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“Lo determinante para el crecimiento economico
no es la dimension de las empresas

sino la formacién de sistemas

de empresas, de redes de empresas...”
Chandler’

Introduccion

México al igual que los demas paises se encuentra inmerso en dos procesos: uno de
globalizacion economica y otro de regionalizacion. Ambos procesos influyen decisivamente
en la evolucion de las actividades productivas, comerciales y financieras. Dichos procesos
econémicos han traido cambios trascendentales al ir acompafados por los avances
tecnoldgicos y el desarrollo de una sociedad cada vez mas consurnidora.

Estos cambios han sido un filtro para eliminar a las empresas incapaces de adaptarse al
nuevo entorno; al mismo tiempo, han orillado a las empresas sobrevivientes a integrarse a
los procesos de globalizacion y de regionalizacion, aprovechando las pocas o muchas
oportunidades que puede brindarles la apertura comercial.

Una de esas oportunidades para las micro, pequefia y mediana empresas (PYME)
mexicanas, que se han mantenido al margen de la globalizacion, puede ser la
internacionalizacion a través de las redes de cooperacion empresarial. La Union Europea en
el afan de cubrir la necesidad de internacionalizacidon de la PYME cre6 a principio de los
anos noventa del siglo pasado programas como Al-Invest y Asia-Invest, entre otros. La
finalidad de dichos programas es formar redes de cooperacion empresarial que faciliten la
internacionalizacion de las PYME de por lo menos cincuenta paises diferentes.

Estas redes presentan la oportunidad de incursionar en mercados extranjeros que van mas
alla del europeo porque sus elementos establecen vinculos de cooperacion empresarial,
permitiendo que la experiencia de las empresas locales sea aprovechada por otras, a las
que el mercado es desconocido. De esta forma, a las empresas mexicanas se les facilita
penetrar en dichos mercados y, con ello, posicionarse en otros paises o regiones, como
pudiera ser el mercado europeo o el asiatico.

Es posible que las empresas mexicanas que forman parte de la red de cooperacion
empresarial internacional deseen permanecer en algun nicho del mercado extranjero. Estas
empresas que buscan o estan internacionalizandose requeriran vencer, entre otros
obstaculos, la escasez de financiamiento para lo cual, podran acudir al eurocentro
Bancomext en busca de apoyo financiero.

Por lo anterior, se plantean las siguientes preguntas de investigacion: ;cuales han sido los
resultados alcanzados por las empresas agroindustriales mexicanas participantes en Al-
Invest que han obtenido financiamiento del eurocentro Bancomext?, ¢ por qué es necesario
el financiamiento para las empresas agroindustriales mexicanas participantes en Al-Invest? y
scuales son las razones por las que no todas las empresas agroindustriales mexicanas
participantes en Al-Invest han usado el financiamiento otorgado por Bancomext?

' A. Chandler, Scale and Scope. The Dyanmics of Industrial Capitalism, Harvard University Press, Cambridge, Massachusetts, 1990,
[s.p.], citado en Antonio Vazquez, Desarrollo, redes e hnovacién, Madrid, Pirdmide, 1999, p. 43



Para dar respuesta a estas preguntas se defini6 como objeto de estudio en el presente
trabajo: la PYME agroindustrial mexicana que forma parte de la red de cooperacion
empresarial internacional.

Entre los resultados de la presente investigacion se muestra que el apoyo financiero que el
eurocentro Bancomext ha dado a las empresas no es determinante para la insercion de las
mismas en la red de cooperacion empresarial internacional. En otras palabras los
resultados alcanzados por las empresas agroindustriales mexicanas participantes en
Al-Invest que han obtenido financiamiento del eurocentro Bancomext sean o no
satisfactorios se debe a otros factores que no necesariamente se relacionan con el
aspecto financiero.

Por otra parte, el trabajo se conforma de dos secciones. La primera seccion incluye el
planteamiento del problema, el disefio de la investigacion, la confirmacién o rechazo de las
hipotesis, las limitaciones y avances. La segunda seccion se compone de siete capitulos. En
el primer capitulo se describen los procesos de globalizacion y de regionalizacion; el
segundo capitulo permite ubicar a la PYME mexicana en su contexto economico; en el
tercero se analiza la red de cooperacion empresarial internacional; el cuarto capitulo explica
los aspectos financieros en la PYME; el quinto capitulo es un andlisis de los resultados del
programa Al-Invest y del apoyo financiero que ofrece el eurocentro Bancomext, en el sexto
capitulo se contrastan las partes teorica y formal con los resultados obtenidos por 77
empresas que asistieron al encuentro Al-Partenariat 2003, Ciudad de México; en el séptimo
y ultimo capitulo se incluyen las conclusiones generales y los nuevos temas de investigacion.

Para analizar a la PYME agroindustrial mexicana, que forma parte de la red de cooperacion
empresarial internacional, se manejan tres niveles: el internacional, el regional y el local.
Asimismo, se consideran aspectos teodricos (economia internacional, finanzas y economia de
la empresa), formales (el programa Al-Invest, los programas de apoyo financiero oficiales, la
Politica Agricola Comun y, en forma breve, los acuerdos de libre comercio de México con la
UE y con EE. UU.) y los aspectos empiricos (el encuentro sectorial Al-Partenariat 2003, una
encuesta a 129 empresas, un cuestionario a 77 empresarios y 3 casos de estudio).
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I) Planteamiento del problema

México al igual que los demas paises se encuentra inmerso tanto en un proceso de
globalizacion econdémica como otro de integracion regional. Ambos procesos influyen
decisivamente en la evolucién de las actividades productivas, comerciales y financieras,
trayendo cambios trascendentales por ir dichos procesos acompariados por los avances
tecnologicos y el desarrollo de una nueva sociedad consumidora. Estos cambios han sido
un filtro para eliminar a las empresas incapaces de adaptarse, al mismo tiempo, crean
nuevas oportunidades para las empresas que han logrado adaptarse al nuevo entorno
economico.

A pesar de la situacibn mencionada anteriormente, muchas de estas empresas estan
beneficiandose de programas de internacionalizacidon que les permiten no sélo mantenerse
en el mercado local (insercién indirecta a la globalizacion), sino desarrollarse y exportar
valiendose de redes empresariales en el nivel internacional (insercidon directa como
exportadoras o a través de inversion conjunta). Entre los programas para la
internacionalizacion de la empresa se encuentra Al-Invest (encuentros sectoriales) cuyos
subprogramas son: Al-Partenariat (encuentros multisectoriales) y ARIEL (busqueda
personalizada de socios).

Estos programas creados por la Unién Europea (UE) tienen como propésito la
internacionalizacion de la PYME por medio de encuentros empresariales y la formacion de
redes de cooperacion empresarial internacionales. Las empresas que forman parte de la red
pueden establecer relaciones de cooperacion caracterizadas por alianzas estratégicas,
transferencia tecnoldgica, proyectos de inversién conjunta, entre otras. Estas relaciones
empresariales permiten aumentar la competitividad de una empresa al convertir a su
competidor internacional en un aliado que complemente sus fortalezas y debilidades.

La cooperacion empresarial en el nivel internacional permite disminuir el riesgo que presenta
penetrar en un mercado nuevo, al mismo tiempo que facilita la localizacion y posicionamiento
de la empresa en un nicho de mercado. Sin embargo, las redes de cooperacion empresarial
internacionales también conllevan obstaculos financieros, comerciales, logisticos, culturales,
restricciones legales y obstaculos en la inversion directa.

Para poder vencer estos obstaculos la UE ha complementado las redes con el
establecimiento de eurocentros, los cuales son instituciones que tienen capacidad para

formar redes empresariales, organizar encuentros y dar apoyos complementarios a las
empresas.

Los eurocentros dan el apoyo complementario a las empresas que pretenden establecer

lazos de cooperacion internacional con el fin de vencer los obstaculos que la red empresarial
presenta.

En el caso de México existen varios eurocentros como son: Nacional Financiera (Nafin),
Banco Nacional de Comercio Exterior (Bancomext) y la Camara Nacional de Comercio,
Industria y Transformacion (Canacintra). El apoyo complementario de estos eurocentros es
en forma de: asesoria (legal, fiscal, contable y econémica), capacitacion administrativa y
técnica, financiamiento y representacion en el extranjero, entre otras.



Si bien es cierto que la asesoria y la capacitacion tienen el mismo grado de importancia que
el financiamiento, éste Gltimo presenta un mayor grado de dificultad para hacerse accesible a
las empresas. Este problema de acceso empresarial al financiamiento se ve acentuado por
los problemas propios de México, principaimente por la separacion que existe entre el
sistema financiero y productivo de nuestro pais tal. Es decir, se da prioridad a la inversion
especulativa de corto plazo que a la inversion productiva, como lo sefiala Carlos Rozo al
declarar que

“[...] de 1986 a 1995 crecio el 4.82% el financiamiento a intermediarios financieros, mientras el
otorgamiento a organizaciones no financieras se redujo del 91.38% al 65.45%. Impone en ello el
aceptar la existencia de un divorcio entre la dinamica financiera y la dinamica productiva de la
economia en donde la primera deja de operar en funcion de la segunda para convertirse en una
actividad autdbnoma de capitalizacion y produccion de ganancias”, :

Es posible que las empresas mexicanas que forman parte de la red empresarial
internacional, han participado en los encuentros de Al-Invest - incluidos ARIEL y Al-
Partenariat- y han establecido uno o mas acuerdos de cooperacion, deseen permanecer en
algun nicho del mercado extranjero. Estas empresas que buscan o estan
internacionalizandose requeriran vencer, entre otros obstaculos, la escasez de
financiamiento; para lo cual, podran acudir al eurocentro Bancomext en busca de apoyo
financiero.

Por lo anterior a través del proyecto de investigacion se pretende encontrar respuesta a las
siguientes preguntas:

.Cuales han sido los | Evaluar los resultados | Los resultados alcanzados por
resultados alcanzados por las | alcanzados por las empresas | las empresas agroindustriales

empresas agroindustriales | agroindustriales mexicanas | mexicanas participantes en Al-
mexicanas participantes en Al—iparticipantes en Al-Invest que|Invest que han obtenido
Invest que han obtenido‘han obtenido financiamiento del | financiamiento del eurocentro
financiamiento del eurocentro | eurocentro Bancomenxt Bancomext no han sido
Bancomext? satisfactorios porque los

recursos financieros no han

sido aplicados para los fines
| que fueron otorgados
El financiamiento es necesario
porque aumenta la liquidez,
cubre del riesgo cambiario vy
aumenta la rentabilidad de las
empresas agroindustriales
mexicanas participantes en Al-
| Invest

No todas empresas

(Por qué es necesario ell|Analizar las razones por las que
financiamiento para las | el financiamiento es necesario
empresas agroindustriales | para las empresas
mexicanas participantes en Al- | agroindustriales mexicanas
Invest? participantes en Al-Invest

;Cuales son las razones por las

Identificar las razones por las
las que no todas las empresas
agroindustriales mexicanas

participantes en Al-Invest han |

usado el financiamiento
otorgado por Bancomext?

que no todas las empresas
agroindustriales mexicanas
participantes en Al-Invest han
usado el financiamiento
otorgado por Bancomext

agroindustriales mexicanas
participantes en Al-Invest han
usado el financiamiento
otorgado por Bancomenxt
porque se financian a través de
otros eurocentros o prefieren el
capital de riesgo

= Carlos A. Rozo, La Politica Macroccondniicn en México; Mexico, Siglo XX1, 1998, p. 151




Il) Diserio de la investigacion

Se analizd6 cuales son las variables financieras que intervienen en el desarrollo e
internacionalizacion de las PYME agroindustriales mexicanas que han participado en el
encuentro multisectorial Al-partenariat 2003. Esto permiti6 evaluar el apoyo financiero
otorgado por el eurocentro Bancomext a las empresas agroindustriales mexicanas
participantes en Al-Invest. También se analizd la vinculacion entre dichas variables
(rentabilidad, solvencia y riesgo) y los vinculos de cooperacion empresarial, asi mismo se
explico las razones que originan dicha vinculacion.

Dicho estudio se llevd a cabo de acuerdo con los eventos ocurridos durante 1994-2004.
Tipo de estudio:

Explicativo: al analizar los factores financieros implicados en el programa de apoyo a la
internacionalizacion de la empresa mexicana ofrecido por el eurocentro Bancomext y su
efecto en las empresas agroindustriales mexicanas participantes en el encuentro Al-
Partenariat 2003 Ciudad de México.

Poblacion de estudio: las micro, pequefia y mediana empresas participantes en Al-invest que
han solicitado apoyo financiero del eurocentro Bancomext.

Tamario de la muestra: 77 empresas mexicanas del sector agroindustrial que participaron en
el Al-Partenariat 2003 Ciudad de México.

Objeto de estudio: la micro, pequefia y mediana empresa mexicana del sector agroindustrial
que forma parte de la red de cooperacion empresarial internacional.

Las empresas son heterogéneas en forma multidimensional por lo que estudiarlas en
conjunto suele tener serias limitaciones; en el caso de México existe un segundo problema
para su estudio, las empresas suelen oscilar entre el sector formal e informal, muchas
empresas se fundan y desaparecen por periodos excesivamente cortos y son menos
intensivas en el uso de capital, donde ‘el principal factor lo constituye el trabajo de sus
duefios. Asi que en el desarrollo del trabajo solo considera las empresas mexicanas del
sector formal (empresas registradas ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico) para
efectos estadisticos y de analisis.

Recoleccion de datos

Fuentes nacionales: Banco Nacional de Comercio Exterior, Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica, Nacional Financiera, Banco de México, Secretaria de Economia.

Fuentes internacionales: Banco Mundial, Comisidén Economica para América Latina y el
Caribe, Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos, Organizacion para las
Naciones Unidas, Organizacion Mundial de Comercio, Fondo Monetario Internacional, Banco
Central Europeo, Comité Europeo.




Entrevistas, cuestionarios y encuestas aplicados a las empresas agroindustriales mexicanas
participantes en el programa Al-Invest, las cuales se llevaron a cabo de la siguiente forma:

a) La asistencia como observador al encuentro Al-Partenariat 2003, Ciudad de México,

b) el directorio de empresarios participantes en el encuentro creado por el eurocentro
Bancomenxt,

c) una encuesta exploratoria que se aplicd seis meses después del encuentro (por
medio de internet y por el teléfono) a los empresarios del sector agroindustrial que
participaron en el Al-Partenariat 2003,

d) un cuestionario que se aplico un ano seis meses después del encuentro, cuya
finalidad fue conocer los obstaculos y facilidades financieras que se presentaron
ante las empresas participantes en el Al-Partenariat 2003, y

e) tres entrevistas con los empresarios del sector agroindustrial que participaron en el
encuentro Al-Partenariat 2003.

Ill) Confirmacion o rechazo de las hipotesis

Rechazo de la hipdtesis principal

Hi

Los resultados alcanzados por las empresas agroindustriales mexicanas participantes
en Al-Invest que han obtenido financiamiento del eurocentro Bancomext no han sido
satisfactorios porque los recursos financieros no han sido aplicados para los fines
que fueron otorgados.

Ho

Los resultados alcanzados por las empresas agroindustriales mexicanas participantes
en Al-Invest que han obtenido financiamiento del eurocentro Bancomext han sido
satisfactorios.

Los resultados de la presente investigacion conducen al rechazo de la hipdtesis de
investigacion, es decir, los resultados muestran que el apoyo financiero que el eurocentro
Bancomext ha dado a las empresas no es determinante para la insercion de las mismas en
la red de cooperacion empresarial internacional. Con respecto a la Gltima muestra de 77
empresarios, el 62.3% (48 empresas) de estos declar6 mantener vinculos con empresarios
extranjeros. De las 48 empresas insertadas en la red de cooperacion empresarial
internacional sélo cinco habian recibido apoyo financiero del eurocentro Bancomext.

Por tanto, se plantea como hipotesis alterna la siguiente:

Ha

Los resultados alcanzados por las empresas agroindustriales mexicanas participantes
en Al-Invest que han obtenido financiamiento del eurocentro Bancomext seran
satisfactorios o no dependiendo de la capacidad del empresario para establecer
vinculos de cooperacion.
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Confirmacion de la hipotesis secundaria 1

Hi
El financiamiento es necesario porque aumenta la liquidez, cubre del riesgo cambiario

y aumenta la rentabilidad de las empresas agroindustriales mexicanas participantes
en Al-Invest.

Ho

El financiamiento no es necesario aun cuando aumenta la liquidez, cubre del riesgo
cambiario y aumenta la rentabilidad de las empresas agroindustriales mexicanas
participantes en Al-Invest.

La hipotesis de investigacion es confirmada en el presente trabajo de investigacion, el
financiamiento sea externo o interno juega un papel importante para las empresas
agroindustriales participantes en Al-Invest. Asimismo se proponen la siguiente hipotesis a
contrastar empiricamente en una nueva etapa de investigacion:

Ha

Los empresarios cooperadores al considerar la liquidez, la solvencia y la rentabilidad
de su empresa miden el grado de compromiso que pueden adquirir en un acuerdo de
cooperacion. Ademas, el analisis financiero permite al empresario conocer en qué

medida la cooperacion empresarial aumenta mas la rentabilidad que actuando sola la
empresa.

Rechazo de la hipotesis secundaria 2

Hi

No todas las empresas agroindustriales mexicanas participantes en Al-Invest han
usado el financiamiento otorgado por Bancomext porque se financian a través de
otros eurocentros o prefieren el capital de riesgo.

Ho
Todas las empresas agroindustriales mexicanas participantes en Al-Invest han usado

el financiamiento otorgado por Bancomext independientemente de que se financien a
través de otros eurocentros o prefieran el capital de riesgo.

Esta tercera hipotesis es rechazada, no hay dentro de las empresas de la muestra alguna
que se haya financiado a través de otros eurocentros. Tampoco se encontraron empresas
que se allegaran de recursos a través del capital de riesgos.

Se ofrece como hipotesis alterna la siguiente:

Ha
La principal razén por la que las empresas agroindustriales mexicanas no han

solicitado el apoyo financiero del eurocentro Bancomext es por que desconocen los
instrumentos y programas de apoyo que este ofrece.

Ademas, los empresarios cuestionados consideran que los tramites son complicados,
primero tienen que ser exportadores y después pedir el apoyo, temen perder la
independencia administrativa y dificiimente existe un instrumento que se adapte a las
necesidades prioritarias de su empresa.
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IV) Limitaciones

La principal limitante en el desarrollo de esta investigacion es la imposibilidad para
determinar si los vinculos que las empresas agroindustriales mexicanas establecieron con
empresas extranjeras son vinculos de cooperacion (crear valor y compartirlo) o vinculos
competitivos (demandar valor y arrebatarlo).

Una segunda limitante se relaciona con los datos generales del programa Al-Invest. Estos
ultimos solo abarcan los resultados del programa desde su creacion hasta el afio 2001,
faltando los datos de los dos ultimos anos.

Una tercera limitacion que presenta la informacion concedida por el Comité Europeo para
elaborar los cuadros 9, 10 y 11 es que los resultados se extraen de unos formatos que las
empresas llenan inmediatamente después de los encuentros. Esta situacion resta parte de la
exactitud en los datos presentados si consideramos que a medianc plazo se crean nuevos
vinculos al mismo tiempo que los ya creados llegan a terminarse.

Ademas, no existe forma de cruzar los datos de estos cuadros (9,10 y 11) para conocer
exactamente de qué paises y de qué sectores a la vez son las empresas que han
establecido vinculos de cooperacion. Esto ultimo provoca que se excluya algun pais en
donde pudiera haberse firmado un acuerdo en el sector agroindustrial que sea importante y
que en las tablas actuales, al ser sumatorias aisladas no se refleje. Para ello se requeriria
una mayor colaboracion por parte del Comité Europeo en la provision de la informacion.

Por otra parte, los datos estadisticos proporcionados por el Comité Europeo tampoco indican
el tamario de las empresas que han establecido vinculos de cooperacion, lo que deja aun
mas limitadas las conclusiones; puede ser que en un encuentro sectorial haya participado
una transnacional generando vinculos comerciales por un monto considerable, lo cual daria
mas peso al sector en el que esta transnacional opera dejando de lado a los sectores en los
que posiblemente exista mayor actividad por parte de la PYME.

Esta investigacion se complementd con tres estudios de caso en los que dos empresas
participantes en Al-Invest del sector agroindustrial establecieron acuerdos de cooperacion
con otras empresas extranjeras. Dado que Al-Invest es un programa horizontal en el que
intervienen 33 paises diferentes, se eligio a las empresas mexicanas por las facilidades
fisicas para la realizacion de dicho estudio.



V) Avances

El trabajo de investigacion consiste en un andlisis empirico de los resultados del programa
Al-Invest. Para completar dicho analisis se formd una muestra de 77 empresas del sector
agroindustrial participantes en el encuentro Al-Partenariat 2003 Ciudad de Mexico. Los
trabajos de investigacion con contrastacion empirica sobre cooperacion empresarial que
hemos localizado cuentan con una muestra de 102, 52 y 263 empresas’, por lo que
consideramos que la muestra con la que el presente proyecto cuenta puede arrojar
suficientes indicios para abrir nuevas investigaciones y confirmar o rechazar las hipotesis
planteadas. El trabajo comprende tres etapas de investigacion, las cuales a continuacion se
describen sefialando en cada una los avances, limitaciones y mecanismos de evaluacion.

A) Primera etap'a de investigacion

En la primera etapa de la investigacion se analizd los vinculos entre la cooperacion al
desarrollo europea y su politica comercial; se describio el programa Al-Invest y se analiz6 la
influencia del Acuerdo de Libre Comercio México-Unidn Europea sobre las actividades de los
tres eurocentros mexicanos;, por Ultimo se sefialaron las oportunidades que Al-Invest
presentaba a las empresas tanto europeas como mexicanas.

Como producto de esta etapa se elabord un trabajo para aprobar el seminario La
cooperacion para el  desarrollo durante el primer afio de doctorado en Economia
Internacional y Desarrollo.

B) Segunda etapa de investigacion

En una segunda etapa se analizaron las limitaciones que implica comparar las empresas de
distintos paises aun en el marco del programa Al-Invest; dichas diferencias se basan en la
heterogeneidad multidimensional de las empresas, los diversos criterios para clasificarlas y
su traslape en el tiempo, dicho analisis se llevé a cabo con informacion de la OCDE vy la
CEPAL. Este trabajo se presentdé como ponencia en el VIl FORO de Investigacion en
Contaduria, Administracion e Informatica, Octubre, 2002,

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se decididé tomar la clasificacion
usada por la Unidn Europea, cuyo término PYME aplica igualmente a las empresas con un
solo individuo hasta las que cuentan con 250 empleados y un ingreso anual que no exceda
de los 40 millones de euros. Por tanto el objeto de estudio son todas las empresas
mexicanas agroindustriales que bajo el criterio de la UE sean consideradas PYME y que
ademas hayan establecido acuerdos o vinculos de cooperacion en el marco del programa Al-
Invest. Dentro de este grupo se encuentran incluidas las microempresas.

Posteriormente, se elabord un directorio de las empresas mexicanas que exportan a la Union
Europea en el sector agroindustrial (187 empresas), esto a través del directorio exportanet
del eurocentro Bancomext; por medio de los correos electronicos se envid una encuesta con

*Montes Romero et al, “Seleccion de socios en la fase inicial del proceso de cooperacion. Propuesta metodoldgica y contrastacion
en unared de cooperacién”, Depto. de Organizacion de Empresas y Finanzas. Facultad de Economia y Empresa. Universidad de
Murcia, [s.a.]; Ramos Stolle, et al, “Formas de cooperacion y sus implicaciones contables en un contexto internacional. Una
referencia a la PYME Gallega”, Depto. de Economia Financiera y Contabilidad, Facultad de Ciencias Econtmicas y
empresariales, Universidad de Vigo; Escriba Esteve, ef al, “Influencia de las caracteristicas de las empresas sobre el uso de la
cooperacion”, Facultad de Economia, Universidad de Valencia.
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la finalidad de censar si estaban exportando, si recibian apoyo de Bancomext y si conocian
los encuentros empresariales Al-Invest. Dicho intento de aplicar una encuesta para localizar
a las empresas, que entonces formaban parte de la red de cooperacidon empresarial
internacional, resultd aparentemente ocioso ante la carencia de respuesta por parte de los
encuestados.

La elaboracion del directorio fue en respuesta a la discrecionalidad del programa Al-Invest.
El Comité Europeo provee informacion estadistica limitada y no da acceso al nombre de las
empresas que participan en los encuentros empresariales, por tanto, se recurrio al directorio
de Bancomext, concluyendo que las empresas de este eurocentro que participan en Al-
Invest estarian registradas en el directorio.

La carta se envid por correo electrénico (a partir del 21 de febrero de 2003). De dicha
encuesta se obtuvieron los siguientes resultados:

A) De las 187 empresas agricolas-agroindustriales: 87 no recibieron el correo
electronico debido a que no se encontré el servidor o la cuenta estaba dada de baja;
de las restantes solo diez contestaron las preguntas indicando que si exportaban a la
UE,; de estas diez empresas tres de ellas solicitaron apoyo financiero al eurocentro
Bancomext (esta pregunta es importante para la tercera fase de la investigacion); y
s6lo cuatro afirmaron conocer el programa Al-Invest.

B) A partir de estos resultados se program6 una cita con los cuatro empresarios para
una entrevista en la que se confirmo su participacion en Al-Invest y el establecimiento
de un acuerdo de cooperacion con otras empresas europeas. De manos de uno de
los empresarios entrevistados, quien también asistio al Al-Partenariat 2003, pudimos
obtener el Catalogo de participantes al encuentro Al-Partenariat 2003.

C) Ademas, se tuvo la oportunidad de asistir al encuentro Al-Partenariat 2003 con Ia
autorizacion del eurocentro Bancomext. Durante este encuentro una empresaria de
nacionalidad mexicana, que iba en representacion de una empresa agroindustrial
francesa, facilito el acceso a las entrevistas cara a cara que mantuvo durante |os tres
dias del encuentro empresarial. Todo esto se desarrolld en la ciudad de México los
dia 28, 29 y 30 de Mayo de 2003.

En esta segunda etapa de la investigacion se analizaron los datos provistos por la CEPAL
sobre el intercambio comercial y la inversion extranjera directa; esta vez centrando el analisis
en Brasil, Argentina y México, para sefalar las similitudes y diferencias con los resultados de
Al-Invest. Al mismo tiempo se analizd en detalle la reforma a la Politica Agricola Comun vy el
desmantelamiento del Acuerdo Multifibras por medio del Acuerdo Textil y del Vestido,
localizando los obstaculos que éstos dos instrumentos contintan presentando a las PYME
de los paises latinoamericanos seleccionados.

Con respecto al analisis de los intereses proteccionistas de la UE; es importante resaitar que
cuando nos referimos a intereses, intenciones o propositos de terceros (UE) estamos
entrando al terreno de la subjetividad lo que conduce a que, con base en los acuerdos
formales, las declaraciones diplomaticas y los resultados estadisticos, se infieran dichos
intereses, 10 que representa una limitacion a las conclusiones citadas en el presente trabajo.

Como fruto de esta segunda etapa de investigacion se elabord el trabajo titulado “El
programa Al-Invest: una estrategia para internacionalizar a la PYME de los sectores textil,
agricola y agroindustrial”, cuyo objetivo era senalar la relacion entre la politica comercial
proteccionista de la Union Europea (UE) y el programa de cooperacion Al-Invest en el marco
internacional. En el trabajo se sustentaba que el programa Al-Invest habia trascendido por
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intereses comerciales proteccionistas, beneficiando en Ultima instancia y de forma limitada a
los empresarios mexicanos, argentinos y brasilefios. Este trabajo fue evaluado dentro del
programa de doctorado en Economia Internacional y Desarrollo para la obtencion del
Diploma de Estudios Avanzados (27-09-2003).

C) Tercera etapa de investigacion

Durante la tercera etapa de investigacion se describio el funcionamiento légico de las redes
de cooperacion empresarial internacionales, sus principales caracteristicas y las diferencias
que estas presentan en comparacién con los distritos industriales y la formacion de clusters.
Asimismo, se propuso una topologia para las redes de cooperacion empresarial
internacionales. Esta parte del trabajo fue previamente evaluada durante el IX Foro de
Investigacion en Administracion, Contaduria e Informatica, FCA, UNAM, bajo el titulo
“Topologia de las redes de cooperacion empresarial internacionales. Una propuesta”.

En esta misma etapa de investigacion se analizaron los factores financieros implicados en el
programa de apoyo a la internacionalizacion de la empresa mexicana ofrecido por el
eurocentro Bancomext y su efecto en las empresas agroindustriales. Para lograrlo se aplico
una encuesta a 129 empresas, un cuestionario a 77 empresarios y se llevaron a cabo tres
entrevistas.

El trabajo y conclusiones de la tercera etapa de investigacion se encuentran desarrollados
en este documento con la finalidad de obtener el grado dentro de la Maestria en Finanzas,
FCA, UNAM.
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Figura 1

La globalizacion

Fuente: Centro Nuevo Modelo de Desarrollo, Norte-Snr. La fibrica de o pobreza, Madrid, Popular, 3. edicion, 1997, p. 9
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I) Los procesos de globalizacién e integracion regional

Definir el término globalizacidén provoca polémica porque es un término aplicado a diversos
fendmenos y procesos, no soélo econdmicos sino politicos y sociales. Ademas, existen
grupos bajo corrientes tedricas divergentes que se han dado a la tarea de estudiar, criticar y
debatir respecto a este proceso histdrico-econdomico.

Estamos mas conscientes de los efectos de la globalizacién en telecomunicaciones por los
sistemas de comunicacion cada vez mas eficientes. Pensar en el dltimo evento televisivo
que presenciamos desde una habitacidn de nuestra casa mientras se transmitia en vivo, en
el cual los actores, auditorio, camarografos y técnicos se encontraban al otro lado del
continente, nos conduce a confirmar que las telecomunicaciones han avanzado o suficiente
como para hacernos percibir el mundo mas pequefio. Esto ltimo Ulrich Beck® lo sefala al
declarar que el globo ya no es ancho y grande con paises alejados, sino denso y pequeno
por la telecomunicacion.

Para muchos la globalizacion se convierte en algo mitico, principalmente para aquellos
cuyos antecedentes y sistema de vida les permiten orientar sus planes de accion soélo a los
acontecimientos locales, como resultado nc logran comprender claramente como un
fenomeno econdmico internacional o un problema financiero ocurrido a miles de kilbmetros
puede afectarles en su peguefia comunidad. Por otra parte, los discursos politicos suelen
contribuir a la mitificacion de este proceso econdmico. Los lideres politicos suelen justificar
sus errores desviando la atencion hacia la globalizacidn, responsabilizandec de los problemas
de pobreza absoluta y desigualdad econémica a este proceso.”

Otros lideres se respaldan en la globalizacidn para actuar libremente en el nivel mundial,
promoviendo a la globalizacién como una forma de desarrclio, una forma en que los paises
pobres pueden iniciar el camino hacia el progreso econdmico, sin embargoe, esta idea ha
demostrado ser pura ideologia, una mascara que cubre una agenda completamente
diferente: la dominacion mundial.®

En la economia internacional, el téermino global lo usaron inicialmente las escuelas de
negocics de algunas universidades de gran prestigio como Harvard, Stanford y Columbia, y
lo popularizaron algunos autores egresados de éstas como Michael Porter y Kenichi Ohmae.
El sentido que originalmente implicaba el término fue que las nuevas tecnologias, sumadas a
la liberalizacion y la desregulacidn, habian creado las condiciones para que se pudiera hacer
negocios en cualquier parte del mundo, para lo cual las empresas tenian que reorganizarse y
formar nuevas estrategias internacionales.” Con anterioridad George Modelsky® habia usado
el término “globalizacion” para referirse a la expansion europea crientada a dominar otras
comunidades e integrarlas en un sistema global.

1 Con base en Ulrich Beck, ;Qué es [n globalizacion? Falacins del globalisino, respriesta a la globalizacién, Barcelona, Paidos, 1998, p. 43
3 Chr. Paul Krugman, El Guternacienalising woderneo. La cconomia inlernacional y las westiras de la competitividad, Barcelona, Critica,
1997, 172 pp.

* Con base en James Petras y Henry Veltmeyer, Los dos caras def hmpevialismo. Vasallos y guerreros, Argentina, Lumen, 2004, p.9

7 Con base en Alfredo Guerra-Borges, Globalizacion e integracidn latiroamericana, México, Siglo XXI, 2002, p.16

* Cor base en George Modelsky, Principles of World politics, Nueva York, Free Press, 1972, citado en Alfredo Guerra-Borges, op
cit, p17
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La globalizacion, en ocasiones, se presenta falsamente como un signo de advenimiento de
un “nuevo orden mundial” en el que dominaran las fuerzas de la libertad, la democracia y la
libre empresa. Sampedro® en su ensayo El mercado y la globalizacion nos explica que la
libertad que la globalizacion promueve no existe como tal. Es una supuesta libertad que se
relaciona estrechamente con el poder de compra que no todos los individuos disfrutan. Este
autor lo ejemplifica con el caso de un mendigo que por mucha hambre que tenga carece de
la libertad para entrar a una tienda y consumir lo que necesita para sobrevivir. El mendigo no
puede cubrir una necesidad basica a no ser que obtenga el dinero necesario para realizar
una compra. Con respecto a la democracia, Sampedro senala que sdlo existe la voz y el voto
de aquel que es economicamente mas fuerte para ejercer influencia en las decisiones
politicas. En cuanto a la libre empresa, considera una aberracion el delegar a los
empresarios la responsabilidad que los gobiernos tienen con relacion al bienestar de Ia
poblacion. Esto ultimo lo refuerza con una frase “lo que es bueno para Misiles S.A. de C.V.
no o es para Afganistan”.

El problema planteado en este trabajo de investigacion se relaciona con el proceso de
globalizacion en términos econdmicos, con la insercion de las micro, pequena y mediana
empresas en un proceso econdémico de globalizacion. Ademas, la globalizacion econdmica
es lo suficientemente compleja como para confundirla con otro proceso del que la economia
mexicana también forma parte, la regionalizacion econémica. Estos dos procesos son
contrapuestos pero no antagonicos, los cuales coexisten en el sistema capitalista.10 En este
primer capitulo se sintetizan los andlisis hechos sobre ambos procesos por algunos
economistas. En la primera parte del capitulo se describiran las definiciones de la
globalizacion econdmica que algunos entendidos en la materia han propuesto y, en la
segunda parte, aclararemos qué es la regionalizacion desde el punto de vista economico.

Con respecto al planteamiento del problema en este trabajo de investigacion, existen
empresarios que se han concentrado solo en el mercado local. Sin embargo, la entrada de
competidores extranjeros en su mercado les exige que tengan una perspectiva mas amplia
sobre su mercado. El reconocimiento que tenga el empresario de los cambios en su
mercado es importante, no so6lo la supervivencia de su empresa sino tambiéen, para el
desarrollo y crecimiento de la misma. Ademas, ;cdémo podemos sacar provecho de algo que
poco conocemos? la globalizacion econdmica presenta no solo nuevos retos para el
empresario sino algunas oportunidades que van a ser aprovechadas en la medida en que se
les identifique. El empresario tiene que comprender cudl es su papel dentro de los procesos
de globalizacidon vy regionalizacidon econdémicos, independientemente de si continua
dirigiendose al mercado local o si decide vincularse al mercado exterior, porque ambos
procesos ejercen influencia en el mercado.

Para ubicar a las empresas mexicanas en los procesos de globalizacion y regionalizacion
econdmicos, debemos aclarar qué significan dichos términos y la forma como posiblemente
estén afectando tanto en el nivel macroeconomico como en el microecondémico. Para
lograrlo, analizaremos algunas definiciones sobre ambos procesos presentadas por
economistas entendidos en la materia.

v Con base en José Luis Sampedro, El mercido y Lo clobalizaciii, Barcelona, Destine, 2003, 122 PP
e Con base en Alfredo Guerra-Borges, Globlizacion ¢ integracion Intinomuerivaiin, Mexico, Siglo XX1, 2002, p.188
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La globalizacion econémica. Su definicién

Para Martin Redrado'' la palabra globalizacién se relaciona estrechamente con dos
términos: crisis financieras y cambios impulsados por los avances tecnologicos. Es un
proceso en el que las finanzas son la fuerza de la economia que regula la distribucion de
nuestros recursos y define la calidad de vida de los habitantes del planeta. El delegar a las
fuerzas financieras la responsabilidad que corresponde a los gobiernos conduce a gue en el
nivel internacional surjan crisis financieras que provocan mayor pobreza y desigualdad. El
autor no considera que sea un proceso nuevo por ser en escala mundial, lo novedoso es la
intensidad y la velocidad con que se manifiesta.

Efectivamente, en algunos aspectos como en telecomunicaciones y finanzas la globalizacion
ha llegado a ser un proceso veloz, de cambios constantes. En otros aspectos, como en el
comercial o en la movilidad de la poblacion, se ha visto frenada por las barreras impuestas
en diversos paises, como se analizara mas adelante. De la definicion anterior podemos
extraer la idea de que la globalizaciéon va acompafiada de crisis constantes, particularmente
en el sector financiero como las ocurridas en la ultima década. Ademas, la giobalizacion es
un proceso de cambio constante que influye en la poblacion en general.

George Soros'? define a la globalizacion como el libre movimiento de capitales y el aumento
del dominio por parte de los mercados financieros y las corporaciones multinacionales en las
economias nacionales. Tambien usa el término economia global,

“[...] la cual no sélo se caracteriza por el libre comercio de bienes y servicics, sino mas aun por
la libre circulaciéon de capitales. Los tipos de interés, los tipos de cambio y las cotizaciones de
las acciones en diversos paises estadn estrechamente interrelacionados, y los mercados
financieros globales ejercen una tremenda influencia sobre la situacion econémica |...]” 3

Con esta definicion se puede ver que la giobalizaciéon tiene un aspecto importante que va a
complementar al sistema financiero: el comercio internacional. Este ultimo implica el
intercambio de bienes y servicios entre agentes de distintos paises o regiones, cuyo centro
de discusion es la Organizacion Mundial de Comercio (OMC). La OMC es el espacio en el
que las grandes potencias debaten sus intereses comerciales ante la presencia de los
paises en desarrollo (entre ellos México). Nos atrevemos a decir que los paises en desarrollo
hacen solo acto de presencia por su débil peso politico y economico para influir en las
negociaciones que emanan de este foro internacional. Negociaciones que finalmente
terminan dejandolos en desventaja comercial frente a las grandes potencias. Entre las
medidas adoptadas en el comercio internacional que han dejado en desventaja a los paises
en desarrollo se encuentran: los derechos de propiedad intelectual, dumping social y la
proteccion al medio ambiente, entre otras.

El investigador Victor Lopez Villafarie define a la globalizacion econdmica como

“[...] el proceso de interrelacién compleja entre diversos mercados, generalmente por conducto
de agentes privados y cuyo objetivo primordial consiste en ensanchar su escala de ganancias
por la venta de productos y servicios o el establecimiento directo de filiales con el fin de reducir
costos o el de competir en mercados protegidos [...]". 14

" Con base en Martin Redrado, Cémro sobrevivir a la globalizacién, Buenos Aires, Prentice Hall, 2000, p. xi
12 Con base en George Soros, Globalizacién, Barcelona, Planeta, 2002, p.7

1" George Soros, La crists del capitalismo global, México, Plaza Janés, 1999, p. 21

" Victor Lopez Villafane, Globalizacidn i regionalizacién desigual, México, Siglo XX, 1997, p. 13
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La globalizacion, conforme a esta definicion se caracteriza por una relacion de competencia
muy dinamica entre las regiones mas desarrolladas en las areas de comercio, finanzas,
inversiones, entre otras, y por relaciones generalmente asimétricas con los paises de las
regiones mas subdesarrolladas. El papel de los agentes privados (empresas con proyeccion
internacional) ha sido inminente porque estos agentes tienen cierta libertad para decidir en
qué pais les es mas conveniente vender, en donde producir, en donde pagar los impuestos y
en qué mercado o proyecto de inversion colocar sus capitales, todo ello a una escala
internacional cuyos limites en el espacio o en el tiempo son minimos en comparacion con las
empresas de menor dimension que actuan localmente.

El ex embajador del Peru ante la Organizacion Mundial de Comercio, Oswaldo de Rivero™
considera que la globalizacion es un proceso apoyado en la utopia de que es indetenible,
semejante a la ley de gravitacion universal de la cual nadie puede escapar, cuyo espacio
economico no es tan libre como se predica porque no se permite la libre circulacion de los
seres humanos, ni de la transferencia tecnologica. Estos dos ultimos estan regulados por
severas leyes de migracion y de proteccion a la propiedad intelectual. Para él, la
globalizacion se caracteriza por la especulacion. Especulacion que ha convertido al sistema
financiero en un casino global desconectado de la produccion y del empleo. Compartimos
con este autor la idea de que la globalizacion no es un proceso indetenible. Es un error
compararla con una ley fisica porque esto sélo conduce a mitificar el proceso de
globalizacion, a delegar a las fuerzas del mercado la responsabilidad de resolver los
problemas de la poblacion, a justificar de forma simplista los errores politicos que los lideres
cometen por sus malas decisiones.

Por otra parte, si bien es cierto que la definicion propuesta por Oswaldo de Rivero parece
negativa y radical por calificar al sistema financiero global como un “casino” de la
globalizacion, o al acusar la enorme restriccion que existe contra las corrientes migratorias
internacionales, también es cierto que el autor estad sefialando complejas realidades que
acompanan a este proceso.

Un ejemplo es, en el caso de México como de muchos paises, el divorcio que existe entre el
sistema productivo y el financiero. La mayor parte del capital que llega a nuestro pais es con
el fin exclusivamente especulativo, que ante la menor sefial de alarma o desconfianza de los
inversores sale con mayor rapidez que con la que entro, dejando a la nacion con problemas
financieros que deben ser pagados por la ciudadania en general. La poblacion entonces es
quien debe afrontar la responsabilidad de las “fallas de mercado” con mayores impuestos,
devaluacion, salarios bajos y desempleo, entre otras consecuencias.

Una definicion mas es la del economista Paul Krugman, quien considera que la
globalizacion implica la

“[.. ] transferencia de tecnologia y de capital de los paises con salarios altos a los paises con
salarios bajos, y el crecimiento resultante de las exportaciones intensivas en trabajo al Tercer
Mundo [...]"."°

Este autor sefiala que la globalizacion econémica se encuentra caracterizada por un
internacionalismo moderno en el que el comercio internacional no es tan global. El denomina
“Internacionalismo moderno” a las pretensiones de “modernidad”, de estar "a la ultima” en
materia economica, de una serie de influyentes economistas de la actualidad. Este

" Con base en Oswaldo de Rivero, Kl midto del desarrollo, Lima, Fondo de Cultura Liconomica, 2001, p. 17
' Paul Kragman, El relorno de la cconomin de ln depresicn, Bareelona, Critica, 1999, p. 29
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internacionalismo ha estado obsesionado con la lucha competitiva entre los grandes poderes
industriales dejando en segundo término el importante cambio tecnolégico.’’

Krugman introduce un nuevo elemento, que es la industrializacion mediante el
establecimiento de maquiladoras en los paises en desarrolio. Esta industrializacion esta
complementada con la apertura comercial y ajustes constantes en su estructura economica,
en la mayoria de los casos supervisados por el Fondo Monetario Internacional (FMI).

El FMI ha sido acusado en cientos de ocasiones por imponer restricciones a los paises en
desarrollo a cambio de fondos que les permiten hacer frente a sus problemas de desarrollo.
La acusacion es que estas restricciones obstaculizan el desarrollo de los paises, provocan
mas problemas de los que pueden solucionar y solo sirven como incentivo para atraer el
capital extranjero. Este Ultimo ingresa al pais, en la mayoria de las ocasiones para sacar
provecho a corto plazo en el mercado financiero (especulacion) y pocas veces es invertido
en proyectos orientados al sector productivo que impacten positivamente al pais.

El economista Stiglitz™® hace una critica detallada sobre algunas negociaciones que el Fondo
Monetario Internacional ha hecho con paises en desarrollo, llamados por diversos
economistas paises del "tercer mundo”. Otro economista que hace la misma critica pero
agregando con mayor detalle el elemento corrupcion es William Easterly’, quien en su obra
senala que en el nivel mundial se han creado circulos viciosos que no permiten que los
beneficios de la globalizacion aumenten para la mayoria de la poblacion y si ha aumentado
el impacto negativo de este proceso sobre los mas débiles.

Esta misma linea de pensamiento ha sido mantenida por Guillermo de la Dehesa®, quien
hace un breve analisis de la economia mundial para mostrar que la globalizacion en si
misma no es el origen de los problemas actuales, mas bien, es la forma en que se ha
promovido. Con respecto a la manera como se ha promovido la globalizacion y la forma
como las instituciones internacionales la han complementado es presentada por Stiglitz*' en
una segunda obra. El autor nos deja clara ia manera en que el sector telecomunicaciones y
el mercado financiero se aliaron de tal forma que en un periodo muy corto se han convertido
en sistemas realmente globales.

Tambiéen Samir Amin® nos habla de una globalizacién del sistema capitalista, en el que la
globalizacion no se ha limitado al comercio, afecta en diferentes grados a los sistemas
productivos, a la tecnologia, a los mercados financieros y a muchaos otros aspectos de la vida
social. Un proceso simultaneo al que alude el autor es la integracion de los paises del Tercer
Mundo, quienes se han embarcado en la industrializacion erosionando la eficiencia de la
administracion econdmica por parte de los Estados nacionales, aunque no elimina su
existencia, es decir, la l6gica de intereses del capital dominante exige se de prioridad a la
administracion economica globalizada, a expensas de las funciones dei Estado.

Para Samir Amin una caracteristica peculiar de la globalizacion es la disminucion del poder
por parte del Estado porque el capital es el que toma el poder. En esta situacion, las

7 Con base en Paul Krugman, £/ internacionalisine moderna. La economia inlernacional y los meitivns de la competitividad, Barcelona,
Critica, 1997, p. 8-11

18 Con base en Joseph Stiglitz, Ef mnlestar en o globalizacidn, Madrid, Santiliana, 2002, 484 pp.

19 Con base en William Easterly, En busca del crecimieinto, Barcelona, Antoni Bosch, 2003, 344 pp.

# Con base en Guillermo de la Dehesa, Globalizacign, designaldnd iy pobreza, Madrid, Alianza, 2003, 312 pp.
2 Con base en Joseph Stighitz, Los felices noventa, La sciniila de ln destruccién, Madrid, Santillana, 2003, 416 pp.
2 Con base en Samir Amin, £f capitalisnio en ia era de [n globntizacidn , Bavcelona, Paidos, 1997, p. 48
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nstituciones publicas mantienen un escenario nacional atractivo a los capitales aun a costa
del bienestar de sus ciudadanos.

Guillermo de la Dehesa, usa el término de globalizacion para referirse a

“[...] un proceso dinamico de creciente libertad e integraciéon mundial de los merc§dos de
. . . . . n 2
bienes, servicios, y capitales, dejando como realmente nacional la manc de obra [...]".

De la Dehesa nos habla entonces de una globalizacion liderada por las empresas
transnacionales, donde la pobreza se ha quedado en el nivel local, es decir, aquel que
queda desempleado no puede desplazarse con la misma facilidad que los capitales hacia
otra zona del planeta donde pueda encontrar mejores oportunidades.

Esta observacion es compartida por Ulrich Beck para quien la globalizacion es politizacion
porque

“[...] permite a los empresarios, y sus asociados, reconquistar y volver a disponer del poder
negociador politica y socialmente domesticado del capitalismo democraticamente organizado.
La globalizacion posibilita eso que sin duda estuvo siempre presenle en el capitalismo, pero que
se mantuvo en estado larvado durante |a fase de su domesticacion por la sociedad democratica:
que los empresarios, sobretodo los que se mueven a nivel planetario, puedan desempenar un
papel clave en la configuracion no sélo de la economia, sino también de la sociedad en su
conjunto, aun cuando «solo» fuera por el poder que tienen g)ara privar a la sociedad de sus
recursos materiales (capital, impueslos y puestos de trabajo).” !

Un sistema en el que los empresarios al frente de las transnacionales han encontrado una
nueva formula para hacer riqueza, que para este autor’® no es otra cosa que “capitalismo
sin trabajo mas capitalismo sin impuestos”.

Ulrich Beck?®® sefiala que todo el que fomenta crecimiento econémico acaba generando
desempleo. Todo el que rebaja drasticamente los impuestos para que aumenten las
posibllidades de beneficios genera posiblemente también desempleo. Las paradojas
politicas y sociales de una economia transnacional son evidentes, economia que con la
eliminacion de las trabas a la inversion debe ser mimada y premiada para que destruya cada
vez mas el trabajo y de este modo se incrementen cada vez mas la produccion y los
beneficios para los grandes capitales. Se ha producido una especie de toma de los centros
materiales vitales de las sociedades modernas, mediante el desenvolvimiento simple y
normal de la vida cotidiana. Las transnacionales pueden exportar puestos de trabajo; en
segundo lugar, estan en condiciones de desmenuzar los productos y las prestaciones de
servicios, asi como de repartir el trabajo por todo el mundo; tercero, estan en condiciones de
servirse de los estados nacionales para conseguir pactos globales con vistas a unas
condiciones impositivas mas suaves y una infraestructura mas favorable, al mismo tiempo
que se puede castigar al estado cuando se muestre carero o poco amigo; por ultimo, pueden
distinguir y elegir automaticamente en medio de las fragosidades de la produccion global
entre el lugar de inversion, el lugar de produccion, el lugar de declaracion fiscal y el lugar de
residencia.

= Guillermo de la Dehesa, Conprendes In Globatizacion, Madrid, Alionza, 2000, p.17

T Ulrich Beck, Qi ex a globalizacin? Folacios del globalisise, respuesta o ln globalizacion, Barcelona, Paidos, 1998, p. 16
“bid, p. 20

Hhid, p.16
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Mientras que las transnacionales pueden eludir al fisco del estado nacional, las pequefias y
medianas empresas, que generan gran parte de los puestos de trabajo se ven atosigadas y
asfixiadas por las infinitas trabas y gravamenes de la burocracia fiscal, convirtiéendose en los
perdedores de la globalizacion.”” Todo esto ocurre mientras que las grandes empresas se
subvencionan optimizando la creacion de infraestructuras, minimizando los impuestos,
externalizando los costos del desempleo y recibiendo subvenciones.”® Este autor llega al
diagnéstico de que el capitalismo se queda sin trabajo y produce desempleo, siendo (os
neoliberales los liquidadores de Occidente, aun cuando se presenten como sus
reformadores.

Para ello define tres términos diferentes: globalidad, globalizacion y globalismo. Globalismo
es la concepcion de que el mercado mundial desaloja o sustituye al quehacer politico; es
decir, la ideologia del dominio del mercado mundial o la ideologia del liberalismo. El
globalismo pretende ver al gobierno como una empresa, siendo un imperialismo econémico
bajo el cual las empresas exigen las condiciones basicas con las que optimizar sus objetivos.
Por otra parte globalidad significa lo siguiente: hace ya bastante tiempo que vivimos en una
sociedad globalizada; donde la sociedad mundial es comprendida como una pluralidad sin
unidad. Por ultimo globalizacion significa los procesos en virtud de los cuales los Estados
nacionales soberanos se entremezclan e imbrican mediante actores transnacionales y sus
respectivas probabilidades de poder, orientaciones, identidades y entramados varios.

Para Ulrich Beck la globalizacion significa la transformacion del Estado nacional en un
Estado transnacional. Es un proceso que fragmenta: no sélo socava !a soberania del
Estado en materia de informacién vy fiscalidad, sino también puede dar al traste con la
existencia misma de comunidades locales.?

LLa globalizacion por tanto significa

“La intensificacion de los espacios, sucesos, problemas, conflictos y biografias transnacionales;
pero este movimiento — pese a ios ecos que concita la palabra «global»— no debe entenderse
ni de manera rectilinea ni en el sentido de «total» y «omnicomprensivo»; antes bien, este
movimiento debe entenderse so6lo de manera contingente y dialéctica; es decir, de manera
glocal. Esto quedara mas claro si explicamos el concepto de «diferencia exclusiva» —
contraposicion incluyente— como principio de la biografia, la identidad y de organizacion;
consecuentemente, conviene preguntar e investigar el grado de la densidad y la medida de la
globalizacion/localizacién en sus diferentes dimensiones. Las formas aparentes de la
glocalizacion pueden y deben también investigarse en Gltima instancia de manera emp/'rica.jo

Ulrich Beck apoya la idea de Zygmunt Bauman respecto a la existencia de una riqueza
globalizada pero una pobreza localizada, donde la globalizacion y la localizacidn no sélo son
dos momentos o caras de la misma moneda; son al mismo tiempo fuerzas impulsoras y
formas de expresion de una nueva polarizaciéon y estratificacion de la poblacion mundial en
ricos globalizados y pobres localizados. Donde la glocalizacion es un nuevo reparto de
privilegios y ausencia de derechos, riqueza y pobreza, posibilidades de triunfo y falta de
perspectivas, poder e impotencia, libertad y falta de libertad, siendo asi un proceso de una
nueva estratificacion en el nivel mundial. Los viejos ricos necesitaban de los pobres para
hacerse ricos y mantenerse como ricos, pero ahora ya no 1os necesitan.”’

¥ Jbid, p. 22
% lbid, p. 23
2 fbid, p. 81
W Ibid, p. 127
Mibid, p. 89

25



Lo nuevo de la era global es que se ha perdido el nexo entre pobreza y riqueza, y esto es
segun Bauman la causa de la globalizacion que divide a la poblacion mundial en ricos
globalizados —que dominan el espacio y no tienen tiempo— y pobres localizados —que
estan pegados al espacio y tienen que matar su tiempo, con el que no tienen nada que
hacer—, sin existir unidad ni dependencia entre ambos, conduciendo a una mayor
polarizacion, sin embargo, Beck® critica a Bauman al no dar respuesta al como se rompen
los lazos entre pobres y ricos, y al no definir claramente lo que ocurre con el estado-nacion.

El autor resalta que el capitalismo destruye el trabajo y hace referencia a tres mitos en
relacion a este punto: 1) todo es mas complicado (el mito de la impenetrabilidad); 2) el gran
auge de la sociedad de los servicios va a salvar la sociedad del trabajo (el mito de las
prestaciones de los servicios); 3) sblo tenemos que reducir a su minima expresion |os
costos laborales para que se esfume el problema del desempleo (el mito de los costos).>

En cuanto al primer mito, se alude a la sobrevaloracion de los puestos que existia en los
paises desarrollados, sin embargo, no niega que cada vez son menos las oportunidades de
empleo que ofrece el capitalismo actual, en cuanto al segundo mito, especifica que aunque
surjan nuevos puestos de trabajo existe el factor automatizacion y el desplazamiento de
estos a otros lugares; finalmente sefala como error clave el mito de los costos: mientras
crecen los margenes de beneficio de los empresarios que actuan en el nivel global, éstos
estan privando a los estados desarrollados de puestos de trabajo y contribuciones fiscales, a
la vez que cargan sobre las espaldas de los demas los costos del desempleo y de la
civilizacion avanzada.

Para Immanuel Wallerstein™ el capitalismo es, por su propia logica interna, necesariamente
global. EI' desarrollo historico del capitalismo ha implicado una tendencia a la
mercantilizacion de todas las cosas, cuya economia ha estado gobernada por el intento
racional de maximizar la acumulacion. La practica monopolista y la motivacion competitiva
han sido realidades paralelas del capitalismo histérico.®

El capitalismo historico trae como resultado un ciclo alternante de expansiones vy
estancamientos del sistema en su conjunto. Por otra parte, la degradacton de determinados
procesos en la escala jerarquica lleva a una reubicacion geografica parcial, lo que se
convierte empiricamente en una constante reestructuracion geografica del sistema mundial
capitalista. Esta reestructuracion conlleva a que ciertos productos pasen por un determinado
ciclo en el que pasan de ser productos del centro a ser productos periféricos, tal es el caso
de la industria automotriz, el acero y la electronica. Para llamar desarrollo a estos reajustes
tendriamos primero que demostrar que ha habido una reduccion de la polarizacion global
del sistema. Empiricamente parece que esto no ha sido asi, mas bien, la polarizacion ha ido
en aumento.™

“Se dice que en ningun sistema historico anterior disfrutd la gente de una vida material tan
comoda o tuvo una gama de experiencias vilales alternativas a su disposicion tan amplia como
en el sistema actual [...pero...] la abrumadora mayoria de los trabajadores mundiales, que viven

2bid, p. 92

Ybud, p 93

2 Con base en Immanael Wallerstein, Fl capitalisimo listorico, Mexico, Siglo XXI1, 2003, 57 ¢d., pp. 4,6
b, pp. 24

bind pp. 26,27
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en zonas rurales U oscilan entre éstas y los suburbios de la ciudad, estan en pecres condiciones
que sus antepasados hace quinientos arios”*’

De acuerdo con Wallerstein® existen limitaciones estructurales para el proceso de
acumulacion incesante de capital que rige nuestro mundo actual. Estas limitaciones han

creado una situacion estructuralmente cadtica, dificil de soportar y que tendra una trayectoria
impredecible.

Una vez heche el analisis y reflexion de las definiciones presentadas en este apartado
podemos concluir que la globalizacion econdémica es un proceso que se expande en la
medida en que mas paises abren su economia al exterior y se profundiza porque los agentes
econdmicos se interconectan y estrechan sus vinculos, generando una mayor dependencia.
Con base en las definiciones presentadas podemos sefalar las siguientes caracteristicas:

Los mercados financieros son los mas abiertos, para los cuales casi no existen
barreras porque, aunados a los avances tecnologicos, han acortade las distancias y
los tiempos, ademas, son la fuerza impulsora de la globalizacion econdmica.

En el proceso actual de globalizacion econdmica existe una riqueza globalizada junto
con una pobreza |ocalizada, perdiéndose el nexo entre ricos y pobres.

Las transnacionales se subvencionan optimizando la creacion de infraestructuras,
minimizando los impuestos, externalizando los costos del desempleo y recibiendo
subvenciones.

En el caso del comercio, aunque se le incluye dentro del proceso de globalizacion, aun
no ha llegado a un grado de expansién e importancia para que se le pueda considerar
realmente global. Sin embargo, no se debe menospreciar su participacion dentro del
proceso de globalizacion econdmica porque, a través de los acuerdos concebidos en el
marco de la Organizacion Mundial de Comercio, se puede interpretar cual es la politica
comercial de los grandes bloques, los frenos impuestos por ellos mismos al mercado
internacional. Este freno es mediante la proteccion a ciertos sectores como es el caso
del sector agricola, asi como el freno ocasionado por los procesos de integracion
regicnal que tienden en ocasiones a oponerse a la globalizacion.,

El Estado aunque no ha perdido su soberania, ahora se ve presionado por los
intereses de los grandes capitales y las transnacionales para servir a los objetivos de
estos Ultimos, dejando de lado los intereses de sus cludadanos. Ademas, aquellos
paises con prokblemas de deuda externa han tenido gue sujetarse a las condicicnes
impuestas a traves del Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial, lo cual
erosiona su soberania.

La globalizacion, no ha ido acompafiada por la libertad para el desplazamiento de
seres humanos, por el contrario, los problemas de migracion ilegal se han acentuado, y
los paises desarrollados cada dia se han visto mas enérgicos en cuanto a este tema.
AlUn en zonas como la Unidon Europea, el libre transito de personas se ve limitado por
diferencias linglisticas y culturales; por lo gue no se puede decir que la movilizacion de
mano de obra se pueda incluir dentro del proceso de globalizacion. La poblacién mas
bien se encuentra lccalizada y cada vez mas limitada.

Como George Soros, entre otros mas, lo hace notar en su libro La crisis de/
Capitalismo Global ™ los mercados financieros no son perfectos, ni tienden al equilibrio,
las crisis recurrentes que han afectado en las Ultimas décadas son la mejor prueba,

YV ibid, pp. 90,91
™ Con base en Immanuel Wallerstein, Utepisiica o las opciones histdricas del siglo X X{, México, Siglo XX1, 2003, 2°. edicién, p. 90
¥ Con base en George Soros, La crisis del caprbalising global, México, Plaza Janés, 1999, 278 pp.
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aunque no sabemos cuanto tiempo mas se tenga que esperar para que los que han
cifrado su confianza en la perfeccion de los mismos lo reconozcan.

Hace falta mucho para que la globalizacion como proceso llegue a abarcar todos y cada uno
de los espacios econdmicos, cabalmente; para ello existen dos grandes retos: formar una
sociedad global y crear instituciones globales con suficiente autoridad para regular el
comercio y las finanzas. Instituciones que no soélo sirvan como espacios de discusion, ni
como medios de expansion para las potencias mundiales sino que se les reconozca como
una autoridad capaz de regular el proceso de globalizacion en todos los sentidos. Por otro
lado, habria que plantearnos si un proceso de globalizacion economica como al que
actualmente asistimos, en el que el ser humano es el medio y la acumulacion de la riqueza
el fin, merece mantenerse, ser modificado, o bien, sustituido.

Una realidad que es cierta, es que el proceso de globalizacion existe, el mantenerse en los
limites entrana riesgos econdmicos para una nacion con dependencia economica; y en el
caso de aquellos paises que ya se han insertado en dicho proceso, es importante que su
integracion a este proceso sea mejor planeada, protegiendo los sectores débiles y liberando
los sectores mas competitivos.

Por otra parte, 4cual es la responsabilidad del empresario mexicano ante la globalizacion?
comprender queé es dicho proceso, reconocer cual es el papel de México en la globalizacion
e identificar como y hasta qué grado puede beneficiarse de la apertura economica,
reconociendo al mismo tiempo que existen enormes retos para su empresa. En la medida
que el empresario comprenda dichos retos establecera mejores estrategias para vencerlos o
para aprender a sobrevivir con ellos. Si el empresario no esta consciente de esto ultimo
dificilmente podra aprovechar los programas, ya de por si limitados, que han sido creados
para insertarle en el proceso de globalizacion.

Ahora bien, hemos mencionado que el proceso de globalizacion econdmica incluye la
globalizacion financiera y comercial, a continuacion hablaremos mas detenidamente de estos
dos procesos implicados.

A) Globalizacion financiera

Un rasgo distintivo del actual proceso de globalizacion es la libre circulacion de capitales,
impulsados por la busqueda de mayores utilidades. Tal como Soros sefiala

“[...]los recursos terrestres y otros recursos naturales no se mueven, y las personas se mueven
con dificultad; es la movilidad del cagital, de la informaciéon y el espiritu empresarial o que
explica la integracion economica [...]".*

La movilidad del capital, complementado con la tecnologia de informacion y el entusiasmo de
los empresarios por el sector telecomunicaciones, ha dado como resultado que el sistema
financiero sea el mas integrado en el nivel mundial. Dificilmente existe distancia entre un
mercado financiero local y el internacional porque se encuentran vinculados. Esta
vinculacion, impulsada por la misma fuerza de los capitales y apoyada por los avances
tecnologicos, que han logrado acortar distancias y establecer sistemas cada vez mas
eficientes de comunicacion, ha conducido a que se realicen transacciones financieras en el
nivel mundial de forma simultanea y con una rapidez nunca antes imaginada.

0 George Soros, La crisis del caprialisimo slobad, México, Plaza langs, 1999, po 137



Al hablar de glcbalizacidon financiera hacemos referencia al sistema financiero internacional,
que ha experimentado diversos cambios a través del tiempo. De acuerdo con Maurice Levi'
se pueden sefalar cuatro periodos principales del sistema financiero internacional a partir de
finales del siglo XIX hasta nuestros dias, que a continuacion se explican:

1.- El patrén oro (1870-1914) que consistid en el compromiso representado por la garantia
incondicional para convertir el papel moneda en oro a un precio fijo, I0s gobiernos tenian el
compromiso de no adoptar una politica inflacionaria.*?

2.- Las tasas flexibles y los controles (1914-1944), periodo en el que los gobiernas imponian
controles monetarios abandonando el patrén oro, manipulaban los tipos de cambio en
funcion a sus propios objetivos nacionales caracterizados por la politica de empobrecer al

vecino, lo que acarred hiperinflacion, y condujo a grandes esfuerzos por retornar al patrén
43
oro.

3.- El patrén Bretton Woods (1944-1973), cuyo sistema evitaba que los gobiernos
manipularan los tipos de cambio para obtener ventaja comercial y para limitar la politica
inflacionaria, por [0 que |0s tipos de carnbio se encontraban fijos con respecto al oro o al
dolar estadunidense. Se establecid una reserva para los paises con déficit, la cual seria
administrada por el Fondo Menetario Internacional. Los paises que firmaron el Convenio de
Bretton Woods se comprometian a: promover la cooperacion monetaria internacional,
facilitar el crecimiento del comercio, promover la estabilidad de los tipos de cambio,
establecer un sistema multilateral de pagos y crear una base de reserva.*

4.- Los tipos de cambios flexibles (1973-1985). Periodo en el que el oro fue oficialmente
desmonetizado. Durante este tiempo se permitié que los bancos centrales de los paises
miembros del Fondo Monetario Internacional intervinieran y administraran sus flotaciones
para prevenir una volatilidad indebida en el tipo de cambio. Estas practicas han continuado
hasta nuestros dias, caracterizandose por la intervencion cooperativa (1985 a la fecha).

La intervencion cooperativa emerge oficialmente con el Acuerdo Plaza y se reafirma en
1987 con el acuerdo del Louvre, se basa en un tipoc de cambio flexible pero capacita a las
autoridades para que periddicamente divulguen cuales son los rangos comerciales de los
tipos de cambio que consideran como apropiados. Se caracteriza por la cooperacion

internacional, apoyandose en celebraciones periodicas de reuniones cumbre de tipo
economico.*®

Levi llega a la conclusion de que el sistema financiero internacional ha evolucionado como
respuesta al medio al cual atiende. En esto tltimo coincide con Eichengreen®’ quien
declara que los gobiernos han contribuido a los cambios en el sistema financiero
internacional en sus esfuerzos por establecer un sistema que busque el orden en los
mercados de divisas y la estabilizacion, fomente la eliminacién de los problema de balanzas
de pagos y facilite el acceso a los créditos internacionales en caso de que se produzcan
perturbaciones negativas.

! Con base en Levi, Maurice, Finanzas Internacionales, Mexico, Mc Graw Hill, 3% edicidn, 1997, capitulo 9, pp. 227-258
2 lhid, p. 227

lbid, p. 229

W ddem

B bid, p. 235

*1hid, p. 240

7 Con base en Barry Eichengreen, La globalizacidn del capitnl. Historin del sistema monetario internacional. Antoni Bosch, p. 327
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Sin embargo, Eichengreen‘18 aclara que los mecanismos monetarios establecidos por medio

de una negociacion internacional no son la regla sino la excepcion. Lo mas frecuente es que
es0s mecanismos sean fruto de decisiones individuales espontaneas de paises en los que
pesan las decisiones anteriores de sus vecinos, y en términos mas generales, la herencia
historica. Es posible, que ésta sea una de tantas razones por las cuales el Fondo Monetario
Internacional ha tenido poco éxito en alcanzar el objetivo por el cual fue creado que es vigilar
la politica economica de los distintos paises y facilitar la financiacion de la balanza de pagos
a los paises en peligro. Paul Krugman49 tiene una posicidon mas pesimista al declarar que
los grandes enemigos de la estabilidad han sido siempre la guerra y la depresion.

Por otra parte, Maurice Levi®® cita, como ejemplo de que los intereses de unos han
prevalecido sobre los intereses de otros en el sistema financiero internacional, el cambio del
patron oro al adoptado en Bretton Woods. Este cambio fue una respuesta a las politicas de
empobrecer al vecino y de proteccion del tipo de cambio que se adoptaron durante la
depresion y ta segunda guerra mundial.

Con el problema petrolero ocasionado en la década de los sesenta del siglo XXy a principios
de la década de los setenta del mismo siglo, la rigidez de Bretton Woods no pudo
proporcionar el ajuste que se necesitaba entre las naciones que usaban petrdleo y las
naciones que lo producian, por lo tanto, después de 1973 se entro en el periodo de
flexibilidad del tipo de cambio.

Al crecer la interdependencia financiera y comercial por la desregulacion financiera, el
crecimiento del comercio y los problemas de desequilibrio estructural en los déficits
comerciales vy fiscales, se complementé el tipo de cambio flexible con una mayor
cooperacion reflejada en el Acuerdo del Louvre.

La fluctuacion en los tipos de cambio ha sido entonces consecuencia del aumento de la
movilidad internacional del capital. Al mismo tiempo que los capitales se han liberalizado, los
paises se han visto imposibilitados en poner controles sobre éstos. Entre las razones
podemos resaltar dos. La primera razon es que no desean perder su atractivo ante los
capitales extranjeros porque su economia depende de los mismos. La segunda razdén es que
han sido inducidos por los organismos internacionales, particularmente el Fondo Monetario
Internacional, para ejercer una liberalizacion de su economia que genera mayores
dificultades para fijar el tipo de cambio. *'

Una definicion que es importante citar pertenece a Ramén Casilda Béjar, *? quien define al
sistema financiero como aquel que permite la circulacion, distribucion y utilizacion del dinero
para la generacion de comercio, la industria y el consumo; compuesto por instituciones que
se encargan de la canalizacion del crédito™ y dinero en circulacion tales como: bancos,
bolsa de valores, comparnias de seguros, sociedades hipotecarias, etc. Un sistema financiero
que se encuentra bajo un clima de incertidumbre generalizado que demanda cada dia
mayor flexibilidad vy libertad, apareciendo nuevos productos financieros, cuyas

I dewm

e Paul Krugman, 71 dejulio de 19977 on L setornio de [ economa de Tt depresion, Bareclona, Crilica, 1999, pp. 13-33

Hhid, p. 236
* Ocampo propone una liberalizacion de las cuentas de capital gradual, Tacilitando ol acceso a fondos de argo plazo, v
actuando con cautela con los recarsos de corto plazo v volatiles, precedida por el desarrollo de una regulacion v supervision
pr udencial acompanadas pol politicas macroecontmicas consislentes. Cons base en José O ampo, i ’.'I'A..'.s ol sisted fuunicne
b, andelaie cnnszecha, Chile, Fondo de Callura leonomica, CEPAL, 1999, po 1]

Con base en Ramon Casilda Béjar, La Buncr Espuinola, aimilizis y coolicicn, Madrid, Piramide, 1997, P25
“ransferencia de dinere contra una promesa de pago on ol fulum.
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caracteristicas principales son: aumento de la liquidez y una mayor certeza sobre su valor de
recuperacion futuro.

Para Casilda Béjar® la banca sufrié un cambio trascendental a partir de los setenta del siglo
XX, cuando tuvo que establecer formulas de créditos con interés variable que se
acomodaran a las fluctuaciones del mercado por la necesidad de disminuir los riesgos ante
el aumento y volatilidad de los tipos de interés. La volatilidad en las tasas de interés se
origind por la politica monetaria restrictiva aplicada para hacer frente a la inflacion y el déficit
publico.

Este cambio origin6 una fuerte modificacion en la estructura de capital de las empresas.
Estas Ultimas empezaron a dar mayor peso a sus recursos propios y a fomentar las
ganancias a través de la especulaciéon. Antes de esto, la costumbre era solicitar un crédito
para inversion, lo cual implicaba la evaluacion de un proyecto y la determinacion de su
viabilidad, y que por tanto garantizaba la aplicacioén de los recursos financieros en el sistema
productivo.*

Al dar mas peso a sus recursos, las empresas con capacidad para emitir acciones se
aprovecharon del desarrollo de los mercados de valores, aumentando sus titulos mas
negociables y obteniendo ganancias que no emanaban del sector productivo y cuya base no
era solida por ser de caréacter especulativo, en detrimento del crédito bancario.*

Este proceso llevd a muchas empresas a convertirse en sus propios financieros y competir
con la banca, provocando la desinflacion acelerada, y disminuyendo los tipos de interés en
un ambiente de volatilidad, lo cual sirvid de estimulo al desarrollo del mercado de valores,
desviando el ahorro en busca de mayor rentabilidad hacia productos no bancarios, tendencia
casi homogénea en los pafses industrializados.”” En otras palabras, las empresas mas
grandes y de caracter global contribuyeron en gran medida al divorcio entre los sectores
financiero y productivo.

También los gobiernos y las instituciones privadas empezaron a ver al mercado de valores
como un gran atractivo para obtener ganancias a corto plazo sin considerar que también
implicaba mayores riesgos. Como resultado, el capital que anteriormente se invertia con
fines productivos, generando puestos de trabajo y un crecimiento real de la economia, se
destind a la busqueda de mayores ganancias sin necesidad de producir un bien o servicio
especificos.

Esta situacion ha provocado la existencia de un mayor riesgo ante las famosas crisis
financieras que abaten y caracterizan al actual sistema financiero internacional. Por lo que
Ocampo® sefiala que “volatilidad®” y “contagio® han sido los elementos centrales del
comportamiento en el mercado financiero durante las crisis recientes. Paul Krugman®'
ejemplifica este punto con un caso real, la crisis tequila, con el que se muestra la manera en

H Idem

5 Ibid, p. 32

3¢ Idem

37 Idem

3% Con base en José Ocampo, op. cit., p.8

¥ Volatilidad: tendencia del mercado a registrar marcados ciclos de auge y panico financiero vinculados a flujos de capital de
cartera y de corte plazo, por lo que no s6lo la magnitud sino su composicion contribuyen a crear vulnerabilidad.

“ Contagio: basado en la especulacion, lo que genera optimismo exagerado, seguido de panico extremo que se contagia de un
inversionista a otro al no diferenciar claramente la informacion de las opiniones y expectativas que ésta misma genera.

£ Con base en Paul Krugman, “ Aviso ignorado: Latinoamérica, 1995”, El retorno de la economia de la depresién, Barcelona, Critica,
1999, p. 66
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que el optimismo excesivo de 0s inversionistas pasd a un pesimismo extremo que afecto no
solo a México sino a terceros paises, como es el caso de Argentina que no mantiene una
relacion estrecha con México.

La economia mexicana venia presentando sefales de dificultad (exceso de importaciones
sobre las exportaciones), pero los inversionistas no quisieron verlo, incluso, calificaron el
deéficit comercial como una sefal de credibilidad y como una contrapartida necesaria por
obtener capital extranjero. Con este razonamiento concluyeron que México era un gran sitio
donde invertir y obtener mayores ganancias. ™

El optimismo exagerado por invertir en nuestro pais pasd a un pesimismo aun mayor. La
forma como México devalu6 su moneda y el trato politico por parte del gobierno a los
inversionistas extranjeros gener¢ desconfianza y panico, derivando en la huida masiva de
capitales.

El punto en cuestion es que esto afectd también a Argentina, aun cuando ésta y México son
casos opuestos, y su relacion comercial y financiera no es significativa. Es probable que
Argentina se haya visto atacada por una calificacion general (confundieron la informacion
con la opinion que ésta genera), para los inversionistas todas las naciones latinoamericanas
son iguales®®.

En el caso de Tailandia la situacion también se vio definida por un optimismo ante el “milagro
asiatico” que, posteriormente, se convirti6 en panico. Esta situacion provocod serios
problemas financieros, no solo para Tailandia sino para Malasia e Indonesia, entre otros, por
un efecto de contagio similar al caso México-Argentina.

Este contagio no se debio a que existiera una dependencia financiera y/o comercial lo
suficientemente estrecha como para desencadenar una crisis en cadena, mas bien, como lo
explica Krugman

“[...] fue la manera en que las economias asiaticas estaban asociadas en la mente de los
inversionista [...] Los hombres sabios de Woodstock pueden haber considerado a Indonesia

como un caso completamente diferente de Tailandia, pero el inversionista de la calle estaba

menos seguro y comenzo a retirar su dinero”.*

Nuevamente, confundieron la opinidon con la informacion, gano el razonamiento: todas las
naciones asiaticas son iguales.

Estos casos nos permiten comprender el porqué Soros®® asemeja al sistema financiero
internacional como una bola de demolicion que golpea una economia tras otra, siendo el
desequilibrio algo inherente al mismo. Podemos concluir que la globalizacion financiera esta
matizada por crisis recurrentes porque el sistema financiero internacional se basa en mayor
medida en la especulacion, la forma de obtener dinero ya no es la tradicional. Es mas facil
obtener ganancias especulando que produciendo, sin embargo, no debemos clvidar que el
ganar sobre nada (fundamentando las ganancias en opiniones 0 emociones) tiene como

“2 La crisis mexicana implicd no solo factores financieros. ista crisis o5 ain mas compleja de To que aqut se explica, en esta parle
~0lo se esta dando énfasis o factores financieros a mancra de cjemplo. Para mavores detalles respeclo a este tena vease rique
Cardenas, “Lecciones recientes sobre ol desarrollo de la ccononua mexicana v retos para el futara™ e México Lnnsicidn ccondmicn
Iy coniercio exterior, México, Fondo de Cultura Economica/ Banco Nacienal de Comercio Exterior, 1999, 2° edicion, pp. 39-105

ot Con base en Paul Krugman, “Aviso ignoradoe: Latinoamarica™ en [ setoryo de la ccononn de la depresiin, Barcelona, Critica,
1999, pp. 51-72

o Paul Krugman, “Todos abajor el crash asiatico™ en Ul reforno de bi cconomin de ln depresicn, Barcelona, Critica, 1999, pp. 97-115
©Con base en George Soros, La crisis del capilulisimo global. Ly socicduad abicria eo peligro, Mexico, Plaza Jands, 1999, p. 18
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consecuencia un mundo inestable, no sblo en el aspecto financiero, también en el aspecto
social y politico.

Al no existir mayor inversion en produccién no se generan empleos y con ello cada vez son
menos los que se benefician de las oportunidades que brinda el actual proceso de
globalizacion. La especulacion genera burbujas financieras, sobreevaluaciones en el tipo de
cambio y deudas interminables para los paises afectados. Todc esto impacta a mayor
magnitud en el nivel microeconémico, porque al final de todo quienes tienen que pagar los
errores financieros son los ciudadanos en general, via impuestos, devaluaciones y
desempleo. El resultado es un mundo en el que el rico lo es cada vez mas mientras el
ndmero de individuos que se encuentran en la pobreza absoluta va en aumento, provocando
la desestabilizacion paolitica y social.

En el caso de las micro, pequefia y mediana empresas, una de las formas en que les
impacta la crisis econdémica es que las organizaciones financieras les castiguen el
financiamiento por la escasez de crédito. Esto Ultimo fue méas censurable cuando el sistema
bancario concedi6 crédito a grandes empresas, durante la década de los noventa del siglo
pasado, cuyos proyectos no fueron viables, alimentando burbujas especulativas — ante los
problemas de contabilidad, los directores generales, los mismos bancos, el nexo entre los
mercados y la politica—,perdiendo cuantiosas fortunas, como en el caso Enron. El mismo
sistema bancario que ha negado el crédito a las micro, pequefia y mediana empresas bajo el
pretexto de que sus proyectos no son viables o porque no son financieramente... 0
contablemente... "confiables”.

Ademas, en muchos paises la disciplina fiscal que se ha impuesto, para subsanar los efectos
de las crisis financieras, ha ocasionado mayores estragos en las empresas mas pequefias,
induciéndolas ha cerrar sus negocios y, en el mejor de los casos, a establecerse en el
mercado informal. Los grandes capitales son atraidos por las inversiones que mas reditaan,
sobretodo por aquellas que lo hacen a corto plazo. En el siguiente apartado analizaremos
esta idea con base en la relacion existente entre la tecnologia y el capital financiero.

B) El papel de la tecnologia y su relacién con las finanzas

Stiglitz®® ofrece un analisis de los acontecimientos politicos, comerciales y financieros que
marcaron durante la década de los noventa no sélo la vida de los norteamericanos, sino
también la vida de los ciudadanos de los paises que dependen econdmicamente de EE.UU.
Este autor explica como esta nacidn promovio la globalizacién y como es que muchos de los
problemas de la globalizacion financiera estan ligados a la informacién asimétrica que
caracteriza a los mercados.

El autor describe los eslabones entre el funcionamiento de la macroeconomia y la
microeconomia empresarial, combinando los aspectos financieros, politicos y empresariales
para fundamentar la tesis de que la década de los noventa, al ser mas prospera para la
economia estadounidense, es |a causa de la actual crisis econdmica mundial. Esta decada
marcd el surgimiento de lo que él denomina la “Nueva Economia”, caracterizada por
incrementos de la productividad que duplicaban lo alcanzado en dos décadas precedentes
porque las empresas “puntocom” (sector telecomunicaciones) alteraron el ritmo del “llamado
progreso tecnoldgico”. Esta “Nueva Economia” llevaba una burbuja financiera —
manifestacion del optimismo irracional— que fue alimentada por cinco factores: primero, la

% Con base en Joseph Stiglitz, Los felices noventa. La semilla de lo destruccicn, Madrid, Santillana, 2003, 416 pp.
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Reserva Federal como aliada del sector empresarial; segundo, la desregulacién
desenfrenada de las telecomunicaciones; tercero, la contabilidad creativa y las stocks
options; cuarto, las fusiones bancarias; quinto y Ultimo, un gobierno que vigilaba los
beneficios a corto plazo apoyando las rebajas impositivas.®’

Con relacion al primer factor, que alimentd la burbuja especulativa, se nos explica que la
junta de la Reserva Federal, aparentemente independiente, esta dominada por personajes
procedentes de los mercados financieros y del sector empresarial, quienes tienen confianza
en la “sabiduria” de los imprevisibles mercados financieros y prestan poca o ninguna
importancia a la economia subyacente; para quienes se encuentran en el mundo financiero,
un dia es mucho tiempo porque se centran en el aqui y ahora; mover el mercado, aunque
sea solo por un dia constituye una hazafia, pues se pueden ganar o perder fortunas. El error
de Greenspan, y de la Reserva Federal, fue confiar en dicha “sabiduria” y esperar que el
mercado hiciera su trabajo —por lo que respecta a la burbuja financiera— en lugar de
tomar las medidas que habian sefalado en 1996 para frenar el optimismo irracional del
mercado hacia el sector telecomunicaciones.®

El segundo factor, la desregulacion desenfrenada de las telecomunicaciones, contribuyd a
inflar la burbuja por ser éste un sector con tendencias al monopolio. Las empresas
competian por llegar al mercado y no competian en el mercado; es decir, una vez tomada
una posicion en este Ultimo estarian en mejor condicion que cualquier otra empresa que
entrara posteriormente. La desregulaciéon soélo sirvio para aumentar el optimismo
desenfrenado de los inversionistas. Como resultado hubo un gran derroche de recursos e
inversiones insostenibles que condujeron a una subutilizacién tecnolégica, a un mercado
mas concentrado y a que Estados Unidos quedara con un gran excedente de redes de
telecomunicaciones.®

La contabilidad inapropiada de las stock options, el tercer factor, se convirtid en el gran
espejismo que incrementd aun mas la burbuja. Estas opciones implicaban la practica de dar
a los ejecutivos el derecho a comprar acciones a un precio mas bajo en el mercado y luego
fingir que nada de valor ha cambiado de manos.” Cuando un ejecutivo recibe las opciones
significa que la empresa se compromete a emitir nuevas acciones, diluyendo asi el valor de
las ya existentes; en otras palabras, los ejecutivos roban el dinero de los accionistas mas
incautos, sin embargo esto no se registra en ningun lugar. Ademds, las opciones
distorsionan la asignacién de los recursos porque contribuyen a confundir el valor de la
empresa y con ello el precio inflado de las acciones no puede servir de guia a los
inversionistas.

Estos instrumentos financieros creados con el objetivo de incentivar a los ejecutivos origino
un conflicto de intereses. Nominalmente los accionistas poseian y controlaban la empresa,
pero en practica los ejecutivos estaban salvaguardando sus propios intereses, aliandose a
firmas que les elaboraban libros contables atractivos para obtener mayores ganancias y
cubrir Ias pérdidas de los accionistas.

Los banqueros —que tradicionalmente eran enemigos de los escandalos y de los prestamos
iregulares y que constituyen un control importante a la actividad empresarial
norteamericana— se convirtieron en el cuarto factor que alimenté la burbuja. En la decada

 Jbid, p. 38

& Jbid, pp. 95-125
® Ibid, pp. 127-154
™ [bid, pp. 155-182
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de los noventa, Estados Unidos aprobd una legislacion que permitia la fusion entre los
bancos comerciales y los de inversion, formandose conglomerados comeo J.P. Morgan Chase
y Citigroup, que tenian un mayor margen para actuar. Las nuevas técnicas de ingenieria
financiera permitieron que los banqueros se hicieran complices de los directivos y
contadores, pues les ayudaban a esconder sus obligaciones en paraisos fiscales y
distribuian acciones a sus amigos, entre otras actividades ilicitas.”

El quinto factor, las rebajas impositivas, permitié inflar la burbuja. Esto consistid en que el
gobierno estadounidense recortara el impuesto sobre la plusvalia, incentivando con ello a
que no solo los ejecutivos, sino también los accionistas buscaran vender sus acciones lo
mas pronto posible. Asimismo, este quinto factor fomentd la volatilidad y puso en movimiento
nuevas fuerzas que hicieron del descenso mas acusado cuando la burbuja se revento.
Cuando la burbuja se reventd quedaron expuestos los problemas de contabilidad, los
directores generales, los bancos, el nexo entre los mercados y la politica. La recesion
norteamericana se agravd mas y tuvo repercusiones en el nivel internacional, por lo que su
economia se hizo mas vulnerable a los golpes.”

EE.UU. hizo lo posible para mantener el control no sélo de su propio sistema financiero, sino
del sistema financiero global, de esta manera asegurd los intereses financieros vy
corporativos que dominan su vida politica.” Una forma de contribuir a que el rico y poderoso
explotara a los débiles y pobres fue la liberalizacidon comercial, es decir, se promovio la
apertura de los paises en desarrollo con base en las conveniencias de los mas
desarrollados. Asi, complementando el sector financiero con el comercial y la tecnologia, los
noventa fue una década en la que Estados Unidos gener0 un escenario global que le
permitic sacar mayores beneficios que los logrados hasta entonces. La mayor prueba de
esto es la burbuja financiera en telecomunicaciones gue si beneficio al mundo en general
mientras crecid, si ocasiond problemas mundiales al reventarse, 10 que contribuyé a que el
rico se hiciera mas rico y a una mayor desigualdad.

Este analisis nos muestra la estrecha relacién entre las finanzas y la tecnologia, sin
embargo, es un analisis limitado porque explica en forma breve lo que ocurrid en una decada
y la forma como la vinculacién finanzas-tecnologia afecté al sistema capitalista a finales del
siglo XX. Por otro lado, Carlota Pérez’® analiza con mayor rigor la vinculacion finanzas-
tecnologia y el papel gue dicha vinculaciéon juega en el proceso de globalizacion.

Pérez™ demostrd que los grandes cambios tecnalégicos traen consigo no solo crecimiento
rapido en unas cuantas industrias, sino también, durante un periodo mas prolongado. El
rejuvenecimiento de muchas “industrias viejas”, las cuales encuentran formas de usar la
nueva tecnologia y de hacer cambios tanto en su organizacion como en su gerencia,
influidas por las nuevas industrias prolongan el periodo de crecimiento rapido. Esta autora
examina la interaccion entre la parte de la economia conocida como capital financiero y las
oleadas de las nuevas tecnologias, desde sus comienzos hasta el momento en que
predominan en la estructura y comportamiento de la economia. Para su analisis define dos
pericdos: instalacion y despliegue. El periodo de instalacién se subdivide en dos fases: la

7 bid, pp. 183-215

2ibid, pp. 217-247

™ Ibid, p. 17

" Chr. Carlota Pérez, Reveluciones tecuoldgicas y capital finauciero. La dindmica de lns grandes burbujas financieras y las épocas de
bonanza, Méxice, Siglo XX1, 2004, 270 pp.
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irrupcion y la de frenesi, mientras que el de despliegue se divide en las fases de sinergia y
76
madurez.

La fase de irrupcion inaugura la oleada. Comienza con el big-bang de la revolucion
tecnoldgica en un mundo amenazado por el estancamiento. Esta irrupcion senala una
division del mundo de la economia a lo largo de varias lineas de tension: entre las industrias
nuevas y las maduras; entre las industrias modernas y las empresas aun apegadas a 10s
viejos modos de hacer; regionalmente, entre los reductos de las industrias ahora viejas y los
nuevos espacios ocupados o preferidos por las nuevas industrias; en capacidades, entre los
formados para participar en las nuevas tecnologias y aquellos cuyas habilidades se hacen
cada vez mas obsoletas; en la poblacion activa, entre quienes trabajan en las empresas
modernas. 0 viven en las regiones dinamicas, y quienes permanecen en las regiones
estancadas, amenazados por el desempleo o la incertidumbre de sus ingresos;
estructuralmente, entre las nuevas industrias prosperas y el viejo sistema regulatorio;
internacionalmente, entre las perspectivas de los paises incorporados a la nueva oleada
tecnologica y las de los rezagados.”’

El frenesi es |a fase final del periodo de instalacion. Es un tiempo de nuevos millonarios en
un extremo y de exclusion en el otro. En esta fase prevalece el capital financiero; sus
intereses a corto plazo gobiernan la operacion de la totalidad del sistema. La economia del
papel se desacopla de la economia real y las finanzas se desacoplan de la produccion,
mientras crece el abismo entre las fuerzas economicas y el marco regulatorio ahora
impotente. En esta etapa la riqueza ha crecido y se ha concentrado en pocas manos
fomentando una economia de casino con inflacion de activos en la bolsa y apariencia de
multiplicacion milagrosa de la riqueza. La nueva capacidad de hacer dinero con dinero atrae
a mas y mas personas alimentando una burbuja financiera.”

Entre la segunda fase del primer periodo y la primera fase del segundo periodo — entre la
fase de frenesi y de la sinergia — existe un proceso llamado por Pérez “intervalo de
reacomodo”. El “intervalo de reacomodo” es un proceso de cambio contextual que
representa los cambios fundamentales para mover la economia del frenesi a la sinergia y se
relaciona con el equilibrio entre los intereses individuales y sociales en el interior del
capitalismo. Las tensiones del desacoplamiento entre el sector productivo y el financiero
conducen a una crisis, cuya expresion puede ser un colapso en el mercado bursatil. El
marco resultante puede establecer instituciones para aumentar la cohesion social mejorando
la distribucion del ingreso y el bienestar general, o puede reinstaurar la prosperidad egoista
de la fase de frenesi, aunque conectada mas de cerca con la produccion real y hallando
algunos medios para expandir la demanda.”

La sinergia se caracteriza por un modo de crecimiento basado en la cohesion social con
avances en las leyes laborales, para una redistribucion del ingreso y para la ampliacion de
los mercados de consumo. Es una fase en que se favorece la difusion de nuevos y mayores
niveles de productividad a todo lo largo de los distintos sectores de la economia, incluso los
mas tradicionales. La tecnologia es vista como una fuerza positiva y, en el mejor de los
casos, lo mismo ocurre con las finanzas, ahora convertidas en un verdadero apoyo par el
capital productivo.°

hidd, p. T
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La fase de madurez representa la saturacion del mercado, por tanto, las ganancias
comienzan a ser afectadas por los limites al aumento de la productividad. El esfuerzo por
encontrar formas de apuntalarlas pasa con frecuencia por la concentracion mediante
fusiones o adquisiciones, asi como por iniciativas de exportacién y migracion de actividades
a mercados exteriores menos saturados. El escenario esta preparado para la declinacion de
todo el modo de crecimiento y para la siguiente revolucién tecnolégica.®’

Las cuatro fases se dan bajo la secuencia revolucion tecnolégica-burbuja financiera-colapso-
época de bonanza-agitacién politica. Secuencia que se reinicia cada medio siglo
aproximadamente y que se origina en mecanismos causales propios de la naturaleza del
capitalismo.

Estos mecanismos surgen de tres rasgos del sistema: primero, el hecho de que los cambios
tecnologicos se agrupan en constelaciones de innovaciones radicales, formando
revoluciones sucesivas y distintas, las cuales modernizan toda la estructura productiva;
segundo rasgo, la separacion funcional entre el capital financiero y el capital productivo,
cada uno de los cuales persigue la ganancia por distintos medios; tercero y ultimo, la
enorme inercia y resistencia al cambio del marco institucional, en comparacion con la esfera
tecnoecondmica, aguijoneada por las presiones competitivas.®

Pérez sostiene que antes habian ocurrido explosiones similares de productividad junto con
estallidos de agitacion financiera como los del ultimo cuarto del siglo XX — la Revolucion
Industrial (1771), la era del vapor y de los ferrocarriles (1829), la era del acero, la electricidad
y la ingenieria pesada (1875) y la era del petroleo, el automovil y la produccidon en masa
(1908).%% Estas se originan en la manera como las tecnologias evolucionan por medio de
“revoluciones”, en la forma peculiar en que estas oleadas de crecimiento del potencial de
generacion de riqueza son asimiladas por el sistema econémico y social, y en la separacion
funcional entre el capital financiero y el productivo. Su principal argumento es que los frutos
de las revoluciones tecnolégicas se cosechan con retraso; es decir, desde el momento en
que las nuevas tecnologias, productos, industrias e infraestructuras producen su primer
impacto, hasta el comienzo de la “época de oro” o de bonanza fundada en ellos, transcurren
dos o tres décadas de turbulenta adaptacion y asimilacion.*

En cada revolucion tecnolégica —conjunto de tecnologias, productos e industrias nuevas y
dinamicas capaces de sacudir los cimientos de la economia y de impulsar una oleada de
desarrollo de largo plazo®—, el rezago se caracteriza por una marcada divergencia entre los
indices de crecimiento, de industrias, paises y regiones, asi como por el empeoramiento de
las tendencias en la distribucion del ingreso. En cada oleada, el capital financiero juega un
papel importante. Al principio apoya el desarrollo de la nueva tecnologia, después contribuye
al desacoplamiento que conduce al colapso de las bolsas, mas tarde contribuye como
agente en el proceso de despliegue una vez logrado el acoplamiento y, cuando se agota la
revolucion, ayuda al nacimiento de la proxima.®®

El modelo presentado por Pérez hace una abstraccion de las tendencias de largo plazo que
llevaron al pequeno mundo capitalista, concentrado en algunos rincones de Europa a finales
del siglo XVIII, a convertirse en la gigantesca economia capitalista global del siglo XXI. La

¥ Ibid, p. 88
% Ibid, p. 28
" Ibid, p. 35
W Ibid, p. 19
S Ibid, p. 32
8 Ibid, p. 20
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autora sostiene que existen cadenas causales basicas, operando en cualquier escala, y que
los cambios de largo plazo se alcanzan mediante saltos discontinuos de destruccion
creadora acompanados de procesos de propagacion.?’

En la medida que el paradigma va madurando en los paises nucleo existe un
desplazamiento creciente de las oportunidades de inversion hacia la periferia. Cada
revolucion tecnoldgica comienza con un grupo de industrias-nucleo, que normalmente
comprenden alguna fuente energética u otro insumo necesario para todas, una nueva
infraestructura y unos pocos productos y procesos principales. De ahi se difunde a las
industrias mas cercanas formando una poderosa constelacion interactiva de muy alta
sinergia e intensos efectos de retroalimentacion.®

En el ambito geografico el proceso se desenvuelve en forma similar. La revolucion irrumpe
por lo general en el pais nucleo del paradigma anterior, difundiéndose de ahi en primer lugar
y propagandose posteriormente a la periferia. Sea cual sea el nucleo, el periodo de
instalacion estara muy marcado por la polarizacion entre los paises en los que las nuevas
industrias se estan desplegando, y aquéllas areas del mundo dejadas fuera y en retroceso.®

Durante la sinergia la inversién se concentra en los paises-nucleo, donde florece toda la
economia y abundan las oportunidades en todo el espectro industrial. Es un tiempo de
exportaciones agresivas desde |os paises nucleo, y el crecimiento en las periferias lejanas
esta atado a la produccion de insumos para los requerimientos del paradigma. Sin embargo,
en la madurez, en la medida que las tecnologias van perdiendo dinamismo y los mercados
comienzan a estancarse, la oleada de crecimiento se desplaza hacia la periferia cercana y
posteriormente incluso a la periferia lejana, la cual hasta entonces habia tenido pocas
oportunidades de industrializarse.®

Estas oleadas se solapan, mientras algunos paises pueden estar experimentando milagros
tardios de sinergia con un paradigma, otros estan avanzando en la turbulencia y las
tensiones provocadas por la siguiente revolucion tecnolc’>gica.91

Para Carlota Pérez la globalizacion es un contexto distinto en el que la informacion, la
experiencia y el conocimiento se han vuelto bienes de capital, en el que la tecnologia es el
combustible del motor capitalista.®?

C) Globalizacion comercial

Antes de hablar sobre la globalizacion comercial, debemos aclarar el significado de comercio
internacional. Este término se puede entender como el intercambio de bienes y servicios
entre agentes de diferentes paises o regiones. Este comercio internacional ha evolucionado,
siendo los paises dominantes quienes han determinado los periodos de mayor o menor
apertura comercial. Un ejemplo de esto es el tiempo en que Inglaterra domind el comercio
internacional. Bajo el dominio inglés, la tendencia era hacia una mayor apertura comercial,
sin embargo, durante la gran depresion de principios del siglo XX y la segunda guerra
mundial se redujo dicha apertura.
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Ahora que Estados Unidos es la potencia dominante, este pais ha promovido la
globalizacion comercial de modo que beneficie primero a sus propios intereses,” como
resultado, la segunda mitad del siglo XX fue un periodo de marcado desarrollo abierto, en el
que el crecimiento del comercio sobrepasd el crecimiento de la producciéon, aunque el
crecimiento financiero fue ain mucho mayor. Por supuesto que ante la recesion econémica
que aqueja el inicio del siglo XXI hay mucho por analizar respecto al comercio internacional.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de Comercioc,” las tendencias y estadisticas de
1995 senalan que las tres cuartas partes de las exportaciones proceden de paises
desarrollados y sélo una cuarta parte de los paises en desarrollo. Tres cuartas partes de o
que se exporta son bienes manufacturados, una cuarta parte productos primarios. Asi que
los paises en desarrollo exportan hoy en dia mas manufacturas que materias primas. Sin
embargo, las exportaciones manufactureras de los paises en desarrollo salen de un escaso
numero de éstos, mientras la gran mayoria contintia especializandose en materia prima.

Hay paises que han sufrido una caida muy acusada en su participacion en las exportaciones
mundiales. La mayoria de ellos pertenece al Africa Subsahariana y a Latinoamérica. Estos
paises no solo tienen el problema de exportar materia prima sino que sus productes se
caracterizan por una demanda con tendencia a disminuir. Ademas, por sus pPropics
problemas alimentarios les es dificil exportar comestibles, por tanto, concentran sus
exportaciones en unos cuantos productos.®

En la actualidad, las empresas transnacionales juegan un papel sumamente importante en
dicho intercambio porque cuentan con una proyeccion mundial y tienen un papel
preponderante en cada uno de los pais donde se establecen o relacionan. Asi, mientras en
un pais producen, en otro diferente venden y en otro mas obtienen la materia prima,
cumpliendo con las obligaciones fiscales que derivan de sus utilidades en aquel pais cuyo
sistema facilite sus intereses.” De ahi que Lopez Villafafie® les denomine el segundo
propulsor de la globalizacién en el mundo y cita como ejemplo a Japdn donde las principales
nueve empresas comercializadcras manejan casi el 60% de todo el comercic exterior.

Por otra parte, Jaime Regueijo™ hace notar que existen cuatro caracteristicas importantes en
el intercambio internacional. La primera es que los paises industrializados son los grandes
exportadores, la segunda es que el grueso del comercio mundial tiene lugar en el propio
seno de dichos paises, estamos hablando de la mitad de los intercambios totales. El
adiciona una tercera caracteristica: la importancia del comercio intraindustrial (que se lieva a
cabc expansivamente dentro de la Unién Europea); y como cuarta, el peso creciente gel
comercio de servicios o, dicho de otra forma, del comercio invisible (transporte,
comunicacicnes en la actividad financiera y produccion intelectual entre otros). Este autor
enlista cinco razones principales que explican la gran expansion comercial:*®

a) Los beneficios derivados del comercio sobre la produccion, el consumo y la competencia.
b) La existencia de un compromiso global para reducir la proteccidon de los mercados
nacionales.

9 Cir. Joseph E. Stiglitz, Los felices 90. La seinilla de la destruceion, Wadrid, Tawrus, 2003, 3°. edicion, 416 pp.

# Con base en Bob Suicliffe, 100 tmdgenes de uin munde designal, Barcelona, Intermon, 1998, cap. 6.[s.p.]

%5 Idem:

% Cfr. Centro Nuevo Modelo de Desarrollo, Norte-Sur. La fibrica de lo pobreza, Madrid, Popular, 3°. edicién, 1957, 234 pp.
¥ Con base en Victor Lopez Villafafe, Globalizacidn y regionalizacion desigual, México, Siglo XXI, p. 17

 Con base en Jaime Requeijo, Econonria Mundinl, Madoid, Mc Graw Hill, 1998, pp. 4, 5

#1bid. p. 7
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c) Las necesidades de las empresas multinacionales.
d) El perfeccionamiento de los medios de transporte.
e) El desarrollo de las comunicaciones.

Un aspecto que es imposible pasar por alto es que en cada una de las economias
industrializadas el 80% del PIB sigue siendo dominado por el mercado interno e, igualmente,
el 80% de la inversion y el ahorro son internos.'® Asimismo, es dificil argumentar que existe
un mercado unico dentro de la Union Europea, pues existen muchas asimetrias de
informacion e imperfecciones del propio mercado. Con respecto a la formacion de un
mercado unico, este ultimo es resultado del proceso de integracidn regional. Dicho proceso,
mediante la desviacion comercial y las barreras proteccionistas fomentadas por los paises
que se integran, tiende a frenar el proceso de globalizacion comercial, sin llegar a detenerlo.
A continuacion explicaremos en qué consiste la integracion economica.

2. Regionalizacion economica

Las transformaciones operadas en la economia internacional y los cambios en 10s procesos,
tanto de produccion como de comercializacion, han sido factores determinantes de los
cambios en los espacios econdomicos.’®t La modificacion en la articulacion de los niveles
nacional, internacional y regional, se manifiesta en un nivel espacial genérico: lo local "% De
tal forma que si se analiza la economia de una localidad, particularmente el sector
empresarial, deslindandole del contexto internacional y regional probablemente se llegaria
a conclusiones limitadas.

Las empresas se encuentran en economias regionales. Las economias regionales de
acuerdo con Scheifler pueden concebirse como

“[...] la base territorial sobre la que hay que recomponer la nueva competencia que implica la
apertura comercial y financiera [...]”.103

El reconocer el espacio como sujeto de desarrollo econdémico, interiorizando el espacio en el
analisis de las relaciones econdmicas y las vinculaciones que las empresas establecen,
permitird tener una visibn mas objetiva de las oportunidades y amenazas que los
empresarios pueden afrontar ante dos procesos que coexisten: el de regionalizacion y el de
globalizacion.

Bajo este concepto, Schiefler'® aborda el papel de las empresas pequefia y mediana como
energias endogenas del desarrollo y como elementos imporiantes de la creacion de
empleos. Para lograr que las empresas cumplan con este papel, existen otros factores que
deben intervenir tales como: la inversion en educacion, la provision eficaz de servicios
publicos y comunicaciones, el apoyo gubernamental para la creacidbn de areas

e Con base en Francisco Suarez Davila, “Convergencia y diversidad de Tas politicas cconomicas nacionales ante un mundo
globalizado: el caso de México” en Banco Nacional de Comercio Exterior, Mevice, Transicidn Ceondmivi iy Comercio fxterior,
México, Fondo de Cultura Economica/Bancomext, 1999, p. 181
' Con base en Maria Antonieta Scheifler, “Espacios regionales en la Comunidad Feondomica Furopea”  en Carlos Berzosa
(coord.), Tendencins de lacconomin wndial hacio el 2000, Madvid, Indra Comunicacion, 1990, p. 194
2 fhid, p. 197

Ihid, p. 198
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empresariales, la provision del suelo y la promocion de un mercado  con libre
competencia.'®®

La influencia internacional en el contexto regional senalada por la investigadora se refleja de
tres maneras: primera, la influencia indirecta sobre la politica industrial y economica del
estado; segunda, la estrategia de las empresas, tanto nacionales como extranjeras, que
intervienen en diferentes niveles; y tercera, las condiciones del mercado internacional que
modifican constantemente las condiciones en las que las empresas ejercen sus
actividades.'®

Las regiones son unidades espaciales cuya existencia y sus limites estan determinados por
la presencia simultanea y acumulativa de factores fisicos, sociales, demograficos y politicos,
entre otros que les otorgan cierta individualidad. Una regién econdmica implica todos los
aspectos antes mencionados y que estan ascciados funcionalmente con la ocupacion del
hombre en la tierra.'”’

En cuanto al término regionalizacion, la bibliografia contemporanea lo viene usando con
acepciones propias y distintas, que pueden ajustarse o no al concepto geografico. En
sentido econémico la regionalizacién , en particular sobre integracion, hace referencia a
procesos de vinculacion de paises, sea que éstos formen parte de una region propiamente
dicha o pertenezcan a regiones diferentes y ellos mismos contengan diversas regiones.'%

De acuerdo con Fishlow y Haggard'®, los procesos de integracion regional pueden ser de
dos tipos. El primero es un proceso economico en el cual el comercio y la inversion dentro de
una region dada crece mas rapido que el comercio y la inversion con el resto del mundo. En
este sentido la regionalizacién es el resultado de factores econémicos como la proximidad,
las inversiones, el comercio y la similitud de los niveles de ingreso, o bien factores de otra
indole como la herencia cultural o la convergencia de las politicas.'"’

El segundo tipo comprende los procesos de integracién originados en decisiones politicas
para vincular las economias de un determinado conjunto de paises, sin que necesariamente
exista proximidad geogréfica, por lo general mediante la liberalizacion comercial dentro del
grupo. Se da el caso que una integracion del primer tipo se formalice como un procesoc de
integracion del segundo tipo, ¢ al revés, se inicie el proceso de integracidon con base en las
decisiones politicas y después se de paso a la combinacién del mercado con factores no
economicos.’!

Tinbergen'*? propone dos tipos de integracion: la negativa y la positiva. La integracion
negativa consiste en eliminar los obstaculos que separan las economias y son,
generalmente, las mas féciles de definir y adoptar, como ejemplo se puede citar la
eliminacién de aranceles. La integracion positiva entrafia mecanismos de cooperacion que

15 fbid, p. 203

W i, p. 212

17 Con base en Alfredo Guerra-Borges, Globalizacion e integracién latinommericana, México, Siglo XXI, 2002, p.157

W foid, p. 159

" Alberto Fishlow y Stephen Haggard, The United States and the regionalization of tHe wortd econmny, Paris, OCDE, 1992, p.12
citado en idemn

" e

b, p. 160

"2 Con base en ]. Tinbergen, Infernational Economic lutegration, Amsterdam, Elsevier, 1954, 191 pp,, citado por Juan Tugores,
Economtia internacional e integracion econdmica, Madrid, Mc Graw Hill, 1995, 2°. Edicion, p. 43
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se van ampliando conforme la integracion avanza y que resultan mas complicadas de poner
en practica.
Tugores,113 por su parte, distingue cuatro razones fundamentales para la integracion
economica. Las dos primeras son economicas y se refieren a la ampliacion del mercado y a
un aumento de la competencia en el conjunto integrado. Las dos ultimas son de caracter
politico, la union de intereses econdémicos termina uniendo los intereses politicos y aumenta
el peso politico internacional del espacio integrado.

El mismo autor sefnala algunos inconvenientes de dicha integracion. Menciona que al
eliminar las fronteras econdémicas y aumentar la competencia, aparecen continuamente
ganadores y perdedores. Los ganadores seran generalmente, los sectores o empresas mas
competitivos del espacio integrado, y su superior competitividad se apoyara, unas veces, en
los menores costos laborales y en otras en la diferenciacion productiva basada en niveles
tecnolégicos mas elevados. En el caso de los perdedores, éstos seran aquelios que no
logren alcanzar niveles de competencia lo suficientemente altos para permanecer en el
mercado integrado.'™

Otro inconveniente que nos sefiala es que las politicas econdmicas nacionales tropezaran
con mas restricciones porque se exigira una mayor armonizacion de las mismas en el seno
del bloque. La integracion acentuara los desequilibrios regionales y las disparidades
sociales. Y en un momento dado puede despertar reacciones nacionalistas que compliquen
el proceso.'™

El proceso de regionalizacion tiende a ser mas profundo entre paises que se encuentran
cercanos geograficamente. Esto puede ser ejemplificado por el Tratado de Libre Comercio
con América del Norte (TLCAN), el Mercado Comun del Sur (Mercosur) y la Union Europea.
En estos tres ejemplos, aunque en grados diferentes, los paises que intervienen han
eliminado en forma progresiva las barreras comerciales, las limitaciones a los movimientos
de factores, las politicas microecondmicas industriales y las alteraciones de los tipos de
cambio.

El TLCAN es ejemplo de un acuerdo de libre comercio. En esta clase de acuerdos, los
paises mantienen su autonomia en su relacion comercial con terceros. Esta es la forma mas
elemental de integracion en la que los paises implicados eliminan parcial o totalmente sus
aranceles reciprocos, aunque mantienen sus respectivas politicas comerciales hacia
terceros. Los productos entre estos paises circulan con mayor libertad, pero cada socio
mantiene sus respectivos aranceles con el resto del mundo.'"®

En el caso de la union aduanera, de la cual Mercosur es el ejemplo, los paises mantienen un
arancel comun frente a terceros, es decir, forman un mercado comun. Por tanto, la formacion
de la unién aduanera representa una etapa mas avanzada de la integracion econémica.

Por otra parte, existe un tipo de integracion que abarca aspectos que van mas alla del
comercial, que incluye la adopcion de criterios unificadores en las politicas micro y

1 Con base en Juan Tugores, op. il p. 43
W e
W dbid p. 47

HeCon base en Jos¢ AL Nicto, La Union Enropea. Una mieon clapa en la inlegracion cconinicn coropea, Madrid, Piramide, 2001, p. 69
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macroeconorricas, asi como la adopciéon de una moneda Unica. La Unién Europea configura
este tipo de integracion conocida como Union Econémica y Monetaria.'"’

Nieto''® sefala la importancia de diferenciar a la unién econémica de la monetaria. La unién
monetaria alude a la configuracion de un espacio de estabilidad monetaria, en la que puede
circular una moneda unica y la instauraciéon de un Banco Central que establezca una politica
monetaria para todos los estados miembros. Para lograr la estabilidad monetaria se requiere
que cada uno de los Estados involucrados cumpla con ciertos criterios de convergencia
macroeconomica de caracter nominal.’™

Por ofra parte, la unibn econémica complementa a la unidbn monetaria al instaurarse un
conjunto de medidas que garanticen el correcto funcionamiento del espacio de integracion.
Entre éstas se encuentra la regulacion del mercado interior, las medidas estructurales y de
cohesion destinadas a reducir las disparidades econdémicas internas, la aplicacion de
politicas fiscales y publicas con interés social (educacion, salud y servicios publicos).'®

En el caso de México existe un proceso de integracién incrustado en el proceso de
globalizacion que afecta a las empresas mexicanas y que va a contribuir a una desigualdad
entre regiones aun mas marcada. Este tipo de regionalizacion incrustada en el proceso de
globalizacion que tiende a segmentar a los paises por regiones ha sido estudiada por
Bendesky,'*' gquien sefiala como ejemplo de regiones con alto grado de integracidn a
Tijuana-San Diego y Ciudad Juarez-El paso. Esta regionalizacidn maodifica la forma de
producir, el financiamiento otorgado a las empresas y la competitividad de estas ultimas.

Por otra parte, el TLCAN ha contribuido al reacomodo de las regiones mexicanas. De
acuerdo a un estudio realizado por Ruiz Duran'# las instituciones y las empresas han
logrado nuevos acuerdos y han establecido un esquema de produccion marcadamente
diferenciado. Se ha configurado una nueva geografia econdomica para México en la que se
conjugan los més variados esquemas de produccion. Esto ha traido tasas diferenciales de
crecimiento en cada entidad federativa. En el siguiente capitulo se presentara un breve
analisis de esta nueva geografia econdmica con respectc a la PYME.

Definitivamente el proceso de regionalizacion modifica las fuerzas competitivas de la
empresa. Los competidores, proveedores, clientes, participantes potenciales y sustitutos se
ven modificados en la medida que la regionalizacion transforma la forma de producir, de
competir y de vincularse con otras empresas. En el caso de las empresas agroexportadoras,
tanto el proceso de globalizacion como el de regionalizacion les han afectado en diversos
niveles (financiero, administrativo y comercial). La forma como se vinculan con otras
empresas y la manera como mantienen su participacion en el mercado extranjero han tenido
que ajustarse a los cambios de la economia internacional.

El comercio internacional no sélo presenta beneficios, también deriva problemas en el nivel
internacional, principalmente aquellos derivados del proteccionismo y del proceso de

117 Con base en Juan Tugores, op. ¢if,, p. 142

"4 Con base en Nieto, op. cit., p. 71

e bid, p. 72

120 [dern

" Con base en Ledn Bendesky, “Economia regional en la era de la globalizacion” en Comercio exterior, N. 11, noviembre de
1994, México, p. 985

122 Con base en Clemente Ruiz Duran, “Territorialidad, industrializacion y competitividad local en el mundo global” en
Clemente Ruiz Duran y Enrique Dussel (Coord), Dindinica Regional y Comnpetitividad indnstrial, México, Jus, 15999, pp. 14,15
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integracion regional. Guillermo de la Dehesa'®® explora el actual proceso de globalizacion
coexistiendo con la integracion regional y llega a la conclusion de que las crisis en el sistema
se deben principalmente a que el sistema financiero mundial se encuentra en un proceso
mas avanzado que la globalizacion comercial. El autor propone que un equilibrio entre la
apertura financiera y la comercial lograria disminuir la probabilidad de que surja una crisis.

La integracion regional es, en parte, una respuesta a la globalizacic'm,124 es su contrapartida,
el recurso de conjugar las potencias nacionales para hacer frente al desafio internacional. Un
ejemplo de esto ultimo es el caso de Grecia, como Estado independiente tendria poco o
ningun poder para defender ante la OMC una politica que le permitiera proteger su
agricultura. Esta situacion se torna diferente al pertenecer a la Union Europea e implicarse
en la Politica Agricola Comun, como se vera en el siguiente apartado.

Las barreras fomentadas por la integracion regional y el espiritu proteccionista de las
naciones conllevan a que el comercio aun no alcance niveles satisfactorios de globalizacion.
Un claro ejemplo de las barreras que genera la integracion se encuentra en la Politica
Agricola Comun europea la cual analizaremos centrandonos en su posible impacto en los
empresarios agroexportadores mexicanos.

A) La Politica Agricola Comun (PAC). Un ejemplo de proteccion
comercial derivado de la integracion regional

La Politica Agricola Comun (PAC) se ha convertido en motor de la integracion europea por
dos razones estratégicas: la primera, evitar la dependencia alimentaria del exterior
asegurando el abastecimiento de alimentos y; la segunda, frenar la emigracion masiva de los
campesinos a la ciudad, cuya connotacion politica permitio la aceptacion de la integracion

europea por parte de la poblacion —Ila mayoria de origen campesinous,

El gobierno francés se ha distinguido por liderar los intereses proteccionistas de la UE con
relacion al sector agricola. Francia ha sido precursor activo de la Politica Agricola Comun,
cuyo complejo réegimen permanece hasta nuestros dias. Este interés por controlar la PAC lo
llevo a tal extremo que en 1965 abandoné el Consejo de Ministros, volviendo a participar
hasta enero de 1966 con el Compromiso de Luxemburgo, con el cual se instaurd el voto por
unanimidad en temas vitales como la propiedad intelectual y servicios entre otros. Este
sistema de votacion aseguro6 el poder de Francia sobre la PAC y el presupuesto comunitario
—sistema de votacion complementado por la mayoria calificada, definido por Nieto'®® como
incompleto, por su caracter evolutivo a través del tiempo y; asimétrico, al conjugar elementos
tanto nacionales como supranacionales.'?’

Actualmente, Francia, junto con Espana, es el maximo receptor de los gastos obligatorios del
presupuesto —Francia recibe el 22% del total del gasto agricola y Espana el 24% de los
fondos estructurales—, porque cuenta con el modelo que inspird el disefo de la PAC."® Esta
claro que la PAC representa una barrera para los exportadores latinoamericanos del sector

= Con base en Guillermo de o Dehesa, Globalizacidn, desiqoaldid y pobreza, Madrid, Alianza, 2003, p. 224
“Crr. Charles Oman, Globalization and regionalization. The cullenge for the deccloping corntries, Paris, QCDL, 1994, p. 16 citado en
A Guerra Borges, op. cil. . 24
Con base en Paloma Sanchez v Nuyia Faguna, Efconercio exterior de Espaiin, Teoari y practicn, Madrid, Piramide, 2003, p.o 184
“Can base en Jose AL Nicto, La Unidn Envopea. Ui e b cin e inlegmacion veonomica earopen, Madrid, Piramide, 2001, p. 229
b, po47
W bid, po 174
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agricola, los cuales ademas deben enfrentar otras barreras como las regulaciones
fitosanitarias —creadas para evitar la propagacion de plagas y enfermedades—, ambientales
y de especies en extincion.

También es claro identificar los Estados de la UE que mayor presion han ejercido para que
se tomen medidas proteccionistas, al mismo tiempo gue han fomentado la cooperacion al

desarrollo; Francia y Espafia han jugado un papel importante al proteger sus propios
intereses.

La PAC pretende garantizar al productor agricola un salario equivalente al que obtendria
trabajando en la ciudad, al mismo tiempo, sirve de barrera de entrada de productos
importados. Cuando el precio de los productos es muy bajo el campesino recibe una
compensacion que permite nivelar sus ingresos; en caso contrario, si [0S precios son
elevados, aumentan la entrada de productos importados, como consecuencia, aumenta la
oferta y disminuye el precio de los productos —el precio del producto importado siempre es
mas elevado que el nacional, garantizando el consumo del dltimo antes que el primero.'*®

De acuerdo con el articulo 39 del tratado de Roma los objetivos por alcanzar originalmente
eran: a) incrementar la productividad agricola, b) garantizar un nivel de vida equitativo a la
poblacion agricola, c) estabilizar los mercados, d) garantizar la seguridad de los
abastecimientos, e) asegurar al consumidor los suministros a un precio razonable.'

Con relacion a la exportacion de los productos agricolas, la PAC cuenta con una subvencion
parcial a la exportacion, siendo éste un tema de debate en el marco de la Organizacion
Mundial de Comercio. El eje de defensa de la UE ante la OMC se encuentra en la Agenda
2000,™" aprobada por el Consejo Europeo de Berlin en 1999, cuya reforma de la politica
agricola comun (PAC) propuso un nuevo e importante paso adelante al dar forma material a
un modelo europeo de agricultura.’

Este modelo europeo de agricultura persigue el mantenimiento de la diversidad de sistemas
agrarios del conjunto de Europa, incluidas aquellas regiones que presentan problemas
especificos. Los objetivos son: una mayor orientacion de mercado y competitividad, la
salubridad y calidad en alimentacion, la estabilizacidon de las rentas agrarias, la integracion
de los problemas medioambientales en la politica agricola, la revitalizacion de las zonas
rurales, la simplificacién y una mayor descentralizacién. '

En la agenda 2000 se indican las funciones del sector agrario como instrumento de
desarrollo rural y sostenible: la preservacion del territorio, la salud publica, la calidad de
vida, entre otras; ademas, sitla a la PAC dentro de la politica rural.

Esta reforma ha permitido obtener muchos logros, tales como: aumento en el equilibrio del
mercado, las rentas agrarias han evolucionado positivamente y las actuales negociaciones
en la OMC se asientan sobre bases mas soélidas. Sin embargo, en muchos aspectos,

'# Con base en José¢ A. Nieto presentado en el seminario Economia de In Unién Europea: Estudios sectorinles, Doctorade en
Econcemia Internacional y Desarrollo, 2001, Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, Universidad Complutense de
Madrid.

1% Con base en Manuel Gil de Montes Ferrara, La financiacién de las exportaciones agrarias de la Unién Enropea. Las restituciones a la
exportacion, Cadiz, Universidad de Cadiz, 2002, p. 55

11 Con base en Comision de las Comunidades Europeas, Una perspectiva a largo plazo para una agricultura sostenible, Bruselas,
Oficina de publicaciones oficiales de la Comunidad Europea, 2003, p.2

132 Con base en Paloma Sanchez y Nuria Laguna, El comercio exterior de Espaiia. Teoria y practica, Madrid, Pirdmide, 2003, p. 86

% Con base en Comision de las Comunidades Europeas, Una perspectiva a largo plazo para una agricultura sostenible, Bruselas,
Oficina de publicaciones oficiales de la Comunidad Europea, 2003, p.2
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persiste el desequilibrio entre los objetivos fijados por la PAC y la capacidad de ésta para
obtener los resultados que espera la sociedad, ademas, no ha sido suficiente para responder
a la presion ejercida por la OMC."*

Como respuesta a dicha presion entre otras razones, el 22 de enero de 2003, la Comision
Europea aprobé nuevas propuestas de reforma de la Politica Agricola Comun (PAC). La
propuesta de la Comision ofrece a los agricultores una perspectiva clara del apoyo
financiero que abarca hasta el 2013; ademas, servira para desarrollar un sector agricola
mas competitivo, orientado hacia el mercado, favoreciendo una mejor defensa de la PAC
ante la OMC."*®

Los ajustes que se propone introducir la Comisidon Europea permitiran a los agricultores la
maxima flexibilidad en sus decisiones de produccion, garantizandoles, al mismo tiempo, la
estabilidad de sus rentas. La aplicacion de la reforma de la Comision servira para eliminar
aquellos aspectos de la polilica actual que resultan negativos para el medio ambiente, y
aportara nuevos incentivos para la adopcion de practicas agrarias mas sostenibles.'®

Estos ajustes son necesarios con el fin de garantizar que la UE pueda dotar su Modelo
Europeo de Agricultura, en los proximos afos, de un marco politico sostenible y previsible.
Estos cambios, que resultan aiun mas urgentes ante el nuevo marco presupuestario,
permitirdn a la UE garantizar una distribucion transparente y mas equitativa de las ayudas a
la renta de los agricultores, y satisfacer mejor las expectativas de los consumidores y los
contribuyentes. '’

El asesoramiento para una explotacion racional de los recursos naturales sera obligatorio,
dentro de los requisitos de condicionalidad. En principio, se limitara a los agricultores que
perciban mas de 15 000 euros anuales de ayudas directas o cuyo volumen de negocios sea
superior a 100 000 euros anuales. Los restantes agricultores podran adherirse al sistema de
forma voluntaria.'®

Este servicio asesorara a los agricultores, aportandoles informacion sobre el modo en que se
integran las normas y las buenas practicas en el proceso de produccion. Se complementara
con auditorias que comprenderan el analisis periddico y estructurado de existencias y la
comprobacion de los flujos materiales y los procesos empresariales que se consideren
relevantes a determinados efectos (medio ambienle, salubridad alimentaria y sanidad
animal). Mediante estas dos medidas se espera aumentar la competitividad del sector en el
mercado no sole nacional sino en el internacional.*®

Los elementos clave de las propuestas de reforma son resumidos por la Comision de las
Comunidades Europeas del siguiente modo:

¢ una ayuda unica por cada productor, independientemente de la produccion obtenida, o
que implica la simplificacion de la PAC;'°
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e vinculacion de las ayudas al cumplimiento de las normas en materia de medio ambiente,
salubridad de los alimentos, bienestar animal y seguridad e higiene en el trabajo, asi
como a la condicion de mantener las tierras agrarias en buenas condiciones agronémicas,
esto garantizara su armonia con el desarrollo sostenible;'’

» una politica de desarrollo rural reforzada, lo que supone mas fondos y nuevas medidas
para promover la calidad y el bienestar animal, g/ ayudar a los agricultores a cumplir las
normas de la UE en relacién con la produccion;'

» una reduccion de las ayudas directas a la produccion de mayor tamafio, a fin de generar

fondos adicionales para el desarrollo rural y la financiacion de nuevas medidas de

reforma;'*

e revision de la politica de mercado de la PAC.

Los objetivos de la reforma pueden clasificarse en tres grandes: primero, favorecer una
agricultura sostenible y orientada hacia el mercado, desplazando las ayudas por la cantidad
producida a las ayudas por cada productor, basadas en referencias historicas y supeditadas
al cumplimiento de una serie de requisitos sobre el medio ambiente, el bienestar animal y la
salubridad alimentaria. De este modo, las ayudas a la renta ganaran en eficacia, evitando el
abandono de tierras. Al introducir una mayor flexibilidad en la explotacion, se mejoraran las
rentas de muchos agricultores de zonas marginales.'*

Para todos aquellos receptores de la ayuda sera obligatoria la aplicacion de las normas
legales europeas en materia de medio ambiente, salubridad alimentaria, sanidad y bienestar
animal y seguridad en el trabajo. Para impedir el abandono de las tierras y los consiguientes
problemas medioambientales, los beneficiarios de las ayudas directas estaran también
obligados a conservar sus tierras agrarias en buenas condiciones agronémicas. La sancion
consistira en una reduccion total o parcial de la ayuda (segun la gravedad del caso).'*

Por o que respecta a la OMC, la nueva ayuda Unica sera compatible con la green box."*
Esto ultimo permitira a la Union Europea aprovechar al maximo sus bases de negociacion
para alcanzar sus objetivos en dicha organizacion, por ejemplo, en aspectos no comerciales.
Las propuestas para enfocar la ayuda al productor y no a la produccién bajo términos de

desarrollo rural podrian ser cruciales de cara a la mejor defensa posible del modelo europeo
de agricultura.™’

Al objeto de obtener el maximo beneficio, particularmente en el terreno administrativo, las
ayudas unicas se extenderan al mayor numero posible de sectores: todos los productos
incluidos en el regimen de cereales, oleaginosas y proteaginosas (COP), asi como las
'leguminosas de grano, las semillas, las papas de fécula, la carne de vacuno y de oveja; las
ayudas revisadas del arroz, el trigo duro y los forrajes desecados; y el sector lacteo, una vez
proceda efectuar pagos al mismo. En el curso de 2003 se presentaron propuestas para otros

W {dem

"2 Jbid, p.11

U Ibid, p. 9

W dein

5 fbid, p.3

M6 Green box: término usado en el “argot” para referirse al desarrollo rural vinculado a la PAC, incluye las medidas adoptadas
que no estan ligadas a los precios

17 Con base en Comision de las Comunidades Europeas, Una perspectiva a largo plazo para wna agricullura sostenible, Bruselas,
Oficina de publicaciones oficiales de la Comunidad Europea, 2003, p. 4
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sectores cuya reforma esta prevista (azucar, aceite de oliva, tabaco, algodon v,
posiblemente, frutas y hortalizas y vino).™®

El segundo objetivo consiste en lograr un mayor equilibrio de las ayudas y potenciar el
desarrollo rural transfiriendo los fondos de la PAC del primero al segundo pilar. El primer
pilar comunitario incluye a la Comunidad Europea, es decir, el mercado interior y la union
monetaria, asi como las diversas politicas y acciones comunes. En el primer pilar las
decisiones tienden a adoptarse por mayoria, aunque existen multiples excepciones en las
que aun rige la norma de la unanimidad. El sequndo pilar fue incorporado en los anos
noventa del siglo pasado, incluye a la politica exterior y de seguridad comun. En el segundo
pilar las decisiones se toman por unanimidad, basandose en mecanismos de cooperacion
intergubernamentales cuyo objetivo es dotar a la Union Europea de una politica exterior."®

El transferir a la PAC de un pilar a otro se logra mediante un sistema de modulacion
aplicable en toda la UE, y haciendo extensivos los actuales instrumentos del desarrollo rural
al fomento de la calidad alimentaria y el bienestar animal, y el cumplimiento de normas mas
estrictas. Las nuevas medidas de reforma exigiran previsiblemente gastos adicionales, pues
seréa preciso estabilizar apropiadamente las rentas agrarias.150

Los ajustes que se propone introducir en la PAC permiten la maxima flexibilidad en las
decisiones de produccion y simplifican notablemente la forma de ayuda a los agricultores,
garantizando, no obstante, la estabilidad de la renta agraria. Estos ajustes eliminaran buena
parte de los incentivos negativos para el medio ambiente que comporta el actual sistema de
ayudas, haran mas eficaz la aplicacion de la legislacion y promoveran practicas agricolas
mas sostenibles. Suponen, ademas, una notable simplificacion de la PAC, facilitan el
proceso de ampliacion y contribuyen a una mejor defensa de la PAC en la OMC."’

Estos ajustes parecieran ser complemento del objetivo internacional de la UE de conseguir
que los paises en desarrollo se beneficien plenamente de la expansion del comercio
mundial, preservando la sequridad alimentaria. Con la reorientacion de la ayuda hacia
practicas agrarias mas extensivas y ayudas nacionales menos perturbadoras para el
comercio, las propuestas parecen reducir la disponibilidad para la exportacion, 1o que a
simple vista parece contribuir al fortalecimiento de los precios mundiales, redundando en
beneficio en los paises agroexportadores.'*

Esto ultimo debe tomarse con cautela, porque en el caso europeo la reforma no implica la
eliminacion de los subsidios, mas bien, se habla de una adaptacion de la PAC en la que se
simplifica la ayuda a los agricultores, se busca una mayor competitividad y orientacion
exportadora; que ademas permite justificar la existencia de la PAC con base en el desarrollo
rural y el desarrollo sostenible. De hecho, los subsidios no se eliminan, se van a reorientar;
en otras palabras, la ayuda directa va a disminuir gradualmente y el ahorro generado por la
disminucion se canalizara tanto a lograr una mejor y mayor participacion de los productos
como al desarrollo de las zonas rurales.

VS Jedern

tCon hase en lose Ao Niceto, La Lhiton Fropen. Una nieen etap e b stegracess economion cioropeo, Madrid, Piramide, 2001, b, 39
" Con base en Camision de Tas Comunidades Europeas, L perspectioa o linge gl i agricel i sosdeible, Briselas,
Oticina de publicaviones oficiales de la Comunidad Europea, 2003, p.

5 Con base en Jose Pascual Garcia y Jose Pascual Echalecu, Fas ayudas de dn Uion Exropea, Madrid, Tmprenta del Boletin Oficial
del Estado, 2002, p. 26
b con base en Comision de las Comunidades Luropeas, Una perspectieo a furgo plazo pora non agriculliura sostenible, Broasclas,
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Incrementar la competitividad de la agricultura de la UE, es el tercer objetivo e implica una
verdadera red de seguridad que permita a los productores de la UE responder a las senales
del mercado sin quedar desprotegidos ante fluctuaciones extremas de los precios.

Para lograr esto, en el caso de los cereales, se aplico una reduccion final del 5% (frente al
20% propuesto en la Agenda 2000) para disminuir el precio de intervencion de los cereales
hasta los 95,35 € / tonelada a partir de 2004-2005, a fin de hacer de la intervencion una
auténtica red de seguridad, con lo que se evitara se sigan acumulando existencias, el
centeno se excluira del sistema de intervencién, debido al recorie del precio de intervencion
de los cereales, las ayudas por superficie en el sector de los cereales y otros cultivos
herbaceos relevantes aumentaran de 63 € / tonelada a 66 € / tonelada y se incluira en la
ayuda Unica."®

El suplemento por trigo duro otorgado en las zonas de produccion tradicionales se reducira
de 3445 euros / hectarea a 250 euros / hectarea, incluyéndose en la ayuda unica. La ayuda
especifica a otras regiones en las que el cultivo de trigo duro estd subvencionado,
actualmente de 139,5 euros / hectarea, ird disminuyendo progresivamente. Los recortes se
efectuaran en el curso de tres afos, a partir de 2004."*

Se introducird una nueva prima para la mejora de la calidad del trigo destinado a la
produccion de sémola y pasta. La prima se abonara en las zonas de produccion tradicionales
a los agricultores que empleen una cierta cantidad de semillas certificadas de variedades
seleccionadas. Las variedades se seleccionaran de modo que reunan las condiciones de
calidad necesarias para la elaboracion de sémola y pasta. La prima asciende a 40 €
/hectarea y esta sujeta a los limites marcados por las superficies maximas garantizadas
actualmente vigentes en las zonas de produccion tradicionales.”®

El mercado europeo del arroz presenta graves desequilibrios. ElI volumen de arroz
almacenado en las existencias publicas de intervencion es muy cuantioso, pues equivale a
una cuarta parte de la produccidon comunitaria, y existen grandes posibilidades de que
aumente a largo plazo. El equilibrio viene provocado por el incremento tanto de la produccion
interior y las importaciones como de las restricciones aplicables a las exportaciones con
restituciones, de conformidad con el acuerdo sobre la agricultura. En los proximos anos, este
desequilibrio se exacerbara y alcanzard probablemente niveles insostenibles como
consecuencia del aumento de las importaciones procedentes de terceros paises.

A fin de restablecer los equilibrios de mercado en el caso del arroz, la Comision Europea
propone reducir el precio de intervencion en un 50%, de una sola vez, hasta un precio de
apoyo efectivo de 150 € / tonelada, en coherencia con los precios mundiales. Al objeto de
estabilizar los ingresos de los agricultores, la actual ayuda directa se incrementara, pasando
de 52 € / tonelada a 177 € / tonelada, equivalente a la compensacion total por cereales de
las reformas de 1992 y de la Agenda 2000. De ese importe, 102 € / tonelada se incluiran en
la ayuda unica por explotacion y se abonaran en funcion de los derechos historicos, con el
limite impuesto por la superficie maxima garantizada. Los restantes 75 € / tonelada,
multiplicados por el rendimiento de 1995, segun reforma, constituiran una ayuda especifica
por cultivo. La superficie maxima garantizada sera la media de 1999-2001 o la actual
superficie maxima garantizada, segun cual sea menor. Se implantara un régimen de

"t Con base en Comision de las Comunidades Luropeas, Uun perspectivn a lurge plizo pued o agricidbira sostenible, Brasclas,
Olicina de publicaciones oficiales de Ta Comunidad Furopea, 2003, p. 7
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almacenamiento privado, que se activara siempre que el precio de mercado sea inferior al
precio de apoyo efectivo. Ademas, se adoptaran medidas especiales cuando los precios de
mercado desciendan por debajo de los 120 € / tonelada.'®

Para ofrecer a los agricultores del sector lacteo una perspectiva estable, la Comision
propone prolongar un sistema de cuotas lacteas reformado hasta la campana de 2014-2015.
En Berlin, en marzo de 1999, el Consejo Europeo decidio aplazar la entrada en vigor de la
reforma del sector lacteo por razones presupuestarias. Sin embargo, dentro de las actuales
perspectivas financieras, se dispone ahora de recursos presupuestarios imprevistos, por [0
que la Comision cree firmemente que la reforma acordada en Berlin deberia adelantarse un
ano, a fin de poder lograr los objetivos y beneficios de la misma cuanto antes. Ademas, es
necesario reducir el precio de apoyo a la leche, incrementando la cuota lactea, al mismo
tiempo, en un 1% en los afios 2007 y 2008, basandose en las cantidades de referencia tras
la plena aplicacion de la Agenda 2000."’

Asimismo, la reduccidon uniforme prevista de un 5% anual se sustituira por recortes
asimetricos de los precios de intervencion: -3,5% anual para la leche en polvo descremada y
el -7% anual para la mantequilla en el transcurso del periodo de cinco afos. En conjunto,
esta reduccion de un 35% en los precios de la mantequilla y un 17,5% en los de la leche en
polvo descremada equivale a una reduccion global de un 28% de los precios indicativos de
la leche en la UE en un periodo de 5 afios."®

Las compras de mantequilla en intervencién se suspenderan a partir del limite de 30,000
toneladas anuales. A partir de este limite se propone que las compras se efectien mediante
licitacion. En 2007 y 2008 se efectuaran compensaciones adicionales en forma de ayudas
directas, utilizando igual método de calculo que en la Agenda 2000. Todas las ayudas al
sector lacteo se incluiran en la ayuda Unica por explotacion.®

Es importante sefalar que en la Conferencia Ministerial de Doha los paises miembros —
incluye a los 15 estados de la UE— se comprometieron a reducir progresivamente todas las
formas de subsidios a la exportacion, asi como los apoyos domésticos que distorsionan el
comercio en el sector agricola.'™ Compromiso que se complementa con una de las metas
de desarrollo del milenio, la cual consiste en el desarrollo rural y agricola en los paises en
desarrollo.

Sin embargo, la reforma de la PAC aun considera los subsidios y establece nuevas
medidas enfocadas a un mayor control del mercado, esta vez, enfocandose aun mas hacia
la demanda. Estas nuevas medidas parecen obstaculizar el cumplimiento del compromiso
Doha porgue pretenden incrementar la sensibilizacion de los consumidores acerca de la
existencia y caracteristicas de los productos elaborados de conformidad con regimenes de
calidad alimentaria nacionales o comunitarios.

Ademas de que concederan ayudas a las agrupaciones de productores para acciones de
informacion y promocion de los productos elaborados de conformidad con regimenes
apoyados por los Estados miembros en el marco de sus planes de desarrollo rural. Estas

15 ibid, p. 8
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1% jbid, p. 9

10 Con base en Alonso de Gortari, “De Doha a Johannesburgo via Monterrey: la nueva agenda para el desarrollo”, en El mercado
de valores, Nimero 10, México, octubre de 2002, p. 4
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nuevas medidas son una forma de distorsionar el mercado y dejar en mayor desventaja a los
productos agricolas que importa la UE de otros paises como es el caso de Mexico.

Entre estos nuevos mecanismos se encuentran: la educacion del consumidor (consumidor
ecologico) y las ecoetiquetas, que permitiran conocer al comprador el nivel de cumplimiento
de las normas ambientales por parte del fabricante.

Los Estados de la Unidn Europea ya se han valido de las ecoetiquetas y la sensibilidad del
consumidor ecologico o verde. Ambas estrategias son fuente de oportunidades para
aquellas empresas pro ambientales y que cuentan con programas de apoyo por parte de su
gobierno. Sin embargo, estas mismas estrategias se convierten en una amenaza para
aquellas empresas mexicanas que carecen de un modelo de desarrollo sostenible y que
ademas compiten en el nivel internacional. La sensibilizacion del mercado, fas ecoetiquetas y
el desarrollo sostenible en si mismos parecen instrumentos eficaces en beneficio de la
sociedad en general, sin embargo, pueden bajo ciertas circunstancias convertirse en
barreras para las empresas de paises en desarrollo; y aunque parezca contradictorio,
pueden llegar a ser obstaculos al desarrollo de dichos paises.

En otras palabras, la PAC no solo tendra un control scbre el lado de la oferta (ahora
simplificado) sinc que tendra nuevos mecanismos para controlar la demanda en el mercado,
buscando influir en forma poco competitiva en las preferencias de los consumidores.

Con referencia al comercio con terceros paises, tanto las importaciones como las
exportaciones estaran sujetas a la presentacion de un certificado de importacion o de
exportacion. El certificado serd expedido por los Estados miembros a toda persona
interesada que lo solicite, cualquiera que sea su lugar de establecimiento en la Comunidad,
siendo validos en toda la UE.

La expedicion de los certificados estara supeditada a la prestacion de una garantia que
avale el compromiso de importar o exportar durante el periodo de validez de 10s mismos.
Salvo en caso de fuerza mayor, la garantia se ejecutara total o parcialmente en caso de que
la importacién o la exportacion no se realicen o solo se realicen parcialmente. De esta
politica europea se pueden sefalar como posibles obstaculos para los empresarios
agroexportadores de México los siguientes tres:

1. Los empresarios agroexportadores de México dificiimente tienen apoyo por parte del
gobierno para respaldar econdmicamente las actividades de sus empresas. Lo que les
coloca en desventaja frente al empresario agroexportador europeo, quien recibe
subvenciones que le permiten bajar costos y ofrecer un precio mas competitivo en el
mercado.

2. Adicional a las regulaciones ambientales, de especies en extincion y de las medidas
fitosanitarias para evitar la propagacion de plagas y enfermedades deberan enfrentar como
nuevos requisitos el "bienestar de los animales” y la “seguridad e higiene en el trabajo”. Si
bien es cierto que estas mismas medidas seran aplicadas a Ios productores europeos
primero que a los extranjeros. Estos Ultimos no contaran con un programa especifico que les
capacite y auxilie en el cumplimiento de dichas regulaciones, mientras que en el caso del
empresario europeo, el gobierno les obligara a recibir la asesoria y capacitacion pertinentes.

w1 Cfr. Comision Buropea, Alimentos sanos para los ciudadanos enropeos. La Uiridn Europea y lo calidad de los alimentos, Bruselas,
Oficina de publicaciones Oficiales, 2000, 24 pp.



3. Los productos mexicanos que entren a Europa tendran que competir
desventajosamente en un mercado previamente condicionado a comprar productos
europeos que si cumplan ciertas normas de calidad y que seran senalados como productos
cuya fabricacion cumple con las “buenas practicas”.

No es dificil concluir que medidas proteccionistas como éstas continuaran fomentando el
intercambio comercial desigual entre México y otras regiones, creando nuevos retos vy
algunas oportunidades para nuestros empresarios.

Resumen del capitulo

Las empresas se encuentran inmersas en dos procesos: la globalizacion y la integracion
regional. La globalizacion como proceso que tiende a la liberalizacion de las finanzas y el
comercio orilla a las empresas a competir en el nivel internacional, aun cuando estas
empresas no se propongan incursionar en el mercado extranjero.

El desequilibrio existente entre la apertura comercial y financiera alimenta las crisis
financieras, convirtiendo en un reto para las empresas el hacer frente a los problemas
derivados de dichas crisis (escasez de crédito, hiperinflacion, contraccion del mercado
interno, entre otras). Ademas, el actual sistema capitalista ha provocado la creacion de
empresas de supervivencia ante el aumento de la desigualdad econdmica y la pobreza.

Esto ocurre, mientras que la integracion regional como proceso ha contribuido a Ia
reestructuracion de los espacios econoémicos, ha provocado la creacion de barreras
comerciales y ha conducido a las empresas a modificar sus estrategias de actuacion local
con la finalidad de crear vinculos con nuevos competidores, clientes y proveedores
derivados de la integracion economica.

La globalizacion econdmica y la integracion regional presentan retos para las empresas,
particularmente, para las de menor dimension. Ejemplo de esto ha sido la Politica Agricola
Comun que de ser un instrumento de integracion regional ha pasado a convertirse en un
propulsor de las exportaciones agroindustriales europeas y una barrera comercial para los
exportadores de terceros paises que desean incursionar en el mercado comunitario.

Pero junto con estos retos las empresas pueden detectar algunas oportunidades y obtener
ventajas de ambos procesos. Prueba de ello es que aun en paises en desarrollo como es el
caso de México existen zonas geoeconomlcas en las que el sector empresarial ha salido
beneficiado de amhos procesos.

Estos dos procesos que coexisten han conducido a que el sector empresarial mexicano se
reestructure a las nuevas exigencias econdomicas. La reconversion industrial de algunas
zonas del pais, la integracion transfronteriza y la expansion del sector servicios son una
respuesta a dichos cambios como se vera en el siguiente capitulo bajo el subtitulo “Las
empresas en el contexto nacional”.
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) Las micro, pequeria y mediana empresas

En terminos historicos la empresa es el primer eslabon en la larga cadena del progreso
social y economico capitalista.'® Sin embargo, fue sélo hasta 1937 cuando se intenta definir
a la empresa y se busca diferenciarla de las demas organizaciones humanas; y hasta 1960
se reconoce que el comportamiento individual esta entre los factores que ejercen influencia
en la direccion y desarrollo de la pequefia empresa, estableciéndose con mayor claridad
tedrica la diferencia entre empresa y empresario.'®

Una empresa es una unidad econdmica cuyo objetivo principal es la obtencidn de ganancias
a través de ofrecer un bien o servicic en el mercado. Se encuentra formada por recursos
técnices, humanos, materiales y financieros. Su campo de actividad esta limitado tanto por
los recursos con Ios que cuenta como por su posicion en el mercado.

Las empresas son heterogéneas en todas las dimensiones en que se les pretenda analizar.
De ahi que el intento de clasificarlas sea un reto, al mismo tiempo que una necesidad, para
todos aquellos para quienes es objeto de estudio.

En el desarrollo de este capitulo se consideran algunas definiciones que se han dado a las
empresas micro y pequefia, los criterios para clasificar a las empresas y la situacion actual
del sector empresarial mexicano.

1. Definicion y criterios de clasificacién

Para definir a la empresa micro, pequefia y mediana, objeto de estudio en el presente
trabajo, nos avocaremos a analizar las propuestas por algunos estudiosos e investigadores.
Primero, consideremos las definiciones que se dan con respecto a los términos
‘microempresa” y “pequefia empresa’.

Las definiciones cualitativas que se asignan a los términos “microempresa” y “pequena
empresa” son generadoras de confusion. Se espera que una definicidon permita identificar
aquellas caracteristicas que hacen de la empresa diferente de las demas. Esto ultimo exige
que las definiciones para “microempresa” y “pequefia empresa’ no generen dudas en cuanto
a como considerar a una empresa; sin embargo, esto no ocurre con la mayocria de las
definiciones que se han propuesto. A continuacion analizamos algunas definiciones que
pertenecen a especialistas en micro, pequefia y mediana empresa.

Alguncs autores pretenden dar una definicién cualitativa de qué es una microempresa; sin
embargo, estas mismas definiciones sefialan ciertas caracteristicas que son aplicables a los
demas tamanos de empresa, particularmente a la pequefa.

Una definicion, es la propuesta por F. Rivero, Ma. Avila y L. G. Quintana. Ellos definen a Ia
microempresa como

2 Con base en Philip A. Neck, Desarrollo de Pequeiins Empresas: politicas y programas, México, Limusa, 1997, p. 7
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“[...] pequena unidad socioecondmica de produccion, comercio 0 prestacion de servicios, cuya
creacion no requiere de mucho capital y debido a su tamano existe un uso productivo y
eficiente de los recursos [...]"."*

En esla definicion la expresion “pequena” genera ambigledades y confirma el hecho de que
micro en ocasiones se usa como sindnimo de pequedno. El uso del término pequeno en ésta
y otras definiciones que veremos mas adelante nos conduce a una nueva pregunta
ipequena unidad en relacion con qué o en comparacion con qué? Una empresa de 500
empleados es pequefia en comparacion con una transnacional. Esta empresa de 500
empleados entonces es pequena... y si pequeno es sinobnimo de micro... llegamos a una
conclusion equivocada en la que sefalamos que la empresa de 500 empleados es una
microempresa. Por supuesto que por las dimensiones que una empresa de 500 empleados
tiene es casi imposible que alguien la agrupe dentro de las microempresas, no es lo
suficientemente pequena para ser considerada micro, sin embargo, este ejemplo un poco
exagerado nos permite resaltar la confusion que si se presenta cuando se lrata de la
empresa micro con respecto a la pequefa empresa. Por otra parte, el comenzar una
definicion de microempresa con las palabras “pequefa unidad [...]" muestra como en
ocasiones se usan dos términos distintos para referirse al mismo objeto.

Dejando a un lado el conflicto generado por el empleo del término “pequena unidad”, esta
definicion contintia siendo ambigua en sus demas expresiones. Analicémoslas en el orden
en que aparecen. La expresion “socioeconomica” aplica a las demas empresas sin importar
su tamano, las cuales también se dedican a la producciéon, al comercio 0 a la prestacion de
servicios. Los autores sefnalan con respecto a la microempresa que su “[...] creacion no
requiere de mucho capital [...]", esto ultimo nos conduce a reflexionar sobre 1o siguiente: ;la
creacion de una pequena o mediana empresa si requiere de mucho capital? Esto depende
del grro de la empresa (qué producto o servicio ofrece y en qué mercado), no
necesariamente de su tamano. Existen empresas “muy pequefnas” que dentro de la
clasificacion por tamaro de algunos paises son calificadas como microempresas a pesar de
que para crearse se requiere de “mucho capital”, como es el caso de las joyerias.

Ademas, ;qué significa “mucho” capital? Este término provoca cierta subjetividad. Quien ha
acumulado una gran suma de dinero no califica de la misma manera el monto de inversion
requerido para crear una empresa que alguien cuyas oportunidades econdémicas han sido
limitadas.

La ultima expresion, “[...] debido a su tamafio existe un uso productivo y eficiente de los
recursos [...]", establece una relacidon causa efecto no sustentada. Transmite la idea
equivocada de que el tamafo de la empresa es decisivo para que ésta sea productiva y
exista un uso eficiente de los recursos: si es una empresa micro entonces es una empresa
eficiente, si es una empresa eficiente entonces es una microempresa. El mal uso de los
recursos y los problemas de productividad no dependen directamente del tamano de la
empresa, se debe a factores administrativos mucho mas complejos que pueden o no

presentarse en cualquier tamano de empresa (micro, pequena, mediana o gran empresa).

Carpintero da una definicion similar a la citada en parrafos anteriores aunque este ultimo
agrega detalles respecto a los recursos con los que cuenta la microempresa, y la define
como

ot Freddy Rivere, Maria Avila v L. G. Quintana, La promocicn indegre’ die lu microenspresa, Guin de niercadeo parn [as orgasi aciones
promaforas, Madrid, Popualar, 2001, p. 41,
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“...] pequefia unidad de produccion, comercio o prestacion de servicios, en la que se puede

distinguir elementos de capital, trabajo y tecnologia, aunque todo ello precario L.

Por supuesto que para calificar una organizacion con el término de empresa,
independientemente de su tamafio, se espera que existan como elementos claramente
identificables el capital y el trabajo. También es cierto que el autor esta aclarando con el uso
del término “precario” que una empresa excesivamente pequefia pudiera contar con un
minimo de recursos que apenas se alcanzan a distinguir. Sin embargo, el uso del término
precario, que guarda una relacion mas estrecha con términos como “fragil”, “perecedero” y
“efimero” puede llevar a otra interpretacion poco afortunada de la definicion planteada por
Carpintero. El término “precario”, de acuerdo con e! Diccionario de la Lengua Espanola,
significa “poca estabilidad o duracién”, o bien, “que no se poseen los medios O recursos
suficientes”. Por tanto, el uso del término “precario” dentro de la definicion cualitativa de la
microempresa conduce a dos graves errores.

El primer error, cbmo se esta considerando el término “precario”; el segundo derivado del
primero, el lector pudiera en algun momento establecer una relacion causa efecto sin
sustento.

Una lectura superficial y apresurada de la definicién expuesta en este trabajo probablemente
llevaria a razonamientos equivocados. Un razonamiento equivocado es que si la empresa
tiene problemas de capital entonces es una microempresa, o mejor dicho, las empresas que
son muy pequefias (micros) tienen problemas de capital. Otro razonamiento, si la mano de
obra es precaria (falta personal calificado) es una microempresa, o bien, todas las empresas
dentro del grupo micro carecen de personal calificado.

Un razonamiento mas, si la tecnologia es precaria porque el proceso de produccién en el
que la empresa interviene es intensivo en mano de obra entonces esta empresa es una
microempresa.  Concluyendo erréneamente que si la empresa se encuentra en un
determinado pais dentro del grupo de microempresas entonces es sinébnimo de probiemas
financieros, de recursos humanos y tecnologicos. Por supuesto que las empresas de
cualquier tamafio afrontan problemas relacionados con las finanzas, recursos humanos y la
aplicacion de nuevas tecnologias. Por otro lado, la quiebra, cese de un negocio o la
inestabilidad econdmica que una empresa afronta en un momento determinado involucra
otros factores que en la mayoria de los casos son independientes al tamafic de la misma.

El autor agrega elementos que tambiéen aplican a las demas empresas independientemente
de su tamario

“Estas actividades estan un poco mas alla de la pura supervivencia y hay algunos elementos
que hacen que se les pueda dar caracter de empresas de muy pequefio tamafio: cierto espiritu
empresarial por parte del duefio, algun trabajador o colaborador a parte del duefio, algun valor
afiadido en el producto o servicio, existencia de activos fijos aunque sean minimos, etc. Estas
son las que consideraremos microempresas.”'®

Los elementos que pudieran aplicar a las demas empresas sin importar su tamafo y que no
se relacionan directamente con la dimension de las mismas son el “espiritu empresarial”,
“algun valor afiadido al producto o servicio” y la “existencia de activos fijos minimos”. El
espiritu empresarial es una cuestion debatible que se centra mas en el empresario y no en la

195 Samuel Carpintero, Los Programas de Apoyo a la Microempresa en América Latina, EI microcrédito como la gran esperanza del siglo
XXI, Bilbao, Ediciones Deusto, 1998, p. 58
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empresa, mucho menos en el tamafo de la misma. Con respecto a que exista algun valor
anadido, esto mas bien depende del giro de la empresa, de lo contrario, estariamos dejando
fuera a las empresas pertenecientes al sector primario. Existen pequefna, mediana y gran
empresas, es decir, no necesariamente son micros, cuyo producto tiene poco o ningun valor
anadido, como es el caso de aquéllas que ofrecen productos frescos del sector agricola.

Carpintero, sefala una caracteristica importante al descartar del grupo de microempresas a
las actividades individuales con la Unica finalidad de sobrevivir. Por supuesto que este tipo
de actividades incidentales no pueden ser consideradas como actividades empresariales.
Con esta caracleristica Carpintero nos muestra que no toda actividad es empresarial, ni toda
organizacion es una empresa.

Concuerdo con el autor en que si realizamos una actividad economica sin capital y sin
trabajo que puedan distinguirse no podemos decir que conformamos una empresa, porque
estos son elementos importantes de la misma. Las aportaciones de Carpintero son valiosas
en el sentido de que nos permiten diferenciar a la empresa de lo que no es una empresa
pero su definicion no permite diferenciar, como parece que €l pretende en su obra, a la
microempresa de las demas empresas. La razon por la cual no logra dicho objetivo es
porque la microempresa sigue siendo una empresa, soélo que muy pequena.

Consideremos una definicion adicional

“Una de las manifestaciones mas gravitantes de los sectores invisibles la constituye un amplio
espectro de micro-empresas y otras pequefias organizaciones economicas que operan en 0s
. L . . w167
intersticios o brechas dejadas por el gran capital. 1

La definicion de Max-Neef, quien posteriormente usa el término micro-organizacion para
referirse a la microempresa, sefala que ésta opera en las “[...] brechas dejadas por el gran
capital”. Con respecto a la expresion “brechas dejadas por el gran capital” todas las
empresas que no son transnacionales operan en las brechas dejadas por el capital
perteneciente a las transnacionales.

Una transnacional también opera en la brecha dejada por otra transnacional que puede 0 no
ser su competidor en el mercado. Y para generalizar aun mas, el capital con el que una
empresa trabaja, es el capital con el que las otras empresas “no” estan trabajando. El capital
con el que cuenta una empresa no es el capital con el que cuenta una segunda o tercera
empresa.

Por otra parte, el autor aflade las siguientes caracteristicas relacionando las caracteristicas
de la microempresa con las crisis econoémicas y el subdesarrollo

“La racionalidad de estas micro-organizaciones puede estar determinada por la necesidad de
supervivencia en el marco de crisis agudas, por la falta de oportunidades brindadas en la
moderna economia de mercado, o por una alternativa consciente asumida frente a la disciplina
y jerarquia dominantes, tanto en el empleo del sector formal como en la tradicion historica
general. En todos estos casos, la racionalidad que rige a las micro-organizaciones no tiene
como fundamento unico el principio capitalista de acumulacion mediante el lucro.”"®®

Con lo cual el autor considera a la microempresa como aquella que es creada por la
necesidad de supervivencia y la falta de oportunidades.

1 Con base en Manfred Max-Neef, Desarrollo a Escaln Hinann, Baycelona, Nordan/lcaria, 1998, 2, edicion, p. 100
S elewn
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Las agudas crisis y la falta de oportunidades no son determinantes para el surgimiento de
microempresas, prueba de ello se encuentra en la base de datos presentada por la OCDE.
Dicha base de datos incluye paises desarrollados y con estabilidad econdmica en los cuales
existen muchas empresas que por su menor tamafio pueden agruparse como micros.

En esta definicion encontramos la relacién problemas economicos-microempresa, pobreza-
microempresa. Existen microempresas que se han creado como oportunidades de negocio y
empresas de mayor tamafo que se han creado por falta de oportunidades o como alternativa
al desempleo. El tamafio no depende necesariamente de si la empresa se crea por
supervivencia o no. E| tamafio con el que se crea una empresa depende de factores
adicionales como el capital con el que el emprendedor cuenta, el tipo de industria al que
pertenece; la demanda del producto o servicio que se va a ofrecer, la estrategia de entrada a
un nuevo mercado (selectiva o masiva), entre otros mas.

El autor nos aporta dos caracteristicas valiosas, pero que al igual que la aportacién hecha
por Carpintero no sélo se aplican a la microempresa, sino también a las demas empresas sin
importar su tamaro: “[...] la heterogeneidad multidimensional [...y su...] inestabilidad para
perpetuar su existencia [...]"."%

En cuanto a la heterogeneidad multidimensional, no sélo de la microempresa sino de las
demas empresas sin importar su tamario, el autor se refiere a la diferencia que existe entre
las empresas desde distintas dimensiones. Con esto ultimo podemos entender que no
existen dos empresas iguales, no sélo por encontrarse bajo entornos econémicos diferentes,
sino por contar con diferente personal, clientes, empresarios, estrategias, entre otros. Todas
las empresas, por lo tanto, son heterogéneas multidimensionalmente, por lo que esta
caracteristica no es exclusiva de las microempresas.

Respecto a la inestabilidad para perpetuar su existencia puede referirse al cambio
constante que involucra el acto de crear, crecer y desarrollar una empresa y, en un momento
determinado, llevarla al sector informal como un mecanismo para sobrevivir, 0 bien, hacerla
quebrar o disminuir su tamafio. En todo caso, la inestabilidad es una caracteristica que
puede atribuirse a las empresas en general. Las empresas, consideradas como sistemas
abiertos, entre mas flexibles sean mas rapido se adaptan al entorno econémico en el que se
encuentran.

Max-Neef intenta dar una definicién con rasgos cualitativos sobre qué es una microempresa
basandose en la problematica de las empresas que son muy pequefias, pero éstos son
problemas que puede o no afrontar cualquier empresa sin depender necesariamente de su
tamano ;Acaso las pequefia, mediana y gran empresas no son heterogeneas
muitidimensionalmente, no pueden ser inestables debido a su entorno econémico y no
pueden pasar por crisis en las cuales parezca que sus duefios apenas sobreviven, carecen
de oportunidades y temen al desempleo?

Por lo tanto, la microempresa es simplemente una empresa que por su tamafo se le ha
incluido dentro de un grupo denominado “micro”. Esto ultimo ocurre al ser en un momento
determinado  objeto de estudio o por razones practicas al aplicar algin programa
gubernamental o multilateral.
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Muy por el contrario a 0 que muchos piensan, la microempresa, como cualquier otra
empresa sin depender de su dimension, no es necesariamente un fendbmeno accidental o
marginal resultado de las crisis economicas, sino que conslituye una parte importante de la
estructura economica de la mayoria de los paises. Esto ultimo sin importar que el pais sea
considerado desarrollado, en desarrollo o pais menos adelantado.

Las empresas muy pequefas tienen una participacion importante en los paises
desarrollados, para mostrarlo sefalemos los siguientes tres paises: ltalia, Alemania y Suiza.
En el caso de ltalia, el 98% de las empresas en el sector manufacturero y el 99% en el de
servicios cuentan con menos de 50 empleados.'’®

En cuanto a Alemania el 68% de las empresas, excluyendo el sector manufacturero, son
microempresas (menos de 10 empleados). El 91% del empleo nacional es absorbido por
empresas cuyo tamano es menor a 50 empleados (micro y pequena empresas). En el sector
manufacturero aleman las empresas con menos de 50 empleados generan el 22,5 % del
empleo y las empresas con menos de 10 empleados el 7,4 %."""

El sector empresarial suizo esta conformado en su mayoria por micro y pequena empresas
(97.9%). El 88.4% del total de empresas suizas cuentan con 1 a 10 empleados y no
surgieron como respuesta al subdesarrollo ni ante una aguda crisis. Las pequenas empresas
absorben el 48.7% del empleo total en Suiza y el 45.6% del empleo en el sector
manufacturero.'’?

Como se puede observar en los casos de Alemania, ltalia y Suiza las empresas de menor
tamano son importantes para la economia de los paises tanto desarrollados como en
desarrollo. Existen empresas muy pequefias en todos los paises que pueden ser agrupadas
como microempresas. La existencia de microempresas o empresas muy pequenias no €s
una caracteristica exclusiva de los paises en desarrollo 0 menos adelantados, tampoco o es
de sectores econdmicos débiles.

Por otra parte, al observar todas las definiciones de microempresa podemos advertir que
muchos autores usan la expresion pequefa unidad para referirse a la microempresa.
Respecto a esto ultimo, en renglones anteriores cuestionamos si la expresidon micro es
sinbnimo de pequeno vy, en tal caso, si al referirnos a microempresas también estamos
senalando a las pequenas empresas. Para poder resolver esta cuestion analicemos algunas
definiciones que presentan elementos cualitativos sobre la pequena empresa.

De acuerdo con Anzola “[...] una empresa es pequena cuando es comparada con empresas
grandes (lo que es pequefio depende del punto de vista relativo que se tome).'”73 Sin
embargo esta definicion no permite determinar si existe una diferencia entre la pequena y las
micro y mediana empresas. La definicion de este autor hace alusiéon a la relatividad del
término pequeno porque para definir algo como pequeno depende del segundo objeto con el
que se le esté comparando. Esta relatividad tambien aplica a los otros términos: micro,
mediano y grande.

1 Organizacion para la Cooperacion y ¢l Desarrollo Economivos, QLCH Suull aund Médion Lnterprise Ouilook, Paris, OCDI, 2000,
p. 139

Hibid, po 122

bid, o199
7 Con base en el Comitd de Desarrollo Economico citado en Sérvula Anzola Rojas, Administracion de pegueiins cupresas, MExico,
McGraw-[Hll, 2002, p. 6
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El mismo autor complementa su definicion haciendo una breve mencion de las
caracteristicas establecidas por el Comité de Desarrollo Econémico, las cuales en forma
resumida son las siguientes: a) administracion de la empresa independiente, los gerentes
son propietarios de la empresa; b) el capital es proporcionado por una persona, o0 por un
grupo reducido de personas que pueden ser familiares y amigos; c¢) su forma de operar suele
ser local; d) su tamafio es de acuerdo con las caracteristicas de la industria donde se
encuentra y crece con base en la reinversion.'™

Las caracteristicas citadas por Anzola parecen aplicables a cualquier tamafno de empresa,
inclusive, a la gran empresa. Por citar un ejemplo: una empresa grande puede ser una
empresa familiar, el duefio puede ser el gerente, también puede actuar en forma local y
crecer con base en la reinversion.

Otro autor que define la pequefia empresa es Philip Neck cuya definicion es la siguiente:

“[...] una entidad en la cual tanto la produccién como la gestion se concentran en manos7 de una
. . . . » 175
o dos personas, gue son igualmente responsables de tomar decisiones principales [..]".'"”

y esta representada por trabajadores por cuenta propia, empresas familiares, propietarios
gerentes, sociedades de responsabilidad limitada, sociedades anonimas y cooperativas. En
esta definicion cualitativa, notamos nuevamente que no nos dice nada respecto a qué es
realmente una pequefia empresa, qué es lo que conduce a diferenciarla de las micro y
mediana empresas y sobre todo a salir del problema planteado al principio del trabajo de
justificar el conceptuar a una gran empresa como microempresa.

Esta ultima definicion propuesta por Neck para la pequefia empresa presenta una
caracteristica cuantitativa al sefialar que estas empresas cuentan con una o dos personas,
pero esto ultimo no nos ayuda a determinar por qué es una peguefa empresa y no una
microempresa. Las caracteristicas adicionales en esta definicion se atribuyen a cualquier
empresa sin importar el tamafio, tampoco nos ayudan a identificar qué es una pequena
empresa y qué hace que sea diferente cualitativamente a las demas empresas.

La solucion al problema planteado en este trabajo radica en que, dado que los términos
micro, pequefio y grande expresan dimension, al clasificar y definir a las empresas con base
en ellos se usen sélo rasgos cuantitativos, que puedan medirse, que también expresen
dimension como el numero de empleados, capacidad de produccion, volumen de ventas y/o
estructura de capital, evitando usar rasgos cualitativos.

Pero aun cuando la forma mas acertada para clasificar a la empresa como micro, pequefia y
grande es bajo aspectos cuantitativos, dichas clasificaciones sufren variaciones de acuerdo
a los objetivos para clasificarlas, el periodo de tiempo y las bases de datos que se usen para
la recopilacion de los datos. Como se muestra en los ejemplos extraidos de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) y la Comision Econémica para
America Latina y el Caribe (CEPAL).

El primer ejemplo, la OCDE, presenta en su informe sobre pequefias y medianas empresas
del aflo 2000 la clasificacion de cada pais miembro considerando solo el numero de

74 [dewm

7 Philip Neck, Desarrollo de pequefias empresas, politicas y programas, México, Oficina Internacional del Trabajo Cinebra, Limusa,
1% reimpresion, 1997, p. 10
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empleados. Esta clasificacion presenta una primera limitacion, si se desea tomar dichos
datos para analisis, sera un analisis incompleto porque no aparecen |0s otros criterios
(volumen de ventas, flujo de efectivo o estructura de capital) que probablemente si estan
considerando los diferentes gobiernos en la determinaciéon de micro, pequena, mediana o
grande empresa. Tal es el caso de los Estados que pertenecen a la Union Europea que
como veremos mas adelante incluyen el volumen de ventas.

Una segunda limitacion es que la informacion de algunos paises presenta y sefala a la
industria y los servicios como un sélo grupo (Dinamarca, Francia, Alemania, Irlanda, Holanda
y Espana) mientras que otros presentan al total de empresas en la economia del pais
(Hungria, Noruega, Suecia y Estados Unidos)”6 lo cual liene como consecuencia al
elaborar el cuadro 1 que se tome en cuenta solo el sector manufacturero excluyendo otros
(como el de servicios o el agricola).
Cuadro1
Clasificacién de las empresas por numero de empleados del sector manufacturero en los
paises miembros de la OCDE.

PAIS [lMIcRO PEQUENA |[MEDIANAJI[GRANDE
Hasta 19 2049 |fl50-199  |}[200-499

Austria. Belgica.|[|Hasta 19 20-49 150-249 250-499
Espana, Republica
Checa, Dinamarca
Finlandia, Francia |
Grecia, Irtanda
Corea, Luxemburgo
Noruega. Suecia
Polonia. Turquia
Reino Unido

| ] | —
—

Canada Hasla 19 20-49 150-99 100-499

Hasla 9 10-99 100-499 _|f[Mas de 500]

lalia Hasta 19 20-49 50-199 200-499
Japoén

México [Hasta30  [f[31-100 101-500 |[[Mas de 500]
098|100 JJvas 0e 500

ll

Fuente: Elaboracion propia con base en OCDE, Small and Medium Enlerprise Outiook 2000.
Paris, OCDE, 2000, p. 214.

La tercera limitacion es la diversidad de criterios para clasificar a las empresas por su
tamano (micro, pequena y mediana). Si observamos el cuadro 1 podemos sefalar que
dieciocho paises coinciden en su clasificacion (de los cuales so6lo Corea y Turquia no son
europeos). Sin embargo, hay paises como Canada, Hungria, Italia, Japon y México con
diferencias significativas en relacion con el resto de los paises al clasificar a las empresas
por numero de empleados (ver cuadro 1).

Canada, considera a las empresas con mas de 100 empleados como gran empresa,
colocando entonces a las empresas con 100 a 249 trabajadores fuera del grupo de
empresas medianas, contrario al criterio usado por el resto de los paises. Hungria, considera
a las empresas con 10 a 19 empleados como pequefas, cuando la mayoria de los paises las
consideran microempresas, y toma como mediana empresa a aquellas empresas con 100 a
499 empleados, incluyendo entonces dentro del grupo de mediana empresa a lo que en la

Los sipuientes parralos han sido desarrollados con base en Qrganizacion para Lo Cooperacion v el Desayrollo Eeondmicos,
OLCH Swall aud Médinan Uiterprise Outlook, Paris, QC11E, 2000, 222 PR
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mayoria de los paises se considera gran empresa. Italia y Japoén, consideran a las empresas
con 200 a 250 trabajadores como gran empresa, cuando en la mayoria de los paises se les
incluye en el grupo de mediana empresa.

México, en este informe, utiliza un rango mayor que los otros paises al determinar el nimero
de empleados que deben conformar a una microempresa (0-30 empleados), por lo que
considera como micro a empresas que en otros paises son definidas como pequenas. Lo
mismo ocurre con la mediana empresa, donde incluye el rango de 250 a 500 empleados
como mediana, cuando en la mayoria de los paises éstas son consideradas gran empresa.

En cuanto a Australia sélo difiere del resto de los paises al diferenciar cuantitativamente a la
mediana empresa de la grande: este pais considera a las empresas con 200 a 250
empleados como parte del grupo de gran empresa cuando la mayoria de los paises las
consideran dentro de la mediana empresa (igual que Italia y Japon). Una cuarta limitacion es

que estas clasificaciones sufren cambios, como es el caso de la Union Europea (UE) y el de
México.

Para la UE, la Comisiéon Europea propone que una empresa sea clasificada como mediana
cuando cumpla simultaneamente: que el nimero de sus trabajadores empleados sea
superior a 49 e inferior a 250 y que su volumen de ventas sea inferior a 40 millones de
euros. La UE considera pequefia a la empresa con menos de 50 trabajadores y un volumen
de ventas menor a 7 millones de euros, mientras que la microempresa debe de contar con
menos de 10 trabajadores.”” Como se puede observar en comparacion con el cuadro 1,
esta nueva clasificacion difiere del criterio que originalmente usaban los Estados miembros
de la UE, los cuales llamaban microempresa a las que contaban con menos de 19
empleados, muchas de las cuales con esta reclasificacion pasan a formar parte del grupo de
pequenas. Ademas, esta clasificacion toma en cuenta la participacion del capital por parte de
una gran empresa en otra mas pequefia, indicando que la grande no debe tener mas del
25% de participacion en el capital’”® de la pequefia ya que de lo contrario esta Gltima dejaréa
de considerarse como tal.

En el caso de México, el criterio usado a partir del 30 de Marzo de 1999, fecha en la que fue
publicado en el Diario Oficial de la Federacién consiste en clasificar a las empresas con base
en el numero de empleados, el cual difiere de sector a sector (véase Cuadro 2).
Cuadro 2
Clasificacion de las empresas mexicanas por su tamafio segtin el numero de
trabajadores y el sector econémico al que pertenecen

ESTRATO INDUSTRIA ‘ COMERCIO SERVICIOS
MICRO
PEQUENA |De 312100 | De 6 a 20 De 21 a 50

MEDIANA |De 101 a 500 | De 21 a 100 De 51 a 100
GRANDE Mas de 500 ‘ Mas de 100 Mas de 100

Fuente: Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (hoy, Secretaria de Economia),
“Acuerdo de estratificacion de empresas micro, pequefias, medianas y grandes”
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de marzo de 1999, pp. 5y 6.

77 Con base en Domingo Garcia (coord.), El riesgo financiero de la pequeiia y inediana empresa en Europa, Madrid , Pirdmide, 1997, p.
31

78 Idem
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El segundo ejemplo, la CEPAL, se refiere a un estudio realizado por la Unidad de
Desarrollo Industrial y Tecnologico de la Comision Economica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) en el que se analizd a las pequena y mediana empresas industriales de 14
paises de Ameérica Latina, intentando excluir de dicho estudio a las microempresas.

A continuacion se presenta en el Cuadro 3 de manera resumida los datos recopilados de
cada pais, el cual incluye el criterio para determinar el tamano de ta empresa y el ano al
cual pertenecen los datos.
Cuadro 3
Diferentes criterios para clasificar a la pequefia y mediana empresa por numero de empleados
con base en los datos recopilados por la Unidad de Desarrollo Industrial y Tecnolégico de la
CEPAL de 14 paises de América Latina.

e v Jows___ Jsoee
Eoveoor_ J|oow o Jooss |
[CE— 01250

Ncarague =2 T
E EO
0 [ | P
o)
Drogue
Venezuels fess 20 Jeriwo )

Fuente: Elaboracion propia con base en la Comision Economica para América Latina y el Caribe, Division de Desarrollo
Productivo y Empresarial, Unidad de Desarrollo Industrial y Tecnologico, base de datos sobre las pequerias y medianas
empresas industriales, citado por Wilson Peres y Giovanni Stumpo (coord.) Pequerias y medianas empresas induslriales en
América Latina y el Caribe. México. 2002, Siglo XXI, pag. 12.
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Como puede notarse, no existe homogeneidad suficiente en la base de datos. Este hecho es
reconocido por los mismos investigadores Wilson Peres y Giovanni Stumpo."'’®

Anteriormente consideramos y ejemplificamos con el informe de la OCDE los diferentes
criterios para definir el tamano de las empresas en cada pais. Este mismo problema se
presenta en el trabajo hecho por la CEPAL so6lo que esta base de datos (Cuadro 3) presenta
dos conflictos mas.

El primero es el periodo,; cada pais esta presentando datos de distintos afos, los cuales son
en algunos casos muy atrasados, como los que corresponden a Argentina, El Salvador y

o Con base en Wilson Peres v Giovanni Stumpo (coord.), Pecteciing yonediviar. cinpresas udustriies en Amicrica Lol g el Calia,
Mexico, Siglo XXL, 2002, p. 11
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México (adviértase que existe una diferencia de 9 afios con relacion a la publicacion del
libro) cuyos datos pertenecen al afio 1993.

El segundo conflicto se da con Colombia, cuyos datos estadisticos representan a la micro y
pequeiia empresa de forma indistinta, es decir, consideran a la micro y pequefia empresa
como un soélo grupo cuando la CEPAL pretendia en su estudio excluir a la microempresa.

La mayoria de los paises tienden a incluir parte de las microempresas en el mismo grupo de
las pequefias tal como lo hacen Argentina, Bolivia, Nicaragua, Paraguay, Trinidad y Tobago,
Uruguay y Venezuela. Si observamos el cuadro 3 vemos que Argentina, Paraguay y Trinidad
y Tobago consideran a las empresas con mas de 6 empleados como parte de la pequefa
empresa, Bolivia, incluye a las empresas con 5 a 15 trabajadores como pequenas;
Nicaragua, considera como pequefia empresa a partir de los 4 trabajadores; cuando en
otros paises (México, Brasil, Per, Chile) serian consideradas en su mayoria
microempresas.

Podemos decir que la clasificacion de las empresas por su tamafo varia enormemente. Las
empresas son heterogéneas, por lo que el intento de clasificarlas con base en el tamafio no
es facil, aunque si necesario para las instituciones que desean establecer programas de
apoyo y para los que pretendemos estudiarlas. Los criterios para clasificarlas son variados
ya que dependen del proposito por el cual se establecen: el sector econémico a estudiar, si
es un analisis comparativo o0 no, o0 como en el caso del presente trabajo, en el que se estudia
a la empresa mexicana bajo un programa europeo que pretende crear redes de empresa
internacionales. En este (ltimo caso se adoptara el criterio de la UE porque el programa Al-
Invest es un programa europeo y porque se facilita el agrupar a las empresas de menor
tamano en un soélo grupo denominado PYME (correspondiente a la abreviatura de Pequenfa
Y Mediana Empresas). Por tanto, a partir de este momento para referirnos a las micro,
pequeia y mediana empresas 1o haremos con las abreviaturas PYME, lo cual incluye a las
empresas que cuentan hasta con 249 empleados.

A) Otros criterios de clasificacion

Ahora bien, existen otras clasificaciones tanto de empresa como de ermpresario no
relacionadas con el tamafio que a continuacién mencionamos. En el caso de los empresarios
se clasifican de acuerdo a sus funciones en;'®

Empresario Gerente: Aquel que sdlo se dedica a adrninistrar su empresa, mientras cuenta
con otros empleados que se encargan de realizar las demas funciones.

Empresario productor: Realiza funciones administrativas pero ademas las combina con las
actividades de su negocio, y sigue contando con ayudantes.

Empresario operario: Esta completamente involucrado en las funciones operativas de la

empresa, sin tener el tiempo suficiente para meditar en las tareas administrativas que le
conciernen.

Asi mismo, las empresas se clasifican conforme a su estabilidad:'®'

Empresa de supervivencia o subsistencia: surge por falta de alternativas de empleo y se
dedica a actividades comerciales simples.

'® Con base en Samuel Carpintero, op. cif., p. 61.
8! Con base en Agustin de Asis, et al, op.cil., p. 24 y Samuel Carpintero, op. cit., p. 61.
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Empresa consolidada y de acumulacion: Tiene potencial de crecimiento porque ha
logrado una posicion estable en el mercado.

Empresa dinamica: Se encuentra intermedia entre la microempresa y la pequena. Es
demasiado grande para considerarse microempresa y beneficiarse de los programas de
apoyo pero aun no cubre los requisitos estipulados por los bancos para acceder a fuentes de
financiamiento privadas.

Deficitarias: No consiguen producir y vender lo suficiente para cubrir sus gastos. Estan
condenadas a desaparecer.

Segun las relaciones de trabajo dentro de la empresa:'®

Familiar: Los trabajadores y el duefio mantienen lazos consanguineos.

Individual: Esta formada por un solo individuo.

Extrafamiliares: Incluye otros empleados o trabajadores aparte de la familia.

Asociativas: Esta formada por emprendedores que mantienen una relacion de confianza y
amistad.

Segun las relaciones de propiedad:'®®

Personales: La empresa pertenece a una sola persona.
Familiares: E! capital proviene del patrimonio familiar.
Asociativas: Existen varios duefos que no mantienen relaciones familiares entre si.

Segun la duracién del trabajo:'®

Permanentes: Son empresas estables que ofrecen los mismos productos y/o servicios
durante todo el afo. Han logrado consolidarse en el mercado.

Temporales: Son estables pero el producto y/o servicio es s6lo por temporada.
Ocasionales. Empresas poco estables, tendientes a desaparecer, que ofrecen un bien y/o
servicio eventual.

Segun su participacion en el proceso productivo:™®

Integrales: Participan en todo el proceso de produccion de un bien.
Especializadas: Solo participan en una fase especifica de la produccion de un bien o se
especializan en la produccion de una pieza.

Segun la ubicacion:'®®

Urbanas: Se localizan en una ciudad.
Rurales: Se encuentran en las zonas rurales.
Semiurbanas: Se ubican en las cercanias a las grandes ciudades.

Con base en la actividad o giro de la empresa:'®’

Manufacturera: Se dedica a la produccion de bienes.
De servicios: Produce o presta un servicio.
Comercializadora: Su actividad principal es la compra y venta de productos.

BrCon base en Aguslin de Asis, ef al, opeil., p. 25
N Yefein
S dem
Hhed, p. 26
e Samuel Carpintero, op. il p. 63
B Con base en Agustin de Asis, efal, opueil., p. 26,27
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De acuerdo a su condicion legal:

Formal: Declara impuestos y paga la seguridad social de los trabajadores

Semiformal: No aporta impuestos pero paga la seguridad social de los empleados
Informal: Mantiene sus actividades sin conocimiento del gobierno, no paga impuestos ni
realiza aportaciones a la seguridad social.

Los diferentes criterios para clasificar a las ernpresas anteriormente descritos facilitan su
definicion y estudio porque permiten describir sus caracteristicas cualitativas y agruparlas
pese a su heterogeneidad. No obstante, el agruparlas a pesar de las diferencias que existen
entre éstas conlleva a eliminar caracteristicas muy particulares de cada empresa. Las
conclusiones que se obtengan al estudiarlas como grupo o en forma individual deben ser
cautelosas. Considerando la heterogeneidad de la empresa, se debe evitar el concluir con
juicios generales que lejos de representar o explicar la realidad econémica de las empresas
tiendan a expresar la subjetividad del propio investigador.

Antes de pasar al siguiente apartado en el que se describira la situacion actual de la PYME
en México, se debe hacer resaltar que el presente trabajo esta enfocado a las empresas del
sector formal, aun cuando se conoce que en México parte del sector empresarial se
encuentra en la economia informal. La principal razén es que para obtener el apoyo del
programa Al-Invest y formar parte de la red de cooperacion empresarial internacional se
debe ser una empresa legalmente formalizada.

2. Las empresas en el contexto nacional

Nos gustaria iniciar esta parte haciendo referencia a las conclusiones de investigacion de un
economista: Bendesky.’® El maneja la tesis de que para México las oportunidades de la
globalizacion pasan por el problema regional, es decir, por la dimension espacial, donde
debe establecerse una geografia de crecimiento y desarrollo, en la cual se integren los
distintos temas que requieren de un tratamiento territorial.

La fase actual de internacionalizacion de capitales pone en evidencia, de manera paraddjica,
la importancia de los fendbmenos de caracter regional y local que se expresan de manera
simultanea en los ambitos econémico y politico. Al mismo tiempo que existen formas
desiguales de interdependencia entre sectores, regiones y naciones que determinan las
modalidades de cooperacidén y conflicto en las economias politicas y en los mercados
internacionales.'®

De acuerdo con Bendesky,190 la etapa actual de internacionalizacidon se expresa en un
intenso comercio intraindustrial, en la creciente pérdida del referente nacional, de los
espacios economicos que se vinculan (existen muchos centros y periferias en espacios al
mismo tiempo mas difusos y mas delimitados), en el establecimiento de diversas redes que
significan nuevas formas de funcionalidad entre las partes, es decir, la creacién de una
fragmentacion funcional de las economias nacionales y de sus regiones. El declara que en
tanto se establecen nuevos modelos de integracion entre paises no se crean

'® Con base en Leodn Bendesky, “Economia regional en la era de la globalizacion”, en Comercio Exterior, No.11, noviembre de
1994, México, Banco Nacional de Comercio Exterior, p. 982.

189 fdeyn

0 Idein
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necesariamente las fuerzas para una mayor integracion interna, lo que tiene distintas
expresiones economicas y politicas.

Bendesky considera que el término globalizacion, que analizamos en el primer capitulo, no
define las condiciones del funcionamiento econdmico en escala planetaria, sino que
describe algunas de las formas de operacion de las grandes empresas y de ciertos
mercados alrededor del mundo para lo cual hace la siguiente declaracion

“[...] Es claro que las eslrategias y las decisiones de inversién en empresas como General
Motors o la Nestié se establecen en el marco de mercados mulliples o globales segun la
denominacion convencional. Pero ;qué significa en un sentido practico la globalizacion para el
mundo de micro y pequefla empresas que son la mayoria de los eslablecimienlos induslriales
de Mexico? y ¢cual es el sentido de un discurso politico y economico que planlea la
globalizacién como ambilo de referencia aplicado de manera indiscriminada a un conjunto tan
heterogéneo de espacios y agentes como el que conforma la economia nacional? [.,.]”.191

Estas preguntas que el autor plantea seran analizadas posteriormente. Antes describiremos
la situacion actual de la PYME mexicana. Por otro lado, al referirse a competitividad hace
resaltar que este concepto ha sido replanteado, y que en una economia abierta una
actividad competitiva en el ambito nacional también o es en el internacional, aunque esto
no implica necesariamente que una empresa tenga por fuerza que exportar. Frente al grado
de liberalizacion comercial e integracion econémica, la PYME mexicana debe competir con
empresas exiranjeras que se han instalado en territorio nacional, para ello, debe
replantearse nuevas estrategias que le permitan una mayor competitividad bajo este nuevo
escenario, como Bendesky declara:

“[...] La nocion de competitividad mexicana es una abstraccion poco util para definir las
actividades produclivas asociadas con un modelo de especializacion en los mercados
inlernacionales. Es poco ulil para formular una politica induslrial, para la promocion seclorial
o para eslablecer una politica regional, como también lo es para la aclividad empresarial y el
desarrolio de los mercados. Tiene mayor relevancia aplicar algunas de las diversas medidas
de la competitividad en escala sectorial o de ramas produclivas o incluso de empresas, pues
ello se acerca a la consideracion del uso eficiente de los recursos. Este es un tema que ahora
se plantea en México a partir de los programas de eslimulo de la banca de desarrollo para las
empresas micro, mediana y pequefa, aunque sin lograr aun precisar los conceptos

considerados [...]"."%

Esto concuerda con las conclusiones obtenidas por Ruiz Duran,'®® quien analiza el nivel de
desarrollo de las diferentes zonas del pais tras la apertura comercial. Ruiz agrega ademas
que no hubo una decision consciente que desencadenara un fortalecimiento territorial, es
decir, la apertura comercial se llevo acabo dejando a su suerte a cada entidad federal. Como
resultado de esto ultimo, las entidades mas dinamicas fueron impulsadas por factores
externos como la exportacion, la magquila y el turismo, mientras las mas pobres quedaron sin
un mayor crecimiento.

En su investigacion clasifica a los estados con base en su nivel de especializacion en 7
grupos: Frontera (Baja California, Sonora, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Ledn y Tamaulipas),
Reconversion industrial (Jalisco, Aguascalientes, Querétaro, Guanajuato y San Luis Potosi),
D.F. y su entorno (D.F., Puebla, Morelos, Estado de México, Tlaxcala e Hidalgo), Estados

e, . 983

i, p. 986

M Con base en Clemente Ruiz, “Territorialidad, industrializacion y competitividad Jocal en el mundo elobal” en Dinmnice
regtonal i compelitioidnd industrial, Clemente Ruiz v Enrique Dussel, J[TS/ZUNAM, 1999, pp. 13-56
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petroleros (Veracruz, Tabasco y Campeche), Estados del sur (Guerrero, Oaxaca y Chiapas),
Estados Turisticos (Yucatan, Quintana Roo y Baja California), y Estados de materias primas
(Sinaloa, Nayarit, Durango, Michoacan, Colima y Zacatecas).

El proceso de especializacion tecnoldgica fue mucho mayor en los estados fronterizos y de
reconversion industrial mientras que los estados de materias primas lograron especializarse
en sectores tradicionales (alimentos y muebles). En el caso de los estados del sur
caracterizados por un sector empresarial débil, la actividad artesanal y la exportacion de
productos agricolas, el desarrollo ha sido lento y centrado en actividades comerciales. En el
estado de Oaxaca se inici6 la promocion de magquilas que, aun incipiente, ha dado lugar a la

expansion industrial. Chiapas y Guerrero no han logrado incentivar proyectos independientes
a los federales."*

Este analisis complementado con lo que expone Bendesky muestra que la desigualdad
econdmica entre los diferentes estados es cada vez mas acentuada. El bajo o alto nivel de
desarrollo repercute en la actividad empresarial de cada region, al mismo tiempo que el
sector empresarial ejerce influencia sobre el desarrollo local.

Esto indica que hay empresas mexicanas que se han visto beneficiados por la apertura
comercial y las reformas econémicas, particularmente, aquellas cuyos empresarios tuvieron
la vision y la capacidad para formar alianzas con el exterior. Celso Garrido las ha
denominado grandes empresas mexicanas (GEM)'® y suman un total de trece. La GEM se
caracteriza por tener inversiones en el extranjero como respuesta a las reformas econémiicas
del pais y la busqueda por mantener su crecimiento y rentabilidad a largo plazo."®

De acuerdo con Garrido,'’ la internacionalizacion via inversidon por la GEM se debe a dos
razones: la primera, el deseo de asegurar los servicios de distribucion y de post-venta; la
segunda, el proposito de reducir costos de informacion y de transaccion. Esta empresa tiene
un alcance regional, principalmente, focalizado a los mercados de norteamericano vy
latinoamericano. Sélo Cemex (Cementos Mexicanos) ha estado actuando en el nivel global

mientras que las otras empresas se han enfocado a mercados con afinidades étnicas y
culturales.

Este grupo es muy reducido con relacién a la cantidad de empresas que forman parte de
nuestra economia, estas Ultimas han quedado rezagadas, continuan dependiendo de una
demanda local cada vez menor por el aumento de la competencia en el mercado, y tienen

que competir con empresas extranjeras en su propio territorio. Muchas de estas empresas
se encuentran en el sector informal.

Si bien es cierto que este sector no es objeto de nuestro estudio es importante explorarlo
brevemente. La razon principal es que las actividades del sector informal se vinculan a las
formales. Elanalizar la situacion actual de la empresa mexicana ignorando dicho sector nos
conduce a un panorama parcial de la situacion empresarial mexicana.

9 bid, p. 38

" Las grandes empresas mexicanas estudiadas por Celso Garrido son: Alfa, Carso, Desc, La Moderna, Femsa, Vitro, Bimbo,
Cemex, Dina, Geo, Gruma, Posadas y Televisa.

™ Con base en Celso Garrido, “El caso mexicano”, en Daniel Chudnovsky, et. al,, Las muldtinacionales latinommnericanas: sus
estrategias en 101 mundo globalizado, Buenos Aires, Fondo de Cultura Econdmica, 1999, pp. 165-258
7 Ibid, p. 173



Frangois Roubaud'® explica que existe una vinculacién entre las empresas mexicanas del

sector informal con el resto de la economia. Esto en ocasiones se da a través de la
subcontratacion porque se puede ejercer sin un minimo de presiones legales. Sin embargo,
el vinculo mas directo es por medio del comercio. La materia prima que obtiene el sector
informal proviene de las grandes empresas, mientras que su consumidor final es el
ciudadano, quien probablemente cuenta con un empleo legalmente formalizado. La
hipotesis de este autor es que el sector informal subsiste en los espacios que dejan las
empresas formales, en satisfaccion de la demanda final.

Por otra parte, fas empresas que se encuentran en el sector formal son aquéllas que
mantienen sus actividades en el margen de la legalidad, lo que facilita su descripcion y
estudio. Las caracleristicas de la empresa formal en México, de acuerdo a un estudio
realizado por Nacional Financiera en 1995 sobre el impacto de la apertura comercial y la
crisis de 1994, son las siguientes:

La planta productiva mexicana se compone por empresas relativamente jovenes. El 34.2%
tiene de 1 a 5 anos de antigiiedad, 24.1% entre 6 y 10 anos, 11.5%, de 11 a 15 anos y el
4.5% en 1995 contaba con menos de un afo de haberse creado.’® Esto muestra que sblo
un pequeno grupo cuenta con una antigiedad suficiente para aplicar experiencias
anteriores ante la situacion actual del pais.

Existe una alta concentracion de microempresas, las cuales representan el 82.8% del total
de empresas. Las pequefas totalizan un 14.6% del total de empresas, mientras que las
proporciones para mediana y grande son de 1.5% y 1.2% respectivamente *%

Las actividades comerciales concentran al 23.5 % del total de empresas. Los servicios
personales, profesionales y sociales (9.7%) y actividades manufactureras como elaboracion
de alimentos, bebidas y tabacos (9.6%), textiles y confecciones (5.4%), productos minerales
no metalicos e imprentas y editoriales (3.7% respectivamente) son servicios y actividades en
las que se encuentra involucrado un porcentaje considerable de empresas.®"

La estructura organizativa presenta una reducida participacion de las mujeres en la fuerza
laboral, que no supera en ninguna de las categorias a la tercera parte, con todo el 22.9% de
los directivos son mujeres. La proporcion de empleados se eleva a 32.2% vy, entre los
supervisores y obreros, representan el 14.8% y 20.5% respectivamente **?

Los empresarios tienen nivel de preparatoria o superior en el 68.1% de los casos. El 6.1% no
ha terminado la preparatoria y el 4.4% ha realizado estudios de posgrado. Esto se relaciona
con el tamano de las empresas, mientras que en las grandes el 95.4% tienen nivel
universitario o superior, en las microempresas es de soélo el 37.4%. En el aspecto sectorial
las ramas de construccion y servicios financieros tienen respectivamente, 82.9% y 77% de
sus directivos con nivel de licenciatura o superior , las ramas de transporte vy
almacenamiento, y textiles sélo disponen de 22.6% vy 26.8% respectivamente.?*

" Con base en Frangois Roubaud, La cconomin infornl e Mevico. De ly eslera doesticn o o dindiniea macrocconéniicn, México,
Fondo de Cultura Economica, 1995, p. 462

r Con base en Nacional Financicra, Lo cnpresa niexicana frende al velo de ln wodernizocidu, Fase 1H, Meéxico, Nafin, Serie Encuestas,
1995, 1p. 25
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Para sefalar las caracteristicas particulares Nacional Financiera agrupa a las empresas en:
exitosas, con dificultades y exportadoras, apartando como un grupo especial a las
transnacionales.

Las empresas exitosas son aquellas que lograron mantener sus niveles de produccion y/o
ventas a pesar de la crisis de 1994. Este conjunto de empresas constituye el 26.4% del total,
entre las cuales, el 9.5% lograron incrementarlos sin sufrir mermas en sus utilidades.”**

Las empresas exitosas que no disminuyeron sus ventas y/o produccion han permanecido en
el mercado, sus empresarios tienen una escolaridad superior al promedio (51% poseen
estudios de licenciatura o superiores) y dependen menos de los mercados locales, a
continuacion se enlistan puntos importantes respecto a su situacion:**

b) Este tipo de empresas aunque se orienta al mercado local (71.8%) y regional (14%), su
dependencia de estos mercados es menor a las empresas encuestadas por Nafin con
mayor participacion en los mercados nacional y de exportacion. Los empresarios que
no exportan atribuyen la causa a que su producto no es exportable, su produccion es
limitada y al desconocimiento de los tramites aduanales.®*®

¢) Los empresarios no tomaron acciones para enfrentar la situacion econémica del pais,
sblo el 19.2% lo ha llevado acabo, incluyendo entre las medidas adoptadas: recorte de
personal (7.8%), reducciéon de precios (6.7%), la renegociacion con los proveedores
(14.2%%,07Ia promocion de productos y servicios (12.0%) y la mejora en la calidad
(9.5%).

d) El empleo de asesoria técnica y especializada es muy limitado, so6lo el 21.2% de
estos empresarios recurrieron a este recurso. Lo mismo ocurrib con el apoyo
financiero, los empresarios acudieron menos a bancos, gobierno y otras instituciones
de crédito en comparacién con el total de las empresas encuestadas.”®®

e) Coinciden en todos los elementos para aumentar la competitividad como son mejora en
los precios de venta, acceso a financiamiento con mejores tasas, reduccion de la carga
fiscal y otras obligaciones, y mejora de la calidad de los insumos.*%

f)  Los servicios que emplea este tipo de empresas provienen de consultores nacionales
y de instituciones superiores y estan orientados a la capacitacion, investigacion de
mercado y desarrollo tecnolégico y proceso productivo con el fin de mejorar el prestigio
y la competitividad. Requieren asesoria técnica fundamentalmente en el proceso
productivo y en administracion.?'

En cuanto a las empresas exitosas que incrementaron su producciéon y/o ventas sin
disminuir sus utilidades representan sélo el 9.7% del total, el 73% de este grupo se
encuentra entre el primer afno y los quince de existencia, y la composicion por tamano es la
siguiente: micro (69.8%), pequefias (24.3%), medianas (3.5%) y grandes (2.4%).?"" La
situacion de las empresas exitosas es la siguiente:
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Las causas fundamentales de sus problemas de liquidez fueron la falta de pago de los
clientes, y el aumento de las tasas de interés. Su principal medida para afrontar estos
problemas fue su incorporacion al Programa de Apoyo a Deudores.*'?

Para la mayoria de las empresas pertenecientes a este grupo, la devaluacion de 1994
no tuvo efectos positivos, el 75.7% de este grupo no tuvo posibilidades de sustituir
importaciones, 61% no recuperd el mercado, 84% no tuvo posibilidades de exportar y
para el 753% los costos crecieron mas que los precios. Aun cuando el 82.2%
considera que no hubo desplazamiento de productos por la competencia extranjera.’"

Para enfrentar la situacion economica del pais estos empresarios han renegociado con
proveedores, promovido la comercializacion y mejorado la calidad de sus productos, y
la mayor parte (76.9%) no ha recibido la asesoria para las medidas adoptadas.”™

Las medidas que con mayor frecuencia se consideran para incrementar la
productividad son mejorar el precio de venta, acceder a financiamiento con menores
tasas y disminuir la carga fiscal. ?'*-

Aunque el 54% de estos empresarios conoce los servicios técnicos que ofrecen las
instituciones de educacion superior, soélo el 14.7% ha empleado este servicio,
fundamentalmente de consultores nacionales (44.3%) y organismos gubernamentales
(16.5%), en el area de capacitacion principalmente, con el objetivo de mejorar la
competitividad. £l 67.1% considera que los resultados obtenidos son parciales y en el
caso de los que no los usaron dicen no necesitarlos (43.9%), no los conocen (19.6%) o
que son muy caros (15.4%).2"

Las empresas con dificultades fueron divididas en dos grupos: las que presentaron

pérdidas (10.4%) y las que tienen deudas en cartera vencida (24.7%).

21" | as empresas

que tienen pérdidas son mas antiguas, el 11.4% presenta mas de 30 afios y los aspectos
mas importantes de este grupo son los siguientes:
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fefen
2 fefen
M Thid,
Uodden
Wl

T,
e dem
A b

Por proporcion, las empresas con pérdidas se presentan de la siguiente forma: primero
se encuentran las medianas (13.1%), seguidas por las microempresas (9.9%) y las
grandes (9.2%). En cuanto a las ramas las empresas con mayores pérdidas son las
que se dedican a la construccion (19.1%) y la industria de hule (17.7%).2"

La mayor parte de las empresas que tuvieron pérdidas (91.9%) sufrieron una reduccion
de su produccion (43.5% tuvieron una reducciéon de mas del 50%). La reduccion de
personal fue mayor, y los problemas de liquidez los mas graves, aunque la causa de
este Ultimo problema es la misma que en las empresas mencionadas anteriormente.”'

Es alta su proporcion de cartera vencida, y las medidas que usaron para afrontar este
problema fue la incorporacion al Programa de Apoyo a Deudores y la mejora de sus
politicas de ventas; sin embargo las empresas de este grupo recurrieron a solicitar
nuevos creditos y a la venta de activos; y es menor la proporcion de empresas que no
realizaron ninguna accion.?%
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d) La devaluacion de 1994 no tuvo efectos positivos, ya que el 77.8% no tuvo oportunidad
de sustituir importaciones, el 84.9% no ha recuperado el mercado nacional, el 85.4%
no ha tenido mayor oportunidad para exportar y para el 84.1% de ellas han crecido
mas sus costos que sus precios.?'

e) Conocen mejor a sus competidores tanto nacionales como extranjeros, aunque en
menor grado que las empresas que obtuvieron aumento en su produccion sin disminuir
sus utilidades.?*

f) Participan mas que el promedio en los mercados nacionales y de exportacion (12.3%
vs. 10.0%). En las causas de por qué no exportan, los empresarios mencionaron que
su produccién la consideran limitada y que no necesitan exportar. Como condicion
fundamental para exportar reclaman mayor informacion acerca de los tramites, en tanto
que la opinidn global aboga por financiamiento con tasas bajas.?**

g) Las medidas que con mayor frecuencia tomaron estos empresarios para enfrentar la
situacion econdmica del pais, fueron el recorte de personal y la renegociacion con los
proveedores. Para tomar estas medidas recibieron asesoria principalmente de firmas
consultoras un 19.2% de las empresas.®*

h) Consideran que el elemento mas importante para incrementar la competitividad es el
financiamiento con menores tasas de interés, en segundo punto colocan la reduccion
de los precios de venta y en ultimo la disminucion de la carga fiscal y otras
obligaciones .**®

i) El conocimiento de los servicios técnicos que presentan las instituciones de educacion
superior es ligeramente mayor, y también lo es el empleo de servicios de este tipo con
respecto a la media. Usan principalmente a los consultores nacionales e instituciones
publicas de educacidon superior. Estas asesorias las emplearon principalmente en el

proceso productivo y la capacitacion general con el objetivo principal de elevar la
competitividad.*?®

Las empresas con deuda de cartera vencida tienen una antigiiedad mayor que el promedio
general, y su situacion para 1995 fue:

a) El 78.4% de estas empresas tuvo reduccion en su produccion y el 83.4% en sus
utilidades. Su utilidad se redujo en mas del 50% para 22.9% de ellas, y el 20.4% no
tuvo utilidades; de éstas ultimas el 88.9% obtuvo pérdidas. %%’

b) Para el 72.2% el problema de liquidez de 1995 a la fecha es mas grande que afios
anteriores ubicando la causa principal a la disminucion de ventas. La medida adoptada
por ellas fue ingresar al Programa de Apoyo a Deudores, aunque es relevante la
proporcion de quienes buscaron mejorar sus politicas de ventas.??®

21 1bid, p. 54
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Estos empresarios consideran que para alentar la produccion el gobierno debe reducir
los impuestos y dar mas financiamiento.??

Solo una minoria de estos empresarios logré aprovechar la devaluacion, aunque las
proporciones son similares al total de empresas, y es un poco menor el porcentaje de
los que afirman que no ha existido desplazamiento de productos nacionales por la
competencia extranjera.?*®

Este grupo de empresas depende menos que el promedio de fos mercados local y
regional (87.2% vs. 90.1%). Los empresarios que no exportan argumentan que su
producto no es exportable, que la escala de produccion es muy limitada como segunda
causa. Sugieren como medida fundamental para fomentar las exportaciones que se
brinde financiamiento a tasas bajas. **'

Entre las acciones para enfrentar la situacion econdmica del pais, acudieron, al igual
que sucedio en el promedio, a los recortes de personal y renegociacion con
proveedores. Fue menor el porcenlaje de las que no tomaron acciones; y tambien
menor el porcentaje de las que no emplearon asesoria para el diseno de las medidas
tomadas durante la crisis de 1994. Sus principales fuentes de asesoramiento fueron las
consultoras nacionales y el gobierno, a diferencia del promedio general que situa a las
camaras en segundo orden de importancia.®*?

Estos empresarios consideran que la mejora en los precios de venta es el elemento
fundamental para incrementar la competitividad; pero lo mas importante es el
financiamiento.?

Tienen mayor conocimiento de los servicios técnicos que ofrecen las instituciones de
educacion superior, y han hecho mayor empleo de estos servicios en instituciones
externas, principalmente de consultores nacionales e instituciones publicas de
educacion superior y han sido sobre capacitacion y control de calidad >

Las empresas exportadoras constituyen el 5.5% de las empresas y su antigiedad es muy
variable, el 66.9% tiene entre 1 y 20 afios, mientras que el 19.8% tiene mas de treinta. La
mayor proporcion de estas empresas se encuentra en la rama de hoteles (29.3%) vy
comunicaciones (20.8%). Segun el tamario, 44.8% son micro, 35.1% son pequefias, 8.1%
medianas y 12% grandes; se comprueba que la proporcion de exportadoras crece con el
tamano de la empresa. Sus empresarios tienen una escolaridad superior, conocen mejor a
sus competidores y capacitaron mas a su personal, y tienen mayor disposicion de medios

de comunicacion.

a)

2% Su situacion es la siguiente:

A pesar de las ventajas que pudo representar la devaluacion, el 56.2% de estas
empresas redujo su produccion y el 61.7% su utilidad. El 18.2% de las empresas no
percibieron utilidades, de las cuales el 71.4% sufrio pérdidas. El personal de la mitad
de las empresas que no percibieron utilidades permanecio constante y se redujo en el
28.9% de las empresas restantes.?*®
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b)

9)

Los que tuvieron problemas de liquidez fueron menos gue el promedio (70.1% vs.
72.1% del promedio), fue mas frecuente la existencia de deudas de cartera vencida
(30.8% vs. 24.7% del promedio). La reduccion del nivel de ventas tuvo menos peso
como causa de los problemas de liquidez que a nivel general (20.1% vs. 36.2% del
promedio) y los empresarios concedieron mayor peso que el resto al aumento de las
tasas de interés y falta de pago de los clientes.®’

La medida que tomaron para afrontar los problemas de cartera vencida no fue como el
resto la de incorporarse al Programa de Apoyo a Deudores (15.86% vs. 28.7% del
promedio), ya que para ellos lo principal fue gestionar nuevos creditos y pagar los

anteriores. Fue menor la proporcion de los que no adoptaron medidas (7.4% vs. 12%
del promedio).**

Estas empresas otorgan mas peso a la reduccion de impuestos vy los incentivos fiscales
como medidas para alentar la produccion de las empresas y conceden mayor prioridad
a los financiamientos con lo que reflejan una mayor independencia.**

Los exportadores obtuvieron mayocres ventajas de la devaluacion, teniendo el 23.7% la
oportunidad de sustituir importaciones. El 30.8% tuvo una recuperacion de mercados,
muy por encima del promedio general (11.9%); lo mismo ocurrié con las posibilidades
de exportar (43.8% vs. 3.7% del promedic) y por Ultimo, para el 75% de los
exportadores los costos crecieron mas que los precios, situacidon que afectd al 82.6%
de las empresas. Ellos consideran, de acuerdo a su percepcion, en gran medida que
no hay desplazamiento de productos nacionales por la competencia extranjera (80.8%
vs. 77.7% del promedio). Su dependencia hacia los mercados local y regional es
mucho menor (32% vs. 90% del promedio).?*’

Las acciones mas comunes para enfrentar la situacion economica del pais fue el
recorte de personal, la reduccién de costos, promocion de la comercializacion y
renegociacion de pasivos; esta Ultima medida se usé con frecuencia mucho menor que
por el total. Para la implantaciéon de estas medidas recibieron mayor asesoria (28.9%
vs. 16.1% del promedio).*"’

Estos empresarios consideran que para incrementar la competitividad se debe acceder
a financiamiento con menores tasas, disminuir la carga fiscal y mejorar el servicio. La
mejora en |0s precios de venta no es importante para ellos.**

Su conocimiento respecto a los servicios de investigacion ofrecidos por las
instituciones de educacion superior es mayor, asi como el uso que hacen de este
apoyo, fundamentalmente de consultores nacionales e instituciones publicas.
Consideran que las areas donde mas asesoria requieren son las de proceso productivo
y adaptacion tecnologica, con lo que difieren del promedio gque menciona
fundamentalmente la administracion e investigacion de mercados. La proporcion de los

que dicen no requerir asesoria es inferior y estan dispuestos a pagar mas que la
f o 243
media.
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i) Los exportadores han solicitado crédito con mayor frecuencia (48.1% vs. 39.5% del
promedio) y los que no lo han hecho es porque consideran que no lo requieren,
contrario a los demas grupos que sefalaron las tasas de interés, factor que para ellos
esta en segundo punto.?**

Los resultados que arroja el estudio realizado por Nacional Financiera permite identificar la
percepcion del empresario ante la apertura comercial y la crisis de 1994. Lo cual
complementa el estudio realizado por Ruiz Duran y Dussel permitiéndonos explorar el
impacto de la apertura comercial en la PYME mexicana.**

A) El impacto de la apertura comercial en la micro, pequena y mediana
empresa mexicana.

El trabajo realizado por Ruiz Duran y Dussel Peters®*® muestra que la internacionalizacion

actual se expresa en un intenso comercio intraindustrial en el que no se crean
necesariamente las fuerzas para una mayor integracion empresarial interna. Las empresas
maquiladoras, en la mayoria de los casos transnacionales, no se han vinculado con las
empresas locales al grado que se esperaba. Esto se debid, en parte, a que no existio una
planeacion clara de la apertura comercial mexicana que permitiera el fortalecimiento
territorial.

En algunas entidades, el sector empresarial se vinculd al mercado internacional a través de
la exportacion, la maquila y el turismo, mientras que en otras entidades las empresas
quedaron rezagadas. La mayoria de estas empresas, como indica el estudio de Nacional
Financiera sobre La empresa mexicana frente al reto de la modernizacion, anteriormente
descrito, eran relativamente jovenes y existia una alta concentracion de microempresas. Aun
en las empresas que Nafin consider6 exitosas porque no disminuyeron sus ventas y/o
produccion, la mayoria de los empresarios tuvieron una percepcion de la apertura comercial
limitada, continuaron actuando localmente y pocos de ellos buscaron el apoyo financiero, ya
de por si limitado, y la asesoria administrativa y técnica de las instituciones pertinentes.**’

Pensamos que si hubiese existido un programa de apoyo previo que permitiese a los
empresarios mexicanos prepararse para la apertura comercial, probablemente, el impacto de
la misma y de la crisis de 1994 habria sido menor. Ain mas, la desigualdad regional que
existe en el sector empresarial mexicano seria menos marcada entre las diferentes
entidades del pais y tendriamos un mayor numero de empresas vinculadas al mercado
exterior,

De acuerdo con los datos estadisticos de los censos econdmicos en México elaborados por
el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica de los afios 1989, 1994 y 1998 la
estructura empresarial del pais, después de casi 10 anos de entrar en vigor el Tratado de
Libre Comercio con América del Norte y la crisis de 1994, ha sufrido las siguientes

vy . 4
modificaciones: **®
S bid, p. 60
HeCre Clemente Ruiz Durdn v Dussel Peters (coord.), Disansica regivit scempedthoidud industril Mexico, Jus, 1999, 286 pp.

e Con base en Clemente Ruiz Durdan, “Tervitorialidad, industializoacion v compelitividad” en Clemente Ruiz Durdn v Dussel
Petervs, op.cil, p. 16

2 Con base en Nacional Financiera, fa cripresaomexicana et ol etode Lomadesinacion, Fase 3, Mexico, Nafin, Sevie Encucstos,
1992, 1. 25 '

S Con base en Institulo Nacional de Estadistica, Geogratia ¢ Infarmaliva, Sudireccion de Informacion Teenica v Publicaciones v
Subdireccion de Programacion Financiera, “Estadisticas sobre micro, pequend,  mediana vogran empresa” en B awerendo e
walores, oclubre de 2001, México, Nacional Financiera, p. 46
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Las micro y pequefia empresas en el sector manufacturero, conforme al cuadro 4, tuvieron
un mayor aumento en el periodo de 1989-1994 que en el de 1994-1999, el cambio mas
drastico se observa en las microempresas. El nimero de empresas de tamano micro se
incrementd un 91.18% para 1994 en relacién con el afo 1989 mientras que solo tuvo un
incremento del 29.65% para 1999 en relacion con 1994. En el caso de la mediana empresa,
no hubo una variacion significativa entre un periodo y otro, es decir, continubé aumentando en
numero casi al rnismo ritmo en ambos periodos.

La gran empresa manufacturera aumentd mas aceleradamente en el Ultimo periodo
Aumento un 11.67% para 1994 en relacion con 1989 y un 45.09% para 1999 en relacion
con 1994. Aln con un mayor aumento de la gran empresa y un menor aumento de la micro
empresa, esta uUltima continla representando, para el ultimo censo econémico (1999), el
95.36% de las empresas en el sector manufacturero.

Cuadro 4
Numero de empresas participantes en el sector manufacturero clasificadas por tamano
Con base en los censos econémicos de 1989, 1994, 1999
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Fuente: Elaboracion por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, Subdireccion de Informacion Técnica y
Publicaciones y Subdireccién de Programacion Financiera, “Estadisticas sobre micro, pequeria, mediana y gran empresa” en £/
mercado de valores, octubre de 2001, México, Nacional Financiera, p.46. El criterio para este tamafo de empresa es el
presentado por la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (hoy, Secretaria de Economia), “Acuerdo de estraltificacion de

empresas micro, pequenas, medianas y grandes” publicado en el Diario Oficial de 1a Federacion el 30 de marzo de 1999, pp. 5
y 6.

Las empresas micro, pequefia y grande en el sector comercial tuvieron un mayor aumento
en cantidad en el primer periodo que en el segundo (véase cuadro 5). Para el uitimo periodo
las micro y pequefa empresas aumentaron sélo una tercera parte en comparacion con el
primer periodo.

Las microempresas aumentaron en el Ultimo periodo 1994-1998 un 19.42% mientras que en
el periodo previo 1989-1994 aumentaron un 61.79%. Las empresas pequefas en el sequndo
periodo aumentaron un 15.62% mientras que en el primer periodo aumentaron un 40.88%.

La empresa grande aumentd menos de la mitad en el segundo periodo (26.94%) en
comparacion al primero (42.54%). La mediana se mantuvo con un porcentaje de aumento
similar en ambos periodos. En cuanto a la composicion del sector comercial por tamafo de
empresa es casi el mismo en ambos periodos, siendo el 94.6% de las empresas que o
conforman de tamafio micro para el afio 1999.
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Cuadro 5
Numero de empresas participantes en el sector comercio clasificadas por tamano
Con base en los censos econémicos de 1989, 1994, 1999
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Fuente: Elaboracion por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informalica, Subdireccion de Informacion Técnica vy
Publicaciones y Subdireccion de Programacion Financiera. op. cit.. p.46. El criterio para este tamano de empresa es el
presentado por la Secretaria de Comercio y Fomento Induslrial (hoy, Secretaria de Economia), "Acuerdo de estratificacion de
empresas micro, pequefias, medianas y grandes” publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de marzo de 1999, pp. &
y 6.

El sector servicios ha tenido una gran expansion en el nivel mundial, sin embargo, no ha
tenido un crecimiento tan acelerado durante 1994-1999 en México. Durante el primer periodo
(véase cuadro 6), de 1989 a 1994, el numero de empresas aumentd en un 71.84%, sin
embargo, en el periodo 1994-1999 tuvo un aumento mucho menor, de soélo un 32.39%. Las
empresa menos afectadas dentro del sector servicios y que continuaron aumentando al
mismo ritmo en ambos periodos son las pequenas y grandes. En este sector, con mayor
crecimiento que los otros dos, la participacion de la microempresa es de 97.92%.

Cuadro 6
Numero de empresas participantes en sector servicio clasificadas por tamano
Con base en los censos economicos de 1989, 1994, 1999

[foa Il JJvariacionjll |
100.0 938,572/ 100.00% m 32.39%

919,016 97.92% 72.45% 32.31%

1.2 12,749 1.36%

Mediana 1,961 3,062 3.724 0.40%

1,368 2,154 03 03

Fuente: Elaboracion por el Instituto Nacional de Estadistica. Geografia e Informatica, Subdireccién de informacién Técnica y
Publicaciones y Subdireccion de Programacion Financiera, "Estadisticas sobre micro, pequefia, mediana y gran empresa” op.
cit., p.46. El criterio para este tamafno de empresa es el presentado por la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (hoy,
Secretaria de Economia), “Acuerdo de estratificacion de empresas micro, pequefas, medianas y grandes” publicado en el
Diario Oficial de fa Federacion el 30 de marzo de 1999, pp. 5y 6.
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Conforme a los datos anteriores se puede observar que el periodo de 1989-1994, antes de
las crisis cambiaria y financiera y en pleno proceso de apertura comercial, fue favorable para
la creacion, crecimiento y desarrollo de las empresas en nuestro pais. Después de la crisis,
los procesos de globalizacion y de regionalizacion continuaron favoreciendo a algunos
sectores empresariales, de tal forma que la cantidad de empresas siguid en aumento, pese a
que no lo hicieron al mismo ritmo que durante el periodo anterior.?*°

Para profundizar més sobre el impacto de las crisis cambiara v financicra en las empresas véase Artaro Huerla, Aprecucion
cunbinrin, baj inflacion, reeesion ccondisicn, México, Diana, 2002, 162 pp.
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El analisis que hemos hecho hasta este punto del trabajo no incluye a la principal
protagonista de las exportaciones e importaciones mexicanas: la maquiladora. Esta ultima ha
sido decisiva en las transformaciones no soélo internas sino externas, al jugar un papel muy
importante en el establecimiento de vinculos econdémicos entre México y otras regiones.
Aunque en cifras la maquiladora parece haber contribuido al crecimiento del pais, no ha
favorecido el desarrollo del mismo.

Las maquiladoras han aumentado de 1500 en el afio de 1990 a mas de 3000, en 1999,
convirtiéndose en uno de los sectores mas importantes de exportacion del pais. El problema
de estas reside en la poca atraccion que tienen sobre la industria nacional. Tenemos
grandes volumenes de exportacion pero también de importacidén de componentes, lo cual
constituye cifras y porcentajes que se agregan al comercio de México pero con incidencia
limitada sobre el empleo, la produccion y el consumo.?*°

Como lo sefiala Lépez Villafafie,®' los sectores intensivos en mano de obra, como son la
agricultura, industria ligera, y la PYME, no se han beneficiado a un mayor grado de la
apertura comercial porque el poder econdmico se ha concentrado en los productores mas
eficientes y con poder financiero. En otras palabras, las 13 Grandes Empresas Mexicanas
(GEM) estudiadas por Celso Garrido®™ y las transnacionales han sido apoyadas y
beneficiadas en las ultimas tres décadas, dejando en segundo término el apoyo a la PYME
por considerarse como un costo elevado. Como resultado, México ha crecido pero no ha
podido lograr el tan esperado desarrollo, mas bien, la desigualdad entre las distintas
regiones que lo conforman se ha acentuado.

Los analisis hechos por la Comisién Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL)*®
sobre el caso mexicano confirman la baja contribucion del valor agregado manufacturero a la
economia en su conjunto, a pesar del crecimiento del sector de maquila (véase cuadro 7),
situacion distinta a la de los palses que lideran este proceso en Asia. Ademas, el sector
manufacturero, y en especial el subsector electrénico, excluida la maquila, ha registrado un
sistematico deéficit comercial desde 1988. Estos datos reflejan la falta de eslabonamientos del
sector manufacturero, tanto internos al propio sector como con el resto de la economia.

En el cuadro 7 se observa que el valor agregado de la maquila con relacién al valor
agregado de la manufactura del pais ha ido en aumento. Esto muestra que en el pais el
valor agregado de la manufactura ha tendido a retroceder en relacion con el de la maquila.
Esto refleja la falta de eslabonamientos internos del sector manufacturero, dentro de su
propio ambito y con el resto de la economia. El valor agregado de la manufactura no muestra
un crecimiento paralelo al de la maquila.?®*

%0 Con base en Victor Lopez Villafarfie “La dindmica de la integracion econémica de México con Estados Unidos” en Victor
Lopez Villatatie, México frente a las grandes regiones del mundo, México, Siglo XXI, 2000, pp. 87-90

i [bid, p. 83

»2 Cfr. Celso Garrido, “El caso mexicano” en Las mnltinacionales latinommericanas: sus estrategias en ujit mundo globalizado, Daniel
Chudnovsky, et. al., Buenos Aires, Fondo de Cultura Econdmica, 1999, pp. 165-258

5% Con base en  Comisién Econémica para América Latina y el Caribe, Panorama de la insercién internacional de Awmérica Latina y el
Caribe, Capitulo 1lI, Santiago de Chile, CEPAL, 2002, p. 12

%4 Con base en la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, “La calidad de la insercidn internacional de América

Latina y el Caribe en el comercic mundial” en Patnorama de la insercion de América Lating y el Caribe, Santiago de Chile, CEPAL,
2002, p. 12
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Cuadro 7
Valor agregado (VA) de la manufactura y de la maquila para la exportacion segun componentes
del valor bruto de la produccion (VBP), México

VA de la Insumos Insumos  [Remunerac Otros Utilidades
maquila importados | localcsen |ionesenel | gastosen en el VBP
con enel VBP de |el VBP de | VBP dela el VBP de la
VA de la relacién al la la maquila magquila maquila
manufaciura VA de la produccién
en relacion con |manufactu |de la maquila

Anos el VA del pais | ra del pais

[t980  [19.7 [2.0 [30.7 [1.2 [18.2 [6.2 [5.1

lioss oo [3.4 [24.9 o7 [12:8 6.6 [+s

[i990 o9 7.1 [25.2 [1.3 [13.0 6.5 Ja.1

[to95 |08 fo.5 [19.2 [1.4 [0.4 [5.6 2.8

hose  fo1s [10.0 [18:6 [1.7 fo.0 [5 [a

[1997  f21.4 [116 [20.2 [ [10.0 5.7 2.7

froos 13 [13.2 [216 [2.2 [10.5 [.9 [5.0

oo fort [14.9 [23.4 2.4 114 [6.4 3.3

ooo  feo7 [16.1 [24.4 2.4 [12.4 6.9 |z.7_

[2001 lig.5 [17.5 [26.9 2.7 [13.3 |7-5 5.5

Fuente: Elaborado por la Comision para América Latina y el Caribe, Dwvision de Comercio Internacional e Integracion, sobre la
base de informacion del Instituto Nacional de estadistica, Geografia e Informatica de México. Comision Lconomica para
America Latina v et Caribe, Panormma dv o snsercidn miersacional de Anicvien Latinn el Caribe, Capitulo 11, Santiapo de Chile,
CEPAL, 2002, p. 13

Al examinar mas delenidamente el cuadro 7 en los componentes del valor bruto de la
produccion de la maquila en México se aprecia que el valor agregado de esta aclividad ha
aumentado gradualmente hasta alcanzar el 26.9% del valor bruto que se registro en el 2001,
un nivel similar al alcanzado en el ano 1990. La CEPAL nos sefiala adicionalmente que los
insumos importados representan entre el 70% y el 80% del valor bruto de la produccion
maquila mientras que las remuneraciones tienen una proporcion muy baja (13.3%) en el
ultimo afio.?*

El cuadro 7 muestra que otros componentes del valor agregado, las adquisiciones de
insumos locales, los gastos y utilidades representaron apenas un 2.7% del valor bruto de la
produccion de la maquila en 2001. Lo cual nos da una idea mas clara de la falta de
eslabonamiento entre el sector manufacturero mexicano y las empresas maquiladoras que
operan dentro del pais.

Con respecto a las exportaciones mexicanas, el destino principal es Estados Unidos,
representando casi el 90% de la exportacion total (véase cuadro 8). La CEPAL informa que
la canasta de exportacion tiende a especializarse en tres sectores: confecciones (baja
tecnologia), area automotriz (tecnologia intermedia) y equipos electrénicos (alta tecnologia).
Los datos en el cuadro 8 son una expresion numérica de la dependencia econémica de
nuestro pais hacia el vecino del norte. En este cuadro se puede observar el menor
intercambio comercial de México con otras regiones: Japon, 6.76% en importaciones vy
0.39% en exportaciones; Asia, 11.98% y 0,87% respectivamente; para el resto de América

Ihid, p. 14
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Latina, 3.53% vy 3.30%. Este intercambio con terceros paises que se encuentran fuera del
Tratado de Libre Comercio con América del Norte se caracteriza por un mayor valor en
importaciones ante un menor valor en las exportaciones mexicanas hacia estos paises.

Cuadro 8
Importaciones y exportaciones de bienes por México hacia el resto del mundo, 2001
(En miles de délares y porcentajes)
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Fuente: Elaboramon prop|a con base en datos de la Comlsxon Economica para Aménca Latlna y el Caribe, Panorama de la
insercion de América Latina y el Caribe, Santiago de Chile, CEPAL, 2002, Anexo, Cuadro }.23 by c. [s.p.]

En cuanto a las exportaciones mexicanas a la Union Europea (UE), éstas solo representan el
3.16% del total mexicano (véase cuadro 8); porcentaje poco significativo si consideramos la
proporcidon que va dirigida a Estados Unidos. En estos ultimos afios, el valor de las
exportaciones hacia la UE ha aumentado en cifras pero en porcentaje con respecto al total
de las exportaciones se ha mantenido.

En 1997 las exportaciones de México a la Unidn Europea alcanzaron la cifra de
3,883,554,000 dolares, lo que representd el 3.53% del total de las exportaciones mexicanas
(109,889,791,000 déblares).**® Para el 2001 las exportaciones en cifras fueron 5,013,184,000
dolares representando un aumento en dolares, sin embargo, el porcentaje de participacion

en relacion con el total de las exportaciones mexicanas para ese afo (158,628,465,000) fue
de 3.16%.%’

En lo concerniente a las importaciones, éstas han aumentado, no sdlo en cifras sino en
porcentaje de participacion, pasando de un 9.32%, en 1997 —afio en que se firmd el
Acuerdo de Asociacion Econdmica, Concertacidon Politica y Cooperacion con la Union
Europea, y en el que el valor total de exportaciones mexicanas era de 3,868,400,000 de

dodlares, y las importaciones provenientes de la UE: 10,427,539,000 dolares—, a un 11.22%
para el 2001.

De las importaciones mexicanas con origen europeo sobresalen los bienes industrializados,
los cuales representan el 98.49% de dichas importaciones (17,522,472 miles de délares vs.
17,791,749 miles de dolares del total) y la cifra es cinco veces mayor a la de las
exportaciones mexicanas hacia la UE en este mismo concepto (5,013,184 miles de
dolares).*® Estos datos pudieran ser resultado de la inversién directa europea en nuestro
pais y de la transferencia tecnologica, lo cual no seria sorpresa, si consideramos que
México es atractivo como plataforma para que las empresas de la UE penetren en el

%0 Con base en datos de la Comisién Econdmica para Américd Latina y el Caribe, Panorama de la insercioin de América Latina y el
Caribe, Santiago de Chile, CEPAL, 2002, Anexo, Cuadro 1.23 b [s.p.]
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mercado norteamericano bajo las ventajas que el Tratade de Libre Comercio con América
del Norte puede brindarles.

Por otra parte, como se puede observar en el cuadro 8, México frente a la region asiatica ha
tenido un intercambio comercial aparentemente bajo y sin importancia en comparacion con
America del Norte —de acuerdo a la CEPAL, las exportaciones mexicanas cuyo destino es
Asia para el 2001 representaron apenas el 0.87% con un total de 1,376,127,000 ddlares,
mientras que las exportaciones cuyo destino era Estados Unidos fueron en porcentaje el
88.66% y en cifras 140,645,735,000 dolares.

No esta de mas hacer nolar que las exportaciones mexicanas a Estados Unidos son
mayores a las importaciones, mientras que en el caso de Asia las exportaciones mexicanas
son mencres, es decir, importamos mas productos asiaticos de l0s que exportamos a esa
region y es mas lo que vendemos a Estados Unidos que lo que fe compramos. Estas cifras
reflejan que la inversion extranjera directa que ha entrado a nuestro pais es en parte una
estrategia empresarial para usarmnos de plataforma y entrar al mercado norteamericano
porgue las importaciones mexicanas que provienen de los paises que estan fuera del
Tratado de Libre comercio con América del Norte han aumentado al igual que las
exportaciones mexicanas hacia Estados Unidos. Estos datos, aunados a los trabajos
empiricos citados dentro del capitulo nos muestra la tendencia de las maguiladoras de
oblener su materia prima del exterior en vez de vincularse mas estrechamente con las
empresas locales.



Resumen del capitulo

El referirnos a las empresas bajo los términos micro, pequefio, mediano y grande es con el
fin de clasificarlas cuantitativamente, facilitando el estudio de las mismas. La clasificacion de
las empresas por su tamafio dependera de! objetivo con el que se agrupan las empresas. En
el presente trabajo adoptaremos la clasificacion de la Unidon Europea porque en el programa
Al-Invest se usa dicha clasificacion.

Las empresas ejercen influencia en su entorno, al mismo tiempo gue tienen que adaptarse a
los factores externos para crecer y sobrevivir, en el capitulo consideramos la forma como la
gran empresa mexicana, las micro, pequena y mediana empresas y las maquiladoras se han
adaptado a las distintas circunstancias. Como se observé en el capitulo, la estructura
empresarial de Meéxico se vio transformada por dos procesos: la globalizacion y la
integracién regional.

El trabajo de investigacion realizado por Ruiz y Dussel muestra que México al no contar con
un plan detallado para insertarse en ambos procesos tuvo como consecuencia que las
empresas de las diferentes entidades federales quedaran a su suerte. En aguellos casos en
que el sector empresarial era fuerte se logrdé una especializacién que les permitié vincularse
con el exterior, como es el caso de las empresas que se encontraban en los estados de
reconversion industrial.

En otros casos, las empresas quedaron rezagadas, contribuyendo a la pobreza de las
entidades donde se encontraban, tal es el caso de los estados del sur. Por otra parte, son
pocas las empresas mexicanas que lograron una rapida insercidon en el sistema internacional
en la forma de transnacionales, como se vio en el analisis de Celso Garrido solo trece casos
de éxito (denominadas por Garrido: gran empresa mexicana).

En el desarrolio del capitulo se mencioné el estudio presentado por la CEPAL en el que se
resalta que la empresa magquiladora no genera desarrollo porque no se encuentra vinculada
al sector empresarial mexicano. En la mayoria de los casos se mantiene ajena a este ultimo
porque obtiene su materia prima de empresas extranjeras, usando a Mexico s6lo como
plataforma para penetrar al mercado norteamericano.

Existe, por tanto, la necesidad de proponer nuevas estrategias que permitan a las empresas
micro, pequefa y mediana insertarse en los procesos de globalizacion e integracion regional.
Principalmente para las empresas que se encuentran en sectores intensivos en mano de
obra y que pertenecen a los estados del sur de Meéxico. Al mismo tiempo que se debe
reorientar las exportaciones hacia otras regiones del mundo, lo que permitira disminuir la
dependencia hacia el mercado estadounidense.

8l



Figura 2
El margen de actuacion dc las transnacionales vs otras empresas
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Ill) La internacionalizacion a través de las redes de cooperacion
empresarial internacionales

El objetivo de este capitulo es fundamentar que la existencia de la red de cooperacion
empresarial internacional presenta una estrategia para que la PYME logre su insercion en el
proceso de globalizacion comercial. Esta red se mantiene por medio de los vinculos de
cooperacion que los empresarios crean y sostienen para facilitar la internacionalizacion de
sus empresas. En esta parte aclararemos en qué consiste el proceso de internacionalizacion
clasico, como se establecen los acuerdos de cooperacion empresarial, el funcionamiento
l6gico de la red de cooperacion empresarial internacional y en qué medida esta ultima facilita
la internacionalizacion de la PYME.

1. El proceso de internacionalizacion

La internacionalizacion es una estrategia empresarial para participar regularmente en los
mercados exteriores. El proceso de internacionalizaciéon clasico comienza con la exportacion
no regular que da paso a la exportacion constante, para posteriormente establecer
subsidiarias de venta y, finalmente, una subsidiaria de produccién en el extranjero.”® La
exportacion es la parte del proceso de internacionalizacion que mas se usa porque permite
adquirir experiencia del nuevo mercado antes de establecer una filial de ventas y/o
produccion en el extranjero. Debido a la dimensiéon de la PYME y al mayor riesgo implicado
en el establecimiento de una filial es probable que ésta se mantenga exportando
esporadicamente sin dar el paso hacia un mayor compromiso: la exportacién continua. Por
esta misma razdn el empresario evitard plantearse el establecimiento de una filial, por el
mayor grado de inversion que esto implica.

El soporte basico de la internacionalizacion es el intercambio de bienes y servicios entre
agentes de diferentes naciones, de ahi que Manuel Guisado®® proponga que para analizar
la internacionalizacion es importante conocer el proceso de intercambio, las formas que
puede adoptar y la delimitacion de las influencias que sobre el particular ejercen los
diferentes entornos territoriales.

El hecho de que el soporte basico de la internacionalizacion sea el intercambio conduce a
que la primera etapa del proceso de internacionalizacidon obedezca a la exportacion. Para
entender las etapas para la internacionalizaciéon y la influencia de los entornos territoriales
sobre la empresa se debe considerar el contexto en el que coexisten los procesos de
globalizacion comercial y de regionalizacién analizados en un capitulo anterior.

De estos dos proceso (globalizacion y regionalizacion) se pueden derivar las causas por las
que la PYME busca internacionalizarse citadas por Guisado.”®' La primera causa es la
saturacion del mercado domeéstico y la segunda es la poca rentabilidad que pudiera obtener
al estar actuando localmente.

En cuanto a la primera causa, la saturacién del mercado domeéstico, es probable que se
deba al desarrollo de los competidores domésticos o porque la entrada de nuevos

39 Con base en Nuria Esther Hurtado Torres, La PYME y las estrategias de internacionalizacién: Factores delerminaites de su actitud
freunte ala exportacion, Granada, Universidad de Granada, 2002, p. 21

2 Con base en Manuel Guisado Tato, Infernacionalizacién de la empresa. Estrategias de entrada en mercados extranjeros, Madrid,
Piramide, 2002, p. 13

1 bid, p. 109
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competidores aumenta la competencia local y reduce la participacion de las empresas en el
mercado. La segunda causa relacionada con la rentabilidad puede deberse a que el
esfuerzo del empresario por alcanzar a los competidores aumente sus costos disminuyendo
la rentabilidad de la empresa.

El buscar la expansion internacional no solo permite a la empresa responder a la saturacion
del mercado local y a lograr mayor rentabilidad, también conduce a la obtencion de mayores
ventajas, tales como: explotar economias de escala y aprendizaje, un mejor conocimiento
sobre la innovacion tecnoldgica en el nivel mundial, el desarrollo de nuevas habilidades
competitivas y un mejor control del riesgo economico y tecnologico.?®?

Las empresas, que deciden exportar, eligen el mercado extranjero considerando los
siguientes tres aspectos citados por Guisado®®®: la cercania geografica, la similitud cultural y
el tamano del mercado. Esto ofrece una explicacion sencilla del porqué las empresas
mexicanas tienden a enfocar sus exportaciones al mercado estadounidense. La cercania
geografica y la influencia cultural por los emigrantes mexicanos son factores que contribuyen
a la busqueda de un nicho de mercado en Estados Unidos. Pero, a parte de Estados Unidos,
existen otros paises que resultan atractivos para las empresas mexicanas como |os
Latinoamericanos y Espana, por las afinidades culturales, el idioma y la idiosincrasia. Sin
embargo, las empresas también deben considerar el tercer aspecto citado por Guisado: el
tamano del mercado.

El tamano del mercado convierte en atractivos otros paises como China, la India o la Union
Europea, aun cuando no existe cercania geografica y la cultura es diferente. Guisado®
menciona que los mercados grandes suelen ser desarrollados y con elevadas barreras de
entrada, lo que conlleva a que las empresas de menor tamano se inclinen por los mercados
pequenos. Sin embargo, como veremos mas adelante al analizar las redes de cooperacion
empresarial internacionales, estas ultimas disminuyen las barreras de entrada a estos
mercados grandes y desarrollados facilitando la entrada de las empresas de menor tamano.

La internacionalizacion que por lo comun siguen las multinacionales supone un proceso a
través del cual, en un primer momento, la empresa instala fuera de sus fronteras aquellas
actividades mas proximas al cliente final —ventas a través de la exportacion— para comenzar
a progresar en su internacionalizacion asumiendo un mayor grado de compromiso —Como
pueden ser las inversiones directas. Las etapas que generalmente suelen seguir las
empresas son: exportacion ocasional o pasiva, exportacion regular directa e indirecla,
establecimiento de filiales de venta en el extranjero y establecimiento de subsidiarias de
produccion en el extranjero.?®

La exportacion ocasional o pasiva es la primera etapa de la internacionalizacion y consiste
en exportaciones puntuales a mercados exteriores. En esta primera etapa, la empresa
cumple con pedidos esporadicos del exterior pero sin iniciar una exploracion activa de
nuevos mercados, pues el empresario no ha tomado la decision de iniciar el proceso de
internacionalizacion formalmente. El exportador actua como si la exportacion fuera otra venta
mas en el mercado interno. En esta etapa del proceso de internacionalizacion, el empresario
se vale de intermediarios para realizar la exportacion.*®®

Iilenn
“thid, po 116
= felenn
v Conbase en Demelrio Saez y José Cabanelas, Cooperur pure conpeliv con éxelo, Madrid, Pivdmide, 1997, p. 26
e Cop base en Juan Ferndndez v Nieves Arrang, La cooperacion entie coupresas. Andlisis iy diseno, Madrid, FSIC, 1999, p. 200
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La segunda etapa del proceso de internacionalizacion es la exportacion activa o regular. Si
la empresa obtiene resultados satisfactorios en la etapa anterior, emprende una nueva en la
que compromete mas recursos y reserva parte de su capacidad de produccion para el
mercado internacional. EI empresario busca en forma activa nuevos mercados en el exterior
y la consolidacion de las actividades internacionales de la empresa.”®’ En esta fase existen
dos formas de exportacion: directa e indirecta. La exportacion directa es aquella en la que la
empresa asume todos los riesgos que conlleva la exportacion mientras que en la indirecta
los comparte con uno o mas intermediarios.?*®

La tercera etapa del proceso consiste en el establecimiento de filiales de venta. Una vez que
el mercado extranjero ha sido consolidado, el empresario se plantea si continua vendiendo
desde su pais, o bien si realiza una mayor inversion y asume las funciones comerciales
desarrolladas anteriormente por terceros, a través de filiales de ventas que tendran
personalidad juridica propia. Esto ultimo supone un cambio en la estrategia internacional de
la empresa, ya que de la simple oferta de capacidad de produccidn se pasa a una nueva
etapa en la que el empresario se responsabiliza de las actividades de logistica
(comercializacion) en el pais destino.®*

La cuarta etapa consiste en el establecimiento de filiales de produccion, considerada la
etapa final de la internacionalizacion de una empresa, en la que las actividades de
mercadotecnia, distribucion y servicio técnico se les afiade las actividades relacionadas con
la produccion en el extranjero.?”

Es muy dificil que una PYME continle este proceso porque el establecer una filial de
produccion en el extranjero o de ventas implica un mayor compromiso financiero que debido
a la dimension de la empresa dificiimente puede afrontar. Este compromiso financiero se
debe a la magnitud de la inversion y a los altos costos de produccidn, lo que limitaria su
competitividad en el mercado extranjero.

Por otra parte, la PYME dificilmente puede competir con la diversidad de negocios vy la
diversidad de mercados que caracterizan a la estrategia de diversificacion de las
transnacionales. Esta estrategia de diversificacion combinada con las estrategias de
diferenciacion y bajo costo por parte de la transnacional coloca en mayor desventaja a la
empresa de menor dimension que actua localmente 0 que se mantiene en un solo negocio.

La transnacional logra bajos costos por dividir el proceso de produccion entre diferentes
plantas, esta division permite la especializacion, una mayor productividad y en consecuencia
la disminucion de los costos. También involucra la aplicacion de alta tecnologia y el
desplazar a paises con bajos salarios aquellas partes del proceso que requieren del uso
intensivo de mano de obra. La aplicacion de alta tecnologia le permite ademas de disminuir
los costos, ofrecer productos y/o servicios dificilmente imitados por sus competidores locales
(diferenciacién). Otras estrategias que complementan los bajos costos, que permiten formar
oligopolios para que las transnacionales mantengan su poder en el mercado, son las
fusiones y las adquisiciones.

Las empresas trasnacionales han concentrado cada vez mas sus inversiones en los grandes
mercados de los paises industriales, unas veces por la via de las compras y fusiones de

%7 jpid, p. 201

5 Con base en Demetrio Saez y José Cabanelas, op. cil., p. 26
¥ Con base en Juan Fernandez y Nieves Arranz, op. cif., p- 202
70 fpid, p. 203

&5



empresas, otras veces mediante la creacion de facilidades de produccion en nuevos
campos, o bien utilizando el recurso de las alianzas estratégicas, las empresas conjuntas y
los consorcios de investigacion, que si bien para las empresas participantes bajan los costos
de acceso y uso de la nueva tecnologia, la elevan en un alto grado para las que no son parte
de esos acuerdos. Los acuerdos son barreras al ingreso de competidores reduciendo el
numero de estos. Muchas transnacionales han adoptado estrategias globales de
comercializacion y desarrollo de productos con el fin de reducir los costos y riesgos de las
nuevas tecnologias mediante esfuerzos cooperativos con otras empresas en industrias del
mismo ramo o relacionadas.?’”"

Desde los setenta del siglo XX, la concentracidon de empresas ha constituido el principal
motor de la acumulacion de capital. Las transacciones internacionales de compra o fusion en
1998 tuvieron la caracteristica de estar geograficamente muy concentradas. Los paises
lideres en las ventas y compras han sido EE.UU. y Gran Bretana. Muchas de las mas
recientes compras y fusiones internacionales no se hicieron con pagos monetarios porque
las operaciones han alcanzado tan alto valor que resulta de hecho imposible realizarlas
sobre la base de pagos en efectivo. El medio que se ha ido popularizando es el cambio de

acciones entre la empresa que compra y la firma comprada.272

Las fusiones y adquisiciones entre las empresas transnacionales generan un ambiente de
competencia implacable. El hecho de que la PYME no pueda competir con estas estrategias
llevadas a cabo por las transnacionales no significa que no pueda, a través de la exportacion
permanente, abarcar cada vez mas mercado que actuando localmente. Al extender su
mercado via la exportacion estd generando nuevas oportunidades para crecer vy
desarrollarse como empresa. Esto significa que a largo plazo la empresa que exporta, al
mismo tiempo que va estableciendo estrategias de crecimiento y desarrollo, logra establecer
una filial de venta y finalmente una de produccién. Por supuesto que la empresa habra
crecido lo suficiente para soportar el riesgo y costo que implica el internacionalizarse.

El proceso de internacionalizacion tradicional implica una interaccion entre el desarrollo del
conocimiento acerca del mercado y las operaciones exteriores. En este proceso existen dos
aspectos, uno estatico y otro dinamico. El aspecto estatico se refiere al conocimiento y al
compromiso de la empresa con el mercado, mientras que el dinamico se refiere a las
actividades de negocios y las decisiones del empresario para comprometer los recursos con
los que cuenta y con ello hacer frente a los compromisos que adquiera con el mercado
extranjero. Estos aspectos se van a retroalimentar, con lo que se establece un mecanismo
basico de internacionalizacion en el que la cultura y la distancia fisica van a influir en la
heterogeneidad de los negocios.?”® Estos aspectos van a presentarse también en el proceso
de internacionalizacion a traves de las redes de cooperacion empresarial internacionales.

El proceso de internacionalizacion esta, por lo tanto, condicionado intrinsecamente por los
recursos y capacidades que la empresa posee y exirinsecamente por las caracteristicas
especificas del pais destino. Estos condicionantes se encuentran representados en un
esquema dinadmico de internacionalizacion denominado Meta de ventas, Mercados, Modo de
entrada y Tipo de control (M.M.M.T.). "

1 Con base en Alfredo Guerra-Borges, Globalizacidn ¢ integraciin lalinoamericinn, Moxico, Siglo XXI1, 2002, p.o |16
thid, . 122
Con base en Alfredo Martinez, of al, lnternacionalizicion de lo coppresa y oleccion del modo de cntradu en los mercados exleriores. Un
cujogue tstilucionad, Oviedo, Asturias, Ispana, Seplem, 2001, pp. 15-17
Uhid, p. 25
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Con respecto a la meta de ventas, el empresario debe definir lo que quiere y puede vender.
Esto implica que la comercializacién de un bien un servicio y/o conocimiento técnico que la
empresa ha manejado localmente se vea modificado, es decir, puede introducirse al nuevo
mercado con el producto y/o servicio que ha venido ofreciendo, o bien, cambiar el disefio por
medio de los avances tecnoldgicos 0 por conocimientos técnicos.

En el caso de las empresas de menor dimension, es muy dificil que la meta de ventas este
supeditada a los avances tecnolégicos. Es muy probable que la PYME se concentre sélo en
ofrecer un bien o servicio que ya ha venido ofreciendo en su mercado local, a no ser que
establezca un acuerdo de cooperacion que involucre la adquisicion de nuevas técnicas o la
transferencia tecnolégica que le permita adaptarse a la nueva demanda.

La segunda fase implica identificar el mercado en el que se desea entrar. Se debe
considerar la distancia fisica, los aspectos culturales, el mercado potencial, el riesgo del tipo
de cambio y el grado de apertura en el sector. La tercera fase es el modo de entrada. Esta
fase consiste en identificar si la forma en que se entrara al nuevo mercado sera por la
adquisicion de una empresa ya existente o por medio de un nuevo establecimiento. La
empresa de menor dimension no podra acceder a la compra de una filial 0 a la creacion de la
misma por la inversion que esto implica, sin embargo, a través de los acuerdos de
cooperacion que se analizan mas adelante tendra alternativas que le facilitaran la entrada al
mercado, s6lo que estas alternativas disminuiran el control que tenga en el nuevo mercado.

Estas tres fases van a integrarse en una cuarta denominada tipo de control, la cual consiste
en controlar el proceso de internacionalizacién. Este control es total en el caso de que se
cuente con una subsidiaria, oficina de representacién o sucursal, propiedad de la empresa.
Se considera parcial cuando el proceso es compartido como es el caso de las licencias,
franquicias, proyectos de inversion conjunta, entre otros. En el caso de los acuerdos de
cooperacion, el grado de control de la empresa extranjera sera casi nulo quedando el control
sobre la empresa que esté actuando localmente.

La PYME que opta por incursionar en mercados extranjeros afronta un alto riesgo
relacionado con la falta de conocimiento de los mercados externos y la falta de experiencia
en las operaciones de exportacion. En otras palabras, el desconocer el nuevo mercado
genera incertidumbre y aumenta el riesgo que conllevan tanto las nuevas negociaciones
como las estrategias que la empresa decida adoptar para posicionarse en el mercado.

A esta incertidumbre se deben agregar otros obstaculos que la empresa afrontara como es
el caso de los obstaculos de tipo financiero, los cuales se refieren a los problemas
relacionados con las finanzas tanto internas (propias de la empresa) como externas (el
contexto financiero nacional e internacional) a la empresa. Entre estos obstaculos financieros
se encuentran la falta de adecuados créditos a la exportacion y la volatilidad de los tipos de
cambio y que seran analizados con mayor detenimiento en un capitulo posterior.*

Los obstaculos de tipo comercial se derivan de la falta de experiencia y conocimiento del
mercado por parte del empresario. Entre estos obstaculos se puede senalar el
desconocimiento de oportunidades de negocio, el dificil acceso a los compradores
extranjeros, la falta de contactos y de conocimiento de la forma de actuar en el mercado
destino. En cuanto a los obstaculos logisticos, relacionados cori la distancia entre la empresa

27 Con base en Direccion General de Politica de la PYME, La cooperacidn internacional de la enipresn, Madrid, Direcciéon General de
Politica de la PYME/Ministerio de Economia, 2000, p. 6
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y el mercado extranjero, estan el elevado costo de transporte, coordinacion y control, que
se acentlan cuanto mas lejos se encuentra el pais elegido.?’

Los obstaculos culturales mas comunes son: e! idioma, los gustos, fas costumbres y las
tradiciones. Los obstaculos legales son aquellos que el gobiermno del pais receptor de la
exportacion o inversion extranjera directa impone. Los obstaculos legales al comercio se
dividen en barreras arancelarias y no arancelarias; las barreras arancelarias mas
representativas son los derechos aduaneros; las no arancelarias mas comunes son los
controles de calidad, sanidad, especificaciones técnicas, normas de seguridad, etcétera,
como las sefaladas en el primer capitulo al analizar la PAC.*"

Para los obstaculos legales se pueden citar aquellos que afectan a la inversion, los controles
a la propiedad de las empresas, las restricciones para la repatriacion de utilidades, la
obligacion de fabricar productos con contenido local, la obligacion de contratar mano de
obra del pais y limitar el nUmero de empleados extranjeros.?’®

Estos obstaculos aunados al proceso de internacionalizacion tradicional convierten la
internacionalizacion de la PYME en una tarea que en ocasiones parece imposible lograr. Sin
embargo, la internacionalizacion de la PYME es mas facil y se reducen estos obstaculos al
establecer vinculos de cooperacion empresarial.

La cooperacion proporciona ventajas con respecto al proceso de internacionalizacion clasico,
comentado anteriormente, porque la PYME incurre en una inversidn menor y en riesgo
menor al respaldarse en otra PYME, que puede representarle y que se encuentra en el
mercado al cual quiere obtener acceso.?’® Por otra parte, los empresarios pudieran tener la
percepcion de que si un acuerdo de cooperacion no involucra capital de riesgo o una alianza
estratégica que garantice fondos suficientes, dificiimente pueden internacionalizarse, de ahi
la importancia de que las instituciones de apoyo provean crédito suficiente para evitar que
los acuerdos de cooperacion soOlo se limiten a establecer las alianzas estratégicas o a
obtener capital de riesgo.

Pero jque es la cooperacion empresarial? y s en qué medida facilita la internacionalizacion
de la PYME?

2. La cooperacion empresarial

La globalizacion ha provocado que muchas empresas produzcan y vendan a escala
mundial. La busgueda de una participacion internacional lleva a que las empresas afronten
situaciones en las que sus propios recursos y experiencia no son suficientes. Estas
situaciones han conducido a buscar la cooperacion de otras empresas. A las relaciones que
las empresas establecen para cooperar se les conoce como vinculos de cooperacion
empresarial.

Para Fernandez y Arranz®®® la cooperacién empresarial es una forma hibrida entre el
mercado y la empresa o bien una forma intermedia de organizacion entre la externalizacion y
la internalizacion de actividades productivas.

e
liten
S lelenn
7 Con base en Fernander. v Arranz., La cooperacion enlfre capresas, Aonidivis iy diseino,Madrid, F'SIC, 1999, p. 207
#0 Con base on Ferndndez y Arranz, op. cil, p. 28
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De acuerdo con Demetrio Saez y José Cabanelas la cooperacion empresarial es

“[...] la formula organizativa dentro de las asociaciones de empresas, por la cual dos 0 mas
empresas, sin perder su personalidad juridica, establecen voluntaria y reciprocamente el
compartir algun recurso y/o conocimiento de tipo tecnolégico, comercial o financiero con el

objet981de desarrollar una estrategia que redunda en ventajas competitivas para los cooperantes
[...]"

En otras palabras, la cooperaciéon implica considerar a los proveedores, clientes vy
competidores como posibles aliados y como fuente de informacion, lo que crea en un
momento determinado un ambiente de mercado concertado. Harrigan®®? considera que los
acuerdos de cooperacion tienen como finalidad acceder a determinadas capacidades o
conocimientos que posee el socio, lo que abarca tanto aspectos tecnicos como comerciales.
Por medio de los acuerdos de cooperacion la rivalidad entre competidores daré paso a cierto
grado de colaboracion, sin que la primera desaparezca del todo. Esta colaboracion permitira
aumentar la competitividad de los cooperantes.

Si bien es cierto que se pueden compartir recursos financieros es importante resaltar que un
acuerdo de cooperacion no solo se limita a estos recursos. La empresa extranjera con la
que se busca cooperar no debe ser vista como la fuente de financiamiento o como el
mercado meta. Puede existir un acuerdo para representacion por ambas partes, que no
involucre capital financiero, o un contrato de compra-venta que permita llegar al mercado
extranjero. La cooperacion no se reduce a la busqueda de apoyos financieros, implica la
reduccion de la incertidumbre de las transacciones econdmicas, disminucién de los costos
de transaccion y la busqueda de sinergias.

La cooperacion empresarial tiene como caracteristicas las siguientes: selectividad, es
relativa, requiere de negociacion y es facilitadora. El hecho de que sea selectiva se refiere a
que las empresas dentro de la red sélo cooperan en forma selectiva, sélo con aquellas
empresas con las cuales logran plantearse un objetivo comun. La cooperacion empresarial
es relativa porque las empresas estaran dispuestas a cooperar temporalmente y sélo cuando
la cooperacion no vaya en contra de los intereses de la empresa misma.

Para que una empresa de la red coopere con otra debera existir un periodo de negociacion,
por tanto, se puede decir que la cooperacion es algo que se negocia, no se logra exigiendo.
Seria un error creer que la cooperacién empresarial es la solucidén a los problemas que la
empresa enfrenta, la cooperacion facilita a las empresas la solucion a determinados
problemas mas no es la solucién en si misma.

Existen muchas razones para que las empresas decidan establecer un acuerdo de
cooperacion. Saez y Cabanelas las agrupan en dos: las de caracter estratégico y las de
caracter operativo. Las de caracter estratégico estan relacionadas estrechamente con el

ambiente externo de la empresa mientras que las operativas obedecen a situaciones
: 283
internas.

Entre las razones estratégicas los autores mencionados en el parrafo anterior sefialan las
siguientes: el ahorro de tiempo para obtener ventajas competitivas, la generacion de

#1 Demetrio Sdez y José Cabanelas, Cooperar para competir con éxito, Madrid, Piramide, 1997, p. 18
#2 Con base en Harrigan, “Join ventures and global strategies” en Columbia journal of Bussiness, verano, [s.a.], pp. 7-16 citado en
Demetrio Séez y José Cabanelas, op. cit,, p. 19

#3 Con base en Demetrio Séez y José Cabanelas, op. cit., p. 23
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sinergias, la obtencion de externalidades, la consecucion del acceso a los mercados dificiles
e incluso poder controlar una parte del mismo, disminuir la presion de los competidores,
acceder a mejor posicion en el financiamiento, racionalizar y modernizar las instalaciones
productivas, disponer de mas fuerza negociadora ante las administraciones publicas, facilitar
la obtencion de bonificaciones, obtener exenciones fiscales y exenciones en general,
equilibrar los resultados y aumentar el aprendizaje.”®

Con respecto a las razones de tipo operativo existen las de caracter econdémico que son las
siguientes: adquirir habilidades y conocimiento del socio en cualquier actividad de la cadena
de valor sobre tecnologia, el proceso de produccion o conocimiento del mercado, entre otros;
trasladar gastos fijos a variables, disminuyendo el umbral de rentabilidad o punto de
equilibrio; incrementar la rentabilidad al disminuir la inversion en activos y el financiamiento
con recursos propios; reducir el periodo de maduracién, disminuyendo consecuentemente el
circulante e incrementando la liquidez. %

Sobre las otras razones operativas, Saez y Cabanelas™ citan las siguientes seis:

|. Adquirir las habilidades y conocimientos del socio en cualquier actividad de la cadena de
valor sobre tecnologia, el proceso de produccion o conocimiento del mercado entre otros.

Il. Lograr economias de escala y de experiencia por un aumento en la produccion-
comercializacion, ya sea por medio de la especializacion o por un acuerdo de produccion
conjunta.

l1l. Consecucion de economias de alcance (aumentar la capacidad de produccion), al
compartir algun recurso, ahorrando inversiones.

IV. Mejorar las condiciones respecto a los competidores o los clientes al aumentar el poder
en el mercado.

V. Asegurar el aprovisionamiento y la calidad de los insumos de produccion a un precio mas
reducido.

VI. Reducir los volumenes de existencia con un mayor control de la distribucion del producto
final y una mejor infraestructura para dicha distribucion.

Para lograr un mayor provecho de los vinculos de cooperacion, ésta debe basarse en la
confianza, Buckley y Casson®® sugieren para lograrlo los siguientes puntos: crear el clima
correcto, vigilar las aportaciones de los empresarios cooperantes, reconocer la importancia
de la circulacion de la informacion y cuidar las relaciones internas. Esta confianza permitira a
los cooperantes buscar beneficios a largo plazo en vez de concentrarse solo en los
beneficios inmediatos que ofrece el vinculo de cooperacion. Entre mayor sea la confianza,
menor sera el costo en contratos complementarios por contingencias relacionados con un
acuerdo de cooperacion a largo plazo.

Es facil nombrar la confianza como un factor determinante en vinculos de cooperacion
duraderos y cada vez mas estrechos, otra cosa es ponerla en practica. Durante el tiempo
que las empresas mantengan acuerdos de cooperacion surgiran dificultades que pondran a
prueba la confianza mutua.

e

e bid, p. 25
= ddemn

Con base en Buckley v Casson, “A theory of cooperalion in internationat bussiness” en Contractor v Forange {voord.),
Cooperalioe Strategics D biteruntional Bussiness, Lexington Books, 1988, [s.p.|
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288 : e . . . .
Powell”™ relaciona las dificultades que pueden surgir en la cooperacién con las siguientes

circunstancias:

|. La posibilidad de que una de las partes se apropie de un beneficio desproporcionado,
debido a una relacion asimétrica.

Il. La preocupacion de que un cooperante no responda con lo esperado.

HI. La realizacion por una de las partes de una inversién gravosa que le situe en una posicion
de vulnerabilidad.

IV_El caso de que la relacion termine y uno de los socios copie las habilidades del otro.

La teoria de los costos de transaccion permite comprender méas a profundidad qué implica la
cooperacién empresarial, sus ventajas y los problemas que pueden surgir en determinadas
situaciones. Los costos de transaccion se producen porque tanto la organizacion de la
produccién como el intercambio tienen lugar en condiciones diferentes a las del modelo de
mercado eficiente.

Segun Coase,”® la razon principal de la conveniencia del establecimiento de una empresa
es la existencia de un costo en el uso del mecanismo de los precios, en otras palabras, las
empresas surgen porque el lograr un objetivo a través de ellas representa un menor costo
que a través del mercado. Coase lo explica de la siguiente forma

“Los costos de negociacion y conclusion de un contrato separado para cada transaccion de
intercambio que ocurra en un mercado también deberan tomarse en cuenta. [...] Es cierto
que no se eliminan los contratos cuando hay una empresa, pero si se reducen
grandemente. Un factor de produccion (o su duefio) no tiene que hacer una serie de
contratos con los factores con los que coopera dentro de la empresa, cOmo seria necesario,
por supuesto, si esta cooperacion fuese resultado directo de la operacion del mecanismo
de los precios. Esta serie de contratos se sustituye por un solo contrato [...]".%%

Para explicar este punto, el autor sefiala a la cooperacion interna, aquella que se lleva acabo
dentro de la empresa, como un factor importante para disminuir los costos de transaccion
cuando la empresa internaliza un proceso. Por otra parte, existe la cooperacion empresarial,
aquella que se lleva a cabo entre empresas y no dentro de la empresa, que también
permitira reducir los costos de transaccion. Siendo entonces la cooperacion empresarial un
hibrido entre hacer a través de la empresa y hacer a través del mercado. En el caso de los
acuerdos de cooperacion, estos ultimos borran la linea divisoria entre la empresa vy el
mercado.

De acuerdo con la teoria de los costos de transaccion los empresarios toman decisiones
bajo una racionalidad limitada por su incapacidad para prevenir, determinar contingencias y
evaluarlas con la finalidad de determinar el precio en el mercado y las condiciones de
intercambio.  Esta racionalidad limitada provoca que se le atribuya la conducta egoista
(busqueda de mayores beneficios para si) y oportunistas ante situaciones en las que la
informacion recibida es diferente o los contratos son incompletos.®®' Es decir, ante la
incertidumbre que ocasiona el no tener la seguridad de lo que ocurre en el futuro, y ante el

% Con base en Powell, “Hybrid organizational arrangements: new form or transitional development?”, Californin Management
Review, otono, [s.a.], XXX citado en Saez y Cabanelas, op.cit., p. 34

#9 Con base en Ronald Coase, “La naturaleza de la empresa” en La naluraleza de la ewnpresa. Origencs, evolucion y desarrollo,
Williamson y Winter (coord.), México, Fondo de Cultura Economica, 1996, p. 33

= [bid, p. 34

1 Con base en Juan Carlos Fernandez y Nieves Arranz, La cooperacion entre empresas. Andlisis y diseiio, Madrid, ESIC, 1999, p. 19
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temor de perder en una transaccidon por no conocer toda la informacién, el empresario querra
sacar el mayor provecho en una relacion y proteger asi sus propios intereses.

Como resultado de esto, entre mas tiempo abarque un acuerdo de cooperacion, el contrato
firmado entre ambas partes sera mas incompleto en comparacion con un acuerdo a corto
plazo. Esto provocara que los costos de transaccion aumenten. La razon por la cual ocurre
la explica Coase como sigue

“Ahora nos inclinariamos a expresar esa idea en lérminos de costos de lransaccion vy

explicariamos que, entre mas largo fuese el periodo cubierto por el contrato, rzngas costoso
. . . . . . n 29

seria especificar en el contrato todas las contingencias que podrian surgir [...]".

Por esta razon, es apropiado que los acuerdos de cooperacion que las empresas
establezcan en un primer momento sean a corto plazo, y en la medida que la confianza entre
ambas partes aumente, procedan a comprometer mas recursos bajo un periodo mas largo.
La confianza es un factor determinante para reducir los costos de transaccion en acuerdos a
largo plazo y ésta solo se adquiere a través de la convivencia y mutua experiencia.

Es importante senalar que los acuerdos a largo plazo enfrentan problemas de
materializacion por factores externos a los elementos cooperantes. Esta es la razon por la
cual, de acuerdo con Klein, Crawford y Alchian®?, las empresas preferiran internalizar los
procesos cuando mayor y mas especifica sea la inversion. Esto ultimo ofrece una posible
explicacion al por qué, en ocasiones, la cooperacion empresarial arroja como resultado la
integracion vertical u horizontal de las empresas cooperantes.

Saez y Cabanelas®® definen los costos de transaccién que involucra un acuerdo de
cooperacion durante las dos etapas: la contratacion y la ejecucion del acuerdo. Los costos
de transaccion involucrados en la etapa de contratacion son los asociados a conseguir
informacion (tiempo empleado en la busqueda y conocimiento del socio), los asociados con
la negociacion y redaccion del contrato y los asociados a garantizar el cumplimiento del
contrato.

Entre los costos de transaccion relacionados con la negociacion y elaboracion del contrato

se pueden senalar:**®

a) El tiempo empleado en la negociacion respecto al precio, la calidad y las caracteristicas
de los productos.

b) La imposibilidad de prever todas las contingencias dada la complejidad de los contratos,
imposibilidad que genera contratos incompletos y consecuentemente la desconfianza.

c) ldentificacion de los objetivos comunes para que se provoque la cooperacion.

d) Las barreras de lenguaje entre los socios que pueden ocasionar una situacion de
confusion.

El costo de transaccion asociado a garantizar el cumplimiento del contrato se relaciona con
los seguros y garantias para su cumplimento evitando en el futuro el oportunismo.

"2 Con base en Williamson y Winter, op. cif, p. 94

1 Con base en Klein, Crawford, v Alchian, “Vertical Inlegration, Appropriable Rents, and the Competitive Contracting,
Process”, Journal of Laew and Econonics, minm. 21, p. 297 citado en Williamson y Winter, op. ¢it, p. 169

1 Con base en Sacz y Cabanelas, op. cit, p. 51

Cdem
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Los costos de transaccion durante la etapa de ejecucion del acuerdo de cooperacion se
agrupan en costos de coordinacion y de realizaciéon. Los costos de coordinacion implican el
tiempo para la supervision y control de los plazos y de la calidad, los costos de imprevistos
por ser contratos incompletos y los costos debido a la informacién asimétrica.”*®

Los costos de realizacion implican la apropiacién de conocimientos o de otro activo
especifico con pérdida de ventajas competitivas y transformacién de socios en rivales, el
abuso en la utilizacion de un activo especifico para forzar precios, plazos u otras
condiciones, el riesgo de no poder hacer uso de un activo especifico en el que hemos
invertido si se deshace el acuerdo. Otros costos implicados en la realizacion del acuerdo
son: el conflicto entre los objetivos a corto y largo plazo de cada socio, el cambio de las
condiciones iniciales del contrato por el crecimiento del socio de menor tamafo y el costo de
dejar en manos de otro el negocio.””’

Los acuerdos de cooperacion pueden tomar distintas formas segun lo que los cooperantes
establezcan en la negociacion. Estos acuerdo pueden incluir o no participacion de capital.
Los acuerdos de cooperacion que incluyen poca participacion de capital se realizan a traves
de participaciones minoristas o participaciones cruzadas. Si el capital es mayor se puede
crear una joint venture o una filial comun. Los acuerdos que no incluyen capital no
necesariamente se formalizan por escrito.”*®

De acuerdo con Fernandez y Arranz®® la decision de si el acuerdo incluira capital 0 no
dependera de las siguientes circunstancias:

a) La duracion, intensidad y frecuencia de las actividades planteadas con la
cooperacion. Entre mayor sea el tiempo involucrado, mayor el nivel de incertidumbre que la
cooperacion implicara, por tanto las empresas buscaran mantener asegurada dicha
cooperacion por medio de un compromiso financiero mayor, que implique participacion de
capital.

b) La necesidad de realizar una inversion conjunta. Puede ser que para producir un
determinado producto se requiera transferir tecnologia lo que involucre una mayor inversion
para lograr el proyecto.

c) La confianza entre las empresas que van a cooperar. Un nivel de confianza elevado
permite que las empresas cooperantes estrechen mas el vinculo de cooperacion
comprometiendo alin mas sus recursos.

En el presente trabajo nos remitiremos a los acuerdos de cooperacidon que por su objetivo
pueden dividirse en: convenios comerciales y proyectos de produccién conjunta. Estos
acuerdos pueden incluir capital dependiendo de si es a largo plazo, si se requiere compartir
recursos materiales y si para lograr el objetivo comun se exige una relacion mas estrecha.
A continuacién se explica la forma que puede tomar cada uno de ellos.

A) Convenios comerciales

Estos convenios abarcan la cadena de valor de la empresa que se dedica a comercializar los
productos. Los productos pueden ser creados por la empresa o ser producidos por una

20 fbid, p. 52
27 Idem

2% Con base en Fernandez y Arranz, La cooperacidn entre empresas. Andlisis y diseifo. Madrid, ESIC, 1999, p. 84
29 [demn
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segunda. Los convenios comerciales pueden ser de dos tipos: subcontratacidon comercial o
consorcio comercial.

Las actividades implicadas en este tipo de acuerdos pueden relacionarse con la
investigacion de mercado, las redes de ventas, la comunicacion, los factores de ventas o
servicios posventa. Si el acuerdo comercial se lleva a cabo entre empresas competidoras, se
le considerara como un acuerdo horizontal, si es entre empresas diferentes sera entonces un
acuerdo vertical "

La subcontratacion comercial se refiere al convenio comercial entre empresas con
actividades o productos complementarios, es decir, entre aquellas que no son competencia
directa. Los principales acuerdos de subcontratacion comercial son: agente, distribuidor,
concesionario, servicio de mercadotecnia, franquicia de distribucion, Piggy-back y licencias
de marcas.*®'A continuacion se explica cada uno de ellos.

Los agentes son aquellas personas capacitadas contractualmente para actuar en favor de un
cliente. Como representantes pueden comprometer totalmente al cliente en los contratos
que se hagan y son especialmente utiles en los mercados de dificil acceso.*%

El distribuidor es aquella persona o empresa que compra mercancias por su cuenta y las
revende a través de canales de distribucion dentro de sus mercados. La empresa
distribuidora suele ofrecer un servicio antes y después de la venta, apoyos promocionales,
distribucion fisica y establecimientos de stocks, informes sobre ventas, estudios de mercado,
actividades en relacion con el esfuerzo de ventas, etc. Por su tamano y caracteristicas
conoce el mercado en el que trabaja y se adapta a él, permitiendo que el productor preste
mayor atencion a la fabricacion.®

El concesionario es similar al distribuidor, la diferencia es que cuenta con zonas comerciales
asignadas y exclusivas, ademas, cuenta con apoyos de marca, técnicos, preparacion y
formacion *%

Los servicios de mercadotecnia se refieren a la externalizacion de alguna fase de la
mercadotecnia como la investigacion de mercados, la publicidad y promocion o los
servicios posventa, contratando con empresas especializadas la ejecucion de estas
actividades.’®

La franquicia de distribucién es un método de colaboracion entre dos personas fisicas 0
juridicas y financieramente independientes, en el que una parte llamada franquiciadora (o
franquiciante), propietaria de una marca, de unos productos, de unos servicios, 0 de un
sistema de comercializacion originales, concede a la otra parte, llamada franquiciada, el
derecho a explotar un negocio, segun las obligaciones y derechos plasmados en un
contrato, a cambio de una contraprestacion que suele ser el pago de un canon o derecho de
entrada por esa cesion, y unos royalties periodicos destinados a cubrir unos servicios
recibidos de la empresa franquiciadora.*®

“Con base en Sdez y Cabanclas, op. cil. p. 107
bid, po T
Sbid, p. 112
W hid, p. 1 12
e
edens
e bl pp. T3, 114
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El piggy-back o portage es una forma de cooperacidon entre empresas que consiste en que
una empresa (portadora) ponga su infraestructura de ventas a disposicion de otra u otras
empresas (portadas), bajo unas condiciones financieras y/o comerciales determinadas y
definidas. Esta figura facilita el acceso de las empresas (que actian como portadas) a los
distintos mercados, a través de su propia marca, aprovechando la red de comercializacion-
distribucion de empresas establecidas en ellos y que estén distribuyendo productos
complementarios.*”’

Las licencias de marcas y otros signos distintivos se relacionan con la accion del poseedor
de una marca o signo de ceder a un tercero el derecho a usarles. Consiste en un acuerdo de
cooperacion entre el poseedor de una marca y quienes desean usarla.*”®

El consorcio comercializador se presenta entre empresas competidoras entre si que buscan
disminuir los costos de comercializar. Las formas que toma un consorcio de comercializacion
son: agente, distribuidor, concesionario cruzado o reciproco, oferta conjunta, central, club,
cooperativa comercial, servicios de mercadotecnia y antena colectiva. ***A continuacion se
describen las formas del consorcio de comercializacion:

El agente, distribuidor, concesionario cruzado o reciproco se refiere a aquellas situaciones
en las que dos fabricantes que tienen sus propias redes de comerciales formadas por
agentes, distribuidores o concesionarios de zona deciden cooperar, surgiendo diversas
opciones de asociarse en acuerdos de cooperacion. Una de estas opciones a manera de
ejemplo es cuando ambas empresas gue operan en la misma zona y cuentan con productos
complementarios deciden compartir sus redes comerciales ampliando la gama de productos
que cada elemento de la red representa, haciéndola mas rentable, y ademas, llegando a
zonas en las que no se tienen puntos de venta de una forma mas econémica.’'

La oferta conjunta nace como una necesidad para acceder a algunos contratos que por su
tamafio no pueden ser acometidos por una empresa sola. En el caso de la central, el club, la
feria o el consorcio comercial se refiere a grupos en los que las empresas competidoras se
asocian para desarrollar una actuacion conjunta de comercializacién mediante la creacion de
una nueva sociedad u otra forma legal. Este nuevo marco juridico se crea con la finalidad de
inspeccionar y valorar otros mercados, promocionar y comercializar conjuntamente entre
diversas empresas sus respectivos productos.*"

Los servicios de mercadotecnia se relacionan con los acuerdos de cooperacion en los que
se afectan la investigacion de mercados, la publicidad especial y la promocion realizadas
entre empresas en comun. Esto permite obtener bajos costos en publicidad al actuar en
forma conjunta.'?

La antena colectiva es una férmula de cooperacion en la gue un conjunto de empresas
exploran y conocen otros mercados por medio de un experto en comercio que realiza el
estudio de mercado por cuenta del grupo. El experto o antena tiene como mision
fundamental el estudio de las posibilidades reales de introducir cada uno de los productos de
las empresas asociadas, en el mercado objetivo.®"

W2 lbid, p. 114
8 fdemn

¥ bid, p. 110
M ibid, p. 120
M fbid, p. 121
N2 {dewm

M3 bid, p. 122
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B) Acuerdos de cooperacion técnica o proyectos de inversion

La cooperacion tecnologica se mezcla con los aspectos técnicos relacionados con la
produccion como es el caso del aprovisionamiento, la fabricacion, el almacenamiento y el
transporte, o bien, la investigacion y desarrollo. Estos acuerdos permiten a la empresa
adaptarse a los cambios tecnologicos disminuyendo los costos que esto implica actuando
sola. Por lo que un proyecto de inversion conjunta en la mayor parte de los casos incluira
cooperacion técnica.

Los acuerdos de este tipo cuando se trata de empresas complementarias pueden tomar la
forma de: contratos de transferencia tecnologica, licencias de Know-how, licencia de
patentes y modelos de utilidad, contratos de asistencia técnica enfocados al producto o
enfocados al proceso productivo, subcontratacion de concepcion, avanzada o de ejecucion,
spin-off, franquicia técnica, calidad concertada y servicios posventa y/o asistencia técnica. ™™
A continuacion se explica en qué consiste cada uno de ellos.

Los contratos de transferencia tecnologica se relacionan con el intercambio de conocimiento
técnico especializado asociado a equipos técnicos (maquinas), a personas (cientificos) o a
documentos (patentes). En estos, a diferencia de las licencias de know-how, se considera el
intercambio de conocimientos secretos no patentados. Las licencias de know-how son
contratos por medio de los cuales una parte cede a otra los derechos de propiedad
intelectual. Estas licencias se refieren a la cesion de uso de produccion, formas de
fabricacion, disefios u otra forma de conocimiento técnico.*"”

Las licencias de patentes y modelos de utilidad representan la cesion de derechos sobre
patentes de invencion, modelos de utilidad, modelos industriales o dibujos industriales que
estan registrados en el Registro de la Propiedad Industrial '

Los contratos de asistencia técnica se relacionan con la prestacion de datos, conocimiento,
informacion y experiencia técnica no secreta, relacionada con el producto o el proceso
productivo.®"’

La subcontratacion funcional es una relacion que se establece entre dos empresas cuando
una trabaja para otra con el objeto de crear o fabricar un producto especifico 0 un servicio.
La subcontratacion estaba asociada a la nocion de cantidad o capacidad y tiene lugar
cuando una empresa con su capacidad de produccion saturada contrata a otra empresa la
realizacion de una parte de su cadena de valor. Es la comunmente denominada
subcontratacion de ejecucion. Cuando el subcontratista aporta su know-how para disefar y
realizar el encargo del contratista, estamos hablando de subcontratacion de concepcion. El
contratista define el aspecto funcional del contrato y el desarrollo corresponde al
subcontratista. Sin embargo, asociada a la nocion de especializacion y complementariedad,
la subcontratacion ha ido evolucionando hacia la denominada subcontratacion avanzada o
comakership, en la que no se trata soélo de absorber el exceso de trabajo del contratista,
sino que el subcontratista participa en la elaboracion del producto, en su desarrollo técnico y
en su estabilidad.*"®

FeCon base en Saer v Cabancelas, op. cif, p. 110
Wbt o115

e fedens

S bid, po 116
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El spin-off tiene lugar cuando la empresa incentiva a la externalizacion de alguna actividad
de valor, un departamento o una divisién, creando una nueva empresa gue es dirigida por
trabajadores cualificados de a primera para actuar en cooperacién con ésta.*™

La franquicia técnica o industrial se da cuando un industrial, que dispone de un
procedimiento para la fabricacion de un producto original o de ejecucion para un servicio,
cede a un franquiciado su saber hacer, transmitiéndole su tecnologia y asegurandole una
asistencia técnica gue le permita fabricar ese producto o prestar ese servicio.*”

La calidad concertada es un tipo de cooperacion muy ligada a la subcontratacion técnica y
se desarrolla en las especificaciones del contrato de suministro, explicitando las

caracteristicas técnicas que la empresa cliente requiere para mantener sus niveles de
calidad.*'

Debido al costo logistico que supone crear y mantener una red de empresas que ofrezcan
servicios de posventa, sobre todo si el producto no esta lo suficientemente introducido en el
mercado, las empresas competidoras con diferentes mercados geograficos se asocian,
llevando el citado servicio de forma cruzada.

En el caso de los consorcios de produccion que se llevan a cabo por empresas competidoras
entre si y que buscan la reduccion de los costos pueden tomar la forma de: desarrollo de
programas de investigacion y desarrollo, central de compras, fabricacion comun y servicios
de postventa y/o asistencia cruzados, los cuales a continuacion se explican.**

El desarrollo de programas de investigacion y desarrollo consiste en la alianza entre
empresas afines o incluso competidoras con el fin de crear complejas redes de proveedores,
clientes y competidores que permitan soportar las grandes inversiones implicadas en la
nueva tecnologia y en el rapido desarrollo tecnolégico.*”

La central de compras nace cuando las empresas competidoras no tienen acceso a
economias de escala en el aprovisionamiento de materias primas, productos semiterminados
o productos terminados, por I0 que deciden actuar en grupo para obtener mejor precio,
calidad y condiciones de pago al comprar en forma conjunta.®**

La fabricacion comun se relaciona con aquellos acuerdos en los que la produccion conjunta
tiene como objeto la produccion en comin de un producto por dos 0 mas empresas, bien en
las instalaciones de una de ellas, de las dos o de una tercera.®®®

Hasta este momento, hemos descrito las formas contractuales de la cooperacion, es decir,
cuales son los acuerdos de cooperacion empresarial. En los siguientes parrafos
abordaremos Ios aspectos relacionados con los vinculos de cooperacion que pueden 0 no
establecerse paralelamente a un acuerdo de cooperacion.

Una posible explicacion a la forma como se establecen los vinculos de cooperacion y las
caracteristicas particulares que estos van a presentar se encuentra en la teoria de juegos.

W fbid, p. 116
20 bid, p. 117
20 fdem
22 1bid, p. 111
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324 dem
5 Iden
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Los teoricos de juegos han construido modelos que han proporcionado elementos de
analisis para explicar las causas del surgimiento y de la estabilidad de la cooperacion en
determinadas situaciones.**®

Bajo este marco teorico Fernandez y Arranz®®’ proponen principios para la cooperacion bajo
dos supuestos:

Primero. El individuo persigue su propio interés. Utilidad individual.
Segundo. Los individuos tratan de maximizar su utilidad obedeciendo a un criterio de
racionalidad. Optimo de Pareto.

La teoria de juegos cooperativos de acuerdo con estos autores consiste en que la
cooperacion tendra lugar cuando el resultado del juego sea el 6ptimo de Pareto. Debido a
que existen muchos oOptimos paretianos la teoria se centra en desarrollar criterios que
permitan decidir cual es la solucién del juego.®®®

El dilema del negociador desarrollado por Lax y Sebenius®® se desprende el éptimo de
Pareto y establece un criterio para la decision de cual es la solucion al juego de la
cooperacion. De acuerdo a este dilema, existen dos tipos de estrategias sostenidas por los
empresarios:

a) Cooperativas: aquellas que pretenden crear valor y compartirlo.
b) Competitivas: dirigidas a reclamar valor para ganar a la otra parte.

En este dilema, los empresarios se enfrenta a tres situaciones: la primera, una parte coopera
pero la otra compite lo que conduce a una situacion eficiente pero no equitativa; la segunda,
ambos empresarios cooperan determinandose una situacion eficiente y equitativa; y en la
tercera, ambas partes compiten por lo que no puede darse un vinculo de cooperacion.

Por tanto, la cooperacion no solo debe basarse en la eficiencia (optimo de Pareto), debe
basarse en soluciones mas equitativas para ambas partes. Los empresarios deben buscar la
cooperacion para crear valor y compartirlo.

Bajo este dilema, Fernandez y Arranz> proponen los siguientes cuatro principios:
1) El incentivo a cooperar surge cuando la utlidad total de actuar conjuntamente es

superior a la suma de las utilidades de cada uno de los participantes consideradas
individualmente.

2) El beneficio total obtenido en la cooperacion se repartira de tal forma que la suma de
beneficios asignados a cada participante iguale el beneficio total (6ptimo de Pareto).
3) La racionalidad individual exige que cada participante aporte unos recursos, como

maximo, igual a los que soportaba individualmente. El juego cooperativo plantea la cuestion
de que si para obtener un beneficio adicional cada empresario debera aportar mas recursos
que los que utilizara en el caso de actuar individualmente.

Con base en Fernandez v Arranz, La cooperucion enlre curpresas. Analisis 1y diseiio, Madrid, BSIC, 1999, p. 3
S e
e
= Con base en Lax y schenius, El directivo como negociador, Madrid, Institilo de Esludios Fiscales, Ministerio de Fconona v
Tlacienda, 1991, [s.p.]
tCon base en lerndndez y Avraneg, op. cil, p. 120
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4) La condicion de la racionalidad de grupo determina que el beneficio obtenido por la
cooperacion de un numero determinado de empresarios sea inferior al que se obtendria
incorporando un nuevo elemento a la cooperacion.

Para Saez y Cabanelas®’ las redes de cooperacion son la expresion organizativa de los
acuerdos entre empresas. Desde nuestra perspectiva, una red de cooperacion empresarial
internacional es la expresion organizativa de los vinculos de cooperacion. Pero ;qué es una
red de cooperacion empresarial internacional? ;coémo se estructura y cual es su légica? a
continuacion hablaremos sobre esto.

3. Las redes de cooperacion empresarial internacionales

La red de cooperacion empresarial internacional originalmente se encuentra formada por un
conjunto de elementos que van a interactuar y establecer relaciones para compartir recursos
y con ello cada elemento alcanzar su objetivo con mayor facilidad que actuando de forma
independiente. Estas relaciones pueden ser de caracter multiple y van a generar
interdependencia en la medida que se fortalezcan dentro de la red.

La forma en que se establece una red y su funcionamiento basico por lo comun es aplicable
a los vinculos empresariales que originalmente se dan en una localidad o territorio
especifico (cluster o distrito industrial, determinados en el tiempo y en el espacio), estos
vinculos obedecen a diversas razones que no necesariamente se relacionan con la
cooperacion.

Por otra parte, las redes de cooperacion empresarial se forman con base en vinculos
caracterizados por estrategias de cooperacion: crear valor y compartirlo. Los vinculos se
establecen no necesariamente por la cercania fisica ni por la espontaneidad del interactuar
cotidiano, mas bien, por la conviccidon que los empresarios tienen por cooperar, crear valor y
compartirlo. Estos empresarios probablemente pertenecen a distintos paises o regiones y
han asistido a encuentros empresariales.

A los recursos convencionales (técnicos, administrativos o financieros) que cormnparten los
elementos de la red, se pueden agregar aquellos que no son convencionales. De acuerdo
con Max-Neef,*** estos Ultimos se derivan del trabajo y se manifiestan en las actividades que

desarrollan las PYME, siendo entonces el trabajo, mas que un recurso, un generador de
recursos.

Estos recursos no convencionales que pueden compartirse a través de los vinculos de
cooperacion empresarial y que dificilimente se agotan son: conciencia social, capacidad para
organizarse, creatividad popular, solidaridad, capacidad de ayuda mutua, capacidad de
dedicacion y cornpromiso de agentes externos o internos.

La particularidad de estos recursos es que so6lo se agotan en la medida que no se utilizan,
asi, rientras los recursos econémicos se agotan, los no convencionales abundan con una
enorme capacidad de conservar y transformar la energia social. Esta energia social permite
transformar procesos, fortaleciendo y enriqueciendo las redes de cooperacion empresarial,
ademas, estimula la autodependencia de la red con respecto a los eurocentros (que

1 Con base en Saez y Cabanelas, op. cit,, p. 95

*2 Con base en Manfred Max-Neef, Desarrollo Hunano a Escala Himana. Conceptos, aplicaciones y algunas reflexiones, trad. de
Soledad Dominguez, Barcelona, Nordan-Comunidad/ Tcaria, 2°. edicion, 1998, pp. 148
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analizaremos en el capitulo cuatro) y garantiza una mejor utilizacion de los otros recursos
compartidos que si tienden a la escasez.

Una red se crea y crece bajo un espacio fisico y en un tiempo determinado, se mantiene y
fortalece en la medida que se establecen nuevas relaciones entre sus elementos y se
estrechan las ya existentes, al mismo tiempo que se van integrando nuevos elementos a la
misma.

Para el establecimiento de la red se necesita un sistema de comunicacion que permita
transmitir y compartir aquellos recursos que cada elemento de la red requiere para el logro
de sus propios objetivos. Por estos recursos se integran los elementos al sistema, al mismo
tiempo que esta integracion les obliga a ceder parte de sus intereses para el beneficio de los
otros elementos integrantes.

La red de cooperacion empresarial puede conectarse o establecer relaciones con otra red de
cooperacion; esto pasa cuando los elementos de una red establecen relaciones con |0s
elementos de una segunda o tercera, con lo que crean entre todas, redes cada vez mas
grandes y complejas. Estas redes, mientras mantengan el mismo sistema de comunicacion
permitiran que los elementos establezcan vinculos de cooperacion entre si sin importar a
qué region pertenezcan (Asia, Europa, Europa del Este o América Latina).

Fernandez y Arranz®® proponen algunos tipos de estructura para las redes de cooperacion
basados en los acuerdos y no en los vinculos de cooperacion, olvidando que puede existir
un acuerdo sin que se dé en realidad un vinculo de cooperacion y que puede existir un
vinculo de cooperacion sin que exista necesariamente un acuerdo contractual. En la
tipologia los autores hacen una descripcion de las redes regionales basada en los acuerdos
ademas involucran como elementos activos en la misma a las universidades e instituciones
de investigacion.

Creemos que la topologia presentada a continuacion es mas especifica a la tipologia
senalada en el parrafo anterior considerando que nuestro objeto de estudio es el fendmeno
denominado en este trabajo “redes de cooperacion empresarial internacionales”. La principal
razon es que la consideramos mas especifica al basarse en los vinculos de cooperacion y no
en los acuerdos contractuales.

Esta topologia (formas geomeétricas con la posibilidad de representarse matematicamente)
representa como elementos de la red solo a las empresas cooperadoras, no incluye a
cualquier organismo publico o privado que pudiera dar apoyo complementario a las
empresas que la conforman. Esto ultimo permite tener una mejor definicion de la red de
cooperacion empresarial internacional, identificar con claridad la logica de la red, y en una
etapa posterior a la superacion de esta tesis, proponer un método para cuantificar el grado
de fortalecimiento o debilitamiento de las redes de cooperacion empresarial internacionales a
través del tiempo.

Por otra parte, Saez y Cabanelas® también proponen una tipologia para las redes de
cooperacion que se basa en los niveles jerarquicos, de las cuales el tipo de red circuito no-
nodal es rescatable como representacion de una red empresarial basada exclusivamente en
la cooperacion. Sin embargo, este ultimo tipo de red también se representa con base en los
acuerdos de cooperacion lo que la reduce a representar a una red de menor tamarno y de

Y Con base en Fernandes v Arranz, op. cil., p. 91
SCon base en Saez v Cabanelas, op. il p. 97



poca duracion en el tiempo ya que se forma, de acuerdo con los autores, solo para la
ejecucion de un proyecto concreto.

La topologia que proponemos y que a continuacion se presenta se basa expresamente en
los vinculos de cooperacion, lo que la convierte en una topologia lo suficientemente general
como para representar el funcionamiento de las redes de cooperacidn empresarial
internacionales sin importar las regiones que la constituyan (Asia, América Latina, Europa o
Europa del Este).

Al mismo tiempo que es lo suficientemente especifica para ser aplicable solo a las redes
empresariales que se basan en la cooperacion. Esta topologia no necesariamente aplica a
otro tipo de redes empresariales tales como el cluster, en el que pueden o no surgir vinculos
de cooperacion.
Diagrama 1
Vinculos de cooperacion empresarial con base en un objetivo comun
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Vinculo multiple con tres empresas

Vinculo multiple con cuatro empresas

Elaboracion propia.

Para proponer la topologia de las redes de cooperaciéon empresarial internacionales con
base en los vinculos, clasificamos a estos ultimos en simples y multiples, considerando que
ambos pueden darse en forma simultanea (véase el diagrama 1). Si la empresa A establece
un objetivo comun con la empresa B, se dice que han formado un vinculo simple, dos
empresas con un objetivo comun. Sila empresa A establece un vinculo con la empresa By
otro con la empresa C, seran dos vinculos simples con diferentes empresas, entonces se
tienen vinculos simples simultaneos, tres empresas pero dos objetivos comunes.

Si la empresa A establece dos vinculos simples con las empresas B y C al mismo tiempo
que las empresas By C establecen un vinculo simple entre ellas excluyendo del mismo a la
empresa A, tenemos tres vinculos simples simultaneos (tres empresas y tres objetivos
comunes) que pueden o0 no dar paso en un futuro a un vinculo muitiple (mas de dos
empresas con un solo objetivo comun). EI vinculo multiple es aquel en el cual se establece
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un solo acuerdo de cooperacion entre tres empresas o mas porque han logrado establecer
un objetivo comun. Todos estos vinculos deberan caracterizarse por la busqueda por crear
valor y compartirlo, de lo contrario, dificilmente prevaleceran como vinculos de cooperacion.

El problema de los vinculos multiples es que en la medida en que mas empresas participen
sera mas dificil concertar un objetivo comun, ante una mayor cantidad de intereses
divergentes. En otras palabras, los vinculos multiples por establecerse bajo un objetivo
comun dificilmente excederan en numero de empresas que los conformen. Por otra parte,
los vinculos simples tenderan a convertirse en multiples, en la medida que el empresario
encuentre que por la racionalidad de grupo, el beneficio obtenido por la cooperacion de un
numero determinado de empresarios es inferior al que se obtendria incorporando un nuevo
elemento. De tal forma que los vinculos simples tenderan a trasformarse en multiples, y los
multiples, a limitar el numero de empresas participantes.

En el diagrama 2 se muestra la topologia de las redes de cooperacion empresarial con base
en los vinculos simple y multiple que pueden darse en forma simultanea, definiendose
principalmente, las formas para la red en estrella, mixta o malla. Estas formas permiten
comprender el funcionamiento de las redes de cooperacion empresarial internacionales sin
olvidar que son dinamicas y que pueden transformarse en la medida en que crecen. Esto
ultimo indica la pertinencia de establecer una topologia que permita estudiar y evaluar las
formas que adopta la red de cooperacion empresarial internacional.

De acuerdo con Fernandez y Arranz™® las redes se caracterizan por ser complejas,
dinamicas y multiples, por lo que pueden evolucionar de una estructura a otra bajo la
influencia de cambios en el exterior, como son las politicas gubernamentales, e interior,
como es el caso de la experiencia o el aumento en el nimero de socios.

Diagrama 2
Topologia de las redes de cooperacion empresarial con base en los vinculos de
cooperacion
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La red mixta esta formada por empresas que han establecido vinculos simples y multiples en
forma simultéanea. La red mixta tendera a tomar la forma de estrella en la medida que los
vinculos se vean debilitados por las practicas oportunistas y la escasez de confianza. Una
red en forma de estrella tenderd a convertirse en mixta en la medida que las empresas de la

Y Fernandez y Avvany, L coeperacion entre enipresas. Awdlisis i discuo, Madrid, 1SIC, 1999, p. 89



red se conozcan y establezcan vinculos simples y multiples en forma simultéanea. Esta
transformacion de estrella a mixta continuara siempre que los vinculos de cooperacion se
vean fortalecidos por la confianza mutua y los buenos resultados que las empresas
obtengan.

La red mixta tendera a la forma de malla en la medida que los vinculos aumenten y se hagan
mas complejos (de simples a multiples) pero dificilmente alcanzara el ideal de malla. La red
malla es aquella en la que las empresas mantienen vinculos de cooperacidén con todas y
cada una de las empresas que participan en la red. Por tanto, esta red se caracteriza por
una cooperacion no temporal, no negociada, ni selectiva porque seria aquella en la cual
todas las empresas cooperarian unas con otras en forma estrecha, permanente, bajo un
clima de confianza absoluta y sin la existencia de actos oportunistas. En todo caso y para
lograrlo, los vinculos de cooperacion empresarial (busqueda de un aumento en la
competitividad o rentabilidad) tendrian que transformarse en vinculos de cooperacion
altruista (poco realista porque el objetivo principal para una empresa es la obtencion de
utilidades).

La forma general de las redes de cooperacion empresarial internacionales (Asia, Europa,
Europa del este y/o América Latina) sera la mixta con tendencia a la forma de estrella en la
medida que los vinculos se debiliten (el oportunismo sera mayor que la cooperacion), y con
tendencia a la forma de malla en la medida que los vinculos se fortalezcan (la cooperacion
supere al oportunismo), permaneciendo con base en la busqueda de un equilibrio entre la
cooperacion y el oportunismo.

La red mixta aumentara de tamafno conforme nuevas empresas se integren, se generaran
nuevos vinculos de cooperacion que la fortaleceran, pero también existiran vinculos que se
romperan por los conflictos que surjan por las estrategias competitivas o los actos de
oportunismo, siendo entonces la forma malla inalcanzable en la realidad. L.o contradictorio en
el funcionamiento de la red es que, en la medida que los vinculos de cooperacion se
estrechen y la red se fortalezca, nuevas empresas se agregaran estableciendo nuevos
vinculos de cooperacion; al mismo tiempo que aumentara la probabilidad de que se presente
el oportunismo debilitando y rompiendo los vinculos de cooperacion.

El oportunismo en las redes actualmente deriva en que las relaciones entre las empresas y
los eurocentros que intervienen sean asimétricas, de caracter jerarquico, convirtiéndose el
poder en un elemento del funcionamiento de la red. Esta situacion trae como consecuencia

que las redes de cooperacion empresarial internacionales sean fragiles y dependan de los
eurocentros.

Las redes tienen una fuerte dinamica interna aunque gozan de cierta estabilidad porque los
cambios internos son graduales, de manera que permiten a las empresas atender las

demandas de los mercados y adaptarse a las condiciones de negocios en forma
progresiva.**®

En la medida que las empresas establezcan los vinculos de cooperacion y adquieran mayor
experiencia en esta estrategia para internacionalizarse, la red se ird haciendo mas
independiente con respecto a las instituciones que la han formado, lo cual conducira a lograr
el objetivo planteado por la Union Europea al crear los programas para la formacion de las
redes: las redes disfrutaran de cierto grado de independencia en relacién con los

W Con base en Antonio Vazquez Barquero, Desarrollo, redes ¢ inngvacion. Lecciones sobre desarrollo endégeno, Madrid, Piramide,
1999, p. 101
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eurocentros, 10s cuales sdlo serviran como catalizadores, disminuyendo gradualmente su
intervencién en el funcionamiento de las primeras.

Las empresas establecen vinculos para con ello lograr sus objetivos con mayor facilidad que
actuando solas; por otra parte, las instituciones mencionadas en el parrafo anterior sirven
para estrechar estos vinculos facilitando el intercambio de recursos entre las primeras. De
acuerdo con Fernandez y Arranz®" las redes de empresas, en general, se caracterizan por
ser complejas (los vinculos que las unen obedecen a diversos intereses), dinamicas (se
transforman con el tiempo) y multiples (una red puede formarse de otras redes y a su vez ser
parte de una mas grande), por lo que pueden evolucionar de una estructura a otra bajo la
influencia de cambios en el exterior como son las politicas gubernamentales e interior como
es el caso de la experiencia o el aumento en el numero de socios.

Las relaciones entre las empresas e instituciones que intervienen pueden ser asimétricas, de
caracter jerarquico, convirtiéndose el poder en un elemento del funcionamiento de la red. Las
redes tienen una fuerte dindmica interna aunque gozan de cierta estabilidad porque los
cambios internos son graduales, de manera que permiten a las empresas atender las
demandas de los mercados y adaptarse a las condiciones de negocios en forma
progresiva.®® Las redes locales de produccion se crean espontaneamente, no asi, en el
caso de las redes de cooperacion empresarial internacionales.

Las redes empresariales originalmente son locales, pero en la medida que estas redes
establecen relaciones con otras logran formar redes regionales, las cuales a su vez forman
redes internacionales. Si las redes locales se interconectan formando una red internacional,
manteniendo un sistema homogéneo para el intercambio de recursos, entonces abren la
oportunidad a las empresas de establecer vinculos de cooperacion y compartir con otras de
terceros paises recursos técnicos, administrativos, financieros y no convencionales. Este
intercambio  de recursos les permite obtener mayores ventajas al competir
internacionalmente que actuando solas.

Al mismo tiempo que comparten recursos con las otras empresas, se valen del apoyo de los
organismos gubernamentales, instituciones financieras y de ONGDs para vencer los
obstaculos que se presentan en la busqueda de nuevas empresas cooperadoras de otros
paises o regiones. Pero, ;cudl es el objeto de formar una red empresarial internacional? se
puede reducir a un solo enunciado: facilitar la internacionalizacion de la micro, pequena y
mediana empresa.

La internacionalizacion de la empresa por medio de las redes de cooperacion es una
estrategia facilitada por la UE, cuyo objetivo es lograr la participacion de la PYME en
mercados extranjeros. La cooperacion empresarial se ha convertido en la posible respuesta
de los empresarios que se encuentran al frente de una PYME al proceso de globalizacion
comercial: la internacionalizacion es una forma de insertar a la empresa en dicho proceso.

Como ejemplo de la internacionalizacion a través de las redes de cooperacidon empresarial,
la PYME mexicana puede internacionalizarse y penetrar en otros mercados como es el caso
del europeo vy el asiatico, estableciendo vinculos de cooperacién con empresas europeas y
asiaticas, valiéndose de su conocimiento y experiencia para disminuir el costo y riesgo de
entrada a dichos mercados.

2 Con base en Fernander v Avranz, La cooperacian enlve cuipresos. Apniieis yodeseno, Madrid, FSIC, 1999, p. R]9
Con base en Antonio Vazquer Barquero, Desarrollo, redes ¢ ingoonciin, Leceiones solne dcairrolio cidogeno, Nadrid, Piramide,

1999, p. 101
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Este medio para internacionalizarse es mucho mas ventajoso que el tradicional porque los
vinculos permiten que el empresario pueda establecer un acuerdo de cooperacion con
empresas de diferentes paises o regiones. También permite que el empresario se involucre
con una empresa europea de tal forma que bajo el nombre de esta Gltima obtenga beneficios
que la UE concede a su PYME para incursionar en terceros paises.

De hecho, existen micro, pequefia y mediana empresas que estan beneficiandose de
programas de internacionalizacién que les permiten desarrollarse y exportar valiéndose de
las redes de cooperacion empresarial internacionales en las que establecen vinculos de
cooperacién. Para ejemplo se puede comentar que mas de 35,000 empresas®™ en el nivel
mundial han participado en encuentros internacionales, de las cuales 6,000 establecieron
acuerdos de cooperacion durante el periodo 1996-2001.

Estos programas que han beneficiado a las 35,000 PYME de diferentes paises pertenecen a
la UE, su objetivo es formar redes de cooperacion empresarial internacionales y entre dichos
programas se encuentra Al-Invest (encuentros sectoriales) cuyos subprogramas son: Al-
Partenariat (encuentros plurisectoriales) y ARIEL (busqueda personalizada de socios).

Al-Invest, ARIEL y Al-Partenariat tienen como propésito la internacionalizacion de las micro,
pequena y mediana empresas por medio de encuentros empresariales y la formacion de
redes de cooperacidon empresarial internacionales. En el capitulo cinco se explicara con
mayor detalle en qué consiste cada uno de los programas vy los tipos de apoyo que en
México se pueden obtener, particularmente los apoyos de tipo financiero.

Las empresas que forman parte de la red pueden establecer relaciones de cooperacion
caracterizadas no soOlo por alianzas estratégicas sino por transferencia tecnologica,
proyectos de inversion conjunta, representacion en el extranjero e intercambio de
experiencias, entre otras.

Estas relaciones empresariales permiten aumentar la competitividad de una empresa al
convertir a su competidor internacional en un aliado que complemente sus fortalezas y
oportunidades, y disminuya sus debilidades y amenazas.

La cooperacion empresarial en el nivel internacional permite disminuir el riesgo que presenta
penetrar en un mercado nuevo —la PYME mexicana al establecer un acuerdo de
cooperacion con otra de diferente pais se vale de la experiencia local de ésta Ultima para
incursionar en el mercado extranjero—, al mismo tiempo que facilita la localizacion y
posicionamiento de la empresa en un nicho de mercado.

Como ejemplo de esto, se puede citar a una empresa agroindustrial mexicana que se ha
beneficiado de la experiencia de su directora, quien por ser alemana ha facilitado la entrada
de sus productos en el mercado europeo, estableciendo contactos con sus conocidos y
transmitiendo su conocimiento sobre el gusto aleman con relacion a los productos
alimenticios, tanto frescos como procesados.’® Sin embargo, las redes empresariales
internacionales no eliminan del todo los obstaculos financieros, comerciales, logisticos,
culturales, restricciones legales y obstaculos en la inversion directa.

" Datos estadisticos obtenidos en http:/ /curopa.cu.int/comm/europeaid/ projects /al-invest/index_es.him <Diciembre, 2002>
M Empresa participante en el encuentro empresarial Al-Partenariat, México, 2003
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Para poder vencer estos obstaculos, la UE ha complementado la red empresarial
internacional con el establecimiento de operadores econémicos, llamados eurocentros en
Ameérica Latina y cooperadores econdmicos (coopecos) en Europa.

Los eurocentros y coopecos son instituciones que tienen capacidad para formar redes,
organizar encuentros empresariales y dar apoyos complementarios a las empresas con el fin
de vencer los obstaculos que la internacionalizacion presenta.

En México existen cinco eurocentros: Atelier — es una organizacion no gubernamental para
el desarrollo (ONGD) con programas de desarrollo en Chiapas, con especial atencion a la
problematica y el papel de las mujeres choles como apoyo a la economia productiva local-,
Nacional Financiera, Banco Nacional de Comercio Exterior (Bancomext), Camara Nacional
de la Industria y Transformacion y el Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de
Monterrey. El apoyo complementario de estos operadores economicos es en forma de:
asesoria (legal, fiscal, contable y econémica), capacitacion administrativa y técnica,
financiamiento y representacion en el extranjero, entre otras. En esta tesis nos enfocaremos
al apoyo financiero otorgado por Bancomext en su respectivo papel de eurocentro.

Por medio de estos programas las empresas se integran en redes que les permiten
establecer relaciones con otras empresas de 33 paises diferentes (18 de America Latina y
los 15 Estados de la Union Europea). Los limites que por lo comdn tiene una red local
(distrito industrial 0 un cluster) en el tiempo y en el espacio se disminuyen dentro de la red de
cooperacion empresarial internacional a través de los encuentros empresariales. En estos
encuentros empresariales las empresas contactan a otros empresarios sin tener gue viajar
de pais en pais. En un foro determinado y por un periodo de tres o cuatro dias las empresas
tienen la oportunidad de hacer negocios en estos 33 paises.

Los vinculos que las empresas establecen en los encuentros empresariales se espera
continuen después del encuentro, permitiendo a las empresas un contacto estrecho,
generando nuevos vinculos con otras empresas que probablemente no participaron en el
evento pero que ya formaban parte de la red europea 0 de una tercera red como es el caso
de la asiatica.

El programa Al-Invest cuenta con su homologo, el programa Asia-Invest en el que ya se ha
formado una red de empresas de por lo menos 18 paises asiaticos y que puede facilitar la
cooperacion entre empresas mexicanas y asiaticas. Las tres redes (América Latina, Europa
y Asia) han formado una red global con la forma mixta cuyos vinculos no se limitan a los
encuentros empresariales ni en tiempo ni en espacio.

Las empresas para establecer vinculos de cooperacion, vender, comprar, producir o adquirir
nueva tecnologia requieren de recursos financieros que pueden obtener por diferentes
fuentes. En la medida en que la empresa cuente con los recursos necesarios podra con
mayor libertad beneficiarse de las redes de cooperacion empresarial internacionales.

Resumen del capitulo

Las empresas transnacionales cuentan con estrategias que les permiten sacar mayor
provecho del mercado internacional. Estas estrategias presentan ventajas para las
transnacionales, al mismo tiempo que se convierten en obstaculos para las empresas de
menor dimension que buscan participar en mercados extranjeros, o bien, conservar su
mercado local. Entre estas estrategias se encuentran las economias de escala y los bajos

106



costos que les permiten mantener precios bajos y abarcar muchos mercados. Las
estrategias de bajo costo y economias de escala se ven complementadas por las fusiones y
adquisiciones que permite a la empresa transnacional crecer horizontal y/o verticalmente.

Sin embargo, las empresas de menor tamano tienen la posibilidad de establecer vinculos
entre ellas para lograr sus objetivos con mayor facilidad que actuando solas. Los vinculos en
los cuales las empresas establecen un objetivo comun bajo estrategias cooperativas son
considerados como vinculos de cooperacién. Estos vinculos les permiten responder, aunque
en una forma limitada, a las estrategias de las transnacionales.

Un factor importante para lograr esto Ultimo es la confianza. La confianza promueve y
refuerza los vinculos de cooperacion mientras que el oportunismo los debilita y rompe. Los
vinculos que las empresas establecen son simples y mdltiples, pudiendo presentarse como
simultaneos. Entre mayor sea el nUmero de participantes en un acuerdo sera mas dificil
encontrar un objetivo comun por lo que los vinculos multiples por si mismos tendran un limite
en el numero de empresas cooperadoras.

En el caso de las redes de cooperacion empresarial existe la posibilidad que, entre mas
empresas formen parte de una red, mas vinculos se creen dentro de la misma, aumentando
la probabilidad de que surian actos de oportunismo que la debiliten.

Las redes locales de produccion se crean por la cercania geografica, no asi, en el caso de
las redes de cooperacion empresarial internacionales. Como expresamos al principio,
existen programas para apoyar a las instituciones en la creaciéon y promocion de las redes de
cooperacion. Estas instituciones de apoyo tienen como objeto la formacion de las redes y el
ofrecer apoyo complementario a las empresas vinculadas.

Para la formacion de redes internacionales que tienden a ser mas complejas es importante
que las instituciones de apoyo promuevan la cooperacion y establezcan mecanismos para
disminuir el oportunismo. Independientemente del apoyo que actualmente ofrecen a las
empresas se propone que establezcan cursos y programas de accion para sensibilizar a los
empresarios en cuanto a la importancia que tiene la cooperacion y de como el oportunismo,
si bien trae consigo beneficios a corto plazo, rompe con los vinculos de cooperacion.

En la medida que el empresario se convenza de que es mas conveniente cooperar a largo
plazo que actuar individualmente, el oportunismo disminuira aumentando la cooperacion,
estrechandose los vinculos, fortaleciendo a la red. Esta Ultima tendera entonces a la forma
de malla y con todo ello ofrecera mayores oportunidades de internacionalizarse para los
empresarios cooperadores.

En el capitulo cuatro se explicara cual es el papel de las finanzas en el proceso de
internacionalizacion de la PYME con la finalidad de analizar el pape! del eurocentro
Bancomext como promotor de la cooperacion y de la insercion de las empresas mexicanas
en la red de cooperacion empresarial internacional.
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IV) Las finanzas y su importancia en la cooperacion empresarial

En este capitulo nos centraremos en la importancia que tiene para la empresa el factor
financiero y qué papel juegan los recursos financieros en el proceso de su
internacionalizacion a traves de las redes de cooperacion. En el siguiente capitulo se tratara
sobre el apoyo financiero que se otorga a las empresas mexicanas que forman parte de una

red de cooperacion empresarial internacional.

Las empresas que deciden establecer vinculos de cooperacion al considerar la liquidez, la
rentabilidad y la solvencia miden el grado de compromiso que pueden adquirir en un acuerdo
de cooperacion. Ademas, el analisis financiero permite al empresario conocer en qué medida
la cooperacion empresarial aumenta mas la rentabilidad que actuando sola la empresa. A
continuacion explicaremos en qué consiste la rentabilidad, |a liquidez y la solvencia.

1. Larentabilidad, la liquidez y la solvencia

La rentabilidad se relaciona con las utilidades y para calcularla existen tres formas: **' La
primera se relaciona con la inversion total en activos operativos por tanto se utiliza la utilidad
de operacion del estado de resultado, se encuentra antes de los gastos financieros y de los
impuestos. Por lo general es usada para evaluar a los administradores y la capacidad de la
empresa para generar rendimientos con la utilizacion de los activos relacionados con el giro
del negocio.**

UTILIDAD DE OPERACION

ACTIVOS OPERATIVOS

La segunda es la utilidad generada por los activos y, como su nombre lo indica, se emplea la
utilidad generada por la totalidad de los activos después de impuestos. Es uno de los
mejores indicadores de la eficiencia de las operaciones de la empresa y de las inversiones
efectuadas en otras areas no operativas: inversiones temporales, inversiones permanentes,
etcétera. Permite medir el rendimiento logrado por los activos y conocer el efecto de los
impuestos. ***

UTILIDAD NETA + [GASTOS FINANCIEROS] x [1-TASA DE IMPUESTOS]

ACTIVO TOTAL PROMEDIO DEL EJERCICIO

La tercera medida se obtiene a partir de la inversion que mantienen los socios por lo que
considera la utilidad neta menos el reparto de dividendos, esta relacionada con el capital
contable y el preferente.®*

UTILIDAD NETA — DIVIDENDOS PREFERENTES
CAPITAL CONTABLE-CAPITAL PREFERENTE

! Con base en Guadalupe Ochoa Setzer, Adwninistriacion financiera, México, McGraw Hill, 2002, p. 280
M2 1bid, p. 313

3 den

M4 Jbid, p. 319
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La formula general para calcular desde el enfoque contable el retorno sobre la inversion es
utilidad / inversion **® Para las empresas que forman parte de una red de cooperacion es
importante medir la rentabilidad porque esto le sera un estimulo para crear y mantener
vinculos de cooperacion con las otras empresas. El hecho de que una empresa pueda
aumentar sus utilidades a través de la cooperacion sera un estimulo para que ésta decida
cooperar con sus competidores. Por otra parte, es importante que la empresa cooperadora
considere la liquidez como un factor clave para hacer frente a las obligaciones que involucra
un acuerdo de cooperacion.

La liquidez de una empresa se mide por la capacidad en monto y la posibilidad en el tiempo
de cumplir con los compromisos establecidos en el corto plazo. La capacidad en el monto se
refiere a que la empresa tenga recursos suficientes para cubrir sus compromisos. También
se debe analizar cuanto tiempo le toma a la empresa vender sus inventarios, cobrar sus
cuentas, etcétera. El estado de cambios en la situacion financiera estudiado en combinacion
con el tiempo que le toma a la empresa convertir sus activos circulantes sera fundamental en
la evaluacion de la liquidez.**®

La razon del circulante representa las veces que el activo circulante podria cubrir el pasivo
: 347
circulante.

ACTIVO CIRCULANTE
PASIVO CIRCULANTE

La razon de efectivo, que mide el grado de liquidez de los activos muy “liquidos”, expresa la
proporcion de efectivo con respecto al activo circulante. **®

EFECTIVO + EQUIVALENTES
ACTIVO CIRCULANTE TOTAL

La razén prueba de acido, que incorpora los activos que mas rapido se convierten en
efectivo. Esta razon expresa la proporcion de activos liquidos con respecto a los pasivos
circulantes.™®

EFECTIVO + EQUIVALENTES + CUENTAS POR COBRAR

PASIVO CIRCULANTE

Ademés de la rentabilidad vy la liquidez, la empresa debe considerar la solvencia como un
factor importante en el establecimiento de los acuerdos de cooperacién empresarial a largo
plazo. La solvencia tiene que ver con la capacidad de la empresa para cumplir con sus
compromisos a largo plazo. Esto implica la capacidad de la empresa para aprovechar las
oportunidades y ser capaz de afrontar las posibles crisis financieras.

La formula general para calcular la solvencia es TOTAL DE PASIVOS
TOTAL DE ACTIVOS

o lbid, p. 312
o fhidd, p. 286
Y hid, p. 337
e

M hid, p. 338




La fuerza y potencia que tenga la empresa dependen de la forma que son generados el flujo
de efectivo (liquidez) y las utilidades (rentabilidad). Por tanto, se espera que exista un

equilibrgo entre liquidez y rentabilidad, el cual dependera de la estructura de los activos y del
capital.**®

El sistema financiero de la empresa para mantener la rentabilidad, liquidez y solvencia
cumple dos funciones basicas: de inversion y de financiamiento. La funcion de inversion
implica la aplicacion de los recursos financieros disponibles en la adquisicion de activos
necesarios para realizar las actividades de la empresa. Por su parte, la funcion de
financiamiento supone la adopcién de decisiones que originan entradas de dinero como
consecuencia de obtener recursos financieros externos a la empresa.®’

Es importante que exista una correspondencia o equilibrio entre los recursos financieros y
las inversiones. Las inversiones a largo plazo deben corresponder a recursos financieros de
largo plazo. Las inversiones a corto plazo deben corresponder en la medida de o posible a
financiamiento a corto plazo. Para que exista solvencia en la empresa, los capitales
permanentes deben financiar no sblo al activo fijo sino tambien parte del circulante.

Si el proyecto es lo suficientemente rentable para pagar los intereses de la deuda utilizada
para financiarlo y tambien para generar una tasa de rentabilidad superior, entonces, debe
tratarse de un buen proyecto.**

Estas dos funciones trasladadas a los acuerdos de cooperacion comportan para las
empresas cooperadoras:

a. Decidir si al establecer un acuerdo de cooperacion compartiran las empresas
cooperadoras parte de sus recursos financieros o no.

b. Decidir si al establecer un acuerdo para producir un bien o servicio en forma conjunta
las empresas deberan compartir o comprar activo fijo.

c. Determinar si existe la necesidad de reemplazar la maquinaria y equipo actual de las
empresas cooperadoras para obtener mayor capacidad y hacer frente a mayores
COMpPromisos.

d. Obtener en forma conjunta o por separado un credito para la adquisicion de activo
fijo o materia prima adicional para aumentar la capacidad de produccion de las
empresas cooperadoras.

e. Aumentar el efectivo de las empresas cooperadoras para hacer frente a problemas
de liquidez ocasionados por la mala negociacién en un acuerdo de cooperacion.

f. Establecer en el marco de la cooperacion proyectos de inversion conjunta que sean
rentables para ambas empresas.

El financiamiento de la empresa puede ser interno o externo.®® Si un acuerdo de
cooperacion involucra capital de una o de ambas empresas, se considerara como
financiamiento interno porque el financiamiento procede del vinculo de cooperaciéon y no de
un tercero. Si las empresas obtienen recursos de un tercero (pudiera ser una institucion
financiera) para hacer frente al compromiso establecido en un acuerdo de cooperacion,
entonces el financiamiento es considerado como externo porque procede de un agente que
no participa directamente en el acuerdo.

w0 [bid, p. 288

%1 Con base en Blanco y Ferrando, Direccion financiera de ln empresa. Inversiones, Madrid, Pirainude, 1996, p. 23

2 Con base en Brealey y Myers, Principios de finanzas corporativas, Madrid, Mc Graw Hill, 1998, 5°. edicion, p. 374

%33 Con base en Costa y Font, Nuevos instrumentos finaucieros en la estrategia empresarial, Madrid, ESIC, 1992, 2*. edicion, p. 88
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El financiamiento interno permite a la empresa cierto grado de autonomia en la toma de
decisiones, sin embargo, en los acuerdos de cooperacion es posible que las empresas
acudan al financiamiento externo.

En caso de que una o mas de las empresas incluidas en el acuerdo de cooperacion
requieran obtener apoyo financiero del eurocentro o de terceras instituciones entonces se
considerara como financiamiento externo porque dicho financiamiento es aportado por
personas ajenas al acuerdo.

Los vinculos de cooperacion pueden o no materializar un proyecto de inversion conjunta o
un convenio de comercializacidon. En caso de materializarse un acuerdo, las empresas
cooperadoras deberan considerar los recursos financieros con los que cuentan, las fuentes
de financiamiento y si compartiran o no dichos recursos. Estas consideraciones seran
conforme al acuerdo de cooperacion que establezcan.

En el siguiente apartado consideraremos los aspectos financieros de un proyecto de
inversion como resultado de un acuerdo de cooperacion.

2. Los acuerdos de cooperacion y su financiamiento

Los acuerdos de cooperacion que implican la inversion de dos empresas, un objeto comun
en el que se invierte, el costo compartido por la adquisicion del objeto que soporta la
inversion y la expectativa de obtener utilidades por ambas partes, pueden ser considerados
como un proyecto de inversion.

Los acuerdos de cooperacion que impliquen un proyecto de inversion deben de conformarse
354
por:

- Un acuerdo de los empresarios cooperadores en el que ambas partes se
comprometan, en sentido financiero, a completar el proyecto y poner a disposicion de
la contraparte los fondos necesarios para lograr su terminacion.

- Un acuerdo por ambas partes en el que se comprometan a que al téermino del
proyecto y al inicio de las operaciones se contara con suficiente efectivo para
satisfacer todos los gastos de operacion y hacer frente a las deudas aun cuando el
proyecto no tenga éxito.

- Declaraciones por ambas empresas cooperadoras de que en caso de interrupcion se
pondra a disposicion los fondos necesarios mediante cobro de seguros, anticipos
contra entregas futuras o algunos otros medios.

En el caso de los proyectos de inversion, solo se consideran comprometidos para el
financiamiento los activos incluidos en el proyecto, de tal forma que se excluyen los demas
activos de las empresas cooperadoras. En caso contrario, se debe especificar si el proyecto
involucra parte de los demas activos de una de las empresas, y en todo caso, garantizar el
libre acceso a los mismos durante el tiempo que dicho proyecto dure.

En el marco de los acuerdos de cooperacion empresarial, el financiamiento para los
proyectos de inversion puede implicar que las empresas cooperadoras obtengan préstamos
de las instituciones responsables (eurocentros). Estos préstamos pueden disenarse para ser
reembolsados y redimidos exclusivamente con el flujo efectivo del proyecto de inversion que

S Con base en Finnerty, Finaniciamicnto de proyeclos. Téenicas naaderias de igenierin ccondurica, México, Prentice 1all, 1998, . 2
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las empresas cooperadoras han establecido. Como se verd mas adelante, esto puede ser
conveniente y ofrecer mayores ventajas que los créditos basados en planes generales
predisefiados por las instituciones.

Este aspecto es importante para los coopecos y eurocentros que se encargan de facilitar a
las empresas el éxito en los vinculos de cooperacién que establezcan dentro de la red
empresarial. También se requerira de una asesoria mas detallada por las instituciones que
respaldan a los empresarios para que la ingenieria financiera en la que se base el
financiamiento del proyecto logre una distribucion aceptable tanto de los riesgos como de las
recompensas entre las diversas partes interesadas.

De acuerdo con Blancos y Ferrando®™® los proyectos de inversion cuentan con cuatro
caracteristicas:

a. El costo de adquisiciéon. Representa el pago efectuado para la adquisicion de los
elementos de activo fijo implicados en la inversion.

b. La duracién temporal. El periodo durante el cual las empresas cooperadoras
compartiran actividades, recursos y responsabilidades para la realizacion del
proyecto.

c. Los cobros o entradas de dinero. Estos se consideraran para cada empresa de
manera independiente y/o de forma conjunta, dependiendo del proyecto y la forma en
que se negocio.

d. Los pagos o salidas de dinero. Al igual que en el punto anterior, se consideraran
para cada empresa independiente y/o en forma conjunta dependiendo del proyecto y
la forma en que se negocid.

Las inversiones pueden ser complementarias, sustitutas o independientes. Las inversiones
complementarias, de acuerdo con Blanco y Ferrando, 36 consisten en dos 0 mas inversiones
en las que la realizacidbn de una facilita la realizacion de la segunda. La empresa
cooperadora establece un acuerdo de inversion con otra empresa, el cual complementara
la inversion que ha efectuado en su propia empresa, o la inversion originada en un segundo
acuerdo con una tercera empresa. Este tipo de inversion da pie al establecimiento de
vinculos multiples.

Las inversiones sustitutas son aquellas que no pueden mantenerse al mismo tiempo. Para
efectuar una inversibn se deberd renunciar a las otras. En este caso, la empresa
cooperadora debera evaluar con mayor rigor qué alternativa de inversion seleccionara.
Pudiera ser que iniciar un proyecto de inversién con una empresa implique renunciar a otro
acuerdo con una tercera por ser inversiones sustitutas.

Las inversiones sustitutas van a generar acuerdos simples, frenando los acuerdos simples
simultdneos y multiples considerados en el capitulo anterior. Las inversiones sustitutas
condicionan circunstancialmente a la empresa a elegir una sola inversion entre varias,
eliminando las inversiones alternativas. Lo que conduce a que la empresa establezca un solo
acuerdo de cooperacion con la empresa involucrada en la inversion finalmente elegida, sin
establecer ningun acuerdo con las empresas involucradas en las otras inversiones porque
son inversiones sustitutas de la que se eligi6. Las inversiones independientes son aquellas
en las que su realizacion no condiciona la realizacién de las otras. Este tipo de proyectos
facilitan la formacién de vinculos simultaneos.

%5 Con base en Blanco y Ferrando, Direccidn financiera de la empresa. Inversiones, Madrid, Piramide, 1996, p. 37
¥ lbid, p. 41
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Para poder hacer frente a los proyectos de inversion las empresas cooperadoras deberan
allegarse de recursos financieros. Para esta tarea tendran en la mayoria de los casos que
acudir a los eurocentros y coopecos, respectivamente. Pueden solicitar financiamiento a la
medida del proyecto o recurrir a los créditos que los eurocentros y coopecos ofrecen. Los
créditos tendran como caracteristica una tasa de interés baja, con base en ella, se espera
que la rentabilidad del proyecto de inversion sea mucho mayor, de lo contrario, las ganancias
en dicho proyecto seran reducidas o se convertiran en pérdidas para la empresa.

Para evaluar la rentabilidad del proyecto, el empresario necesita distinguir entre la tasa real y
la nominal. La tasa real se refiere al interés puro que se obtiene eliminando el efecto de la
inflacion durante el plazo del préstamo, es decir, permite conocer la tasa a la que en realidad
se obtuvo o concedi6 dicho préstamo. Para obtener la tasa real se requiere aplicar el
porcentaje de inflacién a la tasa nominal.

La tasa nominal ofrecida por las instituciones financieras incluye una proyeccion inflacionaria
por parte del inversionista que si bien puede fallar se acerca aun mas a lo que ocurre en la
realidad y que cubre al prestamista del efecto inflacionario.’

De esta forma, la tasa nominal (in) es igual a la tasa real (ir) por el porcentaje de inflacion
(g). lo cual se representa de la siguiente forma

1+in = (1+in)(1+9)

Por ejemplo, si el empresario realizara una inversion bancaria (contrario a solicitar un
crédito) de $1000 a 20 afos al 10 por ciento (in) entonces su valor nominal futuro seria de
1000 * 1.1%° = 6, 727.50 (no expresa claramente el efecto inflacionario, sin embargo, el
banco si lo ha incluido en la tasa nominal). Si consideramos una tasa de inflacion del 6 por
ciento al aflo, el valor real seria de 6, 727.50/1.06°° = 2, 097.67. En otras palabras, tendria
aproximadamente seis veces mas pesos que los que hoy tiene, pero podria comprar
solamente el doble de bienes o servicios.*®

Cuando un banco ofrece un 10 por ciento de interés, esta ofreciendo una tasa nominal de
interés. Dicha tasa indica la velocidad a la que crecera el dinero:

Inversion= $1, 000
Monto final = $1, 100
Tasa nominal = 10%

Sin embargo, con una tasa de inflacion del 6 por ciento el empresario sélo se vera
beneficiado en 3.77 por ciento al final del afio con respecto a su inicio

Inversion =% 1, 000

Valor nominal = $1, 100

Valor real esperado = $1, 037, 74

Tasa nominal (incluyendo una proyeccion inflacionaria) = 10%
Tasa real (interés puro) = 3.77 %

©Con base en Blanco y Ferrando, Direccidn frumicicra de fo enyresa. Dioersiones, Madrid, Piramide, 1996, p. 48
* Con base en Brealey y Myers, Principios de finnnzas corporations, Madvid, Me Graw Lill, 1998, 57 edicion, p. 33
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Ademas, se puede determinar que la rentabilidad de una inversion para el prestamista, en
términos nominales es la tasa de interés nominal que iguala el valor actual de los pagos con
el valor actual de los cobros. Esto quedaria de la siguiente forma:

Pagos en valor actual = Cobros en valor actual

Para traer los pagos y los cobros a valor presente:
n n

Pago/ (1+in ) = Cobro / (1+in)

El empresario al recibir un préstamo para dedicarlo a la inversion productiva con el
compromiso de devolverio en el futuro, pagando los intereses, considerara la rentabilidad de
la inversion del prestamista como el costo efectivo del prestamo (k).

Tomando la rentabilidad como medida de evaluaciéon de las inversiones se pueden clasificar
los modelos de acuerdo con Teichroew, Robichek y Montalbano®* en estaticos y dindmicos.
Los estaticos son aquellos que consideran los flujos de efectivo percibidos como si se
tratara de cantidades de dinero obtenidas en el mismo momento, mientras los modelos
dinamicos son aquellos que consideran las cantidades de dinero pagadas o cobradas en
momentos diferentes. No es lo mismo un peso hoy que uno mafana por los siguientes tres
puntos:

a. El dinero disponible hoy puede invertirse y obtener una utilidad que no se obtendria
en el caso de no poseerlo.

b. Eldinero que se tiene hoy no es una cantidad incierta, esta libre de riesgos.
c. Lainflacidn hace que el poder adquisitivo de hoy sea mayor al de mafana.

Entre los criterios dinamicos se encuentra el valor actual neto (VAN). Este modelo es facil de
adaptar tanto a los proyectos de inversion como a los convenios de comercializacion que la
empresa determina en la cooperaciéon empresarial. Ademas de que este mismo modelo
puede usarse para decidir el tipo de crédito mas apropiado a las circunstancias en las que
establezca un acuerdo de cooperaciéon. A continuacién lo ejemplificamos.

Para esto definiremos a D como el desembolso inicial o inversion, F sera el flujo de cajay n
indicara la duracion del acuerdo o plazo del crédito y g como la tasa de inflacion proyectada.

La férmula se expresa como sigue:

VAN = -Dp + Fr + F2 + F3 + Fa I Fn

(1K) (1+g) (1+K) (1+g) > (1+K) (149 (1+k)* (T+g)"  (1+K)" (1+g)"

A mayor costo del financiamiento (k) menor es la rentabilidad del proyecto. El costo del
financiamiento esta determinado por la tasa de interés a la que el eurocentro ofrece sus
planes de credito. EI VAN proporciona una medida de la rentabilidad de la inversion en
términos absolutos. Esto permite evaluar el proyecto y decidir si se acepta o no. Cuando el
valor actual neto es mayor a cero indica que el proyecto genera un excedente, por tanto,
conviene a la empresa o empresas cooperadoras establecer un acuerdo para el mismo. Si el

% Con base en Teichroew, Robichek y Montalbano, “An analysis of criteria for Investments and Financing Decisions under
Certainty”, Maitagement Sciencie, noviembre de 1965, pp. 151-179, citado por Blanco y Ferrando, op. cit., p. 112
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valor actual neto es igual a cero o menor es posible que el proyecto deba ser rechazado. A
no ser que dicho proyecto sea indispensable como complementario de un segundo proyecto
cuya rentabilidad justifique la existencia del primero.

A continuacion ejemplificaremos el uso del VAN en un vinculo de cooperacion multiple que
involucra dos acuerdos de cooperacion entre tres empresas: un proyecto de inversion con
crédito para la compra de maquinaria y un convenio comercial.

Dos empresas mexicanas han firmado un acuerdo de cooperacion para producir en conjunto
nopales en escabeche enlatados con la finalidad de exportar el producto hacia Alemania.

Para esto han establecido un acuerdo de cooperacion con una empresa alemana que se ha
comprometido a comprar 9000 unidades el primer ano, 10,000 unidades en el segundo,
15,000 unidades en el tercero y 25,000 unidades para el cuarto ano. En este ejemplo
tenemos dos acuerdos simultaneos, el primer acuerdo es simple e implica a las dos
empresas mexicanas; el segundo acuerdo es multiple porque implica a las dos empresas
mexicanas y a la empresa alemana.

Las empresas mexicanas deben adquirir material productivo para hacer frente a este nuevo
compromiso, su costo de adquisicion es de 360,000 con una vida util de 4 anos. Los costos
fijos anuales son de § 2,482, los costos variables unitarios de § 14 y el precio de venta es de
$ 30.

Para la obtencion del equipo se recurrid al eurocentro Bancomext por un préstamo de
$180,000 y los $180,000 restantes seran aportados por las empresas cooperadoras
mexicanas en una proporcion de 50% a 50%. El préstamo se obtuvo con una tasa de interés
del 1.5% mensual con 47 pagos de $ 5,400 y un ultimo pago de $3010. Esto implica pagar
$64 800 anuales durante los tres primeros anos y el cuarto ano $57 010.

A continuacion se clasificaran en ingresos y egresos cada uno de los aspectos anteriormente
descritos, implicados en el proyecto de inversion. Entendiéndose como ingresos aquellos
valores de bienes y servicios transferidos a partes externas a cambio de efectivo o de la
promesa de una futura entrada de efectivo; se miden por las entradas de efectivo recibidas o
esperadas. En el caso de los egresos son los valores de los servicios consumidos en el
proceso de producir ingresos; se miden por los desembolsos en efectivo como consecuencia
de la adquisicion de dichos bienes o servicios.**°

“rCon base en Guadalupe Ochoa Setzer, Adminisiriacion finmicicra, México, McGraw Il 2002, p. 154
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El costo de capital para la empresa es del 18% anual. Los pagos y cobros son al contado.

Por tanto, el flujo de dinero asociado con la compra de equipo y la venta de nopales
enlatados sera el siguiente:

Ingresos

Capital inicial $ 360 000

Venta anuales $ 270 000 $ 300 000 $ 450 000 $ 750 000
Ahos 1 2 3 4

Egresos

Compra de

Magquinaria $ 360 000

Costo fijo $ 2482 $ 2482 $ 2482 $ 2482
Costo variable $ 126 000 $ 140 000 $ 210000 $ 350 000
Anualidades

Bancomext $ 64 800 $ 64 800 $ 64 800 $ 57010
Saldo $ 76718 $ 92718 $172718 $ 340 508

El valor presente neto se calcula actualizando los pagos y los cobros a dinero actual. Para
esto se considera un costo de capital del 18% vy una tasa de inflacion del 3% anuales. Esto
quedaria expresado asi

I=(1+.18)" (1+.03)"

Primero calculemos cuanto le cuesta a las empresas cooperadoras comprar el equipo a
crédito en dinero de hoy.

VAN = -180000 - 64800 - 64800 - 64800 - 57010

(1+.18)"(1+.03)" (1+.18)%(1+.03)>  (1+.18)> (1+.03)* (1+.18)* (1+.03)"*
VAN = -180 000 — 53 315.78 - 43 866.86 - 36 092.53 - 26151.38

VAN = - 339, 426.55

El costo del equipo comprado a crédito es de $328,320.50, lo cual muestra un valor actual
neto inferior al precio de contado $360,000. Esto indica que aun cuando las empresas
cuenten con los $360,000 para la compra del equipo, les convendria financieramente
solicitar el crédito y usar el excedente para otras inversiones.

En este caso se observa como puede en ciertas circunstancias resultar mas atractivo para
fas empresas cooperadoras solicitar un crédito para la compra del equipo que solicitar un
financiamiento sobre el proyecto de inversion. Ahora pasemos a hacer la evaluacion del
proyecto. Comencemos calculando el valor actual neto sobre el proyecto.

$76 718 + $ 92718 + $172 718 + $340 508

VAN = - 360 000 +

1 v 2 2 3 i a4
(1+.18) (1+.03) (1+.18) (1+.03)  (1+.18) (1+.03)  (1+.18) (1+.03)

117



VAN= -360 000 + 63121.60 + 62766.16 + 96 201.07 + 156045.19

VAN =18 134.02

En este sencillo ejemplo hemos obtenido como VAN una cantidad positiva, lo que nos indica
que el proyecto permite recuperar el costo de la inversion, obtener una rentabilidad del 18%
sobre el costo de inversion y, ademas, generar un excedente financiero expresado en
términos absolutos de $18,134.02.%"

En este ejemplo el flujo de efectivo solo contiene los conceptos esenciales del mismo, sin
embargo, para crear un flujo de efectivo mas completo, el Banco Nacional de Comercio
Exterior sugiere considerar como basicos los siguientes rubros, los cuales pueden variar de

acuerdo a cada circunstancia:*®?

a. Ingresos por exportacion y ventas nacionales,

b. Gastos fijos como son: renta, servicio telefonico, luz, agua, combustible, publicidad,
viajes, papeleria, seguros, etc.,

¢. Amortizaciones,

d. Gastos relacionados con la planta, y

e. Gastos variables tales como: transporte, ventas, y comisiones bancarias.

El calculo del VAN ofrece al empresario como ventajas su sencillez y el traer a valor
presente el dinero que cobrard o pagard en un futuro, sin embargo, tiene varios
inconvenientes. Un inconveniente lo tiene el determinar la tasa de interés para actualizar los
flujos netos. En nuestro ejemplo usamos arbitrariamente el 18% aunque se puede tomar
como referencia la tasa Cetes o cualquier otro porcentaje que refleje el costo de oportunidad
para la empresa.

En otras palabras, debe expresar cuanto obtendria la empresa si en vez de invertir en dicho
proyecto comprara Cetes o bien ocupara los recursos financieros en otro proyecto diferente.
Como se puede observar, esto es relativo y para cada empresa sera de acuerdo a sus
propias circunstancias porque el costo de oportunidad representa la alternativa de mayor
valor gue se dejé por tomar la seleccionada.

Otro inconveniente es que el VAN lleva implicito la reinversion de los flujos intermedios de
capital a una tasa igual a la del costo de capital. Esto en la realidad no se da asi. Se espera
obtener una tasa mayor al costo de capital. También considera que los flujos se reinvierten
en esos mismos activos, en el mismo periodo en el que se obtienen. Esto no es cierto
porque la empresa debe considerar su liquidez.**

Supongase, que se decide para la empresa una reinversion del 14%, esto modificaria el
valor del VAN previamente calculado de la siguiente forma:

$76 718 (1+.14)° + $ 92 718 (1+.14)* + $172 718(1+.14)"+ $340508
VAN = - 360 000 +

(1+.18)" (1+.03)*

! Con base en Blanco y Ferrando, Direccidn financiera de la empresa. rversiones, Madrid, Piramide, 1996, p. 118
2 Con base en Banco Nacional de Comercio Exterior, Plan de negocios para la exportacion, México, Bancomext, 2001, p. 157
Y Con base en Blanco y Fervando, op.cit., p. 122
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VAN = -360 000 + 113 661.09 + 120 496.31 + 196 898.52 + $340508

2.1821114495120656

VAN= -360 000 + 771563.9228
2.1821114495120656

VAN=-360 000 + 353585.94
VAN= - 6414.06

Como se puede observar, el valor cambi6 considerablemente al incluir una reinversion del
14%. Antes de incluir la reinversion se tenia un VAN positivo y ahora con la reinversion se
cuenta con un VAN negativo por ser la tasa de reinversion menor al costo de inversion. Si
repetimos el céalculo del VAN con una tasa del reinversion del 20% el resultado sera el
siguiente:

$76 718 (1+.20)° + $ 92 718 (1+.20)* + $172 718(1+.20)"'+ $340508
VAN = - 360 000 +

(1+.18)* (1+.03)*

VAN= -360 000 + 813852.224
2.1821114495120656

VAN=-360 000 + 372 965.47
VAN= 12 965.47

Considerando la tasa de reinversion con un valor mayor al costo de la inversion obtenemos
un excedente financiero. Como se puede observar el VAN cambia considerablemente al
incluir la reinversion. Expresando asi la recapitalizacion del proyecto durante el tiempo que
se encuentra vigente.

Ahora bien, para evaluar la rentabilidad del proyecto es indispensable calcular la tasa de
interés que al aplicarse sobre los flujos de efectivo lleve a un valor actual igual a cero.®
Para realizar este calculo se requiere de aproximaciones. Si bien es cierto que la tasa interna
de retorno (TIR) es la mas acertada para expresar la rentabilidad tambien es cierto que su
calculo no es exacto.

Durban define a la TIR como
“[...] el méaximo tipo de interés que se puede pagar por el capital invertido a lo largo de la vida de
la inversion, sin perder el proyecto, es decir, el maximo costo de pasivo que puede soportar [a
inversion.”*®

La férmula de la TIR es la siguiente
C1 C2 Cr

VAN=Co + 1+TIR + (1+TIR)® +.. + (1+'|'|R)T = 0

¥4 Con base en Artwro Infante Villarreal, Evaludcidn financiera de proyectos de inversién, Bogotd, Norma, 1994, p. 88
%5 Salvador Durban, lutroduccion a las finanzas, Sevilla, Universidad de Sevilla, 1994, 4°. edicién, p. 90
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Para entender mejor en qué consiste la TIR, a manera de ejemplo, consideremos un
proyecto que produce los siguientes flujos™®

Co =- %4, 000
Cr= $2,000
C2 = $4,000

Se espera encontrar la TIR con la cual el VAN sea igual a cero

$2,000 $4, 000
VAN = — - = 0
-$4,000 + 1+TIR + (1+TIR)?

Ahora, arbitrariamente con un tipo de descuento cero se calcula un VAN de $2000
(positivo), por tanto, la TIR debe ser mayor que cero

$2, 000 $4, 000
VAN = = $2,000
-$4,000 + 140 + (140 )

El segundo paso es probar con un tipo de descuento del 50 por ciento. En este caso el VAN
es —889

$2,000 $4, 000
VAN=-$4 000 + 1+50 + (1+.50) = -889

El VAN es negativo por lo que la TIR debe ser menor que el 50%. Repitiendo la operacion a
ensayo y error concluimos que la TIR es el 28%

$2, 000 $4, 000
VAN =-$4,000 + 1+.28 +  (1+28Y = 0

La TIR permite visualizar con facilidad la rentabilidad del proyecto, sin embargo, presenta
inconvenientes. De acuerdo con Blanco y Ferrando™’ matematicamente la TIR es una
ecuacion de n-grado en la que la incognita a despejar es ella misma. Para calcularla se
usan aproximaciones sucesivas, lo que se complica cuando se tienen flujos netos con
signos positivos y negativos. Ante estos cambios de signo pueden existir muchas soluciones
positivas que expresen la rentabilidad del proyecto. Pero un proyecto solo puede
proporcionar simultaneamente una rentabilidad. Por tanto, si bien es cierto que Bancomext®®
en su Plan de Negocios para el Exportador sugiere el uso de la TIR, ésta no debe usarse
como la principal valoracion del proyecto y, en todo caso, se debera asesorar al empresario

en otras técnicas alternativas que permitan evaluarlo.

Por otra parte, tanto los proyectos de inversion como los convenios comerciales
establecidos en la red empresarial se basan en acuerdos de cooperacion a cumplir en un
futuro cercano. Esto involucra la limitante de no poder predecir ni prever las contingencias
que puedan presentarse. En otras palabras, existe un grado de incertidumbre por
desconocimiento del futuro, de lo cual se deriva el riesgo que afectara los beneficios
esperados. A continuacion abordaremos el riesgo financiero y nos centraremos en el que se

e Con base en Brealey y Mvers, Principios de finanzas corporalicns, Madrid, Mo Graw Tl 1998, 5" edicion, p. 66
@ Con base en Blamco v Ferrando, op.eil., p. 125
** Con hase en Banco Nacional de Comercio Exterior, Plai de negocios pare by eaporiaciin, Mexico, Bancemext, 2001, p. 90
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da mas comunmente en las redes de cooperacion empresarial internacionales: el riesgo
cambiario.

3. El riesgo financiero y la exposicion cambiaria en los acuerdos de
cooperacion

Alfonso de Lara Haro®® relaciona el concepto de riesgo en finanzas con las pérdidas

potenciales que se pueden sufrir en un portafolio de inversion. En otras palabras, el riesgo
financiero se deriva de la posibilidad de que ocurran eventos no previstos en el mercado en
el cual se participa (acciones, futuros, bienes, servicios, etcétera) y que afecten las
ganancias que se espera obtener por determinada inversion. Por tanto, no solo los grandes
corporativos 0 aquellos que invierten en acciones deben considerar la necesidad de
administrar el riesgo, porque el riesgo relacionado con las finanzas empresariales acompana
a cualquier tipo de inversion, sin importar su naturaleza o dimension.

Asi, las empresas micro, pequefa y mediana que forman parte de una red de cooperacion
empresarial internacional deben considerar el riesgo financiero al establecer acuerdos de
cooperacion. También se espera que el eurocentro les capacite en administracion de
riesgos y les ofrezca asesoria sobre ingenieria financiera que les permita disminuir aquellos
riesgos que pueden ser mas previsibles.

Entre los distintos tipos de riesgo que afectan las finanzas de una empresa de acuerdo con
Alfonso de Lara Haro® tenemos: los propios del mercado, relacionados con el crédito, la
liquidez, la estructura legal, el riesgo operativo y el de reputacidon. A continuacion
explicaremos cada uno de ellos bajo el contexto de las redes de cooperacion empresarial
internacionales.

A.- Riesgo de mercado. Se entiende como riesgo de mercado la pérdida que puede sufrir
un inversionista debido a la diferencia en los precios que se registran en el mercado o en
movimientos de los llamados factores de riesgo (tasas de interés, tipos de cambio, etc.).
También se puede definir mas formalmente como la posibilidad de que el valor presente neto
de un portafolio se mueva adversamente ante cambios en las variables macroecondémicas
que determinan el precio de los instrumentos que componen una cartera de valores. *"

En el marco de la cooperacion empresarial, el riesgo de mercado es la pérdida que sufre la
empresa cooperadora por cambios en el precio del producto o servicio en el mercado, o
bien, por movimientos en la tasa de interés o en el tipo de cambio que pudieran provocar una
devaluacion o inflacion.

B.- Riesgo de crédito. Es el mas antiguo y probablemente el mas importante que enfrentan
los bancos o acreedores. Se puede definir como la pérdida potencial como producto del
incumplimiento de la contraparte en una operacién que incluye un compromiso de pago. >
En un acuerdo de cooperacion es la pérdida financiera que se genera por incumplimiento de
las obligaciones contraidas por los cooperantes ante alguna institucion crediticia.

C.- Riesgo de liquidez. Se refiere a la pérdida que puede sufrir una institucion al requerir
una mayor cantidad de recursos para financiar sus actividades a un costo posiblemente

* Con base en Alfonso Lava, Medicién y control de riesgos financieros, México, Limusa, 2001, p. 13
0 fbid, p. 16,17
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inaceptable. Los bancos son muy sensibles a las variaciones en las tasas de interés; y el
manejo de activos y pasivos (Asset-Liability Management) se convierte en una de las ramas
de administracion de riesgos que cubre este aspecto. El riesgo de liquidez se refiere también
a la imposibilidad de transformar en efectivo un aclivo o portafolio (imposibilidad de vender
un activo en el mercado).*”® Para las empresas cooperadoras el riesgo de liquidez se refiere
a la pérdida que pueden sufrir al requerir una mayor cantidad de recursos para financiar un
acuerdo de cooperacion a un costo inaceptable.

D.- Riesgo legal. Se refiere a la pérdida que se sufre en caso de que exista incumplimiento
de una contraparte y no se pueda exigir por la via juridica cumplir con los compromisos de
pago. Se refiere a operaciones que tengan algun error de interpretacion juridica o alguna
omision en la documentacion.*” Es la pérdida que se genera cuando no se puede recurrir
legalmente a exigir que la parte cooperadora que ha incumplido compense los danos
economicos ocasionados a la contraparte. Este tipo de riesgo surge cuando existen lagunas
en la ley o por acuerdos de cooperacion que se basan en contratos incompletos.

E.- Riesgo operativo. Es un concepto muy amplio y se asocia con fallas en los sistemas,
procedimientos, en los modelos o en las personas que manejan dichos sistemas. También
se relaciona con pérdidas por fraudes o por falta de capacitacion de algun empleado en la
organizacion. Asimismo, este tipo de riesgo se atribuye a las pérdidas en que puede incurrir
una empresa o institucion por la eventual renuncia de algun empleado o funcionario, quien
durante el periodo que labor6 en dicha empresa concentro todo el conocimiento
especializado en algun proceso clave. *®

Dentro de este tipo de riesgo incluiriamos aquellas situaciones analizadas en el capitulo
anterior, en las que el empresario establece estrategias competitivas que provocan el
oportunismo dentro de un acuerdo de cooperacion empresarial.

F.- Riesgo de reputacion. Es relativo a las pérdidas que podrian resultar como
consecuencia de no concretar oportunidades de negocio atribuibles a un desprestigio de una
institucion por falta de capacitacion del personal clave, fraude o errores en la ejecucion de
alguna operacion, es logico que los clientes consideren eventualmente cambiar de
institucion.*"®

Se relaciona con el desprestigio que alguna de las empresas que forma parte de la red de
cooperacion pueda tener, en otras palabras, se le atribuye publicamente un mal
comportamiento a uno de los cooperadores debido a la falta de capacitacion, por haber
cometido fraude o por un error en la ejecucion del acuerdo de cooperacion.

G.- Riesgo cambiario. El riesgo cambiario se relaciona con la variabilidad de los valores de
los activos, de los pasivos o de los ingresos en operacion en moneda nacional que resulta
de variaciones no anticipadas en el tipo de cambio, mientras que el nivel de exposicion
cambiaria se refiere a la cantidad monetaria que se encuentra sujeto al riesgo.*’”

La administracion de riesgos implica un proceso a través del cual se espera que se
identifique el riesgo, se cuantifique y controle mediante el establecimiento de limites o
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tolerancia al riesgo.”™ El riesgo disminuirad en la medida que el eurocentro ayude a las

empresas a instrumentar una cobertura para el mismo, con hase en identificarlo y
cuantificarlo.

El riesgo financiero mas comun dentro de una red de cooperacion empresarial internacional
es el de tipo de cambio. El nivel de exposicion al riesgo cambiario se mide per la sensibilidad
de la relacion sistematica entre el valor en moneda nacional de la compra o venta de bienes
0 servicios y el tipo de cambio. La relacion sistematica se refiere a la tendencia para que el
valor de la compra ¢ venta cambie de una manera mas o menos predecible con respecto a
las variaciones en el tipo de cambio.*”®

A continuacién se describe la diferente exposicién cambiaria entre los acuerdos de
cooperacién que implican representacion y los que implican un contrato de compra-venta.
Primero se explica el caso de una empresa cooperadora que exporta su producto a Europa y
después el de otra que importa un producto europeo a México.

A) Nivel de exposicion cambiaria en las empresas exportadoras

Maurice Levi* explica las implicaciones de los tipos de cambio para los flujos de efectivo de
las empresas exportadoras. Para lograr dicha explicacion describe los efectos de los tipos
de cambio sobre el precio de los productos de un exportador y sus ventas, los cuales afectan
a los flujos de entrada de efectivo. También describe los efectos sobre los costos de
produccion que afectan a los flujos de salida de efectivo. El autor concluye que adn cuando
el empresario proteja las cuentas por pagar y cobrar en moneda extranjera, y aun cuando no
cuente con pasivos o activos en moneda exiranjera, tendra un importante elemento de
exposicioén cambiaria. Levi®' sefiala que esta exposicion se debe a la exposicion operativa y
agrega gue las empresas que actuan localmente deben considerar la exposicion operativa al
competir con empresas extranjeras que han entrado a su mercado.

E! autor explica que la exposicion operativa ocurre porque las utilidades futuras dependen
del tipo de cambio. Los efectos del tipo de cambio, en este caso, dependen de aspectos
como el tiempo y la competencia que proviene de otras empresas. La exposicion operativa
es muy dificil de eliminar por eso ha recibido el nombre de exposicién cambiaria residual.**?

La exposicion cambiaria residual depende de factores como la elasticidad de la demanda
para el producto, de las condiciones de los costos de produccion, de las divisas importantes
para la medicién del ingresc y de si los insumos son comercializados internacionalmente.®*

Para ejemplificar el riesgo cambiario, supongamos que la empresa mexicana “X" vende
dulces de amaranto en Espafia bajo un acuerdo de cooperacidn que implica la
representacion por parte de otra empresa espafiola. El producto lo ofrece en el mercado a 2
€ por unidad (para simplificar el ejemplo no consideramos las comisiones para la empresa
espafnocla). En el supuesto de que el tipo de cambio euro-peso mexicano fuera 1 euro igual a
58, entonces el precic de venta del amaranto expresado en moneda nacional seria de $16.
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Adicionemos otro supuesto a nuestro ejemplo: el caso de que existiera una devaluacion del
peso contra el euro que diera como resultado que 1 € fuera equivalente a $12. Ante este
cambio de circunstancias, el precio del amaranto en el mercado europeo seguiria siendo de
2 € pero convertido a moneda nacional el precio seria de $24.

En este caso imaginario, la devaluacion del tipo de cambio afectd positivamente a la
empresa mexicana porque la ganancia es mayor sin necesidad de aumentar el precio del
producto en el mercado europeo. Esta ganancia se ve realizada cuando los costos de
produccion no se ven afectados por el tipo de cambio, es decir, cuando no estamos usando
insumos importados que puedan afectar los costos.

Qué pasa si al ejemplo le agregamos otro factor importante: la inflacion. Si en Europa
existiera una inflacion del 2 por ciento, el precio del dulce de amaranto subiria ese
porcentaje. Esto también beneficiaria a la empresa exportadora, siempre y cuando la
inflacion en México fuera menor y ésta ultima no afectara directamente el costo de los
insumos (situacion que en la realidad no se ha dado).

De esta forma vemos que el exportador se expondria directamente a dos efectos
combinados: tipo de cambio e inflaciébn. En este caso el flujo de entrada de efectivo en
moneda nacional, con respecto a ventas en el extranjero, aumentaria un 50% debido a la
devaluacion y un 2% por la inflacion europea, aumentando los beneficios por tanto en un
52% ante un precio de venta del dulce en Europa de $28.8 equivalentes a 2.4 €. Aunque
también existiria un efecto de disminucion por parte de la demanda europea debido a la
inflacion. Una inflacion del 2% reduce el poder adquisitivo de los demandantes de amaranto
en una proporcion similar.

Naturalmente, si la inflacion en México fuera mayor a la europea y afectara directamente a
los insumos de la empresa mexicana, los beneficios del 52% se verian reducidos en
proporcion a la inflacion mexicana y el grado en que esta ultima afectara a la produccion de
amaranto.

¢, Cual es el riesgo operativo? por las variaciones en el tipo de cambio existiria un beneficio
para la empresa mexicana, pero es temporal porque los beneficios altos inducirian a que las
empresas que venden amaranto en México busquen ganar mas con la exportacion. El
resultado seria que mas empresas empezarian a exportar amaranto a Europa hasta que la
ultima empresa alcanzara mas beneficios de los que pudiera obtener actuando localmente o
en otro mercado extranjero (Mercosur, Estados Unidos, Asia, etc...). Levi*® sefala que los
beneficios duran solo tanto tiempo como se requiera para que participen nuevas empresas.

Esto depende del tipo de producto y de las barreras de entrada al mercado.

Por tanto, las devaluaciones aumentan los precios de las exportaciones en términos de la
moneda nacional, al mismo tiempo que aumentan las ventas por exportacion. Asimismo, el
ingreso en moneda nacional se ve aumentado por las devaluaciones. Las ganancias se
veran reducidas vy posiblemente eliminadas a largo plazo por la entrada de nuevas
empresas al mercado destino o por una inflacion en México ocasionada por la devaluacion.
Las empresas que tienen deudas en moneda extranjera estaran interesadas en contar con
cuentas por cobrar en unidades de monedas extranjeras porque es una forma de cubrir sus
cuentas por pagar en moneda extranjera del riesgo cambiario. *%
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En los parrafos anteriores hemos visto el efecto de una devaluacidon en las empresas
exportadoras. Sin embargo, este efecto puede revertirse cuando las empresas han firmado
un acuerdo de cooperacion que implique el intercambio de productos o servicios entre
ambas partes a un precio fijo en determinada moneda y durante un periodo.

El acuerdo de cooperacion en el que se fija un precio y una cantidad para la compra o venta
pospone de manera temporal los efectos de la exposicion operativa, implica hacer frente a
una exposicion por conversion en forma adicional a la exposicidn operativa, y da como
resultado conclusiones diferentes. En otras palabras, bajo un acuerdo de cooperacion con
precio y cantidad fijos se tiene una exposicion por conversidon y una exposicion operativa
pospuesta.®®

Supdngase que la empresa “X” firma un acuerdo de cooperacién con una empresa francesa
para venderle 1,000 unidades de duice de amaranto a un precio fijo en pesos. En el ejemplo
anterior vimos que la empresa puede vender en el mercado europeo el amaranto a 2 €. En
esta ocasion acordd venderle a la otra empresa el amaranto en $ 16 con entrega a 30 dias,
recibiendo el pago de dicha venta al momento de la entrega. Si el peso mexicano se devalla
contra el euro dentro de los treinta dias, la empresa “X” solo se beneficiara de dicha
devaluacion en aquellas ventas que efectue fuera del acuerdo de cooperacion porque dentro
de dicho acuerdo la empresa francesa es quien adquirira el amaranto a un precio mucho
mas barato.

Antes de la devaluacion la empresa francesa compraba el amaranto dentro del acuerdo a
$16, lo que equivalia para ella un precio de 2 €. Si el peso mexicano se devalua de tal forma
que ahora 1 € equivale a $ 12 entonces la empresa francesa bajo el acuerdo de cooperacion
obtendra el amaranto a § 16, lo que para ella equivale obtenerlo a 1.33 €. La empresa
francesa bajo el acuerdo de cooperacion ha salido mas beneficiada por la devaluacion, ya
que esta ultima representd una disminucion en el precio de compra de 0.66 € por cada
unidad comprada. La empresa mexicana no podra dentro del acuerdo beneficiarse
directamente de la devaluacion (exposicion operativa pospuesta), sin embargo, existira como
beneficio la posibilidad de que la demanda de amaranto en el mercado europeo sea mayor
después de la devaluacion. Este Ultimo beneficio abre la posibilidad de que la empresa
encuentre otros medios para vender su producto, obteniendo beneficios de la devaluacion,

pero sblo seran a corto plazo por la entrada de nuevos competidores como se explico
anteriormente.

En cuanto a cuantificar el nivel de exposicion al riesgo cambiario (B), nos referimos al monto
en moneda extranjera que desde la perspectiva de la empresa francesa esta sujeto al riesgo
proveniente de variaciones no anticipadas en los tipos de cambio. Dentro del acuerdo de
cooperacion se acordé comprar 1000 unidades en un plazo de treinta dias. Esto implica un
pago de $16,000, siendo esta cantidad el nivel de exposicidn al riesgo cambiario para la
empresa francesa. Si consideramos que la relacion euro / peso cambio de 0.125 €/$ a
0.08333 €/$, los $16,000 valen 666.6667 € menos. Es decir

-666.67 € = 3*-0.041667 €/ $ 1
0 bien '

B=-666.67 €/-0.041667 €/ 1 $= $16,000
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En este ultimo ejemplo hemos medido el nivel de exposicion al riesgo cambiario
considerandolo desde la perspectiva de la empresa francesa y bajo un acuerdo de
cooperacion en el que se fijo el precio de venta en pesos mexicanos.

Ahora veamos el nivel de exposicion al riesgo cambiario desde la perspectiva mexicana.
Para esto tendremos que suponer que el acuerdo no se fij6 en pesos sino en euros. Asi, la
venta mensual de $16,000 por 1000 unidades ha quedado en un contrato estipulada por la
cantidad equivalente en ese momento de 2000 €. Bajo este contrato la empresa mexicana
recibira de la francesa después de treinta dias 2000 € a cambio de 1000 unidades de dulce
de amaranto. El nivel de exposicion para la empresa mexicana es de 2000 €. Si el tipo de
cambio varia inesperadamente de $8/1€ a $12/1€, la venta de 1000 unidades de amaranto
que representa 2000 € ahora vale $8,000 menos. El nivel de exposicion al riesgo cambiario
Se expresaria como sigue:
$8,000 = »* %4/ 1€
o bien
4= $8000/ $4/1€ = 2,000 €

El nivel de exposicion al tipo de cambio peso / euro para la empresa mexicana “X" es de
2000 €.

Por supuesto que la pérdida ocasionada por un acuerdo de cooperacion en el que se fija el
precio en una moneda extranjera contra la cual la moneda nacional se devalua es temporal.
Solo sera durante el tiempo que dure el acuerdo y para con la empresa con la que se esta
cooperando.

B) Exposicion cambiaria en las empresas importadoras

Los importadores pierden por una devaluacion de la moneda nacional y ganan con una
reevaluacion de la misma. El efecto del tipo de cambio dependera del grado de competencia
y la divisa que se use para el analisis. Si las importaciones se refieren a la compra de
articulos terminados destinados a la venta dentro del pais importador, la determinacion de
los efectos de las variaciones en el tipo de cambio exigira un analisis de la demanda del
producto.®®’

Para comprender el riesgo operativo (riesgo cambiario residual) en las empresas
importadoras consideremos el ejemplo de la empresa “Y" que mantiene un acuerdo de
cooperacion con una empresa espanola. El acuerdo es de representacion, por tanto,
implicara la importacion de mazapanes espanoles para venderlos en México.

La empresa mexicana puede obtener los mazapanes a un costo constante en euros.
Supongase que con un tipo de cambio en el que 1 € es equivalente a § 8, la empresa
mexicana obtiene los mazapanes a un precio constante en moneda extranjera de 2 €. Esta
empresa ofrece el producto en el mercado nacional a un precio de $37 por unidad. El costo
de lo vendido con relacion a los mazapanes en moneda nacional sera de $16, por tanto, la
empresa obtiene un beneficio de $21 por cada unidad vendida.

En el supuesto de que el peso se devalue frente al euro, de tal forma que 1 € sea el
equivalente a $ 12, el costo del producto aumentara al convertirlo en moneda nacional. El
mazapan continuard comprandose en 2 € a la empresa espanola pero el importador al
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convertir el costo a moneda nacional tendra un costo de lo vendido mayor que antes de la
devaluacion.

Esto quiere decir que el costo de lo vendido por unidad sera de $24, disminuyendo los
beneficios por unidad vendida de $24 a tan sélo $13. Esto ultimo conducira a una reduccion
en la importacion de mazapanes y a un posible aumento en el precio del producto en el
mercado mexicano.

Por lo tanto, los precios de las importaciones aumentan en unidades de la moneda
devaluada y disminuyen en unidades de la moneda extranjera. La cantidad de importaciones
se reducira como resultado de una devaluacion. Los ingresos por ventas del importador
seran menores en términos de la moneda devaluada porque los incrementos en precios son
mas pequefios que las reducciones en cantidad. Los beneficios de los importadores seran
mas pequefios como resultado de una devaluacion.*®

Los efectos del tipo de cambio en las empresas importadoras pueden ser revertidos si se ha
fijado un acuerdo de cooperacion con un precio fijo en moneda nacional. Supdngase que la
empresa “Y" firma un acuerdo de cooperacion para comprar durante determinado periodo el
producto a una empresa espafola. El acuerdo fija el precio de compra en moneda nacional,
asi, la empresa espafiola se compromete a vender a la empresa “Y” el mazapan a $16. En el
momento en que se firmd el acuerdo, para la empresa espafiola, la conversion del precio de
venta a su moneda equivale a 2 € por unidad vendida.

Si el peso se devaluara contra el euro de tal forma que 1 € sea igual a $12, entonces la
empresa mexicana continuaria dentro del acuerdo comprando el mazapan a $ 16 (precio
pactado en moneda nacional) cuando en el mercado lo conseguiria a $ 24 (2 €). La empresa
mexicana ha disminuido el riesgo cambiario por medio de un acuerdo de cooperacion
mientras que la empresa espafola ha recibido el impacto de la devaluacion.

Si la empresa espafiola vendiera el mazapan fuera del acuerdo de cooperacion podria
continuar vendiéndolo a 2 € ($ 24), pero dentro del acuerdo no puede porque se pacto el
precio de venta en moneda mexicana. Ahora la empresa espanola estara vendiendo su
producto a la empresa “Y” en 1.33 €, con lo que habra disminuido su ganancia por unidad
vendida en 0.66 €. Esta situacién se mantendria asi sélo durante el tiempo que dure el
acuerdo.

El nivel de exposicion al riesgo cambiario desde la perspectiva de la empresa espanola se
expresa en pesos mexicanos. Supongase que el acuerdo de cooperacion establece la
cormpra de 1000 unidades a un precio de $16 por unidad en un plazo de 30 dias. Esto
implica que la empresa espafiola recibira a los 30 dias $16,000 por el envio a México de
1000 mazapanes. Siendo entonces los $16,000 el nivel de exposicion al riesgo cambiario. Si
consideramos que la relacioén euro/peso cambi6 de 0.125 €/ $1 a 0.8333 €/ $1, los $16,000
valen 667 € menos. Es decir
-666.67 € = 8*-0.041667 €/ $1

0 bien

=-666.67 €/-0.041667 €/ $ 1= $16,000

Por otra parte, si en el mismo acuerdo se fija el precio de compra en euros, la empresa
mexicana es la que estara interesada en conocer su nivel de exposicion cambiaria. El pago
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que esta debe hacer a los treinta dias a la empresa espanola es de 2000 € por la entrega de
1000 unidades de mazapan. Entonces su nivel de exposicion es de 2000 €, los cuales al
considerar que la relacion peso / euro cambio de $8/ 1€ a $12/ 1€ valen $8000 mas.

Un importador que compre una cantidad convenida a un precio estipulado en su moneda
nacional no experimentard cambio alguno en sus ingresos en moneda nacional, en los
costos y en las utilidades en moneda nacional después de una devaluacion. Un importador
que compre una cantidad determinada a precio fijo en moneda extranjera, no experimentara
cambios en sus ingresos en moneda nacional, pero los costos de lo vendido aumentaran y
tendra una reduccion en sus beneficios.

Una vez que se ha definido el riesgo y la exposicion cambiaria, en los acuerdos de
cooperacion que implican la exportacion o importacion de un bien o servicio, es importante
considerar la manera como puede administrarse el riesgo cambiario. Se espera que los
empresarios con la ayuda de los eurocentros puedan, a través de la ingenieria financiera,
emplear las técnicas pertinentes para elegir la mejor cobertura cambiaria.

Levi®™® sefala que de manera alternativa, si el precio que se conviene se estipula en la divisa
del importador, el exportador se enfrentara a cierto nivel de exposicion sobre la cuenta por
cobrar si no se hace nada para cubrirla contra las variaciones en los tipos de cambio. El
nivel de exposicion dependera tanto del plazo que corre entre el acuerdo del precio y la
liquidacion de la transaccion como al hecho de que el precio se haya fijado en moneda
extranjera. Para cubrirse del riesgo se puede recurrir al mercado a plazo, al mercado de
futuros, al mercado de opciones, a la solicitud y concesion de préstamos (swaps), a la
moneda seleccionada para la facturacion, al uso de divisas mixtas para la facturacion y ala
seleccion del pais abastecedor.

Para las micro, pequefa y mediana empresas no resulta sencillo recurrir a una cobertura
cambiaria por medio de los mercados a plazo, de los mercados de futuros, de los mercados
de opciones o de los swaps. El desconocimiento del funcionamiento de estos mercados
pudiera conducir a que las empresas perdieran aun mas en un intento por cubrirse del
riesgo. A no ser que recurran a este tipo de cobertura bajo una asesoria mucho mas
detallada y especializada por parte del eurocentro o por un grupo de asesores financieros
independientes. La empresa, ademas, debe evaluar la conveniencia de esto ultimo porque
los costos de transaccion pueden ser mayores. Sin embargo, existen dos formas de cubrirse
del riesgo mucho mas sencillas. La primera resulta muy obvia como lo indica Levi** y es la
cobertura cambiaria a través de la moneda seleccionada para la facturacion, la segunda se
refiere al uso de dos divisas. Ambas se explicaran y ejemplificaran en el siguiente apartado.

C) Cobertura de riesgos y exposicion cambiaria

En cuanto a la cobertura cambiaria a través de seleccionar la moneda para la facturacion
consiste en que al establecer el acuerdo de cooperacion el precio de compra o venta se
encuentre en moneda nacional. Con esto se eliminara el nivel de exposicion cambiaria
dejando en manos de la contraparte dicha exposicion.

Esto se ejemplifico en los apartados anteriores. En el caso de la empresa “X” que exporta
dulces de amaranto, ésta elimina el nivel de exposicion cambiaria al fijar el precio de venta
en pesos mexicanos, siendo entonces la empresa francesa la que tendra un nivel de

= i, p. 402
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exposicién cambiaria de $16,000. Si en el acuerdo se fija el precio en euros entonces la
empresa francesa elimina el nivel de exposicion cambiaria, siendo la empresa mexicana la
que tendra un nivel de exposicién cambiaria de 2,000 €.

Para el caso de la empresa "Y" importadora de mazapanes se eliminara el nivel de
exposicion cambiaria al establecer el acuerdo de compra en pesos mexicanes. Si el acuerdo
se fija en pesos la empresa espanola tendra un nivel de riesgo de $16,000 mientras que la
mexicana eliminara dicha exposicion. En caso contrario, si el precio de compra se fija en
euros entonces la empresa “Y” tendra un nivel de exposicidn cambiaria de 2000 €.

Por otra parte, el nivel de riesgo operativo o nivel de riesgo cambiario residual no sera
eliminado con fijar el precio en moneda nacional. La razon de que esto ocurra se debe a que
el nivel de ventas en el mercado extranjero dependera del tipo de cambio, por lo que la
ernpresa debera enfrentar un aumento o disminucion de la demanda de su producto en el
mercado destino dependiendo del movimiento en el tipo de cambio.

Ademas, a través de esta forma de cubrirse del riesgo sblo podra protegerse una de las dos
partes, es decir, al establecer un acuerdo de cooperacién el precio se fijara o en la moneda
del importador o en la del exportador. Esta situacion pudiera retraer la cooperacién entre las
empresas o conducir al oportunismo, ocasionando gue s6lo una de las dos partes afronte la
exposicion cambiaria.

Recordemos que en el capitulo anterior se enunciaron los cuatro principios de la
cooperacién. El primer principio hacia referencia al incentive que tenian las empresas para
cooperar. Este incentivo se da cuando |a utilidad total de actuar conjuntamente es superior a
la suma de las utilidades de cada uno de los participantes consideradas individualmente.

E! segundo principio, cuya base es el Optimo de Pareto, consistia en que el beneficio total
obternido en la cooperacion se repartira de tal forma que la suma de beneficios asignados a
cada participante iguale el beneficio total.

A traves de este capitulo hemos visto que la exposicion cambiaria tiende a reducir los
beneficios y con ello impactar las utilidades. En un acuerdo de cooperacion se espera que
ambas partes busquen la forma de cubrirse del nivel de exposicidon cambiaria sin dejar al
cooperador contrario todo el nivel de exposicion, es decir, las empresas deben cocoperar para
que ambas partes obtengan mayores beneficios y en todo caso eliminen hasta cierto grado
el nivel de exposicidon cambiaria en una forma méas equitativa. La estrategia debe ser crear
valor y compartirlo.

Una forma de consegquir la cobertura cambiaria evitando el oportunismo e incentivando a
ambas empresas a cooperar es por medio de un acuerdo en el que el precio de compra o
venta se haga en forma mixta. Retomemos el caso de la empresa “X” exportadora de dulces
de amaranto.

Si existe una devaluacion del peso mexicano contra el euro es posible que la demanda de
amaranto en Europa aumente porque ahora podra competir a un precio mas bajo. Tambien
existe la probabilidad de que sus ingresos aumenten al convertirlos en meneda nacional
porgue cada euroc que gane tendrd mayor valor en pesos mexicanos que antes de la
devaluacion.

Vimos que esto se podia revertir en el caso de que en el acuerdo de cooperacicn se fijara a
un precio en moneda mexicana para el producto, en vez de hacerlo en euros. Bajo esta
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situacion la empresa mexicana elimina el nivel de riesgo cambiario pero el precio de ello es
retardar el beneficio que la devaluacion del peso mexicano representa para sus ventas
durante el tiempo que dure el acuerdo con la empresa europea. Por otra parte, la empresa
europea bajo este contrato ha obtenido un beneficio temporal al haberse fijado el precio de
amaranto en pesos mexicanos en vez de en euros,

La empresa mexicana puede sentirse desmotivada por haber recurrido a un acuerdo de
cooperacion cuando pudo vender el amaranto directamente en el mercado europeo a un
precio en euros que le beneficiara. Pudiera considerar que la empresa francesa actud con
oportunismo y tal vez considere alguna de las siguientes opciones:

a) No cumplir con el acuerdo estipulado y vender el amaranto a otro comprador
extranjero que esté dispuesto a pagar un precic mayor a 1.33 € (después de la
devaluacion $16 equivalen a 1.33 €).

b) Cumplir con el acuerdo mientras este dure pero no volver a recurrir a la cooperacion
como medio para exportar sus productos.

c) Cumplir con el acuerdo y tomar la decisidon de que en la siguiente ocasion que
negocie en un encuentro empresariai o0 con una tercera empresa insistira en que el
precio se fije en moneda extranjera. Situacion que puede generarle desventajas en
caso de que la moneda extranjera sea la que se devalle como es el reciente caso del
pesc argenting.

En otras palabras, eliminar el nivel de riesgo cambiario fijando el precic del producto en
moneda nacional puede beneficiar a la empresa porgue le evitara mayores perdidas en caso
de que su moneda se aprecie ante otra extranjera. Sin embargo, eliminar el nivel de riesgo
cambiario fijando el precio en moneda nacional en un acuerdo de cooperacion evita que la
empresa obtenga mayores beneficios por una devaluacion.

Existe otra forma a través de la cual se logra la cobertura cambiaria v que va mas en
armonia con la cooperacién empresarial porque permite compartir el nivel de exposicion
cambiaria: la cobertura cambiaria a través de precios mixtos, es decir, usando las dos
monedas como estrategia cooperativa.

Esto empuja a que las empresas mexicana y francesa establezcan un acuerdo en el que
determinen la compra-venta de amarantc para exportario a Europa a un precio fijo no de
$16, tampoco de 2 €, sino que tenga un precio cada unidad de $8 mas 1 € Asi ambas
empresas compartiran el nivel de exposicion cambiaria en una proporcion de 50% a 50%. De
tal forma que si una de ambas partes se beneficia ante una determinada variacion en el tipo
de cambio entonces se beneficiarda un 50% menos vy la contraparte que disminuya beneficios
por el cambio en el tipo de cambio, sdlo dejara de beneficiarse un 50%.

La empresa mexicana entregara las 1000 unidades de amaranto a la empresa francesay a
cambio la empresa francesa le pagara $8,000 mas 1000 € por la compra del amaranto. Las
empresas comparten el nivel de exposicion cambiaria. La empresa francesa tiene un nivel de
exposicion de $8000 y la mexicana de 1000 €.

Anteriormente habiamos considerado que la empresa francesa pagaria 667 € menos en |a
compra de amaranto fijado en pesas, si el tipo de cambio 1 €/ $ 1 cambiaba de 0.125 €/§ 1
a 0.083 € § 1, al pagar $16,000 equivalentes después de la devaluacién a 1,333 € En el
nuevo acuerdo con un precio mixto la empresa francesa pagara solo 333.5 € menos, lo que
implica una disminucion en sus beneficios del 50%.
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La empresa mexicana que recibiria $16,000 ahora recibira $8000 mas 1000 € lo que
equivale en total en moneda nacional a $20,000. La empresa mexicana después de la
devaluacion puede obtener $24,000 por la venta de amaranto en el mercado europeo, 10 que
para ella implica recibir $8,000 menos por cumplir con el acuerdo. Al tener un precio mixto en
el acuerdo de cooperacion, la empresa mexicana no recibira $8000 menos por cumplir con el
acuerdo, esta cantidad ha sido disminuida en un 50% ante un nivel de exposicion cambiaria
compartida, ahora recibe sélo $4,000 menos.

Como se ha visto, el nivel de exposicion cambiaria y el nivel de exposicion operativa pueden
disminuirse en la medida que se conocen y establecen medidas para cubrirse contra (os
mismos. Dentro de la cooperacion empresarial estos pueden compartirse, dejando la tarea
de recurrir a los mercados de divisas, futuros y opciones a cada empresario de forma
independiente al acuerdo. En este Ultimo asunto, es importante que cuenten con eurocentros
que les asesoren y proporcionen las técnicas necesarias para lograr una mejor cobertura,

dependiendo de cada caso. A continuacion citamos algunos métodos de cobertura descritos
por Costa y Font:*"

a. Compra venta de divisas a plazo (Forward exchange). La empresa vende su
divisa a plazo ajustando la cantidad y la fecha de vencimiento de los contratos
forward con la cantidad y la fecha de vencimiento de los derechos de cobro.*

b. Contratos de futuros de divisas (Financial futures). Contrato en el que se pacta
un cambio futuro por un importe prefijado y sobre el que se establece una garantia en
concepto de deposito, que esta sujeta a liquidaciones diarias en relacion con el
movimiento de los cambios.**

c. Opciones de divisas (Currency options). Es un derecho a comprar o vender una
cantidad determinada de una moneda por otra diferente a un tipo de cambio
prefijado, en una fecha prefijada denominada opcidén europea, o durante un periodo
establecido hasta el vencimiento (opcion americana).*

d. Swaps de divisas (Currency swaps). Contrato de permuta financiera por el que se
intercambian obligaciones de pagos y cobros en monedas distintas. Se venden
mutuamente los monto principales en las divisas respectivas al cambio de contado
de! dia de inicio del contrato. Tales principales seran recambiados o revendidos, al
vencimiento de la operacion al precio spot del dia inicial.**°

e. Endeudamiento en divisas (Currency loans). La empresa que factura una venta al
extranjero, establecida en una moneda determinada, puede financiarse en la misma
divisa en el periodo de crédito a su cliente. En el momento de la concesién del credito
la empresa transforma el importe del mismo en divisas en moneda nacional,
amortizando el crédito con la remesa del cliente.*®

f. Técnicas leads and lags. Implican alterar la composicidon monetaria de los activos y
pasivos de la empresa mediante la aceleracion o retraso de los pagos en la moneda
extranjera.*”’

g. Cobertura mediante mercancias (Commodity hedges). Adquisicidbn de mercancias
0 activos no financieros cuyos precios se espera sean modificados por una variacion
en el tipo de cambio.**® :

¥ Costa y Font, Nuevos instrumentos financieros en la estrategia empresarial, Madrid, ESIC, 1992, 2°. edicién, pp. 214 -217
w2 lbid, p. 214

M3 Idem

W dem

W3 Ibid, p. 215

W6 ldem

M7 Idem

8 1bid, p.216
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h. Cambios de moneda de facturacion o de pago (Factoring International o
Forfaiting). Consiste en vender el derecho de cobro a una institucion financiera
mediante el factoring o el forfaiting. El factoring consiste en la cesion a un tercero,
denominado factor, de los derechos de cobro sobre los clientes de la empresa a un
precio establecido en el contrato. El forfaiting es similar al anterior sélo que el costo
es mas elevado, sirve para operaciones a largo plazo y esta orientado a empresas
exportadoras e importadoras que actuan en el sector de bienes de equipo. *%°

i. Seguro de cambios en companias de seqguro. Es apropiada para operaciones de
exportacion con un aplazamiento de pago medio y largo plazo, en las que es
aconsejable contar con una péliza para cubrir el riesgo de impago.*®

En el desarrollo de este capitulo hemos mencionado el papel de los eurocentros y coopecos
como asesores en ingenieria financiera, asesores en planeacion financiera y administracion
de riesgos, ademas, de fungir como instituciones financieras que faciliten financiamiento
tanto a la medida del proyecto como créditos complementarios. Por otra parte, el apoyo
financiero no es el unico aspecto que debe considerarse para apoyar a las empresas. A
continuacion se considera en qué consiste un programa de apoyo para la micro, pequena y
mediana empresa.

4. Los programas de apoyo financiero para la internacionalizacion de
la empresa

El apoyo oficial para financiar los acuerdos de cooperacion empresarial es a iravés de
programas de desarrollo que Phillip Neck ha definido como “[...] un conjunto de operaciones
que tienen como objeto ayudar [...a las empresas...].”401 Estos programas combinan el apoyo
financiero con otros aspectos, tales como: dar formacion adrninistrativa, proporcionar el
acceso a los mercados, facilitar las materias primas, proveer en algunos casos la mano de
obra, facilitar la transferencia tecnoldgica, ofrecer asistencia legal e inducir a la empresa a
estrechar relaciones con la comunidad y otras empresas.

Al combinar estos factores las empresas financiadas obtendran mejores resultados, debido a
que el éxito del financiamiento depende de la forma en que se aplica y no siempre del monto
en que se otorga.

Neck’ recomienda que los programas de apoyo tomen en cuenta las perspectivas
historicas, los problemas econdémicos y sociales, las pautas culturales y la realidad politica
de cada pais. Ademas de que deben establecerse por regiones, sectores y grupos de
productos especificos.

Con respecto a los organismos promotores de los programas, que en este caso serian los
eurocentros y coopecos, deben ocuparse de coordinar y no tanto del control directo de las
medidas asistenciales, concentrandose en la expansion de los mercados existentes y en la
creacion de nuevos mercados destinados a sectores definidos como puede ser el caso de
productos alimenticios frescos y procesados destinados a la exportacion. También debe
asegurarse que la formacion del personal en la direccion complemente a la formacion

e

Wibid, p. 217

W Philip AL Neck, “Faprogramacian” en Phillip Neck (coord), Desarralio e
Limusa/Oficing, 1997, p. 29

M bid, p 32

qqueias cnpresas, polibicas p progesoies, Nevico,
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técnica. Apoyando a las empresas en la elaboracidon de proyectos y ofreciéndoles
financiamiento.

Philippe Nouvel*®® sefiala que los procedimientos y criterios de préstamo para la PYME debe
concentrarse en la competencia del empresario mas que en los aspectos técnicos,
financieros y econdmicos de un proyecto. Esto implicaria una evaluacidon mas subjetiva y
que las instituciones financieras presten menos atencion al tipo de cambio y a las tasas de
interés. Tarea que parece dificil de conseguir ya que los prestamistas consideran que las
PYME representan mayores riesgos, 10 que resulta en que los tipos de interés, las garantias
subsidiarias y la actitud frente al crédito representen obstaculos al financiamiento.

El problema de los préstamos a la PYME no siempre reside en el costo del credito, sino
también en los numerosos tramites que tiene que considerar para acceder al mismo. En
ocasiones los empresarios recurren a préstamos con un costo mas elevado en el sector
informal que a los bancos, por causa de los tramites y garantias que estos mismos
demandan.

Otro problema que Nouvel*® nos hace notar es que los prestamistas dan mayor importancia
a las garantias que a la viabilidad del proyecto. El tercer problema es la actitud frente al
crédito por parte de los empresarios, quienes dudan de solicitar un crédito por miedo a
perder el control sobre su empresa.

Samuel Carpintero®® define como elementos comunes de los programas de desarrollo: el
credito, la capacitacion, asesoria y apoyo a la comercializacion. La capacitacion consiste en
formar al empresario en temas administrativos, combinando la teoria con la practica; la
asesoria complementa a la capacitacidn en temas mas especificos (aspectos legales,
fiscales y contables). El apoyo a la comercializacion permite que el empresario establezca
relaciones comerciales con otras empresas y actualmente se complementa a través de las
redes de cooperacidon empresarial internacionales.

En lo relacionado al credito, Samuel Carpintero ha declarado lo siguiente:

“La teoria microeconémica sefiala que es muy alta la productividad marginal de capital
cuando se aplican pequefias dosis del mismo en unidades econdmicas que estaban
severamente privadas de este recurso [...].”406

Es decir, el monto del préstamo facilitado a los empresarios no necesariamente tiene que
ser elevado para que existan resultados favorables. Los montos pequefios otorgados a
las empresas de menor dimensiéon que en realidad lo requieren, y que por tanto son
aplicados en aquellos proyectos para los cuales fueron solicitados, arrojan resultados
positivos con relacion a las utilidades para la empresa deudora. Esto indica que es mas
determinante analizar el cdmo, cuando y para qué se ha de conceder el préstamo que la
cantidad del mismo.

Los programas de crédito a la PYME demuestran que los pagos dependen de factores
dentro del control de las instituciones que otorgan dicho préstamo, tales como: la calidad del

1 Con base en Philippe Nouvel, “El Banco Mundial y el desarrollo de la pequefia empresa” en Philip A. Neck, op. cit., p. 75
W Idem

5 Con base en Samuel Carpintero, Los prograinas de apoyo a la microempresa en América Latina, Bilbao, Ediciones Deusto, p. 67
% fdem
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servicio de crédito, la eficiencia administrativa y el desarrollo de una relaciéon estrecha vy casi
personal con los clientes.*?’

LLa eficiencia administrativa y el desarrollo de una relacion estrecha entre el eurocentro y las
empresas son importantes porque el financiamiento es so6lc un medio para facilitar la
creacion de vinculos de cooperacion entre las empresas de la red. Esto representa un mayor
reto para las instituciones prestadoras de crédito que se han conformado como eurocentros,
porque implica suprimir los aspectos convencionales de crédito y desarrollar nuevas formas
que se basen mas bien en la voluntad del empresario por pagar que en la calidad de sus
garantias.

Las garantias, de acuerdo a declaraciones de Carpintero*® se han convertido en cuellos de
botella, al impedir que los programas de crédito realmente lleguen a quien los requiere, y que
al mismo tiempo si se suprimieran por completo aumentarian la morosidad en el pago de
dichos créditos por parte de los empresarios, ocasionando la insuficiencia de las
instituciones, por lo que propone algunos puntos clave que permiten altos niveles de
recuperacion:

a) Enfasis en crédito para capital de trabajo
b) Préstamos a corto plazo

¢) Amortizaciones frecuentes

d) Créditos secuenciales

e) Pocos y sencillos requisitos

f) Agilidad en los tramites

g) Seguimiento personalizado

h) Garantias individuales y grupales innovadoras y accesibles
Capacidad para adaptar los productos a la evolucion de los negocios atendidos
Excelente calidad en el servicio al cliente

[ —
—_— —

La PYME tiene posibilidades de superar el problema de la escasez de capitales, mediante
una mejor utilizacién del mismo, o bien empleando la mano de obra disponible como su
mas importante factor de produccion. Como ventajas puede adaptarse facilmente, cuenta
con una relacion estrecha con el cliente y el proveedor, y un conocimiento de los puntos
tanto positivos como negativos del mercado en el que participa.*®®

El problema del financiamiento es notorio en las PYME, siendo mas marcado en el caso de
las microempresas por su menor dimension. En el caso de México, estudics realizadcs por
Nacional Financiera muestran algunos aspectos importantes respecto a las razones por las
cuales las microempresas no obtuvieron créditos durante el ano 1995, las cuales fueron no
haber terminado los tramites (24.1%), no ser sujeto de crédito (16.9%) y la exigencia de
garantias excesivas (13.8%) por parte de las instituciones.*"°

Existen instituciones multilaterales de apoyo a la PYME, tal es el caso del Banco
Interamericano de Desarrollo que hace hincapié en el fortalecimiento de instituciones
intermediarias, con una estrategia encaminada a resolver la gran variedad de obstaculos con
los que se enfrentan las PYME, también existe el Fondo Multilateral de Inversiones (Fomin)

Ui, p. 91
thid, p. 93
1 Con base en Philip A Neck, op. it p. 13
1 Con base en Nacional Financiera, Lir Empresa Mexicann Frewde al Reto de lo Modernizacion, Fase 111, México, NAFIN, 1995, p. 81
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que da apoyo directo al desarrollo de la PYME, usando mecanismos financieros innovadores
como inversiones de capital, cuasi capitales y garantias.

El objetivo de estas instituciones es ampliar las oportunidades econémicas para el desarrollo
sostenible y dinamico de las empresas de menor dimension, poniendo especial énfasis en
promover las condiciones necesarias para el crecimiento y desarrollo del sector empresarial

en América Latina, promoviendo:*"

a) Una politica y régimen regulador favorable a la PYME.

b) Instituciones sélidas y sostenibles que ofrezcan servicios financieros y no financieros
para atender la demanda de la PYME.

c) Mejorar el acceso a los servicios financieros y comerciales a los empresarios con
desventajas y de bajos ingresos.

d) Mayores y continuos flujos de recursos para invertir en una PYME.

Carpintero*'? llega a la conclusion de que los programas de apoyo a los empresarios de
subsistencia son los que tienen una incidencia mas directa e inmediata en la erradicacion de
la pobreza También aquellos que apoyan a la empresa con capacitacion gerencial bien
cuidada logran una mejor recuperacion de la cartera.*™ Los programas de apoyo pueden
impactar tanto en el nivel macro, al reflejarse en variables como el PIB, el empleo, el
volumen de exportacion, la inflacién, etcétera, como en el nivel micro, sobre la empresa, el
empresario y su familia.

Los tres aspectos descritos en el parrafo anterior van a reforzar la importancia del apoyo
financiero que la empresa recibe, y que por lo general puede obtener en forma de crédito,
capital de riesgo o0 microcrédito. A continuacidn se describen brevemente las tres
modalidades en que la empresa puede obtener apoyo financiero.

El crédito puede obtenerse por lo menos a través de cinco vias: la banca comercial, en la
que el empresario tiene sus cuentas; la banca de desarrollo, orientada a proyectos de
inversion a largo plazo; el arrendamiento financiero, empresas intermediarias que destinan
sus recursos al apoyo de la expansion productiva; el factoraje financiero, mecanismo que
permite recuperar las cuentas por cobrar cambiandolas por dinero en efectivo y, por ultimo,

por medio de la union de crédito, ya que los socios pueden ser sujetos de crédito teniendo a
la institucién como aval.*"

El capital de riesgo tiene como objetivo inyectar financiamiento estable y a largo plazo a
favor de la PYME, el cual es complementado con asesoria. El capital de riesgo consiste en la
operacion financiera por la cual un ente econémico con capacidad de ahorro transfiere
recursos a largo plazo a otro, con el objeto de desarrollar una actividad comudn y asumir un
nivel de riesgo similar a éste Gltimo.*"®

11 Con base en Samuel Carpintero, op. cit., p. 113

12 bid, p. 121

413 1bid, p. 67

14 Con base en Silvia Pomar y Martin Rivero, Allernativas de financiamiento para la micro, pequeiia y mediana empresa, México,
Palabras al vuelo/ UAM, 1998, p. 37

#15 Con base en Leonardo Cazorla, El capital de ricsgo como instrumento de apoyo a la PYME, Almerfa, Universidad de Almeria,
Servicios de publicaciones, 2000, p. 27
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El microcrédito tiene como objelo la erradicacion de la pobreza, se canaliza a través de
pequenos créditos a los mas necesitados para que puedan poner en marcha un negocio que
genere ingresos con los que se podria mejorar su nivel de vida y el de su familia.“"®

De estas tres vias, las dos primeras son las mas apropiadas para que las empresas
participanles en Al-Invest obtengan apoyo financiero acorde con sus circunstancias y
obtengan mayor ventaja de los acuerdos de cooperacion que establezcan con otras
empresas extranjeras.

Resumen del capitulo

El considerar la liquidez, la rentabilidad y la solvencia de las empresas cooperadoras
permitirda medir el grado de compromiso que estas ultimas pueden adquirir en un acuerdo de
cooperacion. También les permitira conocer en qué medida la cooperacion permite aumentar
mas la rentabilidad que actuando solas. Por otra parte, es imporiante definir qué recursos
estaran involucrados en un acuerdo de cooperacion y bajo qué términos, cuéles seran las
fuentes de financiamiento y en qué forma haran frente los empresarios cooperadores a 10s
compromisos que adquieran ante las instituciones financieras.

Aun cuando las empresas tomen en cuenta la liquidez, la rentabilidad y la solvencia; planeen
como obtendran los recursos financieros y en qué se aplicaran, deben reconocer que existe
un riesgo importiante en las operaciones que decidan realizar conjuntamente.

En el capitulo tres “La internacionalizacién a través de las redes de cooperacion empresarial
internacionales”, analizamos la racionalidad limitada de los empresarios ante su incapacidad
para predecir el futuro. Esta racionalidad limitada fomenta el oportunismo y conlleva a
situaciones que por no estar consideradas dentro del acuerdo pueden generar pérdidas o
menoscabar las utilidades. En finanzas se denomina “riesgo” a la incertidumbre que existe
de que surja un imprevisto. El riesgo desde el punto de vista financiero es cuantificable y
controlable.

En la medida que las empresas cooperadoras logren administrar el riesgo y hacer uso de la
ingenieria financiera, se reduciran las posibilidades de que los acuerdos de cooperacion
fracasen por no alcanzar su objetivo bajo estrategias cooperativas, y que los vinculos de
cooperacion se rompan.

En el caso de los eurocentros, estos deben dar el apoyo financiero que las empresas
requieren, complementandolo con asesorias y capacitacion, de tal forma que cumplan su
objetivo de formar redes de cooperacion empresarial internacionales. El ofrecer soélo créditos
sin capacitar y asesorar a las empresas tendra un menor impacto en las empresas
cooperadoras.

En el siguiente capitulo nos centraremos en la cooperacion Estado-Estado para ubicar el
programa Al-Invest y las redes de cooperacion empresarial internacionales en el contexto
global. Exploraremos brevemente las similitudes en los intercambios que existen entre las
redes de cooperacion empresarial internacionales (mercados concertados) con los
intercambios internacionales fuera del mismo. Describiremos el programa Al-Invest y los
mecanismos de apoyo que ofrece el eurocentro Bancomext a las empresas mexicanas.

e Con base en Maricruz Lacalle, Microcréditos, e pobres a icrocnpresarios, Barcelona, Ariel, 2002, p. 21
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V) El sistema de financiamiento del programa Al-Invest

En este apartado sefialaremos brevemente la cooperacion al desarrollo con la finalidad de
ubicar el programa Al-Invest en el contexto internacional. Al referirnos en este apartado a la
cooperacion entre la Union Europea y México (Estado-Estado), no estamos refiriéndonos a
los acuerdos de cooperacion empresariales (empresa-empresa) tratados en capitulos
anteriores. Nos referimos a la cooperacion al desarrollo, definida como el conjunto de
actividades desplegadas por los paises desarrollados que, implicando alguna transferencia
de recursos a los paises en desarrollo, busca potenciar las actividades productivas
nacionales, generando procesos de crecimiento autosostenido que proporcionen mayor
cohesion al tejido productivo y mejoren la insercion de los paises en desarrollo en la
globalizacion.*"’

Es importante analizar la cooperacion al desarrollo ofrecida por Europa hacia América Latina
porque bajo esta cooperacion se enmarca el programa Al-Invest. También es importante
analizar brevemente los resultados del programa y su relacion con el intercambio comercial y
la inversion extranjera directa que se efectua fuera del programa.

La red de cooperacion empresarial internacional no escapa a los procesos de globalizacion y
regionalizacion descritos anteriormente, ni a los intereses proteccionistas de las grandes
potencias. De ahi la importancia de iniciar la descripcion y analisis de Al-Invest partiendo del
nivel global hacia el regional y finalmente abarcar el local, concentrandonos en el eurocentro
Bancomext y las empresas mexicanas exportadoras del sector agroindustrial que
participaron en el encuentro empresarial Al-Partenariat 2003.

Los acuerdos entre la Unidn Europea y América Latina se basan en dos tipos de
cooperacion al desarrollo: la financiera y técnica, asi como la econdémica. La cooperacion
financiera y técnica consiste en la transferencia de tecnologia basica, de capitales y de
conocimientos orientados directamente a promover el desarrollo de las zonas o paises
menos adelantados. Esta forma de cooperacion implica mayores fondos, que posiblemente
no sean reembolsados en su totalidad a la Unién Europea.

La cooperacion financiera y técnica se limita a acuerdos de “primera generacion’,
destinados sélo a paises con nivel de desarrollo bajo. Ademéas, se destina esencialmente al
desarrollo del sector rural y a la mejora del grado de seguridad alimenticia, aunque también
se considera como prioritaria la mejora del entorno economico, juridico y social del sector
privado en el pais receptor, lo que incluye a las PYME.

La cooperacion financiera y técnica se canaliza hacia la poblacidn mas pobre de los paises
mas pobres a través de subvenciones con caracter de no reembolsables, financiadas con
cargo al presupuesto general de las Comunidades Europeas. Se establece procurando que
los Estados miembros u otros donantes cofinancien estas actividades; dicha programacion
se encuentra regulada por los articulos 4 y 5 del Reglamento del Consejo Europeo.*'®

417 Con base en Francisco Alburquerque, “Hacia una nueva conceptualizacion de la cooperacion al desarrollo”, en Cooperacion al
desarrollo, No. 702, febrero de 1992, Informacion Comercial Espafiola, Madrid, p. 21

1% Parlamento Europeo, Comisién de Desarrollo Econémico, Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo relntivo a la
cooperacin de la Comunidad con los paises de Asia y América Lating, Reglamento (CE) n.2258/96 del Consejo

137



La cooperacion economica, expresada en el articulo 7 del Reglamento del Consejo
Europeo,419 se otorga a cualquier pais sin importar su grado de desarrollo porque no incluye
subsidios no reembolsables, a diferencia de la cooperacion técnica y financiera, su objetivo
es faclilitar los intercambios cientificos, econdomicos y culturales. Busca crear un entorno mas
favorable a la inversion y al desarrollo, aprovechando al maximo los intercambios
internacionales, enfocandose de forma particular en el sector privado y en las PYME. Por
tanto, los vinculos de la Union Europea establecidos con los paises latinoamericanos a
través de acuerdos de cooperacion econémica se caracterizan por la intensificacion del
intercambio comercial, la inversion extranjera directa y la internacionalizacion del sector
empresarial.

Esta cooperacion hacia América Latina se canaliza a través del Banco Europeo de
Inversiones y de los programas horizontales: ECIP (cooperacion empresarial), Al-Invest
(redes empresariales), Alfa (cooperacion entre instituciones de ensefanza superior), Alure
(optimizacion de la energia) y URB-AL(redes telematicas).

El objeto de la cooperacion europea es fomentar el desarrollo del sector productivo en los
paises en desarrollo, dirigiéndose generalmente a empresas, camaras de comercio y otras
instituciones economicas a través de acciones de promocion comercial, de formacion y de
asistencia técnica; asimismo, busca mejorar el apoyo institucional porque va acompanada de
una intensificacion del didlogo con los interlocutores sociales.

Después de analizar qué es la cooperacién financiera y técnica y la cooperacion econdémica
podemos notar algunas diferencias importantes entre ambas. Una de ellas es que la
cooperacion financiera y técnica incluye subsidios no reembolsables, mientras que en la
cooperacion economica no existen tales subsidios, mas bien son fondos financieros menores
y con una participacion financiera compartida y limitada, lo que se vera mas claramente
cuando analicemos el programa Al-Invest. Otra diferencia entre las dos formas de
cooperacion es que la financiera y técnica busca apoyar los sectores mas pobres, en tanto
que la cooperacion econdmica da mayor importancia a los sectores econdmicos mas
dinamicos, sectores que son estratégicos para los intereses comerciales de la Union
Europea. :

El 15 de julio de 1975, y en armonia con las politicas tanto comercial como de cooperacion
europeas, Mexico firmo su primer Acuerdo de Comercio y Cooperacion con la entonces
Comunidad Econdémica Europea que aunque no tuvo mucho éxito, prevalecio por la aguda
escasez de petrdleo en Europa y la potencialidad de México como productor y exportador de
esa materia prima.*

En 1991 se firmd un segundo acuerdo denominado Acuerdo Marco de Cooperacion. Este
acuerdo fue resultado tanto de las reformas estructurales mexicanas como de la orientacion
del tratado de Maastricht hacia una apertura econdémica de la Union Europea con terceros
paises.*?'

Este segundo acuerdo, considerado de tercera generacion, definia una serie de mecanismos
de cooperacion tales como: el intercambio de informacién, la identificacion de contactos
empresariales, profesionales y técnicos de ambas partes y la promocion de empresas

U b

P Con base en Educardo Morales, Una uneon vision de ln politica inlernacional de Mixico. Relaciones con ln Univn Enropen, Plaza v
Valdes, México, 1997, p. 24
42 1hid, 25
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conjuntas, entre otros. A través de este acuerdo de cooperacién se origind una especial
atencion por ampliar el papel de los sectores privados, particularmente de las PYME en el
fortalecimiento de las relaciones bilaterales, el cual fue desaprovechado por las empresas de
ambas regiones.

El 8 de diciembre de 19397 México y la Unioén Eurcpea (UE) firmaron el Acuerdo de
Asaciacion Econdmica, Concertacion Politica y Cooperacion, que tambien fue un acuerdo de
tercera generacion. Estos tres acuerdos, uno de primera generacion y dos de tercera,
precedieron al hoy vigente acuerdo de libre comercio que entrd en vigor el 1 de Enero de
2000.

Mexico firmo un acuerdo de tercera generacion por ser considerado por la UE como un pais
de desarrollo avanzado, entre otras razones, como consecuencia de su inclusién en la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos. Por esto dltimo la
cooperacion europea se ha concentrado en los sectores mas dinamicos de la economia
mexicana, disminuyendo los recursos para proyectos de desarrollo rural, sector agricola e
infra%sztructura, aun cuando estos sectores son prioritarios para el desarrollo sostenible del
pals.

Asimismo, México se distingue de los demas paises latinoamericanos porque es el Unico que
mantiene dos acuerdos de libre comercio al mismo tiempo con la Union Europea y Estados
Unidos; vy, junto con Israel (también proveedor de energeticos), es el segundo en mantener
dichos acuerdos comerciales con las dos grandes potencias economicas.

Este acuerdo de libre comercio UE-México ha sido una respuesta de la UE ante la
desviacion comercial ocasionada por el Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN).*** Como ejemplo, Agusti Ulied** sefiala que los productos que México importd de
Estados Unidos durante el periodo de 1993-1928 crecieron un 13.2% como promedio anual,
un 15.1% en el caso de los que provienen de Canada y tan so6lo un 8.8% de los productos
provenientes de Europa.

Las exportaciones de Mexico hacia la UE tuvieron un comportamiento similar durante el
periodo de 1893-1888 porque mientras el comercio exterior mexicano crecié a una tasa
media anual del 14.2%, con la UE sdlo crecid un 6.6%. Esto Gltimo indica que esta relacion
comercial (Mexico-UE) disminuyd mientras que con sus socios del norte (Canadéa y Estados
Unidos) aumentd, lo que refieja una desviacion comercial.**° -

El Acuerdo de Libre Comercio con la UE se caracteriza mas por las relaciones de inversion,
que por intercambios comerciales, por supuesto que las primeras traen como consecuencia
los segundos. A pesar de la desviacion comercial de México con sus socios del norte, las
relaciones comerciales Mexico-UE no han dejado de crecer, aunque a un ritmo lento; por
ejemplo, en el 2000 las exportaciones a la UE registraron un incremento del 5.9%, siendo

22 Con base en Domingo Garcia, El riesge finauciero de ln peqiieiia v mediana empresn en Enropa, Madrid, Piramide, 1997, p. 125

12 El térming desviacién comercial hace referencia a la disminucion del intercambio comercial entre dos paises debido a que
crece el interés comercial por un tercer pais. Por supuesto que existen otros factores implicados en la disminucion de la relacion
comercial México-UE tales comu: la recesion Ewropea en los noventa del siglo XX, la incorporacion de los paises de Europa
Oriental y Central a la economia de mercado y los altos niveles de regulacion. Con base en fbid, p. 116

2 Con base en Agust Ulied, “México, mas cerca de Ewopa”, en América Lating y Espafia, i futuro comparlido, Antoni Glell y
Mat Vila (coordinadores), Barcelona, Planeta 2000, p. 179

45 fbid, p. 181



Alemania el principal cliente y proveedor, quien junto con Espana, Reino Unido y Holanda
absorbieron el 77.9% de las importaciones mexicanas hacia la UE.*%®

Por otra parte, en el caso de las importaciones europeas hacia México sobresalen ltalia,
Francia, Espana, Suecia y Reino Unido, los cuales nos proveen el 87.3% de lo que
importamos de la UE. La caracteristica de estas importaciones es que son bienes
intermedios y de capital, mostrando una complementariedad en el sector industrial entre
Meéxico y la Union Europea que contribuye al desarrollo de la planta productiva en México. El
primer sector de exportacibn mexicano para los europeos es el de combustibles, sin
embargo, existe una notable diversificacion en el sector manufacturero y de maquinaria.*?’

AlUn estrechandose las relaciones comerciales entre México y la Union Europea algo que
queda claro, al analizar los antecedentes de dicha relacion, es que la UE no es prioritaria
para México, ni México para la UE. Con relacion a esto podemos referirnos a Mercosur como
la region latinoamericana con la que la UE ha expresado mayor interes econémico.*?®

En octubre de 1994 la UE definid su politica con los paises del Mercosur al proponer un
acuerdo, cuyo rasgo principal es la asociacion interregional basada en una sociedad
equilibrada y solidaria en los campos politico, economico y comercial, a través de establecer
una zona de libre comercio en los sectores industrial y de los servicios, asi como una
liberalizacion reciproca y progresiva del comercio agricola... tomando en cuenta la
sensibilidad de ciertos productos.*?

El acuerdo firmado por la UE con esta region en 1995 tiene como principal objetivo el
fortalecer las relaciones entre ambas regiones y la promocion de las condiciones para lograr
una asociacion interregional. Este acuerdo si incluyd un acuerdo de libre comercio. En el
caso de México la UE propuso en 1995 un acuerdo paralelo al firmado con Mercosur pero
de menor importancia al no incluir una zona de libre comercio, es decir, México tuvo que
esperar cinco anos para concretar un acuerdo de libre comercio con la UE, a diferencia de
Brasil y Argentina.

Existen ciertas similitudes entre los vinculos de cooperacion establecidos por la UE con
Mexico, Brasil y Argentina: primero, el acuerdo con Mercosur permite a las empresas
europeas el acceso a un mercado que representa la mitad de la poblacion de
Latinoamérica, en tanto que el acuerdo firmado con México les facilita el acceso al mercado
de la region norte de América; segundo, los dos acuerdos son de tercera generacion y se
caracterizan por un mayor estimulo a la cooperacion empresarial y la inversion conjunta.

También existen diferencias en ambas relaciones: la Union Europea ha expresado mayor
interes por la region Mercosur, lo que condujo a la firma de un Acuerdo de Libre Comercio
con mayor antelacion al firmado con México; los vinculos comerciales de México son mas
estrechos con Estados Unidos, mientras que Mercosur se ha inclinado mas por el mercado
europeo; el Acuerdo de Libre Comercio México-Union Europea representa la relacion pais-
union aduanera; el acuerdo Mercosur-Union Europea, la relacion unién aduanera-union
aduanera.

20 ebenn
=7 Con base en AL Ulied, op. dit., p. 182

*Con base en Eduardo Morales, op. ¢il., pp. 74-90
“hid, p. 90
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Como se puede observar, la cooperacién econémica europea estad relacionada con
programas establecidos por la UE en los paises con los que ha firmado acuerdos de tercera
generacion, llamados asi porque se deja en ultimo plano la cooperacion financiera y técnica.
Entre estos programas se encuentra Al-Invest, enfocado a la internacionalizacion de las
empresas micro, pequefia y mediana, pero ;cuando surge Al-Invest?, ;jquiénes y de qué
forma participan en el programa?, ;qué le ofrece a la PYME mexicana? ;cuales han sido
sus resultados?

1. El programa Al-Invest y su financiamiento

Es importante sefialar que los programas de apoyo para la PYME —como es el caso de Al-
Invest— estan cobrando importancia en los foros internacionales, esto se puede notar en la
Declaracion del Milenio, firmada por los jefes de estado y de gobierno pertenecientes a las
Naciones Unidas (ONU) que a la letra dice

“Apoyaremos la creacién de nuevos mecanismos de financiamiento en los que participen
los sectores publico y privado y en que se utilicen instrumentos de deuda y de valores, tanto
en los paises desarrollados como en los paises con economias en ftransicion, y que
beneficien en particular a los pequefios empresarios, las empresas pequefias y medianas y
los servicios de infraestructura. Una de esas iniciativas publico-privadas podria ser el
establecimiento de mecanismos de consulta entre las organizaciones financieras
internacionales y redionales y los gobiernos nacionales, por un lado, y el sector privado, por
otro, en los paises de donde proceden los fondos y en las naciones receptoras, con miras a
crear condiciones favorables para la actividad empresarial [...]".**°

Estas palabras bien pudieran estar describiendo la formacién de redes de cooperacion en las
que participan gobiernos, instituciones financieras, organizaciones interesadas en la
promocion y desarrollo de las pequefias y medianas empresas, transnacionales y grupos de
empresarios, con el objetivo de reforzar las redes de cooperacion empresarial

internacionales involucrando con ello al sector privado en el desarrollo de los paises en
desarrollo.

También deja ver entre lineas la intencién de modificar el sistema financiero internacional
para que las micro, pequefia y mediana empresas salgan mas beneficiadas del mismo. Esto
implicaria canalizar fondos de inversion dirigidos al sector especulativo hacia las empresas
de menor dimension para con ello lograr el crecimiento de las mismas fortaleciendo el
sistema productivo de los diferentes paises. Es posible que las redes de cooperacion
empresarial internacionales puedan convertirse en mecanismos que permitan esta
canalizacion a través de los eurocentros y los diferentes instrumentos que estos estan
creando para apoyar a la PYME. Asi mismo, la Comision Econémica para América Latina 'y
el Caribe (CEPAL) advierte que

“[...] la existencia de un vinculo positivo entre el comercio y el crecimiento de la economia no
resulta de la mera integracion de las economias nacionales a la economia internacional, sino
que depende de la calidad de esa integracién. Por otra parte, una estrategia de crecimiento
basada en exportaciones requiere mercados abiertos y en expansion, ademas de politicas
orientadas hacia la diversificacion exportadora y la creacion de empresas competitivas [...]" 431

*® Documento final para la Conferencia Internacional sobre el financiamiento para el desarrollo, Resolucion 55/2 de la
Asamblea General. Citado en “Financiamiento para el desarrollo: el consenso de Monterrey, El nercado de valores, Numero 10,
Meéxico, 2002 de octubre, p. 13

#1 Con base en Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, Panorama de la insercién internacional de América Latina y cl
Caribe, CEPAL, Santiago de Chile, 2002, p. 13
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Y no solo de la creacion de empresas competitivas, sino de que esas empresas colaboren al
encadenamiento productivo nacional al establecer mayores vinculos con las empresas
locales de menor tamano, lo cual armoniza con lo expresado en el parrafo anterior.

Lo mas sano para la economia nacional es que aquellas empresas que han logrado
insertarse exitosamente en la economia internacional vinculen sus procesos productivos a
las empresas locales, ya sea a través de la subcontratacion para proyectos especificos o
como sus proveedores de insumos. La formacion de redes de cooperacion empresarial
internacionales facilita este proceso.

Estos supuestos expresados en los parrafos anteriores que pudieran ser positivos para los
paises en desarrollo se han quedado sélo en el discurso publico y en los documentos
oficiales de los organismos internacionales. En la realidad, son las transnacionales las
beneficiadas. Estas empresas se han establecido en los paises en desarrollo tomando, en su
mayoria, la forma de maquiladoras con poco arrastre a la economia nacional.

Las maquiladoras no han sido suficientes para lograr el desarrollo, pues solo se establecen
en los paises en desarrollo en busca de mano de obra barata sin lograr el encadenamiento
productivo con las empresas locales ni ser generadoras de puestos de trabajo para la
mayoria de la poblacion; de esta forma, las maquiladoras han llegado a ser el mal necesario
para muchas economias en desarrollo. Pero no la Unica alternativa.

Es probable que esto Ultimo sea una de las razones por las cuales en la Declaracion del
milenio®? se habla del papel de la PYME como promotora del desarrollo, protagonista de
nuevos encadenamientos productivos no sélo locales sino internacionales que con el apoyo
de las instituciones pueda convertirse en una alternativa para los paises en desarrollo.

En este escenario internacional —bajo un discurso de libre comercio-desarrollo sostenible
que busca reforzar la cooperacion internacional— las politicas comercial y de cooperacion
de la UE hacia América Latina han derivado en acuerdos denominados “comerciales, de
cooperacion y economicos” que, a su vez han originado programas de cooperacion, algunos
protagonizados por el sector empresarial europeo y latinoamericano, como es el caso de Al-
Invest.

El programa Al-Invest, creado en 1993, tiene como objetivo general estimular las
inversiones, la transferencia de tecnologia, las sociedades mixtas, intercambio de
informacion y los acuerdos comerciales entre las empresas de la UE y de AL de modo que
ambas partes resulten beneficiadas.**® En olras palabras, Al-Invest favorece la cooperacion
entre las micro, pequena y mediana empresas de diferentes paises para que estas alcancen
sus objetivos mas facilmente que actuando solas.

El programa entonces tiene como proposito la internacionalizacion de las micro, pequena y
mediana empresas por medio de encuentros empresariales y la formacion de redes de
cooperacion empresarial descritas en el capitulo tres que promuevan un ambiente de
mercado concertado.

b2 Documento final para la Conferencia Internacional sobre ¢l financiamicnto para ¢l desarrollo, Resolucion 55/2 de la

Asamblea General. Citado en “Financiamiento para el desarrollo: ¢ consenso de Monterrey,  Flanercado de cdlores, Ndamero 10,
Mdxico, 2002 de octubre, p. 13

1 Con base en Comision Europea, Maiual de procedinricitos. Actioe Researelt i nrope and Laluy Awericn, creado el8 de agosto de
2002, < mnanIA.R.l.E,L.;()3()4()2_sp.pd ['>, fecha de consulla: marzo de 2003, . |
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Cabe aclarar que el grado de beneficio para las empresas que participan en Al-Invest
dependera en gran medida de los mecanismos complementarios que cada eurocentro les
ofrezca y de la capacidad de los empresarios para generar un desarrollo e
internacionalizacion sostenibles para sus empresas. Esto Ultimo se debe a que el programa
Al-invest no da un apoyo financiero directo a las PYME para producir o vender en el
extranjero; recordemos que dicho programa se enmarca en acuerdos de “tercera
generacion”’, dentro de la cooperacion econémica, por 10 que no considera los subsidios
directos a las empresas que pudieran verse justificados en el caso de la cooperacion técnica
y financiera, y que sblo se considera en acuerdos de “primera generacion”.

Por otra parte, todas las operaciones del programa Al-Invest se basan en un dialogo
permanente sustentado en la comunicacion y las relaciones internacionales, de los cuales se
derivan acuerdos de cooperacion. Este didlogo se lleva a cabo entre las diversas redes de
operadores econdmicos europeos y latinoamericanos y responde a una estrategia
comunitaria matizada por intereses comerciales en el marco de la cooperacion economica.**
De tal forma que el programa se mantiene a través de la cooperacion Estado-Estado,
Estado-empresa y empresa-empresa, pasando de la cooperacion al desarrollo (Estado-
Estado) hacia la cooperacidon empresarial (empresa-empresa).

Al-Invest esta dirigido a empresas de los quince Estados miembros y de dieciocho paises
latinoamericanos.**® El programa se administra en forma participativa, correspondiendo la
iniciativa a los sectores privados europeos v latinoamericanos. Al-Invest es financiado en
forma conjunta, pues se exige una cofinanciacion minima del 50% por parte del sector
privado con respecto a todas las acciones que se lleven a cabo dentro del programa; asi se
garantiza un mayor compromiso € independencia del mismo, pues se pretende asegurar su
permanencia mediante la autofinanciacion.

De igual manera, Al-Invest es administrado por una institucién de apoyo®® que ofrece, en
estrecha colaboracion con la Comision Europea y bajo su control directo, un servicio de
informacion, asesoria y coordinacion con el conjunto de los operadores econdmicos
interesados en desarrollar acciones de cooperacion econdmica y de promocion de las
inversiones con América Latina previstas por el programa.

Para poder vencer los obstaculos a la internacionalizacién de las PYME, la UE ha
complementado la red de cooperacién empresarial internacional con el establecimiento de
instituciones con capacidad para formar redes empresariales, organizar encuentros y dar
apoyo financiero complementario a las empresas.

De esta forma las empresas europeas y latinoamericanas se integran a las actividades del
programa mediante los operadores de Al-Invest, quienes presentan sus propuestas para la
organizacion de dichas actividades. Los operadores son principalmente los eurocentros de
cooperacion empresarial en América Latina y los cooperadores econémicos (coopecos)* en
Europa, cuya responsabilidad principal es conformar redes de cooperacién empresarial, por
lo que se espera que los operadores estén representados por alguna organizacion
reconocida dentro del pais al cual pertenecen.

¥ Con base en <http:/ /ewropa.eu.int/ comm/europeaid/ projects/al-invest>, fecha de consulta: febrero 2002

5 Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, El Salvador, Ecuador, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Panama, Paraguay, Pert, Uruguay y Venezuela

% El responsable del programa en la Comision Europea es un grupo interdepartamental interno llamado “"Comité de
Planificacion” encargado de establecer el calendario de actividades del programa, de pronunciarse sobre los aspectos
metodologicos y de preparar las decisiones de toda accion Al-Invest

*¥7 Agrupa a mas de 100 operadores europeos especializados en la cooperacion industrial y la promocién de inversiones
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A estos eurocentros, en su papel de instituciones de apoyo, les corresponde garantizar la
comunicacion entre las redes de cooperacion empresarial locales, regionales e
internacionales, asi como fortalecer la participacion conjunta de los operadores europeos y
latinoamericanos en las acciones del programa. Asimismo, se espera que garanticen el exito
de los objetivos previstos y evaluen los resultados obtenidos por cada actividad.**®

El programa Al-Invest se ha fortalecido a través del tiempo; originalmente comprendia una
fase inicial o piloto de dos afos de duracion (1994-1995 con un presupuesto de 20 millones
de euros) y una fase de consolidacion (1995-2000 con un presupuesto de 85 millones de
euros). Durante estas dos fases se establecieron dos redes de cooperacion empresarial
internacionales en ambos continentes (Europa y América Latina) formadas por redes mas
pequenas entrelazadas a través de los eurocentros.**®

Debido a los resultados positivos de Al-Invest, en septiembre de 1999 fue aprobada una
nueva propuesta de financiamiento del programa con duracion de seis anos (desde octubre
de 2000 hasta octubre de 2006) y un costo de 69,235 millones de euros, de los cuales la
financiacion de la UE alcanza los 43,235 millones de euros. Esta nueva fase de Al-invest se
propuso con el fin de reforzar las redes de cooperacion empresarial internacionales vy
fortalecer la posicion de las PYME, en especial las europeas en los sectores importantes en
el mercado extranjero. Con esto también se logra beneficiar a las empresas
latinoamericanas con capacidad para crecer, desarrollarse e internacionalizarse.

El principal instrumento del programa Al-Invest son los encuentros sectoriales con duracion
de dos dias en los que las empresas que participan reciben un programa de entrevistas cara
a cara especialmente organizado conforme a sus perfiles y productos.

Como se considerd en el tercer capitulo, los limites que por lo comun tiene una red en el
tiempo y en el espacio se disminuyen a través de los encuentros empresariales, en los
cuales las empresas contactan a otros empresarios sin tener que viajar de pais en pais. En
un foro determinado y por un periodo de varios dias, las empresas tienen la oportunidad de
hacer negocios en 32 paises. Se estima que se han celebrado alrededor de 200 encuentros
sectoriales en cuatro anos (2000-2004) mediante los cuales las empresas europeas y
latinoamericanas han tenido la oportunidad de establecer acuerdos de cooperacion de
manera conjunta.*‘

Es importante senalar que las empresas participantes no necesariamente establecen
convenios comerciales o proyectos de inversion (acuerdos de cooperacion). Esto se debe a
que los vinculos de cooperacion empresarial pueden realizarse bajo varias formas que van
desde la creacion de alianzas estratégicas hasta la firma de acuerdos de distribucion,
pasando por la transferencia de tecnologia o incluso por el simple, pero fructifero,
intercambio de informacion.

Los encuentros empresariales pueden organizarse tanto en Europa como en América Latina
y es frecuente, aunque no obligatorio, que se celebren en el marco de una feria
especializada y representativa del sector elegido. Los encuentros sectoriales deben estar
organizados con al menos cuatro operadores que participen en la formacion de redes de
cooperacion empresarial internacionales, tres europeos (coopecos) y uno del continente

Cir. DOCE, Serie 5/ 182, de 19/09/98.
" Con base en <http:/ /europa.cu.inl/comm/europeaid/ projects/al-invest>, fecha de consulta: febrero 2003
to Con base en < >, lecha de consulta: febrero 2003
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americano (eurocentro). Los operadores que hayan demostrado su eficacia organizativa
podran proponer encuentros implicando a un minimo de 25 empresas que se desplacen de
un continente a otro y el triple de empresas que no tengan que desplazarse a otro continente
para poder asistir.**’

Al-Invest cuenta con dos instrumentos adicionales: el primero es el subprograma ARIEL
(Active Research in Europe and Latin-America), instrumento de cooperacion del programa
Al-Invest que ofrece a las empresas del sector de las tecnologias emergentes un servicio
personalizado de busqueda activa de socios potenciales en el otro continente **?

Un proyecto ARIEL consta de tres fases: En la fase preeliminar un operador principal con
varios colaboradores seleccionan 25 empresas participantes; la fase intermedia consiste en
solicitar una subvencion a la Comision Europea; y en la fase operativa se busca en forma
individual y activa las contrapartes de las 25 empresas hasta la realizacion de acuerdos
efectivos.**®

Durante el periodo 2001-2004 se seleccionaron veinte proyectos de este tipo, cada proyecto
con 25 empresas para las cuales se promovi6 la busqueda de otras 25 empresas con las
cuales establecer vinculos de cooperacion. ARIEL tiene como objetivo asegurar a las
empresas participantes resultados positivos en su participacion, lo que originalmente Al-
Invest no garantiza. ***

El control y el seguimiento de los resultados y la calidad del programa ARIEL se llevan a
cabo por una empresa especializada que se encarga de verificar los flujos de negocio
declarados después de cada encuentro sectorial y, el nivel de satisfaccion de las PYME
después de cada encuentro.**®

El segundo instrumento consiste en los encuentros multi-sectoriales de Al-Partenariat — de
tres y hasta cinco sectores distintos— que atraen a cientos de empresas. Estos encuentros
se desarrollan en América Latina y retunen alrededor de mil empresas de las cuales 250
empresas son europeas. Para el periodo 2001-2004, el programa previé apoyar la
organizacion de cuatro Al-Partenariats, uno por afo, entre los cuales se incluye el Al-
Partenariat que se llevo a cabo en la Ciudad de México en 2003.**°

Una caracteristica mas de Al-Partenariat es que en este tipo de encuentro participan mas
paises al exigirse que se representen a los quince Estados de la UE y a los dieciocho paises
latinoamericanos; asi, un Al-Partenariat puede agrupar hasta 23 paises, 5 sectores
industriales y como minimo 750 empresas.**’

Los eurocentros junto con los coopecos’®® forman una red de operadores a partir de
organizaciones ya existentes en América Latinay en Europa. Esta red de operadores sirve
de soporte para las redes de cooperacién empresarial internacionales en la medida que los
operadores fomentan y promueven las actividades del programa Al-Invest, organizando e

! Con base en Comision Europea, Mannal de procedimicitos. Active Research in Europe and Latin America, creado el 8 de agosto de
2002, < manualA.R.1 E.1._030402_sp.pdf >, fecha de consulta: marzo de 2003, p. 1
“2 Con base en Comision Europea, Manual de procedimientos. Active Researcl in Enrope and Latin America, creado el8 de agosto de
2002, < manualA.R.1.EL._030402_sp.pdf >, fecha de consulta: marzo de 2003, p. 1

M3 Iden
444 IdCln
W5 ldemn
4 Con base en <http:/ /europa.eu.int/ comm/ europeaid/ projects/al-invest>, fecha de consulta: febrero 2003
7 Con base en <http://curopa.cu.int/comm/curopeaid/ projects/ al-invest> , fecha de consulta: febrero 2003

¥ Agrupa enla actualidad a 180 operadores europeos
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impulsando la cooperacion empresarial entre las empresas latinoamericanas y europeas.
Hay que destacar que todos los miembros de la red de cooperadores europeos lo son
ademas de otras redes europeas ya existentes, especialmente la BRE**® y la BC-NET **°

Los eurocentros y los coopecos tienen como funciones principales informar a las empresas
de las dos regiones sobre las posibilidades de cooperacion fomentadas por el programa Al-
Invest; promover cualquier tipo de accién prevista por el programa y organizar reuniones de
informacion y acciones promocionales, identificar las necesidades de las empresas; ayudar a
éstas a mejorar la presentacion de sus proyectos de cooperacion industrial o de inversion y
ponerlas en relacidbn con las redes del otro continente; de igual manera, promover
oportunidades de acercamiento y dialogo sobre la base de cronogramas de actividades
establecidas previamente, garantizar un acompanamiento individualizado de las empresas
en el seguimiento de las acciones del programa, en especial de los encuentros entre
empresarios.*’

Los resultados del programa en estos anos han sido calificados por la UE como
satisfactorios, tomando en cuenta que su fin no es abarcar una gran cantidad de empresas,
sino sb6lo a aquéllas con alto potencial de desarrollo e internacionalizacion y que se
encuentren en sectores estratégicos.452

Para que la UE califique un encuentro sectorial como exitoso tiene que presentar los
siguientes resultados: primero, las empresas que viajan de un continente a otro hayan
preconcertado 10 entrevistas en total, de las cuales 8 se hayan realizado y cuatro hayan sido
calificadas por las empresas que viajan como positivas; y segundo, el encuentro sectorial
deberd generar negocios que superen tres veces el monto del subsidio europeo para la
realizacion del encuentro.*>

De algunos de estos encuentros la Comision Europea*® menciona experiencias favorables
como lo ocurrido en el Encuentro Sectorial "Exhimoda'99", organizado en México, donde una
empresa mexicana firmd con otra espafiola un contrato de un valor de 18 millones de euros
para la creacion de una sociedad mixta y la confeccion de prendas y exportacion hacia el
mercado europeo; 0 en el Encuentro Sectorial "Eximueble'$7", organizado también en
México, donde otra empresa mexicana firmod con una alemana un contrato para la venta de
muebles rusticos y accesorios con un valor de 5,663,488 € y otro contrato de coinversion con
un valor de 2,072,000 € para la creacion de una sociedad integradora productora de
muebles rusticos y accesorios.

En otro encuentro empresarial Al-Invest que se realizd en Porto Alegre, Brasil, en abril de
1997, fueron establecidas negociaciones para el establecimiento de una empresa mixta
franco-brasilefia dedicada a las plantaciones, al procesamiento y la exportacion de pepinos
enlatados con una inversion de 1,5 millones de délares. Estas mismas empresas decidieron

" BRE (Burcau de Rapprochement des Fnterprises) establecido en 1973, cuenta con 500 centros localizados en 70 paises
ofreciendo asesoria en comercio e industria, organizaciones profesionales v agencias de desarrollo regional, ademids de consulta
respecto a empresas, centros de negocios europeos y bancos. Auxilia a las empresas compilando informacion v distribuyéndola
principalmente por correo, sitios en red y revistas de negocios. Véase Marcel Bonnet, Las ayudas enropeas y las Pynies: la situneion
de Canarins, Editor Universidad de la Laguna, Santa Cruz de Tenerife, 2001, p. 108

BC-NIT(Bussines Cooperation Network), creado en 1988, o6 un vonsultor que asiste a las empresas on la bosqueda de
[inanciamiento, comercio v S0CH0s téenicos, ahora estd presente en 15 eslados micmbros v 24 paises mas desde Argentinag hasta
Corca. Con basc en e

A Con base en < k >, fecha de consulta: febrero 2003
0 Con base en < >, fecha de consulta: febrero 2003
" Con base en < i | i _ L lecha cde consultar marzo de 2003

5 fddem
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crear, con otros socios, un parque industrial en la regién, donde se invirtieron 1,5 millones de
dolares para la produccion de huevos liquidos dedicados a Mercosur.**°

En cuanto a la cooperacion al desarrollo (cooperacion estado-estado), Al-Invest es un
programa que en el aspecto formal armoniza con ésta porque a través de las redes
empresariales y 10s encuentros sectoriales permite que la micro, pequena y mediana
empresa de los paises en desarrollo se internacionalice, con lo que pueden contribuir a un
menor grado que las transnacionales, a la diversificacion en los productos exportados y de
los paises destino, aumentar el contenido tecnologico de las exportaciones y crear nuevos
conglomerados productivos articulados con el sector exportador.

Los eurocentros bajo instituciones ya existentes en el pais y con suficiente prestigio
organizan y refuerzan l0s instrumentos de cooperacion industrial y comercial entre las
empresas de ambos continentes. Ademas, ofrecen apoyo adicional a las empresas

mexicanas mediante programas de capacitacion, asesoria, financiamiento vy
comercializacion.

Para garantizar una mayor cobertura regional y sectorial, 10s eurocentros mexicanos han
hecho esfuerzos especificos, por ejemplo, Canacintra ha formado una red de operadores
regionales en las ciudades de Ledn, Veracruz, Chihuahua, Tabasco, Mérida y Puebla, cuya
finalidad es impulsar activamente la participacion erripresarial y responder con oportunidad a
los planteamientos de servicio por parte de las empresas.*®

El programa Al-Invest parece tener resultados positivos en México, por ejemplo, el Banco
Nacional de Comercio Exterior (Bancomext) informa de 10 encuentros empresariales donde
tuvieron participacidon 570 empresas mexicanas que pudieron relacionarse con 117
empresas europeas, 79 latinoamericanas y 31 norteamericanas, con un gasto total de
33,200,921.88 €%

Es cierto que el programa Al-invest implica la formacion de una red internacional de
empresas que al establecer vinculos de cooperacion y contar con el apoyo de instituciones
capaces reduce los obstaculos a la internacionalizacion de la PYME, pero solo reduce los
obstaculos, mas no los elimina.

Los acuerdos de cooperacidn empresarial junto con los programas derivados de Al-Invest no
escapan al riesgo financiero, ni tampoco a las barreras comerciales que otros paises
imponen. El programa A-Invest no conserva ninguna clausula en la que se excluya a las
empresas participantes de las barreras legales que los paises destino imponen a los
productos o servicios con las que éstas pretenden internacionalizarse, como es el caso de la
Politica Agricola Comun considerada en el primer capitulo.

33 [dewn
¥t Con base en < www . curocentro.ory.mx>, fecha de consulta: febrero de 2003
7 Con base en <www.curobancomextmty.com>, fecha de consulta: febrero de 2003
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2. Los resultados del programa Al-Invest

Como se comentd anteriormente, los resultados hasta el momento del programa han sido
evaluados por la UE como satisfactorios, por lo que se establecioé una tercera etapa para Al-
Invest, creada con base en los resultados obtenidos en el periodo de 1996-2001, periodo en
el que se llevaron a cabo aproximadamente 259 encuentros sectoriales, siendo 2000 el ano
con mayor numero (62 encuentros), aunque es probable que la cantidad del 2001 este
incompleta pues aparece con solo 39 encuentros. Durante todo este periodo de Al-Invest
participaron mas de 25.000 empresas, estableciéndose 615 convenios comerciales (con un
valor total de 167,700,871 €) y 68 proyectos de inversion (con valor total de 47.873.402 €).4%8

En el cuadro 9 se puede apreciar la distribucion por regién de los encuentros Al-Invest con
relacion a los Estados de la UE. En este nuevo informe no se considera el presupuesto que
la UE asignd a cada pais, sin embargo en un informe anterior que abarcaba hasta abril de
2000 se concluyo6 lo siguiente con relacion al presupuesto: los Estados que mas presupuesto
absorbieron (nos referimos a la subvencion otorgada para los encuentros, recordando que el
50% de los gastos corren a cargo de los fondos Al-Invest, y el otro 50% por el sector privado
involucrado) fueron: Francia (1,338,011 €), Espana (1,246,491 €), Alemania (1,025,650 €),
Bélgica (882,600 €) e Italia (872,786 €).°°

En cuanto a los acuerdos de cooperacion que implican convenios comerciales, en el nuevo
informe aparecen combinados con los proyectos de inversion en una sola columna llamada
“Numero de transacciones” (acuerdos de cooperacién).*® Sin embargo, desde el punto de
vista monetario los estados europeos que obtuvieron en cifras un mayor valor en los
convenios comerciales son: Francia (61,360,705 €) y Espana (40,193,310 €); esto indica que
los Estados que mayor interés en materia comercial han mostrado son: Francia y Espana.

1 Con base en < i ' 4 , fecha de consulta: marzo de 2003,
™ Con base en Tania Gonzalez, “Las politica comercial y de cooperacion de la Union Furopea, fuente de oportunidades para
empresas mexicanas y europeas”, en Contadirin y Adiinistracion, Nam. 206, México, julio-septiembre de 2002, p. 74

B informe anterior senalaba o Espana (83) ¢ ltalia (39) como los Estados con mayor namero de convenios comerciales; v con
relacion a los proyectos de inversion Alemania y Espana superaban a los demas estados con |1 proyectos cada uno. Con base en
ielewt
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Cuadro 9
Distribucion de los acuerdos de cooperacion clasificados como convenios comerciales y
proyectos de inversion
Con base en los Estados de la Unién Europea (periodo enero 1996-diciembre 2001)

Estado Numero de || Valor (en euros) de los
ransacciones (| convenios comerciales
hasta Abril _de 2000,

alor (en euros) de 10s
convenios comerciales
hasla diciembre ge 2001

alor (en euros) de los
proyeclos de inversion
hasta Abril de 2000

Valor en (euros) de los
proyectos de inversion
thasta diciembre de 2001
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion presentada por el Comité Europeo

<http://curopa.eu.int/ comm/curopeaidl / projects/ al-invest/ results_es.cfm (febrero 2003).

En lo que se refiere a la inversion extranjera directa del sector empresarial europeo hacia
América Latina en el marco de Al-Invest, se puede apreciar en cifras que las empresas
alemanas sobresalen con 17,525,000 € en proyectos de inversion conjunta, secundadas por
las francesas, cuyo monto es de 16,103,000 €. El papel de las PYME francesas ha tenido un
desarrollo importante en Al-Invest, los acuerdos comerciales se duplicaron en valor, los
proyectos de inversion crecieron cinco veces, y si bien es cierto que los acuerdos de
cooperacion comerciales son cuatro veces mayores que los proyectos de inversion, los
segundos han aumentado en porcentaje mas que los primeros.

El caso de Alemania es diferente, en el sentido que la cantidad invertida en proyectos
(17,525,000 €) es casi igual a la de los convenios comerciales (17,704,515 €); estas cifras
dejan ver que las PYME alemanas estan teniendo igual participacion tanto en comercio
como en inversion.

En el caso espafiol la cantidad relacionada con proyectos de inversion es pequefia en
comparacion con la comprometida en sentido comercial —el valor de las inversiones que
involucran a empresas espanolas representa aproximadamente la cuarta parte del valor de
los convenios comerciales—, esto muestra que las PYME espafiolas participantes en el
programa estan mas interesadas en la exportacién que en establecer empresas en América
Latina; ademas, estan venciendo el reto de internacionalizarse, como lo muestra el aumento
en el monto comercial que para 2000 apenas representaba 3,980 €, y que para 2001 fue 100
veces mayor, 40,193,310 €.
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Bajo un contexto internacional de intercambio desigual, dependencia tecnologica, tendencias
recesivas y crisis financieras y hasta diciembre de 2001, Argentina, Brasil y México son los
principales paises latinoamericanos cuyas empresas parecen beneficiarse de las
transacciones de Al-Invest. Caracteristica que coincide con el intercambio comercial Union
Europea-América Latina.*®’

Si este programa se basara exclusivamente en la cooperacion al desarrollo (Estado-Estado),
se esperaria que los paises mas beneficiados del programa fueran Bolivia, Ecuador, o El
Salvador, cuyo nivel de desarrollo es mucho menor, pero esto no ha sido asi, los resultados
muestran lo contrario como veremos a continuacion. Con relacion a convenios comerciales,
que abarcan exportacion-importacion, las empresas argentinas firmaron contratos con un
valor total de 33.103.643 €, brasilefias con 16,392,500 € y las mexicanas, 26.733.100 €.

En cuanto a la distribucion regional con base en las empresas de los paises de AL, en el
cuadro 10 podemos observar que Argentina es el pais que hasta abril de 2000 més fondos
recibidé (1,678,230 €) para formar eurocentros, redes empresariales y participar en
encuentros sectoriales, seguido por México con 1,433,650 € y Brasil con 1,103,080 €. En ese
mismo orden se encontraba el numero de convenios comerciales: Argentina (56 convenios),
México (33 convenios), Brasil (28 convenios) y Guatemala cuyo monto era de 15,650,120 €
con tan solo 5 convenios comerciales firmados. Respecto al numero de proyectos de
inversion sobresalian Brasil (16 proyectos) y Argentina (12 proyectos).

La inversion extranjera directa (IED) como capital extranjero invertido en las empresas de AL
es clave para la transferencia tecnoldgica y para mantener la tasa de crecimiento superior a
la comercial; los principales paises exportadores de capitales en el escenario internacional
para 1999 pertenecen a la UE (Reino Unido, Francia, Alemania, Paises Bajos y Espana) y
entre los receptores de AL destacan: Brasil, Argentina y México %

La IED se ha dirigido tradicionalmente al sector manufacturero y abastecimiento de
mercados protegidos o que pueden servir de plataforma para la exportacion, ademas, las
modalidades que adoptaron fueron de adquisicion y fusion de empresas privadas
principalmente en el sector bancario (40%) y la privatizacion de activos estatales como
telecomunicaciones, energia eléctrica y concesiones petroleras (30%), con poco peso a la
adquisicion de activos nuevos. En el sector manufacturero sobresalen porque la UE invirtio
en ellas: la industria de bebidas (Grupo Modelo en México), tabaco (Cigarrera La Moderna y
Cigatem de México), productos de limpieza (Kolynos en Brasil) y material de construccion
(Cimientos Serra y Cisafra de Brasil).*®®

En este escenario internacional, en el que la IED se ha concentrado en determinados
paises, sectores y en su mayoria empresas transnacionales, en Al-Invest la IED
representada por los acuerdos de inversidon sobresalen las empresas que han invertido en
Argentina con 15,642,857 €, Brasil con 9,397,000 € y México, 11,936,710 €.

En el caso de las empresas mexicanas Al-Invest ha traido mayores beneficios en materia de
comercio; sin embargo, se espera que el Acuerdo de Libre Comercio con la UE conduzca a
establecer mas proyectos de inversion entre las empresas europeas y mexicanas. De ahi la

=t Con base en Tania Gonzalez, “Al-invest v los intereses comerciales profeccionistas de la Unién BEuropea hacia Argentina,

Brasil v México™ en Conlaierin y Adusiistracién, Num. 210, julio-septicmbre de 2003, Mexico, LNAM/FCA, po60.

v Chr Eduarde Cuenca, Enropa e tberomudrica, Madrid, Sintesis, 2002, pp. 89-108

o Las empresas europeas han participado estratégivamente en la privatizacion y compra de emipresas que les permiten ol aeeeso
a seclores comor telecomunivaciones, electricidad, petroleo, alimentacion v finanzas, entre otras. Cir. Eduardo Cuenca, ap cif.,
Pp. 89-108
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importancia de que los eurocentros mexicanos den mayor peso al apoyo financiero a las
empresas cooperadoras en los proyectos de inversion y ofrezcan mayores creditos para
capital de trabajo y la adquisicién de maquinaria y equipo.

Es conveniente analizar estos datos teniendo en cuenta que la inversion directa va
acompanada del desplazamiento de las fases de la cadena de valor con poco valor afiadido
hacia el pais destino, manteniendo en el pais origen las fases con alto valor, lo que genera
desigualdad de la renta entre los paises.*®

Cuadro 10
Distribucion de los acuerdos de cooperacion clasificados como convenios comerciales y
proyectos de inversion con base en los paises de América Latina
(periodo enero 1996-diciembre 2001)

Numero de Valor en euros de [0 Valor en euros de los Valor en euros de Valor en euros de
transacciones convenios comerciales (fll convenios comerciales los proyectos de los proyectos de
(1) (1) inversién (2) i ion (2)
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion presentada por el Comité Europeo

<htlp://europa.eu.int/comm/curopeaid/ projects/ al-invest /results_es.cfm | (febrero 2003).

(1) El monto de los convenios comerciales y de los proyectos de inversion corresponde a la suma de las
cantidades en euros que han salido y entrado al mismo pais.

(2) Se trata del monto en euros de los proyectos de inversion de un mismo pais emisor y receptor.

Todos los datos han sido obtenidos segun el criterio de tas empresas y no de los operadores. Los resultados

comerciales y de inversion de 1999 y 2000 no estan disponibles. Se trata solamente de los datos de los cuales ha

sido posible obtener informacién completa.

Este comentario viene oportuno por considerarse al programa Al-Invest dentro de la
cooperacion al desarrollo, con lo que se esperaria que el comportamiento de la inversion
directa dentro de este programa actuase en sentido inverso: trasladar las fases con mayor

‘o Con base en Elena Girdldez, La internacionalizacion de las empresas espaiiolas en América Latina, Madrid, Consejo Econoémico y
Social, coleccion estudios, 2002, p. 12.
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valor anadido a los paises en desarrollo participantes y con ello contribuir a la disminucion de
la desigualdad econdmica norte-sur (paises desarrollados-paises en desarrollo).

El cuadro 11 muestra la distribucion de los acuerdos comerciales e inversiones por sector;
en ésta se puede apreciar que Jos sectores mas favorecidos por el monto en convenios
comerciales son: agroindustria (17,654,000 € con 46 acuerdos), turismo y hosteleria
(16,459,000 € con solo 6 acuerdos), asi como agricullura, ganaderia y pesca (15,616,972 €
con 55 acuerdos).
Cuadro 11
Distribucion de los acuerdos de cooperacion clasificados como convenios comerciales y
proyectos de inversion por sector
enero de 1996 a diciembre de 2001

Sector Valor (en euros) |}| Valor (en euros) || Valor total en
de los convenios|fl|de los proyectos euros
comerciales de inversion
N
[AGROINDUSTRIA 17 .654.000 9.405.000' 27.059.000
il
AGRICULTURA, GANADERIA, PESCA 156°A 972 1.074.857 16.681,829
UTOPARTES, EQ. DE TRANS. [ 7isuooy m 778.000
QUIMICA Y PLASTICOS 820.000] 820.000)
CONSTRUCGCION, MATERIAL 88.000f__ ~ 322000f  4710.000]
INFORMATICA, TELECOM. | 625.000] 25.000) f 650. m
MEDIOAMBIENTE [ 629 000/ [ 629.000]
MAQUINARIA Y EQUIPO PARA LA 588 0N0 588.000
INDUSTRIA ALIMENTARIA
—————————
MUEBLES | 7.174.168] 2.972.000|fj__10.146.168]
e—————————
JARTESANIAS sgoil 0 98.914
——————————
[PIELES, CUERO, DERIVADOS 4.419.17¢| 700.000 5.119,176)
—— —————
[TRANSPORTE, LOGISTICA | 300.000 0 300.000
[MAQUINARIA, APARATOS MECANICOS I 70.201) 2.000.000 2,070,204
[TENICA MEDICA 1.000.000] q 1.000.000)
—————————————————
[TEXTIL, CONFECCION 7.152.000| 23.720.000 30.872.000]
eee—
TURISMO, HOSTELERIA | 16.459.000| 0 16.459.000]
-
SERVICIOS | 2.700.000] 1.350.000 4,050.000]
—————
PAPEL, MADERA, ARTICULOS 5.740.000 0 5.740.000
PROCESADOS
OTROS 2500) o M i2.500]

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion presentada por el Comité Europeo

< i J(abril 2002). Se presenta uUnicamente los
datos de los cuales ha SIdO posible obtener informacion completa. Se estima que estos montos no representan
mas que una parle del total efectivamente realizado.

Respecto a la agricultura, ganaderia y pesca —que guarda una relacion estrecha con
agroindustria— no es de extrafar que tenga una participacion sobresaliente, existen dos
posibles razones para ello: la primera, Brasil y Argentina, entre otros paises de AL, se
caracterizan por ser agroexportadores, y; la segunda, el programa Al-Invest resulta atractivo
para las PYME latinoamericanas de este sector, los mecanismos del programa permiten
vencer mas facilmente los obstaculos legales a la exportacion agricola establecidos por la
UE.
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En cuantc al monto en inversiones, los sectores con mayor cantidad en euros fueron: textil y
confeccion (23,720,000 € con sélo 6 proyectos de inversion) y agroindustria (2,405,000 € en
13 proyectos de inversion). Este resultado en proyectos de inversion, deja ver la posibilidad
de que la UE, ante el posible desmantelamiento de la PAC utilice al programa Al-Invest como
una estrategia para fortalecer internacionalmente a las PYME de los sectores: agricola y
agroindustrial.

Con base en los resultados obtenidos se puede observar que los Estados de la UE con
mayor interés y participacion en el programa Al-Invest son: Francia, Alemania, Espafa e
ltalia; asimismo, los paises latinoamericanos que tuvieron mayor participacion fueron:
Argentina, Brasil, y México. Por Ultimo, los sectores de mayor interés son: agroindustria,
turismo, textil y confeccidn, asi como agricultura, ganaderia y pesca.

Debido a que Al-Invest es un programa que delega responsabilidades de organizacion a los
eurocentros y permite la formacion de redes de cooperacion entre empresas no puede evitar
la tendencia a convertirse en instrumento de una estrategia comercial. Esta tendencia puede
ser una de las razones por las cuales los intercambios entre las dos regiones (Union
Europea-América Latina) en el marco del programa muestren sirnilitudes al intercambio
realizado fuera de este Ultimo.

Entre las similitudes que encontramos son: una mayor participacién de México, Brasil y
Argentina en las relaciones comerciales con respecto a los otros paises latinoamericanos,
una importante participacion en los sectores de mayor interés para la UE: agroindustria,
textil, turismo y agricultura, un intercambio comercial combinado con inversién extranjera
directa y el interés europeo de proteger y fortalecer los sectores textil y agricola en un
ambiente de cooperacion, pero esta vez la cooperacion ha ido mas alla de los foros
internacionales enfocandose en convenios comerciales y proyectos de inversion entre las
PYME de ambas regiones.

Existe una ventaja para la PYME latinoamericana y se deriva de la forma en que se ha
estructurado Al-Invest: las redes de cooperacidon empresarial internacionales. A través de los
vinculos de cooperacion la PYME latinoamericana puede establecer proyectos de inversion ¢
convenios comerciales con las empresas eurcpeas que sirvan de plataforma para no solo
penetrar en el mercado europeo, sino que al ser proyectos conjuntos, valerse de los
subsidios y apoycs que brinda la UE para penetrar al mercado asiatico y ademas
beneficiarse de los 90 acuerdos que Europa ha firmado con otros paises.

Esta es una de las estrategias que la UE posiblemente ha considerado para su PYME al
establecer proyectos de inversidn y convenios comerciales con la PYME mexicana: al formar
empresas conjuntas, la PYME europea puede valerse de la experiencia mexicana y de sus
programas de apoyo para incursionar en el mercado norteamericano, al mismo tiempo que
puede beneficiarse del libre mercado bajo el marco del TLCAN.

No se ignora que los resultados de Al-Invest armonizan con la politica comercial del bloque
europeo, por lo que este programa en el caso de México es reforzado con la entrada en vigor
del Acuerdo de Libre Comercio México-UE, pues es complementado con la creacion de un
Programa Integral de Cooperacién que cubre el periodo 2001-2006. En cuanto al
comportamiento comercial e inversion extranjera directa en territorio mexicano, se espera
que se caracterice por una mayor participacion de la segunda sobre la primera.

Tanto el sector empresarial europeo como el mexicano se han visto favorecidos por la
inversion, ya que se esta promoviendo la creacion de empresas conjuntas, lo que permite a
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las empresas europeas hacer que sus productos cumplan con las reglas de origen del
TLCAN vy asi beneficiarse del libre mercado estadounidense.

Al mismo tiempo México se vera beneficiado por la trasferencia tecnologica, la entrada de
capitales no especulativos y la oportunidad de las empresas mexicanas de entrar al mercado
europeo, aprovechando los canales de distribucion del sector empresarial europeo. En el
caso de las empresas europeas tienen un beneficio adicional, ya que pueden importar
INnsumos y servicios libres de derechos desde Europa fortaleciendo su competitividad frente a
Estados Unidos.

Las PYME mexicanas pueden beneficiarse de la relacion México-Union Europea y de las
redes de cooperacion empresarial internacionales. Esto lo lograra en la medida que los
empresarios mexicanos reconozcan y aprovechen las oportunidades que bajo Al-Invest se
les presentan. A traves de los apoyos que los eurocentros ofrecen los empresarios vencen
mas facilmente los obstaculos que representa la internacionalizacion, particularmente los
obstaculos financieros, tema central de nuestro trabajo. A partir de esto podemos hacernos
la siguiente pregunta ¢ qué tipo de apoyo financiero ofrece el eurocentro Bancomext para la
internacionalizacion de la PYME?

3. El apoyo financiero complementario del eurocentro Bancomext.*®

El Banco Nacional de Comercio Exterior (Bancomext) ofrece a las micro, pequerfia y mediana
empresas créditos para exportar, importar, sustituir importaciones, comprar maquinaria y
equipo importados; avaluos de bienes inmuebles, muebles y agricolas; servicios financieros
para inversion y coberiura de riesgo. Adicionalmente, ofrece un mecanismo de apoyo
financiero que facilita la exportacion a 26 paises en Europa Central, del Este y Asia Central.
A continuacion se hara una descripcion de cada uno de los créditos senalando la forma
como pueden contribuir a la cooperacion empresarial y a la internacionalizacion de las
empresas.

A) El crédito para la internacionalizacion

Bancomext a creado mecanismos de apoyo para canalizar el crédito a fin de cubrir las
necesidades de:

-Favorecer la adquisicion de maquinaria y equipo en apoyo a las empresas que buscan
incrementar su capacidad de produccion de bienes de exportacion directa o indirecta, que no
rebasen los 250,000 dolares por acreditado. '

-Apoyar el ciclo productivo de bienes de exportacion directa, indirecta o sustitucion de
importaciones. Financiar las compras de materias primas, la produccion, el acopio, las
existencias de bienes terminados o semiterminados, la importacion de insumos, el pago de
sueldos de la mano de obra directa, otros servicios que se integren al costo directo de
produccion, la adquisicion de aperos tratandose de créditos para el sector primario y ventas
de exportacion a plazo.

-Alentar la adquisicion de equipo importado a través de lineas globales, con un plazo de 5 a
10 anos. Bancomext podra financiar hasta el 50% del monto total a invertir o hasta el 85%
del valor del proyecto en el caso de modernizacion y/o ampliacion de empresas en marcha.
La parte no financiada debera ser aportada por los accionistas con recursos frescos en

A no ser que se indique lo contrario los datos obtenidos v la deseripeion de los instrumentos ofrecidos por Bancomext
proceden del sitio < i =, [echa de consulta: 11 de mavo de 2004
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forma previa a la disposicién del crédito. No seran financiadas partidas intangibles o compra
de terrenos.

-Ofrecer el crédito para las PYME que provean a otras empresas exportadoras para cubrir su
ciclo economico y ventas, hasta un monto de 50 000 ddlares. No requiere garantias ni
avales.

-Apoyar la adquisicion de productos basicos o financiar la importacion de ganado en pie de
cria procedentes de Estados Unidos, al amparo de lineas de crédito contratadas por
Bancomext con bancos norteamericanos. En créditos documentados en dolares, la
amortizacion sera una sola al vencimiento y para créditos en moneda nacional, las
amortizaciones seran mensuales. El financiamiento no excedera el  85% de los

~ requerimientos.

-Favorecer la adquisicion o arrendamiento de naves industriales para empresas maquiladoras
y/o exportadoras.

-Financiar las ventas de exportacion directa o indirecta a plazos. Hasta 180 dias para el
sector manufacturero y 360 dias para el sector primario. Cubriendo hasta el 90% de la
factura en el caso de ventas a corto plazo, hasta el 85% en ventas a largo plazo o el 100%
del contenido nacional.

-Ofrecer crédito a los clientes de Latinoamérica y el Caribe, eliminando el riesgo del crédito al
recibir el pago de contado a través de Bancomext. Permite que el empresario ofrezca sus
productos a un precio mas competitivo porque recibe el pago de inmediato. No tiene costo
para el exportador y el financiamiento es en dolares a un plazo de 360 dias a 5 afos,
dependiendo del tipo de bien.

-Facilitar la participacion de fondos de inversion de capital de riesgo

Las caracteristicas de los creditos ofrecidos por Bancomext son las siguientes:

Tipo de crédito. De habilitacidn, avio o cuenta corriente en su caso, créditos refaccionarios

para el sector primario. Para la adquisicidon de maquinaria y equipo es credito refaccionario o
simple.

Plazos y amortizaciones. En la mayoria de los casos se fija en funcion del ciclo econémico
de la empresa (considerando su fase de produccién y el periodo de ventas) que podra ser de
hasta 180 dias para manufacturas y de hasta 360 dias, para los sectores agropecuarios y
pesca. Tratandose de bienes intermedios o de capital de trabajo el plazo podra ser de hasta
cinco afos, y hasta 10 afios en el caso de la adquisiciéon de maquinaria importada.

El porcentaje de financiamiento varia en cada caso desde un 70% hasta un 100%. Siendo el
porcentaje mas comun el 85%. En el caso de las garantias se incluyen: las propias del
crédito, cesion de los derechos de cobro de las ventas financiadas, certificados de depdsito
y bonos prenda. En el caso de la adquisiciéon de equipo y maquinaria a largo plazo se
consideran las propias de la hipoteca civil y/o hipoteca industrial y/o garantia fiduciaria sobre
bienes propios o terceros.

Otra forma en que Bancomext ofrece crédito a las empresas es a través del factoraje,
mediante el cual se descuentan o compran los derechos de cobro de las empresas
mexicanas, por las ventas que efectlan a crédito a sus clientes extranjeros, o bien, clientes
nacionales que participan en la cadena productiva de exportacion. Para acceder a este tipo
de crédito, la empresa debe contar con un seguro de crédito o con cobertura de riesgo
otorgada por una institucion financiera calificada previamente por Bancomext. El plazo a

otorgar sera el periodo de vigencia de las cuentas por cobrar, a partir de la fecha de
descuento, sin exceder de 360 dias.



El monto del apoyo para la empresa sera hasta por el monto garantizado por la poliza de
seguros, descontando los intereses por anticipado. Bancomext exige como garanlias: |a
cesion de derechos de cobro sobre los documentos a descontar 0 comprar, con notificacion
al comprador y cobranza direccionada, el endoso preferencial sobre la pdliza de seguros
comercial que ampare las facturas o derechos a descontar o comprar y, para el caso de
descuento, la obligacion sclidaria de la descontataria. Ademas, la péliza de riesgo palitico
{garantia de post-embarque/Seguros Bancomext).

Como se puede observar, el factoraje ofrecido por Bancomext puede frenar la cooperacion
empresarial en un convenio comercial porque transfiere a un tercero los derechos de cobro,
mientras que los otros tipos de crédito enunciados la facilitan al permitir a la empresa mayor
liquidez para hacer frente a los compromisos que puede adquirir en un acuerdo de
cooperacion. Si bien es cierto que el factoraje permite la internacionalizacion de las
empresas. Es un esquema disenado considerando el proceso de internacionalizacion clasica
o bien una alternativa cuando ia empresa cooperadora considera que la contraparte esta
actuando con oportunismo.

Para un empresario extranjero pudiera considerarse en un momento determinado un acto de
oportunismo el que la empresa mexicana ceda los derechos de cobro a una institucion
financiera. Cuando una empresa facilita a tercergs el cobro al cliente esta dejando de lado la
relacion empresa-empresa para convertirla en la relacion empresa-institucion financiera-
empresa. Con todo, el factoraje ofrece como ventajas que convierte las ventas a crédilo en
ventas al contado, y disminuye los costos de cobranza.

Existe otro mecanismo gue cumple casi ia misma funcién del factoraje pero que armoniza
aun mas con la cooperacion empresarial porque ambos empresarios cooperadores desde un
principio estaran conscientes de la intervencion de las instiluciones financieras como
facilitadoras de las operaciones de compra y venta que se den entre ambas partes.

Este mecanismo denominado como crédito comprador facilita el intercambio de bienes y
servicios entre la empresa mexicana y las empresas latinoamericanas. Es un factoraje
internacional en el que no interviene una sola institucion sino dos, una per cada pais al que
pertenecen las empresas cooperadoras. Ambas empresas desde el principio del acuerdo de
cooperacion estan conscientes de la intervencion de las instituciones como facilitadoras del
intercambio de bienes y servicios, a través de la compra-venta. A continuacion se describe
este mecanismo.

El credito comprador es el producto financiero que permite al exportador mexicano sin costo
alguno realizar sus ventas de contado en Latinoamérica y el Caribe, ya que Bancomext le
padga en México y le da financiamiento a sus clientes a través de un hanco acreditado en el
pais de éstos, asi, el exportador elimina el riesgo que implica otorgar un financiamiento al
recibir su pago de contado, asimismo, evita la carga financiera de conceder un plazo
proveedor y le permite ofrecer sus productos a precios mas competilivos al recibir su pago
de inmediato.

El importador puede disponer del crédito comprader mediante fas siguientes tres formas:
la carta de crédito, emitida por el importador a favor del exportador mexicano, pagadera a la
vista contra la presentacion de documentos que amparan la operacion; la carta de
instruccion irrevocable de pago, que envia el banco acreditado a Bancomext, previa solicitud
del importador, para que se efectue el pago al exportador; o el reembolso, en el que el
importador puede solicitar crédito al amparo de las facturas provenientes de operaciones ya
realizadas, siempre y cuando las facturas no tengan una antigiedad mayor a 180 dias. Bajo
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las lineas de credito comprador, existe la posibilidad de financiar hasta el 100% de la factura
sobre productos y servicios con contenido mexicano segun el plazo solicitado, que puede ser
de hasta 5 afios.

Los paises con los cuales se tienen establecidas las lineas de crédito comprador son: Costa
Rica, Guatemala, Panama, Honduras, Nicaragua, Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia,
Ecuador, Peru, Republica Dominicana y Venezuela. La tasa de interés sera determinada por
el banco acreditado y de acuerdo con la solvencia financiera y el historial crediticio del
importador.

Los instrumentos de crédito ofrecidos por Bancomext permiten a la empresa vencer |os
obstaculos financieros implicados en la internacionalizacién. Por su diversificacion y la
aparente simplicidad para obtenerlos se espera que las empresas mexicanas participantes
en la red de cooperacién empresarial internacional se concentren mas en crear y mantener
vinculos de cooperacion que en la busqueda de financiamiento a través de otras empresas.
Otra forma en que las empresas de la red de cooperacion empresarial internacional pueden
obtener apoyo del eurocentro Bancomext es por medio del capital de riesgo. A continuacion
describimos en que consiste.

B) El capital de riesgo ofrecido por el eurocentro Bancomext

El capital de riesgo implica la participacion directa en el capital social de las empresas o
indirecta a través de fondos de inversion, siendo en ambos casos de forma temporal y
minoritaria. '

La participacion temporal y minoritaria de Bancomext en el capital social de las empresas
busca ser lo que se ha denominado como “un capital semilla” porque se espera que propicie
la participacion de diversos accionistas privados e institucionales, fomentando con esto la
creacion de alianzas estratégicas, asi como promueva y proporcione los incentivos
adecuados para la generacion y desarrollo de proyectos similares y/o complementarios.

La utilizacion de capital de Riesgo es de primordial importancia para las empresas, ya que
los recursos frescos aportados les permite fortalecer su estructura financiera, consolidar
operaciones o desarrollar programas de expansion. Una vez concluido el plazo de la
participacion accionaria, Bancomext brinda las condiciones necesarias para que |os
accionistas de las empresas apoyadas ejerzan su derecho de tanto y sean quienes
adquieran las acciones propiedad del banco, a fin de garantizar que el empresario continte a
cargo de la administracion de su negocio.

Las empresas que buscan acceder al capital de riesgo deben ser productoras de bienes y/o
servicios de exportacion directa e indirecta o con potencial exportador, generadoras de
divisas, debiendo ser capaces de generar en el mediano plazo, un flujo de efectivo
suficiente para la realizacion de sus operaciones. El plazo del crédito sera no mayor a 5 afios
y el monto solo representara el 25% del capital social de la empresa. Esta ultima no podra
presentar un endeudamiento mayor al 50% medido por el pasivo total entre el activo total.

El capital que Bancomext ofrezca podra destinarse a capital de trabajo o a la adquisicion de
activos fijos. No se podra participar con capital de riesgo directamente en el capital de
empresas nacionales y/o extranjeras dedicadas a invertir en empresas de bienes raices,
empresas del sector financiero y empresas petroleras, ni tampoco en aquellas empresas que
se encuentren en estado técnico de disolucidn, en suspensidon de pagos, que no estén



legalmente constituidas, estén en huelga o emplazadas a huelga, presenten cartera vencida
con otras instituciones y cuenten con claves de prevencion en el Burd de Crédito.

Con el objeto de garantizar las obligaciones de la empresa y sus accionistas, se deposita en
un fideicomiso el 51% de las acciones del capital social de la empresa, incluidas las de
Bancomext, las cuales podran ser vendidas a un tercero, en caso de incumplimiento por
parte de la empresa o sus accionistas. Para que las asambleas ordinarias y extraordinarias
de accionistas se consideren legalmente reunidas, deberan estar representadas al menos
por el 80 % y el 85 % del capital social, respectivamente.

Hasta este momento hemos analizado los tipos de financiamiento que ofrece Bancomext
como lineas de crédilo y capital de riesgo. Peroc el eurocentro también apoya
financieramente a las empresas que han establecido acuerdos de cooperacion que implican
proyectos de inversion ofreciéndoles apoyo financiero con base en sus proyectos.

Por medio del servicio de banca de inversicn Bancomext ofrece a las empresas el disefio y
la estructuracion de esquemas allernativos de servicios y financiamientc para el desarrollo
de proyectos tanto nacionales como internacionales, ulilizando esquemas de ingenieria
financiera que permiten la incorporacion de empresas mexicanas en actividades de comercio
exterior, el fonalecimiento de las que ya participan y la internacionalizacion de empresas
mexicanas.

La ventaja principal del servicio de banca de inversién es que las operaciones de los
proyectos de inversion estructurados con técnicas de ingenieria financiera tienen acceso a
recursos a las que no seria posible de manera tradicional, ya que se hace factible la
identificacion y la asignacion adecuada de los diversos riesgos de una operacion entre los
diferentes participantes, contribuyendo asi a generar estructuras financieras mas
competitivas para las empresas.

Los requisitos que el proyecto de inversion nacional debe cubrir para poder recibir el apoyo
son: viabilidad técnica y econdmica, que permita a las empresas mexicanas participar en los
concursos licitados por empresas privadas y dependencias de los Gobiernos Federaies y
Estatales, que incentive a los consorcios, sobre todo extranjeros, a adquirir bienes vy
servicios mexicanos, que el proyecto genere divisas, que la empresa requiera consolidar su
estructura financiera y/o lograr la eficiencia de su financiamiento y que cuente con flujos y/o
activos suficientes para garantizar el repago del crédito.

Para los proyectos internacionales, se busca que sean desarrollados por empresas
mexicanas en el extranjero y tengan viabilidad técnica y economica, que propicien
exportaciones de bienes y/o servicios mexicanos, que fomenten la presencia de empresas,
tecnologias y marcas nacionales en el exiranjero, que demuestren una generacion positiva
de divisas y que tengan la fuente de pago o garantias domiciiiadas en el extranjero.

El eurocentro Bancomext mantiene servicios financieros especificos que permiten a las
empresas cooperadoras cubrirse del riesgo que implica las operaciones internacionaies,
ademas de dar asistencia y capacitaciéon a las empresas respecto a este tema. En ¢
siguiente apartado se describiran las medidas que Bancomext ha establecido para lograr la
garantia de los pagos y cubrir a las empresas del riesgo financiero,



C) La cobertura de riesgo por medio de las cartas de crédito y las
garantias

Bancomext ofrece a las empresas exportadoras, a los importadores, y demas instituciones
una serie de instrumentos financieros para el manejo de sus recursos y estrategias de
cobertura con el fin de incrementar su rentabilidad.

La actividad fiduciaria de Bancomext implica un alto grado de especializacion juridica,
contable, fiscal, de operacion bancaria y financiera. Administra fideicomisos en todas sus
modalidades relacionados con la actividad propia de la institucion como pueden ser de
inversion, administracién, garantia, traslativos de dominio y la combinaciéon de estos. Como
ejemplo de ello tenemos fideicomisos que garantizan los créditos otorgados por la institucion,
para el desarrollo de infraestructura eléctrica del pais, para el desarrollo de plantas
industriales, sobre bienes restringidos y aquellos constituidos por el gobierno federal.

Por medio del depdsito las empresas pueden valerse del fideicomiso para cubrirse del
riesgo. El deposito consiste en que una persona fisica 0 moral entregue a la institucion
fiduciaria cierta cantidad de dinero mediante la firma de un contrato llamado deposito
condicional cuya finalidad es darle respaldo al cumplimiento de otra operacién o contrato
principal a celebrarse con una tercera persona.

El depésito es considerado en un contrato de apoyo a operaciones y transacciones
empresariales en las que, a través de Bancomext, se garantiza que las partes cumpliran
mutuamente un acuerdo entre ellas pactado, obteniendo rendimientos atractivos de alta
liquidez y de facil convertibilidad.

Con base en una estrecha relacion entre las empresas cooperadoras y Bancomext,
considerando que los servicios fiduciarios son contratos que se usan para la realizacion de
proyectos de mediano o largo plazo, se propicia un contacto directo y permanente entre
ambas partes. Una vez establecidos los objetivos y metas entre las empresas; previa
evaluacion de la viabilidad del negocio que se desea constituir, especificados los fines a
cumplirse y el patrimonio que se afectara al mismo, se elabora un anteproyecto que es
puesto a la consideracion de Bancomext. Una vez aceptado el anteproyecto y considerando
que satisface las necesidades de las empresas cooperadoras, se procede a formalizar un
contrato en el que se establecen claramente los términos y condiciones en que la institucion
fiduciaria dara cumplimiento al encargo convenido.

Otro medio para cubrir el riesgo es mediante las cartas de crédito. Una carta de credito es un
instrumento de pago mediante el cual Bancomext, en calidad de banco emisor, asume el
compromiso escrito por cuenta y orden de un comprador a favor de un vendedor para pagar
una suma de dinero o aceptar letras de cambio a favor del vendedor. El pago es a través del
mismo banco ernisor o un tercero (banco notificador-confirmador) contra la presentacion de
los documentos que respaldan la venta de mercancias o prestacion de servicios. Bancomext
actla como banco emisor en el caso de las cartas de crédito de importacion o domésticas y
como banco notificador en el caso de las cartas de crédito de exportacion.

Estas cartas ofrecen, entre otras ventajas, la posibilidad de obtener crédito del banco para
cubrir el importe de la carta crédito, con lo que el pago de la mercancia o servicio es
desplazado a un futuro. Bancomext ofrece adicionalmente: asesoria, una red internacional



de corresponsales, sistemas automatizados y la posibilidad de obtener rendimientos sobre
los depositos en efeclivo a partir de los 250,000 dolares.

Bancomext también ofrece el servicio de descuento de letras de cambio a plazo con tasas
atractivas del mercado, giradas al amparo de las cartas de crédito de exportacion. Una carta
de credito puede derivarse de un acuerdo de cooperacion en el que se ha establecido un
convenio comercial. '

En este convenio se estipula claramente una orden de compra especificando que el pago se
llevara a cabo con una carta de crédito irrevocable (so6lo se modifica o cancela con acuerdo
de todas las partes involucradas) y pagadera contra los documentos de embarque. Con base
en este documento se emite la carta de crédito con la cual se lleva el pago al vendedor, una
vez que esto ultimo ocurre el comprador retira la mercancia en la aduana correspondiente.

Un medio para cubrirse del riesgo por incumplimiento en un acuerdo de cooperacion puede
ser el uso de las cartas de crédito Stand by o por las garantias independientes, ambas
emitidas como medio de seguridad ante incumplimiento de las obligaciones pactadas.

Bancomext define a las cartas Stand By como una obligacion irrevocable, independiente y
vinculante para todas las partes, que emite un banco (emisor) a solicitud y por cuenta de su
cliente para garantizar a un tercero (beneficiario) el cumplimiento de una obligacion de hacer
o de no hacer. En caso de incumplimiento, el beneficiario tiene el derecho de hacer efectiva
la carta de crédito Stand by contra la presentacion de una carta de incumplimiento que él
mismo emite.

El manejo de las cartas de crédito Stand by se regula internacionalmente con base en las
reglas emitidas en 1999 por la Camara Internacional de Comercio, conocidas como
International Stand by Practices ISP 98, las cuales reflejan las practicas generalmente
aceptadas, las costumbres y usos de las cartas de crédito Stand by. Estas cartas sirven de
garantia para la prestacion de servicios, el pago de préstamos, de arrendamientos y/o
servicios, la emision o colocacion de bonos, papel comercial y deuda, y en la participacion en
licitaciones internacionales y obras publicas, entre otras.

De acuerdo con Bancomext una garantia bancaria independiente es un instrumento de
seguridad de pago, cuya emisién obliga irrevocablemente a un banco (banco garante) a
solicitud de su cliente (ordenante) de pagar, dentro de un plazo determinado una suma de
dinero a un tercero (acreedor/ beneficiario) en caso de que éste declare el incumplimiento de
obligaciones de parte del ordenante estipuladas en la garantia y contenidas en el contrato
subyacente que da origen a la garantia. La Camara Internacional de Comercio regula las
garantias bancarias independientes a través de las Reglas para Garantias Demandables,
folleto 458, publicadas en 1992.

Entre las principales garantias independientes que Bancomext emite o notifica/confirma se
encuentran las siguientes:

Bid bond. Se requiere usualmente para participar en licitaciones internacionales, en obras
de infraestructura, debe ser presentada junto con la oferta y garantiza que el participante
sostendra la misma en los términos originalmente planteados. EI monto generalmente fluctua
entre el 1y el 5 por ciento del monto de la oferta total.
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Performance bond. Se emite para garantizar el cumplimiento de obligaciones contractuales
una vez adjudicado el contrato. Su monto depende de las obligaciones que esté
garantizando, variando entre el 5y el 10 por ciento del valor del contrato.

Advance payment guarantee. Se emite para garantizar el buen uso y/o devolucién de un
anticipo; en otras palabras, el beneficiario de la garantia utliza el monto recibido
precisamente para lo que se comprometié (fabricacion de equipo o magquinaria).

El empresario exportador si desea la emision de la carta debe cubrir el 100% del valor de la
operacion (y en operaciones con provision de fondos debe dejar el 10% para cubrir las
comisiones del banco extranjero). Esto lo puede hacer mediante
un deposito en efectivo (provision de fondos) o a través de una linea de crédito otorgada por
Bancomext, y cubrir el importe de la comisién correspondiente, si esta aplica.

Con el uso de las cartas de créedito las empresas mexicanas pueden cubrir parte del riesgo
que implican los acuerdos de cooperacion dentro de la red internacional. Por otra parte,
Bancomext se ha integrado a un programa facilitador de negocios que implica el apoyo para
reducir el riesgo en acuerdos de cooperacidbn que trasciendan a la red empresarial
latinoamericana y a la europea.

A partir del 1 de febrero de 2001, Bancomext y el Banco Europeo de Reconstruccion y
Desarrollo (BERD), suscribieron un convenio de adhesion al programa denominado "Trade
Facilitation Programme" (TFP), con el proposito de facilitar e incrementar las exportaciones
mexicanas a Europa Central, del Este y Asia Central.

Segun declaracion de Bancomext, mas que un instrumento de promociéon al comercio
exterior de México a esta region, el TFP constituye un mecanismo de apoyo financiero.
Mediante el TFP los exportadores mexicanos pueden contar con una garantia de pago en
los 26 paises que apoya el BERD. Ademas de que se pueden confirmar instrumentos de
comercio exterior sin un deposito previo.

Cada vez que Bancomext reciba una carta de crédito de exportacion de alguno de los 41
bancos aprobados por el BERD o reciba requerimiento de un importador mexicano para
establecer una carta de crédito con alguno de los bancos autorizados, Bancomext solicitara
al BERD que extienda su garantia a favor del banco confirmador/emisor, tomando el riesgo
del banco de Europa Central del Este o Asia Central.

Por este programa se podran garantizar cartas de crédito, cartas de crédito Stand by, bonos
de pagos adelantados, pagarés suministrados o avalados por los bancos emisores, cuentas
de intercambio y las demas garantias de pago.

Debido a que los paises de Europa Central, del Este y Asia Central presentan un grado de
desarrollo y riesgo diferente, el costo de la prima de riesgo varia para cada uno de los paises
y bancos participantes. Actualmente las primas oscilan de 0.75% a 5.25% sobre el monto de
la operacion a garantizar, dependiendo del pais y del banco de que se trate. EI BERD
proporciona la prima exacta para cada operacion en cuanto ésta se presente, teniendo un
minimo de 300 dolares. Es importante mencionar que esta prima estard a cargo del

importador/exportador, en adicion a las que aplique Bancomext por el manejo de las cartas
de credito.
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Al establecerse la garantia, el empresario podra elegir si requiere que ésta cubra el riesgo
politico y/o comercial hasta por el 100% del valor nominal de la operacion. En caso de que
no esté interesado en que se garantice su operacion al 100% de ambos riesgos y se
presente un siniestro, el cliente debera asumir la pérdida.

Una vez enviada la solicitud de garantia al BERD y que ésta haya sido autorizada por el
banco ubicado en Europa Central, del Este o Asia Central, el BERD solicitara el pago total de
la prima y enviara la garantia a Bancomext, pudiéndose entonces llevar a cabo la operacion
en cuestion. La firma de este contrato de adhesion no representa ningun costo para
Bancomext, ya que se cobrara conforme se establezca cada operacion.

El BERD garantiza todo tipo de productos con excepcion de: armamento y municiones;
tabaco y productos derivados; licor cuya graduacion exceda los 12° ni productos que pongan
en riesgo el medio ambiente y otros que el BERD pudiera considerar no elegibles.

Los paises con los que se opera son: Albania, Armenia, Azerbaijan, Bielorrusia, Bosnia y
Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Eslovenia, Estonia, Federacion Rusa, Georgia, Hungria,
Kazajstan, Kirguistan, Letonia, Lituania, Moldavia, Polonia, Republica Eslovaca, Republica

Checa, Republica de Macedonia, Antigua Yugoslavia, Rumania, Tajikistan, Turkmenistan,
Ucrania y Uzbekistan.

Lo interesante de este programa es que facilita el crecimiento de las redes de cooperacion
empresarial internacionales y su interconexion, al propiciar la creacion de vinculos entre las
empresas latinoamericanas con empresas de otras regiones independientes a la Union
Europea. Propicia la creacion de dichos vinculos porque por medio de la red institucional se
facilita la cobertura del riesgo financiero implicado en la internacionalizacion de la PYME,
disminuyendo por tanto dicho riesgo.

Resumen del capitulo

Las redes de cooperacidon empresarial internacionales son provocadas por los coopecos y
los eurocentros. Estos ultimos reciben financiamiento de la Unidon Europea para la creacion
y mantenimiento de dichas redes, sin embargo, el apoyo financiero que cada eurocentro
ofrezca individualmente a las empresas insertadas en la red debera obtenerse de terceras
fuentes, tales como gobiernos, camaras empresariales, etc.

Entre estos eurocentros se encuentra Bancomext, institucion que en el nivel formal parece
tener una cartera de apoyos financieros para la internacionalizacion de la PYME lo
suficientemente completa, sin embargo, en el siguiente capitulo evaluaremos si dicho apoyo
financiero ha sido usado por los empresarios mexicanos del sector agroindustrial que
participaron en el encuentro empresarial Al-Partenariat 2003.

Por otra parte, el programa Al-invest formalmente se ubica como un programa de
cooperacion para el desarrollo. Mientras que dentro del programa Al-Invest se encuentren
insertadas empresas que provoquen desarrollo local, particularmente en zonas rurales, €l
programa continuara justificandose en el marco de la cooperacion para el desarrollo que la
Union Europea mantiene con terceros paises.

Una vez que se han explicado los procesos econémicos de globalizacion e integracion
regional, el papel del financiamiento en la internacionalizacion de las empresas; analizado la
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formacion y funcionamiento l6gico de las redes de cocperacion empresarial; comparado los
resultados de Al-Invest con los obtenidos en el marco internacional y, descrito el apoyo
financiero del eurocentro Bancomext a las empresas cooperadoras, nos concentraremos en
analizar el apoyo financiero de Bancomext a las empresas mexicanas del sector
agroindustrial participantes en Al-Invest.

En el siguiente capitulo identificaremos cuél ha sido el papel del eurocentro Bancomext en la
internacionalizacion de las empresas agroindustriales que participaron en el Al-Invest Ciudad
de Mexico 2003, qué factores han intervenido para frenar la internacionalizacion de aguellas
empresas que aun no lo han conseguido pese a recibir el apoyo de Bancomext y por queé
otras mas se han internacionalizado sin recurrir al apoyo de este eurocentro. kEstos puntos
seran tratados en el siguiente apartado.
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VI) Las empresas agroindustriales mexicanas participantes en el
encuentro Al-Partenariat 2003 y sus resultados.

En este ultimo capitulo se describe y analiza el encuentro Al-Partenariat 2003 llevado a cabo
en la Ciudad de México. También se presentan los resultados empiricos de 77 empresas
participantes en dicho encuentro multisectorial y tres casos de empresas participantes. Los
instrumentos que se utilizaron para recopilar los datos presentados en esta parte fueron:

a) La asistencia como observador al encuentro Al-Partenariat 2003, Ciudad de México,

b) el directorio de empresarios participantes en el encuentro creado por el eurocentro
Bancomext,

C) una encuesta exploratoria que se aplicd seis meses después del encuentro (por
medio de internet y por el teléfono) a los empresarios del sector agroindustrial que
participaron en el Al-Partenariat 2003,

d) un cuestionario que se aplicd un afio seis meses despues del encuentro, cuya
finalidad fue conocer los obstaculos y facilidades financieras que se presentaron
ante las empresas participantes en el Al-Partenariat 2003, y

e) tres entrevistas cara a cara con empresarios del sector agroindustrial que
participaron en el encuentro Al-Partenariat 2003.

La descripcidn de los aspectos citados en los incisos es con el objeto de hacer una
contrastacion empirica de las hipdtesis propuestas en el presente proyecto de investigacion
las cuales son:

1) Los resultados alcanzados por las empresas agroindustriales mexicanas
participantes en Al-Invest que han obtenido financiamiento del eurocentro
Bancomext no han sido satisfactorios porque los recursos financieros no han sido
aplicados para los fines que fueron otorgados.

2) El financiamiento es importante porque aumenta la liquidez, cubre del riesgo
cambiario y aumenta la rentabilidad de las empresas agroindustriales mexicanas
participantes en Al-Invest.

3) Las empresas agroindustriales mexicanas participantes en Al-Invest no han utilizado
el financiamiento otorgado por Bancomext porque se financian a través de otros
eurocentros o prefieren el capital de riesgo.

Para realizar la contrastacion empirica de las hipétesis anteriormente senaladas a
continuacion analizaremos los resultados del encuentro Al-Partenariat 2003 Ciudad de
México, organizado por el eurocentro Bancomext.

1.  El Al-Partenariat 2003, ciudad de México. Resultados

Como se considerd en el capitulo cinco, un instrumento dentro del programa Al-Invest para
fomentar la formacion de redes de cooperacion empresarial internacionales consiste en los
encuentros multi-sectoriales llamados Al-Partenariat. Estos encuentros empresariales reunen
alrededor de mil empresas de tres, cuatro o hasta cinco sectores economicos distintos
pertenecientes a diferentes paises. Los encuentros se desarrollan en America Latina y 250
empresas participantes son de origen europeo.

Para el periodo 2001-2004, el programa previé apoyar la organizaciéon de cuatro Al-
Partenariats, uno por ario, entre los cuales se incluye el que se llevo a cabo en la Ciudad de
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México en 2003."® Este ditimo se desarrolld del 28 al 30 de mayo de 2003 y en él se
reunieron empresas de los sectores agroindustrial, telecomunicaciones, medioambiente e
industria automotriz.

Las empresas asistentes al encuentro Al-Partenariat 2003 realizaron entrevistas cara a cara
durante tres dias y compartieron sus experiencias. Las actividades dentro del encuentro
tuvieron como finalidad que las empresas participantes pudieran establecer vinculos de
cooperacion con empresas de Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Grecia, Alemania,
Irlanda, Francia, Portugal, ltalia, Luxemburgo, Espafia, Suecia, Reino Unido, Argentina,
Brasil, Costa Rica, Cuba, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama, El Salvador y México.

En el cuadro 12 se describe el nUmero de empresas participantes en el Al-Partenariat 2003
Ciudad de México de acuerdo con el pais y el sector al que pertenecen, mostrandose un
total de 854 empresas participantes. Si agrupamos a las empresas por paises encontramos
que 522 son mexicanas (61% del total de empresas participantes), y si las agrupamos de
acuerdo con el sector, 300 empresas pertenecen al sector agroindustrial (35% del total de
empresas participantes).
Cuadro 12
Empresas que participaron en el Al-Partenariat 2003, Ciudad de México por
pais y por sector econémico

________________palsypor sector economico
Pais Medio Telecomunicaciones|| Automotriz |J|Agroindustrial Total
ambiente

T I | R
—
BTN BT —— T T R
[ _Argentina_|

Nicaragua

Espaia

Francia
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T R — (R I
T [ —— (N —
T T ) |
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Grecia

Portugal

Honduras

Total

Elaboracion propia con base en Banco Nacional de Comercio Exterior, Caladlogo de participantes. Al-
Partenariat 2003, Ciudad de México, 2003, versién electronica

“ Con base en <http:/ /europa.eu.int/comm/europeaid/ projects/al-invest>, fecha de consulta: febrero 2003
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Dentro del encuentro empresarial Al-Partenariat 2003 Ciudad de México asistieron 202
empresas mexicanas del sector agroindustrial, lo que representa el 23.6 % del total de las
empresas participantes. Cabe sefalar que la asistencia de 522 empresas mexicanas de un
total de 854 participantes condujo a resultados desproporcionados. Esto ultimo contribuyé a
desviar, si no es que ha bloquear, los vinculos de cooperacidén que pudieron surgir durante €l
encuentro.

En vez de establecerse vinculos empresariales en forma mas equilibrada hacia cada uno de
los paises participantes, la existencia de un mayor numero de empresas mexicanas dio
como resultado que se concentraran dichos vinculos en unas cuantas empresas.

Si ha esto le anadimos la posibilidad de que los empresarios mexicanos acudieron al
encuentro buscando establecer vinculos con empresarios de terceros paises y no
propiamente de México entonces vemos que se disminuyd notablemente la oportunidad de
que se establecieran mas vinculos de cooperacion.

Veamos un ejemplo en proporcion al numero de empresas en el sector agroindustrial (300
empresas). Una empresa mexicana del sector agroindustrial tenia la posibilidad de
establecer vinculos de cooperacién con empresas de terceros paises en un 32.6% sobre el
total de las empresas porque de las 300 empresas de este sector que participaron sdlo 98
eran extranjeras. Sin embargo, si el empresario hubiese considerado la posibilidad de
establecer vinculos de cooperacién con empresas nacionales su posibilidad habria
aumentado a una proporcion del 99.6% porque habria tenido a 299 empresas como posibles
cooperadoras.

Los empresarios mexicanos no consideraron a las empresas mexicanas con (as cuales
pudieron establecer vinculos de cooperacion que les permitieran aumentar sus fortalezas y
oportunidades, disminuyendo sus amenazas y debilidades. Es posible que esto se deba a
que dichos empresarios no recibieron una preparacion con antelacion sobre cooperacion
empresarial y la posibilidad de beneficiar a su empresa con la insercion de la misma en la
red internacional. El insertarse en la red internacional también puede lograrse al establecer
un vinculo de cooperacion con otra empresa mexicana que esté inserta en dicha red.

Con todo y que los empresarios mexicanos se hubiesen determinado a establecer vinculos
cen empresarics de su propia nacionalidad, los resultados no habrian logrado el objetivo del
encuentro Al-Partenariat: permitir que empresas de los 18 paises Latinoamericanos y de los
15 Estados de la UE establezcan vinculos de cooperacion empresarial.

Durante el primer dia del Al-Partenariat 2003 la asistencia fue total, sin embargo, esta Ultima
menguo durante el segundo y el tercer dia. Una de las razones por las cuales el numero de
participantes en las entrevistas disminuyé en los dias subsiguientes puede tener su
explicacion en lo que se observs en algunos empresarios con quienes mantuvimos contacto.
Estos ultimos estaban descontentos al no obtener de las entrevistas 10 que esperaban. Al
parecer buscaban vender su producto a las empresas extranjeras, o bien, obtener
financiamiento por medio de ellas para resolver sus propios problemas.

Cuando un empresario considera a la otra empresa como su mercado meta o fuente de
financiamiento esta estableciendo una estrategia competitiva en la que busca reclamar valor
y arrebatarlo. Las estrategias competitivas, como hemos visto en el capitulo tres, no
permiten establecer vinculos de cooperacion.

Parece ser que estas estrategias competitivas fueron las que prevalecieron durante el Al-
Partenariat 2003, de hecho, hubo empresarios que declararon durante la aplicacion del
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cuestionario lo lamentable de que estuviesen pocas empresas comercializadoras
extranjeras durante el encuentro, e inclusive, existe un empresario que durante una
entrevista senald haber enviado una carta al eurocentro Bancomext quejandose sobre esta
situacion.

Parece que muchos esperaban encontrar su mercado meta durante el encuentro. Lejos de
ver a las empresas extranjeras como un medio de llegar al primero a través de la
cooperacion, buscaban en las otras empresas el mercado. Veian a las empresas como su
mercado, no como el medio facilitador para llegar al mercado.

Los empresarios que asistieron al encuentro tal vez hubiesen obtenido mejores resultados si
les hubiese sido claro qué es un vinculo de cooperacion, como funciona la red de
cooperacion empresarial internacional y, en todo caso, hubiesen negociado durante las
entrevistas planteandose estrategias cooperativas y buscando objetivos comunes.

El empresario habria buscado antes, durante y después de las entrevistas cara a cara con
los otros empresarios crear valor y compartirlo; y posterior al encuentro, habria usado el
Catalogo de participantes para buscar nuevos empresarios cooperadores.

Como se vera mas adelante con la exposicion de dos casos con buenos resultados, los
empresarios que tuvieron mejores beneficios del encuentro Al-Partenariat 2003 contaban
con experiencia previa en cooperacidon empresarial, reconocian que el trabajo de crear
vinculos es antes, durante y después de los encuentros.

Por otra parte, las entrevistas cara a cara que las empresas tuvieron durante el encuentro
fueron complementadas con conferencias sobre exportacién, produccion y sobre algunas
experiencias de éxito obtenidas gracias al trabajo de los eurocentros y los encuentros
empresariales. Sin embargo, no hubo conferencias sobre cooperacion empresarial, ni sobre
el como los empresarios con éxito establecen estrategias cooperativas al negociar con otras
empresas.

Posterior al encuentro, se aplicé una encuesta a los empresarios del sector agroindustrial. El
medio usado para aplicar la encuesta fue el correo electrénico y en algunos casos , el
teléfono. Ambos medios de comunicacion permitieron que los empresarios en ocasiones
expresaran mas ideas de las que la propia encuesta les permitia.

La encuesta consistia en tres preguntas generales que se enviaron por internet seis meses
después de que los empresarios asistieron al encuentro Al-Partenariat:

a) ¢Ha vendido o comprado productos a algin pais europeo en los Ultimos seis meses?
b) ¢Ha solicitado financiamiento ai Banco Nacional de Comercio Exterior (Bancomext)?
c) ¢Conoce los encuentros sectoriales Al-Invest y/o Al- Partenariat?

La primera pregunta tenia como objetivo conocer en forma general si las empresas
mexicanas del sector agroindustrial habian establecido vinculos con alguna empresa
europea durante o después del Al-Partenariat 2003. En el caso de la segunda pregunta, su
objetivo era saber si los empresarios habian solicitado apoyo financiero al eurocentro
Bancomext. La tercera pregunta tenia un doble objetivo: el primero, saber si la persona que
teniamos como contacto era la misma que habia asistido al encuentro empresarial Al-
Partenariat 2003; y el segundo, que los empresarios nos informaran personalmente si
habian o no participado en el encuentro empresarial. Esto Ultimo era indispensable porque la
Unidn Europea establece normas estrictas de confidencialidad que no nos permiten abordar
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a las empresas directamente, ni usar los datos de las mismas sin el consentimiento de los
empresarios. El resultado de dicha encuesta fue el siguiente:

De las 202 empresas mexicanas del sector agroindustrial a las que se les envi6 la encuesta
respondieron 129, es decir, el 63% de las empresas mexicanas del sector agroindustrial que
asistieron al encuentro Al-Partenariat 2003 Ciudad de México. De este total de encuestas, 38
personas respondieron que no conocian los encuentros sectoriales Al-Invest y Al-Partenariat.

Suponemos que las 38 personas que contestaron que no a la tercera pregunta son
relativamente nuevas en la empresa o no recuerdan el encuentro porque no obtuvieron
resultados satisfactorios del mismo. En este Ultimo caso se pueden considerar 23 encuestas
en las que se contesté en forma afirmativa a las dos primeras preguntas, o solo alguna de
las dos, pero se contestdé que no a la pregunta c. Es decir, las respuestas indicaban la
probabilidad de que la empresa tuviera vinculos con empresas europeas, que hubieran
solicitado apoyo financiero al eurocentro Bancomext, pero los encuestados respondieron que
no conocian los encuentros empresariales Al-Invest y Al-Partenariat.

También existe el caso de aquellos que al entrevistarse con nosotros por teléfono se
refirieron al encuentro Al-Partenariat 2003 como la “feria”, razén por la cual suponemos que
aun cuando contestaron que no a la pregunta tres (no conocen Al-Invest y/o Al-Partenariat),
dificilmente podemos afirmar que no asistieron al encuentro Al-Partenariat 2003.

Una explicacion adicional, se relaciona con el caso de 16 encuestas en las que los
empresarios contestaron a las tres preguntas con un simple no, es decir, la empresa no ha
establecido vinculos con empresas europeas, no han solicitado apoyo financiero del
eurocentro Bancomext y no conocen los encuentros empresariales Al-Invest y/o Al-
Partenariat.

La explicacion a estos 16 casos es simple, los datos de las empresas aparecen dentro del
catalogo de participantes elaborado previamente al evento porque originalmente los
empresarios pensaban asistir, y finalmente no lo hicieron asi. En el siguiente cuadro se
muestran las respuestas a la encuesta:
Cuadro 13
Respuestas a la encuesta aplicada a los empresarios asistentes al
encuentro empresarial
Al-Partenariat 2003

I Pregunta
Respuesta

Elaboracion propia.
A partir de esta encuesta exploratoria clasificamos a las empresas en cuatro grupos: las
empresas exitosas con apoyo oficial, las empresas exitosas sin apoyo oficial, las empresas
no exitosas con apoyo oficial y las empresas no exitosas sin apoyo oficial.

El objetivo principal del encuentro Al-Partenariat 2003 Ciudad de México fue que las
empresas al establecer vinculos con otras extranjeras se insertaran en la red de cooperacion
empresarial internacional. Por tanto, podemos considerar que una empresa tuvo éxito en el
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encuentro cuando logro establecer y mantener un vinculo con alguna otra empresa que
hubiese asistido al encuentro.

Es importante aclarar que el calificativo “exitosa” no hace referencia a que la empresa haya
obtenido mayores ganancias 0 sea mas competitiva actualmente que antes. Este término
para efectos de nuestro andlisis solo se reduce a que la empresa logré el objetivo del
Programa Al-Invest: establecer vinculos con empresas extranjeras. Por lo tanto,
consideramos gue una empresa tuvo éxito cuando se contestd que si a la primera pregunta.
La primera pregunta se hace referencia a los tratos comerciales con empresas europeas.
Por supuesto que esta encuesta fue solo un primer acercamiento al grupo de estudio.

La pregunta A consideraba los vinculos que las empresas pudieron establecer con empresas
eurcpeas pero no consideraba los que pudieron establecer con empresas latinoamericanas
0 con aquellas pertenecientes al continente asiatico. Esto Ultimo se omitid en la encuesta
exploratoria pero si se considerd en un segundo cuestionario que se envid para profundizar
mas en las respuestas de los empresarios. Las empresas que calificamos como no exitosas
fueron aquellas que contestaron que no a la pregunta A. Si bien es cierto que en esta
primera etapa no consideramos que las empresas hubiesen establecido vinculos con
empresas del continente americano o asiatico, en la segunda etapa si lo hicimos.

Dentro del programa Al-Invest los principales responsables en dar apoyo financiero a las
empresas participantes son los eurocentros. Lo cual implica que en el marcc de dicho
programa el apoyo oficial se relaciona con todos y cada uno de los instrumentos que un
eurocentro o coopeco facilita a las empresas cooperadoras. Por tantc, cuando en el
presente trabajo nos referimos al “apoyo oficial” estamos limitando dicho término al apoyo
que los eurocentros y coopecos ofrecen y facilitan a las empresas que forman parte de la red
de cooperacibn empresarial internacional, como es el caso del eurocentro Bancomext.

Las empresas que consideramos gue tuvieron apoyo oficial fueron aquellas que contestaron
que si a la pregunta B, aunque en esta primera etapa s6lo consideramos que habian
solicitado apoyo financiero de Bancomext. En un cuestionario posterior se pasd a confirmar
si habian recibido dicho apoyo o no. En el siguiente cuadro se muestra la forma como se
clasificaron las empresas:
Cuadro 14
Clasificacion de las empresas agroindustriales participantes en el Al-Partenariat 2003 con base
en las respuestas a laencuesta

I GRUPODE || RESPUESTA |J| RESPUESTA [l RESPUESTA || NUMERO DE TOTAL

0 =vmPrEsas |§lPREGUNTA A fl PREGUNTA B |l PREGUNTA C || RESPUESTAS

I exiTosAs CON Sl I' NO | 18
§l APOYO OFICIAL

s s 0 s N7
exosassIN i st N0 no I 17 ] 39
APGY(O OFICIAL

[Toswosas [~ <~ —J——=—

| CONAPOYO
|_orom o s s u ]
O EXTOSAS T v =

SIN APOYO

orea | Vo F W J s o

Elaboracion propia.
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En esta etapa de la investigacion encontramos que el 43% de las empresas del grupo de
estudio se les consider6 como exitosas porque mantenian vinculos con empresas
extranjeras, especificamente europeas. De este grupo de empresas exitosas, 18 habian
solicitado apoyo de Bancomext mientras que 39 empresas no lo habian hecho, es decir, el

67%

de las empresas con éxito se insertaron en la red de cooperacion empresarial

internacional sin requerir del apoyo financiero del eurocentro Bancomext.

La encuesta permitio un primer acercamiento al grupo de estudio pero no consideraba otros
aspectos importantes para la investigacién como son los siguientes:

a)

b)

e)

Las empresas participantes pudieron establecer vinculos con empresas que no
necesariamente pertenecian a la Unidén Europea.

Los vinculos que establecieron durante el encuentro Al-Partenariat se mantuvieron y
dieron pie a la creacién de nuevos vinculos o bien se dieron por terminado
posteriormente al encuentro.

Si los empresarios que solicitaron el apoyo financiero de Bancomext finalmente lo
recibieron entonces cual fue el impacto que tuvo esto ultimo en la situacion financiera
de su empresa.

En el caso de las empresas que no solicitaron el apoyo financiero de Bancomext,
cual fue la razon por la cual no lo solicitaron.

Qué percepcion tuvieron los empresarios del encuentro Al-Partenariat 2003 y del
apoyo del eurocentro Bancomext.

Para poder recabar informacion respecto a los aspectos descritos en los incisos
anteriores se paso a aplicar cuatro cuestionarios que, ademas, permitieron profundizar
en las experiencias vividas por los empresarios en el Al-Partenariat 2003 y el impacto
que tuvo el apoyo financiero en sus empresas.

Cuadro 15
Tipo de cuestionario aplicado a las empresas agroindustriales participantes en el
Al-Partenariat 2003 de acuerdo a las respuestas de la encuesta preeliminar

Tlpodecuestlonano Numero de[f[NUmero  de|j|Respuesta a la|j|Respuesta  a la[ff|Respuesta a la
cuestionarios|fllcuestionarios [flpregunta A pregunta B pregunta C
contestados enviados

s N ___s__ I __ s __J
37

s M s N~ |
[~ N s N __no |

:\:I-I-

s _____rno [ __no |
o N~ __IL__~No |

SS@

Elaboracion propia. Observacx()n. después de un afio perdimos contacto con 52 empresas, entre las cuales, doce de

ellas no cuentan con la misma cuenta de correo.

La aplicacion de los cuestionarios se llevd a cabo un afio seis meses después del encuentro.
Esto ultimo fue con el objeto de dar suficiente tiempo para identificar factores a largo plazo
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que de otra forma habrian resultado dificiles de conocer. Estos factores se relacionan con el
impacto del apoyo financiero del eurocentro Bancomext en las empresas y el mantenimiento
de los vinculos de cooperacién.

En el cuadro 15 se muestra qué tipo de cuestionario se aplicb a cada empresa. Con
respecto a los 129 cuestionarios enviados solo recibimos respuesta a 77, es decir, el 38.10%
de las empresas agroindustriales que asistieron al encuentro Al-Partenariat 2003 continuaron
colaborando con nosotros después de un afno seis meses. A continuacion sefialaremos el
objetivo de cada cuestionario y los resultados obtenidos.

El cuestionario tipo 1 se aplico a las empresas que solicitaron apoyo financiero al eurocentro

Bancomext. El objetivo principal del mismo fue conocer qué impacto tuvo en la empresa el

apoyo financiero después de aproximadamente un afo de haberlo solicitado. Adicional a

esto Ultimo se buscéd identificar qué instrumentos financieros proporcioné Bancomext a la

empresa, cual fue la percepcion del empresario respecto al encuentro Al-Partenariat 2003,

confirmar si la empresa mantiene vinculos con empresas europeas despues de un afo e

identificar los vinculos que se establecieron con empresas extranjeras que no pertenecen a

la UE. Los resultados a destacar son los siguientes:

< De los 21 cuestionarios contestados soélo cinco empresas indicaron recibir apoyo del
eurocentro Bancomext en aspectos financieros. Estos cinco empresarios consideraron
que la solvencia y el riesgo al tipo de cambio se habian mantenido. De los cinco que
obtuvieron apoyo oficial, tres empresarios declararon que el apoyo financiero del
eurocentro Bancomext permitié aumentar la rentabilidad de sus empresas, y solo dos de
ellos declararon que la liquidez habia aumentado.

*+ Los apoyos financieros que el eurocentro Bancomext otorgd a las cinco empresas
fueron: crédito para comprar equipo 0 maquinaria importada, crédito para ventas al
extranjero, emision de la carta de crédito o garantia para Europa Central, del este o Asia,
y apoyo financiero para asistir a ferias empresariales.

< Al dar su opinion sobre el apoyo que Bancomext les estaba otorgando, los 21
cuestionados expresaron |o siguiente: un empresario de los 21 considero el apoyo del
eurocentro como excelente, once como bueno, cuatro como regular y dos lo calificaron
como malo y tres empresarios se abstuvieron de opinar al respecto.

<+ Con respecto a la percepcion que el empresario conserva de los resultados que su
empresa obtuvo del encuentro empresarial Al-Invest: siete de los 21 empresarios se
abstuvieron de dar su opinidon, cinco consideraron los resultados como buenos, cinco
mas declararon que habian sido regulares y cuatro los calificaron como malos.

<+ Después de un afio y seis meses, dieciséis empresas de las veintiuno aun mantienen
vinculos con empresas extranjeras. Doce empresarios de estos dieciséis declararon
haber establecido un acuerdo comercial o proyecto de inversion con empresas de otros
paises, tales como: Francia, Japon, Canada, Australia, Espafia, Rusia, EE.UU., etcétera.
Cuatro empresarios dentro de los dieciséis declararon no contar con un acuerdo de
cooperacion pero si mantener vinculos con empresas europeas.

<+ En este grupo de veintilin empresas existen seis empresas que originalmente no
estaban entre el grupo de las exitosas, y ahora se les incluye por contar con vinculos de
cooperacion, asimismo, hay una empresa que en la primera encuesta habia declarado
que tenia tratos con una empresa europea pero ahora ya no los tiene. Esto muestra el
dinamismo de la red de cooperacion empresarial internacional, es decir, dentro de la red
existen vinculos que se crean mientras otros se rompen.

El cuestionario tipo 2 se aplico a las empresas que afirmaron contar con relaciones
empresariales con la Union Europea, que asistieron al encuentro Al-Partenariat 2003 pero
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que no solicitaron el apoyo financiero de Bancomext. El objetive principal de este
cuestionario fue identificar si el empresario conocia los instrumentos financiercs que el
eurocentro Bancomext ofrece a través de su pagina web y la razon por la cual no habia
solicitado el apoyo de este eurocentro. Adicional a esto, se pretendio confirmar que la
empresa después de un afio mantenia vinculos de cooperacidon con las empresas europeas,
si habia establecido vinculos con empresas de otras regiones y cual habia sido la percepcion
del empresario con respecto al encuentro Al-Partenariat 2003. Los resultados son los
siguientes:

% Sdlo tres de los quince cuestionados declararon desconocer los apoyos financieros del
eurocentro Bancomext. Las razones por las cuales los empresarios no han solicitado
apoyo financiero de Bancomext por orden de frecuencia son: La empresa no tiene
necesidad de dicho apoyo, existen otras fuentes de financiamiento, los tipos de credito
no son acordes a las necesidades de la empresa, los requisitos son inalcanzables, 10s
tramites son complicados y s6lo si son exportadores los apoyan.

* De los quince empresarios cuestionados, doce declararon que mantienen vinculos con
empresas extranjeras. Once empresarios, de los doce que mantienen vinculos,
seflalaron haber establecido un acuerdo de cooperacién y uno declard que tenia
vinculos con empresas europeas, a pesar de no haber establecido un acuerdo.

<+ Con respecto a la percepcion que tenian de los resultados obtenidos en el encuentro
empresarial Al-Invest declararon lo siguiente: siete empresarios de los quince calificaron
los resultados como buenos, dos empresarios como regulares, cuatro mas como malos y
dos empresarios de los quince se abstuvieron de dar su opinion.

El cuestionario tipo 3 tenia como objetivo principal saber qué instrumentos financieros
ofrecidos por Bancomext a través de su pagina web conacia el empresario y la razon por la
cual no habla solicitado apoyo financiero del eurocentro. Adicional a esto se les pidid a los
empresarios que dieran su impresién del Al-Partenariat 2003 y que especificaran si después
de un afno habian establecido vinculos con empresas extranjeras. Los puntos importantes
del cuestionario se presentan comao sigue:

<+ De los veinticuatro cuestionarios contestados solo doce empresarios declararon haber
establecido un acuerdo o proyecto de inversion con una 0 mas empresas extranjeras.

% Ningun empresario declard conocer todos los instrumentos de apoyo financiero que
Bancomext maneja en la pagina web. Los cinco instrumentos mas conocidos por os
empresarios de acuerdo a la frecuencia en sus respuestas son: crédito para ventas en el
extranjero, coberturas contra el riesgo cambiario, crédito para comprar equipo o
maguinaria importada, emision de la carta de crédito o garantia para Europa Central, del
Este o Asia y el factoraje.

*» La razbdn principal por la que no han solicitade el apoyo financiero del eurccentro
Bancomext es porque existen otras fuentes de financiamiento. Algunos empresarios
declararon que los requisitos no son alcanzables, los tipos de crédito no son acordes a
sus necesidades y la empresa no tiene necesidad de dicho apoyo.

% Diez de los veinticuatro empresarios consideraron como malos los resultados que
obtuvieron en el encuentro Al-Partenariat 2003 y cinco empresarios calificaron sus
resultados como buenos. Ninguno califico los resultados como excelentes, soélo tres
empresaric declararon que los resultados habian sido regulares y seis empresarios de
los veinticuatro se abstuvieron de dar su opinién.

El cuestionario tipoc 4 insistia en la pregunta de si la empresa tenia vinculos con empresas

eurcpeas o no. Esta insistencia era con la finalidad de identificar si se habian creado
vinculos después de un afno de haber asistido al Al-Partenariat 2003. La razon de la
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insistencia fue la posibilidad de que el empresario usara el Catalogo de participantes o bien
asistiera a nuevos encuentros empresariales. También se esperaba a través del cuestionario
identificar vinculos con empresas de otros paises que no pertenecieran a la UE. Un punto
adicional en el cuestionario fue conocer las razones por las que los empresarios no habian
solicitado el apoyo financiero del eurocentro Bancomext. Los empresarios contestaron 17
cuestionarios de los cuales desprendemos las siguientes observaciones:

“» Ocho empresarios de los diecisiete declararon haber establecido un acuerdo de
cooperacion con una o0 mas empresas extranjeras. Sélo un empresario de los nueve
restantes, entre los que no han establecido acuerdos de cooperacion, declard que su
empresa mantiene vinculos comerciales con una empresa europea. Por tanto en el
grupo de diecisiete empresarios tenemos nueve empresas con vinculos en el extranjero
y ocho empresas sin adn establecer un vinculo empresarial con el extranjero.

< Cinco empresarios de los diecisiete declararon no conocer ningun instrumentc de apoyo
financierc por parte del eurocentro Bancomext. Ningun empresario dijo conocer todos los
instrumentos que aparecen en la pagina de Bancomext en la internet. Los instrumentos
mas conocidos resultaron ser: emisién de la carta de créditc o garantia para Europa
Central, del Este o Asia, las coberturas contra el riesgo cambiario, el credito para ventas
al extranjero y el factoraje.

< Las razones por las cuales los empresarios no han sclicitado el apoyo financiero de
Bancomext conforme a la frecuencia en las respuestas son: existen otras fuentes de
financiamiento, los tramites son complicados y los requisitos no son alcanzables.

Los cuestionarios aplicados a la muestra de 77 empresas dieron nueves resultados respecto
a la cantidad de empresas exitosas con apoyo oficial, exitosas sin apoyo oficial, no exitosas
con apoyo oficial y no exitosas sin apoyo oficial. Recordemos que en la encuesta preeliminar
no se consideraban los vinculos que las empresas pudieron establecer con empresas no
pertenecientes a la UE.

Por otra parte, después de un afio de haberse aplicado la encuesta exislen casos en los que
los empresarios rompieron los vinculos que habian establecido con empresas extranjeras,
mientras que ofras empresas mexicanas que no habian establecido vinculos cuando se
aplicd la encuesta preeliminar ahora si contaban con estos Ultimos.

Otro aspecto que lleva a modificar la clasificacion de las empresas es el apoyo financiero
que el eurocentrc Bancomext ha facilitado a las empresas mexicanas participantes en el Al-
Partenariat 2003. Recuerde el lector que en la primera encuesta aplicada a las 129
empresas se preguntaba si el empresario habia solicitado el apoyo de Bancomext, pers 10s
cuestionarios aplicados a las 77 empresas finales pretendian confirmar si después de un afno
el empresario habia recibido dicho apoyo.

Estos dos aspeclos, el establecimiento, mantenimiento y ruptura de los vinculos de
cooperacion y el apoyo facilitado por Bancomext después de un afio, han modificado la
clasificacién de las empresas estudiadas. Estas modificaciones se presentan en el siguiente
cuadro;
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Cuadro 16
Clasificacion de las empresas agroindustriales participantes en el Al-Partenariat 2003 con base
en las respuestas a los cuestionarios

GRUPO DE Mantienen Recibieron NUMERO DE |J| NUMERO DE
EMPRESAS vinculos con apoyo

empresas financiero de

extranjeras Bancomext

Elaboracién propia.

En esta segunda muestra de 77 empresas encontramos que 48 han establecido vinculos
con empresas extranjeras, por esta razdén las denominamos empresas exitosas. Las
empresas exitosas representan el 62.3% del total de la muestra. Dentro del grupo de
empresas exitosas s6lo el 8% tuvieron apoyo financiero de Bancomext. Esto dltimo indica
que el apoyo financiero no es un factor determinante para que las empresas se inserten en
la red de cooperacion empresarial internacional.

Los encuentros empresariales, la representacion en el extranjero y la asesoria para exportar
que el eurocentro Bancomext ha ofrecido a las empresas agroindustriales que asistieron al
encuentro Al-Partenariat 2003 han sido fundamentales para mantenerlas insertas en la red.
Prueba de esto ultimo son las 48 empresas que después de un afo contintan estableciendo
vinculos con terceras empresas.

Simultaneamente a la aplicacion de los cuestionarios, se realizaron entrevistas cara a cara a
tres empresarios y se efectuaron visitas de campo a sus respectivas empresas. Las
entrevistas y las visitas se propusieron en un esfuerzo adicional por detectar y eliminar en los
resultados conclusiones subjetivas, ocasionadas tanto por la percepcion de los empresarios
como por la del investigador, abrir nuevas lineas de investigacion y evitar conclusiones
apresuradas por parte del investigador. Adicional a esto, el incluir estos tres casos
permitieron observar de cerca aspectos particulares de la empresa que en los cuestionarios
no se pueden considerar facilmente, reconociendo al mismo tiempo que tres casos es

demasiado poco para dar conclusiones contundentes o establecer tendencias sobre la
muestra de 77 empresas.

Estas visitas se dieron de acuerdo a la disponibilidad del empresario y la facilidad del
investigador para desplazarse en el territorio nacional. Las empresas que se visitaron fueron:
una fabrica de chocolates, una comercializadora de productos agroindustriales y una
cooperativa exportadora de aguacates. A continuacion se describe cada caso y se analizan
los aspectos financieros y de cooperacién empresarial.
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2. La fabrica de chocolates

Esta empresa se encuentra en la ciudad de Morelia, en el Estado de Michoacan. Es una
empresa sumamente pequefia porque estd conformada por tres empleadas en el nivel
operativo (fabricacion del chocolate) y un responsable de comprar la materia prima, controlar
la produccion y establecer relaciones con terceras empresas para la distribucién y venta del
producto.

El duefio de la empresa es un contador importante en la localidad, quien obtiene sus
principales ingresos de su prestigiado despacho. Esto ultimo ha jugado un factor importante
en el hecho de que la empresa no se inserte en la red de cooperacion empresarial
internacional, aun cuando participé en el encuentro Al-Partenariat 2003.

La empresa fue adquirida cuando estaba en quiebra y hasta el dia de hoy no se considera
que sea un negocio rentable. El contador la comprd porque considerdé que era ‘bueno’
incursionar en el mercado del chocolate, sin embargo, el negocio no representa la base de
sus ingresos. Esta situacion no ha sido causa para que la empresa cierre 0 sea vendida ya
que su duefio espera aumentar poco a poco la calidad del chocolate, encontrar un nicho muy
selecto en el mercado y , finalmente, exportar su producto al extranjero.

Esto Ultimo nos muestra que el empresario tiene muy buenas ideas con respecto al negocio
del chocolate pero no lleva prisa por ponerlas en practica. El éxito que mantiene en su
profesion de contador le ocupa lo suficiente como para posponer por tiempo indefinido la
mayor parte de sus metas empresariales.

A) Aspectos financieros

Tanto en el caso de esta empresa como en los otros dos casos que analizaremos, |os
aspectos financieros se abordan conforme a los datos que los empresarios nos
proporcionaron. En ningun caso obtuvimos acceso al sistema contable de las empresas, a
los documentos que pudieran darnos una idea de su estructura de capital, ni tampoco
pudimos realizar un monitoreo de las mismas para determinar su situacion financiera y el
impacto que ha tenido el apoyo financiero que han recibido de terceros. Por tanto, al
considerar los aspectos financieros nos remitiremos a lo que los entrevistados nos
expresaron y a lo que observamos en las breves visitas a las empresas.

La empresa fabricante de chocolates no es considerada un negocio rentable porque no se
obtienen suficientes utilidades de la misma. La empresa es sumamente pequena, la
produccién es minima y por temporada. El producto que se fabrica es en forma de tablillas y
sblo se produce durante el invierno. Esto mismo ocasiona que los costos de produccion sean
elevados y, por tanto, que el precio de venta no sea suficientemente competitivo en el
mercado local.

Las razones por las cuales el empresario no ha buscado apoyo financiero para hacer crecer
su empresa fueron las siguientes:

Primero, desea fortalecer a la empresa internamente aumentando su capacidad de
produccion poco a poco, usando recursos propios para posteriormente exportar. Segundo,
busca una estrategia selectiva para penetrar en el mercado aumentando la calidad de su
producto al tener un porcentaje mayor de cocoa que los competidores, aun cuando esto
implique ofrecer el producto a un precio mucho mas elevado que los demas productores.
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Aun cuando el empresario no ha solicitado apoyo financiero de Bancomext si ha recibido
cursos de capacitacion, ofertas para exportar e invitaciones a ferias empresariales. El
empresario no ha solicitado el apoyo financiero porque considera que aun no es oportuno
para la empresa.

B) Aspectos sobre cooperacion empresarial

El interes del empresario por adquirir y hacer de la fabrica de chocolates una empresa
exportadora surgidé con la intervencion de dos amistades: un empresario que cuenta con una
chocolatera mucho mas grande y con mayor éxito en el mercado; y un amigo que estuvo en
Esparia, quien le instd a buscar empresas con las cuales cooperar a través de la asistencia
a los encuentros empresariales.

Este empresario reconoce la necesidad de establecer vinculos de cooperacidbn pero no
cuenta con la suficiente iniciativa para llevarlos a cabo. De su participacion en el encuentro
Al-Partenariat 2003 no obtuvo ningln contacto nuevo que permitiese a su empresa
insertarse en la red de cooperacién empresarial internacional. Durante la entrevista se le
inquirié sobre el uso del Catalogo de participantes a lo cual expresd no haberlo consultado
en ningn momento posterior al encuentro. Se le inst6 a buscar dentro del catalogo nuevas
empresas con las cuales establecer vinculos de cooperacion, e inclusive, se le sefiald a la

comercializadora mexicana considerada en este trabajo como posible candidata para formar
un vinculo de cooperacion.

Por otra parte, el empleado responsable de la empresa, quien fuera alumno del empresario
en la licenciatura, se mostré sumamente interesado en buscar nuevos vinculos de
cooperacion y en aumentar la participacion de la empresa en los encuentros empresariales.

Sobre este caso se puede observar que el empresario no ha tomado mayor partido de la red
de cooperacion empresarial internacional porque desconoce el funcionamiento de la misma,
no ha considerado la posibilidad de crear y mantener vinculos de cooperacion posteriores al
encuentro Al-Partenariat 2003. En cuanto al apoyo financiero ofrecido por el eurocentro
Bancomext, tampoco se ha tomado la iniciativa de recurrir al mismo, aun cuando este apoyo
les permitiria aumentar su capacidad instalada lo suficientemente para exportar.

El siguiente caso que analizaremos presenta aspectos opuestos al anterior porque el
empresario ha encontrado la forma de mantener a su empresa en la red de cooperacion
empresarial internacional.

3. La comercializadora de productos agroindustriales

Esta empresa esta ubicada en la Ciudad de México y la conforman menos de 25 empleados.
Los productos que exportan son: aguacate, atun aleta amarilla, atin de agua, chocolate
confitado, condimentos, jarabes naturales y de granadina, mezcal, salsa picante de chile
habanero, sazonador preparado y tequila. Los principales paises a los que se exportan los
productos son Costa Rica, Espafia, Estados Unidos, Francia y Portugal.

El duefio de esta comercializadora es un hombre con experiencia en negocios

internacionales, quien mantiene contacto con empresas de distintas partes del mundo. La
empresa no solo formo parte del Al-Partenariat 2003 sino que su empresario ha encontrado
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que la cooperacion es fundamental para que una PYME se mantenga en el mercado
internacional, por tanto, participa constantemente en encuentros empresariales.

A) Aspectos financieros

La empresa no ha requerido del financiamiento del eurocentro Bancomext. El duefic expresa
que le ha sido mucho més practico el establecer vinculos con algunos bances, recurrir a
préstamos personales o crear un fideicomiso para allegarse de recursos. Sin embargo, ha
participado en forma mas activa en los encuentros empresariales organizados por
Bancomext, ademas, forma parte del directorio de exportanet, por lo que considera
aceptable el apoyo que el eurocentro Bancomext le ha brindado. Es muy probable que los
conocimientos financieros del empresario y su experiencia trabajando en el sector bancario
jueguen un papel muy importante en su busqueda de otras alternativas financieras.

B) Aspectos sobre cooperacion empresarial

El hombre estd consiente de que la asistencia a ferias y eventos internacionales es
importante para crear nuevas relaciones, al mismo tiempo que reconoce la probabilidad de
que existan actos oportunistas al establecer vinculos con otros empresarics. El considera
que el trabajo en los encuentros empresariales inicia dias antes del evento y debe continuar
posteriormente al mismo. Su objeto principal no es vender su producto a las personas que
asisten a los encuentros, mas bien, es establecer vinculos que le permitan a mediano plazo
beneficiar a su empresa al mantenerla participando en el mercado internacional.

El negocio con el que ahora cuenta no es el primero, ha aprendido a reconocer gue la
quiebra de una empresa no es un fracaso sino una forma de aprender. Lo interesante sobre
esto es que de las experiencias desagradables que ha vivido, en las que los actos de
oportunismo por parte de terceros empresarios no han sido la excepcién, el empresario
también ha aprendido a cooperar y a buscar establecer a traveés de la confianza vinculos
mas duraderos.

En este caso se puede observar que un fracaso o conflicto entre empresas que cooperan no
siempre conduce al desanimo por parte del empresario. A continuaciéon analizaremos otro
caso en el que un acto de oportunismo tampoco fue motivo para que la empresa dejara de
establecer nuevos vinculos.

4. La cooperativa exportadora de aguacate

La cooperativa ubicada en Tacambaro Michoacan estd formada por 270 pequenos
productores de aguacate, quienes comercializan el aguacate en forma conjunta. Esto Ultimo
disminuye la existencia de intermediarios, permitiendo que los costos de comercializacion no
sean elevados, al mismo tiempo que permite que las ganancias sean mayores para cada
productor. El aguacate o exportan a Canada, Francia y Costa Rica.

El ingeniero que se encuentra al frente de la empresa debe sujetarse a lo que decida la
Asamblea General, Io cual le resta en ocasiones la flexibilidad para establecer vinculos de
cooperacion con otras empresas. La cooperativa participd en el Al-Partenariat 2003 con
buenos resultados porque pudo establecer un vinculo de cooperacion con una empresa
francesa, y como resultado, continuar exportando el aguacate a Europa en forma regular.



A) Aspectos financieros

Cuando en la cooperativa surgio la necesidad de credito los miembros establecieron como
recurso una cooperativa de ahorro y crédito. El objetivo principal de la cooperativa es
solucionar las necesidades financieras de los socios relacionadas con la mejora de la
produccion y la comercializacion del producto.

Para mantener la cooperativa de ahorro y crédito el eje central ha sido el ahorro, el cual esta
dirigido al grupo de personas con menos recursos. A estas personas se les ha ensenado
que lo importante no es ahorrar grandes cantidades de dinero, mas bien, lo importante es la
constancia en el ahorro, aun cuando este Gltimo sea en cantidades muy pequefias.

Los recursos que se han obtenido por medio del ahorro se han canalizado a los aspectos de
mayor necesidad por parte de la cooperativa productora y comercializadora de aguacate.
Entre estas necesidades se cuenta con la principal que es la asesoria técnica y la
capacitacion. El contar con asesoria técnica y luego divulgarla entre los miembros de la
cooperativa, ha permitido elevar la calidad del aguacate, convirtiéndolo en un producto con
suficiente calidad para competir en el ambito internacional. Con lo que podemos notar que
en dicha cooperativa existe un circulo virtuoso entre el ahorro y la inversion.

El entrevistado expres6 que la mayor parte de las desventajas legales y financieras a las que
se enfrenta la empresa obedece al hecho de que legalmente son una cooperativa. Con
respecto al eurocentro Bancomext, la cooperativa solicitd un apoyo para cubrirse contra el
incumplimiento de pagos por parte de una empresa extranjera, sin embargo, los
instrumentos con los cuales Bancomext cuenta no son aplicables a la cooperativa, ni a esta
situacion en particular.

La razon por la cual Bancomext no puede cubrir del riesgo por incumplimiento a esta
empresa es porque su producto es calificado como ‘fresco’ , es decir, el aguacate se exporta
sin pasar por algun proceso de transformacion que permita garantizar la calidad del mismo a
mediano plazo, y con ello evitar caer en controversia internacional.

Este conflicto entre los instrumentos para cubrirse del riesgo y el apoyo solicitado por la
cooperativa salid a la luz ante un conflicto presentado entre la empresa tacambarense y una
empresa europea. Antes de que los representantes de la cooperativa asistieran al Al-
Partenariat 2003, ambas empresas mantenian un convenio comercial que se dio por
terminado ante la falta de clientes por parte de la empresa europea.

Desde el punto de vista del ingeniero mexicano, el empresario francés no tuvo la suficiente
sinceridad para reconocer que el mercado se habia cerrado, y con ello, ambas partes
compartir las pérdidas. El empresario francés simplemente no pago el ultimo pedido que se
le habia enviado, esper6 a que existiese un reclamo por parte de la empresa mexicana, y
finalmente, declar6 que el cliente final habia regresado el producto por defectos en el mismo.

Por ser el aguacate un producto perecedero no hay forma de demostrar que el producto
estaba dafiado, ni de demostrar que el producto estaba en buenas condiciones. Tampoco
existe un medio seguro para determinar quién fue el verdadero responsable: el mexicano, el
francés o el vendedor final. Ante situaciones como esta, con circunstancias llenas de
incertidumbre, es muy dificil llegar a un acuerdo formal que establezca una solucion justa
para ambas partes. Mucho mas dificil resulta establecer mecanismos que permitan cubrir de
este tipo de riesgo a los exportadores de productos frescos.
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Un asesor de Bancomext sugirié a la cooperativa utilizar el factoraje para el recobro de su
inversion, pero esto no tuvo viabilidad porque el producto que se exporta es perecedero. El
ingeniero representante de la cooperativa sefialé que la empresa también habia considerado
la posibilidad de recurrir a una aseguradora, sin embargo, esta opcién es poco rentable para
la cooperativa. Actualmente estan buscando una linea de crédito con tasa preferencial con el
banco del nuevo cliente francés, con lo cual pretenden disminuir el riesgo por
incumplimiento.

Por otra parte, este conflicto arroja a la luz aspectos sobre cooperacion muy interesantes
que a continuacion analizaremos.

B) Aspectos sobre cooperacion empresarial

Teoricamente, se habia analizado en capitulos anteriores que ante un acto oportunista el
vinculo de cooperacion se rompia, y que la empresa afectada muy dificiimente estableceria
un nuevo vinculo de cooperacién con otra empresa. Sin embargo, en el caso de la
cooperativa al romperse un vinculo de cooperacion con una empresa francesa la reaccion
del empresario fue buscar lo mas pronto posible un nuevo vinculo con otra empresa del
mismo pais. El ingeniero durante la entrevista expreso la necesidad de que la cooperativa se
mantuviera en el mercado francés, reconociendo la importancia de que la empresa se
internacionalice.

Es probable que la experiencia en cooperativismo tanto del ingeniero como de los demas
miembros de la cooperativa haya influido decisivamente en el comportamiento del mismo
ante el conflicto con la empresa extranjera. Es decir, el ingeniero ante el conflicto entre
ambas empresas no se centré en buscar quién era el culpable, méas bien, buscd una posible
solucion que mantuviera a la empresa en el mercado internacional.

También es probable que el ingeniero tuviese claro que la otra empresa no era el mercado
meta, era un medio para llegar a su mercado. Por tanto, al romperse el vinculo no considerd
que el mercado francés se habia cerrado y decidi6 como alternativa encontrar una nueva
empresa que le permitiese mantener a la cooperativa exportando al mercado europeo.

Por otra parte, durante un encuentro empresarial en Canada se establecié un vinculo de
cooperacion con un transportista mexicano-canadiense que permitié a la cooperativa entrar a
este mercado. El ingeniero reconocio que fue a Canada sin vender nada pero que establecid
una relacion con el transportista que le permitié entrar al mercado canadiense. Ante estas
circunstancias y por iniciativa propia establecié vinculos fuera del encuentro empresarial con
una empresa canadiense a la que le envia medio contenedor de aguacate cada semana por
medio del transportista.

Resumen del capitulo

En este capitulo analizamos el encuentro Al-Partenariat 2003 encontrando en el evento una
mayor participacion de empresas mexicanas, principalmente en el sector agroindustrial.
Existe un mayor niUmero de empresas mexicanas porque el encuentro se realizd en México,
lo que facilitd la asistencia de un mayor nimero de empresas nacionales, sin embargo, el
objetivo de un Al-Partenariat es reunir a mas empresas de distintos paises.

El concentrar un gran numero de empresas de un solo pais (México) no contribuye a que los
empresarios puedan establecer vinculos con empresas de 33 paises sin necesidad de viajar
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a cada uno de estos; mas bien, provoca que los empresarios que viajaron a México para el
Al-Partenariat tengan la oportunidad de establecer vinculos con empresas mexicanas (del
pais al que viajaron).

Por otra parte, existe la posibilidad de que las empresas agroindustriales mexicanas
hubiesen tenido mejores resultados del encuentro Al-Partenariat 2003 si a sus
representantes se les hubiese dado un curso o charla sobre cooperacion empresarial,
estrategias cooperativas y redes de cooperacidon empresarial. Estos cursos o charlas
habrian provocado que los empresarios lograran establecer vinculos de cooperacion,
mantenerlos y crear nuevos vinculos aun después del encuentro empresarial.

Los resultados que las empresas agroindustriales mexicanas participantes en el Al-
Partenariat 2003 no fueron del todo satisfactorios desde la percepcion de los cuestionados
porque los empresarios no tenian experiencia previa en cooperacidbn empresarial, mas no
porque los recursos financieros no hubiesen sido aplicados para los fines que fueron
otorgados. La encuesta que se aplicd a 129 empresas del sector agroindustrial que
asistieron al Al-Partenariat 2003 arroja un poco de luz sobre esto Ultimo.

En los resultados preeliminares se encontré que el 43% de las empresas agroindustriales
mexicanas establecid vinculos con empresas extranjeras a las que se les calificd como
exitosas. El 67% de las empresas consideradas como exitosas porque establecieron
vinculos con empresas extranjeras no solicitaron el apoyo financiero del eurocentro
Bancomext. Demostrandose con estos porcentajes que el apoyo financiero no es
determinante para que las empresas establezcan vinculos y se inserten en las redes de
cooperacion empresarial internacionales. Esto ultimo se confirmé un afio seis meses
después del Al-Partenariat 2003 mediante la muestra de 77 empresas agroindustriales
mexicanas en la que encontramos que 48 empresas han establecido vinculos con empresas
extranjeras, por esta razén las denominamos empresas exitosas.

Dentro del grupo de empresas exitosas solo el 8% tuvieron apoyo financiero de Bancomext.
Esto dltimo indica que el apoyo financiero no es un factor determinante para que las
empresas se inserten en la red de cooperacion empresarial internacional.

El financiamiento es importante porque aumenta la liquidez, cubre del riesgo cambiario y
afecta la rentabilidad de las empresas agroindustriales participantes en Al-Invest, sin
embargo, hasta este momento, los apoyos financieros ofrecidos por el eurocentro
Bancomext no han sido otorgados en una medida suficiente a las empresas insertas en la
red como para poder evaluar dichos efectos.

Una vez que el apoyo financiero del eurocentro se aplicase en mayor medida a las empresas
cooperadoras, y bajo un periodo lo suficientemente largo como para evaluar el efecto en las
mismas, se podria considerar empiricamente si en verdad dicho apoyo aumenté la liquidez,
cubrié del riesgo cambiario y afectd la rentabilidad de las empresas agroindustriales
mexicanas. Actualmente, sblo se puede demostrar en lapiz y papel, tal y como se considerd
en los capitulos cuatro y cinco de este trabajo.

El apoyo financiero que Bancomext ofrece a las empresas para que estas se inserten en la
red de cooperacién empresarial internacional formalmente es o suficientemente completo
para apoyar a las empresas. Sin embargo, en la muestra obtenida del encuentro Al-
Partenariat 2003 se ha demostrado que los empresarios aun no se han visto beneficiados de
dicho apoyo.
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También se debe reconocer bajo la prueba empirica presentada en este proyecto que los
recursos financieros externos a la empresa, si bien son un factor importante para la
internacionalizacion de la empresa a través de las redes de cooperacion empresarial
internacionales, no son un factor determinante para dicho objetivo. Lo fundamental para que
las redes de cooperaciéon funcionen es sensibilizar al empresario en aspectos de
cooperacion, que el empresario se convenza de que bajo estrategias de cooperacion puede
obtener mayores beneficios a mediano plazo.

Por otra parte, las empresas agroindustriales participantes en Al-invest no han utilizado el
financiamiento otorgado por Bancomext porque existen otras fuentes de financiamiento, los
tramites son complicados, los requisitos no son alcanzables o porque consideran que su
empresa no lo necesita.

Finalmente, en los casos que abordamos se observo que los dos empresarios que tenian
experiencia previa en cooperacion establecieron nuevos vinculos de cooperacion aun
después del encuentro Al-Partenariat 2003, ademas, consideraron que de los actos
oportunistas se puede aprender para en el siguiente vinculo no cometer los mismos errores.
Contrario a estos dos casos, el empresario de la fabrica de chocolates no ha establecido
vinculos de cooperacion porque no ha tomado la iniciativa, ain cuando cuenta con todos los
recursos para lograrlo.
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VIl) Conclusiones generales

Las empresas se encuentran inmersas en dos procesos: la globalizacion y la integracion
regional. La globalizacion como proceso que tiende a la liberalizacion de las finanzas y el
comercio orilla a las empresas a competir en el nivel internacional, aun cuando estas
empresas no se propongan incursionar en el mercado extranjero. El desequilibrio existente
entre la apertura comercial y financiera alimenta las crisis financieras, convirtiendo en un reto
para las empresas de menor dimensién el hacer frente a los problemas derivados de dichas
crisis. Ademas, el actual sistema capitalista ha provocado la creacion de empresas de
supervivencia ante el aumento de la desigualdad econdémica y la pobreza.

Las empresas transnacionales mantienen un papel protagénico en el nivel internacional.
Estas son subvencionadas por los estados con la creacion de infraestructuras, minimizando
los impuestos, externalizando los costos del desempleo y recibiendo subvenciones directas.
Por medio de estrategias de bajo costo, economias de escala, las adquisiciones y/o
fusiones, logran un mayor control del mercado e imponen barreras a las empresas de menor
dimension.

Las PYME mexicanas del sector agroindustrial se encuentran inmersas en los dos procesos
econdmicos, con mas desventajas que oportunidades, frente a las transnacionales y a las
medidas proteccionistas que los paises desarrollados han impuesto para apoyar a sus
propias empresas. Un ejemplo de esto ultimo es la Politica Agricola Comun. La PAC al
garantizar a los agricultores un salario igual al que percibirian laborando en la zona urbana
disminuye los costos de produccién, provoca la sobreoferta y la caida del precio de los
productos en el nivel internacional. Ademas, las reformas a dicha politica permiten tener un
mayor control sobre la demanda europea, lo que coloca en mayor desventaja los productos
agricolas mexicanos que se exportan a la UE.

El empresario del sector agroindustrial mexicano no cuenta con el apoyo del gobierno para
garantizarie un ingreso fijo en caso de pérdidas por cambios climaticos, plagas o por una
sobreoferta en el mercado. Tampoco cuenta con asesoria sobre medidas medioambientales
y fitosanitarias, ni capacitacion técnica para una produccion intensiva. Mucho menos existen
mecanismos que permitan controlar la entrada de aquellos productos extranjeros a México
que impliquen riesgos para el productor mexicano, es decir, no existe forma de evitar que los
productos extranjeros sean vendidos a un precio mas bajo que el nacional. Esto ultimo
fomenta la eliminacion del sector agricola mexicano, dejando la produccion del pais en
manos de unas cuantas transnacionales, y haciéndonos cada vez mas dependientes del
exterior para cubrir las necesidades de alimentacion de la poblacion.

Las empresas agroindustriales mexicanas estan condicionadas a competir en el nivel
internacional, ante la entrada de empresas extranjeras a su propio mercado. Frente a la
reestructuracion de los espacios econémicos las empresas que actluan localmente se ven
forzadas a modificar sus estrategias con la finalidad de establecer nuevos vinculos con
competidores, proveedores y clientes.

Estos dos procesos (globalizacion y regionalizacion) han conducido a que el sector
empresarial se reestructure conforme a las nuevas exigencias del entorno econémico.
Dentro de este sector empresarial se encuentran las PYME, las cuales no necesariamente
son simbolo de pobreza y marginacién, mas bien, representan para México el motor del
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desarrollo econdmico. Estas empresas de menor dimension no han logrado una rapida
insercion en el sistema internacional.

Existe, por tanto, la necesidad de proponer nuevas estrategias que permitan a las
empresas micro, pequeiia y mediana hacer frente a los obstaculos provocados ante
los procesos de globalizacion e integracion regional. Principalmente para las
empresas que se encuentran en sectores intensivos en mano de obra (textil, agricola 'y
agroindustrial) y que pertenecen a los estados del sur de México. Al mismo tiempo
que se debe reorientar las exportaciones hacia otras regiones del mundo, lo que
permitira disminuir la dependencia hacia el mercado estadounidense.

Para proponer esta nueva estrategia, en el desarrollo del presente trabajo fue importante
definir y explicar el fendbmeno de las redes de cooperacibn empresarial internacionales
provocadas bajo programas europeos como Al-Invest, entre otros. Se sefiald en el tercer
capitulo que las redes locales de produccion se crean por el actuar cotidiano, no asi, en el
caso de la red de cooperacion empresarial internacional.

Las redes de cooperacidon empresarial internacionales son provocadas por los coopecos y
los eurocentros. Estos dltimos reciben financiamiento de la Unién Europea para la creacion
y mantenimiento de dichas redes, sin embargo, el apoyo financiero que cada eurocentro
ofrezca individualmente a las empresas insertadas en la red debera obtenerse de terceras
fuentes, tales como gobiernos, camaras empresariales, etc. No obstante, los vinculos de
cooperacion son los que en realidad pueden mantener la red a mediano plazo, e
inclusive, permitir que esta ultima crezca.

Las empresas pueden establecer vinculos bajo estrategias competitivas, lo que conduce a
actos oportunistas y a la obtencién de beneficios inmediatos. En el caso de los vinculos de
cooperacion, las empresas se ven obligadas a establecer un objetivo comun bajo estrategias
cooperativas que les permita obtener mayores beneficios a largo plazo, cediendo una parte
de sus intereses en el corto plazo.

Para la formacion de las redes de cooperacion empresarial internacionales que tienden a ser
complejas es importante que las instituciones de apoyo (eurocentros y coopecos) promuevan
la cooperacion y establezcan mecanismos para disminuir el oportunismo.

Independientemente del apoyo financiero que los eurocentros como Bancomext actualmente
ofrecen a las empresas se propone que se establezcan cursos y programas de accion para
sensibilizar a los empresarios en cuanto a la importancia que tiene la cooperacion y de cdmo
el oportunismo, si bien trae consigo beneficios a corto plazo, rompe los vinculos de
cooperacion.

Con respecto a los aspectos financieros, los empresarios cooperadores deben considerar la
liquidez, la rentabilidad y la solvencia de su empresa para medir el grado de compromiso que
pueden adquirir en un acuerdo de cooperacién, al mismo tiempo que deben reconocer que
existe un riesgo importante en las operaciones que las empresas decidan realizar
conjuntamente. Esto también les permitira conocer hasta qué grado la cooperacion
permite aumentar mas la rentabilidad que actuando la empresa sola.

En la medida que las empresas cooperadoras logren administrar el riesgo y hacer uso de la

ingenieria financiera, se reduciran las posibilidades de que los acuerdos de cooperacion
fracasen por no alcanzar su objetivo bajo estrategias cooperativas.
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El eurocentro Bancomext ha puesto a disposicion de los empresarios participantes en los
encuentros empresariales una variedad de instrumentos y programas relacionados con 10s

aspectos financieros que facilitan a las empresas insertarse en la red de cooperacion
empresarial internacional.

Algunos de estos instrumentos contribuyen a la formacion de los vinculos de cooperacion al
disminuir el nivel de incertidumbre en las transacciones que las empresas realizan en el nivel
internacional. Tal es el caso de la red de bancos que se ha creado para dar apoyo en este
aspecto. Otros instrumentos como el Factoraje, permiten hacer frente a actos oportunistas,
disminuyendo el costo implicado para la empresa una vez que se ha roto un vinculo de
cooperacion.

Al principio del proyecto se propusieron tres hipotesis para contrastacion empirica. En este
caso se formo un grupo de 129 empresas a las cuales se les envid una encuesta preeliminar
seis meses posteriores al encuentro Al-Partenariat 2003. Un afo seis meses después se
aplico un cuestionario a 77 empresas y, ademas, se realizaron tres entrevistas cara a cara
con tres empresarios que asistieron al encuentro empresarial Al-Partenariat 2003 Ciudad de
México, organizado por Bancomext.

Los resultados muestran que el apoyo financiero que Bancomext ha dado a las empresas no
es determinante para la insercion de las mismas en la red de cooperacion empresarial
internacional. El 43% de las empresas encuestadas declard tener vinculos con empresas
extranjeras, sobre este grupo calificado como empresas exitosas el 63% no habia recibido
financiamiento de Bancomext.

En otras palabras los resultados alcanzados por las empresas agroindustriales
mexicanas participantes en Al-Invest que han obtenido financiamiento del eurocentro
Bancomext sean o no satisfactorios se debe a otros factores que no necesariamente
se relacionan con el aspecto financiero.

En lapiz y papel se ha demostrado que el financiamiento aumenta la liquidez, cubre del
riesgo cambiario y afecta la rentabilidad de las empresas en general. Todas las empresas
que participan en la red reconocen la importancia del financiamiento tanto interno como
externo. Sin embargo, para que una empresa obtenga resultados positivos con
financiamiento externo, este Ultimo debe ser a la medida de las necesidades de la empresa.

El considerar la liquidez, la rentabilidad y la solvencia de las empresas cooperadoras
permite medir el grado de compromiso que estas Uultimas pueden adquirir en un
acuerdo de cooperacion. También les permite a los empresarios conocer en qué
medida la cooperacion aumenta mas la rentabilidad de la empresa que actuando en
forma individual.

Por otra parte, el financiamiento otorgado por Bancomext ain no es lo suficientemente
general en las empresas insertas en la red de cooperacion empresarial internacional como
para poder analizar el impacto que este tiene en las empresas que lo han recibido. Ademas,
es mucho mas dificil comprobar por un externo a la empresa hasta qué grado el apoyo
financiero afecta positiva o negativamente a la PYME.

En el presente trabajo se encontré que la principal razén por la que las empresas no han
solicitado el apoyo financiero es porque desconocen los instrumentos y programas ofrecidos
por Bancomext. Ningun empresario de la muestra conoce todos los instrumentos de apoyo
ofrecidos por Bancomext a ftraves de la pagina de la internet. Ademas de esta razdn
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encontramos otras adicionales como: los tramites son complicados, primero se tiene que
exportar antes de pedir el crédito, se teme a perder independencia administrativa, y no existe
un instrumento que se adapte a las necesidades prioritarias de la empresa.

El estudio presentado se centr6 en analizar los aspectos financieros relacionados con las
empresas agroindustriales mexicanas que buscaban internacionalizarse a traveés de las
redes de cooperacion empresarial internacionales. La razéon por la cual se eligié el sector
agroindustrial es porque el programa Al-Invest formalmente se ubica como un programa de
cooperacion para el desarrollo, y el sector agroindustrial es estratégico para la UE. En otras
palabras, Al-Invest es un instrumento que la Unién Europea ha creado con la finalidad de
provocar el desarrollo econémico en América Latina, bajo la consideracion de que la PYME
es motor del desarrollo. En todo caso, se esperaria que dicho programa diese mayor
importancia a los sectores textil, agricola y agroindustrial, favoreciendo a las empresas del
pais en desarrollo, antes que a las europeas.

Por otra parte, no existe un trato diferenciador por parte del eurocentro Bancomext hacia las
empresas del sector agroindustrial, es decir, no existen mecanismos especificos que les
permitan vencer las trabas ocasionadas por la PAC para exportar sus productos a Europa.
Esto hace que, aun dentro de un programa de cooperacidn para el desarrollo, se deje a su
propia suerte al empresario mexicano del sector agroindustrial.

Con todo, mientras que dentro del programa Al-Invest se encuentren insertadas empresas
que provoquen el desarrollo local, como es el caso de la cooperativa exportadora de
aguacate, el programa continuara justificandose en el marco de la cooperacion para el
desarrollo que la Unién Europea mantiene con terceros paises.

1. Nuevos temas de investigacion

Por otra parte, existen tres nuevos proyectos de investigacion que pudieran iniciarse a partir
del presente trabajo. El primero se relaciona con establecer un método a partir de la
topologia de las redes de cooperacion empresarial internacionales propuesta en este trabajo
que permita evaluar la independencia de la red de cooperacion empresarial internacional con
respecto a los eurocentros. El segundo estudio se refiere a contrastar empiricamente la
vinculacion entre las redes locales y las redes de cooperacién empresarial internacionales, y
si dicha vinculacion facilita el desarrollo endoégeno.

El tercero implica realizar el mismo andlisis que se presentd en el trabajo sbélo que
aplicandolo a otro Al-Partenariat que se haya organizado en otro pais de Ameérica Latina y
con un nuevo sector. Esto Ultimo permitiria marcar tendencias y abrir nuevas lineas de
investigacion relacionadas con los vinculos de cooperaciéon empresarial entre empresas de
menor dimensidn de distintos paises.
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Anexos

Cuestionario 1

Estimado empresario:

Aprovechamos la ocasién para agradecerle su interés y apoyo, al mismo tiempo, solicitarie nos
reenvie el cuestionario adjunto con las respuestas. El llenado le tomara sélo dos minutos, sin
embargo, la aportacion que hara al trabajo de investigacién que estamos efectuando sera

valiosisima. Por nuestra parte continuaremos reenviandole los resultados parciales de dicha
investigacion.

1.- La Gltima vez que vendi6 productos en el mercado europeo fue
a) Dias atras
b) Mas de un mes
¢) Mas de un afo
2.- La ultima vez que compré productos de origen europeo para su empresa fue
a) Dias atras
b) Mas de un mes
¢) Mas de un afio
3.- Bancomext le ha facilitado el apoyo financiero que ha solicitado?
a) Si
b) No
4 - El apoyo financiero de Bancomext fue (elegir mas de una opcion si es el caso):
Crédito para comprar equipo 0 maquinaria importada
Factoraje
Capital de riesgo
Crédito para ventas al extranjero
Emision de la Carta de crédito o garantia para Europa Central, del este o Asia
Coberturas contra el riesgo cambiario
) Crédito comprador para América Latina
) Otros
5.- Califique el impacto que ha tenidg en su empresa el apoyo de Bancomext
Aumentd  Se mantuvo Disminuyd

TeseaoTe

Rentabilidad
Liquidez
Solvencia
Riesgo al tipo de cambio
6.- Ha establecido un acuerdo comercial o proyecto de inversion con una 0 mas empresas
extranjeras? (si/no)
Especifique el pais o paises:
7.-Califique el apoyo brindad por Bancomext para la internacionalizacion de su empresa
a) Excelente
b) Bueno
c) Regular,
d) Malo
8.-Califique los resultados que su empresa obtuvo en el encuentro empresarial Al-Partenariat 2003
a) Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Malo
Gracias por su apoyo.
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Pregunta
Pregunta 1 | Pregunta 2 P3 P4 Pregunta 5 6 Pregunta 7 | Pregunta 8 | OBSERVACIONES
Empresa |a |b|c|noja|b|c|no|si | no|h |Rentabilidad |liquidez |solvencia|riesgo si_ |no |a|b |c|d|a |b]c]|d
Los europeos dispuestos a vender pero no ha
2 1 1 1 o 1 1 1 | comprar -
4 1 1 1 N 1 _
8 1 111 a | Aumentd aument6 | mantuvo | mantuvo | 1 1] 1 Francia B B
911 1 1 1 1 1 Francia
15 1 1 1 1 1 1 |Japén
231 1 1 e | mantuvo mantuvo | mantuvo | mantuvo 1 1 Canadi, Australia, Israel y Finlandia
28 111 1 1 1 Espafia
36 1 1 1 1 1 1
52 111 1 1 1 1 EE.UU.
53 1 1 1 1 1 Canadd y Moscu
58 1 1 1 1
60 ) 111 mantuvo mantuvo | mantuvo | mantuvo 1 1 El apoyo de Bancomext es la invitacién a ferias
82 1 1 1 a | aumentod aumentd | mantuvo | mantuvo 1 1 ) Africa, Asia y Europa
831 1 1 h | aumenté mantuvo | mantuvo | mantuvo 1 1 1
84 1 1 1 1 1 1 | No especificd paises
88 1 1 1 1 1 1 Espafia con Bancomext como intermediario
89 1 1 1 1 No asistié el entrevistado
95 1 1 1 1 1 1
110 1 1 1 d 1 1 EE.UU.
Bancomext ha facilitado capacitacion y
111 1 1 1 1 1 1 asesoria
Promocioén internacional de Bancomexct.
129 |1 1 1 1 1 EE.UU., UE y Japén
Total 416/2] 9/3|3|6] 9| 6|15 12 9] 1[11)14|2]0]5|5] 4

Respuestas al cuestionario 1



Cuestionario 2
Estimado empresario:

Aprovechamos la ocasion para agradecerle su interés y apoyo, al mismo tiempo, solicitarle nos
reenvie el cuestionario adjunto con las respuestas. El llenado le tomara so6lo dos minutos, sin
embargo, la aportacion que hara al trabajo de investigacion que estamos efectuando sera
valiosisima. Por nuestra parte continuaremos reenviandole los resultados parciales de dicha
investigacion.

1.- La ultima vez que vendi6 productos en el mercado europeo fue
a) Dias atras
b) Mas de un mes
¢) Mas de un afio

2.- La ultima vez que compro6 productos de origen europeo para su empresa fue
a) Dias atras
b) Mas de un mes
c) Mas de un afio

3.- La razoén por la cual no ha solicitado apoyo de Bancomext es”?

a) Los tramites son complicados

b) Los requisitos no son alcanzables

c) Los tipos de crédito no son acordes con las necesidades de la empresa
d) La empresa no tiene necesidad de dicho apoyo

e) Existen otras fuentes de financiamiento a las cuales se ha recurrido

f) Otras razones (especificar)

4.- Conoce los instrumentos financieros que Bancomext ofrece?

a) Si
b) No

5.- Ha establecido un acuerdo comercial o proyecto de inversién con una 6 mas empresas
extranjeras? (si/no)
Especifique el pais o paises:

6.- Califique los resultados que su empresa obtuvo en el encuentro empresarial Al-Partenariat 2003
a) Excelente
b) Bueno
¢) Regular
d) Malo

Gracias por su apoyo



Empresa| Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 | Pregunta 5 Pregunta 6 Observaciones
a blc|nola b ¢ |no b |c|d]|e|f |[Si no Si no a b |c¢
7 1 1 1 1 1 1 EE.UU.
19 1 1 1 1 1 1 Alemania y Espafa
24 1 1 1 1 Alemania y Chile
32 1 1 1 1
34 1 1 1 1 1 1 Espana
EE. UU. Las contrapartes en
Al-Partenariat no eran
38 1 1 1 1 1 1 | comercializadoras
43 1 1 111 1 1
44 1 1 1 1 1 Japoén
56 1 1 11 1]1 1 1 1 EE.UU., Sudamérica y Asia
57 1 1 11111 1 1
Sélo si son exportadores les
apoyan. Hubo ofrecimientos en
el encuentro pero no se
64 1 1 1 1 1 | concretaron
76 1 1 1
81 1 1 1 1 1 1 China, Japén, EE.UU. y Canada
100 1 1 1 1 1 Europa
112 1 1 1 1 1 1 | Espana
Total 313|/4| 5 1] 2]10] 2 314|743 12 10 0| 7 4

Respuestas al cuestionario 2




Cuestionario 3
Estimado empresario:

Aprovechamos la ocasién para agradecerle su interés y apoyo, al mismo tiempo, solicitarie nos
reenvie el cuestionario adjunto con las respuestas. El llenado le tomara sélo dos minutos, sin
embargo, la aportacion que hara al trabajo de investigacion que estamos efectuando sera
valiosisima. Por nuestra parte continuaremos reenviandole los resultados parciales de dicha
investigacion.

1.- Por favor, indiqgue con la letra correspondiente los instrumentos de apoyo que conoce de
Bancomext (elegir mas de una opcion si es el caso):

Crédito para comprar equipo o maquinaria importada

Factoraje

Capital de riesgo

Crédito para ventas al extranjero

Emision de la Carta de crédito o garantia para Europa Central, del este o Asia
Coberturas contra el riesgo cambiario

Crédito comprador para América Latina

Otros (especificar)

NoO conozco ninguno

- —
Cezeoeze

~

— —

2.- Larazon por la cual no ha solicitado apoyo de Bancomext es”?

Los tramites son complicados

Los requisitos no son alcanzables

Los tipos de crédito no son acordes con las necesidades de la empresa
La empresa no tiene necesidad de dicho apoyo

Existen otras fuentes de financiamiento a las cuales se ha recurrido
Otras razones (especificar)

-
R RURCRC

3.- Ha establecido un acuerdo comercial o proyecto de inversion con una 0 mas empresas
extranjeras? (si/no)
Especifique el pais o paises:

4 .- Califique los resultados que su empresa obtuvo en el encuentro empresarial Al-Partenariat 2003
a) Excelente
b) Bueno
¢) Regular
d) Malo

Gracias por su apoyo



Empresa Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Observaciones

a |blc|d |e|f |g|h]i|a |b|c|d]e |f |si no a |b |c|d

1] 111 111 1 1 1

10 11 111 1 1 1 | EE.UU.

20 1 1 1 1 | EE.UU. Promocion de Bancomext

21 1] 1 (1] 11| 1 111 1 1 1 EE.UU., Argentina, Chile, Ecuador y Espana
22 111 1 1 1 1 | Cubay Guatemala -
25 1 1 1 1 EE.UU.

Buscaban proveedores y coinversion en el Al-

29 1 1] 1 1111 1 1 1 | Partenariat 2003

351 1] 1]1] 1 1 1 EE.UU.

401 1|1 111 1 1 Espana

49 1 1 1 1 1 | Cubay EE.UU.

50 1 1 ) 11 1 1 Espafa y Canada

54 1 1 111 1 1 EE.UU.

67 1 1 1 1

70 1 1 1 1 1 |"pésimo" Al-Partenariat 2003

85 1 11111 1 1

92 1 111 1 No han exportado

96| 1 1]1 111 1 1 Intereses mas bajos y mas rapido. Canada
98| 1 1|1 11| 1]1 1 1 1 1 Se financian internamente
103 11111 1 1 1
113 1] 11 1 1 1
116 1 1 ] No recuerda participacion en el encuentro
121 1 1 1 ] Proyecto incipiente

"los compradores”, asi califico a los
123 1 1 1 1 | cooperadores de Al-Partenariat
128 1 1 1 1 1 EE.UU.
Total 9| 8/4]11/9|11(2|4|3| 4|7|6|5|10] 7 12 121 0] 5| 3] 10

Respuestas al cuestionario 3



Cuestionario 4

Estimado empresario:

Aprovechamos la ocasion para agradecerle su interés y apoyo, al mismo tiempo, solicitarie nos
reenvie el cuestionario adjunto con las respuestas. El llenado le tomara sélo dos minutos, sin
embargo, la aportacion que hara al trabajo de investigacion que estamos efectuando sera

valiosisima. Por nuestra parte continuaremos reenviandole los resultados parciales de dicha
investigacion.

1.- La ultima vez que vendié productos en el mercado europeo fue
a) Dias atras
b) Mas de un mes
¢) Mas de un ario

2.- La ultima vez que comproé productos de origen europeo para su empresa fue
a) Dias atras
b) Mas de un mes
¢) Mas de un afio

3.- Por favor, indique con la letra correspondiente los instrumentos de apoyo que conoce de
Bancomext (elegir mas de una opcién si es el caso):

a) Crédito para comprar equipo 0 maquinaria importada

b) Factoraje

c) Capital de riesgo

d) Crédito para ventas al extranjero

e) Emision de la Carta de crédito o garantia para Europa Central, del este o Asia
f)  Coberturas contra el riesgo cambiario

g) Crédito comprador para América Latina

h) Oftros (especificar)

i) No conozco ninguno

4.- Larazon por la cual no ha solicitado apoyo de Bancomext es?

a) Los tramites son complicados

b) Los requisitos no son alcanzables

¢) Los tipos de crédito no son acordes con las necesidades de la empresa
d) Laempresa no tiene necesidad de dicho apoyo

e) Existen otras fuentes de financiamiento a las cuales se ha recurrido

—
=

Otras razones (especificar)

5.- Ha establecido un acuerdo comercial o proyecto de inversion con una 0 mas empresas
extranjeras? (si/no)

Especifique el pais o paises:

Gracias por su apoyo




(Empresa Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 | Observaciones
b |c |no b |c |no d |e |f b |c |d e si no
17 1 1 1 1
27 1 1 1 1 EE.UU.
37 1 1
39 1 1 1
Desconocia los apoyos financieros
47 1] 1 1 de Bancomext. No especificd pais.
48 1 111 1 Espafa
Por establecer vinculos con Chile
51 1 1 1 y Argentina
Les exigen tomar muchos cursos
61 1 1 con costos elevados
65 111 1
66 1 1
68 1 1 1 1 Chile y Brasil
71 1 1
77 1 1 1 111 1 1
80 1 1 1 111
109 1 1 1 1 1 1 1 EE.UU., Argentina y Canada
Polonia, Arabes, UK, EE.UU.,
Rusia, Singapur, Sudafrica,
114 1 1 1] 1 1 Ucrania...33 paises mas
Localizacion del mercado por
122 1 1 1 111 1 Bancomext. EE.UU.
Total 21 1] 5| 9| 2 3 11 6| 7| 6 4| 2 8

Respuestas al cuestionario 4
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