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INTRODUCCION

El trabajo realizado denfro de la Unidad de Atencidn a la Mujer abre [a pauta para la realizacién
de la sistematizacién de la experiencia profesional y que servird para lievar a cabo la titulacién
como Licenciada en Trabajadora Social.

El haber laborado en esta institucién permite realizar un analisis y evaluacién del trabato que
esti implementando el gobierno de la Delegacién Cuauhtémoc para dar atencién y servicio a
mujeres y madres solteras como parte del programa de Justicia Social y de igual forma de Ia
intervencién como Trabajadora Social. '

Como en otros temas, las dimensiones de discriminacién de la mujer en México se pueden
explicar con la Historia, analizada brevemente en la primera parte del presente documento. En el
caso particular de este pais, el mestizaje de dos culturas ccurre entre hombres conquistadores y
mujeres conquistadas. Dichas desafortunadas circunstancias promueven hoy en dia una
discriminacién de Ia mujer aceptada por Ia casi totalidad de la sociedad.

Poco a poco, evidencias liberadoras salen a flote. Pera la condicién aiin marginada de la mujer es
evidente. En este texto se analizan las dimensiones de discriminacién en los ambitos politico,
econdmico ¥ social. Politicamente Ia integracién es paulatina, tanto a nivel legislativo mediante
politicas que promueven la igualdad, como respecto a la participacion femenina en el gobiemo
mexicano. Econdmicamente, la mujer mexicana contribuye formalmente y con su trabajo en el
hogar, no reconocido en el Producto Interno Bruio (PIB) o en las encuestas de empleo.
Socialmente el enfoque de una mujer inevitablemente subordinada al hombre est aparentemente
muy arraigado en la sociedad, y probablemente sea el aspecto que més dificil ¥ lentamente
cambiaré.

Hablar de madres solteras es un tema que causa controversia por la gran carga cultural y moral
que conlleva el tener hijos /as fuera del matrimonio. Sin embargo el encontrarse en esa situacion
se da por diferentes causas y puede ser factor importante para excluirlas de las posibilidades de
desarrello fantc para ellas como para sus familias.

Tocar el tema de las madres solteras nos invita a realizar un anilisis sobre este fenémeno que va
en aumento, y que las circumstancias que originan este estado pueden ser muy variadas, Esta
variedad va desde las madres que deciden su maternidad sin el apoyo de un hombre a las que por
confiar en alguien acceden a tener relaciones sexuales y que después son abandonadas al saber
sobre su embarazo. Las madres solteras en [a actualidad se tienen que enfrentar a un sin fin de-
limitantes, estereotipos y juicios a su actuar {cabe mencicnar gue estas actitudes son menores a
otras etapas y momentos histéricos).

El tema sobre madres solteras puede tener varias vertientes, en este caso nos corresponde analizar
dos posturas: por un lado el esterectipo y marginacién que puede cansar en la sociedad. Por el
otro lado, la asistencia y el apoyo que actualmente estin implementando los gobiernos en sus
nuevas politicas sociales.
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Dentro de este trabajo de sistematizacién de la experiencia prefesional, se describira la situacién
tanto histérica como actual de las mujeres y de las madres solteras en México, con el fin de que
esa informacion nos ayude a entender y explicar el escenario en que se esta inmerso; las politicas
implementadas para dar atencién a las mujeres por las instancias gubemamentales tanto Federales
como de! Distrito Federal y particularmente las politicas efectuadas por el gobiemo delegacional
en Cuauhtémoc.

El detallar la institucién y el programa en el que se trabajo, permitira tener una idea general sobre
la intervencién, esto es, tener informacién que permita entender el desarrollo de actividades y
funciones en el trabajo que se realizo.

Este trabajo recepcional, permitird por un lado, analizar y evaluar la experiencia obtenida dentro
de 1a Unidad de Atencidn a la Mujer en el programa de Justicia Social con el fin de sugerir
alternativas que mejoren Ia intervencién profesional y de coadyuvar a la inclusién ¥y
consolidacién de la especificidad de Trabajo Social en cuestion de perspectiva de género, y por
el otro lado, sugerir alternativas que mejoren ¢l servicio y atencién a las mujeres y madres
solteras dentro del programa Justicia Social.

Dentro del Capitulo [ se encunentra todo la informacion referente a los antecedentes y contexto
histérico de las mujeres en México, es una recopilacion sobre la evolucién histérica de la
situacion de Ias mujeres en nuestro pais, principales problematicas que aquejan a este sector. Se
aborda el tema primordial que concierne 2 la intervencién, refiriéndose a los sujetos de atencién:
Mujeres y Madres Solteras, de igual forma se mencionan las definiciones de Género, Perspectiva
de Género y Politica Social, con la finalidad de adentramos y entender de mejor forma la
aplicacién y utilizacién de estos términos. Asi mismo se mencionan las politicas implementadas
por el gobiemo Federal para dar atencién y servicio a las necesidades de este grapo y las
politicas vigentes desde el Gobierno del Distrito Federal hasta Ias ejecutadas por el Gobiemno de
la Delegacién Politica en Cuauhtémoc. Por dltimo se analiza la intervencion de Trabajo Social
con respecio a la perspectiva de género, si existe, si esta vigente o si no cumple por completo con
la nueva conceptualizacién de este termino desde la formacion académica.

El capitulo 2 contiene informacién sobre la institucién de donde se obtuvo la experiencia
profesional, con la intervencién como Trabajadora Social en la Unidad de atencién a la Mujer y
en el programa de Justicia Social en el periodo comprendido det mes de Febrero 2002 a Mayo
2003. Se detalla: la ubicacién geografica, fundacién, principios, objetivos, politicas, etc., al igual
que su organizacién, estructura, funciones y actividades. Las 4reas que componen esta Unidad
serin descritas partiendo de su objetive, metas y actividades a realizar por las 4dreas de
educacion, celtura y salud.

Se describe el Programa de Justicia Social como estrategia que parte de la Politica Social
implementada por la Delegacién Cuauhtémoc.

Se detallan las caracteristicas del equipc que opera este programa: puestos, funciones y
actividades, comenzando con 1a jefa de la Unidad, las Trabajadoras Sociales, las coordinadoras
de las Unidades Termritoriales y las Visitadoras Sociales, al iguat que las instituciones, ONG's ¥
Organizaciones Gubemnamentales que participan en las actividades de apoyo.
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En el Capitulo I1I se explica el desarrolio de la experiencia profesional, se refiere la metodologia
utilizada en la intervencién como Promocién Social'. Propuesta que parte de una visién
epistemolégica materialista dialéctica que define la metodologia que se utilizo.

Siguiendo el proceso metodoldgico de la autora citada, se aborda de la siguiente manera:

Se explica el proceso que se llevo a cabo en la investigacién exploratoria y documental. La visién
de 1a sociedad, la visién particular del objeto de intervencién. La elaboracién del Marco Teodrico
conceptual vy las fases de la intervencién, las cuales fueron las signientes: Caracterizacion,
planeacion, programacidn, ejecucidn, supervisién y evaluacion.

Se detalla toda la situacidn a partir de la insercidn a la Unidad de Atencién a la Mujer desde et
afio 2000, como parte referencial para poder abordar la inclusién del Programa de Justicia Social
a la Unidad en el afio 2002,

Dentro del Capitulo IV se realiza el anilisis, a partir del contexto histdrico de las mujeres. Se
hace un anilisis con referencia al desarrollo laboral para la obtencién de la experiencia y la
institucion, en especifico en la instrumentacidn del proyecto, sus objetivos, metas y actividades
para detectar limitantes, logros, errores, beneficios, etc.

La metodologia aplicada se analiza para detectar si fue la mas adecuada, si se siguié el proceso
pasc por paso o si se pasd de etapa a etapa con avances. Con respecto 2 la dindmica generada
entre los participantes del Programa, si es el personal adecuado y si las funciones son las
correctas. Y se realiza un anélisis sobre los resultados del proyecto, si se cumplieron las
expectativas, objetivos y metas planteadas.

En ¢l Capitulo V, se expone la conclusién arrojada de esta sistematizacion, toda la informacién
que nos permita dar pauta para la realizacién de la propuesta o propuestas a la implementacion
del Programa de Justicia Social en [a Unidad de Atenci6n a la Mujer.

La conclusién con respecto a la aplicacién de las Politicas Sociales en €] 4mbito de las mujeres, la
instrumentacién del programa de Justicia Social y la ejecucién por parte de la Unidad de
Atencién a la Mujer.

En el Capitulo VI se plantea Ia propuesta para una mejor intervencién de Trabajo Social y
alternativas que se proponen para brindar un mejor servicio en la institucion.

El prondstico en Ia sifuacién de Ias mujeres es la aceptacitn de la igualdad, con tendencia a una
distribucion de roles independientemente del género, aunque posiblemente muy a largo plazo.
Para lograr esto, y acelerar el proceso, es necesario incorporar en la dindmica del pais estrategias,
cambios de actitud, concientizacidn, etc, en hombres y mujeres.

! Mendoza Rangel, Maria del Carmen. “Unz opcién metodolégica para los Trabajadores Sociales™ Asocizcidn de
Trabajadores Sociales Mexicanos, AC México 2002
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CAPITULO 1

CONTEXTO SOCIAL DE LAS MUJERES Y MADRES SOLTERAS EN
MEXICO

1.1 ANTECEDENTES

Para comprender la situacién actual de las mujeres y madres solteras en México, es conveniente

hacer un repaso del rol que han jugado a lo largo de 1a historia, al igual que analizar 1a situacién
en la que han estado inmersas las mujeres en todos sus aspectos. Se inicia esta descripcién por la
época precolombina,

1.1.1 LA MUJER AZTECA?

Los datos que existen sobre el rol de la mujer en las sociedades indigenas mexicanas estén en su
mayorfa filtrados por los observadores espafioles, presentindose inconsistencias e incertidumbres.
Sin embarge mucha de los escritos muestran que la condicién de las mujeres consistia en quedar
al margen de aquellas actividades que implicaban riqueza, poder o prestigi6, tales como el
sacerdocio, el comercio o la guerra.

Entre los azfecas, las mujeres eran el pivote social. Las actividades de la sociedad se
desarrollaban en tomno a la familia, y la mujer era el motor de ésta, por lo que su importancia
radicaba, més que en €l estatus de autoridad reconocida, en su cardcter de indispensable para el
funcionamiento de la vida cotidiana. Aparentemente es un hecho que la mujer azteca era
subordinada respecto al hombre. Eran educadas para servir, adorar, respetar y obedecer a su
marido. Debfa ser pasiva y sumisa, y no fomaba decisiones sobre su propia vida, maxime si
pertenecia a la clase alta.

La mujer noble, de la clase de los pipiltin, compartia con el hombre noble privilegios como la
posibilidad de heredar tierras. Al misme tiempo, le era exigido mantenerse virgen hasta el
matrimenio, ser obediente, recatada y honrada. Mientras era soltera, la mujer permanecia bajo la
custodia del padre, y al casarse pasaba a estar bajo la autoridad del marido. Mientras el hombre
podia no ser casto previo al matrimonio, a la mujer se le exigia inclusive la fidelidad atm después
de muerto el marido. Algunas doncellas podian ingresar al servicio en el templo, siempre
excluidas de los priviiegios del sacerdocio.

La mujer del pueblo, de 1a clase de los macehualtin, debia pagar tributo —tal y como lo hacia el
hombsre de su clase- con el agravante de la explotacién sexual. Su participacién econémica no se
limjtaba a las labores agricolas, sino al trabajo de hilado y costura necesario para vestir a su
familia, ademas del trabajo como doméstica en las casas sefioriales. También se le exigian recato,
cbediencia y honestidad, pero las exigencias sexuales no eran equivalentes a las de la clase
dominante: ia prostitucién, por ejemplo, les era permitida y en algunos casos hasta impuesta. El
estrato mas bajo en la escala social, lo ocupaban las esclavas. Caian en este rango por deudas, por

? Rodriguez, Maria “La mujer Azteca” et al “Presencia y transparencia: ka mmjer en Ia historia de México™,
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captura de guerra o por voluntad propia o familiar. Los esclavos eran tratados como propiedad
del amo, mercancia que podia ser vendida, rentada o destruida por éste.

La sociedad mexica era claramente patriarcal, la mujer debia ser décil con el marido ya que para
ello habia sido educada por sus padres. Las nifias eran educadas por sus madres en las [abores del
hogar y la religién.

Los hombres podrian tener varias mujeres pero debian darles sustento y atencidn, sélo una mujer
era considerada esposa legitima y las ofras eran aceptadas con respete como concubinas oficiales.
La sociedad mexica giraba en torno a una estructura social rigida donde se estipulaban las
virtudes y defectos permitidos a las mujeres de acuerdo con cada estrato social.®

Todavia en esa época no era tan mal visto el hecho de ser madre soltera, ya que se permitian las
relaciones poligdmicas.

1.12 LA MUJER EN LA NUEVA ESPANA

La llegada de los espaitoles jugé un papel fundamental en la interaccién de los géneros en
México. A 1a discriminacién ya existente tanto en la sociedad espafiola como en la indigena, se
sumé el factor de que los conquistadores, los dominadores, los poderosos, eran hombres.

La leyenda contaba que Quetzalcdatl, el dios de barbas y piel blanca, regresaria por el mar desde
el oriente. Los indigenas, creyendo que los espafioles eran los dioses que cumplian la promesa del
partido, los cubrieron de presentes. Como el sacrificio de doncellas a los dioses era una prictica
comiin y honorable, los espafioles recibieron como tributo, ademés de oro y plata, mujeres. Este
hecho, por demads estd decirlo, asigné en la Nueva Espafia el estereotipo del vencedor para el
hombre, y del vencido para la mujer.

La mujer indigena estuvo presente desde el inicio de la conquista, entre los primeros regalos que
hizo Moctezuma a Cortés estaba un lote de esclavas para su regocijo, asi la mujer era un objeto
de regalo y placer en ambos mundos, *

La unién de los espaficles con las indigenas, muchas veces por obligacién, introducia a las
mujeres en un conflicto sobre sus raices y su religién, era incorporada brusca y violentamente en
una cultura para Ia que no habian sido formadas, cansindoles con esto, una sensacién de traicién
a sus raices, por lo que el nacimiento de sus hijos era la expresion de alejamiento a su mundo.

El mestizo fruto de la indigena con el espafiol, buscaba indtilmente la aceptacion del padre. La
figura de la hispanidad, lo deseable, quedé inevitablemente asociada con lo masculino. La mujer
simbolizaba toda la sociedad indigena reprimida, sumisa, vencida.

La mujer participaba en este proceso como parte del mismo. El indic perdié para el sistema
dominante las diferencias y matices propios de una cultura miltiple al ser homogeneizado en la
categoria de vencido y subordinado.

* Acosta, Joseph “Historia matural y moral de las Indias” México. Ed. F.CE. 1979
! Fiederici, George “El caricter del descubtimiento y la conquista de America” México ed. F.C.E. 1987
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La Malinche destaca como simbolo del proceso de mestizaje que implica una mera
subordinacion, ya que retrata la jerarquia y la sumision z un jefe por partida doble por conquista y
en razén de su sexo.

Las respuestas a jcual fue el papel femeninc durante la conquista?, ;Coémo vivié la mujer comin
y corriente?, ;C6mo afectd su vida préctica, sus habitos cotidianos y el sentido de su propia vida
durante el virreinato?, estin condicionadas al estrato social a que se perteneciera, pero no cabe
duda sobre una nota en comin que es la situacién de las indigenas, criollas, religiosas, civiles,
urbanas y rurales, ésta situacién de género definida por un cardcter eminentemente patriarcal.

La mujer espaficla casada tenia la categorfa de menor de edad, y aunque podia heredar
propiedades, titulos y negocios sus derechos quedaban subordinados al marido quien era el
administrador de los bienes. Era e] estade de viudez el que le permitia a 1a mujer la plena
capacidad de ejercicio pues hasta entonces pedia administrar sus bienes y tenia el derecho de
ejercer la patria potestad sobre sus hijos menores. ®

Si bien también el indigena era considerado menor de edad ya que era un ser humano en potencia
sujeto a la proteccién del cristiano, el indio era tratado como un esclavo por naturaleza. En este
marco la mujer indigena teniz2 igualdad legal respecto al vardn, pero en la practica estaba
oprimida por partida triple: sexo, raza y clase. Su trabajo era el doméstico, que incluia las faenas
pesadas del campo y la artesania, pero también era colocada en el servicio de las casas de

espafioles.

El concubinato de espafioles cor mujeres indigenas convivia con el matrimonio legal. Rosario
Castellanos dice que la concubina india fue tratada como un animal doméstico que se desechaba
y en cuanto a los bastardos nacidos de ella eran criados como siervos de la casa grande, vagando
entre las poblaciones de indios y espafioles, por lo que el término mestizo se identificé con el de
ilegitimo.

El sector femenino mestizo de la poblacién tuvo distintas funciones y trabajos en gran medida
determinados por Ia region que habitaba y el lugar que ocupaba su familia en 1a produccién. En
las ciudades y puebles realizaba servicios, vendia alimentos y cubria las faenas de criadas en las
amplias casas de los espafioles. En el campo las [abores domésticas y agrarias.

En cambio las negras y los negros se consideraban infames de sangre y su status de esclavos se
transmitia por via matemna, y eran colocados en los trabajos més ingratos y peligrosos.

Durante la época de 1a colonia, a 1a llegada de los espafioles la situacién de las madres solteras
no era del todo aceptada, pero era justificada por las violaciones a las que muchas habian side
sometidas, era justificado este hecho, pero también eran sometidas a grandes prejuicios y
marginaciones.

Las mujeres de Ia época colonial tenfan una parte activa en su sociedad, las de estratos menos
privilegiados cumplian labores tradicionales, que en el campo inclufa la elaboracion de textiles,

* Levi — Strauss, Clauds “Las estructuras elementales del parentesco” México ed. Planeta 1985
* Mendieta, Fary Jerénimo “Historia eclesidstica indiana” México ed. Agustina 1919
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ceramica y las actividades agricolas y se seguian vistiendo como antafio. Las de las ciudades y
pueblos vendian en los tianguis o mercados diversas mercancias y podian cumplir servicios
sociales como de surtir el agua, se acomodaban entre la servidumbre de los sectores acomodados
de la poblacién.

Las mujeres que recibian educacién eran las criollas. Sin embargo, se consideraba a la mujer
encargada de su casa y aiin [a de mis status no necesitaba de mayores conocimientos su funcién
era producir una abundante prole y para cumplir ese cometido bastaba un buen funcionamiento
de las hormonas, una resistencia fisica suficiente y mucha salud, pero no se necesitaba ni
elocuencia, ni ingenio, ni memeoria, ni libertad, ni capacidad para administrar ciudades, menos
cualquier clase de estudios superiores. Aquellas mujeres que deseaban un nivel superior de
conocimientos debian de contar con el apoyo econémico para pagar un maestro particular y el

permiso de un padre tolerante.”

El matrimonio se¢ mantenfa como la instancia apropiada para la mujer y la maternidad como su
vocacion natural, éste seria arreglado por los padres y la dote ienia un papel importante en el
negocio.

El adulterio para la mujer significaba una ley dura y para el marido una ley laxa, por el hecho de
juzgar el comportamiento de una mujer por ser infiel como la “peor”, la “mala”, mientras que los
hombres eran enaltecidos por su hombria y virilidad al tener otra o muchas mujeres (esto no dista
mucho de la actualidad.

El papel de Ia mujer como persona o como ciudadana sigue soslayandose por el sistema
dominante. Sucedia algo similar con la mujer trabajadora: habia una mayor participacién en la
produccién, pero dificilmente podian considerar al trabajo un elemento liberador. Su opresién
especifica ya no lo era tanto por raza cuinto por clase y sexo y la sufria en un contexto de
conflictos manifiestos de circulacién de ideas politicas y coyunturas favorables para la
emancipaci6n del pais para el trémsito de Nueva Espafia a México, jhasta dénde se podria
emancipar ella como género?® La respuesta no es muy alentadora, ya que al estar cambiando el
panorama del pais conquistado las mujeres y la sociedad en general no se reconocia la existencia
total de la participacion de las mujeres en el aporte a la produccién, ni como parte importante de
una sociedad en desarrolfo.

1.1.3 LA MUJER DEL SIGLO XIX

El siglo XIX intenta consumar las actitudes liberales con sus contenidos de propiedad privada y
libre empresa, contra las corporaciones entre los cuales sus més claros componentes eran la
Iglesia y las diversas Comunidades indigenas. Se caracteriz6é por una gran actividad politica y
militar que expresaba las contradicciones sociales y que cada vez se manifestaban mas y
radicalmente.

Seglin algunas investigaciones, sugerian que el lugar comin de la mujer de este siglo fue el
hogar, se dedicé a la reproduccién, siguié siendo madre ejemplar de soldados, de obreros, de

? Zorita, Alonso “Historia de la Nueva Espafia Siglo XVI™ Madrid ed. V Sénchez 1990
* Barbosa, Sanchez “Sexo y conquista” México ed. UNAM 1994



«SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL EN EL PROGRAMA DE JUSTECIA SOCIAL DE LA UNIDAD DE
ATENCION A LA MUJER, DELEGACION CUAUHTEMOC™

__ ALICIA ADRIANA MENDEZ LERMA,

campesinos, de lideres y caudillos. Cuando se consideré necesario, la mujer trabajé en la

produccion, Iz mujer campesina siguié trabajando las labores propias de su condicion rural y en

las ciudades eran tortilleras, atoleras, costureras. Pocas veces participaban en las pugnas politicas
- 9

y militares.

La docilidad y sumisién eran caracteristicas principales de la mujer. La obrera cargaba doble
jomada, la laboral y la del trabajo en casa. Como era necesario que el pais saliera del atraso
industrial se hizo necesario un programa liberal que contemplara reformas en la politica y en la
economia. Resultado de esto fue la afluencia de inversiones extranjeras que promovieron el
establecimiento de gran nimero de fdbricas textiles donde las mujeres entraron a trabajar con
salarios muy bajos y soportando jornadas de 14 a 18 horas.

En esos tempos, se presentaban situaciones que [as ponian en mayor desventaja, por ejemplo, los
empresarios de las fabricas las preferian casadas y con hijos pues aceptaban salarios de hambre
para poder llevarles el pan a sus familias. '

Esta sociedad industrial trajo como consecuencia que el hombre de clase media amasara fortuna y
una vez logrado esto buscaria esposa para madre de sus hijos que seria un producto ormamental
de la casa imitil, intocable y admirada por el circulo del marido.

La educacidén permitié a algunas mujeres ingresar en los centros educativos. Durante la década de
1850 las mujeres solo podian acceder a la escuela elemental, en la época en que en EEUU. se
fundaban las primeras universidades para las mujeres, en México no podian acceder a una
educacion secundaria mucho menos a una universitaria. Mas adelante se cred la escuela
secundaria para sefioritas y en 1871 la Escuela Nacional de Artes v Oficios para mujeres, asi las
mujeres incursionaron al periodismo. En sus articulos mencionaban las ventajas que la educacién
proporcionaria a las mujeres.

Para este momento la situacién de las madres solteras era extremadamente criticable, ya se habian
establecido con mayor ahinco las relaciones monogémicas, por lo que traer a un hijo fuera del
matrimonio era digno de repudio.

® Duby G., Michelle Perrot “Historia de las mujeres de occidente™ Madrid ed. Taurus 1993
" Alvarez, Jose R “Enciclopedia de México™ vol. 12 México ed. Mexicana 1977
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1.2 LAS MEXICANAS EN EL SIGLO XX

Si bien la revolucidén mexicana fue un movimiento campesino, pero dirigido a un sector de clase
niedia en descontento con las escasas posibilidades de desarrollo con que contaba en el Porfiriato
y fue el movimiento que irrumpid en la historia de México al grito de nuevas opciones permitid
la participacién popular. '

La mujer participé en el conflicto en cada uno de los bandos en pugna y su presencia activa ha
definido muchos de los cursos que como sujeto social ha recorrido hasta el dia de hoy.

La soldadera es parte ya de una mitologia que rodea al movimiento revolucionario, la “Adelita”
est en la memoria colectiva como sujeto estereotipado de un arquetipo de abnegacién y dulzura.
Sin embargo, con la Revolucién las mujeres fueron incorporadas al mundo de lo publico
brutalmente. Participaron como correos, empleadas, transportistas, enfermeras, periodistas,
secretarias, etc. La situacién de hambre en la Revolucién muchas veces afectd a Ias mujeres que
permanecieron en las ciudades. La participacién de la mujer en estas actividades vulner6 el

patrén familiar.

Con esto la Revolucién presentd para el colectivo social femenine la coyuntura para lograr
cambios sustanciales en su status social, también hubo quienes trataron de formalizar éstas
nuevas situaciones sociales en modificaciones legales. Por ejemplo, 1a demanda por el voto ocupd
un lugar prominente desde 1911, ddndose esta oportunidad hasta 1953."2

Al finalizar el movimiento armado se temid que con tanta libertad 1a mujer pudiera perder su
feminidad, entendida esta, claro esti, con docilidad y sumisidn, pero desde entonces la nueva
estructura social la requeriria en fibricas, oficinas, efc., pero sobre todo las mujeres se habian
percatado de otra calidad de vida, aunque algunas otras prefirieron seguir manteniendo su rol de
ama de casa.

En la Constitucién de 1917 12 mujer obtuvo igualdad legal aunque s6lo en papel, personalidad
juridica para firmar contratos y llevar sus propios negocios y bienes. Sin embargo, a pesar de
estas reformas constitucionales, en realidad se mantuvo Ia letra muerta del derecho. Otro ejemplo
lo constituye, en la época de Don Venustiano Carranza, la Ley de Relaciones Familiares vigente
de 1917 a 1932 que sittia a la mujer en un plano de mas igualdad. "

Por otro lado, la educacion femenina se habia beneficiado en cuanto al nivel de informacién
general, pero quedaba lejos de tener un mayor conocimiento de su cuerpo y de ta sexualidad.

Un ejemplo muy significativo fue [z iniciativa de Narciso Bassols, Secretario de Educacidn, de
introducir en las escuelas la posibilidad de que la nifia conociera més su cuerpo y el nifio més sus
responsabilidades, pero Bassols debid renunciar porque la reaccién de los padres de familia acusé
Ta iniciativa de ser parte de un complot comunista contra la inocencia de a infancia mexicana.

; Sitvia, Hersog Tesiis “Breve historia de la Revolucion Mexicana™ Méxice ed. F.C.E. 1973
idem
3 De 1a Torre, Villar E. “Articulo de ia enciclopedia de México™ Vol 11 p 722 México ed. Mexicam 1997
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Durante Ia época Cardenista las mujeres encontraron nuevos cauces, que iban desde los de indole
general hasta casos particulares como era la situacidon de la mujer indigena. Las mujeres del
campo se organizaron en ligas femeninas bajo la direccién de Refugio Rangel Olmedo, en 1936,
que organizdé manifestaciones de la Unidn de Mujeres Americanas para presionar al Congreso y
pedir la modificacién del articulo 37 de la Ley Electoral de Poderes Federales, que sefialaba
como ciudadanos solamente a los varones.'*

Algunas mujeres como Concha Michel, que contribuy0 a resaltar las capacidades femeninas,
opinaban que el problema de la mujer no es sélo de clase sino que existe una causa comiin. La
mujer no es inferior, pero si equipotencial y complementaria como el hombre a ella.'®

Durante los affos cuarenta México incrementd su desarrollo econdémico fortaleciendo 1a industria
a expensas del campo, para la mujer significé una mayor presencia en la produccién, pero en los
empleos peor retribuidos, y ademas los medios de comunicacion, las cancicnes vuelven a difandir
el arquetipo de mujer de antafio.

No fue sino hasta 1947 en que el Presidente Miguel Alemén permitié et voto de la mujer en los
comicios municipales y Adolfo Ruiz Cortinez en los nacionales de 1953. La igualdad legal no
conlleva la de hecho aunque ésta sea fundamental para la otra, la opresién femenina alude a
temnas que rebasan el marco juridico.

1.2.1 ASPECTOS ECONOMICOS CONTEMPORANEGS DE LA MUJER

El conocimiente de las caracteristicas sociodemograficas y econémicas de la poblacién femenina
ha cobrado importancia por su significado en la interpretacién del desarrollo moderno y por la
necesidad de instrumentar politicas orientadas a lograr la equidad de oportunidades entre el
hombre y la mujer. Para algunos sectores de la poblacién, la familia funge como hospital,
hospicio, asilo de ancianos, refugio de desempleados. En estos casos, Ia mujer es Iz primera
trabajadora y el pilar moral béasico de la familia.

Es de notar que si bien lo anterior es cierto de modo muy general, hoy se observa una clara
tendencia a reducir s tasa de natalidad en la familia tradicional mexicana, modificando la
estructura existente. El nlimero de mujeres en el Distrito Federal estd en equilibrio respecto al
hombre. Inclusive, tal ¥ como arrojan los resultados del Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia € Informatica de 2000, éstas superan a estos por un par de puntos porcentuales,

4
fdem
”PagﬁzamlnmAr&cu[o“Anmms: El Rol femenino historicamente™ 2004
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Poblacién de 15 afios y mas en el Distrito Federal'®
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Mujeres 839 893 821 768 646 383 4#0246

Como se puede observar en la tabla el total de mujeres en el Distrito Federat es de 3 323 812
siendo ligeramente mayor al total de hombres: 2 %7 415, lo cual corresponde a 51% y un 49%
respectivamente. Un dato importante de analizar es que la mayor concentracién de mujeres se
encuentra en la edad mas productiva y reproductiva de entre los 15 aiios a los 24.

Ahora bien, es importante no slo contemplar su nimero, sino también analizar la forma en que
estdn organizadas (o mejor atn, la forma en que la sociedad esti organizada respecto a ellas).

La organizacién no ha sido estitica a lo largo del tiempo. Directamente relacionados con el
reacomodo de roles segiin géneros, ocurren en México varios cambios sociales: la estructura
familiar, entre otros, tal ¥ como se observa a continuacidn.

Distribucién porcentual de la poblacion en hogares por tipo y clase de hagar para cada sexo dei jefe,
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¥ Instituto Nacionat de Estadistica Geografia ¢ Informatica. XH Censo General de Poblacién y Vivienda 2000
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Fuenie INEGL XI Censo General do Poblaciin y Viviends, 2000, Tabudadas Basicos. Aguascalientes, Ags., 2001,

Por lo tanto estas estadisticas nos demuestra que de 1990 a 2000, ha variado la composicién de
los hogares, ya que la formacién de familias nucleares ha disminuido y 1a formacién de familias
extensas ha aurnentado, siendo esto por causas muy diversas, por ejemplo, por la acogida de los
padres a las madres sclteras, padres solteros o a familiares solos. Sin embargo se puede observar
que aumento los reportes de hogares unipersonales (personas solas)

En cuanto a la jefatura masculina de familia de 1990 al 2000 disminuyo en las familias
nucleares, lo cual nos puede mostrar que ya existen otros agentes que interfieren en la economia y
toma de decisiones en la familia, en tanto que las jefaturas de las mujeres en esos mismos afios nc
varia considerablemente.

Las mujeres son mayores que antafio al momento de contraer matrimonio. Hay mis hogares
monoparentales, indicacién de la mayor aceptacion de la sociedad de madres (y padres) solteras
{os). El mimero de familias dirigidas por mujeres se ha incrementado.

El volumen de hogares comandados por una mujer asciende a miés de 4 millones en toda la
Reptiblica Mexicana'”. En 1990 las cifras podian decir que en 4reas rurales, en uno de cada cinco
hogares el liderazgo era de una mujer, mientras que en zonas urbanas, la proporcién era de uno
cada cuatro, esto podria ser a causa de las migraciones de hombres al pals vecino, sin embargo
para el 2000 se muestra que las zonas urbanas tienen una importante cifras de hogares
comandados por mujeres probablemente por las madres solteras que desean y aceptan el vivir
solo con sus hijos /as . El Distrito Federal muestra una considerable cantidad de hogares dirigidos
por mujeres, mis de 500 mil, siendo la mayor cifra de hogares con jefas de hogar de todos los
estados de la Repiiblica Mexicana, tal como lo muestra la siguiente tabla:

HOGARES CON JEFATURA FEMENINA Y SU DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN TIPO Y
CLASE DE HOGAR

359184

EIES

Debemos tener en cuenta que cada vez es mayor el niimero de mujeres que representan jefas de
familia, sobre las cuales recae Ia responsabilidad de garantizar educacién, vivienda, alimentacién
y salud a sus hijas/os.

' INEGL X1 Canso General de Poblacitn y Vivienda, 2000, Tabu
lados Basicos. Aguascalientes, Ags., 2001
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La participacion econémica de 1a mujer

Las mujeres representan a nivel nacional més de la mitad de la poblacién total. Tendencia que se
generaliza en todo el pais. En el Distrito Federal, las mujeres representamos el 52.23% de la
poblacién total, es decir, que de los 8,605,239 habitantes, 4,494,754 somos mujeres'®.

Esta situacion en suma es relevante, ya que ¢l Distrito Federal representa el centro de la actividad
politica, econdmica, social y cultural del pais, asi como el espacio geografico donde se concentra
¢l mayor nimero de problemas y demandas de carécter social.

En este contexto Ia participacién de las mujeres que habitan en el Distrito Federal juega un papel
de suma importancia.

En el aspecto econdmico, una tercera parte de la poblacién econdmicamente activa del DF esta
representada por mujeres, lo cual nos indica que la generaci6én de riqueza y del producto interno
bruto esti sostenida en un gran porcentaje por la participacién laboral de las mujeres.

Sin embargo, atin cuando la participacién de las mujeres es significativa en el ambito econémico,
sesgos socioculfurales continian profundizando la desigualdad entre hombres y mujeres.

En materia laboral, las mujeres trabajadoras son quienes mds han resentido el impacto de la
reestructuracién productiva y el adelgazamiento del Estado. El desempleo, 1a perdida en cascada
de los derechos laborales y la flexibilizacién de los procesos de trabajo si bien han ido en
detrimento de las condiciones de vida y de trabajo de 1a poblacién trabajadora en su conjunto, han
impactado con mayor fuerza a las mujeres.

El mercado de trabajo en la actualidad representa para ellas, un espacio de inestabilidad laboral,
bajos salarios, ausencia de prestaciones sociales, violencia laboral y sexual, discriminacién y
segregacién. Asi aun cuando las mujeres se han incorporado masiva y permanentemente a la
actividad productiva, continiian siendo sujeto de la inequidad de oportunidades y de promocién
en los espacios de trabajo. El caso de trabajadoras del servicio doméstico es representativo en
cuanto a la precariedad de las condiciones laborales y la falta de respaldo juridico.

Segiin la Counstitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley Federal del Trabajo, no
pueden hacerse distinciones por motivos de sexo, raza, edad, credo religioso, doctrina politica o
condicion social. Por lo tanto, las mujeres disfrutan de los mismos derechos y tienen las mismas
obligaciones que los hombres.

18 pagina de internet “Instifuto de las Mujeres del Distrito Federal” 2004
13



SSISTEMATIZACHIN DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL EN EL PROGRAMA DE JUSTICIA SOCIAL DE LA UNIDAD DE
ATENCION A LA MUJER, DELEGACION CUAUHTEMOC™

__ALICIA ADRIANA MENDEZ LERMA,

Sin embargo, la realidad es muy diferents, por ejemplo: los salarios, mientras que [as mujeres se
ven igualmente obligadas a trabajar fuera de casa, la remuneracién econdmica pone en evidencia
cierta diferencia. De igual forma no se tiene respeto para las contrataciones de las mujeres, se
piden examenes de no embarazo, se piden ciertas caracteristicas de las mujeres para ser
contratadas, efc. ciertas cuestiones que ponen en evidencia que no existe un respeto a las mujeres
y por ende a la constitucién.

A pesar de [o expuesto antericrmente, las mujeres estin entrando en gran nimerc al ambito
laboral, sin importar las condiciones en las que se encuentren.

En cuestion de la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) el nimero de mujeres y hombres se
plantea en la siguiente tabla, tanto poblacién general del DLF. y de 1a delegacidn en cuestion:

}88 752 133 670 2 . Si 658

FUENTE: INEGH Distrito Federal, resubtados definitivos; X1 y XTI Censos Generales de Poblacios ¥ Wivienda, 2000,

En esta tabla se demuestra claramente que existe una gran participacién de la mujer en la
economia, en relacién al DF es casi el 50% del total de mujeres las que se encuentran empleadas
y apreximadamente un 45% det total de las mujeres de 1a Delegacién.

Ahora bien, sabemos que los censos no rescatan muchas modalidades del trabajo femenino.
Quedan sin cuantificar, por ejemplo, las mujeres que realizan trabajos a domicilio de indole
diversa, o bien el trabajo de una enorme cantidad de mujeres que llega a las ciudades desplazadas
por la crisis del campo como lo son las trabajadoras domésticas y las vendedoras ambulantes, sin
mencionar que muchas veces adoptan la profesién del sexo servicio como via de subsistencia (sin
generalizar). Esto forma parte del sector informal de Ja economia de la poblacién femenina.
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1.2.2 ASPECTOS EDUCATIVOS

En el ambito educativo, que es la base fundamental paraz una posterior incursién en la vida
politica y social del pais, se contempla Jo siguiente:

En cuanto al nivel de instruccién de la mujer en el dmbito universitario, segin cifras de la
Direccién General de Estadistica de la UNAM, en 1994 la poblacién escolar femenina a nivel
licenciatura fie de 15 mil 367, correspondiente al 52% del total de alumnos de primer ingreso
para dicho afio. Con respecto al nimero de egresados en 1993, la poblacién femenina obtuvo ©
mil 868 grados universitarios 2 nivel licenciatura, cifra superior en 824 al niimero de hombres
que obtuvieron el mismo grado. Con respecto al nivel de titulacién para 1993, el 47%
correspondié a las mujeres. '

La desercion universitaria representa un problema especialmente dificil de cuantificar en atencién
a que no se cuenta con estadisticas al respecto en virtud de la falta de criterios definidos sobre el
particular. Sin embargo, se sabe extraoficialmente que muchas estudiantes abandonan la
universidad por matrimonio, maternidad, o problemas econdmicos familiares.

La participacion de la mujer a nivel universitario reviste particular importancia dado que es a
través de la educacién profesional como aumentan sensiblemente las posibilidades de una mayor
influencia de la mujer en las actividades de mayor repercusién para la sociedad.

1.2.3 LA PARTICIPACION SOCIAL DE LA MUJER

El papel de 1a mujer en México tiene una importancia bisicamente social, como promotora de la
cohesién social. La sociedad mexicana tiene como base la familia, y es precisamente la mujer la
que promueve su funcionamiento. Esta participacién en la familia es fndamental maxime ante la
tendencia de los hombres de emigrar a los Estados Unidos de América. Es la mujer quien se
queda a cargo del hogar, dando a los hijos la estabitidad psicol6gica del sentido de pertenencia
Es ella, ademds, quien contribuye a la educacion a los hijos y se involucra con la salud de la
familia. Serd una mujer, generalmente, quien se hard cargo de los enfermos, de los ancianos, o de
tos lactantes de la familia.

Econdémicamente, el rol de 1a mujer cuenta por partida doble. Por un lado es la administradora del
hogar, ¥ por el otro se involucra cada vez mis en el trabajo productivo fuera de casa. La mujer
mexicana curnple ahora una doble jomada Pero aunque mieniras su participacion en el trabajo
productivo se ha visto considerablemente incrementada, no por ello su responsabilidad doméstica

Su sifuacion, sin embargo, es siempre de dependencia —econ6mica- respecto al hombre. La mujer
es débil, subordinada, inferior.

Ahora bien el panorama de las madres solteras es aun mas aterrador, se presenta una triple o
cuidruple jornada de trabajo, funge como madre, padre, trabajadora y en otras actividades.

'® Direccién Genera! de Estadistica de la UNAM 1994
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En el aspecto social, el estereotipo puesto a las mujeres de que “fallaron” lentamente esta
desapareciendo ya que son muchos los factores que intervienen para que la mujer decida ser
madre soltera. En la actualidad las mujeres estdn ascendiendo a niveles mas altos de estudios v
muchas prefieren ser madres solteras a soportar un marido golpeador.

Las cifras nos muestra que ya es grande el niimero de mujeres solteras o que se ven en sifuacién
de estar sin una pargja:

20.3% de las madres mexicanas son solteras, separadas, divorciadas y viudas. 24.1 millones de
mexicanas son madres y 21.9 millones de ellas convive con al menos uno de sus hijos 4% son
solteras, 6.2% separadas, 1.6% divorciadas y 8.5% viudas
9 de cada 10 madres solteras tienen hijos menores de 18 afios. 2"

En la actualidad una de cada cinco mujeres que vive con sus hijos son madres solas. , que se
encuentran solteras (4.0%), separadas (6.2%), divorciadas (1.6%) o viudas (8.5%), de acuerdo
con un diagnéstico reciente del Consejo Nacional de Poblacién (CONAPQ), basado en
inforracién de la Encuesta Nacional de la Dindmica Demografica (ENADID) y los resultados
preliminares del Censo General de Poblacitén y Vivienda de 2000.

Las madres solteras ascienden a cerca de 880 mil mujeres. Alrededor de nueve de cada diez
tienen hijos menores de 18 afios, y seis de cada diez atm viven en el hogar de su padre y/o madre,
Casi todas trabajan (71.8%), y aunque tres de cada diez viven en situacién de pobreza, esta
proporcién es hgcramente mmor al promedio nacional de madres de todos los estados civiles con
hijos en el hogar (35.4%).”!

Las madres solteras son en su mayoria mujeres jévenes, menores de 30 afios de edad, mientras
que las mujeres separadas y divorciadas concentran los mayores porcentajes entre los 30 v 49
afios de edad; entre las viudas predominan las madres mayores de cincuenta afios. 2

Las mujeres que viven en unién libre y las que se casaron sélo por el civil son en un alto
porcentaje menocres de 35 afios, mientras que las casadas sélo por la igiesia o por el civil y la
iglesia se concentran en grupos de edades ligeramente mayores.

Las madres solas por separacién o divorcio suman alrededor de 1.7 millones de mujeres. Seis de
cada diez han asumido la jefatura de su hogar, pero muchas de ellas (27.6%) residen con al
menos uno de sus padres. Ademas de desempefiar el rol matemno, cerca de siete de cada diez
realiza alguna actividad econdémica. Al igual que las madres solteras, el porcentaje que vive en
condiciones de pobreza (29.6%) es menor al que registran las madres viudas y las que se
encuentran unidas o casadas.

Las mujeres viudas constituyen el grupo méis numeroso de las madres solas (1.9 millones). En la
gran mayoria de los casos, las mujeres asumen la jefatura del hogar por la muerte, separacién o
divorcio del conyuge, por lo que, en este grupo, €l porcentaje de jefas de hogar asciende a 61.9

= Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO) 2000
21 -

idem
Z jdemn
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por ciento, valor similar al que presentan las madres separadas o divorciadas. Las viudas, en
asociacion directa con su edad, son las que registran los menores niveles de escolaridad: cerca de
siete de cada diez no terminé Ia primaria o no asistié a la escuela; sdlo cerca de Ia tercera parte
trabaja por un ingreso, y una de cada dos tiene acceso a seguridad social. En el caso de las
mujeres viudas, al igual que para los otros tipos de madres sin cényuge en el hogar, las redes
familiares constituyen un apoyo fundamental. Una de cada tres mujeres viudas reside con alguno
de sus hijos o hijas que han asumido la jefatura de su propio hogar o son conyuges del jefe.”

Las madres casadas {por lo civil y/o Ia iglesia} y los que viven en unién libre constituyen el grupo
més numeroso (17.5 millones). El modelo tradicional en el que la madre esti dedicada
exclusivamente a la atencién y la crianza de los hijos de su familia no se cumple para poco mas
de una de cada tres de ellas, quienes también participan en la esfera econdmica Las mujeres
unidas o casadas se encuentran en condiciones de pobreza en un porcentaje ligeramente superior
al que registran las madres solteras, divorciadas o separadas, y similar al de las madres viudas
que viven con alguno de sus hijos en el hogar (36.1%).

Estos datos revelan que las redes familiares constituyen un apoyo fundamental para las madres
solas. La mayoria de las solteras permanecen en el hogar paterno; un gran nimero de mujeres
separadas o divorciadas también retornan a la familia de origen; ¥y muchas de las viudas son
acogidas en el hogar de alguno de sus hijos. Ademas, la mayoria de las madres solteras, separadas
o divorciadas contribuyen al mantenimiento econdémico de su hogar,

13 MUJERES, MADRES SOLTERAS, GENERO Y PERSPECTIVA DE
GENERO

1.3.1 MUJERES

La mujer hablande en un sentido bioldgico es la persona que cuenta con érganos reproductives
tales como: 1itero, ovarios, vagina, senos, efc. y con una carga hormonal importante, que tiene la
capacidad de crear otra vida dentro de ella (sin ser el dnico de sus atributos)

&Qué son las mujeres? Como perspectiva de especie, wna de las respuestas que podriamos obtener
es; humanas. La categoria humana es una trasgresién politica que choca con su feminizacién en
quienes aiin tienen muy arraigadas las ideas patriarcales, lo que les impide reconocer 1a existencia
especifica de las mujeres en lo humano.

Llamar seres humanas a las mujeres busca expresar la critica a esa historicidad y la creacién
histérica de las mujeres como personas humanas. Se asume que la humanidad de las mujeres no
es un hecho ni un dato esencial, previo o natural, sino que va urdiendo en un proceso histérico
que requiere acciones y voluntades concretas para alcanzar el nivel que merece.

En la cultura patriarcal®®, 1a humanidad de las mujeres esta fincada en la desocupacién del centro
del mundo y de la vida, se centra su vida en la apropiacién y subordinacién por parte de los

23 .

idem
* Asi como 1a establecida en muestro pais, donde solo los hombres deciden y mandan al resto de las familias sobre el
que hacer, comwo, cuando, de que forma actuar, efc.
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hombres y los poderes. La humanidad de las mujeres solo es reconocida si su existencia es
reducida a Ia sexualidad, a la inferioridad y a fa minoria.

En todas partes, de una manera u ofra, las mujeres han sido condicionadas a sentirse inferiores,
secundarias, dociles y complementarias del hombre y nunca como seres humanas iguales y
capaces. Tanto los hombres como las mujeres (particularmente de los hombres) han fomentado
esta concepcidn de la mujer, todo esto por parte de un circulo vicioso de distorsién y enajenacidn
que sufren ambos sexos en la mayoria de las sociedades contemporineas.

En muchos casos, las mujeres nacen con una imagen de si demolida {cuantas veces no hemos
escuchado comentarios como: “fue nifia” en tono de reproche, como si el haber nacido mujer
fuera lo peor, o cuando los padres se obstinan y exigen a las mujeres que sea pifio cuando no es
responsabilidad de la mujer determinar el sexo, etc), los hombres contribuyen a mantener viva
esa imagen, distorsionando su realidad al igual que las de las mujeres. Sin embargo estos hechos
han conducido al despertar de las mujeres sobre lo injusto de su situacién, por lo que cada vez
son més las mujeres que luchan por la reivindicacién de sus derechos, vida digna y justa.

Mujer, papel social y division del trabajo

A lo largo de 1a historia nos encontramos con varias investigaciones que nos muestran la
disparidad a Ia divisién de trabajo con respecto a hombres y mujeres.

Cada sociedad posee ropias reglas sobre cuales actividades son apropiadas para los hombres
y cuales para las mujermg cambiando estas reglas dependiendo de las distintas sociedades.

A continuacién enumeraremos algunas “presunciones” y creencias sobre la relacion entre las
tareas reproductoras y econdmicas de las mujeres con un enfoque machista:

e La gran responsabilidad que tienen las mujeres sobre la maternidad, embarazo,
amamantamiento, atencién diariz del menor, acciones que obligan a las madres a dejar sus
trabajos.

¢ La matemnidad es una ocupacién relativamente sedentaria que exige un nivel de energia y
fuerza fisica bastante bajo, al igual que el trabajo domestico.

¢ Las mujeres estén limitadas a desarrollar ocupaciones domesticas que resultan marginales
para las tareas econdmicas bésicas de Ia sociedad.

* La mujer “no” tiene fuerza y 1a energia fisica del vardn y por lo tante no puede realizar
trabajos duros.

Y son mencionadas como machistas, porque encajonan a las mujeres en aspectos que
menosprecian o minimizan ei gran trabajo realizado, a continuacién se menciona y argumenta

3&mmmmc]mfmmmmmcmmmmmwmmm
especificas en su mayoria de hombres y zlgunzs de mujeres, por ejemplo: el derrbar drboles es una actividad
exclusivamente masculing, el cocinar exclusivamente ferenina; la caza, la pesca, 1a construccién de armes o barcos
¥ Ia mineria suelen ser actividades masculinas, mientras que ks molienda de grano, Iz agricaltura en algimos casos, el
acarreo del agua, el cuidado de los hijos suelen ser femeninas.
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més a fondo estas situaciones y se da clare ejemplo de que son falsas y mal infundadas todas esas
presunciones:

La medicina y la psiquiatria modema no proporcionan datos en donde se especifique que el nifio
necesita exclusivamente de la madre, aunque existen pruebas de que necesita de un buen cuidado
fisico, unas relaciones emocicnales estables y estimulacién verbal, si se quiere que alcance su
potencial humano.

(Pero es la asistencia de la madre la necesaria? Los padres son 2 el hecho de que las sociedades
industriales tiendan a quitar importancia al papel del padre, no significa que se trate de una
necesidad humana 2 nivel universal. La maternidad puede restringir los papeles sociales y
econdmicos de la mujer, pero la paternidad también puede restringir la del hombre. Hay
sociedades en las que los hombres y mujeres, comparten mas o menos equitativamente las
obligaciones del embarazo y del parto (no siendo en todas)

Resulta dudoso que la maternidad sez una ocupacion pasiva o sedentaria, €] cuidado del nifio es
un frabaje fisicamente agotador y mentalmente exigente. Ahora bien, en muchos hogares esta
matemnidad y cuidado no es exclusivo de los nifios, hay hombres que necesitan ser cuidados y
atendidos por sus esposas (por ejemplo) ya que son incapaces de servirse la comida, lavar su ropa
o despertarse para irse a trabajar.

El trabajo domestico requiere de una considerable resistencia fisica y la capacidad de transportar
peso.

A la vista la idea de que los hombres realizan el trabajo “pesado” mientras que las mujeres del
trabajo “liviano™ con las tareas domesticas, parece una operacién puramente imaginaria entre dos
formas de trabajo que requieren energia y fuerza.

El trabajo fundamental de las mujeres a través de la historia y en las distintas culturas ha sido
domestica y por lo tanto marginal como contribucién al bienestar econdmico de la sociedad.

Resuita ficii ver que 1a cantidad de trabajo que se le asigna a las mujeres es considerablemente
mayor y que su trabajo es mucho mas duro que ¢l de los hombres.

En relacion a la divisién del trabajo podemos apreciar que esta deterrninada por aspectos y
diferencias entre los sexos ya determinados por un sistema patriarcal. Naturalmente el trabajo
mas pesado debe ser realizado por los hombres, pero casi siempre ocurre lo contrario. Parece
cotno si 0o se tuviera en cuenta los talentos naturales nada mds que para la asignacién de 1a caza
a los hombres y la recoleccién para las mujeres, pero incluso en este caso, el trabajo de las
mujeres es mucho més arduo en cuanto requiere un mayor esfuerzo, paciencia y regularidad
constantes.

El trabajo domestico es exclusivo de las mujeres, pero trabajo representado socialmente como no
productive. Y solo algunas {aunque este nimero aumente constantemente} se incluyen en el
&mbito econdmico sin las mismas igualdades de oportunidades que el hombre (salarios mis
bajos, jornadas de trabajo més extensas, etc.)
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La vida laboral del hombre medio transcurre ininterrumpidamente desde el final de fa escuela o
la formacién profesional hasta la jubilacidén, pero la mujer media tiene cada vez mis Ia
posibilidad de tener una vida iaboral dividida: la primera desde que termina la escuela hasta el
nacimiento del primer hijo, periodo en el que por lo general trabaja toda la jornada laboral, 1a
segunda mientras sus hijos son pequefios en donde puede que se retire parcial o totalmente det
mundo laboral y la tercera desde que el nifioc mas pequefic va a la escuela hasta que ella alcanza
su jubilacién en donde probablemente volverd a trabajar su jornada laboral completa.

Hablar de la mujer que produce y recibe una compensacion econdmica la pone en dobles o triples
jomadas de trabajo, aparte de asistir a su “trabajo” tiene que llegar a casa 2 realizar su trabajo de
ama de casa (comida, quehacer, atencién a hijos y esposo}

Actualmente en nuestro pais el 35% de la fuerza laboral ests integrada por mujeres, esto quiere
decir, que de 100 emplecs 35 son ocupados por mujeres; cifra minima si consideramos el empleo
informal dificil de registrar. La insercién de las mujeres al 4mbito laboral va en aumento, por un
lado, Ia situacién econdmica de la familia, en donde se tienen que buscar mas ingresos, y por el
otro ladgsla idea de superacion de las mujeres y el percibir una cantidad de dinero por meritos
propios.

1.3.2 MADRES SOLTERAS

Actualmente Ias relaciones premaritales, son cada vez mdis notorias; en algunos lugares el
matrimonio parece perder importancia como marco social de las relaciones sexuales y de la
procreacién, Quizés nos acercamos a una época en que la maternidad fuera del matrimonio
ofrezca menos problemas para las mujeres vy los hijos.

Hablar de madres solteras en donde la propia denominacién de “madre soltera” leva implicita
una discriminacién que presupone que hay varios tipos de madres, divididas erréneamente en
“decentes” e “Indecentes”, (lamentablemente esta etiqueta se utilizard constantemente en este
trabajo por el hecho de ser um termino utilizado por toda la sociedad) nos puede adentrar a un
mundo de marginacidn, rechazo y hostilidad.

Las madres solteras son las madres que, por situaciones diferentes quedan embarazadas y
aceptan tener a sus hijos, enfrentindose a un sin fin de conflictos y problemas.

Ahora bien analicemos algunas de las diferentes posturas que conducen a las mujeres a
convertirse en madres solteras:

1. Por convicei6n: actualmente nos encontramos a madres solteras que desean serlo, no estdn
esperanzadas de encontrar un hombre con quien crear una familia, se embarazan y traen a
su hijo en un ambiente de amor y regularmente en condiciones no precarias en cuestién
monetaria (sino lo estén, no se les cierra el mundo para poder sacar adelante a sus hijos).
No dependen de un hombre para poder mantenerlo. Este tipo de mujeres, 1a mayoria,
tienen la conciencia de que muchas veces estin mejor solas que con un hombre que las

% ].a perspectiva de genero. Drireccion General de Equidad y Desarrolio Social. 2064
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pueda maltratar, marginar, humillar o violentar. Ha elegido con determinacién su propia
suerte al menos conciente y reivindican altivas su dereche a criar solas a sus hijos.

2. Las mujeres que manteniendo una relacién “estable” con una persona, quedan
embarazadas y st respectiva pareja no asume la misma responsabilidad, por lo que sé
enfrentan solas el nacimiento de un hijo que no estaba en sus planes. Se afrontan a un
munde de abandono o de confusion por desconocimiento o por obra de las circunstancias
descubren que son madres sin conservar ¢l apoyo con el que contaban.

3. Las mujeres que en un encuentro ocasional resultan embarazadas, no conocen lo
suficiente a la persona que ayudo a la procreacién o simplemente no lo vuelve a ver.

4. Por ultimo se encuentran las mujeres que terminan siendo mad.rts solas, ya sea por
viudez, separacién de las parejas, abandono de los hogares, etc.”’

SITUACION SOCIAL DE LAS MADRES SOLTERAS

Los problemas de las madres solteras con frecuencia trascienden la clase, el color y el plan para
el hijo. Casi todas las madres solteras, cualquiera que sea su procedencia, suelen tener que
afrontar conflictos respecto de la relacidn con sus padres, la funcién del padre del nifio, su
competencia como madre y las decisiones acerca de su futuro y el de su hijo.

En los pueblos mis primitivos o mis simples, cuya estructura familiar, religiosa y social es més
estricta, donde los grupos pequefics estin mis cerrados y poseen un alto grado de cohesion
interna, vemos a la madre soltera totalmente rechazada junto con su hijo, ambos son indeseables,
en el sentido que se pone a prueba la estructura fundamental de esta sociedad. O bien puede ser
reincorporada totalmente al seno de la familia la cual acoge también al hijo.

En paises mis evolucionados la condicién de las madres solteras se puede ver como una suerte
liberal y de respeto ante esa situacién, y se manifiestan la igualdad de derechos- aunque no de
hecho-

Como ya lo vimos en apartados anteriores, la discriminacién por el sélo hecho de ser mujer, nos
lleva a un estado critico de actuar, ahora aunada la situacién de madre soltera, se agrava la
situacién de la mujer.

Nos enfrentamos a mitos que limitan nuestra vida y hacen mas criticable [a situacién de las
madres solteras, como los siguientes:

+ La mujer debe conservar “puras las fuentes mismas de la vida”, debe presentir que no esta
hecha para disertar sobre la vida sinc para encamarla.

+ Pama las mujeres, nuestras madres, nosotras, la sexualidad forma parte de un confuso
entramado, mitad pecado mitad misterio. Por supuesto, elfo incluye la mas rotunda negativa a
plantearse el derecho de la mujer a gozar, el derecho a su propia sexualidad independientemente
de la procreacion.

+ Los padres, los hermanos, lo han visto desde otra 6ptica, las hijas, las hermanas son intocables,
porque cualquier “caida” de cualquier mujer miembro de la familia, significa el desprestigio y el
deshonor para los varones. A ellos se les ha reconocido siempre el derecho a hacer “el amor” por

¥ Kite, Patricia “Madres solteras” México 1991
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el propio placer: esto forma parte de la doble moral y no significa en ningiin caso inmoralidad por
parte del hombre, sino un aspecto consustancial a é| que le hace aparecer como mis viril, algo
que jamas ha estado, ni estd, mal visto.”

Varias pueden ser las causas que determinen la situacién de las madres solteras: Ia falta total de
una correcta informacién sexual, la carga ideolégica que conlleva el desconocimiento de Iz
sexualidad femenina, la prohibicién del uso de anticonceptivos, etc., pueden ser causa
determinantes para una matemidad no deseada.

Sin embargo actualmente nos enffentamos a otra situacién de las mujeres las cuales se definen
como las Jefas de Hogar. Quienes han querido definir este concepto ponen énfasis tanto en el rol
econémico como en el social y familiar. Por lo tanto €| termino Jefz de hogar, comesponde a
aquella mujer que asume la responsabilidad del sustento econdmico de su grupo familiar asi
como el ejercicio de la toma de decisiones sobre el mismo.

De la misma definicién se comprende que existen mujeres que ejercen la jefatura del hogar
estando solas, es decir, sin pareja y otras en cambio por desempleo de sus parejas (ésta una
diferencia de las madres solteras), entre otras razones que las inducen a ejercer su jefatura en
forma temporal o permanente y no solo en los fines econdmicos, ya que pueden intervenir en
aspectos como toma de decisiones en 1a familia, por ejemplo. Las primeras han asumido este rof a
raiz de la separacién, viudez y/o abandono de su pareja y forman junto a sus hijos lo que se
denomina un hogar monoparental.

En un estudio comparativo realizado entre los hogares de México y Argentina® , afirma que
existen al menos 2 corrientes en los hogares matrifocales, llamado a si al constituido por una
madre y sus hijos, mna “elite” que comprende aproximadamente el S0 % de las unidades
matrifocales, donde las mujeres han elegido convertirse en unidad matrifocal, con mejores
condiciones de trabajo y niveles de escolaridad superiores. El otro 50 % los componen aqueilas
unidades que se asemejan més al estercotipo de familia “abandonada” y desamparada que trata de
sobrevivir en peores condiciones de vida.

En iltima instancia, una investigacién realizada por Rosa Geldstein® llevada a cabo en el
CENEP entre los afios de 1990 a 1992, en donde menciona que los hogares con jefatura
femenina, constituyen un universo heterogéneo donde no todos los hogares son pobres, ni todas
Ias jefas trabajan, ni todos tienen hijos, ejemplificando las diferentes situaciones que se viven en
el interior del mencionado unjverso.

1.3.3 GENERO
Para entender mejor este término partamos por las siguientes definicicnes:

Sexo: caracteristicas biclégicas de cada una de las personas (hombre, mujer)

 Soriano Mercedes. “Las madres solteras”. Dopesa 2. Espaia
BMmlﬁ,LﬂianaAmm“Mujm]eﬁsd:eHogar",mctaisﬁm y tcticas de supervivencia, una intervencién
desde el Trabajo Socizl, Buenos Aires

® fdem
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Género: construccién social y cultural que se da a cada unc de los sexos (lo masculino y lo
femenino)

Rol: conjunto de expectativas acerca del comportamiento de hombres y mujeres en un contexto
histdrico y soctal determinado; son las actitudes consideradas “apropiadas” como consecuencia
de ser hombre y mujer. Es lo que se espera de cada uno.

Estereotipo: es una representacién social compartida por un grupo (comunidad, sociedad, pais,
etc.) que define de manera simplista a las personas a parir de convencionalismos que no toman en
cuenta sus verdaderas caracteristicas, capacidades y sentimientos.

Prejuicio: actitudes sin fundamento que predeterminan de manera faveorable o desfavorable a las
persenas, instituciones, acontecimientos o situaciones determinadas.

Valores: conjunte de ideas y creencias personales y colectivas que brindan el marco de referencia
necesario para actuar en consechencia.

Equidad: es el reconocimiento de la diversidad del otro para propiciar condiciones de mayor
justicia e 1gua.ldaad de oporturnidades, tomando en cuenta la especificidad de cada persona.”’

Por 1o tanto podemos decir que Género, es un termino que tiene conmotaciones psicolégicas y
culturales méis que biolégicas (tal como se especifica en las definiciones anteriores); si los
términos adecuados para el sexo son varén y hembra, para el género es masculino y femenine. El
género es la cantidad de masculinidad o femineidad, viéndoiwo desde un aspecto social que se da
€Tl UNa persona.

Y de forma general podemos decir que el género son las diferencias sexuales y conductas de
hombres y mujeres por parte de un arquetipo social.

CONSTRUCCION DEL GENERO

Pesde que nacemos, dependiendo si es nifio o nifia, se comienza a recibir un frato diferenciado
por parte de quienes nos rodean, la familia, la escuela, la sociedad. Nos inculcan valores y
creencias que desde pequefios limitaran los atributes y las aspiraciones sociales, que segin
nuestro sexo debemos tener. Lo masculino ¥ lo femenino va miés alla de lo que a simple vista
diferencia al nifio de la nifia (pene y vagina}

Se nos educa para asumir roles y que debemos comportamos de cierta manera a partir de la
diferencia sexual sin que esto se relacione con las capacidades reales de los individuos, por
ejemplo: ejercicios para los hombres, pasividad para las mujeres.

Al nacer se nos viste de azul si eres hombre y rosa si eres mujer, desde ese momento se¢ nos
encasilla y nos define nuestra forma de actuar (alguncs estudios demuesiran que
psicolégicamente el color rosa representa debilidad o pasividad e incluso puede ser factor para [a
depresion}

31§ a perspectiva de genero. Direccion General de Equidad y Desarrollo Social. 2000
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Y no solo la forma en que nos visten, sino también en la distribucidn de los juguetes: si eres nifio
se [e regala carros, aviones, juegos que estimulen el pensamiento y el razonamiento; todo lo
relacionado con el &mbito piiblico. Mientras que para las mujeres son cocinitas, mufiecas, juegos
de té o articulos de casa en miniatura, que las vayan entrenando a la vida del hogar en una edad
avanzada y las limite en un dmbito privado. El servicio a los demés debe ser sus aspiraciones de
adultas,

Este pensamiento e ideas que nos incuican desde el momento en que nacemos se nos van
reafirmando en el transcarse de nuestra vida, creando conflictos, estereotipos, prejuicios y mitos
referentes a tode lo que gira al rededor de las mujeres.

Estando las mujeres inmersas en un mundo de hombres {(machos) nos enfrentamos a varios mitos:

1. El mito de la virginidad: durante largo tiempo y entre muchos pueblos, la virginidad ha
sido respetada, inclusive adorada Esta veneracién tomo formas diversas segin las
civilizaciones. Por ejemplo en México para consagrar el templo de Huitzilopochtli en
Tenochtitlan los sacerdotes aztecas inmolaron aproximadamente a 80 mil prisioneros. El
pan que s¢ ofrendaba en los sacrificios iba mezclado con la sangre de los nifios y las
virgenes. El estado de virginidad en la actualidad es un poco restrictivo, ya que se piensa
que quien es virgen “si vale” y las que ya no lo son “no valen nada”,

2. Elmito de la debilidad: el hombre quiere ser el protector de la mujer. La mujer se queda
en el hogar y realiza actividades “simples” (como ya lo mencione anteriormente)
mientras €l sale a realizar las actividades que requieren de fuerza. Sin embargo se ha
demostrado cientificamente que 1a mujer es mas resistente a las enfermedades, la duracién
de vida es superior de 12 mujer que la del hombre, y se han demostrado por ejernplo en los
deportes que se puede ser mas fuerte y mas hibiles.

3. Elmito de Ia mujer sagrada. Donde la mujer se tiene que dedicar a su hogar y a su €Sposo,
con una actitud de sumisién y respeto, todo lo que haga fuera de casa no es digno de una
mujer sagrada. La mujer solo debe concentrarse en sus obligaciones de casa por ser mujer.
En este mito también es enjuiciado el adulterio, si es cometido por la mujer es satanizada
¥ juzgada duramente y es el caso de adulterio por parte del hombre se le reconoce su
hombria y virilidad.

Como estos y muchos mas mitos son los que determinan el actuar y el cémo comportarse tanto
hombres y mujeres, partiendo de que vivimos, como nuestro caso, en un pais machista que nos
prejuicia y estereotipa mediante una cultura arraigada en nuestra educacién

1.3.4 PERSPECTIVA DE GENERO

Durante mucho tiempo nos hemos enfrentado (las mujeres) a un sin fin de problematicas por el
hecho de haber nacido mujeres, de prejuicios, estereotipos ¢ inequidades en nuestra vida A
continuacién se mencionan algunos aspectos que nos alejan de la equidad, de manera que
podamos entender nuestra situacion,

A lo largo de la historia las mujeres y los hombres han estado inmersos en situaciones que los
clasifican y estereotipan. Las mujeres pertenecientes al 4mbito privado y los hombres al publico.
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Perc no solo a una limifacion a las actividades fuera de casa sino también a una violencia y
marginacién en toda nuestra vida. Veamos las siguientes frases expresadas por “pensadores”
sobresalientes:

- “No debe depositarse ninguna confianza ea la mujer” (Homero)

- " Qdio a la mujer inteligente, ojald no entre a mi casa una mujer que sepa mas de lo que
debe saber” (Euripides)

- “Aunque el hombre y la mujer sean dos mitades, estas no son ni pueden ser iguales. Hay
una mitad principal y otra subaltemna; la primera manda y la segunda obedece”(Moliere)

- “La mujer no es otra cosa que una maquina para producir hijos” (Napoledn)

- “La esposa ha de obedecer a su maride y obrar de modo que lo complazea, porque su
placer va antes que el de ella. No debe ser arrogante, ni remplazarle, ni contradecirle
sobre todo en piblico, pues Dios ha ordenado que la muia' esté sometida al marido”(La
Menagier, tratado de moral y manual de buena conducta)’

Y asi muchos mas hombres han restringido, humiilado y limitado el actuar de la mujer. Ahora
bien, a continuacién anotaré algunas aseveraciones por no decir aberraciones sobre la situacién
de las mujeres para poder entender mejor la perspectiva de genero.

1. El sistema masculino (lo correcto) es lo tnico que existe: a causa de ello, las
creencias y percepciones de otras estructuras como las del sistema femenino son
consideradas como raras, malas, locas, estiipidas, repugnantes € incompetentes.

2. EI sistema masculino es por principio superior. Cualquiera que no pertenezca a
este sisterna es por definicién y de principio inferior y esto incluye a los miembros
que no se adecuen a estas normas.,

3. El sistema masculino lo conoce y lo comprende todo. Es una de las razones por las

que “las mujeres recurren tan frecuentemente a los hombres para que las aconsejen
Yy dm_]an

4. Es posible ser totalmente ldgico, racional y objetivo si sé esta en el sistema
masculino. Uno debe superar y negar cualquier tendencia hacia lo irracional, lo
ilégico, lo subjetivo o pensamientos y conductas intuitivas. Muchos hombres se
pasan diciendo que las mujeres por naturaleza son ildgicas, irracionales y
subjetivas. Peto sin embargo, simple y sencillamente la gente no es capaz de ser
exclusivamente 16gica, racional y objetiva.”

El haber nacido mujer significa ser inferior, mal hecho y que por naturaleza hay algo malo dentro
de nosotras, solo lo buenc que podamos hacer podria restar {minimamente} la imperfeccién
fundamental por haber nacido mujer.

Tomando en consideracion estos aspectos y por medio de muchos movimientos reivindicativos
de las mujeres, nos encontramos con la reformulacién o la nueva perspectiva de género.

La perspectiva de género es una herramienta que nos permite identificar situaciones de
discriminacién y de inequidad, con la finalidad de proponer alternativas de equidad entre
hombres y mujeres.

2 {dem
 Wilson Schaef, Amme. “La mujer en un mundo masculine™ México 1987
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La discusion, el andlisis y los mecanismos en la construccién del conocimiento acerca de las
relaciones entre hombres y mujeres han fenido un marco de reflexion que ha tomado et nombre
de perspectiva de género; esta tiene su punto de partida en el feminismo contemporéneo.

La perspectiva de género representa una nueva forma de ver, analizar e interpretar las relaciones
que se establecen entre hombres y mujeres; y esto a su vez significa una posibilidad de iniciar un
proceso de destruccién de los elementos que subyacen en la reproduccién de tales relaciones que
dan pauta para comprender una realidad social, con caracteristicas generales que comparten
hombres y mujeres, asi como en sociedades determinadas.

Tener una perspectiva de genero es darmos cuenta que las mujeres y los hombres somos diferentes
que tenemos capacidades y necesidades diferentes. Pero ser diferentes no significa decir inferior,
ni siquiera eso determina que alguien pueda ser apto para mandar y reprimir a otra persona.

Muchos afios las mujeres han estado sumidas en un mundo oscuro y sin vida, sin embargo
muchas de esas mujeres que se han visto unltrajadas en su libertad, han trabajado y luchado por
quitarse ese yugo que las oprime.

Los estudios de género han adquirido wma popularidad creciente en el mundo. Las sociedades se
rebelan a Ia permanente discriminacién de la mujer y tienden a ia igualdad.

Meéxico no es la excepcidn. Siguiendo la pauta de los paises “desarrollados™, los diferentes
ambitos de ia vida incorporan a la mujer. Las plataformas de los diferentes partidos especifican
politicas disefiadas especialmente para ellas, y su participacién en el gobierno se incrementa. La
presencia de mujeres en grados avanzados de estudio y en profesiones antafio clasificadas como
masculinas, es tan aceptada y frecuente como su participacién en el mercado laboral.

Sin embargo (de nuevo tal y como ocurre en el resto del mundo) no por ello vemos al hombre
mexicano participando de forma importante en las actividades “femeninas”. El feminismo en
México llevd a permitir que la mujer jugara un papel “de hombre”, pero no z que hiciera valer el
rol “de mujer”, y mucho menos a eliminar la distincién que se basa en ¢l género.

La lucha que han dado muchas mujeres durante muchos afios y distintas épocas han delegado
grandes esfuerzos de reflexién y accion, en la bisqueda de lograr el reconocimiento expreso y
especifico de sus derechos.

Los derechos de las mujeres son las facultades que tienen las mujeres para hacer, decidir y vivir
con plena libertad. Dentro de esas facultades que tienen las mujeres se pueden mencionar: el
derecho y respeto de Ia integridad fisica, el derecho al trabajo, a 1a educacién, a la cultura, al
acceso al poder, al derecho 2 una vida sexual y reproductiva plena y sana, al derecho a conservar
sus ingresos, al acceder y respetar la propiedad de la tierra y a facilidades financieras, al derecho
de se tratadas con dignidad, en fin, gozar efectivamente en igualdad de condiciones de los
derechos que pozan los hombres.
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Un punto en comin que comparten las y los investigadores en la revisién de las implicaciones de
la perspectiva de género ** es el de evitar reduccionismos que llevan a relacionar perspectiva de
género con cuestiones que hacen referencia iinicamente a las mujeres, que se utilice para rombrar
situaciones de inequidad e injusticias a éstas, que se hable de las necesidades o limitantes que
ellas enfrentan o que se haga uso indistinto de género y mujer; puesto que de ser asi sé cora el
riesgo que el vocabulario y los términos empleados en esta perspectiva se reduzca a los esfuerzos
por incrementar la participacién de las mujeres en el acceso a los recursos y la toma de
decisiones, olvidando el andlisis que corresponde también a la comprensién de la condicién
masculina y las experiencias que surgen de las relaciones entre ambos. Por lo tanto, se pierde la
finalidad con la que se inicia la reflexién desde la perspectiva de género, por [o que se tiene que
tener en cuenta los siguientes puntos:

¢ Tener una comprensidn mas integral de la realidad y de las situaciones que viven hombres
y mujeres en la sociedad.
Aportar interpretaciones, propuestas y acciones para la reorganizacion de la sociedad.
Tejer relaciones mis equitativas, igualitarias, democraticas y justas entre hombres y
mujeres.

¢ Conducir de manera paulatina a modificar [as creencias, valores y principios que estin
presentes en la consolidacidn de las relaciones entre hombres y mujeres.

También otro punto que debemos analizar muy detenidamente el saber politico, filoséfico, social
y econdmico para explicar la realidad en que se vive y se reproducen los esquemas de 1o que se
acepta como lo propio y natural para hombres y mujeres por el simple hecho de serio.

Por lo tanto, hablar de perspectiva de genero es incluir la valiosa participacién de las mujeres, es
aceptar que podemos trabajar, pensar, decir, decidir a un er un mundo masculino. Es incluir en
nuestro vocabulario los términos femeninos, como todos y todas, nosofras y nosotros, etc., es
aceptar que existimos y que no podemos quedamos con la idea de que estamos inmersas o
pertenecemos al sector masculine. No es pensar en ser iguales a los hombres y mucho menos
superiores es vivir en un ambiente de equidad y de justicia entre ambos, con reconocimiento a
nuestras capacidades y a nuestra vida.

1.4 INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL CON PERSPECTIVA DE GENERO

El Trabajo Social aplica su trabajo, actuacién e intervencién en contextos pequefios, cercanos,
con individuos, familias y grupos; y a un nivel comunitaric barrios 0 zonas mis amplias. Se
encuentra en estrecha relacién con ofras 4reas de bienestar social de la proteccién social®® y
surgié como consecuencia de los graves problemas que acarreaba el capitalismo en sus
comienzos, por la pobreza, la miseria, la falta de salud y educacién de grupos muy amplios de 1a
poblacién.

Ahora bien, para tener una mayor comprension de la Disciplina de Trabajo Social, partamos de su
definicién y su historia:

1"\r?'efaseaCaz&cc1:|I_,apcrsper:tu-rad:agx:tl:t:'n:c,Lt:ga.rdeen[an:n.lltil:lin:mrm:il:ma.ljscla.cld::[,ac.al:e:gc:frian:lcgénero1.rI_.:41.1:|:e.s
en El género: la construccidn socizl de ia diferencia sexual.
Hzcm:-.bmcmdeITmbagoSmmlcmmtmadJsclphnaamémn:aymcomnmﬂn:deuﬁasdlsaphnas
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Para la conceptualizacién de esta profesion, se debe tomar en cuenta para su realizacién el
sistema politico, social, cultural, al igual que de las politicas ptiblicas apticadas, por ejemplo, en
los diferentes paises y regiones. Sin embargo existe un comin denominador, el cual es lz
sociedad, sus problemas y necesidades.

El contexto de cada pafs hace que el trabajo Social se redefina dependiendo de la situacién en la
que se encuentre, para paises donde la situacién econdmica es mas favorable, ast como lo que
conlleva en cuestiones sociales (educacién, salud, ete.) el Trabajo Social puede tener tintes
muchc mas inclinados a la filantropia, siendo que en paises como el nuestro, el Trabajo Social es
una profesién con amplia participacion en las &reas de intervencién, es decir, hay tanto que
atender, que la intervencién va desde la generacion y propuesta de proyectos de autoempleo en
comunidades rurales (por ejemplo), hasta las politicas de desarrcllo social concretas en planes,
programas y proyectos a nivel local, regional o institucional.

Por lo tanto, el Trabajo Social, es una disciplina de las Ciencias Sociales que cuenta con
herrarnientas tedrico-metodologicas para intervenir en lo social y propone alternativas de
solucién a las diversas problematicas sociales a nivel local, regional, nacional e institucional, con
el fin de mejorar su nivel de vida, pretendiendo progresivamente lograr una vida de calidad, *

De igual forma decimos que el “Trabajo Social es una intervencién cientifica, racional y
organizada en la realidad social, para conocerla y transformarla, constniyendo con otras
profesiones a lograr el bienestar social de la poblacién™’

También podemos decir, que el “Trabajo Social es una disciplina del 4rea de las Ciencias
Sociales que a través de procedimientos cientificos promueve la or%ujzacién conciente de la
poblacion para desarrollar actividades tendientes a lograr el bienestar”

Es por lo tanto una disciplina que, mediante ejercicics de colectivos e innovadores de
organizaci6n y participacién permite promover y articular procesos de investigacién, diagnostico,
planeacién, gestién, ejecucion, evaluacién, sistematizacién y comunicacién de politicas,
programas y proyectos sociales.

Con esta conceptualizacién de la profesion podemos abordarla desde diferentes puntos:

.=> Trabajo Social como carrera: es aquel proceso orientado a la formacién de profesionales
del Trabajo Social.
= Trabajo Social como proceso educativo: ejercicio y mecanismo que busca la generacién
de procesos educativos entre los participantes de los programas y proyectos sociales.
= Trabajo Social como ejercicio de creacién e innovacion: es aquel ejercicio artistico que
permite recrear, descubrir, perfeccionar e innovar los marcos de accidn social.

* Nufio 1999, véase ka tesis “Formulacion de Polfticas Sociales, una propuesta metodolégica a nivel local ¢
institucional, desde ¢f Trabajo Social” Nury Ana Nufio Ochoa. 2003
¥ Kisnerman, Natalio. Introduccion al Trabajo Social. Buenos Aires 1981
* Chévez Carapia Julia, Antologia de Trabajo Social
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= Tmabajo Sccial como compromiso social: es aquel conjunto de ideas y propuestas
orientadas a construir una sociedad igualitaria, democratica, participativa, horizontal,
plural, tolerante y comprometida socialmente.*

El Trabajo Social hoy, no solo es una profesion, es la Have a la posibilidad de rescatar Ia visién
social que puede hacer que la nacidn recobre su sentido bésico: la sociedad, y supere los retos
economicos, piblico y culturales.

Accicnes de las y los Trabajadoras / es Sociales

¢ Administrativa: Corresponde al disefio, organizacién, ejecucion, control y evaluacién de los
diferentes servictos de bienestar institucional.

** Planificadora: Diseftar alternativas de intervencién a corto plazo, mediano y largo plazo;

mediante la elaboracién de planes, programas y proyectos que permitan el desarrollo social.

Organizadora: Le corresponde el darle sentido y estructura a los programas de bienestar

social, implementando, adecuando y facilitando lo coordinacién de los proyectos y la

operatividad de los mismos.

Investigadora: estd funcién le permite al profesional conocer cientificamente su objeto de

intervencién dentro de la dialéctica social, del espacio, el tiempo y las circunstancias que lo

Evaluadora de servicios: interviene en la confrontacién, valoracién y calificaciéon de

funciones, actividades y resultados, teniendo en cuenta las meta, los factores, la eficacia e

impacto de los servicios prestados.

** Politizadora: su funcién es el lograr en la poblacién de su intervencién, una participacion
efectiva, consciente y analitica respecto a las politicas y estrategias gubernamentales.

*%* Movilizadora: se encarga de crear las condiciones necesarias para movilizar recursos
institucionales, canalizar intereses y provocar ¢l estimulo necesario para que desplieguen
acciones para satisfacer sus necesidades.

*¢ Diseftador/a de Politicas Sociales: tiene como proposito elaborar los mecanismos
necesarios para la formulacién e implementacién de lineas de accién a nivel local o
institucionales el fin de darle respuesta a las necesidades de la poblacion.*

** Sensibilizadora: referente a aquellos mecanismos que permitan informar y motivar a la
reflexién constante, a la construccion de criterios propios que les motiven a generar un
proceso de conciencia sobre las problemiticas sociales ¥ su contexto.

>

»,
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Existen varias manera de llevar a cabo la intervencidn, en este trabajo se abordard en sus sistemas
de intervencién, tal como lo plantea Bronfenbremer* :

Desde el enfoque de microsistema: este termino se refiere a un patrén de actividades, roles y
relaciones interpersonales que la persona en desarrollo experimenta en un entorno determinado

* Nuiio 1999, véase I tesis “Formulacion de Politicas Sociales, una propuesta metodokgica a nivel local e
institucional, desde el Trabajo Social” Nury Ana Nufio Ochoa. 2003, Evangelista Eli 2001
0

idem
*' La ecologfa del desarrotlo humano Editorial Paidos 1987 Buenos Aires, tomado del libro de Morales, Liliana
Aurora “Mujeres jefas de hogar, caracteristicas y tdcticas de supervivencia. Una intervencion desde el Trabajo
Social” Editerial Espacio Buenos Afres , Argentina 2001 p.p.70-77
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con caracteristicas fisicas y materiales particulares, hogar, la escuela y el trabajo. En este
microsistema el Trabajador/a Social debe de conocer y analizar el problema en cuestidn, en este
caso para entender mejor la situacion de las mujeres y sus problematicas, es necesario la
investigacion y el analisis de la situacion que ha prevalecido en torno a las mujeres, para asi
entender la dinimica dei hogar, la familia, el trabajo, etc.

El mesosistema: comprende las interacciones de 2 o més entornos en los que la persona en
desarrollo participa activamente. La intervencién de Trabajo Social es el de ostentar Ia
participacién de la mujer en otro entorno que no es de su hogar en donde debiera no solo
consistir en un hacer cotidiano y domestico, sino también en umn participar en la toma de
decisiones. El solo hecho de pensar en espacios o formas de participacién de la mujer evitard el
aislamiento y las consecuencias que el mismo acarrea para la mujer: imposibilidad de crecimiento
individual, baja autoestima y dependencia.

En el exosistema: es en donde participan uno o més entornos que no incluyen a la persona en
desarrollo como participante activo, pero en los cuales se producen hechos que afectan a lo que
ocurre en el entorno, que comprende a 1a persona en desarrollo y que se ven afectados por lo que
ocurre en este entorno. Asi pues, viene la participacién de imstituciones mediadoras a las cuales
recirre la mujer cuando necesita satisfacer necesidades propias o de su familia. Pensar en
intervencién es pensar en una practica profesional institucional. Esto implica revisar los
supuestos bdsicos en la que la mujer se desarroila por un lade y en el lugar que ocupa el/la
Trabajador/a Social en la institucién,

La intervencién profesional institucional, tiene varios momentos: primero en la recepcién del
demandante y el tratamiento de la demanda, etapa en donde se establecen relaciones carz a cara
con el sujeto, ofro es informar sobre el problema y otro es planificar acciones que atiendan al
problema.

Como la realidad social es compleja, necesitamos una comprensién social compleja. Dice Teresa
Matus Sepulveda: “Trabajo Social no opera en primer lugar con objetos tangibles sino con el
discurso de tangibilidad, como condicién de posibilided. Por lo tanto, para que eVla Trabajor/a
Social pueda intervenir findamentalmente, requiere adentrarse en las forma de nombrar, de
interpretar una realidad™*

En macrosistema: se refiere a las comespondencias en forma de contenido, de los sistemas de
menor orden (micro, meso, €x0) que existen o podran existir, al nivel de Ia subcultura o de la
cultura en su totalidad, junto con cualquier sistema de creencias o ideclogias que sustente estas
comrespondencias. El macrosistema es el que nutre a los demis.

La intervencién della Trabajador/a Social pretende producir cambios en la cultura y la
organizacion social existentes en miras a un sistema m4s justo donde se eviten las desigualdades.

uMmLa,IﬁmAm“MujmJe&schogn,mmﬁﬂmyﬁcﬁmsd:smthmmm
desde el trabajo social” edit Espacio Buenos Aires Argentina, 2001
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Ahora bien, partiendo de esta tipificacién de intervencién, la realizada en Ia Unidad de Atencién
a la Mujer y el trabajo especifico con las mujeres de fa delegacion, el cual se sitda en el
exosistema y el macrosisterna.

La intervencién en la Unidad, debia de tener una perspectiva de género, por el hecho de trabajar
con mujeres y para dar atencién a todas fas probleméticas que nos aquejan.

La idea principal de intervenir fue para presentar las desigualdades en las que se estan sujetas las
mujeres y las formas o alternativas, primero para identificar estas desigualdades y segundo para
evitar, prevenir o dar atencién.

Dentro de esta intervencion la base principal fue la Educacién popular, definiéndose esta como el
proceso de formacidn y capacitacion desde la perspectiva del compromiso con el pueblo (obreros,
campesinos, estudiantes, mujeres, etc) para que éste, a través de su accién organizada, fogre
romper los es;}uemas de dominacion con el objetivo de construir una sociedad nueva de acuerdo
a sus intereses’

Para que se de una Educacién popular, se debe seguir una metodologia, es decir, una coherencia
entre objetivos, métodos y las técnicas; que ayuden a encontrar acciones transforrnadoras. Esta
coherencia entre contenidos y forma solo es posible lograrla a través de wna metodologia
dialéctica, esto ¢s, que la metodologia de la Educacién Popular nos permite tener como punto de
partida lo que el grupo hace, sabe, vive y siente; es decir, su contexto y su realidad, su practica
social o accionar consciente e intencionado; v la concepcida que tiene de su realidad y su practica
social.

Para llevarse a cabo esta Educacién Popular, se utilizé 1a técnica de aplicacién de talleres, por ser
una técnica que impuisa la participacion y el anélisis de las participantes; en donde se presentaron
los ternas de una manera tedrica y se impulsé la participacion de las mujeres por medio de
dinamicas y trabajos en grupo e individual.

Las técmicas participativas para la Educacién popular utilizadas en los talleres fueron las
siguientes:

4 Técnicas de animacién y presentacion: en donde se utilizaron una serie de técnicas al
comienzo de la sesidn, que permitieron un ambiente més relajado, fraterno, participativo y que
dic pie al reconocimiento de las personas que asistian a los talleres.

Tales como:

1. Presentacidén por parejas: en donde las participantes se acomodaban por parejas y en un
tiempo determinado cada ena mencionaba su nombre, lo que le gustaba, lo que no, en donde
vivia, edad, etc, datos que quisieran proporcionar, y como acto siguiente exponerle frente a
todo el grupo.

8 Vargas, Laura, Bustillo, Graciela. Técnicas participativas para la educacién popular, tomo If, Edit. Humanitas.
Buenos Aires
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La primera letra: se mencionaba su nombre y con [a primera letra de su nombre decia un
animal, pais y flor o fruto. Ejemplo: Adriana, Arafia, Alemania y Alcatraz,

La telarafia: con una bola de estambre, se tomaba un extremo y la persona que lo sostenia
decia su nombre y lo aventaba a cualquier otra persona y asi todos los participantes. Para
volver a enredar ¢l estambre 1a participante mencionaba el nombre de la persona que le lanzo
1a bola v asi hasta regresar a la punta.

El globo: se situaba a las participantes en circulo y se comenzaba a aventar el globo hacia la
derecha y mencionando su nombre, tlegando a la Gltima participante mencionaba su nombre
y también decia el de su compatiera de 1a izquierda.

Memoria: en donde se comenzaba con ¢l nombre de la primer participante, Ia persona que
estaba a su derecha mencionaba el nombre de su compafiera y el propio, la siguiente decia el
nombre de sus dos compafieras que ia antecedieron y el suyo y asi todas las participantes.

@ Técnicas de anilisis general: siendo un conjunto de técnicas que fueron utilizadas para el
tratamiento o el abordaje de los temas

1. Lluvia de ideas: en donde las participantes mencionaban las palabras o frases que
ayudaran a definir o adentrar al tema a tratar.

2, Papelégrafo: en donde se construia poco a poco y con ayuda de las participantes los temas
a analizar para tener por escrito todas las ideas vertidas.

3. Estudio de casos: se exponian casos o problemas determinados y se llegaban a
conclusiones y posibles alternativas de solucién.

4. Loteria: principalmente loteria de los derechos de las mujeres y de los conddminos.

5. Sociodrama: en donde las participantes actuaban un problema o situacién y mas adelante
se analizaba.

@ Ejercicios de abstracciém: cuyo objetivo principal fue desarrollar la capacidad de

abstraccion y sintesis de las personas sobre los temas tratados.

1. Palabras claves: palabras que permitieran resumir o sintetizar el tema tratado.

2. Ejenplos de casos: caos donde se violaban los derechos de las mujeres, por ejemplo.

3. Andlisis de programas televisivos: en donde se analizaban las agresiones, marginaciones o
desigualdades a las mujeres o la inequidad de género.

@ Ejercicios de comunicacién: cuyo objetivo era introducir a 1a problemética especifica de la

comunicacién, tanto personal como social.

@ Técnicas de organizacién y planificacién: con el objetivo de permitir a distintos grupos la

importancia de organizarse y planificar correctamente el trabajo para conseguir los objetivos
deseados y a la vez proporciond herramientas para la planificacién del trabajo de una forma
correcta y democratica.

Cabe mencionar que las técnicas grupales se utilizaron dependiendo de las caracteristicas de los
grupos: edad de las mujeres, cantidad de participantes, dindmica del grupo, si era grupo nuevo o
ya establecido, etc.

La desigualdad de género, entre otras, se ha convertido en desigualdad duradera y
nos preguntamos ;esta el/la Trabajador/a Social preparado/a para actuar en esta
nueva era de las desigualdades?
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1.5 POLITICA SOCIAL EN LOS PROGRAMAS DE ATENCION A LAS
MUJERES

1.5.1 POLITICAS SOCIALES

Ahora bien, para poder ostentar una justicia social, se debe obtener ¢l consenso donde los
ciudadanos y los encargados de impartir fa justicia, en donde se formulen las estrategias para
alcanzar ese beneficio de la sociedad, y esto se logra por medio de las Politicas Sociales.

Analicemos el termine, seglin su procedencia: Politica, etimolégicamente, deviene de la palabra
griega polis que significa “ciudad — estado”.

Con la palabra politica, se puede estar haciendo mencién a la filosoffa politica, a la ciencia
politica ¥ a la practica politica. La filosofia politica hace referencia a los principios rectores que
permitiran la organizacidn de la sociedad. La ciencia politica se designa al estudio cientifico def
poder o del Estado y por ultime se entiende como practica politica a la actividad humana que
procura obtener o ejercitar el poder con vistas a mantener, reformar o cambiar radicalmente un
determinado orden de convivencia.

Por lo tanto, y como fin para este trabajo, podemos decir que la politica es entendida como una
serie de acciones constituidas para el desarrollo de una sociedad; representando sus intereses y
potencializando l2 administracién de los recursos que permitan el desarrollo de Ia nacidn;
pudiendo ser estas desde la esfera econdmica, social, politica y ambiental. Desde diversos
espacios de intervencién: federal, loca o pasando por lo institucional.

Estas acciones pueden convertirse en Politicas Publicas, veamos varias definiciones:

* Conjunto de formulaciones y acciones estatales, vinculadas, orientadas v operadas por
diversos actores sociales y politicos, que buscan la funcionalidad y reproduccién de la
estructura estatal para dar respuesta a los intereses de la sociedad en conjunto.*

e Aquello que el gobiemo escoge para hacer o no hacer.*®
Una potlitica publica se define como una decisién permanente caracterizada por una
conducta consistente y la repetitividad por parte tanto de aquellos que la elaboran como
de aquellos que se atienen a ella.

¢ Las nommas y programas gubernamentales, esto es, las decisiones que surgen como
resultado del sistema politico. Las leyes, ordenanzas locales, decisiones de la Corte,
ordenanzas gjecutivas, decisiones de administradores y hasta los acuerdos no escritos.

* Una Politica Publica es una practica social y no un evento singular aislado, ocasionado
por la necesidad de reconciliar demandas conflictivas o, establecer incentivos de accién
colectiva entre aquellos que comparten metas. *’

De acuerdo con Meny y Thoenig una politica publica se presenta bajo la forma de un conjunto de
practicas y de normas que emanan de uno o de varios actores publicos. Esto incluye tanto la
accién como la inaccién de un ente publico en un contexto dado. Tales entes piiblicos, sujetos del

“ Evangelista Eli, 2000

* Dye, Thomas, 1984

*¢ Elau y Prewit, Véase Ruiz Sinchez Carlos, “Manaal para la elaboracion de Politicas Publicas™ 1996
*" Frohock, 1979. véase Ruiz Sénchez Carlos™Manual para la claborzcién de Politicas Publicas” 1996
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andlisis, incluyen por ejemplo; secretarias de gobierno, organismos piiblicos, gobiemos estatales
y municipales. Las pricticas o normas pueden incluir, enfre otras; formas de intervencién,
reglamentacién, provisién de prestaciones, represidn, discursos, campafias, inversién fisica,
descentralizacion, impuestos, subsidios, etc.*®

Para ser auténtica politica piiblica, las practicas o normas deben tener cierta constancia e
intenci6n, esto es, estar enmarcadas en un proceso mis o menos estable al que se podra
denominar como programa de accién. Normalmente se supone que todos los entes ptiblicos y sus
funcionarios tienen un programa de accidn, aunque a veces tal programa pueda ser un poco
nebuloso o dificil de especificar.

Todo esto sugiere que muchas veces las politicas piblicas no existen de una manera clara y
concreta, a la manera de los objetos reales, sino que tienen que ser construidas por el mismo
Alisi

Siguiendo a Meny y Thoenig se considera a 1a politica piblica como un sistema de accién, esto
s, se debe tomar em cuenta la forma de abordar un contenido especifico a través de tres
vertientes: €l sistema de actores, el de 1a actividad y el del proceso.

El primero se refiere a que una autoridad piblica se mueve alrededor de un conjunto de actores;
"Organismos encargados de ejecutar sus decisiones, sujetos que reaccionan a las realizaciones asi
producidas, grupos de intereses u otras instituciones que ejercen influencia sobre 1a accién
proyectada o en curso”. El segundo elemento, de actividad, se refiere a que debemos tomar en
cuenta tanto los actos como los "no actos™, ademés de que a veces la actuacién es puramente
simbélica; hacer creer que s¢ actiia puede ser ¢l wnico fin de una politica. El tercer elemento, del
proceso, nos recuerda que también son politicas los actos gubernamentales repetitivos y pasivos,
tales como basarse ent el presupuesto de! afio anterior para calcular €] nuevo, o conservar intacto
un reglamento.

Ya mencionadas algunas definiciones de 1a Politica Publica, aterricemos en la base de este
estudio, que es la Politica Social, rama que surge de la de Politica Publica, y por lo que algunos
actores Ia conciben indiferentemente, en base a que pretenden lo mismo, 1a procuracién, el logro
del desarrolio de la sociedad.

A partir del siglo XVIII en Europa, la politica social comenzé a ser “un conjunto de practicas de
ordenamients portadora de transformaciones que van a actuar sobre el cuerpo, fa salud, las
formas de alimentarse y de alojarse, las condiciones de vida, y sobre todo el espacio de lo
cotidiano™.

La politica social nacié como una practica de regulacién sobre 1a sociedad ejercida por ¢l Estado
para establecer las formas de integracién social modemna: la circularidad funcional entre lo social
¥ lo ecorémico; la moralidad; el trabajo asalariado; ta familia y la delimitacién de lo publico y lo
privado.

“NuﬁoOchoa,NuryAm_T«sis: “Formulacion de Politicas Sociales una propuesta metodolégica a nivel local e
institucional, desde el Trabajo Social”, UNAM 2003
”Veaseclpr&ogochdema]lﬂxode!mmDom}nLupoLbcdﬁfamillw,Paﬂs,ED.Mmm 1977,
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Politica Social, es un sisterna de principios y de orientacién de acciones interdependientes, que
influye en la calidad de vida o en ¢l nivel de bienestar de los miembros de una sociedad, y
determina fa naturaleza de las relaciones intrasociales de los individuos, las entidades sociales y
Ia sociedad en su conjunto. Comprende los fines y objetivos de la accidn social, las leyes, los
programas y los ricos a los pobres, segiln las necesidades.>

El concepto de Politica Social abarca un cenjunto de leyes, instituciones y acciones en torno a la
visién y metas que ¢t gobiemo y poblacién se han fijado respecto al bienestar sociai buscado,
manifiesta una determinada modalidad y contenidos de relacién entre el estado y la poblacién,™
Politica Social es Ia intervencién en la realidad, mediante acciones planificadas que asignan
Tecursos escasos para aumentar el bienestar de la poblacion en su conjunto, lo que en general se
logra, disminuyendo los sectores que viven en situacién de pobreza. ™

Conjunto de ayudas sociales que los gobiernos nacionales, locales y la accién privada o la iglesia,
emprenden por consideraciones ético-politicas, o por fines humanitarios o de justicia social a
favor de los pobres, los necesitados, los enfermos, sin considerar que los destinatarios tienen un
derecho propio y especifico.”

Asi pues, [a Politica Social es la que la define como aquella politica relativa a la administracion
publica de la asistencia, es decir, al desarrollo y direccién de los servicios especificos del Estado
y de las autoridades locales, en aspectos tales como salud, educacién, trabajo, vivienda, asistencia
y servicios sociales,

Tomando una definicién general podemos decir que las Politicas Sociales son el conjunto de
medidas destinadas a elevar el nivei de vida de la gran mayoria de la poblacién, mediante la
distribucién equitativa de los bemeficios actuales y futuros del desarrollo econémico. Sin
embargo este termino ha tenido por medio de 1a evolucidn histérica diferentes connotaciones:

1. Herramienta para el desarrollo social;
2. Accion compensaforia y re-distributiva y
3. Estrategia politica - econémica.

Herramienta para el desarrollo social siendo la Politica social la encargada de encontrar y disefiar
formas de atender las necesidades y problemas sociales con el fin de Iograr el desarrollo de la
poblacién en general.

Es una manera de hacer que la sociedad tenga mayor nivel y calidad de vida, para lograrlo se
necesitan la intervencién de varios actores tales como: ONG’S, Instifuciones de asistencia social,
Asociaciones civiles, a demis de un continuo apoyo del Estado en diferentes grados quien
ademds de permanecer presente es este tipo de Politica Social, se caracteriza por ser un estado
que pretende involucrar a la poblacién en general en la lucha del desarrollo y fa equidad social.

Las caracteristicas de las acciones que se realizan a favor del desarrollo son:

* Carey Belanger, 1996
5! Herraste, Aguirre Ma Luisa. 1998
*2 Franco, Rolando. 1998
* Gordon R_ Sara 1998
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- Atiende necesidades de la poblacién;
- Desarrolla proyectos sociales;

- Ataca prioridades sociales y

- Su fin es el bienestar social.

Accién compensatoria v re-distributiva _Politica Social enfocada a compensar los graves dafios
del capitalismo y el mercado, que convirti6 a la sociedad en dos tipos de poblacién, la pudiente v
la pobre.

Algunos conceptos que reconocen este tipe de Politica Social lo manifiestan mencionando que es
el conjunto de acciones por parte del aparato estatal, que tienden a disminuir las desigualdades
sociales, es la comeccién de los efectos negativos por la acumulacién capitalista. Conjunto de
acciones por parte el Estado que tienen una finalidad re-distributiva.>*

Las caracteristicas de este tipo de Politica Social son las siguientes:
- Vision caritativa y/o altroista;
- No hay proyectos estructurales;
- Solo atienden necesidades bisicas y
- Su fin consiste en compensar los embates de un sistema capitalista.

Es propio de este tipo, que el Estado se base en la asistencia. Se trata de hacer cosas que aligeren
los embates tan crudos de un sistema basado en el capital, por o que Io que queda hacer es
‘compensar la incapacidad con la que se cuenta para crear un Estado equitativo y justo.

Estrategia Politico / Econdmica : Politica Social realizada para “controlar las desigualdades
sociales y mantener una estabilidad econémica mediante estrategias de accién dirigidas a los
irabajadores y sus familias, con fines de control, regulacién del conflicto social asi como de
garantia de la fuerza productiva que el sistema exige. Sus caracteristicas son;

- Acciones reguladas por intereses de grupos asi como del Estado;

- Desamollo de proyectos que respenden al sistema productivo , es decir, buscan un
estindar de bienestar para permitir que la produccidn se mantenga competitiva;

- Su fin es €l control social o la llamada “gobernabilidad” y

- Tiene alcances proselitistas importantes.

Este tipo de caracteristicas nos reflejan otro lado de la Politica Social, que generalmente converge
en la consecuencia de difuminar la intencién de wna accién con fin positivo, pero con procesos
difusos ¢ impregnados de intereses particulares,

El papel del Estado se comienza a inclinar por favoritismos o exigencias por parte de grupos
econdémicos importantes que pretenden asegurar su desarrollo econémico, por lo que se convierte
en un Estado regidor y arbitrario de necesidades lejanas a fas mayorias. Por otra parte el papel de
los partidos politicos cobra fuerza, ya que busca en este tipo de politicas hacer uso de los
intereses proselitistas y desarrolla acciones temporales que coadyuven al mejoramiento de las

* Pastorini, Alejandra 1997
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cordiciones de vida de las personas, pero sin alejarse de las ventajas que trae consigo el anunciar
quien protagoniza tales iniciativas.

La Politica Social de nuestro tiempo no propone que €l Estado preste directamente los bienes y
servicios necesarios para la satisfaccién de las necesidades bésicas de toda Ia poblacidn, ahora se
plantea como primer objetivo el acceso de toda la poblacién e un nivel bisico de servicio:
educacion, salud, nutricion, electricidad, agua, etc. El énfasis esta en garantizar el acceso a través
de la accién publica pero no presupone que los servicios se presenten directamente por las
instituciones piiblicas ni que en todos los casos sean gratuitos.

Politica Social y las Instituciones

Es de suma importancia ver a la politica social dentro de la institucién, ya que dentro de este
trabajo de sistematizacion se analiza la politica social aplicada a mujeres en la Delegacién
Cuauhtémoc, por lo que ta definimos de la siguiente manera:

Las instituciones, son las instancias del Estado que permiten operar las politicas sociales. Tienen
un aparato normativo encargado de elaborar los planes, proyectos y programas tendientes a
obtener el bienestar social de [a poblacién. También cuenta con un sistema jurfdico o de usos y
costumbres mediante el cual podrin sancionar el incumplimiento de la ley que los rige, por lo
tanto podemos decir, “una institucién es un conjunto de status y roles; y también a nivel de
conciencia social, un sistema de valores y creencias colectivas™™

% Nuiic Ochoa, Nury Ana. Tesis: “Formutacién de Politicas Sociales una propuesta metodologica a nivel local e
instutucional, desde el Trabajo Social”. UNAM 2003
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1.5.2 POLITICA SOCIAL PARA MUJERES POR PARTE DEL GOBIERNO FEDERAL

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2000 — 2006 emitide por ef poder ejecutivo, se plantean
compromisos y estrategias que sirvan de base para la atencién a un sector vulnerable de la
poblacién mexicana, siendo las siguientes:

Compromiso™®

Fortalecer el desarrollo social con equidad de genero: en donde se hace una mencién tmportante
de las desigualdades de oportunidades en las que estdn hombres y mujeres interactuando con la
inequidades econdmicas y sociales, traduciéndose en limitaciones para las mujeres en el acceso
de los beneficios de la educacion, la capacitacién, las oportunidades laborales, a los servicios de
salud de calidad y en general, al goce y a la realizacién de sus derechos.

Es por ello que toda estrategia y norma de las politicas publicas y en especial de politica social,
debe ser examinada desde una perspectiva de genero, para garantizar que en cada una de las
acciones se refleje y promueva la prioridad de reducir las brechas que existen entre hombres ¥
mujeres, brindindoles a las mujeres la oportunidad de participar plenamente en los frutos del
desarrollc.

Las mujeres deben ser participes y beneficiarias de las iniciativas de superacién de la pobreza. La
vida de las familias est4 indisolublemente ligada a la condicién de la mujer. La capacidad de los
hogares para superar o mantenerse fuera de la condicién de pobreza depende cada vez més de las
oportunidades de participacion de las mujeres en diversos &mbitos, asi comeo Ia consolidacién de
un marco que propicie y garantice la igualdad social y juridica entre hombres y mujeres,
mediante Ia promocién de una divisién més equitativa del trabajo del hogar.

La presencia creciente de hogares dirigidos por mujeres, en muchos casos representa mayores
responsabilidades por lograr el bienestar del hogar, por lo que es necesario proporcionar
elementos de apoyo para procurar un mejor nivel de vida a las mujeres y los integrantes de las
familias.

Como lo haran:

s Apoyando iniciativas para el empleo y la obtencién de ingresos de las mujeres en
condiciones de pobreza: se impulsara la oferta de lineas de financiamiento para proyectos
de mujeres orientados a la generacién de alternativas viables de empleo e ingreso.

* Promover el reconocimiento social del trabajo no remunerado: es necesario hacer que la
sociedad reconozca el trabajo no remunerado, valorar a [as personas que lo realizan en el
cuidado de las familias.

Estrategia:®’

;Pod:r ejecutivo.Plan Naciomal de Desarrollo 2000-2006
idemn
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Responder a los retos que enfrentan las mujeres en situacion vulnerable y las familias pobres: e}
apoyo a la mujer en condicién de pobreza y la basqueda de la equidad de género reviste la mayor
importancia.

Lineas de accion:

* Creacién de mejores oportunidades de empleo para las mujeres: se impulsara la creacién
de més empleos y se fortalecers la capacidad para la generacién de fuentes de empleos a
través del acceso a créditos y financiamiento s para proyectos productivos que surjan
como iniciativa de las mujeres. Se crearan mas espacios para guarderias y espacios de
cuidados para nifios.

¢ Fortalecer el liderazgo de las jefas de familia: se propone lanzar una serie de proyectos,
ocuparan un lugar prioritario en las guarderias infantiles, por la importancia de ofrecer a
las mujeres la capacidad y la oportunidad de trabajar sin sacrificar el bienestar de sus
hijos.

¢ Promover el acceso de las mujeres en situacién de pobreza en todos los niveles y
modalidades de la educacién: se pondrd mayor énfasis en la asistencia escolar de las nifias
y jovenes a través de la oferta de becas educativas.

* Mocjorar el acceso y la calidad de 1a atencion en salud y Iz nutricién de las mujeres pobres:
se impulsard la coordinacién interinstitucional y de los distintos niveles de gobierno para
mejorar el acceso y la calidad de los servicios de salud, con un trato digno a las mujeres
en condicién de pobreza, y se promover4 la integralidad de las acciones.

e Apoyar a mifias y jévenes en situacién de alto riesgo en las reas urbanas: en las 4reas
urbanas, existe un grupo importante de nifias y jévenes en situaciones de alto riesgo. Su
vulnerabilidad se deriva de las condiciones de pobreza y son menores de edad. En este
grupa se encuentran menores explotadas por la prostitucién, victimas de violencia sexual
y fisica intrafamiliar o por otros, migrantes de y en Iz calle, etc. Por lo que se fortalecera
el trabajo en un marco para la prevencién de nifios de la calle.

+ Ampliar las oportunidades de participacién de la mujer en la toma de decisiones que
orienten al desarrollo de los municipios y comunidades: se buscaréd fortalecer la
participacién de las mujeres en el &mbito de familia, comunidad, municipal y social.

Aterrizando mas estos planteamientos el Gobierno Federal, se crea el Instituto Nacional de las
Mujeres, en donde plantea mis especificamente su politica social para este sector.

El Institute Nacional de las Mujeres (inmujeres) es un organismo piblico auténomo
descentralizado de la Administracién Publica Federal, con personalidad juridica, patrimonio
propio y autonomia técnica y de gestién.

El 12 de enero de 2001 se publica en el Diario Oficial de la Federacion la ley que lo crea y se
establece formalmente el 8 de marzo de ese mismo afio, en el marco de {a celebracién del Dia
Internacional de la Mujer.

El Instituto Nacional de las Mujeres trabaja para crear y desarrollar una cultura de igualdad y

equidad libre de violencia y discriminacién, capaz de propiciar el desarrollo integral de todas las
mujeres mexicanas y permitir a hombres y mujeres ejercer plenamente todos sus derechos.
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A través de los criterios de transversalidad, federalismo y vincufacién con los poderes legislativo
¥ judicial, promueve y fomenta las condiciones que posibiliten la no-discriminacién, la igualdad
de oportunidades y de trato entre hombres y mujeres.

En agosto de 2001, el Instituto Nacional de las Mujeres llevé a cabo los Foros Nacionales de
Consulta para integrar el Programa Nacional de Igualdad de Oportunidades y no Discriminacién
contra las Mujeres, PROEQUIDAD, instrumento rector dej gobiemo federal en materia de
género, que sintetiza un fargo proceso de toma de conciencia de la igualdad que existe entre
hombres y mujeres y que es producto del acuerdo entre gobierno, organizaciones de la sociedad
civil e instituciones académicas.

El PROEQUIDAD, fue presentado el 16 de moviembre de 2001 y contempla 9 objetivos
fundamentales:

1. Incorporar la perspectiva de género como eje conductor de los planes, programas, proyectos y
mecanismes de trabajo en la administracién piblica federal.

2. Impulsar un marco juridico nacional eficiente y acorde con los compromisos internacionales en
materia de derechos para las mujeres y las nifias, a través del cual se promovera y garantizard el
pleno disfrute de estas normas fundamentales de las mujeres y la nifiez.

3. Fomentar la igualdad de oportunidades econdmicas entre hombres y mujeres a fravés de la
promocién de medidas programaticas de carécter afirmativo desde una perspectiva de género,

4. Promover el desarrollo de procesos y politicas piiblicas sensibles a las diferencias entre
hombres y mujeres que condicionan la pobreza.

5. Fomentar en todos los espacios de nuestra sociedad una educacién para la vida que promueva
¢l aprecio por la diversidad, la tolerancia y el respeto a las diferencias de género de las personas,
asi como garantizar, con igualdad y equidad, en todos los niveles, tipos y modalidades
educativas, atencién especifica a las nifias y las mujeres, para lograr ampliar su participacion y
desempefio en todos los campos de la actividad humana, con un sentido de justicia, al margen de
prejuicios y discriminaciones,

6. Eliminar las desigualdades que impiden a las mujeres alcanzar una salud integral.

7. Prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres.

8. Garantizar a las mujeres el acceso y [a plena participaci6n en las estructuras de poder y la toma
de decisiones, en igualdad de condiciones que los hombres.

9. Fomentar una imagen de las mujeres equilibrada, respetuosa de las diferencias y sin
estereotipos en los mbitos culturales, deportivos y en los medios de comunicacion.

Dentro de este instituto se pone gran énfasis en la aplicacién de los siguientes programas:
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PROEQUIDAD

El Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades v No Discriminacién Contra fas
Mujeres (Proequidad) refleja el compromiso del gobierno federal con las mujeres de México a
partir de los tres postulados fundamentales definidos en el Plan Nacional de Desarroilo 2000-
2006: Humanismo, Equidad y Cambio.

Este compromiso se arraiga, de manera sélida, en la labor que han desarrollado en el pais, desde
los albores del siglo XX, grupos de mujeres, organizaciones no gubernamentales, partidos
politicos, funcionarios y funcionarias piiblices y que ha requerido consclidar acuerdos desde 1a
diversidad y pluralidad ideoldgica. Se arraiga en la historia que une la tucha de las sufragistas en
las primeras décadas de ese siglo, pasando por varios esfuerzos por instalar, desde 1980, una
mstancia de promocioén, coordinacion, observacidn y evaluacion de las tareas gubernamentales
encaminadas a mejorar la condicién social y juridica de las mujeres en el pais hasta et nacimiento
del Instituto Nacional de las Mujeres.

Estas raices obligan a revisar los logros alcanzados e identificar los obstaculos que persisten para
disefiar politicas, procedimientos y mecanismos que permitan supererlos. Ello implica una
transformacién profunda del quehacer en la administracién publica.

En este contexto, Proequidad es un proceso que refleja ta voluntad politica def gobiemo federal
por introducir, de manera transversal, un enfoque de género en el disefio, ejecucién y evaluacién
de sus politicas ptblicas, de ahi que no sea un fin en si mismo sino un punto de partida desde el
cual se articulan objetivos, estrategias y acciones cuya ejecucién es responsabilidad de toda Ia
administracién piblica federal, cada sector en sus 4reas de competencia, todos unidos en un
objetivo comtm: la eliminacién de todas las formas de discriminacién en contra de las mujeres.

POR UNA VIDA SIN VIOLENCIA

El Programa Nacional por una Vida sin Violencia forma parte integral del Programa Nacional
parz la Igualdad de Oportunidades y no Discriminacién contra las Mujeres; en ¢1 se reflejan los
compromisos del gobiemo federal con las mujeres y con las familias a partir de los postulados
fundamentales definidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2000-2006: humanismo, equidad y
cambio.

Con base en estos principios, el gobierno federal reconoce las demandas de 1a sociedad mexicana
con respecto al derecho a vivir en paz y a exigir un alto a la violencia en Ia vida cotidiana.

En Inmujeres se estd consciente de que la dnica manera de combatir con eficiencia la violencia es
atendiendo fodas sus formas, pues es un problema social que afecta los espacios vitales de
hombres y mujeres y que se origina de un aprendizaje en el hogar, en Ia escuela, a través de los
medios de comunicacién, y en Ia calle. En la medida en que hombres y mujeres aprendan, desde
la mas temprana edad y a través del ejemplo en la familia, que existen formas no violentas de
resolver conflictos, podrén rechazar la violencia en la escuela, en el frabajo v en su vida.
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La violencia en la familia es doblemente perniciosa pues ocurre en el espacio social donde se
organiza la vida de hombres y mujeres, donde se aprende a convivir y a respetar a los demas, ¥
donde se espera afecto, proteccién y ayuda.

El Programa Nacional por una Vida sin Violencia recoge los frutos de varios afios de trabajo
conjunto de la sociedad civil, los grupos de mujeres y el gobiemno de México para combatir ¥
erradicar la violencia en {a familia, as{ como las observaciones que se realizaron durante los foros
de consulta para la elaboracién del Programa Nacional para {a Igualdad de Oportunidades y oo
Discrisninacion contra las Mujeres y los compromisos de los sectores de la Administracién
Piblica Federal en materia de prevencidn y atencidn a la violencia familiar.

Los objetivos y las estrategias de este programa desarrollan las lineas estratégicas del objetivo
especifico nimero 7 del Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y no
Discriminacién contra las Mujeres: prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres, a fin de facilitar el cumplimiento de los compromisos asumidos.

153 POLITICA SOCIAL PARA MUJERES POR EL GOBIERNCG DEL DISTRITO
FEDERAL

La politica social impiementada especificamente por el Gobierno deil Distrito Federal en el
periodo comprendido del 2000 al 2006 para las mujeres, se ve reflejade en el Instituto de las
Mujeres (inmujer).

Origen

11 de mayo de 1998 Por Acuerdo publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal se
establecié el Programa para la Participacion Equitativa de 1a Mujer en €] Distrito Federal
(Promujer), como una respuesta del Gobiemo del Distrito Federal por reafirmar su
compromiso de consolidar y ampliar los mecanismos tendientes a equilibrar el desarrollo
de sus habitantes desde una perspectiva de equidad de género, asi como a profundizar tas
politicas y acciones que atiendan rezagos ¢ inequidades que viven las mujeres.

11 de Agosto de 1999 Congruente con dicho compromiso, el Gobierno dei D. F. emite en
el Reglamento Interior de la Administracién Piiblica del Distrito Federal el Articulo 129,
con ¢l cual se crea el Instituto de la Mujer del Distrito Federal (Inmujer) como 6rgano
desconcentrado de la Secretaria de Gobierno.

31 de enerc del 2001 Se fortalece al Instituto asignindole Iz operacidn y coordinacién del
Sisterna de los Centros Integrales de Apoyo a la Mujer (CIAM), considerindolos como
sus representaciones operativas en las 16 delegaciones, ratificindolo formalmente en el
Articulo 205 del Reglamento citado y publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
Asimismo, queda adscrito a la Secretarda de Desarrolle Social como un organo
desconcentrado.

28 de febrero del 2002 A través de la Gaceta Oficial del Distrito Federal se divuiga la
Ley del Instituto de fas Mujeres def D. F. en donde se constituye como un organismo
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piiblico descentralizado de Ia Administracién Piiblica local, denominado Inmujeres-D. F.
con personalidad juridica, patrimonio propio, autenomia técnica y de gestién para el
cumplimiento de sus cbjetivos y atribuciones.

Mision

El Instituto de las Mujeres del Distrito Federal tiene como misién disefiar, ejecutar e instrumentar
politicas piblicas que coadyuven a la construccién de una cultura de equidad, donde mujeres y
hombres accedan a la igualdad de oportunidades en los ambitos: social, ecordmico, politico,
cultural y familiar; asi como promover e! conocimiento y ejercicio de los derechos de las
mujeres en la Ciudad de México.

Como acciones extras a las actividades implementadas por el Instituto de las Mujeres emplean
las siguientes:

Apoyo para Madres Solteras.

En ¢l afio 2003 recibieron becas para los hijos de las madres solteras y este afio se continuard con
el programa.

Se aprobé un presupuesto de 127 millones parz garantizar que 16 mil 666 nifics y nifias de
madres solteras pobres, recibant mes con mes una beca de 636 pesos mensuales,

Este es un programa muy importante porque s¢ estd ayudando a madres solteras pobres que
tienen 2 sus hijos en la escuela; con este apoyo tienen Ia posibilidad de mantenerlos en la escuela
evitando la desintegracion en las familias.

Programa para dar becas escolares a 16 mil 666 nifios durante este afio.

1.-Promover y fortalecer la permanencia de todos los nifios y las nifias en la ciudad, dentro de la
escuela.

2.- Prevenir la salida de estos nifios a la calle.
3.-Contribuir con el derecho que tienen todos los nifios y las nifias a la educacién.
Desarrollo:

El programa esta asentado en aproximadamente 900 unidades territoriales de aita y muy afta
marginalidad; es ahi donde se esta levando a cabo este programa, se esta viendo a aquellos nifios
de madres solteras que viven en estas zonas, que tienen €sCasos Tecursos econémicos, pero
también se estd viendo para los otros nifics atin cuando tengan a los dos padres, nifios que estén
en riesgos de calle, en riesgo de desercién escolar, que vivan en estas zonas de alta y muy alta
marginalidad, nifios que estin trabajando, que son muy pequefios y que ya estin trabajando
muchos de¢ ellos en la calle.
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Meta:

Este programa inicié en el 2001; Ia meta de este afio es que los 16 mil 666 nifios reciban la beca
todo el affo — el afic pasado se dio para 10 meses— y ademais estd aumentando cada una de las
becas en 36 pesos. Es decir, recibirdn 636 pesos todo ¢l afio.

Se inici6 el seguimiento de este programa con visitas domiciliarias para conocer con mayor
profundidad Ia situacién de estas familias y por supuesto de los nifios para garantizar que sigan en
la escuela. Esta es una beca escolar para que vayan por supuesto a escuelas piblicas, pero que
puedan apoyar a la familia con los dtiles y alimentacion de estos nifios.

La mayoria de los 16 mil es de madres solteras. Hay que tomar en consideracién que si se tiene
una cantidad considerable de madres solas; de los 3 millones y medio que se considera de madres
en el Distrito Federal, practicamente la mitad es de madres solas por diferentes razones y de todas
las edades; sean viudas, divorciadas, separadas o madres solteras.

Sin embargo, en zonas de alta y muy alta marginalidad este problema se recrudece, porque
ademds de ser madres solteras, no tienen recursos para llevar a sus hijos adelante y también se
recrudece segin las edades; de 12 a 19 aflos hay cerca de 700 mil madres en estas condiciones.
Por eso se esta priorizando, sin embargo, es para otros nifios en otras circunstancias familiares.

La beca es una beca escolar, es para apoyar a los nifios para que sigan y permanezcan en las
escuelas, para evitar la desercidn escolar; s¢ estdn privilegiando agquellos nifios que tienen
solamente a la mam3 como jefa de familia, a las madres solteras.

En cuanto a la ayuda a las madres que tienen nifios recién nacidos. Hay otros programas que
tienen que ver en este caso més con estancias infantiles, también el DIF del Distrito Federal, tiene
estancias infantiles y las delegaciones también estin promoviende un proyecto de estancias
infantiles.

Para el Gobiemo del Distrifo Federal es muy importante ofrecer apoyo a las madres solteras y
para ese propdsito destiné este afio 300 millones de pesos al programa de becas dirigidas a este
sector de la poblacién, que suma al menos a 40 mil mujeres en las zonas de més alta marginacién
en la ciudad, de las cuales 20 mil ya cuentan con 668 pesos mensuales.

De igual forma el Jefe de gobiemo plantea la posibilidad de que este programa de apoyo
econdmico para madres solteras se cleve a rango de ley, como lo pretende para los adultos
mayores cuya cobertura ya es universal,
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CAPITULO II

PROGRAMA DE JUSTICIA SOCIAL EN LA UNIDAD DE ATENCION A
LA MUJER, DELEGACION CUAUHTEMOC

2.1 JUSTICIA SOCIAL

Para entender este termino de Justicia Sccial, partamos por la definicién de esta palabra
compuesta en la definicion de cada concepto:

Justicia: Da a cada quien lo que corresponde segiin sus méritos.*® Esta definicién algo corta, nos
da una idea general sobre el termino de justicia, un tanto en un aspecto moral y un tanto
restrictiva, ya que se dara segiin los méritos sin importar las situaciones.

La palabra justicia puede ser utilizada en dos sentidos: designando un orden juridico y el poder
encargado de administrar la aplicacién de las leyes mediante un sistema de instituciones, o las
instancias que se designen para cumplir el objetivo. También se puede utilizar con una
connotacion moral: la justicia es virtud gue se inclina a dar 2 cada uno o que le pertenece, afin
cuando fo debido no esté fijado por la costumbre o Ia ley.

Para Jonh Rawls la Justicia partiendo desde un enfoque individual se limita a expresar que serian
aquellos que, las personas libres y racionales, promoverian en una posicién inicial de igualdad.
Esta igualdad de origen entre los hombres corresponde a la feoria tradicional del Contrato Social.
Lo anterior permite al autor hablar de la justicia como imparcialidad, lo que constituye
béasicamente su tesis. Esto explica lo apropiado del nombre justicia como imparcialidad: transmite
la idea de que los principios de la justicia se acuerdan en una situacién inicial que es justa.”®

Existen dos principios de esa situacién: El primero exige igualdad en la reparticién de derechos y
deberes basicos, mientras que el segunde mantiene que Tas desigualdades sociales y econémicas,
por ejemplo las desigualdades de riqueza y autoridad, sélo son justas si producen beneficios
compensadores para todos v, en particular, para los miembros menos aventajados de la sociedad.

Social: del latin socios “compafieros”. En el uso del termino se reconocen dos sentidos: uno
genérico que involucra todo lo referente a ta vida en sociedad (realidad social) y otro restrictivo,
como cuando se habla de aspectos, condiciones u obsticulos sociales; en este caso el terminc
sirve para distinguir una cierta faceta de la realidad social.

La base para el fogro de la justicia social es en primer lugar et reconocimiento de las libertades
genéricamente hablando; y especificamente las libertades de conciencia y de pensamiento; la

% Saavedra, Alfredo M., Vocabularios de Trabajo Social 1968
* Maria del Rocio Dacal Deza. LA JUSTICLA, SEGUN JOHN RAWLS. Asociacion Nacional de Universidades ¢
Instituciones de Edncacidén Superior agosto 1999
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personal y Ia de igualdad de derechos politicos, que son una forma de la democracia
constitucicnal.

Retomando a2 Rawls, el menciena que para comprender el papel de la justicia tiene como base los
bienes sociales y las expectativas de vida, esperando conjuntar tante las libertades como los
poderes y la riqueza: Asi, en esta concepeion de la justicia social, las expectativas se definen
como el indice de bienes primarios que un hombre representativo puede razonablemente esperar.
Las perspectivas de una persona mejoran cuando puede prever una coleccién preferida de estos
bienes.

En cuanto a las instituciones, la justicia se relaciona con la estructura basica de la sociedad -
Constitucién Politica y sistemas econémico-sociales- y a través de éstos se manifiestan las
igualdades y beneficios que permitan el bienestar individual y social.

Por lo tanto podemos decir que ¢l termino de Justicia Social se refiere a la aspiracién de crear un
régimen social de equidad y justicia para todos los ciudadanos, sin desigualdades, injusticias y
privilegios. Tomando una actitud humana que logre o trate de obtener el mayor bien de la
colectividad, otorgando los derechos y cubrendo las necesidades que todos como personas y
seres humanos merecemos.

También se utiliza este termino para referirse a un conjunto de propuestas politicas, de partidos
politicos y movimientos sociales, que tienen por objeto proveer de seguridad y bienestar a los
miembros de la comunidad y sociedad, sobre la base de una igualdad de derechos y obligaciones.

No obstante, en términos generales, podemos decir que se trata del proceso por medio del cual las
autoridades gubernamentales se proponen llevar a cabo las acciones que promuevan el interés de
los ciudadanos.

Ahora remontémonos un poco en la historia de México para vislumbrar la “aparicién” de la
justicia social y comno se fue aplicando en la realidad social. El significado de Justicia social que
dio origen al Derecho Social, deriva del debate que sostuvieron los constituyentes de 1917 en
torno a los derechos de los campesinos y os trabajadores asalariados, quedando consignado en el
Diario de los Debates y se expres6 como mandato constitucional en los articulos 3, 27 y 123. El
primero, que se refiere al derecho a 1a educacién, pertenece a las garantias individuales; en tanto
que los titulares de los ofros dos son sectores de la poblacién, en tanto que sujetos colectivos: Los
trabajadores asalariados, los campesinos, las comunidades y los pueblos.

Es necesario definir el contexto del anilisis. Se parte de que la justicia social tiene que ver con la
distribucién de los beneficios y las cargas que los individuos y grupos se aplican entre si, ello se
puede ejemplificar en la estructura impositiva, la distribucién de los ingresos, el acceso a los
empleos, los bienes educativos y de salud, las leyes de todo tipo, etc.

Por lo tanto, la justicia social se plantea con una estrecha relacién con fa racionalidad de los
individuos, esto es, que la justicia social se funda con el consenso de razones compartidas.

Se supone entonces que las reglas que se aplican en una sociedad podran ser llamadas mas justas
si son compartidas por més individuos, complementariamente, podrén ser llamadas m4s justas si
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se fundan en razones susceplibles de ser compartidas, esto es, que no parten de los intereses de
los grupos o individuos, sino de intereses imparcizales, que nadie pueda razonablemente rechazar.

2.2 SITUACION SOCIODEMOGRAFICA EN LA DELEGACION POLITICA
CUAUHTEMOC

La Delegacion Cuauhtémoc se localiza en drea central de la ciudad de México, con una extensién
territorial de 32 kildmetros cuadrados, que representa el 2.2 % de la superficie total del Distrito
Federal y ocupa el 14 © lugar de las delegaciones en cuento a superficie territorial. El inmueble
que alberga las oficinas de la Delegacién Cuauhtémoc se encuentra ubicado en la calle de
Aldama y Mina en la colonia Tabacalera.

La Delegacién Cuauhtémoc colinda al norte con las Delegaciones Miguel Hidalgo, Azcapotzalco
y Gustavo A. Madero; al este con la Delegaciéon Venustiano Carranza; al sur con las
Delegaciones Iztacalco, Benito Judrez y Miguel Hidalgo; al Oeste con la Delegacién Miguel
Hidalgo.

Ver mapa 1

DELEGACIONES

(002 |Azcapatzalco

003 [Coyoacan

004 | Cuajimalpa de Morelos
005 [Gustavo A. Madero
006 |[Iztacalco

007 |Iztapalapa

008 |Magdalena Contreras
009 [Milpa Alta

010 |Labaro Obregdn

011 {Tlahoac

012 |Tlalpan

013 | Xochimilco

014 |Benito Judrez

015 [Cuauhtémoc

016 [Miguel Hidalgo

017 [Venustiano Carranza

La Delegacién Cuauhtémoc brinda servicios tales como tramites y atencién a la ciudadania,
asistencia comumnitaria y social, infraestructura y servicios urbanos.

La Delegacién Cuauhtémoc es un 4rea totalmente urbanizada. En el perimetro de la Delegacién
Cuauhtémoc funcionan diversos medios de transporte, tales como autobuses, trolebuses, taxis,
microbuses y las lineas 1, 2,3,5,7,8 v 9 del Sistema Colectivo del Metro.

La Delegacién cuenta con 34 colonias (43 unidades territoriales), las cuales estin divididas en 6
subdelegaciones territoriales.
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SUBDELEGACIONES TERRITORIALES

1.- SANTA MARIA TLATELOLCO.

ATLAMPA.
BUENAVISTA.

SAN SIMON TOLNAHUAC.
SANTA MARIA
INSURGENTES.

SANTA MARIA LA RIVERA.
UH. NONOQALCO
TLATELOLCO.

2.- TEPITO GUERRERO

MORELOS
PERALVILLO

GUERRERO

EXHIPODROMO DE
PERALVILLO

VALLE GOMEZ

FELIPE PESCADOR

MAZA

3.- JUAREZ SAN RAFAEL.

La Delegacién Cuauhtémoc es parte importante del México viejo; su origen sé remota a los
tiempos de la conquista cuando Hemdn Cortés ordend el trabajo del trazo y Ia

SAN RAFAEL
TABACALERA
CUAUHTEMOC
JUAREZ

4.- CENTRO HISTORICO

= CENTRO
* CENTRO ALAMEDA

5.- ROMA CONDESA.

* C. URBANO BENITO JUARE?Z,
CONDESA

HIPODROMO

HIPODROMO CONDESA
ROMA NORTE

ROMA SUR

6.- OBRERA DOCTORES.

OBRERA
DOCTORES

TRANSITO

ESPERANZA

PAULINO NAVARRO
VISTA ALEGRE

BUENOS AIRES
ALGARIN

ASTURIAS

AMPLIACION ASTURIAS.

(ver mapa 2)

reconstruccidn de la Gran Tenochtitlan, iniciando asi la formactén de Ia capital.

En sus calles se conservan los testimenios de fo que fue la primera Universidad en
América, la primer imprenta, el primer Arzobispado, la primera Casa de Moneda, la
primera Academia de Artes, el primer hospital del continente, el primer cenfro de
ensefianza tecnoldgica y otras instituciones mas.

En 1824, el Congreso Legislativo designé a la Ciudad de México como sede oficial de los
poderes de [a Nacién y da origen al Distrito Federal.
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El 29 de diciembre de 1970, la Ley Organica del Departamento del Distrito Federal dividié
su territorio en 16 delegaciones, siendo 1a Cuauhtémoc una de ellas, situacion que prevalece
en el actual Gobiemno de fa Ciudad de México.

El nombre de la Delegacién Cuauhtémoc perpetiia la memoria del ittimo emperador azteca,
quien fue hecho prisionero dentro del perimetro de la demarcacidn.

Cuauhtémoc significa: Aguila que desciende.

El emblema de la delegacién representa el aguila que desciende en actitud de defensa o
ataque, a través de un estilizado penacho.

Problematicas que afectan principalmente a la Delegacién Cuauhtémoc.

- INSEGURIDAD PUBLICA.- La Delegacién Cuauhtémoc cuenta con una intensa
actividad comercial, Bancaria, y turistica, una poblacién flotante diaria de 5
millones de personas y 500 mil residentes permanentes, concentran 10 colonias de
mayor indice delictivo.

- AMBULANTAIJE- El comercio informal en via piiblica se ha convertido en una
fuente de irritacién permanente para los vecinos y comerciantes establecidos ya que
perjudica sus intereses, su entorno urbano y ecolégico, con su instalacién en dreas
piiblicas.

- GIROS NEGROS.- En la Delegacién Cuauhtémoc estin localizados el 80% de los

giros negros de la Cd. de México; se sabe extraoficialmente que los “duefios” de
esos giros, trabajan fuera de la normatividad vigente, y s¢ esconden detris de
politicos y empresarios,
NINOS EN SITUACION DE CALLE.- En este sentido existen actividades ¥
programas que realiza la Direccién General de Desarrollo Social en la disminucidn
de este fenémeno social que representan los nifios y jévenes en situacién de calle,
en cuanto a las acciones que se les brinda para su beneficio se encuentran: Tres
comidas diarias que cubren los requerimientos alimenticios; asi mismo se realizan
los trémites para la obtencién de las actas de nacimiento, que préximamente se les
dar# a los menores, en cuanto a algunos nifios y jévenes se busca que tengan vida
independiente por lo que sé continua trabajando mediante terapias educacién,
empleo e integracién y grupos de apoyo. Es importante sefialar que se realizan
seguimientos de casos de menores que se han reintegrado a su niicleo familiar o
bien a otro albergue, para constatar la seguridad de los menores.

- INDIGENTES.- En este sentido existen actividades y programas que realiza la
Direccién General de Desarrolla Social para coadyuvar en la atencién ¥
disminucién de esta problematica social, a los indigentes que se encuentran en el
albergue Atlampa se les proporciona servicio de: Alojamiento, Alimentacién, Aseo
personal, Clases de actividades manuales, entre ellas tejido, costura, manicure,
cocina, asi como platicas sobre adiccién, drogadiccién y alcoholismo. Para captar
un mayor nimero de indigentes en la demarcacién, se recorrieron los sitios de
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encuentro: Jardin de San Carles, Plaza Bucareli, Conchita ¥ Pugibeth, Ric de
Janeiro, Mercado Algarin, Alameda Central, Estrella y Lerdo, Circuito Interior y
Galerias, entre otros, por parte del drea médica y personal del albergue.

~  VIOLENCIA FAMILIAR.- En este sentido existen actividades y programas que
realiza la Direccién General de Desarrollo social para coadyuvar en la atencién y
apoyo a esta problematica social, y en donde se encuentran las siguientes acciones:
Nommar y coordinar la atencién a la violencia familiar, para ello existe el drea
Psicosocial con servicios de entrevista de trabajo social, terapias individuales y
grupales, tanto a recepfores como a generadores, canalizacién externa, orientaciones
¥ platicas; en cuanto al drea juridica se han realizado 405 acciones, entre ellas,
conciliaciones, amigable composicién, canalizacién externa, orientacién y
conclusion.

- INDIGENAS.- En este sentido existen actividades y tareas que realiza la Direccién
General de Desarrollo Social para coadyuvar en la atencién de los indigenas, para
ello se encuentran las siguientes acciones: Ofrece servicioc medico, educacidn,
capacitacién, alimentacién, asesoria juridica, laboral, penal, civil, servicio social y
tareas culturales y recreativas.

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

La poblacion actual en la delegacidn segiin el censo de 2000 es de 515, 132 habitantes, lo
que equivale al 6.7% de la poblaci6n total del Distrito Federal (8, 591, 309 habitantes), de
los cuales 274,660 son mujeres y 240, 472 son hombres.

Delegaciones mis Pobladas ( En Orden de Participacién).

1,771.673

La poblacién de Ia Delegacién presenta una proporcién elevada de emigrantes, 171,284
personas nacieron en otra entidad u otro pais (28.7%), ello significa el 8.4% del total de
emigrantes del DF., porcentaje superior al 7.2% que representa la poblacién de Ia
Cuauhtémoc respecto del total de la entidad.

En la Delegacién Cuauhtémoc el 40% de su poblacién total fija corresponde a jévenes de
15 a 24 afios y por el territorio delegacional transitan entre 4.5 a 5 millones de habitantes
diariamente (pobiacién flotante).

* Carpeta Bésica Informativa. Delegacién Cuanhtémoc 2000
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La distribucién por colonia de hombres y mujeres queda conformado de fa siguiente
manera:

COLONIA MUJERES HOMBRES TOTAL
Algarin 2714 2308 5022
Asturias 2 567 2261 4828
Ampliacién Asturias 3184 2866 6050
Atlampa 5480 4934 10414
Buenavista 7870 7041 1491t
Buenos Aires 2624 2376 5000
Centro 34370 32343 66713
Centro Urbano Benito Juarez 349 276 625
Condesa 5368 4 140 9508
Cuauhtémoc 5552 4 835 10387
Doctores 19920 17 390 37310
Esperanza 1342 1279 2621
Ex Hiptdromo de Peralvillo 5986 5196 11182
Felipe Pescador 704 605 1309
Guerrero 21119 18974 40093
Hipddromo 7357 5891 13248
Hipddromo Condesa 1986 1587 3573
Judrez 4 979 4520 9499
Maza 1346 1224 2570
Morelos 18 565 17 042 35607
Obrera 19 676 17074 36750
Pauline Navarro 3022 2771 5793
Peralvillo 10 707 9506 20213
Tabacalera 2007 1 857 3864
Roma Norte 14287 12323 26610
Roma Sur 9615 7791 17406
San Rafael 9754 g 145 17899
San Simén Tolnahuac 4 560 4175 8735
Santa Ma. Insurgentes 840 691 1531
Santa Ma. La Ribera 21309 18 230 39539
Transito 4454 4049 8503
Noncalco Tlatelolco 16 178 13910 30088
Valle Gdmez ' 2729 2 469 5198
Vista alegre 1985 1671 3656
TOTAL 274 505 241 750 516255

Fuenie: INEGL X1l Censo Generat de Poblacian y Vivienda 2000

Los aspectos relativos a las caracteristicas educativas de la poblacidn, se puede apreciar
que ¢l nivel de anaifabetismo ha descendido en las dltimas décadas ya que se presentd un
3.7 % en la poblacién de 15 afios y mas en 1980 y para 1995 fue de 2.3%. La poblacién
analfabeta asciende a 9, 270 personas en 1995, siendo la tercera demarcacién con el menor
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analfabetismo en el Distrito Federal en donde, el 0.5% corresponde a hombres y el 1.8% a

mujeres.®!

A continuacion se presenta una tabla en donde se especifica la situacién educativa de la
poblacién masculina y femenina de la delegacidn:

2
2hEE

Foente: ]

ook Y
Censos Generakes

15-19 afios
20-24 afios 46 487 22 337
25-29 aftos 47 065 22 333
30-34 afios 41922 19 649
35-39 afios 39913 18122
40-44 afios 36192 16 309
45-49 afios 29 226 12 949
50-54 afios 24 990 10 958
55-59 aiios 18 392 7 849
60-64 afios 16 862 6764
65 y mas 42 666 15216
afios

he

En Cuauhtémoc convergen habitantes con diversos credos, religiones y tendencias politicas,
de los cuales 239 mil 822 Alfabetizados (de 6 a 9 afios de edad en adelante) y 173 mil 177
asisten a [a escuela.®

En cuanto a las caracteristicas econdmicas se puede observar que la actividad econémica en
las personas aumento de 1980 a 1990 considerablemente. En [a composicidn por sexo la
PEA (poblacién econdmicamente activa) se comporta de la siguiente manera, la proporcién
de hombres es 32.4 puntos porcentuales mis alta que la de las mujeres, con respecto a la
PEA de 1980 disminuye en ambos sexos, siendo mayor el descenso en el femenino.

La siguiente fabla nos muestra la distribucién por sexo de la PEA en los afios 1990-2000

]
| Carpeta Bésica Informativa de fa Delegacion Cuauhtémace 2000

62i|
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La poblacién econdmicamente inactiva (PEI) concentro el 47.2 % de la poblacién de 12
afios y mas en 1990. por sexo entre 1980 y 1990 la PEI se incremento para los hombres 3.3
puntos y para las mujeres 6 puntos porcentuales. Es importante mencionar que las
actividades domésticas siguen sin considerarse como actividad econdémica y esto tiene
como consecuencia que el nimero de mujeres econémicamente inactivas aumente en las
cifras oficiales.

La poblacién de {a Cuauhtémoc ocupada es de 233,676 personas que por sector de
actividad se ve concentrada en el sector terciario ya que el 76.8% trabaja en este; le sigue
en orden de importancia el sector secundario con un 19.0% y el primario con un 0.2%.
Esto se ve de manera més clara analizar la poblacién ocupada en la Delegacién por
principal actividad de acuerdo al XI Censo General de Poblacién y Vivienda de 1990 en
donde se ve que la poblacion esta ocupada en Ias siguientes actividades.

Oficinistas.

Comerciantes y dependientes. 13.7%
Artesanos y obreros. 9.7%
Trabajadores en servicios piblicos. 7.3%
Profesionales. 6.6%
Técnicos. 6.2%
Comerciantes ambulantes, 5.9%
Funcionarios y directivos. 4.9%
Trabajadores de 1a educacién, 4.1%
Operadores de transporte. 3.8%
Trabajadores domésticos, 3.0%
Ayudantes y similares. 2.2%
Operadores de maquinaria fija. 2.0%
Proteccitn y vigilancia. 1.9%
Inspectores y supervisores. 1.7%

Esta poblacién ocupada por nivel de ingreso en su mayoria se encuentra concentrada en el
rango de 1 o 2 salarios minimos, seguidos por aquelios que reciben menos de 1 salario
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minimo (18.1%), mas de 2 y menos de 3 salarios minimos (16.2%), de 3 a 5 salarios
minimos ( 13.2%) y mis de 5 salarios (11.1%).5

Con respecto al empleo se muestra la distribucién entre hombres y mujeres de la delegacién
la siguiente tabla:

PEA PEI
1990 Ocupada [ Desccupada
HOMBRES 142 590 3598 62 543
MUJERES 91 086 1731 156 947
2000
HOMBRES 133 670 2334 51 658
MUJERES 99 733 1380 121 493

Fuente: INEGL Censos Generales de Poblacite ¥ Vivienda 2000

De acuerdo al Censo Econdmice de 1999, en 1998 operaban 4,428 establecimientos
pertenecientes al sector manufacturero, mismos que representan el 20.1% del total de
unidades econdimicas manufactureras registradas en el D.F., establecimientos comerciales
se contabilizaban en 26,032 y establecimientos de servicios 18,046, que representaban el
19.7% y el 23.9% de los totales de la entidad respectivamente.

En cuanto a la distribucién de 1a PEI por tipo de inactividad, se observa en 1990 menos de
Ia mitad de los inactivos se dedicaban a los quehaceres del hogar, representando 47.4%
siendo el 65.4% mujeres, le siguen los estudiantes con el 36.8% con un 65.6% de hombres
y los jubilados y pensionados con el 8.4% demostrindose que son mas los hombres que las
mujeres en este rubro,

La delegacién Cuauhtémoc ocupa el catorceavo lugar entre las delegaciones del DF: que
presentan grados mAs elevados de marginacion.

En la demarcacién también existen grandes contrastes sociales debido a la diversidad de
niveles socioeconémicos como puede ser la marginalidad de colonias como Buenos Aires,
Atlampa, Obrera, Guerrero, Morelos, Peralvillo (pertenecientes a las Unidades territoriales
de Tepito-Guerrero y Obrera-Doctores); en contraste con las colonias Roma, Hipédromo
Condesa, Condesa, Judrez y Cuauhtémoc (Roma-Condesa y Juirez San Rafael véase mapa
2).

En cuestién de vivienda, er el afio 2000, se encuentran 150, 106 viviendas en estz
demarcacién, teniendo un promedio de residentes por vivienda de 3.42.

En relacién a los hogares en donde se especifica la situaci6n por sexo de Jefes de hogar de
esta delegaci6n, se presenta lo siguiente:

€ Datos obtenidos de i CARPETA BASICA INFORMATIVA DE LA DELEGACKIN CUUHTEMOC
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16667
: _ 6725 - 4654
" 6Symasafios . 12994 - 13943

Fuente: INEGL Censos Generales de Poblacidn ¥ Vivienda 2000
LAS FUNCIONES DE LA DELEGACION

Son las de atender fo que la sociedad requiere en lo correspondiente a sus servicios y
tramites reglamentarios que, de acuerdo a su territorio, le corresponden como la sefiala el
Art. Noveno de la Ley Organica de Administracién Piblica del Distrito Federal, donde se
menciona que debe captar y atender las demandas de los habitantes y promover su
desarrollo econdmico, social y cultural. Esta distribuidz de Ia siguiente manera:

La Direccidn General de Juridica y de Gobierno
La Pireccion General de Obras y Desarrolle Urbano
La Direccién General de Servicios Urbanos.

La Direccién General de Desarrollo Social

La Direccién general de Administracién

La Direccion General de Participacién Ciudadana
La Direccién General de Seguridad Piblica,
Contraloria Interna.

Coordinacién de Modernizacién Administrativa.
Coordinacién de Comunicacién Seciat.

Seis Subdelegaciones Territoriales.

Abora bien, para tener una mejor informacién sobre el lugar donde se desarrollo la
experiencia profesional, se describe la instancia y las actividades de ia misma, de la cual
depende la Unidad de atencién a 1a Mujer
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Las actividades de la Direccion General de Desarrollo Social de la Delegacién Cuauhtémoc
son: planear, dirigir, coordinar y evaluar las tareas de atencién, apoyo y promocién en las
dreas de educacién, cultura, salud, deportes, atencidn comunitaria (Adultos mayores,
atencién a la juvenfud, atencién a la infancia y atencién a la mujer). Ademds se brinda
apoyo a los grupos vulnerables (Nifios en situacién de calles e indigentes, indigenas y
personas con problemas de discapacidad) de la poblacién residente en Cuauhtémoc.

En la Delegacién Cuauhtémoc a fravés de la Direccién General de Desarrollo Social se
estdn realizando actividades y tareas en contra de la pobreza mediante programas
prioritarios de beneficio a grupos vulnerables, entre los que se encuentran:

1. Elotorgamiento de Becas en Solidaridad.

2. Sebrindan sesiones terapéuticas individuales, grupales y familiares; canalizando a
madres de familia y a menores que presentan problemas Psicolégicos y Juridicos
canalizandolos al Centro Integral de Apoyo a la Mujer.

Se brinda atencién a adultos indigentes.

Se presta atencidén a nifios en situacién de calle y menores desvalidos.
Proporciona servicios funerarios gratuitos a la poblacién abierta.

Prestacién de servicios para normar y coordinar la atencién a la violencia familiar.
Realizacion de brigadas de atencién social.

Crientacién y/o asesoria cindadana.

Servicios técnicos encaminados a beneficiar 1a economia familiar de los vecinos,
quienes en forma gratuita aprovechan los servicios de las brigadas asistenciales en
diversas zonas y la Delegacién (cortes de cabello, reparacién de electrodomésticos y
reparacion de calzado).

10. Servicies de cultura, recreacién y deporte (Juegos de mesa, talleres infantiles,
manualidades y maquillaje de fantasia).

11. El otorgamiento de despensas a nifios en Solidaridad.

PROGRAMAS DE LA I?]RECCION GENERAL DE DESARROLLO
SOCIAL EN LA DELEGACION CUAUHTEMOC.

el AT R S

1. Coordinacién De Atencién Médica,

2. Subdireccion De Atencién Comunitaria

e Unidad de Atencién 2 Adultos Mayores

& Unidad de Atencidn a la Mujer

¢ Unidad de Atencién a la Juventud
Unidad de Atenci6n a [a Infancia.
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Subdireccion De Servicios Educativos

Subdireccitn De Servicios Culturales.
Subdireccion De Actividades Deportivas.
Subdireccion De Programas Especiales.
Enlace De Atencién Médica.

Fomento A La Educacitn.

Cultura Civica.

10. Infraestructura Educativa.

11. Programacién Cultural.

12. Turismo Y Difusién Cultural.,

13. Promocién Deportiva.

14, Infraestructura Deportiva.

15. Administracion De Deportivos.

16. Nifios De La Calle E Indigentes.

17. Consejo Auxiliar De Menaores,

18. Direccién Casa Del Nifio.

wlo[R|a]v|s]|w

19. Indigenas Y Personas Con Discapacidad.
20. Centro De Atencién A Programas Especiales.
21. Directora De Casa De Cultura Del Sordo.

2.3 UNIDAD DE ATENCION A LA MUJER
Antecedentes

La situactén de las mujeres en el transcurso de los afios se ve marcada por la prevalecencia
de 1a concepcion patriarcal en el mundo, la cual ha sido plasmada en los distintos
instrumentos nacionales € intemacionales, al considerar al hombre (vardn) como paradigma
de la humanidad; situacién que se ha reflejado en los derechos humanos, en el lenguaje, en
las ideas y costumbres; todas estas cuestiones solo haciendo referencia a una parte de la
humanidad: la masculina.

St bien es cierto que estudios € investigaciones recientes, sefialan el avance significativo en
Ia condicién juridica de las mujeres, gracias a las innumerables convenciones y leyes
realizadas, que han otorgado una aproximacién al respeto de la igualdad de derechos, sin
embargo aiin esta un poco alejada la garantia del pleno respeto y disfrute de tos derechos
humanos de las mujeres, pues muchas de estas leyes no estin libres de prejuicios sexistas o
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porque solo ofrecen respuestas parciales o no responden a la realidad social e institucional,
siendo per lo tanto, limitada su aplicacién y efectividad.

De lo anterior, surge una premisa fundamental, la importancia de desarrollar a todos los
aiveles, amplios programas de promoci6n e informacién en donde se eleve la calidad de
vida de las personas.

Las acciones que han implementado el nuevo gobierno del DF., han abierto nuevos
espacios para atender a las personas que mas lo necesitan. Aplicando programas a los
sectores mds vulnerables: nifios, jévenes, adultos mayores y mujeres.

Por lo que poniendo gran interés sobre [a situacién de las mujeres en la sociedad y en
especifico en la Delegacion Cuauhtémoc, por primera vez se puso en marcha la Unidad de
Atenci6n a la Mujer, con el {mico fin de coadyuvar al desarrollo integral de las mujeres de
esta demarcacion.

La finalidad de esta Unidad es la de generar cambios en [a sociedad a través de tres 4reas
especificas de atencién: Salud, Educacién y Cultura,

Es de suma importancia desarrollar actividades para informar sobre las diferentes
probleméticas que afectan a este sector al igual que la prevencion de las mismas.

La Unidad de Atencién a la Mujer, de la Delegacién Cuauhtémoc, tiene como propdsito
promover lz equidad entre los géneros e impalsar el reconocimiento y fortalecimiento de
acciones para el desarrollo integral de ia mujer, a partir de la construccién y socializacién
de principios que formen parte de una cultura basada en la tolerancia, el respeto y Ia
comresponsabilidad en la Delegacion, la ciudadania en general y las mujeres a través de las
tres areas que la conforman: Educacién, Safud y Cultura,

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Unidad de Atenci6n a la mujer en el afic 2002, conté con la siguiente estructura:

Jefadela
Unidad

Trabajadora Trabajadora Trabajadora
Social Social Social

La Unidad de Atencion a la Mujer se encuentra ubicada en la calie 5 de Febrero #161 Col.
Obrera (ver mapa 3)
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OBJETIVO GENERAL®*

Promover el desarrolio integral de la mujer a través de su participacién dentro del drea de
salud, educacién y cultura de esta unidad, que le permita un crecimiente individual, familiar
¥ comunitario dentro de la Delegacién Cuauhtémoc

OBJETIVO GENERAL POR AREA
EDUCACION

Realizar actividades de Educacion no formal y de sensibilizacién de género que
coadyuven al desarrollo integral de las mujeres y de la comunidad en general, con el fin de
tmrpulsar Ia participacién social.

SALUD

Difundir informacién sobre problematicas de salud publica que permitan la prevencién y
deteccion de enfermedades comunes en las mujeres, con la finalidad de disminuir los
indices de morbilidad femenina en la Delegacién Cuaunhtémoc.

CULTURA

Impulsar tareas que permitan el aprendizaje, esparcimiento, diversién y participacita de las
mujeres y l2 comunidad en general, al tiempo que se genere conciencia sobre la
importancia de 1a mujer en todos los d4mbitos de la vida social, politica y cultural de la
Delegacién.

METAS 2002:

¢ Brindar un servicic a un total de 1500 mujeres en las tres dreas de Ia Unidad del
mes de Febrero a Noviembre

* Realizar 4 diversas actividades en las tres 4reas de atencién en un lapso de un mes.

e Implementar 5 talleres de sensibilizacidn y prevencién de diferentes tematicas.

¢ Atender a 300 mujeres en las jornadas medicas.

Como dentro de esta sistematizacién se analiza la intervencion del mes de Febrero del 2002
a mayc det 2003, se anotaran las metas planteadas en el afio 2003 para analizar la
intervencidn completa,

METAS 2003:

* Brindar servicio a un total de 2000 mujeres en las tres diferentes 4reas { educacién, salud y
cultura) de la Unidad de Atencién a la Mujer

* Proyectos Anuales de trabajo de la Unidad de Ateicidn a la Mujer

6l
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# Cubrir el 30% de las colonias de la Delegacién Cuauhtémoc con actividades del drea de
salud, educacién y cultura

¢ Canalizar a un minimo de 100 mujeres a las Instituciones correspondientes durante
los meses de Febrerc a Noviembre del 2003
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2.4 CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA DE JUSTICIA
SOCIAL EN LA UNIDAD DE ATENCION A LA MUJER

Antecedentes

La Delegacién Cuauhtémoc es una estructura de gobiemo que tiene como prioridad la
aplicacién de un proyecto de desarrolio social que se sustente en la ejecucién de un
programa maestro de justicia sccial articulado en programas especificos.

Aplicando la politica social en la delegacién Cuauhtémoc, se implementa el Programa de
Justicia Social en el afio 2002, bajo el mandato de la Jefa Delegacional la Lic. Dolores
Padierna Luna, en donde se pone gran énfasis en la atencién a los grupos més vulnerable.

El concepto rector de este programa maestro estd integrado a un plan genera! de gobierno
delegacional con directrices institucionales de gobernabilidad y democracia, y tiene como
objetivo atenuar las condiciones de empobrecimiento progresivo de la poblacién de la
demarcacién territorial. Estas condiciones son generadas por los impactos del modelo
econdmico federal que crea una tendencia creciente de las condiciones de pobreza y que
construye, a su vez, una dinadmica de procesos contradictorios al espiritu de la josticia
social, ya que concentra beneficios en un pequefio porcentaje poblacional.

Los programas especificos estin concebidos como una plataforma para 1a recoustruccién
del tejido social, poseen un disefio de sistematicidad que estudia, diagnostica, ejecuta y
evalia sus acciones y las variables de atenuacién de esos impactos disociadores. Esto con la
finalidad de que se cree un proceso que persiga los efectos de disotucién social y los
neutralice. Simultineamente se pretende proteger e integrar progresivamente a los grupos
valnerables en fas dindmicas productivas con un mayor indice de bienestar. Los programas
estdn articulados entre si mismos y con programas de otras dependencias internas que los
fortalecen y los proyectan socialmente de acuerdo a la maturaleza histérico social y
coraunitaria de la demarcacién.

Cada programa estd orientado a un grupo vulnerable. Después de un diagnostico que se
realizé para detectar los méximos indices de impacto social negativo en la poblacién, se
definieron los de més alta vulnerabilidad por su menor calidad de vida. Se estudiaron sus
condiciones y se crearon instrumentos de apoyo sustentables que propiciaran condiciones
que dentro de un periodo de tiempo, generen oportunidades para superar las adversas
condiciones de vida.

Estractura

El programa de Justicia Social, es un programa creado por mandato de la Jefa delegacional,
por medio de la Direccién General de Desarrollo Social y en especifico mediante la
Subdireccién de Atencién Comunitaria, la cual es la encargada de supervisar y coordinar
las actividades para que se lleven a cabo en este programa con fas Unidades de Atencién
existente.
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La implementacién de esta politica social dei gobierno delegacional presenta la siguiente
estructura;

Direccion General
de Desarrollo Social

Subdireccidn de
Atencién Comunitaria

Unidad de Unidad de
Atencién a los
Adultos

Mayores

Atencién a la
Mujer

Los programas especificos en los que se implementa el Programa de Justicia Social son los
Siguientes:

Atencién a la infancia

Dentro del programa de justicia social Ia atencién a la infancia es fimdamental, ya que se
enfoca en fortalecer el desarrollo de los nifios y las nifias de esta demarcacion, en los
aspectos de educacién y nutricién. El apoyo que se brinda a este sector de la poblacion va
desde el apoyo a las madres embarazadas hasta los nifios de 14 afios.

A las mujeres que se encuentran en estado de gravidez, [a delegacién le brinda atencion
medica, talleres psicoprofilacticos, asesoria para una correcta alimentacioén y cuidados; asi
como vales para despensa. A los pequefios de ( a 5 afios se apoya econdmicamente para sus
alimentos basicos como leche o papillas y a las madres para que sus hijos o hijas cuenten
con un espacio dentro de una instancia infantil, guarderfa o CENDI.

A as nifias y los nifios de entre 6 y 14 afios de edad los apoyos van desde becas

econémicas mensuales, hasta la reparticién de Gtiles escolares y talleres de regularizacién a
fin de que la educacion llegue a todo sector de la pobiacién.
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Atencién a [a juventnd

Para este sector de [a poblacidn, el gobiermno delegacional creo la Unidad de atencidn a [a
Juventud, la cual leva a cabo varios proyectos enfocados a mejorar su desarrollo
emocional, sexual y educacional. En esta unidad se realizan diversas actividades deportivas,
culturales y artisticas, asi como talleres de salud y prevencién de adicciones.
Econdémicamente se les apoya a los jévenes que estudian para que compren libros o se

ayuden en su transporte.
Atenci6n al Adalto Mayor

A este grupo de personas es importante brindarles el apoyo, garantizindoles sus derechos
constituctonales de alimentacién y salud siendo cosas primordiales de atencidn.

La delegacion entregd 10 mil tarjetas a personas de mas de 60 afios y de escasos recursos,
con las que podrin comprar alimentos en los centros comerciales. Asi mismo en comedores
que s¢ han creado para los adultos mayores en donde se tendra la capacidad de canalizarlas
a las clinicas y hospitales de la delegacion.

Otro apoyo que se ofrece es donar lentes, sillas de ruedas, andaderas y bastenes; asf como
raciones de calcio a las personas que lo necesitan.

Atencibm a la mujer

La mujer, otro sector de la poblacién que ha sido relegado durante mucho tiempo, ahora ya
cuenta con espacios en los que se busca dar respuesta a sus necesidades mas urgentes, la
Unidad de Atencién a la Mujer.

En cada una de las subdelegaciones Territoriales se creé un taller de “Género™, en el que
las mujeres se organizan para iniciar algiin proyecto productivo, atencién a dudas sobre su
satud y a la prevencién de enfermedades, ctc. De igual forma se les brinda un apoyo
econ6mico a las madres solteras que son cabeza de familia.

La Unidad de Atencién a la Mujer cuenta, como ya se menciono anteriormente, con tres
dreas de atencién para la realizacién de este programa de Justicia Social: Salud, educacién
y cultura,

Objetivos, poblacién atendida y metas

Objetivo General: Brindar atencidn a las mujeres y madres solteras pertenecientes a esta
demarcacion, con la finalidad de ostentar un desarrollo personal, familiar y comunitario.

Poblacién Atendida: Mujeres v Madres solteras.




“SISTEMATIZACHON DE LA EXPERIFNCIA PROFESIONAL EN EL PROGRAMA DE JUSTICLA SOCIAL DE LA
UNIDAD DE ATENCION A LA MUJER, DELEGACION CUAUHTEMOC™

__ALICIA ADRIANA MENDEZ LERMA
SALUD
Objetivo

Realizar actividades informativas, que permitan prevenir las enfermedades mas comunes en
las mujeres, al igual que la realizacién de estudios médicos que ayuden a elevar la calidad
de vida de las mujeres.

Metas 2002:

* Brindar informacion sobre las diferentes enfermedades a un total de 200 personas en
un Iapso de Febrero a Noviembre de 2002
Brindar servicio de salud por mes a 200 mujeres de la Delegacion Ceauhtémoc.
Implementar 5 actividades por mes referentes a la prevencién de enfermedades que
atafien a las mujeres, de las diferentes temritoriales de la Delegacién Cuanhtémoc.

Metas 2003:

*  Realizar 4 actividades por mes, cubriendo las territoriales de la Delegacitn Cuauhtémoc,
referentes a la prevencion de enfermedades en las mujeres.

*  Abarcar a un minimo de 200 personas con las diferentes actividades de salud, a través de Ia
Unidad de Atencién a la Mujer en coordinacién con otras Instituciones.

= Brindar servicio de salud con diferentes instituciones a un minimo de 50 mujeres por mes,
de 12 Delegacion Cuauhtémoc.

Actividades:
Platicas sobre:

Céncer cervicouterino
Cancer de mama
Hipertensién
Diabetes

Estrés

Higiene dentat
Primeros auxilios
VIH/SIDA

Nutricidn

a % & 8 & & ¥ & =

Estudios Médicos:

Osteaporosis
Presién arterial
Glucosa

Vista

a9 o
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¢ Papanicolacu
¢ Dental

EDUCACION

Objetivo: Seasibilizar y concienciar a las mujeres sobre las problematicas que afectan la
dindmica familiar, al igual que impulsar actividades que coadyuven al desarrollo integral de
la mujer con el fin de impulsar su participacién en su entorno social.

Metas 2002:

e Impartir 4 talleres sobre distintas temiticas en las 6 Unidades territoriales de Ia
delegacidn.

¢ Desarrollar 9 talleres o pléticas con diferentes tematicas para las mujeres de la
Delegacién Cuauhtémoc.

¢ Impartir 200 talleres con diferentes temdticas de Febrero a Noviembre del 2002, en
las diferentes unidades territoriales de la Delegacién Cuauhtémoc,

» Abarcar a 10 personas por taller en los lugares de exposicidn.

Metas 2003:

¢ Impartir 4 talleres por mes, dirigidos a Mujeres en las 6 unidades territoriales de la
Delegzciéa.
¢ Sensibilizar a minimo 200 mujeres, en los talleres impartidos por la Unidad, y las
) instituciones que participan. De febrero 2 Noviembre del 2003,

Actividades:
Talleres sobre:

Autoestima

Género

Violencia Familiar

Derechos de las mujeres

Equidad en la familia

Mujer y ciudadania

Relaciones padres, madres e hijas /os
Sexualidad

Drogadiccion

CULTURA

Objetivo: Realizar eventos culturales que permitan el aprendizaje, esparcimiento y
participaci6n de las mujeres, al mismo tiempo que genere conciencia sobre la importanicia
de la mujer en todos los 4mbitos de la vida social y cultural.
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Metas 2002:

¢ Realizar 3 actividades culturales por mes en las diferentes temitoriales de Ia
Delegaciomn,

¢ Brindar servicio a un total de 100 personas en el 4rea de cultura de Febrero de 2002
a Noviembre 2002

¢  Organizar 1 tomeo de fittbol en €] 2002.

* Llevar a cabo 1 feria de Mujeres Productoras Comunitarias por mes.

Metas 2003:

e Realizar 3 actividades por mes en las diferentes territoriales de la Delegacidn.

* Organizar 2 actividades deportivas, de febrero a noviembre, con las mujeres de Ia
Delegacion.
Realizar 15 circulos de Lectura, de febrero a noviembre.
Brindar atencién a minimo 100 personas de febrero a noviembre, con las diferentes
actividades de cultura.

» Llevar acabo | feria de Mujeres Productoras Comunitarias por mes.

Actividades:

Circulos de lectura
Cuenta cuentos
Cine debate
Manualidades
Visita a museos
Eventos deportivos
Juegos de mesa
» Manualidades
Como punto principal en el Programa de Justicia Social en la Unidad de Atencion a la
mujer se instituyeron los talleres de Género con el siguiente Objetivo:

a & & & 2 & &

Promover el desarrollo politico, social e intepral de las mujeres a través de su participacidn
en los talleres de género y asi formentar el crecimiento individual, familiar v comunitario
dentro de la demarcacién de la delegacién Cuanhtémoc.,

PROCEDIMIENTO:
¢ Impartir la capacitacién a las mujeres de cada unidad territorial los dias Martes,

Miércoles, Jueves y Viernes, con un horario de 16:00 a 19:00 hrs. Y en casos
especiales actividades los dias Sibado y Domingo.
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e Entregar a las taileristas folletos, guias, videos y material de apoyo para la
implementacién de los 8 talleres® con los ternas correspondientes.

* Se propuso la realizacién de reuniones semanales de coordinacién, para evaluar,
aclarar dudas y comentar sobre la experiencia que se adquirié en el desarrollo de los
talleres.

¢ Como complemento de los talleres se realizardn actividades culturales y recreativas
con mujeres participantes, como una forma de relajacién y de esta manera asegurar
su asistencia en las siguientes sesiones.

“Lostcnnsdzbsmﬂemyascmmiomrmmhdesaipdéndehsatﬁﬁdadcsmelé:mdeedlmdén
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2.5 CARACTERIZACION Y ORGANIZACION DEL EQUIPO PARTICIPANTE
EN EL PROGRAMA DE JUSTICIA SOCIAL

A continuacién se muestran las personas y los cargos, de igual forma las funciones que
tenia cada una de las participantes en la ejecucién del Programa de Justicia Social
rmplementado en la Delegacién.

Es imnportante mostrar esta informacion, ya que dentro del anlisis se realiza de una forma
mas detallada la relevancia de cada una de las participantes.

Dolores Padierna Luna
* Jefa Delegacional en Cuauhtémoc

- Virginia Jaramitlo Flores
s Directora General de Desarrolio Social

- Juan Manuel Herndndez
o Subdirector de Atencién a la Comunidad

- Bemardina Ramirez

» Puesto: Jefa de la Unidad de Atencién a la mujer.

s (Grado académico: Preparatoria

s Participante activa del Partido de la Revolucién Democratica (PRD)

- Alicia Adriana Méndez Lerma
s Puesto: Trabajadora Social
¢ Grado académico: Pasante de Ia Licenciatura de Trabajo Social

- Alma Canul Cilia
¢ Puesto: Trabajadora Social
» Grado académico: Pasante de la Licenciatura de Trabajo Social

- Edith Bazan Ortiz
& Puesto: Trabajadora Social
¢ Grado académico: Pasante de la Licenciatura

- 36 Coordinadoras por zona territorial. La delegacién se dividié por zonas
temritoriales para dar un mejor servicio a [a poblacion.
¢ Participantes activas del PRD vy lideresas comunitarias

- Visitadoras Sociales: las visitadoras sociales son personal contratado para realizar
visitas demiciliarias, recolectar datos y realizar las actividades con la poblacién.

¢ Grado académico: la mayor parte de las visitadoras sociales, no contaban con una
formacién a nivel superior y fueron contratadas para cuestiones operativas.
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Instituciones afines a las prebleméticas abordadas.
MEXFAM

PGJ

UAPVIF

CNDH

FUNCIONES Y ACTIVIDADES

La Jefa de la Unidad era la encargada de organizar y coordinar las actividades realizadas en
esta Unidad.

Las Trabajadoras Sociales, y en mi caso, nos encargdbamos de las siguientes actividades:

=

U

U

Lugu

Crear y aplicar los talleres antes mencionados, al igual que las carpetas y manuales
para la aplicacion de los talleres,

Por ser muchas la zonas territoriales y solo 3 Trabajadoras Sociales, se capacito a las
visitadoras sociales para la aplicactén de los talleres.

Gestién con las Instituciones para el apoyo en las actividades de las 3 4reas antes
mencionadas. Mexfam, IFE, Aproase, entre otras.

Elaboracién del material de difusién.

Planeacion y ejecucidn de actividades.

Coordinacién y organizacién de eventos masivos,

Evaluacidén de las actividades realizadas.

Las coordinadoras de las zonas territoriales se encargaban de Ia supervisién, coordinacién
con la unidad y entrega de los apoyos econémicos, al igual que de la designacién de los
apoyo por medio de entrevistas que realizaban las visitadoras sociales casa por casa.

Las visitadoras sociales, como ya lo mencione, realizaban las entrevistas para detectar si
eran acreedoras del apoyo las mujeres y madres solteras de esta delegacién (analizando la
situacién econdmica en la que se encontraran}), también eran [as encargadas de ia entrega
masiva de tarjetas y la aplicaci6n de las platicas y talleres en algunas zonas territoriales.
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CAPITULO 1II

DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL EN EL .
PROGRAMA DE JUSTICIA SOCIAL DE LA UNIDAD DE ATENCION
A LA MUJER

3.1 METODOLOGIA DE INTERVENCION

JUSTIFICACION

Para la definicién y aplicacién de la metodologia de intervencion utilizada en esta
participacién laboral, se toma a Maria del Carmen Mendoza Rangel, ya que en su
planteamiento pone gran énfasis en la intervencién partiendo de un contexto histérico que
muestra las desigualdades que ha traide consigo el sistema capitalista, y parte de la
exposictdn (como promocién social} de una propuesta metodolgica con una visién
epistemologica materialista diaiéctica.

Analiza y enaltece el estudio de las desigualdades en las que esta inmersa la sociedad,
partiendo de un sistema capitalista que los ha puesto en desventaja.

Pone gran ¢nfasis en la profesionalizacién de la disciplina, en donde se busca la mejor
intervencién del/la Trabajador/a Social, con un pensamiento de responsabilidad y de una
adecuada participacion con la sociedad o su objeto de estudio y enfatiza en la participacién
activa con la sociedad, inserto en la dindmica social que lleva a cabo la tarea de sensibilizar
a la poblaci6n para que asuman los nuevos proyectos que mejoraran su situacién.

Exalta el tipo de profesional que se necesita, un profesional que sea optimo y capaz de
aplicar la teoria politica y concretizar en la realidad de los planteamientos de! Estado, del
partido y las instituciones, garantizando €l cumplimiento de los proyectos.

Mari Carmen Mendoza también menciona que: el/la Trabajador/a Social concretiza su
accién transformadora y afina sus instrumentos en una visién totalizadora y bajo una
cencepeidn de la metodologia cientifica que toma en cuenta los innumerables aportes de 1a
ciencia en su desarrolio.

Asi pues, el objetivo prioritario de la sociedad es la necesidad de Trabajadores / as Sociales
que satisfagan las necesidades de la sociedad para asi mejorar la calidad de vida.

Luego entonces, la adquisicién de esta manera de abordar la intervencién, nos da la pauta

para una mejor intervencion y aplicacién de tos conocimientos obtenidos en la formacién
académica ya que parte de una comprensién integral de las problematicas existentes y de la
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manera de hacer participe a la sociedad en su procesa de mejoramiento de la calidad de
vida.

CONCEPTUALIZACION

Para tener una conceptualizacién de la metodologia, es necesario comprender el actuar y Ia
realidad social y para obtener esta informacién es necesario contar con un instrumento o
serie de herramientas en un sistema de categorias tedricas y filoséficas, y sobre todo, una
visién global que nos permita realizar el andlisis detallado de la sociedad.

Por lo tanto, comprender la categoria de metodologia responde a una estructura mas
compleja que supera la visién simple de “el método™ el cual de acuerdo a Eli de Gortari nos
menciona que “ es un procedimiento rigurcsamente planeado y disefiado para descubrir las
formas de existencia de los procesos objetivos; para desentrafiar sus conexiones; para
generalizar y profundizar los conocimientos y demostrarlos con rigor racional™®. Los
métodos se cumplen al realizar ciertas fases o etapas que van cubriendo el desarrollo de su
proceso en un intento de pasar del fendmeno a la esencia; de lo inmediato a lo mediato, de
lo simple a lo complejo y de lo abstracto a lo complejo.

Por lo que, la metodologia no solo comprende el instrumental técnico para conocer,
analizar, ¢ interpretar la realidad, sino también incluye la concepcion tedrica ¢ ideolégica
de dicho abordaje. Pero para llegar a la construccién de una posicién metodolégica, tiene
que cxistir una coherencia entorno a sus elementos, la teoria debe de estar en
correspondencia con los objetivos y estos con el método y las funciones, lo mismo que con
las técnicas, instiumentos y actividades. Esto es, que la metodologia constituye una
herramienta tedrica que nos permite aclarar nuestra accién y hacer coherentes nuestros
objetivos con nuestros procedimientos, permitiéndonos una coherencia con la teorfa y la

practica.

Por lo que, “la metodologia es una posicién cientifica, que se ubica necesariamente en una
visién tefrica y en una opcién metodol6gica y a través de efla ¢l hombre encuentra su
capacidad de modelar y moldear una posible solucién para su historia y sus
acontecimientos. Partiendo de lo que es real, lo posible, encontrando los caminos que nos
lleven de regreso para comenzar la nueva bisqueda, ubicando la visién tedrica de los
objetivos, los limites y las posibilidades de nuestra accién™’

Dentro de esta metodologia planteada por Mendoza Rangel incluye la promocién social
como algo fundamental para su aplicacién, por lo tanto decimos que la Promocién Social
representa la concepeidn de las Politicas Sociales y de la dinamica institucional y es aquella
que recoge una concepeién del hombre como un ser capaz de organizarse y movilizarse en
la basqueda de solucién a sus necesidades.

* De Gortari, Eli véase Mendoza Rangel Ma. Del Carmen, una opcién metodolégica para los Trabajadores
Sociales 2002
¢ Mendoza Rangel Ma. Del Carmen. Una opcién metodologica para los Trabajadores sociales.
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Otra definicién nos dice que la “Promocién Social es un irea de intervencion de Trabajo
Social, que tiene como objetivo el desarrollo desde una perspectiva global ¢ integral para
responder a necesidades y demandas prioritarias, surgidas en la interaccién de la sociedad a
través de los procesos de organizacién y movilizacién social, para promover [a
participacién organizada y comprometida de un grupo, una comunidad, un sector o la
sociedad ante un proyecto™?®

La sociedad, ¢l Estado y las instituciones, reclaman Trabajadores/as Sociales capaces de
promover la dindmica humana y generar organizacién para insertar a la poblacién en la
participacién consciente en la busqueda de la solucién a sus necesidades. De esta manera, el
concepto de Promocion Social, rompe con el criterio de ayuds y volumtarismo, asi como el
de beneficencia que caracterizaron a la asistencia social ¥ a la seguridad social, y que
requiere la insercién en una tarea de carécter técnico, que evidentemente requiere insertar
los procesos de educacién, concientizacion, capacitacién y organizacién de la poblacién
para que ésta sea sujeto participative en la construcci6n de su propio proyecto histérico que
dé solucién a sus necesidades y demandas socizles,

La metodologii atilizada durante la intervencidn en 12 Unidad de Atenci6n a Ia Majer
en especifico ea el Programa de justicia Social se describiri a continnaci6n:

Hagamos una descripeidn detallada de todas las fases en las que se situé la intervencién:

Investigacién exploratoria y documental: entendida como el primer acercamiento con el
objeto de intervencién, en una accién preliminar para conocer los aspectos que giran en
tomo a él. Situacién socioecondmica, comunidad, servicios, etc, todos los aspectos que nos
ayuden a tener un mayor conocimiento de nuestro objeto de estudio.

De igual forma la Investigacién documental, que nos ayude a tener un panorama tedrico
mids profundo del objeto de estudio e intervencidn.

Las fases (en esta metodologia Japlicadas dentro de mi intervencidn profesional fueron las
siguientes:

FASES O ETAPAS:

Caracterizaciénr de la situacion: la cual constituye la sintesis de todo el proceso
anteriormente dado (lo obtenido de la Investigacién), es la conclusién en cuanto a la
siteacion del objeto de estudio, en donde se establecen las necesidades prioritarias. Esta
fase es también la denominada Diagnostico de Ia situaciém

Planeacién: es la fase en donde se aglutina la accién general para ir bajando a lo particular.
En este momento es donde se definen las lineas gemerales de la intervencién, sus
estrategias, las distintas fases del desarrollo del proceso de intervencidn, las metodologias a

* Modelos de intervencion en Promocién Social
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utilizar como un conjunto de propuestas que guien las acciones especificas, asi como los
esfuerzos y recursos necesarios para la accion.

Programacién: en donde se realiza la delimitacién especifica de las acciones. Delimita
objetivos de acuerdo a las necesidades especificas y define los tiempos adecuados, los
recursos con los que se cuenta y las actividades que se van a realizar. Se especifican los
tiempos, las actividades, los recursos, etc. Todo lo que pueda definir el como, cuando, en
donde, con que, a quienes, quienes, etc, todos los lineamientos que hagan més completa la
intervencion.

Ejecucién: es la fase en donde se llevan a cabo Io programado y ya mas en especifico los
proyectos realizados. Es donde se realizan las actividades planteadas para alcanzar los
objetivos y las metas planteadas, es el echar andar lo proyectado. En este momento se
forman las comisiones, grupos y equipos; y s¢ designan los niveles y las instancias para la
direccion del proceso.

Supervisién: siendo esta fase la encargada de realizar la accidn que tiene Ia responsabilidad
de vigilar la correcta marcha de los proyectos en funcién de las estrategias y los objetivos
planteados, tomando en cuenta las posibilidades de los mismos y detectando los posibles
erroTes que s¢ presentan; asi como recuperando los aciertos y los éxitos de determinadas
acciones, los cuales son sometidos a observacién y dan las bases para las mejoras y
modificaciones de los proyectos,

Evaluacitn: definiéndose como la actividad fendiente a valorar v medir las acciones del
proyecto, €l cumplimiento de los objetivos, de las metas, la debida utilizacién de los
recirsos y el cumplimiento de las funciones de los profesionales. Es en este momento en
donde se lleva a cabo [a primer pauta para determinar si el proyecto funciona, si se tienen
que modificar algunas cosas o si mejor tiene que dejar de llevarse 2 cabo.

Estas son las fases utilizadas en la intervencién, dentro del desarrollo de la experiencia en
especifico en la insercion al Programa de Justicia Social y en el anilisis se irdn
describiendo las fases como fueron aplicadas, los aciertos errores y los momentos de como
se fue dando cada fase. De igual forma se especificard las técnicas e instrumentos
utilizados.
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3.2 INSERCION A LA UNIDAD DE ATENCION A LA MUJER

Dentro de este capitulo, se comienza por la descripcién desde el inicio en la participacién
dentro de [a Unidad de Atencion a la Mujer, y se pone mayor énfasis en la descripci6n en el
Programa de Justicia Social, en el periodo comprendido del Febrero 2002 a Maye 2003.
todo este a manera de referencia.

La intervencidn y trabajo en la Unidad de Atencién a la Mujer, comienza a finales del afio
de 2000, en donde comenzd por Iz ejecucién de la prictica institucional en ese afic con la
Lic. Virginia Jaramillo Flores (Trabajadora Sccial), siendo ella en ese momento la
Directora General de Desarrollo Social en la Delegacién Cuauhtémoc.

Entre los meses de Noviembre y Diciembre, mostraron a todo el grupo de préctica, todas
las dreas que comprendia la delegacién, para escoger cada uno de los integrantes del grupo
el area en la cual participaria. En €l mes de Enero, s¢ selecciont la Unidad de Atencidn a
la Mujer para la intervencién, porque fue muy interesante el trabajo que se tenia planeado.
Cabe mencionar que fueron cinco las integrantes de ese grupo que decidimos ingresar at
trabajo que realizaria la Unidad.

ENERQ, FEBRERO Y MARZO 200t

Después de la presentacién de las integrantes de la Unidad y las cinco estudiantes de la
licenciatura en Trabajo Social, se plantes el trabajo que se realizar{a. Trabajar como primer
punto, con jévemes de las secundarias pertenecientes a la delegamon con un tema que
partiera de la atencién a un problema que aqueja a las mujeres, “Los Derechos de las
Mujeres”

Durante los meses de Enero y Febrero se realizé la recoleccién del material para la
elaboracién de un programa que por medio de talleres se informara sobre los derechos de
las mujcre& Se investig6 sobre informacién general, dindmicas, material did4ctico, etc., que
nos sirviera para llevar a cabo este proyecto. Estas actividades fueron reahzadas
principalmente por las tres Trabajadoras Sociales, Alma Patricia Canul Cilia, Edith Bazén
Ortiz y con mi participacién Alicia Adriana Méndez Lerma.®

En el mes de Marzo se llevd a cabo la ejecucién del programa el cual se tituld
“Conozcamos nuestros derechos”. Fue aplicade en cuatro secundarias de la delegacién y
dirigido a los jévenes de ambos sexos inscritos en las mismas. Las secundarias fueron las
siguientes:

# Se realizé un proyecto titulado “Conozeamos nuestros derechos™, ¢l cual estaba constituide por un Marco
teérico, Objetivos, actividades, recursos, Hempos, espacios de aplicacion, etc. fodos los aspectos que ayudaran
2 una mejor descripcion del trabajo a realizar. Se torno como referencia “Manual para la elaboracién de

Proyectos Sociales™ planteada por Ezequiel Ander-Egg
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Secundaria Direccion ST ORI En  las 4 secundarias se
diurna atendidos atendidas JRiohEilCEEE- BN tumo
F. De Alva vespertino, con todos los
Ixtlixochitl y 5 9 92 grupos y alumnos/as de la
de Febrero. Col. secundaria.
Obrera
No. 7 5 de Febrero e En las 4 secundarias se tenian
Izazaga Col. 11 184 jovenes distintos, en la
Centro secundaria No. 82, eran
No. 4 Col. Santa 17 784 grupos pequefios de
Maria la Ribera aproximadamente 12
No. 16 Col. Tlatelolco 1 8 alumnav/os.  Estando  ésta
secundaria en la colonia

Obrera, los jévenes
presentaban muchas problematicas: muchos no vivian en esa colonie, estando en 1a tarde la
mayoria eran més grandes de edad, presentaba problemas de tabaquismo y hasta nos
comentaron que algunos habian salido en 1a televisién por haber cometido delitos como el
robo.

En la secundaria No. 7, habia mas grupos y por ende mas alumnas/os, los jévenes tenian
més control por parte de los maestros y prefectos; y se detecté que en la salida, los jovenes
eran recogidos por sus papas.

En !a secundaria No. 4, por encontrarse en una zona de mayor afluencia y de mas casas
habitacién (Santa Ma. La Ribera) en comparacién con las colonias del Centro de la Ciudad,
se atendié a mds grupos y més jovenes. Las/os alumnas/os de esta secundaria, eran mis
respetuosas/os y ponian mayor atencién al taller, los grupos eran aproximados de 20
jOvenes.

Los talleres se llevaron a cabo de la siguiente manera:

- Iniciando con la presentacién de las talleristas y la presentacién de los jovenes,
dando paso a la explicacién de los derechos a los que como mujeres Nos
corresponde y que muchas veces desconocemos.

- Se impulsé la participacién de las mujeres y en especial de los varones para que
conocieran los derechos y como frecuentemente son violados y por ende trabajaran
en ¢l respeto de los mismos.

- Se implementaron dinimicas en donde ellos/as expresaban a manera de dibujos,
colages, escritos; aspectos relacionados con las violaciones z los derechos
especificos de las mujeres y que hacer.

- Para finalizar se entregaba un triptico, en donde se exponian fos derechos antes
mencionados y las instituciones a donde dirigirse en caso de haber sido violentado
alguno de elios o para mayor informacion.

En la realizacién de los talleres se cred el material para la exposicién y las dindmicas, y de

igual forma se construyé un triptico donde se resumia el tema tratado ¥y las instituciones a
donde dirigirse en caso de vivir una violacién a los derechos especificos de las mujeres.
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En ese momento el equipo que integraba la Unidad era de 1 jefa y responsable del drea de
salud; 2 coordinadoras y responsables de 4rea (cultura y educacién) y tres pasantes de la
Licenciatura de Trabajo Social.

S

En éste mes se terminé con la aplicacién de los talleres en las secundarias, en ese momento,
solamente se permanecieron en la Unidad tres estudiantes de Trabajo Social, por iniciativa
de Ia Jefa, ya que se nos planted la posibilidad de laborar en Ia misma.

Se comenzé a trabajar con el Proyecto General de la Unidad de Afencién a la Mujer a
partir de la informacién recogida con anterieridad por la jefa de la Unidad y las 2
coordinadoras, que, por medic de un cuestionario, detectaron las actividades v el servicio
que la comunidad requeria.

El disefio de este proyecto fue realizado por las tres Trabajadoras Sociales, antes
mencionadas, los objetivos, metas y actividades se retomaron del Programa Anual de
Trabajo (POA) realizado anteriormente por la jefa de la Unidad y las 2 coordinadoras. El
disefio Io tomamos del Manual para la elaboracién de Proyectos Sociales, de Ezequiel
Ander-Egg.

MAYO 2001

En este mes, s¢ amplié la plantilla e ingresaron: una Trabajadora Social (titulada), una
Abogada, una pasante de Psicologia, una Médica, una secretaria y dos estudiantes de
apoyo técnico.

Como ya se menciono en la descripcion de la institucién, siendo la Unidad de recién
apertura se tuvo que articular toda la Unidad, distribuyendo trabajo, funciones, actividades
¥y responsabilidades de cada una de las integrantes,

¢ Jefa de la Unidad: dirigir la Unidad y ser responsabie del area de salud.
¢ Lourdes Ramos: coordinadora del drea de cultura.
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¢ Guadalupe Calzada: Coordinadora del &rea de educacién y organizacién de las
Mujeres Productoras.
e Dra Alba, la Abogada Guadalupe, la T.S. Mariana: Aplicacién de talleres y
platicas,

¢ Alma, Edith e incluida mi participacién: elaboracidn v aplicacién de talleres, al
igual que la mayoria de los formatos o volantes requeridos.

De igual forma se comenzé el trabajo de elaboracién de talleres para trabajarlos con
mujeres de esta delegacidn: Violencia Familiar, Autoestima, Relaciones padres, madres e
hijas/os, Equidad en la Familia, Derechos de las Mujeres, efc.; temas solicitados por las
mujeres encuestadas.

El taller el cual me correspondié la elaboracién y ejecuciémn, fire el de “Género y Violencia
Familiar”, en compaiiia de mis compafieras Trabajadoras Sociales, ya que, el taller de
Autoestima, Relaciones padres ¢ hijas/os, Divorcio guarda y custodia y las platicas de
salud, eran impartidas por la Psicéloga, 1a Trabajadora Social, ia Abogada y la Médica.

El primer taller en el que se particip6, se llevé a cabo en el domicilio de una persona que
laboraba en la Subdelegacién Obrera-Doctores, en donde invitd a sus vecinas para que

participaran. El taller se desarrollo de Ia siguiente manera:
Titnle del taller “Género y Violencia Familiar”

* Por parte de la Jefa de 1a Unidad se informé def lugar del cual se procedia, el trabaja
que se realizaria y se presentd a las personas que llevarian a cabo el taller.

e Se realiz6 una dinimica de presentacién titulada la “Ira leta” en donde las
participantes mencionaban su nombre, ¥ con la letra que comenzaba su nombre
decian un animal, un pais y una flor o fruta, con la finalidad de romper el hielo y
relajar la sesion.

¢ Mas adelante por medio de una lluvia de ideas se pregunto sobre 1a concepcién que
ellas tenian de la palabra Género y en base a esas concepciones se vertid el concepto
de Género, estereotipos, prejuicios y sexo.

¢ Se realiz6 una dindmica en la que las participantes colocaban unas tarjetas que
previamente realizadas, contenian actitudes, acciones y descripciones fisicas y
bioldgicas, en unas siluetas de hombre y mujer. Se acomodaban segin la
concepcion social, de lo que se debe hacer. Las tarjetas contenfan freses como:
debilidad, semisién, cambiar una llanta, ovarios, senos, embarazarse, Horar,
proveer, lider, poder, cocinar, etc,

Ya acomodadas las tarjetas se analizé la posicién de cada una de ellas y se definié el
concepto de estereotipo. Se explicd la diferencia entre sexo y género y se
comentaron algunas frases que van delimitando la actividad de cada uno de los
sexos “No lores, pareces nifia”, “las mujeres a la cocina”, “los hombres son los
encargados de llevar el dinero a la casa™, entre otras.
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Se impulsé el andlisis y debate, y se invitd a las participantes a modificar, si fo
creian necesario, las tarjetas de lugar.

* Ya explicada Ia cuestién de Género, la marginacion y desigualdad entre fas mujeres
y los hombres, se eniré al tema de la violencia Familiar: definicién, tipos de
violencia, actores, victimas, repercusiones, circulo de maltrato y por Gltimo se
informé sobre las instituciones que brindaban ayuda.

¢ Para finalizar la sesién se invité al anilisis y se lievd a cabo la despedida de las
talleristas y €l agradecimiento a las participantes.

o Este primer taller fue realizado por la T.S. Edith Bazin, la ccordinadora de salud
Lourdes Ramos con mi participacion. La sesién durd 2 horas y media.

Cabe mencionar, que desde el mes de Enero el CIAM (Centro Integral de Apoyo a la
Mujer) venia realizando un trabajo de apoyo a la Unidad, con Ia aplicacién de los talleres
de: Autoestima, Ecologia, Género, Violencia Familiar, Liderazgo, enfre otro temas. A partir
del mes de Junio del 2001, el equipo de ta Unidad las T.S,, la Psictloga, la abogada y la
Meédica se encargaron de la aplicacién de dichos talleres hasta el mes de Noviembre del
mismo afio.

La aplicacién de los talleres en el primer semestre era en lugares o con grupos no
establecidos, esto es, en predios, casas de cultura o en las subdelegaciones, con poblacién a
la que se invitaba por medio de volantes o que vivia ahi. En ese afio los talleres se
impartieron en los lugares a los que se nos invifara o a los establecidos por la Jefa de la
Unidad (en su mayoria predios que ella manejaba), pero cabe mencionar que la mayoria de
los lugares en donde se impartieron los talleres, fueron en Iugares que no se daba una
continuidad, esto es, que se aplicaba un taller y ya no se regresaba a impartir otro. Los
ternas de los talleres eran elegidos por la jefa de la Unidad. En el segundo semestre del afio
se trat6 de dar un seguimiento de los talleres en los lugares asignados para la aplicacién.

Del mes de Marzo a Noviembre, se llevaron a cabo Exdmenes de Osteoporosis, para Ia
realizacién de estos estudios, se hacia [a gestién por parte de la Jefa de la Unidad con un
laboratorio llamado “A,B,C de Ios huesos™, se programaron los igares a los que se asistiria
y las fechas,

El estudic era realizado en el pie derecho con una maquina especial para medir la
densidad del hueso, se imprimia un documento que por medio de una grafica mostraba el
nivel de calcio en los huesos y se daba una explicacién sobre: que era la osteoporosis, sus
consecuencias y como se podia prevenir. Las personas que hacian los exdmenes eran las
encargadas de diagnosticar y canalizar al médico si era necesario.

La intervencién como Trabajadora Social en los Exdmenes de Osteoporosis consistid en lo
siguiente:

1. Recepcidn de la poblacidn.

- 2. Registro de las personas, en donde se tomaban los datos generales: nombre, edad,
domicilio y teléfono.
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3. Seles daba una breve informaci6n sobre: el padecimiente de Osteoporosis,

consecuencias y como prevenirla.

4. Ya obtenido su resultado, se explicaba sobre el nivel registrado y se mencionaban
los alimentos que se deben ingerir para prevenir este padecimiento.

En estos meses se realizaron los Exdmenes de Ostecporosis en los siguientes lugares:

COLONIA LUGAR
- Col. Buenavista.......... Explanada de la Delegacién
- Col. Obrera................. Subdelegacién Obrera — Doctores
- Col. Guerrero.............. Plaza los Angeles
- Col. Tlatelolco............Deportive Antonioc Caso
- Col Judrez..................Subdelegacién Juirez San Rafael

Los eventos especiales (Ilamados asi a los eventos no especificados dentro de la planeacién
general y a manera de masivos) quedaron distribuidos de 1a siguiente manera:

Col. Roma - Sur......... Subdelegacion Roma — Condesa
Col. Maza y Felipe Pescador...........Deportivo pefioles
Col. Morelos............... Subdelegacién Tepito — Guerrero
Col. Centro......cou...c... Honduras

Col. Ex Hip6dromo de Peralvillo.......Deportivo Tabasco

POBLACION
MES 2001 EVENTO ATENDIDA INTERVENCION
(mujeres)
Se instalo un stand para informar
sobre la Unidad y se regalaron
Dia Internacicnal de rosas a las mujeres que solicitaron
la Mujer la informacién. En este dia se
MARZO 860 inauguro el CIAM de 1Ia
Delegacion Cuauhtémoc., Este
evento no fue crganizado por la
Explanada de la Unidad, por lo que estibamos
Delegacion como invitadas al igual que
organizaciones de atencién a
mujeres.

Festival del Dia de En este evento, la funcién
las Madres consistié en informar en un stand,
sobre la Unidad y los servicios
MAYO Explanada de la 500 brindades. Y de igual forma se
Delegacion entregaron unos boletos para
obtener productos de cocina:

refractarios, ollas, jarras, etc.
Foro VIH/SIDA La intervencién en este foro
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50
AGOSTO Subdelegacion

Obrera- Doctores

consisti6 en la gestibn con una
organizacidn llamada Aproase. De
igual forma la organizacién,
coordinacién del foro y como
moderadora.

ler Tomeo de
Bisquetbol

Deportivo 100
Cuauhtémoc Col.

Santa Maria la Ribera

SEPTIEMBRE

Se realizaron los formatos de
fichas de registro e inscripcién, de
puntuaciones y de difusién. De
igual forma se llevo a cabo la
organizacién y coordinacion con
las demas personas de la Unidad.
En este tomeo participo un equipo
de la Unidad quedado en segundo
lugar.

EXPO
AUTOEMPLEO 1200

OCTUBRE
Explanada de la
Delegacién

La jefa de la Unidad, se coordind
con una organizacién que tenia a
varios comerciantes inscritos y la
actividad que realizaron fue el de
instalar los stand, ofrecer sus
servicios y productos ¢ invitar a
las personas que asistieron a la
expo a contribuir en las ventas de
los productos que ofrecian. La
intervencién consistié en la
supervisién de los stand instalados
en la expo.

Ofrenda de dia de
Muertos

NOVIEMBRE

La participacién en este evento
consisti6 en la instalacién de la
Ofrenda titulada  “Justicia”
partiendo de la  ofrenda
prehispénica, con fotografias de
personas que han dejado una
huella en la histona y de
acontecimientos como la muerte
de Digna Ochoa y las muertas de
Juirez, la instalaciéon corrid a
cargo de todo el personal de la
Unidad, la cual entro a concurso
con las secundarias de la zona.
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En coordinacién con la Direccidn
General de Desarrollo
Foro “Las Mujeres Delegacionat y el colectivo
construyendo una 100 ATABAL, desde el mes de
sociedad y entorno septiembre se llevé a cabo la
sin viclencia” reafizacién de talleres de
(ver anexo 4} Violencia familiar y Mujer y
Ciudadania, para  recolectar
Auditorio de la propuestas para ir erradicando esta
delegacion problematica, culminando esta
Cuanhtémoc serie de talleres en el foro. La

intervencion directa fue en la
aplicacién de los talleres y en la
organizacion y coordinacién del
Foro.

En el mes de Septiembre dejé de laborar 1a Trabajadora Social (titulada) y la pasante de
Lic. en Psicologia.

Desde ¢l comienzo de Iz aplicacién de los talleres, solo se trabajo en Ia ejecucion del taller
de “Geénero y Violencia Familiar”, en el momento que la Trabajadora Social ¥ la Psicéloga
dejan de laborar, se intervino en 1a aplicacién de los demas talleres; Autoestima, Derechos
de las Mujeres, Relaciones padres, madres e hijas/os y Equidad en la familia, por lo que
fue de suma importancia la investigacion y disefio de los nuevos talleres a realizar (este
trabajo correspondi6 a las tres Trabajadoras Sociales), se partié por la recoleccién de 1a
informacion obtenida de los talleres recibidos con anterioridad y se investigaron dinidmicas
e informacién documental que nos ayudara al disefio de los talleres.

Para el mes de Diciembre la Abogada y la Médica dejaron de laborar en 1a Unidad.

Transcurrido el afto de 2001 se realizaron las siguientes actividades: en el frea de
Educacién se realizaron un total de 207 actividades, en el 4rea de Salud 85, en Cultura 27
¥ los Eventos especiales reportaron la realizacién de 65 actividades, obteniendo una cifra
de 17 729 mujeres atendidas en ese affo. Se trabajo en las 36 colonias de la delegacion, al
igual que en lugares donde se llevaron acabo los eventos masivos tales como: Explanada de
la Delegacion, monumento a la Revolucién, Plaza del Danzén (Ciudadela) y parques o
plazas de la delegacién.

En este afio se asistid a los siguientes eventos (siendo estos los de mayor relevancia) a
manera de capacitacidn:

“PERSPECTIVA DE GENERO Y VIOLENCIA”. Gobierno del Distrifo Federal.
Realizado el 3 y 4 de Mayo del 2001. Constancia. En este taller se recolecto mucha
informacién que mas adelante ayudara para la realizacién de los talleres que se
impartieron. Fue la apertura al tema de género y viclencia familiar.
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“ME INFORMO .. LUEGO ME PREVENGO”. ITS Y VIH/SIDA. APROASE.
Agosto del 2001. Constancia. Este foro fue de gran importancia, ya que, la gestién para la
realizacién de éste foro corridé por mi parte, desde la primer entrevista para plantear la
actividad, asi como la planeacién de los temas a tratar, el lugar y [a fecha para llevarse a
cabo. En el evento se intervino como moderadora.

“REUNION ANUAL 2001. BICAMERAL, PARLAMENTO DE MUJERES DE
MEXICO”. Cimara de Diputados LVIII Legislatura. Constancia. A este evento se
invito a la Unidad come instancia de Atencién a las Mujeres, fue una experiencia muy
buena, ya que conoci por primera vez la cimara de diputados en su interior y la
importancia de la misma. El trabajo con las mujeres fue un poco dificil, ya que se procedia
de diferentes partidos politicos y existia mucho descontento y debate, pero sin embargo los
temas que se trataron eran de gran impertancia: La Violencia que sufren las Mujeres, la
marginacién, la falta de oportunidades y la inequidad en la que vivimos en este pais. Fue
un trabajo arduo y de mucha discusién, ademds mucha controversia y reclamo a la
injusticia por las victimas de Cd. Juarez. Fue una gran experiencia ya que se vertieron
muchos puntos de vista y se concluyd con sugerencias dirigidas a la asamblea legislativa
para tomarlas como iniciativas de ley.

3.3 INCURSION AL PROGRAMA DE JUSTICIA SOCIAL EN LA UNIDAD DE
ATENCION A LA MUJER

Notando que en la Unidad de Atencién a la Mujer se estaba generando una participacién
imporfante de las mujeres y por la postura del Gobiemo del Distrito Federal en la
implementacidén de la politicas sociales que ayudaran al desarrollo de la poblacidn; la
delegada en ese momento, fa Lic. Dofores Padierna Luna, estableci6 en su plan de frabajo
para el afio 2002 la participar directamente con la poblacién, para disminuir un poco los
niveles de pobreza y marginacién que hacia grandes estragos en la poblacién de la
delegacion a su cargo, por lo que cred el Programa de Justicia Social, donde se puso gran
¢nfasis en el apoyo a los grupos mas vulnerables y con mayores probleméticas de 1a
delegacion: mujeres, nifios, adulios mayores y jévenes.

FEBRERO 2002

Como la Unidad ya venia trabajando, en este mes se incluyé la participacién del Programa
de Justicia Social a 1a Unidad de Atencidn a la Mujer.

Como parte de la investigacidn y diagndstico para identificar las necesidades y servicios
que requeria la poblacion, se comenzd por la realizacién de entrevistas en los domicilios
pertenecientes a la delegacién, con la finalidad de recolectar datos que ayudaran a la
identificacién de las personas que requirieran de un apoyc monetario. Cabe mencionar que
el instrumento fue realizade por personal encargado del Programa de Justicia Social.
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El cuestionario contenia reactivos tales como: nombre, edad, estado civil, ingresos
familiares, tipo de vivienda (materiales de construccidn y si era rentada, propia, etc),
situacién laboral y ocupacién, composicién familiar (miembros).

El instrumento era aplicado en familias que incluyera a personas con las siguientes
caracteristicas:

Niftos de 0 a § afios

Nifios de 6 a 14 afios

Iévenes estudiantes

Madres solteras y jefas de familia

Y adultos mayores que no contaran con ¢l apoyo de otra institucién o del gobierno del
DF.

Qo o oo

Si en alguna familia se presentaban 2 o mis miembros con las caracteristicas antes
mencionadas, se elegia solo a una persona, esta eleccién le correspondia a la persona que
se le realizé Ia entrevista,

Los recursos materiales para la realizacién de las entrevistas consistié en: cuestionarios
impresos, lapices y croquis de la comunidad.

Para la realizacién del censo, los recurses humanos atafieron al perscnal de las diferentes
dreas de la delegacion. Este censo se realizé en todas las colonias de la delegacién. A Ia
Unidad de Atencién a 12 Mujer le correspondi6 la aplicacién de los cuestionarios en 3
colonias: San Simoén, Judrez San Rafael y Roma, el personal que realizé estas entrevistas de
la Unidad, fueron las 2 coordinadoras de 4rea, las tres Trabajadoras Sociales ¥ los dos
apoyos técnicos.

La guia de entrevista quedo conformada de la siguiente manera:

1. Presentacién e identificacién del / Ia encuestador/ra

2. Exposicién del objetivo de la entrevista y el fin de la recoleccién de los datos.

3. Anotacién de los datos generales completos y domicilio e identificacién del
entrevistado.

4. Lectura clara de las preguntas.

5. Repuesta a las dudas que surgieron de las preguntas.

6. Despedida.

Se siguié una gufa de observacién para anexar las observaciones de la comunidad con los
cuestionarios, la cual contuvo los siguientes apartados:

Situacién de banquetas y calles.

Iluminaciém,

Limpieza de calles y localizacién de tiraderos de basura.

Deteccion de problemiticas sociales, tales como vandalismo, drogadiccidn, etc.

P =
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Ya realizadas las entrevistas, se capturaron los datos y se mandaron a la subdireccién de
Atencion Comunitaria y esta a su vez a [a instancia correspondiente para integrar todos los
datos y asi identificar a las personas que se hicieron acreedoras al apoyo econémico.

En este misme mes se comenzé la investigacion documental para la extension y
modificacién de los talleres ya disefiados. A mi me comrespondid el taller de Violencia
Familiar. Es importante decir, que en este afio se fragmenta el taller antes trabajado
“Geénero y violencia familiar” y se disefia un taller especifico de cada tema, Género e
independiente de Violencia Familiar, con la finalidad de ahondar en cada tema.™

Cabe mencionar, que el trabajo que se realizd en la Unidad desde un afio antes, se siguié
realizando, sin embargo después de realizar la evaluacién en el mes de Enero, se detecto
que los talleres tenian que ser acomodados consecutivamente (que un tema diera paso al
otro y asi sucesivamente) para que se tuviera una concordancia en la aplicacién de tos
mismos, por lo que la distribucion y orden de los talleres quedaron de la siguiente manera:

= Autoestima

= Género

=> Violencia Familiar

=> Derechos de las mujeres

= Relaciones padres, madres ¢ hijos/as
= Equidad en la familia

A continuacién se expone los lineamientos y encuadre de cada uno de los talleres en los
cuales se participd.

DURACION: 6 horas
SESIONES: 3

OBJETIVO:
Informar y construir la autoestima de las mujeres por medio del autoconocimiento,

aceptacidn y respeto de ellas mismas.

ENCUADRE DEL TALLER:

» Presentacidn de la tallerista: nrombre, fugar de procedencia, taller a exponer.

+ Dindmica de presentacién del grupo.

¢ Lluvia de ideas sobre e} tema.

e Exposicién del tema: en donde se expuso la escalera de la Autoestima y se explicé

escalon por escalén. En cada escal6n se explicaron los conceptos y se aplicé una
dinimica para reforzar.

™ A las otras dos Trabajadoras Sociales les correspondieron los falleres de Autoestima y Género
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Autoestima y
autorealizacién

Reconocimiento
pronio v social
Pertenenciz a un grupa

Autoaceptacién ¥
autorespeta

Autoconcepto y
autoevaluaciin

Autoconocimiento

* Conclusiones.
* Tarea: consistiz en reforzar el tema haciendo un analisis de su realidad con lo expuesto
¥ se solicitd por escrito.

e

DURACION: 4 horas
SESIONES: 2

OBIETIVOC:
Que las mujeres conozcan ¢l concepto de género, identidad de género y perspectiva de
género y asi mismo lo apliquen en su vida cotidiana.

ENCUADRE DEL TALLER:

Presentacidn de la tallerista: nombre, [ugar de procedencia, taller a exponer.

Din4mica de presentacién del grupo.

Lluvia de ideas sobre el tema a exponer.

Dinémica de siluetas, en donde se entregaban tarjetas con actitudes y caracteristicas y se

pegan en unas siluetas de hombre y mujer, dependiendo de su concepcién social.

Ejemplo, debilidad, autoridad, infidelidad, violencia, proveer, llorar, cambiar una llanta,

¢ocinar, ete.

* Mas adelante se expuso lo que socialmente nos identifica (estereotipos) a hombres ¥
mujeres y se explicé lo que es la perspectiva de genero, la inclusi6n y reconocimiento
de las mujeres en el &mbito familiar y social.

Conclusiones

Despedida

IDURACION: 4 horas
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SESIONES: 2

OBIETIVO:

Concienciar sobre la violencia familiar, impulsar la prevencién y denuncia de esta
preblematica social y fomentar la cultura de fa ne violencia, dentro y fuera del Ambito
familiar.

ENCUADRE DEL TALLER:
¢ Presentacién de la tallerista: nombre, lugar de procedencia, taller a exponer.
s Dindmica de presentacién del grupo.
s Lluvia de ideas sobre lo que sabian sobre la viclencia familiar
¢ Exposicion del tema;
o Concepto de violencia familiar
o Tipos de violencia
o Causas y consecuencias
o Circulo de maltrato
Din4mica de refuerzo: exposicién de casos y final 1 y 2.
Contestacién de un cuestionario para que analizaran si vivian en violencia.
Mencion de las instancias a donde acudir en caso de vivir en violencia.

Despedida.

DERECITOS DE [LAS MUJERES

DURACION: 2 horas

SESIONES: 1

OBIJETIVO:

Conocer y hacer valer el pleno ejercicio de los Derechos Humanos de las Mujeres.

ENCUADRE DEL TALLER:

+ Presentacion de la tallerista: nombre, fugar de procedencia, taller a exponer.
¢ Dindmica de presentacién del grupo.

¢ Lluvia de ideas sobre los Derechos de las Mujeres

* Exposicién del tema:

o Que son los derechos humanos
o Derecho a la educacion
o Derecho al trabajo
o Derecho a la salud
o Derecho al desarrollo
o Derechos sexuales y reproductivos
0 Derecho a no ser victimas de violencia
o Derecho a la igualdad de genero
+ Dinamica de refuerzo: casos en donde sé exponian y se identificaba el derecho que era
violado.
» (Conclusiones.
s Despedida.

&9



“SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PROFESION AL EN EL PROGRAMA DE JUSTICLA SOCIAL DE LA
UNIDAD DE ATENCION A LA MUJER, DELEGACION CUAURTEMOC™

[ AD NA D

En ese momento se dio un trabajo a la par: la aplicacién de los talleres en los jugares ya
establecidos y el trabajo de extensién y de modificacién de los mismos. Esta modificacion
consistié en la realizacién de carpetas que mostraran conceptos, dindmicas, material
didéctico, etc., para ta aplicacién de los talleres.”"

En este mes realice 7 talleres de autoestima’?, 3 sobre Violencia Familiar y 4 de Mujer ¥
género. Los puntos para 1a aplicacién de los taileres fueron:

* Deportivo Tabasco ubicado en la calle de Masgani en la colonia Ex Hipddromo de
Peralvillo,

e Subdelegacién Obrera-Doctores ubicada en Ia calle de 5 de Febrero # 166 Col.
Obrera.

Los talleres eran dirigidos y aplicados a mujeres de 20 afios en adelante, sin importar estado
civil, posicién social y lugar de residencia (ya que es importante ver que existe un gran
nitmero de poblacién flotante en esta delegacién)

Se realizaron 7 sesiones de estudios de osteoporosis en diferentes puntos de la delegacién.
A estos estudios asistieron mujeres desde 15 afios en adelante y hombres de diferentes
edades en su mayoria aduftos mayores,

También se levaron a cabo una actividad coordinada y organizada por la Unidad
denominada “Ferias de Mujeres Productoras”en donde especialmente mujeres y hombres
creaban productos y después los vendian en lugares gestionados y proporcionados por la
Unidad (previa solicitud y permiso por parte de la jefa de la unidad a las antoridades
delegacionales correspondientes). La participacién directa consistié en supervisar en las
ferias que se instalaran en el lugar adecuado, que fueran las personas que asistieran a las
juntas, que pagaran el alquiler de su tablén y sillas, etc. En ocasiones asistia yo sola y en
otras en compaiiia de Ias otras 2 Trabajadoras Sociales.

Las ferias se instalaban en: Monumento a la Revolucién, en la explanada de la delegacién y
en 1a Plaza del Danzén (ciudadela) principalmente.

Con relacién al programa de Justicia Social, se comenz6 la planeacién de los talleres y la
distribucidn del personal para la reatizacién de los mismos. En este momento se contaba va
solamente con iz Jefa de 1a Unidad y las tres Trabajadoras Sociales, fas coordinadoras de
irea de la unidad pasaron a ser coordinadoras territoriales en el programa de Justicia Social,
¥ las dos personas de apoyo, pasaron a ser visitadores sociales en unas colonias de la
delegacidn.

”Estacarpemoomemazasdeﬁujcionesde;cstamnmqueseuﬁumﬂan,deigualfmtécmm
trabajarlas en los grupos, en fin, un documento completo que apoyara para la aplicacién del taller de
“Violencia Farmitiar™
nEll:a]le:deAu:oestimascHevabaacaboentesmiom(d&pmdiendodehparﬁcip&ciéndclasmﬂm,
yaqmsepodiaextenderaumodossesiunesmés),tmasesiénsemmldedﬁsaI:mhomsenunplmto
determinado. En el tailer de vioiencia se aplicaba de 2 a 3 sesiones y el de nasjer y género en 2 sesiones.
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MES DE MARZO 2002

En este mes se implementé a fondo el Programa de Justicia Social, para este momento ya se
tenia contemplado el mimero de mujeres a las que se les darfa el apoyo econdmico y se
tomaron en cuenta para participar con fos talleres de Género (nombrando asi, a todo et
conjunto de talleres antes mencionados)

Se realizaron dos presentaciones de los talleres de Género en la delegacién para que las
personas beneficiadas por et programa conocieran como se iba a trabajar con la Unidad y
para presentar al equipo que realizaria las actividades.

Sin embargo es importante mencionar que siendo 3 las Trabajadoras Sociales en la Unidad,
en ese momento no se daba abasto para atender todas las colonias de 1a delegacién, por lo
que, por disposicion de la de la Directora General de Desarrollo Social Virginia Jaramillo
Flores y en acuerdo con las coordinadoras de cada zona territorial, se decidié la inclusién
de las visitadoras sociales para la aplicacién de los talleres. Cada coordinadora territorial
seleccion$ a una o varias visitadoras para el trabajo con las mujeres al igual que para el
trabajo con los demds sectores nifios, jévenes y adultos mayores, desconocidos los criterios
de las coordinadoras para seleccion.

Estas personas que fueron elegidas para dar los talleres (visitadoras sociales), se les ¢ité en
las instalaciones de la Subdelegacién Obrera- Doctores, en donde se ubica la Unidad de
Atencién a la Mujer, para la capacitacién sobre los talleres que impartirian, la primera
respuesta de las visitadoras sociales fue de descontento hacia Ia actividad que realizarian ya
que en su mayoria eran mujeres contratadas sin solicitar un grado de estudio especifico y
que desconocian el trabajo con grupos.

Se realizaron en este mes 3 talleres de capacitacidn, con apoyo de las otras dos
Trabajadoras Sociales.

El primer tema que se expuso a las visitadoras sociales, consistid en el “Manual del
Instructor“{carpeta que realice mediante una recopilacién de documentos especificos de
trabajo con grupos), en donde se¢ expusieron las técnicas a seguir durante una sesién y
trabajo con grupos, como dirigirse al grupo, como utilizar la tesitura de voz, gestos,
movimientos, como llevar a cabo los talleres, que materiales utilizar. Con la finalidad de
darles herramientas para poder llevar a cabo una exposicién adecuada y para brindarles
confianza, ya que ellas se sentian muy inseguras para [a aplicacién de los talleres.

En estas capacitaciones se les di6 el taller en cuestién y se les explicaron: tos conceptos de
los temas comespondientes; las dinimicas que podrdan utilizar en los talleres: de
presentacién, integracion del grupo, desarrollo y refuerzo del tema al igual que de
despedida; los materiales didacticos wutilizados, listas de asistencia y las carpetas que
contenian todo el taller.
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Se continud con el trabajo que venia realizando en [a Unidad, en este mes realice 5 talleres
de Violencia Familiar, en los sitios ya mencionados.

En el mes de Marzo, se encuentra una fecha que es de suma importancia para las mujeres y
por ende de gran participacién de la Unidad, el “Dia Intemnacional de fa Mujer”, celebrado
el 8 de Marzo. Er donde la participacién de la Unidad consistié en la realizacién de un
evenfo en donde se informé sobre este dia en especial. El evento se llevé a cabo en la
explanada def Monumento a la Revolucion, ¥ se realizaron las siguientes actividades:

- Resefia de la instauracién del 8 de Marzo como “Dia Internacional de [a Mujer”

- Exdmenes de Osteoporosis.

- Servicio Médico general.

- Entrega de reconocimientos a mujeres destacadas:

- Exposicién fotografica “Mujeres protagoenistas de la historia™

- La entrega de los primeros apoyos econdmicos a las mujeres pertenecientes al
programa de Justicia Soctal el cual fue entregado por medio de una tarjeta, la cual
podia ser utilizada para compras de despensa en las tiendas de autoservicio, en esta
tafjeta se les depositaba bimestralinente la cantidad de $360, con Ia idea que
distribuyeran sus gastos para utilizar $180 por mes..

- LaFeria de Mujeres Productoras Comunitarias

Las actividades particulares que se realizaron fueron las siguientes:
* Supervisién del evento en general en compafiia de mis compafieras Trabajadoras
Sociales.
¢ Organizacién con las coordinadoras territoriales para la entrega de las tarjetas.

ABRIL 2002
En este mes, las actividades se enfocaron principalmente al Programa de Justicia Social.

Se comenz? la aplicacién de los talleres por parte de las visitadoras sociales a !a par con su
capacitacién, conflictuandoles mucho su situacién, ya que por la premura para la aplicacién
de los talleres no se concluia la capacitacién del tema cuando ya tenian que trabajarlo. En
este mes se realizaron 3 talleres de capacitacién. Los talleres aplicados en particular fueron
4 de autoestima en Ia Subdelegacion Obrera- Doctores y en el Deportivo Tabasco.

MAYO 2002

En este mes se continué con la aplicacién de los talleres de Género, con un total de 6
talleres de autoestima, 1 de Mujer y género y se realizé | taller de capacitacién para las
visitadoras sociales; solo se pudo dar un taller por la carga tan grande de trabajo que va
tenfan las visitadoras: la aplicacién de los talleres, la entrega de apoyos, las visitas
domiciliarias, etc.

JUNIO 2002
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En este mes la mayoria de las visitadora sociales ya tenian sus grupos de trabajo
establecidos, sin embargo, algunas colonias ¢ zonmas territoriales mo contaban con
visitadoras que pudieran dar los talleres, por lo que el grupo de Trabajadoras Sociales de la
Unidad asumi¢ la participacién en esos lugares para la aplicacion de los talteres.

La participacién directz en este mes, quedd determinada con la aplicacion de 4 talieres de
Autoestima, 6 de Violencia Familiar, 3 de Género, 1 platica de Abuso Sexual (en
coordinacién con una institucién de Atencidn a Victimas de Abuso Sexual) y 4 talleres de
capacitacion para las visitadoras sociales.

Come se puede apreciar aumento el niimero de talleres aplicados y por ende los lugares de
aplicacién, los cuales fueron los siguientes;

0 Subdelegacidn Obrera-Doctores. Ubicada en la calle de 5 de Febrero # 166 Col.
Obrera.

0 Deportivo Tabasco. Calle Masgani Col. Ex Hipédromo de Peralvillo.

0 Deportivo 5 de Mayo. Ubicado dentro de la unidad Tlatelolco, a una cuadra del
metro Tlatelolco.

O Deportivo Pefioles. Ubicado en la calzada Guadalupe en la Col. Valle Gémez

o Plaza los Angeles. Ubicada en la plaza del mismo nombre en la Col. Guerrero.

JULIO 2002

En este mes fue ya mas intenso el trabajo realizado con las mujeres, se aplicaron 6 talleres
de Violencia Familiar, 5 de Género, 1 de los Derechos de las Mujeres, 3 talleres de
capacitacion a las visitadoras sociales y 1 platica informativa sobre el Programa de Justicia
Soctal y la Unidad de Atencidn a Ia Mujer.

Se presentd con apoyo y coordinacién de la Subdireccién de Desarrollo Social de la
Subdelegacion Obrera-Doctores, la Obra de teatro “ Libertad”, actuada por jovenes que
participaban en la subdelegacién. Esta obra fue presentada en varjos puntos de la
delegacion, en especial en los puntos doude se llevaban a cabo los talleres, por Io que
asistieron a 2 lugares destinados para los talleres que yo impartia, mi funcién era la de
invitar a las mujeres a la presentacién de la obra y al termino hacer el analisis de o
expuesto.

En este mes se llevo 2 cabo la segunda entrega de tarjetas 2 las mujeres que recibirian el
apoyo econdmico, fue realizado en el Monumento a la Revolucidn, en donde se instalaron
mesas de todas las zonas terriforiales. En este evento mi fimcidn era la de supervisar y
organizar a las mujeres para que recibieran su tarjeta, al igual que ayudar a las visitadoras
sociales en la entrega.

Ya para estas fechas, el nimerc de personas atendidas dentro del Programa de Justicia
Social era los siguientes:
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PROGRAMA JUSTICIA SOCIAL “UNAMOS ESFUERZOS”

PROGRAMA PERSONAS PRESUPUESTO

Madres Solteras 10 mil % 18 millones

Adulfos mayores 10 mil § 18 Millones

Nifios de 0 2 5 afios |5 mit $6 150000

Nifigs de 6 a 14 afios | 5 mil $6150000

Javenes 2 500 $ 3 millones

Paquetes escolares [ 60 mil $ 12 millones

TOTAL 92500 personas  que($ 63 000 000 de presupuesto
adquirieron el apoyo utilizado para dar los apoyos

Fuente: volante distribuide por la Direccion General de Desarrollo Social, 2002

AGOSTO 2002

En este mes realice 6 talleres de Violencia Familiar, 3 de los Derechos de las Mujeres, 3
talleres de relajacién y 1 platica informativa sobre €l programa de Justicia Social y de la
Unidad.

Se comenzd con la planeacién del ler Torneo de Fiitbol ripido femenil, para llevarse a
cabo en el mes de octubre. Cormrespondiéndome la elaboracién de fos formatos de
inscripcién y de difusion.

SEPTIEMBRE 2002

En este mes se llevaron a cabo 3 pléticas de Céncer de mama, 2 de estrés y 1 de cancer
Cexvicouterino. Para estas platicas se realizé con anterioridad la investigacién sobre las
temdticas y se disefiaron las mismas. Como ya se venia trabajando recurrentemente con
algunos grupos y al haber ya abordado todos los temas, se implementaron unas platicas
informativas sobre ef gran problema que causa en nuestro pais el cincer de mama ¥y
Cervicouterino. Principalmente s¢ llevaron a cabo estas platicas en los grupos de Plaza los
Angeles y deportivo Pefioles.

Cabe mencionar que Ia aplicacion de los talleres disminuyeron por la razon de que los
talleres que se impartian en la Subdelegacién Obrera Doctores, se trasladaron al Modulo de
policia “Juan A. Mateos™, en donde se impartieron por las visitadoras sociales de esa zona
territorial, af igual que fos impartidos en el Deportivo 5 de Mayo y Deportivo Tabasco.

Se realizé un evento en la explanada de la Delegacion, donde se entregaron
reconocimientos a las mujeres que participaron en los talleres de todas las zonas
territoriales, como agradecimiento por su asistencia y participacién a los talleres de Género,

P Estas platicas consistian en mwostrar los conceptos y definiciones tales como: Tumores, benignos y
malignes; Cincer Cervicouterine, lugares de formacién (con apoyo de liminas que mostraran el aparato
repmductorfemenh}o);Céncerdema.un,etc.PemLomsimportamemﬁtasplaticaseralademostrmciénda
las formas de prevenir dichas enfermedades {consumo adecnado de alimentos, autoexploracion de los
senos, la realizacion de Papanicolaon, etc.}
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¥ que este a su vez sirviera de estimulo para que siguieran participando. En esa ocasién
también se entregaron a las Trabajadoras Sociales de la Unidad, reconocimientos por haber
participado en la aplicacion de los talleres y en las capacitaciones a [as visitadoras sociales.

En este evento se incluyeron la participacion de instifuciones de salud como el Laboratoria
Luis Pasteur, para informar sobre ¢l Céncer de mama y Cervicouterino, sus consecuencias y
como prevenirlo. De Mexfam, sobre uso de métodos anticonceptivos, de la PGJ dando
tripticos sobre los servicios que prestan y se instalé un stand donde se proporcionaron
tripticos e informacién referente a Ia Unidad de Atencién a Ia Mujer.

Para finalizar el evento se conté con la participacion de un grupe musical que amenizo el
momento.

OCTUBRE 2002

En el mes se realizaron 4 platicas sobre Cancer Cervicouterino, 1 estudio de osteoporosis y
un convivio que tenia la finalidad de estimular la integracién grupal, especificamente en la
Plaza los Angeles.

Se llevo a cabo el ler Tomeo de Fitbol rapido Femenil, en donde se contd con la
participacién de varios equipos de diferentes deportivos y escuelas de la delegacidn
Cuauhtémoc. El evento se llevé a cabo el dia 19. Durante esta actividad sufri un accidente
donde tuve ruptura del tenddn de Aquiles, para la cual tuve que ser intervenida
quinirgicamente, imposibilitando la asistencia a la Unidad por un lapso de mes y medio.

Sin embargo eso no quiere decir que no realice ninguna actividad de trabajo. En casa
efectiie formatos y concentrados concernientes & las actividades que se realizaban en Ia
Unidad.

En el mes de Noviembre se lleve a cabo la lfer Jormada “Alto a la Violencia” en la
explanada de la Delegacién, conmemorando €l 25 de Noviembre “Dia Internacional contra
la violencia hacia las mujeres” en donde se invitaron a varias instituciones para dar
informacién sobre la viclencia familiar, sus repercusiones, dafto fisico, psicolégico y
emocional, al igual que de las instituciones que dan servicio de prevencidn y atencidn.

ENERQ, FEBRERO 2003

Me reincorpore al trabajo en el mes de Enero, en donde ain asistia con muletas. En estos
meses las actividades que se realizaron en la Unidad fueron de reestructuracién y de
evaluacion, por lo que se detuvo la aplicacion de los talleres.

Se realizaron concentrados de actividades y se planearon las nuevas actividades que se

realizarian en la comunidad por parte de la Unidad, al igual que el nuevo proyecto de
trabajo en Justicia Social.
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Se gestiond con algunas instituctones para que se apoyara en [a aplicacién de los talleres y
se refrendo el vinculo con {as coordinadoras y visitadoras sociales.

MARZO 2003

En la modificacidn de las actividades en [a Unidad y en tode el Programa de Justicia
Social’, se planearon, programaron y se realizaron las “Jornadas de Justicia Social” en
donde por todz una semana se realizaban actividades que abarcaran las tres 4reas de
atencion (salud, educacidn y culturaj en diferentes puntos de la delegacidn, esta ler jornada
se tlevo a cabo del 04 al 08 del mes de Marzo.

Se trabajo directamente realizado en esta jomada se dio por medio de la supervisién y
coordinacion del evento en la Plaza del Estudiante, situada en la calle de Rep. De Perti y
Florida en la colonia Centro. En donde se llevaron a cabo las siguientes actividades:

* El primer dia fue un Taller de arte y creatividad. En donde una persona de la
Escuela de Artes Plasticas les mostré como hacer una flor con papel reciclable, un
dibujo, un sello y un porta retrato, a las personas participantes.

* El segundo dia fue de Actividad de Educacién Fisica, en donde con el apoyo de las
personas que trabajan en los deportivos, se realizaron unas entrevistas para
determinar si las personas podrian hacer ejercicio, les mostraron unos ejercicios de
activacién fisica y les explicaron sobre los beneficios que conlleva el hacer
ejercicios.

* El tercer dia fue de Servicios Médicos, con apoyo de esa Unidad de la delegacién,
asistieron carpas de Médicos Generales, Dentistas y Oculistas. En donde se les
realizaron eximenes de osteoporosis, de 1z vista, de sangre, glucosa, presién arterial,
etc.

= El cuarto dia correspondié al irea de Educacion y se realizaron platicas sobre
Autoestima y Derechos Humanos, apoyados por Ia Comisién Nacional de Derechos
Humanes y una organizacién Hamada Jopsim, “Psicologfa en movimiento™

* El dia 8 de Marzo se llevaron a cabo eventos en los diferentes puntos de la
delegacién con horario escalonado, las actividades que se realizaron son las
siguientes:

o Resefia del “Dia Internacional de la Mujer”

o Platica sobre la Violencia Familiar

o Entrega de reconocimiento a mujeres destacadas de esa cofonia o
subdelegacién

o Sociodrama sobre “Mujer y violencia”

o Entrega de tarjetas para las mujeres de nuevo tngreso en el padrén del
Programa de Justicia Social”®

™ Hay que recordar que el Programa de Justicia Social, no solo era Uevado a cabo en la Unidad de Atencién a
Ia Mujer, sino tambi¢n en [as Unidades de Afencion a al Infancia, Juventud y Adultos Mayores. Y para este
afio se incluyo la participacién del programa en personas con capacidades diferentes e indigenas,
TsY‘n\]:laraesl'eaﬁ'osea.mq.:lioe]pnadréndermjen:salast:[uesel:‘as':baela;:ooyot:v::t:um:’lruia:uycl-eigua] forma el
monto. De $180.00 paso a $360.00 por mes,
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o Y para finalizar se realizaron actividades recreativas y de entretenimiento
(grupos musicales, juegos, etc)

Para el 8 de Marzo, la participacién no solo fue en la Plaza del Estudiante, como los
evenfos estaban escalonados, se tuvo que asistir a todos los puntos de reunién y como ya lo
mencione anteriormente éramos solo 3 trabajadoras sociales, la jefa de la umidad, 1}
secrefaria y una persona de apoyo, por io que nos dlstnbulmos la asistencia a los puntos de
reunién y a mi me correspondieron Jos siguientes puntos’®:

. Plaza del Estudiante de las 10:00 a las 11:00 hrs.

Kiosco Morisco en la col. Santa Ma. La Ribera. 11: 20 a 12:30 hrs.

. En el kiosco de la unidad Tlatelolco en la col. Tlatelolco 13:00 a 13:30 hrs.

. En la subdelegacién Roma-Condesa 13:40 a 14:30 hrs.

Para finalizar en la Plaza de las Artes Graficas en la Col. Buenos Aires.
14:40 a 16:00 hrs.

Las actividades generales realizadas quedaron distribuidas de la siguiente manera:
1ra BRIGADA DEL 4 AL 8 DE MARZO DEL 2003

La primera brigada para las mujeres de la Unidad de Atencién a la Mujer, se lievo a cabo
en las 6 Unidades Territoriales de la Delegacién Cuauhtémoc, Realizando 102 actividades

y dando atencidn a 5640 personas de esta demarcacion.

B LR =

ABRIL Y MAYO 2003

ACTIVIDADADES TOTAL ASISTENCIA

En el mes de abril sé
continuo con la
aplicacién de los
_ . . talleres, en donde se
ACTIVIDADES RECREATIVAS aplicaron 6 talleres de
i _ _ _ . — Autoestima, ahora en La
¥ casa de Cultura

CONSULTAS EN GENERAL "] Tamautipas en la Col.
Centro Alameda.

: En el mes de Mayo se
realizaron: 1 taller de Autcﬁtlma, 1 de género y 1 de Violencia Familiar al igual que una
platica de estrés. De igual forma se trabajo en la ejecucion de la segunda Jomada de
Justicia Social.

- Las actividades realizadas al igual que en la primer Jornada, consistieron en el
trabajo con Servicios de Salud, cultura y deportes; y con la participacion de
instifuciones como la PGJ, Mexfam, CNDH, para la exposicién de materiales sobre
el trabajo de esas instituciones.

™ Todos los puntos de reunién, tenian aproximadamente la participacién de 1000 personas por evento .
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- Culminando la jomada con eventos masivos en varios puntos de la delegacion para
festejar el 10 de Mayo. Se asistié al Parque Rotario ubicado en la Col. Exhipodromo
de Peralvillo, en el Parque Médicos por la Paz en la Col. Tlatelolco y en la Plaza la
Conchita; en donde se les entregd a las mujeres una rosa y se les deleité con eventos
recreativos y musicales {esta jomada también se realizé en diferentes puntos de la
delegacion)

Hasta este momentc hago la descripcién de las actividades realizadas en la Unidad de
Atencion a la Mujer y directamente en el Programa de Justicia Social, ya que fue en este
mes cuando se comenzd con la realizacién del curse para la Sistematizacién de la
Experiencia Profesional.

A manera de resumen y para tener una mejor comprensién de las actividades reafizadas en
tiempo, se presenta un cronograma anotando las actividades y los meses de cada afio en que
se realizaron;
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3.4 CARACTERIZACION DE LA POBLACION ATENDIDA

Para tener una mayor informacion que nos lleve a un analisis completo, se mencionan las
caracteristicas de la poblacién a la que se atendié directamente, se comienza por la
caracterizacién de la poblacién en las secundarias donde se realizaron los talleres de Los
Derechos de las Mujeres:

Secundaria no. 82:

Escuela situada en zona de alto
grado delictivo {obrera).
Poblacién en su mayoria flotante.
De entre 12 afios a 18 afios de
edad de los jovenes inscritos.

30% aproximado de mujeres.
Muy poca participacién de
maestros y prefectos.

Grupos de 10 a 12 alumnas/os.
Jovenes conftictivos (algunos)

Secundaria No. 7:

Mayor nimero de grupos y con
més alumnas/os.

De entre 12 afios a 17 afios de
edad.

40% aproximado de mujeres.

Mas control de maestros y
prefectos.

M#as participacién de las y los
jovenes.

Secundaria No. 4:

Mas grupos y mayor nimero de
alumnas/os.

De entre 12 afios a 15 afios de
edad.

Escuela muy grande.

Mayor control de maestros ¥y
prefectos.

60% aproximado de mujeres.
Jovenes pertenecientes a esa
colonia Santa Ma. La Ribera y sus
alrededores

Mucha participacién de fas y los
Jovenes

Secundana No. 16:

1 solo grupo con los 8 integrantes

5 mujeres y 3 hombres

Los cuales vivian en la colonia
Tlatelolco

Ya se tenia la certeza que
desapareceria el turmno vespertino.

El trabajo ya mas en forma dentro de la Unidad, se llevo a cabc en la Subdelegacidon
Cbrera-Doctores y en el Deportive Tabasco, antes de incluirse el Programa de Justicia
Social, con tas siguientes caracteristicas de las personas atendidas:

Subdelegacidon Obrera-Doctores:

Mujeres de entre 45 y 55 afios edad.

Pertenecientes a esas colonias.

Participacién de mujeres y hombres de la subdelegacién (empleados)
Poca asistencia de las vecinas, las cuales argumentaban que les quedaba lejos.

Nivel econémico medic —bajo
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Deportivo Tabasco:

Mujeres en su mayoria aduitas mayores.

Se adoptd ese espacio y tiempo como Unice de ellas.
Mucho interés en los temas

Asistencia aproximada de 10 a 15 mujeres por sesién.
Nivel econdmico medio

& & & = &

Ya establecidos los talleres del Programa de Justicia Social las caracteristicas fueron las
siguientes:

Subdelegacion Obrera Doctores:

En su mayoria madres solteras o jefas de familia.

De entre 45 a 55 afios de edad

Inscritas en el programa de Justicia Social

Pertenecientes a las colonias aledafias a la subdelegacién

La mayoria sin trabajo fijo

Asistian también mujeres de otros proyectos de atencién (ejemplo, la madre del
nific que tenia ef apoyo econdmico o la del joven )

+  Asistencia promedio por sesién de 15 mujeres
s Nivel econdémico medio — bajo
Deportivo 5 de mayo:
* Mujeres adultas mayores
¢ Mucha participacion
s 7 mujeres por sesién (siempre las mismas)
e Delacolonia Atlampa
» Pertenecientes al hogar
» Nivel econémico bajo.
Deportivo Pefioles:
*  Mujeres desde 15 afios hasta 56afios de edad..
* En su mayoria madres solteras o jefas de familia
¢+ Tume matutino (ef inico taller impartido en la mafiana)
+ Agsistencia promedio 15 mujeres
s Algunas dedicadas al hogar y otras a trabajos no fijos
* Mucha participacidn y atencidn a [os temas expuestos.
¢ Mujeres de bajos recursos econdmicos,
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Dentro de este grupo se encontraba una menor de 15 afios, la cual presentaba muchas
problemdticas, por lo que se requirié de atencién individualizada, la cual fue la
siguiente:

ATENCION INDIVIDUALIZADA DE LA MENOR BRENDA ALEJANDRA
AREVALO GONZALEZ.

DATOS GENERALES:

NOMBRE: Brenda Alejandra Arévalo Gonzilez
EDAD: 13 afios
DOMICILIO: Hierro no. 48 int. 302 Col. Maza

DESCRIPCION DE LA ATENCION

La menor Brenda, se presentd a los talleres impartidos en el Deportivo Pefioles,
acompafiando a su tia Eloisa Gonzalez M. Una joven muy participativa y en cada sesidén
externaba su deseo de seguir asistiendo, ya que le interesaban muchos los temas expuestos.

En el transcurso de los talleres, ella mencicnaba problematicas que le aquejaban y la Sra.
Eloisa comentaba sobre su situacién familiar. Tomando en cuenta que la menor estaba
presentando problemas de tabaquismo y alcoholismo, la cité para realizar una entrevista y
conocer su situacion familiar, Se llevaron a cabo 2 reuniones con ella al termino de los
tatleres, de 50 a 60 minutos cada una.

Los datos mencionados por ella fueron los siguientes:

Familicgrama
Juan Qsa Ricarde Laura Carlos Oscar
55 afios 48 afios PN SZ2afios S50 afios 53
Tio Tia Madre Padre Padrastro

‘Tu?f\ mesto  Coficepeion a FKicardo Rodolio rénda
24 22 16 12 32 23 13

Brenda vivid con su madre y su padre Carlos (llamado asi aunque no lo fuera
biolégicamente) hasta cumplir los 12 afios, sale de su casa junto con su hermano Rodolfo
por problemas con su madre. Le pide a su tiz puedan vivir con ella, la cual se hace
responsable de su manutencién.
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Deescripci6n familiar:

Laura: dedicada al hegar, se caso con Ricardo, procreando a 3 hijos, con edades distantes
entre los dos hermanos y Brenda; pero el fallecié. Se caso con Carlos, sin embargo se
separaron. No Ilevaban buena relacion, por lo que peleaba constantemente.

Carlos: duefio de una cantina

Eloisa: dedicada a lavar y planchar ajeno, viviendo en unidn libre con Juan, procreando a
sus 4 hijos.

Juan : concubino de Eloisa, dedicado a la mecanica.
Juan IT: primo de Brenda dedicado a la mecéanica al igual que su padre.
Emesto: Empleado de serigrafia

Concepcién: Estudiante de secundaria 3er afio, con antecedente de intento de suicidio a la
edad de 14 affos, con relacién amorosa y sexual con un primo lejano vecino de la familia.

Ma. De Jestis: Estudiante de 5to afio de primaria, con problemas de aprendizaje.
Ricardo: hermano mayor el cual vive solo y lleva muy buena relacién con Brenda.

Rodolfo: actualmente viviendo con ella, empleado en un buffei de abogados, con Ia
secundaria terminada

Brenda: sufrié una manipulacién sexuval y exhibicionismo por parte de su hermano
Rodolfo cuando ella tenia 4 afios, sin embargo con buena relacidn actualmente con éL

Sale de su casa por los constantes pleitos con su madre, porque 12 queria poner a trabajar,
que se hiciera cargo de los quehaceres de la casa y por no tener buena relacién con su
padrastro Oscar,

Estudiante de secundaria en el ler afio. Novia de Javier, ex drogadicto, el cual le insiste en
dejar a su tia para vivir juntos.

Con un gran gusto por las fiestas y la misica, trayéndole esto un poco de problemas con su
tia, aunque le tiene un gran respeto.

Se siente muy mal por no tener una familia infegrada. Cuando no tiene dinero va con su
papé Carlos y el le ayuda.

La casa en la que esta, cuenta con | cocina, sala-comedor, 1 bafio y tres cuartos: 1 para
Eloisa y Juan, otro para Emesto y otro para las tres mujeres, su hermano duerme en la sala.
Se lleva bien con sus primos y st hermano. Niega consumir drogas aungue su novio lo
hacia con anterioridad (segiin su testimonio)
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Observaciones : Brenda tiene disposicién de hablar, aunque le cuesta trabajo expresar todo
Io que siente, presenta confianza ante mi, pero se niega a asistir a una instancia a que Ie den
atencién psicolégica o asesoria. Se percibe a una joven con ganas de estudiar y salir
adelante, sin embargo ve difuso su future por la cuestién econdémica. Durante las dos
sesiones a las que asisti6 se noto participativa, en cambio cuando le presente 1a altemativa
de asistir a una instancia juvenil, dejo de asistir a la atencion, argumentando excesos de
tareas o actividades a realizar después del taller.

No se pudo concluir la asesoria y canalizacién por que se dejo el grupo por problemas de
horarios (era el inico grupo en el cual se trabajaba en la mafiana)

Plaza los Aﬂgeles:

Mujeres en su mayoria madres solteras o jefas de familia.

Con edades entre los 35 a 55 afios

La mayoria con trabajo fijo

Mucha participacion

Asistencia promedio de 20 mujeres por sesién

Nivel econémico medio - bajo

Muchas iban en representacién de las mujeres que eran beneficiadas por el
programa (ejemplo [a mama4 de la persona que tenia el apoyo econémico)

Casa de Cultura Tamaulipas:

Grupe mis establecido, con un frabajo anterior por parte de mi compafiera Edith
Mucha participacién

En su mayoria aduitas mayores

Asistencia promedio de 15 personas entre mujeres y jovenes

Nivel econémico medio

La mayoria stn trabajo y con el tiempo disponible

3.5 PRODUCTOS Y RESULTADOS

Los productos y resultados obtenidos dentro de la intervencién de Trabajo Social en la
Unidad Atencion a la Mujer son los siguientes:

A manera de cuadro comparativo, a continuacién se describen las actividades realizadas por
la Unidad de manera general, las actividades realizadas en la intervencién al igual que el
total de poblacion atendida, en un lapso comprendido de febrero 2002 a Noviembre 2002 y
mas adelante def mes de Febrero a Mayo def 20037

™ Cabe mencionar que la sistemnatizacion se realiza poniendo énfasis en el Programa de Justicia Social, por lo
que los resultados expuestos a continuacién, son exclusivos de fa inclusidn de 1a Unidad en el Programa de
Justicia Soctal
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CONCENTRADO GENERAL

Educacién

Sajud

108

2849

Cultura

155

7045

Etos

% Lugares donde se llevaron a cabo las actividades: (mapa 4}

LUGARES UNIDAD
TERRITORIAL

¢ Subdelegacién Obrera-Doctores | Obrera — Doctores

* Deportivo Tabasco Tepito - Guerrero

® Deportivo 5 de Mayo Santa Maria — Tlatelolco

*  Deportivo Pefioles Tepito — Guerrero

s Plaza los Angeles Tepito — Guerrero

¢ Casa de Cultura Tamaulipas Centro Histérico

* Plaza del estudiante Tepito — Guerrero

¢ Kiosco Morisco Santa Maria Tlatelolco

Subdelegacién Roma-Condesa

Roma Condesa

Plaza de las Artes Graficas

Obrera — Doctores

e Explanadza de la Delegacién|Judrez San Rafaet
Cuauhtémoc

¢+ Monumento a la Revolucién Judrez San Rafael

¢ _Plaza del Danzén (ciudadela) Centro Histdrico

e Plaza conchita Cenftro Histérico

» Parque Rotario Santa Maria Tlatelolco
L ]

Parque Médicos por Ia Paz (ver
ad)

Obrera - Doctores

Tofal global:
Actividades: 183
Mujeres atendidas: 7 452

2360
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< Productos realizados durante la intervencion:

e Carpeta “Mannal del Instructor™
La conformacién de esta carpeta fue con
el fin principal de ser un instrumento de
trabajo para las visitadoras sociafes que
estarian al frente de un grupc. La cual
estaba constituida por los siguientes
apartados:

Introduccion

Formacidn del instructor

El instructor y sus recursos
Principales caracteristicas
Habilidades para coordinacién de
grupos: al inicioc de la sesidn, en el
desarrollo y para finalizar

» Recomendaciones para ¢l instructor
» Eleccion de técnicas para trabajar

» Materiales didicticos

» Errores para evitar

v v v w w

¢ Carpeta del Taller de “Violencia
Familiar™
» Introduccidn
» Propuesta para la realizacién del
tatler por tiempos
» Concepto de famnilia
» Conceptos de violencia y violencia
familiar
» Factores de riesgo
» Perfil psicolégice del agresor
b ;Porqué es tan dificil terminar con
una relacion violenta?
P Aspecto legal en cuestién de la
violencia familiar
» Que podemos hacer para detener la
viclencia familiar
» Anexos y técnicas de apoyo
- Definicién de la violencia familiar
{lamina}
- Técnica No. 1 “Vives violencia en
tu familia”
- Lamina 2 “Circulc de maltrate”
- Técnica 2 “Mitos y realidades”

- Técnica 3 “ Casos que existen y
no nos damos cuenta”

- Técnica 4 “Tu relacién esta
basada en la igualdad o en el
dominio y el control”

» Directorio

e Taller de “Autoestima™
» Véase Pag. 87

* Taller de “Género”
b Véase Pag. 88

e Taller de “Derecihos de las
majeres”
¥ Véase Pig. 89

« Plitica de Céncer Cervicouterino
b Que esel cincer?
> (Qué son los tumores?
» (Qué es el cincer del cuello
uterino?
» Como detectarlo
» Diagnostico en su etapa temprana
» Informacion sobre la colposcopia
» Tratamiento en etapa temprana

» Plitica de cincer de mama
b ;Qué es el cancer de mama?
» Sintomas y formas de detectarlo
P Autoexaminacion

b Alimentacién  adecuada para
prevenirlo

» Plitica de VIH/SIDA
» Definicién

» Formas de contagio
» Medidas preventivas

e Triptico Derechos Humanos

» Triptico de la Unidad

¢ Volantes de difusién, carteles,
formatos, etc.
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CAPITULO 1V

ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

4.1 CON RELACION A LOS ELEMENTOS GENERALES

Dentre de este apartado, se realizard un andlisis de los conceptos y temas abordados en el
Capitulo I de los Elementos Generales, contrastando fos aspectos tedricos planteados con la
realidad, la situacion de las mujeres y las Politicas Sociales aplicadas para beneficio de este
sector.

411 CONTEXTO SOCIAL, MUJERES, MADRES SOLTERAS, GENERO Y
PERSPECTIVA DE GENERO

Definir el término de Mujeres, partiendo de Ias definiciones y aspectos abordados en el
capitulo I, puede tomarse desde dos vertientes: el biolégico y el social. El biclégico
determina las caracteristicas orginicas que diferencian a la mujer de un hombre, esto es,
los senos, la matriz, los ovarios, la gran intervencién de las hormonas, la capacidad de
procrear, etc. Y el social, en donde se puede definir a la mujer como, débil, recatada, bien
portads, sumisa, etc., aspectos que van definiendo a una mujer demolida e inferior. Ambas
definiciones dejan de lado muchos aspectos que podrian definir mejor a una mujer.

Sin embargoe para poder acercamos a estas definiciones es importante analizar como a lo
largo de 1a historia, se han formado ideas, formas de pensar, de vivir; tanto de hombres
como de las mujeres.

Durante mucho tiempo y desde la época prehispdnica se notaba una desigualdad entre los
hombres y las mujeres. Los hombres a las actividades en donde requerian “fuerza y
destreza” y las mujeres a las “menor fuerza y mas monétonas”. Poniendo en una situacién
de desventaja, ya que compararxio las actividades especificas de hombres con las de las
mujeres, esta demostrado que se tiene un gasto mayor de energia las actividades realizadas
por las mujeres

En la era prehispénica, la mujer era utilizada como objeto de ofrenda para los dioses, como
las encargadas del cuidado de los hijos y de la familia, educadas para servir, ayudar,
obedecer, respetar; siempre minimizando sus quehaceres y potencialidades. Existiendo una
gran diferencia de clases, ya que las mujeres que pertenecian a la realeza no eran tratadas
de igual forma que las plebeyas. A la llegada de los espafioles su situacién se agudizé, ya
que no solo estaban a la sombra del hombre indigena, sino que fuvo que ser subajada aiin
mds por estos, para los cuales solo eran objetos de servilismo, de ultraje y violaciones.

Al paso del tiempo, la mujer se tuve que incluir en ias actividades que en algiin tiempo eran
exclusivas de los hombre, fo exigia la situacién econdmica, pero claro esta que no todas
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podian acceder a fos privilegios o situaciones en las que s¢ encontraban los hombres en las
cuestiones laborales, por seguir con la idea o imagen que reflejaba la mujer: de
inferioridad.

Poco a poco y por el transcurso de los afios la mujer fue ganando terrenc en cuestién de su
participacién en la sociedad, sin embargo este adelanto es sumamente pequefio a
comparacién de la gran cantidad de mujeres existente en la actualidad y a lo largo de la
historia, que no lograron y que atin no se consigue lograr: el hacer valer el respeto por ser
seres existentes,

A continuacién se enumeran los estereotipos que han definido a las mujeres y que influyen
en nuestro comportamiento {claro esta desde una perspectiva machista) y que dichos
estereotipos han sido formados desde el devenir histérico:

1. La mujer debe ser sumisa, recatada, amable, servicial y decente.

2. Debe dedicarse solo al hogar y al cuidado de los hijos.

3. No necesita una formacién académica, ya que serd mantenida por un hombre y no
necesitara de trabajar fuera del hogar.

4. El actuar por medio de fos sentimientos no es pensar racionalmente

Y asi se pueden mencionar muchas mds aberraciones.

b

Todos estos aspectos van tergiversando la idea de ser mujer, o cual muchas veces nos tatia
en la mente [a idea de inferioridad ante un hombre,

El problema principal al que nos enfrentamos, es el estar las mujeres situadas en un
mundo masculino. En donde las leyes, reglas, comportamientos, actividades, formas de
pensar, etc., estin determinadas por hombres.

La sexualidad no se maneja de Ia misma forma, las mujeres durante mucho tiempo, no
estaban permitidas para pensar o hablar de sexo y tampoco disfrutarlo. La infidelidad de las
mujeres era y es todavia, juzgada y recriminada, mientras que los varones es permitido y
justificado “busca lo que no tiene en casa”, aunque en realidad para los dos casos sea la
misma justificacién.

La situaci6n de Ias madres solteras es aiin més dificil y de mayor prejuicio social y cultural.
El quedar embarazada es el error més grave que puede cometer una mmujer (fuera del
matrimonio) es juzgada y tachada como “mala mujer” por la sociedad.

Nunca por la cabeza de un hombre o muchas veces ni por la de las mujeres, esta presente el
gran esfuerzo y trabajo que realizan las madres solteras, las jornadas tan grandes de trabajo
en casa y fuera de ella para mantenerse y mantener a sus hijos.

Ahora bien, como se menciono con anterioridad, las cifras de mujeres que tienen hijos/as

sin el apoyo de un hombre va en aumento, muchas veces no por ignorancia, sino porque ya
es mas ficil y comodo vivir solo la madre y los menores a soportar a un hombre con
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agresiones, insultos y violencia. Las mujeres van dejando de lado el miedo a salir solas
adelante con sus hijos / as, y esta siendo demostrado por las cifras.

Este es un fendmenc en aumento que causara muchas controversias en algunos afios,
porque en muchos casos se esta dejande de iado 1a idea de una “familia completa, funcional
y normal” la cual este comprendida por padre, madre ¢ hijos / as y se esta luchando y
trabajando por diversas y més sanas formas de vivir en familia.

Todo esto nos acerca a un cambio estructuran en la sociedad mexicana (también a nivel
mundial) el reconocimiento de las mujeres se esta haciendo ver por las incansables luchas
de muchas, pero este no es un trabajo ficil, el nadar contra corriente ante lo impuesto por
los hombres es muy complicado y peor aiin cuando nosotras mismas no tenemos esa
conciencia de injusticia hacia nosotras, por lo que es de suma importancia Ia formacion de
las nuevas generaciones con ideas que contengan la perspectiva de género y que mejor que
un/a Trabajador/a Social para hacerlo.

Hablar de mujeres, es hablar de seres humanas, pensantes, con muchas aptitudes y
potencialidades. Es hichar contra una historia que ha limitado y frenado el desarrollo, es
integrar una perspectiva de género que nos incluya como seres existentes, es aceptar que
falta aim un camino muy large para que los hombres y las mismas mujeres entendamos y
respetemos nuestra gran capacidad para hacer las cosas y para salir adelante.

El trabajo para lograr un mundo de equidad en donde hombres y mujeres vivan en armonia
¥ respeto, es arduo y puede ser que cueste demasiado trabajo pero no es imposible.

4.1.2 POLITICAS SOCIALES EN LOS PROGRAMAS DE ATENCION A LAS
MUJERES

Tomando en cuenta las definiciones dadas en el Capitulo I sobre las Politicas Sociales, a
manera general se podria decir: que son las estrategias del gobierno para dar atencién a las
probiematicas que aquejan a Ia poblacidn.

Sin embargo, muchas veces estas estrategias no tienen el sustento o las bases para
reaimente conseguir un desarrotlo de la poblacién, y muchas de esta Politicas son aplicadas
para hacer creer que se actia o que se esta haciendo algo y que en algunos casos podria ser
el drico fin; por ejemplo: cuanta gente se afendi, cuantas personas asistieron a los eventos,
los botes de leche que se repartieron, etc., y siempre anteponiends el nombre del
funcionario para hacer visible su participacién y trabajo, sin importar realmente si ésta
Politica esta entrando en Ia conciencia de las personas o de que manera esta Politica puede
intervenir para la transformacién del individuo y de su comunidad; y asi buscar realmente
su desarrolio.

Ahora, partiendo de las clasificaciones de 1as Politicas en donde fungen como: una
herramienta para el desarrollo social, como accién compensatoria y re-distributiva y como
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estrategia politica-econémica; la implementada en e Programa de Justicia Social incluye
dos de estas categorias (Véase Capitulo II):

« Como accién compensatoria y re-distributiva: ya que parte de una atencién a los graves
estragos del capitalismo, el mercado y en especifico de las estrategias o acciones
implementadas por el Gobierne Federal que aquejan a ta poblacién. Teniendo con esto una
visi6én caritativa y/o altruista de atencion, en donde se atienden necesidades bisicas y con el
fin de compensar los embates de un sistema capitalista.

* Deigual forma como estrategia politica-econdmica. En donde se implementan acciones
reguladas por intereses propios o de partido, esto es, (hago hincapié que desde mi punto de
vista) que se tenia un momento de eleccidén cuando se implemento el Programa de Justicia
Social y que pudo o podria ser “malinterpretada” su implementacion para conseguir votos y
satisfacer intereses de grupo. Y como ya lo mencione, siempre anteponiendo y
mencionando quien hacia o aplicaba la politica, un dato importante en esta caracteristica de
politica.

En tomo a las politicas sociales implementadas por el Gobierno Federal se realiza el
siguiente anélisis:

Primero que nada es obligacién del poder ejecutivo buscar y aplicar estrategias para
conseguir o buscar el desarrollo de los grupos mas vulnerables. Se hace un esfuerzo por
trabajar para buscar el desarollo social con equidad de género, en donde se den
oportunidades iguales para hombres como para mujeres, acceso a la educacién,
capacitacién, empleos, etc. en el discurso esto es muy alentador, sin embargo en la realidad
no sucede lo mismo.

Aunque ya esta siendo difundido que es una violacién a los derechos de las mujeres el
solicitar para una contratacién un examen de no gravidez y que el gobierno se compromete
a no permitir esas violaciones en las instancias gubemamentales, en el 4mbito privado no
se respeta, existen todavia muchas empresas en las que es requisito.

De igual forma ha sido un blanco de buria el mencionar a ambos géneros en el vocabularjo:
“chjquillos y chiquillas”, porque no estamos acostumbrados a tomar en cuenta a las
mujeres, todo se generaliza o se argumenta que es més practico en englobar todo a términos
masculinos.

Impulsar el empleo y reducir la pobreza son sus prioridades, sin embargo se necesita mas
que solo mencionarlo, se necesita hacer un cambio de conciencias entre todas fos las /os
Mexicanas /os, servidores /as publicos, funcionarios, etc. Todos los miembros que sean
posibles para la realizacién y ejecucion de las politicas sociales que busquen y consigan un
desarrollo verdadero.

En cuanto a] Gobierno del Distrito Federal la linea de accién es un fanto similar, se crea el

Instituto de las mujeres (Inmujer} de donde se desprenden los Centros Integrales de Apoyo
a las Mujeres (CIAM’S).
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En Inmujer se tiene la misién de disefiar, ejecutar e instrumentar politicas que coadyuven
en la construccién de una cultura de equidad, en donde hombres y mujeres tengan las
mismas oportunidades, el 4mbito social, econdmico, politico, cultural y familiar.

Y de igual forma se plantea y escucha muy bonito, pero la realidad es diferente. Se puede
tener la voluntad de crear instancia que verdaderamente den atencién adecuada a las
mujeres, sin embargo, por lo menos en el CIAM de Cuauhtémoc, no se cuenta con la
infraestructura y personal capacitado para dar atencién (pensemos que es por el hecho de
ser un proyecto nuevo y que falta iempo, mas presupuesto y experiencia para obtener los
resultados deseados). Las mujeres necesitan respuestas rapidas para solucionar sus
problemas y muchas veces el apoyo tinico que se les puede dar son con platicas y tatleres,
cuestiones que no esclarecen el como dejar a su esposo y casa porque la maltrata. Demos
pues €l beneficio de la duda y pensemos que estos tipos de proyectos dardn resuftados con
¢l transcurso de los afios.

Ofra forma de dar servicio, es por medio de apoyos econémicos, para becas, para impulsar
el auto empleo, etc. Puede ser una buena opcidn, sin embargo es tapar el sol con un dedo,
no erradica el problema, no da un minimo de solucién, solo sigue manteniendo el problema
con un poco de menos apuracion.

Por lo tanto, lo ideal (o para empezar) para Ia aplicacién de las Politicas Sociales (en el caso
de los dos gobiernos), es aplicarlas en una institucién, en donde se les puedan dar
seguimiento, en donde sean evaluadas y en donde se puedan obtener datos como el impacto
y ¢l desarrollo real que estan consiguiendo en la poblacién. En una institucién en donde
solo el personal cambie sin las politicas establecidas, y que se dejen de lado los interés
propios, de grupos y de partidos. Que se planteen por gente profesional que este en contacto
con la gente y no solo detrds de un escritorio proponiendo lineas de accién que en ese
momento se le ocwurmieron y pensar en el fondo de los problemas para erradicartos v no
sobrellevarlos.

4.2 CON RELACION AL PESARROLLO LABORAL

Partamos del anilisis de lo que es Iajaﬁticia social, para ir entendiendo la aplicacién de este
termino en Ia politica implementada por la Delegacién Cuauhtémoc.

La Justicia Social, partiendo de la conceptualizacién realizada anteriormente, gueda
entendido este término como los lineamientos a seguir por parte de las instancias
gubemamentales para crear un régimen de equidad y de justicia entre los ciudadanos,
promoviende la seguridad y bienestar social, al igual que el respeto e igualdad en los
derechos y obligaciones para todos, esto mediante un consenso entre poblacién y gobierno.

Ahora bien, transportando este concepto a la ejecucién del Programa de Justicia Social
aplicado en la Delegacién, queda, a mf punto de vista, un poco corto, ya que por medio de
apoyos econdmicos (como actividad primordial} deja de lado aspectos que verdaderamente
contribuyan a la justicia social, tales como: elevar los niveles de salud, empleo, educacién y
capacitacion, equidad entre los géneros, etc. problematicas que deben tener un tratamiento
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especial ¥ que en este proyecto quedaron un poco de lado. Hago hincapié en este apartado,
¥ya que solo se deban los talleres de Género como actividad, sin darle el peso e interés a esta
forma de prevenir las problematicas.

Dentro de este concepto de Justicia Social, se debe tomar en cuenta, para poder abarcarlo y
aplicar [a justicia en la poblacién, el interés principal de atencién, que en este caso serian
los grupos mis vulnerables; sin embargo muchas veces se vislumbro que el aplicar este
programa, respondia a intereses mas individuales o de grupo, que realmente para beneficio
de la poblacién.

La instrumentacién y aplicacién de Politicas Publicas, para que estas sean autenticas, deben
tener cierta constancia e intencién dentro de un programa de accién. En el caso de las
delegaciones y en general del gobiemo (como ya lo mencione anteriormente), no se cuenta
muchas veces con esta constancia y continuidad, ya que al ser cambiada 2 administracién o
partido del poder, cambian también los proyectos o las Politicas Sociales sin previa
evaluacion o anilisis del impacto en la sociedad, dejando inconcluso el trabajo realizado ¥
deteniendo el desarrollo deseado.

La Justicia Social pianteada en el Programa (o por lo menos lo que se dejo ver) falta
realmente reconceptualizar este termino y aplicarlo como se debe, no solo es dar unos
cuantos pesos y asf creer que se esta disminuyendo la pobreza o dar platicas que solo en el
momento se hace la sensibilizacién, pero que no sigue un patrén de trabajo que demuestre
que eso que se dijo se plasmd e instaurd en la conciencia de las mujeres, es un trabajo mis
profundo y con mayor interés, no solo el politico o electoral es un interés verdadero por ir
trabajando en el desarrollo de la comunidad y sociedad en general.

ANALISIS CON RELACION A LA METODOLOGIA APLICADA EN LA
INTERVENCION

En torno a la metodologia aplicada y como se expuso en el Capitulo III, se parte de la
aplicacién de esta metodologia ya directamente en la intervencién, en el Programa de
Justicia Social.

Es importante mencionar que las fases de intervencién no se dieron de la forma en como
estan jerarquizadas, ya que se podia estar haciendo la investigacién a la par con la
ejecucién, la planeacién con la programacién, la evaluacién y de nuevo la investigacion.
Pero también es importante mencionar que a pesar de no poderias aplicar correctamente
(esto por la dindmica de la Unidad y las ordenes de la jefa), si se intervino en todas las fases
que se mencionaran.

Comenzaremos con la investigacion, en este apartado no se realizé una investigacién
detallada de la comunidad, solo se basaron en los datos arrojados por el instrumento
aplicado en las entrevistas para determinar a las personas que requerian el apoyo
econdémico, por lo que se careci6 de un reat Diagnostico situacional de tas poblacién.
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En tomno a la investigacién documental, se partié de lo obtenido por Ia Unidad, esto es, que
no se realizé una investigacién documental para sustentar el programa de Justicia Social, y
se aplicd con los fundamentos tedricos de la Unidad, pero solo con respecto al tema de
problemiticas, situacion, necesidades, etc. de las mujeres, dejando fuera la teorizacién del
término de Justicia Social o Politicas Sociales.

La investigacién documental que se realizd, fue entormo a la problemética de Violencia
Familiar para Ia realizacién de la carpeta para la capacitacidn de las visitadoras sociales.
Mas adelante s¢ investigé sobre los temas que se aplicaron tales como: Céancer de mama ¥
cérvico, ITS, relajacién, etc.

Fases:

Caracterizacién: " por medio de 1a entrevista, se codificaron los datos, se analizaron los
resultados, se examind la colonia de donde provenia la entrevista, para tener un panorama
general de las mujeres, su situacién socioecondmica y se decidieran el nimero de mujeres
que obtendrian el apoyo dentro def Programa. Es importante mencionar que este anélisis y
deteccién de las mujeres que requerian el apoyo no fue realizado por ninguna de las
personas de la Unidad,

Planeacién: en esta etapa de intervencién, se planted la manera en la que 1a Unidad de
Atencion a la Mujer participaria en el Programa de Justicia Social, la distribucién de las
colonias, el mimero aproximado de mujeres que atenderia, el personal profesional que
intervendria, los temas en los que se trabajaria con las mujeres, etc., todas las lineas y
estrategias a seguir. Es en este momento donde se planea la insercién de las visitadoras
sociales para la intervencién con la poblacién.

Programacién: en este apartado se realizé una programacién de las actividades que se
realizarfan, con que objetivos (siendo los de la Unidad}), con que instrumentos, recursos, en
que lugares, cuando se realizarian las entregas monetarias, a quienes, etc. Fue en este
momento en donde se programaron las capacitaciones a las visitadoras sociales y los
talleres o platicas que realizarian.

Ejecucidn: en esta fase es cuando se realizd todo lo programado, los tatleres, [as pléticas,
las actividades que inclufan a la mujer y la hacian participe en el programa. Se dio inicic a
1a aplicacién de todas las actividades programadas en todas las colonias y la distribucién de
los apoyos econémicos.

Supervisién: lamentablemente no se pudo dar una supervisidn completa, solo asistimos (el
equipo de Trabajo Social) a algunos grupos para supervisar a las visitadoras sociales: que
temas estaban dando, si se apoyaban en el material que les proporcionamos, Ia respuesta de
la gente, asistencia, etc., de igual forma dabamos seguimiento por los informes y listas que
nos entregaban. En las visitas que realizamos, aplicamos un cuestionario a las participantes
para ver el desempefio de las visitadoras y los temas trabajados.

™ Entendida como el diagnostico de la situacién del objeto de intervencién,
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Evaluacion: la evahiacién se dic a finalizar el afio, haciendo un concentrado de las
actividades que se habian realizado y contrastando con las metas planteadas. También se
fueron detectando los aciertos y los errores para modificar el programa para el afto
siguiente.

Ahora se presenta una tabla para describir las fases y las técnicas utilizadas al igual que los
instrumentos en esta intervencién:

A continuacion se realizara el anilisis de la experiencia laboral, abordada en 3 momentos:
afio 2001, afto 2002 y afio 2003; al igual que la especificacién del momento politico en cada
uno de {os afios y su relacion con la practica laboral.

Se pordrd mayor énfasis en el andlisis de la experiencia profesional, a partir de la

implementacién del Programa de Justicia Social (2002-2003), el analisis del afio 2001 se
realizard a manera de referencia.
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Aflo 2001

En el momento de ingreso a la Institucidn (Delegacién Cuauhtémoc), no tenia bien definido
el 4rea o sector en el que me interesaria trabajar, se me presentaron varias opciones: trabajar
con nifias /os, jovenes, adultos mayores, indigenas, etc; en ireas como la Subdireccién de
Cultura, Educacién, Casa del Nifio, efc. Sin embargo al momento de conocer la Unidad de
Atenci6n a ia Mujer, los planes y las actividades Ilamaron mi atencién, sin imaginar que la
Unidad me darfa la pauta para enaltecer y defender los derechos que como mujeres
tenemos, al igual que el identificar, tratar de evitar o dar tratamiento a los problemas,
desigualdades, marginaciones y violaciones que han marcado nuestro deveair por la historia
¥ que repercuten en la actualidad.

Al momento de ingresar a 12 Unidad, se estaba dando la estructuracién de la misma, por lo
que en ¢l trascurse de los meses se fueron definiendo, funciones, actividades, deberes y
responsabilidades, fue en trabajo en conjunte y las funciones y actividades se fueron dando
por la participacién y trabajo de cada una de las Trabajadoras Sociales (las actividades y
funciones de la Jefz y las dos coordinadoras ya estaba delimitados a nuestro ingreso). Por
ejemplo en un principio yo era la encargada de realizar los formatos, documentos o
volantes hechos en la computadora, sin dejar de lado la investigacién documental para los
talleres y el proyecto general.

Cabe mencionar que no existia un 4rea especifica de Trabajo Social, por lo que en base a
los conoctmientos obtenidos en la formacién académica, realizamos el trabajo y la
participacién en la Unidad.

Al ingresar, nos enfrentamos (todo el equipo) a muchas limitantes, tales como Ia recién
apertura del 4rea, en donde no contdbamos con nada que nos diera pie a realizar el trabajo
(un proyecto anterior, por ejemplo), la falta de presupuesto, de instalaciones adecuadas, etc,
Sin embrago, cabe resaltar que esto nos dio la posibilidad de comenzar un trabajo y ser las
pioneras en esa 4rea en donde mids adelante obtendria grandes satisfacciones y, porque no
decirlo, sin sabores en el desempefio laboral como Trabajadora Social v en el
reconocimiento por parte de las autoridades.

Uno de los grandes aciertos que obtuvieron en esta practica profesional, fire el de aceptar
trabajar con mujeres, ya que al ser de éste genero, se esta expuesta a muchas injusticias e
inequidades y que mejor que una mujer para defender y hacer oir la voz y el de muchas
mujeres que no lo habian podido hacer.

El primer trabajo en el cual se participd, fue en las secundarias de la Delegacién, en donde
se abrié la puerta para el trabajo en grupos, sin embargo fue en un principio un poco
traumético y desilusionante. Comenzamos con la secundaria mas conflictiva y de menor
respeto hacia el trabajo que realizdbamos. Nunca tuvimos una entrevista con el Director y
con la que hicimes el vinculo fue con Ia Trabajadora Social a la cual vimos una sola vez.
Los maestros y prefectos tenian poco control con los jovenes.
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En una ocasién me moleste mucho con mis compafieras y conmigo misma por el hecho de
no poder controlar un grupo de 20 jévenes, estando las 5 personas. Esa ocasién sirvié para
darme cuenta que debia ser menos desesperada y que debia pensar mejor las cosas antes de
actuar (ya que les grite y reclame a mis compafieras), y por supuesto el aplicar dindmicas o
actividades que llamaran més la atencién de ese tipo de jovenes. Mis compafieras y yo
llegamos al acuerdo de respetar tumos en la exposicidn, ya que muchas veces nos
interrumpiamos y abordamos el tema que no nos correspondia; y que se hicieran los talleres
de forma individual o por parejas.

En las demas secundarias el trabajo se llevo més relajado y poco a poco se adguirié
experiencia o por lo menos practica para la aplicacion del taller.

Como el equipo de estudiantes de Trabajo Social también se encargaba de la gestién con
ias secundarias, nos dirigimos a una secundaria situada a unas cuadras del metro
Insurgentes en la col. Roma, una secundaria para mujeres. Por medio de un oficio
solicitébamos la autorizacién para realizar las actividades, argumentando el motivo y
objetivo de las actividades y de igual forma mostramos el proyecto realizado. Nos recibié
la Directora y nos menciono que no podia damos la permision porque necesitaba
autorizacién de SEP, era de gran importancia trabajar en esa secundaria por tener la
poblacién femenina, sin embargo se nos negd el acceso. Asistimos a otra secundaria, esta
dirigida por un maestro, ¢! no acepto la intervencién arguyendo que las alumnas debian de
tener mas en cuanta sus responsabilidades y deberes que sus derechos. Se menciona esta
secundaria por el hecho de dejar a un lado la importancia de hacer conciencia en las
mujeres y los hombres sobre la defensa y respeto de los derechos de las mujeres, y més en
ese momento de su vida, que pueden modificar o implementar patrones que modifiquen su
entorno familiar o social.

Ya en la investigacién documental para la realizacién del Proyecto de la Unidad, nos
dividimos entre las tres Trabajadoras Sociales para realizarlo, ya que investigamos paala
realizacidn del marco tedrico y el marco legal, incluyendo términos como: mujer, division
de trabajo, antecedentes de la familia, instituciones de atencidénm , etc., apartados que nos
dieran las bases para conformar ¢l proyecto. Para la conformacién nos reunimos y
trabajébamos juntas; tomamos en cuenta el trabajo ya realizado por las personas ya
existentes en la Unidad el cual fue el Programa Anual de Trabajo (POA) en donde solo se
mencionaban las actividades que se realizarian y cuantas por mes, dejando fuera muchos
aspectos importantes para llevar a cabo un programa. El disefio y gran parte del proyecto lo
realizamos las Trabajadoras Sociales.

No obstante es necesario mencionar que partimos, para la realizacion del proyecto, de las
entrevistas realizadas por la encargada de la Unidad, no efectuadas en todas las colonias. A
raiz del andlisis de estos documentos se detectaron las principales problematicas y
necesidades de la poblacién, sin embargo al trasladarlas al proyecto se generalizaron las
problemiticas y las actividades para realizarlas en toda la delegacién, sin poner de
manifiesto la gran diferencia entre colonias; limitando con esto, la atencién o trabajo en
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colonias tales como Roma, Judrez, San Rafael, etc.” por le hecho de presentar diferentes
dinimicas en las comunidades, ya que por ejemplo, la gente no asistia a los talleres o
actividades (en especificos educativos} y solo les interesaban las actividades recreativas o
culturales. Pongamos también en consideracién que pudo haber influide en la inasistencia
de las mujeres, la falta de difusién por parte de las instancias correspondientes en esas
subdelegaciones territoriales®™.

En cuestion al Proyecto implementadc el primer afio, al finalizar el mismo, hicimos Ia
evaluacién y contrastacién de las metas con los resultados y detectamos que a pesar de
haber atendido a la poblacién y de haber sobrepasado la meta, los objetivos y las metas no
estuvieron del todo bien estructuradas, por lo que partiendo de esta evaluacién se hicieron
las modificaciones correspondientes para el proyecto del afio siguiente.

Se considero como trabajo principal de las Trabajadoras Sociales la Educacién Popular,
siendo ésta muy importante para abrir conciencia en las mujeres y ostentar el cambic de
una comunidad en donde se rige por uma cultura machista, limitando, restringiendo,
marginando, humillando, explotando a este sector tan importante.

Para la realizacién del primer taller que se llevaria a cabo, se realizé una investigacién
documental, al igual que la asistencia a talleres de esa tematica (Género y Violencia
Familiar) de donde se adquirieron dinimicas que ayudarian al trabajo posterior.

El primer taller que realice fue el de Género y Violencia Familiar, el cual se Hlevé a cabo en
una sola sesién de dos horas, limitando mucho el adentrarnos al tema y el realizar
dinimicas que nos ayudaran al mejor entendimiento. El grupo en el cual se aplicé, fue de
vecinos y familiares de una trabajadora de la Subdelegacién, por lo que asistieron més por
compromiso que por iniciativa. Sin embargo se dio una buena dindmica de participacién,
es importante sefialar que fue la primera y dltima vez que trabajamos con ese grupo y asi
ocurrié con algunros otros en el primer semestre del afto 2001, coartando la posibilidad de
trabajar y dar segunimiento a lo realizado..

Al plantearse 1a aplicacioén de los talleres en predios o Iugares no establecidos®, se restaba
continuidad y seguimiento del grupo, trayendo consigo solo las cantidades de los talleres
realizados sin importar el impacto o repercusién en el grupo después del taller. Asi se
trabajo gran parte det afio.

La biisqueda de documentos, dinamicas y técnicas para trabajarlas en los grupos, se llevo a
cabo en la biblioteca de T2 ENTS, y se complemento muche con documentos obtenidos de
la Unidad. Es importante decir que, cada una de las trabajadoras sociales abordaba los
talleres de diferente manera y ya con un trabajo individual.

Esmmgmrqucmesmsmlmhsmeﬁmhspmbkmﬁcascombajaammﬁmaviolenciafa.mﬂiar.
”LalfnidaadnnmeniatmﬁmﬂudecomdinaciﬁnydembajoconmdaslasSubdjrcccionesdeDesaer]]o
Social den todas las Subdelegaciones temitoriales.

¥ Como dato importante, s¢ menciona, que Ia Jefa de la Unidad se dedicaba tambi¢n a la gestion y lucka de
viviendas justes, abalada por la organizacién UPREZ, y regularmente asistiamos a fos predios donde ella
realizaba esta labor, por lo que no se realizaba gran difasion y asistian a Ios talleres més por obligacién.
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En el mes de Agosto se llevo a cabo un Foro sobre VIH/SIDA, siendo el primer espacio en
donde la intervencion se dio por completo en: la gestion, la planeacién, la organizacién y la
coordinacién. Siendo la primer actividad realizada de forma individual, lo cual coadyuvé a
la confianza y la satisfaccién para volverlo a hacer, tomando en consideracién los errores y
las fallas cometidas durante este evento.

Al finalizar el afio se realizo la evaluacion, siendo esta cuantitativa mas que cualitativa. Se
presenté a las autoridades comespondientes, en donde se puso mayor énfasis a los
resultados numéricos de los talleres y mujeres atendidas y de igual forma [a contrastacién
de metas con resultados.

El panorama politico en este momento, fue de ubicacién y de inicio al trabajo planteado en
sus compromisos por parte de la Delegada, era ef de tentar el terreno para ver el desarrollo
y participacién de la comunidad.,

ANO 2002

Ya para este afio se inckiyo el trabajo del Programa de Justicia Social, siendo este un
trabajo planteado por la Delegada.

Para la inclusién de este programa a la Unidad, se carecié de un sustento tedrico o
metodolégico, que fundara la base del programa (o por Yo menos a nosofras, las
Trabajadoras Sociales no se nos fue planteada esta informacién) esto es, solo se planteo la
idea de dar atencién a mujeres mediante un apoyo econémico y por medio de talleres que
buscaran la concientizacién para la atencién y prevencién de las problematicas presentadas
en las mujeres de esta delegacién. Dandose un continuo de las actividades ya realizadas
con anterioridad.

Se realizd una recoleccién de datos que solo presentaron una parte minima de la
problematica real de la Delegacién, esto por medio de la encuesta antes mencionada para
detectar a las mujeres que necesitaran ef apoyo econdmico. Y solo sirvieron para presentar
a las familias que tuviera las caracteristicas de lo que planteaba el Programa de Justicia
Social: apoyo econdémico a nifias /os, jévenes, adultos mayores y mujeres.

Al momento de asignarse los apoyos econdmicos 2 las mujeres, se presentaron varias
uregularidades. Se encontraron en familias, a dos miembros con el apoyo econdmico,
siendo que una de las reglas era que solo lo percibiera tn solo familiar. De igual forma
quedd mucha gente excluida (en este afio) del programa, las entrevistas se realizaban en
dias hébiles y en horarios variados, restringiendo la participacién de toda la gente, ya sea
por cuestiones de trabajo y que no se encontraban en su domicilio o por no tener acceso de
los encuestadores a los domicilios.

A la Unidad le correspondié la aplicacién de los talleres de “Género”, igual que en el afio
anterior; pero ahora con la idea de una mayor cobertura de Ia delegacion.
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Con respecto a la gjecucidn de los talleres y en especifico 1a intervencién de Ia Unidad, se
dio la siguiente dinAmica:

+ En los talleres, se hizo una reestructuracién, ampliacién y modificacién de los mismos.
Se detecté que era importantes dar una jerarguizacion a los talleres, a pesar de que todos
van entrelazados, por lo que se acomodaron para que uno diera pie al otro. Cabe sefialar
que no inclui los temas de Relaciones padres, madres e hijas /os ni el de Equidad en la
familia, ya que en los talleres que mencionaré incluia estos dos temas.

Autoestima

Género

Violencia Familiar
Detrechos de las mujeres

En este momento el taller de Género y Violencia Familiar se dividido ayudando a
introducirme de una forma mas completa en los dos temas, dando tiempo a ejemplos
situaciones y exposiciones de las participantes en mAs sesiones, esto en comparacién con el
primer faller y los siguientes que se trabajaron en una sola sesién limitando la
profundidad, la ejemplificacién y el analisis, por lo que fue un gran acierto hacer los dos

talleres por separado.

El realizar y ejecutar el taller de Violencia Familiar, indujo a un tema que por azares del
destino llamo mis la atencién el Hevarlo a cabo (es importante mencionar que [a
distribucién para la realizacién de las carpetas se dic al azar), por el hecho de ser un
problema que mas afecta a la comunidad fernenil y de igual forma més repercusiones
fisicas y psicologicas genera en las victimas, )

Se realiz6 1a carpeta para la “platica™ de Violencia Familiar (utilizada asi para las
visitadoras sociales, ya que no todas tenian las herramientas para manejario como un taller),
la de Autoestima fue realizada por la compafiera Edith y 1a de Género por la compafiera
Alma. Dichas carpetas ayuda.ron a que las visitadoras sociales se apoyaran para dar las
platicas.

De los lugares o grupos en los que se aplicaron los talleres, se retoman dos para
anzlizarlos, siendo estos, dos de los mejores grupos: el instituido en el Deportivo Pefioles y
el de Plaza los Angeles. Aunque con caracteristicas diferentes de las participantes, se
puede decir con caracteristicas semejantes de trabajo, ambos grupos presentaban mucho
interés en lo expuesto y por ende de participacion.

En el Deportivo Pefioles las mujeres que asistian se dedicaban, en su mayoria, al hogar, en
camnbio en la Plaza los Angeles a mayoria trabajaban y estaban al frente de las familias, por
lo que al extemnar su sentir mencionaban problematicas diferentes. Se llego a dar una
empatia muy grande entre las participantes, dejandome con esto una satisfaccién enorme,
ya que valoraban el trabajo y hacian en esfuerzo muy grande para aplicar lo dicho en los
talieres en su realidad (siendo esto de gran importancia, puesto que io referido en los
talleres muchas veces se queda solo ahi en €l lugar y en el momento)
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Se mencionan estos dos grupos porque las participantes asistian por conviccidn en
comparacién con otros grupos que acudian por compromiso, por pasar lista o porque les
comentaban que ahi fes darfan su apoyo econdmico. Asistian una vez y después dejaban de
ir, algunas personas argumentando entre sus vecinas o asistentes que ellas no vivan esas
problemiticas, no las sufrian o porque tenian cosas mis importantes que hacer (como ver su
novela) que asistir a un taller o platica.

El grupo del Deportivo Pefioles tenia una asistencia de entre 8 a 10 muyjeres por sesion; se
constitufa por mujeres de diferentes edades. Se impartieron todos los talleres antes
mencionados y platicas como de Cdncer de mama y Cervicouterino. La participacién se
daba por medio de atencién a la exposici6n, realizacidén de preguntas y comentarios sobre
los temas expuestos y de igual forma se planteaban altemativas para prevenirlas o en su
defecto €l darles atencion.

Desafortunadamente se dejo el grupo (en el mes de Octubre) por el problema que trajo
consigo el accidente que suffido en el torneo de fiitbol, ¥ ya para Enero se asistié a unas
cuantas sesiones, sin embargo, se complicé por el horario,

El grupo de Plaza los Angeles también se dejé en Noviembre pero con ellas se retomo en el
mes de Febrero. Este grupo fue con el que se trabajé mdis tiempo, se aplicaron los cuatro
talleres antes mencionados e incluyeron platicas sobre temas que a ellas les interesaban
tales como: :

+ Cancer de mama

+ Céncer Cervicouterino

+ Infecciones de transmisién sexual y planificacién familiar

+ Platica de estrés

+ Taller de relajacion

+ Andlisis de algiin acontecimiento importante (2 de Octubre)

+ y convivies que trataban de hacer mis estrecha la relacién de las participantes.

Se tuvo que dejar ¢l grupo porque para el afio 2003 se dio otra dinimica de trabajo, ya no se
puso interés en la aplicacién de los talleres de Género, se realizaron actividades masivas

1mAas que por grupos.
ARO 2003

Para este afio el trabajo se realizé un poco diferente a lo que veniamos trabajande, en los
tiltimos meses del afio anterior, se planteo la idea de trabajar més en coordinacién con los
grupos e instituciones que brindaran un servicio de educacita o concientizacién, por lo que
le correspondié pricticamente a mi compafiera Aima la gestién con las instituciones,
ONG’s o grupos que se encargaran de los talleres o platicas.

La forma de aplicar el Programa de Justicia Social fue por medio de las “Jomadas de
Justicia Social”, en donde se realizaban en una semana actividades que retomaran las ireas
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de Educacion, Salud, Cultura y Deportes (incluidos los eventos especiales), en donde la
participacién consisti6 en la supervisién y coordinacién.

Para este afic los grupos comenzaron a desaparecer, el del Deportivo pefioles la gente ya no
asistia, en Plaza los Angeles el lugar en que se llevaban a cabo los talleres era al aire libre y
en una pequeria bodega se guardaban los bancos, el cual fue saqueado y por esa razén se
dejo de trabajar alli.

Pero la razén principal para dejar de trabajar con los grupos fue que se comenzé a dar una
dindmica de pre campafia, para las elecciones de Jefes Delegacionales.

La labor de las visitadoras sociales antes “talleristas”paso a ser de animadoras de
asambleas, difusoras de las actividades que realizaria la préxima candidata, preparando con
esto el terrenc para la eleccion de la Lic. Virginia Jaramillo como jefa delegacional.

Se perdieron practicamente todos los grupos v solo se atendfa a la poblacién en eventos
masivos. Entre los meses de Enero a Mayo se realizaron dos Jornadas de Justicia Social,

En este afio se aumento el apoyo econémico a las madres solteras y jefas de familia, paso
de $180.00 mensuales a $360.00 mensuales, muy buena noticiz en tiempos electorales.

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE JUSTICIA SOCIAL

Como ya se menciono anteriormente, al momento de decidir 1a inclusién del Programa de
Justicia Social en la Unidad, se inici6 el trabajo sin un sustento tedrico o mefodologico que
por lo menos describiera el sentido que se tenia en la wtilizacién de 1a palabra “Justicia
Social”.

La Unidad carecié de un proyecto que abalara o sustentara el trabajo a realizar, no se
plantearon objetivos o metas especificas, se incluyo el Programa a la Unidad, por lo que los
objetivos y metas expuestos con anterioridad fueron los objetivos de ese afio para la
Unidad, por lo que solo se programaron actividades en lugares y horarios, partiendo de los
lugares en los que ya se habia trabajado e incluyendo otras colonias y lugares.

Los talleres de “Género™” y demas actividades del Programa de Justicia Sociales debian ser
aplicadas en todas las colonias de la delegacién, fogrando el trabajo en la mayoria de las
mismas, esto es, que se¢ dio un trabajo en muchos puntos de la delegacién con el esfuerzo de
las visitadoras sociales, pero en los cuales se carecié de una calidad de trabajo, por no estar
todas del todo preparadas para abordar los temas o disipar dudas de las participantes, por

ejemplo.
Este programa o por lo menos en la Unidad, presents una fragilidad en tornc a su

constitucién y objetivizacién, arrojando con esto una situacion que pareciera clientelismo
puro para abrir paso a las siguientes elecciones delegacionales.
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CON RELACION A LA DINAMICA GENERADA ENTRE LOS
PARTICIPANTES

Es muy importante ver y analizar las caracteristicas de las personas que de al guna forma u
otra participaron en la realizacién del programa tanto de la Unidad como de Justicia Social.

En la Unidad de Atencién a la Mujer, se encontraba personal que pertenecia a un partido
(PRD) y que trafan un trabajo como lideres politicos. El trabajo realizado durante muchos
afios de parte de la jefa, fue el de defender primero a su comunidad y después ya mas
establecido a grupo de personas. E! trabajo con mujeres se habia dado con forme a la
practica ya que ella no tenia una formacién profesional, al igual que las ofras dos
coordinadoras.

La din4mica dentro de Ia Unidad en relacién al personal se dio de buena forma, cuando nos
encontrabamos todo el personal (2001) cada quien tenia su trabajo y se respetaba. Cuando
sale todo el personal y nos quedamos solo las Trabajadoras Sociales, la relacién con la jefa
fue mas estrecha y de apoyo.

Con relacién con los altos mandos, se tenia muy poca relacién.

Las caracteristicas de las visitadoras sociales y de las coordinadoras territoriales eran
similares a las de [a Jefa y coordinadoras de 4rea de 1a Unidad.

La mayoria de las coordinadoras territoriales pertenecian al partido politico antes
mencionado o a alguno grupo politico (desconozco el nivel académico o perfil de las
coordinadoras territoriales ), muchas eran lideres de colonias o participantes de alguna
organizacién ¢ grupo vecinal.

Las visitadoras sociales eran algunas pertenecientes a dichos grupos , pero también muchas
de ellas era personal contratado que no requeria de un perfil o nivel académico especifico.
Por lo que en un principio la relacion fue de rechazo cuando se dio la orden de que ellas se
tenian que capacitar (por llamarlo asi) para trabajar con las mujeres de sus colonias.

Se pone especial interés en mencionar que el trabajo que realizaban las visitadoras sociales
en la aplicacién de los talleres (sin menospreciar su gran esfuerzo) era un poco limitado, ya
que muchas de ellas carecian de las herramientas necesarias para dar de unz forma
adecuada los talleres o la atencién a las personas. Es en este momento cuando se puede
mencionar la gran importancia de tener personal calificado para realizar este trabajo, el
cual debe estar capacitado para trabajar directamente con la poblacién v en comunidad, tal
es el caso de las / os Trabajadores/as Sociales.

Con algunas coordinadoras territoriales y visitadoras sociales, se dio un ambiente de trabajo
agradable,

El trabajo en conjunto con las otras Unidades de Atencién fue muy escaso {por no llamarlo
nulo)no hubo nunca un trabajo correlacionado, siendo que algunas problematicas como la
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Violencia Familiar afecta o todos los sectores de la poblacién: nifios, adultos mayores,
mujeres, discapacitados e indigenas.

Como dato curioso, cabe mencionar que estando el CIAM instalado en el sétano de la
delegacion, se tenia poca relacién con las personas que laboraban afli y hasta una actitud
de competencia mal encausada por parte de ellas. Se dié una relacién directamente con la
directora, de rechazo; y es dificil de entender como una instancia que atiende a mujeres,
puede tener 2 una persona grosera, prepotente, con actitud de ataque y que no reconozea el
trabajo de otras mujeres

4.3 CON RELACION A LA INSTITUCION

En este apartado se analiza la situacién y caracteristicas de la delegacion en su conjunto,
poblacién, colonias, 4reas de atencién y autoridades; como primer punto y posteriormente
la descripcién y andlisis de la posicién en 1a Unidad y en 1a Delegacitn.

La delegacién Cuanhtémoc cuenta con zonas con probleméticas muy marcadas. Presenta
problemas sociales tales como: la inseguridad publica, el ambulantaje, giros negros que
carecen de todas las medidas de seguridad pertinentes, nifios en situacién de calle, gran
nimero de indigentes, bastantes casos de violencia familiar. y zonas como el Centro
histérico, la Merced, Tepito, etc.

Una parte importante de la poblacién es emigrante (171 284 )*2, personas que en busca de
una “mejor vida” se vienen al DF. por mejores oportunidades de trabajo, no siempre
consiguiendo este objetivo, por lo que este hecho acrecenta las problemiticas existentes:
familias enteras que viven en las calles y en extrema pobreza, menores que pasan a ser
nifios en situacién de calle, los cuales muchas veces son explotados y viclentados; por
mencionar algunas,

De 4 a 5 millones de personas transitan en esta delegacién, siendo un una cifra importante
de poblacion flotante (que no viven ent ese lugar).

Al encontrarse ¢l centro de la ciudad en esta delegacién y siendo este el lugar de mayor
movimiento econdmico y mercantil, aumenta la posibilidad de llevarse a cabo acciones
delictivas, el dinero y mercancias que transitan diariamente son importantes contribuyendo
esto 2 robos a transetntes y negocios, por tal motivo es una de las delegaciones que
presenta un nimero significantes de delitos.

La cantidad de mujeres en esta delegacién es mayor a la de los hombres, siendo estas las
cifras: 274 660 mujeres y 240 472 hombres.

En relacién a la distribucién de la poblacién las colonias de mayor concentracién son las
siguientes:

*2 ver Capitulo I1,2.2
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Centro

Doctores

Guerrero

Morelos

QObrera

Peralvillo

Roma norte

Santa Ma. Ia Ribera

Unidad Nonozlco Tlateloleo

Teniendo estas mismas la mayor concentracién de mujeres y de igual forma, algunas de
ellas, con mayor nimero de problematicas sociales. Tal es el caso de las colonias Obrera,
Doctores, Guerrero, Morelos que por ejemplo presentan mayor nimero de familias de bajos
recursos ¥ con mayores problematicas de violencia familiar y de alto grado delictivo.

En relacion a la educacién de las personas pertenecientes a esta delegacién, podemos ver
datos significantes y reveladores: en cuestién a los pertenecientes al grupo de alfabetas se
ve una superioridad de mujeres a hombres (204 703 y 174 238 respectivamente),esto es,
que es mayor el nimero de mujeres que saben leer y escribir en comparacién de los
hombres. Sin embargo, ﬁtasciﬁ'asmsonmuyalentadoras,yaquctemendounpocode
mayor capacitacién, se vive en una total o parcial ignorancia en tomo a las problematicas
en las que viven o en un rango laboral inferior al de los hombres.

Las cifras presentadas con anterioridad (Capitulo IT}, muestran un nimero considerable de
mujeres analfabetas superando ampliamente los casos de hombres analfabetas siendo: 6 347
mujeres y 1 737 hombres, en los rangos de edades de mayor productividad, datos que nos
muestran una importante desigualdad que puede acarrear y sumergir a las mujeres en
problemas de diferencia de oportunidades, marginacién y violaciones constantes.

En cuestién a la PEA es mayor el nimero de hombres que integran este sector, 136 004; y
101 113 de mujeres, ciffa que va en sumento, ya que muchas mujeres estdn entrando a las
estadisticas laborales por los problemas econémicos familiares (principalmente), pero como
anteriormente se €xpuso, no son cuantificables las mujeres que se dedican al trabajo
informal, labores domesticas, vendedoras ambulantes, prostitucién, etc. y son ciffas que
mostrarian la gran participacién econémica que tienen las mujeres en su familia..

Eindmero de Jefas/es de hogar es muy revelador: las mujeres presentan una cantidad de

53 809 mientras que los hombres 97 227. Estas cifras demuestran que ya son muchas las
mujeres que estan al frente de las familias en el aspecto econémico y no solo en este sino
también en las tomas de decisiones encontrandose elias solas o con una pareja.

La delegacién Cuanhtémoc, presenta un grado considerable de marginacién de la

poblacitn, situindose en el lugar 14 a nivel del DF, cifra que nos acerca a los contrastes
que se denotan en esta delegacién, esto es, las colonias que presentan un gran nimero de
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personas en condiciones de pobreza vy en las que el nivel econémico es mas afto: Buenos
Aires, Atlampa, Obrera, Guerrero, Morelos y Peralvillo a diferencia de Roma, Hipédromo
Condesa, Condesa, Juirez y Cuanhtémoc; por lo que la delegacién Cuauhtémoc es una de
las delegaciones con mayores contraste en relacién a su poblacidn, viviendas, nivel
econdmico y por supuesto con un alte grado de problematica social.

Las viviendas en su mayoria son viejas y muchas de ellas de alto riesgo, existe una
limitante principal para la demolicién, ya que muchas son consideradas parte del
patrimonio nacional, por la época y disefio en el que fueron construidas, sin embargo este
es un aspecto importante para que muchas viviendas y familias vivan en riesgo de que se
caigan las casas y muchas de estas en situaciones que no permiten tener condiciones de
salud adecuadas.

SITUACION LABORAL

En relacién a la contratacién desde el ingreso a la Unidad se dio en la nomina eventual y
como brigadistas.

Para el afio 2002, como se tenjan que buscar fondos para el programa de Justicia Social,
redujeron los sueldos, aplicando esta situaciéa a las Trabajadoras Sociales de la Unidad. La
decepcién y frustracién no se hizo esperar, ya que no existia un reconocimiento del
personal como profesionista, sin embargo las condiciones fueron aceptadas por el gusto y
satisfacciones que este trabajo dejaba y siempre con una esperanza de mejorar la situacién,
pero el trabajo en las instancias gubernamentales no es tan apropiado para pensar en el
desarrollo Iaboral.®. En este afio nuestra contratacién estaba en el aire y solo pudieron
“colocarnoes” en la nomina de las visitadoras sociales, no se tomo en cuenta nuestro nivel
académico ya que se mos igualaba (sin menospreciar a muchas visitadoras sociales
entregadas a este proyecto) y se nos ponia en el mismo nivel de personas sin estudios o
alguna profesién.

Se permaneci6 en la Unidad, primero por la falta de otra oportunidad de trabajo y por el
hecho de defender la ideal de sensibilizar a las mujeres e impulsar su despertar y tucha por
ef respeto a su condicién social (aunque se estuviese violentando nuestra condicién de
trabajadoras y de muwjeres, siendo parte esto de las contradicciones a las que nos
enfrentamos las mujeres que buscamos o estamos a favor de la lucha reivindicativa de las
mujeres).

Témese en cuenta que al ingresar a la Unidad era recién egresada de la carrera, tenia mucha
energia y ganas de cambiar conciencias para ostentar una vida mejor de las mujeres o que
por lo menos hicieran vidente las problematicas en las que podian estar inmersas.

Para el afio 2002 se fue desapareciendo esta energfa, pero seguia con la gran esperanza de
seguir trabajando con las mujeres un despertar y actuar diferente, de respeto a ellas mismas

B Marx pudo haberlo definido come enajenacion.
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y de hacer valer ese respeto en su familia y comunidad. Por lo que se acepts seguir
trabajando en las condiciones alin mas complicadas.

En cada asamblea o reunidén, cuando le comrespondia a la delegada dar cifras de las
actividades, mencionaba el trabajo hecho con mujeres pero ponia como €l trabajo dnico del
CIAM, trayendo con esto un sentimiento de decepcidn y porque no decirlo, coraje por 1a
falta de reconocimiente del frabajo realizado por las integrantes de 1a Unidad.

Es importante mencionar que el juego politico y los grupos de poder eran mas importantes
y de poner mayor atencién, que el impacto o trabajo que se realizara en la comunidad. A
pesar de ser de un mismo partido los grupos se manejaban de diferente manera, 2 grupos
principaimente y con diferentes intereses, propios y de grupo, limitando gravemente el
trabajo real y de importancia en la comunidad.

Es unt poco (0 mucho) contradictorio hablar de Justicia Social cuando las condiciones del
personal que estaban operando este programa eran las peores de justicia: Sueldos muy
bajos, disponibilidad de tiempo (atn en las madrugadas se solicito a las visitadoras sociales
para hacer vallas o estar presente en algin evento), cargas de trabajo muy fuertes, etc. Pero
algo que me lama ain més la atencién es el hecho de que la Directora General de
Desarrollo Social en ese momento la Lic. Virginia Jaramillo v el Lic. Juan Manuel
Hernindez Subdirector de Atencién Comunitaria, no pudieran apoyar o defender el trabajo
que realizaba la Unidad y de igual forma no valorar o reconocer el trabajo que realizibamos
las tres pasantes de la Lic. De Trabajo Social, siendo ellos también Trabajadores Sociales y
peor ain la poca importancia al desarrollo social.

La falta de institucionalidad en el gobierno delegacional y en todo el gobierno de este pais,
deja en abandono proyectos y trabajos buenos que podrian formar o construir la ciedadania
de las persona em México, limitando con esto muchas veces el desarrollo real de Ia
poblacién.

44CON RELACION A LOS RESULTADOS DEL PROYECTQ Y
PRODUCTOS OBTENIDOS

Los resultados en cuestién al trabajo realizado por la Unidad y en especifico del Programa
de Justicia Social fueron cuantitativos. Se ponia mayor atencién al niimero de mujeres
atendidas por taller o evento que el impacto real provocado después de la actividad.

La atencién a mujeres la mayor parte se dio en eventos masives por lo que eso fue un gran
punto para cuantificar en su totalidad a las mujeres atendidas.

Lamentablemente no se dio o no se solicitaban (en los informes) resultados cualitativos de
las actividades realizadas, tan solo nunca se planteo en todos los proyectos de la unidad una
meta que pudiera medir una disminucién en una problemética, por ejemplo; solo se
contemplaba el néimero de mujeres para atender.
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El trabajo realizado en la Unidad y en la implementacién del Programa Justicia Social

respondié¢ mds al activismo y ejecucién que a un proyecto con miras a resultados a largo
plazo en desarrollo social.

Los resultados de la intervencion, de atencién y trabajo con los grupos se mencionan de la
siguiente manera (Solo en los afio 2002 y 2003):

* Se brind6 una atencién en el drea de Educacién a un total de 1 451 mujeres de esta
delegacién en todos los talferes. Sin embargo es importante mencionar que conforme a los
informes realizados y entregados a la Subdireccién comunitaria quincenalmente, esa es la
cifra de atencién, pero se hace una aclaracién, aqui se tienen contemplada a las mujeres de
los mismos talleres, esto es, se pudieron cuantificar varias veces a las mismas mujeres, aiin
participanido en diferentes actividades.

¢ Se aplicaron 96 sesiones de talleres en los diferentes puntos de la delegacién en el
periodo comprendido de 2002 a 2003.

* A comparacién con la atencién y actividades generales del 4rea de educacién: 450
actividades 6 907 mujeres atendidas, sé tuvo una participacién aproximada del 21% en
actividades realizadas y un 21% del total de mujeres atendidas en la Unidad. Tomando en
cuenta que también participaron mis comparieras y las visitadoras sociales en la aplicacién
de talleres, el 21% es una cifra significativa de mi solo intervencién.

Se mencionan solamente estas dos cifras ya que solo en los talleres y plticas se tuvo la
interaccidn y participacién directa con las mujeres en comparacion con los eventos de
cultura o salud masivos, en donde se daba una atencién indirecta,

Como productos se mencionan:

Carpeta “Manual del Instructor”™

Carpeta del Taller de “Violencia Familiar™
Taller de “Autoestima”™

Taller de “Género”

Tatler de “Derechos de las mujeres”
Platica de Céncer Cervicouterino

Platica de Cancer de mama

Platica de VIH/SIDA

Triptico Derechos Humanes

Triptico de la Unidad

Volantes de difusién, carteles, formatos, etc.

& & & & & & 2 & % »

Como dato importante, en el total de las colonias de la Delegacién, se trabajo directamente
con los talleres en 6 de ellas, el nimerc de mujeres atendidas en cada una de ellas es
extremadamente bajo , ya que en cada taller asistian en promedio un total de 20 mujeres,
siendo en la mayoria las mismas.

¢ (Obrera

i29



“SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL EN EL PROGRAMA DE JUSTICLA SOCIAL DE LA
UNIDAD DE ATENCION A LA MUJER, DELEGACION CUAUHTEMOC™

_ ALKCIA ADRIANA MENDEZ LERMA

Nonoalco Tlateloleo
Guerrero

Vaile Gomez

Ex Hipédromo de Peralville
Centro Alameda (ver mapa 4)

*« ® o o @

Ahora bien, partiendo de la intervencién como Trabajadora Social, se puede mencionar que
¢l impacto en los grupos trabajados (por lo menos en los que se participé directamente) en
su momento, era importante, ya que se exponian y cuestionaban las situaciones en las que
cada una se encontraba y se buscaba soluciones o por lo menos se presentaban alternativas.
Muchas de las mujeres se iban con un poco de aire de esperanza para la solucién a sus
problemas, pero como ya se menciono anteriormente no existié nunca una instancia,
proyecto o trabajo que verificara o diera seguimiento a lo expuesto en todos los talleres. A
demés que los grupos de mayor participacién y de los que se hubiesen conseguido los
mayores resultados se perdieron.

4.5 CON RELACION A LA FORMACION E INTERVENCION DE TRABAJO
SOCIAL

Tomando en cuenta todas las desventajas que tenemos por el hecho de ser mujeres, la
intervencién de Trabajo Social es muy importante y con un peso muy significative.

La intervencién como tal de Trabajo Social fue en la Educacién Popular, sensibilizar y
concienciar  las mujeres de la situacién en la cual est4n inmersas y buscar altenativas para
dirimir esas desigualdades e injusticias.

Como Trabajadora Social, me enfrente 2 muchas limitantes, pero como aspecto principal
fue el poco reconocimiento de las carrera como una profesién al igual que recomocimiento
econdmico.

Hablar de Trabajo Social se vincula a entregar tarjetas de la leche o mandar recados del
comportamiento de los hijas /os a los padres, dejando muy por debajo el verdadero
compromiso de un/a Lic. de Trabajo Social (o por lo menos esa es 1a idea de muchas

personas}.

En la comunidad se confunde, muchos nos definen como si estuviéramos realizande un
servicio social ¢ una asistencia y no como profesionistas.

La formacién académica de la licenciatura, no contempla la perspectiva de Género,
podemos llegar a creer que el acceder a un nivel superior puede dejar de lado estas
creencias machistas, pero no es asi , nos encontramos a hombres y mujeres a este nivel que
no respetan y no hacen respetar sus derechos como mujeres,

El problema de la Viclencia Familiar, por ejemplo es un problema visto en la Universidad,

hay agresiones y violaciones de hecho, entre novios en donde talvez no sea tan tangible la
violencia fisica pero si més presente la psicolégica.
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En la formacidn académica no existe una materia o una especialidad en género por lo que
considero de suma importancia [ inclusién de materias o temas especificos para el anélisis
de las problematicas propias de [as mujeres.

4.6 EVALUACION

Dentro de este apartado se establece la evaluacién del Programa de Justicia Social, el
objetivo de esta evaluacidn es el siguiente:

Detectar si se realizé un disefio y estructuracién adecuada del Programa justicia Social, al
igual que si sus objetivos y metas fueron alcanzados y el determinar si sus resultados
arojados permiten reafirmar el Programa o si necesita algunz modificacion, para
posteriormente realizar una propuesta que retroalimente el Programa en la Delegacién
Cuauhtémoc.

La evaluacién serd interna, ya que trabajo directamente en la aplicacién del Programa,
Evaluacién del Disefio:

¢ Falta de un Diagnostico Situacional de cada una de las Unidades o colonias territoriales.
» Carece de un fundamento tedrico que sustente €l Programa.

* No hay congruencia entre los objetivos planteados, ya que se¢ obtuvieron de los
planteamientos de la Unidad, que no necesariamente estaban planteados los objetivos para
dar atencién con Justicia Soctal.

¢ Carece de una adecuada Conceptualizacion del problema social.

* No existe un documento en donde se exprese todo el Programa, las actividades y
lineamientos se realizaron de forma separada.

¢ Los recursos financieros, quedaron determinados por el presupuesto otorgado a ia
Unidad, por lo que se no se destino o planteo un recurso financiero especifico para la
implementacién del Programa.

* En cuesti6n a los Recursos Humanos, no se contemplo a profesionales para realizar el
trabajo cor grupo (inclusién a las visitadoras sociales para Ia aplicacién de las platicas a
talleres)

En relacién a a evaluacion de resultados, se presenta una tabla en donde se contrastan las
metas y los resultados planteados en la implementacién del Programa:
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EVALUACION POR METAS 2002
METAS GENERALES DEL PROGRAMA DE LA UNIDAD DE ATENCION A LA

MUIJER.

EDUCACION:
5003
Brindar servicio a un total SALUD:
de 3000 mujeres en las 1939 Se rebasaron las metas
tres diferentes 4reas 3000 CULTURA: establecidas en las 3
(educacion, salud y 3196 areas de la Unidad de
cultura) de la Unidad de EVENTOS: Atencidn a la Mujer
Atencidn a la Mujer 2482
ESPECIALES
TOTAL: 12690
Se realizaron 536|Se rebase la meta
. I actividades de{establecida, lievando a
gﬁeﬁéioa:;v;dades 20 febrero a|cabo 53 actividades por
’ Noviembre del [ mes.
2002
Canalizar a un minimo de Esta meta fue rebasada.
100 mujeres a las Se realizaron 120 Las canalizaciones se
Instituciones canalizaciones del llevaron 2 cabo en la
comrespondientes  durante de Feb UAVIF, Servicios
los meses de Febrero a 120 ;liienibree rerodc:i. Médicos de la
Noviembre del 2002 Delegacion  Cuauhtémoc
2002 -
y  principalmente  al
pregrama de Justicia
Social.
PROGRAMA DE JUSTICIA SOCIAL
METAS ESPECIFICAS DEL AREA DE SALUD
Implementar 5 acfwigdm Se rebaso la meta
por mes referentes a . establecida, llevando a
z:s:‘;.:: ﬁﬁmﬁ 5 actividades aS:ﬁ:;r:falzr;entaron ﬁg cabo 7 actividades
las diferentes territoriales de | POF MCS. por mes.

la Delegacion Cuathtémeoc,

del 2002.

Febrero a Noviembre

Brindar servicio de salud

Se brindd el servicio a

Se atendio
aproximadamente  a
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por mes a 200 mujeres
de la Delegacidn
Cuauhtémoc.

Febrero a
Noviembre.

2000 mujeres de

1939 mujeres de

del 2002,

febrera a Noviembre

194 mujeres por mes.

METAS ESPECIFICAS DEL AREA DE EDUCACION

unidades territoriales
de la Delegacién.

2002.

11 talteres ¥ Estos son los temas de los
10 platicas talleres realizados:
., Autoestima ,Género,
De'Si’]I.TOl]EII 9 talleres 9 tallf_n’es o 1 capacitacion para |y Familiar,
o‘pla.tlcas con platicas las Visitadoras Derechos de las Mujeres,
diferentes tematicas sociales cubriendo | Equidad en la Familia,
para las mujeres de la los temas para los Capacitacion a Visitadoras
Delegacion talleres de Género. | Sociales, Mujer ¢ identidad,
Cuauhtémoc Prevencion a las Drogas;
’ Abuso sexual, Familia
En total fueron 22 Disfuncional, MquT y
temas que se Ciudadania, Educacién
abordaron. Ciudadana, Mujer ¢
Independencia, Poder y
liderazgo, entre cfros.
Impartir 4 talleres por | 40 talleres de  |Sellevaronacabo |Se supero la meta
mes, dirigidos a Febrero a 326 talleres y establecida, abordando
Mujeresen las 6 Noviembre del | platicas en el 4&rea |32 talleres por mes.

de Educacion.

Impartir 200 talleres
con diferentes

Se supero la meta
establecida, abordando

temiticas de Febrero a | 200 talleres o | Se llevaron acabo | 326 talleres de febrero a
Noviembre del 2002, platicas. 326 talleres. Noviembre del 2002.

en las diferentes

unidades territoriales

de la Delegacion

Cuauhtémoc.

Abarcar a 10 personas | 10 personas por | Asistieron 5003 Aproximadamente

por taller en los taler. personas a los asistieron 15 personas
lugares de exposicion. talleres en los meses | por taller.

de Febrero a
Noviembre del
2002,
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METAS ESPECIFICAS DEL AREA DE CULTURA

por mes en las
diferentes territoriales
de [a Delegacion.

del mes de
Febrero a
Noviembre del
2002,

actividades de Febrero
a Noviembre del 20§02,

Realizar 3 actividades |30 actividades |Se realizaron 115 \

Se rebaso la meta
establecida.

Brindar servicio a 160
personas en ¢l area de

Se brindo atencién a
3196 personas de

Se rebaso 1a meta

EVENTOS
ESPECIALES

9 eventos

Cultura, de Febrero a 100 Febrero 2 Noviembre | establecida.
Noviembre del 2002. del 2002,
Se realizo 1 torneo de

Organizar 1 tomeo de 1 fitbol en la Delegacion | Se cubrié la meta
fiitbol en el 2002. Cuauhtémoc. establecida.

10 ferias de | Se realizaron 86 ferias
Llevar a cabo 1 feria Mujeres de Mujeres Se rebaso la meta
de Mujeres Productoras de |Productoras en el establecida.
Productoras Febrero a 2002.
Comunitarias por mes. Noviembre

Cubriendo a un total
de 2482 personas de
Ia Delegacién
Cuauhtémoc.

EVALUACION POR METAS 2003

METAS GENERALES DEL PROGRAMA DE JUSTICIA SOCIAL EN LA UNIDAD DE

Brindar servicio a un
total de 2000 mujeres en
las tres diferentes dreas
{ educacidn, salud y
cultura) de la Unidad de
Atencidn a la Mujer

ATENCION A LA MUJER.
EDUCACION:
3548
2000 SALUD: 1264
CULTURA: 4509
EVENTOS: 2635
ESPECIALES
TOTAL: 11954

Se rebasaron las metas
establecidas en las 3
areas de la Unidad de
Atencién a la Mujer

Cubrir el 30% de las
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fos meses de Febrero a
Noviembre del 2003

colonias de la Se trabajd en 19
Delegacién Cuauhtémoc 30% Se cubrié ent un 55% | colonias de las 34 que
con actividades del 4rea de las colonias. existen en [a

de salud, educacién y Delegacién

culfura. Cuauhtémoc.
Canalizar a un minimo Esta meta no fue

de 100 mujeres a las Se realizaron 30 cubierta.
Instituciones canalizaciones de Las canalizaciones se
comespondientes durante 30 Febrero a lievaron a cabo en la

Junie del 2003.

UAVIF, Servicios
Médicos de la
Delegacion
Cuauhtémoc

METAS ESPECIFICAS DEL AREA DE SALUD

Se supero la meta
Realizar 4 actividades por establecida, sin
mes, cubriendo las Se realizaron 38 embargo la
territoriales de la 20 actividades del actividades de salud |coordinacién fue
Delegacién Cuauhtémoc, |mes de Febreroa [en las 6 territoriales {mayor con Servicios
referentes a la prevencion | Junio del 2003 de la Delegacion Médicos de Ia
de enfermedades en las Cuauhtémoe. Delegacion, ya que
mujeres. algunas Instituciones
requieren de una cuota
de recuperacion.
Abarcar a un minimo de La Unidad de
200 personas con las Atencion a la Mujer
diferentes actividades de 200 Hasta ¢l mes de durante las 1°y 2°
salud, a través de la Junio se brinde Brigada dirigidas a la
Unidad de Atencion a ta atencion a 1264 Mujeres, obtuvo una
Mujer en coordinacion personas. mayor participacion
con otras Instituciones. en el drea de salud.
Brindar servicio de salud Se rebaso la me
con diferentes 250 mujeres del | Se atendieron a 530 | establecida en el drea de
o . . salud con las siguientes
instituciones a un mes de Febrero a | mujeres con las Instituciones:
minimo de 50 mujeres Junic def 2003 diferentes MEXFAM
por mes, dela Instituciones del CELSAM
Delegacién Cuauhtémec. area de Salud SERVICIOS MEDICOS
DE LA DELEGACION
Cuzuhtémoc
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METAS ESPECIFICAS DEL AREA DE EDUCACION

Se supero la meta

Impartir 4 talleres por establecida, se abordaron
mes, dirigidosa Se llevaron a temas sobre:

Mujeres en las 6 20 talleres del [cabo 141 talleres {e  Género: “Construyendo
unidades territoriales de | mes de Febrero a |en ¢l drea de a la Familia con

la Delegacién. Junio del 2003 [ Educacién en Equidad”

las 6 territoriales Autoestima.
de la Delegacién |«  Violencia Sexual.

Cuauhtémoc. s Derechos Sexualesy
Reproductivos.

e Madres, adolescencia y

Entre otros.
Sensibilizar a minimo
200 mujeres, en los El objetivo de los talleres es
talieres impartidos por | 200 mujeres en |Hasta el mes de |sensibilizar a las mujeres a
la Unidad, y las los talferes del | Junio acudieron |través de las diferentes
instituciones que area de 3548 myjeres a | tematicas que abordan.
participan. De febrero a Educacidn. los talleres de
Noviembre del 2003, educacién.

METAS ESPECIFICAS DEL AREA DE CULTURA

Realizar 3 actividades |15 actividades de Hasta el mes de Hasta este momento
por mes en las febrero a Junio det Junio se llevaron a  [se rebasd la meta
diferentes territoriales | 2003. cabo 54 actividades |establecida, en el drea
de la Delegacidn. en el area de de cuitura.
Cultura.
Organizar 2 actividades
deportivas, de febrero a Hasta el mes de Por falta de
noviembre, con las 2 Junio no se ha presupuesto para
mujeres de la realizado ninguna | organizar los eventos
Delegacion. actividad deportiva. |no se han realizade.
Hasta et mes de Debide a que no se
Realizar 15 circulos de 3 junio solo se han cuenta con el personal
Lectura, de febrerc a realizado 3 circulos |suficiente para llevar a
noviembre. de lectura. cabo esta actividad, ¥

se ha priorizado a los
talleres de género.
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Comunitarias por mes.

ferias.

La Unidad de
Brindar atencion a 100 Atencién a la Mujer
minimo 100 personas Hasta el mes de durante las [°y 2°
de febrero a noviembre, Junio se atendi6 Brigada dinigidas a la
con las diferentes 4509 personas en el |Mujeres, obtuvo una
actividades de cultura. area de cultura. mayor participacion

en el 4rea de cultura.

Esta metd se cubrio,
Llevar a cabo | feria de Hasta el mes de sin embargo por falta
Mujeres Productoras 6 junio se realizaron 6 |de permisos de via

piblica no se han
establecido mas ferias
desde el mes de
marzo.

EVENTOS NO ESPERADA. [HASTA JUNIO DEL ta Mujer durante las 1° y
ESPECIALES 2003 SE HAN 2° Brigada dirigidas ala
REALIZADO 14 Mujeres, realizo seis
EVENTOS eventos simultaneos con
ESPECIALES PARA  |motivo del Dia
LAS MUJERES. Internacional de las
Mujeres (8 de marzo) y el
Dia de las Madres (10 de
mayo}.

La Unidad de Atencion a

Con estas tablas podemos darnos cuanta , que un 98% de las metas planteadas fueron

superadas.

Sin embargo una de las cuestiones que tendrian que ser analizadas y modificadas para el
proxime planteamiento del Programa, es el incluir metas que no especifiquen el nlimero de
personas atendidas (cuantitativas) y se de mayor peso a [as metas que planteen un resultado
€ impacto en la poblacidn referente a las problematicas a las que se quiere dar atencidn.
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CAPITULO V

CONCLUSION

Hagamos un retroceso al contexto histérico en el que han estado inmersas [as mujeres en
especial de este pafs. Recordemos que desde tiempos prehispénicos, las mujeres no se
integraban a las actividades “importantes” de la comunidad, solo debian ocuparse del
cuidado del hogar y de los hijos; y en actividades que desde el punic de vista de! hombre
eran ficiles de hacer: como la agricultura, el acarreo del agua, etc.

Muchas mujeres fueron ofrecidas a los dioses, por ser virgenes y puras. Eran relegadas de
derechos como el heredar propiedades, el escoger a la persona con la que quisieran vivir,
eran en pocas palabras incapaces para decidir y decir.

Una mujer debia ser virgen (antes del matrimonio), obedientes, recatadas, sumisas, déciles
con los maridos, educadas al hogar y la religion; siendo estas, custodiadas por los maridos y
por los padres. Todas estas situaciones las ponian en un lugar inferior al del hombre, va que
préicticamente ellas no existian por ellas sino por los demas.

La situacién se agudizo con la llegada de los espafioles, esta inferioridad se dio por partida
doble, ya que no solo eran humilladas y violentadas por los hombres de sus pueblos, sino
también por hombres de otro pais.

La mezcla de razas agudizé a un més esta inferioridad, si antes eran las mujeres mercancias
que podian ser entregadas a sus conquistadores, después eran personas sin valor o utilidad.

Todos estos aspectos fueron construyendo una idea demolida de las mujeres. El nacer
mujeres era lo peor que podia pasar (ain algunas personas lo piensan y lo dicen, en fos
talleres muchas mujeres exponian un desagrado el hecho de haber tenido nifia) y fueron
creando sentimientos de inferioridad en todas nosotras.

Pensamientos, actitudes, ideas que nos han dejado fuera de la jugada entorno al desarrollo

y bienestar tanto individual como social. Ideas y prejuicios que limitan nuestro actuar,
nuestro pensar, nuestras tomas de decisiones, nuestros deseos, etc. Un yugo dificil, mas no
imposible de quitar, y esto por medic de un frabajo arduo de concientizacén y
sensibilizacidn con respecto a la situacién y problematicas en la que se estd inmersa.

En torno a la situacién de las madres solteras el panorama es alin més aterrador, ya que el
hecho de ser mujer aunade a una limitante en el aspecto sexual y el rompimiento a las
normas establecidas por hombres, las deja en una situacién todavia mas complicada.

Se cree que las mujeres no podemos pensar en el sexo como una satisfaccién o el sentir

placer, sdlo debemos pensar que servimos para la procreacién, y esta es la idea tatuada en
nuestra cabeza y conciencia; por lo que el tener relaciones sexuales y peor ain procrear
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hijos fuera del matrimonio las pone como las mayores violentadoras de Ias normas y reglas
establecidas.

Todos estos aspectos nos llevan a la situacion tan desventajosa que tienen los hombres
hacia las mujeres, y como esta situacién puede traer consigo tantas problemdticas en la
sociedad.

Esta desigualdad ha marcado en las mujeres, una situacién de inseguridad, desvaloracidn,
baja autoestima, etc. , factores que influyen en problemas como la Violencia Familiar, la
baja Autoestima, el no tener o poner atencion a su salud (hubo casos en los talleres que
algunas mujeres comentaban que no se realizaban el Papanicolaou porque sus esposos no
las dejaban) y que con tfodo esto limitan su desarrollo individual y por ende familiar,
comunitario y social.

El rol social de las madres solteras es de marginacién, desde el momento de lamarlas
madres solteras, ya que se hace una tipologia de ser madre.

En Ia actualidad muchos pueden ser los factores que intervengan para que las mujeres
decidan tener hijas /os afin sin ser casadas, el niimero de mujeres que prefieren tener familia
sin el apoyo de un hombre crece constantemente. Muchas mujeres se dan cuenta que
pueden salir adelante sin Ia “ayuda” de un hombre, sin embargo existen todavia muchas
que no saben como actuar si su pareja falta (existe un gran sentimiento de dependencia)

El hablar de Género y Perspectiva de Género, nos acerca a una realidad muy lejana. E!
defender una posicién como el ser mujer, nos puede poner en situacién de rebeldia, de tener
una actitud de “grillera”, hasta se puede decir que las que defienden sus derechos son
lesbianas o “machorronas™, por el simple hecho de romper con el estereotipo de sumisién y
obediencia. Trayendo consigo una lucha constante en todos los dmbitos, por ejemplo,
familiar, escolar, laboral, etc.

Una realidad lejana, pero que espero que algtn dia pueda ser alcanzada. En donde pueda
ver un hombre a una mujer por igual {(obviamente que tendria que dejar de lado su
inseguridad por el hecho de sentirse amenazado por el desenvolvimiento en todos los
aspectos de las mujeres) reconociendo su trabajo, inteligencia y fortaleza para salir
adefante. Y con esto impulsar relaciones de respeto, de equidad, en donde no exista la
violencia ni €l maltrato.

Para ir erradicando esta situacién de desigualdad se plantean Politicas Sociales por parte del
Gobiemo Federal y del Distrito Federal, politicas con perspectiva de Género las cuales son
las siguientes:

Las politicas Sociales implementadas por el gobiemo Federal para dar atencién a la
situacién de desigualdad con los hombres, plantea en su Plan Nacional de Desarrollo

acciones tales como:

¢ Apoyo de empleo a mujeres y financiamientos a proyectos de empleo.
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e Promover el reconocimiento del trabajo no remunerado e impulsindolc ese
reconocimiente €n las personas (actualmente no se da un reconocimiento real a las amas de
casa, esperemos que con las politicas aplicadas por el Gobiemno Federal, mas adelante se
vean los frutos)

e Creacién de empleos. (vuelvo a repetir que esto planteado en el Plan, sin embargo aiin
no se sabe de que forma creard empleos y como detener las cifras que aumentan cada dia el
desempleo, y vamos a la mitad del sexenio)

* Impulsar la educacién por medio de becas.

¢ Mejores servicios de salud (en donde se carece de medicinas, facilidades para la
realizacién de Papanicolaou, etc.)

+ Creacion de guarderias.

+ Entre ofras acciones.

Y para dar atencién y bajar las propuestas a la comunidad, se crea ef Instifuto Nacional de
las Mujeres (Inmujeres). Con el objetivo de crear y desarrollar una cultura de igualdad y
equidad libre de violencia y discriminacién, propiciando el desarrollo integral de las
mujeres.

El Gobiemno del DF, aplicando la Politica Social a mujeres, crea el Instituto de las Mujeres
(Inmujer), conm el objetivo de disefiar, gjecutar e instrumentar Politicas Publicas que
coadyuven a la construccién de una cultura de equidad, donde las mujeres y hombres
accedan a la igualdad de oportunidades en los &mbitos: social, econémico, politico, cultural
y familiar; asi como promover €l conocimiento y ejercicio de los derechos de Tas mujeres
en la Ciudad de México.

Con respecto al apoyo a las madres solteras, se imparten becas a los hijos para sus estudios
o para alimentos, de igual forma se imparten apoyos econémicos por medio de una tarjeta,
en donde puede ser ufilizada en tiendas departamentales para las madres.

Ambas propuestas pueden ser viables si se permite arrojar resultados y estos a su vez ser
evaluados. Por lo pronto es en este sexenio cuando se pone un poco de mayor atencién al
reconocimiento de las mujeres y al planteamiento de la difusién a ta equidad de los géneros.

Partiendo de las Politicas implementadas por el Gobierno del DF, el Gobiemo delegacional,
en el aiio 2000, Ia Lic. Dolores Padierna Luna establece la Unidad de Atencién a la Mujer,
con la finalidad de generar cambios en la sociedad a través de las tres 4reas de atencién:
Educacion, Cultura y Salud. Con el firme propésito de promover la equidad entre fos
géneros, impulsar el reconocimiento y fortalecimiento de acciones para el desarrollo
integral de las mujeres.

En el segundo afio de mandato, crea el Programa de Justicia Social. Aplicando una Politica
Social en la Cuauhktémoc, deviniendo estas de un plan general det Gobierne del DF, con
directrices de gobernabilidad y democracia; con el objetivo primordial de atenuar las
condiciones de empobrecimiento progresivo de la poblacién.
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El Programa de Justicia Social, fue implementado en la Unidad, partiendo de los objetivos
y metas planteadas para ese afio. Para este trabajo de sistematizacién, traté de darle forma al
Programa, anotando objetivos y metas, propositos, estrategias, etc, ya que en realidad no se
contd con un proyecto armado como tal para su aplicacion.

En tomo a la intervencién dentro de la Unidad, se puede sefialar que el trabajo en fos tres
aftos, fue explotado. No existié un reconocimiento de la camrera como tal y de la
profesionalizacién del personal.

Sin embargo el trabajo con mujeres me dejo grandes satisfacciones, me abri6 la puerta para
el investigar, para detectar [as problematicas en las que estamos inmersas, el defender mis
derechos ante los demas, y muchas acciones que ahora defiendo con ahinco, aunque
muchas personas no lo entienda.

En relacion a mi intervencién como Trabajadora Social, este trabajo de sistematizacién me
acerca al reconocimiento de Ia importancia de hacerlo, para detectar las fallas, los aciertos
¥ lo que pueda, de manera conciente, integrar en mis prdximas intervenciones tales
aspectos como los siguientes:

= La importancia de la utilizacién del Diario de Campo o un instrumento que me ayude a
recolectar los datos més importantes ¥ que no se queden el aire,

=> El aplicar una metodologia correcta.

=> Elinvestigar e ir mas all4 de lo que a simple vista esta.

= Aplicar este técnica de sistematizacién para tener mejores intervenciones durante el
desarrollo profesional.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

A continuacion se plantea come propuesta: un plan de accién para ser aplicado
directamente en la Delegacién Cuauhtémoc, al igual que sugerencias en cuestién a la
formacién de Trabajadores Sociales (ya que es de interés aportar herramientas que permitan
a los y las Trabajadoras /es Sociales incorporar la perspectiva de género durante cualguier
intervencidn con grupos; o especificamente en la atencién a mujeres) y a la aplicacién de
Ias Politicas Sociales implementadas por los gobiernos de nuestro pais.

Considerando los resultados del presente trabajo, y como se argumenta en la conclusién, la
situacién de desventaja en la que vivimos las mujeres, nos acerca a buscar un trabajo en
donde se parta y se trabaje con una Perspectiva de Género que aporte una visién
integradora al desarrollo social en condiciones de igualdad de oportunidades y acceso
equitativo a los bienes y recursos de todo tipo entre hombres y mujeres; incorporando a la
concepcién de desarrolle social justo la posibilidad de generar capacidades y
potencialidades tanto en hombres como en mujeres, pero en condiciones igualitarias y
desde su cordicidn genérica, por lo tanto es de suma importancia retomarlo para la presente
aplicacién de este plan de acct6n.

De manera que, la equidad entre los géneros se convierte en un componente primordial en
el desarrollo social, ya que cobra gran importancia la necesidad de crear mecanismos que
promuevan la transformuacién de las relaciones tanto en la vida privada, como en la
transformacién de las relaciones inequitativas en la vida social, econdmica, politica y
cultural. Aspectos relevantes para el desempefio de las y los profesionales que asuman el
desarrollo social como parte de sus objetivos. '

Pero que en los y las Trabajadoras Sociales el compromisc resulfa impostergable, ya que el
desarrollo social representa el principal objetivo que como profesionistas adquirimos y
siendo que el desarrollo social y la equidad entre los géneros son materias que van de la
mano, ya no podemos entender el desarrollo social sien este componente, es decir sin las
condiciones equitativas e igualitarias entre los géneros, ni como un proceso Gnice y lineal,
Nuestra visién del desarrollo social supone también el desarrollo de capacidades
autogestivas de las/los usuarias, grupos o comunidades en los que se interviene, asi como el
reconocimiento y vigencia de sus derechos sociales, econdmicos y culturales en la creacidn
de acciones para su beneficio.

Como base principal para la aplicacién de este plan de accidn, se rescata la viabilidad del
taller como una de las técnicas que mayores beneficios a generado durante el desarrollo
profesional; la formacién y consolidacién de redes institucionales; el trabajo
multidisciplinario a partir de la vision transdisciplinaria de los y las Trabajadoras Sociales.
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A continuacion se plantea de forma detallada la propuesta de accién, por medio de un
Proyecto Social denominado “Por una vida digna y de respeto hacia las mujeres”

DIAGNOSTICO

Para incorporar la perspectiva de género durante la intervencién profesional es
indispensable la elaboracién del diagndstico. Considerando cuiles son los problemas més
importantes que involucran y afectan a mujeres y cusles a hombres; ademas de reconocer
en las fuentes de informacidn las cargas ideoldgicas; es decir, incorporando desde este
momento el andlisis de género, a fin de identificar 1a problemética que afecta la poblacién.
En este punto, consideramos que es de utilidad €] métedo deductivo que permita identificar,
de nuestro universo, las particularidades socicecondmicas, educativas y culturales de cada
sector y drea geogrifica

PLANEACION

OBJETIVO: Promover la equidad entre los gémero e impulsar el reconccimiento y
fortalecimiento de acciones para el desarrollo integral de la mujer, a partir de la
construccién y socializacién de principios que formen parte de una cultura basada en el
respeto y la comesponsabilidad de los diferentes sectores de la poblacidn; generando Ia
capacidad autogestiva y la participacién social.

RECURSOS HUMANOS

La garantia de cualquier intervencién que integré la perspectiva de género es sobre todo que
los y las involucradas en el proyecto posean la conciencia de género.
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o | Coordinadora General del Proyecto
Perfil: Lic. en Trabajo Social con perspectiva de genero, conocimientos en administracién y
direccién.

Area de Bducacién

* 1 Responsable de drea

Perfil: Lic. en Trabajo Social o Psicéloga con perspectiva de género, capacidad de mando,

manejo de personal y de grupos.

¢ 2 Pasantes de la Lic. de Trabajo Social con perspectiva de género y manejo de grupos.
Tallerista.

Area de Salud

* 1 Responsable de irea
Pexfil: Lic. en Trabajo Social con especialidad en salud y perspectiva de género.
¢ 1 Enfermera para la realizacién de platicas de salud.

Area de Cultura

¢ 1 Responsable de irea
* 1 Apoyo téenico
Perfiles: pasantes en las siguientes licenciaturas con perspectiva de género:
- Trabajo Social
- Ciencias de la Comunicacién
- Sociologia
- Filosofia y Letras
- Artes

® | Secretaria
s 1 Mensajero

RECURSOS FINANCIEROS

Los recursos financieros quedarin determinados por el presupuesto destinado para el
trabajo determinado en ta Unidad de Atencién a la Mujer (con una verdades tabulacién de
sueldos en tomno a los profesionales planteados con anterioridad)
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RECURSOS MATERIALES

32,000.00

4 COMPUTADORAS
5 ESCRITORIOS $ 12,500.00
2 IMPRESORA A COLOR $ 6,000.00
4 TABLONES $ 5,000.00
1 CAMARA DE VIDEO $ 4,000.00
70 SILLAS PLEGABLES $ 3,500.00
1 TELEVISION $ 3,000.00
5 SILLAS SECRETARIALES $ 2,500.00
1 MINI COMPONENTE $ 2,500.00
4 ARCHIVEROS $ 1,600.00
1 VIDEO CASETERA Y DVD $ 1,500.00
2 LIBRERO £ 1,500.00
1 CAMARA FOTOGRATFICA § 600.00
20|  PAQUETES DE LAPICES $ 600.00
15 PAQUETES DE PLUMONES $ 500.00
50 CINTAS TRANSPARENTES (TIPO $ 2R0.00
CINTA CANELA)
50 CINTAS DE MASKING TAPE $ 280.00
50 PLIEGOS DE MICA $ 250,00
5 PAQUETES DE 500 HOJAS BLANCAS $ 200.00
5 PAQUETES DE PLUMAS $ 200.00
100 PLIEGCS DE PAPEL BOND $ 150.00
(ROTAFOLIOS)
3 PAQUETES DE FOLDERS 100 PZAS $ 150.00
TAMANO OFICIO
10 FRASCOS DE PINTURA VINILICA $ 150.00
VARIOS COLORES DE 500 ML.
3 PAQ. DE FOLDERS 100 PZAS. $ 120,00
TAMANO CARTA
5 CAJAS DE DISKETS $ 100.00
500 HOJAS DE COLOR $ 70.00
2 CAJAS DE GOMAS $ 40.00
20 PZAS. DE SACAPUNTAS $ 30.00
OFICINA CON 4 CUBICULOS Y SALA Renta mensual
1 DE USOS MULTIPLES $ 6,000.00 X 24 meses =
144,000.00
1 LINEA TELEFONICA $ contrataci6n y renta
PAPELERIA
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PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

0. DE SESIONES

ACTIVIDADES

Presentacién  del  proyecto ¥
S | evaluacién exploratoria ! 2 horas
$ [Tema “Autoestima” 4 < 2 horas
‘E |Platica de Cancer de Mama y Z
B |Cervicouterino  (transferencia a 1 § 2 horas
o' |instancia de salud) Ed

Platica de Obesidad y Nutricién 1 ﬁoﬁ 2 horas
> | Tema: “Perspectiva de Género” 4 g 2 horas

Circulo de Lectura o
£ |Cine-Debate ! g 2 boras
= | Taller “Violencia Familiar” 4 = 2 horas
2 [Circulo de Lectura o Cine-Debate 1 5 2 horas
8. [Tema: “Derechos de las Mujeres” 3 2 horas
% |Platica Salud Sexual y Reproductiva 1 2 horas

FORO i

Nota: PARA_ LLEVAR A CABO LA EVALUACION SE PROPONE LA
ELABORACION DE UN INSTRUMENTO QUE PERMITA EVALUAR LOS
RESULTADO DESPUES DE CADA ETAPA.

Todas las actividades se proponen a realizar en 6 meses. En los préximos 3 meses, se
impulsaran actividades para realizar Trabajo de la Comunidad {autogestién) para satisfacer
necesidades inmediatas.

2

ACTIVIDADES

NO. DE SESIONES
Retomo al trabajo con el grupo 1 2 horas
. “T'Edi\:{’A Identidad y Proyecto de 4 < 21
g Taller “Dinédmica y Equidad Familjar” 4 g 2 horas
$ & [Platica “Detoccion y tratamiento de| | a > horas
= g | Céancer de Mama y Cervicouterino” &
Z S |Platica  “Enfermedades  Crdnico- 9 -5 2 horas
§ @ | degenerativas” &
v TEMA: “Relaciones >
destructivas” 4 = 2 boras
Cine-Debate 1 % 2 horas
Socio drama 1 2 horas
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Trabajo grupal 1 SESION SEMANAL
Supervisién y Evaluacién. Permanente
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SUGERENCIAS GENERALES

Ahora bien esta es una propuesta de plan de accidn para la Unidad de Atencidén a la
Mujer, pero para un proyecto mis ambicioso se plantean las siguientes sugerencias:

¢ Creacion de un espacio de atencién a mujeres.

* Donde sé de atencidn Psicolégica y legal.
En donde se capacite e instruya para conseguir mejores propuestas de empleo, por
ejerplo: cursos de computacién, cursos de cocina, de mecanica, electricidad, etc.
Con albergue si es necesario que la mujer deje su casa.
Imparticién de becas para ayudar un poco en la economia familiar,
En donde sé de atencion por parte de un equipo multidisciplinario (Doctoras,
Enfermeras, Abogadas, Psicélogas, Trabajadoras Sociales, etc.)
Con espacios de produccion y ventas de articulos realizados por elias mismas.
Alfabetizacién y capacitacién sobre problemas sociales.

e Vinculacién con Instituciones que den servicio a las mujeres que necesiten atencién

especializada

Como sugerencias para la aplicacién y planeacién de Politicas Sociales se plantea lo
siguiente:

» Conformar un equipo de profesionales con perspectiva de género para la planeacién de
las politicas.

¢ Concienciar a todos los fimcionarios sobre la perspectiva de género, para que tengan
una mejor atencién para las mujeres que requieren de algiin servicio.

*  Crear campafias de sensibilizacién. Tanto en el ambito piiblico como en el privado.
Legalizar en ambos casos las penalizaciones en casc de atentar confra la intsgridad de
las mujeres, por ejemplo: sueldos justos, atencién médica adecuada, instancias
infantiles que den servicio de calidad a los menores, respeto de tiempos de maternidad,
efc.

» Crear proyectos de sensibilizacion a hombres {si existen cursos de cémo atender mejor
a un cliente, que se den cursos en las empresas de relaciones familiares, derechos de las
mujeres, masculinidad, temas que ayuden a incluir a los hombres en este respeto hacia
las mujeres)

Sugerencias con respecto a la formacién de Trabajadoras /es Sociales:

¢ Incluir materias con perspectiva de género.

«  Que se plantee una materia como obligatoria de sistematizacién.

* Sensibilizacién y concientizacién a administrativos, maestros, trabajadores y alumnos
sobre el respeto a fas mujeres y Perspectiva de Género.

¢ Luchar por enaltecer la carrera y profesion.

¢ Buscar espacios (empresas, espacios de gobiermo, etc.) que por medic de la
presentacién de la Escuela la identifiquen como hacedora de profesionales capaces,
concientes y entregados a buscar ef desarrollo social de ta poblacion.
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