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INTRODUCCION

Desde sus origenes, el hombre ha tenido que dedicar gran parte de
su existencia a pensar y actuar, con el fin de obtener los satisfactores
indispensables para subsistir o para lograr una mejor forma de vida social
¢ individual. La transformacién paulatina de aquel hombre primitivo al
técnico o cientifico de nuestros dias, se ha efectuado gracias a la evolucion
de la actividad humana, la que en ningin momento ha estado exenta de

riesgos de magnitud variable.

Il desarrollo de grandes proyectos y la construccion de
gigantescas obras en todos los tiempos y en todos los lugares, ha cobrado
innumerables victimas de accidentes, enfermedades y muertes. Antafio, el
hombre cazador, el pescador, el agricultor y el guerrero fueron afectados
por contingencias derivadas de su ocupacion y mas tarde, cuando el
hombre se dedico a otro tipo de actividades en los talleres artesanales, las
minas, etc., las intoxicaciones y las diversas enfermedades derivadas del

trabajo comenzaron a surgir.

La revolucién Industrial repercutié negativamente en la salud de
los trabajadores, ya que estos se vieron expuestos a largas jornadas
laborales en condiciones insalubres, sometiéndose asi a un alto riesgo de

accidentes y enfermedades de trabajo.



La modernizacion de la industria requirio de mano de obra cada
vez mas calificada, cuya capacitacion no se lograba ficil y oportunamente;
por ¢llo, los accidentes de trabajo fueron acarrcando cada vez mas grandes
perdidas en la produccion y, por lo tanto, de ganancias para las empresas.
EEntonces se aquilato aun mas la importancia de instituir programas para

conservar y prevenir dafios a la maquinaria mas valiosa: ¢l trabajador.

Disposiciones, leyes y reglamentos se¢ promulgaron en varios
paises con el objetivo de asegurar condiciones de trabajo adecuadas, y de
proteger con ello a la poblacion de los accidentes y enfermedades de
trabajo que pueden acarrear grandes deterioros para las clases laborantes,
no solo en el aspecto econdmico, sino en cuanto a la salud y a la propia
vida.

En Meéxico, los dafios derivados de las contingencias de la
actividad laboral, representa un serio problema, tanto desde el punto de
vista del bienestar individual y social como en la economia del pais, ya
que los gastos erogados afio con afio por riesgos de trabajo ocurridos a la
poblacién, aunados a la disminucién o perdida de la capacidad de los
trabajadores que sufren de riesgos de trabajo, repercuten directamente en
uno de los problemas nacionales de mayor cnvergadura que es la
productividad.

Un motivo importante que se tuvo, para realizar el presente
trabajo, es debido al poco interés que se da en la doctrina nacional,
situacion por la que se intenta llevar a cabo un analisis de las normas de

seguridad e higiene en el Derecho Laboral, ademds de observar el sistema



juridico que se utiliza para la prevencion de los riesgos de trabajo, y. ver

sus deficiencias y proponer soluciones.

Finalmente, expondremos nuestras conclusiones en torno al tema
que nos ocupa, esperando haber alcanzado la meta trazada, que es la de
guiar a toda la sociedad no hacer conciencia de lo que representa el trabajo
en la vida del hombre, ademas de la Ohservancia y aplicacion de las
diversas normas de seguridad e higiene para prevenir y evitar tanto los

accidentes, enfermedadeés y riesgo de trabajo
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1.1.- ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

s sin duda motivo de preocupacion de toda empresa el no tener
perdidas de ningan tipo si entendemos que ¢l desco de toda empresa es
crecer y obtener el maximo de ganancias. Sin embargo uno de los
problemas que se presenta en la gran mayoria de las empresas ya sea
grandes o pequeifias es el numero de accidentes que se tienen, provocando
que se tenga de desembolsar grandes cantidades por las perdidas humanas

que se dan, y por todo lo que conlleva el que se presente un accidente.

En nuestro pais como en muchos del mundo existe ¢l problema de
que el personal no entiende, y mas que nada no cree que a el le pueda
suceder algun accidente, 1o ve como algo que a él nunca le va a pasar, o
considera que si sucede solo dejard de trabajar para vivir de su pension,
por otra parte ¢l duefio de la empresa considera que son cosas que no
deben de pasar. Por estas y muchas razones mas, en nuestro pais se ha
promulgado una serie de leyes y reglamentos encaminados a tratar toda
esta situacion que tanto a trabajadores como a duefios atafie. Y
considerando estos puntos de vista tan distantes uno de otro pero que a los
dos interesa por igual a continuacion presento las obras que me serviran

como antecedente para llevar a cabo mi trabajo de investigacion.

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANQOS, la cual en el articulo 123 que trata sobre ¢l trabajo y la
prevision social, siendo este el articulo base para hablar sobre los derechos

a los que tiene el obrero para cuidar de su integridad fisica, y ser apoyado
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)
por la empresa en caso de sufrir un accidente de trabajo o una enfermedad

profesional.

LEY FEDERAL DEL TRABAJO. Como su nombre lo dice
reglamenta todo lo referente al Seguro Social, asi como nos habla de los
riesgos de trabajo, las incapacidades, prestaciones en dinero, y otra serie

de aspectos de indole importante de trabajo o una enfermedad profesional.

Asi también presento una serie de manuales y reglamentos que se

permiten enriquecer el aspecto tedrico sobre el tema.

1.2.- DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION.

Desde que el hombre dio inicio a trabajar en grupo para llevar a
cabo grandes obras, éste se ha preocupado por el bienestar del trabajador,
esto lo menciono porque ya en la cultura Babilonica 3000 afios antes de
Cristo, se habla de que los trabajadores tenian derecho a que en caso de
algin accidente se les indemnizara al accidentado recibiendo una ayuda
que le permitiera seguir viviendo sin necesidad de trabajar, del mismo
modo si el trabajador moria, la viuda cobraba una especie de seguro para

ayudar a los hijos del acaecido en su trabajo.

Sin embargo, es hasta medidos del siglo XVIII, cuando con la
aparicion de la REVOLUCION INDUSTRIAL, en la empresa aumenta el
numero de accidentes, y algo que es de llamar la atencion es que el
trabajador que se accidentaba todavia se le corria del trabajo por haberse

accidentado, y la razén de esto es que para el duerio de la fabrica esto
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ocasionaba perdidas al no producirse lo esperado, ¢s por una razon
econdmica mas que de humanidad, que en Inglaterra es donde aparecen las
primeras leyes para proteger al obrero, y asi disminuir ¢l numero de
accidentes, reglamentando horas de trabajo, ya que en los primeros afios el
horario de trabajo era de 18 horas diarias de Domingo a Domingo. Al
igual se exigia a los adultos que a los nifios que ya sc empleaban en las

fabricas y de igual forma a las mujeres.
En la actualidad ya el trabajador encuentra dentro de las leyes un

gran respaldo que le permite desarrollar su trabajo sin tener que estar

expuesto a situaciones de alto riesgo.

1.3.- JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

Pero a pesar de que como lo seflale anteriormente las leyes
actuales ya brindan un gran apoyo al trabajador, que sigue presentando un
gran numero de accidentes, y por lo mismo existen continuamente
situaciones de choque entre patrén y obreros, donde cada uno expone su
situacion con puntos de vista muy distantes, ya que para el patrén es el
trabajador el culpable de los accidentes, y para el obrero es el patron el que
no cumple brindando todo el equipo y la infraestructura para que no se

presente los accidentes.

Es por todo esto que considero muy importante el llevar a cabo
esta investigacion y sefialar que esta pasando tanto en la cuestion juridica,
como en la cuestion laboral dentro de la empresa donde es en realidad

donde se presenta esta situacion de conflicto.



A 10do esto debo de agregar que en si no solo ¢s el recibir o pagar
cuando sucede un accidente, ya que si para la empresa cs gravoso el tener
que pagar una cantidad que considera alta, también se debe considerar la
posicion del trabajador el cual al perder un brazo, un ojo, una mano, etc,
esto le va a causar un trauma terrible que al paso del tiempo lo vuelva una

persona que esta en contra de la sociedad y hasta de su propia familia.

1.4 PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION.

Con todo lo mencionado. Y que en realidad solo es una parte
minima de lo que en verdad sucede en una empresa al presentarse un
accidente, y sefialando que aunque existe una gran reglamentacion sobre
seguridad este problema sigue latente en las industrias de todo tipo,

considero adecuado hacer el siguiente planteamiento:
¢ PORQUE ES NECESARIO INVESTIGAR SOBRE LA

FORMA LEGAL EN QUE SE RESUELVE UNA SITUACION
LABORAL EN CASO DE ACCIDENTE?.

1.5.- OBJETIVO GENERAL.

Al termino de la presente investigacion se conocerd la
reglamentacion que sobre seguridad e higiene existe dentro de nuestro

marco legal, sefialando las ventajas que tienen nuestras leyes, pero también
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los errores que en ella existen al no considerar ciertos aspectos. Asi mismo
se conocera que medidas de scguridad ¢ higiene se llevan a cabo en la

empresa CITREX S.A. DEC. V..

1.6.- OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1.6.1.- Investigar dentro de nuestras leyes aquellas que tratan
sobre Seguridad e Higiene en el trabajo.

1.6.2.- Investigar que medidas de scguridad c higiene se llevan a
cabo dentro de la empresa de estudio.

1.6.3.- Investigar cudles son los tipos de accidentes mas comunes
en esta cmpresd.

1.6.4.- Investigar si se lleva a cabo cursos que permitan conocer

mas sobre este tema al trabajador.

1.7.- HIPOTESIS Y VARIABLES.

Cuando al trabajador se le da a conocer sobre la reglamentacion
de seguridad, este procede con mayor cuidado en su trabajo para no sufrir

un accidente.



VARIABLE INDEPENDIENTE:

Cuando cl trabajador se le da a conocer sobre la reglamentacion

de seguridad.
VARIABLE DEPENDIENTE:

Este procede con mayor cuidado en su trabajo para no sufrir un

accidente.

1.8.- OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

INDICADORES

V.IL Muchas veces el trabajador desconoce la reglamentacion
Considera no importante el tema
Piensa que todo sera beneficioso para ¢l
No piensa en su familia y seres queridos.
V.D. Y utilizari el equipo de proteccion
Respetard las sefiales de cuidado.
Trabajara con mayor seguridad.
Sabrd sus derechos y sus obligaciones.

Propondra medidas tendientes a disminuir los accidentes.



1.9.- DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
(ESPACIO-TIEMPQO)

ESTADO: VERACRUZ

CIUDAD: MARTINEZ DE LA TORRE
EMPRESA: CITREX S.A. DE C.V.
PERIODO: SEPTIEMPRE-DICIEMBRE 2003
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NORMAS JURIDICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD
E HIGIENE EN EL. TRABAJO.

Jerarquia del sistema juridico en un orden descendente de las

normas de seguridad e higiene en el trabajo.

1.- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos ,

Articulo 123: Establece los principios rectores.

2.- Ley Federal del Trabajo: Desarrolla tales principios. Ley del
Seguro Social: como ejemplo de ello tenemos consagrado en ambas leyes
los riesgos de trabajo, accidente y enfermedad de trabajo, que producen los
riesgos, las incapacidades, 1a muerte, beneficiarios, prestaciones en dinero
y en especie, incremento periodico de las pensiones, obligaciones de los
patrones, organizacion de las Comisiones de Seguridad ¢ Higiene, tabla de

incapacidades, etc.

3.- Reglamentos: Dan operatividad a las leyes, como ejemplo de
ellos tenemos el Reglamento Federal de Seguridad y Medio Ambiente en
el trabajo que nos contiene el conjunto de medidas preventivas sobre la
materia. También tenemos el Reglamento para la clasificacion de
empresas y determinacion del grado de riesgo, y que clasifica a las
empresas de acuerdo a su mayor o menor peligrosidad, fijando las cuotas
patronales que al respecto deberdn pagarse, como ¢jemplo mencionaremos

dos reglamentos, sin embargo existen muchos mas.
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4.- Instructivos, Circulares y Manuales: dan aplicabilidad mas
especifica a las leyes o reglamentos y como ejemplo tenemos la Norma
Oficial que nos contiene la constitucion, registro y funcionamiento de las

Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene.

* Las normas de seguridad pueden clasificarse en dos grupos: A)
normas voluntarias y de autoaplicacion; los diversos intereses, grupos e
individuos que se dedican a la labor de prevenir accidentes, han preparado
normas representativas de una experiencia sana. Como el propdsito es
prevenir accidentes, las normas son una cristalizacion de experiencias, y se
las acepta y respeta solo por virtud de un valor practico como ayuda a
dicha prevencion. B) normas reguladoras; los gobiernos han preparado
normas con fuerza de Ley, a fin de garantizar la correccién de ciertas
condiciones peligrosas y de establecer determinados requerimientos

" 16

necesarios para la seguridad

2.1 COMPETENCIA PARA LEGISLAR EN MATERIA LABORAL.

Desde el afio de 1929, facultad para legislar en materia de trabajo,
corresponde al Congreso la facultad exclusiva para expedir las leyes de
trabajo reglamentarias del articulo 123 de la propia Constitucion.

En virtud de que la fraccion XV del articulo Constitucional,
establece la obligacion para el patron para observar los preceptos legales
de higiene y seguridad, el Congreso de la Unidn esta facultado para
legislar sobre la materia, como lo hace dentro de la Ley Federal del
Trabajo.
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Ademas, nada impedird al Congreso de la Unién a dictar medidas
generales o especiales en un cuerpo legislativo independiente a la Ley
Federal del Trabajo sobre seguridad e higiecne, como pueden ser los

instructivos, circulares o manuales.

2.2 COMPETENCIA PARA LA APLICACION DE NORMAS DE
SEGURIDAD E HIGIENE.

La regla general de competencia constitucional es la que contiene
en el articulp 124 de la Constitucién mexicana, y nos sefiala que las
facultades que no estén expresamente concedidas por esta Constitucion a
los funcionarios federales , se entienden reservadas a los Estados. Esto
significa que la competencia local es la regla y la competencia federal, la
excepcion.

Siguiendo esta regla, la fraccion XXXI del articulo 123
Constitucional, ordena que :la aplicaciéon de las leyes del trabajo
corresponden a las autoridades de los Estados, en sus respectivas
jurisdicciones , haciendo de competencia exclusiva de las autoridades
federales determinadas materias, existiendo una dualidad de funciones
entre la federacion y los Estados, pero en materia de seguridad e higiene
plantea una situacién especial”.

« 16 BLAKE P. Roland . Seguridad Industrial. Editorial Diana, México 1985, México 1985,
Pagina 331.
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[

Asi el altimo parrafo de la fraccion comentada establece:
también serd competencia exclusiva de las autoridades federales la
aplicacién de las disposiciones de trabajo en los asuntos relativos a
conflictos que afecten a dos o mas Entidades Federativas; obligaciones
patronales en materia educativa, en los términos de Ley; y respecto a las
obligaciones de los patrones en materia de capacitacion y adiestramiento
de sys trabajadores, asi como de seguridad e higiene en los centros de
trabajo, para lo cual las autoridades federales contaran con el auxilio de las
estatales, cuando se trate de ramas o actividades de jurisdiccion local, en
los términos de la Ley reglamentaria correspondiente”™.

La situacion que genera estas disposiciones en el de dar la
facultad exclusiva a las autoridades federales para aplicar la ley,
imponiendo a las autoridades locales la obligacion de colaborar y auxiliar
a las autoridades federales, tratandose de empresas o establecimientos que

estan sujetos a su jurisdiccion.

Esta disposicién también se encuentra contenida en los articulos
527 y 527-A de la Ley Federal del Trabajo, disposiciones que se repiten en
el articulo 3 del Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio
Ambiente en el Trabajo.

Especialmente se le otorga la facultad a la Secretaria del trabajo y
Prevision Social en la fraccién XI del articulo 40 de la Ley Orgénica de la
Administracion Publica Federal.
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Por aplicacion de las normas laborales entenderemos tanto de
ejecucion de la ley apropiadamente dicha, o sea llevar a cabo los actos
necesarios para que se cumpla la ley, ya sean juridicos o materiales, asi

como la administracion de justicia en materia de trabajo.

El Dr. Mario De la Cueva, opina en el sentido de que las
Entidades Federativas pueden expedir reglamentos o no, en materia de
seguridad e higiene, en base a lo siguiente “ la pregunta por contestar se
refiere a que los reglamentos de la ley deben expedirse por la autoridad
federal o por las locales; si la autoridad federal pudiera y aplicara la ley, el
problema no existiria, pero si se limita a expedirla, y la aplicacion
corresponde unicamente en determinadas materias y las restantes son

competencia local, la respuesta cobra importancia™ '’

Plantea que el problema deriva de la dualidad de aplicacion de las
normas laborales en materia de seguridad e higiene, tanto la facultad para
expedir leyes como la aplicacién de sus normas corresponde a las
autoridades federales, por lo que el unico facultado para expedir
reglamentos de seguridad e higiene en el trabajo serd el Presidente de la
Republica con base al articulo 89 fraccion I de la Constitucion.

Por otra parte encontramos en el articulo 512 de la Ley Federal
Del Trabajo y que dice:” en los reglamentos de esta ley y en los
instrumentos que las autoridades laborales expiden con base en ellos, se
fijaran las medidas necesarias para prevenir los riesgos de trabajo y lograr
que este se preste, en condiciones que aseguren la vida y salud de los
trabajadores™.
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Precepto que tampoco autoriza a las autoridades locales a dictar
reglamentos ya que unicamente habla de “ autoridades laborales” y siendo
materia facultad de las federales, son estds quicnes pueden expedir

disposiciones reglamentarias.

La situacién que nos interesa de esta disposicion, asi como la del
articulo 3y 4 del Reglamento Federal de Seguridad , Higiene y Medio
Ambiente en el Trabajo, es la relativa a la facultad de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social de expedir y aplicar instrumentos, manuales y

circulares.

El articulo 3 del citado Reglamento dice: “ La aplicacion de este
Reglamento corresponde a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, la
que serd auxiliada por las autoridades locales en materia de trabajo, en os
términos de los articulos 512-F, 527-A y 529 de la Ley. La interpretacion

administrativa del presente Reglamento compete a la Secretaria”.

Por otra parte el articulo 4 ordena: *“ La Secretaria del Trabajo y
Prevision Social expedira las normas en materia de seguridad e higiene en
el trabajo, con base en la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion y
el presente Reglamento™.

'7 DE LA CUEVA. Mario . el Nuevo Derecho Mexicano del Trabajo. Editorial Porrua, S.A.
México 1990. pagina 105 y 106.
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Con lo anterior, observamos claramente el orden jerdrquico de
nuestro sistema legislativo, que parte en primer lugar de nuestra
Constitucién, contra de la cual no puede existir norma que la contrarie,
después vienen las leyes, y finalmente, los reglamentos, circulares y

manuales que son expedidos por el Poder Ejecutivo.

“ El reglamento administrativo es una norma o conjunto de
normas juridicas de caricter abstracto e impersonal, que expide el Poder
Ejecutivo en uso de una facultad propia, y que tiene por objeto facilitar la
exacta observancia de las leyes expedidas por el Poder Legislativo~ '*

en este caso el limite del Reglamento es la Ley, y jamas podra
excederse de lo dispuesto por la Ley y mucho menos contrariarla.

2.3 CARACTERISTICAS DE LAS NORMAS SOBRE SEGURIDAD
E HIGIENE.

A. Son de Derecho Imperativo, 0 sea, son impuestas en forma
autoritaria por el Estado, no se pueden dejar al arbitrio del patrén

para su cumplimiento.

B. Son de orden publico, como lo indica el articulo quinto de a Ley
Federal del Trabajo, por lo que no producira efecto legal alguno,
la renuncia de que dichas normas se haga. El trabajador tiene
derecho a prestar sus servicios bajo las mayores condiciones de
seguridad e higiene y si asi no o fuere, a negarse a prestarlo. Los

trabajadores tendran derecho a negarse a trabajar en puestos
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donde exista evidente o inmediato peligro para la vida, cuando se
hayan aplicado las medidas preventivas de seguridad e higiene en
el trabajo.

Nuestra Ley Federal del Trabajo en el articulo 51, fraccion VII,
facultad al trabajador a rescindir su relacion de trabajo sin
responsabilidad para el, cuando hay existencia de un peligro
grave para la seguridad o salud del trabajador o de su familia ya
sea por carecer de condiciones higiénicas el establecimiento, o
porque no se cumplen las medidas preventivas y de seguridad que
las leyes establezcan.

Son ademas normas indicativas, en tanto que le sefialan al patron
cuales son los sistemas y acciones que deben utilizar para evitar
riesgos de trabajo, pero sin que quede a su voluntad el

cumplimiento, sino que est obligado a acatarlas.

Finalmente son normas con un caricter sancionador o coercitivo,
se establecen sanciones en contra de los patrones y trabajadores
que no cumplan con sus obligaciones de seguridad e higiene del
trabajo. Ademds de que se puede obligar al patrén a la adopcidn
de los sistemas de seguridad e higiene que se le indiquen, por
medio de normas de caracter general o individual, y en caso de no
cumplirlas serd sancionado, como ejemplo de lo anterior, o
encontramos en lo que son los Reglamentos interiores de las

empresas y los que la autoridad sefiala.



18

2.4 OBLIGACIONES PATRONALES EN MATERIA DE
SEGURIDAD E HIGIENE.

Las obligaciones patronales en términos generales las tenemos
establecidas en la Ley Federal del Trabajo en los articulos
123,136,142,150,153-A,153-13,153-1,153-M,153-N,153-
0,154,157,495,496,498,500,504,505, pero existen muchas otras como
pueden ser el de dar aviso de despido, para los trabajadores de buques,
para los de aerondutica, para los de autotransporte, para los de campo, para
los deportistas profesionales, para los a domicilio, para los domésticos y lo

relativo a las pruebas que debe ofrecer el patrén.

Por lo que respecta al Reglamento Federal de Seguridad, Higiene
y Medio Ambiente en el Trabajo, las obligaciones que contempla si son,
las relativas a las obligaciones patronales en materia de seguridad e
higiene, y basicamente las encontramos sefialadas en los articulos 17,
fraccién V, colocar en lugar visible avisos de Seguridad e Higiene;
fraccion VIII, permitir las inspecciones de trabajo que realicen las
autoridades respectivas; 17, fraccién XII, dar aviso de los accidentes y
enfermedades de trabajo; 18, fraccién VII, relativo al uso del equipo de
proteccion personal; III organizacion de la seguridad e higiene; 142
servicios preventivos de medicina del trabajo y 150 de los servicios de la
Organizacion de Seguridad e Higiene ., Por lo que se refiere a la Ley del
Seguro Social, las obligaciones patronales las tenemos contempladas en
los articulos del 15 al 17 y 36.
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Para el mejor estudio del presente tema hemos dividido las
obligaciones en generales y especiales, las cuales se trataran por separado
para un mayor entendimiento, lo que haremos a continuacion, cabe aclarar
que las mencionadas al inicio del tema, se refieren a obligaciones de todo

tipo.

2.5 OBLIGACIONES GENERALES Y ESPECIALES.

El articulo 123, fraccion XV Constitucional dispone: “ El patron
estara obligada a observar, de acuerdo con la naturaleza de su obligacion,
los preceptos legales sobre Higiene y Seguridad en las instalaciones de su
establecimiento, y adoptar las medidas adecuadas para prevenir accidentes
en el uso de las maquinas, instrumentos y materiales de trabajo, asi como
organizar de tal manera éste, que resulta la mayor garantia para la salud y
la vida de los trabajadores, y del producto de la concepcion, cuando se
trate de mujeres embarazadas. Las leyes contendran al efecto, las

sanciones procedentes en cada caso™.

La primera parte de esta disposicion, establece la obligacion
general de los patrones de observar los preceptos sobre seguridad e
higiene, esta misma obligacién se encuentra contenida en el articulo 132,
fraccion XVI de la Ley Reglamentaria que en la parte que nos interesa
dice: “ son obligaciones de los patrones, instalar de acuerdo con los
principios de seguridad e higiene, las fibricas, talleres, oficinas, y demas
lugares en que deban ejecutarse las labores, para prevenir riesgos de

trabajo y perjuicios al trabajador...”
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Igualmente y en forma un tanto redundante, esta obligacion
general la encontramos en la tercera parte del precepto Constitucional
comentado (** asi como organizar de tal manera éste, que resulte la mayor
garantia para la salud y la vida de los trabajadores™ y en la Ley
reglamentaria en su articulo 132, fraccion XVII.

Lo relativo a las enfermedades de trabajo lo podemos encuadrar
en la parte segunda de la fraccion XVI del articulo 132 de la Ley Federal
del Trabajo, en donde impone la obligacion al patrén, de adoptar las
medidas necesarias para evitar que los contaminantes excedan los
méximos permitidos en los reglamentos e instructivos , que expidan las

autoridades competentes.

Ahora bien, por lo que respecta a las obligaciones especiales,
basicamente las encontramos sefialadas en el Reglamento Federal de
Seguridad, Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo, el cual estudiaremos
por separado en temas subsecuentes, aclarando que ambas obligaciones si
forman parte de las normas de seguridad e higiene en el trabajo. Cuando
hacemos referencia a ambas, hablamos tanto de las disposiciones generales

como de las obligaciones especiales.

2.6 OBLIGACION DE LA DIFUSION DE LAS NORMAS
DE SEGURIDAD E HIGIENE.

Una obligacién muy importante es la que contiene la fraccién
XVIII del articulo 132 de la Ley Federal del Trabajo, que establece la
obligacion de “fijar visiblemente y difundir en los lugares donde se preste



el trabajo, las disposiciones conducentes de los reglamentos e instructivos

de seguridad e higiene™,

Esta disposicion se encuentra intimamente relacionada con el
articulo 17, fraccion V, del reglamento Federal de Seguridad, Higiene y
Medio Ambiente en el Trabajo, en que se establece la obligacion para el
patrén “de colocar los avisos de seguridad e higiene, que se hagan
necesarios para la prevision de riesgos. Es este uno de los métodos que

mas frecuentemente se utiliza para propaganda de las medidas de
seguridad.

En los carteles se fijan leyendas precedidas o acompariadas por
dibujos o fotografias , que tienden a ejercer influencias psicologica sobre
el trabajador, a fin de estimularla, haciéndose ver el peligro a que se

expone y la mayor o menor facilidad para soslayarlos.

Ademés de estos carteles se pueden planear los métodos de
utilizar la maquinaria, herramientas o realizar la labor, por lo que ademds
de hacer del conocimiento del trabajador los reglamentos, hay que buscar

que los conozca en forma mas objetiva.

Ademas de los carteles, se deben utilizar sistemas de los que con
rapidez el trabajador pueda captar la existencia del peligro, en la actividad
a realizar o de la maquinaria que utiliza, o del orden que deben guardar las
cosas, como ejemplo de ello encontramos el Codigo de Colores, con el
cual se busca la unificacién en el uso de los colores dentro de la industria,
para detectar zonas de peligro, como es propiamente la tuberia, los

sistemnas de seguridad, sistemas de organizacion, etc.
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Cabe senalar que los carteles pueden ser colocados en los lugares
mas concurridos por los trabajadores cuando no estan laborando: pasillos,

vestidores, comedor, periddico mural, entrada al centro de trabajo, etc.

Otra actividad que se puede realizar para la difusion de las
normas de seguridad e higiene, son las platicas , las cuales se pueden
organizar con una exposicion de seguridad en la cual, con equipos reales
se muestren las ventajas, que implica usar los equipos de seguridad en el
trabajo.

Dichas disposiciones se realizarian en mesas o vitrinas, en las
cuales se reunirian objetos que, relacionados con la seguridad, demuestren

realmente las conveniencias de adoptar dichas medidas.

Otros materiales que se pueden mostrar son las peliculas ,
videotapes y audiovisuales, ya que éstos permiten mostrar y reflejar
situaciones de la vida real, y asi poder aplicar en sus trabajos lo que han
visto.

2.7 OBLIGACION DE DAR AVISO CUANDO OCURRE UN
RIESGO DE TRABAJO.

De acuerdo a la definicion dada de lo que es riesgo de trabajo, nos
referimos unicamente a los accidentes. Béisicamente se encuentra
contenido en la dltima parte del ardticulo 132, fraccién XVII (... debiendo

dar, desde luego aviso a la autoridad competente de cada accidente que
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ocurra.) y el articulo 504, fraccion V y VI de la misma Ley que a la letra
dice: * Los patrones tienen las obligaciones especiales siguientes, dar
aviso escrito a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, al Instructor
del trabajo y a la junta de Conciliacion Permanente o a la de Conciliacién
y Arbitraje, dentro de las 72 horas siguientes, de los accidentes que

ocurran, proporcionando los siguientes datos y elementos:

A) Nombre y domicilio de la empresa.

B) Nombre y domicilio del trabajador, asi como su puesto o
categoria y el monto de su salario.

C) Lugar y hora del accidente con expresion sucinta de los
hechos.

D) Nombre y domicilio de las personas que presenciaron el
accidente y.

E) Lugar en que se presta o haya prestado atencion medica al

accidentado.

Fraccion VI, “ Tan pronto se tenga conocimiento de la muerte de
un trabajador por riesgo de trabajo, dar aviso a las autoridades que se
menciona en la fraccion anterior, proporcionando ademas los datos y
elementos que sefiala dicha fraccién, el nombre y domicilio de las
personas que pudieran tener derecho a la indemnizacion correspondiente”.

Dicha obligacién también la prevé el Reglamento Federal de
Seguridad Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo, en el articulo 17,
fraccion XII y la Ley del Seguro Social en su articulo 51.
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De gran importancia resulta esa obligacion, ya que permite a las
distintas autoridades y organismos a las que se da el aviso, el poder llevar

a cabo una estadistica sobre los accidentes y enfermedades del trabajo.

Tiene ademas conexion directa con el capitulo Tercero, articulo
127 al 129 del Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo,
que nos habla de los informes y estadisticas de accidentes y enfermedades

de trabajo.

Dicho reglamento obliga a las autoridades del trabajo a llevar una
estadistica nacional de accidentes y enfermedades del trabajo, debiendo
difundir los resultados a las organizaciones obreras patronales.

Estas estadisticas se integran con los reportes de los riesgos
ocurridos, situacién por la cual es de vital importancia el cumplimiento de
la obligacion patronal de dar aviso, ya que para poder llevar a cabo un plan
de seguridad e higiene, se necesita conocer las causas que las producen, su
frecuencia, motivos y razones. Sin un conocimiento adecuado del niimero
total de accidentes y enfermedades del trabajo, resulta imposible adoptar
medidas de seguridad e higiene.

Para lograr una prevencién de accidentes de trabajo, es necesario

que los trabajadores reciben la siguiente informacion:

A. Politicas de la empresa sobre seguridad e higiene.
B. Procesos de trabajo, materias primas usadas y productos
elaborados por la empresa.

C. Adiestramiento sobre los procedimientos de trabajo seguros
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D. Agentes a que estan expuestos los trabajadores tanto en el
aspecto de accidentes como de enfermedades de trabajo.

E. Meétodos de prevencion de los riesgos existentes y uso de
equipo de proteccion personal.

F. Reglamento interior de trabajo
Uso de extintores e hidrantes y formas de proceder en caso
de incendio

H. Salidas de emergencia

I. Tipos de accidentes que ocurren con mas frecuencia en la
empresa

J.  Primeros auxilios y localizacion de botiquines

2.8 OBLIGACION DE CAPACITAR Y ADIESTRAR AL
TRABAJADOR

La capacitacion y el adiestramiento se han venido dando
practicamente desde que existe el hombre en la tierra (los padres
ensefiaban a los hijos todas las actividades). Hoy en dia las grandes y
pequefias empresas requieren de sistemas que permitan aprovechar més los

servicios de las empresas que trabajan en las mismas.

Daremos a continuacién algunas definiciones de capacitacion,
una de ellas es la siguiente: “ la capacitacion supone dotar al trabajador de
los conocimientos y experiencias necesarias para desempefiar funciones
que requieran de un alto esfuerzo mental, de alta responsabilidad, de alta
destreza y un alto namero de operacion de manera diversa”. Otra

definicién que tenemos: “ la capacitacion es el proceso de ensefianza-
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aprendizaje , orientado a dotar a una persona de conocimientos,
desarrollarle habilidades y adecuarle actitudes para que alcance los

objetivos de su puesto de trabajo”.

Por otra parte, la fraccion XV del articulo 132 de la Ley Federal
del Trabajo establece la obligacion para el patréon de proporcionar
capacitacion y adiestramiento a sus trabajadores. Al efecto Barbagelata
nos comenta “la obligacién patronal bajo la Ley de 1970, al margen de la
excesiva vaguedad de su formulacion, no consistia como ahora
directamente en proporcionar capacitacion y/o adiestramiento, sino que se
concretaba en la organizacion de cursos o ensefianzas de capacitacion

personal o de adiestramiento”. '

La misma Ley de referencia en su articulo 153-F, sefiala “la
capacitacion y el adiestramiento deberdn tener por objeto prevenir riesgos
de trabajo”.

Como anteriormente la gran mayoria de los riesgos de trabajo, se
deben al propio trabajador y derivan de su falta de pericia,
desconocimiento de las técnicas y medidas de seguridad, etc. De donde
resulta la importancia de cumplir con la obligacion de capacitar y adiestrar
al trabajador, para poder tener un verdadero sistema de prevencion de
accidentes y enfermedades de trabajo.

1 BARBAGELATA H, Hugo . La Legislacion Mexicana Sobre Capacitacion desde la
Perspectiva_del Derecho Latinoamericano. Editorial popular de los Trabajadores, México
1981. pagina 14.



27

2.9 LAS COMISIONES MIXTAS DE SEGURIDAD E HIGIENE.

L.as Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene las podemos
definir como “ El cuerpo de asesoramiento que debe existir en toda
empresa, compuesta por igual nimero de representantes del patrén y de
los trabajadores, cuya mision es investigar las causas de los accidentes y
enfermedades de trabajo, proponer medidas de prevencion y el

cumplimiento de estas” *°

En Espana, por ejemplo se han adoptado estos cuerpos de
seguridad e higiene con el nombre de Comités de Seguridad e Higiene en
el Trabajo, cuya creacion se debe a la Ordenanza del 21 de septiembre de
1944, y que se encuentra regulada actualmente por el decreto del 11 de

marzo de 1971.

“ Se compone de presidente, designado por el patrén, por el
numero de vocales que se hagan necesario, quienes son escogidos por el
jurado de la empresa de entre el numero de trabajadores con preparacion
adecuada, los natos, que por lo general es el médico y el técnico de
seguridad y por ultimo un secretario que también es designado por el

empresario”. *'

2 GUERRERO, Euquerio. Manual de Derecho del Trabajo. Editorial Porrua, S.A. México

1971. Pagina 229.
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Nuestra legislacion establece la obligacion de que en cada
empresa 0 establecimiento se organizaran las Comisiones Mixtas de
Seguridad e Higiene que se Juzgue necesario, compuestas por igual
numero de representantes de los trabajadores y el patron, para investigar
las causas de los accidentes y enfermedades, proponer medidas para

prevenirlas y vigilar que se cumplan.

La integracion de las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene
es una obligaciéon que se impone al patrén, segin se establece en la
fraccion XXVIII del articulo 132 de la Ley Federal del Trabajo, asi como
en el articulo 509 de la misma Ley.

Aunque si bien es una obligacion patronal, los sindicatos titulares
tanto de contratos colectivos como ley, tomaron en cuenta que dichos
contratos deben contener las bases sobre la integracion y funcionamiento
de las Comisiones referidas, ademds de que deben elegir a los
representantes de los trabajadores, salvo en el caso de que no rija contrato
ley o colectivo, supuesto en el que se designaran por la mayoria de los
trabajadores.

Los representantes patronales seran elegidos por el patrén
directamente o por un representante de éste, que en todo caso seran los que
se mencionan en el articulo once de la Ley Reglamentaria, como con
directores, administradores, gerentes y quienes ejerzan funciones de
direccion y administracion en la empresa. Para el caso de que no se elija a
los representantes por las personas mencionadas, lo haran las autoridades

laborales. * Las comisiones tienen el cardcter de mixtas porque sus
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miembros representan, por una parte, a los trabajadores, y por otra, a la
empresa; en todo caso, los miembros deben formar parte del personal de
planta del centro de trabajo aludido, ya sean que tengan el caracter de
empleados o trabajadores de base, perteneciendo a la organizacién sindical

2 22

y del grupo de empleados de confianza

Los miembros, tanto representantes patronales como de los

trabajadores requieren:

Trabajar en la empresa
Ser mayor de edad

Poseer la instruccion y experiencia necesarias

o>

No ser trabajador de destajo, salvo que todos los trabajadores
presten servicios en tal condicién

E. Ser conducta honorable y haber demostrado en el ¢jercicio de su
trabajo sentido de responsabilidad

F. De preferencia ser sostén econémico de su familia.

Las comisiones deberan constituirse en un plazo no mayor de 30 dias
a partir de la fecha de iniciacion de actividades, debiendo ser registrada
ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, las ubicadas en el
Distrito Federal ante la Direccién General de Medicina y Seguridad en el
Trabajo, y las ubicadas en las Entidades Federativas en las Delegaciones
Federales del Trabajo, en todo caso las autoridades del trabajo locales
podran recibir la documentacién, que consiste en el acta constitutiva de la
empresa y los demas requisitos que les sefialen.

2l MONTOYA MELGAR, Alfredo. Derecho del Trabajo. Editorial Tecnos Madrid
1978. Pagina 37.
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Aquellos que sean miembros de la Comisién no recibiran retribucion,

por lo que deberan desempefiar sus labores dentro de la jornada de trabajo.

Puede darse el caso de que en una empresa necesita mas de una
comision, y en tal caso, se debe tomar en cuenta para integrar las que se

hagan necesarias los siguientes datos:

A. Nuamero de trabajadores y turnos de trabajo

B. Peligrosidad de las labores

C. Ubicacion del o de los centros de trabajo y divisiones o plantas
que lo componen

D. Las formas o procesos de trabajo.

Segun ha establecido la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
es conveniente crear una Comisién Central y las auxiliares que sean

necesarias.

22 | AZO CERNA, Humberto. Higiene y Seguridad Industrial. Editorial Porrua, S.A.

México 1988. Pagina 583.
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Las obligaciones mds importantes de las Comisiones son:

Colaborar con las autoridades dcl trabajo, sanitarias ¢
institucionales de seguridad social en la investigacion de las
causas de accidentes y enfermedades de trabajo.

Promover la adopcion de medidas preventivas necesarias, asi
como aplicarlas.

Efectuar visitas a los edificios, instalaciones y equipos del centro
de trabajo cuando menos una cada mes , a fin de verificar las
condiciones de seguridad e higiene.

Hacer sesiones, cuando menos una, levantando acta de la sesion

relativa al mes inmediato anterior que contendra:

D.1. Conclusiones de las visitas realizadas

D.2. Resultados de las investigaciones practicadas con motivo de los

riesgos de trabajo ocurridos, de las causas que lo originaron, de las

medidas para prevenirlas y de su cumplimiento.

D.3. Actividades educativas. Al respecto se opina “ Solo las Comisiones

Mixtas de Seguridad e Higiene, integradas por igual nimero de

representantes de los trabajadores y de la empresa, a través de sus

recorridos mensuales estan capacitados después de wvarios afios para

detectar condiciones de trabajo inseguras
E.

s 23

Orientar e instituir a los trabajadores en materia de seguridad ¢
higiene y hacerles de sus conocimiento los reglamentos,
instructivos, circulares y avisos sobre la materia.

Informar periédicamente a los trabajadores de los andlisis de las

causas que produjeron los riesgos de trabajo.



32

G. Vigilar, que los botiquines de primeros auxilios contengan lo

indicado por los instructivos, el cumplimiento de las normas de
seguridad e higiene relativas al trabajo de menores y mujercs.

H. Colaborar en las campafias para la prevencion y control de la

contaminacion del ambiente de trabajo y en las de educacion

higi¢nica, y con los servicios médicos y de scguridad e higiene

que se formen en las empresas.

Para llevar a cabo una completa labor de prevencion, el
Reglamento General de Seguridad e Higiene, establece que las autoridades
del trabajo.

Los patrones y los trabajadores promoveran el desarrollo y

creacion de dichos servicios en las empresas.

Los servicios preventivos de medicina realizaran las siguientes

actividades:

A. Determinar las condiciones de salud de los trabajadores y
promover su mejoria.

B. Investigar las condiciones ambientales en que los trabajadores
desarrollan sus labores.

C. Analizar los mecanismos de accion de los agentes agresores para
el hombre en el trabajo.

D. Promover el mantenimiento de las condiciones ambientales
adecuadas y promover las medidas de seguridad e higiene que
deban adoptarse.
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E. Detectar las manifestaciones iniciales de las enfermedades en los
lra-bajadorcs con el fin de prevenir un avance, sus complicaciones

y secuelas.
F. Administrar los medicamentos y materiales de curacion
necesarios para los primeros auxilios y adiestrar al personal que

los preste.
Los servicios de seguridad e higiene realizardn estas funciones:

A. Investigacion de las condiciones de seguridad e higiene en el
centro de trabajo.

B. Analisis de los mecanismos de accion de los agentes para el
hombre en el trabajo.

C. Promocion del mejoramiento de las condiciones ambientales en
los centros de trabajo.

D. Investigacion de las causas productoras de accidentes y

enfermedades en el centro de trabajo.

Ambos servicios coadyuvaran a la investigacion y en su caso a la
capacitacion de los trabajadores en materia de prevencion de riesgos de

trabajo.
2.10 AUTORIDADES EN MATERIA DE SEGURIDAD E HIGIENE.
La responsabilidad de la seguridad y la higiene en el trabajo

corresponde tanto en las autoridades como a los trabajadores y patrones,

en los términos que establecen las disposiciones legales, asi lo establece
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los articulos 111,112 y 113 del reglamento Federal de Seguridad, Higiene
y Medio Ambiente en ¢l Trabajo que a la letra dicen respectivamente:

“[a organizacion de la seguridad y de la higiene en ¢l trabajo,
corresponde tanto a las autoridades, como a los patrones y trabajadores, cn
los términos que establece la Ley, el presente Reglamento, las Normas
correspondientes y demads disposiciones aplicables™.

“ La Secretaria promovera programas tendientes a orientar a los
patrones y trabajadores respecto de la importancia que tiene la adopcion de
medidas preventivas para evitar riesgos de trabajo. Las organizaciones
obreras y empresariales coadyuvarin en el desarrollo de los programas™.

“La secretaria promovera a la realizacion de estadisticas, estudios
e investigaciones técnicas para la prevencion de riesgo d¢ trabajo y la
difusion de sus resultados. Las organizaciones obreras y empresariales

coadyuvaran en la realizacion de estas actividades™ **

dentro de las autoridades de trabajo encontramos desde luego a la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, a la Direccion General de
Inspeccion Federal del Trabajo, a la Direccion General de Medicina y
Seguridad en el Trabajo, en donde emanan distintos reglamentos como
son: el de Clasificacion de Empresas y Grados de Riesgo, ¢l mismo

Reglamento General de Seguridad ¢ Higiene en el Trabajo y algunos otros.

A la vez otra autoridad que auxilia, es la Secretaria de Salud, asi
como el propio Instituto Mexicano del Seguro Social a través de su Ley

Reglamentaria.

Lo que nos confirma, lo expresado por Francisco de Ferrari, * la

seguridad e higiene en el trabajo ha dado nacimiento a una parte normativa
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y una institucional, porque ademas de crearse todo un sistema normativo,

se han creado organismos tanto de carécter pablico como privado” *

2.11.- LA SECRETARIA DE SALUD

La legislacién y la accién de las autoridades en materia de
salubridad o sanidad se ocupa, como lo indican estas palabras, de velar por
la salud del hombre, fisica y mental, procurando prevenir todo aquello que
pueda causar dafio al cuerpo humano y, aliviar y remediar en lo posible el
dafio causado. La legislacion actual se refiere también a la asistencia social
y a la contaminacién ambiental.

El cuerpo humano, en su funcionamiento fisico y mental es una
maquinaria tan delicada, que puede ser dafiada directamente, por una
infinidad de factores, de donde se sigue que la legislacion sobre la salud
sea también extraordinariamente completa. Tan es asi, que las
disposiciones reglamentarias que se han expedido para la aplicacion de las
leyes sanitarias, son muchas y mas variadas, dentro de ellas podemos
encontrar fundamentalmente la Ley General de Salud, en vigor a partir del
1° de julio de 1984, que constituye al Codigo Sanitario de 1973. la Ley
vigente es reformada el 23 de diciembre de 1987 principalmente para
sustituir las designaciones Secretaria y Secretario de “salubridad y
Asistencia”, por el de “Salud”.

 Replamento Federal de Sepuridad, Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo
Ediciones Fiscales ISEF, S.A. México 2003,

> DE FERRARI, Francisco. Derecho del Trabajo Il Ediciones Diploma. Buenos
Aires 1977 Pagina 261.
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Lo que nos interesa para ¢l estudio del presente tema, son las
disposiciones adoptadas por la I.cy General de Salud en materia laboral,
como son: las disposiciones generales de su articulo tercero, fracciones
X1, XIV y XVI, la promocion a la salud en los articulos I1I, fraccion
IV,112, fracciones LII y IlI, la salud ocupacional en sus articulos del 128
al 132, el de la prevencion y control de enfermedades y accidentes en sus

articulos 133, fracciones LIII y IV, y de los articulos 162 al 166.

Desde nuestro punto de vista, a la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social le corresponde en forma particular todo lo relativo a la
prevencion de accidentes, y a la Secretaria de Salud conocer en forma Mas
general de las condiciones higiénicas y de salubridad en general de los
centros de trabajo. Pero en realidad es muy dificil llevar a cabo una

division tajante entre las facultades que corresponden a ambas secrelarias.

[.a facultad de la Secretaria de Salud va enfocada en forma mas
general, como ya lo hemos mencionado, a buscar la salud, buscando que la
actividad ocupacional no dafie ni a los trabajadores propiamente dichos, ni
aquellos que se dedican en forma independiente a un arte, oficio o
profesion, alcanzando inclusive a toda persona que pueda ser afectada
como lo son los vecinos del lugar donde se realice alguna actividad. Lo
que si es de gran valia, es la coordinaciéon que se puede llevar a cabo entre

estas dos Secretarias en materia.
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2.12 LA LEY DEL SEGURO SOCIAL.

El Seguro Social “es el instrumento juridico del Derecho
Obrero, por el cual una institucién pablica queda obligada, mediante una
cuota o prima que pagan los patrones, los trabajadores y el Estado, o sélo
algunos de estos, a entregar al asegurado o beneficiarios, que se realice

alguno de los riesgos profesionales o siniestros de carécter social”

El Derecho Social es una conquista de la clase obrera, para
superar su estado de bienestar econéhlico, fisico y mental, al respecto
tenemos la siguiente definicion “el Derecho Social es el conjunto de
principios, instituciones y normas que en funcion de su integracion
protegen, tutelan y reivindican a los que viven de su trabajo y a los

econOmicamente débiles”. %’

Incluye entre sus capitulos la proteccion derivada de los riesgos
de trabajo, tanto por lo que atafie a os accidentes como respecto a las
enfermedades profesionales. Las instituciones de seguridad social se
ubican en el centro de esta preocupacién fundamental y por lo tanto, uno
de los objetivos bdsicos es determinar los aspectos casuales de los
accidentes de trabajo para reducir su incidencia, “ la prevision social es el
conjunto de normas ¢ instituciones tendientes a evitar los riesgos de
trabajo o enfermedades profesionales , y resarcir de ellos al trabajador en

caso de sucesos para lograr asi el bienestar social” 28

De esta manera, el ramo de los riesgos de trabajo, que fuera uno

de os que inicialmente concilio la atencion de la doctrina, y la practica de
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la seguridad social, ha representado no solo su interés vital para el sector
obrero, sino también para el scctor empresarial, toda vez que la
organizacion interna de las empresas, oricntada a la proteccion de la fuerza
de trabajo, traduce en mayor margen de productividad y rendimiento y, a
la poste, en un fortalecimiento del sistema econdmico imperante. De suerte
que la doctrina juridica en matcria de riesgos de trabajo, rebasa los
aspectos de la curacion, compensaciones indemnizaciones o medidas
rehabilitatorias, para proyectarse al plano de las medidas preventivas y de

seguridad.

Por tales motivos, el Instituto Mexicano del Seguro Social,
establecio condiciones para atacar el problema en forma amplia y
consistente, esta decision obedece a que los riesgos a los cuales los
trabajadores se ven expuestos son cada dia mas preocupantes , debe por lo
tanto acentuarse las medidas de proteccion en los centros laborales a fin de

evitar daiios a las personas y a la colectividad.

Es por ello que la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y el
Instituto Mexicano del Seguro Social, a través de su Ley Reglamentaria,
en ejercicio de sus respectivas atribuciones y atendiendo a objetivos
comunes, han acordado un amplio y preciso programa, orientado
fundamentalmente a la prevencion de los riesgos de trabajo, y al fomento
de las condiciones adecuadas de seguridad e higiene en los centros
laborales.

26 ARCE CANO, Gustavo. De Los Seguros Sociales a la Seguridad Social. Editorial Porrua,
S.A. México 1972. Pagina 13

27 TRUEBA URBINA, Alberto . Nuevo Derecho Procesal del Trabajo. Editorial Porrua. S.A.
México 1978. Pagina 83.

28 SANCHEZ HERNANDEZ, Faustino. Legislacion Laboral v Seguridad Social , Editorial
Trillas México 1981. Pagina 93.




Iiste programa de accion conjunta se sustenta una solida base
participativa cn la cual, ademas de coordinarsce los esfuerzos y recursos de
ambas instituciones, se articulan los pequenos y aportes de las Entidades
Federativas y, desde luego de los sectores directamente involucrados.
Cabe destacar que dentro de la estructura organica del Instituto Mexicano
del Seguro Social, se han establecido departamentos u oficinas
delegacionales de informacion, asesoria y capacitacion en materia de
seguridad e higiénica, que en coordinacion con las autoridades estatales
del trabajo, aseguran el mas alto grado de efectividad y competencia en las

responsabilidades designadas.

Es conveniente enumerar una serie de actividades que llevan a

cabo las autoridades ya mencionadas, segin sus campos de operacion:.

A. Apoyar a la consolidacion operativa de las comisiones mixtas de
seguridad ¢ higiene, las cuales constituyen un factor basico para
la instrumentacion de la politica de seguridad e higiene en el
trabajo, ya que integran el compromiso y encauzan los esfuerzos
de patrones y trabajadores para evitar la realizacion de los riesgos
laborales.

B. Promover acciones de medicina preventiva orientada en los
centros de trabajo por medio de la difusion de los beneficios de la
medicina preventiva para la seguridad de los trabajadores, a fin
de contribuir al control de enfermedades especificas que
disminuyen la capacidad del trabajador en sus labores.

C. Investigar y analizar en el campo de los riesgos, la seguridad e

higiene en el trabajo, en busca de alternativas de solucion a los



40

problemas de prevencion de accidentes y enfermedades de

trabajo.

2.13 REGLAMENTO PARA LA CLASIFICACION DE EMPRESAS
Y DETERMINACION DE RIESGOS DEL SEGURO DE RIESGOS
DE TRABAJO.

Este reglamento fue expedido con base en los articulos56,77 a 83,
de la Ley del Seguro Social, y que basicamente se refieren al seguro de

riesgos de trabajo tratandose de accidentes o enfermedades de trabajo.

El reglamento distribuye a las empresas en cinco clases, segun la
peligrosidad que corresponde a su actividad fundamental, en razon de la
mayor 0 menor peligrosidad a que estan expuestos los trabajadores. El
patron esta obligado a llevar su aviso de registro, sefialando, al registrarse,
la clase en que considera deba quedar clasificado, conforme al catlogo de

actividades que se incluye en el mismo ordenamiento.

Al inscribirse, la empresa deberd manifestar cierta informacion
como es: la actividad a que se dedica, nimero y tipo de instalaciones,
articulos que fabrica, proceso de trabajo, servicios que presta, materias
primas y materiales empleados, medios ambientales y substancias que

puedan presentar riesgos a los trabajadores, entre otros requisitos.

El patrén al inscribirse, serd colocado en el grado medio de la
clase que le corresponda y cubrird las cuotas del seguro de riesgo de

trabajo, como apego a esa clasificacion y grado de riesgo. Si el instituto
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estima que lo manifestado por el patron en lo relativo a la clasificacion de
la empresa, y no se ajusta a lo dispuesto en ¢l presente reglamento, hara la
rectificacion que proceda y lo comunicara al patron , quien deberd cubrir

Sus cuotas con sujecion a ella.

LLas cuotas que por concepto del seguro de riesgo de trabajo
deban pagar los patrones, se determinaran conforme a su clase y grado de
riesgo en por ciento de la cuantia de la cuota legal obrero patronal, que la
propia empresa deba enterar por el mismo periodo en el seguro de
invalidez, vejez, cesantia en edad avanzada y muerte, en los términos de la
Ley del Seguro Social.

Ahora bien, por e¢jemplo, si la actividad de una empresa no
apareciera comprendida en el catalogo de actividades, el patron y el
instituto precederdn a determinar la clasificacion, considerando la analogia
o similitud de los procesos de trabajo y los riesgos de dicha actividad. La
suspension en forma temporal, parcial o total de las actividades de la

empresa, no implicard en ningin caso su cambio de clase.

El mismo instituto, a través de la dependencia técnica responsable
de la clasificacion de empresas, podra rectificar la clasificacion de una
empresa en los siguientes casos: cuando la clase manifestada por el patron
en sus declaraciones no se ajuste al reglamento, por omision del patron en
sus declaraciones, la clase asignada por el instituto no sea la correcta,

cuando se cambie una actividad y por solicitud del patron.
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La finalidad del reglamento es determinar la presentacion en
dinero, a que tienen derecho el trabajador en el caso de sufrir algin riesgo

de trabajo.

2.14 REGLAMENTO FEDERAL DE SEGURIDAD, HIGIENE Y
MEDIO AMBIENTE EN EL TRABAJO.

El Reglamento tiende fundamentalmente a prevenir los riesgos de
trabajo; promueve el mayor empleo de la medicina y la ingenieria
especializada en este campo; contempla no solo las medidas de seguridad
e higiene en el trabajo, en donde quienes laboran se encuentran igualmente
expuestos a sufrir accidentes o contraer enfermedades, dicho reglamento
ha tenido como objetivo mejorar las condiciones de trabajo, y de vida de la
clase obrera por medio de normas y acciones que regulen, en un plano de
equidad las relaciones laborales, y que permitan la realizacion integral del
individuo en el trabajo, para que se garanticen los minimos que aseguren
la preservacion de la integridad fisica y mental del trabajador, se ha
dedicado también especial atencion a la regulacion de las condiciones de

seguridad e higiene.

Este Reglamento es muy extenso, consta de un total de 168
articulos mas 6 transitorios y su contenido es de caricter técnico, casi en
su totalidad, por lo que s6lo haremos un desglose muy general de él, en
cuanto a sus disposiciones técnicas, dejando para mas adelante el estudio
de los temas que consideramos con un contenido juridico, como los que se
refieren a la vigilancia, las sanciones administrativas y los recursos en

materia de seguridad e higiene.
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El Reglamento tiene un ambito de aplicacién territorial que
corresponde a todo el territorio nacional, esta expedido con base al articulo
89, fraccion I de la Constitucion, y por lo tanto, sus normas son

obligatorias para todos los patrones.

Como se ha sefialado en un principio, consideramos que estos
capitulos son de orden técnico, se tratan otros temas mas, como son el de
las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene, el de servicios preventivos
de medicina de trabajo, de los avisos de seguridad e higiene, de los
informes y estadisticas de accidentes y enfermedades de trabajo, entre

Ootros.

2.15 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO.

Surge del tratado de Versalles en 1919, en su parte XIII, ha sido
el unico de los Organismos Internacionales que sobrevivié de la estructura
de la Sociedad de las Naciones, ingresa a las Naciones Unidas en
diciembre de 1946.

Tiene una representacion singular, ya que es tripartita, compuesta
por delegados de los gobiernos, de los trabajadores y de los patrones,
todos con idéntica representacion, autonomia y derecho de voto, gozando
estos ultimos de independencia, con respecto al gobierno del estado a que

pertenecen, obrando por los principios y tesis de sus sectores.
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Consta de los siguientes Organos.

La Conferencia Internacional del ‘I'rabajo

El Consejo de Administracion

I.a oficina Internacional del Trabajo

Las Instituciones Complementarias

Las Comisiones que se hagan neccsarias para el correcto

desempenio de sus funciones.

* La Conferencia Internacional del Trabajo hasta el afio de 1931 tenia

adoptados 31 proyectos de Convencidn y 38 recomendaciones, cuyo

conjunto constituye un verdadero Codigo Internacional del Trabajo™

2

s¢ adoptan convenios y recomendaciones, las cuales quedan

autenticadas en su votacion , sin que sea menester su firma requiere su

ratificacion, estando obligados los representantes a someterlos a las

autoridades encargadas de ratificarlos por cierto México forma parte de

dicho Organismo desde 1931.

Daremos a continuacion los convenios sobre seguridad e higiene

y riesgas de trabajo de la Organizacion Internacional del Trabajo

ratificados por México:

1. Convenios nimero 12, relativo a la Indemnizacion por
accidentes del trabajo en la agricultura, en vigor para
México el 29 de octubre de 1937.

Convenio niimero 13, sobre la cerusa en la pintura, del 7
de enero de 1938.

19
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13;

14.
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Convenio namero 16, sobre examen médico de los
menores (trabajo maritimo) del 9 de marzo de 1938,
Convenio numero 17, a la indemnizacion de accidentes
de trabajo, del 12 de mayo de 1934,
Convenio namero 19, a la igualdad de trato entre los
trabajadores extranjeros y nacionales en materia de
indemnizacion por accidentes de trabajo, el 12 de mayo
de 1934,
Convenio numero 27, sobre la indicacion del peso en los
fardos transportados por barco, el 12 de mayo de 1935.
Convenio 42, relativo a la indemnizacion por
enfermedades profesionales, el 20 de mayo de 1938.
Convenio 45, empleo de las mujeres en los trabajos
subterraneos de toda clase de minas, del 21 de febrero de
1939.
Convenio 55, sobre las obligaciones del armador en caso
de enfermedad o accidente de la gente de mar, del 15 de

septiembre de 1940.

. Convenio 56, sobre ¢l seguro de enfermedades de la

gente de mar, del 1° de febrero de 1936.

. Convenio 58 sobre la edad minima de admision de los

nifios al trabajo maritimo , del 18 de julio de 1953.
Convenio 62, relativo a las prescripciones de seguridad
en la industria de la edificacion, del 4 de julio de 1942
Convenio 90, sobre el trabajo nocturno de los menores
en la industria, del 20 de junio de 1957

Convenio 102, relativo a la norma minima de la

seguridad social, del 12 de octubre de 1962
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17.

18.

20.

21.

24,
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Convenio 110, sobre condiciones de cmpleo de los
trabajadores en las plantaciones del 20 de junio de 1961
Convenio 112, sobre la edad minima de admision al
trabajo de los pescadores, del 9 de agosto de 1962

Convenio 115, sobre proteccion de trabajadores contra
radiaciones ionizantes, del 19 dc octubre de 1984

Convenio 118, sobre la igualdad de trato de nacionales y
extranjeros en materia de seguridad social, del 6 de

enero de 1979

. Convenio 120, relativo a la higiene en el comercio y en

las oficinas, del 17 de junio de 1969

Convenio 123, sobre la edad minima de admision al
trabajo subterraneo en las minas, del 29 de agosto de
1969.

Convenio 124, sobre el examen médico de los menores
(trabajo subterrdneo), del 29 de agosto de 1969
Convenio 134, sobre la prevencion de accidentes de

trabajo de la gente del mar, del 2 de mayo de 1975

. Convenio 144, sobre las consultas tripartitas para

promover la aplicacion de las normas internacionales de
trabajo, del 28 de junio de 1979

Convenio 152, sobre seguridad ¢ higiene en los trabajos
portuarios, del 10 de febrero de 1983
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26.

27
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Convenios 155, sobre seguridad y salud de los
trabajadores y medio ambicnte de trabajo, del 1° de
febrero de 1985

Convenio 161, sobre los servicios de salud en el trabajo,
del 28 de noviembre de 1986

Convenio 163, sobre el bienestar de la gente del mar y
en puerto, del 25 de enero de 1991

Convenio 164, sobre la proteccion de la salud y la
asistencia médica de la gente de mar, del 25 de enero de
1991

Convenio 167, sobre seguridad y salud en la

construccion, del 25 de enero de 1991.

?® CASTORENA J. Jestis. Manual de Derecho Obrero. Asociacién

Profesional. México 1973, pagina 52.
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2.16 LA FUNCION ADMINISTRATIVA DE LA SEGURIDAD E
HIGIENE.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social, forma parte de la
estructura administrativa del Gobierno Federal y esta regulada por la Ley
Orgénica de la Administracion Publica Federal en su articulo 40, el cual
sefiala que le corresponde el despacho entre otros de los siguientes

asuntos.

1. Estudiar y ordenar las medidas de seguridad e higiene industriales
para la proteccion de los trabajadores y vigilar su cumplimiento.

2. Establecer la politica y coordinar los servicios de seguridad social
de la Administracion Publica Federal, asi como intervenir en los

asuntos relacionados con el Seguro Social en los Términos de la

Ley.

La prevencion de accidentes tiene tre vias para cumplir sus objetivos,
disposiciones técnicas, legislativas y administrativas. En los apartados
anteriores hemos visto esencialmente las disposiciones técnicas y
legislativas tomando el Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y
Medio Ambiente en el Trabajo, como expedido por una funcién
materialmente legislativa, ya que en el , se contienen disposiciones de
caricter general, pero sabiendo de antemano que se trata de una funcién
formalmente administrativa, ya que emana del Poder Ejecutivo, haciendo

uso de su facultad reglamentaria
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En el siguiente apartado nos corresponde ver lo que se refiere a la
vigilancia, sanciones y recursos administrativos, que se constituyen en
forma de ejecucion de las disposiciones de caricter general, sobre

prevencion de accidentes de trabajo.

2.17 VIGILANCIA, SANCIONES Y RECURSOS DE LA
SEGURIDAD E HIGIENE

es unanime la posicion, de que es necesario para el cumplimiento
de las condiciones generales y de seguridad e higiene en los centros de
trabajo, el que exista un sistema de inspeccion de dichas normas. Tal
funcién le corresponde a la Direccién General de Inspeccion Federal del
Trabajo a través de un cuerpo inspectivo.

Dicho cuerpo inspectivo se rige a la vez, por el Reglamento de
Inspeccion Federal del Trabajo.

Nuestra Ley Federal del Trabajo el Titulo Once. Capitulo Quinto,
lo referente a la inspeccion del trabajo, la cual tiene como objetivo el
vigilar el cumplimiento de las normas laborales, facilitar informacion
técnica y asesorar a los trabajadores y patrones para cumplir con las
normas de trabajo, poner en conocimiento de la autoridad las deficiencias
y violaciones a las normas de trabajo que observa en las empresas y

realizar estudios de los datos que soliciten durante la inspeccion.

Si tienen los deberes y atribuciones siguientes, vigilar las normas

que establecen los derechos y obligaciones de trabajadores y patrones, de
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las que reglamentan ¢l trabajo de las mujeres y los menores, y de las que
determinan las medidas preventivas de riesgo de trabajo, seguridad ¢
higiene, visitar las empresas durante las horas de trabajo, exigir la

presentacion de libros, registros u otros documentos, entre otras.

Dentro de las obligaciones de los inspectores encontramos:
identificarse con credencial debidamente autorizada, ante patrones y
trabajadores, inspeccionar periddicamente las empresas, levantar acta de

cada inspeccion que practiquen.

Ahora se estudiara la forma de como se llevan las inspecciones,
éstas se programan por visitas iniciales, periddicas, que se dividen en
condiciones generales y de seguridad e higiene, de verificacion vy
extraordinarias. Deberdn estar provistos de Ordenes escritas en las que se
precisa el centro de trabajo, su ubicacion, el objeto de la inspeccién y su
alcance. Tienen obligacion tanto los trabajadores como los patrones dar
todo tipo de facilidades para que la inspeccion se practique, al levantar el
acta correspondiente, se hara acompanar por el patron o su representante
legal, debidamente autorizado, de los trabajadores a través de sus distintas
comisiones y por dos testigos de asistencia, el contenido del acta
dependerd del tipo de inspeccion que se realice, debiendo reunir los
requisitos de forma y fondo de tales actuaciones, se deberd entregar una
copia autégrafa a los que en ella intervienen. Antes de concluir el
levantamiento del acta, el inspector asentard en su caso, las
marnifestaciones formuladas por los trabajadores, el patron o su
representante, y los invitara a firmar el documento, en caso de negarse a

hacerlo, ae hara constar tal hecho, sin que afecte la validez del documento.
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Una vez practicada la visita de que se trata, el inspector deberd

turnar ¢l acta levantada a sus superiores jerarquicos, ya valoradas y
calificadas seran turnadas a la autoridad competente, para el efecto de
imponer la sancion correspondiente, en los términos del titulo dieciséis de

la Ley Federal del Trabajo.

Pasando al analisis de las distintas sanciones que s¢ pueden
imponer, debemos decir que la naturaleza de estas, es administrativa, el
simple incumplimiento trac aparejada la sancion. Las responsabilidades y
sanciones las encontramos en la Ley Federal del Trabajo como lo hemos
seflalado. en su Titulo dieciséis, articulo 992, 994,995, 996, 997, 999,
1001, 1002, 1003, 1008, 1009, 1010.

Tenemos como ejemplo de lo anterior la multa, que se
cuantificard tomando como base de calculo la cuota diaria de salario
minimo general vigente en el lugar y tiempo en que se cometa la violacion

y entre las que encontramos los siguientes casos:

Articulo 994, se impondrd, cuantificada en los términos del

articulo 992, por el equivalente:...

V. De 15 a 315 veces el salario minimo general al patrén, que no
permita_la inspeccion y vigilancia que las autoridades, del trabajo
practiquen en su establecimiento, de igual manera, al que no observe las

normas sobre seguridad e higiene...

Finalmente, veremos el recurso que concede el Reglamento

Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo, para
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impugnar las sanciones que s¢ impongan por violaciones al mismo, al
notificar la imposicion de una sancion, se hard saber al infractor ¢l derecho
que tiene para recurrirla en un plazo de 15 dias. El recurso se debe
presentar por escrito ante la dependencia que hubiese impuesto la sancion,
en el escrito se debe precisar ¢l nombre y domicilio de quien promueve, la
inconformidad y los agravios que le cause el acto impugnado, no
admitiéndose pruebas distintas a las rendidas durante la tramitacion del
procedimiento relativo a la aplicacion de las sanciones, a no ser qué las
propuestas por ¢l interesado le hubieran sido desechada sin indebidamente,
0 no hubieran sido desahogadas por motivos no imputables al oferente, en
este caso se concedera un termino de 15 dias para desahogarlas. Una vez
desahogadas, la autoridad formulara un dictamen definitivo, con base en el
cual se confirmara, modificara la sancion, haciéndole saber al recurrente.
La interposicion del recurso suspenderd la ejecucion de las sanciones

pecuniarias, si el infractor garantiza el interés fiscal.



CAPITULO III
METODOLOGIA
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Ii's imprescindible que para que se pueda llevar a cabo una
investigacion completa, s¢ consideren tanto el aspecto tedrico como ¢l
practico. Es por ello mi actividad inicial fue la INVESTIGACION
TEORICA, la cual me permitié conocer mas a fondo sobre los trabajos y
documentos que ya existen a cerca del tema investigado, basandome
principalmente en lLa Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y en La Ley Federal del Trabajo.

Continuando con mi investigacion me dirigi a llevar LA
INVESTIGACION DE CAMPO, siendo estas dos fases las principales en

este trabajo de tesis.

Para poder realizar estas dos fases de mi investigacion que son
pricticamente en las que se divide todo el trabajo, he seguido una serie de
pasos que me han permitido poder seguir avanzando con paso firme,
siguiendo una METODOLOGIA que me lleve hasta mi objetivo final

mencionado en el capitulo en el punto cinco.

3.1.- TIPO DE ESTUDIO.- El presente estudio se encuentra entre
los denominados de orden DESCRIPTIVO, siendo este tipo de estudio
aquellos en el que el investigador solo describe una situacion que observa,
pero que no esta en su mano poder corregir todas las situaciones y hechos
que considere adecuados, pero si le permite hacer una serie de
observaciones que al final pueda ofrecer una serie de sugerencias y

propuestas, asi como poder verificar su hipotesis.



3.2.- UNIVERSO MUESTRA.

POBLACION.- Como poblacién para este trabajo de tesis he considerado
dos empresas que por su tipo de giro deben de llevar a cabo dentro de cllas
todo un trabajo en referencia a la seguridad industrial dentro de ellas, y
que tambi€n por su tamafio y numero de obreros el marco legal es de
primordial importancia para su buen funcionamiento y desarrollo, me

refiero a las empresas:

CITROFRUT S.A. DE C.V.

DE LA COMUNIDAD PASO LARGO, MUNICIPIO DE SAN RAFAEL,
VERACRUZ.

CITREX S.A. DE C.V. DE LA CIUDAD DE MARTINEZ DE LA
TORRE, VERACRUZ.

MUESTRA.- Como muestra para este trabajo he considerado a la empresa
CITREX S.A. de C.V. Por ser la empresa que en su momento me ha
brindado mayor facilidad para realizar mi estudio, y que en su momento

me es mas accesible recibir informacion.

3.3.- RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA.

Esta empresa inicia sus actividades en el afio de 1986, bajo la
direccion general del sefior Carlos Couturiel Dominguez, quien desde sus
inicios se fijo como meta que esta empresa creciera y ser una de las mas

importantes dentro de nuestro estado.
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Inicialmente contaba con 150 trabajadores, que al paso de los
anos ha aumentado de tal manera que actualmente trabajan 560, sin contar
toda la gente que en ¢l campo se dedican a hacer producir la tierra y surtir

de fruta a la empresa.

La empresa se dedica especialmente a producir concentrados de
citricos de frutas como: la naranja, el limon, la toronja, la mandarina, la
tangerina y la pifia. Aunque debo de mencionar gque también se produce
aceites que se obtienen de la ciscara de los citricos que se utilizan como
materia prima para hacer perfumes de gran calidad, de igual forma la
cdscara ya seca sirve como alimento para el ganado por su gran

concentracion de fibra que permite que el ganado engorde mas pronto.

Pero como he sefialado la empresa principalmente se dedica a
producir concentrados citricos que es enviado hacia los Estados Unidos de

Norteamérica.

3.4.- SUIETOS DE ESTUDIO.- Los sujetos de estudio en esta
empresa fueron principalmente en tres aspectos; a los trabajadores en
general, al departamento de seguridad industrial y al departamento
juridico, a los cuales se¢ les aplico un cuestionario, y s¢ les solicito
informacion referente a la seguridad industrial en la empresa y sobre los

indices de accidentes y la forma en que llegaron a solucionar la cuestion

legal.



CAPITULO IV
PRESENTACION,
ANALISIS E
INTERPRETACION
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Cuestionario aplicado a los 120 trabajadores de la empresa CITREX,
sobre las medidas de seguridad ¢ higiene personal que les efrece la

cmpresa.

INSTRUCCIONES: CONTESTE A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS
CON TODA HONESTIDAD, CONSIDERANDO QUE SERAN DE
INDOLE CONFIDENCIAL. '

CUESTIONARIO ~ APLICADO AL  DEPARTAMENTO  DE
PRODUCCION (QUE ES DONDE SE ENCUENTRAN LOS
EXTRACTORES, CENTRIFUGAS Y FRIGORIFICOS)

1.- La empresa le otorga equipo de seguridad personal para su trabajo.
Siempre 119 aveces 1 nunca
2.- Dicho equipo lo debe usar obligatoriamente.
Siempre 119 aveces |1 nunca
3.- Utiliza casco de proteccion de fibra.
Siempre 120 a veces nunca
4.- Utiliza uniforme de pantalén y camisa especial.
Siempre 120 a veces nunca

5.- Utiliza guantes especiales.

Siempre 118 aveces 2 nunca
6.- Utiliza calzado especial
Siempre 120 a veces nunca

7.- Utiliza cubre boca

Siempre 115 aveces 5 nunca
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8.- Utiliza fajas cuando carga objetos pesados

Siempre 110 aveees 10 nunca

9.- ESCRIBA QUE OTRAS MEDIDAS DE SEGURIDAD IE HIGIENE
DEBEN DE CUMPLIR AL ESTAR TRABAJANDO EN ESA
EMPRESA, ESPECIALMENTE EN ESOS DEPARTAMENTOS
DONDE SE PROCESA 1.OS CITRICOS.

NO USAR PELO SUELTO 120

NO USAR HALAJAS 120

NO USAR RELOJES 119

SIEMPRE LAVARSE LAS MANOS DESPUES DE IR AL BANO 120
RESPETAR LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD EN GENERAL COMO:
NO JUGAR, NO GRITAR, NO HACER BROMAS, RESPETAR LAS
AREAS DE TRABAJO Y PROTECCION. 120.
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CUESTIONARIO  APLICADO Al DEPARTAMENTO  DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL.

Ein este departamento me dieron la siguiente informacion:

Que en esta empresa a partir del 11 de Septiembre del afio 2002,
que fue el atentado a las torres gemelas de Nueva York en los Estados
Unidos, las medidas de higiene y seguridad en esta empresa aumentaron
en gran medida debido a que esta empresa surte de producto a este pais, v,
como es de entender al ser un producto para el consumo humano ellos
mismos los compradores vinieron a la empresa a supervisar como se
produce el concentrado que se envia de tal manera que pidieron se
aumentaran estas medidas de tal manera que donde estan los extractores,
centrifugas, y todo el equipo de produccién este completamente cerrado,
de tal manera que para un visitante a la empresa no tiene acceso 4 ¢sos
lugares solo a través de vitrinas, de igual forma a los trabajadores se les
exige mucho mas cuidado y atencién en el uso de uniformes y medidas de

seguridad ¢ higiene.

Al mismo tiempo se me informo que al personal cada tres meses
se les da curso de seguridad, también se esta revisando que el equipo y

maquinaria este en perfectas condiciones para no causar accidentes .

Por dltimo , al entrevistarme con el encargado del departamento
juridico de la empresa me sefialo de manera muy explicita que a los

empleados se les tiene asegurados en el IMSS, para que sean atendidos
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inmediatamente en caso de accidentes, que la empresa cuenta con equipo
de proteccion y auxilio dentro de la misma empresa , y cuando sucede un
accidente la empresa se hace cargo de todos los gastos que esto genere y
en caso necesario se otorga al trabajador todas las prestaciones que marca

la Ley.

Aunque me menciono que es una empresa donde pricticamente

no se presentan accidentes, v los que suceden son minimos.



1.- La empresa le otorga equipo de seguridad personal para su trabajo.

Siempre A veces Nunca

119 1 0




2.- Dicho equipo

lo debe usar obligatoriamente.

63

Siempre

A veces Nunca

119

1 0

120,

mo-? /
-
[

T 0
1ol nunca




3.- Utiliza casco de proteccion de fibra.

64

Siempre

A veces

Nunca

120

120
100+
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4.- Utiliza uniforme de pantalon y camisa especial.

Siempre A veees Nunca

120 0 0

120
100+
60 1
40}




5.- Utiliza guantes especiales.

66

Siempre

A veees

Nunca

118

0

120

100

80-

40
20
0

g
60-/.'4.




6.- Utiliza calzado cspecial.

67

Siempre

A veces

Nunca

120

120




7.- Utiliza cubre boca.

68

Siempre

A veces

Nunca

115

0

120,
100}
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8.- Utiliza fajas cuando carga objetos pesados

Siempre A vecees Nunca

110 10 0

1207

100}
801
601"
401
204
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9.- Escriba que otras medidas de seguridad e higiene deben de cumplir al

estar trabajando en esta empresa, especialmente en esos departamentos

donde se procesan los citricos.

No usar pelo suelto 120
No usar alhajas 120
No usar relojes 119
Siempre lavarse las manos después | 120
de ir al bafio

Respetar las medidas de seguridad | 120

en general como: no jugar, no gritar,
no hacer bromas, respetar las dreas
de trabajo y proteccion

120

119,5¢

1194

118,5




CAPITULO V
CONCLUSIONES Y
SUGERENCIAS



CONCLUSIONES

l.- QUE EN MATERIA DE SEGURIDAD | HIGIENE EN LA
EMPRESA DI INVESTIGACION SI SE CUMPLEN A NIVEL
GENERAL A UN 90%, FALTANDO UN POCO MAS DE
INFORMACION DE CARTELES DENTRO DE LA EMPRESA PARA
PREVENIR ACCIDENTES.

2.- QUE DESDE QUE SE ENTRA A LA EMPRESA LAS MEDIDAS
DE SEGURIDAD E HIGIENE SE APLICAN AL VISITANTE QUE
REALIZARA UNA VISITA A LA EMPRESA, DE TAL MANERA QUE
CUANDO SE VA A VISITAR ANTICIPADAMENTE PIDEN AL
VISITANTE NO LLEVAR : RELOJES, ALHAJAS, TACON ALTO, DE
PREFERENCIA TODO MUNDO CON PANTALON Y UTILIZAR :
CASCO, CUBRE BOCAS, Y UNA BATA EN CASO NECESARIO.

3.- QUE EL NUMERO DE ACCIDENTES ES PRACTICAMENTE
CERO DEBIDO AL -GRADO DE SEGURIDAD QUE SE LLEVA.



SUGERENCIAS

- DESDEE EL PUNTO DI VISTA JURIDICO OTORGAN MAS
FACILIDADES - A LAS  AUTORIDADES  LOCALES  PARA
INSPECCIONAR A TLAS EMPRIESAS,

2.- QUE LAS COMISIONES MIXTAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD
LN LAS EMPRIESAS, EN VERDAD EMPLEAN CON SU COMETTRO.

3- DAR MAYOR NUMERO DE CURSOS EN TODAS LAS
LEMPRESAS SOBRE PRIMEROS AUXILIOS A TODO 11 PERSONAL.



CAPITULO VI
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