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*Introduccion

La participacion del docente en la fundacion y desarrollo de las universidades a
través de la historia es un factor reconocido y aceptado por todos los que de una
u otra manera estamos involucrados en la educacién en el nivel superior. Uno de
los pilares del desarrolio y crecimiento de este nivel educativo es el docente y su
capacidad para desarrollar el proceso de enseflanza-aprendizaje que, actualmente
a la luz de los nuevos conocimientos, esta Sufriendo cambios profundos y

radicales.

Por otro lado, el proceso de formacion profesional que se realiza actualmente en
las universidades es fuertemente cuestionado, dado su caracter elitista, ya que
como afirma Vicente Oria (2001) en su libro Los Avatares de la Universidad ISO
90600-2000 en la educacion mexicana, obtener un titulo en este nivel educativo, es
una forma de acreditar una especie de nobleza que, al momento de valorar el
compromiso que se crea con la sociedad, deja mucho que desear. Al parecer
durante su proceso de formacion no se insiste lo suficiente en el aspecto de la

orientacién social de sus especialidades.

Sin embargo, en las investigaciones realizadas en instituciones de este nivel
educativo se identifican varios factores gue estan incidiendo en los resultados que
se han obtenido hasta ahora en la formacién de estudiantes a nivel profesional
como son entre otros, la desvinculacion del curridulo con las necesidades de la
sociedad y de las empresas y la asignacion de presupuestos insuficientes por
parte de los gobiernos de los paises, sobresale el que se refiere a la forma como
el docente desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje y que dados los
cambios en que se encuentran las sociedades de todo el mundo, le demandan
una renovacion de sus paradigmas para poder mantener su participacion y

pertinencia en este nivel educativo.



Actualmente los sistemas educativos estan siendo. presionados para responder a
dos demandas esenciales: en primera instancia estan las necesidades crecientes
de una sociedad en vias de convertirse en una sociedad de aprendizaje continuo y
en segundo lugar enfrentar el hecho de que la escuela como instancia del
conocimiento esta siendo cuestionada y retada por la competencia de otras

organizaciones que generan informacién y conocimiento.

Con base en mi experiencia, que como profesional del proceso de ensefanza-
aprendizaje he desarrollado a través del tiempo, considero que mas alla de las
teorias de aprendizaje, las cuales desde diferentes paradigmas tratan de explicar
las formas en que los humanos aprendemos, es inobjetable que la humanidad es
el resultado de sus aprendizajes (positivos-negativos, completos-parciales,
constructivos-no constructivos, significativos-no significativos, teoéricos-practicos,
conscientes-inconscientes, etcétera) por lo tanto es muy importante identificar los
factores que estan incidiendo para lograr que este proceso se desarrolle y se
actualice con el propésito de satisfacer las necesidades de formacion que

demanda la situacion actual en el nivel educativo superior.

Esta investigacion monografica tiene como objetivo identificar las relaciones que
hay entre los modelos educativos de vanguardia, la actual revoluciéon de los
procesos de ensefianza-aprendizaje, las competencias docentes y el programa de
la Maestria en Administracion de Organizaciones de la UNAM. También tiene
como proposito aportar ideas a los docentes de esta Maestria para apoyar sus

funciones como formadores de talentos del siglo XXI.

Para Iogrér lo anterior, y considerando que una investigacién monografica, es un
documento cuyo propdsito es sintetizar, estructurar y presentar informacion ya
existente, con un interés cientifico, que permita un estudio riguroso y profundo
sobre temas especificos, la presente investigacion se divide en cuatro capitulos,

los cuales se describen a continuacion.



En el primer capitulo se presentan los antecedentes de la educacién superior en el
mundo y en nuestro pais, la situacién actual de este nivel educativo en nuestro
pais y algunas noticias nacionales referentes a los resultados obtenidos en la
educacion. Se presenta la importancia y trascendencia que tiene la educacién
superior dadas las demandas actuales y proyecciones a futuro (ANUIES 1999).
Aunado a lo anterior se comenta la importancia que tienen los docentes en este
nivel educativo y la necesidad que tienen de adecuarse a las demandas de los
nuevos tiempos. Se mencionan los postulados orientadores de la educacion
superior los cuales se basan en los grandes lineamientos que contiene la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la legislacion nacional,
en los documentos normativos de las instituciones de educacién superior y en la
tradicion universitaria internacional. En seguida se presenta una informacion que
nos aclara la situacion actual del docente universitario (ANUIES 1999) y finalmente
como una informacién fundamental de referencia se mencionan las caracteristicas

generales del Posgrado en la UNAM.

En el segundo capitulo, se hace una comparacion entre los paradigmas
educativos mas significativos que han existido a través del tiempo (tradicionai,
conductista, romantico, cognitivo, vy cultural) y como han influido en el docente y
en aspectos tales como la formacién, la educacién, la ensefanza, la didactica, la

evaluacion y por supuesto, en los estudiantes.

En el capitulo tres se presenta informacién con relacién a las ultimas
investigaciones que hay en relacién con las formas en que aprendemos los
humanos (la revolucién del aprendizaje) y lo que se entiende actualmente como
aprendizaje y las maneras exitosas de lograr este aprendizaje. En este capitulo
también se describen los indicadores de cambio en areas como la informacion, la
tecnologia, la comunicacién y en conceptos como la re-capacitacion, la actitud de
colaboracion, la transformacién de los puestos de trabajo, los equipos de trabajo,
etcétera, que estan presionando a los docentes para que reflexionen y valoren la

posibilidad de cambiar y adaptarse a las nuevas demandas, que en el ambito



educativo a nivel profesional, estan surgiendo ante las transformaciones que se
estan presentando a nivel mundial.

La informacion anterior se relaciona con el tema de las competencias, para lo cual
se presenta una propuesta que realiza' una interesante comparacion entre los
diferentes enfoques que existen para abordar este tema que Julia Gauch (2000)
desarrolla en su documento “Gestibn basada en competencias en las
organizaciones laborales”. Asi mismo dentro de esta propuesta se identifica el
Modelo Hermenéutico-reflexivo (critico) como el mas adecuado para realizar un
analisis de las competencias de los docentes.

Se pone también a consideracion la informacion sobre las metodologias
denominadas DACUM y AMOD para el analisis e identificacién de competencias y
finalmente se expone la propuesta de competencias docentes que propone el
Catedratico de la Universidad de Santiago de Compostela, Miguel Angel Zabaiza
como una de las mas importantes y significativas para poder enfrentar el cambio

que se demanda ante la nueva era de la informacién.

En el cuarto capitulo, se relaciona el objetivo de la Maestria en Administracion de
Organizaciones y los objetivos de algunas de las materias que conforman el mapa
curricular con algunos conceptos de la revoluciéon del aprendizaje. Tambien se
relacionan estos uUltimos conceptos con la docencia y sus funciones para
posteriormente reflexionar sobre la relacién que hay entre los modelos
pedagogicos, la revolucion del aprendizaje y las competencias de los docentes de

la Maestria en Administracion de Organizaciones

Finalmente se presentan las conclusiones en las cuales se deduce que los
cambios que se estan presentando en la era de la informacion demandan un
cambio en el ambito educativo en. el nivel profesional y que junto con los cambios
en los modelos pedagdgicos y en los procesos de ensefianza aprendizaje
(revolucion del aprendizaje) estan incidiendo en las competencias que un docente
de este nivel educativo debe tener o desarrollar para poder satisfacer las

necesidades de formacién y educacién que los tiempos modernos le exigen.



Capitulo 1 La educacion universitaria y la docencia

11 La educacién universitaria.

La génesis de la educacion superior se remonta a la edad media (siglo Xil). En
aquellos tiempos grupos de personas se reunian e invitaban a los maestros a
transmitirles conocimientos. Ef origen de la palabra universidad es diferente al
concepto actual y que se relaciona con la idea de universalidad. El fundamento
etimolégico de la palabra universidad proviene de {a palabra universitas, que significa
comunidad, congregacion o corporacion, es decir que la palabra se refiere a las
personas que se reunen de manera organizada con el propdésito de generar, transmitir

y aprender conocimientos.

Las primeras universidades fueron dominadas por la religién catdlica (Paris y Bolonia)
y fueron fomentadas y legalizadas por el Papa (Adriano IV y Alejandro lil). El modelo
de estas universidades dio fundamento a la Universidad de Salamanca, sujeta desde
su inicio a la autoridad del rey. Nuestra universidad (Real y Pontificia Universidad de
.México) se fundo en 1533 con base en el modelo de la Universidad de Salamanca,

pero sin sus privilegios, siendo su principal funcion ta de catequizar.

La universidad de tradicion pontificia se suprimié en 1833 y fue Justo Sierra quién
después de una serie de clausuras y reaperturas la restablece en 1910. Ourante et
siglo XX esta institucién sufre diversas transformaciones. En 1929 se le otorga la
autonomfa y en 1944 se aprobd su nueva ley organica.

El sistema de educacién universitaria esta integrado por 39 instituciones publicas (36
auténomas) y 49 particulares. Su poblacién esta integrada por aproximadamente un
millén de estudiantes. En las universidades publicas el costo promedio por alumno es
de 9 mil pesos anuales. Su poblacion escolar representa sélo el 4 por ciento del total
de la matricula del sector educativo y recibe aproximadamente el 15 por ciento del
presupuesto destinado a toda la educacién.

' Oria, Vicente (2003) Los avatares de la universidad. 1SO 9000-2000 en 1a educacién mexicana (actualizacion)
México. SEP. p. 224



En México la autonomia universitaria tiene rango constitucional, sin embargo este
concepto ha sido mal interpretado lo que ha provocado conflictos en diferentes etapas
de su desarrollo. La autonomia se refiere a que la comunidad universitaria es la
responsable de establecer la organizacién que se requiera para cumplir con sus
objetivos generales de educar, investigar y difundir la cultura.

La universidad debe ser democratica, antidogmaética, libre, antisectaria vy
profundamente humanista.?

La educacidn en las universidades se ha enfocado hacia las carreras liberales con el
proposito de obtener un titulo como forma de acreditar una especie de nobleza, y
muchos han sido los cuestionamientos que se le han hecho, en relacién a la calidad
de sus servicios, pero sobre todo a su compromiso con la sociedad.

La mayoria de los jovenes que asisten a una universidad tienen una idea muy
concreta de lo que pretenden lograr a través de esta accion. Es decir, utilizar los
conocimientos adquiridos a lo largo de la vida para ganar dinero de la manera mas
facil posible, rapido y en grandes cantidades. Desafortunadamente durante su
proceso de formacidn no se insiste lo suficiente en el aspecto de la orientacién social
de sus especialidades, lo que provoca que el querer tener se sobreponga al querer
ser.

Lo anterior se refleja cuando revisamos los acontecimientos de nuestra vida nacional
en todos los ambitos, pero sobre todo en el educativo.

Las siguientes son algunas de las noticias que sobresalen en el &mbito educativo:

Necesario reformar la Ley de Educacion Superior. ANUIES®

El secretario general ejecutivo del organismo hablé de la necesidad de una reforma
gue contemple alternativas reales para los millones de alumnos gue no encuentran un
lugar en las universidades publicas.

En cuanto al problema de la demanda de estudiantes universitarios Ibarra Mendivil
estimé que la matricula es de dos miliones 300 mil alumnos para una poblacion de

jovenes en edad de estudiar educacion superior de aproximadamente 11 millones.

* Oria, Vicente (2003) Ibid. p.227
* Notimex. La cronica. 26 de marzo de 2003. p.32 A



La demanda de servicio en este nivel educativo supera en mucho la oferta que

nuestro sistema educativo ofrece a la poblacion.

La tragedia de la desercién escolar®

‘Representa una verdadera tragedia, tanto a nivel familiar como para todo el pafls, el
hecho de que mas de 424 mil estudiantes de secundaria deserten cada ario de sus
estudios. A esto hay que agregar que en 2003 mas de 252 mil nifos abandonaron la
escuela primaria, impulsados ambos grupos sobre todo por razones economicas
familiares.

La desercién escolar en todos los niveles educativos tal vez sea el indicador mas

significativo de la necesidad de mejorar este sistema.

México entre los paises con calidad educativa mas baja entre 102 naciones®

En ensenanza cientifica y de matematicas se ubica en el sitio 80.

En la prevalencia de patentes extranjeras supera a Estados Unidos, Francia y la Gran
Bretaria.

Al evaluar la calidad en ios sistemas educativos, México se ubicéd en el lugar 74 de
102 paises y fue rebasado por naciones con economias mas débiles, como Uganda,
Ghana, Serbia, Zimbabwe, Kenia y Jamaica, reveié el reporte de competitividad
global 2003-2004 del Foro Econdémico Mundial.

Cuando comparamos internacionalmente nuestra calidad educativa, los resultados
nos indican también la necesidad de hacer ajustes en la gestién de nuestro sistema
educativo.

Cada afio emigran del pals 400 mil profesionistas®

Mas de 400 mil profesionista jévenes emigran cada afo de México hacia otras
naciones por la falta de empfeo en el pals, y fundamentalmente se dirigen a Estados
Unidos, senalo el senador Francisco Rojas, tras advertir que en nuestra economia
estan reapareciendo nuevos fendmenos de exclusién que nos pueden llevar a la
ruptura social.

* Opinién. L:ditoria! de £l Universal. |11 de mayo de 2004. p. 2
s Avils, Karina. La Jornada. 5 de julio de 2004. Sociedad y Justicia
* Mufoz. Patricia. La jornada. 21 de octubre dc 2004. Sociedad y Justicia



En este mismo sentido el subsecretario de Prospectiva, Planeacion y Evaluacién de la
Secretarfa de Desarrollo Social (Sedeso) Miguel Székely, sostuvo que Mexico ya
ocupa el segundo lugar a nivel mundial con mayor discriminacion laboral. El primer
sitio lo ocupa Guatemala.

"En este foro, Carlos Rojas hizo ver que la globalizaciéon estd avasallando
comunidades, regiones y nasta paises, y en México, es o que ha provocado que
amplios sectores se hayan quedado fuera de la economia formal, que se haya
concentrado mas la riqueza en pocas manos y que grandes grupos sociales estén
atrapados en el circulo de la pobreza.

A este gobierno, dijo, le ha faitado ver mas alla de los buenos resultados en cifras y
analizar qué esta sucediendo en materia social, por que se estan dando nuevas
formas de exclusién; por ejemplo se estédn saliendo anuaimente més de 400 mil
jovenes profesionistas que se van a ofros paises en busca de empleo; se estan
expulsando a generaciones enteras del campo; se ha fomentado el crecimiento de la
economia informal, y la mayorfa de los mexicanos viven en {a inseguridad econémica
y laboral.

Lo anterior provoca que una gran mayoria de mexicanos sea presa de la inseguridad
econdémica. )

La falta de oporiunidades en nuestro palis esta provocando que de los pocos
profesionista que egresan de nuestra universidades, un nimero importante busque en
otros palses la oportunidad de desarrollarse.

En contraste con las tasas de desempleo, Juan Ramirez del Diario Monitor’, sefiata:
En el México actual hay alrededor de 80 mil personas que cuentan con capitales de al
menos un millén de délares cada uno, y siete empresarios mexicanos mantienen el
control de ocho de las empresas mas importantes del pais, esto es el 6.8% del PIB,
gue se traduce en activos con un valor de 458 mil 400 miliones de pesos.

Ademas 100 firmas que cotizan en la Bolsa Mexicana de valores han incrementado
110 por ciento sus utilidades en el primer trimestre de este afo, io que significo 30 mil
945 millones de pesos, sefalé Benito Mirdn Lince, Subsecretario de Trabajo y
Prevision Social del Gobierno del Distrito Federal, al ejemplificar el porqué de la
injusta distribucién de la rigueza en nuestro pais.

” Ramirez.,/Juan. Diario Monitor, 29 de octubre de 2004. El Pafs. p. 10 A

\
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Miron Lince sefalé que no es de extrafar, por tanto que de una Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) de 43 millones de personas, mas de 26 millones
laboran sin prestaciones, 3.4 millones vivan de propinas, 11.3 millones laboren sin
contrato, que la mitad de la PEA ocupada gane menos de 3 mil pesos al mes y que la
actividad informal genere el 30 por ciento del Producto Interno Bruto empleando (a
economia informal sélo a 12.5 millones de personas y a 23.5 millones la economia
informal, que se constituye en la véivula de escape a la falta de oportunidades de
trabajo formal que ocasiona, segln lo cita la INEGI, que del 2001 a la fecha soélo dos
de cada 100 personas que ingresaron a la PEA encuentren empleo fijo remunerado,
75 se emplean en actividades informales y las 23 restantes engrosaran las filas del
desempleo.

La injusta distribucién de la riqueza en nuestro pals es otro de los indicadores que
nos senalan que nuestro sistema educativo requiere de modificaciones vy
adecuaciones que le permita formar profesionales que tengan la capacidad y la
calidad moral para enfrentar los grandes desafios a que nos enfrentamos en (a
actualidad.

Por otro lado, como ofro posible factor que esta incidiendo en los resultados
referentes al poco compromiso que los egresados de las universidades tienen con la
sociedad, es cuando identificamos las caracteristicas socioecondémicas de {os
estudiantes de las universidades.

Un estudio al respecto lo presenta Adrian de Garay®, el cudl a través de la
actualizacién de los datos que presentd en su libro “Los actores desconocidos” (de
Garay-2001), identifica algunas de las caracteristicas socioecondmicas de un grupo
de escuelas estudiadas (27), y cuyo propdsito principal es mostrar la fragmentacion y
heterogeneidad de nuestro sistema educativo, asi como los retos que significa
atender a una poblacion claramente dividida entre los que el flama los herederos y 0s
pioneros.

De acuerdo a los indicadores que se utilizan en este estudio, el sistema de educacion
superior mexicano se encuentra segmentado. En las escuelas privadas predominan
estudiantes que denomina “los herederos” que se dedican de tiempo completo a los

estudios (73.1%) y de los que trabajan la mayoria tiene que ver con su carrera

*De Garay, A. (2002) Un sistema dc educacion superior, dos rcalidades distintas: la universidad pablica v fa
universidad privada, Revista de la Fducacion Superior en Linea No 122, México. ANUIES.



(70.9%) y ademas estudiaron la primaria, la secundaria y el bachillerato en escuelas
privagas.

En las escuelas publicas existe una considerable proporcién de estudiantes que
denomina “los pioneros” que trabaja (33.6%) y de estos, la mitad lo hacen en asuntos
que no tienen que ver con su carrera (53.4%). Estudiaron en primarias, secundarias y
bachilleratos publicos y provienen de padres que en su mayoria no tuvieron acceso a
la educacién superior (71.4%).

El autor conciuye diciendo:

El sistema de educaciéon superior se ha convertido en un fiel reflejo de la polarizacion
social y cultural que se ahonda dia a dia en nuestro pais. Producto del desprestigio
social de las instituciones educativas publicas, asi como de la proliferacion de las
universidades privadas, las familias que cuentan con los recursos economicos para
sufragar los costos de una educacién de paga para sus hijos, “los herederos”, estan
abandonando pautatinamente como opcién de futuro la educaciéon publica mexicana.

La universidad publica pareciera tener como misién recibir a “los pioneros”.

Nuestras universidades (publicas y privadas) presentan actualmente muchos desafios
ademas de que predominan en ellas ciertas caracteristicas.

Desde el punto de vista de Lopez Segrera® los rasgos propios de un modelo
latinoamericano de universidad son:

Caracter elitista, énfasis docentista y profesionalista, supeditando a ello las
investigaciones; estructura académica edificada sobre una federacion de facultades o
escuelas semiautdbnomas; 'bredominio de la catedra y no de la estructura
departamental; rigidez curricular, con escasas posibilidades de transferencia de uno a
otro; falta de reglamentaciones administrativas y tendencias a la hipertrofia
burocratica; autonomia relativa en la toma de decisiones, debido a limitaciones en
mayor o menor grado por los gobiernos; gobierno de la universidad por érganos
propios autoelegidos con participacién estudiantil; docencia basada en la catedra
magistral y limitaciones en lo que respecta a métodos modernos de ensefianza,
evaluacion, elaboracién de curriculos y uso de las nuevas tecnologias; extension
cultural como dimension clave junto a la docencia y a la investigacion; politizacion y

preocupacion por la realidad nacional, pero pocos vinculos organicos con la sociedad

% .oper. . (2001) Globalizacion v educacién supcrior en Ameérica latina y ¢l Caribe. Caracus.
IESALCNUINESCO.



civil y el sector productivo; situacién econémica critica debido a la disminucion de los
recursos provenientes en su totalidad, o en su mayor parte por el estado a la vez que
aumenta la matricula.

Considerando toda la informacion anterior, se puede afirmar que nuestras
universidades estan ante un gran reto, desaparecer paulatinamente 6 adaptarse a los
cambios , para que, como afirma Delors'® sean las universidades las que agrupen el
conjunto de las funciones tradicionales asociadas al progreso y la transformacion dej
saber, investigacion e innovacién permanente, contribuyendo de esta manera al
desarrollo sostenible.

En este sentido, en el 50 aniversario de la Unién de Universidades de América Latina
(UDUAL), EL Dr. Francisco Barnés de Castro (1898) senald que {as instituciones de
educacidén superior “comparten la responsabilidad de construir el crecimiento
susteniable de sus palses mediante la formacion de recursos humanos de primer
nivel” por lo que la inversion en capital humano se convierte en una necesidad basica

para los paises que no desean rezagarse.

A continuaciéon se presentan algunas areas de oportunidades que nuestra IES,
(Instituciones de Educaciéon Superior) presentan segun Marfa Concepcion Garcia'' y
que complementan la informacién mencionada en relacion a la difici} situacion que

atraviesan estas instituciones.

Insuficiente inversion en investigacion.

Bajos niveles de formacion académica de los profesores.

Falta de vinculacion entre la ensefianza y la investigacion.

Discrepancia entre los problemas nacionales y los programas de estudio.

El aumento de la demanda de los servicios educativos.

A o e

Evaluar la calidad de la educacion por la eficiencia terminal y no por los
conocimientos socialmente Utiles que produce vy distribuye.

** Delors. J. (1997) La educacion encicrra un Lesoro. Correo de la UNESCO. México.

" Garcia, M. (2000) Competencias de los ttores de posgrado dce {as Ciencias de la Tierra y Ciencias Biomédicas
de ta UNAM. Tcsis de maestria. Division de Estudios de Posgrado, Facultad de Contadusia y Administracion.
Mexico, UNAM.



1.2 La docencia y su importancia en la educacion universitaria

Con base en mi experiencia personal como docente a través de muchos anios
considero que mas alld de toda teoria de aprendizaje, las cuales desde diferentes
paradigmas tratan de explicar las formas en que los humanos aprendemos, €s
inobjetable que la humanidad es el resultado de sus aprendizajes (positivos-
negativos, completos-parciales, constructivos-destructivos,  significativos  no
significativos, tedricos-practicos, conscientes-inconscientes, etcétera)

En este sentido Delors (1993) afirma: Hoy esta cada vez mas arraigada la conviccion
de que la educacién constituye una de las armas mas poderosas de que disponemos
para forjar el futuro o, mas modestamente para conducirnos hacia ese futuro

dejandonos llevar por las corrientes favorables y tratando de eludir los escollos. '?

Para la sociedad del conocimiento de} futuro, la educaciéon superior es uno de los
factores mas importantes para la generacién y transmision del saber humano. Sin
embargo, no obstante que hasta el momento no se tiene la seguridad de cuales
factores son los que influyen mas en los resultados educativos que se alcanzan existe
un Consenso en asegurar que sobresalen dos factores principales de los cuales
depende el que la calidad en educacién se mejore y se dirija hacia estadios mejores y
mas alentadores. Estos son: el ambito sociocultural de los alumnos y por otro lado la
importancia determinante del educador, tanto informal como formal.

La importancia del docente como un factor determinante y constante de la mejora en
educacién es una realidad indiscutible.

La docencia ha sido entendida desde tiempos remotos como una actividad por medio
de la cual se transmite la cultura de los pueblos de generacion en generacion, es
decir el docente ha sido un propagador de conocimiento.

Esta actividad de transmisor de conocimientos e informacién ha sido influida a través
de los tiempos por diferentes factores, los cuales han incidido de diferentes maneras
en la forma como los docentes han desemperiado esta funcién.

Algunos de los factores mas relevantes que se pueden mencionar, segun Gutiérrez,
R. Martha (2001)™ son:

T UNESCO (1998) Declaracion Mandial Sobre la Educacion Superior. Conlerencia mondial sobre la Miducacion
Superior. Paris.
" Gutigrrez, R. (2001) Manual para ¢l Irabajo docenle, México, GUIBIET. pp. (-7
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La concepcion de la educacidn que ha prevalecido en cada civilizacion en un
momento determinado de su evolucion histérica y que implica el sentido de su
funcidén social.

El desarrollo del conocimiento pedagégico, en relacion con los métodos,
técnicas y procedimientos para organizar y conducir la ensefanza formalmente
El conjunto de condiciones sociales, politicas, econdmicas y culturales

especificas de cada momento histérico.

Considerando lo anterior, en todas las civilizaciones el docente siempre ha tenido una

importancia relevante y es indiscutible su protagonismo y participacion en el

desarrollo y situacién actual de los paises de tode el mundo.

Con el propésito de diferenciar y especificar las caracteristicas fundamentales de un

educador dependiendo del rol que desempefia en el proceso de ensenanza-

aprendizaje, se mencionan a continuacién algunas de sus caracteristicas mas
importantes segun Gutiérrez, R. Martha (2001)'
Docente.

[e]

Se flama docente al profesional de area, que por necesidades institucionales
es contratado para impartir una cétedra de especialidad, y gque previamente ha
cubierto un periodo de entrenamiento técnico-pedagoégico.

El docente es el responsable de realizar trabajo de ptaneacion y mantenimiento
curricular, que garantice la vigencia de los conocimientos a impartir.

El trabajo docente establece las interrelaciones curriculares.

El docente observa y analiza atentamente el desemperio de sus alumnos,
buscando el establecimiento de las estrategias de aprendizaje, metodolégicas,
didacticas y de evaluacion que provoquen los aprendizajes significativos no
memoristicos o repetitivos.

El docente reconoce sus limitaciones técnico-pedagdgicas, solicita apoyo,
consultoria, se actualiza y finalmente es el profesional que ha decidido

dedicarse al trabajo docente por conviccién (no porque no haya otra opcion)

" Gutiérrez, R, (2001 ) ibidem.



Profesor.

Los profesores por su parte, son profesionales de la educacién gue han obtenido una

formacién profesional en el Zrea misma que deberia permitirles:

(o}

o

Implementar una correcta pianeacion de cursos.

Desarrollar estrategias didacticas y metodologicas encaminadas a provocar
aprendizajes significativos.

Detectar posibles fallas, diferencias ¢ problemas de aprendizaje.

Implementar correctamente los sistemas de evalvacién que midan los
aprendizajes realizados.

Establecer las relaciones maestro-alumino, maestro-maestro, encaminadas a
lograr el trabajo interactivo, involucrando a las partes correspondientes.

El profesor también debe establecer las interrelaciones curriculares.

Domina el area de conocimientos a compartir.

Instructores.

Finalmente el campo de los instructores es el que actualmente ha tenido un

importante crecimiento, en virtud de que el problema del desempleo en México orilia a

los profesionales técnicos, profesionales de drea y técnicos en capacitacioén para e!

trabajo a recurrir con mayor frecuencia a la famosa frase “aunque sea doy clases”.

(@]

Desempena su trabajo, en algunos casos, de manera temporal con la
esperanza de obtener un empleo en su area.

Ignoran el trabajo previo que debe realizarse antes del trabajo en el salon de
clase.

fmitan modelos de profesores que fueron buenos segun su punto de vista.

Si bien es cierto que cuentan con un amplio bagaje de conocimientos técnicos
0 especializados, sobre diversos campos del conocimiento, también es cierto
que desconocen los principios basicos para comunicarlos y compartirlos de
manera tal que estos adquieran una verdadera significaciéon para el atumno vy
tengan, en los casos que asi correspondan, una utilidad aplicable a la practica.
No considera Ia posibilidad de capacitarse en el area educativa por que espera
estar de paso en ella.

La formacion de sus alumnos no es asunto suyo, para eso estan sus padres u
otros profesores (a él le pégan por dar clases)

Es encargado de dar capacitacion especifica para el trabajo.
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En México, la docencia en el &mbito profesional (universidad) se encuentra en una
situacion muy especial. La inmensa mayoria de docentes y estudiantes en este nivel
educativo mantienen y demandan |a estrategia tradicional de la figura del docente
frente a grupo. Sin embargo la demanda que la expansion de la educacién superior
proyecta para los proximos anos, dificiimente podra cubrirse con base en este modelo
de enseflanza-aprendizaje.

La expansion requerira de un nuevo perfil del profesor universitario que responda al
paradigma emergente de la educacion supersior, en el que la relacién tradicionalmente
vertical entre profesores y alumnos evolucione hacia un modelo horizontal, en el que
se redefinan los papeles del profesor y del alumno. El paradigma del aprendizaje
debera desplazar al de la ensenianza y los profesores asumirdn aun mas el rol de

asesores o coordinadores en el proceso de formacion.'®

Existen dos verdades que son aceptadas por todos fos que nos dedicamos
profesionalmente a la docencia, una es que la calidad de la educacion esta en funcion
de la calidad del educador y la segunda es que no cualquiera puede desempenar en
forma correcta la dificil labor de un docente.

El tema en cuestién toma especial relevancia si consideramos que en los proximos
veinte afios los jovenes de 20 a 24 afos se duplicaran y que para poder dar la
atencion educativa se requerira optimizar todos los recursos (humanos, materiales y

técnicos) que se tengan para cumplir este objetivo.’®

Considerando ademas el momento trascendental que estamos pasando en lo que se
refiere a la evolucién social, el docente que se adecue a las nuevas circunstancias,
sera vital y decisivo para lograr los cambios y adaptaciones necesarias en la parte
humana y organizacional de nuestro sistema educativo para acceder a la nueva era
de la informacién y el conocimiento.

En esta nueva era la riqueza ya no son los recursos naturales o materiales de un

pals, sino la capacidad que tenga de generar, desarrollar y aplicar el conocimiento de

" Asociacion Nacional de Universidades ¢ Instituciones de Educacion Superior (1999) La cducacian superior en
el siglo XXI. Lincas esiratégicas de desarrollo. México. ANUIES.
'¢ Asociacién Nacional de Universidades ¢ Instiluciones de Educacion Superior (1999) Ibidem.-




sus ciudadanos. La educacion e innovacion tecnoldgica, social y organizativa seran el
fundamento del éxito de las sociedades.

La informacidon y el conocimiento son hoy més que nunca accesibles a una gran
cantidad de personas. Sin embargo la primera se puede obtener con mucha facilidad,
pero si no esta apoyada por un proceso educativo esta informacién podria convertirse
en algo ininteligible que podria crear mas problemas que los que realmente solucione.
Al respecto, Garcla Garrido comenta: No le va a faltar, por todo esto, trabajo a los
educadores en una fase de la historia como fa que hemos comenzado ya a transitar.
Porque asi como la informacion no sustituye a la educacion sino que la exige, asi
también los informadores no van a sustituir a los educadores, sino que van a
convertirlos en mas insustituibles que nunca, en mas decisivos que nunca para el
progreso personal y social de los hombres."”

1.3 Posibles escenarios en el futuro de la educacion universitaria

La conciencia de que las sociedades modernas estan sufriendo una transformacion
que se equipara en magnitud e importancia a la Revolucion Industrial es hoy objeto
de innumerables debates conferencias y reflexiones a nivel mundial.

La caracteristica principal que define este cambio es la ubicacién del conocimiento en

el centro de la produccion, teniendo como su proceso fundamental el aprendizaje.

Entre los argumentos que presentan los criticos de los sistemas educativos

imperantes se pueden mencionar los siguientes:

o A diferencia de otros sectores, la educaciéon no ha promovido un proceso de
mejora continua como respuesia a los avances técnicos y organizacionailes.

o La gestién y desarrollo tecnoldgico en otros sectores he;n tenido profundas
transformaciones, sin embargo las practicas escolares han cambiado muy
pOCo.

La educaciéon superior no es ajena a la problematica expresada en parrafos

anteriores, y si ademas le agregamos que, como fue reconocido en la conferencia

' Garcia Garrido J. Luis en Ornelas, C. (2002) Valorces. Catidad y Educacién. Memorias del Primer [ncuentro
Internacional de Educacion. E) educador, clave de la calidad ¢n educacion. México, Santitlana. pp. 51-85



Mundial sobre Educacién Superior, en una sociedad basada cada vez mas en el
conocimiento, “la educacién superior y la investigacion forman hoy en dia la.parte
fundamental del desarrollo culturai, socioeconémico y ecoldgicamente sostenible de
los individuos, las comunidades y las naciones. Por consiguiente, y dado que tiene
que hacer frente a importantes desafios, la educacion superior ha de emprender la

transformacion y la renovacién mas radicales que jamas haya tenido por delante” '8

La actual revolucién cientifica y tecnologica que se estéd desarrollando a nivel mundial
estad presionando de una manera muy especial a la educacién superior.

Si bien, todo este acervo de conocimientos (Internet, ensefanza a distancia, redes
virtuales de intercambio) son oportunidades excelentes para el desarrolio de la
educacion superior, en México se presenta la posibilidad de quedar rezagados por la
situacién politica, econdmica y social imperantes.

La gran tarea que se tiene que afrontar es disminuir la brecha existente entre palises
ricos y paises pobres, lo cual exige una nueva distribucién del conocimiento a nivel

mundial®

En este sentido, la educacién superior se encuentra en una situacién privilegiada
para generar y transmitir el saber humano. La Universidad tradicional debera coexistir
con Universidades virtuales, y las Universidades corporativas que las empresas estan
creando para cubrir las necesidades de educacién permanente de sus trabajadores,
en las cuales el principio es llevar la educacién al individuo y no el individuo a la
educacion.

En la sociedad del conocimiento del futuro, la educacién debera concebirse como un
proceso integral, sin limitaciones temporales de edad, de nivel o de institucion
escolar. Las organizaciones de nivel superior no deberan concebirse mas en

perspectiva de educacién terminal, sino como una alternativa mas de formacion con
calidad.

Con el propésito de tener una visién de la evolucion que podria presentarse en la

educacion superior, en lo referente a la matricula, la titulaciéon y la cobertura al afo

®Unesco (1998) Declaracion mundial sobre la Educacion Superior en ¢l siglo XX1: Vision y Accién. Conferencia
Mundial sobre la Educacién Superior. VNESCO. Paris.
¥ Unesco (1998) Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior cn el siglo XXI. Ibidem.



2006 y al afo 2020 se presenta a continuacién un resumen de cuatro escenarios
posibles para los cudles se utilizd el Modelo de Flujos de la Fundacién Barros
Sierra.?°

En este Modelo los trayectos educativos se inician en 1996 y se considera que para el
afo 2010 toda la poblaciéon de 15 afos de edad tendrd S afos de escolaridad. De
acuerdo con el Modelo, se utilizo la opcién media de crecimiento poblacional para
estimar las relaciones de profesional asociado, licenciatura o normal en cada uno de
los escenarios.

En el escenario A, Los valores de los indicadores de absorcidn y eficiencia terminal
de los niveles de bachillerato y educacién superior se mantuvieron iguales a los
valores alcanzados en 1996 para el calculo de la matricula en los periodos 1996-2006
y 2006-2020.

En el escenario B se consideréd que en el periodo 1996-2006, la evolucién de los
indicadores de absorcion y eficiencia terminal seguiria el mismo patrén de los Ultimos
diez anos.

En el escenario C se consideré que en el periodo 1996-2006 se da la misma
evolucién observada de los indicadores de absorcién y eficiencia terminal del
bachillerato, profesional asociado, licenciatura y normal en aquellas entidades
federativas cuyos indicadores evolucionaron en forma positiva en este periodo, y en
las entidades que evolucionaron negativamente se consideré que los valores
alcanzados en 1996 se mantendrfan constantes durante los proximos 10 anos.

En el escenario D la matricula se calculd en aquellas entidades en la que ios valores
de los indicadores de absorcion y eficiencia terminal evolucionaron positivamente en
el periodo 1986-1996, considerando que en el periodo 1998-2006 evolucionarian en
un 100% mejor. En las entidades en que los indicadores evolucionaron
negativamente durante el primer periodo 1986.1996 se considerdé que tendrian una
mejora del 50% con respecto a los valores alcanzados en 1996.

Algunos de los resultados obtenidos a través de ia aplicacién de este Modelo y con

los criterios generales antes descritos son:

¥ Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (1999) La educacién Supcerior en
el Siglo XXI. Lineas estratégicas de desarrollo. México, ANUIES.
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La matricula en el aiio 2006 en el escenario A se incrementara en relacion con 1896
(afio en el que existfan 1 480,000 alumnos) en un 56%. En el escenario B este
incremento serfa del 75%: en el escenario C del 87% vy, en el D del 108%.

La matricula en el afio 2020 en el escenario A se incrementaria en relacién con 1996
en un 101% lo que significa un incremento de 1 500,200. En el escenario B este
incremento seria del 138%, con un aumento de 2 035,800 alumnos matriculados; en
el escenario C el incremento seria del 167% (2 469,900 alumnos mas). Finalmente en
el escenario D el incremento seria del 218%, es decir, 3 222,200 alumnos mas.

En relacion al numero de titulados para los afios 2006 y 2020 se daria un fenémeno
semejante.

En relacién a la cobertura en los cuatro escenarios se observa un aumento en la
brecha entre la entidad con mayor tasa de cobertura y la entidad con menor tasa. En
1996 era de 0.30; en 20086 en el escenario A seria de 0.36; en el escenario B de 0.54;
y en los escenarios C y D de 0.52. En el ano 2020 este indice llega a 0.85 en el
escenario D. | '

Este fenémeno es grave porqué va en contra del principio de una mayor justicia
distributiva del servicio educativo superior entre las entidadés federativas.

Para estimar el numero de profesores que serfan necesarios en los cuatro escenarios
se realizaron varios ejercicios con diferentes supuestos, obteniéndose los siguientes
resultados:

El primer ejercicio se basdé en el supuesto de mantener fa misma relacion
alumno/profesor observada en 1996 que fue de 9.5, asi como la estructura del tiempo
de dedicacién de los profesores; tiempo compieto (TC) 29.4%, medio tiempo (MT) 8.1
%, y por horas (H) 61.5%. El resultado fue que en 2006, en el escenario D, se
requerirdn 163,900 profesores mas que 1996 y para el afio 2020, 334,100 profesores
mas. _

En el segundo ejercicio se supuso para el ario 2005 una relacion alumno/profesor de
12.5, y una composicion de profesores por tiempo de dedicacion de: TC 40%. MT 5%,
y H 55%. Los resultados en el escenario D indicaron que én el afo 2008 se
necesitarfan 51,400 profesores mas de TC que en 1996.

En el tercer ejercicio se utiliza como afo meta el 2020 y tiene los siguientes

supuestos: relacién alumno/profesor 18; profesores de tiempo completo 67%, MT 3%
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y H 30%. También en este ejercicio el incremento mas significative se da en la

categoria de TC con un incremento de 127,700 profesores para ese ano.

El Modelo de Flujos de la Fundacién Barros Sierra no considera la matricula y el
egreso de los estudiantes de posgrado. Dada la importancia de este nivel, se efectu6
una estimacion de la matrfcula de posgrado tomando en cuenta su proporcion
deseable con la matricula de licenciatura, tanto para el afio 2008 como para el afo
2020, |

La proporcion que se presenta en 1998 entre la matricula de posgrado y la de
licenciatura fue de 6.7%. Se consideré como deseable que esta relacién se
incremente a 10% en el afio 2006 y a 20% al ario 2020.

Si se aplican esas proporciones, en el escenario A, la matricula de posgrado al afo
2006 alcanzaria 232,000 alumnos; en el escenario D esta poblacién seria de 308,000.
Para el aflo 2020 en el escenario A la poblacion se elevarfa a 596.000 y en el
escenario D a 840,000 alumnos.

A continuacién se presenta un ‘extracto de una propuesta de postulados orientadores
que nNo son otra cosa que los valores fundamentales de la educacion superior y que
se basan en su naturaleza misma y se inspiran tanto en los grandes lineamientos que
contiene la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la legislacion
nacional, asi como en los documentos normativos de las instituciones de educacion

superior de nuestro pais y en la tradicién universitaria internacional.?’

Calidad e innovacién

La calidad deberda concebirse en forma dinamica, como un ideal que nunca se
alcanza plenamente, pero que constituye un punto de referencia permanente que las
Instituciones de Educacion Superior (IES) perseguiran incesantemente en la
realizacion de sus funciones de docencia, investigacion y difusién. La capacidad de
innovacién incluira importantes cambios en las formas de concebir el aprendizaje, en
la utilizacién de métodos pedagégicos y tecnologias educativas y en la definicion de
los roles de los actores fundamentales de la educacién superior: los profesores

deberan ser mucho mas facilitadores del aprendizaje y tutores; los directivos mas

2 Asociacién Nacional de Universidades ¢ Institucioncs de Educacidn Superior (1999). ibidem.



académicos y profesionales; y los alumnos (cada vez mas adultos en cursos de
posgrado, educacién continua y formaciéon permanente) serdn mas activos y mas
responsables de su proceso formativo.

Congruencia con su naturaleza académica

El valor de lo académico, de la busqueda de la verdad, se exbresa en los
tradicionales principios universitarios de pluralismo vy libertad de catedra e
investigacién. Las decisiones sobre docencia, investigacién y difusién deben tomarse
con el mayor rigor y con base en criterios académicos que deben predominar frente a
otros de Indole personal, politica o ideolégica.

Pertinencia en relacién con las necesidades del pais

La docencia, la investigacion y la difusion deberan planearse y llevarse a cabo,
buscando atender la problematica del entorno de cada una de las |IES. Debera
evitarse, sin embargo, que la definicion de las necesidades se limite a la continuacién
de tendencias pasadas o al estrecho &mbito de lo material y de utilidad inmediata. Por
el contrario, su caracter de espacios donde se cultiva el conocimiento hace que las
mismas |IES tengan un papel relevante en la identificacion de necesidades, para
definirlas con profundidad, en el marco de una visién creativa del desarrollo
sustentable del pais a largo plazo.

Equidad

Considerando que una necesidad social de todo pais moderno consiste en que su
poblacion alcance mejores niveles de escolaridad, las |IES buscaran contribuir a
mejorar la atencién de la demanda de educacién superior. De manera congruente con
las orientaciones de la UNESCO, la cobertura en este nivel debera aumentar, tender
a su universalizacion y deberdn operar procedimientos de seleccién basados en los

méritos de los aspirantes, respetando el principio de igualdad de oportunidades.

Humanismo

Las IES deberan caracterizarse por un claro compromiso con los valores que la
sociedad mexicana comparte y su marco juricico establece, en particular el Articulo
tercero de la Constitucién. Los conceptos de paz, libertad, democracia, justicia,
igualdad, derechos humanos y solidaridad, precisaran el contenido de la nocién de

~
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humanismo que las casas de estudios superiores mexicanas tradicionalmente han

adoptado como caracteristica de la educacién que imparten.

Compromiso con la construccion de una sociedad mejor
El quehacer de las IES debera tener como orientacion fundamental contribuir a que

México llegue a ser una sociedad mas acorde con todos los valore mencionados
anteriormente.

Autonomia responsable

Las actividades y toma de decisiones de las IES se realizan en el marco juridico de la
sociedad. El principio de la autonomi{a debe complementarse con los valores de
responsabilidad social y de informar a la sociedad no sélo en lo que corresponde al
uso de recursos financieros, sino también en relacién con todas las actividades de
docencia, investigacion y difusion, La apertura a mecanismos rigurosos y objetivos de

evaluacion externa es un elemento basico para esta dimension.

Estructura de gobierno y operaciones ejemplares

Las IES deben dotarse de estructuras de gobierno que complementen
armoniosamente autoridad- y responsabilidad; delegacién de autoridad vy
corresponsabilidad; decisiones técnicas y politicas; instancias académicas vy
laborales.

Deberan contar con estructuras flexibles y sistemas eficientes de planeacion,
operacion, y aseguramiento de a calidad. Las relaciones laborales e interpersonales
que se den en su interior, haran de ellas comunidades en la que prevalezcan los
valores académicos y el compromiso con el cumplimiento de los propoésitos
institucionales, al tiempo que se respeten los derechos de las personas y se
mantenga un clima adecuado para el trabajo.



1.4 Las caracteristicas actuales de la ensefianza en la educacion
universitaria

En un analisis que se hace dentro del documento “La Educacion Superior en el siglo
XXI, lineas estratégicas de desarrollo, una propuesta de la ANUIES", sobre el
contexto de la Educacién Superior, en el rubro del mercado laboral y el empleo se
destaca que la probabilidad de crecimiento de los servicios generafé una mayor
poblacién ocupada en este segmento. Por consiguiente el impacto en los perfiles de
la formacion de técnicos y profesionales tenderd paulatinamente a aumentar la
importancia productiva del conocimiento y de la informacién.??

“Ello implica el cambio de los perfiles del egresado hacia las siguientes
caracteristicas: polifacéticos en capacidades genéricas que abarquen diferentes
disciplinas, flexibles, preparados para la internacionalizacion de los mercados
laborales, innovadores vy creativos, emprendedores, con capacidad para el
autoaprendizaje para toda la vida, capaces de trabajar en equipo, con capacidad de
comunicacion y de sensibilidad social y con el desarrollo de aptitudes para resolver
problemas”

La pregunta es: ;En nuestras universidades (publicas y privadas) se esta trabajando
actualmente para satisfacer esta necesidad de formacién que demandan las
tendencias mundiales?

En el rubro de Proceso de enseflanza aprendizaje, dentro del documento ya
mencionado que fue generado por la ANUIES, se mencionan las siguientes

caracteristicas de este proceso en nuestras Instituciones de Educaciéon Superior IES.

En los Ultimos anos se ha dado especial atencion a la revisién y actualizacion
curricuiar. Los proceso colegiados e interinstitucionaies de evaluacion y acreditacion
han influido en estos procesos, tomando en cuenta los avances de los conocimientos

y las nuevas practicas profesionales.

Z Didriksson, A. (2000) Planeacién y perspecliva de la Educacion Superior, ¢l itineracio de la ANUIES. Revista
de la Educacion Superior en Lineas No |16, ANUIES, México.
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Se han desarrollado nuevos programas académicos no convencionales como son los
programas a distancia, y se ha incorporado la cultura informética a los procesos de
ensefanza aprendizaje. Sin embargo aun persisten problemas en ta forma de

entender y poner en practica la actividad educativa,

Los programas de formacion atienden de manera insuficiente fa nueva conformacién
de los campos del conocimiento y de a practica de los profesores y la organizacion
curricular ha incorporado de manera incipiente la formacién en el trabajo, la
experiencia y la practica profesional, por lo que aun es precaria la vision

interdisciplinaria e integral que articule las ciencias y las humanidades.

Se reporta en este documento que pese a que se ofrecen mas de trescientos
programas distintos en licenciaturas, la casrera profesional es practicamente {a unica

opcion con muy pocas salidas intermedias.

Ademas, se puntualiza que los estudios de seguimiento de egresados para
fundamentar Jas actualizaciones de los planes y programas de estudio son escasos (o

que inhibe su adecuacion y desarrollo constante.

Por otro lado, la estructura curricular es en genera! vertical y poco flexible, lo que
obstaculiza la movilidad de los estudiantes entre programas, opciones y niveles
formativos. Las licenciaturas se orientan a una especializaciéon temprana, tienden a

ser exhaustivas, muy largas y en general carecen de salidas intermedias.

En muchas instituciones se privilegia la ensenanza sobre el aprendizaje. Se siguen
utiizando métodos tradicionales centrados en la catedra predominando o
memor(stico y reproduccion de saberes sobre el descubrimiento.

Los procesos y p'récticas educativas son convencionales, inflexibles, poco
innovadores, resultade de la rigidez en la formacién universitaria.

La investigacién, salvo en el nivel de posgrado, no aporta lo suficiente a la formacién
del estudiante de licenciatura. La utilizacion de herramientas didacticas modernas

basadas en la tecnologia de la comunicacién e informacién son insuficientes.



En los procesos educativos no se le da la atencién que merece a la formacion y
refuerzo de los valores, asi como el desarrollo de las habilidades intelectuales basicas

como la creatividad, el manejo de lenguajes y el pensamiento 16gico.

Una investigacién que ejemplifica algunos de los puntos mencionados se presenta en
una encuesta que viene realizando {a ANUIES (1998) en una primera etapa a 4,332
estudiantes (50% mujeres y 50% hombres) en nueve instituciones educativas, cuatro
universidades publicas, tres particulares y dos tecnolégicos publicos en Monterrey,

Oaxaca, Veracruz y en fa ciudad de México, nos arroja los siguientes resultagdos:

Una proporcién de estudiantes que asciende a 40% declar6 que siempre toma
dictado. El 30% manifesté que casi nunca formula preguntas al profesor, el 31% que
casi nunca discute los puntos de vista de este. El 41% reconoce que nunca o casi
nunca prepara sus clases.

El 79% de los estudiantes de escuelas particulares declararon poseer computadora,

en tanto que sdélo el 32.7 de las escuelas publicas tienen computadora.

El 33% de los alumnos indicd que sus profesores nunca o casi nunca les regresan

sus trabajos escolares con correcciones.

El 32% manifestd que sus profesores nunca o casi nunca fomentan la realizacién de
asesorias fuera del salén de clases.

Es urgente que el sistema de educacidn superior afronte la necesidad de trabajar
conjunta y coordinadamente en programas diversos que atiendan integral y
sistematicamente a los estudiantes.

Las instituciones de educacion superior forman los profesio-nistas gue los paises
necesitan para ocupar puestos de alta responsabilidad tanto en organizaciones
publicas como privadas, asi como para realizar la investigacion cientifica vy
tecnoldgica. La UNESCO, la OCDE y la OE! han centrado su atencion en dos

aspectos basicos: identificar las competencias que requieren los alumnos para
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incorporarse al mercado faboral y también identificar las competencias que necesitan
los docentes para realizar con calidad sus funciones.

Esta investigacion se refiere al Gltimo de los aspectos mencionados.

1.5 Situacion actual del docente universitario

El numero de plazas del personal académico del sistema de educacion superior ha
ido creciendo en el transcurso de las Ultimas dos décadas. Los datos mas recientes

en este sentido son'

Personal docente en el nivel licenciatura universitaria (Universitaria y Tecnologica)

Periodo 2000-2001 174,702
Periodo 2001-2002 182,594
Periodo 2002-2003 192,593

Personal docente en posgrado (Universitaria y Tecnoldgica)

Periodo 2000-2001 16,634
Periodo 2001-2002 19,534
Periodo 2002-2003 21,695

De los profesores de tiempo completo que imparten programas a nivel licenciatura el
26% tienen el grado de maestria, y solamente el 6% el de doctorado. Se cuenta con
reducidos cuerpos académicos consolidados e insuficientemente distribuidos en la
IES del pals.?*

Una investigaciéon sobre los académicos mexicanos que abarco a 3774 profesores en
ocho estados de ta republica, documento algunas caracleristicas significativas de la
planta académica de las instituciones de educacién superior.

Algunos datos de esta investigacién que se mencionan en el documento La
Educacion Superior en el Siglo XXI. Lineas estratégicas de desarrollo, realizado por la
ANUIES son los siguientes:

? Secretaria de Educacion Publica (2004) Estadistica Historica del Sistema Educativo Nacional. México, SEP
* Asociacién Nacional de Universidades ¢ Instituciones de Tducacion Superior (1999). Op. Cit.



En cuanto al género del personal académico, se observé que en 1959, los
hombres representaron casi el 77% del personal académico, mientras que en
1992, esta cifra descendio hasta el 68%; y la participacion de la mujer en la
academia paso, en el mismo periodo de 23% al 32%.

En cuanto a la edad de la primera contratacion, el promedio fue de 28 afos; el
26% ingreso6 a la universidad como profesor teniendo menos de 24 afios y el
74 % con menos de 30 afios (esto hace suponer que la mayoria del personal
académico se convirtié en catedratico universitario antes de los treinta anos.

. Siete de cada diez profesores universitarios respecto a su padre y 9 de cada
10 con respecto a su madre eran la primera generacion que llegé a estudiar a
la universidad y obtuvo un contrato en la misma. El 42% con respecto al padre
y 50% con respecto a la madre eran hijos de padres con estudios
exclusivamente en el nivel elemental.

. E1 35% de los profesores que ingresaron a las IES antes de 1959, empezé a
dar clases sin haber obtenido la licenciatura, mientras entre quienes ingresaron
en el periodo comprendido de 1986 a 1992, sélo el 27% lo hizo en esa
condicion. Antes de 1959, el 43% de los profesores, comenzaron a impartir
clases contando con el titulo de licenciatura, situacién que alcanz6 una
proporcién del 58.4 en el segundo periodo citado. Entre quienes ingresaron en
este segundo periodo, el 85% contaba solamente con la licenciatura. Por otra
parte, el 77% de los entrevistados que se iniciaron en el trabajo académico
hasta 1959 sefialé que inicid6 sus actividades académicas sin experiencia
docente previa. La misma situacion fue sefialada por el 55% de quienes
ingresaron entre 1986 y 1992. Por otra parte, el 93.4% de guienes ingresaron
antes de 1959 y el 91.7% de los profesores que accedieron a un puesto
universitario entre 19868 y 1992 carecia de experiencia en investigacion.
Respecto al apoyo recibido para asumir las funciones universitarias por parte
de otros profesores de la institucién, el 46% de quienes ingresaron antes de
1888 dio clases bajo su exclusiva responsabilidad, sin relaciéon con otros
académicos y sin mas elementos que un programa, un pizarrén, un borrador y
un gis. Entre 1986 1992, esta proporcién se incremento al 80%. En tanto,

quienes ingresaron como asistentes de un profesor, quien estaba a cargo del



proceso formativo y junto al cual los nuevos profesores podian formarse en la
docencia, descendi6 de 52 al 18% en las mismas fechas.”

Con respecto al proceso de ensenanza-aprendizaje, en muchas instituciones se
continua privilegiando la ensefianza sobre el aprendizaje. Siguen prevaleciendo los
métodos tradicionales centrados en la catedra.

La educacion sigue siendo excesivamente teérica. Todavia no se utilizan de manera
suficiente las herramientas diddcticas modernas basadas en las tecnologias de la
comunicacion e informacioén a disposicion de las 1ES.

Ademas, en los procesos educativos no se le da la atencion que merece a la
formacién y refuerzo de valores, asi como al desarrollo de las habilidades
intelectuales basicas, como son el desarrollo de la creatividad, la innovacidn

permanente, el manejo ce lenguajes y el pensamiento légico.

Otra parte fundamental del proceso de ensefianza-aprendizaje y que incide en los
resultados, son las evaluaciones del aprendizaje de los alumnos.
Desafortunadamente sigue prevaleciendo la visién individual del profesor sin
garantias de objetividad en los resultados.

En casi todas las IES esta institucionalizado la tesis profesional como requisito para la
titulacion. Actualmente se estdn explorando nuevas opciones mas enfocadas a la
evaluacion durante el trayecto del alumno. Es evidente que muchas veces la tesis se
convierte en obstaculo para la evaluacién del aprendizaje y la titulacion de los
egresados.

 Gil, M. (1994) Los rasgos de la diversidad: un cstudio sobre los académicos universitarios. México, UAM
Azcapotzalco.
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1.6 El posgrado en la UNAM

Desde hace méas de setenta afos la UNAM posee la oferta de posgrado mas diversa
del pals. Actualmente incluye 39 programas diferentes de posgrados. De los
profesionales que han obtenido en México el Grado de doctor, la mitad son egresados
de la Universidad y uno de cada cuatro estudiantes de maestria cursa actuvalmente
estudios en la UNAM.

En el Sistema Universitario de Posgrado SUP se tiene la siguiente mision: %

Preparar para la investigacion, fa docencia y la practica profesional de alto nivel a
hombres y mujeres que desarrollen capacidades de pensamiento complejo y critico,
para la creacion y recreacién de conocimiento.

De esta manera, formar profesionales con claro sentido ético y compromiso con la
realidad social, que contribuyan ai desarrollo de la ciencia, la tecnologia. las
humanidades y las ares, y coadyuven al reconocimiento y a la solucién de los
problemas nacionales. g

Esta misién denota el perfil de los egresados de este nivel educativo y que de
acuerdo a su contenido se pueden identificar claramente el sentido cientifico,
axiolégico y de responsabilidad social con los que se busca formar a los estudiantes
de este nivel educativo.

Los programas de posgrado de la UNAM estan integrados por los niveles de maestria
y doctorado, distribuidos en cuatro grandes areas del conocimiento: ciencias
biol6gicas y de la salud, ciencias fisico matematicas y de las ingenierias, ciencias
sociales, humanidades y artes,

Los objetivos estratégicos de este nivel educativo establecidos para el periodo 2002-
2007 son los siguientes:

o Intensificar {a participacién comprometida y cualitativa de las entidades
presentes en los programas de posgrado
e Generalizar [a funcidn del tutor en los programas de posgrado

¢ Elevar la eficiencia terminal y cumplir los tiempos estipulados para la obtencion
de los grados respectivos

X% . ay
% www. posgrado.unam.mx/sistema/presentacién. htmnl
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e Promover, apoyar e incentivar las interacciones multi e interdisciplinarias en la
formacion de fos alumnos

e Continuar con el proceso de integracién de los grupes de investigacion afines
para evitar la duplicaciéon tematica y por 4reas de conocimiento

s Incrementar la participacién de los programas de posgrado con los sectores
educativo, gubernamental, productivo y social, tanto nacional como
internacionalmente

o Consolidar el caracter nacional de la UNAM y apoyar a otras IES del pais, a la
vez que coadyuvar al desarrollo de un Plan de Desarroilo del Posgrado
Nacional, en coordinacién con la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), La Subsecretaria de Educacion
Superior e Investigaciéon Cientifica (SECIC). La Academia Mexicana de
Ciencias (AMC) y el Consejo Mexicano de Posgrado (COMEPQ)

s Fortalecer la presencia del posgrado en el @mbito internacional

Estos objetivos estratégicos son el fundamento del quehacer en cada una de las
maestrias de la UNAM que integran este sistema y nos dan los elementos para la
definicién de los objetivos y programas académicos, que permiten identificar y
desarrollar los perfiles de egreso de los estudiantes y por otro lado las funciones
de los docentes que estan participando en este nivel educativo

Algunos de los factores que se deben de tomar en cuenta para lograr los
objetivos mencionados y que son el motivo de esta investigacion son: el
desarrollo de los modelos pedagogicos que estan incidiendo en la forma como el
docente desarrolla su labor educativa, los cambios actuales en los procesos de
ensefanza aprendizaje (revolucién del aprendizaje) y el efecto que estos dos
factores tienen en las competencias docentes.

[
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Capitulo 2. Modelos Pedagogicos y su efecto en la docencia

Hablar de modelos en materia de aprendizaje es una tarea que requiere de un
conocimiento profundo de los mismos y de reconocer las areas de mejora y puntos
fuertes que éstos generan en la gestion de las funciones de los docentes en las

instituciones educativas. Con este proposito se presenta la siguiente informacion.

2.1 Perspectivas y modelos pedagogicos

Para entender o comprender los diferentes modelos pedagdgicos que han influido
en la formacién, ensefianza, educacion y aprendizaje de la humanidad a traves del

tiempo es preciso revisar el significado de estos conceptos.?’

Pedagogia.

Su objetivo es el estudio y disefio de experiencias culturales que conduzcan al
progreso individual en su formacién humana. Disciplina humanista, optimista que
cree en las posibilidades de progreso de las personas y en el desarrollo de sus
potencialidades. En esta perspectiva, plantea y evalia la ensefianza inspirada en
principios y criterios que le permitan discernir las mejores propuestas de
instruccion de acuerdo con las condiciones reales y las expectativas de los

aprendices, con miras a su formacion.

Formacion.

Principio y fin de la pedagogia, su eje y su fundamento. Es el proceso de
humanizacién de los individuos concretos a medida que se imbrican en la
educacion y la ensefianza. Es la cualificaciéon y el avance que logran las personas,
sobre todo en la sensibilidad, inteligencia, autonomia y solidaridad. Es lo que

queda después de olvidar la informacion.

7 Flores, R. (1999) Evaluacién pedagdgica y cognicién. Mc. Graw . Hill, Bogota. pp. 1-55



Educacion.

Interaccion cuitural, proceso social mediante el cual una sociedad asimila a sus
nuevos miembros incorporandolos a sus valores, reglas, pautas de
comportamiento, saberes, practicas, ritos y costumbres que la caracterizan.
Significa también actuar con ellos sembrando inquietudes, preguntas, espiritu
critico, de conjetura y de creatividad, que le permita rescatar de si mismo lo mas
valioso, sus talentos y capacidad innovadoras, su potencialidad como personas,

su compasion y solidaridad.

Enserianza.

Actividad educativa intencional y planeada para facilitar que determinados
individuos se apropien y elaboren con creatividad cierta porcion del saber o
alternativas de soluciones a algin problema en aras a una formacioén personal.

La verdadera ensefianza es la que asegura el aprendizaje, pero no el aprendizaje
fijo, de datos y de informaciones puntuales, sino el que propicia nuevos esquemas
I6gicos, critico y reales, lo que abre nuevas perspectivas sobre el mundo o facilita
la construccién o coordinacion de nuevas estrategias y habilidades de
pensamiento en alglin campo de la vida, de la ciencia, de la cultura o del trabajo
profesional.

Los individuos y grupos sociales que aprenden la ciencia y la cultura de manera
constructiva y creadora, se constituyen en la nueva vanguardia de la sociedad, en
la onda avanzada a través de la cual la sociedad sondea, aprende, se adelanta y

prepara un futuro cada vez mas complejo.

Didactica.

Se refiere a las metodologias de la ensefanza, al conjunto de métodos y técnicas
que permiten ensenfar con eficiencia.

Cada modelo pedagoégico propone una didactica diferente. Ademas las directrices
generales de la didactica necesitan acoplarse y asimilarse a las condiciones de

cada ciencia especifica.



Un modelo es una herramienta conceptual para entender mejor un evento. El
modelo pedagdgico es la representacion de las relaciones que predominan en el
acto de ensenar. Toda teoria pedagdgica desarrolla cinco parametros de manera
coherente y sistematica, estos son:
a. definir el concepto de ser humano que se pretende formar, o la meta
esencial de formacién humana.
b. Caracterizar el proceso de formacién del ser humano, en el desarrolio de
las dimensiones constitutivas de la formacion, en su dindmica y secuencia.
c. Describir el tipo de experiencias educativas que se privilegian para afianzar
e impulsar el proceso de desarrollo, incluyendo los contenidos curriculares.
d. Describir las regulaciones que permiten cuantificar las interacciones entre el
educando y el educador en la perspectiva del logro de las metas de
formacion.
e. Describir y prescribir métodos y técnicas de enserianza que pueden

utilizarse en la practica educativa como modelos de accion eficaces.

A continuacion se describen los modelos que presentan las perspectivas tedricas

de mayor difusiéon e importancia contemporanea.

Modelo pedagogico tradicional.

Este modelo hace énfasis en la formacion del caracter de los estudiantes para
moldear, a través de la voluntad, la virtud y el rigor de Ié disciplina, el ideal
humanistico y ético que recoge la tradicién metafisico-religiosa medieval.

El método basico de aprendizaje es el academicista, verbalista, que dicta sus
clases bajo un régimen de disciplina con unos estudiantes que son basicamente
receptores. En la ensefianza tradicional la evaluacion es reproductora de
conocimientos, clasificaciones, explicaciones y argumentaciones previamente

estudiadas por el alumno en notas de clase o textos prefijados.



En esta perspectiva pedagdgica, a responsabilidad principal del aprendizaje recae
sobre los alumnos, es decir de su esfuerzo depende el aprendizaje, por lo tanto es

al alumno al que hay que evaluar y no al maestro.

Modelo pedagégico romantico.

Sostiene que el contenido mas importante del desarrollo del nifio es lo que
procede de su interior y por consiguiente el eje de la educacién es el interior del
nino. El desarrollo natural del niflo se convierte en la meta y a la vez en el método
de la educacion. El maestro debe liberarse de los fetiches del alfabeto, de las
tablas de multiplicar y de la disciplina y ser s6lo un auxiliar o un amigo de la
expresion libre, original y espontanea de los nifios. La experiencia del nifio es por
si misma valiosa, no necesita ponerse a prueba, no remite a nada fuera de si
misma, no necesita confirmarse, ni refutarse, ni evaluarse ni controlarse.

En este modelo pedagdgico el centro de la educacién es solo el nifio

(puerocentrismo).

Modelo pedagdgico conductista

El método es en esencié, el de la fijacion y control de los objetivos instruccionales
formulados con precisién y reforzados en forma minuciosa. Enfatiza la necesidad
de atender las formas de adquisicion y las condiciones de aprendizaje de los
estudiantes. Se trata de un camino pedagogico para tecnificar y volver mas
eficiente y objetiva la ensefianza transmisionista tradicional.

La funcion del maestro se reduce a verificar el programa, a constituirse en un
controlador que refuerza la conducta esperada y autoriza el paso siguiente a la
nueva conducta o aprendizaje previsto y asl sucesivamente.

Algunas de las aportaciones de este modelo son: la importancia de la repeticion y
la frecuencia de la practica para ciertos aprendizajes, el concepto de
reforzamiento, la importancia de la generalizacion y la transferencia del
aprendizaje, la asociacién e interrelacion de los aprendizajes, la ensefianza

individualizada, la necesidad de planificar la ensenanza.

56



Modelo pedagdgico cognitivo (constructivista)

Una primera corriente dentro de este enfoque establece que la meta educativa es
que cada individuo acceda, progresiva y secuencialmente a la etapa superior de
su desarrollo intelectual de acuerdo con las necesidades y condiciones
particulares. Et maestro debe crear un ambiente estimulante de expenencias que
faciliten en el nifio su acceso a las estructuras cognoscitivas de la etapa
inmediatamente superior. Por consiguiente, el contenido de dichas experiencias es
secundario, lo importante no es que el nifio aprenda a leer y a escribir sino que
ademas se afiance el desarrollo de su capacidad de pensar y reflexionar.

Una segunda corriente de este enfoque cognitivo se ocupa del contenido de la
ensenanza y del aprendizaje y privilegia los conceptos y estructuras basicas de las
ciencias. La enserianza se basa en el descubrimiento, los alumnos realizan su
aprendizaje a medida que experimentan y consultan la bibliografia disponible,
analizan la informacién nueva con la légica del método cientifico de la disciplina y
deducen sus propios conocimientos. Dentro de esta corriente se encuentra
tambien la propuesta del aprendizaje significativo. El profesor debe facilitar este
aprendizaje suscitando dudas e interrogantes respecto a los conocimientos que ya
poseen, relacionando el tema con sus experiencias y saber anteriores
ofreciéndoles oportunidades de ensayar y aplicar el nuevo concepto,
asegurandose de que los alumnos formulen de forma adecuada el problema y las
soluciones propuestas para que el aprendizaje sea significativo.

Una tercera corriente dentro de este enfoque orienta la ensefianza y el curriculo
hacia la formacion de ciertas habilidades cognitivas que se consideran mas
importantes que el contenido, cientifico o no, donde se desarrolien.

La cuarta corriente es la social-cognitiva y basa los éxitos de la ensenanza en la
interaccion y comunicacién de los alumnos y en el debate y la critica
argumentativa del grupo para lograr resultados cognitivos y éticos colectivos y
soluciones a los problemas reales comunitarios mediante la interaccion teérico-
practica. Esta corriente propone el desarrollo maximo y muitifacético de las
capacidades e intereses del alumno. Este desarrollo esta influido por la sociedad,

por la colectividad donde el trabajo productivo y la educacién estan intimamente



unidos para garantizar a los alumnos no soélo el desarrollo del espiritu colectivo
sino el conocimiento cientifico-técnico y el fundamento de la practica para la

formacion cientifica de las nuevas generaciones.

A continuacion se presenta el cuadro No. 1 conteniendo una sintesis de los
diferentes enfoques pedagogicos revisados y que responde a las siguientes

preguntas

¢, Que metas de formacion me propongo?

Se refiere a2 que es lo que se propone que aprendan realmente los alumnos

¢, Con que concepto de desarrollo voy a promover a mis alumnos?
Se refiere a determinar bajo cual paradigma de aprendizaje va a desarrollar el

proceso de ensefianza-aprendizaje

¢ Como reguto mi relacién con ellos?

Se refiere a definir la estrategia de interaccién con los alumnos

¢ Qué experiencias (y contenidos) voy a privilegiar y a fomentar para impulsar su
formacion y aprendizaje?

Se refiere a definir las actividades y experiencias de aprendizaje pertinentes.

¢ Coémo voy a ensefary a evaluar?

Se refiere a determinar las estrategias instruccion ales y de valoracion

¢ Con qué técnicas, con que didactica?

Se refiere a determinar la metodologia de ensefianza



Caracterizacién de diferentes modelo pedagégicos®

Cuadro 1
Modelos TRADICIONAL TRANSMISIONISTA | ROMANTICO COGNITIVO SOCIAL
Parametros Conductista
Humanista Mcldeamiento de Maxima
METAS Metafisica conducta técnico- autenticidad y Acceso a niveles Desarrollc_n individual y
Religiosa praductiva libertad individual intelecluales supericres colectivo pleno
Relativismo ético . I B )
Desarrollo de las Progresivo y secuencial | Progresivo y secuencial !
CONCEPTOS facullades humanas y del Acumulacion de Desarrollo natural, Estructuras El desarrc_mllo_ impulsa el
caractler a traves de la aprendizajes espontaneo, libre jerarquicamente aprendizaje en las
DESARROLLO disciplina v la imitacion del diferenciadas ciencias
__buen ejemplo. L b Cambios conceptuales ST
CONTENIDO Conocimiento téenico- Lo que el alumno Experiencias de acceso a Cientifico-tecnico
CURRICULAR Disciplinas y autores inductivo _ _solrc_ite _ estruciuras superiorgs Polifacé(ico
clasicos Destrezas y competencias | Experiencias libres | Aprendizajes significativos Politécrico
observables o de la ciencia .
intermediario Maestro auxiliar Facilitador, estimulador de [
Autoritaria Ejecutlor dé la desarrollo |
. Maestro programacion Alumno Maestro Horizontal [
RELACION | Programacion I 1
MAESTRO-ALUMNQO I I I i Maestro---alumno
| | Maestro I i
alumno I Maestro alumno
| ] Alumno '
Fijacién a través del Variado segun &l nivel |
i Verbalista refuerzo Sin interferencia Creacion de ambientes y de desarrollo y i
METODOLOGIA Transmisionisia Contrel del aprendizaje a Libre expresion expenencias de desarrollo contenido
Memorisla fravés de objelivos Enfasis en el Irabajo |
Repetitiva conductuales productivo
| 5 ~:ro: w2 Confronlacion social J
Evaluacion cualitativa de Evaluacion grupal o en
PROCESO Memoristico Conductas esperadas Sin evaluacion referencia personat relacion con .
Repetitiva Evaluacion segun crilerio Sin comparacion Evaluar noes=a paramelros
EVALUATIVO Evaluacion producto Evaluacion sumativa Sin calificacion calificar, Teoria y praxis

Evaluacion = calificacion

L 1 A
Fuente: Flores, R. (1995) Hacia una pedagogia del conocimiento. Mc. Graw Hill, Bogota

¥ Flores. R. (1995) Hacia una pedagogia del conocimiento. Mc. Graw Hill, Bogola.

Evaluacién con criterio

Confrontacion grupal ‘



El cuadro anterior nos permite, bajo la perspectiva del autor, conocer y comparar
los diferentes modelos pedagégicos que se han desarrollado a través del tiempo,
asi como identificar las principales diferencias entre sus metodologias.

Como se puede observar, los cambios en los diferentes modelos pedagogicos son
significativos e inciden en varics de los aspectos que intervienen en la forma como

se entiende y desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje

2.2 Conceptos de aprendizaje con base en los diferentes
paradigmas.

Otro autor que realiza una descripcidn muy completa sobre el aprendizaje,
estrategias y técnicas de ensefianza y evaluacién desde los diferentes paradigmas

analizados desde la Psicologia de la Educacion es Hernandez Gerardo.

Partiremos de la conceptualizacion de los paradigmas de Kuhn (1971) como
matrices disciplinares o configuraciones de creencias, valores metodoldgicos vy
supuestos tedricos que comparte una comunidad especifica de investigadores.

Esta propuesta considera que los paradigmas son estructuras conformadas por

cinco tipos de componentes definitorios:

+ Problematica o espacios de problemas de investigacion.
» Fundamentos epistemologicos

¢ Supuestos tedricos

¢ Prescripciones o propuesta metodologicas

* Proyecciones de aplicacion.

El autor divide los paradigmas en cinco grandes escuelas, estas son:
Conductista, Humanista, y dentro del constructivismo Cognoscitivista,

Psicogenético y Sociocultural.

? Hernéndez, G. (1999) Paradigmas en Psicologia de la Educacién. Paidos Educador, México. 253 p.
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Conductista. (Watson, Pavlov , Skinner)

Problematica.

La problematica de la aproximacién conductual es el estudio descriptivo de la
conducta observable. Al estudiar las conductas de los organismos, los
conductistas se aseguran de definirlas én términos observables u operacionales

(medibles y cuantificables). El estudio de la conducta ha de realizarse usando el

meétodo experimental.

Fundamentos epistemoldgicos

Se inserta en la tradicion filoséfica del empirismo, segun la cual el conocimiento es
una copia de la realidad y sélo se acumula mediante simples mecanismos
asociativos. El conductismo ha heredado de {a corriente empirista tres de sus
caracteristicas definitorias: el ambientalismo, el asociacionismo y el
anticonstructivismo

La otra corriente que ha permeado este paradigma es el positivismo. Esta

corriente pretende dar cuenta de como deben progresar las ciencias.

Supuestos tedricos.
El conductismo es ante todo antiteorico, coherente con |a epistemologia empirista-
inductista qué en el subyace.
Modelo Estimulo-Respuesta como el esquema principal para describir la conducta
de los organismos
Sus principales técnicas de intervencion son:

1. Reforzamiento positivo. Aumento de la frecuencia de una conducta como

consecuencia de la aplicacion de un estimulo agradable después de una
respuesta

2. Reforzamiento negativo. Aumento de la frecuencia de una conducta como
consecuencia de la omisién de un estimulo desagradable antes de una
respuesta

3. Extincion. Disminucion de la frecuencia de una conducta como

consecuencia del retiro del estimulo agradable que le sigue



4. Castigo. Disminucion de la frecuencia de una conducta como consecuencia

de la presentacién de un estimulo desagradable después de una respuesta.

Algunos principios que han sido demostrados experimentalmente:

Principio de reforzamiento. Una conducta incrementa su frecuencia de ocurrencia
si esta influida por las consecuencias positivas que produce.

Principio de control de estimulos. Cada reforzamiento también contribuye a que
esa conducta esté bajo el control de estimulos que estan presentes cuando la
conducta es reforzada.

Principio de complejidad acumulativa. Segun este principio, todas las conductas

complejas son producto def encadenamiento de respuestas.

Prescripciones metodolégicas.
De acuerdo con esta postura, el método cientifico por excelencia es el método
experimental. Con la aplicacion de dicho método se pretende nulificar la

participacion subjetiva del experimentador.

Humanista. (Maslow, Rogers)

Problematica
Estudio y promocién de los procesos integrales de la persona. Se parte de la idea |

de que [a personalidad humana es una organizacion o totalidad que esta en

continuo proceso de desarrollo

Fundamentos epistemolégicos

Del existencialismo toma la idea de que el ser humano va creando su personalidad
a traves de las elecciones o decisiones que continuamente toma ante las distintas
situaciones y dilemas que se le presentan en la vida y de la fenomenologia el que
los seres humanos se conducen a través de sus propias percepciones subjetivas
y, en esencia la gente responde no a un ambiente objetivo sino al ambiente tal y

como lo perciben y comprenden



Supuestos tedricos

Se pueden distinguir algunos postulados fundamentales

El ser humano es una totalidad gue excede a la suma de sus partes
El hombre posee un nicleo central estructurado

El hombre tiende en forma natural hacia su autorrealizacion

El hombre es un ser en un contexto humano

El hombre es un ser conciente de si mismo y de su existencia

El hombre tiene facultades para decidir

N o o~ N

El hombre es intencional

Prescripciones metodologicas
Es antirreduccionista, Se basa en el enfoque holista para el estudio de los
procesos psicolégicos. Propone alternativas basadas en la interpretacién subjetiva

para la practica y la investigacion clinica.

Cognitivo. (Piaget, Ausubel)

Problematica
Esta interesado en el estudio de las representaciones mentales, al que considera

~un espacio de problemas propio, mas alla del nivel biolégico, pero mas cercano

del nivel sociolégico o cultural

Fundamentos epistemoldgicos
Este paradigma del procesamiento de informacién se inserta en la gran tradicion

racionalista de la filosofia que otorga cierta preponderancia al sujeto en el acto de

conocimiento

Supuestos tedricos

La explicacién del comportamiento del hombre-debe remitirse a una serie de

procesos internos.



Esta escuela se basa en:

1. Parte de los modelos de procesamiento de informacion

2. Se basa en la representacion del conocimiento

Su recurso principal es la inferencia de procesos cognitivos y de entidades no
observables. Sus estrategias utilizadas en el estudio de la cognicion son: la

introspeccion, la investigacién empirica, la entrevista o el analisis de protocolos

verbales, la simulacion.

Prescripciones metodolégicas
Para estudiar los procesos y las representaciones mentales, los teéricos del
procesamiento de informacién utilizan un recurso central, la Inferencia. Los tipos
de estrategias metodolégicas utilizadas en los estudios de la cognicion son: La
introspeccion; La investigacién empirica; la entrevista o el analisis de protocolos

verbales y la simulacién.

Psicogénico. {Coll, Piaget, Doise, Vigotsky)

Problematica

La problematica del paradigma psicogenético constructivista es fundamentalmente
epistémico. Las preguntas basicas en que se traduce su problematica son:

¢ Como construimos el conocimiento cientifico?

(,Como se traslada el sujeto de un estado de conocimientos interior a otro de
orden superior?

¢ Como se originan las categorias basicas del pensamiento racional?
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Fundamentos Epistemolégicos
Constructivista; Interaccionista; Relativista.
Los piagetianos otorgan al sujeto cognoscente un papel activo en el proceso del
conocimiento. Por oftro lado una categoria fundamental para explicar la
construccion del conocimiento es la accion (fisica y mental) que realiza el sujeto
cognoscente frente al objeto de conocimiento. Ademas no puede hablarse de una
preponderancia del sujeto o del objeto, dado que arﬁ.bos estan asociados y su
participacion debe ser considerada necesaria e interdependiente.
Sus principales supuestos son:
El desarrollo cognitivo se da a través de la organizacion y de la adaptacion
La organizacion tiene tres funciones: |

a. La conservacion

b. La tendencia asimilativa

c. La propension hacia la diferenciacion y la integracion
La adaptacion es definida cbfno una tendencia activa de ajuste hacia el medio.
Supcne dos procesos igualmente indisolubles : la asimilacién y la acomodacion
Teoria de la equilibracion. _ A
La adaptacion es el equilibrio entre la acomodacion y la asimilacién, un equilibrio
dinamico que puede verse perturbado por nuevas aproximaciones del sujeto al
medio o por nuevas problematicas que el medio plantee al sujeto. Se plantea
cuatro etapas:
Etapas de desarrollo intelectual

a. Etapa sensorio-motora de 0 a 2 afos. El nifio activa y ejercita los

esquemas reflejos con los que nace.
b. Etapa de las operaciones concretas de 2 a los 11 0 12 aflos.
c. Etapa de las operaciones formales de 13 a 16 afos. Construye sus

esquemas operatorios formales

,
I
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Prescripciones metodolégicas.
Propone tres métodos de estudio. El histoérico critico, el psicogenético y el clinico

critico.

Sociocultural. (Vigotsky, Bruner)

Problematica
Desarrolio de la psicologia general cuyo nucleo es el estudio de la conciencia en
todas sus dimensiones

La mediacién instrumental y la mediacion social.

Fundamentos epistemoldgicos.

Las ideas de Vigotsky recibieron la influencia del materialismo dialéctico lo cual se
manifiesta en sus concepciones teérico metodoldgicas.

El problema epistemolégico de la relacion entre el sujeto y el objeto de
conocimiento se resuelve con un planteamiento interaccionista dialéctico en donde
existe una relacidn de indisociacion, de interaccion y de transformacién reciproca

iniciada por la actividad mediada del sujeto.
Supuestos teoricos.

Reflexién sobre la zona de desarrolio préximo (ZDP)

El ndcleo tedrico del programa Vigotskiano esta compuesto por los siguientes
temas:

a. La tesis de que las funciones psicologicas superiores sélo pueden entenderse a
través del estudio de la actividad instrumenta mediada (uso de instrumentos)

b. La tesis que sostiene que las funciones psicolégicas superiores tienen su origen
y se desarrollan en el contexto de las relaciones socioculturalmente organizadas.
c. las funciones psicologicas superiores no pueden ser estudiadas como entidades

fosilizadas, sino a través de la aplicacion de un analisis genético.
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Para describir objetivamente el desarrollo del psiquismo humano, se debe
considerar la participacion necesaria de cuatro dominios evolutivos.

a. Eldominio filogenético. Sostiene que la evolucidn organica se desarrolla de
manera tal que llega un momento en que surge la cultura.

b. El dominio histérico. La descontextualizacidén de los procesos de mediacion
es el proceso mediante el cual el significado de los signos se vuelve cada
vez menos dependiente del contexto espacio-temporal en el que son
utilizados.

c. El dominio ontogenético. Implica necesariamente la operacion simultanea
de mas de una fuerza de desarrollo. Se diferencia una linea natural y una
cultural del desarrollo.

d. El domino microgenético. Hace referencia a la formacién a corto plazo de

un proceso psicolégico determinado.

Prescripciones metodolégicas

Propone métodos de gran potencialidad heuristica

E! metodo de analisis experimental-evolutivo, que consiste en la intervencion
artificial, por parte del experimentador, en el proceso evolutivo para observar la
naturaleza de los cambios provocados en dichos procesos; el método de analisis
genetico-comparativo, comparacion entre una interrupcion natural del desarrollo
en algunos sujetos en la que se observan cambios en los procesos, y otros sujetos
en quienes no ha ocurrido dicha alteracion; y el método microgenético. estudio de

la microgénesis de una funcion u operacion psicolégica con detalle.

Con base en la descripcién de lineamientos generales de cada una de estas
escuelas presentados en parrafos anteriores, a continuacion se presenta el cuadro
No. 2 con el proposito de simplificar la comparacién entre estos cinco paradigmas
y su efecto en los conceptos de aprendizaje, estrategias de ensefanza vy

evaluacién del aprendizaje.
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Cuadro 2

PARADIGMA

APRENDIZAJE

ESTRATEGIA Y TECNICAS DE !
ENSENANZA

EVALUACION

Cohductista

Cambio eslable de {a
conducta.

Ensefanza programada

Se corroboran conocimientos
previos, su proceso y su domino
final tomando en cuenta 12
conducta observable, los criterios
y las condiciones de ocurrencia
de la misma tanto en tiempo
como en frecuencia

£1 ser humano tiene una
capacidad innata para el
aprendizaje. Este llega a
ser significativo cuando se

Pasos para el logro de objetivos.
-Programas flexibles y
proporcionar mayor apertura a los
alumnos.

-Proveer aprendizaje significativo
vivencial.

-Estimular las conductas creativas
de los alumnos.

Proceso de autoavaluaciéon donde
el alumno se debe tomar en
cuenta.

-Criterios significativos desde el

Cognoscitivista

de aprendizaje y de
estrategia o metodologia
de enseianza existen dos
modalidades de
aprendizaje:
-Repetitivo 0 memoristico.
-Por descubrimiento.
Teoria de los esquemas.
El aprendizajs como
proceso de modificacién
de esquemas.
-Por agregacién
-Por ajuste
-Por reestructuracién
Aprendizaje Estratégico
Aplicacién de sstrategias
de aprendizaje y
metacognitivas
Fases de aprendizaje
Proceso constructivo
orientado a conseguir una
meta. Fases:
-Inicial
-Intermedia de aprendizaje
-Terminal de aprendizaje

Humanista involucra a la persona -Propiciar mayor autonomia en los punto de vista personal
como totalidad y se alumnos. -Criterios asumidos desde fuera.
desarrolla en forma -Estimular la actuacion

existencial. cooperativa.
-Estimular la autoevaluacion
personal.
Aprendizaje significativo. -Logro de metas y objetivos -El profesor focaliza su interés en
Tomando en cuenia el tipo educalivos los procesos cognilivos durante

-Estructuracidn de objelivos con
base en la taxonomia de Bloom.
Conocimiento; Comprension;
Aplicacion, Analisis; Sintesis;
Evaluacién.
- Se basaen la
organizacion y
secuencia de
contenidos.
Principios mas relevantes:
Sintesis inicial; Elaboracién
gradual; Familiarizador
Introductoria; Priorizacidn,
Tamadho 6ptimo; Sintesis
periédica.
-Estrategias de ensefanza.
Procedimientos y recursos para el
logro de aprendizajes
significativos.
Estrategias para aclivar
conocimientos previos y crear
expectativas; Para orientar la
atencién de los alumnos: Para
organizar la informacién nueva; De
enlace con los conocimientos
previos y la nueva informacion.

toda la situacion instruccional. |
Se debe considerar:

Los conocimientos previos, el tipo
de estrategias cognitivas y
metacognitivas ulilizadas vy el
enfoque de procesamiento
empleado, capacidades para
elaborar el conocimiento, {as
metas que se persiguen y el lipo
de expectativas que se plantea.
-Diferentes formas de svaluacion
basados en las diferentes formas
de aprendizaje.
Evaluacién del aprendizaje de:
Contenidos declarativos
Conlenidos procedimentales
De la modificacion de actitudes.

Fuente: elaboracion propia.



PARADIGMA

APRENDIZAJE

ESTRATEGIA Y TECNICAS DE
ENSENANZA

EVALUACION J

Psicogenético

-El aprendizaje en santido

amplio (desarrollo).

-£1 aprendizaje en sentido
estricto (aprendizaje de
datos y de informacion

puntual)

-Mejora de las interprataciones y
reconstrucciones de 10s
contenidos escolaras por los
alumnos.

-Plantear situaciones
problematicas que favorezcan un
trabajo reconstructivo por parte de
los alumnos.
-Promover el didlogo e intercambio
de puntos de visia con relacion 8
los problemas y situaciones
planteadas

-La evaluacién se centra mas en
los procesos relativos a los
estados de conocimiento,
hipotesis e interpretaciones que
los alumnos realizan y en qué
medida se van aproximando 2 los
saberes.
-Instrumentos y técnicas
evaluativos que informen del
proceso de construccion de los
contenidos escolares

SOCIO-
CULTURAL

€l aprendizaje se entiende
como la relacién entre tres
aspectos principales:
-La refacién entre
desarrolio y aprendizaje.
-El aprendizaje como un
concepto de caracter
esencialmente social.
-La relacion entre el
aprendizaje social e
interactivo y el de fa zona
de desarrolio préximo
(ZDP).

-Insertar actividades de alumnos
&n contextos y en objetivos mas
amplios que tengan un sentido.
-Fomnentar el involucramiento de
los alumnos en actividades y
tareas
-Ajustes continuos en asistencia
direcliva, en desarrollo de
actividades e incluso en la
programacién. Partir de la
observacion del nive! de actuacién
de los alumnos en el manejo de
tareas y contenidos
- Utilizar el lenguaje para
promover la intersubjetividad y la
negociacién de significados en el
sentido esperado.
-Establecer relaciones entre lo que
los alumnos ya saben y ios nuevos
contenidos de aprendizaje.
-Promover el uso auténomo y
autorregulado de los contenidos
por parte de los alumnos.
-Privilegiar la intaraccién entre los
alumnos para crear la ZDP.

La evaluacién considera dos
aspectos’

-La evaluacién dindmica.
-Los procesos dirigidos a la
evaluacidn de aprendizajes

escolares.

Situacién interactiva entre el
avaluador, el examinado y la
tarea.

El evaluador debe prasiar una
serie de ayudas de acuerdo al
nivel de desempeno mostrado
previamente por el examinado en
forma individua!.

Fuente: elaboracién propia

Como se puede observar, las

propuestas constructivistas ( cognoscitivista,

psicogenético y sociocultural) presentan los conceptos de aprendizaje mas

integrales y completos y en los que se basan las propuestas y estrategias en las

que se fundamenta la corriente actual de la revolucion del aprendizaje.
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2.3 Funciones del docente con base en los diferentes paradigmas.

El cuadro No. 3 contiene los cinco paradigmas que propone este autor y su efecto

en los docentes, los alumnos y la ensefianza.

Cuadro 3

PARADIGMA |

DOCENTE

ALUMNO

ENSENANZA

Conductista

Es el encargado de
realizar una serie de
arreglos de contingencia,
de reforzamientos y de
control de estimulos para
ensefar

Sujeto cuyo aprendizaje escolar
puede ser arreglado o rearreglado
desde el exterior, realizando los
ajustes ambientales o curriculares
necesarios.

Arreglo adecuado de las
contingencias de reforzamiento

Humanista

Se basa en una relacidn
de respeto con los
slumnos. Caracteristicas:
Interesarse en el alumno
como persona total;
Abierto a nuevas formas
de ensefianza; Fomentar
el esplritu cooperativo; Ser
auténtico y genuino con los
alumnos; Ser empético y
sensible ante Ias
percepciones y
sentimientos de sus
alumnos; Rechazar
posturas autoritarias y
egoceéntricas; Ofrecer sus
conocimientos y
experiencia y estar en
disposicidn para apoyar a
los alumnos; Crear un
clima de confianza en el
aula.

-Es un ente individual, unico y
diferente a los demas.
-Tiene iniciativa con necesidades
de crecer, con autodeterminacion
y con potencialidad para
desarrollar actividades y
solucionar problemas
creativamente.

-Posee afectos. intereses y
valores particulares

Educacidn democratica centrada
en {a persona.

Cognosgitivista

Confeccién y organizacién
de experiencias didacticas
para lograr el aprendizaje
significativo (aprender a
aprender y a pensar).
Al docente se le considera
como “Expeno”

Procesador de informacién con
competencia cognitiva para
aprender y solucionar problemas.
la cual se debe desarrollar a
través de nuevos aprendizajes y
habilidades estratégicas. Al
alumno se le considera como
“novato”.

Organizar y planear los procesos
didacticos para crear las
condiciones minimas para
aprender significativamente.
Creacién de contextos propicios
para hacer intervenir al alumno
activamente en su dimensién
cognitiva y motivacional afectiva.
£ alumno debe desarroltar
habilidades intelectuales y
estratégicas para aprender en
situaciones diferentes y aplicar
sus conocimientos en sitvaciones
nuevas.

Fuente: elaboracion propia
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PARADIGMA |

DOCENTE

ALUMNO

ENSENANZA

Psicogenético

-El docente debe promover
el desarrollo psicoldgico y
la autonomia.

-El docante debe
comprender (a peculiaridad
de la relacion fripular
(docente, alumno y
saberes curriculares) y su
compleja interaccién.
-Promover una atmésfera
de reciprccidad, de respeto
y autoconfianza para el
alumno y pemitir el
autoaprengizaje sin tantos
obstaculos.
-Propiciar actividades
cooperativas que
promuevan los
intercambios de puntos de
vista y I3 solucién de
conflictos socio-cognitivos.

Constructor activo de su propio
conocimianto y reconstructor de
los distintos contenidos escolares.

Planteamiento constructivista.
Grandes similitudes con la
corriente de la escuela activa
Método activo centrado en la
aclividad y el interés de los nifos

SOCIO-
CULTURAL

Agente cultural que
enseia en un contexio de
practicas y medios
socialmente determinados.
Mediador esencial entre el
saber sociocultural y los
procesos de apropiacion
de jos alumnos.
-Debe ser ajustable a las
necesidades de
aprendizaje de los
alumnos.

-Debes ser transitorio o
temporal.

-Debe ser explicitado
(audible y visible}

Ser social, producto y protagonista
de las mulliples interacciones
sociales en que se involucra a lo
largo de su vida escolar y
extraescolar.

Los procesos educativos son
foros culturales en los gue los
ensefantes y aprendices
negocian, discuten, comparten y
contribuyen a reconstruir los
cédigos y contenidos curriculares.
Se incluye no sdlo conocimientos
de tipo conceptual, sino también
habilidades, valores, actitudes y
normas.

Fuente: elaboracion propia

Nuevamente las propuestas constructivistas (cognocitivista, psicogenético vy
sociocultural) son las que denotan un cambio radical en las funciones del docente
en relacion a su participacion en el proceso de ensefianza aprendizaje, lo cual a
su vez incide en las competencias que deben de tener o desarrollar para cubrir las

necesidades de formacién de los estudiantes de nuestro tiempo.
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Capitulo 3. La revolucion del aprendizaje y las competencias

docentes.

3.1 La revolucion del aprendizaje

La revolucion del aprendizaje es una tendencia que propone la necesidad urgente

de nuevos métodos de aprendizaje, si queremos que la mayor parte de las

perscnas se beneficien. Y no sélo una nueva generacion, sino también los que ya

son adultos. Sus principales elementos tienen como objetivo  Integrar

instantaneamente las maravillas modernas de la investigacion que se ha llevado a

cabo acerca del cerebro con el poder de la informacion y el conocimiento

disponibies.

Esta revolucion se fundamenta en ocho creencias principales.

a.

El mundo esta pasandoc por un punto fundamentalmente decisivo en la
historia.

Estamos viviendo una revolucion que esta cambiando la manera en que
Vivimos, nos comunicamos, pensamos y prosperamaos.

Esta revolucion determinara como nosotros y nuestros hijos trabajaremos,
nos ganaremos la vida y Ia disfrutaremos al maximo.

Por primera vez en la historia, hoy casi cualquier cosa eé posible.
Probablemente no mas de una de cada cinco personas sabe como
beneficiarse plenamente del huracan del cambio, aun en los paises
desarrollados.

A menos que encontremos respuesta, una élite conformada por el 20% de
la poblacion terminara teniendo el 60% de los ingresos de cada pais, y la
quinta parte mas pobre tendra solo el 2% de ellos.*® Esta es una formula
para garantizar pobreza, desercion escolar, crimen, drogas, desesperanza,

violencia y estallidos sociales.

" Reich, R. (1991) The Work OFf Nations. Simon &Schuster.



g. Necesitamos una revclucion paralela en el aprendizaje continuo que se
equipare a la revolucién en la informacién y para que todos compartamos
los frutos de una era potencial de plenitud.

h. Afortunadamente, esa revolucion -una revolucidon que puede ayudarnos a
cada uno de nosotros a aprender cualquier cosa mucho mas rapido y

mejor- también esta adquiriendo velocidad.

Dentro de este modelo de la Revoluciéon del Aprendizaje se pueden mencionar las
siguientes posiciones.

Todo el mundo es ahora tanto maestro como alumno. Se esta adoptando
elementos importantes de una revolucion en las comunicaciones.

Para la mayoria de la gente, el aprendizaje es mas efectivo cuando es divertido.

Si se crea un ambiente correcto, hasta los nifios mas pobres participaran
exitosamente en el aprendizaje autodirigido.

El mejor tiempo para que una persona desarrolle sus habilidades para el
aprendizaje es antes de comenzar la escuela, ya que la mayor parte de los
patrones cerebrales se establecen en esos primeros afios vitales.

Las personas aprenden mejor cuando desean hacerlo, no a una edad
predeterminada.

Aun la informacion mas compleja, puede ser faciimente integrada y recordada
cuando los alumnos estan plenamente involucrados.

Las investigaciones acerca del cerebro muestran que la inteligencia puede
aumentar en un ambiente adecuado.

Existe mas de un tipo de inteligencia - y cada uno de nosotros tiene un estilo de
aprendizaje tan individual como nuestras huellas digitales.

Utilice el mundo real como su salon de clases, y para aprenderlo, hagalo.

Durante afios se ha probado el aprendizaje acelerado en escuelas de aprendizaje

de lenguas extranjeras; ahora es el turno de todas las demas.
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3.2 Los indicadores del cambio

La educacién superior esta destinada a ser mucho mas que nuestros conceptos
tradicionales de “investigacion, carreras liberales y comunidades de Colleges” y su

futuro incluird proveedores comerciales de educaciéon superior.

La revolucion del aprendizaje que se esta desarrollando actualmente genera una
incertidumbre sobre la viabilidad futura de los centros de educacidn superior en el
sentido de si estas instituciones seran lideres de esta revolucidn o simplemente
seran simples espectadoras. ;Que ha cambiado tan radicalmente, que hace que

las tradiciones de la educacion superior ya sean inadecuadas?

La realidad contundente es que la sociedad se esta transformando debido a la
competencia mundial y el poder de la tecnologia. Varios son los términos que |os
futuristas utilizan para describir nuestro mundo emergente: “la economia del

N

conocimiento”, “la era de la informacion

, “la economia digital”. Un factor constante
y fundamental que caracteriza a esta llamada revolucion del aprendizaje es el

cambio, con la tecnologia aumentando el ritmo de las transformaciones '

., Qué factores estan influyendo para que la educacion superior experimente

cambios tan radicales? Oblinger y Rush (1995) proponen los siguientes:

En principio nos encontramos con una gran explosion de informacion, en la que la
generacion del 2000 estara expuesta a mas datos nuevos en un ano, que los que
sus abuelos encontraron en toda su vida. El conocimiento se duplica cada 7 anos.

Diez mil articulos cientificos se publican todos los dias.

°' Oblinger, D. y Rush, S. (1995) La revolucion del aprendizaje.
www.microsoft.com/spain/education/vision/revolucién



Otro factor gque se ha de considerar en educacion es que la capacidad tecnologica
no ha cambiado. La tecnologia es ahora una capacidad que se exige a la fuerza
de trabajo; se esta transformando en otra habilidad basica. En Estados Unidos el
65% de todos los trabajadores usan algun tipo de tecnologia de la informacion. En

el 2000, este porcentaje aumentara a 85%.

Aunado al anterior, esta el gran desarrollo experimentado en las
telecomunicaciones. Se proyecta que para el afio 2000, un 50% de la poblacidn
laboral de los Estados Unidos estaran empleados en negocios con base en la
casa. En 1994, 39 millones de empleados trabajaban desde una oficina en casa,

29 millones en negocios con base en su casa.

Asi mismo, el trabajo en equipo va tomando mayor importancia en virtud de gue
nadie tiene todas las capacidades necesarias en el lugar de trabajo de alto
desempefio de hoy. Ademas, actualmente es muy clara la necesidad de
recapacitarse. Se estima que la vida util de un grado de carreras técnicas de hoy,
es de sodlo cinco afios. El ritmo de avance del conocimiento requiere constante
actualizacion. De acuerdo con la Sociedad Americana paré Entrenamiento y
Desarrollo, hacia el afio 2000, un 75% de la fuerza de trabajo actual necesitara ser

recapacitada tan solo para ponerse al dia.

Otro factor es el aspecto demografico de los estudiantes, los cuales son mas
diversos, son de mas edad, deben equilibrar otras prioridades de su vida y de su
carrera, y prefieren asistir al College o a la Universidad medio tiempo. Los
individuos esperan tener mayor acceso a los recursos y' alternativas
educacionales, particularmente desde lejos del campus. Por ello se vuelven mas
selectivos en relacidon a las instituciones educativas a las que pretenden
incorporarse y cuestionan la curricula de las mismas, buscando que fortalezcan
sus oportunidades de empleo, inicial y sostenido. Su compromiso con los
proveedores de servicio de clase mundial los han condicionado para recibir

servicios justo a tiempo y en tiempo real.
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Por otro lado los gobernadores y otros politicos estan presionando para que Ia
educacién superior este mejor equipada y mas accesible para los estudiantes de
mas edad, que trabajen, y hacer las instituciones mas responsivas hacia el lugar
de trabajo cambiante en que muchos puestos de trabajo actuales requieren

constante re-entrenamiento.

La creciente demanda de estudiantes a nivel mundial se perfila como un gran
desafio que requerira soluciones innovadoras y revolucionarias.

Un ejemplo es que para el afo 2000 en Estados Unidos, tan solo para mantener a
cada individuo en la fuerza de trabajo, se requerird atender al equivalente a 20
millones de estudiantes de tiempo completo (ETCE) provenientes de las fuerzas
de trabajo.

Extrapclando el nimero de los estudiantes de |a fuerza de trabajo de los Estados
Unidos a otros nueve paises industrializados, incluso considerando una tasa de re-
entrenamiento mas baja, el pool de estudiantes potenciales es de 100 millones
(ETCE) y 3300 campi. No se considera en este calculo la creciente demanda de

educacion superior en los paises en desarrollo.

La transformacién del puesto de trabajo ha experimentado un cambio en la pasada
década que supera en mucho los que ocasiono ia revolucién industrial. Casi todos
los negocios estan repensando sus estrategias y sus estructuras de operacion. La
reingenieria ha llegado a ser una forma de vida. La competencia es global, los
cambios incrementales no son suficientes, el conocimiento y la anticipacion de lo
que desean y necesitan sus clientes, es esencial. Las organizaciones son mas
delgadas, con menos direccién gerencial y mas reforzamiento de los empleados.
La solucion de problemas de equipos de trabajo y de grupos, son habilidades
criticas. La tecnologia y el poder de la informacion son claves para un nivel
competitivo.



En este clima de negocios, hay ir'nportantes implicaciones para los trabajadores. El
re-capacitar a un trabajador significa 350 horas de entrenamiento y una inversion
de 50,000 délares por persona. ;Se refleja en el curriculum de la educacion
superior esta rapida tasa de cambio? ;Y en los académicos y sus cursos? jEstan
las instituciones proporcionando entrenamiento sobre la marcha a sus

académicos?

En la actualidad, nadie tiene todas las capacidades necesarias para crear vy
entregar la clase de soluciones que requieren nuestros clientes. Se valoriza a las
personas que saben como trabajar en forma colaborativa, que pueden trabajar con
sus colegas en un problema o en un nuevo producto, operando en equipos
multifuncionales de ingenieros, expertos en mercado, abogados, contadores y
otros profesionales. Los equipos se organizan eficazmente a si mismos,
determinando eficientemente los roles y las reglas basicas para trabajar en
conjunto. Los equipos constantemente buscan mejorar sus habilidades de trabajo
en equipo. ;Se ensefia en la educacion superior a los estudiantes como trabajar
en grupo con personas que tienen habilidades complementarias que han
comprometido a un propésito comin por el cual se hacen mutuamente
responsables? Existe la oportunidad de ensefar habilidades de equipo?

¢ Practican los academicos habilidades de equipo en sus propios entornos?

Un- factor mas se refiere a la toma de decisiones. Los dias de las relaciones
paternalistas entre gerentes y empleados han desaparecido de los negocios. En
las organizaciones de negocios aplanadas de hoy, se espera que los empleados
tomen sus decisiones y que las tomen répidc. ;Se ensefia en la educacion
superior a los estudiantes los procesos de toma de decisiones? ;Se permite a los
estudiantes practicar estas habilidades en problemas complejos y reales?
¢, Comprenden los académicos como se toman las decisiones en los negocios y la

industria? ¢ Tienen habilidades los académicos en el proceso?



La construccién y aplicaciéon de capacidades es otro de los factores que
sobresalen. La pregunta ;Qué capacidades se necesitan aqui? Se formula
constantemente en los entornos de negocios. Se espera que los empleados se
Compro'metan en una constante busqueda para construir su experiencia, tanto en
profundidad como en amplitud. Los'que tengan mayores capacidades se espera
que dirijan a otros. Las capacidades de las personas son un activo importante para
los productos y los servicios de los negocios y el aprendizaje a lo largo de la vida

es una exigencia. ¢ Se alienta esta actitud en la educacién superior?

Muchos sienten que hay un desencuentro entre los que proporciona la educacién

superior v lo que la sociedad y nuestra economia necesitan.*?

i Cuadro 4
EDUCACION SUPERIOR EXIGENCIAS DEL PUESTO DE TRABAJO
Hechos Solucion de problemas
' Esfuerzo individual "~ Habilidades de equip;>
Pasar un examen - Aprender como aprender
Alcanzar un grado Mejora continua
Cursos individuales Conocimiehto interdisciplinario
Recibir informacion | Interactuar y procesar informacion
' Tecnologia separada del aprendizaje | Tecnologia integrada al aprendizaje

Fuente: Oblinger, D. y Rush, S. (1995) La revolucion del aprendizaje.

El desencuentro percibido se revela en como los empleadores seleccionan a los
nuevos empleados. Cuando se pidié que clasificaran en una escala del 1 al 5 los
factores que ellos usan en las decisiones de contratacion, los empleadores
clasificaron en lo alto las actitudes de los postulantes, habilidades de

comunicacion, y experiencia de trabajo. Clasificaron cerca del fondo el desempefio

2 Oblinger, D. y Rush, S. ibidem.
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académico y la reputacion de la institucion a la que asistieron y en el fondo mismo,

las recomendaciones de los académicos.

Cuadro 5 .
Factor B Rango”
Actitud 4.6
Habilidades de comunicacion 4.2
' Experiencia de trabajo anterior 4.0
' Recomendaciones de los act‘uales empleadores 3.4
| Recomendaciones de los anteriores empleadores | 3.4
' Credencial de habilidades, certificados industriales (competencias) 13.2
} Anos de escolaridad completados 29
T)esernpeﬁo en los test aplicados (entrevista) 125
| Desemperfio acadéemico (grados) 25
| Experiencia o reputacion de la institucion a la que asistio | 2.4

Recomendaciones de los acadéniicos

21

B

| *(1= no importante; 5= muy importante)

Fuente: Oblinger, D. y Rush, S. (1995) La revolucion del aprendizaje.

Los graduados ahora enfrentan la disyuntiva de reconstruirse a si mismos cada

tres o cinco afos. A comienzos del siglo XXI esto puede resultar en 10 0 mas

ciclos completos de re-aprendizaje a lo largo de una vida.

En este sentido, Gémez Buendia (1998) dice que se deben desarrollar

sistematicamente la adquisicién de competencias cognitivas y valorativas aptas

para ejercer la alta inteligencia, y a través de estas dimensiones del pensamiento

critico apropiarse, crear y aplicar los saberes complejos tanto en el mundo del

trabajo, la investigacion cientifico-tecnolégica y la toma de decisiones nacionales.
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3.3 La revolucion del aprendizaje y las competencias

A continuacién se presentan algunos lineamientos del nuevo siglo para los
maestros y capacitadores dei mafiana, los cuales se deberan tomar en cuenta
para la determinacion del perfil del profesional de la educacion asi como la

identificacion de las competencias que se deberan desarrollar.

Los maestros y los capacitadotes brillantes de todo el mundo ahora se estan
preparando para los desafics del siglo XXI.

Lo estan haciendo de una menara sencilla: combinando las lecciones que
aprendieron cuando nifios, las investigaciones sobre el cerebro, el negocio de los
espectaculos, la publicidad, la televisién, la musica, el baile, el cine, los deportes,
el arte y los medios electronicos.

Sobre todo estan regresando la diversion al proceso de aprendizaje™

Algunas de las nuevas técnicas reciben una variedad de nombres distintos:
sugestopedia, programacion neurolinglistica, aprendizaje integral acelerado. Pero
las mejores de todas son las due combinan las tres cosas: son divertidas, rapidas

y satisfactorias. Incluyen la relajacion, la accién, la simulaciéon, la emocién y la
diversién.

El maestro de Australia Occidental Glenn Capella dice: "Olvidense de toda la
jerga. Olvidense de los nombres rimbombantes. Lo que realmente tenemos que

entender, nosotros lo hemos resumidc en dos palabras: aprendizaje significativo.

A partir de las investigaciones gue se han hecho en todo el mundo y de la practica
en escuelas, universidades y empresas, la buena capacitacién y los programas
educativos incluyen seis principios clave, que el maestro debe orquestar como

facilitador.

* Dryden, G. y Vos, I. (2002) La revolucién del aprendizaje. Para cambiar la manera en que piensa el mundo.
Grupo editoriai Tomo, México. 571 p.
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1. El mejor estado para aprender.

Orquestar el medio ambiente. El nifio aprende haciendo, probando, tocando,
oliendo, columpiandose, hablando, preguntando y experimentando. Y lo aprende a
un ritmo fenomenal.

Es muy sugestionable y absorbe informacién de todo lo que ocurre a su alrededor.
Los buenos maestros cubren las paredes con carteles de colores, y resaltan con
palabras e imagenes los puntos principales del curso que se tienen que cubrir- por
que parece mucho mas probable que la mayor parte del aprendizaje se haga de

manera subconsciente-,

E! ambiente colorido, los carteles y los moviles ya habran comenzado a estimular
a aquellos que son principalmente estudiantes visuales. La musica habra llegado
al fondo de los que son primordialmente estudiantes auditivos. La actividad inicial
hace que los estudiantes kinestésicos se sientan instantaneamente cémodos.
Combinar los tres estilos de aprendizaje asegura que se activen los tres niveles
del cerebro: nuestro cerebro pensante, nuestro cerebro emocional y nuestro
cerebro de accion. Sin embargo existen otras buenas razones para realizar estas
actividades.

Los ejercicios con musica de jazz alientan que haya un aumento en el flujo de
oxigeno hacia el cerebro y el cerebro funciona principaimente con oxigeno y
glucosa.

Otros ejercicios con musica- como malabarismos, y movimientos de pie
izquierdo/mano derecha, pie derecho/ mano izquierda- pueden estimular la

comunicacion instantanea entre el cerebro derecho y el cerebro izquierdo.

Uno de los principales pasos para establecer el estado adecuado es lograr que
todo mundo trabaje en la longitud de onda correcta. Es aqui donde se da la
contradiccion mas irénica: para aprender mas rapido debe desacelerar el cerebro.
Una de las longitudes de onda de su cerebro es mas eficiente para el suefio

profundo. Otra es mas eficiente para la inspiracién. Hay otra, una de la que esta



mas consciente: el estado de alerta de la vida diaria. Sin embargo, muchos
estudios han revelado que hay una cuarta onda cerebral que es la frecuencia mas

eficiente para el aprendizaje facii y efectivo: lo que algunos llaman el estado alfa.

Docenas de proyectos de investigacion han encontrado que la musica es un
elemento muy eficiente para sintonizarse en esa frecuencia alfa.

Después de muchos afios de investigacion, concluyé que cada uno de nosotros
tiene un estado de aprendizaje 6ptimo. Esto ocurre, dice Lozanov, cuando los
latidos del corazén, la frecuencia respiratoria y las ondas cerebrales estan
suavemente -sincronizadas y el cuerpo estd relajado, pero la mente esta

concentrada y lista para recibir nueva informacién.

La musica mas comun para alcanzar ese estado viene de la escuela barroca de
compositores, del siglo XVII y de principios del siglo XVIii; del italiano Arcangelo
Corelli, el veneciano Antonio Vivaldi, el francés Francois Coupertin, Los alemanes
Juan Sebastian Bach y Jorge Federico Andel.

Lozanov encontré que la musica barroca armoniza el cuerpo y el cerebro. En
particular, abre la llave emocional hacia una stper memoria: el sistema limbico del
cerebro. Este sistema no solo procesa las emociones, sino que también es el lazo

entre el cerebro consciente y el subconsciente.

Aliente a los alumnos a que establezcan sus propias metas y a 'que planeen su
propio futuro. Si saben a donde van, su senderb tendra un punto de concentracion.
En nuestra experiencia, la mayoria de las personas sobrepasara los objetivos
personates que ellas mismas hayan establecido —posiblemente este es el principio

mas sano de la administracion-.

La visualizacion es una herramienta de aprendizaje poderosa. La parte limbica
emocional del cerebro es la puerta de entrada a la memoria a largo plazo. Todas
las buenas ensefianzas le dan la bienvenida .a las emociones positivas. Esto

integra lo que ha estado aprendiendo a la memoria profunda.
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2. Las claves para una buena presentacion.

La positividad y la relaciéon son las primeras claves para una buena presentacion.
Todas las buenas presentaciones deben estar centradas en el que aprende y
deben estar relacionadas con las metas y con el conocimiento adquiridb de los
estudiantes.

Toda presentacion debe de ser positiva. El facilitador nunca debe sugerir de
ninguna manera que la sesién no sera divertida. Muchos maestros no se dan

cuenta que daninas pueden ser las sugestiones negativas.

Otra técnica de presentacion importante es mostrar la imagen global, en primer
lugar, para proporcionar un panorama general. Al igual que la imagen global del
rompecabezas, todas las piezas posteriores pueden quedar en su lugar. Los
carteles u otros periféricos del salén pueden presentar la imagen global, para que

siempre esté ahi como un punto de concentracién.

Involucre todos los sentidos. Todas las buenas experiencias de aprendizaje tienen
mucha estimulacion verbal, mucha musica y muchos apoyos visuales, pero los
maestros realmente buenos se aseguran de tener mucha accion, mucha

participacién, mucho movimiento.

Deje de hacer el papel de'conferenc.ista. Este es probablemente el cambio
personal mas grande que se requiere én los estilos de ensefanza. Todos los

maestros son activadores, facilitadotes, entrenadores, motivadores,

orquestadores.

Siempre orqueste e:I procesamiento no consciente. La mayor parte del aprendizaje
es subconsciente. La colocacién del salon, los carteles, el lenguaje corporal, el
tono de voz y la actitud positiva son partes vitales del proceso de aprendizaje.

Organice muchos cambios de estado. Los mejores maestros organizan muchos

cambios de estado para que los estudiantes vayan de! canto a la accion, de hablar



a ver, de la rima a los mapas mentales a las discusiones grupales. Esto tiene un
proposito doble.
Refuerza la informacién en todos los estilos de aprendizaje y divide la leccion en

partes para un aprendizaje mas facil.

3. Pensar en ello y aimacenar en la memoria profunda.

Aprender a pensar es una parte muy importante de todos los programas
educativos y los nuevos facilitadores utilizan juegos de pensamiento y juegos
mentales como parte de las sintesis de informacion y también para brindar
cambios de estado.

Para almacenar la informacion en la memoria de largo plazo, los conciertos activo
y pasivo de Lozanov son muy importantes. Estan diseflados para tener acceso al
sistema de memoria de largo plazo con el objeto de relacionar de manera

subconsciente la nueva informacién con los datos ya aimacenados.

4. Activar para extraer el aprendizaje.

Almacenar la informacion también es solo una parte del proceso de aprendizaje.
La informacién también tiene que ser incorporada. El siguiente paso es la
activacion.

Los juegos, las bromas, las discusiones y las obras de teatro pueden utilizarse
para activar los bancos de memoria y para reforzar las trayectorias de aprendizaje.
Esto no implica mas trabajo para el maestro. A los estudiantes les encanta
organizar sus propias obras de teatro, sus presentaciones, debates y juegos.
Déles la oportunidad de presentar la informacion recién aprendida al resto de la

clase o del grupo de la manera que ellos prefieran.

5. Apliguelo.

La verdadera prueba del aprendizaje no es un examen escrito con preguntas de
opcion multiple. La clave es utilizar el aprendizaje y aplicarlo en situaciones con

proposito, preferiblemente de la vida real.
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La verdadera prueba de un cursc de francés es que tan bien puede usted hablar
frances. La verdadera prueba de un curso de ventas es que tan bien puede usted
vender.

Usted aprende a tocar el piano, tocando el piano, a andar en bicicleta, andando en
bicicleta, a hablar en publico, hablando en publico. Asi los mejores maestros y
organizadores de seminarios de negocios planean muchas sesiones activas para
respaldar la teoria de tal forma que los estudiantes puedan utilizar y aplicar el

aprendizaje con un propdsito.

Cada vez mas y mas escuelas estan utilizando el sistema en el que un estudiante
mas calificado o mas antiguo ayuda a otro, y ambos se benefician.

Impulse el mapeo mental. Forma importante de revisar y hacer notas. Es
realmente lo que su nombre indica: un mapa que registra los puntos principales en
la misma forma en la que el cerebro almacena la informacion, como las ramas de

un arbol.

6. Revise, evalle y celebre.

Incluso los estudiantes mas eficientes no estan conscientes de lo que saben. Una
forma de llevar a un estudiante a esa conciencia es a través de un juego de
lanzamiento de pelota al final de la leccion. Esto disparara la memoria de los
estudiantes con respecto a las ensefianzas mas importantes que aprendio en el
dia. Luego viene uno de los pasos mas cruciales: la autoevaluacién. Aqui es
donde el estudiante verdaderamente busca en su interior esas preciosas gemas
del dia. La autoevaluacioén es una herramienta para el pensamiento superior: la

reflexion, la sintesis, y luego el juicio.

La evaluacién entre los compareros y la evaluacion por parte del profesor son
también parte importante en la culminacion de una leccion, pero lo mas importante
es la autoevaluacion.

Otra forma de revisar es hojear sus mapas mentales o notas subrayadas, o ambas

cosas.
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Antes de irse a dormir el dia en que estuvo estudiando; a la manana siguiente; una
semana después; Un mes después; Justo antes de que necesite utilizarlos o antes
de un examen.

Recuerde siempre celebrar cada victoria. Alabe el esfuerzo de toda la clase, cada
vez que le sea posible, convierta esa alabanza en una recapitulacion de |os puntos

principales aprendidos.

Inteligencias multiples.

Cada una de las personas tiene un estilo de vida diferente y un estilo de trabajo
diferente, sin embargo muchas de nuestras escuelas operan como si las personas
fueran identicas. La mayoria de nuestrés escuelas utilizan un sistema de

evaluacidon que recompensa sélo un nimero limitado de habilidades.

Los autores® propenen un paso necesario para transformar los sistemas de
educacion media superior del mundo: descubra la combinacién de estilos de
aprendizaje y talentos de cada estudiante -y adaptese a ellos- y al mismo tiempo

impulse el desarrollo integral de todas las habilidades potenciales.

El profesor en educacidon de Harvard, Howard Gardner es uno de los
investigadores que han hecho descubrimientos pioneros para romper el mito del
IQ. Durante mas de 15 anos, Gardner ha probado que cada persona tiene 7

diferentes centros de inteligencia, o tal vez mas. Estas son.

La inteligencia lingistica. Habilidad de hablar o escribir bien.

La inteligencia logico-matematica. Habilidad de razonar, caicular y manejar el
pensamiento Iégico.

La inteligencia visual-espacial. Habilidad de pintar, tomar grandes fotografias o

crear esculturas.

La inteligencia corporal-kinestésica. La habilidad de utilizar las propias manos o el
cuerpo.

™ Dryven, G. y Vos, J. (2002) ibidem.
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La inteligencia musical. Habilidad de componer canciones, cantar y tocar
instrumentos.

La inteligencia interpersonal. Se le puede llamar también inteligencia social.
Habilidad para relacionarse con ios demas.

La inteligencia intrapersonal. Habilidad de contactar los sentimientos internos

propios.

Gardner ha postulado recientemente una inteligencia mas: la inteligencia naturista.
Otros escritores como el consultor de empresas y profesor inglés Charles Handy

. . . . . . . . . 35
dicen que existen muchas otras inteligencias, incluyendo el sentido comun.

Los estilos de aprendizaje son basicamente una combinacion de los siguientes

factores;

¢De que manera percibe la informacion mas faciimente? Si principalmente es
visual, auditivo, kinestésico o tactil. Si aprende mejor viendo, escuchando,
moviéndose o tocando.

¢, Como organiza y procesa la Informacion? Con el cerebro izquierdo o con el
derecho, si es analitico o global.

¢, Qué condiciones son necesarias para ayudarle a absorber y almacenar la
informacioén? Emocionales, sociales, fisicas y ambientales.

¢, Como recuerda la informacioén? Puede ser diferente a la manera en la que la

absorbe y la almacena.

* Dryven, G. y Vos, J. (2002) ibidem.
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3.4 Diversos enfoques de ias competencias

El Instituto Nacional de Empleo INEM (1987)36, define la competencia como ‘el
conjunto de conocimientos, saber hacer, habilidades y aptitudes due permiten a
los profesionales desempefiar y desarrollar roles de trabajo en los niveles

requeridos para el empleo”.

Rial ((1997)"" presenta una definicion de competencia muy Gtil para abordar el
analisis de la actuacion del docente: competencia es la capacidad individual para
emprender actividades que requieren de una planificacion, ejecucién y control
autonomos. Otra definicidn que se presenta en este mismo trabajo es: La
capacidad de usar el conocimiento y las destrezas relacionadas con productos y

procesos y, por consiguiente, de actuar eficazmente para alcanzar un objetivo.

Otro autor, Chamberlain (1961) realizé un estudic de las competencias que un
“educador de adultos debia tener para considerarse profesionalmente competente.
lLas mas significativas fueron:
» Cree que hay potencial para hacer crecer a la mayor parte de la gente.
¢ Es imaginativo cuando desarrolia un programa.
e Se puede comunicar efectivamente (habla y escribe bien)
* Posee una comprension de las condiciones idéneas para que los adultos
aprendan.
o El mismo es aprendiz.
e Es un efectivo lider de grupo
e Se conoce a si mismo (sus valores, sus fortalezas y sus débilidades)
« Tiene una mente abierta para aceptar otras ideas.
« Posee una comprensién de que motivaciones tienen los adultos para
participar en los programas

» Posee un fuerte compromiso para la educacion de adultos

** Instituto Nacional de Empleo (1987) Terminologia del analisis ocupacional. Madrid. Documento Interno de
la Subdireccién General de la Formacién Ocupacional

7 Rial, A. (1997) La formacidn profesional: introduccidn histérica, disefio del curriculo v 1a evaluacion,
Térculo Ediciones, Santiago de Compostela.
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o Puede organizar y dirigir complejas actividades administrativas |

¢ Ha desarrollado un sistema de valores acerca de la eleéacién de adultos.

e Tiene una 'comprensic'm de la estructura de la comunidad, su organizacion y
agrupaciones,

e Cree que la innovacion y la experimentacién son necesarias para el
desarrollo de su materia.

e Creeenla libertad de pensamiento y expresion.

Por otro lado, Ibafez, José (1990) en su articulo Dimensiones de la competencia
profesional del profesor de universidad, sefala tres momentos que se distinguen
en la docencia y sus competencias

1. la preparacién para la docencia.

La preparacion curricular. La preparacion actitudinal. Tener una formacion
pedagodgica esencial.

2. La comunicacion de los conocimientos

Como se presenta el discurso del profesor. Qué preocupacion existe por implicar
al alumno en la captacién del discurso. Qué consideraciones se presta a las
caracteristicas de la ensefianza realizada en grupo.

3. La comprobacién de lo captado por el alumno.

La adecuacion a las finalidades de la evaluacion. Las formas de conducir el
proceso de evaluacién. Los medios para dar una proyecciéon educativa a la

evaluacion.

. . . . . .38
Julia Gauch, autora de la siguiente propuesta, propone seis variantes:*

Enfoque Conductista.
Las competencias se conciben como habilidades que reflejan la capacidad del
individuo y describen lo que este puede hacer y no lo que necesariamente hace.

Este enfoque prepondera la conducta de los individuos en el desemperio de la

* Gauch, J. (2000) Gestién basada en las competencias en las organizaciones taborales. Especialista del grupo
de Creatividad, Competencia y Desarrollo. Centro de investigaciones psicol6gicas y sociolégicas, Cuba.

69



tarea y va a observar resultados especificos en un contexto determinado.
Justamente la limitacion crucial de este enfoque esta en preponderar a
observacion de la conducta de las personas en el enfrentamiento a la tarea a partir
de la descripcion de lo que puede hacer y no lo que realmente hace, sin tomar en
cuenta otras dimensiones personales. Ha sido desarroliada fundamentalmente en

los Estados Unidos.

Enfoque Funcionalista.

Las competencias se establecen a partir de las funciones esenciales del individuo
que contribuyen significativamente en los resultados deseados. La funcion del
trabaiador debe entenderse en relacién con el entorno y con las otras funciones.
Para establecer las competencias se comparan las diversas relaciones que se
producen en la organizacion laboral, entre los resultados de los trabajadores y sus
habilidades, conocimientos y actitudes. Se busca identificar los elementos
relevantes para la solucion de los problemas. Los objetivos y funciones de la
empresa se formulan en términos de su relaciéon con el ‘entorno: mercado,
tecnologia, relaciones sociales e institucionales. Si bien es importante atender a
las funciones antes mencionadas, el hecho de analizar dichas funciones y no las
competencias humanas, es una limitacion del enfoque. Se desarrollo en Gran

Bretana.

Enfoque Constructivista.

Las competencias constituyen una relacion dialéctica entre la capacitacion de los
trabajadores y su participacion progresiva y coordinada en la actividad que realiza.
En este enfoque se trata de dar solucién a las disfunciones y problemas que
presenta una organizacién para lograr el cumplimiento de sus objetivos. Concibe
las competencias no solo a partir de la funcién sino también desde una dimension
personal por lo que enfatiza en la capacitacion de las personas y en la
organizacion de la actividad iaboral. Se pone de relieve la necesidad de generar
confianza en los individuos para lograr un mejor desenvolvimiento, el valor del

progreso personal, la participacion de cada sujeto en la capacitacion y la eleccidn



de tareas. Los individuos son los protagonistas de su propia formacion y adquieren
las competencias a medida en que participan activamente en este proceso. Este
enfoque esta muy difundido en la esfera educativa y se integra con ofras
concepciones actuales que cada vez cobran mayor relevancia, por favorecer el

desarrollo integral de la perscna. Se desarrolla en Austria y Francia.

En la esfera educativa se debate acerca del enfoque cognitivo. Romulo Gallego
Badillo (1999) entre otros importantes intelectuales colombianos se suma de
manera comprometida en la discusién de este enfoque. Un resumen de su

propuesta es;

Enfoque cognitivo.

Las competencias son atribuidas a la actividad cognoscitiva tomando el concepto
de N. Chomsky en el campo de la lingliistica quien lo define como “capacidad y
disposicion para la actuacion y la interpretacién”. Por otro lado al identificar las
competencias y sus indicadores se basa en la taxonomia de Bloom (1986),
realizada por el autor para categorizar el conocimiento. Entre otros paises se
aplica en Colombia y es un enfoque que forma parte del debate actual entre la
intelectualidad educativa de dicho pais. El hecho de enmarcar el analisis de las
competencias humanas sélo en el conocimiento y la actuacion, sin tener en cuenta
otros recursos personales y el entorno en el que el individuo actua, constituye una

limitacién cardinal de este enfoque.

Sin embargo, a pesar de que en los seminarios internacionales sobre formacion
basado en competencias, se enfatiza solamente la existencia de tres modelos:
Conductista, Funcionalista y Constructivista, mientras que en la esfera de la
educacion formal se enfatiza en el Cognitivo y el Constructivista; la literatura
revisada nos permite identificar otros dos enfoques: el Hermenéutico reflexivo
(Critico} y el Humanista. Dichos enfoques, conjuntamente con el Constructivista,
requieren la mayor atencidn en tanto cobran en nuestros dias, una relevancia

extraordinaria a la luz de los nuevos paradigmas educativos. Ellos también se han
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desarrollado y expuesto basicamente en la esfera de educacion formal, por lo que

aluden a competencias humanas. Estas son:

Enfoque Hermenéutico reflexivo (Critico).

En este enfoque se desairolla el modelo del Profesional reflexivo. La competencia
es vista como “una habilidad relacionada con el conocimiento puesto en practica
en condiciones de reflexién conjunta”. La reflexién de la persona critica y reflexiva,
el aprendizaje significativo e innovador en condiciones de colaboracion, el
coprotagonismo del que aprende y ensefa, el desarrollo de competencias
fundamentales, transferibles y transversales, entre otros, son aspectos esenciales
de este significativo enfoque. Surgid en los Estados Unidos y es desarrollado

también en Espafa y otros paises.

Enfoque Humanista.

Aqui se habla del desarrolle integral humanc y se refiere a la formacion de la
persona reflexiva, creativa e integra. La competencia es concebida como
habilidades humanas generales que se forman a partir del potencial que tiene la
persona en su relacion con el entorno. Surge a partir de la necesidad de la accion
y la experiencia en el mundo globalizado, defiende el curriculo integradec y se
extiende hoy por todo el hemisferioc como una via de dar solucidn a las exigencias
de formacion que impone el desarrollo. Este enfoque se integra y armoniza con
los postulados del constructivismo y el enfoque Hermenéutico reflexivo (Critico} en
una alianza que favorece e! desarrollo de Ia persona en una dimensién mas
holistica. Estados Unidos, Espana, Puerto Rico, Reino Unido, por citar algunos,

son fuertes exponentes.

Con independencia de la necesidad de integrar concepciones de acuerdo a las
condiciones concretas de cada organizacion, resulta de vital importancia definir la
variante de la cual se parte en la aplicacién del enfoque de competencias. La

autora se adhiere a la variante del enfoque de competencias hermeneutico



reflexivo al mismo tiempo que tiene en cuenta la esencia de los enfoque

Constructivistas y Humanista, posicion que concuerda totaimente con la propia.

A continuacion se presenta una definicion de competencia de la autora que
responde a dos interrogantes esenciales: ;Qué son las competencias Humanas?

¢ Como estas se adquieren desde un enfoque reflexivo?

“Las competencias profesionales (o competencias humanas) conforman un modo
de funcionamiento integrado de la persona, en el que se articulan recursos tales
como: conocimientos, habilidades, valores, asi como los procesos motivacionales,
emocionales, afectivos y volitivos, en el desempefio de la profesion/ocupacion;
que provee a la persona, la posibilidad de tomar decisiones inteligentes en

situaciones que son suficientemente nuevas”.

“Esas competencias profesionales que a la vez entendemos como competencias
humanas, se adquieren con la participacion de la persona en su propio
aprendizaje durante toda su vida, a partir del potencial que le ofrece la experiencia
y su desarrollo previo, con la mediatizacion de otras personas en la medida en que
adquiere plena comprension de lo que esta haciendo en el ejercicio de la reflexion
conjunta para la solucién de problemas concretos de su entorino con cierto nivel de

complejidad e incertidumbre tecnolégica”

En las competencias del enfoque Hermenéutico Reflexivo se integran los cuatro
pilares, saberes, aprendizajes o principios de la educacién para el siglo XXI,

recomendados por la UNESCO. Ellos son:

El saber aprender o conocer. Conjunto de conocimientos que intervienen en la

realizacion de tareas.



El saber hacer o emprender. Conjunto de habilidades y destrezas que se ponen en
accion para realizar la tarea. Capacidad para poner en practica e! conjunto de
comportamientos adecuados, en funcién de las demandas especificas de la

situacion.

El saber estar o convivir. Capacidad de integrarse en un grupo, aceptando vy

cumpliendo sus normas.

El querer hacer o ser. Mostrar el interés, y la motivacién precisa para poner en

juego el saber conocer, emprender y convivir.

El método de analisis de competencia que se realiza en el enfoque Hermeneéutico
reflexivo (critico), es el que se propone para realizar un proceso de esta indole en
la Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de Contadur'ia y Administracion
de la UNAM

3.5 Metodologias para el analisis de las competencias

Método DACUM

El método DACUM toma su nombre de las palabras inglesas DEVELOPING A
CURRICULUM vy fue creado por The Canadian Department of Manpower and

inmigracion, y The General Learning Corporation of New Cork en 1966.%

Este método de analisis ocupacional ha demostrado sus bondades para
determinar rapidamente las funciones y las tareas que realizan los trabajadores y

se utlliza en las organizaciones para:

* University of Technology. Sydney (1995)Writing Competency Standards, UTS, Sydney.
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identificar las funciones que debe realizar una persona en un trabajo o en un area
profesional; l|dentificar los componentes de un area profesional, Determinar
necesidades de desarrollo de competencias; Evaluacion del desempeno;
Desarrollo curricular basado en competencias; Disefiar sistemas ISO 9000 o
Calidad Total.

El método DACUM se fundamenta en las siguientes premisas:
1. Los expertos conocen muy bien su trabajo por lo que lo pueden describir
mejor que nadie.
2. Un efectivo modo de describir el trabajo es describir las funciones que los
expertos realizan.
3. Todas las funciones para ser desarrolladas correctamente demandan

ciertos conocimientos, habilidades, actitudes y valores.

Se reune en un panel a un grupo de ocho a doce trabajadores expertos en el
trabajo a analizar y a través de un trabajo grupal se establecen las funciones y
actividades, conocimientos, habilidades, actitudes y valores constitutivos del
trabajo que desempefian. El panel dura de dos a tres dias y se conduce por

facilitadores expertos en trabajo grupal.

Primero se definen las principales funciones las cuales son colocadas en hojas de
papel y se ponen a la vista de todos. Enseguida los expertos identifican para cada
funcion los conocimientos, habilidades, actitudes y valores requeridos vy
posteriormente les asignan un puntaje por frecuencia e importancia. Se obtiene un
listado final de funciones que puede ser utilizado para desarrollar los programas

de capacitacion.

Método AMOD
Este método para el analisis de las competencias AMOD (Desarrollo del Curriculo)
es rapido y agil, lo cual permite obtener informacion confiable para dar

respuestas a corto plazo a las necesidades de capacitacion.
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Se realiza a través de un taller durante el cual se crea un clima grupal que genera
una interaccion y sinergia grupal para favorecer el que los diferentes actores del
proceso de analisis competencial, comprendan en que consiste su trabajo y hacia
donde dirigirse para mejorar su desempefio. Ademas la construccion del consenso
entre los participantes constituye también un acto de formacion para todos los que
participan en el mismo.

En relaciébn con otras metodologias, este método tiene mas ventajas por su
facilidad y claridad para hacer la conexiér: entre la norma de las competencias con
la formacién y la evaluacion. De esta manera, responde mas rapido a la necesidad
de estructurar la formacion y el aprendizaje de la organizacion.

Este metodo también favorece el andlisis centrado en la identificacion de las
competencias actuales de los trabajadores, asi como de aquellas que van a
necesitar para desempenarse eficazmente en sus puestos de trabajo a mediano y
a largo plazo.

La gestion basada en competencias apoya al proceso de seleccion de personal y
facilita la identificacion de talentos ya no basado en diplomas sino en
competencias demostradas. También facilita y apoya la formacién continua de los
trabajadores a través de mecanismos de evaluacion de competencias presentes,
para facilitar la identificacién de aquellas a desarrollar a través del proceso de
formacién correspondiente.

“La simplificacion en las atiborradas y muchas veces inoperantes descripciones de
puestos de trabajo, se facilita enormemente con conceptos tales como el de los
niveles de desempefio y las areas de competencia, antes que por la tradicional y
desgastada forma de bautizar puestos y crear diferenciaciones innecesarias entre
colegas que interacttan a niveles similares, y con altos grados de
interdependencia” (Cinterfor/OIT, 1899)

La principal aportacién de un modelo de gestion basado en competencias esta en
la evaluacién enfocada en el ejercicio, la puesta en practica de los conocimientos,
aptitudes y habilidades de las personas responsables del éxito en el puesto de
trabajo especifico.
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Un breve resumen de los diferentes métodos existentes para el analisis de las

competencias, se presenta en el cuadro 6.

Cuadro 6
Variantes del enfoque
de competencias Método para el analisis de competencias.
Conductista Analisis de la conducta de las personas en el desempefio de |

una ocupacion determinada

Funcionalista Analisis Funcional por Competencias Clave, que parte de un
analisis de fortalezas, debilidades, mision y valores de la
empresa y/rama de actividad, para proyectar las
competencias claves que se espera de todo su personal.

Constructivista DACUM (desarrollo de un curriculo) y SCID (desarrollo
sistematico de curriculo e instruccion) que son meétodos
constructivistas de Mejora de Productividad y Competencia
Clave, que parten de la visualizacién de problemas vy
soluciones utilizando las técnicas del dibujo y del collage
para facilitar y profundizar la participacién y el didlogo entre
los participantes.

Cognitivo Analisis de los procesos cognitivos que intervienen en el
desempefio de las personas. Se utliza la taxonomia de
Bloom como base para el analisis.

Hermenéutico- Método AMOD (desarrollo de un curriculo) cuyo punto de
reflexivo (critico) | partida es el aprendizaje en la organizacién que depende en
lo esencial de la movilizacibn de los recursos vy
competencias humanas disponibles en su entorno. Hace
| énfasis en el autoaprendizaje y la ensefianza continua, no
formal. El principal instrumento de gestién es el ejercicio
constante de la reflexion, la autoevaluacion/evaluacion que
toma como punto de partida los enunciados de
competencias que la persona debe dominar, para lo que se
trata de delimitar los enunciados, de la manera mas precisa
posible en funcién de evitar la creacion de las zonas grises o
confusas, en la dinamica del proceso
autoevaluacién/evaluacion.

Humanista “Método Humanista CODHI que parte del analisis de
competencias humanas generales.

Fuente: Gauch, J. (2000) Gestion basada en las competencias en las organizaciones
laborales.
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Las competencias profesionales del docente universitario.

El autor de esta propuesta*® toma el concepto de competencia como un constructo
molar que sirve para referirse al conjunto de conocimientos y habilidades que los

sujetos necesitamos para desarrollar alglin tipo de actividad.

Se destaca en esta perspectiva el hecho de que se trata de un tipo de actuacion
basado en conocimientos, no en la simple practica, es decir, que la capacidad de
actuacion no surge de manera espontanea ni por via puramente experiencial (por
la simple practica) sino que precisa de conocimientos especializados. La docencia
universitaria es un conjunto de competencias en cuya génesis juega un importante

papel el conocimiento tedérico combinado, obviamente, por la préactica.

Las competencias genéricas que se presentan a continuacién, son una alternativa
de la cudl se puede partir para definir otras competencias genéricas que las
complementen 6 determinar a partir de estas, otras competencias mas especificas

con sus respectivos indicadores.

1. Planificar el proceso de ensefanza-aprendizaje

La capacidad planificadora del profesorado varia mucho de unos contextos a
otros. Fernandez Pérez (1877) menciona la contraposicion entre programacion
dada y programacion puesta. Se trata de decidir en que lugar termina la cadena de
decisiones que se toman sobre la ensefianza antes del aula (programacion dada)
y en que lugar se permite que sea el aula (es decir, el profesor, sus alumnos,

etcétera) quienes asuman la tarea de poner su propia programacion.

La competencia planificadora de los docentes resulta de un juego de equilibrios
entre la predeterminacién oficial de la disciplina (los descriptores que aparecen en

el boletin) y su propia iniciativa profesional para disefiar un programa propio;

0 Zabalza, M. (2003) Competencias docentes del profesorado universitario. Calidad y desarrollo profesional.
NARCEA. Madrid, Espafia. 241 p.



equilibrio entre el poder académico de los catedraticos (en la medida en que
tengan capacidad de decision) y la propia autonomia de cada uno como profesor
individual, equilibrio entre la propia visidn de ia disciplina y la intervencion
legitimadora del Departamento, en su funcion de revisar y coordinar los diversos
programas; equilibrio entre la propia experiencia y competencia profesional del
docente y las caracteristicas e intereses de sus alumn'os, que necesariamente
habra de tomar en consideracion, y con quienes podria llegar a negociar algunos

aspectos del programa.

Los componentes claves de un proceso de planificacién son:

' e Conjunto de conocimientos, ideas o experiencias sobre el fenbmeno a
programar (disciplina) y sobre la propia actividad de planificacion. . Actuara
como base conceptual y de justificacion de las decisiones que vayamos
tomando.

e Un propésito, fin o meta a alcanzar. Nos ofrece la direccion a seguir.

» Una prevision o anticipaciéon del proceso a seguir que debera dar paso a
una estrategia de procedimiento en el que sé"incluyen las tareas a realizar,
la secuencia de las actividades y alguna forma de evaluacion o cierre del

proceso.

Cuando planificamos nos situamos en un espacio de toma de decisiones, en el
que influyen nuestras ideas pedagdgicas (que cosas merecen la pena, que
potencial formativo poseen las distintas alternativas de trabajo entre las que
seleccionamos las mas adecuadas a nuestro contexto, como vamos a integrar lo
cientifico con lo formativo, etcétera); nuestros conocimientos cientificos (cuales
son los contenidos relevantes de la disciplina, que tipo de practicas es preciso
desarrollar, etcétera) y nuestro conocimiento o experiencia didactica (como
organizamos a los alumnos, qué tipo de metodologia puede ser mas adecuada,

que tipo de materiales podemos emplear, etcétera).

ESTA TESIS NO SALL
A
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La estructura clasica de proyectos formativos (objetivos, contenidos, metodologia
y evaluacién) ha sido enriquecida con otras dimensicnes importantes: la
contextualizacion del proyecto (situarlo en el marcc de circunstancias vy
condiciones que le dan sentido: el perfil profesionai, El Plan de Estudios, las
caracteristicas de la institucion v de los alumnos a los que va dirigido, el estilo de
trabajo del profesor, etcétera), las estrategias de apoyo a los estudiantes, que
pueden incluir desde el establecimiento de diferentes niveles de exigencia hasta la
elaboracion de guias didacticas, el sistema de tutoria, la incorporacion de fases de
recuperacion, etcétera., los dispositivos para evaluar el desarrollo del programa
que implica la puesta en marcha de algun sistema de documentacién o recogida
de datos, e! analisis de datos y documentos recogidos, la identificacion de los

reajustes a in’tfoducir en la siguiente fase del trabajo.

2. Seleccionar y preparar los contenidos disciplinares

Esta competencia, fundamental tanto desde el punto de vista cientifico
(seleccionar los contenidos) como didactico (prepararlos para ser ensefados-
aprendidos), esta integrada por tres aspectos o unidades de competencia:
seleccionar, secuenciar y estructurar didacticamente los contenidos de nuestras

disciplinas.

Seleccionar. Escoger los mas importantes de un ambito disciplinar, acomodarlos a
las necesidades formativas de los estudiantes (al perfil profesional para el que se
estan formando), adecuarlos a las condiciones de tiempo y de recursos con que
contamos, y organizarlos de tal maﬂnera que sean realmente accesibles a nuestros
estudiantes v que les abran las puertas a aprendizajes post-universitarios. La
importancia de los contenidos no se deriva solo de sus cualidades intrinsecas sino

que esta igualmente vinculada a su presentacién didactica.

Dos aspectos adquieren especial relevancia con relacién a esta cuestion: la
necesidad de romper ei “encefalograma plano” de algunos programas. La

aportacidon mas importante de un buen profesor es ser capaz de transmitir a sus
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alumnos un mapa en relieve de su asignatura, con picos y valles, con elementos
sustantivos (por tratarse de los ejes conceptuales o de los nudos estructurales de

ese ambito disciplinar) y cuestiones o asuntos menos importantes.

El segundo aspecto se refiere a la secuenciacion de los contenidos. Es decir, el
orden en que se introducen y la relacién que se establece entre ellos. Uno de los
principales problemas de la didactica es propiciar gque los alumnos vayan
construyendo esquemas conceptuales bien trabajados internamente que les
resulten significativos (que entiendan bien su sentido y aplicabilidad). La forma en
que se ordenen los temas y las conexiones que se establezcan con nuestro
programa e, incluso, con temas de otras disciplinas asi como con situaciones o
problemas de la vida real, serviran de orientacién y modelo a la forma en que los

estudiantes construyan su aprendizaje.

Presentacion de los contenidos. El autor de esta propuesta se dice cada dia mas
convencido del papel del profesor como comunicador, guia, facilitador de la
comprensién, animador, etcétera.

La competencia comunicativa es una de las dimensiones basicas de la identidad
de un buen profesor y de una docencia de calidad. El encanto, la complicidad, la
transferencia personal que se produce entre los profesores y sus alumnos en el
acto didactico es insustituible por bueno que sea el material o el recurso

alternativo que se les ofrezca.

3.- Ofrecer informaciones y explicaciones comprensibles y bien organizadas
(competencia comunicativa)

Competencia profesional que tiene que ver con la capacidad para gestionar
didacticamente la informacién y/o las destrezas que pretende transmitir a los
estudiantes.

Para llevar a cabo un analisis minuciosc de esta competencia docente se

revisaran algunos puntos clave.
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-Producciéon comunicativa. Los profesores tomamos las ideas que deseamos
transmitir y las codificamos (utilizamos algunos de los cédigos disponibles)
convirtiéndolas en un mensaje que se hace llegar a los alumnos a través del canal
correspondiente. El alumno recibe nuestro mensaje (en realidad lo que recibe son
senales) y vuelve a decodificarlo (lo reinterpreta utilizando algunos de los cédigos
de que dispone) para quedarse a su vez, con la idea que extrae de dicho mensaje.
Nuestro mensaje didactico puede resultar deficitario cuando cualquiera de los
pasos sefialados se produce en condiciones deficitarias. ‘

Esta secuencia de pasos sucesivoé (desde que se inicia en la idea del docente
hasta que acaba en la idea del alumno) hace que los mensajes didacticos sean

muy vulnerables.

-Refuerzo de la comprensibilidad. Una caracteristica basica de un buen profesor
(al menos desde la perspectiva de la competencia comunicativa) tiene que ver con
*que se le entienda bien, que deje claro lo que quiere explicar.

Una pobre comprensién de los contenidos de la comunicacion didactica provoca
siempre consecuencias muy negativas para el aprendizaje de los alumnos. Tiene
efectos acumulativos en el propio proceso de ensefianza-aprendizaje, efectos que
pueden extenderse a la misma autoestima del alumno (no soy capaz de entender

esta materia, me sobrepasa).

Para reforzar la comprensibilidad de las ideas que transmitimos, los docentes
pueden utilizar diferentes mecanismos comunicacionales como el manejo de la
redundancia y el acondicionamiento de los mensajes.

Redundancia. Los mensajes redundantes son aquellos que repiten el mensaje,
vuelven a decir lo mismo de otra manera, se da el mismo mensaje a través de
cddigos diferentes (palabras, imagenes etcétera). Por otra parte, niveles excesivos
de redundancia tienen efectos contraproducentes, pues hacen aburrido vy

contraproducente el proceso comunicativo.
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-Con relacién al acondicionamiento de los propios mensajes, la mayor parte de
las dificultades de los receptores en cuanto su comprensibilidad, estan
relacionadas con ciertas variables de los propios mensajes, de los que identifican
cuatro:

o La simplicidad. Se refiere al vocabulario utilizado y a la estructura sintactica
de las frases, esto es, al modo en que se ha formulado linglisticamente el
mensaje.

e El orden. Se refiere a la articulacion y forma de cordenacion de las
informaciones (articulacion loégica). También se refiere al hecho de si el
mensaje es recibido por ef receptor como una globalidad estructurada.

» |a brevedad-pregnancia. Hace referencia al dispendio linglistico, o sea, al
uso de palabras innecesarias para alcanzar la meta informativa.

s Estimulacion suplementaria. Se refiere al uso de palabras o frase
iNnnecesarias, pero que suscitan interés, participacion o placer en los

receptores.

-Organizacién interna de los mensajes. Uno de los aspectos que marca la calidad
de las exposiciones docentes es la organizaciéon interna de los mensajes. Esta
condicién es tanto mas importante cuanto mas se intente destacar el sentido
integrado del tema o asunto que se pretenda explicar en clase.

Los modelos constructivistas del aprendizaje dan mucha importancia a este
aspecto. Puesto que aprender supone integrar las nuevas informaciones en las
anﬂtiguas, esto es, ir ampliando los. conocimientos previos a través de la integracion

sucesiva de nuevos conocimientos y nuevas destrezas.

-Connotacion efectiva de los mensajes. Capacidad para construir mensajes que
contengan no sélo informacién-sino también afecto. La caracteristica fundamental
de un buen profesor es transmitir pasién a sus alumnos. Apasionarlos por el
conocimiento en general y por los asuntos concretos que desarrolla su disciplina.

Esto esta vinculado con factores de tipo personal (como somos cada uno y como



vivimos nuestro trabajo docente) y con algunas sencillas estrategias comunicativas
que facilitan esa personalizacién de los mensajes didacticos.

La personalizaciéon de los mehsajes se consigue a través de la incorporacion de
estructuras interrogativas o admirativas en la exposicion. Suele ser bueno la
incorporacion de elementos narrativos. Recurrir a anécdotas, a episodios ©
sucesos relacionados con el tema tratado, a la bibliografia de los personéjes cuyas

ideas se estan trabajando, etcétera.

4. Manejo de nuevas tecnologias

Las nuevas tecnologias se han convertido en una herramienta insustituible y de
indiscutible valor y efectividad en el manejo de las informaciones con propositos
didacticos. Resulta dificil poder concebir un proceso didactico en la Universidad
sin considerar esta competencia docente.

La incorporacion de las nuevas tecnologias deberia- constituir una nueva
oportunidad para transformar la docencia universitaria, para hacer posible nuevas
modalidades de ensefianza-aprendizaje, sobre todo la ensefianza a distancia o
semipresencial. Pero la incorporacién de estas nuevas tecnologias requiere de
nuevas competencia tanto de profesores como de alumnos.

Exige de los profesores (aparte del dominio de las técnicas didacticas genéricas)
nuevas competencias tanto en la preparacion de la informacién y las guias del
aprendizaje como en el mantenimiento de una relacién tutorial a través de la red.
Exige de los alumnos, junto a la competencia técnica basica para el manejo de los
dispositivos técnicos, la capacidad y actitudes necesarias para llevar a cabo un

proceso de aprendizaje autonomo y mantener una relacion fluida con su tutor.

El rol del profesor se transforma. El papel del profesor como poseedor del
conocimiento y transmisor de la informacion que los alumnos retoman en sus
apuntes, empieza a perder sentido. Eso nos obliga a redefinir nuestro papel como
docentes para centrarlo mas en ayudar/orientar al alumno a navegar en el
inmenso océano de informacion disponible, ensefidndolo a buscar lo mas

pertinente, orientando su busqueda y aportando criterios para la selecciéon. Los
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profesores seguimos transmitiendo informacién, pero lo que los alumnos necesitan
son criterios para saber integrarla en estructuras conceptuales que les sean utiles
en su proceso de aprendizaje. Necesitan decodificadores para interpretarla,
entenderla y poder construir su propio conocimiento. Probablemente las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (NTIC) podrian liberar al
profesor de ese papel de transmisor para poder centrarse en otras labores de

mayor nivel.

No seguiremos siendo las Unicas fuentes de informacion que manejan nuestros
alumnos, por [o tanto es probable que nos veamos confrontados a informaciones
que nosotros mismos ignoramos o que no dominemos en absoluto. Eso convierte
nuestro papel de tutores y guias del aprendizaje en algo mucho mas incierto pero

mucho mas interesante. Al final, ambos aprendemos juntos.

5. Disefar la metodologia y organizar actividades

En estas competencias docentes podemos integrar las diversas tomas de
decisiones de los profesores para gestionar el desarrollo ‘de las actividades
docentes.

-Organizacion de espacios. Los espacios universitarios, salvo honrosas
excepciones, dejan mucho que desear, y ello constituye una gran dificultad para
plantearse estrategias de mejora docente. Las decisiones en torno a los espacios
trascienden las competencias de los profesores y se adoptan por las gerencias
universitarias. ‘

-La seleccion del metodo. La metodologia didactica constituye uno de los
compenentes da la estructura candnica (elementos basicos e imprescindibles) de
los proyectos formativos. Aungue las metodologias han evolucionado con el paso
del tiempo y en la literatura especializada se mencionan alternativas muy diversas,
en la practica las metodologias didacticas empleadas en |la Universidad son
homogéneas y estan casi siempre asentadas en modelos muy tradicionales o,

cuando menos muy convencionales



-Seleccién y desarrollo de ias tareas instructivas. Tiene que ver con la seleccion y
organizacion de las tareas que hacen los maestres. Las tareas constituyen la
unidad de actuacion en el proceso de ensefanza-aprendizaje. En ellas estan
presentes tanto los objetivos formativos (que son los que les dan sentido) como la
actuacion de los profescres (que son los que definen la demanda) y la de los
alumnos (que son los que han de llevar a cabo la actividad demandada).

Las tareas deben tener las siguientes caracteristicas: variedad, considerar la
importancia de la demanda cognitiva que incluye cada una v considerar la

importancia de los productos de la actividad.

Tres criterios basicos que se deben aplicar al anélisis de las tareas que se llevan a
cabo en clase y fuera de ellas son:

» Criterio de validez: si son congruentes con los objetivos formativos que nos
hemos propuesto, esto es, si es previsible que a traves de esta actividad
consigamos lo que estamos intentando conseguir.

» Criterio de significacion: si la actividad en si misma es relevante, si tiene
interés y merece la pena hacer lo que en ella se pide.

e Criterio de funcionalidad: si es realizable desde la perspectiva de la
realizacion y las condiciones en que debe ser realizada y si es compatible

con el resto de los componentes del proceso didactico.

6. Comunicarse-relacionarse con los alumnos

Competencia transversal, ya que las relaciones interpersonales constituyen un
componente basico de las diversas competencias.

Uno de los componentes basicos de la ensefianza es el encuentro y es justamente
este la condicion que define buena parte de su sentido formativo. Toda
comunicacion conlleva una influencia optimizadora que forma parte sustantiva de
cualquier proceso de formacion. Lo propio de la comunicacion didactica es que
esa influencia tiene un sentido formativo que va implicito en su intencion. Es una

comunicacion intencionalmente desarrollada para que los sujetos se formen.
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Gestionar hoy las relaciones interpersonales en la ensefianza universitaria

presenta importantes retos. Algunos de ellos son:

Clases numerosas. Los estudios al respecto nos indican que el fracaso escolar y
el abandono se incrementan notablemente. Que el contacto entre el profesor y el
alumno (individual) acaba siendo minimo. Que ello hace imposible, de facto, esa
interaccion colaborativa entre docente y alumnos. Esta caracteristica del
conocimiento individual de los estudiantes ha sido sefialada como uno de los
rasgos de calidad de la ensefianza universitaria (Moses, 1985*' ; Brown, 1978%) y
una de las competencias basicas para llegar a ser un docente universitario de

calidad (Baume) *®

Estilos de liderazgo a asumir por el docente. Los profesores deben gestionar un
proceso de trabajo en el que participan muchas personas. Eso los convierte en
lideres y la forma en que ejercen ese liderazgo va a constituir una importante
condicion de la actuacidén docente.

E! reto basico para un docente es encontrar ese punto de inflexién adecuado que

combine en la debida proporcion, directividad y participacion de los alumnos.

En definitiva, el componente relaciéon y la forma en que los profesores
universitarios lo hacen definen el clima en el que vamos a desarrollar nuestra
docencia. Y juega un importante papel en variables tan importantes como la
satisfaccion de los sujetos, su implicacion en el trabajo y, en definitiva, en su

rendimiento.

El clima de la clase. La idea de clima recoge un conjunto de aspectos que se
supone, condicionan la calidad del funcionamiento del aula. El clima de una

institucién resulta del tipo de programa, de los procesos utilizados, de las

' Moses, 1. (1985) High quality teaching in a university: Identificacion and description, en Studies in Higher
Educacién.

2 Brown, G. (1978) Lecturing and Explaining. Methuen, .ondon.
* Baume, C. (1993) SCED Teacher Acreditation Year BooK. Vol. |
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condiciones ambientales que la caracterizan como institucién y como un
agrupamiento de alumnos, de los departamentos, del personal, de los miembros

de la direccion. Cada institucion posee un clima propio y distinto.

Algunas dimensiones del clima parecen ejercer una influencia mas clara sobre la
satisfacciéon. Brunet** destaca el tipo de relaciones interpersonales existente, la
cohesion del grupo de trabajo, el grado de implicacion en la tarea y el apoyo
recibido en el trabajo. La metacomunicacién (comunicarse sobre coémo nos
comunicamos, someter a analisis la propia coﬁﬁunicacién) juega un gran papel en
los procesos relacionales. Sin llegar a catarsis emocionales mas ‘propias de
terapias de grupo, el hecho de intercambiar percepciones ayuda mucho a
entenderse y reforzar ese clima de confianza y respeto mutuo que favorece, a la
larga, el nivel de satisfaccion y los resultados de! aprendizaje. Hay que considerar
el valor intrinseco que este tipo de actuaciones tiene como aprendizaje-"en si
mismo: los alumnos aprenden la importancia de las relaciones y de qué forma

pueden ser revisadas y cuidadas.

7. Tutorizar. _

La competencia tutorial forma parte sustancial del perfil profesional del docente
universitario. Resulta muy importante rescatarlo en toda su profundidad pues tanto
su sentido como su proyeccion practica estan en la actualidad en entredicho.

La tutorfa ha pasado a formar parte de la idea generalizada de que ensefar no
solo es ensefiar unos contenidos sino dirigir el proceso de formacioén de nuestros

alumnos. El papel de tutores esta inextricablemente unido al papel de ensefiantes.

Un nivel diverso de configuracion de la funcién tutorial es justamente la que se
produce en la ensefianza a distancia. En estos modelos, la figura de los tutores

adquiere una identidad propia y distinta a la funciéon docente. Los tutores ya no son

“ Brunet, L. (1992) Clima de trabalho e eficacia da escola, en NOVOA, A. (coord) As organizacoes escolares
em analise. Instituto de Innovacao Educativa, Lisboa.
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profesores (no precisan serlo) y ejercen tareas claramente diferenciadas con

respecto a aquellos.

La tutoria es una funcion que presenta diversas formas de desarrollo. En tanto que
competencia docente exige también distinto tipo de formacidn para su ejercicio. El
concepto de tutoria y la denominacién de tutor esta muy extendida aungue no
siempre resulta bien comprendida por la fuerte polivalencia que encierran. La
denominacién tutor puede ser aplicada a diverso niveles y en relacion a diversas

formas de actuacion

Cuadro de lo que debe y no debe hacer un tutor universitario. *°

Cuadro 7
Son tareas del tutor No son tareas del tutor
+ Orientacion vocacional ¢ Dar clase particulares
« Orientacion de capacidades s Crear falsas expectativas
¢ Orientacion reglamentista, curricular y s« Aparentar ser amigo
acadéemica e Ser un defensor incondicional
+ Orientacion psicolégica ¢ Actuar de cortocircuito en el dialogo
¢ Ensefar a aprender y organizar el normal que debe existir entre alumno y
tiempo profesor
¢ Evaluar, tramitar y dirigir peticiones e Suplir las tareas propias del jefe de
legitimas estudios o de las diferentes comisiones
¢ Detectar necesidades, carencias, o Ejercer de psiquiatra o de psicologo si
aciertos y transmitirlas al estudiantado no se tiene formacién para ello
e Comentar en publico (sin nombre)

casos que podrian ser identificables
¢ Resumiendo: hacer lo que no sabe o va
“contra natura”

Fuente: Zabalza, M. (2003) Competencias dc;centes del profesorado universitario.

8. Evaluar

La presencia de la evaluacion en los sistemas formativos universitarios es
imprescindible. Constituye la parte de la actividad docente que mas fuertes
repercusiones tiene sobre los alumnos. Se trata de una competencia profesional
notablemente deficitaria en el profesorado universitario. Los docentes saben pOCo,

en general, de evaluacion (de su funcidon curricular, de las técnicas posibles, de

s Almajano, P. y Beltran, E. (2000) Formacion de tulores de Universidad. Comunicacion presentacda en el
Primer Symposium [beroamericano de Didactica Universitaria: la calidad de la docencia en la Universidad
Politécnica, Barcelona Espafta.
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sus condicionantes técnicos, de su impacto en el aprendizaje, etcétera) y eso
repercute fuertemente en la practica docente.

-La evaluacién ferma parte del curriculo universitario. Es decir forma parte del
proyecto formativo que cad'é facultad desarrolla. Su doble dimension (formativa y
de aoreditacién) constituve un elemento basico a la hora de analizar el sentido de
la evaluacion en una sede universitaria. Sin una evaluacion bien hecha, no puede
acreditarse una buena formacion y el buen funcionamiento de todos los
dispositivos para que esta se produzca. Tampoco sabrian si el disefio de sus
proyectos formativos ha sido bueno vy si, efectivamente, de han desarrollado en el
sentido deseado.

El gran drama de la evaluacién habitual es que ha acabado independizandose del
proceso formativo, es decir, la ensefianza y la actividad formativa van por un lado
y la evaluacion va por otro. Se evalua soélo al final de cada periodo y simplemente
para contrastar el nivel de aprendizaje alcanzado. La evaluacion solo repercute
sobre el alumno (que a la postre aprobara o no, segun el resultado) pero ejerce
una incidencia nula sobre el conjunto del proceso formativo (las clases seguiran
dandose de la misma manera, los programas seguiran siendo los mismos, la
propia evaluacién se hara de forma parecida). De ahi que la evaluacion acabe

aportando poco a la mejora de los procesos de ensefianza.

9. Reflexionar e investigar sobre la ensefianza

En muchas ocasiones se ha resaltado de disonancia existente entre investigacién
y docencia en la enseflanza universitaria. Muchos docentes aluden a estas dos
presiones como la causa de numerosos desequilibrios profesionales. Existen
grandes posibilidades que se abren si se hacen coincidir ambos elementos,
investigacién y docencia, en un tipc de actuaciones que tengan por objeto de
analisis |a propia docencia: reflexionar sobre la docencia (en el sentido de analizar
documentadamente el proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollado), investigar
sobre la docencia (someter a analisis controlados los distintos factores que afectan
a la didactica universitaria en cada uno de los ambitos cientificos), publicar scbre

la docencia (presentar informes sobre [as distintas cuestiones relacionadas con ia
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ensefianza universitaria). Uno de los problemas importantes de que adolecen los
analisis y trabajos sobre docencia universitaria es que se han convertido en un
reducto especializado y casi exclusivo de pedagogos y psicélogos. Como si los

demas profesores universitarios no tuvieran nada que decir al respecto.

10. ldentificarse con la institucion y trabajar en equipo.

Competencia claramente transversal. Todas las otras se ven afectadas por la
integracion de los profesores en la organizacion y por la disposicion (actitud) y
aptitud (técnica) para trabajar coordinadamente con los colegas. Ese seria el
contenido de la décima competencia: saber y querer trabajar juntos en un contexto
institucional determinado. |

Esta cualidad profesional es una exigencia basica para cualquier definicion de un
puesto de trabajo y del perfil profesional que se requiere. El trabajo cooperativo es
una cualidad moral (la solidaridad, el apoyo mutuo, la disponibilidad para la
colaboracion, etcétera). Esta perspectiva sin duda es muy importante, pero
trasciende el sentido mas pragmatico de una competencia profesicnal. La
cooperacion, el trabajo en equipo, la colegiabilidad como cultura aparecen aqui
vinculados al ejercicio profesional y a la consecucion efectiva de los fines de una
institucion.

En definitiva, la capacidad para trabajar en equipo y la disposicidn a identificarse
con los objetivos de Ia institucién de la que forma parte constituyen las dos caras
de la moneda de esta competencia del perfil profesional de los docentes. Es dificil.
saber cuanto de esta competencia depende de la particular forma de ser de cada
uno, cuanto depende de la formacion recibida y de las habilidades desarrolladas y
cuanto de la propia experienbia o del ambiente en que se esta trabajando.

Lo mas interesante en el en el dmbito de la pedagogia universitaria es constatar
gue gran cantidad de experiencias innovadoras en este ambito de la colegiabilidad
se estan poniendo en marcha en todo el mundo. Y como se van destruyendo los
mites y generando nuevas expectativas sobre nuestra disposiéién a trabajar mas

colegialmente.
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Capitulo 4. Las competencias del docente en la Maestria en
Administracién de Organizaciones

4.1 Programa de la Maestria en Administracién de Organizaciones

A continuacion se plantea el objetivo general que se persigue en el Sistema de
Maestrias de la UNAM, asi como el de la Maestria en Administracion de

Organizaciones especificamente.

Objetivo general del Sistema de Maestrias de la UNAM,

Formar directivos de empresas que manejen en forma éptima éus recursos y gue
identifiquen y solucionen problemas. Contribuir al avance del conocimiento en las
ciencias de la administracion y a la preparacion de docentes que formen
profesionales de alto nivel y difundan el conocimiento. Realizar aportaciones
originales a la teoria en las diferentes areas del conocimiento. Transmitir y difundir
los resultados del trabajo de investigacion. Capacitar al estudiante para el ejercicio

académico y profesional del mas alto nivel.

Maestria en Administracion. (Organizaciones)

Objetivo.

Formar maestros que se desempefien como directivos o consultores, con
capacidad para participar en los procesos de toma de decisiones, formular e
implementar estrategias aplicadas a la creacidén, organizacion, direccion,

promocion y desarrollo de las empresas.

El objetivo general de la Maestria responde a la pregunta de que es lo que se
busca que los alumnos logren, desarrollen o alcancen al finalizar su formacion.

En otras palabras, nos ayuda a definir de manera muy general su perfil de egreso.



La maestria* tiene una duracion de 4 semestres y se deben de cubrir 96 créditos.
Se deben de cubrir 16 actividades académicas a traves de asignaturas obligatorias
y optativas.

Las asignaturas obligatorias son actividades académicas que proporcionan al
alumno el fundamento tedrico metodolégico y de investigacion necesaria en
cualquiera de las orientaciones de la maestria. Asi mismo le proporcionan una
vision integral de su campo de estudio

Las asignaturas optativas de campo son actividades académicas electivas que
proporcionan al alumno la oportunidad de ampliar y profundizar su conocimiento
tanto en el campo de su eleccion como en el tema particular de su interes.

Las asignaturas optativas complementarias son actividades que se establecen de
comun acuerdo entre el tutor y el alumno avaladas por el Comité Tutoral y pueden
ser cursos, seminarios, talleres, conferencias, visitas, practicas de campo,
intercambios academicos, etcétera. Estas asignaturas pueden ser dentro de la
misma facultad o de cualquier otra dependencia de la UNAM o fuera de ella, tanto

en instituciones nacionales como extranjeras.

La informacion anterior contesta a las preguntas de como, cuando y donde se va a

lograr el perfil del alumno definido en el objetivo general de la maestria.

Con el proposito de identificar que perfil se busca desarrollar en cada materia y
como se va a lograr, se presentan a continuacion los objetivos, areas del
conocimiento, créditos y sugerencias metodoldgicas de algunas de las materias
(dos obligatorias, una optativa complementaria y una optativa de campo) que

conforman el programa de la Maestria mencionada.
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El objetivo de esta recopilacion es informativo ya que ro se pretende hacer un
analisis curricular o critica a la pertinencia del programa. Sin embargo si se puede
tomar como punto de referencia nos apoye en la identificacion de los
conocimientos, habilidades y aptitudes (competencias) que un docente de esta

maestria debe tener o desarrollar.

Materia Matematicas aplicadas a la administracion

Nombre del plan: Maestria en Administracion Creditos 6
Area de conocimiento Matematicas Horas clase 3
Caracter Obligatoria | Clases/semana 1
Objetivo.

Al término del curso, el alumno tendra los fundamentos para la aplicacion de
teorias matematicas y modelos en el planteamiento, resolucién y toma  de

decisiones sobre problemas de la empresa.

Sugerencias didacticas

El profesor, en ejercicio de su libertad de catedra, podra escoger de las siguientes
sugerencias las que crea conveniente.

Exposicion del profesor; Lecturas obligatorias y ensayos; Analisis, ejercicios,
casos y elaboracién de tareas; Investigacién documental; Presentacion y discusion
de ensayos; Discusién de casos reales en grupo; Presentacion de proyectos y
casos practicos; Conferencias con profesores invitados; Investigacion de campo;
Examenes parciales y finales; Cuestionarios de auto-diagnostico; Proyeccion de
peliculas; Dinamicas grupales y analisis de ejercicios;, Seminarios, Mesas
redon_das; Visitas a entidades del campo de estudio; Uso de bibliografia; Uso de

paqueteria especifica.

-
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Sugerencias de evaluacion

Tareas, resolucion de problemas y presentacion de ensayos 40%
Examenes parciales y final 650%
Total 100%
Materia Seminario de investigacion en Ciencias de la Administracion
Nombre del plan. Comun a.todas las materias Créditos ' 6
Area del conocimiento.  Todas las del programa  horas clase 3
Caracter Obligatoria clases por semana 1
Objetivo

Proporcionar las bases teérico-metodologicas dentro del marco de las disciplinas,
financiero-administrativas, ubicando la condicion de la ciencia y la técnica, para

distinguir sus potencialidades y limitaciones.

Sugerencias didacticas
Exposicion de profesor; Lecturas obligatorias y ensayos, Investigacion

documental; Presentacion y discusion de ensayos; Seminarios; Mesas redondas.

Sugerencia de evaluacion

Examen 60%

Trabajo final y exposiciéon 30%

Participacion en clase y tareas 10%

Total 100%

Materia Desarrollo y evaluacién de la calidad

Nombre del plan  Maestria en Administracion Creditos 6
Area del conocimiento Operaciones Horas/clase 3
Caracter Optativa de campo Clases semana 1



Obijetivo
Al final del curso, el alumno seré capaz de desarrollar, aplicar y evaluar programas

de administracion de la calidad total, en las organizaciones mexicanas.

Sugerencias didacticas

Exposicion del profesor; Lecturas obligatorias y ensayos; Analisis, ejercicios,
casos y elaboracion de tareas; Investigacion documental; presentacion y discusion
de ensayos; Discusion de casos reales en grupo; Presentacion de proyectos y
casos practicos; Conferencias con profesores invitados; Investigacidon de campo;
Examenes parciales y finales; Cuestionarios de auto-diagndstico; Proyeccion de
peliculas; Dinamicas grupales y analisis de ejercicios;, Seminarios; Mesas
redondas; Visitas a entidades del campo de éstudio; Uso de bibliografia; Uso de

paqueteria especifica.

Materia Antropologia de |las empresas

Nombre del plan  Maestria en Administracion Créditos 6
Area del conocimiento Recursos Humanos Horas clase 3
Caréacter Optativa Clases semana 1
Objetivo

Al finalizar el curso, el alumno conocera las diversas perspectivas y enfoques
sociales, particularmente los aportes de la antropologia a los estudios de las
empresas, tambiéen se espera que sea capaz de identificar aspectos conceptuales,
tedricos y empiricos relacionados con problematicas sociales en el desarrolio de

las empresas y de las instituciones que las rodean.
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Sugerencias didacticas

Exposicion del profesor; Lecturas obligatorias y ensayos; Analisis, ejercicios,
casos y elaboracion de tareas; Investigacion documentail; Presentacion y discusion
de ensayos; Discusion de casos reales en grupo; Presentacion de proyectos y
casos practicos;, Conferencias con profesores invitados; Investigacion de Campd;
Examenes parciales y finales; Cuestionarios de auto-diagnodstico; Proyeccion de
peliculas; Dinamicas grupales y analisis de ejercicios; Seminarios; Mesas
redondas; Visitas a entidades del campo de estudio; Uso de bibliografia; Uso de

paqueteria especifica.

Sugerencias de evaluacion

Presentacion y discusion de casos 20%
Trabajos de investigacion ' 30%
Presentacion de ensayos 20%
Examenes cortos vy final 30%
Total ~ 100%

Los ejemplos anteriores nos permiten confirmar que en teoria, estan definidas las
competencias generales que un alumno debe desarrollar durante su formacion, asi

mismo se determina cémo, cuando y donde se desarrollara este proceso.

Sin embargo las dudas que surgen de inmediato es si el docente cuenta con todos
los conocimientos, habilidades y actitudes (competencias) para lograr lo que en

papel esta tedricamente definido.

Desarrollar las competencias que se encuentran definidas en el programa de la
Maestria en Administraciéon  tiene que ver con los conceptos de Modelos

Pedagogicos, Revolucion del Aprendizaje y Competencias Docentes, entre otros

factores.
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Los docentes que no busquen informacion y se actualicen en relacion a estos
conceptos pronto seran superados por' los cambios y no podran participar en la

formacion de los estudiantes en cualquier nivel educativo de nuestro pais.

4.2 Docencia y la revolucién del aprendizaje

A continuacion se desarrollan algunas refiexiones sobre los cambios que esta

generando la revolucidn del aprendizaje en la practica docente en general.

El primero se refiere al cambio en relacion a la forma como se percibe y se
considera a los estudiantes desde el punto de vista de los docentes. Actualmente
los estudiantes son tan o mas importantes que los docentes, es decir, todos los
esfuerzos deben estar encaminados a lograr su satisfaccion y por ende su
formacion y desarrollo. Por supuesto que para lograrlo hay que, entre otras cosas,
preguntarles directamente a ellos sobre la calidad de los servicios educativos que

se les proporciona.

Si se toma conciencia de que los esfuerzos deben enfocarse a satisfacer las
necesidades de formacidon de los estudiantes, se caera en cuenta que estas
necesidades son diferentes y que requieren de atencién diferenciada a la hora de
estar desarrollando el proceso de ensefanza aprendizaje. En otras palabras, se
debe tomar en cuenta que tipos de inteligencia y que estilos de aprendizaje tienen
para estar en posibilidad de lograr en ellos los aprendizajes significativos

necesarios para su desarrollo integral,

La calidad educativa solo va a ser posible si se cuenta con docentes profesionales
que acepten los cambios y que se decidan a actualizarse y re-capacitarse en
forma continua como una situacion natural y para toda la vida. El aprendizaje
continuo es una de las competencias que hoy hay que desarrollar en los
estudiantes y esto sélo se va a lograr si el docente comienza por aplicar esta

estrategia en su propia vida profesional.

98




Los docentes vanguardistas saben y aceptan que los estudiantes muchas veces
se convierten en docentes y estos ultimos muchas veces nos convertimos en

estudiantes, es decir, todos ensefiamos y todos aprendemos.

Se deben considerar los siguientes aspectos generales.

No se deben apagar los animos de las persona en una etapa, en la que su
entusiasmo para el aprendizaje es vital.

La emocion es la puerta de entrada al aprendizaje y el estado emocional esta
influenciado por las habilidades para la comunicacion, para las relaciones, por la
motivacion y la autoestima.

La verdadera escucha y las habilidades orales son muy importantes en todos los
aspectos de la vida y el trabajo.

La confianza en uno mismo y la autoestima son vitales para el aprendizaje.

La evaluacién es un punto toral de la formacion. El sistema de evaluacion
recomendado para el siglo XX!| es: 50 % de autoevaluacion, 30% de evaluacion

por compaferos y 20 % de evaluacion por los maestros o jefes.

Administrarse a uno mismo ya es una exigencia, por lo tanto es necesaria la

autoevaluacion continua.

Es relativamente facil evaluar a otros, pero cuando nos tenemos que evaluar a
nosotros mismos se nos complica la existencia, no sabemos cémo realizar esta

actividad de una manera justa y pertinente.

La evaluacién que realizan los profesores es tan importante como las

autoevaluaciones.

En general, las tecnologias modernas no son aceptadas ni utilizadas en la mayoria
de nuestras escuelas, pero curiosamente, son los docentes los que oponen

mayores resistencias en este sentido. Sin embargo recordemos que los nuevos
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métodos de comunicacion instantanea estan trayendo consigo el mayor cambio de

la civilizacion en muchos siglos.

Si las escuelas no estan a la cabeza de los cambios educativos, y se convierten
en los nuevos centros de recursos comunitarios para el aprendizaje continuo,
entonces el mundo sera bien servido por otros innovadores que estan esperando

llenar el hueco.

El mundo es un gran mercado educativo mundial. Ahora es posible que las obras
de nuestros educadores y escuelas mas brillantes se traduzcan a formas que
pueden estar disponibles instantaneamente a cualquiera que las quiera, en

cualquier lugar y a la hora que quiera.

4.3 La revolucioén del aprendizaje y las competencias docentes en
La Maestria en Administracion

Tomando en cuenta los cambios de fondo que se estan dando con relacion a las
investigaciones cientificas de las formas como los humanos aprendemos, el
desarrollo de la metodologia para identificar las competencias docentes y los
objetivos de la maestria en Administracién de Organizaciones se presentan

algunas reflexiones sobre estas.

Los cambios generados en el &mbito educativo por la revolucion del aprendizaje
demanda una revisidon mas frecuente de los programas educativos de la maestria,
debido a que es muy importante mantener actualizado el curriculo, asi como los
contenidos de los cursos de capacitacion para los docentes y de esta manera
estar en posibilidades de responder a las demandas de educacion de calidad de

nuestro tiempos.



La participacion del docente en estos momentos de cambio, es fundamental y de
elio dependera que el curriculo de la Maestria realmente integre los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para formar a los individuos en
las competencias necesarias para enfrentar el complicado mundo en el cual ellos
van ha ser los protagonistas. El docente y su forma de desarrollar el proceso de
ensefianza-aprendizaje se convierten en uno de los factores basicos en este

proceso de cambio y mejora de la educacion.

El mundo esta cambiando en muchos sentidos. La demanda de profesionales
capaces de solucionar los complicados problemas que se estan presentando en
todos los ambitos de un pais se incrementa dia a dia. Como consecuencia de lo
anterior, muchos paises estan trabajando para adaptarse y adecuar sus politicas y
procesos e estas nuevas circunstancias, sin embargo los cambios en el ambito
educativo se estan llevando a cabo a una velocidad mucho menor de la que se
requiere. Las areas organizacionales de la Maestria en Administracion de la
UNAM deben estar muy atentas a estos cambios y mantener una posicion de
apertura y de disposicién para no rezagarse y avanzar en la mejora de los

servicios educativos que proporciona.

Las competencias de los docentes de la Maestria deben ser objeto de constante
revision y actualizacion ya que los conocimientos referentes a los procesos de
ensefianza-aprendizaje estan en constante movimiento y si los docentes
pretendemos continuar siendo un factor primordial en la formacion de los
estudiantes de esta especialidad debemos subirnos al carro de la mejora continua
y con una actitud de humildad aceptar que el mundo requiere de profesionales de
la educacion. '

Entre los diferentes factores que se deben considerar para que un docente sea
competente se deben tomar en cuenta, desde mi punto de vista, el que sea
responsable, leal y que tenga iniciativa, ademas, se debe de considerar que sea
capaz de dar afecto, que conozca su especialidad y que sepa comunicarla y de

esta forma producir aprendizajes significativos.



En resumen, los factores a considerar son: la situacién actual del proceso de
ensefianza-aprendizaje en las universidades, el cambio en los paradigmas
educativos, la revolucién en los procesos de enserianza-aprendizaje, el enfoque
de competencias hermenéutico-reflexivo, los cuatro pilares de la educacion y el
objetivo general de la Maestria en Administracién de organizaciones de la UNAM,
y como un ultimo punto de referencia, las competencias docentes que propone
Zabalza, Miguel A. (2003). Estas competencias docentes especificas se podrian
tomar como referencia y como apoyo 'para realizar el analisis de cuales serian las
competencias que los docentes de la Maestria en Administracion de

Organizaciones deben tener y/o desarroliar.

A continuacién y para finalizar esta propuesta se presenta en forma esquematica
la integracion de los elementos ya mencionados y que podria servir como
referencia para realizar el proceso de andlisis de competencias de los docentes de

la Maestria en Administracién de Organizaciones.

Dentro de un sistema de gestion basado en competencias, (Cintefor/OIT, 1999;
Armando Cuesta, 2000; José M. Prieto, 2002) *” se encuentran los siguientes
subsistemas: identificacion de competencias, normalizacion de competencias,
formacion basada en competencias, evaluacién de competencias, certificacion de

competencias e investigacion de competencias.

Considerando lo anterior, a continuacién se presenta una propuesta propia y
especifica de un modelo de referencia para la identificacién y gestion de

competencias docentes para la Maestria en Administracién de Organizaciones.

¥ Gauch, M. (1994) Op. Cit.




Esquema dindmico del proceso de identificacion y gestion de las Competencias de

los Docentes de la Maestria en Administracion de Organizaciones.

Fuentes

I. Enfoque
Hermenéutico
reflexivo

2. Objetivos de
la maestria

-

2

lealtad ¢
iniciativa

4. Funciones
docentes

5. Factores
varios

Competencias

|

Gestion

|

Responsabilidad,

*Planificar el proceso de
ensefianza aprendizaje.
*Seleccionar y preparar
los contenidos
disciplinares.

*Ofrecer informaciones y
explicaciones
comprensibles y bien
organizadas (competencia
comunicativa)

*Manejo de las nuevas
tecnologias.

*Disefiar la metodologia y
organizar las actividades.
*Comunicarse-
relacionarse con alumnos.
“Tutorizar.

*Evaluar.

*Reflexionar e investigar
sobre la ensefianza
“Identificarse con la
institucion vy trabajar en
equipo.

!

*ldentihicacion de
competencias

*Normalizacion
de competencias

*Formacion
basada en
competencias

*Evaluacidn de
competencias

*Certificacién de
competencias

*Investigacion de
competencias

Fuente: Elaboracién propia.




Conclusiones

La importancia y relevancia de la funcién docente ha sido reconocida a través de
los tiempos como uno de los pilares de la formacion de los pueblos de todo el
mundo. Desde los albores de la humanidad la presencia de maestros interesados
en difundir el conocimiento ha tenido una gran influencia en los cambios vy
progresos de la humanidad.

Esta funcion docente ha sido objeto de innumerables cambios y adecuaciones a lo
largo del tiempo, como resultado de los avatares de las sociedades y de los
nuevos conocimientos con relacion a los paradigmas educativos y su incidencia en
el proceso de ensefanza-aprendizaje (revolucién del aprendizaje), con los
consabidos efectos en la administracién de las instituciones educativas.

La educacion universitaria, no ha sido ajena a estos cambios, sin embargo,
actualmente se encuentra ante una situacion que le demanda un proceso de
adaptacion dificil y complicado y qrue incide de manera determinante en la gestion
de las instituciones responsables de proporcionar este servicio educativo. El éxito
o fracaso de este proceso depende en gran medida, entre otros factores, de la
capacidad de adaptacion, de la flexibilidad y de la disposicion que tengan los
docentes de este nivel educativo para actualizarse y desarrollar las competencias
que las sociedades de la era de la informacion demandan para hacer frente a este

importante reto.

Son varios los factores que estan determinando la probabilidad de que la
educacion en este nivel educativo, logre evolucionar a estadios de mejor, calidad
en la formacion de los futuros profesionistas que habran de enfrentarse a un

mundo cada vez méas complicado. Algunos de estos factores son:

e La necesidad de atencion a la demanda actual de estudiantes a nivel
profesional, supera en mucho a la oferta educativa que nuestro sistema es
capaz de proporcionar. Ademas si consideramos las proyecciones que se

hacen con relacion al crecimiento de la demanda de educacion en el ambito
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se conciuye gue st se continua con el
”””” ia actuay de: Universidades, docencia basada en la cétedra
magistral, limitacién en el uso de métodos modernos de ensehanza y de
nuevas tecnoiogias y desvinculacion con la sociedad civil v el sector
productivo, las universidades estaran en peligro de desaparecer poco a

POCO.

Los cambios drasticos que se estan presentando a nivel mundial en eslta
época, estan dando como resultado que los recursos naturales y materiales
de un pais ya no sean su principal riqueza. Esta riqueza depende
actualmente de la capacidad que tenga un pais de generar, desarroliar y
aplicar el conocimiento de sus ciudadanos. La educacién e innovacion
tecnolégica, social y organizativa seran el fundamento del éxito de las

sociedades.

La gran tarea que se tiene que afrontar es disminuir la brecha existente
entre los paises pobres y los paises ricos, para lo cual la educacion
superior se encuentra en una situacion privilegiada para satisfacer la
necesidad de una nueva distribucion del conocimiento a nivel mundial. La
educacién debera concebirse como un proceso integral, sin limitaciones
temporales de edad, de nivel, o de establecimiento escolar. Las
instituciones del nivel superior no deberan concebirse mas en perspectiva

de educacion terminal.

Los cambios en los paradigmas o modelos pedagdgicos estan teniendo una
influencia determinante en los conceptos de: ensefianza-aprendizaje,
funciones docentes, participacion de los alumnos y estrategias de
ensefianza y evaluacion. Con base en las investigaciones mas recientes,
las  propuestas constructivistas  (cognoscitivista, psicogenético vy
sociocultural), son las que presentan las condiciones mas apropiadas para

el desarrollo de aprendizajes significativos, sin embargo este enfoque



demanda un cambio radical en la forma en que tradicionaimente el docente

desarrolla sus funciones docentes.

o Los perfiles de egresados de las instituciones de educacién superior (IES)
que se demandan en la actualidad presentan las siguientés caracteristicas:
polifacéticos en capacidades genéricas que abarquen diferentes disciplinas,
flexibles, preparados para la internacionalizacién de los mercados
laborales, innovadores y creativos, emprendedores, con capacidad para el
autoaprendizaje para toda la vida, capaces de trabajar en equipo, con
capacidad de comunicacion y de sensibilidad social y con el desarrollo de

aptitudes para resolver problemas.

Lo anterior nos hace preguntarnos si nuestras universidades estan Cubriehdo
estas necesidades. Si tomamos en cuenta los datos que aporta la ANUIES en el
documento “La Educacién Superior en el siglo XXI, lineas estratégicas de
desarrollo”, persisten muches problemas en la forma de entender y poner en
practica la actividad educativa. Es decir en muchas instituciones se sigue
privilegiando la ensefanza sobre el aprendizaje, predominando lo memoristico y
reproduccién de saberes sobre el descubrimiento, la utilizacion de herramientas
didacticas modernas basadas en la tecnologia de la comunicacion e informacion

no son suficientes y no existe suficiente formacién en valores.

Varias son las sefiales que se estan presentando en el contexto mundial que nos
obligan a identificar estrategias que nos permitan enfrentar los cambios drasticos y
profundos que se estan generando en los ambitos de la informacion, la
comunicacion y la educacion. Como resultado de lo anterior se esta generando un
cambio que esta afectando la visidén tradicional que se tiene de los conceptos de
educacion, formacién, proceso de ensefianza aprendizaje, competencias docentes

y que se integran en el concepto de “revolucién del aprendizaje”




Algunos de estos conceptos revolucionarios son: el aprendizaje divertido, rapido y
satisfactorio, que incluye la relajacién, la accion, la simulacién, la emocién y la
diversion. Otro concepto es el aprendizaje significativo, el cual se logra a través de
buscar el mejor estado para aprender, utilizar un formato de presentacion que
involucre a todos los sentidos. estimular el pensamiento creativo y critico,
apoyarse en una gran cantidad de actividades practicas como juegos. bromas,
obras de teatro, realizar extrapolaciones y conexiones con la vida real, utilizar
sesiones de revisién y evaluacion vy darse oportunidades para celebrar el

aprendizaje.

Otros conceptos que merecen una mencién especial son los que se refieren a la
propuesta de que todos tenemos uno a varios talentos y que depende de la forma
en que se nos presente la informacion o se desarroile el proceso de ensenanza
aprendizaje tendremos maydr probabilidad de desarrollar esos talentos. El
concepto de las Inteligencias Multiples en combinacion con el concepto de Estilos
de Aprendizaje, que se refiere a la manera en que se percibe la informacién mas
facilmente (visual, auditivo, kinestésico y tactil), la manera como se procesa la
informacién (cerebro izquierdo analitico, cerebro derecho global) y las condiciones
para absorber o almacenar la informacién (emocionales, sociales, fisicas, vy
ambientales), ‘nos proveen de herramientas poderosas para lograr los

aprendizajes significativos en nuestra labor docente.

Estos conceptos, que se desprenden de los nuevos paradigmas pedagogicos,
junto con los cambios en los ambitos de la informacién, la comunicacién y la
educacion que estan influyendo en nuestras universidades, necesariamente
inciden en la funcién que los docentes realizan actualmente en la educacion
superior. Por ende se tiene que hacer una reflexion sobre las competencias que
son pertinentes para afrontar este gran desafio que implica transformar nuestra
educacion superior para que en ésta se proporcione la formacién que estan
demandando las actuales condiciones de cambio y de calidad en el ambito de la

formacion profesional.
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Las competencias que se proponen en el capitulo final de este trabajo para los
docentes de la Maestria en Administracion de Organizaciones son sélo un punto
de referencia que se podra considerar en el momento en que se realice un analisis
sobre éstas. Estas competencias se retomaron por considerar que si los docentes
las aprenden o desarrollan podran cumplir con sus funciones actuales y futuras

dentro de su ambito de especialidad o nivel educativo.

Si un docente es responsable, leal y tiene iniciativa y ademas es poseedor de una
personalidad con una gran capacidad de afecto, sabe y sabe ensenar, produce
aprendizaje (construye), hace lo que dice, ademas esta en disposicion de cambiar
a la luz de la nueva informacién sobre los paradigmas educativos y la revolucion
de los procesos de ensefianza-aprendizaje y por Ultimo tiene o esta desarrollando
las diez Competencias generales que se proponen, tendra muchas probabilidades
de producir aprendizajes significativos y de calidad que formen a profesionistas
competitivos, pero que ademas desarrollen valores que les permitan

comprometerse con las necesidades de cambio y de mejora de nuestra sociedad.
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