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INTRODUCCION.

Los nuevos escenarios en donde actualmente estd inmersa la humanidad se
encuentran matizados de una variable constante que es el cambio, por lo que
cada empresario, productor o trabajador debera entender que hay que mejorar y
sobre todo modernizar el desempefio de sus actividades cotidianas, tanto
individuales como colectivas, preocupandose por volverse mas eficiente y
productivo, es decir con un alto grado de competitividad dentro de un ambiente
que dia a dia presenta nuevos retos y que por lo tanto la alta direccién, debera
sortear eficientemente para estar en posibilidad de lograr el éxito de las diversas
entidades publicas o privadas.

El esquema anterior representa por lo tanto un campo de batalla de nuevas
dimensiones politicas, econémicas, tecnologicas, culturales, sociales y de
mercados, en donde los Unicos ganadores serdn quienes tengan !a vision y
capacidad de aceptar que ya no es posible seguir compitiendo, con posibilidades
de éxito, aplicando métodos tradicionales y obsoletos de gestion organizacional
en mercados complejos que evolucionan pronunciada y permanentemente.

Por lo tanto hoy por hoy se requiere que la alta direccién de las organizaciones
cuenten con un perfil innovador para desarrollar mecanismos eficientes y
modernos que sirvan como patron de mejora continua en su desemperio,
posicionamiento, rentabilidad y el éxito empresarial en el sector productivo en
donde se desenvuelven.

Esta relacién cambio corporativo, modernidad, competitividad y éxito, es una
variable que por supuesto no debe ser ajena al sector educativo, sobre todo en el
nivel superior, de posgrado y de educacion continua, motivo por el cual las
universidades del pais como vértice promotor del desarrollo nacional, tienen hoy
por hoy, la enorme responsabilidad de lograr y mantener mecanismos
actualizados al nuevo entorno, que les permitan generar y difundir aquellos
conocimientos y servicios educativos y de capacitacidén pertinentes, para asegurar
el egreso de seres humanos que posean las habilidades y destrezas suficientes
para responder eficazmente en este sentido, a las nuevas necesidades de la
sociedad y del pais en general.

Como consecuencia del panorama anterior asi como de la experiencia lograda a lo
largo de 19 afios de ejercicio profesional en el seno de diversas universidades
privadas situadas en el municipio de Coacalco de Berriozabal en el Estado de
México [En adelante Municipio de Coacalco], en las que se fungié como director
general o como director de licenciaturas, complementada con los conocimientos
adquiridos en los estudios de maestria en administracién de organizaciones, nos
han creado la inquietud de sustentar un modelo de planeacidon estratégica
aplicable en estas instituciones capaz de promover un cambio cultural corporativo
que les permita utilizar formalmente esta metodologia y enfrentar con mayor
seguridad el citado proceso de cambio cotidiano detl entorno, coadyuvando de esta
manera a incrementar los estandares de calidad total en los servicios que
proporcionan.




Asi mismo se pretende con este trabajo aportar informacion que pueda ser de

utilidad para aquellas personas o instituciones que busquen documentarse en esta
tematica.

Para el desarrolio de esta investigacion se estructuré el siguiente contenido:

Capitulo 1 Globalizacion.

De inicio analizamos todo el panorama de la globalizacion, su enfoque vy
consecuencias mundiales, asi como la evolucién que ha tenido en nuestro pais y
como ha obligado a todos los sectores productivos a modernizar sus procesos
para verdaderamente ser competitivos, incluyendo por supuesto en esta
aseveracion al ramo de la educacion superior en México.

Capitulo 2 Calidad.

En esta seccidn abordamos el contexto tedrico de la calidad total, como son su
conceptualizacién, historia, evolucion y trascendencia, plantedndose también la
necesidad, de establecer una administracion con orientacién al cliente, de acuerdo
a las apreciaciones de algunos de los autores mas connotados en esta disciplina,
como son: Edwards Deming, Joseph Juran, Kaouru Ishikawa, Philiph Crosby, y
Michael Hammer. También en este sentido, se comenta con amplitud el
requerimiento de generar en las diversas organizaciones, una cultura de calidad
total y de visualizar asertivamente el impacto que esta filosofia tiene en el sector
educativo a nivel superior, asi como posibles indicadores y estandares aplicables
para su implantacion y evaluacién en las universidades, identificandose para tal
efecto dos modelos internacionales de calidad como son las normas ISO 9000 y el
Modelo Europeo de Calidad Total, ademas de otras alternativas a nivel nacional
como pueden ser la FIMPES o la ANUIES.

Capitulo 3 Planeacion Estratégica.

Posteriormente se presenta un marco referencial amplio de la metodologia de la
Planeacion Estratégica, incluyendo entre otras cosas su definicidn, tipos de
planeacién, pensamiento estratégico, el analisis de un modelo general de esta
técnica donde se aborda la vision, la misién, analisis del ambiente externo y del
interno, evaluacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, disefio
de objetivos y estrategias, establecimiento de politicas asignacién de recursos, y la
necesidad de evaluar el desempefio de dichas estrategias e implantar medidas
correctivas en caso de ser necesario para consolidar el éxito institucional.

Capitulo 4 Método.

Este trabajo continua su desarrollo con la descripcion amplia de la metodologia
que se utilizd enunciando para tal efecto el objetivo general vy los particulares,
hipotesis de trabajo, tipo y disefio de investigacion utilizados, criterios de inclusién,
forma de recoleccion de datos asi como de su procesamiento, analisis,
interpretacion y presentacion de resultados.

Capitulo 5 Modelo de Planeacion Estratégica.

Enseguida se muestran los resultados de la investigacion desarrollada en la
totalidad de las universidades privadas situadas en el municipio de Coacalco,
culminando con la presentacién de un modelo de planeacién estratégica que éstas
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puedan aplicar y que a la vez sea capaz de coadyuvar a lograr un cambio cultural
corporativo en pro del incremento de los estandares de calidad en la produccion
de los servicios que proporcionan.

Capitulo 6 Conclusiones.

Este apartado presenta las deducciones que hemos podido conformar como
producto del estudio realizado en las mencionadas instituciones educativas a nivel
superior y de posgrado, destacandose en primera instancia que el proposito
fundamental de esta investigacion se logré satisfactonamente al comprobarse a
plenitud la hipétesis de trabajo planteada, de conformidad con los resultados
obtenidos y que en su oportunidad, fueron analizados y discutidos ampliamente.

Finalmente se adicionan diversos comentarios concluyentes del investigador,
relativos a la trascendencia gue actuaimente tiene el proceso de globalizacion
para cualquier tipo de organizaciéon publica o privada, quienes tienen ante si el reto
de entender y reconocer, que sus efectos positivos o negativos irremediablemente
impactan en todos los sectores econdmicos, culturales, sociales y desde luego en
la educacién superior y de posgrado, escenario que hace imperiosa la necesidad
de adquirir una visién moderna y reducir sus evidentes deficiencias administrativas
en la forma de gestionar sus funciones educativas para el corto, mediano y largo
plazo, y que les permita redisefiar sus tradicionales estructuras de operacion, de
conformidad con las necesidades educativas modernas del pais y de la sociedad.



1 MEXICO Y LA GLOBALIZACION
1.1 Globalizacion.

El concepto de globalizacién que nos parece un término actual y que escuchamos o
leemos en todos los ambitos econdmicos, politicos y sociales, no es nuevo ya que es tan
antiguo como el propio comercio.

Los negocios internacionales se han manejado desde tiempos inmemorables cuando la
ceramica se negociaba a través de grandes distancias o cuando el imperio romano
llevaba productos a consumidores de todo el mundo conocido, o cuando se logré la
conquista de América que abri6 el intercambio de culturas, personas y cosas en forma
voluminosa.

Delvalle (1) comenta que la ultima parte del siglo XX marca como rasgo principal la
readecuacion de todas las estructuras de las sociedades humanas, donde la variable mas
importante es el cambio que esta transformando al mundo, tales como:

« Revolucion cientifico tecnoldgica de los tltimos lustros.
Medios de comunicacion y de transporte més efectivos y dinamicos.
Mayor interrelacién econdmica entre paises industrializados y emergentes.
Apuntalamiento del poder econémico de las corporaciones internacionales. .
Aparicién de espacios econémico politicos multipolarizado.
Desregulacion por parte de los estados.
Conformacién de bloques regionales.

En un enfoque mas liberal, la globalizacion se caracteriza por el libre flujo de bienes,
servicios, trabajo, capital e inversién privada como consecuencia del derrumbe paulatino
de los obstaculos que imponian ios gobiernos de los diversos paises del orbe adoptando
los estados ahora, el nuevo rol de meras figuras observadoras y arbitradoras.

En este sentido representa la integracion y mayor interdependencia entre los paises
revestido de atractivas ventajas para las empresas de las diferentes naciones, que buscan
y estan en posibilidades de aprovechar ese entorno, a fin de mejorar sus niveles de
competitividad que impulsen un proceso de cambic y modernizacién a efecto de
integrarse y mantenerse en la dindmica global.

La globalizacién actualmente ha penetrado en una enorme cantidad de paises en los
diversos continentes, al aparecer modernos canales de comunicacién via satélite con el
uso de Internet, sin embargo no se refiere a la fluidez y facilidad de transmision de
informacién, sino a la expresion de hechos mas profundos ya que ahora las empresas
pueden financiarse en las bolsas de valores de los principales centros financieros
internacionales, e incluso utilizar mercados en las naciones menos avanzadas o
emergentes.



Este proceso también ha impactado en forma importante en nuestro pais, quien esta
considerado como una nacién emergente, es decir, como un pais en vias de desarrolio en
el que los cambios se han venido acrecentando bruscamente a partir de 1982,
desapareciendo el estado protector agobiado por las crisis econémicas y por la influencia
exterior, que exigi6 la apertura e integracion econémica de México al GATT.

Actualmente nuestro nacién ha abierto sus fronteras a una gran variedad de articulos y
servicios derivado de acuerdos comerciales con Estados Unidos y Canada, asi como con
la comunidad europea y algunos paises de latinoamérica, situaciéon que obliga a cualquier
tipo de organizacién publica o privada a lograr un alto grado de competitividad para tener
posibilidades de éxito en los cambiantes mercados internacionales y locales.

1.2 Escenarios de la Globalizacion.
1.2.1  Globalizacién y Mundializacion.

De inicio es prudente precisar el significado del concepto Internacionalizacion, el que se
refiere al desarrollo de empresas Multinacionales, es decir, organizaciones con unidades
de produccion en oftros paises, cuyos articulos que ahi se fabrican se destinan a
satisfacer las demandas internas de esos paises o bien a la exportacién hacia otros
mercados.

Esta apreciacion se vincula con el tema de esta seccién, “Globalizacién y Mundializacion”,
en virtud de que en la actualidad muchas empresas ya no se definen por su ubicacién en
una determinado estado o nacién, ya que pueden cambiar con facilidad de un lugar a otro,
para ampliar su campo de accién, en donde se localicen con mayor facilidad mejores
condiciones para el logro de su objetivo como mano de obra barata, disponibilidad de
materias primas, condiciones politicas y ambientales, ubicacién estratégica, etc.

Las palabras globalizacién y mundializacién hoy en dia forman parte del vocabulario
corriente; ambos conceptos de una u otra forma tienen su origen en la intencién mundial
de intercambios que se multiplican rapidamente, lo que se hace evidente en los ambitos
cientificos, econémicos, técnicos y culturales siendo esto posible gracias a sistemas de
comunicacion mas rapidos y eficaces, es decir, evocan la interdependencia de las
sociedades humanas en el mundo, por ejemplo la crisis econémica en los Estados
Unidos, las decisiones de la OPEP sobre el precio del petréleo, las tensiones del medio
oriente surgidas en Afganistan e Irak, han tenido una enorme repercusion en el mundo
occidental.

La humanidad por consiguiente, adquiere una aguda conciencia de pertenencia mundial
convirtiendo a nuestro planeta en una Aldea Global, siendo natural que esta situacién nos
mueva a pensar en nuevas estructuras politicas y econdmicas que respondan a
necesidades modernas.

Igualmente cabe la indicacion que éstas palabras en muchas ocasiones, se entienden
como sinénimos estableciéndose en primera instancia la consideracion que la
globalizacién es de origen anglosajon y el segundo como el preferido en los @mbitos
europeos continentales especialmente en Francia.




Desde hace algunos afios el sentido de éstos conceptos se hizo un poco mas preciso
para cada uno de ellos, motivo por el cual a continuacién se citan algunos de ellos con la
intencion de clarificar su naturaleza y comprension.

1.2.1.1  Proceso de Globalizacion.

Estay (2) define la globalizacion como:

Un intercambio internacional intenso de mercancias, capitales e informaciéon que ha
disminuido la presencia publica del estado como regulador de la economia, donde las
relaciones sociales y la politica, tienden a estar definidas por los mismos flujos de
intercambio e intereses internacionales y no se detienen en las fronteras ni en los
intereses locales.

Delvalle (3) establece que es la integracion mundial de los mercados, produccion
industrial, economias y sistemas financieros, favorecidos por el desmoronamiento de las
barreras estatales al comercio, a la inversion y a la interaccion entre los paises.

El Nuevo Diccionario Humanista (4) indica que corresponde con una corriente
homogeneizadora que impulsa el imperialismo, los grupos financieros y la banca
internacional, que se extienden a expensas de la diversidad y autonomia de los estados
nacionales, pretendiendo asi mismo montar un nuevo orden o sistema mundial basado en
la economia abierta del mercado.

Emilio Maspero (5) en su conferencia “Mundializacién, Globalizacién y la Patria Grande”
impartida en la Universidad de los Trabajadores de América Latina de Venezuela por
su parte comenta que es un fenémeno ideolégico que se inspira en ideas politicas que se
mueve por determinados factores e intereses geopoliticos y geoeconémicos, que rigen
un nuevo ordenamiento, donde las decisiones politicas y econémicas son tomadas en los
actuales centros de poder mundial y las grandes instituciones comerciales y financieras.

Schooyans Michel (6) establece que es una integracion de los agentes econémicos a nivel
mundial, que adquiere una connotacion esencialmente econdémica y donde:
a) Latoma de decisiones se realiza en la clspide del sistema, es decir, por quienes
desarrollan las tareas de produccion tecnolégica y de coordinacion mundial.
b) Las actividades econémicas se dividen entre los diferentes paises o regiones.
c) Se tiene una vision francamente liberal en la circulacion de bienes capitales y
servicios, asi como de personas.

1.2.1.2 Proceso de Mundializacion.

Segln Guillén (7) la mundializacién es la integracion de una sola economia y sistemas de
produccion, asi como de una misma moneda y un mismo estado regulador de caracter
mundial.

Estay (8) establece que la mundializacion ocurre cuando derivado del proceso
globalizador, los signos ideoldgicos y politicos se entremezclan apareciendo en el campo
cultural una compleja simultaneidad de interrelaciones e influencias mutuas entre las
diversas culturas internacionales, donde tienen predominio las mas fuertes.




En el Nuevo Diccionario Humanista (9) se menciona que tiende a converger las
diferentes culturas pasando sobre las federaciones nacionales y regionalizaciones

acercandose a un modelo de confederacién mundial multiétnica, multicultural, es decir, a
una nacién universal.

Maspero (10) indica que es una “Aldea Planetaria”, es decir, el acercamiento de los
hombres y de los lugares a causa de la abolicion de las distancias asociada por la
informacién generalizada. Comenta asi mismo que es la internacionalizacion de la

economia, la sociedad, la politica y la cultural de los paises y continentes para lograr una
nueva humanidad.

En este sentido Schooyans (11) la ubica como:

a) Una tendencia a organizar un Unico gobierno mundial.

b) La dimensién politica de la unificacién del mundo.

c) Un proyecto de paz.

d) Medidas tendientes a superar el abismo que separa a las naciones.

e) La presencia del socialismo internacional, recomendando la supresion de los
estados subordinando su soberania al control de un poder mundial, si se quiere
garantizar la supervivencia de la humanidad.

Después de analizar los puntos de vista anteriores, se puede concluir que ambos
conceptos parten de un mismo objetivo que es el acercamiento de las naciones y
personas, para formar una aldea global o patria grande, aprovechando las posibilidades
de intercambio que los avances tecnolégicos y en la comunicacién han logrado a favor de
una mayor participacion e integracion de la humanidad.

Sin embargo se visualizan dos intenciones que pueden generar una diferenciacion, la
primera relativa a la globalizacion que dirige sus enfoques hacia aspectos econémicos y
financieros en un mercado libre entre los pueblos y en donde se ha visto un extraordinario
incremento de las inversiones extranjeras directas (IED) en diferentes paises del orbe,
incluyendo a los Estados Unidos de América.

En la globalizacién las inversiones financieras internacionales en acciones, obligaciones,
productos derivados, inversiones en cartera, etc, han sido espectaculares y el comercio
ha evolucionado aceleradamente con la aparicion de blogues de intercambio mundiales,

tratados de comercio internacional, alianzas estratégicas, asi como desregulaciones
gubernamentales.

En donde la produccién se ha internacionalizado evidentemente como se aprecia por
ejemplo en la manufactura de un automévil General Motors ensamblado en una planta
californiana en la que Toyota tiene un interés del 50% y que el acero es obtenido de
Japon y algunos de sus componentes se importan de México y Corea.

La mundializacién se refiere a la intencién o proceso para uniformizar al mundo, donde se
pretende a través de la “cultura de masas” un estilo de vida semejante en el planeta, asi
como una socializacion internacional alentada por el intercambio de conocimientos,
imagenes, ideas y tecnologia entre los diversos paises, con el proposito de estandarizar la
forma grupal de vivir, sentir, pensar y valorar.




Cabe resaltar cbmo en muchas regiones del mundo actual se encuentran los mismos
productos, series de television, informacién, publicidad, modas, automéviles, asi como la
penetracién definitiva del football, deporte mundial por excelencia que en los Ultimos afios
ha conseguido arraigarse con fuerza impactante en continentes en los cuales no se
practicaba regularmente como Africa, Asia y Oceania.

En resumen puede sefialarse que mientras la globalizacion pretende la integracién de
aspectos comerciales, politicos y financieros; la mundializacion aprovecha estas
conexiones para promover el fortalecimiento de la interaccién humana a través de
vinculos globales que reordenen al mundo en una sola “Aldea Global".

1.2.2 Origen y Evolucién de la Globalizacion.

La tendencia del hombre a unificar propésitos y formar un mundo enlazado y cohesionado
ha estado siempre presente en fa historia. La diferencia de procedimientos para lograr
esos fines ha sido variable en el tiempo ya que el mundo solo ha variado la manera de
hacer las cosas.

Hoy, como en el gran imperio de Alejandro Magno se presenta un modelo de crecimiento
econémico sostenido durante amplios periodos de tiempo, con sus respectivas
decadencias que se repitieron al transcurrir el tiempo.

En sus principios la sociedad tradicional no absorbia la manera de regular el flujo de
tecnologia y los avances cientificos eran muy limitados, lo cual sélo permitia una
expansién muy reducida, sin embargo Inglaterra a raiz de la revolucién industrial a fines
del siglo XVIII, es quien logré avances en este sentido siendo la primera aunque no la
Unica, que consigue la industrializacion basada en la innovacién y creacion de nuevas
tecnologias.

En el transcurso del mencionado siglo XVIII, periodo de transicion entre la edad
contemporédnea y la moderna, Adam Smith (1776) publica su libro “La Riqueza de las
Naciones” que presentaria las bases del liberalismo econémico. Posteriormente en
Estados Unidos al declarar su independencia, se identifica “La Identidad Nacional
Norteamericana" apoyada en esa filosofia.

A mediados del siglo XIX los paises capitalistas de Europa veian reducir el rendimiento de
sus inversiones por lo que requerian urgentemente la reactivacion de sus economias
buscando reinvertir la acumulacién del capital en actividades productivas, para lo cual
resultaban mas rentables lugares diferentes al propio territorio.

Los capitalistas buscaron en diversas partes del mundo la localizacién de economias con
abundancia de materias primas y mano de obra barata, el afén expansionista de las
potencias imperialistas trajo como consecuencia la primera guerra mundial quedando
destruidas las economias europeas, dando paso al surgimiento de la URSS (Union de
Republicas Soviéticas Socialistas) como primer pais que intentd la unificacion ideolégica a
través de su doctrina comunitaria, logrando parcialmente ese objetivo, ya que sélo
algunos paises vecinos la adoptaron, unos por convencimiento y otros por la fuerza
militar.



Posteriormente las potencias imperialistas como los Estados Unidos, Inglaterra y Francia
buscaron debilitar la economia alemana que por su crecimiento acelerado implicaba un
peligro para sus intereses, situaciéon que desencadend la segunda guerra mundial.

El reacomodo Geo-ldeoldgico-Politico, el nacimiento del neoliberalismo y la estabilidad
econdmica, riqueza y poder logrado por los Estados Unidos, le permitid traspasar
fronteras, volcando sus intereses a partir de 1945, en la reconstruccion de Europa
Occidental y Japon con la finalidad de penetrar sus productos en otros mercados.

Llegados los afios 90's con la caida de la Unién Soviética que junto con Estados Unidos
habia conformado la bipolaridad que rigi6 al mundo durante més de cuatro décadas, dio
paso al surgimiento del nuevo orden mundial, al eliminarse el contrapeso ideologico
facilitando de inmediato la reordenacién de los esquemas de desarrollo.

El actual esquema econdmico revela la presencia de capilales norteamericanos, europeos
y japoneses en diversas partes del mundo y la conformacién de blogues econdmicos
mundiales hacen complicada la existencia individual de las naciones en su busqueda de
un espacio en el mercado internacional.

Todo éste contexto fue rompiendo las fronteras internacionales para abrir camino a éste
fenémeno econdmico, politico y social que pretende unificar al planeta llamado
“Globalizacién”,

1.2.3 Liberalismo y Neoliberalismo.

El proceso de Globalizacién que ha venido a revolucionar al mundo y del que, en el
apartado anterior, se presenta una breve semblanza de sélo algunos acontecimientos
mundiales que le dieron forma, también tiene su origen en doctrinas y corrientes
ideolégicas que a través del tiempo fueron desarrollando los grandes tedricos de la
ciencia econémica conocida como liberalismo y posteriormente como neoliberalismo.

Es prudente puntualizar que la globalizacién es un modelo capitalista, al que algunos lo
han tipificado, como el mas cruel o salvaje, por su vision expansionista y de dominio
econémico masificado otorgando mayor poder a las naciones ricas con el consecuente
sometimiento en ocasiones involuntario de los paises pobres, donde existen escascs
recursos financieros y tecnoldgicos de punta, que limitan su crecimiento y consolidacion
dentro del marco de competencia mundial.

1.2.3.1 Liberalismo (Laisse Faire).

Zorrilla y Méndez (12) lo definen como una corriente contraria a la politica de intervencion
del estado en los aspectos de la vida econdmica que surgié a principios del siglo XVIII y
que se ha convertido en una orientacién de pensamiento y de vida de la sociedad
moderna bajo la premisa de lograr la méaxima produccién con el minimo costo.

Entendiéndose también como un conjunto de creencias basicas de valores y actitudes
organizadas en tomo a la conviccion de que a mayores cuotas de libertad individual se
logran mayores indices de prosperidad y felicidad colectiva.



Premisas Basicas.
Este modelo se basa en cinco premisas basicas:

a) El estado ha sido creado para el individuo y no a la inversa. Valorar el ejercicio de
la libertad individual como algo bueno y como una condicién insustituible para
alcanzar los mayores niveles de progreso, como por ejemplo la de tener la
posibilidad de poseer bienes o derecho a la propiedad privada ya que sin ella los
individuos estan perpetuamente a merced del Estado.

b) Responsabilidad individual. No puede haber libertad sin responsabilidad y los
individuos deben ser responsables de sus actos y tener en cuenta las
consecuencias de sus decisiones y los derechos de los demas.

c) Estado de derecho. Precisamente por lo asentado en el inciso anterior, los
liberales creen en una sociedad regulada por las leyes naturales que no le den
ventaja a persona, partido o grupo alguno y que eviten enérgicamente los
privilegios.

d) Sociedad controladora. Creen igualmente que la sociedad debe controlar
estrechamente las actividades de los gobiernos y el funcionamiento de las
instituciones del Estado.

e) La corriente liberal tiene ciertas ideas de acuerdo a la experiencia sobre cémo y por
qué algunas naciones, alcanzan el mayor grado de eficiencia y desarrollo, siendo la
esencia de entender la politica y la economia, el no sefialar de antemano hacia
dénde queremos que marche la sociedad, sino en liberar las fuerzas creativas de
los grupos o individuos para que éstos decidan, espontaneamente el curso de la
historia, lo que por supuesto incluye el libre mercado en lugar de la planificacion
estatal.

Piensan también que el gobierno debe ser reducido aunque no débil porque las
burocracias estatales tienden a crecer parasitariamente o suelen abusar de los poderes
que se le confiere y a malgastar los recursos de la sociedad, sin embargo, debe ser fuerte
al mismo tiempo para hacer cumplir las leyes, mantener la paz y la concordia entre los
ciudadanos, asi como para proteger a la nacién de amenazas extranjeras.

Los principales representantes del liberalismo fueron David Ricardo (1772-1823) y Adam
Smith (1723-1790) éste dltimo economista escocés fue quien fundd la economia politica
como ciencia independiente, y como ha sido comentado desarroll6 la obra “Investigacion
Sobre la Naturaleza y la Causa de la Riqueza de las Naciones” en donde establece las
bases de este modelo econdmico, las cuales son:
a) La ley natural es superior a la ley humana.
b) La economia se rige por una mano invisible y el estado no debe de intervenir en
ella.
c) Cada individuo al buscar su propio beneficio, beneficia a los demas.
d) Defensa de la libre competencia.
e) Al coincidir los intereses personales con los generales el sistema se vuelve
arménico.

1.2.3.2 Neoliberalismo.

El liberalismo clasico entré en decadencia a fines del siglo XIX y este término empezo a
ser usado frecuentemente para describir una modalidad intervencionista o social, asi



como liberal en el sentido politico, que llegé a identificar a aquél que propendia la
participacion del estado para corregir particularmente las injusticias sociales.

La degradacién fue potenciada por la revolucién Keynesiana que implicaba la intervencion
estatal a través de un conjunto de acciones publicas, tendientes a garantizar a todo
ciudadano el acceso a un minimo de servicios que mejoren sus condiciones de vida.

La crisis econémica de los 60's afecté de manera fundamental la mencionada intervencion
estatal lesionando por consecuencia, a la teoria Keynesiana considerandose de hecho
que el estado no era la solucién sino el problema y que el exceso de participacion
gubernamental propicid, el desempleo masivo, la inflacion y la debilidad del crecimiento, lo

que por supuesto prepard el campo para que no siguiera participando en los asuntos
economicos.

El enfoque promovido por Jonh M. Keynes (1883-1946) predominé en la politica
econdmica hasta mediados de los afios 70, en donde el estado retomo en gran medida la
regulacién de las economias del mercado, el acceso a la educacion, en la paridad, en la

vivienda, en las pensiones y en el seguro de desempleo, entre otros, a la poblacion de
bajos ingresos.

Sin embargo el gasto plblico resultado de la propuesta de Keynes relativa al bienestar
social, interferia con el proceso de crecimiento y distorsionaba el funcionamiento del
mercado al eliminar la iniciativa para la accién, de los agentes individuales considerados
centrales en el sistema econémico.

En estas condiciones, el neoliberalismo cobijé una tendencia de renacimiento de las ideas
liberales tales como la importancia del individuo, el papel limitado del estado y el libre
mercado.

Asi mismo, el objetivo principal de la politica neoliberal es flexibilizar el funcionamiento.
del mercado, eliminando todos los obstaculos que se opongan a la libre competencia
incluyendo al propio estado.

Al aparecer el libre cambio en todas sus versiones se incluye también, la flexibilidad en el
intercambio 0 manejo de la moneda.

Bajo ésta perspectiva en las (ltimas décadas muchos paises sobretodo de América
Latina, han realizado reformas estructurales orientadas a areas basicas como :

a) Desregulacion y liberacion comercial.

b) Privatizacion.

c) Politica laboral, cambiaria, tributaria, financiera y educativa.

1.2.4 Impactos Positivos y Negativos de la Globalizacién.

El panorama anterior nos muestra a grandes rasgos la manera como fue configurandose
la globalizacién en el escenario mundial, en base a diversos acontecimientos historicos
internacionales, que han orientado a la humanidad y en general a las estructuras
nacionales e internacionales hacia una tendencia integradora.




Asi mismo, este proceso socializador, precedido de buena fama en algunos paises del
orbe, por otro lado ha sido identificado como complice de la visién capitalista de dominio,
y como culpable de ocasionar una pronunciada separacion de las esferas de poder, entre
los paises y las estructuras humanas, contexto que légicamente propicia, que se
presenten aspectos favorables asi como también contrarios, en cuanto a los efectos que
ejerce sobre la manera de vivir y desarrollo del hombre.

Esa bipolaridad intrinseca a la esencia misma del fenémeno global nos muestra entonces,
que a pesar de que ofrece diversas areas de oportunidad en el plano internacional,
aprovechables por los propios estados y por sus aparatos empresariales privados,
también ha mostrado una contracara, donde no todos los horizontes son amplios y
esperanzadores para muchas naciones con economias, que actualmente se encuentran
en proceso de desarrollo.

De tal suerte, a continuacion se presentan algunos de sus aspectos positivos y negativos

1.2.4.1 Impactos Positivos.

a) Es un mecanismo claro para la modernizacién argumentandose por ejemplo, que
la gente vive mejor en un mundo moderno que en uno atrasado y que entre otras
cosas se ha alcanzado un nivel de vida méas longevo ya que en 1945 la gente vivia
un promedio de 48 afios mientras que en la actualidad el indice es de 65 y también
se establece que la mortalidad infantil se ha reducido de 148 mil a 59 mil de
ahora, amén del mejoramiento que los trabajadores han experimentado en salud,
vivienda, vestuario y alimentacion en comparacién con las condiciones
prevalecientes cuarenta afos atras.

b) La posibilidad de acceder, aunque en ocasiones de manera limitada, al uso de la
tecnologia moderna, como sucedié por ejemplo en el siglo XX, cuando el
automovil, electricidad, teléfono y las computadoras, han desplazado el uso de
caballos, velas o lémparas de petréleo, asi como cualquier tipo de comunicacion
precedente.

c) La globalizacién implica grandes oportunidades para todos los paises del mundo,
especialmente para los que se encuentran en proceso de desarrollo.

d) La difusién del conocimiento a nivel mundial y los sofisticados medios de
transporte que permiten viajar a cualquier parte, han permitido al hombre hoy en
dia, incorporarse con mas facilidad a las nuevas ideas, descubrimientos cientificos
y formas de vida en diversas partes del mundo constituyéndose como miembro de
una cultura global. Cabe aclarar que debido a esta situacion, al siglo XX se le ha
denominado como “La Era del Conocimiento™.

e) La insercién de un pais al entorno globalizado, trae consigo la presion de la
competencia proveniente del exterior, asi como por la generada localmente,
obligando a los productores locales a capacitarse, e instrumentar mecanismos que
mejoren sus procesos de produccién, que a su vez favorezcan, la expansion y las
exportaciones, base del crecimiento de la economia.

f) Los paises en desarrollo, se caracterizan por tener un nivel relativamente bajo de
ahorro e inversion, y la globalizacién les posibilita, el acceso a una extensa y
variada gama de fuentes de financiamiento con la posibilidad de lograr créditos
adecuados para el pais.

g) La apertura de las fronteras a la inversion extranjera en diversos campos
econdémicos de un pais, permite el establecimiento de empresas internacionales en
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h)

su territorio, situacion que por consecuencia, debera promover la creaciéon de
nuevas fuentes de trabajo para la comunidad local, generando de igual manera,
mas especializacion, capacitacion y bienestar del recurso humano, asi como la
obtencion de recursos frescos para la nacion, a través de la implantacion de
normas impositivas que sean atractivas al capital extranjero.

Este fenémeno econémico ha permitido que diversas organizaciones mundiales
hoy més que nunca, estén atentas para vigilar que la participacion del hombre en
este proceso global, no sea motivo de perturbacién o lesién a su dignidad humana,
por lo que se ha suscrito un documento ratificado por mas de treinta y cinco
gobiernos en asamblea general de las Naciones Unidas en 1966, denominado
“‘Declaratoria Universal de los Derechos Humanos®, que pretende buscar la
proteccion del ser humano en la historia de la civilizacion, asi como promover la
mundializacion social y politica. favoreciendo la resolucién de los problemas del
mundo que tienen su origen en la negacién de la dignidad humana, como son los
conflictos armados, la miseria, la inmigracion ilegal y el deteriorc ambiental.

1.2.4.2 Impactos Negativos.

Es una verdad irrefutable que en la economia no existe nada gratis, presentandose
también el lado oscuro o zona de perjuicio, que ha acarreado igualmente al desarrollo del
hombre, teniéndose en forma no limitativa los siguientes aspectos negativos, que se
consideran de mayor importancia :

a)

b)

c)

d)

e)

La globalizacién es incompleta y asimétrica ya que tarda en llegar a ciertas
regiones del planeta dada su infraestructura limitada, polarizandose el progreso, la
centralizacion del poder, la toma de decisiones y los ritmos del mercado en los
paises més industrializados. (13).

Es asimétrica, en virtud de las enormes brechas existentes en el poder econémico,
productivo y educativo del recurso humano, entre los paises industrializados y los
que no lo son. (14).

Polariza el progreso y la riqueza, por lo tanto genera naciones y empresas
ganadoras y perdedoras, donde las primeras son las que tienen la posibilidad de
estar incluidas en dicho proceso, mientras que las segundas, se encuentran
marginadas y excluidas, lo que origina el descontento recurrente de diversos
grupos sociales que continuamente elevan la voz en pro de la igualdad de
oportunidades, o dicho de otra manera, ser considerados también en el reparto de
los beneficios que la globalizacién proporciona solo para algunos.

Puede ocasionar shocks internos debido a la creciente interdependencia e
interrelacion entre paises, ya que existen estados mas vulnerables que otros, y los
eventos originados en el exterior, pueden producir desestabilizacion interna con
efectos negativos, tal es el caso de las recientes crisis en Afganistan y en el Golfo
Pérsico, que afectaron a una inmensa mayoria de paises, aun sin estar
directamente involucrados en esa problematica, o bien la desestabilidad
econémica de los Estados Unidos, que repercutio severamente, en la economia
mundial incluyendo la mexicana.

Produce iguaimente, variabilidad en la fuerza de trabajo en las naciones en
proceso de desarrollo, ya que debido a la citada competencia tanto interna como
externa desatada por el proceso globalizador, se origina una creciente inseguridad
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a)

h)

K)

en el salario y en la conservacion de las fuentes de trabajo porque a pesar de que
la globalizacién pueda promover nuevas fuentes de trabajo, también esta latente el
peligro de que algunas empresas sobre todo pequefias y medianas, puedan ser
eliminadas del mercado debido a la libre importacién de productos y servicios o por
el establecimiento en el mercado local, de empresas extranjeras con el mismo giro
que promuevan una competencia desigual en virtud de sus fortalezas financieras y
tecnolégicas de punta, que reducen considerablemente sus costos de operacion,
en relaciéon con las posibilidades de las organizaciones del pais, para lograr esos
estandares de productividad y rentabilidad.

Como ha quedado establecido, este modelo de repercusiones mundiales, tiene su
origen en el sistema neoliberal actualmente lo que representa la necesidad de que
el gobierno participe en forma muy disminuida en la vida econémica de las
naciones globalizadas, situacion que de alguna forma menoscaba la soberania
nacional.

Los estados en desarrollo o con economias emergentes, asi como las de escasos
recursos al estar inmersos en la globalizacion, no ejercen ninguna influencia ya que
el manejo politico econémico recae sélo en organizaciones internacionales tales
como: La Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémico, El Fondo
Monetario Internacional, El Banco Mundial, etc. Lo anterior comulga con la idea de
incrementar los intereses de los paises desarrollados, aumentando el poder de los
exclusivos grupos que toman decisiones a expensas de la sumisién de los de
€SCasos recursos.

Las costumbres regionales y familiares también han experimentado cambios
bruscos y desintegradores, al fomentarse el individualismo a través de esta
filosofia, situacién que promueve la creacién de grupos con intereses diferentes,
que pudieran traer como consecuencia la emancipacién de las clases proletarias e
indigenas en contra de la aguda explotacién y cuando el proceso de globalizacién,
entra en conflicto con las formas comunitarias tradicionales de tomar decisiones de
propiedad y uso de la tierra, asi como con sus habitos ancestrales.

En épocas anteriores a la glebalizacion, existian ordenamientos locales en relacién
con las concesiones de explotacion de sus recursos naturales, y al darse la
liberacién globalizante en la actualidad la ecologia estd siendo severamente
lastimada en gran parte del globo terrdqueo, a consecuencia de la pesca
indiscriminada de especies marinas, por parte de grandes empresas
internacionales procesadoras de alimentos y productos colaterales, como parafina,
cosméticos etc. Igualmente la deforestacion de zonas selvéticas o la industria
minera que propicia un deterioro importante en el subsuelo, asi como también los
desechos nucleares y el peligroso deterioro de la capa de ozono que produce
actualmente, un sobrecalentamiento del clima en el mundo.

Las clases marginadas dificilmente tienen acceso a la educacion y capacitacion
para aprovechar y utilizar las tecnologias modernas, siendo mas reducido el
porcentaje de posibilidades en los paises pobres.

Se incrementan los casos de corrupcion en las altas esferas gubernamentales en
diversos paises, desestabilizando mas aun, las finanzas publicas y provocando
efectos inflacionarios. Asi mismo se recrudece la delincuencia social, al reducirse

considerablemente el poder adquisitivo y el desempleo, apareciendo el narcotrafico a
nivel mundial como una opcion ilicita que acaba al hombre.



Como es de observarse el proceso globalizador requiere urgentemente del disefio de
mecanismos en los cuales, se pueda amalgamar el interés econémico de la poderosa élite
internacional y la apertura de las fronteras, con la bisqueda de un equilibrio necesario y
urgente, para lograr una convivencia equitativa y que favorezca el bienestar y desarrollo
social en todo el mundo.

Del mismo modo y sin pretender regresar a la época keynesiana, deben encontrarse
instrumentos modernos que permitan a los estados internacionales, lograr otras formas de
participacion, y no permanecer indiferentes o como simples espectadores de las
necesidades de sus pueblos, y que paralelamente promuevan un estado de derecho
eficaz, que apoye el crecimiento econémico interno y la adecuada participacion global del
pais, sin menoscabar esfuerzos para apoyar a las clases mas necesitadas.

1.3 Evolucién Politica del Estado Mexicano.

Meéxico ha sido participe en los procesos de globalizacion mundial desde el imperio
espaiiol que inici6 en 1492, y que a través de la historia fue constituyéndose desde un
estado liberal oligarquico hasta capitalista y dependiente, ya que corresponde a los
intereses de la clase poseedora del capital y también al mismo tiempo, a las fuerzas
impuestas por el imperialismo del sistema capitalista mundial (15). El desarrollo politico de
México a partir de 1810, puede ubicarse en el cuadro 1 siguiente.

Cuadro 1: Etapas del Desarrollo Politico de México

ETAPA PERIODO
Iniciaciéon como Estado 1810-1854
Estado Liberal 1855-1910
Estado Protector 1910-1982
Estado Neoliberal 1982-2000

1.3.1 Iniciacién como estado1810 - 1854.

En esta primera y trascendental etapa, es precisamente donde prevalece un descontento
generalizado de los criollos, a quienes la administraciéon colonial marginé por mucho
tiempo, negandoles también el acceso a puestos politicos o eclesiasticos importantes, y
donde también se inicia la estructuracién politica de México.

Cuadro 2: Antecedentes del Movimiento de Independencia Mexicano en 1810

Afio Acontecimiento Histérico.

1776 La guerra de independencia de los Estados Unidos
1789 El estallido de la Revolucién Francesa

1808 Invasién de Espaiia por Napoledn Bonaparte.




Estos tres acontecimientos internacionales fueron factores clave que propiciaron un
sentimiento nacionalista en el pueblo y de deseos de liberacién del dominio espariol, lo
que detond el inicio de la guerra de independencia de nuestro pais.

La globalizacién como ha sido comentado anteriormente, se refiere entre otros aspectos
al intercambio de informacion entre las naciones, situacion que evidentemente sucedid en
aquella época, ya que en la Nueva Espafa se conocieron los detalles y logros de esos
movimientos armados, por medio de escritos y comunicados llegaban desde Europa cuya
lectura por cierto, no se permitia al pueblo sino solamente a la clase alta de la sociedad.

Cuadro 3: Eventos Principales.

Periodo Acontecimiento Histérico.

Guerra de Independencia de 1810 a 1821.

Terminada la guerra los criollos asumieron el control del pais.

Se inicia un debate politico entre liberales y conservadores.

Primeros Intentos de organizacion politica.

Imperio de lturbide.

Constitucién de 1824 estableciéndose una Republica Federal.

Instalacion en México de la Casa Barclay de Londres como primera

agencia mexicana bancaria en 1824.

Primera intervencion francesa en 1838 ocasionada por la guerra de

1810-1854 los pasteles y donde Francia exigia indemnizacion a ciudadanos
franceses y ademés que fuera la nacién mas favorecida en materia
de comercio y navegacion. (16)

9 Guerra con Estados Unidos propiciada por el deseo de lograr su
expansion territorial y cuya meta principal era tener una salida al
océano pacifico para poder negociar con Asia, concluyendo en
1848 con la firma del tratado de Guadalupe, en el que México
perdia Texas, Nuevo México, California y Arizona.

10 Aparece la Doctrina Monroe para rechazar las intervenciones que
provinieran de los paises europeos en cualquiera de las naciones
americanas, y salvaguardar su forma republicana de gobierno
convirtiéndose después, en un supuesto derecho de los Estados
Unidos para intervenir en los problemas domésticos de los paises
del continente, con el pretexto de evitar relaciones no aprobadas
por el gobierno norteamericano, entre las republicas de la América
Latina y los paises que no forman parte del hemisferio occidental.

~NoOoObsWON =
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1.3.2 Estado Liberal 1855-1910.

Al consumarse el triunfo Federalista se inician modificaciones politicas, econdémicas y
sociales al contexto actual, surgiendo la Reforma Liberal asegurada por un estado
gendarme y cuyos principios se basaban en:

a) El liberalismo politico y econémico.

b) La propiedad privada.
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Cuadro 4: Eventos Principales

PERIODO

ACONTECIMIENTO

1855-1910

1 Primeros Decretos Reformistas.

a) Ley Juarez: Suprimiendo los fueros militares y religiosos.
b) Nueva Constitucion de 1857.

2 Guerra de Reforma afirméandose los principios liberales,
democraticos y capitalistas.

3 Leyes de Reforma, nacionalizando los bienes de la iglesia
asi como su separacion del estado y libertad de cultos.

4 Suspension de pagos decretada por Juarez, coincidiendo con
que Francia, Esparia e Inglaterra pensaban constantemente en
establecer gobiernos monarquicos en América, que dieran fin
a las inquietudes y a las ambiciones de poder de los Estados
Unidos.

5 Lo anterior justifica la segunda intervencién francesa.

6 Llega Maximiliano de Habsburgo a México constituyéndose el
segundo imperio en 1864, comprometiéndose en el tratado de
Miramar con Napoleén Ill a pagar todos los exorbitantes gastos
ocasionados por la intervencion.

7 Apoyo del Gobierno de Estados Unidos a México presionando a
Francia para que retirara sus tropas o arriesgarse a entrar en
guerra con ese pais.

8 Al ser derrotado Maximiliano es restaurada la Republica con
Juarez de presidente de 1858 a 1872.

Etapa del Porfiriato:

9 El estilo de gobierno era fuerte asi como personalista, represivo
y centralizador del poder.

10 Crecimiento apoyado en liberalismo econémico situacion que
se manifiesta en la modernizacién de México principalmente a
través de la inversion extranjera para construir y desarrollar el
sistema ferroviario, minas, explotacion del petréleo, y la mejora
de la industria portuaria.

11 En 1905 México otorgo diversas concesiones de explotacion del
subsuelo, consolidandose los intereses de materias primas que
Estados Unidos demandaba, quien exploté principalmente el
norte del pais. Los britanicos también se aprovecharon de esas
concesiones, extrayendo muchas riquezas nacionales. (17)

12 Permiti6 que los hombres de negocios se hicieran ricos a través
del principio del “dejar hacer”.

13 La poblacion en ese entonces sufria diversos abusos frente al
capital extranjero y al sistema hacendarlo, resultando marginadas
las clases bajas situacion que posteriormente desencadeno el
movimiento revolucionario mexicano.

México sufri6 en esta época un movimiento armado en forma interna, asi como una
segunda incursién militar de Francia, que en ese entonces mantenia serias disputas

imperialistas, expansionistas y de control de la América Latina incluyendo a nuestro pais.
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Asi mismo en esta parte de nuestra historia puede identificarse la aplicacion en México de
una estrategia de crecimiento hacia fuera, es decir, hacia la globalizacién mundial
adoptéandose una politica de apertura a la inversién extranjera, principalmente de los
Estados Unidos y de Inglaterra.

Gonzalez (18) comenta que Porfirio Diaz no pretendia ser estorbo para las aspiraciones
de nadie siempre y cuando no fueran politicas, y en estas condiciones, sostuvo en el
campo econoémico el principio del “dejar hacer” que es vértice del modelo liberal, lo que
permiti6 que hombres de negocios de ese entonces, se hicieran inmensamente ricos.

1.3.3 Estado Protector 1910-1982.

Aparicién de un Estado activo apoyado en los principios de la teoria Keynesiana, con un
enfoque de crecimiento hacia adentro y proteccionista, al promoverse la sustitucién de las
importaciones en beneficio de la produccién nacional.

Cuadro 5: Eventos Principales

PERIODO ACONTECIMIENTO

1 Movimiento Revolucionario en México y lucha entre caudillos
Carranza contra Francisco Villay Emiliano Zapata.

2 Debido a esta situacion se presenta un dramético freno a la
modernizacion econémica propiciada en el Porfiriato.

3 Carranza convocé al Congreso en Querétaro que promulgé la
Constitucién de 1917.

4 A partir de los afios veinte se reinicia el crecimiento econémico
poniéndose en marcha proyectos agrario, educativo, laboral, y de
fomento al crecimiento econémico, contemplados en la nueva

1910-1982 constitucion.

5 Alvaro Obregén 1920- 1924.

a) Crea el Banco Central y la Secretaria de Educacion Publica.
b) Reestablece el crédito exterior.
6 Plutarco Elias Calles 1924-1928.
a) Crea del Banco de México.
b) Amplia el cobro del impuesto sobre la renta.
c) Establece proyectos educativos orientados a consolidar la
identidad nacional.
7 Epoca de transicién 1934-1940 con Emilio Portes Gil, Pascual
Ortiz Rubio y Abelardo Rodriguez.
8 Lézaro Cardenas 1934-1940 (19)
a) Nacionalizacion de los Ferrocarriles.
b) Creacién de la Comisién Federal de Electricidad.
c) Nacionalizacién de la Industria Petrolera.
d) Devaluacion y crisis econémica.
e) Impulsé el sindicalismo y cred la Confederacién de los
Trabajadores Mexicanos (CTM).

9 Lograda la estabilidad politica y una adecuada infraestructura
econdmica el gobierno promueve un modelo de crecimiento hacia
adentro, protegiéndose a la economia nacional.
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1910-1982

10 Manuel Avila Camacho 1940-1946.

a) La guerra limit6 las importaciones de manufacturas creando
espacios favorables para los empresarios nacionales que con
amplio apoyo del Estado participaron en el proyecto llamado
desde entonces “Sustitucion de Importaciones” que consistia
en producir internamente los articulos que eran importados.

b) A pesar de ello, el conflicto mundial impidié a la produccién
mexicana incursionar en la competencia exterior lo que origind
nuevamente la presencia de productos extranjeros de mayor
calidad y mejor precio que rapidamente lograron la preferencia
de los consumidores en detrimento de la industria mexicana.
Esta situacion obligd al gobierno mexicano a poner en practica
medidas proteccionistas entre las que destacan, el aumento
de aranceles a la importacion de productos que se elaboraban
internamente, créditos a través de NAFINSA y exenciones de
tipo fiscal.

c) Nace el Partido de la Revolucion.

d) Crea el Instituto Mexicano del Seguro Social en 1942. (20)

e) Crea la Legislacion Laboral y la Confederacién Nacional de
Organizaciones Populares (C.N.O.P).

11 Miguel Aleman Valdés 1946-1952.
a) Continda con la politica de incentivos al comercioy a la
industria por medio de un programa conocido como:
“ La Doctrina de la Mexicanidad” promoviendo el consumo de
los articulos fabricados en el pais.

c) Afianzé la sustitucion de importaciones en tres factores:

El proteccionismo econémico, el crecimiento del mercado
interno y la llegada de empresas extranjeras sobre todo de
Estados Unidos, propiciando la expansién y modernizacién de
la industria nacional.

d) Publica la Ley de Fomento de Industrias de la Transformacién

d) El crecimiento econémico es acompariado por una inflacion
aguda provocando alza generalizada en los articulos basicos
o de primera necesidad.

12 Adolfo Ruiz Cortines 1952- 1958.
a) Establecié medidas austeras contra la inflacion como:
- Restringir al maximo el gasto publico.
- Importacién de alimentos para control de precios.
- Prohibicion de los Monopolios.
- Devalud el peso a 12.50 en relacion al délar para inhibir la
importacién y alentar la exportacion.
b) Aumento la inversién publica en obras de infraestructura.
c) Incrementé la deuda publica externa para financiar el gasto
gubernamental.
c) Permitio el aumento de la inversién extranjera.




1910-1982

13 Adolfo Lépez Mateos 1958-1964

a) Las medidas de politica econémica que implantdé propiciaron
un crecimiento sostenido sin inflacion y con estabilidad
cambiaria (21)

b) Crea la Secretaria de la Presidencia para coordinar todas las
politicas econémicas del estado.

c) Implementa el Plan de Accidén Inmediata para reanimar la
economia a través del apoyo para paises de América Latina
por parte de la Alianza para el Progreso (ALPRO) creada en
Punta Este Uruguay.

d) Estimula la inversién privada a través de incentivos fiscales.

e) Promueve el crecimiento a través de la inversién por parte del
estado incrementandose la deuda publica.

f) Cred una infraestructura para abastecer al sector privado de
bienes y servicios producidos por empresas paraestatales en
ocasiones a precios subsidiados.

g) Crea el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los
Trabajadores del Estado (ISSSTE) en 1960.

14 Gustavo Diaz Ordaz 1964-1970

a) Continuacion de las politicas del sexenio anterior con medidas
econdmicas y crecimiento con bajos indices inflacionarios asi
como con estabilidad cambiaria.

b) Siguieron otorgandose facilidades a la inversion del capital
privado nacional a través de protecciones de tipo arancelario.

¢) Aparecen estimulos y exenciones fiscales asi como también
un control salarial y liberacién de precios.

d) Se presentan conflictos sociales en 1968. .

15 Luis Echeverria Alvarez 1970-1976

a) En este sexenio México resiente en forma aguda la crisis del
sistema capitalista mundial.

b) La politica econémica amplia su participacion estatal en la
economia nacional.

c) Establece un presupuesto publico por programas asi como los
inicios de la reforma administrativa como base para una
planeacion a futuro.

d) Crea la Unidad de Organizacién y Métodos para hacer mas
eficiente el aparato burocratico.

e) A pesar de estas medidas no se aprecié un impacto importante
en la economia, ya que su transformacién fue minima.

f) La inflacion crece en forma importante y se presenta la salida
de divisas.

g) El peso se devalué significativamente.

h) La deuda externa crece a un ritmo alarmante.

i) Seincrementa la importacién de alimentos.

16 José Lépez Portillo 1976-1982.
a) Establece una nueva politica econdémica que fue denominada
“Alianza para la Produccion” para restaurar la confianza que
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1910-1982

se perdié en el sexenio anterior y que contiene un nuevo proyecto
de politicas econémicas apoyadas con el lema “La Solucion
Somos Todos” buscando la conformacion de una alianza
nacional para sacar adelante al pais.
b) El proyecto se componia de tres vértices:
- Reforma Econdmica.
- Reforma Administrativa.
- Reforma Politica.
¢) Crea la Secretaria de Programacion y Presupuesto como un
organismo de planeacion sustituyendo a la Secretaria de la
Presidencia.
e ) Implanta el Plan Global de Desarrollo para lograr entre otras
cosas:
- Planificar el esfuerzo comun de gobierno y sociedad.
- Generar empleos y consolidar el crecimiento del PIB.
Estimular la inversién.
Utilizar los recursos petroleros como plataforma del desarrollo
nacional.
Impulsar la capacitacion para el trabajo.
Controlar la inflacion.

i

f) Nacionalizacién de la banca.

1.3.4 Estado Neoliberal 1982-2000.

Las recurrentes crisis econémicas que vive el pais determinan un cambio severo en la
politica interna, desapareciendo el Estado protector agobiado por las problematicas
locales y por las influencias del exterior a través de la exigencia de apertura econdémica e

integracién a bloques o tratados internacionales ordenadas por los organismos rectores
de la globalizacién mundial.

Cuadro 6: Eventos Principales.

1982-2000.

1 Miguel de la Madrid Hurtado 1982-1988. (22)

a) Ante el evidente fracaso de la politica econémica anterior
decide poner fin al proteccionismo econémico y por ende
a la sustitucién de importaciones.

b) Madifica el articulo 26 Constitucional estableciéndose
que en la Planeacién para el Desarrollo Nacional
participaran los diversos sectores sociales.

c) Implementa el llamado “Programa Inmediato de
Reordenacion Econdmica” (PIRE) que protege al
empleo, produccion, aumento a los ingresos publicos y
reestructuracién de la administracién publica.

d) A fines de 1985 se pone fin al proteccionismo
incorporandose nuestro pais al organismo del comercio
mundial OMC.

e) En 1986 se confirma la tendencia neoliberal y de
apertura del mercado nacional con la participacion de
México en el GATT (Acuerdo General de Aranceles y
Comercio) dejando a un lado la economia cerrada. (23)




1982-2000.

g)

Los instrumentos del cambio fueron:

- Las teorias neoliberales que el Fondo Monetario
Internacional y el Banco Mundial recomendaron.

- El gran desarrollo tecnolégico en las comunicaciones
que hacen posible la formacion de grandes bloques
econémicos integrados por paises geogréaficamente
distantes impulsando asi la Globalizacién Econdmica.

En el mismo afio de 1986 se firmaron con el Fondo

Monetario Internacional cartas de intencién con la

finalidad de buscar nuevos financiamientos externos

para aliviar el pago de la deuda y para promover el
desarrollo econémico del pais.

Sin embargo la administracién pulblica era ineficiente

con vicios y notorios actos de corrupcion.

Las empresas paraestatales eran incapaces de enfrentar

la competencia global, por lo que se decide adelgazar al

sector publico con la venta de empresas del gobierno.

La apertura estimula el regreso de capitales expatriados

y el aumento de la inversién extranjera.

2 Carlos Salinas de Gortari 1988-1994.

a)

b)
c)

d)

9)

h)

i)
j)

El gobierno salinista inicié una violenta apertura de tipo
comercial cancelando diversos permisos de importacion
y derogando el codigo aduanero mediante una intensa
reduccién arancelaria.

Eliminé el control de precios y salarios.

Decidié la reduccion del estado, abatiendo el gasto
publico y privatizando el sistema bancario asi como los
organismos y empresas del sector publico.

Sucesivos y crecientes déficits de la balanza comercial.
La apertura externa cancel6 de hecho el ahorro interno
y el financiamiento de las importaciones obligé a recurrir
a nuevo endeudamiento externo.

Se inicia la decadencia y desmoronamiento del Partido
Revolucionario Institucional al mostrarse su incapacidad
de controlar las variables econémicas que lastimaron de
manera severa el nivel de vida de los mexicanos.
Derivado de esta descomposicién, emigran del partido
oficial Cuauhtémoc Cardenas y Porfirio Mufioz Ledo,
surgiendo el Partido de la Revolucion Democratica PRD
en 1989.

Partido de Accién Nacional, PAN se fortalece en el norte
del pais.

Aparece el Pacto Estabilidad y Crecimiento Econémico
Se le da continuidad al Plan Nacional de Desarrollo
pretendiendo la fortificacion de la Soberania Nacional,
los intereses de México en todo el mundo, asi como la
recuperacion econoémica con estabilidad de precios y el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.




k) Inicia el Programa Nacional de Solidaridad pretendiendo
combatir la pobreza extrema especialmente en los
indigenas y campesinos.

I) Los acreedores extranjeros firman convenios con el
gobierno para renegociar la deuda.

m) México firma con los Estados Unidos y con Canada
a fines de 1993 el Tratado de Libre Comercio TLC que
entr6 en vigor a partir de 1994.

n) Un paso de tintes globalizadores es sin duda la entrada
de México a la Conferencia de Cooperacion Econdmica
del Pacifico conocida como la Cuenca del Pacifico.

3 Ernesto Zedillo Ponce de Ledn 1994-2000.

a) El Banco de México se retira del mercado cambiario
facilitando el intercambio libre de divisas concretamente

1982-2000. del délar, provocando la devaluacion del peso.

b) Establece medidas contra la crisis de tipo fiscal asi
como politicas , monetarias, bancarias y salariales tales
como :

-Incremento al IVA del 10 al 15 %.

-Aumento a gasolinas y tarifas eléctricas.

-Creacion de las Unidades de Inversion UDIS.

-Incremento emergente a los salarios minimos

del 10%.

c) ContinGa con la apertura comercial ante el GATT y el
TLC.

d) Seincrementa la participacion extranjera en el Sistema
Bancario Mexicano.

e) Aparecen los Programas de Educacion, Salud y de
Alimentacion (PROGRESA), asi como el denominado
Nacional Agropecuario (PROCAMPO) para combatir la
pobreza y afianzar las bases de justicia y equidad.

Como ha podido observarse en el transcurso de la historia politica de México desde 1810
se han dado diversas situaciones que de alguna manera estan implicitas en el proceso
globalizador, cuya presencia se manifiesta con mas intensidad en los periodos de
gobierno de Miguel de la Madrid Hurtado, Carlos Salinas de Gortari y Ernesto Zedillo
Ponce de Ledn.

Las variables que se promovieron mas vigorosamente fueron el desarrollo econdémico,
social, financiero y politico de la nacién creandose oportunidades para México y sus
habitantes, sin embargo también se han generado enormes riesgos que pudieran
recrudecer la situacién actual de rezago econdmico y tecnolégico.

Esta combinacién a partir de 1985 obliga a los gobiernos mencionados a iniciar el cambio
a través de una rapida y profunda apertura regulatoria situacion que no permitié hacer
ajustes paulatinos y progresivos ni tampoco negociaciones suficientes para lograr ese
cambio con mas efectividad.



En México esta circunstancia se complico mas alin debido a los multiples problemas
internos con necesidades importantisimas que resolver previamente y que competian
ahora con otras nuevas que también habia que atender, por la incorporacion del pais a
los mercados internacionales.

Este contexto contribuy6 a lograr la situacién que se vive actualmente en nuestra nacion,

pero asi mismo existen varios aspectos que no se lograron consolidar, y que muy

probablemente fueron fuertes impulsores del derrumbe del partido oficial y que como

ejemplo se citan a continuacion:

- Altos indices de delincuencia, drogadiccién y corrupcion.

- La sofocante concentracion de riqueza, poder, conocimientoy oportunidades.

- Instituciones inmunes a cualquier forma de control por parte del Poder Judicial o del
Congreso.

- Los derechos de la poblacién se lesionan arbitrariamente bajo una constante amenaza
de poder policiaco, burocratico o politico.

- Escaso margen de participacion ciudadana en las decisiones nacionales.

- El unipartidismo en detrimento de la democracia, violentando el mandato que debe
recibirse de la sociedad.

- Inflacién galopante y disminucién del poder adquisitivo.

- Crisis econémicas recurrentes.

- Centralismo politico y econdmico con reducida participacion de estados y municipios.

Las elecciones politicas del 2 de julio del afio 2000 marcan uno de los capitulos méas
importantes en la historia de México ya que con el triunfo del licenciado Vicente Fox
Quesada, por primera vez en varias décadas un partido de oposicién gana la Presidencia
de la Republica, cuya propuesta de gobierno presenta un mapa estructural de cambio con
una amplia variedad de fuerzas ideoldgicas, eliminando el tradicional monopolio de poder
tanto en el ambito federal como en el local.

Igualmente ofrece la posibilidad de un modelo de gestién nuevo y democratico que cree
en la transparencia en la rendicién de cuentas y que esta dispuesto a combatir la
corrupcion, el narcotrafico y la delincuencia para promover efectivamente el estado de
derecho. El nuevo gobierno presenté de conformidad con el articulo 26 constitucional el
Plan Nacional de Desarrollo para el sexenio 2000-2006 que da continuidad a la vision
anterior pero con cambios estructurales de innovacion y mejora en que coadyuven al
bienestar de la nacion en general, este documento incluye una serie de programas
institucionales y regionales para regular las acciones del Ejecutivo Federal en temas tales
como:

a) Educacion.

b) Energia.

c) Comercio exterior e interior.

d) Promocion del desarrollo empresarial.

e) Desarrollo urbano.

f) Infraestructura.

g) Desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

h) Medio ambiente y recursos naturales.

i) Modernizacién del gobierno.

j) Procuracion e imparticion de justicia.

k) Salud.



I) Comunicaciones.

m) Empleo.

n) Desarrollo social.

o) Combate a la delincuencia organizada.

p) Cobertura de amplia participacién ciudadana

Anteriormente ha sido comentado que el proceso de transformacién no se inicia en el
presente sexenio, sino que se da continuidad a los anteriores, sin embargo uno de sus
principales objetivos es dejar atras la etapa de un gobierno, costoso e ineficaz, situacién
que en la actualidad, esta administracion no ha sido capaz de lograr plenamente.

La globalizacion como proceso irreversible e intrinseco de la humanidad, no es ajena a la
visién del presente régimen y el propio presidente, segun lo ha manifestado en diferentes
foros nacionales e internacionales, pretende reconocerla y continuar con la politica de
apertura al comercio y a la inversién internacional pero a su vez implementando
mecanismos para su control, cauce y manejo de tal modo que sea un instrumento con un
rostro méas humanitario y que sea utilizado para llevar equidad a la sociedad y
paralelamente, promover el desarrollo y consolidacién de México en los escenarios
internacionales de intercambios.

1.4 Globalizacion y Educacion.

La precipitacion de la globalizacion se manifiesta con la marcada relacion entre naciones
a partir de la modernizacién de nuevos conocimientos junto con la celeridad de la
comunicacién y el transporte, desmoronamiento de las barreras al comercio,
reordenamientos econdmico politicos e integracion de mercados, produccion y sistemas
financieros ademas de la vertiginosa revolucién cientifico tecnolégica que prevalece hoy
en dia a nivel internacional.

Como consecuencia del proceso de globalizacion se viene configurando un mapa de
cambios en el orden internacional, en donde ya no tienen cabida la apatia o la indiferencia
hacia el nuevo conocimiento que debera lograrse so pena de desaparecer como una real
competencia ya sea en lo individual, como organizacién y como nacién.

Dichos cambios se han intensificado més aln en la planeacién y organizacion del trabajo
asi como de la produccidon, cuyas nuevas exigencias consecuentemente estan
presionando estrechamente a la realizacion de modificaciones sustanciales en las
estructuras y funcionamiento de los sistemas educativos de las naciones con el propésito
de:

a) Elevar la capacitacién general.

b) Formar nuevas aptitudes para aprender.

c) Proceso continuo de especializacion de los egresados.

d) Cambio de gestion universitaria para no quedar rezagados.

Delvalle (24) comenta que la revolucién cientifico tecnologica ha generado logros muy
importantes en é&reas como la microelectronica, telecomunicacién, comunicaciones,
transporte y en general en la produccién, cuyo avance creciente en las Ultimas décadas
ha adquirido tres rasgos que han llevado a hablar de:
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a) Una aceleracion radical en la produccién y la aplicacion de los conocimientos
cientificos.

b) La extensa y rapida asimilacion que de ellos vienen haciendo las sociedades
industriales para efectos productivos.

c) El répido envejecimiento de las tecnologias actuales.

Derivada de la citada revolucién cientifica tecnolégica, aparece un concepto de alcances
internacionales denominado “ La Nueva Era Del Conocimiento “ camo sinénimo de
capacitacion continua en todas las areas o sectores, para saber como hacer las cosas
(know how) de forma mas eficiente y productiva posible.

Esta situacién se ha convertido en una prioridad o reto vital para los paises que pretendan
sobrevivir competitivamente, quienes deberan sortearlo con prontitud y pertinencia,
generando su propia tecnologia o en su caso obtenerla ya sea en el pais o en exterior,
para que les permitan responder atinada y permanentemente a los problemas econémicos
y sociales tanto domésticos como mundiales.

Dentro de este esquema de retos y oportunidades que presenta la globalizacién las
universidades juegan hoy en dia un papel vital para el desarrollo del pais, al constituirse
como las principales generadoras y transmisoras de esos conocimientos o tecnologias de
punta, a través de la investigacion sistematica que les permita también ser modelo de
ensefianza y hacer mas sdlida su presencia en un mercado altamente competido y en
donde se tendran que ofrecer servicios pertinentes y actualizados que verdaderamente
cumplan con todas las expectativas y necesidades educativas del consumidor, del sector
empresarial y del pais en su conjunto.

Por lo tanto las Instituciones de Educacién Superior que continien con una vision
tradicional, encerradas en si mismas, y no aprovechen las oportunidades que presenta la
cultura global que estd emergiendo, con todos los elementos humanos y tecnologicos
disponibles, seran desplazadas por otras instituciones en las funciones de generacion del
conocimiento, creacién y recreacién de la cultura y formacion de los técnicos y los
profesionales del pais.

De tal suerte el sistema educativo de México especialmente el de nivel superior y de
posgrado tiene la grave responsabilidad de formar recursos humanos especializados,
polivalentes, con actitudes, habilidades y destrezas suficientes, para realizar tareas en las
cuales no han sido preparados en los esquemas tradicionales, y que les permita el trabajo
en equipo asi como adoptar una mentalidad de innovacién que se relacione
estrechamente con el mundo real con posibilidades de proyectarse como promotores
eficaces del cambio que con urgencia requiere México.

1.4.1 Tratado de Libre Comercio y Educacion.

Como se indico en apartados anteriores México a partir de 1982 inicio su proceso de
apertura al exterior como consecuencia de los desequilibrios econédmicos que ocurrieron
en ese afo, dando un paso histérico en 1986 al incorporarse al GATT facilitando la
entrada de bienes extranjeros principalmente norteamericanos, al reducir los aranceles
correspondientes y la limitacion del catélogo de mercancias sujetas a permiso previo de
importacion. Tiempo después México firmé el Tratado de Libre Comercio con los Estados
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Unidos y con Canada que entré en vigor a partir de 1994 y que desde sus inicios genero
en México multitud de reacciones mayoritariamente desfavorables, en diversos sectores
publicos y privados siendo uno de los mas importantes el ramo educativo. (25)

Partiendo del establecimiento de una zona de libre comercio acordada por las tres partes,
el tratado es un conjunto de reglas que sirve para normar los intercambios de capital,

mercancias y servicios, fijando reglas para el desarme de las barreras al comercio en la
region.

Este convenio de hecho tuvo su origen en dos factores importantes, en primera instancia
la intencion de los EEUU de asegurar el comercio en determinadas areas de interés, que
le permitiera recuperar su competitividad internacional y el dinamismo en la economia y
por otro lado, el poder enfrentar los bloques comerciales que se conformaban en el
mundo, como es el caso de la Comunidad Econémica Europea y la Cuenca del Pacifico.
Ademéas que se abriria la posibilidad de agrandar su zona de influencia para la futura

conformacién de una zona de libre comercio que abarque desde Alaska hasta Tierra del
Fuego. (26)

Cuadro 7: Contenido del Tratado de Libre Comercio (TLCAN).

Primera Parte: . Aspectos Generales

| Segunda Parte Comercio de Bienes: Acceso a Mercados.

Tercera Parte Barreras Técnicas al Comercio.

Cuarta Parte: Compras del Sector Publico.

Quinta Parte: Inversion, Servicios y Asuntos Relacionados.

Sexta Parte: Propiedad Intelectual.

Séptima Parte: Disposiciones Administrativas Institucionales. (Controversias).
Octava Parte: Otras Disposiciones.

Fuente: Diario Oficial del 20 de diciembre de 1993

Pallan (27) establece que la competitividad de un pais en el seno de cualquier tratado
comercial debera sustentarse en el nivel educativo alcanzado por su fuerza de trabajo. Al
respecto se remite también a una frase muy significativa del economista estadounidense
John Kenneth que dice * sin alfabetizacién y educacién el éxito econdémico es imposible”,
cuya moraleja es que un pais sin la suficiente educacién en su fuerza de trabajo
dificilmente podra sobrevivir en un mundo globalizado.

En este sentido México tiene actualmente agudas asimetrias o brechas en relacion a las
potencialidades de los Estados Unidos y de Canadé principalmente en la economia, la

produccion y la educacion, dando como resultado un panorama muy desventajoso y poco
competitivo.

De estas brechas una de las mas impactantes derivadas del Tratado de Libre Comercio
es sin duda la diferencia marcada en la capacidad y el adiestramiento de la fuerzas
laborales de esos paises comparada con la realidad mexicana, situacién que repercute
necesariamente tanto en la calidad como en la cantidad de produccién de bienes o
servicios tanto de sus respectivos sectores empresariales como del pais en general.



Confirmando lo anterior, el Banco Mundial auspicié un estudio con la finalidad de
identificar la composicién existente entre la capacidad de la fuerza laboral y el grado de
escolaridad alcanzado en diversos paises, el cual realizé G. Pasacharopulos, uno de los
més prestigiados economistas educativos en el mundo, en donde se identificd que México
tiene una enorme proporcién de analfabetismo en su poblacién, situacion que se convierte
en abismal comparada con los indices alcanzados por Estados Unidos y por Canada
quienes entre si tienen una composicibn muy semejante, lo que necesariamente
disminuye la posibilidad de aprovechar plenamente las oportunidades comerciales que
brinda el mencionado tratado trilateral.

Otro factor colateral de importancia relevante es el desarrollo de ciencia y tecnologia,
donde también se identificaron grandes diferencias en:
¢ La inversion realizada en este concepto por los tres paises tomando como base
sus respectivos productos internos brutos.
¢ La disponibilidad en cada pais, de recursos humanos orientados a desarrollar
labores de investigacion cientifica y tecnoldgica.

En este escenario nada halagador de diferencias alarmantes, México debera solucionar
dos cuestiones altamente prioritarias:

¢ Lo que hay qué hacer para competir adecuadamente.

+ Coémo hacer frente a la dependencia tecnoldgica presente y potencial.

La solucién a esas interrogantes es disefiar nuevos quehaceres de las instituciones de
Educacion Superior (IES) para adaptarse rapidamente tanto a las condiciones del TLC
como a la apertura comercial con socios de otras latitudes, situacién que ya esta
sucediendo en la actualidad, y que les permitan afrontar las novedosas condiciones de
mercados, comercio, trabajo y la vinculacién del pais con los procesos de globalizacion
econdémica.

Algunas acciones de reforma educativa a nivel superior y de posgrado, que México
debera adoptar con celeridad, son las siguientes:
a) Reestructurar o modernizar la curricula de las carreras ya existentes.
b) Crear nuevas carreras de acuerdo a las necesidades modernas de la sociedad.
c) Adaptacion, desarrollo o transferencia de tecnologias en las diversas areas de
estudio, dando més énfasis al proceso productivo.
d) Desarrollar actividades de extension universitaria eficiente para la difusién
adecuada del conocimiento.
e) Mantener como objetivo primordial la formacién de recursos humanos calificados.
f) Incrementar los intercambios y relaciones culturales y académicas con Estados
Unidos y Canadé para promover el desarrollo de su sistema de educacion superior,
con la intencién de atender las necesidades derivadas de la relacion trilateral y
también las propias del desarrollo nacional.

Complementando la propuesta anterior habria que agregar también, otros elementos
fundamentales para lograr un alto indice de competitividad en el mercado educativo, como
es la implantacién o consolidacién de un sistema de planificacion estratégica y de calidad
total, que como factores especialmente criticos, deberan sustentar el contexto general de
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la gestion universitaria, maxime que los paises socios de México en este tratado
desarrollan estas herramientas de manera muy completa y eficiente.
Es conveniente sefalar que la realidad mexicana nos dice que en la mayoria de los casos
las instituciones educativas de nivel superior no han podido responder plenamente a las
nuevas exigencias nacidas de la penetrante globalizacion, toda vez que no han salvado
obstaculos de:

e Estructura.

¢ Organizacion.

¢ Financiamiento.

1.4.2  Ley General de Educacion,

Ese escenario global irreversible como ha sido establecido exige entonces un cambio
radical en el tradicional sistema educativo de nuestro pais con la finalidad de promover la
modernidad, pertinencia y desarrolio de los conocimientos necesarios en la comunidad,
en esas circunstancias una de las principales acciones de México tendientes a readecuar
y modernizar el conocimiento en general y por consecuencia el de nivel superior fue
promulgar la Ley General de Educacién en 1993 haciendo énfasis entre otros preceptos
en el laicismo, acceso al alcance de todos, la gratuidad de la ensefianza basica, caracter
nacionalista y el estableciendo el derecho de todos los individuos de recibir educacion.

La ley General de Educacion como parte del Plan Nacional de Desarrollo se erige como
una de las estrategias principales de nuestro pais para reordenar y modernizar su sistema
educativo, para que sea capaz de promover la capacitacion de su fuerza de trabajo.

Cuadro 7: Estructura de la Ley general de Educacion.

Capitulo | Disposiciones Generales.
Capitulo II. Del Federalismo Educativo.
Seccion | De la Distribucién de la Funcién Social Educativa.
Seccion i De los Servicios Educativos.
Seccidn Il Del Financiamiento a la Educacién.
Seccién IV De la Evaluacion del Sistema Educativo Nacional.
Capitulo Il De la Equidad en la Educacién.
Capitulo IV Del proceso Educativo.
Seccion 1 De los Tipos y Modalidades de Educacion.
Seccion 2 De los Planes y Programas de Estudio.
Seccién 3 Del Calendario Escolar.
Capitulo V De la Educacién que Impartan los Particulares.
Capitulo VI De la Validez Oficial de Estudios y de Certificacién de Conocimientos.
Capitulo VIl De la Participacién Social en la Educacion.
Seccién 1 De los Padres de Familia.
Seccion 2 De los Consejos de Participacion Social.
Seccién 3 De los Medios de Comunicacion.
Capitulo Vil De las Infracciones, Sanciones y Recursos Administrativos.
Seccidn 1 De las Infracciones y las Sanciones.
Seccibén 2 Del Recurso Administrativo.
Transitorios.

Fuente: Diario Oficial de la Federacion del 13 de marzo de 2003.




Algunos aspectos importantes de esta ley en relacién con la educacion superior son:

a) Regula la educacién que imparten tanto el Estado como los particulares con
autorizacién o reconocimiento de validez oficial de estudios (RVOE), siendo de
observancia general en toda la republica.

b) El establecimiento de instituciones educativas que realice el Poder Ejecutivo
Federal por conducto de ofras dependencias de la Administracion Plblica Federal,
asi como la formulacién de planes y programas de estudio para dichas
instituciones, se haran en coordinacion con la Secretaria. Dichas dependencias
expediran constancias, certificados, diplomas y titulos que tendran la validez
correspondiente a los estudios realizados.

c) Las instituciones del sistema educativo nacional impartiran educacién de manera
que permita al educando incorporarse a la sociedad y, en su oportunidad,
desarrollar una actividad productiva.

d) Promover permanentemente la investigacién que sirva como base a la innovacion
educativa.

e) Impulsar el desarrollo de la ensefianza tecnoldgica y de la investigacion cientifica y
tecnoldgica.

f) Fomentar y difundir las actividades artisticas, culturales y fisico-deportivas en todas
sus manifestaciones.

g) Para ejercer la docencia en instituciones establecidas por el Estado, por sus
organismos descentralizados y por los particulares con autorizacién o con
reconocimiento de validez oficial de estudios, los maestros deberan satisfacer los
requisitos que, en su caso, sefialen las autoridades competentes.

h) Evaluacién del Sistema Educativo Nacional.- Corresponde a la Secretaria la
evaluacion del sistema educativo nacional, sin perjuicio de la que las autoridades
educativas locales realicen en sus respectivas competencias. Sus resultados seran
tomados como base para que las autoridades educativas, en el ambito de su
competencia, adopten las medidas procedentes.

i) Desarrollaran programas para otorgar becas y demas apoyos economicos a
educandos. Promoveran mayor participacién de la sociedad en la educacion, asi
como el apoyo de los particulares al financiamiento y a las actividades a que se
refiere este capitulo.

j) Financiamiento a la Educacion.- El Ejecutivo Federal y gobierno de cada entidad
federativa, concurrirdn al financiamiento de los servicios educativos publicos. Los
recursos federales recibidos para ese fin por cada entidad federativa no seran
transferibles y deberan aplicarse exclusivamente en la prestacion de servicios y
demas actividades educativas en la propia entidad.

k) El gobierno de cada entidad federativa, de conformidad con las disposiciones
aplicables, proveera lo conducente para que cada ayuntamiento reciba recursos
para el cumplimiento de las responsabilidades que en términos del Articulo 15
estén a cargo de la autoridad municipal.

I) El gobierno local prestara todas las facilidades y colaboracion para que, en su
caso, el Ejecutivo Federal verifique la correcta aplicacion de dichos recursos.

1.4.3 Financiamiento de la Educacion Superior.
Como se ha comentado el escenario global del TLC obliga a nuestra nacién, a formar

recursos humanos de alto nivel en las instituciones de educacién superior, capaces de
planear y consolidar el desarrollo econdémico y social de México. Esta exigencia solo
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podra lograrse a través de un sistema adecuado de financiamiento a las instituciones
educativas a nivel superior que en su mayoria es sustentado por el gobierno federal, y
cuyos montos deben ser visualizados como una inversién y no como un simple gasto.

Carlos Mufioz (28) refiriéndose al sector educativo publico, establece que es un hecho
que la escasez de recursos a la cual se ha venido enfrentado especialmente a nivel
superior en ocasiones no permite cubrir de forma eficiente los requerimientos de:
a) Absorber el crecimiento de la matricula.
b) Asegurar la igualdad de oportunidades de acceso y permanencia en las IES.
c) Contrarrestar las repercusiones que han tenido las restricciones financieras en la
calidad de la educacion.

Necesidad de absorber el crecimiento de la matricula. _
La cantidad de estudiantes de primer ingreso en México tradicionalmente ha venido
incrementandose a través del tiempo, lo que exige un monto cada vez mayor de recursos
estatales para cubrir sus necesidades, sin embargo la notoria escasez de éstos, ha
propiciado que la matricula tienda a permanecer practicamente igual en las instituciones
publicas y que su crecimiento sea minimo afio con afio, fenémeno que origina el alto
porcentaje de rechazo de alumnos que solicitan inscripcién de nuevo ingreso.

Necesidad de asegurar la igualdad de oportunidades de acceso y permanencia en las
instituciones educativas a nivel superior.
La ley General de Educacién como ha sido enunciado anteriormente dentro F!e sus
disposiciones principales promueve la equidad en la educacién, en este sentido los
recursos que se utilicen, deberan garantizar tanto la eficiencia terminal de los educand_os
como la igualdad de oportunidades para ingresar a las instituciones publicas de educacién
superior y que éstas no se relacionen con los estratos socioeconémicos.

Necesidad de contrarrestar las repercusiones que han tenido las restricciones financieras en
la calidad de la educacién.

Las restricciones financieras en las instituciones plblicas estan interﬁﬂgndo"en el
funcionamiento competitivo de las instituciones educativas a nivel superior, situacion que
ha detonado en los ultimos afios la necesidad, de desarrollar una politica de evaluacién
de la educacién en este nivel formativo. La estrategia obligada sera entonces encontrar
mecanismos adecuados para asegurar la calidad en los servicios independientemente del
volumen de recursos disponibles.

Dichas restricciones han hecho indispensable la instumentacion de mecanismos
académicos y administrativos que aseguren el correcto empleo y aprovechamien'to de los
recursos asignados, ya que aunque hubiera una disponibilidad adecuada de éstos, de
ninguna manera se asegura una mayor eficiencia en su utilizacion por parte de las
instituciones educativas a nivel superior.

Cabe la observacion que ademas de las asignaciones proporcionadas por el estado, las
IES pueden obtener recursos financieros a través de asociaciones civiles, egresa_dos,
investigacion y desarrollo, educacién continua e iniciativa privada, y también por medio de
cuotas a alumnos de licenciaturas como de posgrados y que pudieran c.obrarse por
concepto de inscripciones, exadmenes etc, sin embargo en el caso de estos Ultimos y de

a
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otros analogos que puedan existir, se tiene la problemética de que son sumamente
volatiles debido a las inconformidades del estudiantado ocurridas recientemente.

Mendoza (29) menciona que una de las caracteristicas del sistema educativo a nivel
superior en México, ha sido la de un sistema relativamente homogéneo donde
predominaba la UNAM, evolucionando posteriormente a:
a) Una extension de universidades publicas en todo el pais.
b) Un sistema de educacién tecnoldgica en el ambito nacional.
c) Una presencia cada vez mas intensa del sector privado en la educacién superior
con una amplia extension geografica.

Las universidades privadas al paso del tiempo se han convertido en un elemento
sumamente importante para colaborar con el gobierno en su responsabilidad de buscar el
progreso de México dentro del escenario globalizado y colateralmente aliviar de alguna
manera, la incapacidad manifiesta del estado para atender la demandas sociales en
relacién con estos servicios educativos a nivel superior.

Desde sus origenes los promotores de su creacion estaban concientes que para su
sobrevivencia se requeriria de aportaciones que realizarian los propios usuarios de los
servicios formativos, situaciéon que en aquel entonces no era de mayor importancia para la
élite quien como reaccién a la educacién publica en los planos de ideolégico, politico y
econdmico deseaban tener universidades moldeadas para cubrir necesidades como:

a) Una educacién integral que no tuviera roce con el nivel socioeconémico medio
y bajo cuya participacién en las universidades publicas cada vez era mas
intensa.

b) La formacién de recursos humanos con un perfil directivo para el manejo de
sus empresas, lo que no ocurria en las universidades publicas.

c) En aquel entonces la educacion universitaria se enfocaba con mayor énfasis
hacia la produccién, mientras que la sociedad econémicamente poderosa
requeria la formacion de profesionales con un perfil gerencial adecuado, para
dirigir eficientemente sus empresas.

d) En las universidades publicas privaba un ambiente sumamente politizado y
estadista, situacion que no era del agrado de la élite.

Mendoza (30) también hace mencién de que la primera institucién de educacién superior
privada de nuestro pais fue la Universidad de Guadalajara fundada en 1935, seguida en el
afio de 1943 por dos instituciones importantes en el ambito nacional como son la
Universidad Iberoamericana y el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de
Monterrey mientras que la Universidad La Salle se cre6 en 1962.

En lo que su financiamiento se refiere, las instituciones de educacion superior privadas no
es tan complejo como sucede en las del estado, en virtud de que lo realiza via
autofinanciamiento, es decir con el cobro contractual de todos los servicios que
proporcionan a sus alumnos a través de cuotas de inscripcion, colegiaturas mensuales en
licenciaturas o posgrados, o bien por derechos para titulacién, exdmenes adicionales,
cursos o talleres, de estacionamiento o por servicios que se presten al sector empresarial
y a la sociedad, relativos a la educacién continua y extensién universitaria, a través de
asesorias y capacitacion.
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P CALIDAD

2.1 Conceplo.

Hablar de calidad resulta en la mayoria de las veces algo subjetive que nos
conduce a hablar de alge bueno, adecuado, mejor, superior, apto, excelente, etc.

Sin embargo procurando entender este concepto en forma mas precisa, gue mejor
que partir de su origen etimolégico que se deriva de la palabra Kelos, que significa
bueno, hermoso, favorable y del latin Qualitatern que significa propiedad, es decir
“ Algo que Tiene la Propiedad de ser Bueno, Hermoso o Favorable”.

El diccionario contiene variadas versiones de lo gue es calidad, entre octros
presentamos el de Porrua para la lengua espariola que dice " manera de ser de
una persona o cosa”, El Webter's New World Dictionary en su version estudiantil
lo contempla como “ lo que hace gue algo sea lo que es, elemento caracteristico,
naturaleza basica, el grado de la excelencia de una cosa, superioridad; El
Pequeno Larousse establece que “ es la propiedad o caracteristica de una cosa
que permite apreciarla como mejor, igual o peor que las restantes de su especie”.

Las definiciones de los citados diccionarios no son practicas, ya que hablan en
términos generales de lo que definen como calidad sin embargo adolecen, de la
idea de su aplicacién en los negocios y en la industria.

En el sentido empresarial, la calidad ha sido definida por muchos autores
relacionados con este tema, entre los que destacan los siguientes:

Edwards Deming.

“ Grado predecible de cumplimiento de requisitos y de costo satisfactorio del
mercado”.

Joseph Juran.

* Adecuacion de un producto o servicio al uso”

Philip Crosby.

* Cumplir con los requisitos”

Kaouru Ishikawa. ]
“ Desarrollar, disefiar, manufacturar y mantener un producto gue sea el mas
economico, Util y siempre satisfactorio para el consumidor”

Al analizar estos concepios, puede observarse gue existe una clara tenden_cia a
cumplir con ciertos atributos o requisitos para lograr la satisfaccion de quienes
compran los productos o que hacen uso de os servicios que se producen.

Por lo tanto, Calidad puede definirse como la intencion organizacional de lograr la
satisfaccién de los clientes o usuarios, cumpliendo plenamente con sus
expectativas y necesidades a precios adecuados.

(o%)
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2.2 Historia y Trascendencia de |a Calidad.

El aseguramiento de la calidad es un aspecto importante de las apreciaciones de
produccion en toda la historia, en los murales egipcios de airededor de 1450 a.C.
muestran inspeccion y medicion, las piedras de las piramides estan cortadas con
tal precision que es imposible introducir la hoja de una navaja entre ellas y como
existia variacion en los materiales, fue necesario un método de control de la
calidad.

Durante la edad media en Europa, los artesanos diestros aparte de fabricantes
tambieén fueron inspectores. Se formaron gremios de artesancs, maestros,
jornaleros y aprendices, para asegurar una capacitacién adecuada en la
produccion con calidad.

A mediados del siglo XVIII, Whitney disend maquinas y herramientas especiales,
capacitando a los trabajadores, para que manufacturaran partes segin disefio fijo
gue se median y comparaban con un modelo, sin embargo subestimé el efecto de
las variaciones en los procesos de produccion (mismo obstaculo que viene
afectando a los administradores de los tiempos actuales). Esta situacion condujo
finalmente a la Revolucion Industrial e hizo del aseguramiento de la calidad, un
elemento determinante del proceso de produccién.

A principios de siglo XX Frederick Taylor (1) originé un nuevo concepto de la
produccion, al descomponer un trabajo en tareas individuales, separando las
areas de inspeccién de las de manufactura.

En 1831 Walter Shewart (2) publicé su obra “ Economic Control of Quality of
Manufactured” ( Control Econémico de la Calidad de Productos Manufacturados),
en la que plantea principios fundamentales para el uso de cuadros de control
estadistico de la calidad, motivo por el que se le ha considerado, como el padre
del control modernc de la calidad. En doctor Deming posteriormente se apoyo
también en estos estudios.

Despues de los aportes de Shewart en 1942 se aprobaron y publicaron los
“Estandares Z”, conccidos como “Los Indicadores de la Calidad de la Guerra”, que
enfocaban el uso de cuadros de control, para el analisis de datas y su aplicacion
durante la produccién de armamento.

Una vez concluida la segunda guerra mundial, Japon se encontraba frente a la
complicada tarea de reconstruccion del pais, y en aquel momento las fuerzas de
ocupacidn de los Estados Unidos, decidieron apoyar esta tarea, sin embargo su
principal finalidad, era la de controlar y evitar que el pais asiatico pudiera
recuperar su capacidad bélica.

Llevarcn a un impcrtante namero de expertos para ayudar en la labor, aungue
primero debieron ganarse la confianza de los japoneses, quienes adn los veian
coma enemigos. Para ello crearon la CCS ( Civil Comunication Section), que debia



difundir mensajes pro estadounidenses, lamentablemente en ese entonces. las
personas no contaban con radios suficientes.

Para reducir el problema se construyeron industrias productoras de radios, sin
embargo, el personal con que se contaba carecia de experiencia por 1o que el
resultado fue de articulos de muy baja calidad.

Esta situacion provocd que se creara el NETL (National Electric Testing
Laboratory) con la responsabilidad de controlar |a calidad, estableciendo la politica
paralela de capacitar a la nueva generacion de administradores con este
propésito.

Entre los principales temas de capacitacion se incluyd el control estadistico de la
calidad y especialmente los aportes de Walter Shewart, metodologia hacia la que
Japén decidié orientar sus intereses, sobre todo porque consideraban que tal vez
esta variable, fue el factor determinante para la victoria de los Estados Unidos en
la guerra concluida.

Solicitaron a la mencionada CCS, que les recomendara a expertos que pudieran
profundizar y reforzar el tema, sin embargo Shewart no se encontraba disponible
para entonces, asi que les enviaron a Edwards Deminng, quien en 1950 entrend
a una gran cantidad de ingenieros, administradores y ejecutivos de primer nivel,
enfocandose en aspectos claves como son:

a) El ciclo de los principios del control de calidad.

b) Las causas de las variaciones.

c) El control de los procesos de los cuadros de control.

Posteriormente llegé Joseph Juran para realizar conferencias respecto al rol de la
gerencia, en la promocién de las actividades de control de fa calidad, esta visita
marcd los primeros pasos de ese pais hacia la calidad total.

Los japoneses fusionaron las ensefianzas de Deming y de Juran, con la propues’ga
de administracion por objetivos de Peter Druker, y dieron los primeros pasos hacia
la “Planeacién Estratégica de la Calidad Total".

En 1957 aparece la primera publicacion japonesa relativa a éste tema denominada
“ El Control de Calidad en Toda la Compania” cuyo autor fue Mitsubishi, quien
hace un gran avance en los conceptos modernos de calidad, profundizando y
centrando su visién desde el diseno de un producto hasta su consumo o uso,
dando origen a lo que hoy se conoce como despliegue de la funcion de ia calidad.

Esta filosofia que busca la excelencia, resulté como un traje a la medida para el
pais oriental, ya que de alguna manera, comulga con la cultura y valores de ese
pueblo como son entre otros, su arraigado nacionalismo, trabajo en equipo, honor,
creatividad y lealtad entre otros.

Por otro lado, la paulatina concientizacién de los consumidores internacionales en
cuanto a exigir productos de calidad, enla década de los afios ochenta se da un
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hecho por demas asombroso cuando la Hewellt Packard, después de probar 1000
chips de RAM ( Random Access Memory o Memoria de Acceso Aleatorio) de tres
fabricantes estadounidenses y tres japoneses, se encontré que los chips de estos
Ultimos, tenian una frecuencia de cero fallas en comparaciéon con once detectadas,
en los productos del fabricante americano.

Por otra parte las empresas transnacionales que han logrado imponer en el mundo
sus marcas, se sienten orgullosas por sus logros obtenidos en el terreno de la
calidad, sin embargo esta situacién pudiera ser inmerecida ya que en realidad, han
adolecido de calidad en sus productos o servicios, como puede observarse en los
ejemplos siguientes:
1. Elaccidente del Concorde en Paris mato a 109 personas.
2. La empresa Firestone, tuvo que retirar 6.5 millones de llantas del mercado
debido a los problemas de disefio e inspeccion.
3. El transbordador Ukralio, se hundié en el mar Egeo con un saldo de 217
muertos.
4. El satélite Solidaridad quedé inservible cuando solo tenia el 50% de su vida
utit.
5. Chrysler hizo un llamado para revisar el sistema de alimentacion de
combustible que afectd a 1.16 millones de vehiculos en Estados Unidos.
6. La General Motors de Brasil retir6 de la venta unidades debido a problemas
con la suspension.

Surge entonces en los Estados Unidos, la urgente necesidad de combatir los
avances japoneses, que aunados al desastre del transbordador Challenger en
1886, obligaron a reforzar esfuerzos en la inspeccion minuciosa de la preduccion,
lo que propicis la creacién de la Consumer Product Safety Commission (Comision
para Seguridad de Productos al Consumidor).

Tiempo después la NASA establecid un premioc de Excelencia de Calidad y
Productividad, cuya meta fue promovida por los altos ejecutivos a la industria en
general, como una de las claves de competitividad mundial y para 1987, la
mayoria de las empresas emprendieron campanas extensas de mejoramiento de
la calidad como el caso de la Ford Motors Company, gue contraté a Edwards
Deming, para revolucionar sus métodos en ese sentido.

En este mismo afio el gobierno estadounidense decidid, que octubre fuera “Ef Mes
de la Calidad”, estableciendo también una ley denominada Malcom Baldrige
National Quality Award, simbolo que intentd lograr el liderazgo de la calidad en el
mundo.

Actualmente [a orientacion de la calidad, pretende dejar de ser una filosofia
dedicada solo a la inspeccion, muestreo y control, para erigirse como una
necesidad prioritaria que afecta a todos los empleados y desde luego a todos l0s
procesos organizacionales y que posibilite su competitividad en el mercado ya que
ahora. los consumidores estan en mejor posicion para evaluar y escoger a quien
comprar sus productos o servicics, es decir, se ha llegado a la etapa de los juicios
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severos gue han cambiado la actitud de la sociedad moderna, donde el comprador
ya no se preocupa, sino gue quien ahora debe preccuparse es el proveedor. Hasta
las organizacicnes que gozaban del acaparamiento ¢ monopolio de los mercados,
ahora deben encarar la competencia aguda tanto internacional como local.

Como puede observarse, a medida que la globalizacion de la economia avanza,
se agudiza también la necesidad de incrementar fa capacidad competitiva de los
paises y de las organizaciones, basada en el establecimiento de un sistema de
gesticn de calidad a todo lo largo y ancho de la empresa, para hacer las cosa bien
desde la primera vez y para mejorar la produccion de bienes y servicios en
beneficio de quien los compra o utiliza,

La historia misma mantiene vivo un paradigma muy importante, que nos indica que
solo aquellas instituciones que han desarrollade sistemas de gestion basados en
tales principios, no s6lo han permanecido vigentes en la actualidad, sino que han
logradao posicionarse en lugares privilegiados en los mercados internacionales.

Lograr lo anterior significa un considerable esfuerzo planeado y dirigido, para
lograr la mejora de sus procesos internos, agregar mayor valor en cada paso de
sus procescs, eliminar recursos innecesarios en el disefo, produccion, venta y
servicios post venta, asi como para consolidar positivamente las relacicnes con
clientes, empleados, proveedores y con la sociedad en general, quien cada dia es
mas exigente e informada.

2.3 Generaciones de la Calidad.

Actualmente se ha escrito un sinnimero de aspectos tedricos de muchos autores
considerados como guris o escritores mas connctados y trascendentes, sobre los
enfoques diversos de la calidad.

En esta seccion presentamos las aportaciones que han realizado sobre el tema,
los principales filésofos internacionales, quienes han desarrolladc diversos
modelos relativos a como instrumentar, medir, administrar y mejorar la calidad.

Gran impactc tuvieron sobre la estructuracién del movimiento intemacional por la
calidad, personalidades como Edwards Deming, Joseph Juran, Kaouro Ishikawa,
Philip Crosby y Michael Hammer cuyas respectivas cbras, han sido verdaderos
detonantes para desarrcllar nuevas formas de gestion en diversas organizaciones
tanto estatales como particulares, cuya principal finalidad es lograr un crecimiento
exitoso, basado en la satisfaccién plena de las necesidades y expectativas de los
clientes de los productos y servicios.

Como podra observarse en el desarrollo del capitulo, estos enfoques tienen
principios similares en algunos casos, aunque cada uno bamizado con los puntos
de vista y filosofia de cada autor.

(9%}
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2.3.1 Edwards Deming: La Mejora Continua.

Fue de una de las maximas figuras del movimiento de ia calidad en el mundg,
nacié y crecid en Wyoming (USA) en el afo de 1900, estado donde desarrollé sus
estudios universitarios, cursando después una maestria en fisica y matematicas
en la universidad de Colorado, obteniendo el doctorado en 1924. (3)

Trabajé en la planta de Hawthore en la Western Electric Co., donde aprendié de
Walter Shewart la estandarizacion y control de la produccién de teléfonos, y como
ha sido comentado anteriormente, fue unc de los artifices del liderazgo actual de
Japén en cuanto a la calidad de sus productos, pals donde impartié una serie de
conferencias sobre el control de la calidad, cuyos textos fueron adoptados por la
Unidn de Cientificos e Ingenieros Japoneses (JUSE), para crear las bases de su
impresionante resurgimiento econdmico,

Esta situacién permitid a la JUSE, establecer el premio Deming para aquellas
instituciones o personas que se caracterizan por su interés en implantar ia calidad,
sin empbargo curiosamente, no tuvo reconocimiento en su pais natal sing hasta el
afio de 1980, después de haber participado en un documental de televisién de la
NBC titulado “Si Japon puede ¢ Por Qué Nosotros No?”

Tiempo después el emperador Hiroito de Japdn, le concedié la medaila de la
Segunda Orden del Tesoro Sagrado y finaimente, fue reconocido también en los
Estados Unidos de América, por la trascendencia de sus aportaciones, recibiendo
diversas condecoraciones.

Deming centra la aplicacion del control de calidad, utilizando el proceso o circulo,
el cual se compone de las siguientes cuatro etapas:

Planear.
Actuar,
oy,
Control
de la
Calidad.
Verificar. Hacer.

Metodologia que recomienda utilizar en ocualquier actividad, para estar en
posibilidades de lograr sistematicamente los resultados esperados, partiendo de
informacién confiable.
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Planear.
En esta etapa se deben de cumplir tres pasos:
= Definir los objetivos a lograr
= Determinacién de la situacion actual, definiendo los problemas a resolver y
las areas de mejora priorizadas en orden de importancia
= Decidir las acciones que se requieran para prevenir, controlar y eliminar las
variables que provocan diferencia, entre las necesidades del cliente y la
ejecucion de los procesos.

Hacer.
Significa desarrollar el plan determinado tal y como fue disefiado, estableciendo
los mecanismos de control, para ir evaluando el progreso y corrigiendo las fallas.

Verificar.

Permite comparar los resultados logrados contra los que se esperaban en la
implementacion del proceso, y cuando se hayan realizado ajustes al original para
saber si son 0 no los adecuados.

Actuar.

De acuerdo a la verificacién, se ponen en practica las modificaciones al plan
descubiertas en la etapa anterior.

Si los resultados esperados se han conseguido, entonces deberan estandarizarse
y sistematizarse para asegurar el mantenimiento de los mismos.

Este ciclo de hecho, representa un proceso de mejora continua en el que se van
estableciendo metas que una vez logradas, conducen a buscar nuevas mejoras en
la calidad.

Enfoca asl mismo como una necesidad prioritaria, el mejoramiento del producto y
cumplimiento de las especificaciones para el servicio, reduciendo la incertidumbre
y variabilidad en el proceso de disefio y manufactura.

Identifica para tal efecto dos fuentes de mejora:
e Reduccion de las "causas comunes” de variacion inherentes al sistema de
produccion.
» La eliminacion de “causas especiales”, que son circunstanciales y ajenas al
sistema mismo.

Para auxiliar la creacion de medidas Gtiles de la calidad aconseja el empleo de
estadisticas, especialmente la grafica o cuadros de control, proponiendo que todo
empleado de la empresa conozca esta técnica para soportar la solucion de
probiemas.

Esta consideracion es solo una parte del razonamiento moderno de Deming, ya
que en su libro “Calidad, Productividad y Posicién Competitiva™ menciona también
catorce factores o principios, que deben instrumentarse en las organizaciones, los
que mejoraran notablemente sus resultados y coadyuvaran asi mismo, a alcanzar
la excelencia y la calidad institucional.
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Factores de Edwards Deming para la Administracién:

1. Crear constancia en el proposito de mejora y en lograr la competitividad.

El objetivo prioritario no debe ser obtener utilidades, sino que éstas deben
generarse implicitamente, a través de un plan de calidad, de ser competitivos,
lograr el mejor posicionamiento y la permanencia del negocio, asi como generar
empleos, promoviendo la innovacién, la investigacion y la capacitacion
permanente del recurso humano.

2. Adoptar la filoscfia del cambio:

Los direciivos y el resto del personal deben estar conscientes del reto, aprender
sus responsabilidades, y modificar sus actitudes hacia las necesidades actuales
del mercado y a la presion de la competencia modema.

3. Dejar de depender de |a inspeccion masiva para lograr la calidad.

Eliminar la practica de aplicar inspecciones masivas solg hasta el final de la
produccién de bienes o servicios, sino mantener un programa de prevencién y
control de fallas o defectos, en todas y cada una de las etapas del proceso
productivo, es decir. debe obtenerse evidencia de que, desde los primergs pasos y
durante todo el proceso, el producto ¢ servicio se hace con calidad (4)

4. Terminar con la practica de negocios exclusivamente sobre precios de marca.
En ocasicnes los departamentos de compras, tienen la costumbre de elegir al
proveedor que ofrezca el precio mas bajo, lo que con frecuencia conduce a buscar
que se adquieran insumes de baja calidad. En el proceso de mejora se debe lograr
la mejor calidad y trabajar con proveedores con los que se establezca una relacién
a largo plazo de lealtad, confianza, estableciendo negociaciones eficientes en
precio, calidad y oportunidad en la entrega de los productos que se adquieren.

5. Mejorar constantemente y por siempre los sistemas de planeacion, asi como de
produccién y servicio.

El mejoramiento del sistema, significa aumentar la productividad al reducir
constantemente el desperdicio, y mejorar dia a dia la calidad en cada una de las
actividades de la empresa y no solo en las labores de produccion, o que
comprende la ingenieria, administracion, contabilidad, personal, ventas, etc.

6. Implantar métodos modemnos de capacitacién a todo el personal.

Para lograr la mejora continua se hace indispensable la formacidon de habilidades
en todo el persenal incluyendo al directivo, a través de programas de capacitacion
del recurso humano, ya que éste en una organizacion desea hacer un buen
trabajo, pero con frecuencia no sabe como.

Deming propone diferentes crientar la capacitacién en una empresa para .
a) Que los catorce puntos de la calidad se difundan y manejen en la empresa.
b) Que los supervisores, administradores y el personal conozcan con precision
sus cargos, responsabilidades y especificaciones operacionales.
c) Formmar equipos de trabajo e implantar técnicas para la solucién de
problemas.
d) Manejar métodos estadisticos para el control de |a calidad.
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7. Administrar a través de un liderazgo efectivo.

El trabajo de la administracién debe consistir en liderazgo no en supervision, ya
que la segunda es tan sdlo examinar y dirigir el trabajo, mientras que la primera es
dar la guia para ayudar a los empleados a hacer mejor sus tareas con menos
esfuerzo. Esta variable promueve que el trabajador se sienta orgulloso de su labor.

8. Eliminar el miedo en el trabajo.

El clima organizacional inadecuado en la empresa puede constituirse como
peligroso factor de desestabilizacion dentro de la misma, por lo que este elemento
debe instrumentarse y controlarse, de tal manera que promueva la confianza y
tranquilidad del trabajador.

El compromiso de la direccién es velar por la seguridad fisica y emocional de sus
empleados y no utilizar la intimidacién sinc la motivacion y promover la
comunicacion, incentivos © recompensas, filosofia, misién y metas de la
organizacion, a través de programas de capacitacién como se indica en el punto 8,
Ppara que comprenda las ventajas de la calidad y la mejora de los procesos, de tal
manera que no se sienta amenazado, sino comprometido con la mejora continua.

9. Romper las barreras entre los departamentos de linea y los staff.

Con frecuencia los departamentos de la organizacion compiten entre si o tienen
metas que chocan continuamente, como sucede con los operativos y los de apoyo
o staff sin embargo en ocasiones, este fenémeno también se presenta entre los
propics integrantes de una determinada area 0 seccidn.

El Dr. Deming al respecto propone como estrategia para eliminar estas barreras e
incrementar la calidad, la formacién de equipos de trabajo, en donde se hace
importante la participacién de los empleados, al opinar y comprometerse con los
objetivos y trabajos comunes, situacion que favorece el manejo de un ambiente
motivador y de responsabilidad compartida entre todos sus integrantes.

lgual importancia requiere Ia revisién y redisefic de los sistemas de comunicacién
interna, ya que el desconocimiento por parte del personal de las metas e incluso
de la propia estructura organizacional compuesta por una amplia profiferacion de
niveles jerarquicos, pueden influir en la obstruccién o distorsién del flujo adecuado
de la informacion a todos los niveles.

La capacitacién en este sentido nuevamente aparece como factor vital para el
éxito, en donde habra que precisar también que dentro de la empresa, existen
proveedores y clientes internos, ya que la interaccion departamental establece
canales de comunicacién entre estos, y que la faita de cooperacion de unos
(proveedores) al proporcionar informacion deficiente o tardia que otros (clientes)
requieren para continuar con el proceso productivo, provoca una ruptura pelig(osa
en algln eslabén de la cadena de valor de los procesos, situacion gue repercutira
en una baja calidad, lo que seguramente sera percibida por los clientes o
consumidores externos o finaies.



10. Eliminar exhortaciones ¢ lemas.

Deming menciona que hay que eliminar mensajes como cero defectos, hagalo
bien desde la primera vez, mejore la productividad etc, ya que estos lemas
suponen que todos los problemas de la calidad solo son motivacionales ©
conductuales y que en realidad no ensefian métodos de mejora. Ademas segun el
autor, los trabajaderes se sienten frustrados cuando no pueden mejorar o se les
castiga por incumplimiento en las metas fijadas, por lo que con mucha facilidad
generan resentimientos, desmoralizacién y relaciones adversas.

11. Eliminar cuotas numéricas y administracién por cbjetivos.

Confirmando el punto anterior, considera que las cuotas o estandares numéricos
frenan la productividad ya que solo se busca la cantidad y no la calidad, situacién
que actualmente ha sido debatida en forma importante, ya que en muchas
empresas hoy en dia, se manejan estandares o indicadores de eficiencia que
habran de alcanzarse, incluso para poder estar sujeto a certificaciones de calidad.

También considera que a pesar de que cada persona tiene sus propios objetivos,
lo que es muy necesario, éstos en ocasiones son establecidos por otras personas
de la empresa, corriéndose el riesgo de obtener efectos contrarios a los buscados.

12. Fomentar el orgullo por el trabajo.

La satisfaccién de hacer bien el trabajo seguramente coadyuvara a generar
en el trabajador un sentido de pertenencia hacia la organizacion y felicidad por
realizar |las cosas de manera adecuada, lo que repercutird en una mayor
productividad, calidad, lealtad, interés por el trabajo, espintu de equipo y mejora
del clima organizacional.

Deming cree que una barrera importante para este factor es la evaluacion del
desempefio, que destruye el trabajo en equipo promeoviendo la competencia
individual, pensamiento controvertido actualmente en virtud de que hay quien
sostiene precisamente o contrario, al pensar que al medirse la actuacion personal
sobre todo en actitud y aptitud, se asegura una buena participacién a favor del
conjunto.

13. Impuisar la Educacion y la Automejora.

En este caso establece que la educacion del personal de la compafia debe de ser
continua y amplia para el mejoramiento, lo que pareciera redundante con el factor
seis relativo a la capacitacion abordado anteriormente.

La diferencia se presenta en que la educacion y la automejora se refieren, a la
capacitacion adicional en habilidades especificas para el trabajo, va que la
educacion es la base de la calidad.

Se visualizan dos aspectos importantes en este sentido:
a) Capacitacion técnica académica.
b} Capacitacién e identificacion con aspectos como: mision, filosofia, politicas,
programas de desarrollo del recurso humano, metas organizacionales, etc.
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14. Tomar la accidn para la transformacién

El cambio debe iniciarse desde la alta direccion y abarcar a todo el reste de la
organizacion, quienes en conjunto deberan adoptar un compromiso permanente
con fa calidad y ejecutar un plan de mejora continua.

2.3.2. Joseph M. Juran: Calidad Total.

Nacié en Rumania en la primera década del siglo XX , estudid Ingenieria Eléctrica
y Leyes, su primera publicacidn consistié en un folleto denominado "Métodos
Estadisticos Aplicables en los Problemas de Manufactura’, en el afio de 1924
entré a la Western Electric donde pas6é mucho tiempo como ingeniero industrial
corporativo y consultor en administracién. (5)

Es considerado junto con Deming como picnero de los enfoques de calidad que ha
hecho importantes aportaciones a nivel internacional, que también lo llevaron a
recibir la medalla de la Segunda Orden del Tesoro Sagrado otorgada por Japén.

Su principal aportacion al pais oriental, fue la de haber conseguido transmitir a los
directivos y gerentes empresariales, que el control total de la calidad no es un
instrumento aplicable sclamente a los trabajadores de planta, sino que es una
herramienta que debe instituirse en toda la compafiia incluyendo a sus dirigentes,
dandc paso a la aparicion del concepto de calidad total.

Coma ha guedado asentado anteriormente el doctor Juran define la calidad como
la “Adecuacién de un Producto o Servicio al Uso”, lo que implica que estos
cuentan con las caracteristicas que el comprador o usuario, ha definido como
tiles. Partiendo de esta apreciacion, distingue dos tipos de calidad. (6)

a) Calidad en el Disefio.

Establece que los productos o servicios deben satisfacer las necesidades de los
clientes en cuanto a sus caracteristicas, de acuerdo al cuadro siguiente:

Cuadro 1: Calidad en el Disefio. Elementos de la Satisfaccion del Cliente

PRODUCTOS SERVICIOS
Desempefio. Precisibn.
Confiabilidad. Realizacion a tiempo.
Durabilidad. Integridad.
Facilidad de uso, Amabilidad y cortesia.
Estética. Anticipacién a las necesidades del cliente.
Reputacién. Reputacién.
[ Utilidad. Servicio Post-Venta.

Fuente: Joseph Juran: Liderazge para la Calidad (7)
by Calidad de Conformancia.
Se refiere al grado en que los productos o servicios se apegan a las

caracteristicas de calidad definidos, eliminando las diferencia, tanto de defectos
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como de fracasos, entregas a destiempo y fuera de las especificaciones que
redunda en menos quejas y por lo tanto, mayor satisfaccion del cliente.

Cuadro 2. Calidad de Conformancia. Elementos Principales

PRODUCTOS

SERVICIOS

Articulos sin defectos ni errores en la
entrega, durante su uso y en el servicio.

Servicios sin errores durante todo el
proceso de produccién.

Ventas, facturacion y otros procesos sin

errores.

errores.

Ventas, facturacion y otros procesos sin

Fuente: Joseph Juran: Liderazgo para la Calidad (8}

Juran establece que el proceso para el logro de la calidad se basa en tres
importantes etapas o principios denominada “Trilogia de Juran”, que también se
conoce como “Proceso para la Administracion de la Calidad” cuya secuencia es:

Planeacién de la calidad, control de la calidad y el mejoramiento de la calidad.

Para tal efecto el autor se apoyé en un disefio que llam6é Mapa de Carreteras,
donde se presentan precisamente y en forma detallada, los pasos y actividades

senaladas.

Cuadro 3: Elementos del Ma

pa de Carreteras y acciones para cada una.

Planeacién

Control

Mejoramiento

-Fijar objetivos de calidad.
-ldentificar a los clientes.
-Descubrir necesidades

de los clientes.
-Desarrollar caracteristicas
de los productos para
cubrir esas necesidades.
-Desarrollar procesos que
satisfagan necesidades.
-Establecer controles de

procesos y transferir
operaciones a las fuerzas
operativas.

-Elegir elementos de
control.

-Elegir unidades de
medida.

-Evaluar el desemperio
real de la calidad.

-Comparar el real
desempefio con los
objetivos de calidad.

-Actuar sobre diferencias

-ldentificar necesidades
especificas para los
proyectos de mejora.

-Qrganizar equipos por
cada proyecto.

-Diagnosticar causas

-Establecer soluciones y
probar que son efectivas.

-Manejar la resistencia al
cambio.

-Controlar para mantener

los resultados.

ACTIVIDAD
Disefar los productos y
procesos para satisfacer las
necesidades del cliente.

ACTIVIDAD
Durante la elaboracion
de productos y de los
servicios, asegurar el
cumplimiento de los
objetivos de calidad y
corregir desviaciones
resultantes.

ACTIVIDAD
Elevar los niveles de
calidad alcanzados, a
través de equipos de
mejora, que definen y
llevan a cabo proyectos
aplicando ideas nuevas.

fuente: Juran Joseph “andlisis y planeacién de la calidad” (8)
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Por otra parte dentro de la mejora y control de la calidad, propone la utilizacion de
un espiral que independientemente del tipo de organizacion, sigue una secuencia
de eventos relativamente constantes, tomando como eje principal las necesidades
del juez, arbitro o cliente, quien finalmente decidira el grado de calidad que tenga
la produccion,

Pasos de la Espiral
a) Retroalimentacion de mantenimiento, uso y venta.
b) Investigacién del mercado rutinaria y desarrollo del producto.
c) Inspeccion, redisefio y ensayo del proceso de produccion.
d) Compras eficientes.

2.3.3 Kaouru Ishikawa: Control Total de la Calidad.

Naci6 en Japén en 1915 graduandose como ingeniero quimico en la universidad
de Tokio, donde posteriormente obtuvo un doctorado. Asumié la presidencia del
instituto Mushasi de Tecnologia, recibiendo también mdaltiples distinciones, entre
las que destacan el premio Deming, el de Estandarizacion Industrial y el Grant
Award de la sociedad norteamericana de control de calidad, entre otros.

El Doctor Ishikawa (10) fue pionero en la utilizacién de! concepto Control Total de
Calidad, definiendolo como un “sistema eficaz para integrar los esfuerzos, en
materia de incremento y mejoramiento de la calidad, realizado por los diversos
grupos en una organizacion, para producir bienes y servicios a los niveles mas
econémicos y que sean compatibles, con la plena satisfaccion de los clientes”

Hizo énfasis en que el control de calidad debe aplicarse no solo en las actividades.
de produccién, sino en todas las demas areas de la empresa, es decir, en todas
las fases de trabajo.

El control de calidad procura impedir la presentaciéon de defectos, asi como su
posible repeticion en todos los niveles, apoyandose en el proceso de planear,
hacer, verificar y actuar de Deming.

Si filosofia administrativa la enmarca en dos orientaciones:
a) Fundamentos del Contro! Total de la Calidad.
b) Fundamentos Administrativos de la Calidad.

Fundamentos del Control Total de la Calidad

1. Control de la Calidad en Toda la Compaifiia.

Todos los departamentos y personal de la empresa deben participar en forma
general, en la busqueda de Ia calidad.

2. Educacion y Entrenamiento Continuo.
Establecimiento de programas de capacitacion al personal, como soporte de la
cultura de calidad en las empresas.
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3. Establecimiento de Circulos de Calidad.
Conformar equipos de trabajo tanto generales como por areas especificas de la
organizacion, para promover la participacion de todo el personal.

4. Auditorias de Control de Calidad.
Desarrollar funciones de inspeccion en el desarrollo adecuado de las politicas de
calidad en la organizacion.

5. Aplicacidén de Herramientas Estadisticas.
Asegurar la calidad a través de instrumentos de diagndstico, control de 1a calidad y
de mejora continua.

Fundamentos Administrativos

1.- La calidad es Primero, las Utilidades son una Consecuencia.

Coincidiendo con el doctor Deming, menciona que actualmente existe un gran
nimero de empresas que piensan en las utilidades, dejando en segundo término
la calidad buscando en forma prioritaria, la forma de reducir costos antes de
buscar la satisfaccion del cliente.

2. Orientacién al Consumidor.

El productor debe pensar y disenar sus procesos productivos desde el punto de
vista del consumidor, para que cumplan con los requerimientos que éste pretende
erradicando (a idea de que en el mercado, existen vendedores y compradores, e
invertir las variables, en compradores que buscaran articulos que los satisfagan y
vendedores que deberan cumplir plenamente con esos requerimientes, so pena de
dejar de ser competitivos.

3. El Cliente es el Proceso Siguiente.

La produccion de bienes y servicios en las empresas, por lo regular esta sujeta a
una serie de pasos dentro de los procesos internos que desarrollan |as diferentes
areas de la organizacion, por lo que éstas deben de entender, que su obligacién
no es sdlo el siguiente paso de la cadena de valor, sino que su visiéon debe ser
mas amplia, como parte importante de un esfuerzo colectivo en la bdsqueda de
lograr todos en conjunto, la satisfaccion de sus clientes externos o finales.

4. Una Administracién que Respete a la Humanidad.

Este aspecto tiene una estrecha relacién con el clima organizacional, en donde se
procure formar un ambiente placentero de trabajo que promueva asi mismo, el
desarrollo de las capacidades humanas tanto al interier como hacia fuera de la
empresa (cliente, proveedores, accionistas, sociedad, etc).

5. Administracion Funcional.

Propone la creacion de estructuras organizacionales disenadas de tal manera, que
faciliten eficazmente el desarrollo y flujo de las operaciones para que pueda
asegurarse la satisfaccion plena de los clientes externcs y de los internos, que
intervienen en los procesos productivos.
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6. Hablar con Hechos y Datos

El Dr. Ishikawa enfatiza que lo mas importante son los hechos y estos deben ser
expresados a través de datos evaluados por medio de la estadistica, por lo que
propone su utilizacién para la recopilacidn de datos, suponiendo que " [o que no se
mide, no se puede mejorar”.

Por atro lado, fue partidario del bienestar del recurso humano en las empresas
para asegurar productividad y calidad, y en el capitulo quinto de su fibro ;Queé es
el Control Total de la Calidad?, establece que “el interés primordial de fa
administracion de las empresas, debe ser la felicidad de las personas ya gue si no
estan contentas y no encuentran |a felicidad, |a empresa no merece existir.” {11)

Este ilustre autor es considerade como pionerc del movimiento de circulos de
calidad que se extendid rapidamente en otros paises del mundo, definiéndolos
como grupos pequefos de personas por lo general de un mismo departamento,
que en forma periodica se reinen para identificar, evaluar y solucionar problemas
relacionadas con la calidad y el trabajo.

Este tipo de cultura organizacional basado en |a sinergia promueve:
a) La mejora de aptitudes personales.
b) El aumento de la autoestima del individuo.
¢) La ayuda a cambiar las caracteristicas de su personalidad.
d) El aumento del respeto por parte del supervisor hacia sus trabajadores.
e) La comprensién de la compleja labor de supervisar.
f) El cambio de algunas actividades negativas de los trabajadores.
g) La disminucion de conflictos de trabajo.
h) El sentido de pertenencia y corresponsabilidad de sus miembros en el logro
de los objetivos comunes.

2.3.4 Philip Crosby : Aseguramiento de |a Calidad.

Nacit en el estado de Virginia, graduandcse en la Western Reserve University,
fue durante catorce afios vicepresidente corporative en International Telephone
and Telegraph (ITT), en 1979 fundé |a firma Philiph Crosby Associates para crear
y ofrecer programas de capacitacion. Se erigid como mismbro del triunvirato
americano de la calidad, junto con Deming y Juran. (12)

Para Crosby el praceso de la mejora continua también debe partir del compromisc
de la alta direccién, asi como de un pensamiento en el gue todos los miembros de
la empresa comprendan gue sblo es posible lograr la calidad por medic de un
cambio en la cultura organizacional, donde los empleados tengan seguridad en un
ambiente propicio y con un ingreso suficiente.

Para este autor la administracién por la calidad se basa en cuatro pilares:
a) Calidad en cumplir con los requisitos.

b) La prevencion asegura la calidad.

c) Cero defectos como nerma de rendimiento.

d) Los costos de calidad como sisterna de medicion.
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En cuanto a la implantacion de la calidad en las empresas, plantea un proceso
compuesto de 14 pasos con la intencidn de lograr cumplir con los cuatro pilares
mencionados anteriormente:

1. Establecer el Compromiso de la Direccién con la Calidad.
De otra forma cualquier esfuerzo no tendra la fuerza suficiente para tener éxito.

2. Equipo para el Mejoramiento de la Calidad.
Debe crearse un departamento o gerencia dedicado exclusivamente a coordinar el
proceso de la calidad y promover su evaluacién dentro de la empresa.

3. Capacitar al Personal en el Tema de la Calidad. )
Todo el perscnal debe estar bien entrenado en el manejo de las herramientas de

la calidad para su correcta aplicacion y para que pueda hablarse un lenguaje
comun.

4. Establecer Mediciones de Calidad. )
El personal debe conocer su trabajo y el método de evaluario con el ot?Jeto de
prevenir y controlar los procesos, asegurando los niveles de calidad requeridos.

5. Evaiuar los Costos de la Calidad o
Medir los costos de la no calidad cuando se debe reprocesar alguna actividad por
causa de incumplimiento, errores y desperdicios en el desarrollo de los procesos.

8. Crear Conciencia Sobre la Calidad.

Se debe concientizar al personal, acerca del costo de no hacer las cosas bien y
los resultados que se obtienen a cambic al aplicar la filosofia “cero defectos”. La
labor de convencimiento debe esforzarse y eliminar la resistencia al cambio,
indicando a los empleados los esfuerzos que realiza la empresa en favor de la
calidad.

7. Tomar Acciones Correctivas. ‘
En forma pemmanente se deben implantar medidas correctivas durante todo el
proceso productivo,

8. Planificar el Dia Cero Defectos.
En este dia se establece el compromiso cero defectos en toda la empresa, para
buscar esta caracteristica.

8. Festejar el Dia Cero Defectos.
Debe organizarse un evento para reconocer y celebrar los logros a!canzg@os en
cada area de la organizacion en funcion de las metas y compromisos adquiridos.

10. Establecer Metas.

Este paso se efectla después de haber realizado mediciones, para fijar nuevas
metas que definen los propios equipos de trabajo, encaminandolos a lograr
nuevamente la filosofia cerc defectos.
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11. Eliminar las Causas de Error.

Debe solicitarse al personal, que senale los problemas que tuvieron en el
desarrollo de sus actividades o en Ia relacién laboral, para eliminar no solo los
errores sino la causa de éstos.

12. Reconocimientos.

Es importante organizar la entrega de reconocimientos al personal que ha
realizado su esfuerzo en beneficio de las politicas de calidad de la empresa. Estos
reconocimientos o estimulos no necesariamente deben ser en dinero, sino que
existen diversos mecanismos de motivacién para el personal eficiente y valioso.

13. Consejo de Calidad.

Es necesario conformar un equipo de trabajo con todos los profesionales de
calidad, para que comenten y se retroalimenten con las diversas experiencias en
la deteccién y eliminacion de problemas, creando areas de oportunidad de mejora.

14. Repetir Todo el Proceso. ,

Aplicando la creatividad, imaginacion y tomando en cuenta las necesidades
actuales de los clientes, volver a empezar el proceso, ya que la calidad no es un
programa sino un habito que moldea la forma de vida.

2.3.5 Michael Hammer : Reingenieria.

Es asesor de administradores y ejecutivos de diversas companias a nivel mundial,
en el campo de la reingenierfa, la que define como “ La reconcepcion fundamental
y el redisefio radical de los procesos de negocios, para lograr mejoras dramaticas
en medidas de desempeno tales como costo, calidad, servicio y rapidez”.

La reingenieria es espectacular porque no es sélo cuestibn de mejoras en los
procesos que sean superficiales, ya que las mejoras pequefias no son suficientes
creando nuevas formas o modelos de dichos procesos. (13)

Esta técnica pretende la reestructuracion de esquemas que busquen la calidad ya
que su finalidad es la mejora continua y segura, de los sistemas de produccion de
los bienes o servicios en las empresas.

Hammer establece que esta metodologia se fundamenta principalmente en lo que
él llamoé “diamante de sistemas de negocios”, que describe a través de cuatro
elementos basicos:

a) Los procesos.

b) Los trabajos y estructura organizacional.

¢) Los sistemas de administracién.

d) Los comportamientos y creencias.

Utiliza este diamante para describir como y por que se presentan los cambios en

una organizacion, es decir, establece las areas de oportunidad para redisefar y
conseguir la excelencia.
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Conceptos Fundamentales de la Reingenieria. (14)

1. Consiste en empezar de cero, en una hoja en blanco.

Se considera que todo lo que haciamos antes como personas, empresas,
instituciones o gobierno pareceria estar mal hecho, considerando los resultados
obtenidos.

2. Consiste en cambios radicales .
La reingenieria es enemiga de los cambios graduales e intrascendentes, se habla
de cambios de 100%, no de cambios incrementales de 20 o 30%.

3. Esta enfocada a procesos.

No a deparitamentos, éreas, trabajos, personas o estructuras, los principios de la
administracion que fragmentaban el trabajo en varias unidades ya no funcionan,
ahora hay otros nuevos basados en procesos, que se definen como:

"Una serie de actividades que recipen una o mas entradas y que generan una
salida que es de valor para el cliente”.

4. Tiene una visién holistica.
Observa todos los procesos desde una perspectiva integral por lo tanto, ve el todo
en su conjunto, y no cada una de las partes que lo integran.

5. La divisién del trabajo ya no funciona.

Hammer reafirma los conceptos establecidos anteriormente y ahora se refiere a
que la divisién de tareas que fue clave para la revelucién industrial, ya es obsoleta
y hoy en dia procede trabajar en forma integrada y dinamica.

6. Es enemiga de la especializacion.
La especialidad tiene virtudes perc su defecto es la pérdida de flexibilidad y en
reingenieria, es precisamente lo que mas se requiere.

7. Se apoya en el principio de la incertidumbre (Teorfa del Caos).

En reingenieria todo es intuicion pero no ciega. Parte del supuestc de que no
existe nada establecido ni predeterminado y que por lo tanto, se debe aprender a
administrar o manejar la incertidumbre.

8. Su herramienta principal no es la destruccion creativa.

De una manera creativa hay que construir nuevos procesos y destruir tu empresa
anterior para hacer una nueva partiendo de cero, pero esta reestructuracion tiene
que hacerse de manera sistematica en base a los principios de la transformacién
organizacional.

9. No hay un "modelo de reingenieria”.

Cada quien tiene que hacer su propio proyecto de reingenieria, en el momento de
romper con o anterior, se debe tener una tolerancia a la ambigiedad hasta que se
recompongan los procesos, sin embargo es necesario tener conciencia, de que
para realizar reingenieria se requerira de una asesoria o consultoria externa, ya
que solo de esta manera, podré evitarse gue se siga haciendo lo mismo de antes
pero ahora con un nombre nuevo.



10. Lo més importante es un cambio de mentalidad o de enfogue.

Debe pensarse en la disposicion de un cambic de actitud, comportamiento y forma
de trabajar, por lo tanto nosotros mismos debemos empezar, haciéndonos nuestra
propia reingenieria.

11. En un primer momento debe realizarse de arriba hacia abajo.
Debe ser iniciado por el lider de la organizacion, porque si no hay voluntad y
decisién de la direccion, no se canalizaré el poder y 10s recursos necesarios.

12. En un segundo momento, la reingenieria requiere un impulso en sentido
inverso, de abajo hacia arriba.

Si no se involucra a todos los miembros de la organizacién fracasara, porgue
estos Ja boicotearan, saboteardn o la hardn mas lenta. El involucramiento debe
hacerse por convencimiento.

13. Si uno no esta convencido es mejor no hacer reingenieria.

Los resuitados pueden ser desastrosos, ya que se desmantelaria lo que de alguna
manera funciongba en &l pasado y no se acabarian de instalar los nuevos
procesos, quedandose en el peor de ambos mundos, sin todo lo malo del pasado
Yy sin lo bueno del futuro.

24 Cultura Organizacional.

Para desarrollar este apartado, es importante definir lo que debe entenderse por
Cultura, por o que a continuacién presentamos algunas de elias.

Diccionario Pequefic Larousse (1985) ]
*Conjunto de estructuras sociales, intelectuales, religiosas, artisticas, que caracterizan
a una sociedad”. )

Alvear Sevilla Celina (1999) .
“Conjunto de normas, principio y valores que se comparten en un lugar determinadc”

Minch Galindo Lourdes (1998) ]
“Conjunto de conocimientos, creencias, leyes, moral, costumbres y capacidades
adquiridas por el hombre como miembro de una scciedad”

Puede observarse que estas tres definiciones coinciden en que Cultura representa la
forma de ser, vivir y compartir del hombre como individuo, que en conjunte conforman
la personalidad de un nucleo social.

Es claro que la Cultura de un pais influye definitivamente en la de las empresas, que
a su vez forman parte del nicleo social, situacion que es facil confirmar al ver el grado
de desarrollo econdmico financiero de organizacionas que pertenecen a naciones con
un elevado rango cultural, en comparacion con muchas limitadas en este sentida, y
comprender que esta consideracién, serd vital para pensar en un disefio de cultura o
visién empresarial que ne se contraponga con las costumbres establecidas en el pais.
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2.4.1 Cultura de Calidad.

De acuerdo al contexto anterior puede definirse como ‘el modelo general de
conducta, creencias y valores gue los miembros de una empresa comparten y en la
que es importante la participacién, estilo, capacidad y habilidad de la direccién para
comprometerse e involucrar al personal para conseguir el fin comun de la compania”.

Desde el punto de vista de la calidad, habra que crear dentro de la organizacion la
conciencia de que el pensamiento corporativo prioritariamente debera orientarse a
lograr la satisfaccion del cliente, lo que presume que cada elemento en la empresa en
esté convencido de desarrollar sus labores individuales con calidad.

La cultura de calidad descansa en el rescate de valores y es producto de muchas
experiencias obtenidas por la empresa, en la blsqueda de cada vez ser mas
competitiva, presentandose como estrategia elemental la transformacién de habitos o
costumbres en donde prevalezcan las decisiones en consenso sobre el autoritarismo
e individualismo y en donde el liderazgo holistico sea su principal virtud, es un reto
muy interesante a vencer en las empresas modernas.

2.5 Evolucién de la Calidad.

A través de la historia la calidad ha venido presentando una metamorfosis
enmarcada en tres grandes etapas

CALIDAD TOTAL
ASEGURAMIENTO

DE LA CALIDAD
CONTROL DE LA ESTA FILOSOFIA
CALIDAD SE ESTABLECE SE APLICA EN
EL CONTROL TODAS LAS
DE CALIDAD AREAS
CALIDAD DESDE EL DE LA EMPRESA
ENFOCADA INICIO HASTA
SOLOALA EL FINAL DE T.Q.M.
INSPECCION TODO EL
FINAL DE LA PROCESO ISO 9000: 2000
PRODUCCION PRODUCTIVO

12 Etapa: Control de la Calidad.

Al aplicarse la inspeccion de la calidad hasta el final del proceso productivo se
tenian sélo dos caminos o se aceptaba o se rechazaba el articulo manufacturado,
lo que ocasionaba altos costos de reproceso.
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2° Etapa: Aseguramiento de la Calidad.

La calidad adopta una postura méas preventiva al aplicarse la inspeccion, durante
todo el proceso de produccion facilitando la deteccion oportuna de errores de
manufactura antes de la terminacion de la misma.

3?* Etapa: Calidad Tolal.
Ahora se hace necesario utilizar esta filosofia en todas y cada una de las areas de
la organizacion y no solamente en la de manufactura,

2.6 Calidad y Educacién.

El término calidad de la educacién, esta asociado tanto con la capacidad de las
instituciones educativas como la de los individuos formados en estas, ademas de
el grado en que satisfacen los requerimientos del desarrollc educativo, econémico,
paolitico y social de la comunidad a la que estan Integrados.

Carlos Mufioz (15) comenta que la calidad de la educacion desarrolla tareas de
analisis y evaluacion de los productos o resultados del proceso educativo, a través
del estudio minucioso en Jas relaciones entre los insumoes y los procesos que se
siguen, con el fin de orientar convenientemente la formacion de recursos humanos
para impulsar el desarrollo.

Pablo Latapi (18) visualiza la calidad de la educacion superior como la
readaptacion continua de la institucién a su multientorno social, cultural,
econdmico y politico; o también como una cultura de superacion y de
autcexigencia que implica necesariamente, la integracion de todos fos actores de
la organizacién, profesores, cuerpos académicos, perscnal directivo y de apoyo
administrativo, articulandose a través de lo académico y la relacion con el entorno
sociocultural. En una institucién de educacion superior de calidad la administracién
se entiende, en funcién de apoyos a las actividades académicas y no a la inversa.

Sylvia Schmelkes (17) indica que el impulso mas importante para el mejoramiento
de la calidad de la educacion nace de la escuela misma y que en el centro de los
procesos tendientes a mejorar la calidad de la educacion desde la escuela, esta el
equipo humano gue en ella labora. De este equipo humano, de su proceso de
crecimiento personal y profesional y de las relaciones que este equipo logre
establecer entre si, con sus alumnos y con la comunidad a la gue sirve, dependera
la capacidad que la escuela tenga de mejorar |a calidad del servicio que imparte y
donde el desarrollo profesional de docentes, se encuentra al centro de este
proceso.

El proceseo giobalizador genera una economia mundial cada vez mas compeﬁtiva.
situacién comentada anteriormente, escenario que exige cambios tecnologicos,
econdomicos, estructurales y culturales en lo individual y en fo colectivo.

La importancia de los centros escolares en la conformacion de reformas a la

sociedad, ha estado presente en diferentes momentos histdricos de la humanidad,
y en los Ultimos veinte afios ha cobrado enorme importancia en Europa, Estados
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Unidos y los llamados paises del tercer mundo, situacién que se confirma a través
de los trabajos realizados por la UNESCO titulados "recomendaciones para la
educacion, tendientes a la comprensién internacional, a la cooperacién y a la paz’,
asi como en la "declaracion sobre la educacion para todos” de 1980. (18)

Lo anterior nos hace ver que la relacion escuela-sociedad, ha venido adoptandose
como una estrategia tendiente a que los centros educativos se constituyan como
formadores de hombres capaces de comprender, desarrollar y aplicar el
conocimiento, para beneficio de la humanidad.

Como puede observarse en este modelo de desarrollo, la participacion de las
organizaciones educativas esta ubicada en el centro del paradigma, situacién gue
ha permitido un estrecho acercamiento entre educadores, economistas, politicos y
la propia sociedad convencidos que la acumulacion y el uso del conocimiento, es
sin duda la mejor opcién para lograr el crecimiento de naciones y empresas.

LLa adaptacion de cualquier institucién educativa al entorno cambiante, no
constituye un procesc espontaneo o automatico, lo que hace imprescindible una
vision reflexiva sobre el futuro, a fin de anticipar una imagen institucional dinamica
y compatible a los nuevos escenarios, que permita agregar valor en cada una de
las etapas del procesc de produccion de los servicios, desde su inicio hasta el
final.

Por otro lado los sistemas educativos han adolecido tradicionalmente de una
politica de formacion integral para los alumnes, situacion que ha provocado una
educacion sin cultura de calidad, fuera de las necesidades totales del entorng, sin
filosofia e identidad y lo que es peor, ha llevado al hombre y a la sociedad a una
crisis de valores, causa de innumerables problemas en todo el mundo, lo que
obliga a las instituciones que prestan servicios educativos, a redisefiar sus mapas
academicos para apuntarlos al logro de ese objetiva. ‘

Bajo esta premisa, la formacidn integral que se inspira en el hombre mismo,
debera ser un elemento importante de la calidad en la educacion, la que a su vez
se constituird como una herramienta que sirva de plataforma para el disefio de la
cultura organizacional de las instituciones educativas. Esta nueva filosofia por lo
tanto buscara lograr la satisfaccion de los usuarios y beneficiarios del servicio
como son los alumnos, docentes, padres de familia, sector empresarial, gobierno y
la sociedad en general, orientando sus esfuerzos a tres areas basicas

a) Ensefianza.

b) La investigacién.

c) La gestion o servicios.

Este escenario ha obligado a las autoridades educativas ya sean instituciones
publicas o privadas, a dar un nuevo enfoque de calidad al proceso de ensefianza
aprendizaje y también a dar énfasis al desarrollo de cualidades y habilidades del
ser humane para gue: aprendan “a aprender, a hacer, a estar y & ser' y ademas
con la firme intencion de conseguir comunidad en general "Buenos Profesionistas
que sean Profesionistas Buenos”.
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Logrando éste proposito cosecharan recursos humanos que:

a} Incorporen la cultura de calidad en |a practica de sus acciones diarias.

b} Reconozcan |a imporiancia de orientar sus ohjetivos a satisfacer las
necesidades de su entorno (sociedad, patrones, clientes, compaferos
alumnos, etc).

¢} Adquieran una actitud de servicio y prevencion.

d) Aplique la creatividad e innovacion para disefar nuevas tecnologias y
conocimientos cientificos,

e) Sean promotores del cambio soportado en valores humanos.

La formacion integral pretende por lo tanto establecer en forma arménica aspectos
complementarios a los contenidos programaticos de los planes de estudio, tales
como:
a} Desarrollo de la cultura.
Como son el aprecio por las bellas artes y las manifestaciones
artisticas, lo que permitira enaltecer Ia vida de los alumnos.
b) Desarrollo fisico.
A través de la instrumentacion de actividades deportivas que lo
preparen para practicarlas toda la vida y que promueva asi mismo,
la disciplina, la salud mental y la corporal.
¢) Desarrollo de valores éticos, intelectuales y estéticos.
Promover la manifestacion de valores humanos como la honradez,
amistad, companerismo, amor, respeto, orden, limpieza, honestidad,
etc. en beneficio propio vy de los demas, para crear individuos que
sean capaces de dar y no solamente recibir y que antes de exigir
derechos, cumplan con todas sus obligaciones, meostrando respeto a
cualquier persona, ideologia o forma de cultura diferente a la propia.

Asi mismo, al hablar de calidad en fa educacion surge otro elemento tambien de
mucha importancia que es la mejora continua, como estrategia que asegure |a
calidad permanente en el servicic que se proparcicna, por lo que serd sumamente
necesario definir en principio la situacion actual en que se encuentra el nivel de
calidad institucional, diagnosticar como se llegd a éste punto e instrumentar las
medidas correctivas que se requieran.

2.7 Indicadores y Estandares de Calidad.

Los individuos y las empresas de esta época aspiran a la excelencia en los
productos o servicios que fabrican o que proporcionan, por lo tanto la busqueda de
la calidad maxima es inagotable, sin embargo es una realidad que no existe la
perfeccién ni la calidad abscluta, pero si un avance paulatino hacia el iogro de
niveles de creciente satisfaccion por parte del hombre y de las organizaciones.

Ninguna empresa puede sobrevivir hoy en dia si no es capaz de atraer y retener
un nimero suficiente de clientes o usuarios. Esta intencion seguira siendo una de
sus principales preocupaciones a medida de que la competencia se vuelva cada
vez mas implacable.



La condicion mas segura para la supervivencia y el éxito sera continuar siendc
impresionante o memorable para el cliente, a través de la excelencia del servicio o
praducto proporcionado, lo que definitivamente obliga a todas las organizaciones
que pretendan implementar o bien consolidar su sistema de calidad, a desarrollar
programas de medicién y evaluacion de la misma, situacién que nos hace recordar
una frase de Ishikawa que dice “Lo que no se puede medir no se puede mejorar”.

La palabra medicién se puede definir como el acto de cuantificar la cantidad de
una caracteristica que posee una cosa. En el caso de la calidad habra entonces
que medir dos variables importantes, por un lado las expectativas que los clientes
o usuarios tienen en relacion a nuestro producto o servicio y por otro lado conocer
el nivel de conformidad que éstos tuvieron de nuestra participacion como sus
proveedores.

Para tal efecto se disefian y establecen instrumentos para recopilar informacion
como pueden ser entre otros las entrgvistas y los cuesticnarios.

Estas herramientas de evaluacidn contienen indicadores cuya definicion
presentamas a continuacion y que a la vez sirven de apoyo para la estructuracion
eficaz de las preguntas que habran de hacerse.

a) Aspectos seleccionados para la medicién.

b} Variable que se desean investigar y que se pueden medir.

c) Determinar puntos de monitoreo.

Por otro lado y una vez abtenida la informacion de los mencionados indicadores
de calidad se procede a evaluar los resultados logrados, comparandolos contra los
que eran esperados.

Aparece entonces la alternativa de utilizar estandares que se conceptualizan
comao:

a) Especificacidn de un nivel de desempefio esperado.

b) Metas a lograr.

c) Parametro de efectividad minimo exigido.

l-levar a cabo dicha comparacidn es muy dtil en las instituciones para conocer las
diferencias y desviaciones entre la actualizacion real y lo que debia conseguirse,
detectando por lo tanto, areas de oportunidad para mejorar continuamente la
gestion empresarial.

Actualmente no existe ninguna norma o estandar de calidad que sea obligatoria
para aplicarse en el seno de las empresas, sin embargo ne debe perderse de vista
que la confianza de los clientes en relacion a la calidad de los productos o
servicios es de vital impartancia para la sobrevivencia de cualquier empresa.

Es tan trascendente la consideracion anterior, que incluso en algunos paises han
aparecido diversos organismos que promueven la adopcion de la filosofia de
calidad total, a través de una serie de parametros o estandares que al cumplirios
totalmente las entidades proveedoras de bienes y servicios se hacen acreedoras a
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una certificacion o garantia de que su gestion la desarrollan con calidad, lo que
sera determinante e importante para lograr consolidar y mejorar su competitividad
asi como su posicionamiento en el mercado. En el caso de México las entidades
mas reconocidas que realizan este tipo de actividades se muestran en el cuadro 4.

Cuadro 4 Organismos Certificadores de Calidad en México.
FUNDAMECA | Fundacién Mexicana para la Calidad Total.
CALMECAC | Calidad Mexicana Certificada A.C.

DIICE Desarrollo Integral, Investigacion y Certificacion Empresarial, A.C
IMNC Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion, A.C.
NORMES Sociedad Mexicana de Normalizacion y Certificacion S.C.

El sector educativo también cuenta con éste tipo de instituciones constituyéndose
como los mas acreditados en el medio los que se muestran en el cuadro 5.

Cuadro 5 Organismos Certificadores de Calidad Educativa en México.

CENEVAL Centro Nacional de Evaluacién de la Educacion Superior A.C.
Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de
ANFECA Contaduria y Administracion
COPAES Consejo Para la Acreditacion de la Educacidn Superior.
ANUIES Asociacion Nacional de Universidades e [nstituciones
de Educacién Superior.
FIMPES Federaciéon de Instituciones Mexicanas Particulares
de Educacién Superior.
INEE Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién.

271 CENEVAL.

El Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior A.C. (19) ofrece
servicios de evaluacion a cientos de escuelas, universidades, empresas,
autoridades educativas, organizaciones de profesionales del pais y otras
instancias particulares y gubernamentales.

En el terreno de la educacion, disefna, elabora y aplica examenes que miden y
evallian los conocimientos y habilidades que son resultado de la formacion
académica de diversos programas educativos. Con ello informa acerca de los
resultados en la formacion académica de los profesionales que prepara la
sociedad; evalla la calidad de la educacion y permite determinar acciones
eficaces para mejorarla; da a conocer al sustentante el nivel de formacion que ha
alcanzado; desarrolla instrumentos de evaluacion de uso particular y exclusivo, y
establece convenios de evaluacion con instituciones educativas y organismos
publicos y privados.

El CENEVAL desarrolla principalmente dos tipos de examenes:

a) Nacionales de Ingreso (EXAN)
b) Generales para el Egreso de Licenciaturas (EGEL)
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Los nacionales de ingreso que evallan:

¢ Las habilidades y competencias fundamentales, asi como también los
conacimientos indispensables que debe tener quien ha concluido la
educacion basica y aspira a continuar sus estudios de educacion media
superior.

¢ Para quien concluyd cualquier modalidad del bachillerato y pretende seguir
estudios de licenciatura o de técnico superior universitario.

* Esta orientado a la persona que aspira a seguir estudios de posgrado.

Los generales para el egreso de la licenciatura que evaluan:
e Los conocimientos y la informacién indispensables que debe mostrar un
recien egresado de los estudios de licenciatura.

El CENEVAL ha disefiado diversos examenes para cada una de las siguientes
licenciaturas:

Administracion.

Ciencias Agronémicas.

Ciencias Farmacéuticas (QFB).

Comercic-Negocios Internacicnales.

Contaduria.

Derecho.

Enfermeria (niveles licenciatura y t&cnico).

Informatica-Computacion.

Ingenierias (Civil, Eléctrica, Electronica, Industrial, Mecanica, Mecanica Eléctrica vy
Quimica).

Medicina General.

Medicina Veterinaria y Zootecnia.

Mercadotecnia.

Odontologia.

Pedagogia-Ciencias de la Educacidn.

Psicaologia.

Quimica.

Turismo.

Ademas el CENEVAL cuenta con un amplio conjunto de exdmenes que responden
a necesidades y planteamientos especificos, destacando programas especiales
para la acreditacion del bachillerato y de ciertas licenciaturas por perscnas que
adquirieron los conocimientos necesarios en forma autodidacta o a través de
experiencias laborales, con base en el Acuerdo 286 de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP).

2.7.2 ANFECA

Tiene los siguientes objetivos: (20)

a) Agrupar a las instituciones de educacidn superior que imparten estudios
profesionales de Contaduria y Administracion, adoptando para elio las
medidas que contribuyan a elevar el nivel académico en la preparacion de
sus alumnos, mediante el establecimiento de planes educativos, cuyos
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objetivos primordiales son satisfacer las necesidades tanto del ambito social
como econdmico, donde los planteles ejercen su accion educativa.

b) Fomentar la actualizacion y formacién del personal académico, asi como la
implantacion del profesorado de carrera y la aplicaciéon de la metodologia
mas moderna y adecuada en el proceso de ensefianza aprendizaje.

c) Promover intercambios de caracter académico, docente, escolar y de ayuda
técnica entre sus afiliados, apoyando las propuestas que en o particular se
lleven a cabo sobre reformas académicas, administrativas y legistativas,
que pugnen por la realizacion de sus objetivos basicos.

2.7.3 COPAES

En México, la evaluacién se institucionalizé con el Programa para Modernizar la
Educacién 1989-1954, en el que el concepto de modernizacion de la educacion se
concibe en términos de calidad, eficiencia, cobertura e innovacién de la misma. En
este programa se incorpord, como una accion fundamental, la de impulsar la
mejora de la calidad de la educacion superior a través de procesos de evaluacion
interna y externa de las instituciones. Para avanzar en el logro de este objetivo, la
Coordinacion Nacional para la Planeacion de la Educacion Superior (CONPES)
creé en 1989 la Comision Nacional de Evaluacién de la Educacion Superior
{CONAEVA), la cual ha fomentadc desde entonces la autoevaluacion de las
instituciones que forman parte de!l subsistema publico universitario.

Para promover la evaluacion externa, la CONPES creé en 1991 los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacidn Superior (CIEES),
destinacdos a realizar evaluacién diagndstica y acreditacidon de programas
académicos, asi como de las funciones de administracion y gestion y de difusion y
extensian de la cultura de las instituciones de educacidon superior.

Paralelamente a lo largo de la década pasada, surgieron diversas organizaciones
especializadas que realizaron procescs de acreditacidn de programas
académicos, pero de las cuales no existe todavia un registro ni tampoco un
mecanismo nacional que las regule, mediante un conjunto de lineamientos que
permita la aplicacién de metodologias homogéneas para la acreditacion y de un
marco general basico de evaluacién, para reconocer la calidad de los programas
académicos.

Para incidir sobre la problematica anterior, la Asamblea General de la Asociacién
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)
acordd en 1997 impulsar la creacion, por parle de la CONPES, de un organismo
no gubernamental cuyo proposito fuera regular los procesos de acreditacion, y que
diera certeza de la capacidad técnica y operativa de las organizaciones
especializadas dedicadas 2 la acreditacién de programas académicos.

Como respuesta y después de realizar un amplio proceso de andlisis para definir
su estructura, composicién y funciones, a finales de 2000 fue instituido
formalmente, el Consejo para la Acreditacién de la Educacién Superior, A C.
(COPAES), que cuenta con el reconocimiento del Gobiernc Federal como
instancia capacitada para contribuir a asegurar la calidad de los programas
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académicos que se ofrecen en las instituciones pulblicas y particulares de México,
Este reconocimiento formal solo se otorga a las organizaciones de acreditacion
que demuestren idoneidad, calidad y confiabilidad de sus procesos y resultados, y
que desarrollen sus funciones con base en los lineamientos y en el marco general
para los procesos de acreditacién de programas académicos de nivel superior,
establecidos por el mismo consejo.

EI COPAES (21) es una Asociacién que esta integrada por personas morales,
publicas o privadas, de nacionalidad mexicana. Los asociados constituyentes son:
s Secretaria de Educacién Publica.
s Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
de la Republica Mexicana, A. C. (ANUIES).
o Federacién de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior,
A. C (FIMPES).
» Federacion de Colegios y Asociaciones de Médicos Veterinarios Zootecnistas
de México, A. C.
Colegio de Ingenieros Civiles de México, A. C.
Instituto Mexicano de Contadores Pablicos, A. C.
Barra Mexicana, Colegio de Abogados, A. C.
Academia Mexicana de Ciencias, A. C.
Academia Nacional de Medicina de México, A. C.
Academia Nacional de Ingenieria, A. C.

2.7.4 ANUIES.

La Asociacidbn Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior (22) en el articulo 8 fraccién Il de sus estatutos, establece que las
Instituciones Superiores que deseen afiliarse a esta asociacion, deben:

“Haber alcanzado la antigliedad, el nimero de alumnos matriculados y egresados
titulados o con el grado correspondiente a los niveles de calidad, desarrollo y
consolidacién académica conforme a los criterios que establezca periédicamente
la Asamblea General”.

Marca asi mismo que en forma paralela la Institucion debera realizar un ejercicio
de auto evaluacién de calidad en el servicio educativo, a partir de los indicadores
siguientes, con la finalidad de poder seguir con el tramite de afiliacion vy
certificacién al aceptar su incorporacion.

1. La Naturaleza y la Mision de la [nstitucion.

Tener una mision claramente definida que sea del conocimiento publico y que se
refleje en las actividades académicas institucionales, siendo susceptibles de
medicién.

2. Normatividad Institucional.
Que garantice la operacién de las actividades educativas
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3. Planeacion.

Existencia de elementos, documentos y mecanismos que permitan sustentar la
toma de decisiones en un proceso de planeacion que propicie, el desarrollo
institucional y el logro de altos niveles de calidad.

4. Infraestructura Académica.

Que sea adecuada y suficiente para dar cumplimiento eficiente a los propésitos
institucionales, ademas de planes de estudio vigentes y pertinentes, a las
necesidades de la sociedad.

5. Evaluacién.
Que existan mecanismos de evaluacion asi como indicadores internos para las
actividades académicas y aplicacién de los resultados para la mejora de la calidad.

6. Profesores.

Mantener una planta de docentes suficiente y adecuada como scporte de la oferta
educativa.

7. Estudiantes.
Existencia de mecanismcs eficientes de ingresoc y seguimiento del proceso
formativo de los alumnos actuales y egresados.

8. Recursos Financieros.
Existencia de normas precisas sobre la gestion, asignacién y manejo del
financiamiento asi como sobre su ejercicio, seguimiento y control.

9. Difusion Cultural.
Que haya proyectos consolidados de difusion y extension de la cultura y que los
servicios se ajusten a los criterios de calidad rigurocsos.

275 FIMPES.

La Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion
Superior {23) con el proposito de impulsar la superacién educaliva de sus
instituciones asociadas aprobd en 1993, el “sistema para el ingreso y permanencia
en este organismo a través del fortalecimiento y desarrolio institucional”, que se
refiere a la realizaciéon de un estudio de autoevaluacion, cuya aplicacién permitira
valorar y justificar la aceptacion, de las instituciones que soliciten ingresar por
primera vez, asi como decidir la permanencia de los miembros activos.

El autoestudio consta de tres etapas:
a) Autcevaluacion.
b) Validacion.
¢) Certificacion.

Que en conjunto representan para las instituciones una importante fuente de
informacién para optimizar los servicios educativos que ofrecen, asi como una
valiosa oportunidad para impulsar el desarrollo de un sistema de planeacion de la
pelitica educativa que asegure la mejora continua de sus actividades.



Esta organizacion propone para tal efecto, gue las instituciones adopten el
“Manual del Proceso para la Aplicacion del Sistema”, documento que establece
la creacion de comités que tendran a su cargo la evaluacion de la calidad en las
siguientes areas de responsabilidad.

1. Filosofia Institucional.

Examina que la declaracién de propositos (Mision, filosofia, metas y objetivos),
involucra el esfuerzo de las facultades, escuelas, administracion y consejo, con la
finalidad de ser reexaminados periédicamente tomando en cuenta cambios
internos o externos.

2. Propositos, Planeacion y Efectividad.

La calidad de la Institucion depende de la utilizacion eficaz de los procesos y
recursos para el logro de las metas establecidas. Este comité es el responsable de
examinar los proceso de planeacion, evaluacion e investigacion Institucional.

3. Normatividad, Gobierno y Administracion.
Debe revisar que las atribuciones de poder y que las areas de responsabilidad
estén orientadas a la consecucion de la misién y de los objetivos.

4. Programas Educativos .

Examina que todos los aspectos de los programas educativos estén claramente
refacionados al propésito de la organizacion, ademas de revisar la efectividad y
pertinencia de los procesos administrativos de admisién, instruccién y graduacion
de los alumnos.

5. Personal Académico.

Estudia todas las situaciones relativas al cuerpo docente de tiempo completo,
parcial, nivel académico, como son procedimiento de seleccion, desarrolio,
capacitacién, evaluacién de desempefio, etc.

6. Estudiantes.
Considera que los procedimientos, programas, politicas y medios de desarrolio
académico estudiantil, se adhieran efectivamente al objetivo Institucional.

7. Personal Administrativo, de Servicio, Técnico y de Apoyo.
Revisa las condiciones, politicas y criterios de reclutamiento, evaluacion,
seleccion, contratacion, induccién, desarrollo y promocién de este personal.

8. Apoyos Académicos.

Se responsabiliza del estudio de las condiciones en que se encuentran los
servicios y apoyos educativos como laboratorios de computaciéon o biblioteca asi
como otros complementarios a la formacion académica, social, moral y fisica.

9. Servicios Estudiantiles.

Estudia las politicas, medios y recursos para lograr la Educacion Integral del
estudiante, a través de un ambiente adecuado y programas de formacion de
valores artisticos, deportivos, recreacionales y de intercambio.
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10. Recursos Fisicos.

Supervisa que |os recursos fisicos o instalaciones y los equipos que se utilicen
satisfagan adecuadamente las necesidades y objetivos de la organizacion, por lo
que sera responsable de asegurar el manejo de espacios, el mantenimiento de
edificios, jardines, equipo de seguridad, etc.

11. Recursos Financieros.

Este comité se responsabiliza de supervisar la eficiencia de fa estructura
organizacional, para la administracién de recursos, presupuestos, contabilidad,
auditoria, compras, inventarios, inversiones, seguros, etc.

12. Editorial.
Unifica v sintetiza en un reporte descriplive, los resultados y recomendacicnes del
autoestudio asi como de producir el informe final.

Al observar estos dos organismos ANUIES y FIMPES, enconiramos que ambos
organismos forman parte de las instituciones certificadoras de la calidad educativa
del COPAES, y que :
a) Presentan grandes similitudes los enfoques de ambos documentos.
b) Pretenden determinar el actual pensamiento organizacional, estructuras
académicas, fisicas, servicios, recursas, difusién cultural, etc.
¢) Buscan la identificacién de fortalezas y debilidades universitarias para la
implantacion de medidas correctivas en forma continua, que aseguren la
calidad de los servicios.

En cualquier caso, las universidades deberan llevar a cabo una auditoria, o
autoevaluacion de sus sistemas de gestidn organizacional y del nivel de calidad
que posean, para buscar su afiliacion ya sea en la ANUIES o la FIMPES quienes
de acuerdo a los resultados obtenidos, proporcionaran una certificacion de gestion
con calidad en los servicios que proporcionan, lo que con toda seguridad .
coadyuvard a crear canfianza en el mercado educativo, derivandose por
consiguiente mayores posibilidades de conseguir el éxito y posicionamiento de la
Institucion.

2.7.6 INEE.

Por otro lado, el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 se propone consclidar la
intencion de hacer de la educacion el gran proyecto nacional, para cuyo logro se
requiere contar con programas, proyectos y acciones que permitan una educacion
de calidad que descansa en maestros dedicados, preparados y molivados,
alumnos estimulados, instalaciones, materiales y soportes adecuados; en el apoyo
de las famifias y en una sociedad motivada y participativa.

Para tal efecto el Gobierno Federal par medio del Diario Oficial del 8 de agosto del
2002 crea el Instituto Nacicnal para la Evaluacion de la Educacion (INEE) cuyas
principales disposiciones son las siguientes:



ARTICULO 1o.- El Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién es un
organismo publico descentralizado, de caracter técnico, con personalidad juridica
y patrimonic propio, con domicilio en la Ciudad de México, que podra establecer
oficinas en cualquier lugar de la Republica.

ARTICULO 2o.- El Instituto tendra por objeto ofrecer a las autoridades educativas
de naturaleza federal y locales asi como al sector privado, las herramientas
idéneas para hacer la evaluacion de los diferentes elementos que integran sus
correspondientes sistemas educativos.

Sera objeto de los pregramas, servicios y acciones del Instituto la educacion de
tipo basico, en sus niveles de preescolar, primaria y secundaria y la de tipo medio
superior de bachillerato, tanto en la modalidad escolar en escuelas publicas y
privadas, urbanas y rurales, como en las modalidades no escolarizada y mixta,
incluyendo la educacion para adultos, la educacion especial, la indigena vy la
comunitaria. Sin embargo al final de este articulo establece que la_educacion
superior no sera objeto de la actividad del Instituto, situacién que de alguna
manera se justifica para evitar duplicidad de responsabilidades con la COPAES, 1a
que cuenta con el respaldo del propic Gobiernc Federal para desarrollar
actividades de evaluacion y reconocimiento de la calidad en este nivel educativo.

2.8 Normas Internacionales de Calidad 1SO 9000.

En el plano internacional la nocién de calidad en los Gltimos afos, se ha convertido
en un tema central para todo tipo de empresas en gran parte del mundo.

Un hecho visible es la aparicion en octubre de 1946 de la I1SO (International
Standar Organization) cuando 25 paises reunidos en Londres, deseaban
establecer un organismo oficial para definir las normas y requisitos de calidad que
hicieran posible el intercambic de productos, repuestos, equipos, y maquinaria de
calidad asegurada. (24)

La ISO comenzo a funcionar en 1947, la sede fue Ginebra Suiza, siendo su labor
inicial la emision de las primeras normas reguladoras de calidad concretamente en
la electricidad, materias primas y metales.

A principios de los afios sesenta, las organizaciones se vieron en la necesidad de
satisfacer multiples programas de gestién de la calidad, que se referian a sectores
como el militar, que en el caso de los paises de la OTAN utilizaban las normas de
la serie AQAP.

Todas ellas tenian un elevado grado de semejanza en los detalles de sus
requisitos. Posteriormente se cayé en la cuenta que tal rivalidad no era rentable, lo
que ocasiond que se establecieran normas para la gestion de la calidad mas
compactadas como la B 55750 del Reino Unido y la CSAZ 299 de Canada.
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Al pasar el tiempo y en virtud de la amplia difusion que estos dos sistemas
adquirieron, nuevamente se realizan esfuerzos para lograr normas integradoras de
aplicacion universal, por tal motivo en 1979 se cred dentro de la 1ISO el Comité
Técnico No.176, que se identifica como ISO/TC 176 cuyo objetivo principal era la
armonizacion de la creciente actividad a nivel mundial y cuya secretaria ejerce, el
SCCC (Standar Council of Canada o Consejo de Estandares de Canadéa) que a su
vez tiene tres Subcomités.

Cuadro 6: Subcomités del Comité Técnico 176

SUBCOMITE RESPONSABLE OBJETIVO
SC1 Conceptosy  |ANFOR (Asociacion Francesa de Elaborar y Revisar
Terminologia Normalizacién). Conceptos y Términos.
SC2 Sistemas de BSI (Institucidn de Estandares Elaborar y Revisar las
Calidad. Britanica). Normas ISO 9001
y 9002
SC3 Terminologia |[NEN  (Instituto Normalizacién Elaborar Técnicas
De apoyo. Holandesa). Estadisticas de
Medicion de la Calidad.

La primera versién de las normas para la administracion y aseguramiento de la
calidad 1SO 9000, se publicaron en 1987, después de un arduo trabajo de
homologacion de los distintos enfoques y requerimientos. Para 1990 el subcomité
SC2, elabor6 un plan estratégico para su programa de revision titulado "Version
2000”, que entre otras cosas busca:

a) Reducir el niumero y diversidad de las normas anteriores.

b) Hacerlas mas aplicables a todo tipo de empresas.

Después de apreciar la evolucion y aplicacion de dichas normas, se observa como
se transformé la version 994 para dar lugar a que en el mes de diciembre del afio
2000, se estructurara la que actualmente se encuentra vigente.

Cuadro 7: Comparacion de las Normas ISO 9000 versiones 1994 - 2000

| 1994 2000
ISO 9000 Normas para la Gestién y Sistema de
Aseguramiento de la Calidad Administracién de la
Gulas para la aplicacién de ISO 9000 Calidad, Fundamentos
las 9001, 9002y 9003. y Vocabulario.
ISO 8402 Vocabulario.
ISO 9001 Modelo Para Asegurar Calidad Sistema de
ISO 9002 Disefo, Desarrollo, Produccion. |SO 9001 Administracion de la
ISO 9003 Instalacion, Servicio e Inspeccion Calidad y Requisitos.
ISO 9004  Directrices para Seleccién y ISO 9004 Guia para la Mejora del
Uso. Desempefio.
ISO 10011 Auditoria de Calidad. ISO 19011 Auditorias de la Calidad
ISO 14000 Auditorias Ambientales. y Ambientales.
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1994 2000
1SO 10012 Aseguramiento de la Calidad en |1SO 10012 Aseguramiento de la

Equipos de Metrologia. Calidad Equipos de
Medicién.
ISO 10013 Directrices para Manuales de ISO 10013 Guia para Desarrollar
Calidad. Manuales de Calidad.

Del escenario anterior cabe la indicacion, de que la norma ISO 9001 “Requisitos
para un Sistema de Calidad” actualmente se constituye como la Unica para efectos
de certificacion en lo que a la version 2000 se refiere, toda vez que las normas
2002 y 9003, que anteriormente se certificaban, ahora han quedado inciuidas en la
primera.

Es importante resaltar que la norma 9004 * Guia para la Mejora del Desempefio”,
proporciona un enorme apoyo, ya que ésta contiene ocho principios de calidad,
orientados a lograr una administracion eficiente de los sistemas de calidad, siendo
estos los que a continuacioén se mencionan:

1. Organizacion Orientada al Cliente.
a) Comprender sus necesidades actuales y futuras, buscando su satisfaccién
e incluso sobrepasar sus expectativas.
b) Establecer mediciones para determinar en que medida se ha logrado este
objetivo.
c) Implementar medios de comunicacion directa a través de encuestas,
cuestionarios o buzén de quejas, etc.

2. Liderazgo.
Los lideres deben conseguir un ambiente propicio para que el personal adhiera
sus esfuerzos para conseguir los objetivos de la organizacion.

3. Involucrar al Personal.
En todos los niveles, la esencia de la empresa es el recurso humano, el que

totalmente debe involucrarse y poner sus habilidades y actitudes en beneficio de
ésta.

4. Enfoque Basado en Procesos.

La norma dice que un resultado deseado es posible alcanzarlo, cuando todas las
actividades y los recursos que se manejen como un proceso. Asi mismo define los
procesos como sigue; “conjunto de actividades interrelacionadas que transforman
entradas en salidas”.

5. Administracion con Enfoque a Sistemas
Es muy necesario entender, identificar y administrar los procesos interrelacionados

como un sistema integral, para propiciar el logro de los objetivos de efectividad y
eficiencia de la organizacion.
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6. Mejora Continua.

Debe ser un objetivo permanente en toda la empresa, ya que la calidad de hoy
por muy eficiente que sea, resulta obsoleta para enfrentar la competencia de
mafana.

7. Tomar Decisiones con Base en Hechos
Soportar las decisiones en el analisis de documentos, informes eficientes y
oportunos.

8. Relaciones de Beneficio Mutuo con Proveedores.
Una relacion mutuamente benéfica con los proveedores, intensifica la habilidad de
ambos para crear valor a favor de los clientes o usuarios.

2.9 Modelo Europeo de la Calidad Total.

En la década de los 80, y ante el hecho de que la Calidad se convirtiese en el
aspecto mas competitivo en muchos mercados, se constituye en 1988 la
Fundacién Europea para la Gestion de la Calidad (E.F.Q.M.), con el fin de reforzar
la posicién de las empresas europeas en el mercado mundial, impuisando en ellas
la calidad como factor estratégico clave, para lograr una ventaja competitiva
global. (25)

Una de las grandes ventajas de este modelo de excelencia, es la posibilidad de
utilizarlo como referencia para desarrollar una autoevaluacion, proceso en el cual
una empresa se compara con los criterios del modelo, para establecer su situacion
actual y definir objetivos de mejora.

El Modelo Europeo de Calidad Total consta de nueve elementos que representan
los criterios que se utilizan para evaluar el progreso de una organizacién hacia la
excelencia, agrupados en "Agentes" y "Resultados” o “Autoevaluacion”,

GESTION SATISFACCION
DEL DEL
PERSONAL CLIENTE
| | RESULTADO
LIDERAZGO PoLiTICA PROCESO SATISFACCION DEL
ESTRATEGIA PERSONAL NEGOCIO
IMPACTO
RECURSOS EN LA
SOCIEDAD
< > < >
AGENTES RESULTADOS

Fuente: Manual para la Implementacién del Modelo Europeo de la Calidad Total, Universidad de
Sevilla, Espafia. (26)
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1. Liderazgo.
Este criterio se relaciona estrechamente conla forma en que los lideres de la
empresa, encargados de su conduccion, han realizado la gestion de calidad total y
mejora continua calificando para tal efecto como:

a) Se implican directamente.

b) Estimulan la gestion de calidad en la Administracion.

¢) Realizan y facilitan la consecucion de la mision, vision y valores de la

organizacion, elementos necesarios para alcanzar el éxito a largo plazo.

2. Politica, estrategia y planificacion.

Reconoce cémo la unidad administrativa refleja la calidad en la estrategia y
objetivos empresariales, centrados en los usuarios y en el interés general por medio
de planes acciones concretas.

3. Gestion del personal.

A traves de este criterio se debe examinar cémo la administracion aprovecha y
como desarrolia al maximo, todo el potencial del personal en sus diferentes
unidades, para apoyar las estrategias.

4. Recursos.

En la autoevaluacién se debe medir como cada unidad coopera o trabaja con el
exterior, y como emplea los recursos para el cumplimiento de su planificacion y
estrategia, teniendo en cuenta las peculiaridades propias de las organizaciones
publicas privadas, describiendo todas las limitaciones que tiene para el uso de los
recursos.

5. Sistema de calidad y procesos.

Con este criterio se trata de conocer como la unidad administrativa, gestiona sus
procesos y la mejora continua para apoyar su planificacion y estrategia, asi como
para satisfacer plenamente a sus clientes y otros grupos de interés.

6. Satisfaccion del cliente.

En este criterio se evallia qué logros esta alcanzando la unidad administrativa en
relacion con sus clientes, y como perciben éstos, la calidad de los productos o de
los servicios de la empresa.

7. Satisfaccion del personal.

Este criterio se relaciona con el tres anterior, y considera el margen de libertad o
autonomia que posee el personal, en las diferentes organizaciones publicas o
privadas. También incluye la forma de como el personal percibe a la empresa en la
que labora.

8. Impacto de la sociedad.

Describe qué logros se han alcanzando para satisfacer tanto las necesidades como
las expectativas de los clientes y de la sociedad en general, derivado de la gestion
de la unidad administrativa.



9. Resultados del negocio.

A través de este criterio se debe conocer que se esta consiguiendo respecto a los
objetivos  contenidos en la planificacion y en la estrategia, para satisfacer las
aspiraciones de los usuarios e interesados de cada unidad. En este caso habra
que contemplarse todo lo que se considere logros importantes para la unidad en el
corto, medio y largo plazo, sean de caracter econémico o no.

La medicién de los resultados ha de efectuarse consecuentemente de acuerdo
con la planificacion y la estrategia establecidas en el criterio 2 y con los procesos
criticos analizados en el criterio 5.

Es pertinente aclarar que actualmente en México, esta organizaciéon no cuenta
con representacién alguna para la certificacion de calidad, sin embargo en el
mediano plazo, pretende ampliar su campo de influencia en toda la América
Latina, lo que sera muy benéfico para el sector empresarial nacional, ya que se
contaria con otras alternativas para lograr una certificacion en calidad y que con
toda seguridad, abriria enormes posibilidades comerciales con el continente
europeo.
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3 PLANEACION ESTRATEGICA.

3.1 Corrientes.

Diversos escritores de temas relativos a la funcién administrativa, han disefiado
esquemas que ilustran los pasos o etapas que en forma ordenada, coadyuven al
logro de resultados de maxima eficiencia en el manejo de recursos humanos,
financieros, fisicos y materiales de una empresa.

Dependiendo del autor entre otros se mencionan la previsién, planeacion,
organizacién, ejecucion, direccién, control, etc, los cuales en cualquier caso
constituyen el llamado proceso administrativo.

George Terry por ejemplo incluye solamente cuatro etapas como la planeacion,
organizacion, direccion y control, secuencia que consideramos muy sencilla y
apropiada ya que incluye de alguna manera, los objetivos de todas las demas.

Para efectos de este capitulo y por ser motivo principal de este trabajo,
abordaremos la etapa de la planeacion, la que se constituye como la funcion
basica por excelencia y cuando es realizada adecuadamente, da la pauta o
soporte para el desarrollo de las otras etapas de dicho proceso administrativo.

3.2 Definicién.

Encontramos de la misma manera, una gran cantidad de tratadistas que definen
este concepto como por ejemplo:

Idalberto Chiavenato (1) menciona que: “es la funcién administrativa que
determina anticipadamente, cuales son los objetivos que deben alcanzarse y que
debe hacerse para lograrlos de la mejor manera posible”.

A su vez Fred R. David (2) indica que: “es el puente esencial entre el presente y el
futuro, que aumenta la posibilidad de alcanzar los resultados deseados’.

Por su parte Harold Koontz (3) establece que: “es la funcién que consiste en
seleccionar entre diversas alternativas los objetivos, politicas, programas vy
procedimientos de toda la empresa”.

Las definiciones anteriores desde luego que visualizan a la planeacién, como una
actividad realizada en el presente con la intencion de lograr objetivos en el futuro,
y que responden a preguntas como:

Cuadro 1 Preguntas de la planeacion.

;,Qué? Determinacion de objetivos, metas
Establecimiento de las areas o personas responsables de
,Quién? conseguirlos.

Programas y procedimientos que indiquen la manera de hacer
¢, Como? las cosas.

Recursos humanos, fisicos, financieros y tecnoldgicos que seran
¢,Con Qué? utilizados.

¢, Cuando? Tiempo de realizacion de cada actividad o funcién.
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3.3 Tipos de Planeacion.
3.3.1 Planeacion Estratégica.
Definicion de Planeacion Estratégica.

Steiner (4) define a la planeacién estratégica considerando cuatro puntos de vista
diferentes, los cuales es necesario identificar para poder entenderla.

El Porvenir de las Decisiones Actuales: Significa que la planeacion estratégica
observa durante un periodo de tiempo la cadena de consecuencias, causas y
efectos que se relacionan con una decisién que tomaré el director.

Proceso: La planeacién estratégica es un proceso que parte del establecimiento
de metas organizacionales, define estrategias y politicas para lograr estas metas y
desarrolla planes detallados, para asegurar la implantacion de esas estrategias y
asi obtener los fines buscados.

Filosofia: La planeacion estratégica es una actitud o forma de vida que requiere:
a) Dedicacién para actuar con base en la observacion del futuro.
b) Determinacion de la direccion, para planear constante y sistematicamente.

Estructura: Un sistema formal de planeacion estratégica une tres tipos de planes
fundamentales que son: los estratégicos, programas para el mediano plazo, asi
como planes y presupuestos operativos a corto plazo.

Stoner y Freeman (5) manifiestan que es el programa general para definir y lograr
los objetivos de la empresa y poner en practica su mision, ademés de ser una
respuesta de la organizacion, ante su entorno a lo largo del tiempo.

De acuerdo a lo anterior, este tipo de planeacion se concibe como el proceso que
consiste en decidir sobre los objetivos de una organizacién, recursos que seran
utilizados, y las politicas generales que orientaran la adquisiciéon y administracion
de éstos, considerando las areas de oportunidad y los peligros que presenta el
entorno, asi como las posibilidades y deficiencias de la propia empresa para
disefiar, implementar y evaluar estrategias, que permitan lograr los objetivos de la
institucién en el largo, mediano y corto plazo.

Las caracteristicas de esta planeacion son entre otras, las siguientes:

- Es original porque es la fuente, de los planes especificos subsecuentes.

- Es conducida o ejecutada por los mas altos niveles jerarquicos de direccion.

- Establece un marco de referencia general para toda la organizacion. _

- Su parametro es la efectividad empresarial considerando, tanto las condiciones
externas como las internas de la empresa.

- Afronta altos niveles de incertidumbre.

- Normalmente cubre amplios periodos de tiempo.

- No define lineamientos detallados.
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3.3.2 Planeacion Tactica.

Parte de los lineamientos sugeridos por la planeacion estratégica, refiriéndose a
cuestiones concernientes a cada una de las principales areas de actividad de las
empresas, y al empleo mas efectivo de los recursos que se han requerido para el
logro de los objetivos especificos.

Las diferencias basicas con la planeacion estratégica consisten por una parte, en
el elemento tiempo implicado en los diferentes procesos ya que mientras mas
largo es éste, mas estratégica es la planeacién y por otro lado una planeacion sera
estratégica si se refiere a toda la empresa en su conjunto, mientras que sera
tactica si se orienta a un area especifica de la organizacién.

Las caracteristicas principales de la planeacion tactica son:

- Se da dentro de las orientaciones producidas por la planeacion estratégica.
- Es conducida y ejecutada por los ejecutivos de nivel medio.

- Se refiere a un area especifica de actividad de las que consta la empresa.
- Se maneja informacion externa e interna.

- Sus parametros principales son efectividad y eficiencia.

3.3.3 Planeacién Operativa.

Se refiere basicamente a la asignacion previa de las tareas especificas que deben
realizar las personas en cada una de sus unidades de operacion.

Sus caracteristicas mas sobresalientes son:

« Se da dentro de los lineamientos sugeridos por la planeacién estratégica y
por la tactica.

Es conducida y ejecutada por los jefes de menor rango jerarquico.
Trata con actividades normalmente programables.

Sigue procedimientos y reglas definidas con toda precision.
Normalmente cubre periodos reducidos de tiempo.

Su parametro principal es la eficiencia.

3.4 Pensamiento Estratégico.

Woottoon y Horne (6) comentan que es un elemento fundamental para enfrentar la
crisis, desafio central de nuestro tiempo, que nos impone la globalizacion en sus
diversas dimensiones, como son por ejemplo:
a) La aceleracion de los procesos econémicos internacionales, ocasionada por
la incorporacion del desarrollo tecnoldgico a los ciclos de produccion.
b) La redefinicion de la légica politica generada por el fin de la guerra fria.
c) La obsolescencia de las actuales estructuras institucionales que han sido
superadas por la velocidad y complejidad de las transformaciones en los
ambitos econdmico, politico y social.

En este contexto el concepto de crisis, entendido como la subita irrupcion de lo

nuevo, es central desarrollar una nueva visién gerencial, es decir, adquirir la
habilidad de imaginar e identificar, las diversas oportunidades que las dimensiones
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globales mencionadas ofrecen, y donde la direccion de las organizaciones,
deberan asumir un rol mucho mas activo en la modificacién cotidiana de la
realidad inmediata, inspirados por la factibilidad de hacer real todo lo posible.

Por lo tanto se requiere, de una visién o pensamiento estratégico que permita
descubrir la potencialidad de una situacién dada, utilizarla favorablemente y lograr
posicionarse con éxito ante la misma.

Mientras la planeacion clésica proyecta previsiones hacia el futuro basado sobre el
supuesto que la realidad es estable y que el cambio es factor excepcional, el
nuevo pensamiento estratégico, parte del supuesto que la crisis es permanente y
que la Unica constante que tenemos en el futuro es el cambio, por lo que para
enfrentar esta realidad es necesario amalgamar el pensamiento intuitivo basado
en la experiencia, con el pensamiento analitico.

El pensamiento estratégico puede aplicarse tanto en el ambito plblico como en el
privado. En la esfera gubernamental, es indispensable “pensar la crisis”" como
condicion permanente de disefio de la estrategia nacional, describiendo como
utilizar los diversos medios econémicos, politicos, tecnoldgicos, ideoldgicos,
culturales y militares, que tiene a su disposicién, para proteger y promover sus
intereses nacionales, seguridad y convicciones.

En el ambito privado se hace necesario que los empresarios piensen como
hombres de estado. Un estadista es quien posee la responsabilidad de discriminar
entre lo esencial y lo accesorio, determinando la naturaleza del problema que
enfrenta, del mismo modo para la empresa, la estrategia debe transformarse en
sinénimo de eleccion de las necesidades y los clientes se van a satisfacer.

Sin embargo muchas empresas afrontan grandes dificultades para desarrollarse
en la globalizacion. La debilidad critica es que la mayoria de ellas todavia no han
abordado correctamente las reglas del pensamiento estratégico. X

Esto se debe a que las empresas estan acostumbradas a actuar en un entorno
inestable, preocupandose principalmente por los logros a corto plazo, sin tener un
sentido de direccién y proyeccion en el largo plazo. El éxito de este tipo de
empresas dependera de su capacidad de identificar el nucleo estratégico de los
negocios que manejan.

En este escenario marcado por el cambio aceleraciéon y la complejidad, las
organizaciones necesitan ser dirigidas en concordancia con los nuevos retos que
esta situacion les plantea, por lo que entendemos que la gestion empresarial ha de
fundamentarse en tres pilares basicos:
» Sentido del equilibrio.
» Pensamiento estratégico y sistémico ya que toda decision que es adoptada
y que afecta el comportamiento de un sistema.
« Competitividad para poder identificar sus capacidades, estratégicas y para
gestionar los recursos necesarios que permitan identificar y responder
oportuna y eficientemente a dichos nuevos desafios.
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Por lo tanto la alta direccion ha de ser capaz, de manejar lo aparentemente
contradictorio y lo diverso, en la bisqueda de complementariedades y sinergias;
mas que decidir sobre dilemas, tiene que procurar equilibrios entre fuerzas que
pueden parecer en conflicto y para ello, el dominio del pensamiento estratégico
sistémico resulta esencial para situar los problemas en la dimension temporal
adecuada, con una vision de futuro, de largo alcance; y para proporcionar esa
perspectiva holistica, integradora y globalizadora tan necesaria para abordar
correctamente dichos problemas.

Estos serian, por tanto, los factores clave de una direccion estratégica para el
futuro, sobre los cuales se realizan a continuacién algunas consideraciones. En
concreto:

Es una realidad, que una direccién modera y con vision futurista:

* Debera tener decision, coraje y valentia para tomar determinadas
decisiones, sobre todo cuando éstas son de caracter estratégico, pero esa
valentia es precisamente, el punto de equilibrio entre la cobardia y la
temeridad.

e Habra de plantear objetivos retadores, sin caer en la utopia ni en la
autocomplacencia pero a la vez realistas, y el realismo no es otra cosa que
el punto de equilibrio entre el pesimismo y el optimismo.

¢ Tendra que poseer un liderazgo emprendedor y también una buena
administracién de los recursos que le son confiados.

3.5 Modelo de Planeacion Estratégica.

Un modelo es un marco o imagen de algo que presenta una idea de lo que debe
Ser o seguirse.

Mientras que un modelo conceptual representa un instrumento que proporciona
una guia cuya aplicacion adecuada de sus pasos o etapas favorecen el correcto
funcionamiento de la practica.

Cualquier modelo de Planeacion Estratégica es realmente un proceso dinamico
y continuo que se encuentra en constante revision y ajuste ya que un cambio
sufrido en alguna variable como por ejemplo la economia, podria traer consigo un
nuevo panorama de oportunidades o amenazas y requerir el redisefio de los
objetivos, estrategias a largo plazo originales y politicas establecidas. En realidad
el proceso de planeacion estratégica no termina jamas.

A pesar de que existen diversos puntos de vista de expertos en la materia, en
cuanto a las etapas que deben incluirse, a continuacion es presentado uno de los
modelos de planeacion estratégica mas utilizado y que puede ser facilmente
adaptable a cualquier tipo de organizaciones, incluyendo desde luego a las del
sector educativo.
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FLOSOFIA DE LA EMPRESA
DECLARACION DE LA VISION
DECLARACION DE LA MISION

ANALISIS EXTERNO
OPORTUNIDADES
Y AMENAZAS
ENTORNO NACIONAL
E INTERNACIONAL

ANALISIS INTERNO
FORTALEZAS Y
DEBILIDADES
DEFINICION DEL

NEGOCIO

]

ESTABLECER
LARGO

OBJETIVOS A
PLAZO

GENERAR, EVALUAR Y
SELECCIONAR ESTRATEGIAS

ESTABLECIMIEN

TO DE POLITICAS

ASIGNAR

RECURSOS

MEDIR Y EVALUAR LOS RESULTADOS
REDISENO

Fuente : Conceptos de Administracion Estratégica de Fred R David (7)

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA
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3.6 Filosofia Empresarial.

El establecer los valores o filosofia corporativa, es un factor de gran relevancia,
que delinea la “personalidad de la empresa”’, es decir, la indicacion precisa de
coémo es y sera el comportamiento organizacional ante los clientes, proveedores,
empleados y en general con la sociedad.

Los directivos de las instituciones son los responsables de preparar, comunicar y
aplicar, lo que podria llamarse “cédigo o reglamento de la ética empresarial” donde
se incluyen los principios y valores que habran de observarse rutinariamente en el
desarrollo de las actividades normales de las empresas.

Actualmente existen mas organizaciones que luchan por promover e incrementar
su imagen corporativa ante la sociedad, independientemente de sus fines
productivos o comerciales, a través de la adopcién de valores que pueden llegar a
ser un importante soporte o fuente para lograr ventajas competitivas, al atraer
clientes o fuerza de trabajo de primer nivel que desee colaborar en la
organizacion.

Estas épocas globalizadas han promovido que las organizaciones de alguna
manera sean mas descentralizadas, con personal auténomo y poder de decision,
lo que hace necesario que las relaciones hacia el interior se basen por lo regular
en valores como igualdad, libertad, didlogo, respeto, orden, limpieza, solidaridad y
disciplina, conformandose asi un habito o costumbre empresarial para manejarlos
rutinariamente y que por consecuencia, puedan hacerse extensivos al exterior, con
la intencion de consolidar la imagen corporativa ante la clientela y la sociedad para
de esta forma estar mejor preparados, para enfrentar a la competencia con
mayores posibilidades de éxito.

3.6.1 Declaracion de la Vision.

Es una aspiracién o capacidad para imaginar nuevas y mejores condiciones, que
invite al desafio y la superacion, es asimismo la expresion de un escenario
altamente deseado, que quiere alcanzarse para la compaiiia en largo plazo.

La Visién debe permitir establecer el alcance de los esfuerzos por realizar, de
manera amplia y detallada para que sea lo suficientemente entendible, ademas
debe ser positiva y justificar un esfuerzo extra de la Institucién, debe por otro lado
ser un factor capaz de retroalimentar y orientar a la propia mision.

Este concepto responde a las preguntas siguientes:

¢ Qué Deseamos Ser?
Mencionar por escrito como vemos o imaginamos en el futuro a la empresa, como
por ejemplo:
« Ser lider nacional en nuestro ramo con una sdlida infraestructura, creando
sucursales en toda la republica y con amplia participacion en los mercados
internacionales.
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» Ser la principal empresa en cuanto a la innovacién y constante produccion
de tecnologia de punta, para ser transferida o comercializada a diversas
empresas en todo el mundo.

¢Coémo queremos que nos identifiquen?

Indicar la imagen institucional que la compaiiia desea consolidar en el futuro, ante
la sociedad y dentro de los mercados nacionales e internacionales que se
atienden, como pudiera ser:

e Ser una empresa de reconocido prestigio, promotora de la calidad en la
produccién de sus articulos o servicios a favor de los clientes o
consumidores.

* Ser una compania que apoya decididamente el progreso nacional y que
busca el bienestar de la sociedad en lo general.

3.6.2 Declaracion de la Mision.

La Mision identifica la funcién o tarea basica de una empresa, debiendo
identificarse y declararse como una guia rectora de accion, para el desarrollo de
sus actividades.

Es la razén de ser de la empresa, que explica el por qué de su existencia y la
descripcion de su propésito fundamental ubicando igualmente, la identidad de la
institucion y la direccion requerida.

Ejemplificando lo anterior, para una empresa manufacturera es la produccién y
distribucién de bienes y servicios; el de los tribunales sera la de impartir justicia; la
de una universidad sera la ensefanza, la investigacion y la prestacion de servicios _
a la comunidad, etc. (8)

A pesar de lo anterior en muchas ocasiones la declaraciéon de la mision, es objeto
de desinterés dentro de las organizaciones y la ven como un documento vacio que
solo contiene palabrerias, con orientacion hacia la comercializacion y el consumo
publico y no como una verdadera base de accién, lo cual podria tener como pu_nto
de origen, el poco convencimiento de la administracion en cuanto su importancia y
trascendencia.

Contrario a esta apreciacion, la misioén en la actualidad ha venido cobrando una
fuerza impactante en el futuro de las organizaciones, en virtud de su estrecha
relacién con otros conceptos - también trascendentales- como son la vision y la
filosofia o valores de la compaiiia y que en conjunto, identifican los puntos finos
para establecer una diferenciacion en relacion con los competidores.

Una buena declaracion de la Mision despierta emociones, sentimientos positivos y
motiva a quien la lee y comprende, a adherirse a los objetivos institucionales
ademas de producir, la sensacién de que la empresa tiene rumbo y que vale la
pena invertir tiempo y a unificar esfuerzos, para lograr las metas esperadas.
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Cabe la indicacion de que para elaborar una misién, no existe una normatividad de
disefio y que debera apelarse al contenido de la vision y a la creatividad o espiritu
empresarial de sus dirigentes, sin embargo debe considerarse que como guia de
accion, debe responder a las siguientes preguntas:

¢ Quiénes Somos?

¢, Qué Hacemos?

¢Para Quién lo Hacemos?

¢Con Quién o con Qué lo Hacemos?

Es necesario puntualizar que siempre sera importante que en su proceso de
elaboracién, participe la mayor cantidad posible de funcionarios o directivos,
porque les dara un sélido sentido de pertenencia organizacional y fomentara el
convencimiento y compromiso individual para el logro de las metas y objetivos,
facilitando ademas, la transmisién del mensaje a los niveles jerarquicos inferiores.

Fred R David (9) por otro lado, ha identificado algunos elementos que de acuerdo
a su apreciacion, deben incluirse en la elaboracién de una declaracién efectiva de
la misién y que tratan de responder a las preguntas anteriores.

¢ Los objetivos que persigue la institucién incluyendo, rentabilidad y
crecimiento.

s Cuales son sus creencias y valores principales.

¢ I|dentificar cual es su competencia distintiva.

¢ Indicar el interés por la imagen publica, asi como la preocupacion por los
asuntos sociales y ambientales.

¢ Interés por los empleados al considerarios como el activo méas valioso de la
empresa.

¢ Cuales son los principales productos o servicios que proporciona la
compaiiia.

 Mencionar quiénes son los clientes, o dicho de otra manera, que mercado
es el que atiende la empresa.

¢ La tecnologia que utiliza para desarrollar sus actividades.

Derivado del contexto anterior, puede observarse la enorme importancia que
tienen la filosofia, la visién y la misién, que de términos subjetivos o triviales se
han convertido en un valuarte para la administracion de las empresas, al
establecer el referente estratégico base para la institucion, en términos del alcance
maximo de los propdsitos y compromisos bajo su responsabilidad, delimitando asi
mismo, su campo de accién ya que permiten contar con un panorama general de
las lineas de trabajo, los resultados por alcanzar y la definicion de la poblacion
beneficiaria.

3.7 Analisis del Ambiente Externo.
Debemos entender por mercado industria, el grupo de empresas nacionales o

extranjeras que compiten entre si en forma directa, con el objeto de cubrir un
mercado bien definido con productos o servicios similares.
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De tal suerte, las empresas son sistemas abiertos y que permanentemente
mantienen una interaccion directa con el medio ambiente que las rodea, y que
influyen en forma decisiva en el futuro de la organizacion, por lo que se hace
sumamente importante, desarrollar un analisis del mercado industria.

Esta dependencia hacia un entorno de cambios pronunciados y permanentes
obliga al directivo estratega a detectar en forma por demas eficiente y precisa, las
oportunidades y amenazas externas, para aprovechar las primeras y para reducir
al maximo el efecto de las segundas.

En ambos casos las empresas se ven inmersas, en un ciumulo de factores que se
generan al exterior y que son de enorme importancia, ya que podrian influir en
forma decisiva en la permanencia, estabilidad, crecimiento e incluso en su posible
desaparicion dentro del mercado.

Por lo tanto en la actualidad es imprescindible que las organizaciones como tarea
permanente, identifiquen, analicen y evallen esos cambios bruscos y cotidianos
que le presenta el entorno globalizado, con la finalidad de tomar las medidas mas
adecuadas para aprovechar los impactos positivos y eliminar los negativos, es
decir, las oportunidades y amenazas del medio ambiente externo.

3.7.1 Oportunidades y Amenazas.

La tarea de analizar las oportunidades y amenazas relevantes que el entorno
externo ofrece, debera considerar en su desarrollo, un monitoreo minucioso y en
forma clara para ambos conceptos, obteniendo diversa informacion de factores o
escenarios que se tienen fuera de la empresa, en ambitos como: (10)
¢ Analisis de los Clientes.
+ Mercado que se atiende.
* Mercado de insumos.
Competencia.
Composicion del Ambiente Externo en General.

3.7.1.1  Analisis de Clientes.

La importancia que para cualquier empresa tienen los clientes es indiscutible ya
que de éstos, depende la permanencia o no de la organizacion en el mercado y la
planificacién, debe orientarse hacia aquél que compra, buscando por supuesto
lograr su maxima satisfaccion, algunos de los aspectos relevantes son:

« Identificacion del cliente. Lo que implica identificar el tipo o segmento de
clientes a quien se atiende, si utiliza los productos que se le venden como
materia prima, si es intermediario o consumidor final, etc.

« Conocer las expectativas y necesidades que desea le sean cubiertas.

» Entender porqué los clientes actian de tal o cual manera, es decir sus
intenciones y habitos de compra, asi como posibles cambios que pueda
experimentar en este sentido.

Comprender plenamente cual es su poder de negociacion.
Exigencias en cuanto a certificacion de calidad y justo a tiempo.
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3.7.1.2  Analisis del Mercado.

En este caso habra que penetrar ahora, en un analisis eficiente del mercado en el
que se compite.

Algunos aspectos importantes del presente apartado son:
« Eltamario del mercado en unidades y en dinero.
¢ Madurez y saturacién.
Tendencias de crecimiento, reduccién o estacionalidad.
Segmentacion geografica, por tipo de clientes.
Precios actuales y sus tendencias.

3.7.1.3  Analisis del Mercado de Insumos.

Otro aspecto trascendente para las empresas, sera asegurar los abastecimientos
necesarios de materias primas para la produccion y de articulos, para la operacion
normal de la compania.

Aspectos mas recurrentes en éste caso:

« Existencia suficiente y ubicacién actual de los proveedores nacionales o
extranjeros.
Vias de comunicacién adecuadas que faciliten las adquisiciones respectivas
Identificacion de materiales criticos.
Cultura empresarial de justo a tiempo de los proveedores.
Tendencias de crecimiento, reduccién o estacionalidad de los mercados de
abastecimientos.
+ Precios actuales y sus tendencias.

3.7.1.4  Analisis de la Competencia.

La competitividad de las organizaciones exige conocer profundamente a su
competencia, para el disefio adecuado de las estrategias potenciales que seran
puestas en practica por parte de la empresa en este sentido.

Algunas consideraciones en este renglén son:
* Analisis de la intensidad de la competencia.
» Barreras que se presentan en el medio ambiente para poder entrar o
abandonar el escenario competitivo.
» Estilo para competir.
* Posibilidades economicas.
« Tipos de articulos o servicios que produce o comercializa.
« Capacidad de publicidad.
« (Capacidad instalada.
= Tecnologia que utiliza.
« Metas u objetivos que tienen.
« |magen o prestigio.
« Capacidad de respuesta ante las estrategias de sus competidores,
« Mercado que atiende.
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« Pensamiento estratégico.

s Liderazgo en costos.

* Nivel de salarios.

= Posicién de sus productos en el mercado.
e Fortalezas y debilidades en general.

3.7.1.5  Analisis del Ambiente Externo en General.

Por otro lado y como complemento al estudio de los factores anteriores, asi mismo
se requiere también una investigacion depurada de otros fenomenos del medio
ambiente externo enfocados a lo econémico, social, cultural, demografico,
ambiental, politico, legal, gubernamental y tecnolégico.

A su vez cada uno de estos factores, contienen diversas varizbles analizables y
medibles para soportar la toma de decisiones, independientemente de la

participacion y puntos de vista del personal de acuerdo a su experiencia y
observaciones individuales.

En virtud de que cada empresa utilizara las mencionadas variables, de acuerdo a
sus necesidades, a continuacién se mencionan como ejemplo algunas de ellas:

Econémicas:
Se relaciona con diversos escenarios inherentes a la economia nacional e
internacional por lo que se hace muy necesario, allegarse informacion cuantitativa
y estadistica de indices, comportamientos en el tiempo, etc. por medio de diversas
publicaciones o reportes emitidos por organizaciones publicas o privadas.
¢ Ingreso per capita de la poblacién.
Politica monetaria.
Poblacién potencial consumidora del producto o servicio.
Poder adquisitivo.
Niveles inflacionarios.
Patrones de consumo de la poblacion.
+ Indices de desempleo.
¢ Tendencia de la demanda.
¢ Tasas de interés y facilidad para obtener créditos

Social, Cultural, Demografico y Ambiental:
Se refieren a aspectos importantes en la interaccion de las empresas con el
exterior y que afectan directamente el disefio de la produccién de bienes o
servicios, los mercados y los clientes que atienden, como:

» Programas de seguridad social.

* Ubicacion del negocio.

« Trafico y contaminacion del ambiente.

* Vias de comunicacion.

« Nivel cultural y de escolaridad de la poblacion.

e Costumbres o estilo de vida.

= Habitos de consumo




Politico, Legal y Gubernamental:
Las autoridades gubernamentales de cualquier pais, influyen decisivamente en la
continuidad y en la prosperidad de todo tipo de organizaciones, por lo que habran
de tomarse en cuenta factores como:

¢ Desregulacién o apertura hacia la globalizacion.

* Regulacion en ciertos sectores.

« Subsidios gubernamentales.

* Legislaciones federales o locales.

¢ Propiedad intelectual.

¢ Servicios o asistencia gratuita por parte del estado.

Tecnoldgico:
Los cambios y descubrimientos espectaculares en este aspecto, pueden repercutir
directamente en la gestion empresarial asi como en su proyeccion y posibilidades
de lograr una posicién competitiva en el mercado, algunas variables de estudio en
este caso son:

¢ Aparicién de nuevas tecnologias.

» Necesidades tecnolégicas que demanda el mercado.

* Posibilidad de obtener capacitacién externa o de implantarla internamente,

para utilizarlas adecuadamente.
¢ Disponibilidad en el mercado y costo de adquisicion o utilizacién.

3.7.2 Modelo de Cinco Fuerzas de Michael Porter.
En cuanto a la evaluaciéon de la competencia, también puede utilizarse, otra

herramienta denominada las “Cinco Fuerzas" de Michael Porter, publicado en su
libro “Competitive Strategy” en 1980, el cual se muestra a continuacion: (11)

DESARROLLO
POTENCIAL DE
PRODUCTOS
SUSTITUTOS

I

PODER DE RIVALIDAD ENTRE PODER DE

NEGOCIACION EMPRESAS NEGOCIACION
DE LOS @ COMPETIDORAS <:> DELOS

PROVEEDORES CONSUMIDORES

)

ENTRADA
POTENCIAL DE
NUEVOS
COMPETIDORES
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Este modelo actualmente es muy usado por diversas empresas como instrumento
para diagnosticar y evaluar la intensidad y capacidad de la competencia, donde
habra que analizar cuidadosamente las cinco fuerzas anteriores.

Rivalidad Entre Empresas Competidoras

Suele considerarse como la forma mas evidente de competencia, refiriéndose al
enfrentamiento entre empresas que fabrican productos o proporcionan servicios
similares y que participan en el mismo mercado.

La rivalidad puede ser intensa e implacable lo que sucede frecuentemente en el
mercado globalizado, no existiendo norma alguna que la reglamente por lo que la
calidad, la imagen corporativa, la mercadotecnia, la reduccién de costos y el
servicio post venta jugaran un papel de vital importancia.

Este elemento puede ser intenso cuando:
* Aumenta la cantidad de contrincantes.
« El aumento de la demanda aumenta lentamente.
* Los competidores reducen precios.
* Los articulos o servicios son muy similares.
* Al cliente no le interesa comprar una u otra marca en especial.

Amenaza de Nuevos Participantes

La facilidad para incursionar en una industria propiciara con toda seguridad, la
aparicion de nuevos participantes, lo que probablemente traiga consigo, reduccion
de precios y el incremento de promociones intensas para la comercializaciéon y por
lo tanto la rentabilidad de las empresas pioneras en el ramo, podran verse
severamente afectadas.

Ciertamente existen barreras que presentan obstaculos o barreras para la
incorporacion en el mercado de nuevos competidores, siendo las mas comunes:

a) Economias de escala para la reduccion de costos.

b) La experiencia y conocimientos especializados.

c¢) La preferencia de alguna marca.

d) La lealtad del cliente.

e) El acceso a mano de obra barata.

f) La capacidad financiera.

g) La posibilidad de efectuar compras de materiales o productos en gran

volumen.

h) Falta de canales de distribucién adecuados.

i) Aranceles y reglamentaciones legales u oficiales.

j) Propiedad de patentes.

Productos Sustitutos

Un bien sustituto, es aquel que satisface las mismas necesidades que el articulo o
servicio que se produce en la industria, como es la aparicion de diversos envases
de plastico, que vienen desplazando a los de vidrio en varios sectores productivos.
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Dicha situacion, origina una competencia intensa entre las empresas del ramo con
las que intentan penetrar en el mismo mercado, con productos que con otras
caracteristicas también satisfacen las mismas necesidades del consumidor, y
probablemente con costos méas reducidos.

En este caso también se produce un tope a los precios de los productos, ya que el
cliente tendra varias alternativas para la elecciéon de su compra, por lo que es muy
Importante para en este caso:
e |dentificar claramente cuales son las necesidades de los clientes que esta
satisfaciendo la industria.
» Identificar si las empresas actuales estan logrando este objetivo, con las
propiedades y presentacion de los articulos actuales.
¢ Conocer la facilidad o dificultad que los consumidores pudieran tener, en la
adquisicién de los productos de la empresa y que los orille a adquirir un
producto sustituto.

Poder de los Compradores.

Los compradores sobre todo los poderosos, pueden afectar importantemente las
utilidades de la empresa, ya que son capaces de influir en el establecimiento de
los precios en el mercado, obligando de esta forma a las organizaciones
productoras, a realizar reducciones sustanciales en el monto de éstos, asi como a
ofrecer amplias garantias o servicios especiales, con la intencién de conseguir el
negocio con ese comprador.

Algunas de las causas por las que se fortalece el poder de los compradores se
presentan cuando:

e No hay muchos clientes en el mercado.
Estos compran grandes volimenes.
Las compras representan un gran porcentaje de las ventas de un productor.
Hay muchos articulos similares en el mercado.
Los productos no son de primera necesidad.

e o o @

Poder de los Proveedores.

Puede presentarse también la situacién de que haya ciertos proveedores que
venden productos o insumos como materias primas, energia, etc., y que de alguna
manera son vitales para la industria, situaciéon que les favorece para elevar precios
y establecer condiciones de venta.

Esta situacion puede darse cuando:
¢ Elinsumo es importante para el consumidor.
* Existen en el mercado unos cuantos proveedores.
« Se tiene dificultad de conseguir determinados productos por parte de los
consumidores.

* Hay monopolios que acaparan la extension del mercado y no se cuenta con
mayores alternativas de compra.

Las companias por lo tanto, buscaran influir efectivamente en esas cinco fuerzas
competitivas logrando la permanencia y mejorar su posicion en la industria.
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3.8 Analisis del Ambiente Interno.

Este apartado establece la necesidad de observar de cerca el negocio, es decir,
diagnosticar su actual estado interno con la finalidad de visualizar el panorama
que se tiene en el interior de la propia empresa.

Asi como se ha evaluado el ambiente externo, en el proceso de planeacion
estratégica tambien tiene un valor fundamental, que las organizaciones vean hacia
adentro e identifiquen sus propias capacidades o competencias, asi como aquellos
elementos de su estructura o procesos, que podrian mostrarse inadecuados o
fragiles para hacer frente al entorno exterior y que representan una limitante para
responder a las exigencias del cliente, ademas de inhibir de alguna manera la
capacidad de respuesta de la empresa ante el entorno externo en su proposito de
influir en €I, de la manera mas eficiente posible para el logro de sus propésitos.

3.8.1 Fortalezas y Debilidades.

Las fortalezas y las debilidades de la organizacion se generan en las distintas
areas o secciones de la empresa por las que fluyen los procesos, y donde
paulatinamente se va proporcionando un valor agregado, al producto o servicio
que es proporcionado al publico consumidor.

Por lo tanto, con éste andlisis se deben identificar aquellas areas criticas de la
empresa, donde pueden presentarse fortalezas y debilidades, que impacten de
forma significativa los resultados del quehacer institucional ya que, dependiendo
de su analisis adecuado, se estara en posibilidades de capitalizar las primeras y a
reducir o eliminar a las segundas.

Cabe la indicacion que dependiendo del tipo de organizacion, dichas areas
funcionales evidentemente pueden ser diferentes, por ejemplo no seran las
mismas en un hospital, gobierno, industria metalmecanica o en una universidad.

3.8.2 Unidades Estratégicas Sujetas a Andlisis. (UESA)

La determinacion precisa de aquellas unidades estratégicas que estaran sujetas a
analisis se convierte por lo tanto en una actividad prioritaria, ya que por su
importancia, deberan ser cuidadosamente estudiadas toda vez que al identificar
sus fortalezas y debilidades, se contara con una soporte mas solido para
determinar sus verdaderas posibilidades o limitaciones y con en base a ellas,
disefiar las estrategias mas adecuadas que seran desarrolladas por la empresa.

El establecimiento de las UESA, sera responsabilidad de la direccion de cada

empresa en particular, sin embargo podrian considerarse a manera de ejemplo,
las que a continuacién se mencionan. (12)
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* Administracion.

Finanzas.

Mercadotecnia.

Operacion e infraestructura.
Investigacion y desarrollo.
Sistemas de informacién.
Recursos humanos.

* & & @» @

En otra apreciacion podrian considerarse también como UESA, no precisamente
areas funcionales, sino actividades o procesos como por ejemplo, produccién,
ventas, servicio a clientes, suministro, etc. Lo importante es que de una u otra
forma se detecten aquellas secciones o funciones clave para el desarrollo efectivo
del proceso de planeacion estratégica.

3.8.3 Factores Criticos Estratégicos. (FCE).

Definidas las oportunidades y amenazas externas asi como las fortalezas y
debilidades internas, se procede ahora -con la participacion del cuerpo directivo- a
elaborar una lista detallada de cada variable identificada para ambos casos.

En muchas ocasiones la informacion recabada, esta matizada de diversos puntos
de vista o apreciaciones de los participantes, lo que no es malo, sin embargo esto
no resulta adecuado desde el punto de vista practico.

De tal suerte la planeacion estratégica para eliminar esta problematica, debe
centrar su atencién en los puntos méas importantes o prioritarios, depurando la lista
mencionada y detectando los llamados “Factores Criticos del Exito” (FCE), que se
considera influiran con mayor intensidad, en el cumplimiento de la vision, misién y
objetivos empresariales, asi como también para contar con una informacion mas
clara y pertinente, que facilite la mejor apreciacion y analisis de:

o Lade la industria / mercado (ambiente externo).

* Las capacidades de la empresa (situacion interna).

Factores Criticos del Exito de la Industria / Mercado
Sin pretender establecer limitativamente los Factores Criticos del Exito, que
cominmente son relacionados con la dimension industria mercado, a continuacién
mencionamos algunos de los mas importantes:
e« Tamano del mercado.
Crecimiento.
Concentracion de competidores.
Crecimiento de ventas.
Rentabilidad.
Fuerza de la competencia.
Econdmicas.
Poder de compra de proveedores y clientes.
Aspectos legislativos, politicos, demograficos, ambientales y sociales.
Tecnologia.
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Factores Criticos del Exito, Capacidades de la Empresa
Iguaimente presentamos algunos factores que podrian ser abordados en el
estudio de las capacidades internas de la organizacion.
¢ Pensamiento estratégico.
+ Servicio a clientes.
e Publicidad e imagen de marca.
e Politica de ventas.
o Cobertura geogréfica.
Crédito y cobranza.
Capacidad del recurso humano.
Operacién e infraestructura.
Capacidad financiera.
Tecnologia de operacion e Informacion.
Liderazgo.
Ubicacion.,
Clima organizacional.

3.8.4 Clima Organizacional.

Este factor critico de éxito, debe buscar la conservacion, reforzamiento vy
aprovechamiento de los aspectos culturales de la organizacién, por lo que es
importante destacar que al contar con un buen clima organizacional, entonces se
tendré una verdadera fortaleza que facilite la adhesién del recurso humano, a la
filosofia corporativa, premisa determinante para el éxito de la Institucion.

3.8.5 Matrices para Analisis de Factores Criticos Estratégicos.

Siempre que se utilizan datos, surge la necesidad de organizados‘ de modo que
sean significativos y puedan identificarse sin dificultad. Esta condicién la cumple la
condensacion de la informacion en forma tabular.

Budnick (13) establece que la matriz es un medio para resumir y presentar datos o
numeros, en un arreglo rectangular

El disefio de estrategias por otro lado, siempre sera una actividad importante para
la administracion o la direcciéon de la empresa, por lo tanto el uso de matrices
como apoyo para tal efecto, es un recurso muy utilizado en la actualidad por las
diversas organizaciones que han implementado la metodologia de la planeacion
estratégica.

Precisamente para el analisis de los factores criticos estratégicos externos e
internos, asi como de la relacion que existe entre estos, se cuenta con las
matrices siguientes:

Evaluacion de Factores Externos
Evaluacion de Factores Internos
Evaluacion de FODA
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3.8.5.1 Matriz de Evaluacion de Factores Externos.

David (14) sugiere la utilizacion de esta importante herramienta permite evaluar,
el impacto de los factores criticos estratégicos que previamente han sido
definidos por la direccion, en los citados aspectos econémicos, sociales, culturales
politicos, tecnolégicos, competitivos, etc.

Para su realizacién el grupo directivo de la organizacion debera:

a) Elaborar una lista de los factores criticos determinantes el éxito incluyendo
tanto oportunidades como amenazas que afectan a la propia empresa y a
su industria.

b) Asignar a su criterio, un peso relativo de cada uno de los factores como
indicador de la importancia y repercusién que éstos tienen, para alcanzar el
éxito en la industria donde se desenvuelve la empresa.

¢) Asignar también a su criterio, una calificacion a cada factor determinante
para el éxito, con la finalidad de identificar si las estrategias actuales estan
respondiendo con eficiencia.

d) Obtener una calificacion ponderada.

e) Sumar estas calificaciones para determinar el total ponderado de la
organizacion.

Es importante puntualizar que las calificaciones se basan en la empresa, mientras
que el peso en la industria.

La tabla siguiente muestra el disefio que podria utilizarse para este caso, el cual
puede variar de acuerdo a las necesidades de cada organizacién.

Cuadro 2: Matriz de Evaluacién de Factores Externos.

PESO

NOMBRE O
PESO RELATIVO | CALIFICACION PONDERADO

RAZON SOCIAL

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

La ejemplificacién del desarrollo practico de esta matriz, puede observarse en el
capitulo 5 “Modelo de Planeacion Estratégica”.

3.8.5.2 Matriz de Evaluacién de Factores Internos.

Esta matriz practicamente es idéntica a la utilizada para la evaluacion de los
factores externos incluso se usa el mismo formato y las escalas anteriores para la
asignacion de peso y calificacién, solo que ahora se consideran fortalezas y
debilidades internas en vez de oportunidades y amenazas externas.

3.8.5.3 Matriz de Evaluacion FODA.

FODA es una manera de referirse en base de iniciales, de los conceptos
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
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A continuacién se presenta un esquema de este tipo de matriz, la cual consta de
cuatro salidas de posibles estrategias, en donde se tiene como punto de partida la
anotacion de cada factor clave para el éxito.

Cuadro 3 : Matriz FODA

RELACION DE RELACION DE
FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
RELACION DE ANOTAR ESTRATEGIAS | ANOTAR ESTRATEGIAS
OPORTUNIDADES (0) (FO) (OD)
RELACION DE ANOTAR ESTRATEGIAS | ANOTAR ESTRATEGIAS
AMENAZAS (A) (FA) (AD)

Esta matriz es una herramienta valiosa que ayuda a la direccion de la empresa, a
disefar estrategias de acuerdo a los cruces de la informacién para cada caso
especifico, de acuerdo a lo siguiente:

Fuerzas y Oportunidades (FO)
Oportunidades y Debilidades (OD)
Fuerzas y Amenazas (FA)
Amenazas y Debilidades (AD)
Fuerzas y Oportunidades (FO).

Buscan utilizar sus propias fortalezas internas, para aprovechar al maximo las
oportunidades del ambiente externo.

Oportunidades y Debilidades (OD)

Este andlisis pretende tomar en cuenta las oportunidades que brinda el ambiente
externo, para determinar acciones concretas tendientes a reducir o bien eliminar
las limitaciones institucionales, es decir, aprovechar esas éreas de oportunidad
para mejorar la estructura y la gestién organizacional.

Fuerzas y Amenazas (FA)

Este grado de andlisis y la comparacion de estas dos variables, es muy importante
ya que si se aplican eficientemente las fortalezas propias en pro de reducir los
efectos negativos del exterior, la empresa estara en una posicion mas saludable.

Amenazas y Debilidades (AD)

El objetivo de esta relacion es disefiar estrategias defensivas las cuales son de
suma importancia, depiendo establecerse con premura las estrategias més
convenientes para que a pesar de las debilidades internas identificadas, se pueda
evitar al maximo el riesgo extremo de las amenazas externas, que bien podrian
recrudecer sustancialmente, las limitaciones de la empresa y su capacidad de
respuesta.

3.9  Objetivos.
La definicion mas generalizada de estos elementos es que son, algo que desea

lograrse en el futuro, o bien una finalidad o meta.
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Desde el punto de vista administrativo, son identificados como las funciones o
metas que son pretendidas en un tiempo efectivo, ya sea por la empresa en su
conjunto o bien por cualquiera de sus actividades, procesos, departamentos,
secciones, etc.

Concluidas las actividades anteriores tendientes a elaborar la declaracion formal
de la vision, mision y filosofia institucional y de la identificacién de oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades, ahora se contara con el esquema estratégico
necesario, para que los objetivos empresariales para el largo, mediano y corto
plazo que se pretenden conseguir, sean disefiados de forma mas realista.

Para fijar objetivos deben considerarse los aspectos siguientes: (15)
a) Los objetivos de la empresa en realidad son, propositos de los individuos
que la dirigen o ejercen liderazgo en ella.
b) Los subordinados también tienen metas y objetivos personales.
c) Estos objetivos no siempre coinciden con los de la empresa, pero no deben
entrar en conflicto y es desafio de la gerencia moderna, conseguir la
compatibilidad de ambos.

Las organizaciones generalmente persiguen gran cantidad de objetivos, de donde
surge la necesidad, de jerarquizarlos partiendo de los prioritarios 0 de mas
importancia hasta los de menor trascendencia.

3.9.1 Principios Fundamentales para Elaborar Objetivos:

Precision:

Los objetivos deben fijarse en forma tal, que no queden expuestos, por su
vaguedad, a ser entendidos de distinto modo por personas diversas. Por ello
siempre gue sea posible deben fijarse cuantitativamente, es decir, a partir de cifras
y cantidades para facilitar su seguimiento y control.

Participacion:

Este principio indica que en la fijacion y actualizacion rutinaria de objetivos y en la
determinacion de los resultados que se esperan obtener, deben participar todos
los jefes en la parte que a ellos corresponde. Los subordinados del jefe encargado
de alcanzar una meta, son sus colaboradores inmediatos en ese logro, y por ello
comparten necesariamente con él, la responsabilidad de lograria.

Realismo:

Los objetivos deben ser de tal naturaleza, que sean posibles de alcanzar y al
mismo tiempo, que estimulen a los individuos a alcanzarlos o superarlos. Cuando
se fijan objetivos sumamente ambiciosos fuera de la realidad, se corre el riesgo de
no incentivar o estimular a que estos se alcancen y las personas que los persiguen
seguramente se desanimaran.

Objetividad:

Para poder fijar con eficacia los objetivos se necesita determinarlos sobre bases
cuidadosamente estudiadas, requiriéndose por lo tanto de:
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» La experiencia de los afos anteriores y en su caso la de otras Instituciones.
* Las consideraciones sobre lo que es factible o no, de acuerdo con el
analisis FODA.

« Determinar de acuerdo a esa realidad lo que pueda mejorarse.

3.9.2 Clasificacion de los Objetivos. (16)
a) Estratégicos a Largo Plazo.
b) Tacticos o Departamentales a Corto y Mediano Plazo.
c) Operacionales o Especificos.

3.9.2.1 Estratégicos o Generales a Largo Plazo.

Los objetivos a largo plazo son una forma de documentar la vision de la empresa,
ya que se refieren a plazos que van por lo regular de 3 a 5 afios, aunque pudieran
referirse también a periodos de tiempo mas amplios.

Pueden ser de tipo general y especificos por areas, o relacionarse directamente a
otros aspectos importantes de la empresa como calidad total, organizacion,
investigacién y desarrollo tecnolégico, rentabilidad, productividad, relaciones
sociales, competitividad, capacitacion del personal, etc.

Caracteristicas de los Objetivos a Largo Plazo.

« Tienen un alcance mayor que los objetivos tacticos u operacionales.

+ Deben ser precisos evitando caer en la vaguedad y en interpretaciones
dispersas y en lo posible, establecerlos cuantitativamente para facilitar su
medicion y la verificacion de los logros alcanzados.

+ Requieren de un esfuerzo interdisciplinario y del pensamiento estratégico
que promueva la participacion de todo el personal tanto directivo como
operativo, con la intencién de crear un ambiente de sinergia y sentido de
pertenencia a un equipo de trabajo, que fomente la responsabilidad
individual y la colectiva.

e Se identifican en forma general y con cada unidad sujeta a analisis.

Seran representativos de posiciones estratégicas que se desea alcanzar en el
futuro, por lo que deben establecerse sobre bases cuidadosamente estudiadas y
en la medida de lo posible, realizar comparaciones con los que tenga establecidos
el competidor mas significativo (benchmarking), con la intencién de identificar
areas de oportunidad de mejora.

3.9.2.2 Objetivos Tacticos 0 Departamentales a Corto y Mediano Plazo.

Se refieren a un area o departamento de la empresa, se subordinan a los objetivos
estratégicos y se establecen a corto o mediano plazo.

3.9.2.3 Objetivos Operacionales.

Se establecen a nivel de secciones especificas de la empresa o a actividades mas
detalladas. Son invariablemente a corto plazo, pudiendo tipificarse como :
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a) Seccionales, como por ejemplo lograr o incrementar las ventas en alguna
zona especifica de la ciudad.

b) Individuales son de hecho, metas personales como por ejemplo, las ventas
que debe lograr cada vendedor de la zona especifica.

3.10 Estrategias.

Una estrategia es desde el punto de vista militar “ La manera como se dirige
una campana ",

Ahora bien en el Iéxico empresarial, se identifica como “los principales cursos de
accion que sigue una organizacion para cumplir con sus metas y objetivos, en un
entorno cambiante”.

En los distintos niveles de la organizacion se generan estrategias que en su
conjunto, se organizan y estructuran en un todo por la alta direccién de la
compaiia.

Las estrategias empresariales podrian identificarse en tres grandes grupos.
a) Estrategias Corporativas.
b) Estrategias de Unidades Estratégicas de Negocio.
c) Estrategias de Unidades Sujetas a Analisis.

Corporativas (EC)

Estan relacionadas con el objetivo y alcance global de la organizacion, para
satisfacer las expectativas de los propietarios o dirigentes (stakeholders) y afiadir
valor, a las distintas partes o secciones de la empresa.

De Unidades de Estratégicas de Negocio (UEN)

Este tipo de unidades se refiere a aquellas empresas o corporativos que tienen
varios negocios que trabajan en mercados diferentes o que tienen subsidiarios en
el pais o incluso fuera de él.

Las estrategias en este caso, se relacionan a como competir con éxito en
determinados mercados, tratando de establecer la forma de aventajar a los
competidores e identificar nuevas oportunidades para que los productos que se
ofertan, logren de manera optima la satisfaccion de las necesidades y expectativas
de los clientes.

De Unidades Estratégicas Sujetas a Analisis (UESA)

Ha quedado establecido anteriormente, que estas unidades son una parte de la
propia organizacion en términos de area funcional, actividades o procesos, como
podrian ser direccion general, administracion, finanzas, contabilidad, recursos
humanos, produccién, investigacion y desarrollo, sistemas de informacion
computarizada, etc, dentro de las cuales el disefio de las estrategias ha sido
desarrollado para el nivel operativo.
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David (17) presenta un esquema de diversas estrategias en el cuadro 4 siguiente,
las que en su caso y en su momento, pueden ser utilizadas por las organizaciones
Y que en su mayoria, coincide con el criterio de otros tratadistas de la materia.

Cuadro 4: Tipo de Estrategias Generalmente Aceptadas

ESTRATEGIA TI1 POS
HACIA ADELANTE
DE INTEGRACION VERTICAL HACIA ATRAS
HORIZONTAL

DE INTENSIDAD O CON UN& PENETRACION EN EL MERCADO
ORIENTACION AL MERCADO DESARROLLO DEL MERCADO
DESARROLLO DEL PRODUCTO

CONCENTRICA
DE DIVERSIFICACION HORIZONTAL

CONGLOMERADO

RIESGO COMPARTIDO
DE DEFENSA ENCOGIMIENTO
DESINVERSION
LIQUIDACION

De este mapa de estrategias empresariales, las organizaciones utilizaran las que
sean adecuadas o necesarias para sus propios intereses, tomando como base los
resultados obtenidos de los estudios de la vision, misién, entorno externo y
situacién Interna, de las unidades de negocios estratégicas (UNE) o de las sujetas
a andlisis (USA).

3.10.1 Estrategias de Integracién Vertical.

Este tipo de estrategias se enfoca en el logro de ejercer un control por parte de la
empresa de sus proveedores, distribuidores y de la competencia.

1. Hacia Adelante.

Es aquella estrategia que consiste en que la organizacion, procure el control de
sus distribuidores o clientes dando por consecuencia, mas fuerza a la cadena de
valor externo.

Puede considerarse cuando:
« Los distribuidores de los productos son muy caros e incapaces de satisfacer
las necesidades de los clientes de la empresa.
La existencia de distribuidores es limitada.
La industria se encuentra en etapa de crecimiento sostenido.
Los recursos humanos, financieros o de infraestructura de la empresa son
suficientes y permiten realizar la distribucion directa sus propios articulos.
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2. Hacia Atras.

Es un sentido inverso, esta estrategia consiste en que la compariia se introduce
en el ramo de sus proveedores para controlar la calidad de los insumos o materias
asi como de los abastecimientos, pudiendo presentarse la alternativa de adquirir

las empresas proveedoras o bien crear otras nuevas que brinden los mismos
productos o servicios.

Puede considerarse cuando:

¢ Los proveedores son poco confiables o impuntuales en los abastecimientos.

s La calidad de sus productos es insuficiente.

+ Existen limitaciones para realizar importaciones de insumos, materiales,
partes o componentes, servicios, etc.

« La industria crece a gran velocidad, complicandose la posibilidad de lograr
los abastecimientos suficientes que requiere la produccion.

e La propia ubicacion de la planta, entorpece el abastecimiento oportuno.

* El poder de negociacion de los proveedores es intenso, debido a que el
abastecimiento se concentra en tan solo unos cuantos.

3. Horizontal.
Este tipo de estrategia se refiere a la intencion de adquirir el dominio o mayor
cantidad de acciones de una compafia competidora, a fin de consolidar el
crecimiento de la organizacion, o bien ampliar su participacién y posicionamiento
en el mercado.

Puede considerarse cuando:

= Se cuente con los recursos suficientes.
La industria crece aceleradamente.
Existen muchos competidores en el mercado.
Las economias a escala son estrategias prioritarias.
Se tiene el talento humano suficiente y adecuado para administrar
debidamente la expansion de la empresa.
Haya la posibilidad de crecer hacia el interior del pais o hacia el extranjero.
Las leyes vigentes del pais en donde se pretenda adquirir una empresa,
permitan este tipo de negociaciones.

@ o @& @

Actualmente las alianzas estratégicas o joint venture son una modalidad en la
integracion hacia adelante, hacia atras y horizontal, fenémeno que incluso se
presenta a nivel internacional.

3.10.2 Estrategias de Intensidad o de Orientacién al Mercado.

Son estrategias encaminadas a la creacion de nuevos negocios, con la intencion
de mejorar la participacion y comercializacién competitiva de la empresa en el
mercado.

1. Penetracion en el Mercado.

Consiste en identificar la oportunidad para que la empresa incremente su
participacion en el mercado de productos o servicios ya existentes, buscando
redoblar la comercializacion.
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Puede considerarse cuando:
Sus productos no saturan los mercados actuales.

Es posible vender més a los actuales clientes o usuarios.
Crece el mercado.

La competencia es débil o su participacion decrece.
La relacion costo beneficio en marketing es favorable.

El incremento en el binomio produccién venta favorece las economias de
escala.

2. Desarrollo del Mercado.
El esfuerzo se dirige ahora a desplazarse hacia nuevos mercados, segmentos

o nichos tanto nacionales como extranjeros, para obtener nuevas oportunidades
de comercializacion de sus articulos.

Puede considerarse cuando:

e Existen canales de distribucion suficientes, alentadores o atractivos para
poder incursionar en nuevos mercados.

» Se cuenta con una cultura de calidad efectiva como soporte de la
competitividad.

¢ Los productos de la empresa tienen imagen y éxito en los mercados
actuales.
Existen mercados potenciales virgenes o poco saturados.

* Se cuenta con capacidad instalada para incrementar la produccion de
bienes o servicios y que se encuentra desocupada.

¢ La globalizacion permite incursionar en mercados internacionales.

3. Desarrollo del Producto.

Consiste en mejorar los productos ya existentes o el desarrollo de otros nuevos -
en el mercado.

Puede considerarse cuando:

« El soporte de los articulos o servicios actuales es la calidad, lo que puede
facilitar el convencimiento del consumidor, para probar otros productos
diferentes pero de la misma empresa.

* Se cuenta con la suficiente tecnologia para desarrollar nuevos productos.

¢ El crecimiento del mercado es acelerado.

» Se presentan cambios en los patrones de consumo de la sociedad.

3.10.3 Estrategias de Diversificacion.
De hecho la palabra diversificacion se define como variar, diferenciar, etc. lo que
remitido al lenguaje empresarial, es crecer en nuevos mercados con productos

nuevos a los que actualmente produce la organizacion.

Se dice asi mismo que esta estrategia presenta un aumento en el riesgo, al entrar
a mercados del todo distintos.
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1. Concéntrica.

Consiste en adicion de nuevos productos o servicios, que tengan relacién con
el propio campo de actividad.

Puede considerarse cuando:

¢ Laeconomia crece lentamente o esta saturada.
Los productos existentes han alcanzado su grado de madurez.
Los productos de la compaiiia estan en la etapa de declinacion en su ciclo
de vida.

« Al anadir nuevos productos pero relacionados, se eleve la venta de los ya
existentes.

» Los productos actuales de la empresa son estaciénales como consecuencia
de la moda, época, clima, estacion del afio, etc.

2. Horizontales.

Es la estrategia que se refiere a adicionar nuevos productos o servicios que no
estén relacionados con los ya existentes.

Pueden considerarse cuando:
¢ El hacerlo beneficiaria el monto de las ventas del producto ya existente.
e Existe mucha competencia en la industria o ésta crece poco.
e Es posible utilizar los canales de distribucion actuales.

3. Conglomerado.

Las politicas antimonopolios fueron algunas de las causas para que las empresas
adoptaran estrategias de diversificaciéon y como resultado de éstas, han aparecido
diversas fusiones de organismos con actividades completamente diferentes,
situacién se conoce como estrategias de conglomerado.

Por lo tanto este tipo de estrategias, se refiere a la incorporacion de la empresa, a
ramos de actividad no relacionados al giro original de ésta.

Puede considerarse cuando:
« El mercado de la empresa registra cada vez menos ventas, debido a su
decrecimiento o saturacién.

s Existe una buena oportunidad para fusionarse con otra empresa que opera
en un negocio distinto.

e Haya que sortear las politicas monopolistas.
Es posible contar con recursos humanos, talentos y capital suficiente.
» Sea conveniente crear nuevas unidades estratégicas de negocios. .

3.10.4 Estrategias de Defensa.
De conformidad con las condiciones externas y la situacion interna, la empresa en
ocasiones tiene que adoptar medidas conservadoras o de defensa que le permitan

sortear los embates econémicos y de la competencia, situandose en otro
escenario estratégico, que le permita reposicionarse competitivamente.
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1. Riesgo Compartido.

Esta estrategia es conocida también como “joint venture”, la que en la actualidad
ha adquirido mucha popularidad consistiendo en que dos o mas compaiias,
constituyen una sociedad o consorcio temporal, con el objeto de unir esfuerzos y
sobre todo, compartir el riesgo que represente alguna oportunidad de negocios
que pretendan aprovechar y de esta forma, no enfrentarlo individualmente.

Puede considerarse cuando:
= El hacerlo facilitaria incursionar en un mercado nacional o internacional.
= Las capacidades de las distintas empresas se complementan.
» Es necesario contar con recursos para un proyecto importante o necesario.
L]

Es recomendable la alianza estratégica, para enfrentar a un competidor
mas poderoso.

2. Encogimiento.

Este caso se refiere a la necesidad de la organizacion de reagruparse, reduciendo
sus activos y sus costos a efecto de suavizar, los efectos de la caida de las ventas
y de la rentabilidad. Los recursos obtenidos seran canalizados a fortalecer
aquellas areas que ofrecen mayores y mejores posibilidades.

Puede considerarse cuando:
» Las estrategias de diversificacion no han tenido el éxito esperado.
s La capacidad gerencial, no ha sido suficiente para evitar la baja rentabilidad
y la disminucién de las ventas.
» La competencia aguda ha llegado a asfixiar a la empresa.
» Existen areas de oportunidades que pueden ser aprovechadas y no se
cuenta con recursos suficientes.

3. Desinversion.
Se refiere a que la reduccion de los activos y costos no fue suficiente, centrandose
ahora la discusion en el desprendimiento de una division completa, o de una parte
de una empresa.

Puede considerarse cuando:

s A pesar del encogimiento no se logré mejorar la situacién que se buscaba
conseguir.

» La organizacion es uno de los competidores mas débiles en el mercado,
requiriéndose de mas recursos y no se tiene la posibilidad de obtenerlos
rapidamente.

= Un cambio en las politicas gubernamentales, pudiera restringir en forma
definitiva las actividades empresariales de la unidad.

4. Liquidacion.

Decidirse por esta estrategia, es desde luego lo Gltimo que desearian tanto los
duefios de la compaiia como sus dirigentes y empleados, ya que es llegar al
extremo de reconocer la derrota y desaparecer.
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Puede considerarse cuando:
+ Elencogimiento y la desinversion no han tenido éxito.
* La Unica alternativa es la quiebra de la empresa.
« Se pretende recuperar las pérdidas total o parcialmente.

3.10.5 Estrategias Genéricas de Porter.

David (18) indica -como se ha comentado anteriormente- que Michael Porter, en
su libro Competitive Strategy marca la conceptualizacion y practica para el analisis
de las industrias y de los competidores, estableciendo en dicho libro, que las
estrategias le permiten a cualquier organizacion, una ventaja competitiva por tres
elementos fundamentales :

2) Liderazgo en Costos.

b) Diferenciacién.

c) Enfoque.

Liderazgo en Costos.

Porter se refiere en esta estrategia, a la necesidad de mantener el costo mas bajo
frente a los competidores y lograr a su vez un volumen alto de ventas donde la
calidad, el servicio, la reduccion de costos (especialmente de las variables), la
mayor experiencia y la construccion eficiente de economias de escala, eran
materia de revisién constante en las areas de investigacion y desarrollo, fuerza de
ventas, publicidad, personal y en general en cada area de la operacion de la
empresa.

Si la empresa tenia una posicion de costos bajos se esperaba que ésta situacion,
la condujera a obtener utilidades por encima del promedio de la industria y no
precisamente a través de la practica de establecer rebajas de precio, ya que sus
utilidades se siguieron erosionando, siendo finalmente eliminados por el
competidor mas eficiente.

Obviamente, los competidores menos eficientes eran los primeros en sufrir las
presiones competitivas y lograr una posicién de costos bajos, situacion que
frecuentemente requeria de una alta participacion relativa en el mercado, tomando
como punto de referencia a su competidor mas importante, u otro tipo de ventaja
como podria ser el acceso a las materias primas y a la mano de obra calificada.

Podria exigir también, un disefio del producto que facilitara su fabricacion,
mantener una amplia linea de productos relacionados, para distribuir el costo entre
ellos. Implementar una estrategia de costos bajos, podria implicar grandes
inversiones de capital, en tecnologia de punta, precios agresivos y reducir los
margenes de utilidad para lograr una mayor participacion en el mercado.

Finalmente, la idea es buscar tener precios mas bajos que la competencia y de

esta manera ganar participacion en el mercado, e incluso conseguir la eliminacion
de algunos competidores.
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Diferenciacion.

Una segunda estrategia era la de crear en el producto o servicio, aparte del costo
bajo, algo que fuera percibido en toda la industria como Unico o diferente.

Diferenciarse significaba, sacrificar participacion de mercado e involucrarse en
actividades costosas como investigacion, disefio del producto, materiales de alta
calidad o incrementar el servicio al cliente, situacién que en no pocas ocasiones,
incrementaba sustancialmente los costos y por consecuencia el precio de venta.

Esta estrategia, solo debe seguirse tras un estudio minucioso de las necesidades
y preferencias de los compradores, a efecto de identificar la posibilidad de
incorporar una caracteristica diferente a los productos o servicios. El riesgo que se
corre es que los consumidores, no le concedan el valor necesario para justificar en
su caso, un incremento en el precio de venta.

Enfoque.
La tercera estrategia consiste en concentrarse en un grupo especifico de clientes,
en un segmento de la linea de productos o en un mercado geogréafico.

La estrategia se basa en la premisa de que la empresa estara en condiciones de
servir mejor a un objetivo estratégico mas reducido y con mayor eficacia, que sus
competidores en el mercado.

Como puede observarse, las estrategias genéricas proponen tres alternativas o
maneras viables para que las organizaciones enfrenten las fuerzas competitivas
en el mercado. Porter advertia que la empresa que fallara al desarrollar su
estrategia en por lo menos una de éstas directrices, quedaba catalogada en una
posicién estratégica extremadamente pobre, con precios altos para productos
percibidos como de baja calidad.

El autor describia a estas empresas, como entidades con escasa participacion en
el mercado e inversion de capital, asi como con una limitada capacidad de
maniobra para ejecutar las mencionadas estrategias genéricas del bajo costo,
diferenciacion o de enfoque. Las que proporcionan mejores resultados, cuando los
consumidores tienen preferencias a ciertas marcas o cuando las empresas rivales,
no tienen en la mira el mismo segmento de mercado.

3.11 Politicas.

Las politicas en una empresa pueden definirse como las normas o indicaciones
precisas que norman la toma de decisiones, es decir, sirven de guia para los
responsables de cualquier area de la organizacion, al emprender y desarrollar sus
actividades.

Estas directrices administrativas que son disefiadas tomando como base los
propios objetivos institucionales, sirven de instrumento aclaratorio o guia para que
éstos, queden perfectamente entendidos o aclarados en toda la organizacion,
facilitando de esta manera que sean conseguidos como se habian planeado.
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Igualmente las politicas al dictar las formas de actuacion dentro de la empresa,
juegan un papel muy importante en el proceso de planeacion, ya que indican o
regulan la forma como deberan desarrollarse las estrategias establecidas, asi
como la aplicacién o uso de los recursos, financieros, humanos y tecnolégicos.

El disefio y aplicacion de las politicas estratégicas de la organizacion, es en
primera instancia responsabilidad de la direccién general, quien promovera la
participacion de los jefes de linea o de departamento para que de conformidad con
el plan institucional, se establezcan las que deberan ser observadas en cada una
de estas areas.

Como puede observarse, las politicas son el motor que impulsa la gestion
empresarial dentro de los limites establecidos por la alta direccion, quien debera
vigilar para tal efecto, que éstas se subordinen al contexto de las estrategias
institucionales planeadas, para asegurar el logro de la situacion deseada para la
empresa en el futuro,

En conclusion cabe destacar que las politicas en cualquier tipo de empresa son:

a) Guias par orientar la accion.

b) Criterios o lineamientos generales de accién que habran de observarse.

d) Elementos que facilitan el logro de los objetivos y la implantacion de las
estrategias.

d) Indicadores que auxilian en la solucion de problemas.

e) Comunicaciones entre directivos y empleados en general relacionadas con
las especificaciones de que se espera de ellos, facilitando la ejecucion de
de sus responsabilidades de manera eficiente.

3.12 Asignacién de Recursos.

Anteriormente se ha destacado la importancia de analizar, comprender y evaluar
el medio ambiente tanto externo como interno de la empresa.

Sin embargo el éxito de las estrategias mucho depende de que la organizacion,
tenga la capacidad estratégica para actuar con la calidad y oportunidad necesarias
para alcanzar el éxito.

La capacidad estratégica depende de tres factores principales:
a) Recursos disponibles.
b) Nivel de competencia con que son realizadas las actividades.
c) El equilibrio entre recursos y competencias.

Por lo tanto para pretender el éxito, debe analizarse meticulosamente si ambos
conceptos se ajustan al entorno en que se mueve la organizacion, definiendo para
tal efecto, que cantidad y calidad de recursos se necesitan en cada unidad sujeta
a analisis de la organizacion, para que éstas puedan desarrollar las estrategias
planeadas para cada una de ellas.
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Ahora lo que procede sera determinar en primera instancia, la cantidad v tipo de
recursos que se requeriran para apoyar y desarrollar las estrategias planeadas,
comparando posteriormente estas necesidades, con los que actualmente dispone
la empresa, y en el caso de que éstos no sean suficientes, identificar aquellos
medios 0 mecanismos necesarios, que permitan conseguirlos al menor costo y
riesgo posible.

Hitt, Ireland y Hoskisson (19) establecen que los recursos pueden clasificarse en
los siguientes grupos:

a) Recursos Fisicos.

b) Recursos Humanos.

c) Recursos Financieros.

d) Recursos Intangibles.

Recursos Fisicos.

En este caso independientemente de incluirse |las instalaciones, equipos de oficina
o de produccion etc, deben considerarse también factores importantes como son
la antigtiedad, condicion, capacidad y localizacion de cada uno, puesto que seran
variables determinantes para lograr una ventaja competitiva.

Recursos Humanos.

Debe centrarse en una serie de elementos como pueden ser, la cantidad de
trabajadores, sus capacidades, experiencia individual y disposicion para adaptarse
a un equipo de trabajo, nivel de creatividad e innovacion, asi como actitud y
respuesta hacia los cambios rapidos.

Recursos Financieros.

La obtencién y uso de este tipo de recursos es una de las actividades que mas
complejidad representan para las diversas organizaciones, sobre todo cuando la
economia presenta altos indices de inflacién provocando inestabilidad en las tasas
de interés y en el tipo de cambio, situacion que de alguna manera dificulta su
planificacion y utilizacion.

Este rubro incluye factores de financiamiento externo e interno como por ejemplo
la obtencion de capitales en casas de bolsa a través de la emision de instrumentos
bursatiles, decreto de nuevas aportaciones de los socios, venta de activos fijos,
créditos bancarios, agilizar la cobranza de la cartera vencida, manejo eficiente de
presupuestos de flujo de efectivo, relacién con bancos, inversionistas,
intensificacion de la gestion de cobranza e incremento de ventas al contado o a
plazos reducidos de crédito etc.

Recursos Intangibles.
De hecho se refieren a:
a) Inventario de tecnologia, patentes y marcas registradas.
b) Actividades de investigacion y desarrollo.
c) Reputacion y liderazgo empresarial.
d) Percepcion de la calidad del producto por parte del cliente y proveedores.
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En forma generalizada, sera necesario incluir todos los recursos a los que puede
acceder la empresa para apoyar sus estrategias, y no restringirse exclusivamente
a los que actualmente posee ya que en el exterior, también existen diversas
oportunidades para conseguirlos.

Por lo anterior es importante sefalar, que previa evaluaciéon de su conveniencia la
administracion de las instituciones cuentan en la actualidad, con una alternativa
eslratégica interesante para poder allegarse recursos humanos o tecnolégicos
externos a través de la utilizacion de servicios de outsourcing.

El outsourcing se refiere a que cuando la empresa no dispone de este tipo de
recursos o bien cuando se desea reducir costos de operacién, contrata a una
entidad externa e independiente para que ésta desarrolle por cuenta de la primera,
alguna de sus propias actividades operativas. Estas organizaciones “magquiladoras
de funciones” por su lado, debera proporcionar los elementos, experiencia y
conocimientos necesarios, para realizar la administracion de la responsabilidad
que se le encomendo de forma eficiente y productiva.

El ahorro en costos se presenta porque la contratacion de este tipo de servicios
generalmente se efectia a través del régimen fiscal de honorarios profesionales
eliminando por lo tanto, pagos de sueldos a su personal y de diversas obligaciones
impositivas colaterales, como impuestos y diversas cuotas de seguridad social o
vivienda y quiza también sindicales.

Finalmente es necesario puntualizar que por si sola la obtencién u organizacion
de los recursos, no garantiza que la estrategia se implemente con éxito por lo que
sera necesario también, promover otras variables adicionales incluyendo en su
caso a las empresas de outsourcing, para garantizar la existencia de un espiritu
empresarial, calidad en la produccién de bienes o servicios, capacitacién y
desarrollo de destrezas y habilidades, elementos que en conjunto deberan dotar
de vida a los recursos asignados.

3.13 Mediciéon y Evaluacion de Resultados y Redisefio.

Todo proceso de planeacion, es incompleto si carece de elementos evaluatorios
por lo que el control nace con la planeacién como procesos gemelos, es decir,
van a la par en el desarrollo de la gestion empresarial.

Medir y evaluar los resultados obtenidos, implica necesariamente la existencia de
parametros de referencia, contra los que habran de compararse los logros
alcanzados para juzgarlos apropiadamente.

De esta manera surgen preguntas como:

¢, Qué tan efectivas han sido las estrategias utilizadas?

¢, Han sido oportunas y adecuadas?

¢ Qué ajustes son necesarios realizar?

¢, Qué herramientas existen para medir el desempefio de la planeacion?
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Estos cuestionamientos indican variables que la direccion de la empresa debe
tomar en cuenta y entender que, para lograr un sistema de planeacion estratégica
eficiente, serd necesario crear en forma paralela, mecanismos de ajuste que
permitan corregir oportunamente, los sesgos o desviaciones que se identifiquen al

momento de comparar, los resultados esperados contra los que realmente se
consiguieron.

Una de las fallas de muchos planes estratégicos es la tendencia de guardarlo en
el archivero y olvidarlo hasta que sea tiempo de hacer otro plan, actuacién nada

recomendable, en virtud de que en su elaboracidon es invertido tiempo, recursos
financieros y materiales.

Por lo tanto el éxito de cualquier plan ya sea estratégico o tactico, va en razén
directa con la profundidad del proceso de revision periédica que de éste se realice,
y de la implementacion oportuna de los ajustes que sean necesarios de acuerdo a
las nuevas condiciones tanto externas como internas ya que éstas, suelen cambiar
en forma impactante y a gran velocidad.

Segln los puntos de vista de los distintos escritores de la materia, existen diversas
formas y procedimientos para realizar la evaluacion de los resultados obtenidos
por el plan estratégico, sin embargo a manera de resumen pueden establecerse
los siguientes:

George Steiner (20) sugiere cinco elementos para realizar la medicion.

Cuestionarios. Disefiados para aplicarse a ejecutivos y al personal, con la finalidad
de comprobar la efectividad del plan estratégico de la organizacion, al indagar el
grado en que se logran los objetivos deseados o requeridos.

Revision de la literatura. Recoger de esos cuestionarios, los factores estratégicos
clave y evaluar el sistema de planeacién contra esta lista, para poder detectar las
desviaciones que se presenten en relacion con las estrategias implementadas.

Probar el sistema de planeacién contra los peligros latentes de los factores criticos
mencionados, Se determinan los factores que pudieran considerarse como
peligros latentes para posteriormente, analizar la efectividad del plan midiendo la
efectividad y calidad de respuesta real en relacion a los planes disefiados.

Medicion contra propésito. El plan esta disefiado para lograr diversos objetivos o
metas y por lo tanto la evaluacion, debera centrarse a identificar en que medida
los resultados reales que se obtuvieron, fueron capaces de alcanzar los propositos
establecidos.

Mantener un alto resultado de la planeacién formal. La supervision debe ser
reforzada con investigaciones sistematicas y no esporadicas, para asegurarse
en periodos reducidos de tiempo, que la efectividad de la planeacién es la
esperada por los directivos.
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Fred R. Davis (21) establece que la evaluacion de las estrategias del plan incluye
las tres actividades siguientes:

« Estudiar y emprender a fondo las bases fundamentales de las estrategias.

« Comparar resultados reales contra esperados.

+ Tomar medidas correctivas para asegurarse que el desempefio se rige por
los planes elaborados.

En cualquier caso, la revision y evaluacién de resultados, ayudara a:

a) Mantener vigente la esencia de la mision, vision y de las propias
estrategias.

b) Asegurarse que las actividades cotidianas son consistentes, en la busqueda
de los objetivos deseados.

c) ldentificar cambios externos e internos que requieren reajustes o de plano
cambiar las estrategias.

d) Asegurarse que la planeacion tactica, va desarrollandose adecuadamente
en el apoyo a la efectividad del plan a largo plazo.

e) ldentificar nueva informacién que origine nuevos factores criticos.

Goodstein, Nolan Y Pfeiffer (22) indican que si se busca la efectividad, el modelo
de planeaciéon estratégica debe implementarse en forma rigurosa, y que las
diversas fases del proceso deben realizarse cabal y eficientemente. Establecen
asi mismo, que se debera analizar, controlar y verificar para cada una de estas
etapas, las brechas (diferencias) que surjan entre el desempefio real y el deseado
en su planeacion original.
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4 METODO.

El planeamiento y disefioc de un modelo de planeacién estratégica para las
universidades privadas ubicadas en el municipio de Coacalco fue realizado con el
propésito de que dichas instituciones de educacién superior, desarrollen nuevas
habilidades de liderazgo que propicien la innovacidn a través de suministrar mayor valor
a sus actividades de gestion. (1)

Con los resultados obtenidos se procedié a la formulacién de un modelo de planeacion
estratégica orientado a superar las debilidades emanadas de la fase diagndstica,
creando las condiciones propicias para que las entidades académicas en el corto,

mediano y largo plazo funcionen adecuadamente, asi como lo indican las teorias
administrativas.

La investigacion se dividié en fas siguientes fases:
» Disefio de la investigacion
¢ Tratamiento de datos
¢ Discusidn de resultados.

4.1 Disefno de Investigacion.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2) establecen que el diseno de investigacion, debe
entenderse como el plan de lo que habra de hacerse para alcanzar los objetivos del
estudio.

El tipo de investigacion es:
a) De tipo no experimental.
b) De caracter descriptivo.

No Experimental.

“Es la que se realiza sin manipular deliberadamente variables”, es decir, se trata de una
investigacién donde no se modifican las variables independientes en forma intencional,
ya que lo que realmente se hace es observar fenémenos tal y como se dan en su
contexto natural y en un tiempo determinado para después analizarios.

Descriptivo. .
Busca especificar las propiedades imporiantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fenémeno que sea sometido a analisis (3)

4.2 Objetivos.

General.

Aplicar las técnicas teérico practicas adecuadas de la investigacion para obtener un
diagnéstico de la situacion en que actualmente se encuentran las universidades
privadas situadas en el municipio de Coacalco. relacionado con la utilizacion total,
parcial o nula de la metodologia de la planeacion estratégica, que coadyuve a
incrementar los estandares de calidad en la produccién de los servicios que
proporcionan, y que les permita una mayor productividad y mejor posicionamiento en el
mercado.
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Pariculares.

» Detectar si las universidades privadas del municipio de Coacalco conocen el
contexto de la planeacion estratégica y en su caso, en que nivel la utilizan.

« Conocer si hacen una evaluacién del medio ambiente interno y externo para
detectar sus fortalezas y debilidades, asi como las oportunidades y amenazas del
exterior que sirvan de base para establecer objetivos y estrategias institucionales.

» Evaluar el grado de cultura de calidad existente en dichas universidades privadas.

¢ Conocer silas instituciones efectlian mediciones de la calidad para saber si estan
satisfaciendo o no, las expectativas y necesidades de los clientes o usuarios de
los servicios que éstas proporcionan.

» Disefiar un plan estratégico aplicable a estas Instituciones, con la intencion de
promover en ellas, un cambio de pensamiento corporativo que les permitla
asegurar la mejora continua de los servicios que ofertan a la comunidad.

4.3 Hipotesis de Investigacion.

“De la planeacion estratégica depende la calidad total en los servicios que prestan las
universidades privadas del municipio de Coacalco”.

4.3.1 Variable Independiente.
“Planeacion Estratégica™

Definicion Conceptual.

Técnica administrativa que es sindnimo de planeacion corporativa orientada al largo,
mediano y corto piazo donde se definen en el presente, las estrategias empresariales
proyectadas para el futuro, que permitan alcanzar eficientemente los objetivos
institucionales, previa identificacién de sus propias capacidades internas y de las
condiciones prevalecientes en el ambiente externo, que puedan incidir en su desarrollo.

Definicion Operacional.

Con el propésito de soportar documentalmente la propuesta del modelo de planeacion
estratégica, motivo de este trabajo, se llevdé a cabo una investigaciéon de campo en el
100% de las universidades privadas ubicadas en el municipio de Coacalco, para
identificar el conocimiento, disposicion corporativa y en su caso el nivel, en que aplican
la metodologia de la planeacion estratégica.

4.3.2 Variable Dependiente.
“Calidad Total”

Definicidon Conceptual.

Estrategia gque promueve una cultura organizacional disenada a orientar los esfuerzos y
actividades de todos sus integrantes para lograr satisfacer de manera conjunta, las
expectativas y necesidades educativas o de capacitacion, de los clientes o usuarios de
los servicios que se ofrecen y de la sociedad en la que se encuentran inmersas.



Definicién Operacional.

Para el desarrollo del citado modelo de planeacién estratégica que se propone aplicar
en las universidades privadas del municipio de Coacalco, asi mismo se llevé a cabo una
investigacién de campo en la totalidad de estas instituciones educativas, con la finalidad
de identificar el conocimiento, disposicion corporativa y en su caso, el nivel en que
utilizan la filosofia de la calidad total.

Para comprobar la hipdtesis de trabajo, se utilizé el coeficiente de Spearman que
contiene el programa de computacion SPSS (4), donde se obtuvo una correfacién no
paramétrica de .790 (Anexo1).

4.4 Hipotesis Nula.

“De la planeacién estratégica no depende la calidad total en los servicios que prestan
las universidades privadas del municipio de Coacalco”

4.5 Censo.

La investigacién se enfocd al 100% de las citadas universidades privadas, las cuales no
se identifican por su nombre real haciendo uso del derecho de confidencialidad,
denominandose por tal motivo de manera numérica como sigue:

s Universidad 1.

o Universidad 2.

e Universidad 3.

¢ Universidad 4.

e Universidad 5.

o Universidad 6.

4.6 Criterios de inclusién.

En dichas instituciones se contact6 a los responsables de las funciones administrativas y
académicas, teniéndose también la oportunidad de encuestar a algunos exdirectivos o
exempleados que estuvieron laborando recientemente en estas instituciones, con la
finalidad de ampliar mas aun las observaciones realizadas y para apreciar puntos de
vista adicionales en cuanto a la utilizacién o no tanto de la planeacion estratégica, como
de la calidad total de acuerdo al siguiente cuadro:

Cuadro 1: Relacién de Encuestados.
Cantidad Entrevistado

5 Rectores o Directores Generales.
Vicerrectores o Subdirectores Generales.
Directores Administrativos.
Directores Académicos.
Coordinadores de Licenciaturas.
Exdirectivos.
Exempleados.

=W (||
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4.7 Instrumento de Medicién.

Con la finalidad de evaluar el grado de conocimiento y aplicacién de las dos variables
claves de este trabajo, planeacion estratégica y calidad total, se disefié un cuestionario
compuesto de 28 preguntas cerradas (Anexo 2), tomando como modelo la escala de
Likert donde cada interrogante, tuvo la posibilidad de ser contestada como sigue:

Cuadro 2 : Codificacion de Respuestas

Respuesta. Codificacion.
Muy de acuerdo. 1
De acuerdo. 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 3
En desacuerdo. 4
Muy en desacuerdo. 5

Asi mismo para establecer la estructuracién definitiva del instrumento de medicién:

a) Se tomd en cuenta la opinién de expertos, investigadores y docentes de diversas
universidades de prestigio, asi como de consultores profesionales independientes
de reconocida y amplia experiencia en planeacion estratégica y calidad total.

b) Se aplicd previamente una prueba piloto para diagnosticar y en su caso corregir
cualquier sesgo o problema en su contenido.

Es conveniente resaltar que para medir fa confiabilidad del mencionado cuestionario, los
resultados obtenidos se ordenaron por medio de una tabla de frecuencias (anexo 3), a la
que se le aplicd el Alpha de Cronbach incluido en el programa SPSS, cuyo resultado
alcanzando es de.9506 (Anexo 4)

4.8 Recopilaciéon de Resultados.

Para llevar a cabo el acopio de datos, se aplico dicho cuestionario a todos y cada uno
de los sujetos mencionados en los criterios de inclusion apoyandonos para tal efecto, en
la modalidad de entrevista sefialada por Hernandez, Fernandez y Baptista (5) donde se
fue marcando la categoria correspondiente a cada respuesta proporcionada por los
encuestados.

4.9 Tratamiento de Datos.

De acuerdo a las respuestas obtenidas del instrumento de medicién aplicado a los 30
encuestados senalados en los criterios de inclusién, asi como a la citada tabulaciéon de
frecuencias elaborada, se contd con informacion suficiente por cada interrogante, que
posibilito identificar si las instituciones educativas de referencia utilizan o no, tanto la
planeacién estratégica como la calidad total en la gestion de sus actividades.

4.10 Discusion de Resultados.

El disefio de la investigacion, aportd un conjunto de elementos que sirvieron de base
para elaborar el modelo de planeacion estratégica que se propone en este trabajo de
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investigacion el cual, busca lograr un cambio de pensamiento corporativo en las
universidades de! municipio de Coacalco, que faciiite el incremento de los estandares de
calidad en los servicios que estas proporcionan.

Para |a presentacion de los resultados obtenidos, a continuacion se incluye:

a) Una tabla individual de frecuencias para cada respuesta obtenida del instrumento
de medicién aplicado, y de acuerdo a la informacién proporcionada por el
programa computacional SPSS como se muestra en el (anexo 5).

b) El andlisis de cada una de las respuestas proporcionadas por los sujetos

encuestados.
¢) La discusion de resultados obtenidos en cada variable observada.
Para mayor facitidad en el estudio, las posibles respuestas se abrevian como sigue:

Cuadro 3: Codigo de Abreviacién de Respuestas.

Respuesta ldentificacion
Muy de acuerdo. MA
De acuerdo. DA
Ni de acuerdo ni en desacuerdo. NN
En desacuerdo. ED
Muy en desacuerdo. MD

RESULTADOS OBTENIDOS EN CADA UNA DE LAS INTERROGANTES DEL
INSTRUMENTO DE MEDICION

Cuadro 4: Pregunta 1. Conoce la metodologia de la planeacién estratégica

EVALUACION PUESTO
% Vice | Director | Director | Coordi |Exdirec| Exem

Respuesta | Frecuen. Rector. | rect. | Administ. | Academ. | nador. tivo. |pleado.

MA 1 33 1

DA 15 50.0 4 1 3 2 1 3 1

NN 13 43.3 4 2 4 3

ED 1 3.3 1

Total 30 100 5 5 [ 6 5 3 1

Los datos emanados del instrumento de medicion aplicado en las instituciones sujetas a
estudio, reflejan que hay quienes cuentan con algun conocimiento del contexto de la
planeacién estratégica sin embargo, es preocupante que a pesar de esta situacion las
universidades privadas del municipio de Coacalco, pretendan continuar utilizando
esquemas tradicionales de planeacion institucional para el establecimiento de objetivos
y estrategias basados exclusivamente, en la experiencia de los dirigentes de dichos
centros educativos como (o demuestra la opinién del 46.6 % de los encuestados donde
hay quienes estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, cuya inseguridad de criterio se debe
al desconocimiento practicamente total del proceso de planeacion estratégica, y también
quienes respondieron que definitivamente no estan de acuerdo, situacion que pudo
confirmarse al momento de comparar las respuestas obtenidas en las interrogantes 2 y
3 que se analizan a continuacion.
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Cuadro 5: Pregunta 2.

Existe en la organizacion actitud o pensamiento estratégico para utilizar esta
metodologia.

EVALUAGION PUESTO
% Vice | Director | Director | Coordi |Exdirec| Exem
Respuesta | Frecuen. Rector. | rrect. | Administ. | Academ. | nador. | tivo. |pleado.
DA 2 6.7 1 1
NN 20 66.7 4 5 4 3 2 1 1
ED 8 26.6 1 3 3 9
Total 30 100 5 5 5 & 5 3 1

Como lo establece Morrisey (6) el pensamiento estratégico es el primer requisito que
debe cumplir la alta direccién de cualquier organizacion, por lo que las instituciones
educativas no estan ajenas a este precepto. No obstante esta aseveracion, al realizar el
andlisis de las respuestas obtenidas en esta pregunta, pudo identificarse en forma
preocupante, que las instituciones educativas particulares del municipio de Coacalco no
cuentan con una actitud o disposiciéon en este sentido, toda vez que el 93.3% de los
encuestados contestaron por una parte, que ni lo aceptan ni lo rechazan presentando
esta indecisién de criterio debido a que desconocen si realmente existe o no, lo gque se
confirma con la opinidn de quienes estan definitivamente en desacuerdo y también al
momento de comparar los resultados obtenidos en esta interogante, con las respuestas
logradas en la pregunta anterior.

Cuadro 6: Pregunta 3.
Es aplicado el proceso de planeacion estratégica en la universidad.

EVALUACION PUESTO
K Vice | Director | Director | Coordi |Exdirec| Exem
Respuesta | Frecuen. Rector. | rrect. | Administ. | Academ. | nador. | tivo. |pleado.
MD 1 3.3 i
DA 2 6.7 1 1
NN 13 43.3 3 3 3 2 2
ED 14 46.7 1 9 2 4 5 1
Total 30 100 5 6 8 5 3 1

Las evidencias obtenidas en el instrumento de medicion aplicado en la totalidad de tas
universidades privadas del municipio de Coacalco, indican claramente gque éstas no
utifizan el proceso de planeacion estratégica, toda vez que ef 90% de los encuestados
asi lo indican, ya que por una parte hay quienes estan ni de acuerdo ni en desacuerdo,
presentando una marcada indecision de criterio en virtud de que desconocen el modelo,
y porque nunca han participado o desarrollado actividades de esta naturaleza en las
instituciones investigadas, y por la otra parte que hay quienes definitivamente estan en
desacuerdo. La apreciacion anterior se confiirma al momento de comparar las
respuestas obtenidas de esta interrogante con las de las preguntas 1 y 2, lo que
confirma que al no existir pensamiento estratégico en las citadas instituciones
educativas, consecuentemente no aplican el proceso de esta metodologia.
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Cuadro 7: Pregunta 4.
Cuenta la universidad con una declaracion formal de fa vision institucional.

EVALUACION PUESTO
% Vice | Director | Director | Coordl |Exdirec| Exem
Respuesta | Frecuen. Rector. [ rrect. | Administ. | Academ. | nador. tivo. [pleado.
MA 4 13.3 1 1 1 1 1
DA 6 2001 2 2 1
NN 12 40.0 2 4 2 2 2
ED 8 26.7 2 3 2 1
Total 30 100 5 5 5 6 5 3 1

Los resultados obtenidos en esta pregunta manifiestan que las instituciones
investigadas si bien pudieran contar con una declaracién de la vision, su mensaje en
todo caso, no es comunicado oficialmente a toda la comunidad universitaria, por lo que
se considera que no se cumple con todas las formalidades que para esta variable, exige
la planeacién estratégica lo que se soporta al observar, que el 66.7 % de los
encuestados comentan por un fado, estar ni de acuerdo ni en desacuerdo presentando
tal indecisién de criterio porque desconocen si existe 0 no y por otro lado, quienes de
hecho estan en desacuerdo, observacion que también se confira al comparar el
resultado de esta pregunta, con los de las interrogantes 1, 2 y 3 anteriormente
analizadas.

Cuadro 8: Pregunta 5.
Cuenta la universidad con una declaracion formal de la mision institucional.

EVALUACION PUESTO
% Vice | Director | Director | Coordl |Exdirec| Exem
Respuesta | Frecuen. Rector. | rrect. | Adminjst. | Academ. | nador. fivo. |pleado.
MA 5 16.7 1 1 1 1 1
DA 24 80.0 4 4 4 5 5 2
MD 1 3.3 1
Total 30 100 5 5 5 6 5 3 1

En este caso después de analizar las respuestas de esta variable, puede observarse
que dichas instituciones educativas generalmente si cuentan con una declaracion de su
misién, lo que pudo corroborarse al consultar diversa folleteria que utilizan en su
campana publicitaria, donde la mencionan en forma precisa y por otro lado, pudimos
percatarnos que en la mayoria de los casos, se hace constancia de ella por medio de un
mensaje enmarcado en la recepcion y en las diversas oficinas operativas.

David (7) considera que la mision es la base para que las organizaciones disefien sus
estructuras, puestos administrativos, prioridades, objetivos y estrategias. En este sentido
las actuales misiones de las universidades privadas investigadas no cumplen
definitivamente con estas indicaciones, ya que carecen de un contenido adecuado,
pertinente y realmente motivador lo que consecuentemente, obstaculiza que ésta pueda
constituirse como una eficiente guia rectora de todas las actividades universitarias, y no
como un simple instrumento publicitario o de mercadotecnia.
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Cuadro 9: Pregunta 6.
Es desarrollado un estudio del medio ambiente externo para detectar oportunidades que
éste le presenta.

EVALUACION PUESTO
% Vice | Director | Director | Coordi |Exdirec | Exem

Respuesta | Frecuen, Rector. | rect. | Administ. | Academ. | nador. tivo. |pleado.

DA 3 10.0 1 1 1

NN 16 53.3 4 3 2 2 2 2 1

ED ° 10 33.3 2 2 4 2

MD 1 3.3 1

Total 30 100 5 5 5 6 5 3 1

La planeacion estratégica facilita la identificacién de oportunidades que ofrece el medio
ambiente externo como lo establece David (8) por lo que su deteccion oportuna, es vital
para el desarrollo eficiente de {a planeacién estratégica. En este sentido y de acuerdo a
los resultados obtenidos en la investigacion realizada, ha podido observarse con
preocupacion, que esta actividad no se realiza sistematicamente en dichas instituciones
educativas, 10 que representa para éstas una de sus principales debilidades operativas.

La consideracion anterior se fundamenta en los resultados obtenidos en esta pregunta
ya que el 89.9% de los encuestados comentan por un lado que ni estan de acuerdo ni
en desacuerdo con esta variable cuya indecision de criterio se debe a que desconocen
si este estudio es realizado o no en la universidad, y por otro lado quienes de plano
estan en desacuerdo o bien muy en desacuerdo, asegurando que definitivamente no se
lleva a cabo. Esta conclusion resulta légica al recordar que esas entidades educativas,
no cuentan con pensamiento estratégico y que tampoco aplican dicho proceso en la
elaboracién de su planeacion universitaria, como evidentemente se manifiesta en las
respuestas obtenidas en las preguntas 1, 2 y 3 anteriormente discutidas.

Cuadro 10: Pregunta 7.
Es desarrollado un estudio del medio ambiente externo para detectar amenazas que
éste le presenta.

EVALUACION PUESTO
% Vice | Director | Director | Coordi |Exdirec| Exem

Respuesta | Frecuen. Rector. | rrect. | Administ. | Academ. | nador, tivo. |pleado.

DA 2 6.7 4 1

NN 16 53.3 4 3 3 1 2 2 1

ED " 36.7 2 2 5 2

MD 1 3.3 1

Total 30 100 5 5 5 5] 5 3 1

Es igualmente trascendente que las universidades encuestadas, realicen un estudio
para la identificacién de posibles amenazas que presenta el medio ambiente externo
para desarrollar una planeacién estratégica efectiva, por lo que también es sumamente
alarmante, que en la actualidad no 1o lleven a cabo.
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La antenor apreciacion se apoya en los resultados que se tograron en esta variable ya
que un 93.3 % de los encuestados consideran que dicho estudio no se realiza,
existiendo una parte importante de quienes ni estan de acuerdo ni en desacuerdo de
que sea Hlevado a cabo y al presentar tal inseguridad, de alguna forma demuestran que
no lo conocen ni tampoco saben si otras areas o efectdan. Dentro de ese porcentaje
también se encuentra personal que considera no estar de acuerdo y los que
contundentemente estdn muy en desacuerdo, las conclusiones anteriores pudieron
confirmarse al momento de comparar las respuestas de esta pregunta con las de las 1.
2, 3y 6 anteriores.

Cuadro 11: Pregunia 8.
Es desarollado un estudio interno para detectar sus propias fortalezas.

EVALUACION PUESTO
% Vice | Director | Director | Coordi |Exdirec| Exem

Respuesta | Frecuen. Rector. | rrect. | Administ. | Academ. | nador. tivo. |pleado.

DA 5 16.7 2 1 2

NN 16 53.3 3 2 9 3 3 3 1

ED 8 26.7 2 2 3 1

MD 1 3.3 1

Total 30 100 5 5 6 6 5 3 1

Steiner (9) comenta que hay que identificar las fuerzas intemas con las que cuenta la
empresa para contrarrestar o aprovechar los impactos del exterior. De acuerdo a las
evidencias obtenidas del instrumento de medicién utifizado, hemos podido identificar
gue estos estudios internos no se desarrollan en las universidades investigadas,
aseveracion que apoyamos en las respuestas obtenidas en esta interrogante, donde el
83.3% lo compone por un lado, personal que ni estd de acuerdo ni en desacuerdo y
cuya inseguridad de criterio se debe a que desconocen si este estudio es desarroltado o
no en esas instituciones educativas y por otro lado personal que estéd en desacuerdo o
bien por quienes tacitamente no lo estan. Lo anterior se confirma al momento de
comparar las respuestas de esta pregunta con las de las obtenidas de las 1, 2y 3
anteriores.

Cuadro 12: Pregunta 9.
Es desarrollado un estudio interno para detectar sus propias debilidades.

EVALUACION PUESTO
* Vice | Director | Director | Coordi |Exdirec [ Exem

Respuesta | Frecuen. Rector. | rect. | Administ. | Academ. | nador. | tivo. |pleado.

DA 2 8.7 1 1

NN 18 60.0 4 2 3 3 3 1

ED 9 30.0 2 2 4 1

MD 1 33 1

Total 30 100 5 5 5 6 5 3 1

Goodstein (10) establece que dentro del analisis intemo en las organizaciones, un factor
elemental es la identificacion honesta de sus debilidades que habrd que convertir en
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fortalezas o en su caso disminuir al maximo sus efectos para la formulacién del plan
estratégico.

Al analizar los resultados obtenidos en el instrumento de medicién aplicado utilizado, se
identifique que dichas universidades no desarrollan estudios para detectar sus propias
debilidades intemnas, lo que se basa en la opinién del 83.3% de los encuestados quienes
consideran por una parte, que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con esta situacion,
en virtud de que desconocen si realmente se realizan o no y por otro lado hay quienes
afirman estar definitivamente en desacuerdo. El diagnéstico se confirma al momento de
comparar las respuestas logradas en esta pregunta con las de las 1, 2 y 3 anteriores.

Cuadro 13: Pregunta 10.
El diagnéstico de las oportunidades de) exterior se toma como soporte para el disefio de
las estrategias a seguir.

EVALUACION PUESTO
% Vice | Director | Director | Coordi |Exdirec| Exem

Respuesta | Frecuen. Rector. | rrect. | Administ. | Academ. | nador. tivo. |pleado.

DA 1 3.3 1

NN 19 63.3 4 3 3 2 3 3 1

£ED 9 30.0 2 2 4 1

MD 1 33 1

Total 30 100 5 5 5 6 5 3 1

De conformidad al contexto tedrico de la metodologia de la planeacion estratégica
abordado anteriormente, las universidades de referencia deben obtener informacion de
aquelias fuerzas externas que puedan impactarlas con la intencién de diagnosticar
diversas &reas de oportunidad que lleguen a presentdrseies y que les sirvan de
referencia para el disefio de las estrategias que tendran que desarrollar y que a su vez
les permitan lograr aprovecharlas al maximo, sin embargo actualmente es notorio que
en las citadas instituciones educativas no se cumple con este reguisito, toda vez que de
el 96.6 % de los encuestados encontramos personal que indica estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo con tal situacion, manifestando una marcada indecisién de criterio como
consecuencia de gue no conocen si dicho diagnéstico es realizado o no, existiendo asi
mismo quienes indican que no estan de acuerdo o bien muy en desacuerdo. Lo anterior
se corrobora al momento de comparar las respuestas de esta pregunta con las de las
1. 2, 3y 6 anteriores.

Cuadro 14: Pregunta 11
El diagnéstico de las amenazas del exterior se toma como soporte para el disefio de las
estfrategias a seguir.

EVALUACION PUESTO
% Vice | Director | Director | Coordi |Exdirec| Exem

Respuesta | Frecuen. Rector. | rrect. | Administ. | Academ. | nador. tivo. |pleado.

DA 1 3.3 1

NN 18 60.0 4 3 3 2 3 3

ED 10 33.3 2 2 4 1 1

MD 1 3.3 1

Total 30 100 5 5 5 6 5 3 1
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Estos resultados hacen evidente que las multicitadas entidades educativas tampoco se
apoyan regularmente, en un diagnéstico de las amenazas o peligros latentes del medio
ambiente externo que pudieran impactarlas negativamente y de esta forma tener
elementos de juicio mas realistas para disefar las estrategias a seguir, para lograr sus
objetivos académico administrativos. Lo anterior se soporta en que el 96.6% de los
encuestados comentan por un lado que ni estan de acuerdo ni en desacuerdo con esta
variable toda vez que desconocen si este diagnéstico se realiza o no, y por el otro lado
hay quienes comentan que no es llevado a cabo, situacién que se confirma al comparar
las respuestas de esta pregunta con las 1, 2, 3 y 7 anteriormente discufidas.

Cuadro 15: Pregunta 12.

La deteccion de las fortalezas internas se toma como soporte para el disefio de las
estrategias a seguir.

EVALUACION PUESTO
% Vice | Director | Director | Coordl |Exdirec| Exem

Respuesta | Frecuen. Rector. | rrect. | Administ. | Academ. | nador. tivo. |pleado.

DA 5 16.7 2 1 1 1

NN 14 48.7 3 3 1 2 2 2 1

ED 10 33.3 2 3 4 1

MD 1 3.3 1

Total 30 100 5 5 5 6 5 3 1

Esta tabulacién hace notorio que las universidades privadas del mencionado municipio,
no consideran la deteccion previa de su potencial interno, para posteriormente y de
acuerdo a este escenario, cuenten con elementos sélidos para apoyar la etaboracién de
sus estrategias, lo que resulta preocupante en virtud de la importancia que esta variable
tiene en el proceso de planeacion estratégica.

Lo anterior se basa en el analisis de las respuestas de esta interrogante, ya que el
83.3% de los encuestados contestaron de hecho que esta actividad no se realiza en
dichas instituciones educativas, existiendo personal que ni estd de acuerdo ni en
desacuerdo porque desconocen si las estrategias son o no apoyadas en este estudio,
habiendo también quienes lo niegan totalmente. Esta conclusidn se confima al
momento de comparar las respuestas de esta variable con las de las 1, 2, 3 y 8
anteriores.

Cuadro 16 : Pregunta 13.
La deteccién de las debilidades internas se toma como soporte para el diseno de las
estrategias a sequir.

EVALUACION PUESTO
% Vice | Director | Director | Coordi |Exdirec| Exem

Respuesta | Frecuen. Rector. | rrect. | Administ. | Academ. | nador. | tivo. |pleado.

DA 5 16.7 2 1 1 1

NN 15 50.0 3 4 1 2 2 2 1

ED 9 30.0 1 3 4 1

MD 1 3.3 3

Total 30 100 5 5 5 6 5 3 1
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Es evidente de acuerdo con los resultados logrados en esta variable que las
universidades particulares det municipio de Coacalco, tampoco toman en cuenta la
deteccion de sus debilidades internas para apoyar la elaboracion de sus estrategias,
siendo inquietante esta realidad en virtud de la importancia que este sstudio tiene en ef
proceso de planeacion estratégica. Esta apreciacion surge al visualizar que de hecho
el 83.3 % de los encuestados manifiestan que esta actividad actualmente no se realiza
ya que hay quienes establecen que ni estan de acuerdo ni en dssacuerdo debido al
desconocimiento de que si esta practica es realizada o no, y también por quienes en
forma definitiva no estan de acuerdo. Cabe la indicacion que esta afirmacién se confirma
al momento de comparar las respuestas de esta interrogante con las logradas en las
preguntas 1, 2, 3 y 9 anteriormente comentadas.

Cuadro 17 : Pregunta 14.
Se hace un estudio para saber si se cuenia con 0s recursos financieros necesarios para
cumplir con las estrategias a seguir.

EVALUACION PUESTO
% Vice | Director | Director | Coordi |Exdirec| Exem
Respuesta | Frecuen. Rector. | rrect. | Administ. | Academ. | nador. | tivo. |pleado.
DA 8 26.7 4 1 1 2
NN 18 60.0 1 4 4 4 4 1
ED 4 13.3 2 1
Total 30 100 5 & 5 6 5 3 1

Como ha sido abordado en capitulos anteriores, Jonson y Scholes (11) comentan que
los recursos financieros son uno de los principales elementos que posee una
organizacion o a los que puede tener acceso para apoyar la accion. De acuerdo a esta
afirmacién es preocupante que en las universidades investigadas no se realiza un
estudio previo de {a disponibilidad de recursos financieros necesarios para apoyar él
disefio y desarrollo de las estrategias, situacion que se hace evidente al analizar las
respuestas logradas en esta variable, ya que el 73.3% de los encuestados se integra por
quienes opinaron que ni estan de acuerdo ni en desacuerdo cuya indecisién de criterio,
$e genera porque no saben con cereza si este analisis es realizado o no y también por
quienes abiertamente no estan de acuerdo. Esta observacién se confirma al momento
de comparar los resultados de esta interrogante con los obtenidos de las 1,28 y 9
anteriores

Cuadro 18: Pregunta 15
Se hace un estudio para saber si se cuenta con los recursos humanos necesarios para
cumplir con {as estrategias a seguir.

EVALUACION PUESTO
% Vice | Director | Director | Coordi |Exdirec| Exem
Respuesta | Frecuen, Ractor. |rrect. | Administ. | Academ. | nador. tivo. [pleado.
DA 10 33.3 4 1 1 1 1 2
NN 18 60.0 1 4 4 4 3 1 1
ED 2 6.7 1 1
Total 30 100 5 5 5 6 5 3 1
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Morrisey (12) comenta en este sentido que es necesario saber si se cuenta con los
recursos humanos requeridos en cuanto a su tipo y potencial, para apoyar cada paso
del plan estratégico, consideracion que no observan en la actualidad las instituciones
educativas privadas investigadas. Esta conclusion se origina en el hecho de que el
66.7 % de los encuestados asi lo establecen, donde una parie indica que ni estan de
acuerdo ni en desacuerdo en virtud de que no tienen la seguridad de gue este tipo de
esludio se realice o no en las citadas universidades y por otro lado los que
contundentemente no lo estan. Conclusién que puede confirmarse al comparar las
respuestas obtenidas de esta interrogante, con las de Jas 1, 2. 3, 8 y 9 anteriores.

Cuadro 19 : Pregunta 16
Se hace un estudio para determinar si se cuenta con los recursos tecnoldgicos
necesarios para apoyar el cumplimiento de las estrategias establecigas.

EVALUACION PUESTO
% Vice | Director | Director | Coordl |Exdirec| Exem
Respuesta | Frecuen. Rector. | rrect. | Administ. | Academ. | nador. tivo. |pleado.
DA 14 46.7 5 2 2 3 2
NN 14 46.7 3 3 4 2 1 1
ED 2 6.6 2
Total 30 100 [ 5 5 6 5 3 1

Hitt, lreland y Hoskisson (13) comentan que los recursos tecnolégicos representan un
elemento que debe considerarse con especial atencion en virtud de que puede
constituirse en una ventaja competitiva para cualguier tipo de empresa. En el caso de las
instituciones educativas sujetas a estudio, se observa de manera alarmante que no se
desarrolla formalmente este tipo de estudios, afimacién que se sustenta en la opinién
del 53.3% de los encuestados quienes dicen por un lado ni estar de acuerdo ni en
desacuerdo presentando una indecisién de criterio originada porque desconocen el
contexto de este tipo de estudios y por otro lado por quienes no estan de acuerdo. Esta
apreciacion que se consolida al momento de comparar los resultados de esta variable
con los conseguidos de las interrogantes 1, 2, 3, 8 y 9 analizadas anteriormente.

Cuadro 20: Pregunta 17.
Se hace un estudio para determinar si se cuenta con los recursos materiales necesarios
ara cumplir con las estrategias a seguir.

EVALUACION PUESTO
% Vice | Director | Director | Coordi |Exdlrec | Exem
Respuesta | Frecuen. Rector. [ rrect. | Administ. | Academ. | nador. tivo. [pleado.
DA 14 46.7 5 2 2 2 3
NN 14 46.7 3 3 4 3 1
ED 2 6.6 2
Total 30 100 5 5 5 8 5 3 1

Un factor importante para apoyar el cumplimiento de las estrategias en cualguier
organizacion, es la disponibilidad de recursos materiales suficientes y adecuados por lo
que Jonson y Scholes (14) establecen fa necesidad de definirse la cantidad y calidad de
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este lipo de recursos, que se necesitan en cada area estratégica de las empresas, tales
como edificios, maquinas, procesos, materias primas, insumos, etc.

La apreciacion anterior sugiere entonces que cualquier tipo de empresas previamente al
diseno de los cursos de accién que desarrollaran, necesariamente deberan realizar un
analisis profundo y sistemético de la disponibilidad de este tipo de recursos, y en el caso
de una universidad de sus instalaciones fisicas, deportivas, esparcimiento, equipos de
computo, apoyo didactico, mobiliario y equipo, biblioteca equipada, medios de transporte,
estructura promocional y de publicidad, abastecimiento oportuno de insumos, estructura
organizacional, sistemas de informacion agiles, etc.

E} resultado de la investigacion realizada muestra en forma preocupante, que este
anélisis no es desarroflado por las universidades particulares del citado municipio toda
vez que el 53.3% de los encuestados, asi lo manifiestan ya que hay quienes ni estan de
acuerdo ni en desacuerdo presentando esta inseguridad de criterio, en virtud nunca han
realizado dicho estudio y también los que tacitamente estan en desacuerdo. El anterior
escenario pudo confirmarse al momento de comparar las respuestas logradas de esta
interrogante, con las de las preguntas 1, 2, 3, 8 y 9 anteriores.

Cuadro 21: Pregunta 18

Son evaluadas las estrategias para saber si estan cumpliendo eficienternente con su
cometido.

EVALUACION PUESTO
% Vice | Director | Director | Coordl |Exdirec | Exem
Respuesta | Frecuen. Rector. | mect. | Administ. | Academ. | nador. | tivo. |pleado.
DA 1 33
NN 23 76.7 5 4 4 4 2
ED 6 20.0 1 1 2 1 1 1
Total 30 100 5 5 5 6 5 3 1

Diversos especialistas coinciden en el sentido que una decisidn estratégica equivocada
puede provocar dafios que llegaran a ser irreversibles y que por lo tanto se hace
indispensable darles un seguimiento estrecho y continuo, para conocer si realmente
cumplen 0 no con su cometido original y que su escasa o nula evaluacién muy
probablemente daréd luger a problemas peores. David (15) incluso comenta que con
frecuencia las estrategias no afectan los resultados a corto plazo sino hasta que es
demasiado tarde.

Como producto de la investigacién realizada identificamos de manera preocupante, que
este paso importante del proceso de planeacidn estratégica no es utilizado por las
universidades padicutares del municipio de Coacalco, conclusidon a la que se llega en
virtud de que el 96.7% de las personas encuestadas indicaron por un lado que ni estan
de acuerdo ni en desacuerdo con esta situacion, debido al desconocimiento del
procedimiento para la evaluacion de estrategias y si éste, es realizado o no en estas
instituciones educativas, y por otro lado los que de plano no estan de acuerdo.
Problematica que pudo confiirmarse al momento de comparar las contestaciones
recabadas de esta pregunta con las de las 1, 2 y 3 anteriores.
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Cuadro 22: Pregunta 19.
Se procede a efectuar ajustes a las estrategias cuando se identifican diferencias de su
comportamiento real en relacién a su propoésito original.

EVALUACION PUESTO
% Vice | Director | Director | Coordi |Exdirec| Exem
Respuesta | Frecuen. Rector. | mect. | Administ. | Academ. | nador. tivo. |pleado.
DA 9 30.0 4 2 1 2
NN 18 60.0 1 3 S 4 3 1 1
ED 3 10.0 2 1
Total 30 100 5 5 5 6 5 3 1

En los modelos de planeacion estratégica que presentan diversos autores relacionados
a esta tematica, en forma generalizada se incluye como etapa final la retroalimentacion
0 comprobacidén de la funcionalidad y efectividad de las estrategias implantadas en
relacién al plan original, con el propdsito de identificar diferencias o desviaciones asi
como para disefiar en su caso, las acciones correctivas correspondientes. Goodstein,
Nolan y Pfeiffer (16) denominan a esas variaciones como brechas, ante las que hay que
estar muy atentos para jograr su reduccién oportunamente.

Como resultado de la investigacion efectuada, también pudo identificarse que las
instituciones educativas investigadas, no cuentan con sistemas informativos eficientes
de retroalimentacion, que permitan identificar diferencias y en su caso realizar ajustes al
disefo original de las estrategias. La apreciacion anterior se presenta de acuerdo a las
respuestas obtenidas para esta variable, ya que el 70% de las personas encuestadas
asi lo manifiestan, donde existe una mayoria que opina estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo con esta situacién y que desconocen realmente si esta actividad la
desarrollan o no estas universidades, existiendo también un grupo gue definitivamente
no estan de acuerdo. Este escenario puede confirmarse al momento de comparar las
respuestas obtenidas de esta interrogante con los de las pregunias 3 y 19 anteriormente
analizadas. )

Cuadro 23: Pregunta 20
El personal recibe capacitacién en planeacion estratégica.

EVALUACION PUESTO
% Vice | Director | Director | Coordi |Exdirec | Exem
Respuesta Frecuen. Rector. | rrect. | Administ. | Academ. | nador. tivo. |pleado.
NN 3 10.0 2 )|
ED 16 533 3 2 2 3 2 3 1
MD 11 36.7 2 3 3 3
Total 30 100 5 5 5 6 5 3 1

El contexto globalizado que se vive hoy en dia, exige para cualquier organizacion el ser
altamente competitiva en el sector donde desempefia sus actividades, apareciendo la
necesidad de convertirse en empresas intetigentes, caracteristica que solamente sera
conseguida, cuando todo e personal cuente con una capacitacion continua en las
actividades que rutinariamente desarrolla.
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Las evidencias obtenidas del instrumento de medicién aplicado en las universidades
sujetas a investigacibn muestran de hecho, que no cuentan con programas para la
capacitacién del recurso humano en lo relativo a la metodologia de fa planeacion
estratégica en virtud de que el 90.0% de los encuestados asi lo hace saber ya que hay
quienes estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, manifestando que desconocen si este
tipo de capacitacion se realiza o no en el seno universitario y también por quienes
abiertamente no estan de acuerdo, situacidn que pudo corroborarse al comparar las
respuestas de esta variable con las de las preguntas 2, 3y 19 anteriores.

Cuadro 24: Pregunta 21.
Conoce en que consiste la calidad total en los servicios.

EVALUAGION PUESTO
% Vice | Director | Director | Coordi |Exdirec | Exem
Respuesta | Frecuen. Rector. | rrect. | Administ. | Academ. | nador. tivo. |pleado.
DA 16 53.3 4 3 3 1 1 3 1
NN 11 36.7 1 2 1 4 3
ED 3 10.0 4 1 1
Total 30 100 6 5 5 8 5 3 1

Como lo establecen Hopson y Loughary (17) en un mundo cada vez mas competitivo el
servicio de calidad excepcional, es esencial para sobrevivir y prosperar convirtiéndose
en la mejor opcién para el cliente generando por consecuencia en él, su lealtad a la
empresa.

Los resultados logrados en la investigacién realizada, muestran que en las instituciones
educativas a nivel superior y de posgrado del mencionado municipio, adolecen de un
conocimiento pleno del contexto de calidad total en los servicios, ya que el 46.7 % de las
personas encuestadas comentaron por un lado estar ni de acuerdo ni en desacuerdo
con esta situacion, debido a que desconocen el contexto de este modelo y por otro lado
quienes definitivamente no estan de acuerdo.

Hemos podido observar asi mismo, una contradiccién de apreciaciones toda vez que
también existe un 53.3% de los encuestados que si lo estan, sin embargo es notorio que
la realidad que se vive en las citadas universidades demuestra un limitado uso de esta
filosofia, ya que por lo regular la orientan a promover solamente la competitividad de su
planta docente, descuidando notoriamente otros aspectos importantes ge tipo cualitativo
y cuantitativo de la calidad total que influyen necesariamente en el nivel de satisfaccion
gue perciben los clientes o usuarios de los servicios que reciben, como por ejemplo:
a) Aspectos cualitativos

Se refieren a factores intangibles que influyen en la calidad en los servicios

» Filosofia institucional.

« Modelo educativo.

e Planes y programas de estudio actualizados a las necesidades actuales.

¢ Difusidn del conocimiento.

e Atencion Agil, eficiente y cortés a alumnos y a la comunidad universitaria.

¢ Actitud de servicio.

e Experiencia profesional y habilidades académicas de la planta docente.

¢ Evalvacion del desempefio.
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s Tutorias y formacion integral.

* Incorporaciones 0 RVOE de entidades oficiales.

« Programas de desarrollo de habilidades directivas, emprendedores, extensién
Universitaria, vincutacion con el sector empresarial, deportivos, sociales, etc.

» Bolsa de trabajo.

» Intercambio universitario con universidades intermacionales.

¢ Acceso a Internet y fotocopiado.

» Imagen y prestigio institucional.

b) Cuantitativos.

Este elemento de la calidad en los servicios se refiere a volumen o cantidad de:

o Titulados a nivel superior.

e Graduados a nivel posgrado.

e Egresados gue laboran en los sectores publico y privado.

» Profesores con estudios de maestria o doctorado.

¢ Equipos de apoyo didactico como proyectores de acetatos, cafién,
pantallas, rotafolios, pizarrones blancos, etc.

» Laboratorio de computacién.

« Auditorio equipado.

» Acervo bibliografico disponible en biblioteca.

» Canchas deportivas.

o Cafeteria.

s Gimnasio.

Cuadro 25: Pregunta 22.
Se tiens una cultura de calidad total en los servicios.

EVALUACION PUESTO
% Vice | Dirsctor | Director | Coordi | Exdirec| Exem

Respuesta | Frecuen. Rector. | mect. | Administ. | Academ. | nador. tivo. |pleado.

DA 1 3.3 1

NN 12 40| 4 2 1 1 1 2 1

ED 14 46.7 3 2 4 4 1

MD 3 10.0 2 1

Total 30 100 5 3 3 6 5 3 1

Tomando en consideracidn el contexto tedrico del capitulo de calidad abordado
anteriormente, se concluye que las universidades particulares del municipio de Coacalco
deben implantar una cultura de calidad total en los servicios, definiendo las normas,
principios y valores institucionales que seran compartidos en todos los niveles
jerarquicos {anto académicos como administrativos, cuya intencién fundamental sea la
de lograr la plena satisfaccion de las expectativas y necesidades educativas a nivel
superior y de posgrado de sus clientes o usuarios de los servicios que proporcionan.

Como resultado de la investigacion que hemos desarrollado, pudimos identificar en
forma inquietante que la consideracion anterior no es aplicada en dichas universidades
ya que el 96.7% de los encuestados asi fo consideran, habiendo gquienes afirman por un
lado que ni estan de acuerdo ni en desacuerdo, presentando una indecision de criterio
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debido a que desconocen si se cuenta o no con una cultura de calidad total en los
servicios, y por otro lado los que de plano estan de en desacuerdo e incluso muy en
desacuerdo con esta variable. Esta situacién pudo confirmarse al momento de comparar
las respuestas de esta pregunta con las obtenidas de la pregunta 21 anteriormente
discutida.

Cuadro 26 Pregunta 23

La planeacion estratégica influye en la presencia de la calidad total en los servicios que
roporciona la universidad.

EVALUACION PUESTO
% Vice | Director | Director | Coordi |Exdirec | Exem
Respuesta | Frecuen. Rector. [rect | Administ. | Academ. | nador. tivo. |pleado.
MA 2 6.7 1 1
DA 18 60.0 3 3 3 3 2 3 1
NN 10 33.3 1 2 2 2
Total 30 100 5 5 5 6 5 3 1

El 66.7% de los encuestados coinciden en que la planeacion estratégica es un factor
importante para que pueda darse la calidad total en los servicios educativos que se
proporcionan, situacién que no garantiza, que tanto la planeacién estratégica como la
calidad total en los servicios vayan a ser implantadas en las mencionadas universidades
particulares en el corto plazo.

De las evidencias obtenidas del instrumento de medicién también pudimos identificar
que el 33.3% de las personas encuestadas establecen que ni estdn de acuerdo ni en
desacuerdo en que la planeacion estratégica sea un factor determinante para que se
implante la filosofia de la calidad total en los servicios que proporcionan fas
universidades particulares del municipio de Coacalco, ya que desconocen a ciencia
cierta el contexto de ambos modelos y por lo tanto no tienen una base firme para definir
un criterio al respecto.

Cuadro 27: Pregunta 24

La calidad en el servicio es una de las principales estrategias de la planeacién de la
universidad.

EVALUACION PUESTO
% Vice | Director | Director | Coordl |Exdirec| Exem

Respuesta | Frecuen. Rector. | rrect. | Administ. | Academ. | nador. | tivo. |pleado.

DA 3 10.0 3

NN 17 56.7 2 4 4 2 2 2 1

ED 9 30.0 1 1 3 3 1

MD 1 33 p

Total 30 100 5 5 5 6 5 3 1

Gutiérrez (18) establece que en el momento que fa alta direccion de las empresas esta
convencida que la calidad total es un elemento fundamental que debera utilizarse para
competir, es entonces cuando ésta se convierte en una de las principales estrategias
corporativas, ya que debera estar presente en el propésito general, metas, objetivos asi
como en los planes de accidn y su implantacion.
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Los resultados obtenidos de la investigacién desarroliada, nos permiten observar que
las instituciones aludidas, no consideran a la calidad total en los servicios como una de
las principales estrategias de accion, toda vez que el 90% de las personas encuestadas,
notoriamente manifiestan que no es asi y donde una parte mayoritaria, comenta que ni
estan de acuerdo ni en desacuerdo porque no tienen la certeza de que esta situacion se
considere o no, mientras que por otro lado hay quienes abiertamente no lo estéan.

Por lo anterior podemos establecer que fas universidades privadas de Coacalco, no
consideran a la calidad total, como una de las principales estrategias dentro del plan
corporativo, apreciacién que pudo corroborarse al momento de comparar las respuestas
logradas para esta interrogante con tas de las preguntas 1, 2, 3, 21y 22.

Cuadro 28: Pregunta 25
La geslién universitaria esta disefiada con orientacién al cliente.

EVALUACION PUESTO
% Vice | Director | Director | Coordl |Exdirec| Exem
Respuesta | Frecuen. Rector. | mect. | Administ. | Acadern. | nador. | tivo. |pleado.
NN 14 46.7 5 3 1 2 2 1
ED 15 50.0 2 4 3 5 1
MD 1 33 1
Total 30 100 5 5 5 6 5 3 1

Seaver (19) indica que la orientacién al cliente es uno de los principios de mayor
importancia que menciona la normatividad 1ISO 9000 para la administracion de la
calidad, la gue establece que todo esfuerzo de cafidad deberd estar dirigido
primeramente a asegurar la satisfaccién del cliente y luego a exceder sus expectativas.

El anlisis de esta variable nos permite identificar que las universidades investigadas no
cumplen con la norma de calidad indicada en el parrafo anterior, y que ademés no existe
la intencién inmediata de organizar sus funciones académico administrativas, para lograr
la satisfaccién de las necesidades y expectativas de los clientes o usuarios de los
servicios, consideracion que se sustenta al observar que del 100% de los encuestados
hay quienes ni estan de acuerdo ni en desacuerdo debide a gue desconocen si esta
actividad se realiza o no y porque un porcentaje mayoritario, comenta que estan en
desacuerdo o de plano muy en desacuerdo. Esta apreciacidn se confirma a) comparar
las contestaciones de esta interrogante con las obteridas en las 21, 22 y 24
anteriormente discutidas.

Cuadro 29: Pregunta 26.
Es desarrollado un estudio para identificar quienes son los clientes de la universidad.

EVALUACION PUESTDO
% Vice | Director | Directos | Coordi |Exdirec| Exem
Respuesta | Frecuen. Rector. [ rect. | Administ. | Academ. | nador. tivo. |pleado.
DA 10 {333] 4 2 1 2 1
NN 15 50.0 1 3 2 3 1
ED 5 16.7 2 1 2
Total 30 100 5 5 5 5 3 1

129



Esponda (20) comenta que el éxito de una organizacién depende del entendimiento de
las necesidades y expectativas de los clientes actuales y de los potencialmente futuros,
debiendo considerar también con tal adjetivo, a otras partes interesadas como son los
chentes internos de la propia empresa, el sector empresarial y la misma sociedad.

De conformidad a las evidencias obtenidas del cuestionario aplicado, hemos podido
observar que en las universidades investigadas del municipio de Coacalco no se
identifica quienes son los clientes o usuarios de los servicios que proporcionan, toda vez
que ej 66.7% de los encuestados asi lo indican, y donde una parte importante manifiesta
que estén ni de acuerdo ni en desacuerdo, mostrando una inseguridad de criterio debido
a que no saben a ciencia cierta si este estudio actualmente se realiza o no, existiendo
también quienes afirman que estan en total desacuerdo. La confirmacién de lo anterior
se hizo posible al momento de comparar las respuestas de esta pregunta, con las
respuestas conseguidas de las 21, 22 y 25 anteriormente discutidas.

Cuadro 30: Pregunta 27

Son identificadas con precision las expectativas y necesidades de los clientes de la
universidad.

EVALUACGION PUESTO
% Vice | Director | Director | Coordi |Exdirec| Exem
Respuesta | Frecuen. Rector. | rrect. | Administ. | Academ. | nador. | tivo. |pleado.
DA 10 33.3 4 2 1 2 1
NN 15 50.0 1 3 2 5 3 1
ED 5 16.7 2 1 2
Total 30 100 5 5 5 6 5 3 1

Las necesidades y expectativas de los clientes pueden resultar muy variadas tomando
en consideracion los diferentes mercados en donde se desenvuelven las empresas.

Juran y Gryna (21 ) mencionan la necesidad de establecer pardmetros de medicién que
permitan a las organizaciones la posibilidad de identificar las expectativas y necesidades
de los clientes. Estos indicadores adaptados para los servicios educativos que
proporcionan las universidades privadas del municipio de Coacalco quedarian como
sigue

¢ Precision.
Realizacion a tiempo.
Amabilidad y cortesia.
Servicio post venta.
Reputacion.,
Servicios sin errores en tos procesos en donde se generan.

Sin embargo y de conformidad a los resuitados obtenidos en la presente investigacién,
hemos observado que las universidades particulares del municipio de Coacalco no
reslizan dicha identificacién de las necesidades y expectativas de sus clientes o
usuarios de los servicios, tanto presentes como de los potencialmente futuros en virtud
de que el 66.7 % de los encuestados, respondieron por una parte que ni estan de
acuerdo ni en desacuerdo con esta situacién, debido a que desconocen si este estudio
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es realizado o no y por la otra parte quienes estan plenamente en desacuerdo.

Lo anterior pudo confirmarse al comparar las respuestas logradas en esta interrogante
con las obtenidas de las preguntas 25 y 26 comentadas anteriormente.

Cuadro 31: Pregunta 28.
Son realizadas mediciones de la calidad en los servicios que proporciona la universidad.

EVALUACION PUESTO
* Vice | Director | Director | Coordi |Exdirec | Exem
Respuesta | Frecuen. Rector. | rrect. | Administ. | Academ. | nador. | tivo. |[pleado.
NN 7 23.3 2 1 1 1 2
ED 20 66.7 3 4 3 3 5 1 1
MD 3 10,0 1 2
Total 30 100 5 5 5 6 5 3 1

En el capitulo de calidad de este trabajo de investigacion se visualiza que los diversos
tedricos de esta filosofia, presentan en forma generalizada una preocupacion
relacionada con la necesidad empresarial de implantar programas efectivos de
mejoramiento continuo de la calidad de los productos ¢ servicios que ofertan a sus
clientes, con la intencion de lograr la satisfaccién y lealtad de éstos.

Hoy en dia las universidades privadas del municipio mencionado, deben comprender la
urgente necesidad de realizar mediciones permanentes del nivet de conformancia que
sus clientes o usuarios perciben de la calidad en los servicios educativos que le son
proporcionados, con el propésito de satisfacer Integramente sus exigencias si es que
desean conservarlos en un entorno cada vez més competitivo.

Finalmente de manera impactante pudimos observar, que en la actualidad dichas
instituciones, no desarrollan este tipo de actividades de acuerdo a las evidencias
obtenidas de! instrumento de medicidn aplicado, ya que del 76.7% de las personas
encuestadas manifiestan por una parte que ni estdn de acuerdo ni en desacuerdo con
esta situacién porque desconocen realmente si estas mediciones son realizadas o no 'y
por otro lado hay quienes definitivamente no estan de acuerdo, situacién que pudo
corroborarse al comparar las respuestas de esta interrogante con las de las preguntas
22, 24 y 25 que se discutieron en parrafos anteriores.
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5 MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA.

Los resultados y las evidencias obtenidas en el capitulo anterior, nos permiten
formular la presente propuesta de un modelo administrativo participativo aplicable
a las instituciones particulares de educacion superior en el municipio de Coacalco,
sustentado en los principios tedricos de la planeacion estratégica, y la calidad
total, en escenarios de globalizacion y competitividad, que al ser implantados
finalmente coadyuvara al logro de un cambio cultural corporativo, en pro del
incremento de los estandares de calidad en la prestacion de los servicios
educativos que proporcionan.

El modelo propuesto consta de las siguientes partes:

I Analisis del entorno: Municipio de Coacalco y de su zona de influencia.
it Identificacién de fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.
fll Propuesta de modelo de planeaciéon estratégica.

Los procesos de preparacion y manejo del cambio en contextos organizacionales
como es el caso de las entidades educativas, conlleva a que los directivos
universitarios visualicen y reconozcan los nuevos escenarios en 10s que habran de
competir, con el proposito de adquirir renovadas actitudes y habilidades para su
gestién incorporando para tal efecto, un modelo de planeacion estratégica donde
formulen integraimente su vision, misién, metas, objetivos, programas, sistemas
de retroalimentacion, programas de motivacion y politicas para la toma de
decisiones.

5.1 Anélisis del entorno: Municipio de Coacalco y su zona de influencia.

La expansion fisica del Distrito Federal ha rebasado sus propios limites
geograficos hasta conectarse con el territorio de varios municipios adyacentes o
cercanos del Estado de México, conformando asi una unidad geografica,
econémica y social, denominado como “Zona Metropolitana de la Ciudad de
México”, y que el INEG! ha delimitado en 16 delegaciones para la capital del pais y
34 municipios conurbanos del Estado de México.

Localizacion.
El municipio de Coacalco limita al :

a) Noroeste con Tultitian y Tultepec.

b) Al oriente con Ecatepec.

c) Alsur con la sierra de Guadalupe y con el Distrito Federal que se encuentra
a una distancia aproximada de 35 kilémetros.

Extension y Crecimiento Demografico.
Coacalco tiene 35.5 kilbmetros cuadrados de extension territorial y ha
experimentado un crecimiento poblacional fuera de lo normal en ios ultimos anos

originado por su cercania a Ecatepec y al Distrito Federal, de acuerdo a la
siguiente informacion.
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5.1.1 Indicadores de la Poblacion de la Zona de Influencia.

Cuadro 1: DISTRIBUCION Y TASA DE CRECIMIENTO DE LA POBLACION DE

1990 A 2000
Tasa Media de
Municipio Ao Crecimiento
1890 | 1895 | 990
1990 1995 2000 1895 { 2000 | 2000
% % %
Coacalco de Berrizabal. 152,082 204,674 252,555 542 | 501 | 5.25
Cuautitlan de R. Rubio 48,858 57,373 75,836] 2.90 | 6,74 | 454
Cuautitlan izcalli. 326,750 417 847 4532981 446 | 1.92 | 3.36
Ecatepec de Morelos. 1,218,135 | 1,457,124 | 16226587 3.24 | 251 | 292
Jaltenco, 22,803 26,238 31,629} 2.53 | 4.45 | 3.35
Tecamac. 123,218 148,432 172,813} 3.37 | 3.56 | 3.45
Tultepec. 47,323 75,998 932771879 1483 | 7.1
Tultitlan, 246,464 361,434 4321411 7.05 | 4.28 | 584
Totales. 2,185,633 | 2,748,918 | 3,134,246

Fuente: INEGI, con base en XI Censo General de Poblacion y Vivienda, 1990, México 1991;
Conteo de Poblacion y Vivienda 1995, México, 1996; X1l Censo General de Poblacién y Vivienda,
2000, Resultados preliminares, México, 2000, (1)

Como puede observarse, para el afio 2000 existian en el municipio un fotal de
252,555 habitantes, de los cuales 122,985 son hombres y 129,560 son mujeres;
esto representa el 49% del sexo masculino y el 51% del sexo femenino.

Educacidn.

De acuerdo al censo econdmico del INEGI que se presenta a continuacion, se
observa una insuficiencia en la cobertura educativa a nivel superior en relacion al
marcado crecimiento demografico del municipio de Coacaico, y en donde las
universidades privadas de este nivel ayudan a eliminar el rezago.

Cuadro 2; INFRAESTRUCTURA Y ATENCION EDUCATIVA EN EL MUNICIPIO DE
COACALCO, MEXICO.

Cantidad de
Nivel Escuelas | Grupos Alumnos | Profesores
Profesional Técnico 3 39 1,264 89
Bachilleratc General 13 a5 3,857 277
Bachillerato Técnico 6 51 2,163 116
Superior 5 74 2,165 268
TOTAL 233 1,856 66,015 2,771

Fuente: INEGI, con base en Xi Censc General de Pablacion y Vivienda, 1990, México 1991;
Conteo de Poblacion y Vivienda 19395, México, 1996; X!l Censo General de Poblacién y Vivienda,
2000, Resultados preliminares, México, 2000. (2)
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Es importante sefialar que esta informacion ha tenido cambios sustanciales
tomando en cuenta los datos estadisticos mas actualizados que presenta la
ANUIES para del afio 2003, en donde se identifica una matricula a nivel superior
en las universidades privadas del municipio de referencia de 3,499 alumnos, cuyo
incremento espectacular del 616 % en relacion al ano 2000, se origina
principalmente por el permanente crecimiento demografico que experimenta fa
zona de influencia de las citadas instituciones educativas.

Es necesario resaltar que las cifras del Instituto Nacional de Estadistica Geografia
e Informatica del afio 2000, no incluyen en los rubros escuela y cantidad de
alumnos, informacion relacionada con el recientemente creado Tecnologico de
Estudios Superiores de Coacalco, organismo dependiente del gobierno estatal y
cuya poblacién estudiantil a nivel superior segin la ANUIES para dicho afio 2003
fue de 2,175 alumnos en sus diversas carreras que oferta.

En estas circunstancias la matricula del municipio de Coacalco en forma integral
para el afio 2003 era de 5,624 alumnos, de acuerdo a la siguiente distribucion.

Cuadro 3: MATRICULA DEL MUNICIPIO DE COACALCO EN EL 2003

Institucién Nuevo ingreso | Reingreso Total
Universidades Particulares. 837 2612 3,449
TES.C.O 495 1680 2,175
Total 1,332 4,292 5,624

Fuente: ANUIES Anuario Estadistico 2003. Poblacion Escolar de Licenciatura. Poblacién Escolar
de Licenciatura por Entidad, Institucién Escuela y Carrera. (3)

Un dato adicional que la propia ANUIES establece para ese mismo afio, indica que
la matricula total del pais a nivel superior ascendia a la cantidad de 1,865,816
alumnos, mientras que para el Estado de México era de 178,680, elementos que
nos permiten establecer los siguientes indices comparativos con la matricula a
nivel superior del municipio de Coacalco:

a) Del total nacional representa el 0.30 %.
b) Del total estatal significa el 3.15%.

Comercio.

En este sentido Coacalco dispone de una amplia infraestructura que cubre
suficientemente la demanda de abasto de todo tipo de productos que requiere la
comunidad, contando para ello con establecimientos pequefios y medianos
ubicados en la mayoria de las colonias que pertenecen al municipio, hasta con
grandes y modernas plazas comerciales situadas principaimente sobre la via José
Lépez Portillo.

Servicios.

También cuenta con un gran nimero de empresas proveedoras de servicios
como sucursales de las principales instituciones bancarias del pais, cadenas de
prestigiados restaurantes, hospitales, instituciones educativas con una cobertura

136




que abarca todos los niveles de instruccién, clinicas tanto gubernamentales como
también privadas, medios de comunicacion televisiva y de telefonia, transporte

urbano adecuado asi como también, con un aceptable nivel de servicios publicos
municipales.

Vivienda.

El municipio, en el afo de 1995 contaba con un total de 45,828 viviendas
siendo casi la totalidad de ellas propiedad de sus habitantes, aunque cabe hacer
mencion que el 4% de éstas son precarias y que el restante 96% corresponde
por lo general a complejos habitacionales y zonas residenciales de nivel medio.

En el afioc 2000 y de acuerdo a los datos preliminares del Censo General de
Poblacion y Vivienda, efectuado por el INEGI (4), hasta entonces, existian en el
municipio 61,060 viviendas en las cuales en promedio habitan 4.13 personas en
cada una, cifras que seguramente en la actualidad han cambiado sustancialmente,
debido a la construccion masiva de diversas unidades habitacionales en diversos

puntos del municipio, incluyendo lamentablemente la parte baja de la sierra de
Guadalupe.

Vias de Comunicacién.

La avenida de mayor importancia es la mencionada via Lépez Portillo, que
comunica a Coacalco con los municipios vecinos de Ecatepec, Tuitepec y Tultitlan,
asi como también con la carretera Lecheria Texcoco, acceso importante para el
transporte de carga que proviene del estado de Querétaro con rumbo a los
estados de Hidalgo, Puebla, Veracruz y a la zona oriente del Distrito Federal.

5.2 ldentificacién de fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas.

El analisis de la informacion que arrojé el instrumento de medicion aplicado en las
universidades investigadas, nos permite visualizar que en la mayoria de dichas
instituciones educativas se presenta un panorama muy similar en cuanto al nivel
de sus actuales potencialidades internas, asi como también en las diversas areas
de oportunidad o peligros que comparten del exterior. Variables sobre las que
habran de trabajar arduamente para la configuracion de estrategias que permitan
el logro de sus objetivos institucionales con el menor riesgo posible.

Las evidencias resultantes del capitulo anterior, posibilitan la esquematizacion de
las fortalezas y debilidades internas, asi mismo y de acuerdo a observaciones
realizadas de las caracteristicas prevalecientes en el entorno, se identificaron
diversas oportunidades y amenazas, como se mencionan a continuacion:

Fortalezas

¢ Marco legal que integra a la universidad a las metas educativas.
¢ Instalaciones suficientes para el proceso de ensefianza aprendizaje.
» Flexibilidad de la curricula que favorece la movilidad estudiantil.
» Modelo educativo centrado en la formacion integral def alumno.
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Servicio de tutoria que fomenta la interaccién con el alumno.

Centro de idiomas extranjeros.

Programa de mejoramiento académico del profesorado.

Planta de docentes vinculados al sector productivo.

Programa de becas y crédito educativo.

Ubicacién geografica que permite desarrollar proyectos de vinculacién con
los sectores gubernamental y productivo.

¢ Las oferta educativa de licenciatura y posgrado, cuentan con RVOE de la
Secretaria de Educacién Puablica.

Debilidades.

¢ Desconocimiento de la metodologia de la planeacion estratégica.

¢ Escaso pensamiento estratégico.

¢ No utilizan el proceso de planeacion estratégica.

» Deficiente estructura y difusion de la vision y la mision.

e No se elabora un estudio del medio ambiente externo para identificar
oportunidades como amenazas que apoyen el disefio de las estrategias.

» No se realiza un estudio de fortalezas y debilidades intermas que apoyen el
disefio de las estrategias institucionales.

e No se realiza un estudio para saber si se cuenta con recursos con |os
suficientes recursos financieros humanos, tecnolégicos y materiales, para
apoyar el correcto desempeiio de las estrategias a seguir.

¢ Escasa cultura de calidad total en las universidades.

« Faita de capacitacion al personal en planeacion estratégica y en calidad total.

¢ No se tiene una orientacién al cliente en la gestion universitaria.

* No se realizan mediciones del nivel de calidad en los servicios que se ofertan.

Oportunidades.

o Liderazgo en el sector de la educaciéon superior.

¢ Consolidar un proyecto de universidad a futuro.

¢ Formar los cuadros profesionales de calidad que requiere el pais.

» L a acreditacion de calidad en los servicios educativos.

¢ Posibilidad de desarrollar actividades de investigacion y desarrollo.

e Programas de difusion del conocimiento y la cultura en la sociedad.

¢ Las universidades del municipio, tienen la posibilidad de utilizar la planeacién
estratégica y la calidad total en los servicios que proporcionan.

o Factibilidad de establecer convenios de acercamiento con las instituciones
proveedoras de alumnado para el nivel superior como son bachilleratos
tecnolégicos o preparatorias tanto oficiales como particulares en la zona de
influencia.

¢ Incremento permanente de la demanda potencial en el propio municipio como
en los adyacentes.

¢ Aprovechar la creciente estructura industrial y comercial en la zona asi como
de la actual construccién de un corredor industrial dentro del municipio.
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= Disponibilidad en fa zona de recursos humanos con conocimientos suficientes
para incorporarse a la planta docente.

e Facilidades por parte de organismos oficiales para obtener incorporacion de
UNAM o del IPN, asi como RVOE por parte de la SEP.

= Presencia de nuevas areas de conocimiento que requiere la sociedad.

+ Posibilidad de lograr intercambios o alianzas académicas con universidades
nacionales o extranjeras.

» Probabilidad de generar ingresos extraordinarios a través de la vinculacion.

« Posibilidad de realizar convenios que faciliten el intercambio, la movilidad
academica y estudiantil con instituciones educativas nacionales o extranjeras.

eLa capacidad de generar y aplicar conocimientos que promuevan el

desarrollo del pais y especificamente de la sociedad en Ja que se encuentra
inmersa,

Amenazas.

« Perdida del poder adquisitivo.

= Aumento del desempleo.

« Nivel de endeudamiento de los clientes potenciales. ]

= Saturacion en la demanda de profesionales en areas especificas.

= Posibilidad que la competencia obtenga certificacién en la calidad de los
servicios.

» Creacion de nuevos centros educativos a nivel superior en la zona de
influencia.

» Nivel de cuotas de servicios de las universidades del municipio.

o Limitada adopcidon de nuevas tecnologias educativas y de gestion
administrativa.

= Tipo de servicios que ofertan y prestigio las universidades del municipio.

« Dificultad de contar con escenarios estables de crecimiento a mediano y largo
plazos para los procesos de planeacion del sistema educativo.

« Nuevas necesidades y exigencias en cuanto a competencias y conocimientos
del mercado que se atiende,

e Innovacion de los sistemas de produccién de servicios educativos.

« Dependencia en el campo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

» Posicionamiento en el mercado de los servicios que proporcionan las
universidades del municipio.

e Alianzas estratégicas conformadas por la competencia con diversas
universidades nacionales y extranjeras tendientes a fortalecer su oferta
educativa en la zona de influencia.

5.3 Propuesta del Modelo de Planeacion Estratégica.
De conformidad con el marco tedrico ahordado y a la base informativa ar?terior, se
presenta la siguiente propuesta de Modelo de Planeacion Estratégica cuyas

etapas puedan ser aplicadas sisteméticamente en las universidades del municipio
de Coacalco México.
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Cuadro 4:

MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA.

Pensamiento Estratégico

'

Andlisis de
Situacion
Actual

Plan para Planear

'

Vision y Misién

'

Andlisis Interno y Externo

kZ

:

Metas

Planeacién
Estratégica

!

Objetivos

I

Formular Estrategias

'

Implementacién
de la
Estrategia

Politicas

!

Asignar Recursos

Evaluacién y
Redisefio de
Estrategias

!

Medir, Evaluar, Redisefto
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5.3.1 Pensamiento Estratégico.

Este elemento es el punto de partida que cualquier universidad de caréctfer
privado, debe considerar si pretende implantar la metodologia de la planeacion
estratégica en su desempefio académico y administrativo.

Wooton y Home (5) comentan que el pensamiento estratégico es la apertura o
disposicién directiva para lograr :
* la habilidad de adaptar su forma de pensar a la luz de los escenarios
cambiantes.
¢ El desarrollo de actitudes mentales necesarias y adecuadas para que los
estrategas participen del aprendizaje de un mundo cambiante,
« El disefio de acciones para mantener la eficiencia de las organizaciones
preservando el estado actual de las cosas o0 en su caso mejorarlas.

El Pensamiento Estratégice implica los siguientes requisitos:
a) Oblener infarmacion.
b} Formular ideas.
c) Planear las Acciones.

5.3.1.1 Obfener informacion.

Requiere el deseo de pensar reflexivamente sobre que esta cambiando en la
tecnologia, economia, mercados, legisiacion, y sociedad en general, para después
pensar numéricamente con base en |as capacidades de la organizacion. Todo esto
soportado en informacién que ya se conoce.

5.3.1.2 Formular ideas.

El obtener informacién del futuro clara y cierta es un proceso complicado por lo
que ahora habran de desarrollarse habiiidades de pensamiento diferentes que se
usan para analizar la informacién del presente o del pasado. Las habilidades para
formular ideas son el prondstico, la prediccién, la imaginacién, la visualizacion y la
evaluacion critica.

5.3.1.3 Planear Acciones.

Implica pensar creativamente las posibles acciones a tomar, debiendo evaluarse
todas en forma numérica, ética, empaticamente y considerando su deseabilidad
siendo asi mismo vital el gue se ponga especial atencién al evaluar su viabilidad y
el riesgo Gue puedan representar.

Morrisey (6) dice que el pensamiento estratégico es la coordinacion de las mentes
creativas en una perspectiva comiin, que le permite a cuaiquier universidad actuar
sobre el porvenir de manera satisfactoria para todos los participantes, Incluyendo
aspectos importantes como son su propia filosofia o valeres institucionaies, y la
actitud o disposicidn de la alta direccién para enfrentar la Onica constante que se
tiene en el futuro que es el cambio.
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Por otro lado, como resultado de la investigacion realizada en este trabajo, se hizo
patente que en las universidades privadas del mencionado municipio, actualmente
prevalece una escasa o nula disposicion por parte de los directivos para visualizar,
reconocer, intuir y analizar los nuevos escenarios en los que habran de competir,
pretendiendo sequir los actuales paradigmas o esquemas tradicionales para la
conduccion de las mencionadas instituciones educativas, situacién que por
consecuencia propicia que no utilicen formalmente el proceso de planeacion
estratégica.

Por lo tanto este requisito o etapa del modelo de planeacion estratégica propuesto,
establece la necesidad que las instituciones educativas investigadas comprendan
de inmediato que :

e La alta direccion debera adoptar una actitud positiva, creativa e intuitiva
dentro de este contexto cambiante, y que sea el punto de arranque para
que la metodologia de la planeacién estratégica se utilice formalmente en
esas instituciones educativas.

* El cambio permanente, es una variable ante la que hay que estar alerta
para identificarlo en forma precisa y oportuna para desarrollar habilidades
creativas e innovadoras que- permitan solventar las nuevas necesidades
educativas y de capacitacién que el sector empresarial y la sociedad en
general desean les sean satisfechas.

¢ La utilizacion de la planeacién estratégica en estas universidades, les
permitira incrementar su grado de competitividad asi como también a
enfrentar con mayor eficiencia y posibilidades de éxito, esos cambios
rutinarios y pronunciados a través del disefio de estrategias acordes a la
realidad, soportadas en estudios técnicos.

o Tienen ante si una area de oportunidad formidable desde la perspectiva
empresarial para crear una verdadera diferenciacién en relacién con su
competencia en el mercado.

» Para lograr lo anterior se requiere de un pensamiento estratégico que
ayude a identificar y a explotar los desafios del futuro.

5.3.2 Plan Para Planear.

Esta etapa del modelo propuesto se relaciona a la necesidad por parte de las
citadas universidades, de elaborar un documento denominado “Anteproyecto de
Planeacién” como instrumento rector donde se considere profundamente como se
realizara la planeacion estratégica, dividiéndose en cuatro secciones basicas:

I Datos de la Universidad.
e Nombre de la institucion.
+ Divisién o direccién que lo elabora (rectoria, direccién general) .

Il informacién Inicial.
* Mensaje motivacional de la rectoria o direccidon genera de la institucién.
o Objetivo del anteproyecto.
 Areas involucradas y el nombre del responsable respectivo.
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» Determinar en su caso, las firmas de consultaria externa (outsourcing) que
apayaran el desarrollo del proceso de planeacion estratégica.

I Itinerario Basico.
 Identificacion cronolégica de las etapas y pasos a seguir en el desarrollo del
procesc de planeacion estratégica que se utilizara.
+ Acciones especificas a desarrollar en cada una de las mencionadas etapas
» Fechas de reuniones y para la presentacién de informacion por cada
responsable.

« Revisidn de avances y presentacion de informaciones obtenidas.

IV Presentacion del Anteproyecto y su Aplicacion.
s Para su correspondiente autorizacion.
« Ponerlo en marcha.
» Control permanente de su correcto desarrollo, en cuanto a resultados

obtenidos y cumplimiento de responsabilidades en las fechas y tiempos
establecidos.

5.3.3 Declaracion de la Visién.

Las universidades particulares del municipio de Coacalco debe de formular o en
suU caso revisar y actualizar permanentemente el contenido de la visién para
asegurarse que realmente cumpla con su cometido fundamental, de ser un
instrumento que retroalimente e inspire a la mision institucional y que sea
intensamente difundida entre la comunidad universitaria v en la sociedad en
general.

Retomando el contexto teérico del capitulo de planeacion estratégica anterior las
universidades mencionadas, requeriran para la identificacién y elaboracion de su
vision, responder a preguntas tales comag;

2Como se gquiere ser? .
Se refiere a como se imagina la alta direccién, a la universidad en el futuro es
decir, gue aspiraciones institucionales tiene.

. Como se desea gue sea identificada?
Determinar la forma como se desea que la universidad llegue a ser reconocida en
el medio.

Con Ia intencidn de tener una idea de como debe estructurarse una vision
adecuada para las universidades investigadas presentamos el ejernplo siguiente.

* La universidad ..... se constituird como la mejor opcion educativa a nivel superior,
y de posgrado, reconocida ampliamente como lider del mercado educativo tanto
en el municipio de Coacalco en el Estado de México como en los adyacentes, asi
mismo sera promotora del desarrollo nacional a través de la generacion y difusion
del conacimiento moderno y de calidad entre la sociedad y en el pais en general”.



5.3.4 Declaracion de la Mision.

Este elemento del proceso de planeacion estratégica, también se identificdé como
una fortaleza de las instituciones educativas investigadas ya que los resultados
obtenidos nos muestran en términos generales, que actualmente si cuentan con
una declaracién de la misiéon sin embargo, consideramos necesario que se
observen las siguientes puntos:

I Tomando como un hecho consumado que la alta direccion universitaria ha
cumplido con el primer paso propuesto en el modelo que se propone, es decir, que
esta convencida de la necesidad de contar con pensamiento estratégico, ahora
debera recapacitarse profundamente en la importancia que debe tener la mision
de la institucion educativa, para darle vida y convertirla en una declaracion de aito
nivel que describa para toda la empresa su rumbo, personalidad y propoésito
fundamental duradero. La misién por lo tanto, no debe verse simplemente como
un articulo decorativo o de mercadotecnia sino que por el contrario, hay que darle
ahora mas que nunca, la investidura de instrumento rector de la gestion
universitaria, que ademas propicie la conduccién eficiente de los esfuerzos
individuales y colectivos en la organizacién.

[l Para tal efecto es indispensable revisar el mensaje que actualmente proyecta a
la comunidad universitaria asegurandose que contenga los requisitos siguientes:

a) Indicacién precisa de la razdn de ser de la organizaciéon y el porqué de su
existencia.
b) Descripcién de su proposito fundamental.
c) Enforma sintética y clara debera contestar a las preguntas siguientes:
¢, Quiénes somos ? - Que tipo de empresa es.
¢ Qué hacemos ? - El quehacer sustantivo, para que fue creada.
¢ A quien servimos ? - A que segmento o nicho de mercado se atiende.
¢, Para que lo hacemos ? - Finalidad y compromiso de la organizacion.
¢ Através de que se hace ? - Medios o recursos fundamentales con los
que se cuenta para cumplir con su compromiso, lo que hace Ia diferencia
en relacion a la competencia.

A continuacién se presenta un ejempio de mision para una institucion educativa.

* Somos una institucion mexicana situada en el municipio de Coacalco Estado de
México, cuya maxima responsabilidad y aspiracion se enfocan principalmente, a
proporcionar servicios educativos a nivel superior y de posgrado, enmarcados en
un alto grado de calidad y de orientacién a los valores humanos, con el propésito
de difundir la cultura en la comunidad, promover la mejora del medio ambiente y
lograr de manera continua, la plena satisfaccion de las necesidades y expectativas
de nuestros alumnos, sector empresarial y de la sociedad en general, apoyados
en nuestra vasta experiencia y en la aplicacion de la mas moderna tecnologia de
gestion pedagogica y administrativa.”
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5.3.5 Analisis Ambiente Interno y Externo.

De conformidad a los resultados obtenidos de la investigacion realizada, pude
observarse que esta etapa del modelo de planeacion estratégica propuesto,
practicamente no es desarrcllada en las universidades privadas de Coacalco.

Debido a esta situacién, debe considerarse como una de las acciones de mayor
importancia, el implantar estos analisis en forma sistematica para poder contar con
informacion detallada tanto del medio ambiente externo que las rodea como de lo
que actualmente esta sucediendo al interior de las instituciones educativas, con a
finalidad de sacar a la luz una variedad de factores importantes que en ambos
casos, no les han dado la debida importancia, pero que necesariamente deben ser
considerados como una herramienta fundamental para apoyar el disefio de los
objetivos y de las estrategias de las instituciones educativas mencionadas.

5.3.5.1 Fortalezas y Debilidades.

Retomando los resultados obtenidos del instrumento de medicién aplicado y de
acuerdo a los principales exponentes de la administracién, las universidades
investigadas deberan elaborar un estudio minucioso tanto de sus potencialidades
como de sus areas de oportunidad, que requieren de una mejora o atencién
inmediata.

Esta etapa a su vez se compone de cuatro pasos a seguir para el logro de
resultados optimos,

e l|dentificacién de las Areas Sujetas a Analisis.

¢ Deteccion de las Fortalezas y Debilidades que se tengan en cada una.

¢ Determinar los Faclores Clave Internos.

* Elaboracion de la Matriz para la Evaluacidn de Factores Clave Internos.

Identificacidn de las Areas Sujetas a Analisis

En primera instancia deben seleccionarse las areas universitari_as que por su
caracter estratégico, importancia y trascendencia en la gestion académico
administrativa seran analizadas.

Independientemente de la denominacién que pueda darse en cada institucién a las
areas que seran analizadas, a continuacion se presenta un listado de éstas, las
cuales a su vez se componen de diversas variables que necesariamente deberan
ser monitcreadas con especial atencion, para obtener informacién actualizada de
la situacién interna que guarda cada una y de esta manera, contar con una base
sélida que soporte el disefio de los objetivos y estrategias que se utilizaran.

Rectoria y Vicerrectorias

Pensamiento Estratégico.

Visidn, mision y Filosofia y Valores.
Planeacion Estratégica.

Cultura Organizacional de Calidad Total.
Liderazgo y Compromiso.

imagen o Prestigio.
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Direccién Administrativa
Planeacién.

Pensamiento estratégico.
Plan para planear.

Planeacion estratégica, tactica y operativa.

Calidad en el servicio administrativo.
Organizacién.

Estructura organizacional.

Manuales administrativos.

Direccion.

Liderazgo.

Autoridad, motivacion v comunicacion.
Manejo de conflictos

Control

Medicién de resultados.
Retroalimentacién y analisis.
Redisefio y rectificacion.

Finanzas.

Informacién financiera.

Recursos financieros.

Presupuestos.

Proyectos de inversién.

Servicio de caja y cobranza.
Fuentes de financiamiento.
Programa de becas vy crédito educativo.
Obligaciones fiscales.

Seguros contra siniestros.

Fianza de empleados que manejan valores.

Programa de becas y promociones
Recursos Humangs,

Experiencia y capacidad del personal.
Medios de reclutamiento.

Seleccion de personal directivo, académico, administrativo y docente.
Deteccién de necesidades y desarrollo de capacitacion.

Evaluacidn del desempefio.

Nivel de salarics competitivos.

Clima organizacional.

Liderazgo y motivacion.

Manejo de conflictos.

Comunicacion.

Recursos Materiales,

Adquisiciones diversas.

Inmuebles.

Capacidad instalada.

Auditorio, aulas, laboratorias y biblioteca.
Instalaciones deportivas,

Areas de esparcimiento.

Equipos de computacion y de transporie.
Sala de maestros.
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Recursos Tecnologicos.

Red informatica.

Sitio Web y servicio de internet .
Gestion pedagdgica y de difusion.
Gestion administrativa,

Cultura de Calidad Total.
Crientacion af cliente.

Control de procesos.

Medicion de la calidad.

Mejora continua.

Certificacion en calidad.
Mercadotecnia v Publicidad.
Estudic de mercado.
Identificacion de las necesidades educativas, de los clientes usuarios.
Estudio de la competencia.
Innovacion y disefio de servicios.
Publicidad y propaganda.
Relaciones pubficas.

Servicios Complementarios.
Servicio médico.

Cafeteria.

Papeleria.

Impresion y fotocopiado.
Vigilancia, mantenimiento y limpieza.

Direccién Académica.

Pensamiento estratégico.

Planeacion estratégica.

Calidad en el servicic educativo.

Ambiente universitario.

Liderazgo.

Motivacién al personal académico.

Modelo educativo.

Innovacion pedagogica.

Formacion integral.

Servicio de tutoria.

Investigacion y desarrollo.

ldiomas extranjeros.

Pertinencia de planes y programas de estudio.
Reglamentos académicos, disciplina, uso de laboratorios y equipos, etc.

Educacién continua, especialidades, diplomados, conferencias cursos y talleres.

Difusion de la cultura y extensién universitaria.
Educacién abierta y a distancia.

Acervo bibliografico, hemerografico y videografico.
Equipos de computo y de apoyo didactico.
Servicios de internet para docentes y alumnado.
Laboratorios adecuados.

Control escolar y servicios estudiantiles..
Titulacion profesional y servicio social,
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Capacitacion directiva, docente y evaluacion del desempenio.

Cuerpo colegiade para la revisidn y actualizacion de planes y programas de
estudio ( academias).

Inscripcion en asociaciones de instituciones educativas.

Suscripcién a publicaciones oficiales y especializadas.

Programa incubadora de empresas.

Programa universidad empresa.

Programa universidad asociaciones de profesionistas.

Programa de seguimiento de egresados.

Programa emprendedores y desarrollo de habilidades directivas.

Programas deportivos.

Programa de servicios sociales a la comunidad.

Alianzas estratégicas e intercambios con universidades nacionales o extranjeras
Bolsa de trabajo.

Cursos de verano.

Ferias y exposiciones.

Visitas a centros educativos, museos, empresas.

Viajes de practicas, convivencia y recreativas.

Detqcci()n de las Fortalezas y Debilidades que se tengan en cada una de
las Areas Sujetas a Andlisis.

Una vez identificadas las areas que son sujetas de estudio a continuacion, debe
elaborarse a criterio del comité designado por los directivos de la institucion, una
lista por separado de todos aquellos factores que representen fortalezas y
debilidades de la propia universidad.

Determinar los Factores Clave Internos.

De la lista de factores anterior se hara una depuracién o seleccidon de aquellos
factores que se consideren como los mas relevantes para lograr el éxito de la
universidad, clasificandolos por orden de prioridad y procurando ser lo mas
especifico posible.

Elaberar la Matriz para la Evaluacién de Factores Clave Internos. A
Este instrumento facilita el resumen, formulacion y evaluacidn de las fuerzas y

debilidades importantes dentro de las areas funcionales de las universidades a
través de juicios intuitivos por lo que, independientemente de su utilidad como
soporte para el disefio de estrategias, debe tomarse la exactitud de sus resuitados
con la debida cautela.

Concluida la seleccitn de factores clave, como lo sugiere David (7) se procede a
elaborar la matriz , con base al siguiente procedimiento.

a) Asignar un peso relativo a cada factor como indicador de la importancia
que éstos tienen para alcanzar el éxito en el sector educativo por parte de
la universidad. El peso relativo de cada factor lo determina el cuerpo
directivo a su criterio, independientemente que éstos representen una
fuerza o una debilidad de la universidad. Los factores que repercutirdn
mayormente en el desempefc de la universidad sean oportunidades o
amenazas, deberan llevar los pesos mas altos.
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Para asignar dicho peso se procede a dar a cada factor, un valor gue va
en un rango de 0.0 a 1.0 de acuerdo a la siguiente escala.
s 0.0 Si se considera de poca importancia.
* 1.0 Si se valora que repercutiran mas en el desempefio de la
institucion.
Todo esto en la inteligencia de que la suma de los pesos relativos sera
maximo de 1.0.

b) A continuacion y con la finalidad de determinar si las estrategias actuales
estan respondiendo eficazmente, se asignara una calificacién para cada
uno de los factores en una escala de 1 a 4, de acuerdo a la siguiente
distribucién:

¢ 1 Para una debilidad mayor.
¢ 2 Para una debilidad menor.
¢ 3 Para una fuerza menor.
¢ 4 Para una fuerza mayor.

¢) En seguida se multiplica el peso de cada factor por su respectiva calificacion
para determinar una evaluacion ponderada, las que seran sumadas para
obtener el total ponderado de la universidad en su conjunto.

Con la intencién de clarificar la forma de elaborar esta matriz en el cuadro 5 se
presenta un ejemplo cuyo contenido, pesos y calificaciones son datos supuestos,
los que en la realidad deberan ser determinados por el equipo directivo de la
universidad.

Es importante precisar que como el total ponderado de cada factor puede darse
desde 1 hasta 4, la calificacién promedio entonces sera de 2.5, motivo por el cual
se considera que los totales ponderados abajo de este parametro identifican una
posicion débil de la universidad mientras que o contrario supone una fortaleza de
la organizacion.

Cuadro 5. MATRIZ PARA LA EVALUACION DE FACTORES CLAVE INTERNOS.

Peso Calificacion Ponderacion
Factor Clave Interno {Mercado) |{Empresa)

Fortalezas:

Margen de utilidad subié a 6.94. 22 4 .88
Moral de los empleados es aita. 18 4 72
Planta docente competente. .08 3 .24
Participacion en el mercado subié a 24%. A2 3 .36
Debilidades

Demandas legales sin resolver. .05 2 10
Falta de auditoric adecuado. .06 2 A2
Faita de Planeacion Estratégica. .15 1 A5
Escaso equipo de apoyo académico. .08 1 .08
Cartera vencida elevada. .06 1 .06
Total 1.0 2.7

Puede observarse que las fuerzas mas importantes en este ejemplo son el margen
de utilidad y la moral de los empleados, mientras que las debilidades mayores se
tienen en la falta de planeacion estratégica, escaso equipo de apoyo académico y
en la cartera vencida.
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Finalmente la suma de las ponderaciones indica que la posicion estratégica
general de la universidad, esta arriba de la media que es de 2.5.

5.3.5.2 Oportunidades y Amenazas.

Con anterioridad, han sido sefaladas algunas oportunidades y amenazas que
consideramos que actualmente se presentan en el entorno de las universidades
investigadas quienes tendran la responsabilidad, de elaborar su propio diagnéstico
en forma precisa con el objetivo de identificar e incluso prever, situaciones
favorables que pudiera presentar el medio ambiente externo que habra que
aprovechar y otras desfavorables, que hay que evadir a través del disefio y
desarrollo de las estrategias mas adecuadas que faciliten el logro de los objetivos
de la institucion.

. Esta etapa a su vez se compone de cuatro pasos a seguir:
« |dentificacion de Sectores Externos Sujetos a Analisis.
« Deteccidn de las Oportunidades y Amenazas que presente cada uno.
s Determinar los Factores Clave Externos.
« Elaboracion de la Matriz para la Evaluacién de Factores Clave Externos.

Identificacion de Sectores Externos Sujetos a Analisis.

Como se ha comentado en el capftulo 3 anterior, ahora se trata de identificar
minuciosamente aquellas oportunidades o amenazas del entorno exterior que
pudieran presentarse a las universidades privadas de Coacalco en el Estado de
México relacionadas con:

s El Mercado que Atienden las Universidades en la Zona de Influencia.

s ElMercado de Insumos.

» Competencia.

e Aspectos Econémicos.

s Aspectos Demograficos, Sociales, Cuiturales y Ambientales.

e Aspectos Politicos, Legales y Gubernamentales.

e Aspectos Tecnoloégicos.

Mercado que atienden las universidades en la zona de influencia.

Uno de los pasos méas importantes para identificar oportunidades y amenazas del
entorno es precisamente la elaboracion de este estudio que las universidades
investigadas deberan realizar, para estar en posibilidades de disefiar estrategias
competitivas en el mercado educativo de la zona de influencia.

Lo anterior requiere el analisis de aspectos tales como:
s Tamafo, tendencias de crecimiento o de reduccién del mercado.
¢ Madurez o saturacioén.
» ldentificacion de las necesidades educativas de la comunidad.
s Necesidades del sector empresarial.
s Segmentacién geografica por tipo de clientes potenciales.



* lIdentificacién de nichos de mercado potenciaimente disponibles en la
region, en el pais y en el extranjero.
» Preferencias de dreas de estudio.

Mercado de Insumos.

Es importante destacar que las instituciones educativas también deberan realizar
este andlisis con la finalidad de identificar
» Existencia suficiente y ubicacion de proveedores nacionales o extranjeros.

¢ Canales de distribucién y vias de comunicacién adecuadas que faciliten las
adquisiciones respectivas.

* (Oportunidad en la entrega.

e Tendencias de crecimiento, reduccién o estacionalidad de los mercados.
e Precios actuales y sus tendencias.

¢ Posibilidad de obtener créditos.

¢ Poder de negociacion de los proveedores.

¢ Descuentos y promociones que ofrecen.

Competencia.

Bl estudic profundo de esta variable representa un aspecto vital para las
mencionadas universidades ya que de ésta depende su propia sobrevivencia asi

como su consolidacion y posicionamiento empresarial en et mercado de la zona de
influencia.

Para tal efecto se deberan identificar con precision las fortalezas y debilidades de
la competencia con el objetivo de conocer su poder competitivo asi como las areas
en donde presenta carencias en este sentido. Todo esto para disefiar estrategias
que les permitan por un lado contrarrestar sus alcances potenciales y por el otro
aprovechar las 4reas fragiles que pudieran presentar .

Algunos da los aspectos mas importantes de este estudio relacionado con la
competencia son:

= Pensamiento estratégico.

= Ultilizacién de la metodologia de la planeacion estratégica.
o Nivel de salarios que tiene.

= Mercado que atiende la competencia.

= Posicion de sus servicios educativos en el mercado.

s Liderazgo en costos.

¢ Metas u objetivos que se persiguen.

= Imagen o prestigic.

+ Posibilidad de que ofrezcan servicios sustitutos.

= Poder de Negociacion.

e Aparicion de nuevos competidores en el mercado.

= Barreras que existan para entrar o salir del escenario competitivo.
o Filosofia institucicnal que posean.

¢ Modelo educativo que utilicen.

e Tipos de servicios que produce y comercializa.

# (apacidad de financiera.
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= Capacidad publicitaria.

» Capacidad instalada y tecnologia con la que cuentan,

= Economias de Escala.

+ Capacidad de respuesta ante las estrategias de sus competidores.
= Alianzas estratégicas que tengan actualmente.

Aspectos Econdmicos.

Es igualmente imprescindible para la deteccién de oporlunidades y amenazas
externas que las instituciones educativas realicen este estudio, toda vez que al
tratarse de empresas privadas necesitan identificar claramente los aspectos mas
importantes de esta variable, con la finalidad de conocer a profundidad el nivel o
potencial econdomico prevaleciente en la zona de influencia, sobre todo para
delinear las estralegias mas adecuadas para determinar los precios o cuotas que
cobraran a cambio de los servicios que proporcionan, los que definitivamente
deberan ser competitivos para asegurar su permanencia en el mercado educative
y un sano financiamiento para desarrollar su gestion académico administrativa y
que ademas, no lesione la economia de los usuarios de los servicios.

Algunos de los factores de estudio en este caso son:
« Niveles inflacionarios.
» |Ingreso per cépita de la poblacion comprendida en la zona de influencia.
« Politica monetaria.
= Poblacién potencial consumidora del producto o servicio.
» Poder adquisitivo y niveles de endeudamientc de la poblacion.
« Patrones de consumo de servicios educativos de [a poblacidn.
e Posibles cambios en la demanda educativa.
» Indices de desempleo.
e Facilidad para obtener créditos y nivel de las tasas.de interés .

Aspectos Demogréaficos, Sociales, Culturales y Ambientales.

Las citadas universidades deberan estar muy atentas ante estas variables del
medic ambiente externo, que pueden representar oportunidades © amenazas
importantes para su desarrollo empresarial y que por lo tanto, no podran perder de
vista para el disefio de estrategias pertinentes que posibiliten un servicio educativo
gue por un lado se ajuste a las necesidades educativas de capacitacién y de
difusion del conocimiento en la sociedad y por otro lado, que pueda participar
como un apoyo importante para su desenvolvimiento.

Algunos de los factores de estudio relacionados con esta variable son:
e Programas de desarrollo social en beneficio de la comunidad.
= Programas de asesoria técnica para la sacciedad.
« Nivel cultural y de escolaridad de la poblacién.
« Costumbres o estilo de vida en la zona de influencia.
¢ Tasa de crecimientc demografico de la zona de influencia.
* lLejania al Distrito Federal y a la zona de Satélite.
= Ubicacion de la universidad.
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* Vias de comunicacion suficientes y adecuadas.
s Tréafico y contaminacion del ambiente.

» Servicios educativos profesicnales v de posgrade o de asistencia gratuita
por parte de!l estado.

Aspectos Politicos, Legales y Gubernamentales.

En este caso las universidades deberan analizar con especial cuidado estos
factores del exterior que pueden llegar a ser abrumadcres e influir notoriamente
en |a planeacién de las estrategias instilucionales

Algunos de los factores de estudio relacionados con esta variable son:
« Nivel de desregulacion o apertura.
= Regulacidn en ciertos sectores.
+ Facilidad para obtener diversas incorporaciones ¢ el RVOE de [a SEP.
» Disposiciones relacionadas con la calidad educativa.
= Subsidios gubemamentales.
» Legislaciones federales estatales o municipales.
» Propiedad intelectual y de patentes.
= Permisos locales para la colocacion de publicidad.
¢ Normatividad del Tratado de Libre Comercio.

Aspectos Tecnolégicos,

Actualmente se viene presentando una revelucion tecnoldgica a nivel mundial por
los que las universidades privadas de Coacalco deberan estar convencidas que un
elemento condicionante para el éxito, es la capacidad tecnoiogia que utiliza tanto
en su gestion administrativa como en el desarrollo de su gquehacer académico, vy
que normalmente presenta cambios cotidianos y pronunciados, situacién que
obliga a cualquier institucién educativa a permanecer alerta ante las oportunidades
0 amenazas qQue esta variable les presente para lograr un nivel moderno y
altamente competitivo en los servicios que proporcionan.

Por lo tanto tendran gue realizar un estudio analitico de diversos factores tales
come:
» Aparicion de nuevas tecnologias pedagbgicas y de gestién administrativa.
= Aparicidn de nuevas areas tecnologicas como pueden ser entre otras: la
informatica, redes satelitales, fibras 6pticas, robotica, mecatronica, etc.
» Necesidades tecnolégicas modernas que demanda el mercado actual.
» Disponibilidad de proveedores de capacitacién en el uso correctc de la
actual 0 nueva tecnologia.
» Disponibilidad en el mercado de equipos o sistemas actualizados.

Detecciton de las Oportunidades v Amenazas de los Sectores Sujetos a Andlisis.
Identificados los sectores exiernos sujetos a analisis a continuacion, se elaborara

a criterio de los directivos y empleados de la institucion, una lista de _todos aquellos
factores que representen oportunidades y amenazas para la universidad.
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Determinar los Factores Clave Externos.

De la lista de factores anterior se hara una depuracion o seleccion de aquellos
factores que se consideren como los mas relevantes para lograr el éxito de la
universidad, clasificandolos por orden de prioridad y procurando ser lo mas
especifico posible.

Elaborar la Matriz para la Evaluacion de Factores Clave Externos.

Ilgualmente como se indico en el apartado de las fortalezas y debilidades, este
instrumento facilita el resumen, formulacién y evaluacion de oportunidades y de
amenazas mas importantes que el medio ambiente externo le presenta a las
universidades, lo que se realiza a través de juicios intuitivos del grupo que realiza
la planeacion en la universidad, por lo que independientemente de su utilizacién
como soporte para el disefio de estrategias, sus resultados deben ser tomados
con la debida prudencia en cuanto a su contundencia y exactitud.

Como lo sugiere David (8) una vez concluida la seleccion de factores clave se
procedera a elaborar esta matriz, como se ilustra en el cuadro 6, de acuerdo al
siguiente procedimiento:

a) Asignar un peso relativo a cada factor como indicador de la importancia
que éstos tienen para alcanzar el éxito en el sector educativo por parte de
la universidad.

El peso relativo de cada factor lo determina a su criterio, el cuerpo directivo
de la universidad considerando los que repercutirdn mas en su desemperfio
llevando éstos, los pesos mas altos sin importar si son oportunidades o
amenazas.
Para asignar dicho peso se procede a dar a cada factor, un valor que va en
un rango de 0.0 a 1.0 de acuerdo a la siguiente escala.

¢ 0.0 Si se considera de poca importancia.

o 1.0 Si se valora que repercutiran mas en el desempefio de la

institucion.

e Lasuma de los pesos relativos sera maximo de 1.0.

b) A continuacion y con la finalidad de determinar si las estrategias actuales
de la universidad estan respondiendo eficientemente, se asignard una
calificacion para cada uno de los factores, en una escala de 1 a 4, y de
acuerdo a la siguiente distribuciéon:

e 4 Para una Respuesta Superior.

¢ 3 Para una Respuesta Superior a la Media.
e 2 Parauna Respuesta Media.

e 1 Para una Respuesta Mala.

c) En seguida se multiplica el peso de cada factor por su respectiva calificacion
para determinar una evaluacién ponderada, las que seran sumadas para
obtener el total ponderado de la universidad en su conjunto.
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Cuadro8, MATRIZ PARA LA EVALUACION DE FACTORES CLAVE EXTERNOS

Peso Calificacion

Factor Clave Externo {Mercado) | (Empresa) Ponderacion
Oportunidades:
Crecimiento demogréfico. 08 3 24
El costo de capital bajd 2% 06 2 A2
El ingreso crecié 3% en el aio. 1 1 1
El software nuevo puede agilizar el control
escolar. A4 4 .56
Los usuarios estan dispuestos a pagar
adicionaimente el uso de Internet. .09 4 .36
Amenazas
Capacidad financiera de la competencia. 10 2 20
Sueldos a docentes que paga la
competencia. A2 4 .24
Tecnologia pedagogica cara. .07 3 .21
Certificacién en calidad por parte de la
competencia. 13 1 A3
Nuevas leyes y reglamentos para la
evaluacién educativa. 10 1 A0
Total 1.0 2.27

Es importante precisar que como el total ponderado de cada factor puede darse
desde 1 hasta 4, 1a calificacién promedio entonces sera de 2.5, motivo por el cual
se considera que los totales ponderados abajo de este parametro identifican una
posicién débil de la universidad mientras que Io contrario supone una fortaleza de
la organizacion.

Puede observarse que los factores mas importantes que presenta el entomo son -
el software nuevo que pusde agilizar el control escolar y que los usuarios estan

dispuestos a pagar adicionalmente e! uso de Internet, estableciéndose que la
universidad esta capitalizando muy bien estas oportunidades del entorno. Por el

contraric no esta sucediendo lo mismo, con rubro relativo al crecimiento del 3% del
ingreso en el afig.

Por otro lado se identifican como las principales amenazas los sueldos a gocentes
que paga la competencia y ia tecnologia pedagaégica cara para la institucion.

Finalmente la suma de las ponderaciones de 2.27 indica que la universiqad esta
arriba de la media en su esfuerzo por seguir estrategias que capitalicen las
oportunidades y eviten las amenazas del exterior.

53.5.3 Matriz FODA.

Una vez conciuido el estudio individual y diagnastico de fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, y de acuerdo a lo establecida en el anterior capitulo de

planeacion estratégica, las mencicnadas instituciones deberan elaborar la matriz
FODA.
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Este instrumento integrador deberd servir de base para e! disefio de cuatro tipos
de estrategias relacionadas a estos conceptos. (anexo 4)

Estrategias Fuerzas - Oportunidades
Estrategias Fuerzas - Amenazas
Estrategias Debilidades - Opcrtunidades
Estrategias Debilidades - Amenazas

Estrategias Fuerzas — Oportunidades (FO).

Son las que se implementaran para utilizar las fuerzas internas de la universidad
para aprovechar las ventajas de las oportunidades externas.

Estrategias Fuerzas — Amenazas {FA).

Son las que se disefaran para aprovechar las fuerzas institucionales para evitar o
reducir las repercusiones de las amenazas del exterior.

Estrategias Debilidades — Oportunidades (DO).

Son las que pretenden eliminar las debilidades internas aprovechando las
oportunidades que brinde el ambiente externo a la organizacion.

Estrategias Debilidades - Amenazas (DA).

Es la combinacién mas pesimista, ya que la empresa es débil en alguna parte de
su estructura y por lo tantc se debe buscar disminuifas y a la vez evitar las
amenazas del entorno,

5.3.6 Metas

Heliriegel y Slocum establecen que las metas especifican la cantidad o calidad de
los resultados que se desean alcanzar.

En el contexto de las universidades del citado municipio, el establecimiento de
metas les proporcionara diversos beneficios ya que orientan la accién para tratar
de conseguir en el corto, mediano y largo plazo, los volimenes o cifras esperados
para cada una de las variables determinadas.

Con la intencién de presentar algunos ejemplos de metas aplicables a las
instituciones educativas investigadas, a continuacion se presenta una relacion de
éstas.
« |mplantar la metodologia de planeacion estratégica en un plazo maximo de
4 meses.
= Incrementar la rentabilidad de la institucién en un 20% en relacién al afo
pasado.
e Lograr ingresos mensuales por $ 1,200,000 por la venta de los servicios
educativos de licenciaturas.



» Obtener ingresos derivados de servicios de extension universitaria por la
cantidad de $ 800,000 mensuales.

s Reduccion de los costos de operacién en un 8%.

e Abrir para el proxime cuatrimestre 2 programas de especialidad orientados
a las areas de finanzas corporativas y mercadotecnia intemacional.

=« Crear 3 licenciaturas del area matematica concretamente las de ingenieria
civil, industrial y quimica.

« Lograr un incremento en la matricula de la licenciatura en pedagogia a 400
alumnos para el semestre siguiente.

* Contar con 2 aulas adicionales de servicios multiples.

e Adquirir 6 computadoras para el departamento de control escolar,

» Reducir el pago de horas extras anuales en un 18%.

« Lograr la titulacion del 100% de los egresados.

« Establecer un programa de vinculacién con las seis empresas industriales
del municipio.

« Capacitar el 100% del personal docente en matenia pedagégica.

5.3.7 Establecimiento de Objetivos.

Una vez diagnosticadas las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de
las universidades sujetas a estudio, éstas contaran ahora con un panorama real y
confiable que les permitan pensar con mayor seguridad lo que desean lograr en el
futuro como institucion, es decir el disefio de sus propios objetivos a corto,
mediano y largo plazo.

La diversidad de escenarios que puedan resultar del estudio anterior debido a los
diferentes criterios, capacidades y convencimiento directivo de cada una de las
instituciones educativas estudiadas no permite delinear para éstas, una relacion
estandarizada de cbjetivos.

A pesar de esta situacién y a manera de ejemplo, se presentan algunas
alternativas de objetivos para las universidades privadas del municipioc de
Coacalco:

Gestion académica.
= Conseguir la acreditacidn académica.
= Forlalecer el modelo educativo.
« Consolidar la formacion integral del alumnado.
+ Implementar el sistema de tutorias.
« Fortalecer la planta docente.
= Fomentar actividades de investigacion.
¢ Incrementar la oferta de extension universitaria.
» Establecer programas de educacién continua.
= Impuisar el desarrollo de habilidades directivas.
» Consolidar programa de seguimiento a egresados.
s Ampliar la oferta educativa a nivel superior y de posgrado.



Implantar el sistema de aprendizaje a distancia para todas las licenciaturas
y estudios de posgrado.

Capacitar a la planta de profesores en el uso de técnica pedagogica basada
en el constructivismo.

Promover la capacitacion continua de los docentes en sus diversas areas
profesionales.

Incrementar la matricula de licenciaturas.

Abrir el turno matutino.

Incrementar la capacidad informatica de control escolar.
Promover la titulacion de los egresados.

Ofrecer servicios de asesoria gratuita a la comunidad.

Gestion administrativa.

Modernizar la estructura organizacional.

Aumentar los ingresos y rentabilidad universitaria.

Implantar |la planeacién estratégica en la institucién.
Establecer una cultura de calidad total.

Promover la aplicacion de la tecnologia de informacién.
Desarrollar la planeacién financiera institucional.

Establecer mecanismos adecuados de informacion financiera.
Consolidar los sistemas de comunicacion interna.

Fortalecer los apoyos administrativos.

Contar con la infraestructura y equipos necesarios.

Implantar el sistema de pago por honorarios al personal docente.
Establecer un programa de identidad institucional.

Establecer programas de publicidad y promocion.

Consolidar la imagen institucional e impactar a la sociedad.

Asi mismo y en cualquier caso, las instituciones para elaborar sus objetivos,
deberan observar otros aspectos importantes como son los siguientes:
a) Vigilar que los objetivos de cada 4rea funcional universitaria se elaboren de

manera subordinada a la intencion general de la institucién.

b) Propiciar la participacién y corresponsabilidad, de los integrantes de los

equipos de trabajo tanto administrativos como académicos, que tengan a su
cargo su disefo y aplicacion.

c) Comunicar claramente las principales intenciones de la universidad, a cada

area o seccién de |a organizacion.

5.3.8 Elaboracion de Estrategias.

Con base en el marco tedrico abordado en capitulos anteriores, para que las
citadas universidades estén en posibilidades de disefar estrategias eficientes,
debera seguir las etapas y requisitos siguientes:

a) Tener invariablemente como marco de referencia, los objetivos establecidos

con anterioridad para que ahora se proceda, a determinar aquellos cursos
de accién o estrategias a corto, mediano y largo plazo que deberan llevarse
a cabo para estar en posibilidades de conseguirlos.
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p) Contar con la actitud, convencimiento, disposicion e involucramiento de la
alta direccion o rectoria, para realizar eficiente y entusiastamente esta
actividad en beneficio de la organizacion.

c) Asegurarse de que se cuenta asi mismo, con la colaboracién incondicional
de los responsables de los niveles encargados de gestionar el quehacer
educativo institucional, como pueden ser vicerrectoria, direcciones de area
0 coordinaciones académicas y administrativa.

De la misma manera el establecimiento de estrategias para estas instituciones
universitarias, puede ser complejo y abundante en posibiidades, ya que para ello
intervienen una gran cantidad de variables, que van desde el alcance y pertinencia
de sus propios objetivos en el corto mediano y largo plazo, hasta el grado de
eficiencia de sus actuales estructuras organizacionales.

Otros factores importante que hay que considerar son:
¢ La habilidad o destreza de directivos, docentes y empleados
* El nivel de pensamiento estratégico de sus dirigentes.

A continuacién se presentamos
* Una propuesta de estrategias a desarrollar por las citadas universidades,
las que se establecieron torando como punto de referencia las debilidades
identificadas en el estudio realizado.
* Asi como también las estrategias que deberan ser implantadas de manera
inmediata, con fa intencién de eliminar o disminuir su impacto en la gestion

universitaria.

Cuadro 7: ldentificacién de debilidades y propuesta de estrategias a implantar.

Debilidades ldentificadas.

Estrategia Propuesta.

Escaso Pensamiento
Estratégico.

Desconccimiento de la
metodologia de Planeacion
Estratégica.

No utiliza el Proceso de
Planeacion Estratégica.

Escasa capacitacion de!
personal en la metodologia

de la Planeacion Estratégica.

Establecer diversos programas de sensibilizacién y de
capacitaciébn permanente, relativos al contexto teorico
practico de la planeacién estratégica que propicie el
desarrollo y consolidacion de un pensamiento estratégico
en la alta direccién asi también en el personal responsable
tanto de la gestién académica camo administrativa de las
mencionadas universidades.

Crear un comité cuya principal responsabilidad sea la de
implantar, supervisar y controlar el comecto desempeio
de esta metodologia.

Beneficios.

Lograr un cambio de pensamiento corporativo en las
instituciones educativas, que posibilite la incorporacion
formal de la planeacion estratégica en éstas.
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Debilidades Identificadas.

Estrategia Propuesta.

Deficiente contenido tanto de
la vision como de la misidn y
de los medios a través de los
cuales son coimunicadas a la
comunidad universitaria.

Actualizar el mensaje de la visién y la misién observando
los lineamientos técnicos elementales que para tal efecto
son sugeridos por David (9).

Instrumentar mecanismos agiles, oportunos y eficientes
para difundirlas a todos los integrantes de la universidad y
a la sociedad en general.

Beneficios.

Contar con mensajes que sean altamente motivadores y
que promuevan la adhesién del personal a las estrategias
y politicas institucionales, y que asi mismo faciliten el
logro de los objetivos generales.

Conseguir una visién y mision que rednan los requisitos y
formalidades que exige la planeacion estratégica para su
elaboracion, y que al ser perfectamente conocidas se
conviertan en una herramienta promotora de la sinergia
universitaria y del trabajo en equipo.

El disefio de las estrategias
en las universidades privadas
del municipio de Coacalco no
se apoya en estudios de:

El medio ambiente externo
para identificar oportunidades
y amenazas que éste tiene.

La situacién actual que tienen
realmente en su interior, para
identificar sus fortalezas y sus
debilidades.

De la suficiente disponibilidad
tanto de recursos Humanos y
Financieros como también de
Tecnolégicos y Materiales.

Realizar los estudios técnicos que ordena la técnica la
planeaciéon estratégica, para la identificacion de las
oportunidades y amenazas del medio ambiente externo,
incluyendo factores tales como: la identificacion de los
clientes o usuarios de los servicios, mercado que se
atiende y de insumos, competencia, econémicos, sociales
culturales, politicos, demograficos, ambientales, legales
ambientales y tecnolégicos, que pudieran impactar en las
actividades futuras de las mencionadas universidades.

Diagnosticar el estado en que actualmente se encuentran
las unidades de la universidad que estaran sujetas a
analisis, identificando sus fortalezas y debilidades, asi
como también, la disponibilidad suficiente de recursos
financieros, humanos, tecnoloégicos y materiales que sean
requeridos, para el apoyo de las estrategias.

Realizar la depuracién de factores externos e internos
determinando aquellos que se consideren como criticos
para lograr el éxito.

Benelficios:

Contar en ambos casos, con una base firme que facilite
la elaboracién de la matriz FODA que soporte el disefio
de estrategias eficientes para las instituciones educativas,
evitando de esta manera que éstas, sean elaboradas
solo de manera intuitiva y empirica.
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Debilidades Identificadas.

Estrategia Propuesta.

Escasa cultura de calidad tctal
en las universidades.

Escasa geslion universitaria
onentada al cliente.

Falta de medicion del nivel de
calidad en los servicios que
son proporcionadoes,

Capacitacidn nula o escasa
del personal, en el contexto
de {a calidad total en los
Servicios.

Implantar diversos programas de sensibilizacion y de
capacitacién permanente, relacionados al contexto teérico
practico de Ia calidad total en los servicios, para poder
incorporar en dichas universidades, una cultura de calidad
total que permita satisfacer y exceder, las necesidades de
los clientes o usuarios de los servicios educativos que son
proporcionados.

Crear un comité cuya responsabilidad sea la de implantar
supervisar y confrolar el correcto desempenc de esla
metodologia de |a calidad total.

Beneficios:
Lograr que dichas institucicones investigadas adopten una
cultura organizacional onentada a la calidad total en los

servicios que proporcionan asi como la mejora continua
situacién que coadyuvard, a incrementar los indices de
rentabilidad y competitividad en el mercado de la zona
de influencia.

Una vez disefiadas las estrategias vitales, que prioritariamente deben implantar las
instituciones educativas particulares del municipic de Coacalco, a continuacién se
presentan de manera enunciativa més no limitativa, una serie de estrategias
adicionales que también pudieran ser consideradas dentro del esquema de
planeacién universitario, dependiendo por supuesto, de los resultados obtenidos
de su matriz FODA,

La presentacién de estas estrategias complementarias, se organiza de acuerdo a
las areas de estudio siguientes:

a) Rectoria o Direccion General

b) Direccién Administrativa.

¢) Direccidn Académica.

Estrateqias para la Rectoria o Direccion General.
v' Disefiar un Plan Rector que inciuya para la universidad en su conjunto:

a) La vision, mision y filosofia institucional.
b) Las metas a lograr en el corto, mediano v largo plazo.
¢) Los lineamientos o politicas reglamentarias y de funcionamiento general,
v Representar y promover a la universidad en diversos ambitos locales,
nacionales y extranjeros.
v Fortalecer la imagen y prestigio universitario.
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Coordinar y supervisar permanente y estrechamente el desempefo de las
areas funcionales de la institucion.

Promover la participacion activa de las areas académicas y administrativas
para la elaboracion de sus planes tacticos y operativos.

Elaborar un plan general para planear con el objetivo de sefialar con claridad
quién, como y cuando, sera realizada la planeacién estratégica universitaria.
Establecer planes estratégicos generales para la universidad en el corto,
mediano y largo plazo que se constituyan en un instrumento guia, para la
elaboraciéon de cada area de responsabilidad ya sean tacticos u operativos
los que en ambos casos deberan estar subordinados al primero.

Implantar un esquema eficiente de gestion universitaria por medio de la
utilizacion de la planeacion estratégica.

Adoptar para la universidad la metodologia de la calidad total en los servicios
que son proporcionados.

Promover la mejora continua a través de programas de capacitacion
permanente en todas las areas de la organizacion.

Estrategias para la Direccion Administrativa.

v

v

Establecer medios optimos de informacion y control financiero para tener
elementos de juicio sélidos que soporten la toma de decisiones.

Llevar a cabo la creacion y organizacion de los comités responsables de
implantar, supervisar y controlar tanto la planeacion estratégica como la
calidad total en los servicios universitarios.

Capacitarse en todo el contexto relacionado con la planeacién estratégica
asi como en calidad total en los servicios apoyandose en la utilizacién de
asesores externos expertos en estos temas.

Formar instructores internos o utilizar servicios externos para hacer extensiva
la capacitacion en ambas areas de conocimiento, tanto al personal
responsable del manejo académico administrativo y de apoyo, como al
docente. .

Contratar expertos independientes para la revision o reestructuracion de la
visién y la misién institucional, para asegurar el maximo la imparcialidad de
criterio.

Organizar, supervisar y controlar equipos de trabajo para:

a) Realizar estudios técnicos de las fortalezas y debilidades internas de la
organizacion.

b) Desarrollar un andlisis preciso de las oportunidades y amenazas del
medio ambiente externo.

c¢) Elaborar de acuerdo a esta informacion la matriz FODA.

d) Determinar los objetivos generales de la institucionales, factibles y
realistas para el corto, mediano y largo plazo, que se estd en
posibilidades de lograr, tomando como base técnica el diagnostico
anterior de oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades, y de las
posibles estrategias a desarrollar indicadas en la matriz FODA.

e) Establecer las estrategias mas convenientes en el corto, mediano y
largo plazo para asegurar el logro efectivo de los objetivos sefalados.

f) Proporcionar con toda oportunidad, los recursos financieros, materiales,
tecnolégicos, fisicos y de apoyo didactico, que sean necesarios para
poder llevar a cabo las estrategias universitarias.

162



g) Implantar politicas o normas de actuacion idéneas para apoyar el buen
desempefio de dichas estrategias.

h) ldentificar y en su caso corregir desviaciones o diferencias que pudieran
surgir de la efectividad esperada de las estrategias programadas, con la
que realmente se pudo conseguir.

Implementacidn, actualizacion o redefinicion de su estructura organizacional,
con orientacion a procesos y que sea un instrumento agil, dinamico con
capacidad de respuesta a todas las necesidades institucionales asi como
también a las de los clientes o usuarios de los servicios gue se proporcionan
y que ademés también indique en forma clara los niveles jerarquicos que la
conforman, responsabilidades, tareas especificas, y canales formales de
comunicacion.

Revision o en su caso elaboracion de diverses manuales de organizacién
procedimientos, organizacion, calidad, bienvenida, etc.

Establecer programas eficientes de reclutamiento, seleccion, y contratacion
del personal dando especial atencion al docente, para asegurar uno de [0s
conceptos mas elementales de la calidad en el servicio.

Establecer mecanismos efectivos de supervision, evaluacion, promocion y de
desarrollo de los empleados de la Institucion.

Determinar tabuladores competitivos en el medio educativo.

Desarrollar previamente a la realizacién de una inversion, por parte de las
instituciones investigadas, deben elaborarse estudios o proyectos adecuados
para determinar su viabilidad, rentabilidad y tiempo de recuperacion.

Elaborar presupuestos de efectivo y de operacidn, para conducir con mayor
seguridad la realizacion de sus actividades futuras.

ldentificar las diferencias o desviaciones que puedan surgir de las metas
que se esperan lograr segan los presupuestos sefialados comparadas con
las que fueron conseguidas realmente.

Implemeniar oportunamente medidas comectivas para retomar el rumbo que
se establecio en la etapa de la planeacién.

Obtener o adquirir los recursos financieras necesarios para poder asegurar |a
eficiencia corporativa tanto académica como administrativa de acuerdo a
las siguientes acciones .

o Lograr la cobranza de la cartera vencida.

o Establecer programa de estimulo para el pago de las cuotas por los
servicios proporcionados por medio de descuentos par pronto pago.

o Conseguir crédito blando por medio de la institucion bancaria con la que
actuaimente se trabaja.

o Incrementar la cobertura de servicios de extension universitaria hacia el
sector empresarial.

Instrumentar planes para el otorgamiento de becas que sean mas atractivas
que las que ofrece la competencia.

Consclidar una cultura de calidad total universitaria en donde se involucre a
todo el perscnal, para que éste participe activamente en logro de la
identificacién y satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes
internos y externos, los que esperan les sean cubiertas de manera eficiente,
evitando colateraimente, costos innecesarios de la no calidad.



v

Instrumentar mecanismos para medir la satisfaccion de las expectativas y
necesidades de los clientes internos que conforman la cadena de valor de
los procesos universitarios, asi como también de la percepcién que en este
sentido, tienen los usuarios o clientes externos.

Instalar un buzén de quejas y sugerencias de los usuarios de los servicios.
Iniciar tramite ante la Federacion de Instituciones Mexicanas de Educacion
Superior (FIMPES) para lograr la certificacion de calidad en los servicios
educativos superiores que se ofertan a la sociedad.

En caso de no estar por el momento en posibilidades de negociar dicha
acreditacion, de todas formas debera realizarse un estudio comparativo de la
nueva situacion interna universitaria después de efectuados los ajustes
derivados de la identificacion de fortalezas y debilidades internas anterior,
contra los estandares que para tal efecto, la FIMPES exige sean cubiertos en
su totalidad, todo esto con la intencion de ir preparando previamente, el
escenario adecuado para agilizar la obtencién de la mencionada certificacion.
Recurrir a proveedores de la zona de influencia para el abastecimiento
oportuno de los insumos y equipos requeridos para el buen desempefio de
las actividades.

Mantener invariablemente en buen estado y limpias las instalaciones.

Estrategias para la Direccidn Académica.

v

Identificar e implementar un modelo educativo claro y acorde a las tendencias
de la educacion moderna, que promueva simultdneamente la calidad total en
la educacién y la formacién integral del alumnado, asi como la diferenciacion
con la competencia.

Asegurar cotidianamente la pertinencia de los planes y programas de estudio
actuales.

Establecimiento de un programa de evaluacion y capacitacion continua en el
desarrollo de habilidades pedagogicas modernas, en el personal docente.

A través del CENEVAL implementar la evaluacién del logro escolar de sus
alumnos al concluir sus estudios profesionales.

Evaluar el nivel de eficacia en el desempefio de los egresados de las
universidades y que se desarrollan en el sector empresarial pablico o privado.
Propiciar un entorno que fortalezca la identidad institucional de todos los
integrantes de la comunidad universitaria.

Implantar medios eficientes para asegurar un perfil idoneo de los alumnos de
nuevo ingreso, que garantice el logro de la calidad educativa y la terminacién
de los estudios.

Implementacién de programas educativos y de capacitacion:

a) De posgrado.

b) Educacién Continua.

¢) Universidad Empresa.

d) Investigacion y Desarrollo.

e) Incubadora de Empresas.

f) Deportivos, Artisticos, Servicios Sociales, Ambientales, etc.

g) Formacion de valores humanos, culturales, estéticos, sociales, etc.
Establecimiento de relaciones e intercambios con diversos colegios de
profesionales.
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Implantar programas interactivos con el sector empresarial.

Establecimiento de convenios de intercambio con otras universidades tanto

nacionales como extranjeras.

v Promover la difusion de idiomas extranjeros.

Asegurarse que el acervo bibliografico, hemerografico, sea adecuado y

suficiente.

Promover el acercamiento del alumnado hacia la tecnologia de punta, a

traves del uso cotidiano de herramientas modernas de comunicacién como el

internet y equipos de computo ampliamente equipados, tanto en la biblioteca

como en los laboratorios de informatica.

Lograr un ambiente holistico para conseguir una sinergia responsable en los

integrantes de la comunidad universitaria, al conseguir que tanto profesores,

padres de familia y el propio alumnado colaboren en |a consecucion de los

objetivos educativos de las instituciones.

Realizar encuestas de salida para identificar los motivos gue propician a

desercion de alumnos y establecer medidas correctivas.

Establecimiento de un equipo de profesores de tiempo completo y de tutores

con la posibilidad de brindar asesorias y orientacion al alumnado.

v Implementar la eficiencia en el drea de conirol escolar para brindar un
servicio agil y seguro,

v Establecer programas de asesoria gratuita a la comunidad.

5.3.9 Recursos.

Después de la seleccion y elaboracién de estrategias, las universidades deberan
efectuar la identificacion y asignacion de los recursos necesarios para estar en
posibilidades de llevarlas a cabo y tal como han sido planeadas.

Esta actividad es de gran importancia toda vez que como ha sido comentado
anteriormente, va a permitir que los recursos financieros, humanos, materiales y
tecnolégicos se proporcionen de acuerdo con las prioridades establecidas en los
objetivos estratégicos buscados.

Es necesario considerar que el proporcionar los recursos para el desarrollo de las
estrategias que seran implementadas por las citadas universidades, no asegura el
éxito en su desempeno ya que pueden existir, una serie de factores que pudieran
obstaculizar su debida asignacion, como por ejemplo: ‘

a) Escaso nivel de pensamiento estratégico alcanzado en la institucion .

b) Lavaguedad de los objetivos, estrategias y politicas planeadas.

€) La excesiva proteccion de los recursos y

d) La pricridad de los criterios financieros a corto plazo.

e} La poca actitud de correr riesgos. o _

f) El desconocimiento real de las necesidades pedagbgicc administrativas.

5.3.10 Politicas.

En esta etapa del modelo de planeacién estratégica que se propon’e: en este
trabajo de investigacién, se establece la necesidad de que la implantacion de las
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politicas en cada area o departamento de la institucién, se realice de manera clara
y precisa para lograr que las estrategias anteriormente definidas, funcionen como
se desea.

Minch (10) menciona tres tipos de politicas que normalmente son adoptadas en
cualquier organizacion, las que a su vez también recomendamos puedan ser
consideradas en las citadas entidades educativas, debido a la sencillez de su
estructura.

Estos tipos se clasifican de la manera siguiente:
a) Estratégicas o generales.
b) Tacticas, divisionales o departamentales.
c) Operativas o especificas.

Politicas estratégicas o generales.

Deben establecerse por la alta direccion, entendiéndose como tal a la rectoria,
vicerrectoria o direccién general, cuya funcién principai es establecer los estatutos
o lineamientos de aplicacion integral para toda la universidad.

Algunos ejemplos de este tipo de politicas pueden ser:
La universidad desarroliara sus funciones educativas onentandose a la
dindmica de las tendencias cientificas, tecnoldgicas y educacionales que
como consecuencia del proceso de globalizacién, prevalecen en el ambito
nacional e internacional.

» La universidad mantendra inalterable su filosofia organizacional orientada al
trabajo en equipo, sustentando su desempefio en valores como la ética,
actitud de servicio, espiritu emprendedor y responsabilidad social.

» La gestién universitaria se desarrollara invariablemente en un marco de
cultura de calidad total y de excelencia educativa.

» Se instrumentaran de manera prioritaria y pertinerite, programas efectivos
de investigacion y generacién del conocimiento, asi como de su difusién
oportuna en la sociedad.

» El modelo educativo que soporte la gestion universitaria, contemplara :

e Un sistema educativo centrado en el alumno. procurando para éste
una formacién integral y la adopcién de métodos modernos para
desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje, incluyendo todas
las carreras y posgrados gue se ofertan al mercado.

» La excelencia en el servicio con base en la calidad de los contenidos
curriculares asi como en la capacidad y experiencia de su personal
docente, que faciliten a los alumnos la interaccion permanente y
eficiente con su entorno socioeconémico.

La universidad impartira exclusivamente estudios a nivel superior y de
posgrado.
» Configurar una estructura organizacional flexible y dinamica que permita a

la universidad, adecuar su guehacer educativo a la preparacién de

hombres y mujeres capaces de convertirse en promotores del desarrollo

nacional.

A\
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» Laimagen y logotipo institucional debera ser difundida en todos los medios
publicitarios que normalmente utilice |a universidad.

Politicas tacticas, divisionales o departamentales.

Tomando en consideracidn las politicas generales hayan sido establecidas, ahora
se configuraran aquellas que habran de ser observadas en las diversas divisiones
o departamentos responsables de desarrollar tanto la gestion académica como la
administrativa.

En el caso especifico de las universidades investigadas, las politicas qué sean
establecidas estaran en funcién de su estructura organizacional, la que con toda
seguridad contara con dos areas fundamentales para este tipo de organizaciones,
la administrativa y la académica.

A continuacién presentamos algunos ejemplos de politicas para ambas areas que
pueden ser considerados como modelo para su disefo e implantacion.

Direccion Administrativa.

» Llos aspirantes a ocupar puestos directivos, administrativos, académicos y
docemtes en la universidad, deberdn contar con cédula profesional y con
experiencia de tres afios minima en su campo de especialidad.

¥ La contratacion del personal docente se hara bajo el régimen de honorarios
profesionales, firmando para tal efecto el contrato que haya autorizado la
universidad al inicio de cada cuatrimestre.

> El departamento de compras para el desarrollo de sus funciones operativas,
debera sujetarse estrictamente a las disposicicnes establecidas en el
manual de procedimientos correspondiente.

» Para realizar adquisiciones de insumos, mobiliario y equipos deberan
obtenerse tres cotizaciones de diferentes proveedores como minimo.

» La jornada de trabajc para el personal administrativo y académico sera de
lunes a viernes con un horario de las 8.00 a las 18.00 horas, debiendo
marcar diariamente su tarjeta de control tanto a la entrada como a la salida.

» Dispondran de una hora para tomar sus alimentos de las 15.00 a las 16.00
horas.

» No se permite ingerir alimentos en horas de oficina.

¥ El personal de apoyo administrativo y académico recibirdn capacitacion
relacionada con la calidad total en los servicios, durante cuatro sébados con
un alcance de 40 horas.

Direccion Académica.
» Los dias de clase y horario para el nivel superior sera:
s De lunes a viernes de las 7.00 a las 13.00 horas para el turno
matutino.
* Delas 16.00 a las 22.00 horas para el vespertino.
» Los dias de clase y horario para el nivel de posgrado sera:
¢ |os dias viemes de las 18.00 a las 21.00 horas.
e Los dias sabado de las 8.00 AM a las 13.00 horas.
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» El acceso de los alumnos solo se permitira al mostrar su credencial en la
caseta de vigilancia en al entrada del plante/.
>~ Se implementara en cada coordinacicn de licenciatura y de posgrado un
programa de capacitacidn continua al personal docente.
» El trdmite de inscripcidon de alumnos de nuevo ingreso para el nivel
superior requiere la presentacion de la siguiente documentacion:
Solicitud de inscripcién.
Certificado de terminacién de estudios de bachillerato.
Acta de nacimiento.
4 fotografias tamario infantil.
« Recibo de pago de la cuota correspondiente
»~ El framite de inscripcion de alumnos de nuevo ingreso para el nivel de
posgrado, requiere la presentacion de la siguiente documentacién:
« Solicitud de inscripcion.
* Certificado de terminacion de estudios de licenciatura.
» Acla de nacimiento.
« 4 fotografias tamafio infantil.
+ (Carta de intencion.
Sera requisito para formar parte de la planta docente de la universidad que
el maestro reciba los cursos de actualizacién pedagogica que indique la
universidad para los periodos intercuatrimestrales.

v

Politicas operativas ¢ especificas,

Finalmente se procede al establecimiento de guias de accién especificas para
cada una de las diferentes areas o seccicnes que organicamente dependen, de
las divisiones o departamentos citados en parrafos anteriores.

5.3.11 Medir, Evaluar y Redisefic.

Como ha guedado establecido en el anterior capitulo de la planeacion estratégica,
conforme se va desarrollando el plan universitaric se requerira revisar y evaluar el
desempeno de las estrategias implantadas para saber a ciencia cierta, si éstas
estan cumpliendo puntualmente o nc con su cometido, es decir, se requiere tener
un panorama amplic para identificar las posibles desviaciones que surjan de su
desemperio real contra los resultados que debieron lograrse.

Por ofro lado es recomendable que basados en el pensamiento estratégico
instituido en la organizacién y en la medida de lo posible, se puedan observar
anticipadamente diversos eventos o circunstancias externas e internas que aun sin
haberse consumado, puedan presentarse en el futuro y afectar sustanciaimente el
desarrollo de los cursos de accién planeados, adoptando para tal efecto una
actitud preventiva antes que correctiva, ya que una decision o estrategia
equivocada, seguramente traera consecuencias que probablemente ya no puedan
ser remediadas posteriormente.

Por lo tanto las instituciones educativas referidas deberan estructurar un sistema
de informacién con altos indices de opartunidad y efectividad que facilite obtener
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una retroalimentacién efectiva para poder llevar a cabo con toda diligencia la
mencionada evaluacion del desempenc de las estrategias y realizar todas
aquellas acciones tendientes a corregir posibles fallas y readecuar el disenc del
plan originai.

Sugerimos que para el desarrollo de esta actividad, se consideren los cinco
instrumentos de reforzamiento para la medicién de Steiner (11) -abordados
anteriormente en el capitulo de planeacion estratégica- los que consideramos
pertinentes ademas de faciles de implantar, y que como se recordara son:

a) Cuestionarios,

b) Revision de la literatura.

¢) Probar el sistema de planeacion contra los peligros latentes de los factores

criticos mencionados.
d) Medicidn contra eroposito.
e} Mantener un alto resultado de la planeacién formal.
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CONCLUSIONES

1. En relacion a la hipotesis de investigacion.

El planteamiento del tema de investigacion, su desarrollo, andlisis y discusion de
los resultados obtenidos en primera instancia nos permite afirmar que la hipotesis
planteada en el presente trabajo, fue comprobada. Las evidencias emanadas del
estudio diagnodstico nos confirman la imperiosa necesidad que tienen las
instituciones educativas de nivel superior y de caracter particular, de implementar
un cambio cultural corporativo basado en los principios tedricos de la planeacion
estratégica, lo que les permitira el mejoramiento de sus procesos ensefanza-
aprendizaje y asi, alcanzar estandares de calidad en los servicios educativos que
ofrecen a la comunidad del Municipio de Coacalco, Estado de México.

2. La globalizacién y su impacto en la ensefianza superior.

La globalizacion es el modelo econdémico vigente en los entornos econdmicos,
educativos, politicos, sociales y tecnolégicos que busca instaurar. procesos
expansivos orientados a integrar mercados a conveniencia de los paises
industrializados, capaz de traspasar fronteras, establecer acuerdos y
normatividades de observancia internacional que se convierten en cddigos
universales para el desplazamiento o flujo de bienes y servicios.

La pérdida de fronteras, soberania e identidad traen como consecuencia, la
presencia de la mundializacion de las culturas e instituciones politicas y sociales,
logrando conformar patrones propios de cultura y reglas en las relaciones
internacionales y del comercio entre las naciones inmersas en dicha globalizacion.

Un acontecimiento historico es la insercién formal de México en el Tratado de
Libre Comercio firmado con Estados Unidos y Canada, hecho que representa uno
de los impactos mas profundos que el proceso de globalizacién ha impuesto a
nuestro pais, donde hoy por hoy prevalecen marcadas diferencias econémicas,
sociales y culturales comparado con sus dos socios comerciales, situacion
altamente preocupante si consideramos que estas naciones cuentan con una
fuerza laboral con altos indices de culturizacién y capacitacion, logrados a través
de sdlidos sistemas educativos, condicién que ha promovido y consolidado su
poder econdmico y comercial.

Es entonces una realidad irrefutable que el sistema mexicano de educacion
superior y de posgrado, enfrenta un desafio por demas complejo y trascendental,
consistente en lograr con premura la reduccién de esas enormes asimetrias,
esquema nada halagador, ya que actualmente se carece de mecanismos de
desarrolio tecnologico auténomo y los avances relativos en ese sentido, estan
supeditados a imposiciones de las naciones industrializadas asi como de sus
empresas transnacionales y no se participa en condiciones de equidad en el
mercado mundial de tecnologia y todo esto conforma un esquema de dependencia
que resulta marcadamente desfavorable.

171



Estos hechos aunados a la aparicion permanente de nuevas y sofisticadas
tecnologias en los campos de la electronica, redes de comunicacion e informacién
han impactado profundamente en todos los sectores educativos, productivos y
sociales de México, y desde luego que han creado la urgente necesidad de lograr
en las universidades particulares del municipio de Coacalco, un cambio de
pensamiento corporativo, que facilite la identificacién de diversos escenarios
positivos 0 negativos que ofrece la globalizacion, el disefio del futuro
organizacional en el corto, mediano y largo plazo, y el logro de la mejora continua
en su desarrollo académico administrativo.

Es también de vital necesidad, que las citadas instituciones educativas planeen
formalmente la renovacion y desfasamiento de sus actuales mecanismos de
gestion universitaria, asi como también la revisién y actualizaciéon de los
contenidos curriculares de sus planes de estudio, elementos que en la actualidad
han perdido vigencia, se han erosionado y su inminente extinciéon es realmente
dramatica, toda vez que ya no responden a las necesidades contemporaneas de
la sociedad.

Dicho de otra manera, el mencionado cambio exige de las universidades la
instrumentacion inmediata de mecanismos flexibles, creativos e innovadores para
proporcionar una ensefianza que sea conocimiento vivo y aplicado que redunde
en la formacion de mejores profesionales cuyo perfil se identifique con un
pensamiento critico, toma de decisiones, trabajo en grupo, liderazgo, seguridad y
valores humanos, capaces de actualizarse durante toda su vida y de promover la
competitividad en todos los sectores productivos, econémicos, politicos y sociales.

Esta metamorfosis debera orientarse y matizarse de igual manera con un alto
grado de calidad total y modernidad, situacién que las obliga a permanecer al
tanto de todo avance cientifico y tecnolégico que surja en el plano mundial, para
ofertar Unicamente aquellos servicios educacionales que aseguren que la fuerza
de trabajo mexicana adquiera aquellos conocimientos cientificos y tecnolégicos,
habilidades, actitudes vy destrezas necesarias para poder competir eficiente y
gallardamente en el seno del Tratado de Libre Comercio y en cualquier otro
acuerdo de este tipo que México en la actualidad también mantiene con paises de
otras latitudes.

La consideracién de las premisas anteriores por parte de las universidades
particulares del municipio de Coacalco, Estado de México, con toda seguridad
facilitara que estas instituciones, fortalezcan su nivel de competitividad y logren
una mejora sustancial de su posicionamiento empresarial, dentro del mercado
educativo de la zona de influencia, y que sus valores, creencias y funcionamiento,
cambien “cuando se reciba nuevo aviso del entorno global”.
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3 Sobre la nueva vision de la educacién.

En relacion a la educacion superior, la UNESCO (Paris, 1998) establecid en su
Declaracion Mundial sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI: Vision y Accion,
que es fundamental forjar una nueva vision de la educacion superior, fundada en
una perspectiva de largo plazo que reconozca las necesidades sociales, con
especial atencion por el respeto a las culturas y la proteccion del entorno.

Sefiala ademas que la educaciéon superior debera reforzar sus funciones de
servicio a la sociedad y mas concretamente sus actividades encaminadas a
erradicar la pobreza, la intolerancia, la violencia, el analfabetismo, el hambre, el
deterioro del ambiente y las enfermedades.

En tales circunstancias el sistema educativo el siglo XXI, debe aceptar y asumir la
urgente necesidad de erradicar los paradigmas actuales que guian su ser y
quehacer funcional, donde la variable cambio, obliga indiscutiblemente a llevar a
cabo una reingenieria integral, capaz de remover los cimientos afiejos de su
estructura filoséfica y organizacional asi como de redisefiar sus actuales procesos
y mecanismos de accién, que en el nuevo entorno global, son obsoletos y frenan
la calidad y eficiencia institucional en la formacion de sus egresados.

Para responder eficientemente al entorno global, las universidades no deberan
limitarse a ofrecer a la comunidad anicamente cientificos, tedricos o especialistas
sino que adicionalmente tienen que dar respuesta a las exigencias sociales de la
época, a egresar profesionales con pensamiento critico, seguridad en la toma de
decisiones, capaces de promover el trabajo en equipo, liderazgo y los valores
humanos, asi como que conozcan la realidad social y contribuyan a solucionar sus
problemas y desafios.

Para lograr la reforma educativa habra entonces que reflexionar y dimensionar
urgentemente sobre factores trascendentales para lograr la competitividad
universitaria, en donde juegan un papel importante la readecuacioén del curriculum
universitario, el dominio técnico y pedagoégico de la planta docente, la necesaria
vinculacion con los sectores empresariales, el disefioc de mecanismos para dar
extension a la cultura y los servicios, utilizacién de la planeacion estratégica para
saber como cambiar, qué rumbo tomar y sobre todo, cudles valores fundamentales
de la vida académica deberan ser preservados, asi como también la implantacion
de calidad total en los servicios, que aseguren en su conjunto el cumplimiento de
las ineludible responsabilidad universitaria de promover el crecimiento econémico
y social de nuestro pais.

Esta nueva vision educativa, evidentemente se relaciona mas estrechamente con
los niveles superior y de posgrado, motivo por el cual, los poderes puablicos
delegan en sus universidades la responsabilidad de formar los cuadros técnicos,
profesionales e investigadores que desarrollen el conjunto de conocimientos que
les permitan reducir la dependencia economica y tecnolégica de los paises
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desarrollados, y generar bienes, productos y servicios certificados, producidos
bajo las normas de calidad que puedan competir en el mercado mundial y
conduzcan a mejorar la calidad de vida de la sociedad.

México, como el resto de los paises afectados por la globalizacién de las
economias, ha recibido propuestas de organismos internacionales como la
Organizacion de Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), para reformar
la estructura y organizaciéon de su educacién superior, favorecer el desarrollo de
programas de movilidad, impulsando el potencial del conocimiento que predomina
en los paises desarrollados, las que se plantean en campos criticos como son la
flexibilidad, pertinencia, calidad, personal académicoy recursos financieros.

Por ello, el Poder Legislativo mexicano esta reformando la Ley General de
Educacién para que las instituciones de educacién superior se sometan a
programas de evaluacién institucional, a través de los cuales demuestren la
calidad de sus estudios de licenciatura y posgrado, sus plantillas docentes, sus
servicios de apoyo a la docencia, la cultura y la investigacion. El fin es responder
al objetivo de certificar la calidad de las actividades y que se realizan de forma
pertinente, rigurosa y fiable.

4 De las deficiencias administrativas en las universidades privadas.

El concepto de administracion puede encerrar diversos puntos de vista, sin
embargo la esencia misma de esta disciplina se circunscribe generalmente en la
necesidad de lograr resultados de maxima eficiencia en el manejo y control de los
recursos de las instituciones.

Para tal efecto el proceso administrativo menciona como etapas fundamentales
para normar el desempefio organizacional, la planeacién, organizacion, direccién y
control, que toda entidad debe observar eficazmente para cumplir con el propésito
de ser eficiente con la menor inversion y utilizacion de recursos posibles.

En este sentido y de acuerdo a los resultados emanados de este trabajo de
investigacion realizado en las universidades particulares del municipio de
Coacalco, Estado de México, nos han permitido observar que éstas presentan una
situacién muy similar en cuanto a la forma en que realizan su gestiéon universitaria,
identificandose una marcada fragilidad administrativa institucional, ocasionada
basicamente, por la escasa o nula actitud utilizar sistematicamente las
metodologias de la planeacion estratégica y de la calidad total como soporte para
su desempefio académico administrativo.

El pensamiento corporativo actual de esas universidades, no ha sido capaz de
evolucionar y reconocer fehacientemente, que ya no es vélido dirigir a estas
instituciones de acuerdo a sistemas tradicionales y obsoletos que en épocas
anteriores fueron adecuados pero actualmente han perdido su efectividad, asi
mismo tampoco han logrado entender que la resistencia al cambio es una variable
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que limita la adquisicion de la indispensable modernidad en sus esquemas
generales de operacion.

Estamos en la posibilidad de afirmar que en la actualidad, el pensamiento
estratégico no tiene arraigo en las universidades investigadas, encontrandonos
lamentable con una apatia generalizada y escasa actitud, para realizar estudios
adecuados tendientes a identificar diversas areas de oportunidad o barreras que la
globalizacion pudiera presentar para el desempefio académico y administrativo,
asi como para conocer con creatividad y espiritu innovador, sus reales
potencialidades internas, que les proporcione bases técnicas de juicio mas sélidas
y seguras para el establecimiento de los objetivos que se desean lograr y los

cursos de accion o estrategias fundamentales que tendran que realizarse para su
consecucion.

Es claro que la situacion anterior se complica mas aun, al momento de observarse
que dichas instituciones, tampoco consideran como factor estratégico prioritario la
utilizacion de la filosofia de la calidad total en los servicios, para lograr la plena
satisfaccion de los clientes o usuarios de los servicios educativos que
proporcionan asi como la certificacién de calidad educativa, lo que seguramente
traerd como consecuencia un incremento sostenible en los  niveles de
competitividad y de diferenciacion organizacional en el mercado educativo de la
zona de influencia compartida con los municipios vecinos de Ecatepec, Tecamac,
Tultitian, Tultepec, Cuautitlan y Cuautitlan izcalli.

Es entonces necesario destacar, que si las universidades investigadas desean
realmente fortalecer su imagen institucional, incrementar su participacion en el
mercado, mejorar sus indices de rentabilidad, y cumplir con las exigencias
modernas de la sociedad, requieren urgentemente la implantacion de programas
de sensibilizacién y capacitacién para todo el personal, orientado a manejar
efectivamente el contenido tedrico practico de estas tres vertientes fundamentales,
globalizacion, planeacion estratégica y calidad total en los servicios.

5 Sobre las ventajas del modelo propuesto.

Como ha sido comentado en la introduccién de este trabajo de investigacion
nuestra experiencia profesional, ejerciendo puestos directivos en algunas de las
universidades del municipio de Coacalco, nos permitié identificar personalmente
las condiciones bajo las cuales estas instituciones generalmente desarrollan sus
labores administrativas y educativas.

Cabe la indicaciébn que regularmente se presentaron diversas propuestas
tendientes a redisefiar los sistemas de planeacion institucional y de mejora de los
servicios que se ofertaban a la comunidad, ante las cuales la respuesta
sistematica, si bien no fue de rechazo definitivo, si represent6 una limitacion en
cuanto a postergar su implantacién, cuyo argumento valido en ese momento fue,
la escasa disponibilidad de tiempo y recursos, para desarrollar planes formales en
el corto, y sobre todo para el mediano y largo plazo.
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Como consecuencia de este trabajo de investigacion hemos confirmado
objetivamente que las universidades particulares del municipio de Coacalco,
continlan desarrollando sus actividades educativas en base a los mismos
procedimientos y estructuras tradicionales y que de hecho no han experimentado
una evolucién en este sentido de acuerdo al ritmo que exige la globalizacién.

Con la intencién de coadyuvar a solventar esta problemética, asi como para
eliminar las deficiencias administrativas sefialadas anteriormente, presentamos
una propuesta de modelo de planeacion estratégica aplicable a estas instituciones
educativas a nivel superior y de posgrado, que logre un cambio sustancial en el
pensamiento corporativo en pro de incrementar los estandares de calidad en los
servicios que proporcionan, que ademas reduzca la inversion de tiempo y recursos
para su implantacion y que finalmente beneficie tanto a la sociedad en que se
encuentran inmersas, como al Estado de México y al pais en general.

Para tal efecto, el modelo propuesto incluye todo el contexto estructural de la
metodologia de la planeacion estratégica, como son la declaracién de la vision y
la misién, la identificacion de oportunidades y amenazas del medio ambiente
externo, analisis de las fortalezas y debilidades internas, disefio de objetivos,
estrategias y politicas institucionales, asignacion oportuna de recursos vy
actividades de evaluacion, control y en su momento redisefio de las estrategias
universitarias.

Consideramos que este modelo que se propone, relne los requisitos técnicos
indispensables para lograr que el municipio de Coacalco, Estado de México,
cuente con un aparato universitario particular cada vez mas competitivo, rentable y
pertinente a las necesidades del sector empresarial, publico y privado, sociedad
mexiquense de la zona de influencia y de México.
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Anexo 1

TABLA DE FRECUENCIAS VALORIZADA PARA COMPROBAR LA HIPOTESIS

PREGUNTAS DE PLANEACION ESTRATEGICA.
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Anexo 1

TABLA DE FRECUENCIAS VALORIZADA PARA COMPROBAR LA HIPOTESIS
PREGUNTAS DE CALIDAD.

AAAA

14.3 MUY DE ACUERDO
11.4 DE ACUERDO

8.9 NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

5.7 EN DESACUERDO
2.9 MUY EN DESACUERDO

21 22 24 25 26 27 28TOTAL

PTQ CUEST| 11 11.4 114 89 11.4 114 89 748
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7 7. 89 89 114 89 89 89 57 61.6
1 8§ N 89 89 89 114 114 57 66.6
2 9 89 57 89 57 567 57 57 483
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RESUMEN DE LAS TABLAS DE FRECUENCIAS VALUADAS PARA
COMPROBAR LA HIPOTESIS
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Nonparametric Correlations
Correlations

VAR00002 VAR00003
iSpearman’s rho VAR00002 (Correlation Coefficient 1.000 790 **
Sig. (2-tailed) . .000
N 30 30
VAR00003  (Correlation Coefficient 790 ** 1.000
Sig. (2-tailed) .000 ]
N 30 30

** Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).
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Anexo 2

CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD

Entrevistado Puesto Fecha

1. Conoce la metodologia de la Planeacion Estratégica

1 Muy de acuerdo 2 De acuerdo 3 Nide acuerdo nien
Desacuerdo -
4 En desacuerdo 5 Muy en desacuerdo

2 Existe dentro de la Organizacién la actitud o Pensamiento Estratégico para utilizar
ésta metodologia

1 Muy de acuerdo 2 De acuerdo 3 Nide acuerdo ni en
Desacuerdo -
4 En desacuerdo 5 Muy en desacuerdo

3 Es aplicado el Proceso de Planeacion Estratégica en la universidad

1 Muy de acuerdo 2 De acuerdo 3 Nide acuerdo ni en
Desacuerdo
4 En desacuerdo 5 Muy en desacuerdo

4 Cuenta la Universidad con una declaracién formal de la Vision institucional

1 Muy de acuerdo 2 De acuerdo 3 Nide acuerdo nien
Desacuerdo -
4 En desacuerdo 5 Muy en desacuerdo

5 Cuenta la Universidad con una declaracion formal de la Mision institucional

1 Muy de acuerdo 2 De acuerdo 3 Nide acuerdo nien
Desacuerdo -
4 En desacuerdo 5 Muy en desacuerdo

6 Es desarrollado un estudio del medio ambiente extemo a la Institucién para detectar
oportunidades que éste le presenta

1 Muy de acuerdo 2 De acuerdo 3 Nide acuerdo ni en
Desacuerdo
4 En desacuerdo 5 Muy en desacuerdo
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7 Es desarrollado un estudio del medio ambiente externo a la Institucion para detectar
amenaza que éste le presenta

1 Muy de acuerdo 2 De acuerdo 3 Nide acuerdo ni en
Desacuerdo
4 En desacuerdo 5 Muy en desacuerdo

8 Es desarrollado un estudio del medio ambiente interno a la Institucion para detectar
sus propias fortalezas

1 Muy de acuerdo 2 De acuerdo 3 Nide acuerdo nien
Desacuerdo
4 En desacuerdo 5 Muy en desacuerdo

9 Es desarrollado un estudio del medio ambiente interno a la Institucién para detectar
sus propias debilidades

1 Muy de acuerdo 2 De acuerdo 3 Nide acuerdo ni en
Desacuerdo
4 En desacuerdo 5 Muy en desacuerdo

10 El diagnostico de las oportunidades del medio externo es tomado como soporte para el disefio
de las estrategias a desarrollar

1 Muy de acuerdo 2 De acuerdo 3 Nide acuerdo ni en
Desacuerdo
4 En desacuerdo 5 Muy en desacuerdo

11 El diagnostico de las amenazas del medio externo es tomado como soporte para el diserio de
las estrategias a desarrollar

1 Muy de acuerdo 2 De acuerdo 3 Nide acuerdo ni en
Desacuerdo
4 En desacuerdo 5 Muy en desacuerdo

12 La deteccion de fortalezas internas es tomada como soporte para el disefio de las estrategias
a desarrollar

1 Muy de acuerdo 2 De acuerdo 3 Nide acuerdo ni en
Desacuerdo
4 En desacuerdo 5 Muy en desacuerdo
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13 La deteccion de debilidades internas es tomada como soporte para el disefio de las
estrategias a desarrollar

1 Muy de acuerdo 2 De acuerdo 3 Nide acuerdo nien
Desacuerdo -
4 En desacuerdo 5 Muy en desacuerdo

14 Se hace un estudio para determinar si se cuenta con los recursos financieros
necesarios para apoyar el cumplimiento de las estrategias establecidas

1 Muy de acuerdo 2 De acuerdo 3 Nide acuerdo nien
Desacuerdo .
4 En desacuerdo 5 Muy en desacuerdo

15 Se hace un estudio para determinar si se cuenta con los recursos humanos necesarios
para apoyar el cumplimiento de las estrategias establecidas

1 Muy de acuerdo 2 De acuerdo 3 Nide acuerdo nien
Desacuerdo
4 En desacuerdo 5 Muy en desacuerdo

16 Se hace un estudio para determinar si se cuenta con los recursos tecnologicos
necesarios para apoyar el cumplimiento de las estrategias establecidas

1 Muy de acuerdo 2 De acuerdo 3 Nide acuerdo ni en
Desacuerdo o
4 En desacuerdo 5 Muy en desacuerdo

17 Se hace un estudio para determinar si se cuenta con recursos materiales necesarios
para apoya el cumplimiento de las estrategias establecidas

1 Muy de acuerdo 2 De acuerdo 3 Nide acuerdo ni en
Desacuerdo
4 En desacuerdo 5 Muy en desacuerdo

18 Son evaluadas las estrategias para saber si estan cumpliendo eficientemente con
su cometido

1 Muy de acuerdo 2 De acuerdo 3 Nide acuerdo ni en
Desacuerdo
4 En desacuerdo 5 Muy en desacuerdo
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19 Se procede a efectuar ajustes a las estrategias cuando se identifican diferencias
de su comportamiento real en relacién a su propoésito original

1 Muy de acuerdo 2 De acuerdo 3 Nide acuerdo ni en
Desacuerdo
4 En desacuerdo 5 Muy en desacuerdo

20 El personal recibe capacitaciéon en materia de Planeacion Estratégica

1 Muy de acuerdo 2 De acuerdo 3 Nide acuerdo ni en
Desacuerdo
4 En desacuerdo 5 Muy en desacuerdo

21 Conoce en que consiste la Calidad en los servicios

1 Muy de acuerdo 2 De acuerdo 3 Nide acuerdo ni en
Desacuerdo
4 En desacuerdo 5 Muy en desacuerdo

22 Se tiene una Cultura de Calidad Total en la Universidad

1 Muy de acuerdo 2 De acuerdo 3 Nide acuerdo ni en
Desacuerdo
4 En desacuerdo 5 Muy en desacuerdo

23 La planeacion estratégica influye en la presencia de la calidad total en los servicios
que proporciona la universidad

1 Muy de acuerdo 2 De acuerdo 3 Nide acuerdo ni en
Desacuerdo
4 En desacuerdo 5 Muy en desacuerdo

24 La Calidad en el servicio es una de las principales Estrategias dentro de la
Planeacion

1 Muy de acuerdo 2 De acuerdo 3 Nide acuerdo ni en
Desacuerdo
4 En desacuerdo 5 Muy en desacuerdo

25 La actual gestion Universitaria esta diseiada con orientacion al cliente

1 Muy de acuerdo 2 De acuerdo 3 Nide acuerdo nien
Desacuerdo -
4 En desacuerdo 5 Muy en desacuerdo
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26 Es desarrollado un estudio de identificacion de quiénes son los clientes de la
Institucién

1 Muy de acuerdo 2 De acuerdo 3 Nide acuerdonien
Desacuerdo
4 En desacuerdo 5 Muy en desacuerdo

27 Son identificadas con precision las expectativas y necesidades de los clientes de
la Universidad

1 Muy de acuerdo 2 De acuerdo 3 Nide acuerdo ni en
Desacuerdo
4 En desacuerdo 5 Muy en desacuerdo

28 Son realizadas mediciones de la calidad en los servicios que proporciona la
universidad

1 Muy de acuerdo 2 De acuerdo 3 Nide acuerdo ni en
Desacuerdo
4 En desacuerdo 5 Muy en desacuerdo
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ANEXO 4
CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO

** Method 2 (covariance matrix) will be used for this analysis**

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)
N of Cases = 30.0 Reliability Coefficients 29 items

Alpha = .9506 Standardized item alpha = .9612

RELIABILITYANALYSIS-SCALEALTPHA)
Correlation Matrix

VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005
VARO0001 1.0000
VARO00002 .1726 1.0000
VAR00003 .2956 .4181 1.0000
VAR00004 .2706 .5305 .5780 1.0000
VARO0000S5 .1753 .3192 .6407 .6390 1.0000
VAR00006 -.0019 .3912 L2173 .3070 .0801
VARO00007 .1357 .6091 .3744 .5830 .3844
VAR00008 .1445 . 6451 .4494 .5669 .4761
VAR00009 L2571 .5631 .4192 .5686 .3708
VAROO0O010 .2073 .4884 .4998 .6286 .4676
VARO0011 .1746 .5727 .5161 .6500 .5135
VARO0012 .1571 .5232 .4886 .6164 .5177
VAR00013 .0958 .5480 .3721 .4506 .3756
VAR00014 .1357 .5188 .3948 .4183 .3728
VARO00015 .4063 L4244 .4778 .1688 L1761
VARO00016 .2292 .4450 .4937 .2080 L1424
VARO00017 .2428 .4059 .4432 .3660 L4232
VAR00018 .2109 .4059 L4432 .3660 .4232
VARO00019 .0718 .0793 .4072 .0329 .1501
VAR00020 .2863 .5212 .4308 L3727 .2155
VAR00021 .2566 .4515 .4306 .6637 .6275
VAR00022 .1189 .4900 .5163 .3573 .3262
VAR00023 .1972 .6209 .5402 .6754 .7129
VAR00024 .0431 .4951 .2576 .2599 .2136
VARO00025 .4384 .4970 .5794 .5482 .4804
VAR00026 .2818 .3924 .5067 .5069 .6332
VARO00027 .2083 .4185 .6269 .5640 .6931
VAR00028 .2083 .4185 .6269 .5640 .6931
VAR00029 .0649 L3711 .5259 .5838 .7389
VAR00006 VAR0O0007 VAR00008 VAR00009 VARO00010
VAROOQO00O6 1.0000
VAROO007 .1136 1.0000
VAROO008 .1293 .9327 1.0000
VAROOQO009 .0891 .8221 L7713 1.0000
VAROOO10 .1225 .8520 .8473 .8864 1.0000
VARO00011 .1370 .8907 .8786 .8630 .9603
VARO0012 .1406 .8544 .8358 .7635 .9213
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VAR00013 .0945 .8820 .8285 .7659 .8142
VAR00014 .0917 .8516 .7995 .7281 L7791
VAR00015 .0582 .4842 .5303 .4162 .4379
VAR00016 .1254 .5388 .5246 L4223 .4902
VAR00017 .2568 .5215 .5311 .5202 .6475
VAR00018 .2568 .6796 .6970 .5202 .6475
VARO0019 .0360 .2662 .2423 .1168 .2871
VAR00020 .2125 .5472 .6084 .4541 .5900
VAR00021 .1975 .5834 .5697 .4091 .5463
VAR00022 .3036 .3544 .4380 .2834 .3042
VAR00023 .1573 .5673 .6484 .5679 .6854
VAR00024 .3876 .2189 L2711 .1320 .1452
VAR00025 .1106 .5397 .6016 .5788 .5819
VAR00026 .0994 .3370 .4325 .4199 .4565
VAR00027 .3330 .4567 .5042 .4515 .5682
VAR00028 .3330 .4567 .5042 .4515 .5682
VAR00029 .0640 .4469 .4934 .4581 .4819
VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VARO00015
VAR00011 1.0000
VAR00012 .9554 1.0000
VARQ00013 .8572 .9009 1.0000
VAR00O014 .8217 .8693 .9718 1.0000
VAR00015 .3918 .3983 .4913 .4899 1.0000
VAR00016 .4549 .4743 .6010 .5903 .8399
VAR00017 .6404 .6677 .6310 .6124 .5647
VAR00018 .6404 .6677 .7027 .6853 .6530
VAR00019 .2877 .3851 .3704 .3930 .5550
VAR00020 .5590 .5697 .5403 .5345 .5571
VAR00021 .5629 .6195 .5666 .5241 .3486
VAR00022 .2792 L3111 .3304 .3070 .5870
VAR00023 .6859 .7051 .5934 .5802 .3460
VAR00024 .1300 .1987 .2394 .1864 .3823
VAR00025 .6030 .5730 .4597 .4193 .3225
VAR00026 .4335 .4703 .3162 .3667 .2187
VAR00027 .5423 .6285 .5207 .5186 .3400
VAR00028 .5423 .6285 .5207 .5186 .3400
VAR00029 .5307 .5365 .4627 .4599 .2368
VAR00016 VAR00017 VAR0O0018 VARO0019 VAR00020
VARQOOls6 1.0000
VAR00017 .5517 1.0000
VAR00018 .6469 .8214 1.0000
VARQOO019 .5555 .4813 .6016 1.0000
VAR00020 .6200 .6001 .6910 .4901 1.0000
VAR00021 .3820 .4511 . 6245 .1948 .4947
VARQO0022 .5689 .3923 .4740 .3488 .4494
VAR00023 .3346 .5870 .5870 .1908 .5349
VARQ0024 .5203 .1142 .2093 L2137 .2519
VAR00025 .2679 .4975 L5777 .1802 .6210
VAR00026 .1595 .3710 .4686 .2851 .5369
VAR00027 .3947 L4763 .5557 .3031 .4851
VAR00028 .3947 .4763 .5557 .3031 .4851
VAR00029 .0966 L4273 .5244 .3490 .3165
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VAR00021
VAR00022
VAR00023
VAR00024
VAR00025
VAR00026
VAR00027
VAR00028
VARQQ0Q29

VAR00026
VAR00027
VARQ0028
VAR00029

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO

VAR00021

1.0000
L2753
.7454
.2649
.4573
.5185
.7198
.7198
.5724

VAR00026

1.0000
.7668
.7668
L6655

VARQ00022

1.0000
.3700
.5631
.4015
.3903
.5692
.5692
.3793

VAR00027

1.0000

1.0000
.6332

VAR00023

1.0000
.2414
.6201
.6954
.6982
.6982
L7169

VAR00028

1.0000
.6332

ANEXO 4

VAR00024 VAR00025

1.0000
.0741 1.0000
.1526 .6552
.3665 .5232
.3665 .5232
.0069 .5285

VAR00029

1.0000

196



ANEXO 5
TABLAS DE FRECUENCIAS DE RESPUESTAS POR PREGUNTA EN SPSS
VAR00001 Conoce la metodologia de la Planeacion Estratégica.

Frequency| Percent Valid |Cumulativ
Percent | e Percent
Valid 1.00 1 3.3 3.3 3.3
2.00 15 50.0 50.0 53.3
3.00 13 43.3 43.3 96.7
\ 4.00 1 3.3 3.3 100.0
[ Total 30 100.0 100.0

VAROQ0002 EXxiste dentro de la Organizacion la actitud o Pensamiento Estratégico para
utilizar esta metodologia.

Frequency| Percent Valid |Cumulativ
Percent | e Percent
Valid 2.00 2 6.7 6.7 6.7
3.00 20 66.7 66.7 733
4.00 8 26.7 26.7 100.0
\ Total 30 100.0 100.0

VARO0003 Es aplicado el Proceso de Planeacion Estratégica en la universidad.
Frequency| Percent Valid | Cumulativ
Percent | e Percent

Valid 1.00 1 3.3 33 3.3
2.00 2 6.7 6.7 10.0
3.00 13 433 433 53.3
4.00 14 46.7 46.7 100.0
\ Total 30 100.0 100.0

VARO00004 Cuenta la Universidad con una declaracion formal de la visién institucional.
Frequency| Percent Valid | Cumulativ
Percent | e Percent

Valid 1.00 4 13.3 13.3 13.3
2.00 6 20.0 20.0 33.3
3.00 12 40.0 40.0 73.3
4.00 8 26.7 26,7 100.0
Total | 30 | 100.0 [ 100.0 |
VARO00005 Cuenta la Universidad con una declaracién formal de la Misién institucional
Frequency| Percent Valid |Cumulativ
Percent | e Percent
Valid 1.00 5 16.7 16.7 16.7
2.00 24 80.0 80.0 96.7
5.00 1 3.3 3.3 100.0
\ Total 30 100.0 100.0

VARO00006 Es desarrollado un estudio del medio ambiente extemo a la Institucion para
Detectar oportunidades que éste le presenta.

Frequency| Percent | Valid Cumulativé

Percent | e Percent !

Valid 2.00 3 ~_10.0 10.0 10.0 ¢
3.00 16 | 533 | 533 63.3 |

4.00 10 | 333 | 333 %7 |

5.00 1 | 33 [ 33 100.0 |

Total 30 | 100.0 | 100.0 }
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VARO00007 Es desarrollado un estudio del medio ambiente extemo a la Institucién para
detectar amenaza que éste le presenta.
Frequency Percent Valid  Cumulativ
Percent e Percent

2.00 2 6.7 6.7 6.7
3.00 16 53.3 53.3 60.0
4.00 11 36.7 367 96.7
5.00 1 3.3 33 100.0
Total 30 100.0 100.0

VAROQ0008 Es desarrollado un estudio del medio ambiente intemo a la Institucién para
detectar sus propias fortalezas.
Frequency Percent Valid  Cumulativ
Percent e Percent

Valid 2.00 5 16.7 16.7 16.7
3.00 16 53.3 53.3 70.0
4.00 8 267 26.7 96.7
5.00 1 33 33 100.0
Total 30 100.0 100.0

VARO00009 Es desarrollado un estudio del medio ambiente intemo a la Institucién para
detectar sus propias debilidades.
Frequency Percent Valid  Cumulativ
Percent e Percent

Valid 2.00 2 6.7 6.7 6.7
3.00 18 60.0 60.0 66.7
4.00 9 30.0 30.0 96.7
5.00 1 3.3 33 100.0
Total 30 100.0 100.0

VARO0010 E/ diagndstico de las oportunidades del medio externo es tomado como soporte para el
disefio de las estrategias a desarrollar.
Frequency Percent Valid  Cumulativ
Percent e Percent

Valid 2.00 1 33 33 33
3.00 19 63.3 63.3 66.7
4.00 9 30.0 30.0 96.7
5.00 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

VAR00011 El diagnéstico de las amenazas del medio extemo es tomado como soporte para el
disefio de las estrategias a desarrollar.
Frequency Percent Valid  Cumulativ
Percent e Percent

Valid 2.00 1 33 33 33
3.00 18 60.0 60.0 63.3
4.00 10 333 333 96.7
5.00 1 33 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
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VARO00012 La deteccion de fortalezas intemas es tomada como soporte para el disefio de las

Valid

VAR00013 La deteccion de debilidades intermnas es tomada como soporte para el disefio de las

Valid

estrategias a desarrollar.

2.00
3.00
4.00
5.00
Total

Frequency Percent

5 16.7
14 46.7
10 33.3
1 3.3

30 100.0

estrategias a desarmrollar.

2.00
3.00
4.00
5.00
Total

Frequency Percent

5 16.7
15 50.0
9 30.0
1 33

30 100.0

Valid
Percent
16.7
46.7
333
33
100.0

Valid
Percent
16.7
50.0
30.0
33
100.0

Cumulativ
e Percent
16.7
63.3
96.7
100.0

Cumulativ
e Percent
16.7
66.7
96.7
100.0

VAR00014 Se hace un estudio para determinar si se cuenta con los recursos financieros
necesarios para apoyar el cumplimiento de las estrategias establecidas.

Valid

2.00
3.00
4.00
Total

Frequency Percent

8 26.7
18 60.0
4 133
30 100.0

Valid

Percent

26.7
60.0
13.3
100.0

Cumulativ
e Percent

26.7
86.7
100.0

VAR00015 Se hace un estudio para determinar si se cuenta con los recursos humanos
Necesarios para apoyar el cumplimiento de las estrategias establecidas.

Valid

2.00
3.00
4.00
Total

Frequency Percent

10 33.3
18 60.0
2 6.7

30 100.0

Valid

Percent

33.3
60.0
6.7
100.0

Cumulativ
e Percent

333
93.3
100.0

VAR00016 Se hace un estudio para determinar si se cuenta con los recursos tecnolégicos
necesarios para apoyar el cumplimiento de las estrategias establecidas.

Valid

2.00
3.00
4.00
Total

Frequency Percent

14 46.7
14 46.7
2 6.7

30 100.0

Valid

Percent

46.7
46.7
6.7
100.0

Cumulativ
e Percent

467
93.3
100.0

VAR00017 Se hace un estudio para determinar si se cuenta con recursos materiales

Valid

2.00
3.00
4.00
Total

14 46.7
14 46.7
2 6.7

30 100.0

Valid

Percent

467
46.7
6.7
100.0

Cumulativ
e Percent

467
933
100.0

Necesarios para apoya el cumplimiento de las estrategias establecidas.
Frequency Percent
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VARO00018 Son evaluadas las estrategias para saber si estan cumpliendo eficientemente
con su cometido.
Frequency Percent Valid  Cumulativ
Percent e Percent

Valid 2.00 1 33 33 33
3.00 23 76.7 76.7 80.0
4.00 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

VAR00019 Se procede a efectuar ajustes a las estrategias cuando se identifican diferencias
de su comportamiento real en relacién a su propésito original.
Frequency Percent Valid  Cumulativ
Percent e Percent

Valid 2.00 9 30.0 30.0 30.0
3.00 18 60.0 60.0 90.0
4.00 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

VARO00020 El personal recibe capacitacién en materia de Planeacién Estratégica.
Frequency Percent Valid  Cumulativ
Percent e Percent

Valid 3.00 3 10.0 10.0 10.0
4.00 16 53.3 53.3 63.3
5.00 11 36.7 36.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

VARO00021 Conoce en que consiste la Calidad en los servicios.
Frequency Percent Valid  Cumulativ
Percent e Percent

Valid 2.00 16 53.3 53.3 53.3
3.00 11 36.7 36.7 90.0
4.00 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

VARO0022 Se tiene una Cultura de Calidad Total en la Universidad.
Frequency Percent Valid  Cumulativ
Percent e Percent

Valid 2.00 1 33 3.3 33
3.00 12 40.0 40.0 433
4.00 14 46.7 46.7 90.0
5.00 3 10.0 100 100.0
Total 30 100.0 100.0

VAR00023 La planeacién estratégica influye en la presencia de la calidad total en los
servicios que proporciona la universidad.
Frequency Percent Valid  Cumulativ
Percent e Percent

Valid 1.00 2 6.7 6.7 6.7
2.00 18 60.0 60.0 66.7
3.00 10 333 333 100.0
Total 30 100.0 100.0
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VAR00024 La Calidad en el servicio es una de las principales estrategias dentro de la
Planeacién.

Frequency Percent Valid  Cumulativ
Percent e Percent

Valid 2.00 3 10.0 100 10.0
3.00 17 56.7 56.7 66.7
4.00 9 30.0 30.0 96.7
5.00 1 33 33 100.0
Total 30 100.0 100.0

VARO00025 La actual gestién Universitana esta disefiada con onentacién al cliente.
Frequency Percent Valid  Cumulativ
Percent e Percent

Valid 3.00 14 46.7 46.7 46.7
4.00 15 50.0 50.0 96.7
5.00 1 33 33 100.0
Total 30 100.0 100.0

VARO00026 Es desarrollado un estudio de identificacién de quiénes son los clientes de la
Institucién.

Frequency Percent Valid  Cumulativ
Percent e Percent

Valid 2.00 10 33.3 33.3 333
3.00 15 50.0 50.0 83.3
4.00 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

VARO00027 Son identificadas con precision las expectativas y necesidades de los clientes
de la Universidad
Frequency Percent Valid  Cumulativ
Percent e Percent

Valid 2.00 10 333 333 33.3
3.00 15 50.0 50.0 83.3
4.00 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

VAR00028 Son realizadas mediciones de la calidad en jos servicios que proporciona la
Universidad.

Frequency Percent Valid  Cumulativ
Percent e Percent

Valid 3.00 7 233 233 233
4.00 20 66.7 66.7 90.0
5.00 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
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Avnerqa

MEzc

Programa de Posgrado en Ciencias de la
Administracion
Oficio: PPCA/GA/2005

Asunto: Envio oficio de nombramiento de jurado de Maestria.

Oy

Coordinacion

Ing. Leopoldo Silva Gutiérrez

Director General de Administracién Escolar
de esta Universidad

Presente.

At'n.:Biol. Francisco Javier Incera Ugalde
Jefe de la Unidad de Administracion del Posgrado

Me permito hacer de su conocimiento, que el alumno Fernando Cano Arroyo,
presentara Examen de Grado dentro del Plan de Maestria en Administracion
(Organizaciones) toda vez que ha concluido el Plan de Estudios respectivo y su
tesis, por lo que el Subcomité Académico de las Maestrias, tuvo a bien designar el
siguiente jurado:

M.A. Luis Alfredo Valdés Hernandez Presidente
M.A. Gerardo Sanchez Ambriz Vocal
M.A. Luis Enrique Hernandez Ruiz Secretario
M.A. José Manuel Gonzéalez Soto Suplente
M.A. Maria Teresa Mufoz Garcia Suplente

Por su atencion le doy las gracias y aprovecho la oportunidad para enviarle un
cordial saiudo.

Atentamente

"Por mi raza hablara el espiritu”

Ciudad Universitaria,D.F., 17 de marzo de 2005
El Coordinador defPrograma

Dr. Rica Ifredo Varela Juarez
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