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Objetivo

Objetivo:

Desarrollar e implementar un sistema automdtico para la
administracion de la calidad del Laboratorio de

Optimizacion Integral de Procesos de Produccion del
Instituto Mexicano del Petroleo.
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Introduccion

Introducciéon

Los requisitos para el cumplimiento de las normas de calidad aplicables a los laboratorios
de ensayos, desde el punto de vista de acreditaciéon, son mas rigurosas que aquellos
relacionados con las normas ISO 9000 para certificacion.

El laboratorio de Optimizacién Integral de Procesos de Produccién del Instituto Mexicano
del Petroleo (IMP), se encuentra en proceso de documentacion para cumplir con los
requisitos de la norma ISO-17025, para conseguir su acreditacion ante la Entidad Mexicana
de Acreditacion (EMA). Por tal motivo la administracion de este laboratorio se ha dado a la
tarea de hacer mas eficientes los subprocesos de documentacién y gestién de la informacion
de este laboratorio.

En este trabajo de tesis se describe el desarrollo del Sistema de Informacion para la
Administracién de la Calidad para el Laboratorio de Optimizacion Integral de Procesos
de Produccion. En el sistema de informacion para el laboratorio de optimizacién de
Procesos de produccion que busca facilitar la documentacién, que cuente con acceso a la
informacién para todos los involucrados. Con este sistema la intercomunicacién entre los
involucrados en los procesos del laboratorio serd mas fluida, de forma que los procesos de
documentacion se realicen en menos tiempo.

El objetivo de este trabajo de tesis es disefiar, desarrollar e implantar un sistema de manejo
de informacion que permita el manejo y atencién de solicitudes, el manejo de documentos
y registros,-el seguimiento y documentacion de pruebas del laboratorio de Optimizacion
Integral de Procesos de Produccion del Instituto Mexicano del Petrdleo, apegado al
proceso institucional PS — LA (Proporcionar Soluciones de Laboratorio).

En el capitulo | se revisan los conceptos y guias especificadas en los estdndares de calidad,
asi como el proceso con el que debe de cumplir la documentacién generada por las pruebas
y servicios que ofrece el laboratorio, como son:

e Estandar ISO 9000
o Estandar ISO 17025




Introduccion

En el segundo capitulo se describe a grandes rasgos el funcionamiento del laboratorio y la
estructura de la cual forma parte.

El tercer capitulo describe los procesos que deben seguir el sistema de informacién y sus
objetivos bésicos.

El cuarto capitulo describe el desarrotlo del sistema, considerando las fases de anilisis,
disefio e implementacion; cabe a clorar que en este documento de tesis no se incluye cédigo
de las aplicaciones desarrolladas, ya que pertenecen al Instituto Mexicano del Petréleo.

Al final de esta tesis se proporcionan las conclusiones, que incluyen las experiencias
vividas durante el desarrollo del sistema, asi como los beneficios y los puntos de mejora.




sf“{:sﬁ
T
%

Capitulo 1

Revision de la normatividad para la
acreditacion de laboratorios
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Capitulo 1: Revision de la normatividad para la acreditacion
de laboratorios

ISO 9001:2000

Los estandares ISO 9000 son documentos internacionales que contienen estrategias que
aseguran la calidad en el producto o servicio. Son documentos tan generales que se
pueden aplicar a cualquier tipo de empresa sin importar el giro, lo cual no quiere decir
que las organizaciones deban seguir al pie de la letra cada uno de los lineamientos
mencionados en ellas, simplemente se les da un esquema para que cada organizacion la
aplique a sus necesidades, procurando que siempre se tengan procesos o métodos
alternativos que cubran los requerimientos marcados en los estandares.

ISO 9001 se complementa con ISO 9000 e ISO 9004, ya que en ISO 9000 se dan los
fundamentos y vocabulario, 1SO 9001 se especifican los requerimientos y por ultimo
1SO 9004 es una guia para mejorar el desempefio.

ISO 9001 en conjunto con ISO 9004 dan un sistema basado en ocho principios de
administracion de la calidad, los cuales son:

® Enfoque al cliente: Toda organizacion depende de sus clientes, por lo cual se
deben entender sus necesidades y requerimientos para asi lograr satisfacerlos
totalmente y ver la posibilidad de superar sus expectativas.

e Liderazgo: Los lideres son los encargados de mantener al personal totalmente
involucrado en el cumplimiento de las metas de la organizacion, sin descuidar
los logros personales de cada integrante del equipo.

® Participacion del personal: Se debe involucrar totalmente al personal para
hacer mejor uso de las capacidades de cada persona. Ya que son parte esencial
en una organizacion para lograr los objetivos establecidos.

o Sistema dirigido a la administracion: Entender e identificar los procesos
relacionados en un sistema incrementa la posibilidad de alcanzar eficiente y
eficazmente las metas de la organizacion

® Mejora continua: Debe ser el prop6sito principal de toda organizacién para
mejor sus procesos y ser competitivo en el mercado.

® Acercamiento sustentado en la toma de decisiones: Las decisiones se deben
tomar bajo un analisis estricto de los datos y una vision objetiva.
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e Enfoque basado en procesos: Para alcanzar los resultados, las actividades y los
recursos se deben de gestionar como procesos.

® Relacién benéfica mutua con el proveedor: La organizacién y el proveedor son
interdependientes, y una relacién benéfica para ambos aumentard su
“capacidad”

La norma [SO 9001:2000 o “Sistema de administracién de la calidad” — Requisitos para
la garantia de la calidad, lista en ocho capfitulos los requisitos o pardmetros que se deben
cumplir para un sistema de gestién de la calidad.

En su primer capitulo especifica que esta norma se puede aplicar a cualquier tipo de
organizacién, solo marca algunas excepciones en el capitulo 7. En el segundo y tercero
hace notar que los fundamentos y vocabulario asi como los términos y definiciones se
mantienen como en SO 9000:2000, respectivamente.

Y en el capitulo cuarto establece la forma en que la organizacién debe de mantener el
registro, analisis ¢ interaccién de los procesos, para mantener el control y la eficiencia,
asegurando que la informacién esté al alcance de todos los involucrados durante el
desarrollo de cada proceso, ademas de realizar monitoreos, mediciones y anélisis de los
procesos para poder implementar acciones correctivas y obtener los resultados esperados
o mejores. Se debe de lograr basindose en la documentacion que con anterioridad se
debe de generar como son: una politica y objetivos de calidad, un manual de calidad,
documentar todos los procedimientos y los registros requeridos por la norma. Cada uno
de los documentos generados debe de estar en cualquier medio o forma, pero siempre
disponible para el personal involucrado.

En el capitulo quinto establece que la administracién debe de hacerle saber a la
organizacién la importancia de satisfacer los requerimientos del cliente, estableciendo
politicas y objetivos de la calidad que sean claros y alcanzables de acuerdo a las
funciones de la organizacion, haciendo revisiones y asegurando la disponibilidad de los
recursos, que las responsabilidades y funciones estén bien definidas y conocidas por toda
la organizacién, conseguir su adecuacién y eficiencia continuas para lograr una mejora
continua.

El en sexto capitulo establece que la organizacion debe de determinar y proveer de los
recursos necesarios para cumplir con los requisitos del cliente y mejorar el Sistema de
Administracién de la Calidad (SAC) y asegurase de que el personal cuente con los
conocimientos y la infraestructura para poder realizar su trabajo.

En el capitulo séptimo establece que la organizacién debe de planear, controlar,
desarrollar y evaluar el disefio para los procesos de realizacién del producto o servicio,
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asi como su verificacidn, validacion, seguimiento, inspecciéon y ensayo. También
establece que la organizacion debe de determinar y documentar los requisitos,
modificaciones y personal asignado a cada proceso.

En el dltimo capitulo hace referencia al compromiso de la organizacién de planear e
implantar el seguimiento, medicién, analisis y mejora, mostrar que el producto o servicio
cumplié con las necesidades requeridas por el cliente. En el caso en el que no se
cumplan los requerimientos del cliente se debe de tener un registro de las
inconformidades para poder implantar métodos correctivos y que cada proceso esté en
una mejora continua.

ISO 17025

Esta norma fue desarrollada por la necesidad de que los laboratorios también fueran
capaces de mostrar que pueden asegurar que sus resultados son confiables y validos.

Esta norma en sus cinco capitulos da una clara de idea de cémo se debe de manejar un
laboratorio para el mejor funcionamiento y con esto ser competitivo, sin perder de vista
la importancia de los detalles técnicos.

Dentro del primer capitulo esta norma establece que es aplicable a cualquier
organizacioén que se ocupe del muestreo, de la calibracién y/o ensayos, sin importar el
nimero de personas que forman parte del laboratorio, ya que el objetivo principal de la
norma es ayudar al desarrollo de sistemas de calidad, administrativo y técnico, como
consecuencia de ésto mostrar que es capaz de realizar ensayos y/o calibraciones con una
incertidumbre cada vez minimizada y la capacidad de lograr el rastreo y correccion mas
eficiente de los errores.

El segundo apartado hace referencia a algunas normas que forma parte de los requisitos
para cumplir con esta norma. Asi como el tercero Uinicamente hace referencia a que los
términozs y definiciones se aplicardn como se establece en la Guia COPANT/ISONEC' y
el VIM®,

En el capitulo cuarto establece los requisitos de gestion como son:
Organizacion: Debe ser legalmente formada, el sistema de gestion del laboratorio cubre

todo el trabajo que se lleve a cabo en sus instalaciones permanentes o temporales y
principalmente sus funciones deben de estar claramente definidas y conocidas.

! Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion
2 Vocabulario internacional de términos fundamentales y generales de metrologia
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Establece también que el laboratorio debe cumplir lo siguiente:

Tener personal directivo y técnico con la capacidad y recursos que les permitan
cumplir con las tareas asignadas, asi como ubicar y corregir errores en el
sistema de calidad

Todo su personal debe estar libre de cualquier presién que afecte su desarrollo
laboral.

Tener politicas y procedimientos para proteger la informacién confidencial del
cliente.

Definir la estructura de la organizacién

Definir las responsabilidades, autoridades y su interrelaci6n entre ellos
Mantener en supervision a todo personal experimentado o en procesos de
formacién

Contar con una direccién técnica que serd la encargada de las operaciones
técnicas y del suministro de los recursos.

Designar a un director de la calidad que sera el encargado de mantener y

ejecutar el sistema de calidad y cuente con acceso al nivel en el que se toman
las decisiones.

Sistema de calidad: E] laboratorio debe de implementar y documentar sus politicas,

sistemas, programas, procedimientos e instrucciones con la extension necesaria
asegurando la calidad de los resultados obtenidos. Toda la documentacién debe ser
disponible, clara y conocida por todo el personal involucrado.

Debe de contar con una politica de la calidad en el cual se incluya:

El compromiso que se tiene con la calidad

Declarar el nivel de calidad que ofrece el laboratorio

El objetivo principal del sistema de calidad

Familiarizar a todo el personal con los documentos de la calidad
El compromiso en cumplir con esta norma

También se debe de contar con un manual de la calidad el cual debe:

Contener soporte y procedimientos técnicos de la calidad
Contener la estructura de la documentacién que es usada en el sistema de la
calidad

Definir las responsabilidades y funciones de la direccién técnica que aseguren
el cumplimiento de la norma.

Control de documentos: Se debe de establecer y mantener procedimientos que permitan
controlar los documentos generados por el sistema de la calidad y antes de ser mostrados
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a todo el personal del laboratorio deben ser revisados y ser marcados de forma unica

para que sean publicados evitando el uso de documentos obsoletos o erréneos, y siempre
disponibles.

Se deben hacer revisiones periodicas para mantener la mejora continua, si en los
documentos se encuentran errores se debe de retirar lo mas pronto posible para evitar su

uso. Cuando se hacen las modificaciones a los documentos deben ser marcados y
fechados.

Revision de las solicitudes, ofertas y contratos: Las politicas y procedimientos para las
revisiones deben de asegurase que:

¢ Los requisitos y métodos sean definidos, documentados y entendidos.

¢ El laboratorio cuenta con la capacidad y recursos necesarios para cumplir con
los requisitos

¢ Los métodos de ensayo y/o calibracién sean los adecuados y capaces de
cumplir con los requisitos del cliente.

Se debe de mantener el registro de todas las revisiones, cambios y discusiones que se
tengan con respecto a los requerimientos del cliente durante la ejecucién del contrato.
Las revisiones deben de contener también las subcontrataciones que se tenga que hacer.
Al cliente se le debe de informar cualquier desviacién del contrato, asf también se debe
de comunicar a todo e] personal involucrado en ese proceso de los cambios que se hagan
al contrato, y debe de repetirse el mismo procedimiento de revisién del contrato.
Subcontratacién _de ensayos y calibraciones: Si fuese necesario realizar
subcontrataciones se debe de comunicar al cliente para su consentimiento y considerar a
un subcontratista competente, ya que ante ¢l cliente la organizacién sera responsable por
el trabajo del subcontratado, y se debe de mantener un registro de cumplimiento para
todos los subcontratistas que son utilizados para los ensayos y/o calibraciones

Compras de servicios y suministros: El laboratorio debe contar con procedimientos de
seleccién, compra de servicios y suministros que usa; los cuales afectan la calidad de los
ensayos y/o calibraciones. Los documentos de compra serén revisados y aprobados antes
de ser entregados, ademas de asegurar que los suministros, reactivos o materiales no
sean utilizados antes de ser inspeccionados y cumplan con las especificaciones definidas
para los métodos de ensayo y/o calibracion. Es necesario mantener un registro de la
evaluacién de los proveedores.

Servicio al cliente: El laboratorio debe cooperar con el cliente para aclarar su solicitud y
realizar el seguimiento del desarrollo del trabajo realizado asegurando total
confidencialidad respecto a otros clientes.
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Quejas: Se debe contar con politicas y procedimientos de seguimiento y registros de las
quejas, investigaciones y acciones correctivas.

Control de los trabajos de ensayo y/o calibracién no conformes: Se contar4 con una
politica y procedimientos que se implementen cuando algin aspecto de su trabajo,
ensayo y/o calibracién o resultados no estén conformes, asegurandose de:

e Asignar responsabilidades y autoridades para la gestién de los trabajos no
conformes

e Realizar evaluaci6n de la importancia del trabajo no conforme

e Tomar acciones correctivas y la decisién acerca de la aceptabilidad del trabajo
no conforme

e Sies necesario, notificar al cliente y retirar el trabajo

Definir las responsabilidades para reiniciar el trabajo

Accion correctiva: Para llevar a cabo las acciones correctivas es necesario establecer un
procedimiento y politicas a seguir, as{ como asignar autoridades que las implanten.
Inicialmente se identificaran las causas del problema, una vez identificadas se aplicarén
las acciones correctivas, dependiendo de la magnitud y riesgo del problema, tras lo cual
se documentaran los procedimientos involucrados en la correccion para verificar que las
acciones tomadas hayan funcionado adecuadamente. Por ultimo si se tienen dudas del
cumplimiento de sus politicas, se auditaran las 4reas involucradas.

Accion preventiva: Se deben identificar las no conformidades y desarrollar, implementar
y seguir planes de accién para reducir la ocurrencia, asi como incluir el inicio y la
aplicacin para verificar que sean adecuados y eficientes.

Control de registros: Es necesario establecer y mantener procedimientos para
identificar, recolectar, indexar, acceder, archivar, almacenar y disponer de los registros
técnicos y de calidad, asegurando que estos registros sean recuperables, confidenciales,
estén protegidos y respaldados electrénicamente.

Todos los registros deben ser suficientemente claros y contener la informacién suficiente
que facilite la identificacion de factores que afecten los trabajos, por lo cual contendréan:

e Rastros para la auditoria
e Registros de calibracién
e Registros del personal encargado
¢ Informes de calibracion

Auditorias internas: Estas auditorias se realizaran y registrardn periédicamente. En
caso de obtener datos que afecten la eficiencia de las operaciones se tomaran medidas
correctivas, y en caso de que algun cliente sea afectado, se le notificaré de inmediato.
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Estas auditorias verificardn y registraran la implantacién y eficiencia de las medidas
correctivas.

Revisiones por la direccién: Es necesario hacer revisiones y registros de éstas para
adecuar y mejorar el sistema de la calidad, en la cual se consideraran:

La adecuacion de las politicas y procedimientos

Los informes del personal directivo y de supervisién

Los resultados de auditorias internas recientes

Las acciones correctivas y preventivas

La evaluacidn por organismos externos

Los resultados de las comparaciones interlaboratorios o ensayos de aptitud
Cambios en el tipo y volumen del trabajo

La retroalimentacién del cliente

Las quejas

Factores como: el control de la calidad, los recursos y la formacion del
personal

En su capitulo guinto la norma establece los requisitos técnicos

Se tiene que hay varios factores que afectan la confiabilidad y exactitud de los ensayos
y/o calibraciones realizadas, y ademas se suman los siguientes factores:

Humanos

Instalaciones y condiciones ambientales

Métodos de ensayo y calibracién y validacién del método
Equipos

Trazabilidad de la medicién

Muestreo

Manejo de las muestras de ensayo y calibracion

El laboratorio debe de considerar estos factores en el desarrollo de los métodos y
procedimientos de ensayo y calibracién, en la formacién y calificacién del personal, en
la seleccion del material que se usara.

Personal: La direccion se asegurard de que el personal sea competente para el trabajo
que le es asignado, calificard en base a su formacién, experiencia y habilidades
demostradas, contard con politicas y procedimientos para identificar las necesidades de
formacion y proporcionara formacién al personal. Se debe contar con descripciones de
los cargos para el personal gerencial, técnico y de apoyo.
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Instalaciones y condiciones ambientales: El laboratorio tomard medidas que aseguren
las condiciones adecuadas para que los resultados no se vean afectados, ademés se
realizard un seguimiento, un control y un registro de las condiciones ambientales
requeridas por especificaciones o cuando la calidad de los resultados se vean afectados.

Métodos de ensayo y calibracion y validacién de métodos: Se deben utilizar métodos
apropiados para los ensayos y/o calibraciones, muestreo, transporte, almacenamiento y
preparacion de las muestras, ademés de hacer una estimacién de la incertidumbre de la
medicién cada vez que sea apropiado y de contar con manuales vigentes de utilizacién y
funcionamiento del equipo, asi como del uso y manejo de muestras.

Equipos: El laboratorio estara equipado con todas las muestras, equipo de medicién y
ensayo requerido, asegurandose que sea operado por personal autorizado. Estos
elementos deberan haber sido registrados y etiquetados en caso de ser calibrados para
asi poder llevar el control del periodo de calibracion, y estar protegidos contra ajustes
que afectasen los resultados.

Trazabilidad de la medicién: Se contardn con métodos y programas para llevar el
registro de ensayos y/o calibracién del equipo, incluyendo equipo para mediciones
auxiliares que intervengan en el resultado. Antes de poner en operacién el equipo se
calibrara contando con patrones de referencia, ademéds de contar con métodos de
almacenamiento y transporte seguros que no alteren o deterioren los materiales.

Muestreo: El laboratorio contara con un plan y procedimientos de muestreo, los cuales
estaran disponibles en el lugar donde se realiza el muestreo y consideraran los factores
que serén controlados para asegurar la validez de los resultados. En caso de necesitar
alguna desviacién, - ésta se registrara detalladamente, ademés se contarA con
procedimientos para registrar los datos relevantes y las operaciones relacionadas, y se
incluira el procedimiento de muestreo usado, identificacién del personal que lo realiza y
cualquier medio que permita identificar el sitio de muestreo.

Manejo de muestras de ensayo y calibracién: Contaré con procedimientos para el
transporte, recepcién, manejo, proteccién, almacenamiento, retencién y/o disposicién de
las muestras de ensayo, y un sistema de identificacién de materiales que garanticen que
no se confundan fisicamente. Es necesario registrar cualquier anomalia y las condiciones
ambientales, ademas de contar con instalaciones adecuadas para evitar que las muestras
y materiales se dafien.

Aseguramiento de la calidad de los resultados de ensayo y calibracidn: Se contara con
procedimientos de control de la calidad que permita hacer seguimiento a la validez de
los ensayos o calibraciones, o hacer réplicas de la pruebas. Los datos se registrardn para
detectar las tendencias y revision de los resultados, dicho seguimiento debe ser planeado
y revisado.

10
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Informes de los resultados: Los resultados deben ser informados con exactitud, de
manera clara, y objetiva incluyendo toda la informacién requerida por el cliente y la
necesaria para la interpretacion de los resultados, en caso de ser un cliente interno o
acuerdo con el cliente la informacién puede ser entregada en forma simplificada.

Abplicaciéon de ISO 17025 ¢ ISO 9001:2000

Se puede ver que ambas normas ofrecen guias para implantar, mantener y mejorar la
administracién de la calidad, aunque tienen diferencias, ya que ISO 9001:2000 no define
el tipo o giro de organizacion a la que va dirigida, més aun aclara que puede ser usada
por cualquier organizacion, sin embargo la ISO 17025 esta especializada en taboratorios.

ISO 9001:2000 est4 mas enfocada a procesos, Unicamente se refiere a aquellos que
realiza la organizacién y muestra las formas para conseguir que la documentacion sea
completa y permita obtener informacion de éstos, la cual ayudard a mantener un control
para no descuidar ningin detalle y si fuese necesario, se repetird el mismo, y asi
- identificar posibles errores y mantenerse en la mejora continua; sin embargo la ISO
17025 es un estandar que se enfoca a métodos, considerando puntos importantes en el
desarrolio de las pruebas que se pueden llevar acabo dentro de un laboratorio,
considerando detalles como: el mantenimiento de los instrumentos para evitar errores,
almacenamiento para evitar la contaminacién, cuidando que se cumplan con los
requerimientos para que los materiales no sufran alteraciones con esto se obtiene un
mejor control sobre los materiales usados en cada prueba, y una parte muy importante
que son los resultados y el seguimiento, para poder asi ubicar mas faciimente errores o
desviaciones durante la prueba.

Se ve que las dos normas nos dan sugerencias para que las organizaciones puedan
conseguir una mejor manera de controlar, ubicar y corregir posibles errores durante el
desarrollo, mas no se tiene que seguir tal como se dice, solo debe de asegurar que se
estin cubriendo los puntos que establece la norma. Cada uno de los puntos se debe de
cubrir con el proposito de alcanzar una certificacién en el caso de los procesos y una
acreditacion para los métodos, esto es muy importante para las organizaciones, ya que al
contar con una certificaciéon o acreditacion ante €l mercado es una empresa sétida,
confiable y madura.

La acreditacién es otorgada por un organismo autorizado para asegurar que cada uno de
los métodos que se realizan sean confiables y quienes lo realizan estén capacitados; esto
es muy importante ya que como empresa se tiene que mostrar a los clientes que los
resultados obtenidos serén confiables y siempre se estd buscando minimizar los errores,
es decir, se muestra que el laboratorio es capaz de cumplir con tareas especificas.
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La certificacién est4 basada en los procesos que se desarrollan en este caso no se espera
un resultado especifico; solo se espera que el proceso sea continuo, armonioso,
totalmente documentado, organizado y pueda ser repetitivo.

En el caso del IMP cuenta con una serie de documentos en los cuales se muestran el
manual de calidad, los objetivos de calidad, etc., tanto para los procesos con los que
cuenta, como para las pruebas que son realizadas en los laboratorios. Esto muestra el
interés del Instituto porque se mantenga un Sistema de Administracion de la Calidad
(SAC) para que sus procesos y pruebas logren la certificacién y la acreditacion
respectivamente.
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Capitulo 2: El Laboratorio de Optimizacion Integral de
Procesos de Produccion (LOIPP)

Instituto Mexicano del Petréleo (IMP)

El Instituto Mexicano del Petréleo es una institucién descentralizada, moderna y
competitiva que se dedicada a la investigacién cientifica y el desarrollo tecnolégico al
servicio de las industrias petrolera, petroquimica bésica, petroquimica derivada y
quimica.

Desde su creacion el 23 de agosto de 1965 se propone asegurar el fortalecimiento de la
investigacién y desarrollo tecnolégico con programas y proyectos de investigacién de
punta, manteniendo la capacidad de autofinanciamiento, esforzandose por satisfacer los
requerimientos de su cliente mas fuerte que es Petrleos Mexicanos (PEMEX) y
fortalecerse como una empresa competitiva.

En la actualidad el IMP esta formado por 47 laboratorios distribuidos en 12 4reas de la
siguiente manera:

4 en Gas

4 en Yacimientos areno-arcillosos

3 en Yacimientos naturalmente fracturados
2 en Exploracién y produccién de aguas profundas
6 en Ingenierfa molecular

3 en Tratamiento de crudo maya

6 en Medio ambiente y seguridad

1 en Biotecnologia del petréleo

1 en Matematicas aplicadas y computacién
2 en Desarrollo tecnoldgico en ingenieria

1 en Ductos

14 en la Coordinacién de laboratorios

Contando con 4reas fisicas en:

El campus sede del IMP

El parque industrial La reforma, Hidalgo,
El desarrollo industrial de Cactus, Chiapas,
Dos Bocas, Tabasco y Poza Rica, Veracruz;
Ciudad del Carmen, Campeche

Ciudad Madero, Tamaulipas
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Con lo que se mantiene a la cabeza en investigacion petrolera y formacién de recursos

humanos.

Manteniendo cada una de sus areas contenidas en direcciones, programas o delegaciones
donde cada una de ellas esté dedicada a la satisfaccién de las necesidades propias de sus
clientes. Su organizacién se muestra en el cuadro 2.1, en el que podemos ver las 4reas en
las que se encuentra dividida y organizada toda su infraestructura.

Direccién
general
Contraloria
interna
| | | |
Direcciones Programas de Programas Delegaciones
ejecutivas investigacién estratégicos regionales

Planeacién y desarrollo

institucional

Comercializacién

Investigacién

Técnica

Proceso y medio

ambiente

e Exploraciéon y
produccién

® Administracion y
finanzas

o Ingenieria

Capacitacion

Coordinacion de gas
Coordinacién de
yacimientos areno-
arcillosos
Coordinacién de
yacimientos
naturalmente
fracturados
Coordinacién de
exploracion y
produccién de aguas
profundas
Coordinaci6n de
ingenieria molecular
Coordinacién de crudo
maya

Coordinacion de medio
ambiente y seguridad
Coordinacién de
biotecnologia del
petrdleo
Coordinacidn de
matematicas aplicadas
y computacion
Coordinacién de
tecnologia en
ingenieria
Coordinacién de
ductos

Coordinacién de
laboratorios

Programa de
administracién del
conocimiento e
inteligencia

Sistema integral de
informacion del IMP
Programa institucional
de la calidad
Programa de
soluciones de medio
ambiente

Programa de trabajo en
equipo

Delegacion regional
Zona centro
Delegacion regional
Zona marina
Delegacion regional
Zona norte
Delegaci6n regional
Zona sur

Cuadro 2.1 Estructura organizacional
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Laboratorio de Optimizacién Integral de Procesos de Produccion

(LOIPP)

El Laboratorio de Optimizacién Integral de Procesos de Produccion forma parte de la
coordinacién de Gas en el campus sede del IMP, el cual desde 1992, realiza pruebas,
desarrollos tecnol6gicos y prestacién de servicios integrales para automatizar y
actualmente para optimizar en linea / tiempo real los procesos de produccion de
hidrocarburos, que coadyuven a la planeacion y toma de decisiones, para la operacion
rentable y segura de las instalaciones de produccion de hidrocarburos.

Sus principales objetivos son:
e Evaluar tecnologias en:

Instrumentacién

Sistemas de medicion

Sistemas de control

Sistemas de instrumentacion de seguridad, para la automatizacion integral de
instalaciones

Herramientas de simulacién y optimizacién en linea / tiempo real de los
procesos de produccién de hidrocarburos

o 0 O O

o

e Prestar servicios en;

o Asistencia técnica en la automatizacion integral de instalaciones de produccion,
con un enfoque a la optimizacién en linea / tiempo real de los procesos de
producci6n de hidrocarburos.

o Asimilar, adaptar y desarrollar tecnologias para la automatizacién integral de
instalaciones, asi como la optimizacién de sus procesos en linea / tiempo real,
mediante el uso de herramientas que permitan apoyar la planeacién y la toma
de decisiones.

Productos y servicios
Dentro de los servicios y productos que ofrece hasta el momento el laboratorio estén:

o Asistencia técnica en la automatizacién integral de instalaciones de produccion,
con un enfoque a la optimizaciéon en linea / tiempo real de los procesos de
produccion de hidrocarburos.
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¢ Evaluacion de tecnologias en instrumentacion, sistemas de medicién, de control y
de instrumentacién de seguridad, asf como herramientas de simulacién y
optimizacién en tiempo real para el control automdtico de forma integral de las

instalaciones y procesos de produccién de hidrocarburos.

¢ Asimilacién, adaptacién y desarrollo de tecnologias para la automatizacién
integral de instalaciones, asi como la optimizacién de sus procesos en linea /
tiempo real, mediante el uso de herramientas que permitan apoyar la planeacién y

la toma de decisiones.

Recursos humanos

Para la aplicacion de métodos de prueba, prestacion de servicios y desarrollo de
productos, el Laboratorio de Optimizacion Integral de Procesos de Produccién cuenta
con recursos humanos que participan en forma alterna en proyectos facturables y de
investigacion, lo cual permite alta especializacién, experiencia y entendimiento de las

necesidades de la industria petrolera nacional.

Equipo de trabajo multidisciplinario en el Laboratorio de Optimizacién Integral de

Procesos de Produccién

0O 00000000000 O0O0

Responsable del area del LOIPP en la Cd. de Pachuca Hidalgo
Responsable del 4rea del LOIPP en la Cd. de México
Especialistas en instrumentacién de procesos

Especialistas en sistemas electrénicos de control automéatico
Especialistas en sistemas electrénicos de seguridad
Especialistas en informética

Especialistas en sistemas de medicién de flujo de hidrocarburos
Especialistas en sistemas de produccién de hidrocarburos
Especialistas en flujo multifasico y fenémenos de transporte
Especialistas en sistemas artificiales de produccién
Especialistas en control de procesos

Especialistas en procesos de produccién de hidrocarburos
Especialistas en interconectividad (comunicaciones)
Especialistas en sistemas de informacién en tiempo real

Requerimientos generales de calidad

Al inicio de cada proyecto en ¢l Laboratorio de Optimizacién Integral de Procesos de
Produccién se genera la documentacién necesaria para colocarse en el mercado, ubicar a
la competencia, conocer las capacidades del laboratorio, posibles clientes, aumentar la
cartera de clientes y de proyectos. Para esto, se hace un plan de calidad, en el cual se
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especifican las acciones a tomar para cumplir con los requerimientos necesarios y las
metas propuestas, y asi saber cudnto personal aproximadamente se necesitara para cubrir
las tareas planeadas. Teniendo al personal necesario se asignan tareas para informar a
todo el personal involucrado; asf, al final del proyecto se hace una evaluacién del
personal para ver qué tanto cumplieron las metas fijadas.

Los documentos generados son:

¢ Plan de negocio

Plan de calidad

Plan general del proyecto

Requerimiento del personal

Acuerdos de tareas para el desarrollo de los proyectos
Evaluacién de mejora de actitudes

Meétodo de aplicacién de pruebas

Para el desarrollo e implementacién de métodos de pruebas el laboratorio requiere seguir
el proceso “Proporcionar Soluciones de Laboratorio” (PS-LA) en el que se explican
detalladamente los pasos a seguir para dar seguimiento a las pruebas, asegurar la
rastreabilidad en caso de error y el motivo principal es asegurar la calidad de los
productos o servicios ofrecidos al cliente.

El laboratorio aplica el proceso Proporcionar Soluciones de Laboratorios (PS-LA) como
se muestra en el siguiente diagrama:
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Encargados de - Responsable de |  Ejecutivo de .
procesos del Especialista . . Cliente
Laboratorio laboratorio
IMP
Solicitud de
v servicio
Recibir solicitud
+ de servicio
Revisar
Infraestructura
operativa, personal y
metodologia
— Si
(Acepta
solicitud? )
LRequiere
cotizacion?
| Registrar
I 7] cancelaciéon
Elaborar
cotizacién
Si
; cotizacién?
Resolver
@ cualquier
diferencia
y
Registrar la
solicitud
Asignar
J personal al
Elaborar Plan de Serviero
Actividades -
Revisar y
I »| aprobar Plan de
Actividades
Recibir y revisar
equipo
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Encargados d

€

Responsable de

Ejecutivo de

rocesos del Especialista . . i
P P s Laboratorio laboratorio Cliente
IMP
iSe No, |Informar
aceptan? "|al cliente

Registra, identifica

—

y almacena el
equipo
Prepara el equipo
para |a prueba
—|>| Ejecutar ensayo __j
Supervisar la
ejecucion de la
'. prueba
Registra
informacion
' .
Analizar y emitir Revisar los
resultados resultados
I
o
Elaborar
informe /K
(Los datos son
No correctos?

Si

Integrar los
resultados

=

RN

-| Autoriza informe i-»‘ Entregar informe

L

) iSe
Si detectan
enmiendas?
Se entrega
complemento del
informe

W
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Encargados de

Responsable de

Ejecutivo de

r del specialista : i Cliente
procesos de Espe Laboratorio laboratorio
IMP
Comunicar al Evaluacién
cliente de la del servicio
evaluacion
|
ueja
Quej
Evaluacién
(Existen
factores no >
satisfactorios?
3
Registrar
queia

Si

Definir acciones
correctivas

Dar seguimiento
a las acciones
correctivas

-

Registrar cierre
de la no
conformidad

A 4

— ()

(Es
atribuible al
laboratorio?

-

TQ

20




Capitulo 2: El LOIPP

El proceso se inicia con la solicitud de servicio elaborada por el cliente, la cual se le
hace llegar al ejecutivo de laboratorio quien a su vez se lo comunica a su equipo de
trabajo para que se verifique si el laboratorio cuenta con la capacidad necesaria para
satisfacer los requerimientos del cliente. En caso de no cumplir con los recursos
necesarios se tendrd que recurrir al proceso “Gestionar recursos”. Si tiene la capacidad,
el ejecutivo de laboratorio elabora la cotizacién de la prueba para enviarla al cliente para
su aceptacién, rechazo o correccién.

Si el cliente requiere alguna correccidn, el ejecutivo de laboratorio es el encargado de
hacer las correcciones o aclaraciones necesarias, en caso de que el cliente no acepte la
cotizacién solo se hace el registro de la cancelacion. Si la acepta, se hace el registro
formal de la solicitud del servicio.

Registrada la solicitud se elabora un plan de actividades y en caso de ser necesario un
plan de muestreo, para tener una planeacién de cada uno de los pasos a seguir durante la
aplicaciéon del método. A continuacién se lleva a cabo la recepcién de pruebas,
verificacion de documentacién y el registro en bitacora de la recepcion.

Se ejecuta la prueba, el ejecutivo de laboratorio y el responsable de calidad le dan
seguimiento a la prueba verificando que se cumplan con los requisitos de calidad y del
cliente. Al concluir la prueba, el responsable de laboratorio emite los resultados
obtenidos para que el ejecutivo de laboratorio revise los resultados y elabore el informe
que le sera entregado al cliente.

Para dar por concluida la prueba el cliente evalia el servicio. Si estd inconforme se
deberan hacer las correcciones o aclaraciones necesarias hasta que € esté satisfecho.
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Capitulo 3: Analisis de la situacion actual y de la problematica

El Instituto Mexicano del Petréleo (IMP) busca mantenerse competitivo en el mercado,
ofreciendo a sus clientes efectividad en sus servicios, asf como realizar mejoras constantes
con la finalidad de satisfacer las necesidades de los involucrados, para tales propoésitos
elabor6 su Sistema Institucional de la Calidad (SIC), que se encarga de elaborar, revisar,
difundir y mejorar el plan de calidad para cada una de las 4reas en las que se encuentra
subdividido el IMP. El SIC a su vez, cuenta con el Comité Operativo de la Calidad (COC),
el cual en particular elabor6 el Proceso Proporcionar Soluciones de Laboratorio (PS-LA),
dicho proceso especifica el sistema de calidad que deben de seguir los laboratorios del IMP
para conseguir que las pruebas o servicios cumplan con los objetivos del Instituto.

En particular el Laboratorio de Optimizacién Integral de Procesos de Produccién (LOIPP)
debe de seguir la metodologia, politicas y lineamientos del sistema de la calidad descritos
en el proceso PS-LA para realizar el seguimiento de las pruebas y los servicios que ofrece.
Se desea la elaboracién de un sistema que ayude al personal a elaborar y dar seguimiento a
los documentos de las pruebas. Se pretende contar con una mejor forma de manejar y
cumplir con el proceso de calidad, para ello se busca entender claramente cuél es la
requisicién que se le hace al personal y conocer los procesos y subprocesos en los que se
encuentra dividido el Sistema Institucional de la Calidad, las tareas que le sean asignadas a
cada uno y cumplir con la difusién del proceso para que todos los involucrados puedan
estar informados.

Situacién actual

Para el desarrollo de las tareas especificadas en el proceso de proporcionar soluciones de
laboratorio (PS-LA), el personal requiere llenar varios formatos los cuales se encuentran en
la intranet del IMP, se debe de mantener una carpeta con la informacién generada durante
el proceso de solicitud, ejecucion y entrega del informe del servicio prestado o prueba
desarrollada.

La solicitud de servicio generada por el cliente es entregada fisicamente al ejecutivo de
laboratorio, quien es el encargado de llenar la parte de la solicitud correspondiente a la
cotizacién del producto o servicio, pedirle al responsable del laboratorio la revision de la
infraestructura y verificar si el laboratorio cuenta con la capacidad para cumplir con los
requerimientos de la prueba, después regresa la solicitud llena con la cotizacion al cliente
quien firma de aceptado, rechazado o pide hacer modificaciones o aclaraciones.

Ya que se acepta la solicitud por ambas partes, el ejecutivo pide al responsable de
laboratorio realizar un plan de actividades para el servicio o prueba y se inicia el desarrollo
de la prueba. Durante este desarrollo se generan bitcoras de entrada, registros de equipo,
documentos que se deben mantener resguardados dentro de la carpeta.
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Qxﬁ

Al concluir el servicio o entrega del producto, se debe entregar un reporte y solicitar al
cliente que realice la evaluacion del servicio que recibi6. El ejecutivo de laboratorio la
verificard para ver los posibles errores o mejoras que puede implementar.

Sistema de Administraciéon de la Calidad (SAC)

El sistema de administracion de la calidad estd orientado a la satisfaccién de los
involucrados en el desarrollo y terminacion de cada uno de los procesos o pruebas, ya que
se busca tener buena interaccién con el cliente, que el personal esté siempre involucrado
con los objetivos de la organizacion y en constante mejora personal; el organismo siempre
debe mantenerse competitivo, vigente y confiable.

El sistema de administracién de la calidad tiene como base los ochos principios de la
calidad los cuales son: Organizacién enfocada al cliente, liderazgo, involucrar al personal,
enfoque de proceso, enfoque del sistema hacia la administracién, mejora continua, enfoque
objetivo hacia la toma de decisiones y relacién mutuamente benéfica con el proveedor.

Un sistema de administracién de la calidad estd formado por varias areas consecutivas en
las cuales se generan entradas para que sean utilizadas por la siguiente area y para cada area
se debe de contar con responsabilidades claramente definidas y conocidas por cada uno de
los integrantes del sistema, el propdsito que se busca es el mejoramiento, prediccion y
correccion del producto o servicio que la organizaci6n ofrece a sus clientes.

En el caso de Instituto Mexicano de Petr6leo cuenta con su propio sistema de
administracién de la calidad el cual lo definen cuatro rubros basicos que son:

Dirigir la gestién de la calidad: Entre sus responsabilidades se tiene: planear la calidad del
IMP, comunicar, implantar, difundir, mantener, controlar, evaluar y retroalimentar el
Sistema Institucional de la Calidad (SIC). Cada una de sus responsabilidades las realiza en
base a sus metas, a la normatividad, a los planes estratégicos, a la medicién de la
efectividad y siguiendo la documentacién que marca el sistema institucional de la calidad.
Como resultado se obtienen una serie de documentos como: el Plan de la calidad, los
Objetivos de la calidad, Lineamientos estratégicos y operativos, entre otros, los cuales
forman parte de la base de trabajo del siguiente rubro.

Gestionar los recursos: Sus responsabilidades son determinar y proporcionar el personal,
componentes, instalaciones, recursos financieros, materiales, informacién y un ambiente de
trabajo adecuado para el buen funcionamiento del sistema de calidad. El resultado son los
presupuestos y la asignacién de los recursos necesarios.

Asegurar la calidad de la operacidn: Las responsabilidades son: de elaborar planes de
calidad mas especificos al proyecto que se esté desarrollando, asegurar la calidad en el
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proyecto y definir la forma de evaluar los procesos y el proyecto. En este caso se deben de
generar documentos como: el manual y el plan de procesos, manual de procedimientos
técnicos, plan de proyectos y la definicién de las mediciones, entre otros.

Analizar, medir y mejorar la calidad: Por ultimo se tiene que hacer una serie de andlisis
para identificar las 4reas que pueden ser mejoraras, identificar posibles errores y proponer
acciones preventivas o correctivas, con esto se logra definir métodos para mejorar la
calidad y lograr la satisfaccién de los clientes, el érgano de gobierno, el personal y al IMP.
Se obtienes los resultados de las auditorias y de las mediciones, acciones preventivas,
correctivas implantadas y propuestas de acciones de mejora.

Podemos ver a grandes rasgos que el Sistema Institucional de la Calidad (SIC) cubre los

requisitos de un SAC y en el diagrama (figura 3.1) la interaccién entre los rubros que
componen el SAC.

Se cuenta con manuales de calidad especializados en especial el de los laboratorios, que
ser4 el tema que nos ocupara.
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Fig. 3.1 Sistema Institucional de la Calidad del IMP
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Proceso Proporcionar Soluciones de Laboratorio (PS-LA)

El sistema de administracion de la calidad para las pruebas o servicios que ofrece el
Laboratorio de Optimizacién Integral de Procesos de Produccion se encuentra establecido
por el Comité Operativo de Calidad (COC) del Instituto Mexicano del Petréleo en una serie
de pasos que a continuaci6n se describen brevemente:

Se tiene una especificacién en tres niveles donde el primer nivel describe el macroproceso
mostrando las principales entradas que se requieren para iniciar una prueba y las salidas que
se obtendréan al final de cada prueba, en el diagrama del nivel 1 (figura 3.2), veremos las
entradas especificas y las salidas al final de cada prueba o servicio que preste el laboratorio.

Solicitud del servicio del cliente
Tecnologias existentes y de innovacion
Metodologias y especificaciones
vigentes

Muestras (elementos de ensayo)
Estandares

Reactivos

Instrumentos de medicidn y equipos de
ensayo

Proporcionar
soluciones de
Laboratorios

e

Informes de
resultados de
ensayos o
calibraciones

Fig 3.2 Diagrama del nivel 1 del PS-LA

En el diagrama de la figura 3.3, donde se muestran los niveles 2 y 3 se hace una
especificacion mas detallada de los pasos a cumplirse en cada una de las fases. En el nivel 2
se hace una divisién en cuatro etapas las cuales son:
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i i
s Y 5
2 5

honis* il
ey

Procesar || Recolectar [ Realizar | énforme
las L muestras 0 b— ensayos o e
solicitudes equipos a | calibra- ensayos o

de servicio calibrar | ciones ! calibra-
ciones

Revisar y registrar Planear Realizar Recibir muestras o
solicitud . actividades del muestreo . equipos a calibrar
servicio

Fig 3.3 Diagrama de los niveles 2 y 3 del PS-LA

Procesar solicitudes de servicio: Revisar la solicitud y verificar las metodologfas, insumos,
instalaciones, equipo y la carga de trabajo; esto para ver si al laboratorio le es posible
realizar las pruebas con las especificaciones que el cliente requiere, para realizar una

cotizacién del servicio y hacer una planeacion de actividades en caso de aceptar la
solicitud.

Recolectar muestras o equipos a calibrar: Realizar la recepcion de la muestras del cliente,
ejecutar un plan de muestreo, elaborando un registro del muestreo, considerando la
planeaci6n y asignacién de actividades y recursos que se realiz6 en el paso anterior.

Realizar ensayos o calibraciones: Ahora es momento de acondicionar y preparar las
muestras y el equipo para aplicar las metodologias, cumpliendo con los estidndares y
realizando el registro de ensayo o calibracion.

Informes de ensayos y calibraciones: Recopilar y revisar la informacién elaborada durante
el desarrollo de la prueba, para realizar una andlisis y elaborar un reporte que le sera
entregado al cliente y ver la satisfaccion del cliente.

En el nivel 3 se tiene que las primeras dos etapas del macroproceso se subdividen para
hacer mas claro el procedimiento a seguir durante la realizacién de la prueba.

Procesar las solicitudes se subdivide en:

Revisar y registrar la solicitud: Realizar el andlisis del servicio requerido para poder
aprobar o rechazar la solicitud, verificando que se tenga la capacidad para realizar el
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servicio solicitado por el cliente y hacer el registro de la solicitud, asignar recursos y
elaborar la cotizacién correspondiente.

En la figura 3.4 se muestran las entradas que requiere esta fase para el cumplimiento de sus
tareas, asi como las salidas correspondientes.

Solicitud de servicio
= Especificaciones
- Cotizaci6n aprobada por
el cliente
- Comprobante del depésito ” H

- Cotizacién

- Solicitud de servicio aprobada
o rechazada para ejecucion del
trabajo

- Registro de solicitud

- Recursos asignados

Revisar y registrar

(Cuando aplique) la solicitud

- Recursos

= Infraestructura

= Personal
- Normas, metodologias y
procedimientos aplicables

Fig. 3.4 Revisar y registrar la solicitud

Planear actividades de servicio: Realizar el plan de actividades, el plan de muestreo para
ser revisados y aprobados, realizar un programa de trabajo haciendo una revision de la
carga de trabajo del personal y las metodologias que se deben de seguir.

En la figura 3.5 podemos ver las entradas que requiere el proceso para iniciar, asi como las
salidas que serén entregadas a la siguiente fase.

CEeE > O > >

- Solicitud servicio aprobada
- Metodologfas

- Especificaciones
- Cotizacion

-Informe de revision de
infraestructura

Planear actividades

- - Plan de actividades
del servicio

Fig. 3.5 Planear actividades del servicio
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- Solicitud servicio aprobada

- Metodologias

- ESp;cnﬁgacmnes H H Planear aclx}»zfiades ‘_ Plan de actividades ‘
- Cotizacion del servicio

-Informe de revisién de i

infraestructura

Fig. 3.5 Planear actividades del servicio

Recolectar muestras o equipos a calibrar se subdivide en:

Realizar muestreo: Se ejecuta el plan de muestreo elaborado y aprobado en la fase anterior.
Para ello se prepara el material y equipo, verificando con la informacién del cliente y si
fuera necesario tramitar algiin permiso, de lo cual se obtiene el informe del muestreo. Las
entradas y salidas para esta fase se muestran en la figura 3.6.

Chmi > Ol > oo >

- Plan de actividades
= Logistica para el muestreo - Muestras (elementos de
» Plan de muestreo ensayo identificadas,
- Solicitud de servicio - clasificadas y registradas)
- Informacion del cliente H|:| Realizar muesireo - Informe de muestreo
- Insumos - Cadenas de custodia
= Reactivos (Cuando aplique)
= Recipientes - Registro de muestreo
Equipo de muestreo (Cuando aplique)

Fig. 3.6 Realizar muestreo

Recibir muestras o equipos a calibrar: Se reciben las muestras o equipos que el cliente
requiera se ocupen para su prueba, haciendo una revision de ellas de la informacion
entregada por el cliente, para verificar si se cumple con los requisitos minimos o se rechaza

la muestra o equipo. La figura 3.7 muestra mas claramente las entradas y salidas que se
tienen en esta fase.

Realizar ensayos o calibraciones no se subdivide solo se dan sus especificaciones al igual
que Informe de ensayos o calibraciones.
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- Muestras (elementos de
€nsayo) - Muestras o equipos

- Equipos a calibrar identificados y clasificados
- Informe de muestreo ”U - Aviso de rechazo de

Revisar muestras o

- Plan de actividades . ; muestras o equipo
equipos a calibrar

- Solicitud de servicio - Cancelacién o suspensién
- Informacié6n del cliente del servicio
- Cadenas de custodia - Registros de muestras

Fig. 3.7 Revisar muestras o equipos a calibrar

Realizar ensayos o calibraciones: Se llevan a cabo las actividades necesarias para realizar
los ensayos o calibraciones, preparando las muestras y el equipo, llevando un registro de la
informacién durante la ejecucién del ensayo o calibracién, supervisando el control de
calidad, para asegurar la veracidad de los resultados.

En la figura 3.8 se muestran las entradas a el proceso y las salidas que se obtendran a través
del proceso que se aplicar durante esta etapa.

(o > Ceeew > o >

- Muestras (elementos de
ensayo) - Registro de la informacién
- Equipos a calibrar de la ejecucion del ensayo o
- Métodos de ensayo o H[\ calibracion

Realizar ensayos o

calibracién . ; - Muestras y reactivos de
calibraciones

- Instructivos de trabajo desecho
- Procedimientos - Resultados del ensayo o

aplicables calibracion
- Informe de muestreo - Equipo € instrumento
- Informacién de revision calibrado

de infraestructura

Fig. 3.8 Realizar ensayos o calibraciones

Informe de ensayos o calibraciones: Realizar los informes que le serdn entregados al cliente
cumpliendo con sus requerimientos, recopilando y revisando la informacion.
Adicionalmente hacer un anélisis de los resultados. Este proceso se ilustra en la figura 3.9.
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- Registro de la
informacién de de la Informe de ensayo o - quormes del ensayo o
ejecucion del ensayo o calibraciones calibracion
calibracion - Registro de informes
- Resultados del ensayo o - Documentos de entrega
calibracién
Fig. 3.9 Informe de ensayo o calibraciones
Problematica

El tiempo que le lleva al cliente y al ejecutivo trabajar en la solicitud es muy largo, eso
implica una pérdida de tiempo innecesaria para la prueba; en ocasiones se opta por iniciar
el desarrollo del producto o servicio y después elaborar los documentos administrativos.

El tiempo utilizado en capturar los datos, imprimirlos y colocarlos en la carpeta es un
proceso muy largo, ya sea porque se tienen que poner de acuerdo entre las personas
responsables de los documentos o por las distancias que tienen que recorrer entre quien los
elabora y quien resguarda la carpeta; en el mejor de los casos hay que trasladarse de
cubiculo a cubiculo o a otro edificio, pero en ocasiones se tienen que trasladar a otra
ciudad debido a que el laboratorio cuenta con otra 4rea en Pachuca, Hidalgo, por esto los
documentos generados pueden retrasarse en el envio al ejecutivo de laboratorio y tambien
representa un costo.

El resguardo y organizacién de la carpeta es responsabilidad del ejecutivo de laboratorio,
esto implica que cada integrante del equipo de trabajo solicite informacion contenida en la
carpeta tendra que acudir al ejecutivo y mientras esté utilizando parte de la carpeta el resto
de la informacion estara siendo ocupada, es decir solo una persona a la vez podré utilizar la
informacién.

Seguir la secuencia de los tramites administrativos resulta dificil y tardado debido a que hay
documentos que requieren la revisién de més de una persona, en ocasiones €stos se integran
a la carpeta hasta el final de la prueba o servicio y existe el riesgo de olvidarlos.

Este tipo de problemas en tiempo y comunicacion entre los integrantes hace que la carpeta
se mantenga con poca informacién y sea dificil mantener los registros actualizados.

Por lo anterior se solicité que se desarrollara un sistema que facilitara las actividades de
registro, control y facil recuperacién de la informacién que se genera en el LPH, que es
objetivo de este trabajo de tesis.
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Los objetivos especificos del sistema son agilizar la comunicacién y el intercambio de
informacién entre los involucrados en una prueba. Estos objetivos incluyen:

Facilitar al ejecutivo de laboratorio sus actividades como:

La revision de las solicitudes

La elaboracion de cotizaciones para cada solicitud
El registro o cancelacion de las solicitudes

La asignaci6én de personal a las pruebas

La revisién del plan de actividades

Revisar el informe de resultados

Verificar la evaluacién del cliente

Dar seguimiento a las quejas

Apoyar al responsable de laboratorio en sus tareas como:

Hacer la revision de la infraestructura para verificar la capacidad del laboratorio
Elaborar el plan de actividades para las pruebas

El registro de equipo en bitacora

Hacer el registro de equipo en inventarios

Revisar y aprobar ficha de registro para el equipo

Revisar y aprobar planes anuales de calibracién y mantenimiento

Revisar el informe de resultados

Facilitar al especialista sus tareas como:

Elaboracion del informe de resultados

Hacer el registro de equipo en bit4coras

Elaborar fichas de registro para el equipo

Elaborar la planeacion anual de mantenimiento y calibracién
Consultar el plan de actividades

Permitirle al cliente:

Llenar una solicitud

Consultar su cotizacion

Consultar el informe de resuitados
Evaluar el servicio que recibié
Realizar una queja, si fuera necesario
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Capitulo 4: Desarrollo del sistema de informacion para la administracion de la
calidad

Capitulo 4: Desarrollo_del Sistema de Informacién para la

Administracion de la Calidad

El desarrollo de la aplicacion se basé en la metodologia “Rational Unified Process” (RUP),
¢l cual se adapté a las necesidades del desarrollo del sistema requerido, porque estd
enfocado a proyectos largos, desarrollados por una sola persona y las fases en las que se
dividié el proyecto se acomodan a esta metodologia.

El proceso RUP esta dividido en cuatro fases:
Andlisis: En esta fase se determina el objetivo del sistema y sus alcances

Diseiio: Se e¢labora el plan del proyecto y se consideran las caracteristicas y los
requerimientos para obtener una estructura 6ptima del sistema.

Desarrollo: Durante esta etapa se realiza la codificacion del sistema. Obteniendo una
versién que pueda ser entregada al usuario final.

Pruebas: En esta etapa se ubican las posibies mejoras o se contindia con los siguientes
requerimientos del proyecto.

Analisis

Conociendo las caracteristicas y las responsabilidades del Sistema Institucional de la
Calidad del IMP, se identifican los siguientes actores:

Visitante quien es un cliente potencial

Cliente que es la persona que ha solicitado algin servicio o producto

Ejecutivo de laboratorio se encarga de dirigir el proyecto

Responsable de Laboratorio se encarga de la organizacion y verificacién de las
pruebas.

o FEspecialista que ejecuta las pruebas.

Delimitando los accesos y responsabilidades de cada uno de los actores tenemos que:

El visitante: Tendra acceso Unicamente a la pagina de cartera de productos y servicios y
contara con Ja posibilidad de hacer una solicitud de servicio para convertirse en un cliente.

El cliente: Es un visitante registrado en el sistema y su acceso serd restringido a las
siguientes acciones: llenar la solicitud de servicio, consultar la cotizacion del servicio
solicitado, consultar los resultados de la prueba, realizar la evaluacion del servicio y
registrar quejas si no esta conforme con el trabajo realizado.
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El ejecutivo de laboratorio: Es el encargado de atender las solicitudes del cliente, realizar
la planeacién de los productos y servicios y de gestionar los recursos al interior del
laboratorio para su correcta operacion. Sus actividades seran: recibir y revisar la solicitud
de servicio, consultar la revisién de la infraestructura, obtener recursos, planear la
capacitacién del personal, implantar y mantener el sistema de calidad dentro del
laboratorio, elaborar la cotizacién del servicio, registrar la solicitud, revisar el plan de
actividades, consultar los resultados de las pruebas y la evaluacién del cliente, almacenar el
informe, revisar quejas y de ser necesario definir las acciones correctivas y preventivas.

El responsable de laboratorio: Las acciones de este actor seran el llenar la forma de
revision de la infraestructura, elaborar el plan de actividades, registrar en bitécora el equipo
que se recibe por parte del cliente; rentado o adquirido para uso del laboratorio, actualizar
los inventarios, elaborar la ficha de identificacion, el registro del equipo y €l plan anual de
calibracién y mantenimiento, asi como registrar los datos de las pruebas, consultar los datos
de la prueba y cumplir con sus responsabilidades para la implantaciéon y mantenimiento del
sistema de calidad dentro del laboratorio.

Especialista: Las tareas que podré realizar son: consultar el plan de actividades y los
documentos generados por la prueba en la que esté involucrado, ingresar los datos
generados y elaborar el reporte de ensayo y cumplir con sus responsabilidades para la
implantacién y mantenimiento del sistema de calidad dentro del laboratorio.

Interrelacién entre actores: Hay actividades que depende de otros actores, la funcién
principal es la realizacién de una prueba, donde el cliente inicia haciendo una solicitud al
¢jecutivo de laboratorio, quien a su vez le comunica al responsable de laboratorio para que
realice la revision de la infraestructura para ver si se puede aceptar la prueba. Si el
laboratorio cuenta con la capacidad para realizar la prueba, entonces el ejecutivo de
laboratorio realiza la cotizacion que le hace llegar al cliente para ser aceptada o rechazada.
Si es aceptada el ejecutivo hace el registro formal de la prueba y realiza la asignacién del
personal a dicha prueba.

El responsable del laboratorio realiza el plan de actividades para asignar las tareas
correspondientes y el tiempo aproximado en el que se realizaré la prueba de acuerdo a los
requisitos del cliente. Los especialistas asignados deberan realizar las actividades y registrar
los resultados obtenidos, para después realizar el informe del ensayo y entregarlo al
responsable de laboratorio para revisarlo. Teniendo listo el reporte, el ejecutivo se encarga
de entregarselo al cliente.

Al recibir el reporte el cliente debera realizar la evaluacién del servicio que le entregara al
ejecutivo del laboratorio. Con esto en un caso ideal se concluye el ciclo de una prueba.

Estas interacciones se muestran en la figura 4.1 con un diagrama de actividades.
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. Ejecutivo de Responsable de -
1 . .
Cliente Laboratorio Laboratorio Especialista
Solicitar servici i ictud|——»{ Revisar
| itar m|——>|Anahzar la solicitudf nfraestruciura
Elaborar cotizacién i
Asignar personal Elaborar Plan de » Ejecutar prueba
gnarp Actvidades joare
3
Supervisar .| Registrar
prueba "|  resultados

Elaborar informe

Revisar informe

% Entregar informe |<__[ Revisar informe |4__

Verificar
evaluacion
v
Definir acciones
preventivas

Evaluar servicio

Figura 4.1 Interaccién entre actores
A continuacién se desglosan las actividades de cada actor por medio de diagramas de casos
de uso.

Diagramas de Casos de uso para el Visitante.

Las visitas solo tendran acceso a la presentacion del laboratorio y en caso de interesarse por
los servicios y productos que ofrece el laboratorio podra realizar la solicitud y se convertira
en un cliente del laboratorio.

Visitar pagina del
Laboratorio

Visitante
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Diagramas de Casos de uso para el Cliente.

El cliente después de llenar una solicitud de servicio, debera esperar la respuesta, si es
aceptada la prueba, podra revisar la cotizacion y después de ejecutado el servicio podra ver
¢l informe de la prueba. Teniendo la versi6n final, debera realizar la evaluacion del servicio
y si tuviera alguna queja podra registrarla y recibir una respuesta.

1. Llenar de solicitud

2. Consultar
cotizacioén

3. Consultar o recibir
informe de la prueba

Cliente .
4. Evaluaci6n del

servicio

5. Registro de queja
(Cuando aplique)

Estos casos de uso se describen a continuacién

1. Llenar solicitud. El cliente ingresara sus datos, asi como el nombre y/o descripcion de la
prueba y a continuacién el sistema le enviara su nombre de usuario y clave para hacer las
consultas que requiera.

2. Consultar cotizacién. El cliente podra ver la cotizacién asi como opinar sobre las
caracteristicas especificadas en el documento.

3. Consultar o recibir informe de la prueba. El cliente después de un cierto tiempo podra
conocer un informe preliminar o final, dependiendo del tiempo transcurrido después de la
fecha en que se concluy6 la prueba; adicionalmente la interfaz del usuario ofrecerd un
espacio para comentarios sobre éste.

4. Evaluacion del servicio. El cliente podra llenar el formato en el cual evala el servicio
que recibid por parte del laboratorio, el cual serd almacenado para su consulta.

5. Registrar queja. En caso de tener alguna queja sobre el servicio que le fue dado podra
registrarla y al hacerlo se le enviara un aviso al gjecutivo de laboratorio para que realice las
acciones correctivas necesarias.
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Diagramas de Casos de uso para el Especialista.

1. Consultar Plan de

actividades

2. Anotar datos de la
prueba

3. Consultar datos
caoturados

Especialista

4. Elaborar informe
de ensavo

5. Registrar equipo
en inventarios

1. Consultar Plan de Actividades. Podra ver cuales son las actividades para la prueba

2. Anotar datos de la prueba. Podran ingresar los datos que se generen durante la prueba.
3. Consultar datos capturados. Podran ver los datos antes capturados por €l.

4. Elaborar informe de ensayo. Podré realizar el informe con el formato establecido.

5. Registrar equipo en inventarios. Podr4 llenar la forma correspondiente al inventario de
equipos.
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Diagramas de Casos de uso para el Ejecutivo de laboratorio.

1. Revisar solicitud

2. Consultar la revisién
de la infraestructura

3. Elaborar cotizacion
5. Asignar personal
g al proyecto

6. Revisar y publicar

Ejecutivo el plan de actividades

laboratorig
7. Consultar la
informacién

8. Revisar y almacenar
informe de resultados

9. Consultar evaluacién
del cliente
10. Consultar queja

11. Definir acciones
preventivas y
correctivas

12. Registrar
cancelacién

A continuacion se describen los casos de uso.
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1. Revisar solicitud. El Ejecutivo de laboratorio debera saber que hay una nueva solicitud y
consultaria para verificar que el laboratorio puede realizar la prueba solicitada.

2. Consultar la revision de infraestructura. Para tomar una decision referente a la solicitud,

debera conocer el resultado de la revision de infraestructura realizada por el responsable del
laboratorio.

3. Elaborar cotizacion. Si acepta la prueba, entonces debera elaborar la cotizacién con una
breve descripcion para enviarla al cliente.

4. Registrar solicitud de servicio. El ejecutivo de laboratorio registrard la respuesta del
cliente, ya sea una aceptacion o cancelacion. Si es una cancelacién deberd mencionar el
motivo por el cual canceld.

5. Asignar personal al proyecto. El ejecutivo de laboratorio asignard a un grupo de
especialistas, que seran los encargados de realizar el servicio.

6. Revisar y publicar Plan de Actividades. Le permitird consultar el Plan de Actividades el
cual estara disponible a todo el personal involucrado en la prueba.

7. Consultar informacion. El ejecutivo del laboratorio dard seguimiento a la prueba,
consultado los datos que se van obteniendo durante la ejecucion de la prueba.

8. Consultar evaluacién del cliente. Vera la evaluacion hecha por el cliente y si se tiene
alguna no conformidad, debera elaborar un plan de acciones preventivas o correctivas.

9. Revisar y almacenar el Informe de Resultados. Permitira revisar el Informe de resultados
y publicarlo en la p4gina a la cual el cliente tendra acceso.

10. Consultar queja. Le dejara ver la queja y elaborar el plan de acciones correctivas.

11. Definir acciones correctivas y/o preventivas. Podré realizar el plan de acciones
correctivas y publicarlo para hacerlo del conocimiento del personal involucrado.

12. Registrar cancelacién. El ejecutivo de Taboratorio cancelard el servicio en caso de no
contar con la infraestructura, o de que el cliente no acepte la cotizacion.

t.STA TESIS NO SALE
UE LA BIBLIOTECA
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Diagramas de Casos de uso para el Responsable del laboratorio.

l. Revisar
infraestructura

2. Elaborar plan de
actividades

3. Registrar en
bitdcora el equipo

g 4. Anotar datos de la
prueba
Responsab 8 5. Consultar datos
laboratorio capturados

6. Registrar equipo
en inventarios

7. Elaborar ficha de
- registro

8. Elaborar Plan
Anual de Calibracién

v mantto.

9. Revisar informe de

ensayo

Estos casos de uso se describen a continuacion.

1. Revisar infraestructura. Le permitira al responsable del laboratorio llenar el formato de
revision de la infraestructura para asegurar que s¢ cuenta con la capacidad necesaria para
cubrir los requerimientos de la prueba. También esta forma tendré que ser almacenada.
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2. Elaborar plan de actividades. El responsable del laboratorio podra realizar la planeacién
del servicio, asignando tareas a cada uno de los especialistas que fueron seleccionados para
realizar la prueba.

3. Registrar en bitdcora el equipo. Permitird mantener las bitdcoras actualizadas para
mantener bajo control y cuidado el equipo del laboratorio.

4. Anotar datos de la prueba. Realizara anotaciones importantes para el desarrolio de la
prueba.

5. Consultar datos. Consultara los datos capturados por los usuarios del sistema,
6. Registro de equipo en inventarios. Permitira al responsable del laboratorio mantener
siempre vigentes y controlados los inventarios de equipo y hacer actualizaciones,

correcciones o cambios al inventario.

7. Elaborar ficha de registro. Al adquirir o recibir equipo se le permitira llenar la ficha de
registro para cada equipo y ser almacenada.

8. Elaborar plan anual de calibracion. Llenara la forma requerida por el proceso y
mantener el plan de calibracién actualizado.

9. Revisar informe de ensayo. Revisara el informe de ensayo elaborado por los especialistas
y podré realizar comentarios o correcciones en él.

Diseiio
La arquitectura que se utiliza es de 3 capas, dado que cada capa funciona como caja negra,
de tal manera que si fuera necesario modificar la interfaz con los usuarios no se vean

afectados el flujo del sistema y el manejo de los datos.

Las capas son:

o Interfaz: Contiene los archivos en los cuales se definen las caracteristicas de las
pantallas que vera el usuario, como son los archivos HTML y ASP.

o Control: En esta capa se encuentran los archivos que definen y llevan la secuencia
del flujo entre lo solicitado por el usuario y la respuesta del sistema.

e Manejo de la Base de Datos: Contiene los archivos que permiten el acceso a la
base de datos.

Lo anterior se muestra en el diagrama de la figura 4.2.
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Fig. 4.2 Diagrama de paquetes

La clase contenida en el paquete Manejo de la Base de Datos se implementé en Visual
Basic .Net, en la cual se hace la conexién a la base de datos asi como la insercion,
extraccion y actualizacién de los datos.

La clase es: ManejoBD.vb

Clases contenidas en Control fueron implementadas en Visual Basic .Net, para la
validacién de los datos y el control en los datos que seran guardados o mostrados.

Las clases son:

AsignarPersonal.vb EvaluacionServ.vb RegDatosElec.vb
Aviso.vb FichaRegistro.vb RegistrarServicio.vb
ConsultarDatos.vb . InformeResultados.vb RegistroEquipo.vb
Correo.vb Ingreso.vb Registros.vb
Cotizacién.vb PlanActividades.vb RegQueja.vb
Ctrllnventario.vb PlanIndividual.vb RegRevision.vb
DatosPrueba.vb ProgramaAnual.vb Solicitud.vb

Las clases contenidas en Interfaz estén codificadas en asp .net y html para la presentacion
de los datos de manera que al usuario le resulte claro y pueda interactuar con el sistema.

Se utilizé asp .net para la presentacion de los datos en orden y para mantener una estrecha
relacién entre la capa de control que permita verificar los datos y guardarlos, para mantener
la comunicacion entre las peticiones del usuario y las acciones a tomar por ¢l sistema.
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Algunas partes fueron codificadas en html debido a que no requerian intercambio de
informacion, pues solo presentan informacién util para el usuario.

Clases contenidas en InterfazASP:

AsignarPersonal.aspx FichaRegistro.aspx RegistrarServicio.aspx
Aviso.aspx InformeResultados.aspx ~ RegistroEquipo.aspx
ConsultarDatos.aspx Ingreso.aspx Registros.aspx
Cotizacién.aspx PlanActividades.aspx RegQueja.aspx
CtrlInventario.aspx PlanIndividual.aspx RegRevision.aspx
DatosPrueba.aspx ProgramaAnual.aspx Solicitud.aspx
EvaluacionServ.aspx RegDatosElec.aspx

Clases contenidas en InterfazHTML

Cartera.html InicioEspecialista.html Menu.html
Encabezado.html InicioRsponsable.htmli MenuC.html
Ingreso.html ListaSolicitudes.html MenuE.html
Inicio.htm! LOIPPPachuca.html MenuEL.html
InicioCliente.html LOIPPSede.htm] MenuRL.html

InicioEjecutivo.html

Las tablas contenidas en la base de datos asociada al sistema esté representada en el
diagrama de la figura 4.3
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Fig. 4.3 Diagrama de la base de datos

Como resultado de la integracion de la base de datos y las clases desarrolladas se obtuvo la
estructura del sistema que se muestra en el diagrama de estados representado en la figura
4.4. En el diagrama podemos ver 5 opciones las cuales son:

1.- Laboratorio de Optimizacién
Integral de Procesos Pachuca
2.- Laboratorio de Optimizacién
Integral de Procesos Sede
3.- Cartera de productos o servicios
4.- Registrar solicitud Llenar la solicitud para obtener una cuenta en el
L —— .
sistema
5.- Entrar al sistema Al ingresar al ment correspondiente y seleccionar
—_ .
alguna opcion.

En las cuales puede ver una descripcién de la
infraestructura y los productos o servicios que
ofrecen.

Y continuar con el registro de una solicitud.
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Recursos para la implementacion

Durante la implementacién del sistema se utilizaron las instalaciones del Laboratorio de
Produccion de Hidrocarburos, donde se encuentra el equipo de computo utilizado para el
desarrollo.

Caracteristicas del equipo de cémputo utilizado

Nombre del equipo: LI02004-IBM-03
Sistema Operativo: Microsoft Windows XP
Disco duro: 30 GB.
Procesador: Intel Pentium 4 a 2.20 Ghz.
Memoria: 256 GB.

En el equipo utilizado se instal6 el paquete Visual Studio.Net para el desarrollo del sistema
ademas de la documentacién que resguarda el ejecutivo de laboratorio, como son:

e La Carpeta del Proceso PS-LA
o Los formatos técnicos.
e La carpeta de calidad para el proyecto vigente

Implementacion v puesta en operacion

La instalacién del sistema de administracién de la calidad desarrollado, fue ejecutado desde
una méquina que se habilité como servidor e integrado a la Intranet, misma donde se instalé
la base de datos con la estructura necesaria para las operaciones del sistema.

En esta fase se solicit6 al personal que esta directamente involucrado con los procesos del
laboratorio de Optimizacién Integral de Procesos de Produccién para que realice las
pruebas y observaciones respecto al funcionamiento del sistema y su uso.

Plan de pruebas

Inicio

Abrir un explorador de Internet, en la barra de direcciones escribir la direccion web

asignada, que es la pagina principal donde encontrara el menu del sistema y la presentacién
del laboratorio.
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PRODUCCION @
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B lab o forma parte de la dmacién de Gaa que sc oncuantra en el campus Sede del IMP, ef cual deade 1992 ma sus
actvdades reainndo procbas, desamollos tecnoldgicos y presentacién de servicios miegrales para sutumatin y actuaimeniz para
optimizar ¢ oea / tempa real los procesot de produccide de idrocarburos, que coaguven a la planeacida y toaa de desisiones, para
la operacién reatable y segura de Las eostadaciones de produccida do hdcocarburos.

B Labormario de Producadn de Hidrocwrburos se cacamtrs dwddo oo 2 weas, o mrs ubscada on Pachuca, Fedalgo y el
laboratano Sede en I crudud de Méxxo

Se permitira elegir cualquicra de las opciones contenidas en el meni, en el
caso de Laboratorio de Optimizacién Integral de Procesos de Produccidn
Sede, Laboratorio de Optimizacién Integral de Procesos de Produccion
Pachuca y Cartera de productos y servicios, cuentan con una descripcion
breve de la zona a la que hacen referencia y de los servicios que ofrece.

Laboratorio de Optimizacion

Laboratorio de Optimizacion
Integral de Procesos de Integral de Procesos de Cartera de productos y servicios

Produccién Sede Produccién Pachuca

La opcién “Entrar al sistema” inicamente podra ser visitada por las personas
que cuenten con um login y password, como son el personal del laboratorio o
los clientes que han entrado a “Registrar solicitnd” en cuyo caso se les asigna
un login y password para consultar lo referente a su solicitud.
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Validacién de usuarios por el sistema

Al ingresar al sistema el usuario tendra que escribir su login y contrasefia, asi como elegir
el rol que esta desempeiiando para ser validado por el sistema, tomando en consideraciéon
los siguientes casos:

>
>
>

>

Si e) usuario olvida escribir su Jogin, se Je mostrara e) mepsaje “Escripe v Jogin”

Si el usuario no escribe su password se le mostrara el mensaje “Escribe tu password”
Si los datos del usuario son incorrectos, le mostrara el mensaje “Verifica tus datos”, y
limpiaré el campo del password, pero el login lo mantendra.

Si los datos son correctos ¢l sistema le mostrard el ment correspondiente a su rol.

Al mostrar la pagina de inicio del rol que se haya iniciado, podré elegir cualquiera de las
opciones. En el siguiente ejemplo se usarn las opciones del meni del Responsable de
Laboratorio, en el cual Gnicamente llena los datos requeridos por €l proceso PS-LA.

Al desplegar el formato que quiera llenar se presentaran los siguientes casos:

>

Si el usuario olvida escribir alguno de los datos requeridos por la forma, se mostrara
el siguiente mensaje “Lscriba el “dato’ ”, donde dato es el campo que no haya sido
llenado.

Cuando los datos son llenados completamente, o los necesarios, entonces el sistema
realiza la operacién indicada por el usuario. Al terminar la operacion muestra el
siguiente mensaje “La operacién fue realizada satisfactoriamente” o el mensaje
correspondiente a 1a operacién realizada por el sistema.

En caso de gue ocurra algiin error durante Ja giecucion de Ja pperacion Je gparecers e)
mensaje correspondiente al error ocurrido

Como ejemplo tomaremos la elaboracion del plan de actividades para el responsable de
laboratorio, que inicia cuando el ejecutivo de laboratorio le envia un mensaje pidiendo
elabore ¢l plan:

1. El responsable del laboratorio selecciona la opcién “Elaborar Plan de actividades”

2. Elsistema muestra la pantalla correspondiente al plan de actividades.

3. Elresponsable de laboratorio redacta el plan,

4. El responsable del laboratorio oprime ¢l botén guardar y si faltara algin campo por
Henar el sistema le mostraré un mensaje para que llene el campo faltante.

5. El sistema guarda el plan de actividades y a continuacion muestra la pagina para que
elabore un plan de actividades para cada uno de los integrantes del equipo.

48



Capitulo 4: Desarrollo del sistema de informacion para la administracion de la

calidad

Plan de actividades individual

I.

2.

En esta pantalla se listan los integrantes del equipo, y €l responsable de laboratorio
debe de seleccionar a uno de ellos para elaborar su plan de actividades

El responsable del laboratorio redacta el plan de actividades del integrante del
equipo.

El Responsable del laboratorio oprime el botén “enviar” para que se le envie el plan
a la persona seleccionada via correo electrénico.

El responsable del laboratorio debe repetir los pasos del 1 al 3 para cada uno de los
integrantes del equipo.
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Conclusiones

Uno de los beneficios que aporta el proceso PS-LA del IMP es la autorizacién del manejo y
control de la mayoria de los registros de calidad ya sea en papel o en forma electrénica, lo
cual beneficié al disefio de las aplicaciones del sistema. Por lo anterior el Sistema
desarrollado durante este trabajo de tesis se apeg6 a los formatos establecidos por el
proceso PS-LA.

El sistema desarrollado facilita la comunicacién entre los involucrados que intervienen
durante la ejecucion del proceso PS-LA, agilizando la generacion de los documentos de
calidad. Algunas caracteristicas de este sistema son la facil generacién y busqueda de
registros particulares de cada una de las pruebas y permite dar seguimiento secuencial al
proceso PS-LA, avisando a cada uno de los involucrados sus tareas pendientes a revisar.
Este ltimo punto cubre una parte de las necesidades de rastreabilidad del proceso del
laboratorio, sin embargo a esta herramienta se podrfan adicionar un reporte que muestre
todo el estado de actividades del proceso de pruebas.

En la fase de implantacion se aprovech6 la Intranet del IMP para que este sistema pudiera
ser compartido por el ejecutivo y los responsables de laboratorio, ademas de los
especialistas y clientes, utilizando un explorador de Internet, permitiéndoles el libre acceso,
no importando desde qué equipo de computo se esté conectando, ni dependiendo del é4rea
geografica; siempre y cuando tengan acceso a la Intranet.

El sistema desarrollado cuenta con seguridad para el acceso a la informacién, por medio de
cuentas de usuario con claves de acceso.

La administracion del laboratorio de Optimizacién Integral de Procesos de Produccion esta
planeando vincular este sistema a la Internet del IMP a través de su pagina web principal,
limitando el acceso a la informacién de los clientes del laboratorio. Dentro de este
planteamiento se est4 considerando que se le incluya la seguridad necesaria para el uso de
la informacion.
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Uno de los valores agregados en este sistema fue el incluir apartados para la consulta de
informacion relativa a documentacién relevante usada por el personal del laboratorio, tal
como instructivos de trabajo, métodos de prueba, normatividad, etc. Otro valor agregado
fue el incluir una aplicacion para el administrador del sistema que permitirda la
manipulacién de todos los registros y permisivos, util incluso para cuando se actualice el
proceso PS-LA del IMP.

El cédigo y la documentacion del sistema fueron entregados al ejecutivo del laboratorio de
Optimizacién Integral de Procesos de Produccién, incluyendo un manual de usuario, lo que
permitird su uso por programadores en caso de requerirse actualizacién.

El sistema se implanto en un servidor en la Ciudad de México, para dar servicio a las dos
areas del laboratorio, pero, en el caso de Pachuca se instal6 el software adicionalmente en
un equipo local, para ser usado en forma independiente del servidor para atender
contingencias debidas a fallos en la red.

Este proyecto resulté muy satisfactorio para mi, ya que me permitié aplicar buena parte de
los conocimientos adquiridos durante la licenciatura, empleando tecnologia actual y sobre
todo que se tratd de una aplicacién para la gestién de la calidad de un proceso, me hizo
reflexionar sobre la calidad que también debe tener el software y el impacto que se tiene
sobre el producto final, como es el caso de ensayos de laboratorio.
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Calibracion: Conjunto de operaciones que establecen, en condiciones especificas, la
relacién entre los valores de las magnitudes indicadas por un instrumento o sistema de
medicion, o los valores representados por una medida materializada o un material de
referencia, y aquellos correspondientes a la magnitud realizada por los patrones.

Control de calidad: Procedimiento para supervisar la validez de los ensayos y/o
calibraciones

COPANT: Comisién Panamericana de Normas Técnicas. Los fines de COPANT son
fundamentalmente promover el desarrollo de la normalizacién técnica y actividades
conexas en los paises miembros que la integran, con el fin de impulsar su desarrollo
industrial, cientifico y tecnoldgico, en beneficio del intercambio de bienes y prestacion de
servicios, facilitando, a la vez, la cooperacién en las esferas intelectual, cientifica,
econémica y social.

Cotizacién: Documento que contiene costos y tiempos de entrega del servicio.

Desecho: Se consideran las muestras que llegan al fin de su tiempo de retencion. Reactivos
y materiales de referencia contaminados y residuos peligrosos que el laboratorio ya no
usard en sus actividades.

Elementos de ensayo o calibracién: Sustancia, material o producto a ser ensayado o
equipo a ser calibrado.

Equipo fuera de servicio: Equipo que haya estado sujeto a sobrecargas o mal manejado,
que dé resultados sospechosos, que haya mostrado estar defectuoso o fuera de los limites
especificados.

IEC: International Electronics Comision. Cubre los campos que hacen referencia a la
electricidad y electrénica.

Incertidumbre de medicién: Parametro asociado al resultado de una medicién, que
caracteriza la dispersion de los valores que podrian razonablemente, ser atribuidos al
mensurando.

Informe de resultados: Denominacién a los informes de ensayo o calibraciéon donde se
emiten los resultados obtenidos al aplicar los métodos correspondientes.

Inventario: Documento que presenta una relacién de los elementos comunes con sus
caracteristicas mas importantes.
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Instrumento de medicion: Dispositivo destinado a ser utilizado para hacer mediciones,
solo o asociado a uno o varios dispositivos anexos

Equipo de medicion: Instrumento de medicién, software, patrén de medicién, material de
referencia y /o equipos auxiliares 0 combinacién de ellos necesarios para llevar a cabo un
proceso de medicion,

ISO: Organizacién Internacional para la estandarizaciéon

Material de referencia: Material o sustancia cuyo valor de la propiedad es suficientemente
homogénea y bien definida para permitir su uso para la calibracién de un instrumento, la
evaluacién de un método o la atribucion de valores materiales.

Método de prueba: Procedimiento técnico especificado para la realizacién de una prueba

Muestreo: es un procedimiento definido por medio del cual se toma una parte de una
sustancia, material o producto para proporcionar al ensayo o calibracion una muestra
representativa del total.

Patrén de referencia: Patron, en general, de la mas alta calidad petrolégica disponible en
un lugar dado o en una organizacién dada, de donde derivan las mediciones que ahi son
realizadas.

Plan de actividades: Documento que presenta, segun aplique, lo siguiente:
Personal asignado para realizar el servicio
Métodos, instructivos de trabajo de referencia o planes de muestreo
Tiempo de ejecucion del servicio o del ensayo o calibracién
Actividades a cubrir
Programacién por tiempos y fechas.

Prueba: Operacién técnica que consiste en la determinacion de una o varias caracteristicas
de un producto, proceso o servicio dado, de acuerdo con un procedimiento especificado.

Quejas y reclamaciones de los clientes internos, son las referidas a sospechas de que €l
resultado de prueba es incorrecto, no se realizé lo solicitado, el tiempo establecido para la
entrega de resultados se alarga, la presentacién de los resultados no es la acordada, o que no
se realizé el anlisis a la muestra correcta.

Residuo Peligroso: Un residuo se considera peligroso, cuando debido a su cantidad,
concentracion, o caracterfsticas fisicas, quimicas, o infecciosas, puede causar, o contribuir
significativamente, a un incremento en la mortalidad, o causa dafio o incapacidad
irreversible; o poseer sustancias dafiinas para la salud humana y el medio ambiente cuando
son inapropiadamente manejados, tratados, almacenados, transportados o dispuestos.

Solicitud: Documento que presenta los requerimientos especificos de servicio del cliente
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Trazabilidad: Propiedad del resultado de una medicién o del valor de un patrén, tal que
ésta pueda ser relacionada con referencias determinadas, generalmente patrones nacionales
o internacionales, por medio de una cadena ininterrumpida de comparaciones teniendo
todas incertidumbres determinadas.

Validacién: En la confirmacién por examen y la provisién de evidencia de que se cumplen
los requisitos particulares para un uso eficiente propuesto.

VIM:; vocabulario internacional de términos fundamentales y generales de metrologia
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