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SISTEMA INTEGRAL DE MERCADEO •

ANTECEDENTES

Últ im a m e n t e las e m p r e s as le han d ado mayor importancia a los

displays y puntos d e venta (Point Of Purchase , PO?, por sus siglas en inglés)

debido al impacto que estos generan en el c onsum id or directamente en los

canales de venta. Por es ta razón , uno de nue stros clientes, Casa Pedro

Oome cq, solicitó e l diseño d e un sistema capaz de consolidar la imagen,

liderazgo y vanguardia d e sus productos a través de un sistema de mercadeo

para apoyar las estrategias de promoción y venta .

Como complemento de lo citado anteriormente, c abe mencionar

algunos puntos del porqué es importante considerar en cualq uier campaña

m ercadológica un POpl :

• Es t im u la las compra s d e impulso, e s u n com p o nen t e crítico para la

integració n de las campañas d e merc adeo.

• Se h a demostrado un considerab le aum ento en las ven tas de los productos

q ue c uen tan c o n e l apoyo de un POP com parado a los que no cuentan c on

el.

• El POP es e l único m edio m asivo donde confluyen tr es ele m entos importantes

p ara una transac ción comercial: e l producto, e l co nsum id o r y e l dinero para

c o m p rar e l producto. No es c o in c id e n cia que el 74% de las decisiones de

c o m p ra se realicen directamente en la tienda.

• Los POP educan e instruyen al consumidor sobre los beneficios y atributos

d e l producto.

• El POP ayuda a m ejorar la imagen y a r edirigir el tráfico dentro de las

ti endas .

I Informa c ión obtenida d e la p á gina w eb d e POPAl (Po in t O f Purchase Advertisin g Inte rnational)
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DEFINICIÓN DE DI S EÑO IN DU S TRIAL

2 .1.-Definición

El diseño industrial e s e l s ervicio profesional de crear y desarrollar

conceptos y especificaciones que optimizen la función, valor y apariencia

de objetos y sistemas para e l b eneficio m utuo d el usuario y del fabrícante.é

2 .2. -Tareas

El diseño procura d e s cu b rir y evaluar relaciones estructurales,

organizacionales, funcionales, exp resivas y económ icas, con la responsabilidad

de:

- M ejorar la sosten ib ilidad mundial y la protección del m edio ambeinte (ética

global);

- D ar b eneficios y libertad a to da la c o m un id a d humana , usuarios finales

individuales y c o lectiv o s, productores y protagon is tas d el merc ado (ética

social) ;

- Apoyar a la diversidad cultural p ese a la g lo bali z a ció n d el mundo (ética

c u ltural);

- D ar a lo s productos , servicios y s istemas, formas ex p resivas (s emiología)

y c oherentes (esté ti c a) c o n s u propia c o m plej id a d .

El dis eño concierne a p roduc to s , servicios y s istem as c o nceb id os

c o n h erramientas , l a organiz a ción y la lógica introducidas por la

industrialización , no sólo c uan d o son p roducidos mediante proc esos en

s e rie . El a djet iv o " In d ustr ia l" a p lica do a l dis eño se d ebe relacionar con el

término industria , o e n su significado d e sector productivo, o en su significado

más a n tig u o d e una "actividad industrios a " .

A sí, diseño es una a ctivid ad re aliz ada por un amplio e spec tro de

profesiones que c o nverg e n en e l d esarrollo d e productos, servicios, gráfica,

2 D efinici ón seg ún lOSA (Industrial D es igners So ci et y o f A merica) idsa .org
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interiores y la arquitectura.f

2 .3.- 0 bje t i v o s

En conj unto, estas actividades deberían mejorar - en s intonía c o n

otros profesionales relacionados - el valor de la vida.

Por lo tanto, el término diseñador se refiere a una persona que practica

o ejerce una profesión que domina las implicancias éticas de su ejercicio y

n o sim p lemente u n a ocupación o un servicio para e m pre s a a .f

3. 4 D efinición según e l IC SID (Int ernational Council o f Soc ie t ies o f Industria l Design) ics id .org Tradu c ci ón

de Carlos Hinrichsen 2002

3
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OBJETIVOS

3 . 1.- Gener a l

El O bj etivo general del Sistema Integral de Mercadeo, es g enerar un a

imagen consistente de la marca y d el producto a promover, en los distintos

canales de venta , dentro de los cuales podemos mencionar tiendas de

autoservicio, vinaterías, entro otros.

3 .2 . -E spe cíf ico s

l.- E l S IM d e b e ser transportado e n un autómovil c omp acto .

2.-El ensamble e ins tala c ió n del SIM debe s er sencillo ya que ésto se

realiza en sitio.

3 .-Evaluar e l fu n c io na m ien to y la c a p a cid a d de transformación del

sistema en base a lo s esquemas d eterminados, m ediante la fa b ri c a c ió n

d e d iversos p r o t o t ip o s , para exhibir productos de m ane r a ver tica l.

4 .-Elevar la participación d e l mercado d el producto.

5 .-Producción en serie del sistema.
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DEFINICIÓN INICIAL DEL PERFIL D E D I SEÑ O D EL PRODUCTO

"El SIM deberá de ser flexible para adap tarse a la imagen es p e cifi c a

de cada una de las marcas asignada s p a ra e l proy e cto de Casa Pedro

Domecq . es t e sistema se debe de trans p o r tar e n un v ehículo tipo sedán y

poder ser instalado por los encargados de acomod ar el producto, abastecerlo

y solicitarlo. conocidos como promotores o bien por un eq uipo de instaladores

especializados. Cada c harola d ebe recibir en promed io 12 botellas de 750ml

ó de 950ml. dependiendo de las dimensione s d e cada botella . también

pueden exhibirse botellas que van d esde 355ml hasta lOOOml variando

desde luego el número de botellas por c haro la y e l sistema debe permitir

el acomodo de por lo menos 3 cajas. (36 b o tellas) e incrementar su exhib ici ón

en módulos d e 6 ó 12 botellas d epe n die n d o del diámetro d e c ada una.

Figura 4 .1. Y d el t i p o d e c ha r o la que se a s i g n e . Tabl a 4 .1 .

Podemos d efinir que el SIM no es un p unto de venta de volumen. es

un punto de refuerzo d e imagen y en s u c aso v enta d e impulso . "

La competencia e n el m ercado de diversas c o m pañías que ofre c en

una variedad de productos similares a los que distrib uye Casa Pedro D omecq,

por ejem p lo Bacardi y Cia. , Jos é Cuervo , e tc . nos llevó a diseñar un s is tema

de exhibición y venta que compitiera dire c tamente en los canales d e venta

y captara la atención del consumidor.

Para es t e sistema se pretendió d iseñar un POP en el que . utilizando

un sistema principal se puedan modificar los accesorios para poderlo adecuar

a los requerimientos que las distinta s marcas d e Casa Pedro Oomecq

consideren n ecesarios para su estra tegia d e ven t a .
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4. l . -Requerimientos de dis eño d el S i s t e ma Integral d e M e r c adeo

En este punto podemos mencionar varios requerimientos para el

diseño del SIM, entre los cuales tenemos los Erg o n ó m ic o s , Estéticos y de

Funcionalidad.

4. 1. l. -Ergonómicos

Partiendo de que la "ergonomía es la ciencia que es tud ia la interacción

del hombre con su entorno laboral para que és t e s e ajuste al primero '<.

tuvimos que pensar en algunos puntos importantes, los cuáles e s t á n

totalmente relacionados con el hombr e , uno de e ll o s es el proceso d e

ensamble , y a que é s te será efectuado, m uy probablemente , por una sola

persona, aunque siguiendo los pasos d el m anual d e instalación, (anexo 1),

ésta debe ser de lo mas sencillo y amigable pos ib le, otro punto es el d el

acomodo en sitio d el SIM, ya que una v ez ensamblad o se tendrá que c o locar

o reacomodar d entro de la tienda y se pre t ende que no s ea nec esario

desarmarlo para e fectuar d icha labor. L a relación m ás estrecha d el hombre

y el SIM tiene lugar en los puntos citados anteriormente, ya que la interac ci ón

del usuario final e s ex clu s iva m e n te p ara tomar e l producto ex h ib id o .

4 .1 .2.-Estéticos

La estética s e puede d efinir d e v aria s maneras, una de ell a s e s :

"Armonía y apariencia agradable a la vista , que tiene alguien o algo desde

e l punto de vis t a d e la b ellezaf' . si nos e n fo c a m o s e n esta d efinición

tendremos varios requerimientos, el SIM d e b e ser llamativo, agradable a la

vista y comunicar el mensaje que la marca le d esea transmitir al consumidor,

de una manera atractiva y eficaz.

5 Definici ón según el Centre for Occupational and Enviromenta l Health

coeh.man .ac.uklteachingJearninglresources!ergonomics.php
6 Definición to m a d a del D iccionario de la Lengua Española . rae.eS!

6
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4.1 .3 .-Funcionalidad

La función principal del SIM es vender. es decir, con este sistema

de exhibición se pretende lograr un repunte en las ventas de los productos

exhibidos. También podemos considerar otras funciones no menos importantes

como es el transporte del sistema y su ensamble . para facilitar es ta última

se sugirió utilizar un sistema parecido al d e las góndolas de las ti endas de

autoservicio, figura 4 .2 . y a que éstas c u entan con un sistema d e m énsulas

y cremalleras , figura 4.3, que facilitan esa labor y p ermiten otra de las

funciones del SIM que es la de la transformación en distintos esquemas de

exhibición.

7
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Marca Capacidad de botellas en Capacidad de botellas en

Charola Grande CharolaGrande

DonPedro 700 mi 15 6

DonPedro 940 mi 12 6

Presidente 700 mI 15 8

Presidente 940 mi 15 6

Teny Centenario 700 15 6

mi

BaraimaAñejo 750 mi 15 6

Baraima Blaek 750 mi 16 8

Baraima Blaek 750 mi 16 8

Tequila100 años 750 12 6

mI

Padre Kino Beo. 100 12 6

mi

Caribe Cooler 300 mI 24 12

Sauza Zas 355 mi 24 12

Kahlua 980 mI 6 2

':l~~
..

Tabla 4 . 1 C ap a c id ad de exhibición por tipo de charola en base a lo s
diámetros máximos de las botellas de cad a producto .
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DESARROLLO DEL S I STEMA 

S.l.-Proceso de d iseno 

Para la realización de este proyeclO. se comenzó con una investigación 

de mercado sobre produclOs existentes de la misma categoria o similares, 

esto con el fin de evaluar y determInar las tendencias del POP e n el merc ado 

local. esta invesllgación dió como resullado que la explotación del mercado 

del POP para bebidas alcohólic as era p rác ticamente nulo. silo comparamos 

con el de productos alimenticios o de belleza y esto nos brindó la oport unidad 

de ser p io neros en la materia . 

Una vez concluida la e tapa de inves tigación, se d ió paso a las 

propuestas d e diseño. en esta eSlapa se realizaron una serie de bocetos 

para definir la forma y sobre toclo el s istema y funcionamiento del POI~ El 

despacho estadounidense Frank Mayer & Assoclales7 (FMA) participó 

aponando diversas opciones de e nsamble y funcionamien to. figura 5.1 a 

5.6. y de la m iSm a mane ra. e l área de diseño de APTO Frank MayerB (APTO) 

realizó una serie de bocetos para definir e l dise íio final del sistema. fig ura 

5.7 a 5.16. Esta e tapa fue de constante int ercambio de informaCiÓn y de 

mutua cooperación entre los despac hos mencionados. Para la realización 

de este proyecto intervinieron las Áreas de Disei\o. Prototipos y Producción 

de APTO, también se contó con e l apoyo de diversos proveedores naciona les 

de la industria d e la trans fo rmació n del m e tal. asi como de proveed ores 

nac io nales de termofonnados y de extrusión de plástico. MI partic ipac ión 

en este proyec to se inició desde la e tapa de dise ño, en la c uál me involucré 

e n la conceptualización del s istema asi corno en el diseño de piezas 

6 F ... "k Ma yeo-" ASSOCIa'C5 es U"" flr",,, es'"dourlkk",_ el., <llseflo hK!ustrtAl "$<)Ciado <:On APTO F"'nk 
May<>< de$de hace mbs de 4 ,,"""" 
1 APTO Fr"tlk Mayer es un d espac ho mexlc .. oo de ell5eflo Ind,,~,tl;rl esped"lIzsdo e n dl""lays y POI' "O" 
base en ..... "',eglas de ",.,..<:adoIecnla que se".,.."" 'e5J>l>CSlaS elec tivas .. las nece:<ldades de los " I""tcs 

o 
...1 

a. 
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específicas como las charolas. las placas d e la torre asi c o m o e n e l s is te m a

de ensamble . Cuando la etapa de d iseño formal estu vo prácticamente

concluida y se dió inicio a la elaboración d e preplanos y fabricación de

prototipos estuve encargado de ambas . ya que para e s e momento me

estaba desempeñando en el Area de D es arrollo d e Producto y Prototipos

y tenía el proyecto a mi c argo . e n esta etapa m i labor p rincipal fué la de

supervisar personalmente a los prov e edores q u e es taba n fabricando el

sistema y resolver en sitio los problemas que llegaran a surgir. Posteriormente.

cuando se inició la etapa de producción mis labores incluy eron la realización

de planos finales. la negociación sobre tiempos de entrega con los

proveedores involucrados asi c omo la sup ervisión a c a d a uno de ellos .

5 .2.-Prototipos

Para el desarrollo y fabric ación d e lo s prototipos fu é n e c esario la

realización de pre-planos. figura 5.17 a 5 .27 . p ara la fabricación d e las piezas

metálicas. como charolas. placas d e la torre . patas. e tc . figura 5 .28 a 5 .32..

Los materiales que escogimos d espués de anali z a r diversos s is tem as d e

exhib ición c o m o las góndolas . racks d e uso rudo e n tre o tros. n os d ecidimos

por la lámina en diversos c alibres p ara e l s istema princip al y p or e l plástico

para los accesorios . e s pecífica men te Poliestireno para las piezas

termoformadas y Policloruro d e Vinilo (PVC) p ara los ex truíd o s . D ebido a

esto. y para obtener los mejores resultados en la fa bricaci ó n de los prototipos

posteriores. nos apoyamos en diversos prove edores nacionales que tuvieran

experiencia en la fabricación d e piezas met á li c a s y que d e preferencia

contaran con maquinaria de control numérico para facilitar su d esarrollo y

obtener un buen c o n tro l de calidad. El diseño y fabricación de los accesorios

como t e r m of'or rn a d o s , e xt r u íd o s y e s tru c t ura s para gráficos

13
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fue posterior, ya que primero se tenia que d efinir e l s istema princ ipal para 

poderlos ajustar al SIM . 

En esta etapa también se Involucró el d espacho FMA con la fabricación 

de un prato tJpo que Inclula: torre. patas y c harolas. e l c uál nos lo enviaron 

a [a Cd. D e M é xico para su evaluac ión. Este primer p rototipo nos fue d e 

gran ayuda ya que por primera vez pudimos realizar pruebas de resistenc ia. 

de estabilidad y de e nsamble. En paralelo. e n la Cd . De México. estábamos 

fabricando unos p rotollpos con proveedores nacionales los c uáles Iban a 

ser probados en campo. La presentación de estos prototipos se llevó a c abo 

en un evento de gran importancia para la indus t ria. e l cuál fue e l de la 

Asociación Naciona l de TIendas de Autoservicio y Departamentales (ANTAD), 

celebrada en GuadalaJara, Jalisco, en el año 200 I (Anexo 2), este evento, 

aparle de servir como p la taforma de la nzamie nto d el SIM , sirvió para evaluar 

e l fun c Ionamiento y compo rt a mie nt o ge n era l de l s iste m a. 

Esta prue ba arrojó resultados diversos resp ecto a su estabilidad, 

resistencia y facilidad de uso. Las primeras pruebas no d ieron el resultado 

esperado ya que la estabiUdad del SIM con producto no era la más adecuada. 

para resolver esto se d ecidió cambiar la m anera en que e l SIM a poyaba 

contra el suelo, e n e l dIseño original las patas tocaban el suelo con toda s u 

superficie y al fina l se optÓ porque sólo las puntas apoyaran contra e l piso. 

a bsorbiendo de est e modo la irregularidad d e los acabados e n los pisos. 

por otro lad o. la cremallera punzonada en las placas principales de la torre 

se d e formaban si se cargaba la c harola con peso excesivo, esto se debía 

a que la c harola utiliza un par de m énsulas para colgarse de dicha cre mallera. 

para resolver esto se utilizó un calibre m ayor d e lámIna en las placas laterales, 

como lo es e l calibre 14. para brindar mayor resistencla a la d e formación 

por e l peso e n cantiliber que ejerce cada c harola. 

" 
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Otro punto importante fue el ensamble de la es truc tu ra central, la torre. Se

tenía la consigna desde un principio que ésta tarea debería ser sencilla, pero

después de varios diseño s de ensamble y de probar cada uno resultó que

para lograr una maniobra sencilla y rápida d e ensamble teníamos que dejar

en s egundo plano la resistencia y el funcion amiento de ciertos elementos

indispensables para el buen funcionamie n to d e l SIM, a raíz d e esto s e

determinó que el proceso de ensamble d e la estructura central no era un

punto tan crítico en el diseño del SIM, y a q u e esta labor solo se realiza una

vez y no hacen falta ajustes posteriores p ara los cambios de es q u e m a.

En esta etapa se propusieron diversos esq u e m as de transformación,

figura 5 .33 a 5.39 , algunos de los cuales se llevaron a cabo durante el

transcurso del proyecto , comprobándose s u funcionalidad y facilidad de

transformación.

Una vez que se obtuvieron los resultados, los cuales fueron a base

de prueba y error, realizadas las modificaciones y definido los acabados, s e

prosiguió con la re alización de planos finales p ara d ar c o m ie n zo a la etapa

de producción.

5.3.-Componente s d el SIM

Al t érmino de la etapa de prototipo s y a e staban definidos los

componentes d el sistema, los cuales fu eron:

l.-Torre central, la cual estaba compuest a por 4 placas de lámina calibre

14 , a cada placa se le colocaron tuercas in s erto e n lugares específicos para

q ue é s t a s pudieran ser ensambladas e n t re s i por medio de tornillos .

2.-Ménsulas , éstas estaban fabricadas en lámina c alibre 14 y éstas son e l

soporte principal de las charolas.

15



SISTEMA INTEGRAL DE MERCADEO • •

3.-Tapas ménsula, estas tapas se punteaban a las ménsulas para brindarles

estabilidad y también servían como superficie de apoyo para las charolas.

4.-Seguro de ménsula, este seguro se coloca en la cara interior de las

ménsulas y sirve para que una vez colocadas las ménsulas en la posición

deseada, éstos se deslizan contra la torre central y entran en las ranuras

de la cremallera fijando a la ménsula y a las charolas en su posición. evitando

con esto el riesgo de accidentes, para retirar las ménsulas y las charolas

es necesario deslizar los seguros hacia su posición original.

5 .-Charola grande.

6.-Canal Z440. esta pieza se suelda debajo de la charola grande permitiendo

que ésta se pueda deslizar sobre las ménsulas en sentido horizontal y asi

poder colocar la charola en tres distintas posiciones y también sirve de

seguro. ya que el seguro de ménsula la mantiene en la posición deseada.

7.-Charola chica.

B.-Canal Z220. esta pieza se suelda debajo de la charola chica ya diferencia

de l canal Z440 solo sirve para fijar la charola en su posición .

9. -Tapa, ésta se coloca en la parte superior de la torre central, y permite la

colocación de accesorios opcionales como pueden ser los copetes gráficos.

lO.-Patas. éstas se fijan a la torre central por medio de tornillos. éstas

cuentan con un refuerzo central que las hace mas resistentes a las cargas

ej erc id as por la torre central con el producto exhibido.

1 l.-Pata secundaria. este es un accesorio que sustituye a una de las patas

c u an d o ésta no se puede fijar por que el esquema escogido no lo permite,

ej; esquema de cabecera.

l2.-Charolas termoformadas , éstas cubren las charolas de lámina para

brindarles una mejor apariencia.

l3.-Cenefa extruida, ésta se coloca al frente de las charolas y tiene dos

funciones principales, una es de servir de tope frontal del producto exhibido

y la otra es de recibir gráficos.

16
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14. -Exrruido Tapa Tres Canales , esta pieza es de p lásrico eXlruido y se 

coloca comra la Torre Central. por medio de VHB (Very High Bond). que es 

una c inta adhesiva de espuma acrílica. en Jos espacios que se generan 

entre las charolas. 

15. -Exlruido esquina. eSl a pieza es un extruido plástico que se coloca en 

la escuadra formada por la unión de dos p lacas de la torre central y sirve 

para recibir g ráficos ya que c u e ru a con dos ranu r as que corren 

longil udinalmente. 

16. -Termorormado patas. estas son piezas term o formadas que cubren las 

patas de lámina. 

17. -Regleta Termoforrnada, esta se coloca por medio de dos Push Plns e n 

los barrenos d e 114" que se encuentran a lo largo d e las placas d e la torre 

cen iTal y Si r ve paTa recibir grá fi cos y accesor ios diversos. 

S.4.-Producción 

Antes de colocar las Ordenes de Compra con los proveedores diversos 

para comenzar por completo con la e tapa de p roducción. e ra necesario 

obser var ciert os reque rimielllOS. como los mencionados a continuación: 

• La ingenieria de producto era necesaria para conocer las propiedades de 

Jos materiales escogidos. tabla 5.1 -5.3. 

• La ad ecuada selección de los proveedores para la e tapa de producció n 

era indispensable para lograr la calidad en materiales y acabados desead os 

e n el SIM. 

· SelecciÓn de piezas de ensamble. especifica mente para las placas de la 

torre. 

• Los costos de producción d e ben ser bajos para que el gasto inic ia l sea 

recuperado a mediano plazo por parte del d ie nte y el prec io de venta sea 

competiUvo. 

" 
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• Que los p rocesos de producción seleccionados permitan la fabricación

del SIM d entro del tiempo calendarizado de producción.

• También se tiene que considerar la parte de mantenimiento, ya que para

que ésta sea ade c u a d a , depende mucho de cómo se haya diseñado y

fabricado el SIM .

Al término de la etapa de prototipos se elaboraron los p la n os finales,

figura 5.40 a 5.59 . p a ra enviarlos a revisión con los proveed ores y cotiza r

la p roducción e n base a la s can t idades finales. u na vez r ecibida s las

cotizacio nes. (ane x o 3) y realizad o lo s cambios finales e n los planos s e

prosiguió con la colocación de las Ordenes de Compra para d a r inicio

formalmente a la producción en serie del SIM en base a 280 paquetes

básicos. tabla 5.4.

Dentro del proceso de producción podemos encontrar un punto muy

importante que es la logística . ya que teníamos que coordinar los tiempos

y e n t re g as de los distintos proveedores para poder alimentar la línea de

e ns a m b le y no detener es te proceso ya que repercutiría directamente en

los costos y en los fechas de e n treg a .

Lo primero que recibimos fueron las placas que forman la torre para

poderles colocar las tuercas in s erto que correspondían. en otra línea se

recibían ménsulas y lo s seguros d e ménsula ya que estos últim os d ebía n

ser remachados en las ménsu las.

Las patas y tapas metálicas se recibían por separado y se emplayaban

formando paquetes completos . Los termoformados y extruídos se recibían

en otra línea de ensamble en donde se refinaban los extruídos si era necesario

y se emplayaban formando paquetes . lo mismo sucedía con los

termoformados.

18



SISTEMA INTEGRAL DE MERCADEO . 

Las piezas previa m e nte e mplaya das se a lmacenaban por separ ado 

dependiendo del material y posteriormente se hac ía n paquetes básicos el 

día en que se cargaba ellranspone para llevar las piezas hasta s u destino 

final en una bodega dispuesta por Casa Pedro Domecq pa ra almacenar los 

SIMs. 

5.5. -Costos 

Para poder determinar los costos de producció n y fija r un precio de 

venta fue necesario recabar cotizacio nes por parte de los proveedores 

Involucrados en cada proceso. Las primeras cotizaciones estimativas las 

o b tuvimos al término de la etapa de p re - p lanos ya q u e con éstos los 

proveedores pudieron cotizar las primeras p iezas q ue con formaban el SIM. 

Dentro de los costos po d emos d istinguir dos tipos: de producción y de venta. 

5.5. l .-COS tos d e Producc ión 

Al terminar los planos finales, éstos se enviaron a los proveedores 

para que nos pudieran entregar las cotizaciones respectivas a nivel producción. 

con las cantidades necesarias. acabados. e l c. Figura 5.60 a 5.63. Fueron 

tres Jos proveedores del SIM: Derplas S.A. de C .V .. Primeko S.A. de C.V. e 

INNES S.A. de C.V. 

" 
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Primeko S.A. de C .Y. fu e el pro veedor encargado de la fabricación d e los

dados de extrusión y de las piezas extruíd as.

PRIMEKO S.A d e C .V

Descrlncí ón Precio un it ario SubTotal

Herramental tapa tres c an ales $47 ,39 1.75 $47,391.75

Herramental Cenefa Charola APTO $26 ,559.00 $26,559.00

Herramental Perfil Doble para esquina $40,998.00 $40,998.00

Extruídos - $98 ,861.26

INNES S.A. de C.Y. fu e el prove edor enc arg ado de la fabricación de las

piezas metálicas , es decir, de las t apas , charolas, patas, etc.

INNES S.A . de C .Y.
~ . . ro 1 C' • ~ . 1

-" di

Exhibidores SIM Domecq $2 ,9 9 8 .90 $842,690.90

D erplas S.A. d e C .Y. fue e l p rove edor q u e realizó lo s moldes y las pie zas

termoforfmadas que forman parte d el SIM .

D ERPLAS S.A. de C .Y.

Inescrinción Precio Unit ario SubTotal

Molde charola grande $7,900.00 $7,900.00

Molde charola chica $5 ,200.00 $5 ,200.00

Molde patas $ 4 ,800.00 $4,800.00

Molde regleta - -

Charola grande $32.70 $73,248.00

Charola chica $ 19 .85 $22 ,232.00

[lerrnoforrnaclo patas $20 .05 $22,456.00

Regleta - -

20
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5.5.2.-Precio de Venta

Una vez obtenidos los costos de producción , de mano de obra, de transporte

entre otros y haber calculado los márgenes d e utilidad, se fijó e l precio de

venta del paquete básico del SIM e n $8 ,598.56 por paquete .
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/ _ .> Cenefa terciaria

APTO Frank MayarCl'aJA:l: l'l:Oi1
ALBERTO GARZA 03l05/2oo0

Corte transversal de charola

_ .•..: La cenela terciaria se deslizaen la
cenote baslca,

.---_.

tsornetrico

Cenefa Terciar ia

...
o

ACAllADO;

Transparente
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No.DEPROYECTO: • _ _ . _
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CANTIDAD;
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COTAS:
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PLANO No. PIEZA No.
002 0168
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SISTEMA INTEGRAL DE MERCHANDISING

~ Forma to :

.----- Tamaño Copete:
Producto O ptimo :
Canal de distribución :

x

Isla o Cabecero con 1 columna
x =47 x 30 cm I y=47 x 30 I %= 25 x 30

y

v.Super io r

Vf rc nto ]

"---"""
v.Supertor

-:- "":- 1
-- ¡. . i
-:- -:- !

i
-:- 7' !

%

------V.Superior

V.Frontol
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SISTEMA INTEGRAL DE MERCADEO 11

SISTEMA INTEGRAL DE MERCHANDISING

Isla o Cabecero con 1 columna
x =25 x 30 cm , y=25 x 30 . %"" 25 x 30

y

VFronlo!

V.Superio r

VJ rcr tc

V.Supe rio r
VSuperíor

~ Formato:
Tamaño Copete:
Producto Oplimo:
Canal de distribución:

'§I~ ~ I.' t

¡'- -. .

. . ,
~~¡

-:- -:-1

z

50



SISTEMA INTEGRAL DE MERCADEO •

ISLAS

i 1
8 c haro las grandes
exhibición: 120 botellas

i3
4 charolas grandes
4 charolas chicas
exhibición: 84 botellas

D
DOD

D
i5
8 charolas c hicas
exhib ición: 48 botell as

5 1

i2
8 c haro las grandes
2 torres
ex hib ici ó n : 120 bote llas

oc[]
i4
8 charolas grandes
ex hib ici ó n: 120 botellas

DOD
i6
4 c harolas grandes
4 charolas c hicas
ex hib ición : 84 b otellas



SISTEMA INTEGRAL DE MERCADEO •

CABECERAS

DDD
cl
8 charolas grandes
exhibición: 120 botellas

D
D

c3
4 c harolas g ra ndes
ex hib ición: 60 b otellas

D
D

c5
4 c harolas chicas
exhibición: 24 botellas

c 2
8 c harolas gra nd es
4 charolas c h ic as
exhib ició n: 84 botellas

_ DO
D

c4
8 charolas c h icas
exhib ición: 48 b otellas

c 6
4 c harolas grandes
4 c harolas chicas
exhib ició n : 84 botellas
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SISTEMA INTEGRAL DE MERCADEO •

Re si stencia
al impacto

IZaD
Rang o %Rango %

Elong a ci ón a
la ruptura

Resi stencia a
la t ensión

Absorción d e
agua

Rango %Material

Tabla 5 .1 Propiedades del polies tireno
El poliestireno (PS) es un termoplástico. es decir. que puede

fundirse o reblandecerse e n su forma polimérica, es un material
rígido. inodoro e insípido. que tiene b uena estabilidad dimensional.

.....--Res is t en t e a la mayoría de las sustancias químicas ordinales.

Resi stencia
al impacto

IZaD
Rango %Rang o %Rango

K Icm2
Rang o %Material

Tabla 5.2 Propiedades del Policloruro de " vinilo (PVC)
El Policloruro de Vinilo (PVC) es un termoplástico. es decir. que

puede fundirse o resbl ándeoerse en su forma polimérica. es uno d e
los materiales más importantes por su consumo, es el más vers á til
y desae luego uno de los' materiales plásticos mas baratos d ebido
prin i almente a la utilización deo/estabilizadores y ot!"()s aditivos que
ha o ~til para elaborar fompuesfos terrrt51á,sticos . sus
pr es varían dependiendo ' los plastifkantes tabilizadores,

PVC 0 .0 4 -0.39 110-250 150-400 2 .1-108



SISTEMA INTEGRAL DE MERCADEO •

Tabla 5.3 Propiedades de la lámina rolada en frío (LRF3) y recubrimiento

LAMINA ROLADA EN FRÍO COMERCIAL

CARACTERÍSTICAS

TIPO DE ACERO

ESPESOR O CALIBRE

TOLERANCIA ESPESOR

ANCHO

TOLERANCIA ANCHO

LARGO

TOLERANCIA LARGO

PROTECCION

ONDULACION MAX. PERMISIBLE

FUERA DE ESCUADRA

ELONGACION EN 2" %

DOBLEZ LONG . Y TRANS .

APARIENCIA SUPERFICIAL

PROCESOS

SAE 1008 Ó 1006

MATE

VARIOS

+/- 0 .07mm

VARIOS

Por tab la

VARIOS

Po r tabla

Ac eite M ínimo

40 a 60 (Rockwell)

0 .10% m ax

0.50% max

0. 030% m ax

0 .03 5% m ax

5mm e n tod a la hoja

1mm e n tod a la longitud

A 30

RECORTADA

180%

Defec tos vis ibles son permisible s , si empre y

c uando no a fecte n la aparie nc ia d e la pie za

d espués d e pintura

Punzonado, doblez y pintura

Las laminas d eben estar firmemente a ta das,

protegi das d el agua, sobre una superfici e

pl a na d el tam año de la hoja .

54



SISTEMA INTEGRAL DE MERCADEO • •

Tabla 5.3 Propiedades de la lámina rolada en frío (LRF3) y recubrimiento

RECUBRIMIENTO EN POLVO TERMOENDURECIBLE TIPO POLIESTER

CARACTERISTICAS-
SUSTRATO IDEAL CRS

TRATAMIENTO DE LA SUPERFICIE FOSFASTO DE HIERRO

ESPESOR (milésimas pulgada) DE 2.0 a 3.0 (ASTM D 1186-93)

.... RESISTENCIA AL IMPACTO Hast a 140 libras/pulgada (ASlM D 2794 -93)

.~ DUREZA MINIMA RAYADO CON PUNTA DE GRAFITO 2H (ASlM

D 3363-92A)

,~ EROSIÓN POR HUMEDAD EN 1500 HRS CONSTANTES: 1 MM (0.04·)

RESULTADOS TRAS LA EXPOSICIÓN DE 500 HORAS DE CÁMARA SALINA

AMPOLLAMIENTO NINGUNO

" AVANCE DE OXIDACIÓN SIN AVANCE

ADHERENCIA 5B = 100%

~~
. ", ,,,. ~ .. -_. I
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No Descripción

1 Torre(pleces)
2 MéMule
3 TepasméMules
4 C...I Z 440
5 Cl'Ierolechice
6 Cherole Qronde
7 Pete, teplJY refuerzo
8 Pete llec unde rle
9 Tepe
10 C...I Z220
11 Seguro deménsula
12 Cenefeextr ulde
13 Extruldo tepa trescenelee
14 Extruldo uqulne
15 Termoformado r~lete

16 Termo1ormtldo patas
17 Termoformodochorole chica
18 Termoformodo chorolagrende
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NOTAS IMI IO I~ TAN' r ES

CLIENTE: Cala Pedro Domecq

NO PROYEC TO: AP,017.99

PROYECTO: SIM Dcrrecq
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VFRSIÓN 1 0Produccion

NOTASIMPORTAN! ES

INDUSTRIAL
~~ -" • --_.->

CLIENTE: Caa.ll PedroOomeeq

NO PROVECTO. AP01799

PROveCTO. SIM Domecq

'~ m,r¡. 12Pl" lllIelu
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002 d (tapa delantera)

10

002 d (lapa delantera}

002c (tapa posterior)

144

D02e (tapa posterior)15
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NOTAS IMPORTANTES

INDUSTRIAL
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CLIENTE: CasaPedro Domecq

NO PROYECTO: AP.017.99

PROVECTO: SIM Oomecq
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Colocación del Canal Z por debajo
de las charolas
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VERSIóN 1.0Producclon

NOTAS IMPORTANT ES

NO.PROYECTO: AP.0t7 .99

PROYECTO: SlM Domecq

Det alle Troquel
Ese. I : I
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De talle troquel
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CLIENTE: CasaPedro Domecq

PROYECTO: 51M Domecq

NOPROYECTO. AP.01799
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Cli ENTE: Cau Pedro Domecq
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Vf.RSlOO 1.0Produccion

NOTAS lMI'() lfI 'ANTES

CUENTE: CasaPedro Domecq

INDUSTRIAL

NO, PROYECTO: AP,011,GG

PROYECTO: SIMOomecq

Unir por medio de dos remaches escalonados cabeza redonda

El 1XSE.fl:Q soPl'f.OfSUlll f ' 1I0UU('JIX) (Nsuter....UOA.O O ' .\RCIAUD.\D
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VERSION 1.0Pl'oducdon

NO. PROYECTO AP,017.i9

n J~nR(IIlF MOfllFICACIONES

CLIENTE: casa PedroOomecq

INDUSTRIAL
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Tabla 5 .4 Componentes d el paque te básico

Descripción Cantidad M aterial A c abado

Placas c entrales 4 Lámina calib re l 4 Electro p in tu ra color n egro semi,-
m at e

Patas 4 Lámina calibre l 4 Electropintura c olor n egro semi

m ate

Pata se cund aria 1 Lámina calib re 14 Ele c tropintura c o lo r n eg ro sem i

m at e

Ta pa su perior 1 Lámina calib re 18 Ele c trop in tu ra co lor n eg ro sem i

m a te

~fl~
M énsulas 24 Lámin a calib re 14 Elec t ropi n tu ra co lor ne gro sem i

m ate

Seguro d e M énsulas 2 4 Lámina cal ib re 14 Electropi n tura color n egro se rn i
;!

m a te

Tapa d e M énsulas 12 c/ u Lámin a calib re 14 Electr o p in tura colo r n egro semi

mate

C haro la c hica 4 Lámina calibre 18 Elec trop intura co lor negro sem i

mate

C harola g ran d e 8 Lámina calibre 18 Electr op in tura co lor ne g ro sem i

m ate

Termoformado c harola c hica 4 Po liestire no calib re Color negro integral

I 80

Te rmo fo rmad o c harola g ra nde 8 Po liesti re no calib re Color negro int eg ra l

I
80

I Termoformado patas 4 Poli est ireno c alib re Color n eg ro integral

80

: Termo fo rmad o re g leta 12 Poliestireno calib re Color neg ro integ ra l

8 0

Ex truido esq uina 4 PVC Color negro

Ex t ru id o tapa tr es can ale s 3 PV C C olo r ne g ro

Extruido cen efa c hica 4 PVC C o lo r neg ro,
Ex truid o cen e fa g ra nde Color neg ro

E'~W~
8 PV C

Push Pins 3 2 PVC N atura l

C in ta VHB d e 3/ 4" (very l ligh BOlld) 6.4 m ts Esp uma acrilica

To r n illos c a be z a d e g o t a 28 Ace ro Ga lva n iza do
ra nurada d e 1I4 "x9 / 16 "

¡
Tuerca remac h able e s t r iada

28 Acero Zi n c 1 amari llo
ca b eza r educi d a d e 1/4 "

-,.. ' ....
~- -~ --.- .
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PRIMEKO, S.A. DE C.V.
ToI$lO!Ho, 17 5q PiSOIEro. fRA.o,t,POP. D.4Ult'i-;) 3':-~

Col.\~ A:\Zur. a C.P.11l1OO MéJ<'eo. OF.
Méxioorel.(~.e) 816-0200 F.... (~Z<j) srs-ooso
tntemet hUp:ttMw l ptimoko.tMm3St&g15'!er.ccrn

E.l"Mt1: ptl~o:ij.d11.19ImEx.n9tJnx

ra de vernos favorecidos con su pacido. recrba un cordial saludo

'~racecemos las atenciones recibidas y con gusto haremos las aclaraciones
~f'ean necosanas.

1. Diagramas preliminares de los perfiles.
11. PreG¡Ode los perfi les y condiciones comerciales

Nuestra propuesta de cotización se integra como sigue:

Arn: Alberto Garza.
Departamento de Diseño .

Con base a nuestras recientes conversaciones, nos permitimos presentar a
continuación, nuestra propuesta de cotización para los perfiles denominados:
" Extruldo básico, extruido secundario, extruido terciario y revisión a la
propuesta del peñll extruido para ranura central' . en P. V. C. rigído. de
acuerdo a su requerimiento

Estimado Alberto:

Tepotzotlán, Edo. de México, a 04 de mayo del año 2000.

APTO Frank Mayor.
Ignacio Zaragoza No. 21-A,
Col. Lomas Altas.
México, D. F.
CP. 11950.
Tels. 5259-3300.
Fax. 5259-1573

r. ••.
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From: Oave Klng <DRKlngO 'rankmay.r.~ 

Cale: Fr!. Mey 5. 2000. 8:32 AM 
To: Miguel Manrique-APTO <manriqooOapto,eom.n'\X" 

I SubJecl: FW: plicas 

r--I Old you gel lhesa prlcesl1????? 

,. -··-·Orlglnal Messilge··-
,. From: Cave King 
> Sen!: Thur$day, MlIy 04, 2000 5:52 PM 
,. To: Miguel Monrlque·APTO 
,. Ce: Dave Klng 
,. SubJecl : plicas 
> 
,. Miguel, 
> 
,. He.e ;, S()fI1(I prellmlnary prlclng. U you hava queslions. cell mel I wil! 
,. send you 'he pr\ce Iot Extruldo doble pilla Itsqulna al'ld Extru;do Baslco In 
.. IhE! momlng. AII pl1ees US doII81$, FOS Mulco C!ty. I haya nothlng 191 
.. O!'I 'he Meto prk;lng. 
> 
,. 1) Edrusion para ranUra c9f1ttal, ,",{)cm long. blaclc PVC 

1 .. 2000 O $2.95 ea 
,. 4000 O $2.25 ea 
.. 6000 O $2.00 ea 
,. Tool1n9 52000 
> 
.. 2) Exl ruido oon ranura centf1ll, t rocm long. black PVC 
,. 2000 O S12.05 ea 
> 4ooo0$1 ' .05I1a 
,. 6000 O $10.70 ea 
,. Toolmg $2500 
> 
,. 3) €MUllido con 3 canales, 120cm long, black PVC 
,. 2000 O $11 .35 ea 
,. 4000 O $10.<1 0 ea 
,. 6000 O $10.OS ea 
,. Tooling S2500 
> 
,. 4) Exl.uido Secundario. 120cm long. uansparenl PVC 
,. 1500 O S5.25 .,1 

1 ,. 3000 O $4.35 ea 
,. 4500 O 53.90 ea 

- , -
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DERP LAS
S.A. de C.V.

Nl>.Jcapan, Eoo de MéI>co a 5 de J..,iO ele 2000,

Af n.: Sr. Alberto Garza.

E:'\ ':le b i;jp 8~.'lC16r a &u am.aD~ 5OIie,tLd no, n grato 'orr.el~ a su COI'$ider~i6n la slg\llal1te
co:izaclón '

APTO FRANK MAYFR
Ignacio Zaragou No. 21""'
TI:I: 55 ro00 SS

SS 709638

Al 43,6 .32.5. 5.2 C':1"
tl } :¡1,& ' 21 .5.2 cm.
e¡ ~ • 18,9 ,, 1l,48 cria .

"-) $2i S7 caoa plilZa mas IVA (12,OCO ¡¡zas , en &deJenle)
9) ~17 1 5 C8"..B plez.a m""IVA (12,000 pzas, en a:le!;¡nte¡
el 518.99 cada pieza "'.8' IVA{ B.OOO;lUS . e n .éefanl~)

A) P ieza No. 017' ro a'o,a g,ande for:neoa al yftCJ~ en potest.rlll10
' '''\1.''0 0•• 80.
9) Pieza No, 019' C!'<lrola {;hlce fQtTTl!lCa a! 'lacio en políe5tif eno
1'''91'0 cal , 80 ,
Cj Pieza No. 019' tarmofo'mado paln en ;»Iesll~ oegl'O cal.
80,

OIMEN8IONES :

PRECIO:

PRODUCTO:

MOLDES: 4} $7.90 0,00 mb N A.
6) $ó,200 ,00 mas IVA .
C) ~,~OO,OO mas rJs;

HE.RRAMleNTA
OECORTE: A)Sl .7CO 00 mas N .A..

a) $1."0 0 00 mes NA.
C) S1,150 .00 mái '0\1"-.

FECHA OE
ENiRl:GA: Moa,": 25 ll ias n"'I>~"" .

P~ ezas de prodtJeetbn (J~ t\Ct.:erco a la3 ::roduc.c.ione$ o7de~d.8.

CONDICIONES
DE PAGO :

Sin mus par Bl rncmen:o ouec o de ustec~mo ~1J m¿s.A:tL '! S. S

Gob . Alfredo del Mazo 49 Col. AhulzotJ:! C.P 53378 Nlluealpsn Edo. cíe México
Tek!lfono 576-Q9.64 Fax: 358-57 -50

ESTA TESIS NO SAL...
DE lA BffiIJOTECA
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México D.F. o 22 de junio del 2000

Tonatiuh Navarro
Gerente de Merchandising
CASA PEDRO DOMECQ
prese n te

Enotonción a su amable solicitud, ponemos a su consideración el siguien te
pre supuesto pa ro la fa bricación de 500, 1000, 1500 Y2000 columnas poro exhibición , como po rte
del Sistema Integra l de Mercha nd ising que está en desarrollo.

Loscar acterísticos de las columna s estón especificadas a delalle en la carpeta que Apio Fronk Moyer
entreg6 o usted en día s pas ados.

Poro la realización de esto cotización se hizo un análisis de los posibil idades o maneras de uso mós
comunes que lo columna ofrece tenie ndo encuenta los diferentes linea s de prod ucto, sus desrlozamientos,
el ca nal de distribución y su mercado. Cree mos que lo modularidad y posibilidades de sistema hace
que las conclus iones del cnólisis sean un poco limitada s.

La co lumna puede ser utilizado como isla, cabecero o in line. El dnJlisis que se desarr611 6' ~olo tomo'
< ~p cuen to las dos primeras opc ione~ ya que cons !deromos que el l~ tine serlo.poro esquemos d~{l.tegory

triano9~ment do nde Damecq lendrlo que negociar qu.e se le perrnitlero suph~ I ~ s charolos de lo gondo la
. por e l sistema completo, como a ctualmente se mane la en el oreo de cosm éticos ,

El a ná lisis arr o jo los siguientes con clusiones:

Opción A Isla con charola s g ra ndes [checor esquemas de referencia}
A l . 4 charol as (ca pa cida d de 4 co jos)
A2 . B charol as (ca paci da d de 8 co jos)
A3 . 16 char ola s (ca pa cidad de 16 co jos]

Opción B Isla con charolas g randes y chicas (checar esquemas de referencia )
Bl. 4 cho rolos gae.. 8 charolas ch. (capacidad de 8 cojo s]
B2 . 8 char ole s gde. , 8 che rolos ch. (capacidad de 12 co jos]
B3. 8 char olas gde ., 4 cha rola s ch. (ca pacidad de B ca jas )

Opción e Isla con charola s ch icos [chec ar esquemas de refere ncía )
el . 4 charolas (ca pa cidad do 2 cojos]
C2 . 8 charolas (ca pa cidad de 4 cejos]
C3 . 12 cho rolos [ccpocidc d de 6 cajas)
C4 . 16 charolas (capacida d de 8 cojos]

80



--------- -

SISTEMA INTEGRAL DE MERCADEO •

CONCLUSIONES

Tomando como punto de partida los objetivos específicos establecidos

en un principio, p o d e m o s concluir lo s iguien te:

- El transporte del SIM fué una tarea c o m p li c a d a debido al peso de

las piezas q ue lo componen, si hablamos d e que tenía que entrar en un

automóvil compacto esto se cumplió, p ero e l problema era la maniobra de

carga y descarga debido al peso y el traslado al interior de la tienda sugería

utilizar ayuda, ya fuera de otra p ersona o de un "diablito"

- El problema del ensamble s e presentaba al inicío, ya que primero

se ens am b lan las placas d e la torre c entral e n tre s i y debido al peso de cada

una d e ellas se requería d e un mayor esfuerzo físico, pero una vez que se

tenía c o m p le ta la torre cen tral, e l ensam b lar las dem ás piezas no significaba

problema alguno, sólo er a c uest ión d e seguir lo s pasos d el instructivo de

e ns am ble y ll evar la h erramienta adecuada .

-Lo referente a la transforma ción d el SIM e n sus distintos esq uem as

fu e ex itoso y quedó com p robado con cada uno de los prototipos presentados.

-N o se pudo c o m p rob a r e l o bjetivo de aumentar la participación d e

m ercado de los productos d e C as a Pe dro . debido a que el SIM no s e lanzó

al m ercado a pesar d e haber producid o 280 sistemas.

- D ebido a la c a n tidad d e prototip o s y pruebas que se realizaron en

la e t a p a de prototipos la produccíón d e lo s s istem as fue exitosa y sin

c o n t ra tiem p o s.

<C
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Manualdeinstalatión
51M üomecq ., '

APTOFrankMayer

Prol. Pa_dala Rdorma 2750 Lomas de 8ezam, 1191 0. WXIco
oF.• Tel. 5259 3300 Fax. 5259 1573, ema.:aJm@apto,corn.mx

DesCripción delSIMDomecq

Desarmadorplano
Mar1illodegerna
Uave espailolade711ft'

Herramientanecesaria:

4 laterales meíalicos para torre.
4 palasmelalicaspara torre.
1 tapa melálica para torre
12 soportes melAlicos para
chare/a.
8chardasmetahcasgrandes.
4chardas metalicas chicas
81ermolormados para charola
grande,
Slermolormados para charola
chica.
4 extruidos tipo esquinero.
3 extruidos centrales.
ecenefas extruidasde 44cms.
4cenefas extruidas de22cms
4 termotormados parapala .
16regletas plá secascon push·
pino
16lomillos para llaveespañ~a

de 7116
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Para la realización d e este proyecto fue necesaria y se agradece la
participación de:

Frank Mayer & Associates
Derplas S.A. de C .V.
INNES S.A. de C.v.
Primeko S.A . de C.v.
Dicomex S.A . de C.v.
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