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INTRODUCCION

Diariamente los profesores que imparten educacién, a nivel primarna, se enfrentan a
preblemas relacionados con deficiencias en el aprendizaje, los cuales son originados por
diversas causas que solo pueden ser determinadas mediante pruebas especializadas,
aplicadas por profesionistas, ya que el personal docente carece de esta preparacion.

Por otro lado, algunos padres de familia tienen la inquietud y el interés de ayudar a sus
hijos, pero no saben como hacerlo o a quién acudir para ser orientados, otros padres no
se dan cuenta del requerimicnlo que tienen sus hijos de recibir este tipo de atencion y,
en muchos casos, cuando se enteran, ya es farde. Es aqui en donde el trabajo del
pedagogo es necesario.

El trabajo que aqui presento es un andlisis ledrico y practico de la creacion del
Departaniento de Psicopedagogia en el Colegio Nicolds Bravo, institucion particular
incorporada a la S. E. P. con 52 afios de servicio que encamina sus expectalivas hacia la
modernizacion educativa.

La situacion que me motivé a orgamizar la instalacion del Departamente de
Psicopedagogia se origind con un ciclo de cenferencias en el Colegio, ya mencionado,
en donde expuse ¢l tema; “Problemas de Aprendizaje, diagnéstico y tratamiente”. Las
inquietudes v cuestionamientos en dicho evento, provocaron la idea y solicitud de los
padres de familia, de atender este tema con un drea especializada dependiente de la
Institucidn.

Se me asigno la responsabilidad de organizar €l Departamento de Psicopedagogia para
tal fin, empecé a realizar sesiones pedagégicas, en donde tuve la oportunidad dc ayudar
a los alumnos que solicitaron el servicio, de manera particular, comprometiéndome con
ellos, con los padres de familia y con el Colegio, ya que depositaron su conflanza en mi
trabajo y mi capacidad profcsional, de la misma forma, busque orientacién y asesoria de
mis profesores de la UNAM, guienes me apoyaron extraordinariamente.

Aprendi que para poder ayudar a los alumnos se debe trabajar en equipo, desde el apoyo
de la direccion escolar, la canalizacién y ayuda por parte de los docentes y la atencion ¢
interés de los padres de familia para que sus hijos fueran atendidos.

{4 creacion del Departamento de Psicopedagogia va encaminado a buscar aliemativas, a
través de las cuales se optimice la atencion gue se otorga a los alumnos, desarrollando
actividades y servicios de apoyo escolar con el fin de atender las necesidades educativas
especiales, detectadas en la Institucion.

En el primer capitulo explico la historia del desarrollo de la Psicopedagogia, inicio con
los antccedentes, servicios, coordinacién y direccién de la educacion especial, también



el concepto, las finalidades y la metodologia de la psicopedagogia, hasta su situacion
actual en México.

En el segundo capitulo, describo la definicion, la etiologia y los factores que Intervicnen
en el proceso de aprendizaje, asi como el diagnostico y tratamiento de los problemas del
mismo.

En ¢l tercer capitulo hablo de la Institucién, desde sus antecedentes, objetivos,
estructura y poblacién que tiene problemas de aprendizaje, hasta realizar un diagnéstico
situacional, detectando asi su problematica y las necesidades de servicic pedagégico.

El cuarto capitulo contiene los lincamientos para la creacién del Departamento de
Psicopedagogia, en cllos estan los fundamentos, los objetivos, las funciones y la
organizacidn del departamento, también se crcuentra el organigrama estructural, asi
como también recursos y procedimientos que se realizan para un buen funcionamiento,
de Ja misma manera se marcan las limitaciones que tiene estc departamento
psicopedagdgico.

Puedo decir que me siento satisfecha del trabajo realizado en ¢l Colegio, porque tuve la
oportunidad de ayudar y orientar a muchos padres de familia, quienes desconocian el
apoye profesional que podian recibir sus hijos, para desarrollar al maximo sus
capacidades. También me satisface haber observado como los alumnos superaron sus
alteraciones en ¢l aprendizaje, con mi ayuda.



CAPITULO 1

HISTORIA SOBRE EL DESARROLLO DE LA PSICOPEDAGOGIA EN MEXICO.
.1 ANTECEDENTES.

Uno de los principios fundamentales de la legislacién mexicana es €l derecho de
igualdad v de oportunidades para la educacién, en nuestro pais ya existe una
preocupacién y necesidad por mejorar la calidad de la educacién en general,
actualmente ya se atienden a personas con necesidades especiales, le que nos impulsa a
mformarnoes del desarrollo de la Educacion Especial en México, la jabor del pedagogo
es actualizarla y mejorarla.

En las distintas épocas de la historia ha existido la preocupacion por brindar atencion a
la demanda de Educacion Especial, aunque en sus primeros intentes generalmente era
otorgada por parte de iniciativas voluntarias, que brindaban atencién a aquellos
individuos que lo requerian, se acostumbraba mantenerlos recluidos y aislados del resto
de la sociedad, predeminando el paternalismo y la sobreproteccién, ocasicnando el
rechazo de las personas, ya que no sabian como tratarlos.

Los organizaciones de beneficencia, que los atendian antes de las Instituciones
dedicadas a la Educacion Especial, se vieron afectadas por la guerra de independencia
debido a la falta de recursos.

En 1867, en el periodo de Benito Juarez, se fundo la escuela Nacional de Sordos y se
dio, por primera vez, la iniciativa por brindar atencién educativa @ nifios con
necesidades especiales. En ese mismo afio, por decreto del 28 de Noviembre, se
nacionaliza la Escuela para Sordomudos y se establece la Escuela Nacienal para
Profesores, dedicados a la enscaanza de los sordomudos.

El 24 de Marzo de 1870, Ignacio Trigueros funda con cardcter de Institucidn particular
la Escoela Nacional de Ciegos, fue hasta 1871 cuando se convierte en plantel oficial, y
durante el gobierno de Porfirio Diaz se nacionalizd.

En 1929, el doctor José de Jesis Gonzalez planted la necesidad urgente de crear una
escuela modelo en la Ciudad de México. En 1932, se inauguré la escuela que lleva su
nombre y fue fundada por el Doctor Santamarina en el local anexo a la policlinica No.
2 del Distrito Federal.



El maestro Laurc Aguirre y el Doctor Santamarina, rcorganizaron el Departamento de
psicopedagogia e Higiene escolar, que aboco al estudio de las constantes del desarrollo
fisico y mental de los nifios mexicanos. Este estudio demostré, entre otras cosas, que
una parte importante de los alumnos de la escuela primaria en el Distrito Federal sufria
desnutricién intensa. que influia seriamente sobre ¢l aprovechamiento escolar. Se pensé
que era oportuno seguir esiudiando éste problema en sus aspectos psicopedagdgicos y
sociales, para lo cnal se resolvié crear un pequefio Centro de Investigaciones. Como
consecuencia de estas investigaciones fue la apertura de la Escuela de Recuperacidn
Fisica, que funciono en un anexo de la policlinica No. 1 a partir de agosto de 1932

En nuestre pais se planted en 1933 ante el ministro de Educacion Piblica, Lic. Garcia
Téllez, la necesidad de institucionalizar la Educacidn Especial, el promotor de ésta idea
fue el Sr. Roberto Solis Quiroga. Como resultado de esa propuesta se incluyd en la Ley
Organica de la Educacidn, en el apartado referente a la proteccidn de los Deficientes
Mentales por parte del Estado. En ese mismo afio se cred la Institucion Médico-
Pedagégico.

En este Instifuto se agrupan las escuelas fundadas por el doctor Santamarina, construido
entonces por las diferentes secciones:

- Cursos destinados a formar maestros especialistas en la educacién de los nifios
deficientes mentales, los nifios ciegos y sordomudos, los cuales fueron el
antecedente de la Escuela Normal de Especializacién.

- Clinica para el servicio piblice, en particular a las escuelas primarias, con €l fin
de atender a nifios que padezcan trastornos emocionales y problemas de
reprobacion v bajo rendimiento escolar

- Centro de orientacién y consulta de médicos especialistas en éstos problemas.

- Clinica de la conducta destinada a los alumnos de las escuelas primarias y al
publico en general.

- Centro de la salud para los padres , maestros y alummnos.

En 1936 €l Dr. Lauro Ortega M., jefe del departamento de Psicopedagogia, funda el
Instituto Nacional de Psicopedagogia,

En e} afio de 1937 se fundd la Clinica de [a conducta y Ortolalia y durante casi 20 afos
funcionaron en el pals solamente estas instituciones de cardcter oficial.



En 1941 el ministro de educacién, Lic. Octavio Vejar Vazquez, propuse la creacion de
una escuela de especializacion de maestros en ta educacion especial, para lograr este
objetive hacia falta modificar la Ley Orgénica de la Educacion.

En diciembre de ese mismo afio se envid a las cdmaras legislativas el proyecto de
reforma a la Ley, que fue aprobada el 29 de diciembre por la Cémara de Diputades y el
31 del mismo mes por la Camara de Senadores. La ley reformada entrd en vigencia al
afio siguiente, ¢l 7 de Junic de 1943 abrié sus puertas la Escuela de Formacién Docente
para Maestros Especialistas de Educacian Especial.

En 1945 se agregaron las carreras de Maestros Especialistas de Educacion de Ciegos y
Sordomudos, y en 1955 se incluy6 la carrera de especialistas en €] tratamiento de
lesionados del aparato locomotor.

En 1958, se funda la Escuela de Educacitn Especial en Oaxaca.

En el afio de 1959, el profesor Manuel Lopez Davila, se interesé en el problema de la
educacion especial y creé la Oficina de Coordinacién de Educacién Especial,
dependiente de la Direccion General de Educacion Superior e Investigaciones
Cientificas; a cargo de ellas qued6 la profesora Odalmira Mayagoitia.

Bajo la orientacién de la profesora Mayagoitia, esta oficina se dedicd a la atencion
temprana de los nifios deficientes mentales, se fundaron en 1960 las escuelas primarias
de perfeccionamiento 1 y 2, y al siguiente afio 1a 3 y 4.

En el Estado de Veracruz, se inauguré la escuela para nifios con problemas de
aprendizaje en la ciudad de Cérdoba del afio 1962.

Los casos que, por sus caracteristicas, no podian ingresar a las escuelas de
perfeccionamiento, eran recibidos en los Centros de Cooperacion num. 1 y 2 que
comenzaron a funcionar en 1964

Durante los siete afios que la profesora Mayagoitia estuvo al frente de la Coordinacion
de Educacién Especial, se crearon las escuelas en Santa Cruz Meyehualco, en San
Sebastian Tecoloxtitlin y diez escuelas mas en ¢l Distrito Federal. En el interior de la
reptiblica se crearon doce (Monterrey, Aguascalientes, Puebla, Tampico, Cérdoba,
Saltillo, Culiacan, Mérida, Colima, Hermosille, Chihuahua y San Luis Potosi).

Dos afios después la profesera se hizo cargo de la Direccion de la Escuela Normal de
Especializacién.



La larga secuencia de esfuerzos por consolidar un sistema educativo para nifios con
necesidades especiales alcanzd su culminacion con el decreto del 18 de Diciembre de
1970, por medic de fa cual se ordena la creacién de la Direccién General de Educacion
Especial, a la cual corresponde organizar, dirigir, desarrollar, administrar y vigilar el
sistema federal de educacion de estas personas y la formacién de maestros especialistas.
M4s que un acto administrativo, éste hecho representé un cambio de actitud del Estado
hacia la atencidn de este tipe de educandos.

De ésta manera se logré el suefio de nuchos, que desde el 4ngulo profesional o famtiar
eran testigos de la marginacion de las personas con necesidades especiales. Significo
también la respuesta a las demandas de los maestros mexicanos que en su practica diaria
comprobaban las necesidades de un tratamicnto especial para estas personas.

La profesora Mayagoitia, después de hacerse cargo de la Direccidn General de
Educacién Especial, culmindé sus funciones cn 1976, Y durante éste tiempo se
comenzaron a lanzar experimentaimente, los primeros grupos integrados en el Distrito
Federal y en Monterrey, ademas aparecieron los primeros Centros de Rehabilitacion y
Educacién Especial (CREE), asi como las primeras cocrdinaciones.

La profesora Guadalupe Méndez Gracida, fue directora general en el pericdo 1976-
1978. en éste ltimo afio se hizo cargo la Doctora Margarita Gémez Palacio. Durante su
gestion se promueven importantes innovaciones Psicopedagogicas e Institucionales, asi
como diversas investigaciones.

Durante este periodo se termina el ciclo, donde los Centros Psicopedagogicos son ¢l
auge, de aiencién a personas que requieren una educacion especializada.

Para dar un seguimiente al desarrollo histdrico de la pedagogia, profundizar¢ sobre la
administracién  de los Centros de Educacién Especial en México o), antes de la
modernizacion educativa.

(17 La Educacion Especial en México. Direoeidn Generw] de Educaciin Especial, SEP. Fonapas. Pag. 19



1.2 DIRECCION GENERAL DE EDUCACION ESPECIAL.

Ej objetivo principal de la Direccién General cra plancar, organizar, controlar y evaluar
las actividades de los servicios que ofrece y a su vez promover cl desarrollo de la
educacién especial en toda la reptiblica, con el respaldo de los organismos superiores de
la Secretarfa de la Educacién Ptiblica. Incluia el establecimiento de éste servicio en los
sectores tanto publico como privado:

- Superviso cl cumplimiento de las normas establecidas.

- Impulsé la divulgacién de la problematica de los sujetos con necesidades
especiales para mejorar la comprension y crientacién de los padres.

Todas estas funciones fueron apoyadas y asesoradas por las direcciones de las areas
técnicas de operaciones y administrativas.

La direccién general tuvo bajo su dependencia directa el Departamento de Proyectos
Especiales, ahi se¢ cumplian las tareas de control experimental de asesoramiento en

forma complementaria,

Las direcciones de area fueron:

LA DIRECCION TECNICA (Organo normativo y de planeacion)
Cuyas tareas eran:
- Asesorar a la direccién general en el sefialamiento de objetivos.
- Formular planes y peliticas del sistema de educacion especial.
. Establecer el sistema de informacion y estadistica de educacién especial.

- Evaluar e] desarrollo de los programas y proyectos a corto largo y mediano plazo
para congcer sus progresos y desviaciones.

LA DIRECCIGN OPERATIVA (Superviso el funcienamiento de las instituciones de
educacion especial)

Cuyas tareas fueron:



- Organizar, evaluar y controlar ¢l desarrollo de las actividades de los planteles,
centros psicopedagogicos y grupos integrados, segin los planes y programas
vigentes.

- Vigilar el funcionamiento de las ecscuelas privadas incorporadas asegurando el
funcionamiento de los planes y programas fijades.

- Ascsorar y apoyar a las Direcciones Generales y Coordinaciones, en tode lo
referente a la interpretacién de normas y problemas de funcionamiento del
sistema de educacidn especial.

LA DIRECCION ADMINISTRATIVA (Organo de apoyo logistico y de servicios)
Realizaba las actividades siguientes:

- Plancar, organizar y coordinar la administracion de los rccursos humanos,
materiales ¥ financieros.

- Dirigir y coordinar el reclutamiento, contratacion y control de personal de la
dependencia.

- Organizar y coordinar los servicios de archive, intendencia, mensajeria,
reproduccién y conservacion de bienes de consumo € inmuebles.

1.3 COORDINACIONES DE EDUCACION ESPECIAL.

Las coordinaciones fueron unidades administrativas y 1écnicas de enlace entre DGEE v
las instituciones y servicios de educacién especial en el D. F. y en cada entidad
federativa.

Su objetive general fue hacer cumplir las normas, disposiciones y procedimientos
emanados de la DGEE, asi como asesorar, supervisar y contrelar el funcicnamiento de
los servicios de educacién especial en cada entidad.

También elaberé y propuso a la DGEE un programa anual de actividades e informaba
periédicamente sobre los cumplimiento de las mismas, determiné la demanda
insatisfecha de servicios y apoyo el establecimiento de otros nuevos, ya fueran pablicos
o privadoes, y asi misme determiné las necesidades de los recursos humanags, materiales
y financieros para atenderlos.



Para la realizacion y cumplimiento de éstos objetivos, la coordinacion, establecio y
mantuvo relaciones de colaboracidn reciproca con las Delegaciones Generales de la
SEP en cada entidad.

t.4 SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL

Los servicios de educacién especial se clasificaban en des grandes grupos, de acuerdo a
las caracteristicas de los sujetos gue requerian de una atencion especial.

El primer grupo abarcé a personas cuya necesidad de educacion especial es fundamental
para su integracién y normalizacion. Areas como deficiencia mental, trastornos visuales
o auditivos e impedimentos neuromotores.

En ¢l segunde grupo estuvieron aguellos sujetos cuya necesidad de atencidn era
transitoria y complementaria a su evolucidn pedagdgica normal. Areas de problemas de
aprendizaje, lenguaje y trastornos de conducta.

Los servicios de educacidn especial que se aplicaban en ambos grupos para su
integracion y normalizacion se especializaron en diferentes areas;

Areas para Ia educacién especial fundamental.

a) AREA DE DEFICIENCIA MENTAL.

“Un sujeto se consideraba deficiente mental cuando presentaba una disminucion
significativa y permanente en el proceso cognitive, acompafiada de alteractones de la
conducta adaptativa.” ¢

b} AREA DE TRASTORNOS VISUALES.

Esta 4rea abarco a aquellos sujetos que poseian una disminucion visual tal, que les era
dificil o imposible aprender con las técnicas pedagégicas que se utilizaban en la escuela
cormin.

¢)AREA DE TRASTORNOS DE AUDICION.
En ésta drea se encontraron |os sujetos que poseian problemas de sordera e hipoacisica.

Sordos: son aquellas personas, cuya audicién, por causas congénitas, enfermedad o
accidente, no es funcional para requerimientos de la vida cotidiana.

(2] Definicion adaptacda par lo Direecidn General de Educaeidn Especial. 1970



Hipoacusicos: son sujetos en los cuales la audicién es defectuosa pero funcional para los
requerimientos de la vida cotidiana, con o sin auxiliar anditivo.

d) AREA DE IMPEDIMENTOS NEUROMOTORES.

La Direccion General de Educacion Especial incluyd, en ésta drea, a personas con
alteraciones del Sistema Nervioso Central, que comprometen de manera general o
especifica la motricidad voluntaria, y dificultan sus actividades bésicas cotidianas, el
aprendizaje escolar v su adaptacidn social.

Las alteraciones Neuromotoras pueden distorsionar algunos procesos nerviosos gue
influyen en el aprendizaje, mientras que ofros procesos se mantienen intactos y se
desarrollan normalmente, si se proporciona educacion desde edad temprana.

De acuerde con las caracteristicas funcionales, de las alieraciones neuromotoras, se
requiere una educacidn especifica que permita desarrollar los procesos de aprendizaje y
tehabilitar al sujeto para su integracion escolar, su adaptacion social y mas tarde a la
actividad productiva.

LOS CENTROS DE CAPACITACION

Estos Centros para el trabajo contaron con talleres donde los jovenes podian capacitarse
en uno o més oficies, con el fin de que se incorporaran a un centro de trabajo, legrando
realizar de éste modo, una vida lo mas normal posible.

INDUSTRIAS PROTEGIDAS.

Eran centros de trabajo cuyo sisterna de control y seguridad permitian incorporar a la
produccion a aquellos jovenes, que por sus limitaciones, no podian laborar en
condiciones regulares.

A los sujetos cuyas necesidades de educacion eran transitorias y complementarias a su
evolucién pedagdgica normal, se aplicaron los servicios, que estuvieron clasificados en

las &reas; de dificultades de aprendizaje, de lenguaje y de trastornos de conducta.

a) Area de dificultades de aprendizaje.



Aprendizaje es el proceso que determina una medificacidn adaptativa det
comportamiento del sujeto. Se pueden distinguir dos tipos generales de dificultades de
aprendizaje. :

- Aquellas que aparecen en la propia escuela como resultado de la aplicacion de
métodos inadecuados, que no pueden corresponder al nivel de las nociones
bésicas que los alumnos han adquirido a su experiencia cotidiana.

- Aquellas que se originan en alteraciones de un conjunto de funciones nerviosas
superiores que intervienen en los procesos de aprendizaje.

b) Area de lenguaje.

En esta 4rea se presté apoyo a fodas las otras 4reas, de ahi que los objetives de los
programas que impartieron los maestros especialistas del lenguaje se integraron cen los
objetivos de ceda servicio. Las alteraciones del lenguaje pueden ser especificas;
aparecer como consecuencia de otros trastomos (deficiencia mental) © asociados con
otros problemas (ceguera o debilidad visual).

¢) Area de trastornos de la conducta.

La Direccion General de Educacion Especial centro su interés en nifios y jovenes
inadaptados socialmente, en particular los menores infractores, aunque extendieron su
asesorantiento y servicios a la atencion de adultos en reclusion.

A los menores infractores se les aplicé un programa psicopedagégico que proveia los
elementos necesarios para una reorientacion de su conducta, en la familia y la sociedad.
En ese sentide se adoptaron los programas académicos complementéndolos con
programas extraescolares que llevaban al desarrollo y adaptacidn del sujeto.

El objetivo fue orientar a los sujetos para su integracion a su realidad social y
capacitarlos & la vez para una actividad productiva.

1.5 CONCEPTO DE PSICOPEDAGOGIA

La psicopedagogia para su ubicacién, ¢s una forma de concebir ¢l fendmeno educativo,
es un enfoque, una posibilidad de acercamiento a la Educacién para que su estudio en
cualquiera de sus manifestaciones, sea susceptible de andlisis en los siguientes aspectos:



a) Filoséfico, es decir, de sus fundamentos y fines.

b} Sociopedagdgico, enfatizande las implicaciones ecenémicas, sociales, culturales,
politicas ¢ histdricas de su acontecer.

¢) Didactico, refiriéndose a los aspectos técnicos e instrumentales del proceso
educativo.

d) Centrando la atencién a los protagonistas de este proceso, en la influencia que tienen
los factores psicoldgicos en la ensefianza v ¢l aprendizaje.

A pertir de la comparacion del concepto de psicopedagogia que se maneja en diferentes
cbras consultadas (3, podemos afirmar que la psicopedagogia es el estudio y tratamiento
cientifico de los factores psicelégicos, que intervienen en el proceso pedagégico, de las
relaciones que guardan entre si y respecto al proceso rmsmo, asi como del impacto que
tienen estos factores cn ¢l proceso de la ensefianza v el aprendizaje.

Los factores psicelogices consideradoes son los siguientes:

a) La disposicidn, entendida come las condiciones individuales minimas necesarias para
que tenga lugar el aprendizaje, Por ejemplo; capacidad intelectual, aptitudes,
habilidades, etc.

b) La adaptacidn al entorno escolar, al grupo, a los contenidos, a los métodos, etc,
¢) Las relaciones, entre los miembros de un grupo y maestro-alumno.

d} Las reacciones, efecto de los factores anteriores y que determinan la mcdida en la
que se alcanzan los objetivos educativos.

Considerando estos elementos desde la perspectiva del alumnoe, es posthle enfocarlos
individual y colectivamente. Tanto para los aluminos del centro escolar en general, como
para aquellos que presentan necesidades educativas especiales.

Asi mismo, estos factores psicologicos también son aplicables al maestro como
individuo y como profesicnal. Como influencia en el alumno rebasa la formacion de
antecedentes culturales, para alcanzar la formacion de valores y actitudes en los
alurnnos, a partir de los propios valores, expectativas, emociones y actitudes docentes.i4

{3)Por ejemplo: Diccivnario de fu ciencias de la educarion: Agueda ALVictor ¢t al Las drcas depantzmentales ded ceniro docente;
Alvarez Ropo, Viclor. Diagnostico pedagdeico 1985, Woolfolk, Anita. Psicoloata de la educacidn para Protesores 1996,

(d) Mycrs Blair, Glenn et al. Psicolowis Educacions] 1930, Pp, 605-640
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La relacion existente entre los factores psicolégicos y el proceso pedagdgico, generan
las condicicnes psicoldgicas (disposiciones) que determinan el éxito de la actividad
educativa, ademds hacen factible la transformacion en mayor o menor grado, de dichas
condiciones psicoldgicas debido a la accién pedagogicars;, dependiendo de la situacién
particular de cada individuo.

El impacto de los factores psicolégicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, estara
en funcién del contexto sociocultural y escolar cn el que tiene lugar la accién del
docente, de acuerdo a la fuerza de su influencia sobre los educandos y la metodologia
que utiliza, por los objetivos y contenidos educativos que sustenten la prictica
pedagdgica.

Es preciso puntualizar que esta situacidn pucde ser analizada por la psicopedagogia,
partiendo del individuo, en su dimensién psicolégica, pedagbgica, familiar y social, es
decir, delimitando los factores del contexto en el que tienen lugar cl proceso educativo,
dado el caricter interdisciplinario de este campo.

Qtro aspecto importante del concepto de psicopedagogia, es el equilibrio que guarda lo
teorico con lo practico y lo cientifico con lo pragmitico, ya que proporcicna los
principios tedricos para la comprension del hecho educativo, y esto a su vez, posibilita
la actuacién orientada al perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje v a la
atencion de las necesidades de los alummos, logrando los objetivos del proceso
pedagogico.

1.6 FINALIDADES DE LA PSICOPEDAGOGIA.

El desarrollo de los programas educativos encuentra a su paso, obsticulos y apoyos que
otorgan caracferisticas especiales a cada ciclo escolar. Las finalidades de la
psicopedagogia tienden a convertirse en esos apeyos, para garantizar en la medida de lo
posible, el logro de las metas educativas. Fundamentalmente la intervencion
psicopedagdgica, debe centrarse en la atencién de las necesidades de los alumnos, que
surgen en e! proceso de cnsefianza-aprendizaje. Estas necesidades consisten en que los
alumnos:

- Se conozcan y comprendan a si mismos.

- Comprendan ¢! mundo escolar y laboral.

- Desarrollen la capacidad de eleccién y de resolucion de problemas.
- Desarrollen el sentide de los valores morales.

- Conozcan la naturaleza humana.

{3} Foubyuic, Paul. Diceionario de Pedagosia 1976, Pag. 374




Para confribuir a estos fines, el trabajo psicopedagogico debe sustentarse en las
siguientes premisas y a su vez, proponerlas al docente para que a partir de su andlisis,
organice cl trabajo dentro del aula:

- Aceptacion del alumno.

- Libertad de expresidn para el alumneo.

- Experiencias de aprendizaje planeadas vy sistematizadas.
- Auteexamen y autoevaluacion por parte del alumno.

- Conciencia del alumno en sus relaciones con los demas.
- Confrontamiente del alumno con nuevas situaciones.

- Altas expectativas respecte a los alumnos.

- Interés de los padres

Estos conceptos se pondran en marcha por medio de las siguientes acciones:

- l.- De prevencién: A través de programas de actividades que atiendan la
problemdtica de bajo rendimiento, de conducta, adaptacion y del fracaso escolar,
con el objeto de disminwir la posibilidad de que se presenten.

- 2.- De apoyo: Al proyecto educativo de la institucidn v apoyo tedrico-
metodoldgico al docente.

- 3.- De comreccidn: En las que se atiendan las necesidades educativas especiales
de los alumnos.

1.7 METODOLOGIA PSICOPEDAGOGICA.

Los procedimientos a través de los cuales toman forma los principios psicopedagogicos
anunciados anteriormente, corresponden dentro de la practica educativa, a las funciones
desempefiadas por la Orientacién Escolar, entendiendo a ésta como una “._ayuda en
cuestiones relacionadas con la situacidn escolar”.

En este sentido 1a orientacién escolar estd concebida como guia para el alumno quién,
ademds de tener necesidades académicas, requiere de estimulo y ayuda personal, dado
que ¢l proceso de crecimiento y maduraciéon que vive durante la etapa escolar, se
enfrenta continuamente a situaciones en las que ticne que adaptarse y a las que, muy a
menudo, lo colacan ante la disyuntiva de eleccidn referente al &mbito escolar, al social,
al personal, etc.

La labor desempefada por la Orientacidn Escolar, se caracteriza por ser procesal,
evolutiva y estratégica. El cardcter procesal corresponde a su funcidn permanente,
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gradual y coordinada respecto a los programas escolares, pues se adapta al momento
pedagégico, a los objetivos, contenidos y métodos didacticos.

E! caracter evolulivo, obedece a su apego a las cambiantes necesidades impuestas por el
desarrollo de la poblacién infantil que atiende la escuela y por las diferentes demandas
que presentan cada uno de los docentes a lo largo del periodo escolar.

Par 1ltimo, el carécter estratégico de la orientacién cscolar, estd determinado por su
adaptabilidad a las situaciones concretas de la realidad escolar, expresada a través de la
posibilidad de conjugar acciones y técnicas, en programas efectivos de apoyo a la
comunidad educativa.

La metodologia psicopedagégica pucde dividirse en dos etapas.
A) Evaluacidn Psicopedagégica.

En esta fase, ¢l trabajo se centra en la aplicacion de técnicas e instrumentos de medicién
encaminados a la deteceidn de necesidades educativas. Dichas necesidades, si bien se
aprecian a partir de la evaluacidn del alumne, no siempre arrojan resultados referentes a
requerimientos centrados en el mismo alumno, sino también, permiten identificar
carencias a nivel de programas escolares, desempefio docente, etc.

Es importante considerar que la evaluacion no consiste inicamente en la obtencién de
informacidn cuantitativa, ademés de ello, implica la valoracién de la situacién,
sornetiendo a anlisis los datos obtenidos y la situacién concreta la que hacen referencia
estos datos, incluyendo informacién de caricter cualitativo en las interpretaciones y
diagndsticos surgidos a partir de la aplicacién de las técnicas e instrumentos de
medicion. s

De acuerdo con el criterio con el que se aplique, la evaluacion psicopedagdgica
distingue tres momentos basicos:

a) Evaluacion Diagnostica. Aplicada al inicio del ciclo escolar para sondear las
condiciones de enirada que presentan los alumnos.

b) Evaluacién de Seguimiento. Como medio para comprobar los progresos tenidos por
los alumnos y apreciar su evolucion respecto al programa académico en si.

15} Gronlund, Merman E. Medickan v Evaluagion. 1973 I'p. 3-28
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¢} Evaluacion Terminal. Obtencion de resuitados referentes a la competencia curricular
y aprovechamiento escolar, constituyendo la base para emitir juicios de valoracién que
puedan sustentar las decisiones académico-administrativas, concernientes al  siguiente
ciclo escolar. (Por ejemplo: reprobacién, reubicacion de alumnos con dificultades
escolares, distribucion de grupos, organizacion del trabajo académico, ete.)

Los instrumentos utilizados en ta evaluacién psicopedagégica son los siguientes:
I.- Pruebas de personalidad (hora de juego), proyectivas (figura humana y familia)
2.- Test de aprovechamiento escolar y rendimiento.

3.- Técnicas de observacion.

4.- Téenicas de autoinforme.(n

Estos instrumentos deben ser utilizados de tal forma, que se complementen y ofrezcan la
informacién mas completa objetiva posible. Asimismo deben ser valorados en la justa
medida, atendiendo a sus bondades y lmitaciones tedrico-practicas, con el fin de
dimensionar la validez, y la informacion obtenida con su aplicacién.

B) Acciones Psicopedagogicas.

La intervencién psicopedagdgica, considerada como campo de ejercicio de la
Orientacion Escolar, tiene las siguientes modalidades:

- Atencidn a los alumnos. De acuerdo a sus nceesidades especificas en aspectos
cognoscitivos, afectivos, de socializacién, académicos y vocacionales. Esta intervencion
consiste bdsicamente en entrevistas con alumnos, actividades de recuperacion y
reforzamiento académico, conferencias de sensibilizacién e informacion de temas
académicos, de interés general etc. Dada la naturaleza de 1a problemética especifica y de
acuerdo con las postbles accicnes, la intervencién directa con los alumnos puede ser
individual o colectiva .

- Atencidn a los docentes. En este rublo se considera Ja asesoria y €l apoyo directo a los
profesores en cuanto a diagndstico de dificultades escolares en ¢l aula y el tratamiento
adecuado de aquellos alumnos con necesidades educativas especiales, asi como
también, apoyo a la plancacion de metodologias de trabajo, contenidos y materiales de
enseflanza.

(TiAnderson ¥ Fuust. Psicologia Fducativa. 1991 pp. 100-107 y
Idemr Qp. Ci. (6 pp. 21-23.



- Atencion a los padres de familia. El contacto que el drea de Orientacién Escolar tienc
con los padres de familia, s¢ da en dos formas:

a) De sensibilizacidn e informacién respecto al trabajo psicopedagogico en general.

b) De informacion precisa de la problematica, tratamiento y avance del alumno, cuando
éste presenta una alguna dificultad académica.

-Seguimiento del proceso Ensefianza-Aprendizaje. De acuerdo cor la necesidad de
contar con la informacién concerniente a los alumnos y docentes en forma crdenada,
oportuna y accesible, la Orientacion Escolar suministra los medios de registro y
ordenacion de dicha informacidn, tales como; la ficha psicopedagégica, el historial
académico, los registros acumulativos, etc.

-Participacién activa en la planeacién y gjecucion del proyecto escolar. Este aspecto
involucra las acciones ya descritas y presupone un amplio y profundo conocimiento de
la situacion académica en general, con el fin de apoyar con informacién precisa, las
decisiones administrativas que tome el cuerpo directivo del plantel. Esta faceta del
trabaje psicopedagdgico es Unicamente de apoyo, ya que la toma de decisiones
administrativas no compete a su campe de accidn.

Para realizar cstas tareas, es preciso contar con material informativo accesible al piblico
en general, acerca de lo que es la Orientacion Escolar y ademas, es indispensable
disponer de informacidn actualizada de los alumnos con los que estd trabajandc
individualmente, para que los padres de familia tengan clara idea de lo que sucede con
los educandos.

Para difundir esta informacién se pueden, por ejemplo, programar conferencias ¥
concertar cotrevistas particulares con los padres de familia involucrades, entre otras
muchas acciones mas.

Estas dos etapas de la metodologia psicopedagégica no pueden concebirse por separado,
pues cada una puede ser amtecedente y consecuente de la otra, dado que toda accién
requiere evaluacién y la evaluacién conduce a la accion. Esta perspectiva, demuestra
que ambas etapas pueden desarrollarse alterna y simultdneamente como parte vital de Ia
vida académica de Ia institucién escolar.



1.8 SITUACION ACTUAL DE LA PSICOPEDAGOGIA EN MEXICO.

Para poder iniciar €l desarrollo de éste tema partiré del periodo presidencial de Carlos
Salinas de Gortari, en el que se implanta el programa para la Modernizacién Educativa
1989-1994 para formar a los mexicanos del S. XXI. Este programa se distingue por su
cardcter integral, se guia mediante la operacion de los sistemas educativos, enriquecidos
por la investigacién educativa y la utilizacién idénea de los medios de comunicacion
electrénicos. La educacién serd asi la calidad demografica, nacionalista v popular
vinculada con los conocimientos, con las tecnologias v con el aparato productiva.

Con la fecha del 18 de mayo de 1992 se suscribe el Acuerde Nacional para la
Modernizacion Educativa, ante 1a prioridad de responder al desarrollo del pafs y sus
necesidades educativas. Una educacién bésica para todos “incluidas las poblaciones,
comunidades e individuos tradicionalmente excluidos de la educacién basica, como son
los indigenas, los migrantes, los sordos, los clegos, los nifios con deficiencia mental, los
nifios sobresalientes, ete.”

Esta orientacion educativa con base en politicas globalizadoras da origen a la
transformacion de la educacién especial, que dard como resultado la reorientacion de
servicios educatives, nueva estrategia de intcgracién de donde se requicre de una accién
integral en salud, recreacion, deporte, educacién y asuntos laberales.

Con ésta modalidad de atencion se pretende lograr la Educacién para Todos,
planteamiento promovido durante la reunién de Salamanca, Espafia del 7al 10 de junio
de 1994. Su objetivo deseado: Una educacion para todos, una mterrelacion con los
paises que participan para llegar a un acuerdo del plan de trabajo. Ademas capacitacién
a las escuelas para atender a todos los niftos, sobre tode a los que tienen necesidades
educativas especiales.

DECLARACION DE SALAMANCA.
Se proclama que:

Todos los nifios de ambos sexos tienen derecho fundamental a la educacién y deben
darseles la oportunidad de alcanzar y mantener un nivel aceptable de conocimientos,
cada nifio tiene caracteristicas, intereses, capacidades y necesidades de aprendizaje que
le son propios, los sistemas educativos deben ser disefiados y los programas aplicados
de modo que tengan en cuenta toda la gama de csas diferentes caracteristicas y
necesidades, las personas con necesidades educativas especiales deben tencr acceso a las
escuelas corrientes, que deberdn integrarlas en una pedagogia centrada en cl nifio, capaz
de satisfacer esas necesidades.
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MARCO DE ACCION SOBRE NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES.

El objetivo del marco de accién sobre necesidades educativas especiales es informar la
politica e inspirar la accion de los gobiernos, las organizaciones internacionales y
nacionales de ayuda, las organizaciones no gubernamentales Y olros organismos en la
aplicacion de la declaracion de Salamanca.

El programa para la Modemizacion en la Educacién Especial, tuvo como objetivo

“Ofrecer el servicic de educacién especial primordialmente en las zonas rurales,
indigenas y urbanas marginadas y consolidar el pregrama de atencidn a nifios jévenes
con capacidades sobresalientes.”

Este Marco de Accion se basa en el principio de que todos los nifios deben ser recibidos
por las escuelas, sin importar sus condiciones fisicas, sociales, emocionales, lingitisticas,
etc., tratese con nifios con discapacidad, nifios bien dotados, nifics fque vivan en la calle
¥ que trabajan, nifios de poblaciones remotas y nomadas, nifios de minorias remotas,
étnicas y culturales, nifios de otros grupos o razas, desfavorecidos o marginados.

El término Necesidades Educativas Especiales se refiere a todos los nifios y jovenes
cuyas necesidades se derivan de su capacidad o sus dificultades de aprendizaje.

La escolarizacion de nifios en escuelas especiales o clases especiales en la escuela con
cardcter permancnte debera ser una excepcion, solo recomendable en aquellos casos
que exista una seguridad de que el nifio no puede satisfacer sus necesidades educativas o
sociales en las clases ordinarias o bien cuando se considere favorable para &l nifio o
demds compaiieros.

ARTICULO 41
La educacién especial estd destinada a individuos con discapacidad transitoria o

definitiva, asi como aquellos con aptitudes sobresalientes.

Procurard atender a los educandos de manera adecuada a sus propias condiciones con
equidad social.

Tratindose de menores de edad con discapacidades, esta educacion procurard su
integracion a los planteles de educacién basica regular. Para quienes no logren esa
integracién, ésta educacién procurari la satisfaccion de necesidades basicas de
aprendizaje para la autonomia, convivencia social y productiva.
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Esta educacién incluye orientacion a los padres o tutores, asi como también a los
macstros y personal de escuelas de educacién bésica regular integrando a los alumnos
con necesidades especiales de educacion,

En el Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000 ha quedado el proceso gradual que
amplia libertades educativas con un criterio equitativo de justicia, logrando integrar con
éxito al bien comin de la Educacion Bésica, estrategias y acciones a favor de la
equidad.

Asi mismo el gobiemno ha planteado diversos programas de politicas piiblicas para la
atencion a la desigualdad de oportunidades educativas de la poblacidn y para la
integracién educativa de los alurmnos con necesidades de educacion especial con o sin
discapacidad.

Promoviendo Ia participacidn de manera integral en areas de salud, educacidn, cultura,
deporte, recreacion, campo laboral, razdn por la cual se ha implantado a nivel nacional,

una coordinacién intersectorial concretada en el Programa Nacional para el Bienestar y
la Incorporacién al Desarrolio de las persenas con Discapacidad.

UNIDAD DE SERVICIOS Y APOYO A LA EDUCACION REGULAR

Actualmente existen formas diferentes de organizar la atencién a las necesidades
educativas especiales : esta situacidn implica :

- Considerar como marco para la intervencion el vitae de la educacion basica.

- Que la escuela regular asuma la responsabilidad de la atencién a todos los
alumnos, sin importar sus caracteristicas.

- Dotar a la escuela de vecursos suficientes para responder de manera efectiva a las
necesidades de los alumnos.

- Atender los problemas que los alumnos presentan durante el proceso de
aprendizaje de los contenidos escolares.

- Reconocer que las necesidades educativas especiales son relativas y que
dependen del nivel de aprendizaje de la comunidad escolar , de los recursos

disponibles y de la politica educativa local.

Una propuesta para la reorganizaciéon de la educacién especial es la Unidad de
Servicios y Apoyo a la Educacion Regular (USAER) cuyo objetivo es ser la instancia
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técnico-operativa  que Educacidn Especial ha impulsado para ofrecer los apoyos
tedrico metodoldgices en atencién a alumnos con necesidades educativas especigles
dentro del dmbito de las escuelas de educacidn basica , contribuyendo en la en la
transformacion de las pricticas profesionales para la ampliacién de la cobertura en
respuesta a la diversidad de la poblacidn escolar.

Sus propdsitos son:

1.- Atender a los alumnos que presenten necesidades educativas especiales en el Ambito
de su propia escuela de educacion basica.

2.-Acordar con el docente de grupo regular las estrategias, actividades y materiales
didicticos que favorezean el aprendizaje de los alumines en general y en particular los
que presenten necestdades educativas especiales, asi como para la evaluacion de sus
avances conforme a su propio desarrollo escolar.

3.-Orientar a los padres de familia de la comunidad educativa acerca de los apoyos que
requieren los alumnos con necesidades educativas especiales.

FUNCIONES DE USAER

En las oficinas se encuentra un director que organizara a tode el personal que labore con
¢l. Directamente es apoyado por una secretaria.

Los maestros de apoyo tendrdn su desempefio en las escuelas regulares que son
apoyadas por USAER ellos son bésicamente psicélogos, maestros de lenguaje, y
trabajadores scciales, podran incluirse especialistas (en irastornos neuromotores,
deficiencia mental, ciegos y débiles visuales, etc.) cuando las necesidades de los
alumnos lo requieran.

Cada USAER apoya a cinco escuelas que sus alumnos presenten necesidades de
educacion especial, en la orientacion de los padres de familia y a los maestros de la
escuela regular.

En cada una de las escuelas se acondicionard un aula que se denominara “aula de
apoya”, que serj el centro de recursos de educacion especial dentro de la escuela regular
;serd sede de recursos humanos, materiales tedricos, y metodoldgicos de la educacién
espeeial serd el espacio para la atencidn de las funciones mencionadas.
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CAPITULO 2

APRENDIZAJE Y PROBLEMAS DE APRENDIZAJE.
2.1 DEFINICION DE APRENDIZAJE.

Ensefianza; “hacer que la gentc aprenda”, “hace conocer el modo de*, “impartir
conecinyentos acerca de” y “enterar por medio de informacidn, experiencia”, etc.

Estas son, en esencia, las definiciones que generalmente encontramos en los
diccionarios.

Algunos educadores utilizan la palabra ensefiar de un modo distinto; se trata de describir
con ¢lia la actividad de un maestro sin tomar en consideracion, si los alumnos aprenden
como resultado de la misma.

Ante esto, generalmente suponemos que al ensefiar se requiere de alguien que aprenda.
Por tanto, la ensefianza y el aprendizaje son un proceso tnico y dindmico que siempre
va ligado, aunque los cambios no sean efectivos, a los objetivos propuestos.

APRENDIZAIJE

Muchos autores coinciden en definir el aprendizaje como un proceso de cambio, de
adaptacion, de discernimiento. Solo se puede considerar que se ha aprendido cuando se
logra vencer un obsticulo antes inalcanzable.

Se aprende cuando al ser nuestras formas usuales de conducta inadecuadas, para vencer
las dificuitades o para enfrentarse a situaciones novedosas, elaboramos otras nuevas

para superarlas.

El aprendizaje es el proceso mediante el cual el individuo, por su propia actividad,
cambia su conducta, su manera de pensar, de hacer y hasta de sentir.

Gracias al aprendizaje el individuo:
-Enriquece o modifica su informacion o conocimicntos previos.

-Realiza tareas de una manera diferente.
-Cambiz su actitud o puntos de vista.
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El aprendizaje es un proceso activo. El individuo aprende haciendo, en forma parcial o
total, la misma tarea que s¢ propone aprender.

El aprendizaje es efectivo cuando responde a una necesidad o a un objetivo del
aprendizaje; cuando se adecua a un interés o a un propésito. El que aprende hace algo
para satisfacer sus inicreses o necesidades.

El aprendizaje o la experiencia previas, estimulan nuevos aprendizajes, especialmente
cuando esa experiencia fue satisfactoria y agradable. El nuevo aprendizaje se realiza
sobre la experiencia previa, por asociacion.

El aprendizaje de nuevos cenocimientos, destrezas y actitudes, ¢s una actividad
individual intransferible. Cada persona tiene que aprender por si misma. Se puede
aprender en grupos, pero ¢l aprendizaje y los cambios se efectiian dentro del individuo,
en cada uno a su manera.

22 PROBLEMAS DE APRENDIZAJE, CAUSAS QUE LO PROVOCAN O
ETIOLOGIA.

Los nifies con dificultades para aprender, presentan problemas muy complejos en el
diagndstico y evaluacién. Una de las razones principales de las dificultades para <l
diagnostico es poder determinar, si el impedimento para aprender es un problema
basicamente de educacion o un problema médico

Cuando hablamos de dificultades del aprendizaje en la lecto-cscritura y caleulo,
hablamos de un trastorno, en uno o mas de los procesos psicoldgicos bésicos que estan
de por medio, en la comprension o en el uso del lenguaje hablado o escrito; este
trasiornio puede manifcstarse en una habilidad imperfecta para escuchar, pensar, hablar,
leer, escribir, deletrear o hacer calculos mateméticos. El término mncluye trastomos
como deficiencia precepliales, lesién cerebral, disfuncién cerebral minima, dislexia, y
afasia del desarrollo.

La etiologia de las dificultades de aprendizaje, muchas veces es confusa; pues, puede
tener una hipétesis con base neurolégica, de maduracién o de motivacién. Sin embargo,
cualquiera que sea la etiologia, la dificultad parece relacionarse con una interaccidn
perturbada entre las diversas funciones cognoscitivas y preceptiales dentro de los
hemisferios cerebrales. Diversos problemas secundarios pueden acompaiiar estas
dificultades para aprender, por ejemplo, hiperactividad, impuisividad, fobias y falta de
confianza en si mismo.

Los enfoques para explicar las dificultades de! aprendizaje son:
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Dificultades Neuroldgicas: Por ejemplo; dominancia cerebral, desarrollo defectucse o
enfermedades del cerebre, o dificultades vestibulares.

Problemas emocionaies y conductuales: dmhedonia, depresion, ansiedad e
hipermovilidad.

Ensefianza  defectuosa; Incapacidad en las escuelas para ensefiar a Jos nifios
adecuadamente 0 una historia erratica de educacion.

En ese sentido, es importante explicar algunos puntos sobre aprendizaje v educacion, ya
que en ¢l proceso de aprendizaje se lleva a cabo la dindmica de la transmisidn de la
cultura, que constituye la definicidn mas amplia de 1a palabra educacién.

La educacidn tiene algunas funciones interdependientes:

- Funcion conservadora; por medio de la educacion se transmite la adquisicién
cultural de cada civilizacion a cada individuo, esto da como consecuencia la
normativa que garantiza la continuidad de la especie humana, en cuanto a su
conducta.

- Funcion socializante; Cuando e individuo se sujeta a la legalidad, se convierte
en un ser social y se identifica con el grupo que se conforma a la misma
normativa (modales).

- Funcién represiva; El aparato educativo sirve como instrumento de control y
reserva, con ¢l objeto de reproducir himitaciones que el poder asigna a cada
grupo social, produciendo una autocensura por Ja cual el sujeto se hace
depositario de una normativa.

- Funcién transformadora; Las contradicciones del sistema producen reflexiones
que tratan de regular sus acciones, concientizandolo en forma creciente, esto es;
el proceso educativo, ademas de la propaganda pelitica y el adoctrinamienta,
también revela formas peculiares de expresién revolucionaria.

A causa el cardcter complejo de la funcion cducativa, el aprendizaje se da
simulténeamente como instancia enajenante y como posibilidad liberadora. Asi pues, el
sujeto que no aprende no realiza ninguna de las funciones sociales de la educacién
causando sin duda el fracaso de la misma.

La psicopedagogia, como técnica de la conduccidn del proceso psicolégico del
aprendizaje, provee con su gjercicio al cumplimiento de uno u otro de los fines

educativos, pretende colocar al sujeto en el lugar que el sistema le tiene asignado,

Consideremos problenas de aprendizaje a aquellos que atentan contra la normalidad de
este proceso, cualquiera que sea el nivel cognitivo del sujeto.
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Cabe asimismo distinguir de los problemas de aprendizaje a aquellas perturbaciones que
se presentan exclusivamicnte en el marco de la institucion escolar. Los problemas
escolares se manifiestan en la resistencia a la normativa disciplinaria, en la mala
mtegracién al grupo de pares, en la descalificacion del alumno, en la inhibicién mental
0 expresiva, elc.,

El proceso de aprendizaje no configura una estructura definible como tal v si bien
ciertos acontecimientos pueden ser clasificados, sin confusion, bajo el rubro
“aprendizaje”, ello se debe mas a su funcién y modalidad y en el mejor de los casos, a
la sisternatizacion de las variables intervinientes, que a su asimilacién.

Para ello explicaré las dimensiones del proceso de aprendizaje;
A) Dimensién biolégica.

Piaget' sefiala la presencia de dos funciones comunes a la vida y al conocimiento; la
conservacion de Ja informacion y la anticipacién. La primera de ellas se refiere a nocién
de “memoria” en cuye proceso se pueden distinguir dos aspectos: la adquisicién o
aprendizaje, y la conservacion como tal. Sefiala que esa adquisicion se obtiene desde el
exterior, en funcién de un esquema interno estructurado que es de carcter hereditario, a
nivel molecular del ADN, en donde aparecen algunos reflejos instintivos que se van
combinando con ia asimilacion y la cognicién a través de la experiencia, cs decir, de la
manipujacién del medio.

Para Piaget el aprendizaje consiste en un despliegue funcional de una actividad que
permite el conocimiento de las propiedades y legalidad de los objetos particulares,
siempre por asimilacion a esas estructuras que permiten una organizacién inteligible de
lo real.

B) Dimension cognitiva.

Desde un punto de vista estrictaniente psicolégico retomaré las ideas de P. Greco® en el
tema dedicado al aprendizaje y la inteligencia, distingue tres tipos de aprendizaje:

- Aquel en el cual ¢l sujeto adquiere una conducta nueva, adaptada a una situacién
desconocida con anterforidad y surgida de las sanciones aportadas por la experiencia de
los ensayos mas o menos arbitrarios del sujeto.

- El aprendizaje de la legalidad que rige las transformaciones de los objetos Y suS
relaciones mutuas; en ese aprendizaje la experiencia tiene por funcién confirmar o

| Jean Piaget, Biologia v Conocimiento, Sigle XXI, Madrid, 1969. Pp. 162
2 P. Greco, Tratado de Psicologis Experimental, T. VIIT P. U. F. Paris,1963. Pp. 64-66
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corregir la hipdtesis o anticipaciones que surgen de la manipulacién intema de los
objetos.

- El aprendizaje estructural, vinculado a ia aparicion de las estructuras ldgicas del
pensamiento, por medio de las cuales es posible organizar una realidad inteligible y
cada vez mas equilibrada.

En los pericdos de afianzamiento el rol de 1a experiencia es aplicar fal estructura a los
distintos dmbitos de la realidad, generando asi multiples esquemas cuya coordinacion
permite la comprensién de lo real y sus posibilidades de transformacidn.

C) Dimensién social.

Como ya explique anteriormente en el nivel social se considera el aprendizaje como uno
de los polos de la pareja ensefianza-aprendizaje, cuya sintesis constituye el proceso
educative, dicho proceso comprende todos los comportamientes dedicados a la
transmision de la cultura, incluso los objetivados como instituciones ¢n donde se
imparte la educacion.

D)) El proceso de aprendizaje como funcion del Yo,

La civilizacion mantiene alineado al instinte por medio del superyo que es capaz de
pensar y, por lo tanto, de aplazar el cumplimiento de un acto y de anticipar las
condiciones en que esie acto es posible, También se concede a la mente |a capacidad de
discernimiento, o sea, la posibilidad de darse cuenta de lo que conviene y de lo que no
conviene en atencion de los distintos factores en juego, evitando asi racionalmente la
necesidad de reprimir. Otra posibilidad de la intcligencia humana, sin la cual seria
imposible detener la demanda impulsiva, es la de atender y memorizar, que pone al
sujeta en una actitud expectante hacia el exterior.’

2.3. FACTORES QUE INTERFIEREN EN EL PROCESO DE APRENDIZAIE,

Podemos considerar al problema de aprendizaje como un sintoma, en el sentido de que
¢l no aprender no configura un cuadro permanente sino que ingresa en una situacién
pecubar de comportamientos en los cuales se destaca como signo de descompensacién.

De la manipulacién casuistica de sintomatologia inherente al déficit de aprendizaje,
concluimos que ningin factor es determinante de su aparicion y que ella surge de la
fracfura contemporinea de una seri¢ de concomitantes.

* 8. Freud, “Los dos principios del suceder psiquice”, Obra completas, tomo 11, Biblioteca Nueva. Madrid,
14968, Pp.301-324
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La hipétesis fundamental para cvaluar e] sintoma que nos ocupa es un sistema particular
de un sistema que, para cquilibrarse, ha nccesitado adoptar ese tipo de comportamientos
que mereceria un nombre positivo pero que caracterizamos como ne-aprendizaje. Asi,
pues, el no-aprendizaje no constituye o contrario de aprender ya que como sintoma esta
cumpliendo una funcién positiva tan integrativa como la primera pero con otra
disposicion de los factores que intervienen.

El diagnéstico es siempre una hipétesis y cada momento de la relacién con el sujeto, a
través tanto del proceso diagndstico como del tratamiento, nos permitird ajustarla, en
tanto las transformaciones obtenidas a partir de esa hipétesis sean explicables por ¢lla
misma, Tratdndose de un diagnéstico multifactorial se determinard apuntando las
articulaciones y compensaciones mutuas de las que surge el cuadro total.

Los factores fundamentales que deben tener en cuenta en e} diagnéstico de un problema
de aprendizaje son los siguientes:

FACTORES ORGANICOS

El origen de todo aprendizaje esté en los esquemas de accidn desplegados mediante el
cuerpo. Para la lectura e intcgracion de la experiencia es fundamental la integridad
anatomica y de funcionamiento de los érganos directamente comprometidos con la
manipulacién del entorne, asi como de los dispositivos que garantizan su coordinacién
en €l sistema nervioso cenfral.

Es importante atender probiemas de hipoacusia y de miopia, ya que su padecimiento
puede tener consecuencias de actitud de dependencia de los demas.

La indagatoria neuroldgica es necesaria para conocer la adecuacion del instrumento a
las demandas del aprendizaje, cuando hay lesién o desordenes corticales {genéticos,
neonatales, postencefalicos, frauméticos, etc.), encontramos una conducta rigida,
estereotipada, confusa, viscosa, patente en la  educacién perceptivomotora
(hiperkinesias, espasticidad, etc. } o en la comprension (apraxias, afasias, ciertas
dislexias).

Otro aspecio importante es e] funcionamiento glandular ya que sus deficiencias pucde
causar estades de hipognesia, falta de concentracién, somnolencias y lagunas. El
padecimiento renal o hepatico tiene consecuencias parccidas.

Es necesario establecer si €l sujeto se alimenta correctamente, en cantidad y diversidad,
pues el déficit alimenticio crénico produce una distrofia generalizada que abarca
sensiblemente la capacidad de aprender. También las condiciones de abrigo y
comodidad para el suefio son factores importantes para ¢l aprovechamiento mayor de
las experiencias sobre todo en la infancia.



FACTORES ESPECIFICOS.

Existe cierto tipo de trastornos en el drea de la adecuacion perceptivo-motora que, si
bien puede sospecharse son de origen organico, no ofrecen posibilidad alguna de
verificacidn en ese aspecto. Dichos trastornos aparecen sobre todo en el nivel del
aprendizaje del lengnaje, su articulacion y su lectoescritura, y se manifiestan en una
multitud de pequefias perturbaciones, también dificultades especiales en el nivel del
andlisis y sintesis de los simbolos, en la aptitud sintictica, en la atribucién significativa.

Los desordenes especificos en ¢l aprendizaje se hallan ligados frecuentemente a una
indeterminacién en la lateralidad del sujeto. Sea natural, hereditaria o culturalmente
pautada, el sujeto diestro tiene predominancia cruzada. También se debe tener en cuenta
la predominancia de la mirada o barrido, en cuanto a la vista, que es la que valoriza y
discrimmina la direccién cn el tanteo ocular.

La nocién de “dislexia” come entidad especifica merece una consideracién especial
dentro de los problemas de aprendizaje.

Se frata de un problema -localizado dentro de las agnosias- que no mmpide al sujeto,
afectado por un proceso traumatico, reconocer los fonemas a través de su grafia Esta
dificultad siempre puede diagnosticarse multifactorialmente, y su especificidad reside
en la dificultad en la acomodacion, que determina una insuficiencia para la construceion
de iméagenes. En estos casos el tratamiento psicopedagogice alcanza un rapido éxito
cuando cl diagndstico es correcto v la estimulacion apropiada.

FACTORES PSICOGENOS.

El factor psicdgeno del problema de aprendizaje se confunde entonces con su
significacion, pero es importante destacar que ne es posible asumirla sin tener en cuenta
las disposiciones orginicas y ambientales de! sujeto. Asi se constituye el no- aprender
como inhibicidn o como sintoma, siempre que se den otras condiciones que facihiten ese
Canno.

Freud schala que el término inhibicion puede asignarse a la disminucion de la funcidn,
mientras que el sintoma seria mas bien la transformacidn de dicha funcion, la inhibicidn
podria considerarse como una restriccion exclusivamente en el nivel yoico.

En tales casos cuande hay una sefial de angustia, se utilizan los mecanismeos de defensa,
algunos interesan directamente al problema de aprendizaje, los cuales no pueden
considerarse como ‘“‘errores” en el sentido de Freud, porque son perturbaciones
producidas durante la adquisicion y no en los mecanismos de conservacidn y
disponibilidad, si bien estos aspectos deben tenerse en cuenta,
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Consideremos que, salvo en las fracturas muy precisas, la significacion del problema de
aprendizaje ne debe buscarse en el contenido del material sobre el cual se opera, sino
mas bien, sobre la operacién como tal.

Esto nos plantea ¢l problema de si es posible reprimir una operacién por si misma y si
en esta perspectiva se puede asumir como significante. Ello nos permitiré adoptar una
nueva perspectiva en la interpretacion del comportamiente no-aprender, ademds de
considerarie comno mhibicién y como defensa.

FACTORES AMBIENTALES

Si bien el factor ambiental incide més sobre los problemas escolares que sobre los de
aprendizaje propiamente dicho, esta variable pesa notablemente sabre la posibilidad del
sujeto para compensar o descompensar ¢l cuadro.

No consideramos “condicién ambiental” a la creada a través de la comunicacién o,
mejor diche, a la red de interelaciones familiares, pues estimamos que ese factor esta
incluido en la averrtura personal del paciente en su escritura.

Nos referimos aqui, por una parte, al entorno material del sujeto, las posibilidades reales
que le brinda el medio, la cantidad, calidad, frecuencia y redundancia de los estimulos
que constituyen su campo de aprendizaje habitual. Interesan en ese aspecto las
caracteristicas de la vivienda, del barrio, de la escuela; la posibilidad de tener acceso a
los lugares de esparcimiento y deporte, asi cemo a los canales de cultura, es decir, los
penddicos, la radio, la television, etc.; y, finalmente, la apertura profesional o
vocacional que el medio ofrece a cada sujeto.

Pero el factor ambiental es, en especial, determinante en el diagnéstico del preblema de
aprendizaje en cuanto nos perimite comprender su coincidencia con la ideologia y los
valores vigentes en el grupo. No basia ubicar al pacientc en una clase social, es
necesario ademds dilucidar cual es su grado de coincidencia y participacién.

El problema de aprendizaje que se presenta en cada caso, tendra un significado distinto
porque es diferente la norma contra la que atenta y la expectativa que descalifica.
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24 DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE LOS PROBLEMAS DE
APRENDIZATE.

Después de haber definide el problema de aprendizaje en su perspectiva multifactorial,
vamos a considerar los momentos del proceso diagnostico tendientes a conseguir todos
los datos necesarios para comprender ¢n cada caso particular el significado, 1a causa y la
modalidad de la perturbacién que motiva la demanda asistencial.

Consideraremos primerc las técnicas de indagacion empleadas entendiendo que los
procedimientos interesan especificamente al diagndstico del sintoma, el cual censtituye

¢l gje del analisis.

A. Motivo de la consulta

Adin antes de la entrevista propiamente dicha tendremos en cuenta 1a via por la cual el
paciente ha llegado hasta nosotros en tanto individuos e institucién; puede ser solicitado
por la maesira, por el meédico, por ofra persona con un problema parecido o por
propaganda masiva. No es lo mismo expresar “lo consulto porque mi hijo tiene un
problema escolar”, que decir, “me manda la maestra” o decir “vengo por parte del
doctor”, revelando asi el grado de independencia con que el paciente asume su
problema.

Otro aspecto que define el vincule, es la ansiedad demostrada por el solicitante con
respecte a las condiciones de horarios y honcrarios, la pretensién de exponer su
problema por teléfone, las diversas quejas y objeciones, que nos dan la pauta de la
registencia y urgencia que reviste la demanda.

Si solo se trata de una consulta, nuesira misién scra establecer el diagnostico del déficit
en ¢l aprendizaje ¢ informar sobre los factores positivos v negativos que, en cada caso,
puedan facilitar o deteriorar los procesos cognitivos.

El entrevistador cita a ambos padres para una primera entrevista, la cual se abre con la
consigna de que expresen ‘‘cudles son los motivos por los que consultan™. Insistir en la
concurrencia de la pareja pondrd de relieve el hecho fundamental de que el nicleo
familiar se halla comprometido en la situacion del nifio.

La entrevista que denominamos “motive de censulta”, es una ocasién para establecer
hipotesis sobre los siguientes aspectos importantes para e} diagndstice del probiema de
aprendizaje;

- significacién del sintoma en la familia o, con mayor precision, articulacién
funcional del problema de aprendizaje.



- significacién del sintoma para la familia, o sea las reacciones de conducta de los
miembros al asurmir la presencia del problema.

- fantasias de enfermedad y curacién y expectativas acerca de su intervencidn en
el proceso diagndstico y de tratamiento,

- modalidades de comunicacién de la pareja y funcion del tercero.

La aclaracién de estos puntos es clave para comprensién del sintoma, se revela en toda
la importancia en el proceso que sigue; cuyo objetivo es que los padres asuman el
problema en su dimension real.

Tal labor ceon los padres y el alumno es en realidad el comienzo del tratamiento
psicopedagdgico. Mientras tanto necesitamos otros datos de! menor para comprender
como intervienen los distintos factores relacionados con el aprendizaje en esa coyuntura
llamada sujeto.




I ENTREVISTA

Una segunda entrevista con la madre estaré dedicada a Ia reconstruccion de la historia
del nifio. Se preguntard por le tanto, acerca de posibles antecedentes genéticos, cuando
se sospecha de alguna participacidn de ese factor, o se insistird en las modalidades de la
educacién que se da al nifio en los primeros afios de vida {control de esfinteres, comer
solo, vestirse, etc.)

2. Historia vital.

La historia vital nos preveerd de una sene de datos relativamente objetivos vinculados a
las relaciones actuales del problema permitiéndenaos, al mismo tiempo, destacar el grado
de individualizacién que el nifio tiene en la madre y la conservacion de su historia en
ella.

Es interesante hacer notar la estrecha relacion que tienen los problemas de aprendizaje,
definidos muchas veces como “memoria”, y la imposibilidad de la madre para
rememorar hechos y anécdotas acerca del uifie, quien solo puede recobrar una parte de
su vida a través de ella.

Esta entrevista deberé ser tan libre como sea posible déndose a la madre 1z consigna el
tema en general y dejando que las especificaciones surjan de la espontaneidad del
dilogo.

En el caso de un paciente que consulta por problemas de aprendizaje, seran areas
predominantes de indagacion las siguientes:

2.1 Antecedentes natales.

PRENATALES se refieren a las condiciones de la gestacion y a las expectativas de la
pareja y de la familia. Si Ja alimentacién y el cuidado sanitario eran suficientes para
garantizar el buen estado del feto, el estado de dnimo de la madre, enfermedades durante
el embarazo, datos genéiicos y hereditarios.

PERINATALES son las circunstancias del parto, sufrimiento fetal, falta de dilatacion,
posicion sacra, use de forceps, cesdrea, incompatibilidad de Rh, etc.

NEONATALES es la adaptacién del recién nacido a las exigencias de la supervivencia,
cl Hanto, €l sueflo, la succidn, la alimentacion, el peso, el descanso, la salud, advertimos
también el mivel de adaptacion de la familia.



2.2 Enfermedades.

En primer lugar; enfermedades por traumatismos ligados directamente a la actividad
nerviosa superior. Pérdidas de conocimiento, sonambulismo, espasmos o convulsiones,
terrores nocturnos, lagunas mentales, epilepsia y trastornos causados por los procesos
encefalopanicos. Estos antecedentes sirven de guia para consultar con el pediatra, el
neurblogo o cualquier especialista quien confirme o deseche la hipotesis del
compromise organico y evalde su monto.

En segundo lugar, las demis enfermedades; es 1til destacar el nempo de reclusién
obligada y lo dolorose del proceso. Otitis, fracturas, lesiones en general, etc,

En tercer lugar los procesos abiertamente psicosomiticos, eczemas, bronquitis, asmas,
vomitos, diarreas y cefaleas, su recuperacion, duracién, complicaciones, cronicidad y
frecuencia.

Por ultimo la dispenibilidad fisica; destreza, habilidad manual, disposicion para los
deportes, edad, peso, talla, fatigabilidad, limitaciones especialmente las relaciconados
con los drganos de los sentidos.

2.3 Desarroello.

Interesa establecer si las adquisiciones fueron hechas por el nifio en el momento que sc
esperaba o si, por el contrario, se dic precocidad o retardo en las mismas.

DESARROLLO MOTOR a que edad comenzé a caminar, las circunstancias en las que
sucedid (gateo, prevencién de accidentes en sus caidas, disponibilidad de espacios).

DESARROLLO DEL LENGUAIJE: todos los avances en relacion al lenguaje, cuando
empczd a hacerlo, cuanto tiempo conservé la media lengua, que palabras pronuncié con
dificultad, etc.

DESARROLLO DE HABITOS: como solucionaba sus problemas, que recursos utilizo
para lograr satisfacer sus necesidades, cuando llega a su independencia, esto es, que la
madre no esté lavando, peinando y recordando lo que tiene que hacer, etc.

Tratandose del diagnédstico de los problemas de aprendizaje, privilegiaremos en la
historia vital, aquellos aspectos que constituyen antecedentes de la construccién de esa
funcién, estos pueden ser:

l.- Modalidad del proceso asimilativo-acomodativo.

El proceso de adaptacion se cumple segin J. Piaget, gracias a un doble movimiento
complementario de asimilacién y acomodacion.
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Por la asimilacién el sujeto transforma la realidad para integrarfa a sus posibilidades de
accion.

Por la acomodacion, transforma y coordina sus propios esquemas activos para
adecuarios a sus exigencias de la realidad.

En el periodo sensomotor, durante el cual la inteligencia del bebe se desplicga en la
accion que ejerce sobre el mundo, la asimilacion de los objetos a los esquemas y la
asimilacidn de éstos por acomodacion a la resistencia de la realidad se verifican
plésticamente, por una regulacién dialéctica. En el periodo representativo-intuitivo
encentramos actividades preponderantcmente asimilativas, como el juego, y ofras
predominanfernente acomodativas, como la imitacidn que posibilita la internalizacion
de 1mdgenes. En el lenguaje se conjugan ambas, pero en dos niveles que no se integran
hasta el periodo operativo ldgico concreto, el de la articutacién.

En la entrevista debemos indagar del proceso asimilativo, cuestiones sobre la lactancia,
la comida semisélida, el manejo de la cuchara etc. Para saber del proceso de
acomodacidn, interrogaremos del control de esfinteres, los recursos adoptados para
conseguir que el nifio demandara que se prestara atencién a sus necesidades de
evacuacion en la vida diumna, etc,

Lo que nos interesa llegar a comprender en este punto es la oportunidad que tuvo el
nifio para indagar, {aplicar sus esquemas precoces) y para modificarse (por
transformacion de sus esquemas), con las implicaciones posteriores de las actividades
en ¢l juego y la imitacidn, lo que hace a la constitucion de simbelos e imagenes.

2 .~-Situaciones dolosas.

Entre los antecedentes que pueden vincularse directamente al problema de aprendizaje
merecen especial atencion los acontecimientos que representaron para el mifio v la
familia- Un cambio considerable, casi siempre ligado a una pérdida. Pueden citarse,
entre los mas comunes, el nacimientos de hermanos, mudanzas de casas, muerte o
alejamiente de familiares y personas que habian convivide con el nifio, cambios de
escuela, stc.

Deben anotarse las condiciones en las que se dieron, la participacion del nific v Ja
reaccién posterior respecto al hecho.

Este aspecto de la historia vital nos permitird ver la oportunidad que el nifio tiene, a
traves de las transformaciones y del tiempo, de recobrar sus experiencias, tanto par los
relatos familiares que le hablen de su nacimiento, de sus primeras gracias, y de todo la
relacionado con la memoria familiar, como por la informaci6n adecuada, que le permita
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vivir plenamente cada experiencia, integrandola asi a su identidad. El nifio con
problemas de aprendizaje dificilmente ha recibide, por defecto propio y del grupo, los
beneficios de la memoria y de la anticipacion.

3.- Informacidn.

En este aspecto reunimos datos sobre la informacién que se provee al nifio en la
comunicacion directa, de qué se habla con él, cudles son los intereses comunes que lo
ligan a los distintos miermbros de {a familia y que recepcién encuentra para su discurso.
Interesa saber cémo se ha enterado de los temas sexuales, de la masturbacion, de la
prostitucidn, segin la edad del paciente, de la muerte, que tipo de estimulacién cultural
tiene, actividades extraescolares, etc. Aunque los problemas de aprendizaje dificilmente
son problemas de informacidn, puede temer alguna relacién con la articulacién del
sintoma. '

4.- Escolandad.

Dentro de los problemas de aprendizaje es, obviamente, muy importante consignar todo
lo referente a las experiencias escolares por las que el nifio haya pasado, con los
cambios atribuibles a la institucién y a las transformaciones ocurridas en el nifio.

Se interroga acerca de las causas de desercion, no concurrencia a jardin de infantes,
precocidad a la concurrencia a la escuela primaria, caracteristicas de los
establecimientos de la ensefianza para apreciar la modalidad particular de la relacion
farnitia-escuela.

Considerando la dificultad especifica, interesa consignar cl tipo de método empleado,
los intentos previos de correccion y aquellos aspectos no esclarecidos en el “motivo de
consulta”. Estos datos junto con el andlisis de los cuademos del nifio ¥, 5l es posible,
con el informe escolar nos permitirdn dilucidar, en algunos casos, si se trata de un
problema de aprendizaje o de un problema escolar, y su mutua correlacion.

Es importante mencionar algunos aspectos que se deben manegjar cuando se estd
realizando la entrevista, ya que en un momento dado se pueden observar actitudes de
ansiedad, st se presenta en ¢l entrevistado puede desencadenar mecanismos defensivos
que van z afectar la eficacia de la informacién, la tarea del entrevistador es “desarmar”
en cierta medida estas defensas para que disminuya el grado de ansiedad, para manejar
de manera técnica las ansiedades se debe tomar en cuenta la personalidad del
entrevistado. En las respuestas que registran, se pueden deducir otros aspectos que ellos
no pueden decir, pero que se perciben por su personalidad.

Una vez realizada la entrevista y tomando en cuenta el “motivo de Ta consulta” se inicia
una bateria de pruebas de donde obtendremos informacién que complementara la que
tenemos.



Las estrategias que se trabajan en el area pedagdgica con los padres, alumnos y maestros
son:

Padres. Darles crientacién escolar que les sirve de ayuda para situarios respecto a las
expectativas que tienen de sus hijos, a la vez propicia la conciencia de la
responsabilidad que tienen en la formacién de eflos.

Alummos. El 4rea pedagdgica se destina a la asistencia de aquellos alumnos que en
determinade momento presenta alteraciones cn el desermpefio escolar y de su conducta,

Maesiros. Como instrumentos para detectar y canalizar a los alumnos con problemas de
aprendizaje, ademds como apoyo para el seguimiento a los ejercicios de recuperacidn
pedagogica.

Por lo tanto este trabajo multidisciplinario colegiado permite, al drea pedagdgica:
- Conocer mejor al alumno.

- Conocer sus aptitudes y habilidades.

- Conocer sus alteraciones conductuales.
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La primer prueba realizada es la “hora de jucge”, es una prueba de personalidad que
congiste en lo siguiente; proceso que se llevara a cabo en el Colegio Nicelas Bravo.

“HORA DE JUEGO”

La “hora de juego” diagnostica, constituye un recurso o instrumento técnico que utiliza
el pedagogo dentro del proceso psicodiagndstico con el fin de conocer la realidad del
nifio que traen a consulta.

La actividad liidica es su forma de expresion propia, asi como el lenguaje verbal es del
adulto. Se trata de instrumentalizar sus posibilidades comunicacionales con el fin de
conceptuar luego la realidad que nos presenta.

La actividad ludica incluye los tres aspectos de la funcidn semidtica que, desde el punte
de vista evolutivo comienza a los dos afios de edad, una vez construido el mundo
practico; son ellos el juego, la imitacién y el lenguaje.

El juego propiamente dicho es una actividad predominantemente asimilativa, por la cual
el sujeto alude a un objeto, propiedad o accién ausente, por medio de un objeto presente
que constituye el simbolo del primero y guarda con €l una relacidén motivada. La
imitacién, en cambio, es una accion diferida, internalizada como imagen, que permite al
nifio realizar sobre los objetos simbdlicos acciones, fambién simbdlicas que tienen como
asiento su Propio cuerpo.

El lenguaje participa del jucgo, ya sea suplantando ciertos momentos dificiles de
simbaolizar materialmente, ya sea en el momento de 1a integracion. A medida que pasan
los afios aumentan netablemente los contenidos verbales y narrativos en el juego de
fantasias, hasta que el nifio inhibe completamente la accion y puede proyectar
verbalmente todo el episodio, a la vez que anticipa y corrige en el nivel imaginario
desplegando y replegando su fantasia.

La actividad lddica nos provee informacion acerca de los esquemas que organizan €
integran el conocimiento en un nivel representativo. Por elle consideramos de gran
interés, para el problema del diagnéstico, el problema del aprendizaje en la infancia, la
observacion del juego del paciente y lo hacemos a través de upa sesidn que
denominamos “hora de juego™.

El material usado para esta técnica es preponderantcmente no-figurativo, pues interesa
sobretodo atender el proceso de construceidn del simbolo mds que a las proyecciones
efectuadas sobre un objeto ya determninado por su contenido. Lo importante es como
juega ¢l nifio y en qué condiciones puede hacerlo.

Para poder determinar ¢l momento de la fractura en el aprendizaje deficitario y el nivei
de su gravedad conviene ante todo describir el franscurso normal del juege y su
consecuencia ldgica. A fin de que la actividad lidica sea un canal de aprendizaje, su
mentaje se hace segdn los momentos siguientes:
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a) De inventario, en ¢l cual el nifio trata de clasificar el contenido de la caja. Ya sea con
la manipulacién de los objetos, probando como funcionan, con la mirada, siempre
evaluando los elementos con los que cuenta para que le sugieran las posibilidades de
accion.

b} De la postulacion del juego, construido alrededor de un esbozo de secuencia coimo
despliegue coherente de la hipotesis elegida. El material deja de ser usado por si misme
y comienza a formar parte de una organizacién simbolica que se realiza por tanteecs
sucesives, en donde el nific elige, dirige €l rol, los persenajes, el argumento, corrige,
combina y adecua los materiales.

c) De aprendizaje propiamente dicho, o sea que la integracidn de la experiencia actual
entra en el sujeto como conocimicnto. Dicha integracién se rcaliza de dos maneras
simultdneas, una por rcsumen o esquematizacion del juego en lo que tiene de maés
coherente y equilibrado, y ofra por vinculacidn de este esquema con los anteriores por
una asimilacion coordinadora.

Las perturbaciones pueden aparecer en cualquiera de estos niveles causando gravedad
del déficit. Los datos mds importantes 2 extraer de la sesién, se resumen en cuatro
aspectos fundamentales:

- Distancia de objeto, capacidad de inventarie.

- Funcién simbolica, adecuacion significante-significado.
- Qrganizacion, construccién de la secuencia.

- Integracidn, esquema de asimilacién.

Una vez terminada la sesion se debe realizar una evaluacion, como ne existe una
estandarizacion de material, utilizamos una guia de pautas que ofrecen un criterio
sistematizado y coherente para orientar el andlisis, comparar diversos materiales dentro
del proceso psicodiagnéstico v obtener inferencias generalizadoras. Esta guia considera
unos items o indicadores, los mds importantes, con el fin de usarles en ef diagnostico.
Los indicadores son los siguientes:

- Eleccion de juguetes y de juegos
- Modalidad del juego

- Personificacion

- Motricidad

- Creatividad

- Capacidad simbélica

- Tolerancia a la frustracion

- Adecuacion a la realidad.
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TEST DE LA FIGURA HUMANA Y DE LA FAMILIA.

El creciente interés manifestado, desde hace varias décadas, por la psicologia infantil ha
impulsado a estudiar los modos de expresion de las primeras edades de la vida, y muy
particularmente los juegos y dibujos.

Con respecto a éstos Gltimos, se ha descubierto el valor del dibujo libre que casi no se
ensefiaba en la escuela tradicional, pucs en ella, sobre todo, se copiaban modelos. Hoy
s¢ sabe que en el dibujo sin modelo el nifio cumple una verdadera creacién, y que
puede expresar todo lo que hay en él, muche mejor cuande crea que cuando imita. Al
hacerlo nos da su visidn propia del mundo que lo rodea y, de ese modo, nos informa
acerca de su personalidad.

Figura lmana

Se sabe que el pequeilo a quien se entrega una hoja de papel y un lapiz pronto se pone a
dibujar toda clase de cosas. En especial, mucho antes de dibujar objetos, se complace en
dibujar “monigotes”.

No lo dibuja tal come lo ve, porque seria incapaz de ello, sino tal como los concibe, o
mas exactamente, tal como los concibe a si mismo, y esto en funcién de su grado de
madurez psicomotriz. Asf pues, la nocién que el nifio tiene instintivamente de su
“esquema corporal” determina lo que, a cada edad serd la representacion del
“monigote”,

Se dedujo de ahi un medio para apreciar a inteligencia. El test deGoodenough, llamado
“del monigote”, revela el nivel intelectual de un sujeto de acuerdo con el grado de
perfeccion, el equilibrio general y la riqueza de detalles con que es dibujada dicha
figura.'

El dibujo no abarca solo elementos formales. Junto a la forma existe ¢l contenido, y en
€l se expresa algo de la personalidad total.

El dibujo espontines de un nifio nos revela, pues, muchas cosas, ademds de su nivel
intelectual y de su modo de percepcién de lo real; en particular, de su vida afectiva.
Goodenough no parece haberse preocupado, al elaborar su test de la figura humana por
la posible influencia de las tendencias afectivas en el dibujo. Como ha dicho
J.Boutonier, el dibujo libre es una proyeccién, es decir, que 11 personalidad total procura
expresarse en £€l, y, particularmente sus elementos subconscientes e inconscientes
proyectandose hacia ¢l exterior, por esta razén se llaman a este tipo de pruebas test
proyectivos.

' FLORENCE Goodenough, Test de inteligencia infantjl por medic def dibujo de la familia humana. Version

castellena. Buenos Aiges, Editorial Paidds, Pp. (3-28)
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Test de la familia.

Otro test considerade proyectivo es el del dibujo de la familia, es un test de personalidad
gue podemos interpretar por medio de la proyeccion también.

En la prictica paidopsiquidtrica, muchos de los problemas que debe resolver el médico
y el psicdlogo son criginados en dificultades de adaptacién del nifio en su medio
familiar.

La primera parte de la vida de un nifio- ¥ se sabe que es la mas importante- franscurre,
efectivamente, en el seno de su familia. Con sus padres, hermanos y hermanas realiza
sus primeras experiencias de adaptacion, y, a veces, mantiene conflictos con ellos. De
medo que, conwo veremos, los trastornos psicdgenos que se producen en la esfera
afectiva o en la esfera intelectual siempre estdn relacionados, ya con los conflictos
edipicos, ya con la rivalidad fraterna.

No siempre aparece esto claramente en la simple entrevista que se nos describen los
trastomos, porque lo que se nos hace notar es ¢l efecto, mientras que la causa, mésa
profunda, a menudo permanece oculta.

Esa causa profunda, efectivamente, en muchos casos es inconsciente. No la conocen los
padres, ni siquiera €l nifio, pues en la censura de la educacidn imponen una prohibicién
a una parte de nuestra personalidad y ocultan con un disfraz decoroso nuestros
pensamientos y sentimientos mas veridicos. Con solo preguntar no podemos descubrir
las motivaciones profundas de los trastornos de adaptacion. En especial para descubrir
algun conflicto grave entre el nifio y algin miembro de la familia datos proporcionados
a traves del test.

Agreguemos que es un test de facil aplicacién, es de ejecucion ¢ interpretacitn rapidas
{alrededor de 30 minutos), casi siempre es bien acogido por el nific ¥ el adolescente; sc¢
lo puede realizar apartir de los 5 o los 6 afios y no requiere, en fin, nmas material que una
mgcsa, papel y un lapiz.

TEST GUESTALTICO VISOMOTOR (BENDER)

Dentro de la linea de ideas y de la orientacién metodoldgica de la Guestalt, Laureta
Bender, una de las més grandes figuras de la psiquiatria, construyd entre los afios 1932
y 1938 su test guestaltico visomotar, brevemente conecido como B,G.
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Ei test clinico de Bender consiste, simplemente, en pedirle al sujeto que copie nueve
figuras (gucstalten) dadas, y en analizar y evaluar a través de las reproducciones asi
obtenidas como ha estructurado el sujeto esos estimulos preceptuales.

La psicologia de la percepcidn, constituye, pues, la base cientifica del B.G. La
influencia principal, la gjercio, en cfecto el cuerpo teérico de los principios guestalticos.
También las investigaciones sobre la génesis de la percepcion de la forma en el nifio en
desarrollo le permitieron a Bender arribar 2 conclusiones personales diferentes y a
formular nuevos principios.

Bender define la funcion guestaltica “como aquella funcién del organismo integrado por
la cual ¢ste responde a una constelacién de estimulos dada como un todo, siendo la
respuesta misma una constelacién, un patrén, una guestalt” La integracién no se
produce por adicién, sustraccién o combinacion, sino por diferenciacién o por aumento
o disminucién de la complejidad interna del patrén en su cuadro. Es el cuadro total del
estimulo y el estado de integracién del organismo lo que determina el patrén de
Tespuesta. Sobre esta tesis Bender concibié la posibilidad de utilizar una constelacion
estimulante dada, en cuadros més o menos similares, con el fin de estudiar Ia funcién
guestdltica en las distintas condiciones integradoras patoldgicas de los diferentes
desordenes organicos y funcionales, nerviosos y mentales.

Las ideas bdsicas de la psicologia de la guestait han conducido a Lauretta Bender a
investigar el problema que promete relacionar el campe de la percepcion con el
problema de la personalidad y sus patrones dindmicos.

El método desarroliado por ella ha ampliado el campo de observacion, puesto que no
solo esclarece la cuestién de lo que el sujeto percibe, sino tambi¢n la del uso que éste
hace de su percepcidn. Su métedo permite, por consiguiente, una expresién de los
valores biologicos mucho mds directa que los experimentos en los cuales el sujeto se
reduce meramente a describir sus expericncias. La experimentacién psicoldgica a
menudo desarticula artificiosamente la percepcion y la motricidad.

Bender salva ese escollo con el simple expediente de hacer que el syjeto dibyje lo que
percibe.

Este test ofrece algo mds que un interés tedrico. Proporciona una correcta estimacion
del desarrollo visomotor que, en general, corre paralelo al desenvolvimiento mental del
mifo; permite la comprensién de las diferentes formas de perturbacién dc! desarrollo, y
apunta hacia una diferenciacion de las diversas formas de la deficiencia mental.

Los resultados logrados en la esquizofrenia, psicosis maniaco-depresiva, afasias y
enfermedades orgdnicas cerebrales, alcanzan su total significacion cuando se los
compara con el curse estandarizado del desenvolvimiento. Entre otras cosas permite la
formulacion del diagnédstico diferencial entre la deterioracion organica-denominada
enfermedad mental funcional- y la simulacién de la enfermedad.

Bender no olvida que los patrones guestalticos constituyen experiencias de un individuo
con problemas, y que la configuracién final de la experiencia no es un mero problema
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de percepcidn sine de personalidad. Esto se manifiesta con especial claridad cuando se
estudia la funcidn guestaltica en los neurdticos. También ha de interesar a todos los que
se preocupan por los problemas fundamentales del desarrello. Ademads se ha propuesto
indicar de que manera estos nucvos datos son susceptibles de facilitar una nucva
comprensién de las funciones de la mente normal y de las diversas formas de estados
mentales patolégicos.

TEST DE MATRICES PROGRESIVAS DE RAVEN

Este test es un instrumento destinado a medir {a capacidad intelectual . para comparar
formas y razonar por analogia, con independencia de los conocimientos adquiridos.
Informa acerca de “la capacidad presente del examinado para la actividad intelectual en
el sentido de su mds alta claridad de pensamiento en condiciones de disponer de tiempo
ilimitado”(Raven)'. Se creo para estudiar los origenes genéticos y ambientales de esas
dos capacidades, y sus consecuencias personales y sociales.

E] test consiste en una serie de figuras abstractas (geométricas ) incompletas, cada
figura implica un patrén de pensamiento(incompleto, trunco), una matriz; la serie
completa integra una escala de mairices en orden de complejidad crecientes, en la parte
inferior hay 6 u 8 trozos que completan dicha matriz, entre los cuales se encuentra el
finico adecuado, el sujeto debe indicar cual cs el que considera apropiado. Las
Tespuestas se anotan en una hoja o protocolo acomodadas por serie, de las cuales se saca
el puntaje que se mide por percentiles y se compara con una tabla en donde se clasifican
los resultados por categorias;

Rangol  “intelectualmente superior” el puntaje es igual o superior ai del percentil
95 para los sujetos de esa edad.

Rango 11 “definidamente superior en capacidad intelectual al término medio”
Iguala o supera ¢l percentil 75

Range IIT  “intelectualmente término medio” el puntaje cae entre los percentiles
25y 75

Rango IV “definidamentc inferior en capacidad intelectual al término medio™ el
Puntaje es igual o menor al del percentil 25

Rango V.  “deficiente mental” el puntaje es menor o igual 'quc ¢l del percentil 5

' J. Raven TEST DE MATRICES. Piidos México-Buenos Aires-Barcelona. Pp 45-49
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El test Raven es utilizable como instrumento de investigacidn bésica y aplicada. Sirve
como instrumento de clasificaciéon educacional, militar e industrial, y como test clinico.
Se emplea en los cstablecimientos de primaria y secundaria para ayudar en la formacion
de clases homogéneas mediante la agrupacion de los alumnos con capacidad intelectual
semejante. Para discriminar el tipo predomimante perceptivo o Iégico de los alummnos
particularmente en aquellos que se destacan por una alta o baja capacidad o
rendimiento.

TEST DE DOMING'

La primera versién del Test de Dominés fue elaborada por Anstey en 1944, para uso
del Ejercito britanico, como test paralelo al de las Matrices Progresivas Raven. El test
Dominds es un test grafico, no verbal, de inteligencia destinado a valorar la capacidad
de una persona para conceptuar y aplicar el razonamiento sistemético de nuevos
problemas.

Para cllo se ha elaborado una serie de disefios que, bajo la forma de conjunto de fichas
de dominés, son presentados en orden de dificultad creciente. Se supore que la
capacidad del sujeto para resolver acertadamente un determinado nimero de problemas

P

s¢ halla en funcién directa del factor “g” de la inteligencia.
Con éste test puede valorarse la capacidad de una persona para;

- Percibir exactamente el niimero de puntos de cada conjunto de fichas;

- Descubrir el principio de organizacion del conjunto; y

- Resolver, mediante la aplicacién de dichos principios, la cantidad de puntos que
ha de colocar en cada una de las mitades de las fichas del dominé en blanco para
completar el diseiio. '

Es aplicable a sujetos de 12 afios en adelante aungue puede aplicarse individualmente a
partir de los 10 afios, resulta practicamente maplicable a sujetos menores de esta edad,
S¢ presta especialmente para el examen de la inteligencia en adolescentes y adultos,
ambién a grupos numerosos cen un margen suficiente de confiabilidad.

El test estd integrado por 48 problemas pictéricos, impresos en cuademe, a razon de 6
disefios por pagina. Los cuadernos contienen ademas una pégina preliminar, destinada a

' Jaime Bernstein TEST DE DOMINGOS MANUAL. Paidos México-Buenos Aires-Barcelona
Pp 47-49
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explicar la tarea a realizar por el sujeto, mediante 4 ejemplos: los dos primeros son
problemas ya resueltos y los dos restantes, problemas a resolver bajo la supervision del
examinador. Cada disefio contiene una ficha de demindés en blanco, para que el
examinado sefiale la cantidad de puntos que correspende a la solucion.

Cada respuesta equivale a un punto, se cemputan las respuestas para arribar a un
resultado exacto, para ello se utiliza una formula;

% efic= C

T

Donde C es el nimero de respuestas correctas, y T el total de items que el sujeto ha
intentado resolver, es decir; correctas + incorrectas.

Las respucstas se comparan c¢on una tabla de puntajes y equivalencias para comparar los
niveles de inteligencia encontrados a distintas edades.

Esta es la bateria de pruebas aplicadas en el drea de psicopedagogia del Colegio Nicolas
Brava.

De ella obtenemos la siguiente informacion:
Del nivel intelectual.

Del nivel de madurez
De la dindmica familiar para conocer fa integracion, las relaciones interfamiliares.



CAPITULQ 3

LA INSTITUCION, “COLEGIO NICOLAS BRAVO”.

3.1 ANTECEDENTES

Ei Colegio Nicolas Bravo tiene sus arigenes a mediados del Sigle XX; el 1° de Febrero
de 1953 se hizo realidad, la fundacién de un Colegio particular en la zona de Iztapalapa.
Al principio se fincaron sus instalaciones en la calle de Comonfort, posteriormente en la
Av. Cuauhtémoc y para 1960 por fin se estableceria en Av. 5 de Mayo Num. 162 del
Barrio de San Lucas, en la delegacién de Iztapalapa, lugar donde se encuentra
laborando actualmente.

En 1953 sus fundadores fueron; la Profesora Ma. del Socorro Rodriguez de la Torre,
come Directora Administrativa y el Profesor Rafael Xelhuantzi Cuamatzi, como
Director Técnico, juntos dieron comienzo a esta institucidn. Actualmente el Profesor
Rafael es el Director Administrativo del colegio. El colegio ofrece educacion a nivel de
Kinder Iy II, Preescolar y Primaria dentro de sus actividades no ha incluido el servicio
del departamento de Psicopedagogia.

3.2 PRINCIPIOS Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

La tarea educativa del Colegio “Nicolas Bravo” tiene como mision, ser la mejor
nsiitucién educativa presente en el desarrollo de nuestro pais, que con su experiencia
continde fortaleciendo los valores de honestidad, dedicacién, entusiasmo, disciplina y
esfuerzo; e incrementar sus conocimientos enfocados a la superacion personal y al
aprendizaje a través de un ambiente grato.

La vision del colegio es fortalecer y fomentar los conocimientos, habilidades, aptitudes,
desarrollo y valores a través de una educacion integral.

Los objetivos con los que sustenta la ensefianza csta institucién son los siguientes:

- Fomentar el aprendizaje en todos sus aspectos para quc sean una herramienta
integral en la vida profesional de nuesiros estudiantes, tanto en el ambito
intelectual y social.

- Fortalecer la apreciacion de la importancia del aprendizaje, para desarrollar su
potencial maximag,

- Motivar el ejercicio constante de habilidades criticas del pensamiento.

- Reforzar los valores humanos que contribuyan al mejoramiento social asi como
la responsabilidad, el respeto, la honestidad, la tolerancia, la cooperacion y la
lealtad.
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Desarrollar las capacidades de comunicacién y relacién interpersonal, que
incluyan el sentido del respeto y comprension de valores, de las personas s través
de actividades sociales, culturales y deportiva.

Preparar a la comunidad escolar mediante una formacion sélida, intelectual y
moral para ser en un futuro un valuarte que engrandezca a la famnilia y a la patria.
Estirnular la originalidad y creatividad de nuestros estudiantes a través de
actividades complementarias en las cuales desarrollen sus capacidades.

Ofrecer a la comunidad estudiantil y a los miembros de su personal, la
oportunidad de desarrollarse y aprender actividades de contenideo intelectual,
cultural y profesional para complementar su formacidn como estudiantes y su
crecimiento como personas.

Enaltecer los derechos individuales y sociales; y promover la paz universal,
basada en el reconocimiento de los derechos econémicos, politices y sociales de
las naciones.

Hacer conciencia de la necesidad de un mejor aprovechamiento de los recursos
naturales y preservar el equilibrio ecologico.

Lograr que las experiencias y conocimientos obtenides se integren de tal modo
gue se armonicen tradicién ¢ innovacidn.

3.3 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura interna del colegio “Nicolas Brave™ se puede apreciar de una manera clara
en un organigrama basado en la informacién que me preporcioné el Director de 1a
Institucion, en él queda marcada [a ubicacién del Departamento de Psicopedagogia.

Organigrama General

DIRECCION
ESCOLAR

DEPARTAMENTO DE
PSICOPEDAGOGIA

SECRETARIA

| | | |

KINDER §,
i 1if

INGLES COMPUTACION DANZA EDUCACION PRIMARIA
FISICA ]° 2% 3° 4% 5% 6°
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La estructura académica:
El personal que integra el cuerpo docente es el siguiente;

- una profesora de Kinder

- una profesora de preescolar

- seis profesores de primaria

- un profesor de educacitn fisica
- tres profesoras de inglés

- una profesora de danza

- una profesora de computacién

Las actividades académicas del colegio “Nicolés Bravo” generalmente se llevan a cabo
de la siguiente manera ;

El personal docente planea el trabajo del afio tomando como guia el programa de la
Secretaria de Educacion Publica a deméds el colegio tiene un programa interno en el que
se anexan temas de cada grado, para tener un contrel de las actividades que se realizaran
se lleva un avance programatico que se entrega semanalmente, también se lleva el
calendario anual de actividades.

El calendario anual de actividades es disefiado por la directora técnica y consiste en la
programacion de las acciones, en el se indican los dias feriados, festivales, eventos
especiales, salidas culturales, periodos de exdmenes, clases abierias, conferencias, efc.
En el avance programitico, el docente especifica el tema, las técnicas que utilizard para
enriquecer sus clases, los auxiliares didécticos y las posibles observaciones que puedan
apoyar en.cada actividad, asi mismo asigna dias especificos para revisar y repasar cada
una de las materias. Tujlan como base el programa interno del colegio, la importancia
del avance programético radica en la secuencia y organizacion de las tareas , de ta]
manera que cuando un profesor falte, sea posible que alstn maestro suplente continde
¢l programa sin interrumpir el ritmo de trabajo del £rupo.

Respecto a las técnicas utilizadas son revisadas por la direceién ya que son basicas para
tener clases mas intcractivas, a demds se tienen que planear el manejo del material didactico
que tiene ¢l colegio,

Los profesores tienen que cubrir los objetivos de los programas, a demsés tienen que.
wabajar con los alumnos de bajo rendimiento, después de las clases, dandales
regularizacion especial para ponerlos al mismo nivel.

La direccién técnica realiza una revision programada de los libros y de los avances de
los grupos por medio de unos ejercicios de evalyacion mensual, estas estan marcadas en
el calendario anual. También se marcan las clases piblicas en la que los alumnos les
mucsiran a sus padres el trabajo que realizan durante sus clases.

En el colegio se Heva un apoyo para los nifios realizando actividades de activacién a la
mteligencia con el fin de llegar al maximo de sus capacidades.
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3.4 POBLACION CON PROBLEMAS DE APRENDIZAJE.

El Colegio Nicolds Bravo cuenta con una poblacidon total de 150 alummos
aproximadamente cada afio, de esta cantidad, se localizan unos 50 alumnos que las
profesoras detectan con problemas de aprendizaje de los cuales, sugieren sc pueden
atender con regularizaciones, otros requieren terapia psicolégica, otros necesitan una
recuperacion pedagogica especial, para saber cuales son las necesidades particulares de
cada alummno se hace un diagnéstico.

3.5 DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

La mayoria de los casos atendidos en el colegio se canalizan a regularizaciones o a
tomar una serie de ejercicios de recuperacidn pedagdgica, algunos mas se han
canalizado a especialistas sobretodo de lenguaje, pues son los problemas més comunes
en la poblacién estudiantil.

La situacién es, que los alumnos detectados por las profesoras, no son los que solicitan
el servicio, algunos nifios, no son atendidos porque los padres no aceptan que sus hijos
tienen problemas y no les dan importancia, los dejan en las manos de las profesoras que
no estan capacitadas para atenderlos, de esta manera se van atrasando y sus fallas no las
pueden superar.

3.6 PROBLEMATICA Y NECESIDADES.

Como mencioné en los capitulos anteriores cuando sc hace la entrevista, se tiene que
anotar el motivo de la consulta y de que forma se enteraron del servicio que se presta en
el colegio. La reaiidad con la que me encontré es que las madres que se accrearon para
pedir el servicio son las que siempre estan atendiendo las necesidades de sus hijos, y los
alumnos que requieren de una atencidn especial son ignorados por sus padres y los
dejan a su suerte.

De esta manera el colegio ofrece una serie de platicas o conferencias que hablan de los
problemas de aprendizaje, ya que algunas veces los padres ignoran las caracteristicas
quc definen a un nifio que requiere atencidn especial.

Las platicas informativas lograron cubrir algunas nccesidades, aunque en el colegio
también existen niflos con problemas auditives que requieren aparatos especiales y
carecen de ellos debido a que los padres no estédn al pendiente de ellos, de esta forma
los alumnos se van atrasando ya que requicren una educacién especial vy no la solicitan.
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CAPITULO 4

LINEAMIENTOS PARA LA CREACION DEL DEPARTAMENTO DE
PSICOPEDAGOGIA.

La accion psicopedagogica dentro del colegio debe estar estrechamente unida a la
dindmica y necesidades del proceso educativo. De tal forma, es posible darle sentido
atendiendo la situacion concreta a partir de 1a cual se instrumentaré su proceso.

La mmportancia de tales actividades educativas dependeri de la cohesién de los
objetivos institucionales, con los programas educativos y con los requerimnientos
particulares de docentes y alumnos.

Con objeto de organizar el trabajo psicopedagégico de la forma mas precisa posible y de
acuerdo al alcance de este informe, en el presente capitulo se asentaran las
consideraciones bésicas para implantar un Departamento de Psicopedagogia dentro de
una institucién escolar.

3.1 FUNDAMENTOS

El traslado de la teoria psicopedagdgica a la practica educativa, se realiza por un lado en
el campo de accidn de la Orientacién Escolar. El concepto de orientacion escolar, que
incluye el apoyo vy la atencién de las necesidades personales, educativas y vocacionales
de los alumnos, implica en el plano operativo, la sistematizacién y tratamiento cientifico
de tales necesidades.

Por otro iado las aportaciones de la psicopedagogia son de surna importancia para el
trabajo docente ya que lo enriquecen y complementan en aspectos que la misma practica
educativa no permite reforzar, debido esencialmentc a las limitaciones de tiempo ¥
funciones que tienen los maestros.

La incursién psicopedagégica dentro del plano escolar permite la utilizacion de las
aportaciones tedrico-metodoldgicas que las ciencias de la educacién {bésicamente de la
pedagogia y la psicologia), hacen a la préactica educativa con el fin de eficientizarla y
dotarla de elementos que permitan prevenir y resolver las dificultades que s¢ presentan
en todo proceso de ensefianza-aprendizaje.

En este binomio, si el trabajo de ensefianza compete a los docentes y la tarea de

aprendizaje es propia de los alumnos, es posible identificar dos vertientes en el campo
de accién psicopedagégicos, cuya participacion implica el desarrollo de funciones
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valorativas, promotoras y propiciadoras, encaminadas al logro de las metas educativas
que dichos componentes del procese tienen asignadas.

Respecto al docente, las necesidades que demandan la presencia del Departamenio de
Psicopedagogia se encuadran en cinco aspectos esencialmente

1° La accidn docente no se concreta Gnicamente a la imparticion de contenidos, sino gue
es inherente a ellz ia fransmisién de valores y actitudes que afectan a su vez, la
formacién de estos en los alumnos, a demés de que la manera en la que se conduce el
maestro, los mensajes verbales y corporales, objetivos y subjetives, provocan diversas
respuestas en cada nifio, :

De acuerdo con esto, el docente cjerce permanentemente una influencia orientadora en
los educandos y la mayor parte del tiempo, este aspecto pasa desapercibido para él. Al
no tener conciencia de ello, es pesible que no analicen la trascendencia que tiene dentro
de la misién forrativa que cumpien. La asesoria al maestro en este sentido, se enfocaria
al analisis de su influencia y su capacidad orientadora para con ios alumnos.

2° Al tener clara idea de su funcidn orientadora, el profesor debe mantenerse al tanto de
io que acontece en el aula para que de este modo, pueda regular y mantener un espacio
comunicativo, comprensivo y cooperativo en las relaciones que existen entre los
alumnos y entre el propic maestro y su grupo. Para cumplir con ello, necesitara de
procedimientos y técnicas que le ayuden a instrumentar su actividad, por lo que el
departamento de psicopcdagogia pondrd a su disposicion las bases tedricas y los
instrumentos prepios de la orientacion.

3° Es la instrumentacién didactica, entendiendo con ello que la planeacién, ejecucion y
evaluacién de actividades académicas ordinarias y de reforzamienta, se fortalezcan con
sugerencias y observacicnes hechas por el departamento de psicopedagogia

4° La efectiva accién docente se apoya en la funcion de retroalimentacién que haga el
Departamente Psicopedagégico a los profesores, con referencia al estado académico,
emocicnal y evolutive de los alumnos. Esta cuarta necesidad, es relativa z la
importancia de considcrar hasta donde sca posible, la individualidad de cada nific al
momento de poner en marcha toda accién de ensefianza.

5° La necesidad de apoyar al maestro en los programas de recuperacion de los alumnos
con necesidades especificas, favorece la efectividad en la atencion a tales alumnos, pues
se refuerza el trabajo que tiene que realizarse en el aula, a través de tratamienlo
especializado que el maestro no est en condiciones de proporcionar.

Los fundamentos del Departamente de Psicopedagogia en o concemiente al alumna, se

establecen a partir de la premisa de que todo alumno es sujeto de orientacion y atencidn
psicopedagégica, pucs la misma dindmica educativa, en su cardcter evolutivo, lleva a

48



cada nifio en determinado momento a requerir atencién, en el sentide de que se
encueniran sometidos a un proceso que los obliga a enfrentar cambios en su situacion
escolar pero ademas, en su propio proceso de maduracién que los coloca también ante
sttuaciones (sociales, familiares, vocacionales) que les es dificil enfrentar.

Por otre lado, la identificacién de los alumnos con necesidades educativas especiales
(carencias o excepcional presencia de aptitudes) y el tratamiento adecuado para ello,
Tepresenta una tarea mas que debe desempefiar el Departamento de Psicopedagogia. La
presencia de alumnos con tales caracteristicas dentro del salén de clase, puede
obstaculizar el desarrollo de los programas de ensefianza, asi que la intervencidn
psicopedagégica se encaminard a atender de manera integral los casos detectados, va sea
directamente o & través de la canalizacidn del caso a instancias competentes.

Independientemente de st se trata de alumnos con necesidades educativas especiales o
no, la funcién de un Departamente Psicopedagdgico debe encaminarse a ayudar al nifio
en su proceso de maduracidn, autocenocimiente y autovaloracion, aceptacion del éxito
y ¢l trabajo en las contingencias que su mismo crecintiento le orilla a experimentar y la
adquisicion de responsabilidad por su propia persona, por los demds y ante las
diferentes elecciones que tendra que efectuar al ir adquiriendo su independencia. En este
sentido, el trabajo psicopedagogice debe propiciar el desarrollo de las potencialidades
de los individuos, por medio del aprovechamiento de sus capacidades y de los
elementos que le oftezca su propio ambicnte.

Otro enfoque psicopedagégico de vital importancia, serd promover la recuperacion
“integral” de los alummos con necesidades educativas especiales, a través de la
mcorporacion de su trabajo individual dentro de la dindmica misma del aula. Esto
significa que el maestro cn coordinacién con el equipo psicopedagdgico, trabaje para
propiciar la creacién de un clima psicocducativo que no “etiquete” o discrimine a los
alumnos con necesidades educativas especiales y a su vez, en la generacion de un
ambiente de competencia, en el sentido de resaltar las capacidades y logros de los
alumnos en general, ambiente que propicie actitudes niotivadas y empeflo en las
actividades académicas,

En resumen, la institucionalizacién de la psicopedagegia y su combinacidn con los
procesos de orientacion escolar, debe ser coherente con los objetivos de la institucién y
de la ensefianza, para hacer factible la mayor convergencia con las necesidades y tareas
especificas de cada elemento de la actividad escolar. La inclusién de Jas funciones
psicopedagdgicas dentro de la escuela, debe ser permanente, dado que las necesidades
educativas no son especificas de momentos y sujetos predeterminados, sino que surgen
continuamente en personas distintas, en razén de las maltiples interrelaciones que
rodean el procese educativo.
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La orientacidn que debe guiar el rabajo psicopedagégico, debe ser ante todo de caracter
preventivo sin descindar el aspecto terapéutico. Esta concepeién global de la situacion
educativa perrnitira la atencidn cientifica y procesal de las necesidades escolares.

4.2 OBJETIVOS

Los objefives se enlistardn de acuerdo con el enfoque funcional que cumpliran y
respecto a los compenentes de la institucion escolar a la que atenderan.

A. En relacion con la institucidn.

-Brindar asesoria psicopedagogica en la toma de decisiones académico-administrativas
que asi lo requieran.

B. Respecto a los docentes.

-Apoyar la tarea orientadora del maestro.
-Asesorar en el tratarmento psicopedagdgico de alumnos con
necesidades educativas especiales.

C. Referente a los alumnos.

-Proporcionar orientacién escolar a los alumnos.
-Atender a los alumnos que presentan necesidades educativas especiales

4.3 FUNCIONES.

Una vez determinados los objetivos, es posible delimitar las funciones que tendra el
Departamento de Psicopedagogia. Las funciones se encuadran de las siguientes
modalidades;

A: Modalidad Organizativa.

- Celebracién de convenios y acuerdos con las instifuciones que apoyaran la
atencion de los alumnos con necesidades educativas especiales.

- Participacion en las sesiones técnicas de trabajo de los profesores, con el fin de
brindar el soporte técnico cientifico que fundamente la revisién de cases y las
decisiones administrativas concernientes a los alumnos atendidos por el
departamento.
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B. Modalidad de intervencidn directa.

- Disefto, ejecuctdn y evaluacion de programas de orientacion  directa con los
alumnos ya sea en grupos o de manera individual.

- Diseflo, ejecucion y evaluacidn de programas cstratégicos de recuperacion
pedagdeica de alumnos con necesidades educativas especiales.

- Canalizacién de los casos de alumnos con necesidades cducativas cspeciales a
los organismos y espccialistas dedicados a la atencién terapéutica de las
problematicas particulares planteadas en cada caso, cuyo tratamiento esté fuera
de las posibilidades del departamento.

- Definicion de estrategias participativas en las que intervengan las familias de los
alumnos con requerimientos especificos.

- Programacién de juntas informativas con los padres de familia de alumnos con
necesidades educativas especiales para la efectiva selucidn de problemas y como
apoyo de las estrategias de recuperacion y reintegracidn de estos alumnos.

- Intervencidn en juntas con padres de familia, como apoyo a la temética tratada
durante las mismas por ¢l profesor de grupo.

C: Modalidad de complementacidn académica del trabajo docente.

- Asesoria relativa a los métodos e instrumentos de la Orientacidn Escolar vy a su
aplicacion directa en los grupos.

- Asesoria en la instrumentacidon didactica de las tecnicas de ensefianza-
aprendizaje v de los materiales didacticos, en el diseito, aplicacion y valoracion
de instrumentos de evaluacion adecuados para la atencién de alumnos con
dificultades de aprendizaje.

- Preparacion de informes acerca de los procesos, métodos y resultados en la
aplicacion de los programas y actividades que lleva a cabo ¢l Departamento de
Psicopedagogia.

- Disposicién de archives psicopedagdgicos de los alummos para consulta de log
profesores que lo requieran.

D. Modalidad de control.

- Disefio y elaboracion de los formatos de instrumentos de control de la
informacion psicopedagogica.

- Establecimiento de mecanismos de registro y actualizacion de la informacion
psicopedagdgica contenida en el historial de los alumnos atendidos.
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E. Modalidad evaluativa.

- Disefio y seleccidn de instrumentos que se utilizarin durante las etapas de
evaluacién psicopedagogica en caso de deteccidn de nccesidades educativas
especiales.

- Aplicacién dc evaluacién psicopedagdgica a los alumnos enviados al
Departamento de Psicopedagogia por el dacente.

- Valoracién de resultados de evaluacion especializada para la ubicacién del
problema.

- Determinacién de mecanismos de seguimiento efectivo de la evolucion de los
casos turnados & especialistas externos, con objeto de informar al profesor de
grupo y registrar los datos en la ficha personal del alumno.

- Revision de los casos de alummos con necesidades educativas especiales,
integrados a programas de recuperacion internos o extcrmos, de manera conjunta
con ios docentes.

+.4 ORGANIZACION.
La forma de operar del Departamento de Psicopedagogia, requiere de la delimitacién de

parémetros basicos, mismos que a continuacién se establecen.

4.4.1 Organigrama estructural del Departamento de Psicopedagogia.

JEFATURA

ASISTENTL
ADMINISTRATIVO

DIVISION DE DIVISION DE ORIENTACION| [ DIVISION DE PROGRAMAS ¥
INVESTIGACION ESCOLAR RECUPERACION
PSICOPEDAGOGICA Y ' PEDAGOGICA
SOCIOECONOMICA
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4.4.2 RECURSOS

Para que el Departamento de Psicopedagogia funcione de manera adecuada se debe
considerar lo siguiente:

Recursos econdmicos: Este aspecto sale de la competencia de este trabajo, solo baste
afirmar que depende de los criterios presupuestales asignados al drea psicopedagégica
por parte del colegio.

Recursos Humanos: Para una mayor efectividad de las tarcas asignadas al
Departamento, se ha tomado como criterio de organizacién el hecho de que no se
dupliquen las funciones ni tampoco que haya cargas excesivas de trabajo, ya que se
desaprovecharia la capacidad de los recursos o bien, las tareas no se cumplirian
eficazmente.

A continuacién se propone ¢! personal que se considera necesario para el Departamento
de Psicopedagogia, sin embargo, este aspecto depende finalmente de ia asignacion de
Tecursos por parte de la institucién.

JEFATURA Para este cargo se considera necesario un Pedagogo con especializacion en
psicopedagogia que integre el trabajo de su 4rea con los directivos y docentes, que
coordine y supervise las acciones que llevan a cabo las divisiones que estan a su cargo.

-Asistente administrativo; en este caso puede contarse con la ayuda de una secretaria , o
bien, de algin becario de las carreras de pedagogia o psicologia, dado que su actividad
consisie cn mantener en orden la documentacién utilizada, el archivo de alummos yla
biblioteca psicopedaggica, asi como brindar apoyo administrativo a todo e] personal
del Departamento.

- Division de Investigacién Psicopedagdgica ¥ socioecondmica.

En esta drea participa un Psicdloge ¥ una trabajadera social, que realizarin las
valoraciones psicolégicas y de condicién socioecondmica de los alumnos canalizados, la
atencion psicoldgica de los nifios con necesidades educativas especiales susceptibles de
recibir atencién dentro del colcgio, la celebracién de acuerdos ¥ convenios con
instituciones especializadas, el seguimiento de casos y asesorfas al personal docente en
los aspectos psicolégicos de cada caso.

-Divisién de Orientacién Escolar; Aqui es requerida la participacién de un Pedagogo,
que trabaje en forma directa con los alumnos, programando sesiones de orientacién
individual o grupal de acuerdo a las condiciones que presente cada situacidon. Ademas,
también debers asesorar al docente en el mangjo de métodos y técnicas que fe faciliten y
le hagan més objetiva su tarea orientadora dentro del salén de clases.
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4.4.3. PROCEDIMIENT(CS

Programacién de platicas informativas a los padres de familia acerca de los problemas
de aprendizaje, el tratamiento y el diagndstico,

Atencion a los padres de familia que solicitan el servicio para dar atencion a sus hijos.

Primer entrevista realizada a los padres, en la que proporcionan informacién acerca del
nifio, comentan el proceso prenatal, natal y todo el desarrollo del nifio durante su
infancia, en esta entrevista se obtiene el motivo de la consulta, y se¢ explica ¢l proceso
que se seguird.

En la primer sesi6n se aplica la prueba de la hora de juego.
La segunda sesidn se aplica la prueba Bender, la “Familia” y la “Figura Humana”.

En la tercera sc realizan pruebas pedagégicas v de lateralidad, segln el grado escolar del
alumno,

En la siguiente sesién solo se aplica a los alumnos de mayor grado las pruebas de

237

“Domind” y el “Raven”

Una vez aplicadas todas las pruebas se realizan las evaluaciones para obtener los
resultados, platico con los profesores para que me proporcionen informacién acerca de
la conducta de! alumine en el salén de clases y que comenten la opinién que tienen de el
nifio.

Los profesores a su vez canalizan al Departamento de Psicopedagogia a los alumnos
que ellos consideran deban ser evaluados,

Cuando se tienen los resultados de 1a evaluacion se programa una cita con los padres del
nifio para exponer lo que se encontré y se sugiere ¢l tratamicnto o se canaliza a la
especialidad que sea necesaria.

De cada uno de los casos s¢ prepara un informe y expediente para formar el archive del
colegio informando ios procesos y resultados.

Se programa una serie de platicas informativas y de orientacién para los padres dc
familia acerca de habitos de estudio o de temas relacionados con la conducta de los
glumrnos y los métodos pedagdgicos que pusden seguir, para apoyar la labor de los
profesores con sus hijos.



Los procedimicnto que se Hevan a cabo en el Departamento de Psicopedagogia, deben
fundamentarse en un proceso de intercambio y apoyo entre los elementos que
intervienen en programa que se lleva a cabo en dicho departamento:

- Direccion Administrativa y Técnica del plantel,
- Docentes.

- Alumnos.

- Padres de familia.

Es indispensable crear y mantener un canal de comunicacion lineal, es decir, que no
existan intermediarios en estos elementos cuando requieran establecer comunicacidn
con ¢l Departamento de Psicopedagogia. Un punto importante en éste sentido, es
propiciar un clima de confianza y profesionatismo que promueva la participacién
integral y comprometida de quienes intervienen en el proceso.

Asimismo, esta comunicacién debe ser reciproca, ¥a que tanto los usuarios del servicio
psicopedagégico, como éste mismo, requieren informacién respecto a la eficacia e
impacto que la labor psicopedagégica tiene para la comunidad.

La comunicacién debe ser permancnte, sistematica, con apertura y accesibilidad para
analizar y apiicar la informacién objetivamente, sin anteponer restricciones o juicios
anticipados.

4.3 LIMITACIONES DEL DEPARTAMENTO DE PSICOPEDAGOGIA.

Una vez consideradas las funciones Y procedrmientos generales del departamento de
Psicopedagogia, es conveniente indicar los aspectos sobre los cuales no tiene
competencia:

- Enla asignacién de recursos y presupuestos.

- Enla toma de decisiones académicas y administrativas de la institucion,

- En la atencién especializada en problemas tales como: preblemas psicolégicos
(C.I. y trastornos de personalidad) deficiencias motoras, trastornos sensoriales
(ceguera o sordera) |, alumnos con aptitudes excepeionales.

- Proporcionar terapias psicolégicas individuales y Tamiiiares.

- Enla atencién Terapéutica de Problemas Sociales.

Las posibilidades para el Departamento, dependen de apoyo institucional en términos de

asignacion de recursos y de apertura para mnteractuar con los docentes y ! equipo
acadcémico en general.

55



Asimismo, el aprovechamiento de los recursos y funcienes del drea dependen también
de su coherencia con los objetivos educativos y su mtegracion a la dinamica del trabajo

escolar.
CONCLUSIONES

La atencidén psicopedagdgica se centra en las necesidades tanto de alumnos como de
macstros. Los problemas que se presentan en el aula no parten unicamenie del alumne,
sino también del maestro, ya que en algunos casos ne es plenamente conciente de su
papel y de la trascendencia gue, su personalidad, estilo de enserianza, etc., tienen en la
formacién de los alumnos. También es posible que el docente no acepte que es un ser
humane en evolucién constante que necesita adaptarse y en ambos casos, se ve limitada
su capacidad para desarrollar mecanismos de autoanalisis, autoevaluacién y autoconirel
indispensables para mantenerse vigentes ante st mismos y ante sus alumnos.

El docente cuenta con unma formacion que lo capacita para analizar y atender
sistematicamente les problemas que llegan a presentarse en el aula. Sin embargo, es
frecuente que por su experiencia, conciba vy trate estos problemas de manera intuitiva, lo
que debidamente utilizado enriquece indudablemente su trabajo. Es precisamente aqui,
en donde la Psicopedagogia tiene sus mayores retos: equilibrar las aportaciones hechas
por las Ciencias de la Educacion y la experiencia docente, en un punto en el que sea
posible analizar la realidad y actuar sobre ella de manera efectiva.

Otra funcién de fa Psicopedagogia es, la orientacion escolar, tiene una vital importancia
para mejorar la relacion entre la Escuela y los padres de familia, ya que ayuda a
situarlos respecto a las expectativas que tienen de sus hijos, de los maestros, de la
escuela y de 1a educacién en general, a la vez que propicia 1a formacién de la conciencia
de su propia responsabilidad en el proceso de maduracion y formacién de sus hijos.

Los programas propuestos para el Departamento Psicopedagégico, se avocan a la
atencion de los requerimientos de maestros y alumnos: son  la Orientacion y
recuperacion psicopedagogica.

El programa de Orientacion Escelar se dirige al alumnado en general, mientras que el
programa de recuperacidon pedagogica se destina a la asistencia de aquellos alumnos
que en determinado momento presentan dificultades escolares, tales como problemas de
aprendizaje y de conducta.

La aplicaciéon del programa de recuperacion pedagdgica debe realizarse
permanentemente ¥ con criterio abierto, para mantener una postura receptiva respecio al
surgimiento de necesidades, ya que ningin alumno estd exento de manifestar
dificultades escolares a lo largo del afio escolar.

56



Asimismo, el aprovechamiento de los recursos y funciones del drea dependen también
de su coherencia con los objetivos educativos y su ntegracidn a la dindmica del trabajo

escolar.
CONCLUSIONES

La atencidn psicopedagégica se centra en las necesidades tanto de alunnos como de
maestros. Los problemas que se presentan en el aula no parten Gnicamente del alurmno,
sino también del maestro, ya que en algunos casos no es plenamente conciente de su
papel y de la trascendencia que, su personalidad, estilo de enseflanza, etc., tienen en la
formacion de los alumnos. También es posible que el docente no acepie que es un ser
humano en evolucién constante que necesita adaptarse y en ambos casoes, se ve limitada
su capacidad para desarrollar mecanismos de autoanalisis, autoevaluacion ¥ autoconirol
indispensables para mantenerse vigentes ante si mismos y ante sus ajummnos,

El docente cuentz con una formacién que lo capacita para analizar y atender
sisteméticamente los problemas que llegan a presentarse en el aula. Sin embargo, es
frecuente que por su experiencia, conciba vy trate estos problemas de manera intuitiva, lo
que debidamente utilizado enriquece indudablemente su trabajo. Es precisamente aqui,
en donde la Psicopedagogia tiene sus mayores retos: equilibrar las aportaciones hechas
por las Ciencias de la Educacion y la experiencia docente, en un punto en el que sea
posible analizar 1a realidad y actuar sobre ella de manera efectiva.

Otra funcidén de ia Psicopedagogia es, 1a orientacién e¢scolar, tiene una vital importancia
para mejorar la relacidn entre la Escuela y los padres de familia, ya que ayuda a
situarlos respecto a las expectativas que tienen de sus hijos, de los maestros, de la
escuela y de la educacion en general, a Ja vez que propicia la formacion de 1a conciencia
de su propia responsabilidad en el proceso de maduracion y formacién de sus hijos.

Los programas propucstos para el Departamento Psicopedagogico, se avocan a la
atencién de los requerimientos de maestros y alumnos: son la Orientacidn ¥
recuperacion psicopedagégica.

El programa de Orientacién Escolar se dirige al alumnado en general, mientras que ¢l
programa de recuperacién pedagdgica sc destina a la asistencia de aqucllos alumnos
que en determinado mormento presentan dificultades escolares, talcs como problemas de
aprendizaje y de conducta.

La aplicacién del programa de recuperacidn  pedagogica debe tealizarse
permanentemente y con criterio abierto, para mantener una postura receptiva respecto al
surgimiento de necesidades, ya que ningdn alumno esté exento de manifestar
diftcultades cscolares a lo largo del afio escolar.
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La atencidn a los profesores se pretende satisfacer con el programa de Asesoria y
Apoyo, que refuerza la labor docente y orientadora del maestro con las apoertaciones
tedrico-metodolégicas del Departamento ¥ aprovechando las experiencias que los
mismos docentes posecn

El programa de Formacién de Expedientes y Archivos se destina a la decumentacién

accesible y completa de los casos atendidos por el Departamento Psicopedagégico, con
el fin de ponerlos a disposicidén de maestros y directivos del plantel,
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SUGERENCIAS

La labor psicopedagodgica en ia escuela, en contra de lo que cominmente se cree, va
mas alla de la aplicacion de pruebas y de las terapias. Es un trabajo que construye y es
construido permanentemente, que atiende a todos y cada uno de los componentes de la
comunidad educativa.

La ensefianza y el aprendizaje son um intercambio permanente y reciproco de
experiencias, valores, contenidos, etc. Entre el maestro y el alumne, que enriquecen y
hacen posible dicho procesc.

El reto de la Psicopedagogia es entender, ordenar, atender y enriquecer cste proceso
dindmico y constante, ofreciendo respuestas adecuadas y oportunas que surjan en el
mismo.

Durante €l proceso de la elaboracidon de este trabajo y durante el ejercicio de las
pricticas psicopedagbgicas surgieren ideas que a continuacién presento como
sugerencias.

A Es conveniente que la escuela elabore una ficha escolar por cada alumno, esta ficha
debe contener informacion, admimstrativa, académica, psicopedagdgica y médica si €8
necesario, para que los maestros cuenten con referencias accesibles v completas acerca
de los alumnos, se recomienda que se actualice semestralmente, asignande ticmpo y
personal especificos para que se haga de la manera més uniforme pesible.

B. Es indispensable que la ficha psicopedagdgica seca congruente con el resto de las
fichas que integran el expedientc del alumno; asimismoe, se aconseja que esta
documentacidén abarque a todos los alummos, no solo aquellos que reciben atencién
psicopedagdgica.

C. Es importante dar Orientacion a los padres de familia respecto a las actitudes que
deben tener con sus hijos para poder apoyarlos en sus labores escolares generales y a los
que reciben recuperacion pedagdgica, ya que en un momento dado, cllos son los que
responden por sus hijos.
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