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INTRODUCCION
Para empezar quiero comentar sobre como es que llegue a pensar, planear y por
fin realizar la presente memoria de desempefio profesionai. En un principio fui a
preguntar por el serviclo social en el Sistema Nacional para el Desarollo Integral
de la Famllia (DIF), ya en sus instalaciones me comentaron que no habfa vacantes
para el area de publicidad, pues como tal no existia.

En donde si tenian vacantes era en el drea de prensa (Departamento de Enlaces
Interinstitucionales), ahf tuve yo la tarea de cubrir eventos y redactar notas
informativas para la pagina de internet de la institucion, realizar reportajes para
estructurar boletines de prensa que serfan entregados a los representantes de los
diversos medios de comunicacitn (en este caso, es la fuente medico asistencial),
entonces, por mi formacién académica tenia yo las armas para poder enfrentar
este reto que se me presentaba.

Posteriomente realicé nueve meses de practicas profesionales en el drea de
prensa de la Subdireccidon de Comunicacion Social del Instituto Nacional de las
Perscnas Adultas Mayores (INAPAM), antes Institutoc Nacional de la Senectud
(INSEN), ahl mi trabajo era redactar notas para la revista Experiencia, cuya
difusion era interna.

A los nueve meses me hablaron de la Direccion de Comunicacién Social del DIF
Nacional, para saber si me interesaba trabajar en el Departamento de Enlaces
Interinstitucionales (prensa), ahi, actualmente desempefo diversas actividades
relacionadas con {a atencién a los representantes de los medios de comunicacion,
teles como la reallzacién de notas infomativas para la pagina web del DIF
Nacional y/¢ comunicados de prensa, entre ofras.

Para rematar, quiero comentar que se debe tener en cuenta que el servicio social
jusga un papel muy importante en el desempefio profesional, pues al generar una
vinculacion entre la escuela, que es la formadora del individuo y las instituciones
que seran las que reciban al mismo, se puede lograr la integracion del estudiante
de manera cast automatica al sector laboral.

También creo convenlente el que actualmenie existan diversas formas de
titulacién y pues lo clerfo es que, ain y cuande no lo parezca, desarrollar un
trabajo de memoria de desempefio profesional tiene muchas ventajas. Una de
ellas es que dicha investigacién puede ser de gran ayuda al servir como referente
de la experiencia adquirida en el mundo laboral.

Una de las mejores maneras de realizar una memoria de desempefio profesional
consiste en unirse a una investigacién que se encuentra ya en proceso, pues
generalmente los temas tienen milss de vertientes que atin no han sido estudiadas

por lo complejo y en ocasiones, lo caro que resultaria lievar a cabo tan completa
invastigacion.



Por ejemplo, en mi caso el tema de la investigacion partié de una de las vertientes
que encontré después de haber leldo varias tesis sobre !a direccion de
comunicacion social (prensa), que abarcan desde sus inicios hasta la actualidad,
otras tantas explican su organizacldn y el funcionamiento, paro muy pocas
aterrizan de manera precisa el beneficio que tlene el contar con un area de este
tipo al interior de una institucién en especial y en un periode bien delimitado, pero
sobre todo en cuanto a actividades -y repercusiones de la misma en medios
Impresos.

Otro de los beneficios es el que en dicha investigacién apliqué los conocimientos
oblenidos durante mis estudios profesionales y al mismo tiempo los que he
adquirido durante mi desempefio profesional, plasmando de esta manera un
trabajo mas explicito, que al leerlo puede orillamos a reconocer el amplio campo
de trabajo que es desaprovechado en muchas de las ocasiones por las falsas
creencias de que solamente se puede ejercer en los medios impresos y/o
electronicos, olvidando de manera tajante la investigacion, la docencia y el
periodismo institucional, entre muchas otras aplicaciones que tiene la carrera de
periodismo y comunicacion colectiva.

Con la finalidad de poder visualizar el desamollo de la presente investigacion,
comento que Mario Revilla Basurto, autor del libro Introduccién a ia teorfa de la
comunicacién, reconace qué la comunicacién es una estrategia que posibilita el
logro de fines o la satisfaccién de necesidades, no sélo en el ambito individual,
sino también a escala grupal y/o social.

El auter también mencicna en su libro que la comunicacién se puede dar en el
ambito privado, organizacional o piblico. En el ambito privado, no trasciende a la
sociedad, ni a un grupo, pues la interaccidn que se realiza cara a cara para tomar
una u ofra decision afecta solamente a los sujetos directamente involucrados, por
lo que su efacto queda restringido a un espacio meramente personal, por ejempla,
el matrimonio; la comunicacién en el ambito organizacional afecta a un grupo
distinguible, sin perjudicar a la sociedad, porque el intercambio de temas
trasciende el espacio particular, pero su Importancia no es tan relevante que
pueda afectar a toda la sociedad en general, por ejemplo, la quiebra de una
emprasa,

En el dmbito publico e institucional se afecta a la poblacién en conjunto mediante
la generacién de fendémencs de concepcion, distibucion y consumo de la
informacion necesaria para la realizacion de los procesos de produccién y
reproduccion social. Pues los datos que por ella circulan interesan a la socledad
en conjunto porque reconstruyen la realidad compartida por la comunidad vy tiene
por lo tanto la capacidad de afectar a la poblacion en general, por ejemplo, la
sucesion presidenciat.



El propésito de la presente memoria de desempefio profesional, es comparar las
acciones comunicativas realizadas por el Departamento de Enlaces
Interinstitucionales (prensa), tales como:

A) La elaboracién de comunicados de prensa.

B) La contratacion de inserciones en medios impresos.

C) La realizacion de eventos con asistencia de la prensa.

D} La gestién de entrevistas con funcionarios del DIF Nacional,

Asi como, analizar de manera cuantitativa |as notas publicadas por los periddicos:
Reforma, El Universal, La Jomada, Milenio, El Financiero, Excélsior, La Cronica,
Uncmésuno, EI Heraldo de México, Ovaciones, El Sol de México, E! Economista,
La Prensa, El Dia, Novedades, El Sol de mediodia, 2a. de Ovaciones, Ultimas
Noticias de Excélsior y el Universal Grafico; durante el mes de abril de 2002 y
2003, en torno al DIF, para generar sobre la base de mi experiencia profesional
propuestas de planeacion y operacién aplicables a las acciones de difusién que
realza el Departamentc de Enlaces Imterinstitucionales de la Direccién de
Comunicacién Social del DIF Nacional.

La investigacién que se realizo en este caso fue principaimente de campo, pues
ios elementos méas que en bibliotecas, se encontraron al interior de la institucién.
Por consiguiente al émbito de estudio fue la institucion, sus acciones
comunicativas y la reparcusidn de las mismas en los medios de comunicacion.

Actualmente me desempefic como reportero en el departamento de Enlaces
Interinstitucionales, por io que pude darme cuenta de la mala fama que tienen las
areas de comunicacion social ante tos medios de comunicacién, del auge de la
prensa escrita, de la aparicién de nuevas formas de difusion de informacién, como
lo es el intemet. Por estas, entre otras razones, me parsci6 interesante el poder
proponer estrategias de difusion de las acciones que realiza el DIF Nacional, a fin
de poger cambiar la percepcion que tienen {os reporteros de la fuente médico
asistencial sobre la actuacién de la Direccién de Comunicacién Social del DIF
Nacional. :

A continuacién se dan de manera general comentarios sobre cada uno de los
capitulos que conforman la presente memoria de desempefio profesional:

En el primer capitulo, Antecedentes y origen histdrico, se muestra lo que es el
Sistema Nacional para e Desarrolio Integrat de la Familia (DIF), la relacién que
tiene con la poblacidn vulnerable, algunos de sus programas, su misidn, visién y
objefivos generales.

En el segundo capitulo, Direccién de Comunicacién Social, se mencionan la
mision, vision, objetivo, responsabilidades y funciones de la Direccion de
Comunicacion Sccial, asi como se enumeran las actividadas de difusion que
realizé el Depariamento de Enlaces Interinstitucicnales (prensa), durante el mes
de abril de 2002 y 2003.



En el tercer capitulo, Diseflo de la mefodologla de la investigacion, propuestas de
planeacién y operacidn, se clasifican de manera cuantitativa ias notas del DIF,
generadas por la pransa escrita durante el mes de abril del 2002 y 2003. Dentro
del mismo apartado se encuentran comentarios de planeacion y operacion
aplicables a ias acciones de difusion que realiza ei Departamento de Enlaces
Interinstitucionales, de la Direccidén de Comunicacién Social del DIF Nacional.

En el Gitimo apartado, Conclusiones, se dan a conocer de manera precisa diversos
puntos que se deben de tomar en cuenta durante la realizacién del proceso de
comunicacion padblica e institucional,



CAPITULO UNO

ANTECEDENTES Y ORIGEN

HISTORICO DEL DIF NACIONAL



1.- ANTECEDENTES Y ORIGEN HISTORICO DEL DIF NACIONAL

El Sistema Nacional para el Desarmollo Integral de la Familia (DIF), fue creado en
1977 para auxiliar a quienes no contaban con asistencia social y requerian de
ayuda para mejorar su condicién de vida.

Su primer antecedente lo conslituye el programa La gota de leche, que en 1929
reunia a un grupo de mujeres mexicanas quienes proporcionaban alimento a las
nifias y a los niflos de la periferia de la ciudad de México, ello dio origen a la
Asociacién Nacional de Proteccién a la Infancia, que reorganizd la Loteria
Naclonal, precisamente para apoyar a la beneficencia publica, encargada desde
entonces de sustentar acciones de este tipo para con los nifios, adolescentes.
mujeres, discapacitados y adultos mayores'.

En los afios cuarenta, el gobierno mexicano crad la Subsecretaria Especializada
en la Asistencia Ptblica, la cual compartia con la de Salubridad, las funciones de
atencion a los grupos sociales que viven en mayor desventaja, en los afos
sesenta y bajo la divisa de los desayunos escolares se crea el Instituto Nacional
de Proteccién a la Infancia (INPI).

Ya a finales de los sesenta aparece el Instituto Mexicano de Asistencia a la Niflez
(IMAN), para atender a nifias y nifios huérfanos, desvalidos, discapacitados o con
determinadas enfermedades, en 1977 el IMAN y el entonces renovado Instituto
Mexicano de Proteccién a la Infancia y la Familia IMPI (antes INPI), se fusionan y
dan origen al Sistema Nacicnal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), que
principaimente enfoca su atencion a las nifias y los nifios que viven con mayores
desventajas sociales y econdmicas y que por ello se consideran sujetos de
asistencia social.

Actualments el DIF cuenta con oficinas en cada uno de los estados de ia
republica, en el Distrito Federal y en mas de dos mil municipios donde brinda
atencién integral a nifias, nifios, mujeres, adolescentes, adultos mayores y
personas con discapacidad.

1.1.- QUE ES EL DIF?
El DIF, es entonces un organismo descentralizado del gobiemo federal con

patrimonlo y personalidad juridica propia, que se encarga de desarroilar @ impulsar
politicas pubiicas en el campo de la asistencia social.

1. Coordinacidn de Asesores del DIF, Una propuesta para cortiny;

ol cambio, Méxtco DF., 1988, pagina 3



1.2.- LA FAMILIA Y EL DIF

La globalizacién ha impreso scbre las familias mexicanas, situaciones tales como
la acentuacion de las diferencias en los ingresos, la amenaza de desercion
escolar, la creciente presencia de riesgos para la nifiez y la juventud y el
abandonc de las personas adultas mayores.

Por o que hoy ya no se puede hablar sélo de las familias tradicionales, sino
también de aquellas monoparentales y extensas, que conforman distintos tipos
como la indigena, la campesina, la urbana y la jomalera.

En este contexto, el DIF apoya de manera transitoria a las familias que propician la
salida prematura de sus miembros, ya sea porque no pueden manteneros durante
un periodo necesario o bien, porque los maltratan y los han orillado a buscar
espacios como la calle para sobrevivir®.

Por ello actda permanentemente a través de diversos programas y proyectos. As,
el afio 2003.3

A) Mediante el programa de Desayunos escolares, distribuyd 4.6 millones de
raciones alimenticias diarias.

B) Entregdé 21.8 millones de despensas a familias vulnerables de dos mil 76
municipios del pais.

C) Promovio el desarrollo comunitario en dos mil 880 localidades de alta y muy
alta marginacion.

D) Fortalecié la economia familiar a través de la distribucién de paquetes de
semillas para conformar huertos.

E) Brind6 asesoria a 636 grupos familiares y comunitarios para establecer granjas
avicolas, proyectos de apicultura, criaderos acuicolas, talleres de artesanias, de
tecnologia domaéstica y maquila familiar.

F} Instrumenté el programa De la calle a la vida para atender a nifias, nifios vy
javenes en situacion de calle.

G) Promovié la campafia Abre los ojos, para atender el problema de la pormnografia
y la prostitucion infantil.

2. Versin estenogréfica da las palabras pronunciades por la sefiora Ana Teresa Aranda Orozco, dicectora general del DIF,
durante la 1° conferencia maglstral Politicas piblices con perspectiva famillar y comunitania, durante el Congraso
Intermacional sobre la Femilla, realizado &1 6 de noviembre de 2003 en &l Centro de Negocios y Comercio de la Ciudad de
México (CENEYCO).

3 Los datos duros manejados fueron obleridos de la publicacion: 2° Informe de actividades de la eaflora Ana Tereza Aranda
Orozeo, 2002 ~2003 (ibro btanco, version amplae).



H) Brindd atencién integral a 132 mil 300 nifias y nifios hijos de madres
trabajadoras.

1) Atendid a 14 mil 142 madres adolescentes.

J) Asistio a nueve mil menores fronterizos en 18 albergues de transito ubicados en
la frontera norte de México.

K) El 70 por ciento de los requerimientos de atencion de fa discapacidad fue
atendido en los Centros de Rehabilitacion y Educacion Especial (CREE), Centros
de Rehabilitacion Integral (CRI) y Unidades Bésicas de Rehabilitacion (UBR).

L) Brindé atencion a poblacidn en desamparo a través de 22 casas cuna, 554
casas hogar para nifias y nifios y 40 casas hogar para ancianos.



1.3.- ASISTENCIA E INTEGRACION SOCIAL
Dada su naturaleza, le corresponde al DIF Nacional coadyuvar para que las
familias no se desintegren y, por el contrario, fortalezcan sus lazos de union para
tener un mejor desarrollo.

En este sentido, Ja institucion trabaja para proporcionar a la poblacion
herramientas que le ayuden para vivir mejor, asi como para prevenir situaciones
de riesgo que pongan en peligro su unidad y atender a cada uno de los integrantas
de la familia de ferma integral, en caso de que se encuentren inmersos en
circunstancias dificiles.

A través de la asistencia e integracion social, el DIF:
A) Coordina y colabora con instancias publicas, privadas y sociales para ejecutar
programas de atencién a personas en situacion vulnerable.

B) Proporciona servicios legales y psicosociales encaminados a restablecer el
equilibrio social en situaciones como el abandono o Ia viclencia intrafamiliar®.

C) Promociona las adopdones nacionales e internacionales.

D) Regulariza situaciones juridicas de la poblacién con mayores desventajas
sociales como matrimonios clviles, expide actas de nacimiento y gestiona ante las
instancias correspondientes, la modificacion de las mismas en caso de ser
errneas.

E) Previene el maltrato det menor y de ta mujer, asi como la violencia intrafamiliar.

F) Ayuda a grupos vulnerables con apoyo econdmico, albergue, bolsa de trabajo y
campamentos recreativos. Estos dlimos, para favorecer su esparcimiento y
recreacion.

G) Atiende y protege a la poblacién en desémparo como nifias, nifos,
adolescentes y perscnas de la tercera edad, a través de centros asistenciales.

H) Instrumenta acciones para detectar enfermedades, prevenir y atender la
discapacidad promoviendo la rehabilitacion®. ‘

I) Proporciona ayudas funcionales como 6rtesis (aparato correctivo, para que el
paciente de manera paulatina logre realizar con su miembro afectado el
movimiento adecuado), protesis (es un sustituto de aquel miembro que se haya
perdido por algin accidente), aparatos auditivos, sillas de ruedas, bastones y
andaderas a los individuos gue o necesiten.

4. Carpeta mision, vision y funciones de |a Direcclén de Asistencla Juridica del Sistema Nacional DIF.
5. Carpeta miskn, vision y funciones de (a Direccidn de Rehabilitacién y Aglelencia Soclel det Sietema Nacional DiF.



J) Desarolla estrategias nacionales que coadyuvan a mejorar la condicién de vida
de esta poblacion, en todos los &mbitos.



1.4.- MODELOS DE ATENCION® '
La parte fundamental del DIF Nacional es el desarrollo & instrumentacion de
modelos de atencidn, que con base en expariencias nacionales e internacicnales
se conforman para ampliar y mejorar tanto los servicios, como la capacitacién de
sus recursos humanos y la atencion hacia la poblacion mas vulnerable,
De aqui la importancia de que enfoque sus tareas para:
A) Desarrollar modelos de atencién en materia de asistencia social, con una
rigurosa metodologia.

B) Generar instrumentos nomativos y de certificacién que regulen ta operacion de
los servicios asistenciales, con el fin de unificar criterios, elevar la catidad y
efectividad de dichos servicios, asf como profesionalizar al personal que los
otorga.

C) Promover e impulsar la formulacidn de normas oficiales mexicanas y normas
técnicas de competencia laboral en el rubro de asistencia social de manera
condensada, a través de comités de normalizacién.

D) Impulsar la normalizacion de modelos de intervencion y atencion en asistencia
social brindando asesoria y apoyo técnico a los sistemas estatales y municipales
DIF, asi como a instancias pablicas, privadas y sociales que asi lo soliciten.

E) Promover y facilitar la certificacion de 1a calidad de los servicios asistenciales
con base en las normas mexicanas y estandares de calidad intemacional 1SO
9001-2000, asi como la certificacion de las competencias laborales en materia de
asistencia social, ambas acciones, mediante un tercer 6rgano para tal fin.

F) Promueve la evaluacién de impacto y desempeiio de los modelos y programas
asistenciales, con el fin de mejorar la presentacién de los servicios que en este
rubro se otorgan a la poblacion mas vuinerable,

G) Capacita a recursos humanos sobre el use y aplicacion de metodologia para el
desarrollo de modelos de intervencién, a través de cursos y talleres. Asimismo,
fortalece el proceso de ensefianza-aprendizaje a través de platicas de apoyo.

H) Promueve la integracién de redes para el fortalecimiento de la asistencia social
para ampliar la vinculacién entre los sistamas estatales y municipales DIF y entre
organismos de la sociedad civil dedicada a la asistencia social buscando
diversificar y conjuntar allemativas de intervencién en la materia.

1) Impulsa el desarrollo de una cultura de la asistencia soclal basada en el avance
cientifico, asi como en la busqueda, recopilacién y difusién de Informacién que
apoye todas las actividades de ka asistencia social.

8. Comentarios oblenidos de la Carpeta misién, visitn y funciones de la Direccidn de Modlelas de Atencién del Sistema
Nacional DIF.



1.5.- ACCIONES IMPULSADAS POR EL DIF NACIONAL PARA ATENDER A LA
INFANCIA Y A LA ADOLESCENCIA EN MEXICO’

Seqin una estimacion elaborada a partir de casos reportados por la prensa en el
ambito nacional, durante el pericdo comprendido entre enero de 1998 a junio del
2000, se reveld que en México por lo menos, 16 mil menores son victimas de
prostitucién y pornografia infantil, por eflo, el DIF Nacional para prevenir, atender y
erradicar esas practicas lanzdé sus campafas de sensibilizacion y fomento a la
cultura de la denuncia, denominadas Abre los ojos y Abre los ojos, pero no cierres
fa boca.

Para atender a nifias, nifos y adolescentes de entre cero y 18 afos de edad en
situaclon vulnerable, la institucion opera casas cuna y casas hogar en todo el pais
donde alberga por lo manos a cinco mil menores, a quienes les brinda atencion
integral para su desarrollo.

E! DIF Nacional opera el programa preventivo Chimalli para prevenir adicciones,
mediante el cual en el afio 2003, atendié por lo menos a 60 mil infantes y
adolescentes de poblacién cautiva y poblacién abierta.

En México, el DIF Nacional distribuye 963 millones de desayunos escolares al afo
para cantribuir a que nifias y nifios en situacion vulnerable no abandonen el Ambito
escolar y cuenten, por lo menos, con sl 30% de los requerimientos nutricionales
gue requiere un menor al dia.

Asimismo, para fortalecer la alimentacion distribuye 22 millones de despensas a
familias de escasos recursos y por medio de las Cocinas Populares y Unidades de
Servicios Integrales (COPUSI), distribuldas en el pais.

Actualmente atiende a 63 mil 267 menores de cero a cinco afos de edad, en mil
914 Centros de Asistencia Infantil Comunitarios (CAIC), de 20 estados de la
reptiblica y a 32 mil 534 pequenos de la misma edad en 323 Centros Asistenciales
de Desarrollo Infantil (CADI}, en 27 entidades.

Para fomentar el ejercicio de los derechos de la infancia, el DIF realiza anualmente
el concurso nacional sobre este tema, en el que incluso, han participado
estudiantes latinoamericanos.

Opera el Programa de Atencion a Menores Fronterizos, con el que atiende el DIF
Nacional, en promedio anual a nueve mil menores, en 18 albergues temporales,
hasta reintegrarlos a su familia en su lugar de origen.

Instrumenta el Programa para la Prevencion y Atencién Integral del Embarazo en
Adolescentes (PPAIDEA), dirigido a poblacién abierta y escolarizada.

7. Los datos : fueron obtenidos dei 2° informe de actividades de Ia sefiore Ana Teresa Aranda Orozco, 2002 -
2003 (bro rojo, versidn resumida).




Para atender a menores de y en la calle opera el programa De la calle a la vida,
con el fin de propiciar una mejor calidad de vida a los menores brindandoles
diversas opciones para su desarrollo integral, toda vez que, de acuerdo con .
diversos estudios del DIF Nacional y UNICEF, se han detectado en México por io
menos 114 mil infantes en esa situacién.

Para atender a menores con discapacidad y prevenir esta situacién, el organismo
opera 975 Unidades Basicas da Rehabilitacién y 63 centros de rehabilitacion en el
pais.

Con el fin de evitar que los menores pasen mucho tiempo en las casas cuna y
casas hogar del DIF Nacional, se impulsé la homologacion de los criterios de
adopcién para brindarles la oportunidad de reintegrarse con una familia.

Opera mas de 800 instancias juridicas en todo ¢l pais, como las procuradurias de
la Defensa del Menor y la Familia. Asimismo, el DIF Nacional instrumenta el
Programa de Prevencién de Maltrato del Menor, entre otros.



1.6.- PRESENCIA INTERNACIONAL
De acuerdo con el Pian Nacional de Desarrollc 2001-2008, “la diplomacia
mexicana del nuevo milenio ya no debe ser sélo un instrumento central en la
preservacion de la soberania y de la seguridad nacional, sino que debe convertirse
ademas en una palanca para promover y apuntalar el desarrollo socioecondmico
de México™.

Por ello, con el fin de estrechar la colaboracién internacional, el DIF Nacional
fortalece su presencia en el ambito mundial, asi como la coordinacién con otras
instancias gubermamentales, embajadas y consulados mexicanos.

Asimismo, a través de la Direccion General y de las subdirecciones de Atencion a
Poblacion Vulnerable y de Asistencia e Integracion Social, se reciban pasantias y
visitas para difundir los programas del DIF Nacional y fortalecerlos con base en la
experencia intemacional.

En este contexto, se han realizado sesiones de trabajo con representantes del
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), de
fa Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), de la Organizacién para fa
Agricultura y la Alimentacién (FAQ), de la Organizacién de Cooperacién y
Desarrollo Econdmico (CCEDE) y de |a Qrganizacién de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

Temas en torno a la nifiez, ta mujer, la familla, la adopcion intemacional, el trafico
de personas, la migracion, la alimentacién, los derechos humanos, la
discriminacion, la discapacidad, la pomografia y la prostitucién infantil, son
algunos de los que se han analizado con el fin de generar nuevas potiticas
publicas que coadyuven a mejorar la atencién de las personas en situacion de
vulnerabilidad, para lograr disminuir y erradicar acciones que transgreden los
derechos fundamentales de! hombre y laceran a las familias.

La presencia intemacional del DIF e ha permitido participar y colaborar en la
realizacion de eventos como la Conferencia Mundial contra el Racismo, la
Discriminacién, la Xenofobia y Formas Conexas de intolerancia, el Afio
internacional del Voluntariado, el Periodo Extraordinario de Sesiones de la
Asamblea de las Naciones Unidas para la Infancia, en seguimiento a la Cumbre
Mundial de Ia Infancia.

8. Versidn estenogriffica de las palabras pronunciadas por la safiora Ana Teresa Aranda Orozco. directora general del
Sistema Nacional pare el Desarrolio integral de la Famiiia (DIF), durante Ia conferencia de prensa realizada en la sala
Jugirez del DIF Nacional, el 28 de ociubre dat 2003.



Aslmismo, ha estado presente en los trabajos del Plan de Accidén de la Cumbre
Mundial de la Alimentacidn, del Proyecto de Cooperacién Técnica entre et
Gobierno de México y las oficinas de la Alta Comisionada de fas Naciones Unidas
para los Derechos Humanos, en la Comisidn Mixta de Cooperacién Tecnica y
Cientifica entre México y Guatemala, en el Programa para las Comunidades
Mexicanas en el Extranjero, de la Secretaria de Relaciones Exteriores y en el
seguimiento a los compromisos de México en materia de derechos humanos.

Por otra parte, al considerar que la migracién seguira siendo para México un tema
prioritario, es interés del DIF Nacional coadyuvar para garantizar que todo
ciudadano mexicano en el extranjero reciba el apoyo que requiera, con atencion
de la mas alta calidad. Para este efecto, mantiene comunicacién permanente con
las secretarias de Relacicnes Exteriores y de Gobernacion, particularmente con el
Instituto Nacional de Migracion.

Cabe mencionar que con la Coordinacion Nacional del Programa Paisano se
realizan acciones para mejorar la educaclén de los migrantes mexicanos en los
Estados Unidos.

EI DIF Nacional mantiene presencia internacional con el fin de®:
A) Mantener un contacto permanente con organismos intemacionales.

B) Brindar apoyo a familias migrantes.

C) Propiciar el intercambio intemacional de modelos y experiencias de desarrollo.
D) Representar al migrante ante la Secretaria de Relaciones Exteriores,
embajadas, consulados mexicanos, organismos e instituciones internacionales
vinculadas con |a asistencla social y temas a fines.

E) Promover, coordinar y concertar convenios de colaboracién, proyectos y
programas con sectores y representantes del &mbito social, publico y privado en
materia de asistencia social y temas a fines, dentro y fuera del pals.

F) Importar y exportar metodologlas, programas y experiencias en materia de
asistencla social.

G) Gestionar ante organismos financieros intemacionales y gobiemos extranjeros
apoyos diversos para los programas y proyectos.

H) Coordinar acciones de atencién a las familias migrantes mexicanas.

9. Dalos obtanidos de ia Carpeta mision, vision y funciones de la Direccion de Asuntos Imtemacionsles del Sistema Naoional
DIF.



1.7.- ATENCION A POBLACION VULNERABLE

El DIF Nacional impulsa acciones para garantizar la asistencia social de acuerdo a
las posibilidades de cada estado, municipio y comunidad. De aqui que a través de
las direcciones de Alimentacion y Desarrollo Comunitario, Proteccion a la Infancia
y Modelos de Atencion, vislumbre una mejor forma de vida para las familias con
mayores carancias. .

Por ello el DIF actta en los rubros de'™;
A) Alimentacion, fortalecimiento de la economia y desarrollo familiar y comunitario.

B) Atencién a poblacién en condiciones de emergencia en zonas urbanas, rurales
" e indigenas marginadas.

C) Proteccion y atencién a la infancia y a la adolescencia en situacion vulnerable,
coadyuvando en la prevencion y ermmadicacién de riesgos, coma la situacién de las
nifias y los niflos de y en la calle, 1a incorporacidn temprana al trabajo, el
embarazo en adolescentes, la explotacion sexual comercial infantil, las adicciones
o cualquier otra forma de abuso hacia estos sectores de la poblacién.

D) Promocion de ios derechos de la infancia a través de la cultura de respeto, el
ejercicio, la tolerancia y la proteccién de los mismos.

E) Prevencion y atencién de mencres migrantes, fronterizos y repatriados, con
acciones integrales.

F) Atencién integral a nifias y nifics hijos de madres trabajadoras.

G) Atencion a la salud infantil en coordinacién con los sistemas estatales y
municipales DIF.

H) Apoyo a la poblacién en situaclones de emergencia, afectadas en caso de
desastre.

}) Promocion e impuiso de actividades educativas, culturales y deportivas entre
menores y adolescentes en resgo de caer en situaciones que afecten su
desarrollo. .

10. informacién recabada de la Carpeta mision, visién y funcionas de la Direceitn de Modelos de Atencion del Sistema
Nacionsl DIF.



1.8.- DIF NACIONAL, RAZON DE SER'!
1.8.1- MISION DEL DIF NACIONAL

Ser Ia Institucion rectora de la asistencia social publica y privada, que promueva la
integracion y llevar a cabo la implementacion del desarrollo humano, tanto de
manera individual, como famillar y comunitaria, con base en estrategias y modelos
de atencion que privilegien la prevencion de factores de riesgo y la vulnerabilidad
social, asi como la profesionalizacion y la calidad de los servicios.

1.8.2- VISION DEL DIF NACIONAL

Promover y reorientar los recursos publicos y coadyuvar a coordinar y a fortalecer
el trabajo de organismos publicos, privados y sociales, para generar con ellos un
cambio cultural centrado en los valores familiares, la solidaridad y la equidad.

1.8.3- OBJETIVOS DEL DIF NACIONAL

Proporcionar los apoyos necesarios a las nifias y a los nifios, a las y los
adolescentes, a las mujeres, a fas personas con discapacidad y a los adultos
mayores, que viven con un mayor numero de desventajas o que estan en riesgo
de tenerigs, asl como para mejorar su calidad de vida a través de la asistencia
social, 1a proteccién, la asesorla y la capacitacion.

Propiciar bienestar a las familias mexicanas mas vuinerables mediante acciones
gubsrnamentales que fortalezcan sus capacidades de desarrolio, tanto en lo
individual como en la comunidad.

11, Informacidn recabada de fa Carpeta misidn, visién y funciones del Sistema Nacional DIF.
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1.9- ACTIVIDADES QUE LLEVAN A CABO LAS DIFERENTES AREAS QUE
CONFORMAN EL DIF NACIONAL™

La Dlrecclén General del DIF Nacional, entre otras tareas se encarga de:
A) Planear, controlar, ejecutar y dirigir las acciones del Sistema Nacional DIF.

B) Desarrollar e impulsar politicas publicas en el campo de la asistencia social.
C) Impulsar, desarrollar y fortalecer acciones de asistencia social.

D) Representar a Maxico en eventos nacionales e internacionales relacionados
con ta asistencia social.

E} Celebrar convenios de colaboracién con organismos publicos, privados y
sociales que redunden en la ampliacion y mejoramiento de servicios.

F) Representar al Sistema Nacional DIF ante el sector salud.

G) Eilaborar y desarrollar, en coordinacion con sus dos subdirecciones generales
y sus direcciones de area, sl programa anual institucional de actividades.

La Subdireccién General de Atencién a Poblacién Vulnaerable, conformada
por:

A) La Direccidn de Alimentacién y Desarrollo Comunitario.

B) La Direccion de Proteccién a la Infancia.

C) La Direccién de Modelos de Atencion.

A través de esta subdireccion se impulsan acciones de:

A) Alimentacion, fortalecimiento de la economia y del desarrollo familiar vy
comunitario, asi como atencién a poblacion en condiciones de emergencia en
2zonas urbanas, rurales e indigenas marginadas.

B) Proteccion y atencién a la infancia y a Ia adolescencia en situacion vulnerable,
coadyuvando para prever y erradicar riesgos como el de las nifias y los nifios de y
en la calle, la incorporacién temprana al trabajo, el embarazo en adolescentes, la
explotacién sexual comercial infantil, las adicciones o cualquier otra forma de
abuso hacia estos sectores de la poblacion.

C) Promocién de los derechos de la Infancia a través de la cultura de respeto, el
ejercicio, la tolerancia y la proteccién de los mismos.,

12 Crgenigrama y carpeta de actividedes de |ay breas que conforman el Sistema Nawonal DIF, realizado por ka Direccion
de Coordinacién de Asesores, enero de 2003,
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D) Prevencion y atencién del fendmeno de menores repatriados y fronterizos con
acciones integrales.

E) Apoyar a la poblacidn en situaciones de emergencia, afectadas en caso de
desastre.

F) Promover e impulsar actividades educativas, recreativas, culturales y deportivas
entre menores y adolescentes en riesgo de caer en situaciones que afecten su
desarrolio.

G) Generar modelos de atencion con base en estudios, evaluaciones, proyectos y
experiencias exitosas en materia de asistencla social, para responder
oportunamente a las necesidades de la poblacién vuinerable o en riesgo.

La Subdirecciéon General de Asistencia e Integracion Social, esta conforma
por:

A) La Direccion de Rehabilitacion y Asistencia Social

B) La Direccion de Asistencia Juridica

De las actividades mas relevantes que realiza esta subdireccion se encuentran:

A) El desarrollo de estrategias nacionales que coadyuven a mejorar la condicién
de vida de las personas con discapacidad en todos los ambitos del desarrollo
nacional.

B) La prevencion de discapacidad y la rehabilitacién de personas que la padecen.

C) La coordinacion y colaboracién cen instancias publicas, privadas y sociales
para ejecutar programas de atencion a personas en situacion vulnerable.

D) La formacién de médicos especialistas en rehabilitacion, técnicos ortesistas y
protesistas.

E)} La atencion y proteccion de poblacion en desampare como nifias, nifos,
adolescentes y personas de la tercera edad.

F) La promoci6n de adopciones nacionales e intemacionales.

G) La reguladdn de situaciones juridicas de la poblacion con mayores desventajas
sociales.

H) La prevencidon del maltrato del menor y de la mujer, asl como de la violencia
intrafamiliar.
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La Oficialia Mayor esta integrada por:
A) La Direccitn de Recursos Humanos.
B) La Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales.
C) La Direccion de Programacién, Organizacién y Presupuesto.

Entre otras actividades, esta area se encarga de:

A) Elaborar normas y sistemas para la administracion y optimizacion de recursos
humanos, materiales y financieros.

B) Conformar programas.

C) Operar el Sistema institucional de contabilidad y la formulacion de los estados
financieros de la institucion.

D) Apoyar servicios técnico-administrativos y de equipamiento en materia de
sistemas, informatica y comunicaciones de los sistemas estatales y municipales
DIF.

E) Conducir los planes y programas de modernizacidon, desconcentracion y
desarrollo administrativo.

F) Adquirir suministrgs y arrendamiento de bienes y servicios.

La Direccién de Comunicacion Social, esta integrada por el departamento de
Analisis y Evaluacién Informativa (drea que se encarga de la realizacion de la
carpeta informativa, conformada por notas generadas en los medios impresos de
comunicacion), y por el departamento de Enlaces Interinstitucionales, que entre
ofras actividades se encarga de: ‘

A) Desarrollar acciones que contribuyan a posicionar a la institucion ante ia
opinion publica.

B) Instrumentar campafias de difusion para fortalecer los programas y acciones
institucionales.

C) Organizar eventos y conferencias de prensa alusivos a los programas vy
acciones institucionales, de manera individual o en coordinacion con organismos
publicos, privados y sociales.

D) Producir y conformar la memoria editorial det Sisterna.

E) Atender a representantes de los medios de comunicacion nacional e
intemacional.

F) Elaborar productos como documentos informativas, comunicados de prensa,
kits de prensa, resumenes ejecutivos, folletos, tripticos y carteles.
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G) Gestionar y cubrir entrevistas para la Directora General y/o para algun otro
funcionario.

H) Atender los requerimientos informativos de la poblacién an general.

La Dirsccion de Asuntos Internactonales se encarga de:

A) Representar al DIF ante la Secretaria de Relaciones Exteriores, embajadas,
consulados mexicanos, organismos e instituciones internacionales vinculadas con
la asistencia social y temas a fines.

B) Promover, coordinar y concertar convenios de colaboracion, proyectos y
programas con sectores y representantes del ambito social, piblico y privado en
materia de asistencia social y temas afines, dentro y fuera del pals.

C) Impoertar y exportar metodologlas, programas y experiencias en materia de
asistencia social.

D) Gestionar ante organismos financieros intemacionales y gobiernos extranjeros
apoyos divarsos para los programas y proyectos.

E) Coordinar acciones de atencién a las familias migrantes mexicanas.

En el capituio siguiente, los comentarios van de lo general a lo particular, pues se
dan a conocer conceptos que describen lo que es el 4rea de Comunicacion Social
del DIF Nacional y el Departamento de Entaces Interinstitucionales, liegando al
punto de plantear el problema sobre la base de las actividades realizadas durante
ol mes de abrit de 2002 y abrii de 2003, para de esta forma posteriormente
proponer acciones que ayuden en la difusién de los actos que efectua la institucién
en beneficio de la poblacitn vuinerable de México.
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CAPITULO DOS

DIRECCION DE COMUNICACION

SOCIAL
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2.- DIRECCION DE COMUNICACION SOGIAL

En el presente capitulo se dan a conocer las actividades que et departamento de
Enlaces Interinstitucionales realiza para lograr la adecuada difusion de los
programas del DIF Nacional en los medios de comunicacién. Su importancia
radica en hacer cada vez mas competitivas (atractivas), las acciones del DIF
Nacional en su ambito (sector salud), buscando de esta manera incrementar el
valor que para los reporteros de la fuente médico asistencial, tiene el producto del
trabajo que realiza el DIF Nacional en materia de asistencia social.

2.1.- LA COMUNICACION PUBLICA E INSTITUCIONAL

La comunicacién publica e institucional, para Mario Revilla Basurto, autor del libro
Introduccién a la tecria de la comunicacion, es aquella que afecta a toda una
comunidad, por lo que al mismo tiempo tiene un caracter pablico. Los datos que
por ella circulan, esto es, sus temas interesan a la sociedad en conjunto porque
reconstruyen y afectan la realidad compartida por ta comunidad.

En este tipo de comunicacién interviene de manera importante en la produccion y
reproduccién social, puss esta presente en las acciones de organizacion y
coordinacion de la produccion de los procesos de circulacidn de ideas que
propician la identidad y cchesion de las sociedades.

Ademas de que sus temas intervienen en la produccién y reproduccion social, este
tipo de comunicacion se caracteriza porque estan prescritos con cierta claridad
sus elementos:

Tieren establecido quiénes pueden participar como productores de la
comunicacion, con qué atributos y con qué tareas.

Quiénes participan como consumidores y también, mas o mernos, con qué
caracteristicas (segmentos de publicos).

También se establece de qué temas comunicar (los de interés pablico), y el
tratamiento que cabe darles, lo cual, les confiere confiabilidad y autoridad.

Se prescribe el lugar y el momento en que se realiza la comunicacion.

Cuenta con recurscs financieros, tecnoldgicos y profesionales para su operacion.
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2.2.- DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL DEL DIF NACIONAL

A través de la Direccion de Comunicacion Social, se plantea la posibilidad de
- posicionar mediante el apoyo de los medios masivos de comunicacion, la imagen
del Sistema Nacional para el Desamollo Integral de la Familia ({DIF), ante la
sociedad, difundir entre fa poblacién el alcance de los programas operativos e
informar sobre el avance de las acciones asistenciales que realiza la institucion.

2.2.1.- MISION DE LA DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL DEL DIiF
NACIONAL

Difundir las actividades del DIF Nacional, como institucion rectora del Sistema
Nacional de Asistencia Social, que promueve |a integracién y desarrollo humano
de las famillas y mexicanos vulnerables y en riesgo, mediante servicios integrales
de manera comesponsable con la scciedad.

2.2.2.- VISION DE LA DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL DEL DIF
NACIONAL

Contribuir mediante la informacion, la difusion y el posicionamiento del DIF
Nacional a incorporar a la poblacién vulnerable y en riesgo al desarrollo humano,
en un marco sustentado en los valores de la dignidad, equidad y
comesponsabilidad social encausados al bien comun.

2.2.3.- OBJETIVO DE LA DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL DEL DIF
NACIONAL

Garantizar un éptimo posicicnamiento del DIF Nacional, ante ia opinién publica,
fortaleciendo de esta manera la adecuada difusién de sus acciones y programas
asistenciales en beneficio de la poblacion vulnerable del pals.

2.2.4.- RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION DE COMUNICACION
SQCIAL DEL DIF NACIONAL

Formular los planes y programas de trabajo en materia de comunicacién social del
organismo y someterios a consideracién de la Dlreccnon General del Sistema
Nacional DIF para su aprobacion.

Planear, normar, dirigir y controlar las acciones institucionales de difusion,
editoriales, audiovisuales y de informacion a los representantes de los medios de
comunicacién, asi como la atencién que se brinde a las solicitudes de apoyo de
las diversas areas de |a institucién en cuanto a difusion.

Asl como, definir la linea informativa de la institucion hacia los medios de

comunicacion (prensa, radio y television); proponer el contenido de las campafas
institucionales y supervisar la informaci6n publicada en la pagina WEB del DiF.
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2.2.6.- FUNCIONES DE LA DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL DEL DIF
NACIONAL

La Direccién de Comunicacion Social del DIF Nacional, establece, promueve y
vigila la aplicacidn de politicas de comunicacion social y de relaciones publicas del
organisma.

Elabora, difunde y mantiene actualizadas las normas y lineamientos internos en
materia de comunicacion social, que deben observar las areas del organisma.

Implementa las ediciones, campafias y eventos de difusion, boletines de prensa,
entrevistas y conferencias de prensa en que participen autoridades del organismo.

Promueve y coordina las relaciones de organismos con los medios de
comunicacién y con los diferentes sectores y representantes de los ambitos
publico, social y privado. )

Analiza y sanciona los contenidos de las acciones de comunicacién e informacion
que realicen las areas que integran el organismo y coordina su desarrollo.

Integra, procesa y difunde internaments, la informacion publicada y/o transmitida
por los medios de comunicacion, relativa a los contenidos de interés para e!
organismo y realiza el respectivo andlisis de contenido y orientacidn de la misma.

Mantiene una constante interaccién con los medios de comunicacion, areas

homologas de los sistemas estatales y municipales DIF, asi como con las
instituciones publicas y privadas que trabajan en el campo de |a asistencia social.
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2.3.- DEPARTAMENTO DE ENLACES INTERINSTITUCIONALES

Mantiene una constante relacion con los representantes de los medios de
comunicacion masiva, para posicionar la imagen del DIF Nacional ante la sociedad
en general.

2.31.- OBJETIVO DEL DEPARTAMENTO DE ENLACES
INTERINSTITUCIONALES

Impulsar el posicionamiento de Ia imagen del Sistema Nacional para el Desarrolio
Integral de ia Familia (DIF), y optimizar los esfuerzos de comunicacién social de
caracter interinstitucional con los medios de comunicacion (prensa, radio y
television).

2.3.2- FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE ENLACES
INTERINSTITUCIONALES

Revisa y clasifica las solicitudes de apoyo informativo para las areas de
comunicacion social de los DIF estatales y envia la informacion requerida y/o
solicita en materia infomativa.

Establece contacto con las areas de comunicacién social del sector salud y
organismos privados asistenciales. Para lo que planea, elabora y opera acciones
de difusion que le comesponden a la institucion, tales como comunicados de
prensa y/o produccién de spot de radio y telavision.

Recibe instrucciones y sostiens reuniones periddicas con los representantes de
medios de comunicacidn, por lo que envia informacion sobre temas especificos a
representantes de los medios de comunicacion. También contrata espacios
pagados en los medios, para difundir un tema especifico o campafias de
asistencia social.

Procede al andlisis del requerimiento para la busqueda de informacion de acuerdo
a instrucciones recibidas por periodistas, concerta, en su caso, realiza citas con
las dreas responsables de los programas, para atender las solicitudes de
informacion.

Recibe de las distintas areas del Sistema Nacional DIF, la solicitud para la
cobertura de un evento, por lo que determina ias necesidades y designa un
reportero y fotdgrafo para dar la cobertura informativa del mismo, también
supervisa la redaccién y distribucion del boletin de prensa a los diversos medios
de comunicacién.
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2.4.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En esta investigacion se plantea directamente una observacién sobre las
repercusiones que tienen las actividades que realiza el departamento de Enlaces
Interinstitucionales, en este caso en particular la observacién y propuestas, a
dichas aclividades puede ayudar a mejorar la presancia en los medios da
comunicacién sabre lo qué es la institucin, sus actividades y programas.

Por sjemplo, durante el mas de abril (mes que se toma en cuenta para realizar el
andlisis cuantitativo, por ser el periodo en el que el DIF Naciona! incentiva un
mayor nimero de apoyos en beneficio de la pablacion infantit m&s vulnerable), del
2002 se registraron un mayor nimero de notas publicadas en los periédicos
Reforma, El Universal, La Jornada, Milenio, El Financiero, Excélsior, La Crénica,
Unomasuno, El Heraldo, 2a. de Ovaciones, E! Sol de México, El Economista, La
Prensa y El Dia', y durante el mismo mes pero en sl afic 2003, se registraron un
menor nGmero de notas en los periodicos antes mencionados®, habiéndose
realizado un mayor nimero de actividades comunicativas.

Por io que al aumentar las actividades realizadas por el departamento de Enlaces,
las notas publicadas por medios impresos deberian aumentar en proporcién. En
este caso en particular, se abre la posibilidad de comparar las actividades
realizadas durante el mes de abril del 2002, contra lo gue se hizo durante el 2003,
pues el punto medular fue la disminucion de repercusiones en medios impresos,
siendo que hubo un mayor ndmero de actividades en el afio 2003, que en el 2002.

También se cruzan otros factores que motivaron la realizacion de la presente
memoria de desempefio profesional, por ejemplo, en el abril de 2002, el cambio de
director del Area de Comunicacién Social del Sistema Naciona! DIF, antes estaba
al frente de la misma la licenciada Ana Karina S&nchez Cremades, actualmente la
dirige el seftor Cosme Haces Sanchez®.

Se efectud también en marzo del 2003 ¢l cambio de jefe en ei drea de Enlaces
Interinstitucionales (prensa), antes dirigida por 1a licenciada Laura Pérez Gonzalez
y en la cual, actuslmente esta al frente el licenciado Eduardo Pérez Espinosa,
pudiendo ser estos, dos posibles factores en la disminucién de notas publicadas
por la prensa,* al no conocer a los reporteros que cubren la fuente médico
asistencial, iniciado a su llegada al drea de comunicacion social una relacién tardia
con los medios de comunicacién, lo cual dificultd la fluidez en 1a produccién y
consumo de la informacion.

1. Informe de gestidn mensual det departamento de Enlaces Interinstitucionales, parteneciants al Area de Comunicacién
Social det Sistema Nacional DIF, sobre ¢/ mes de abril de 2002,

2. Informe de gestion mensual del departamanto de Eniaces Interinstitucionales, parteneciente al Area de Comunicacién
Social del Siatema Nacional DIF, sobre e mes de abril de 2003

3. Acta de entrega y recepcién de la Direccidn de Comunicacidn Social del Sistema Nacional DIF, 2002,

4. Acta de antrega y recapcidn de |a Direccion de Comunicacion Soclal dél Sistema Nacional DIF, 2003,
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La pregunta mas importante al haber comparado los resultados obtenidas por el
departamento de Enfaces interinstitucionates (prensa), que forma parte de Ia
Direccion de Comunicacién Social del Sistema Nacional DIF, sobre el mes de abril
de 2002, contra abril del 2003° es, cusles seran las causas de que el DIF Nacional
no logre captar la atencién de los medios de comunicacion impresa y por ende la
pobiacion a la que debe beneficiar no se entere de los programas que pueden
mejorar su calidad de vida®.

Por lo anterior es necesario detectar las carencias que presenta el proceso de
realizacion de la comunicacion extemna que tiene el Sistema Nacional DIF, para
con los medios de comunicacion impresa y generar diversas propuestas para que
se mejore el manejo de la informacion ante los representantes de los medios de
comunicacion masiva que cubren 1a fuente médico asistancial.

5. Disgntiatico organizacional de ta Direccion de Comunicacion Saclal del Sislema Naclonal DIF, noviembre de 1995,
6. Informa de geation del Area de Comunicacitn Social del Sistema Nacional DIF, 2002-2003.
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2.5.- ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE ABRIL DE 2002 Y 2003

En el departamento de Enlaces Interinstitucionales (prensa), recae la
responsabilidad de posicionar a la institucion en los medios de comunicacian
mediante la realizacién de actividades tales como:

A) La Instrumentacion de camparias de difusién para fortalecer los programas y
acciones institucionales.

B) La organizacion de eventos y conferencias de prensa alusivos a los programas
y accicnes institucionales, de manera individual o an coordinacion con organismos
publicos, privados y sociales.

C) La atencién a representantes de los medios de comunicacion nacional e
internacional.

D) La elaboracion de productos como documentos informativos, comunicados de
prensa, kits de prensa, resumenes ejecutivos, folletos, tripticos y carteles.

E) La gestion y cobertura de entrevistas con la Directora General y/o para algln
otro funcionario.

Actividades mediante las cuales la institucion ha logrado mantenerse en ef interés
de los representantes de los medios de comunicacién, sin embargo, dada la
dindmica de los medios de comunicacion, [a aparicion de nuevos periédicos, de
programas de radio (Diario Monitor, Reporte 98.5, etcétera), de la habilidad con
que se conducen los reporteros que cubren al DIF Nacional y de Ia fuerza en el
ambito politico, econdmico y social que tienen los lideres de opinidn (Joaquin
Lépez Doriga, José Gutiérrez Vivd, entre otros).

Por lo que veo conveniente analizar de manera cuantitativa las notas generadas
por los medios impresos, con la finalidad de identificar las debilidades de las
acciones que realiza el departamento de Enlaces y formular propuestas que
contribuyan a tener un mayor posicionamiento de la instituciéon en los medios de
comunicacion.

Se realizaron durante el mes de abril del afo 2002 y abril del 2003, por parte del
departamento de Enlaces Interinstitucionales (prensa), diversas actividades tales
como: ingerciones en prensa escrita, comunicados de prensa, entrevistas
realizadas (por medios imprescs), y eventos en los que se invité a la prensa, las
cuales se muestran en los siguientes cuadros.
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inserciones en prensa escrita

Ao que se toma en consideracion

Numero de inserciohes realizadas por
departamento de Enlaces Interinstitucionales.
(Insercién: se redactan y envian documentos
informativos para publicarse en medics impresos,
a cambio de un pago econémico).

el

2002

3

2003

9

Comunicados de prensa

Afio que se toma en consideracion

Nomero de comunicados realizados por el
departamento de Enlaces Interinstitucionales.

(Comunicado: documento mediante el cual se da
a conocer a la opinién publica los diferentes
programas y acciones que el DIF Nacional

realiza).
2002 3
2003 4

Entrevistas realizadas

Afio que se toma en consideracion

Namero de entrevistas pgestionadas por el
departamento de Enlaces Interinstitucionales
para medios impresos.

(Entrevista: actividad mediante la cual se
atienden las necesidades informativas de los
representantes de los medios de comunicacion).

2002

0

2003

3

Eventos realizados por el DIF Nacional

Afio que se toma en consideracion

Numero de eventos realizados por el DIF
Nacional.

(Eventos: se realiza la cobertura de eventos
programados por la institucidn, para generar
informacién que se envia a los medios de

comunicacién para su difusion).

2002

3

2003

9

kX!




Cuadro comparativo de las actividades realizadas por el Departamento de
Enlaces Interinstitucionales, durante el mes de abri! del 2002 y abril del 2003.

Comparacién de actividades 2002 2003
Numero de inserciones realizadas por el departamento del3 9
Enlaces Interinstitucionales.

Numero de comunicados realizados por el departamento de|3 4
Enlaces Interinstitucionales.

NUmero de entrevistas gestionadas por el departamento de|0 3
Enlaces interinstitucionales.

Nimero de eventos realizados por el DIF Nacional, en donde!3 9
asistio prensa.

Total 9 25

Mediante el registro y analisis cuantitativo de |las actividades realizadas por el
departamento de Enlaces Interinstitucionales, podemos darnos cuenta de que en
el mes de abril del afo 2002, el Departamento de Enlaces interinstitucionales
realizé un total de nueve de actividades informativas, consistentes en inserciones
en prensa escrita, comunicados de prensa, entrevistas realizadas y eventos en los

_que se invitd a la prensa; mientras qus en el mismo mes, de! afio 2003, se

realizaron 25, ello, nos indica que en el afio 2003 se registrd un nimero casi tres
vaces mayor de actividades informativas.

Los datos obtenidos del conteo de las actividades realizadas por parte det
Departamento de Enlaces Interinstitucionales (prensa), serviran de herramienta de
andlisis y de comparacién al contabilizar las notas generadas por los medios
impresos de comunicacion (Reforma, El Universal, La Jornada, Milenio, E!
Financiero, Excélsior, La Crénica, Unomasuno, EI Heraldo, 2a. de Ovaciones, El
Sol de México, El Economista, La Prensa y El Dfa), a fin de generar en gl siguiente
capitulo propuestas de accién en beneficio de lograr una mayor difusion de las
actividades que el DIF Nacional realiza en beneficio de la poblacién mas
vulnerable.
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CAPITULO TRES

METODOLOGIA DE INVESTIGACION,
PROPUESTAS DE PLANEACION Y

OPERACION




3.- METODOLOGIA DE INVESTIGACION, PROPUESTAS DE PLANEACION Y
OPERACION

En este capitulo, se encuentran clasificadas de manera cuantitativa las notas que
mencionan a! DIF y/o su directora general, generadas por la prensa escrita
durante el mes de abril del 2002 y 2003, para identificar mediante este cruce de
datos, razones sobre el por qué disminuyd en el afic 2003 &l nimero de
repercusiones, mientras aumentaron (as acciones de difusion por parte del
departamento de Enlaces Interinstitucionales.

3.1.- COMUNICACION EXTERNA
El Departamento de Enlaces Interinstitucionales, al dar a conocer informacién de
los programas y avances del DIF Nacional, busca garantizar el posicionamianto de
la institucion ante los medios de comunicacién masiva, como institucién rectora en
materia de asistencia social.
Para el logro de dicho objetivo, el Departamento de Enlaces Interinstitucionales y
los medios de comunicacién utilizaron las siguientes herramientas, que coadyuvan
en la elaboracién de notas informativas tanto en medios impresos, como
electrénicos;
A) Reportajes especialas.
B) Comunicados de prensa.
C) Conferencias de prensa.
D) Entrevistas individuales de periodistas con funcicnarios de la institucién.
E) Giras de trabaio.
F) informacién personalizada.,

G) Participacion de funcionarios del DIF en programas periodisticos y de
orientacién social en medios electronicos.

H) Desplegados en prensa {inserciones).
1) Campafias de publicidad.

J) Comunicacion cara a cara.
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3.2,- METODOLOGIA

Habiendo identificado en el capitulo anterior las actividades que realizé el
Departamento de Enlaces Interinstitucionales, en un procesc de comunicacién
intemna (informacion que genera el DIF), a externa (informacion que consumen los
medios de comunicacion), ahora nos vamos a ubicar en el andlisis cuantitativo de
las notas generadas por los medios de comunicacién impresa, en respuesta a las
acciones  informativas  generadas por el departamentc de Enlaces
Interinstitucionales.

En el primer paso se recabaron las notas generadas durante el mes de abril de
2002 y 2003, por medios impresos de comunicacion (Reforma, El Universal, La
Jarnada, Milenio, El Financiero, Excélsior, La Crénica, Unomésuno, EI Heraldo de
Mexico, Ovaciones, ElI Sol de México, El Economista, La Prensa, El Dia,
Novedadss, El Sol de Mediodia, 2a. de Ovaciones, Ultimas Noficias de Excélsior y
e/ Universal Grafico,).

En el segundo paso se separaron las notas del afio 2002 y las del 2003,

En el tercer paso se apartaron las notas que hablan sobre la directora general del
DIF, de las que mencionan algo sobre 1a institucion.

En el cuarto paso se fue sumando Ias notas conforme a los diferentes géneros
periodisticos identificados.

En el quinto paso, se vacit en cuadros la informacion recabada de la recoleccién y
clasificacién de las notas genmerados por los diversos medios impresos, para
conforme a esta contabilizacién se pudieran hacer propuestas a las actividades
comunicativas que realiza el Departamento de Enlaces Interinstitucionales.
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3.3.-LAMUESTRA
En ia presents investigacién se tomaron en cuenta las notas publicadas por los
periddicos: Reforma, El Universsl, La Jornada, Milenio, El Financiero, Excélsior, La
Crénica, Unomésuno, El Heraldo de México, Ovaciones, El Sol de México, El
Economista, La Prensa, Ei Dia, Novedades, E! Sol de Mediodla, 2a. de Ovaciones,
Ultimas Noticias de Excélsior y el Universal Grafico, durante el mes de abril de
2002 y abril del 2003, en torno al DIF Nacional y a su directora general.

MUESTRA CUANTITATIVA

Conforme a las actividades realizadas durante el mes de abril del afio 2002, se
obtuvo un total de 80 menciones registradas en los periddicos Reforma, El
Universal, La Jornada, Milenio, El Financiero, Excéisior, La Crénica, Unomasuno,
El Heraldo de México, Ovacionss, El Sol de México, El Economista, La Prensa, E!
Dia, Novedades, El Sol de Mediodia, 2a. de QOvaciones, Ultimas Noficias de
Excéfsior y el Universal Gréfico; siendo esta cifra mas alta que la registrada al afio
siguiente con un total de 74 notas, en las cuales se comenta sobre las acciones
del DIF Nacional y su directora general.

Cuadro donde se muestra la suma total de notas publicadas por medlos
impresos, donde se menciona al DIF Nacional o a su directora general.

Periddico Notas generadas por medios impresos
2002 2003 Total

Reforma 12 10 22

El Universal 14 12 26

La Jornada 5 1 16

Milenio 5 2 7

£l Financiero 3 2 5

Excélsior 7 12 19

La Crbnica 0 3 3

Unoméasuno 2 2 4

E! Heraldo de México 3 5 8

Ovaciones 4 4 8

El Sol de México 5 5 10

El Economista 1 0 1

La Prensa 4 4 8

El Dia 2 0 2

Novedades 6 1 7

El Sol de Mediodia 1 0 1

2a. de Ovaciones 2 0 2

Ultimas Noticias de Excélsior 2 0 2

Universal Grafico 1 1 2

Totales 80 74 154
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Mismas que fueron clasificadas en notas
entrevistas, columnas, Inserciones, fotos, articulos y reportajes realizados tanto de
la sefiora Ana Teresa Aranda, como a funcionarios, y del DIF Nacional, por ser la
institucion encargada de dar la atencién necesaria a nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, personas con capacidades diferentes y adultos mayocres, quienes

necesitan por parte del Estado una atencidn especial.

informativas,

primeras planas,

Cuadro con numeros totales de notas publicadas por medios Impresos
durante el mes de abril de 2002 y 2003, clasificadas en los diferentes géneros

periodisticos.

ClasHicacién 2002 2003 Total
Notas donde se menciona a Ia directora |22 17 39
Igeneral del DIF Nacional.

Primera plana generada por informacién [0 1 1
de la directora general del DIF Nacional.

Entrevistas realizadas a la directora 0 1 1
 general publicadas en medios impresos.

Columnas donde se menciona a la 1 7 8
directora general del DIF Nacional.

Inserciones donde se menciona a la 0 3 3
directora general del DiF Naclonal.

Fotos donde aparece la directora general |4 3 7
del DIF Nacional.

Notas donde se menciona al DIF 43 24 67
Nacional.

Primeras planas generadas por e! DIF 2 1 3
Nacional.

Contraportadas generadas por el DIF 0 1 1
Nacional.

Entrevistas realizadas a funcionarios del |0 2 2
DIF Nacional. ‘

Artlculos donde se menciona al DIF 2 2 4
Nacional. :

Reportajes donde se menciona al DIF 3 B 9
Nacional.

Inserciones del DIF Nacional. 3 6 9
Totales. 80 74 154
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3.4.- PROPUESTAS

En esta parte del presente apartado, encontraremos propuestas, asi como
comentarios realizados con base en mi experiencia profesional como reportero
institucional, tomando en cuenta los resultados obtenidos de la suma de
actividades comunicativas realizadas de manera interna (acciones comunicativas
tales como conferencias de prensa, boletines de prensa, entre otras) y externa
(menciones de las actividades realizadas por el DIF Nacional, publicadas en
medios impresos), con lo que se logro conformar un texto que cubre las
principales cuestiones a tener en cuenta en un 4rea de comunicacion social, tales
como sus funciones, piblico abjetivo y el redisefio de politicas de comunicacion
organizacional.

Las propuestas se separaron en dos vertientes, la primera, difusién intema, donde
se proponen acciones conforme a los actos comunicativos realizados en el
Departamento de Enlaces Interinstitucionales y la segunda, difusion externa,
donde se proponen acciones conforme a las menciones registradas en la prensa
escrta.

3.4.1- PROPUESTAS A LAS ACCIONES COMUNICATIVAS INTERNAS

En el departamento de Enlaces Interinstitucionales se realizaron durante el mes de
abril del 2002 y 2003 diversas acciones tales como inserciones en prensa escrita,
comunicados, entrevistas y eventos donde asistio la prensa, a las que se propone
lo siguiente:

Durante el mes de abril del 2002, se realizaron 3 inserciones de prensa, durante el
mismo mes del siguiente afio, se realizaron 9, incrementandose en un 200 por
ciento, este tipo de acciones. Por ello propongo la elaboradén de notas
informativas generadas de Ia instauracion de programas, firnas de convenio con
otras instituciones, para destacar la informacion relativa a las tareas
fundamentales de la institucion.

Es decir, difundir toda aguella informacién que destaque la esencia de sus labores
sustantivas, las cuales puedan ser utilizadas como comunicados de prensa, en la
pdgina web del DIF Nacional y no en inserciones en medios impresos tales como
revistas politicas o periédicos, ya que las inserciones pagadas no tienen la misma
credibilidad ante los lectores que las notas firmadas.

Durante el mes de abril del 2002, se realizaron 3 comunicados de prensa, durante
el mismo mes del siguiente afio, se realizaron 4, incrementandose de esta manera
en un 33 por ciento este tipo de acciones. Por lo que sugiero la elaboracién de por
lo menos, un minimo de dos comunicados a la semana, con la finalidad de
informar a la opinidn publica sobre el quehacer de la institucion.
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Durante el mes de abril del 2002, no se realizd ninguna entrevista solicitada por ta
prensa escrita, durante el mismo mes del siguiente afo, se realizaron 3,
incrementandose de esta manera an un 300 por ciento este tipo de acciones.

Optaria por la elaboracién y actualizacién de un directorio de reporteros que
cubren la fuente meédico asistencial, con la finalidad de poderfes mandar a su
correo electronico o a su oficina, un listado de los programas que ha
implementado ultimamente el DIF Nacional y datos estadisticos que maneja la
directora general, asl como funcionarios, para generar en los medios de
comunicacién la intencién de continuar la bisqueda de informacion.

Durante el mes de abril del 2002, se realizaron un total de 3 eventos con presencia
de la prensa, durante el mismo mes del siguiente afo, se realizaron 9,
incrementéandose de esta manera en un 200 por ciento este tipo de acciones.

Por ello, creo conveniente el organizar al menos 10 accicnes, tales como firmas de
convenio, donaciones, instauracién de programas en coordinacién con organismos
publicos, privados y sociales, encaminadas a sensibilizar de manera permanente a
la fuente informativa del sector salud, fomentando y apoyando su especializacion.

En otro orden de hechos, es necesario sefalar que la coordinacion con las areas
de comunicacion social de los DIF estatales anteriormente era constante, ya que
8o enviaba informacién para que se realizaran comunicados de prensa. En ia
actualidad esta relacidn esta muy desarticulada, por lo cual es conveniente realizar
una evaluacion mensual de los instrumentos de comunicacion, tales como los
comunicados o boletines de prensa, o bien, las campafias de difusion en radio y
television, asi como materiales informativos, lo que nos permitira tener una visién
mas precisa del quehacer comunicacional en el DIF Nacional,

En la actualidad el medio periodistico registra una gran competencia en cuanto
investigacidn sobre un tema o un hecho en particular, entonces en este marco, el
boletin de prensa es un medio de informacién muy desdefado por los reportercs.
Ellos prefieren la relacién directa con los funcionarios al cubrir personaiments los
eventos, en mi experencia profesional he visto que cuando hay una cobertura
directa de los reporteros, el impacto en los medios de comunicacion es mayor.

Para efectos de una mejor planeacion de las actividades de comunicacion social,
es imprescindible conocer con suficiente antelacion la agenda de actividades de la
directora general del DIF Nacional, asi como aquellas necesidades de servicios
espedializados tales como cobertura de evantos intemos que las distintas areas
requieran, para de esta manera coordinar una adecuada cobertura y difusién en
los medios de comunicacién de la informacién generada por la institucién y/o su
directora general.
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Se requiere consolidar de nueva cuenta la relacién con los rapresentantes de los
medios de comunicacion masiva. Es importante por sllo contar con lineas de
accion claras al respecto, que eviten caer en un esquema de arranque y freno,
como ha sucedido en la Direccidén de Comunicacién Social, al registrase seis
cambios de director de la misma desde el afio 2000 a la fecha.

Es también necesario revisar los contenidos de la pagina del DIF en internet para
mantener vigentes los datos y estadisticas que alli aparecen. Al respecto sa
sugiere que sea la Direccién de Comunicacién Social el filtro de toda la
informacién que se incluya en la pagina, con el propdsito de tener una visién en
conjunto y evitar la duplicidad de los datos aportados a periodistas.

Para revitalizar la refacién con los representantes de los medios de comunicacion
masiva, propongo la organizacién de un seminaric de actualizacién scbre Ia
asistencia social, dirigido principalmente a los reporteros de la fuente meédico
asistencial.

Con el proposito de enviar a reporteros y a articulistas material informativo de
interés  periodistico sobre la Institucion, se deben etaborar documentos
informativos y carpetas de prensa sobre distintos temas asistenciales, con los que
tenga que ver directamente el DIF Nacional.

Se recomienda la elaboracion de paguetes con las publicaciones mas recientes y
significativas del DIF, para que se envien a reporteros, con una tarjeta firmada por
la directora general de la instjtucion.

Invitar a reporteros de la fuente medico asistencial para que realicen reportajes
sobre los diferentes modelos asistenciales desarrollados por €l DIF Nacional, asl
como de los programas més representativos de los DIF estatales.

Actualizar, reimprimir y/o disefar folletos sobre el DIF y los principales programas

de la institucion para hacer mas facil el manejo de la informacién que se entrega a
los representantes de los medios de comunicacion (reporteros).
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3.4.2- PROPUESTAS A LA DIFUSION EXTERNA
La difusion externa en la presente memoria de desempefio profesional, la defino
como [as repercusiones registradas en los medios impresos de comunicacion,
generadas por las acciones llevadas a cabo por el Departamento de Enlaces
Interinstitucionales de la Direccidén de Comunicacién social def DIF Nacional.

En la presente investigacidn se tomaron en cuenta las notas publicadas por Ios
periddicos: Reforma, El Universal, La Jornada, Milenio, El Financiero, Excélsior, La
Crénica, Unomésuno, El Heraldo de Mexico, Ovaciones, E! Sol de México, El
Economista, La Prensa, El Dia, Novedades, El Sol de Mediodia, 2a. de Ovaciones,
Ultimas Noticias de Excélsior y el Universal Grafico, durante el mes de abril de
2002 y abril del 2003, en torno al DIF Nacional y a su directora general.

Mismas que fueron clasificadas en notas informativas, primeras planas,
entrevistas, columnas, inserciones, fotos, articulos y reportajes realizados tanto de
la sefiora Ana Teresa Aranda, directora general del DIF Nacional, como de la
institucion, de las cuales se tomaron cinco clasificaciones que se destacaron entre
las demas, por su incremento o disminucién y a ellas se aplicaron propuestas de
plarneacién y operacion.

Durante el mes de abril del 2002, se registraron un total de 22 notas informativas
donde se menciona a la directora general del DIF Nacional, durante el mismo mes
del siguiente ano, se contabilizaron 17, disminuyéndose de esta manera en un 22
por ciento este tipo de repercusiones. Por lo que creo que sera util tomar 'en
cuenta varios factores, en primer lugar, el ubicar al tipo de consumidor y/o receptor
(reporteros que cubren la fuente médico asistencial), también es conveniente
conocer el comportamiento del receptor, saber qué le motiva, conocer sus
actitudes, el contexto de comportamiento de consumo para formar e identificar
grupos homogéneos entre si mismos.

Logrando de esta manera una segmentacion y tipologia adecuada a nuestras
necesidades comunicativas y al impactc que queramos lograr, por ejempic
entregar comunicados de prensa a medios boletineros {Excélsior), buscar la
concertacién de entrevistas con funcionarios y poblacién beneficiada por algin
programa a medios que realizan investigacion (Reforma), etcétera.

Durants et mes de abril del 2002, se registraron sdlo una columna donde se
menciona a la directora general det DIF Nacional, durante el mismo mes del
siguiente ano, se contabilizaron 7, aumentando de easta manera en un 800 por
cisnto este tipo de repercusiones. Por sllo creo que debe estar atento el director
del departamento de Enlaces Interinstitucionales al ambiente gubernamenta! y la
publicacion de informacion contraria a los intereses institucionales, ya que en
ocasiones la carga de trabajo le impide ver que los medios de comunicacion
colectiva sdlo transmiten la informacion que otros generan (fuente generadora de
informacidn, en este caso es el DIF Nacional y sus funcionarios).

43



En este caso en parlicular se pensaria que el diractor del area en cuestion, si
estuvo atento al contexto social y politico, por lo que se registré un incremento en
este género periodistico, al guiar a la directora general del DIF Nacional, en
declaraclones y acciones, que son una fuente inevitable de temas a considerar por
fos columnistas y analistas politicos.

Durante el mes de abril del 2002, se registraron un total de 43 notas informativas
donde se menciona al DIF Nacional, durante el mismo mes del siguiente afio, se
contabilizaron 24, disminuyéndose de esta manera en un 55 por ciento este tipo
de repercusiones. Creo apropiado que los funcionarios cuando detecten una
disminucion en el nimera de notas, deberfan considerar como procesan elles los
mensgjes de su organizacion (difusion de programas) y como los identifica vy
presenta |la prensa (un programa mas, que al cabo de unos meses sera olvidado).

Por lo que en el caso del DIF Nacional, hay que saber identificar cémo difundir una
buena noticia, ya que la creencia de que las buenas noticias no son noticias,
deriva de los criterios de jerarquizacién de la informacion que se utiliza en los
medics de comunicacion colectiva, guiados por los lamados valores de la noticia,
en los cuales lo cotidiano pierde relevancia ante acontecimientos fuera de lo
comn, que por lo mismo, llaman la atencién de lectores, radioescuchas y
televidentes.

En este contexto, la tarea del 3rea de Departamento de Enlaces
Interinstitucionales, sera entonces identificar los aspectos de la vida cotidiana de la
institucion, ;qué es de interés para la opinidn publica?, y ;qué los periodistas no
conocan?, ya sea porque no estan suficientemente involucrados con su quehacer
social o porque la linea de su medio les exige ofro tipo de informacién.

Durante el mes de abrit del 2002, se registraron un total de 3 reportajes donde se
menciona al DIF Nacional, durante e mismo mes del siguiente aflo, se
contabilizaron 6, aumentando de esta manera en un 100 por ciento este tipo de
repercusiones. Por ello reconozco que los medios son sdlo eso, medios; recopilan,
procesan y difunden informacién, cuya generacion esta a cargo de las llamadas
“fuentes” (en este caso el DIF Nacional, es la institucion generadora de
informacioén).

Si fa informacion carece de sustancia o de sustento, no interesa a la opinion
publica, ni, por ende, a ta prensa. Por lo que creo que el Departamentc de Enlaces
Interinstitucionales, realizé un buen trabajo al lograr que los medios de
comunicacién se interesaran por la reafizacién de un mayor nimero de reportajes,
en los que se involucré a ka institucion
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Durante el mes de abril del 2002, se registraron un total de 3 inserciones donde se
menciona al DIF Nacional, durante el mismo mes del siguiente afo, se
contabilizaron 6, aumentando de esta manera en un 100 por ciento este tipo de
repercusiones. Crec que en ocasiones lo convenienta es definir los aspectos
extemos o del sector al que pertenece la institucion que infiuyen o repercuten en la
ejecucion de su politica informativa.

Es decir, el contexto politico, econémico o social que determine el actuar
institucional, de esta manera, si al interior de la institucion se tiene en cuenta el
contexto en el que se desarmollan las acciones del DIF Nacional, no sera un gasto
el realizar un mayor ndmero de ingerciones, sino mas bien sera una inversion esta
forma de publicar las acciones que realiza la institucién, porque de esta manera se
podra cubrir una mayor poblacién en cuanto a informacion por la diversidad de
lectores a los que llegan las publicaciones.

Fueron cinco los periddicos quse generaron un mayor numero de menciones en
tormo al DIF Nascional y su directora general, ya sea que hayan aumentado o
disminuido, al fin y al cabo mostraron un cierto interés. Sobre este actuar comento
lo siguiente:

Durante el mes de abril de! 2002, en el periédico Reforma, se registraron un total
de 12 menciones, donde se refiere sobre el DIF Nacional, durante el mismo mes
del siguiente aflo, se contabilizaron 10, disminuyendo de esta manera en un 16
por ciento este tipo de repercusiones. Pienso que la coordinacion de esfuerzos al
interior de ia Direccién de Comunicacion Social del DIF Nacional, es otra cuestion
fundamental a tener en cuenta, pues hay que tener bien claro que las acciones
que realiza la institucién no pueden funcionar de forma aislada, deben apoyarse
on una estrategia global, compartida por todos los sectores de la organlzacu‘m sin
excepcion y estar en sintonia con los participantes exteriores.

Por ejemplo, si se desea difundir el bansficio que tendra la poblacion mediante la
instrumentacion de un “x* programa, debe darse una adecuada coordinacién entre
las diversas areas, las que realizan el programa y fa que lo difunde, para no perder
la atencién de los medios (qus ya habiamos ganado).

Durante el mes de abril del 2002, en el periddico El Universal, se registraron un
total de 14 menciones, donde se refiere sobre el DIF Nacional, durante el mismo
mes del siguiente aflo, se contabilizaron 12, disminuyendo de esta manera en un
16 por ciento este tipo de repercusiones. Considero que la imagen en ocasiones
se va deteriorando y consecuentemente se va perdiendo el interés del otro
(receptor, en este caso, reportero o hasta el medio de comunicacion en general).

Por lo que creo que seria conveniente para la institucién, invertir en una campafa
publicitaria, en donde |la imagen que transmita sea !a de una institucion muy
profesional, dindmica, emprendedora y tome por asi deciro, un segundo aire
frente a fos medios de comunicacion.
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Durante el mes de abril del 2002, en el periédico La Jornada, se registraron un
total de 5 menciones, donde se refiere sobre el DIF Nacional, durante el mismo
mes del siguiente afio, se contabllizaron 11, aumentando de esta manera en un
120 por ciento este tipo de repercusiones. Por lo anterior veo que las alianzas y
fusiones son maniobras muy valiosas para las organizaciones, en este caso en
particular para el DIF Nacional.

Pues, al mismo tiempo fue en el periédico La Jomada, donde se contrataron un
mayor numero de inserciones durante el mes de abril del 2003, (3, en donde se
mencionan las acciones que ha realizado el DiF Nacional en beneficio de la
poblacion vuinerable).

Acto que puede considerarse como una alternativa en verdad interesante, pues el
provecho que se les puede sacar (en este caso a la contratacion de las
inserciones), va mucho mas alla de lo que susle pensarse, ya que el medio de
comunicacion en cuestion, incentiva a sus periodistas a realizar reportajes, notas
informativas, entrevistas, etcétera, en un consentimiento mutuo.

Durante el mes de abril del 2002, en el periddico Excélsior, se registraron un total
de 7 menciones, donde se refiere sobre el DIF Nacional, durante el mismo mes de!
siguiente afo, se contabilizaron 12, aumentando de esta manera en un 71 por
ciento este tipo de repercusiones.

Pienso que puede ser que en este caso en particular, se tomé muy en cuenta que
uno como individuo, no puede salir a vender fo que se desconoce, por elio es
necesarioc conocer bien los servicios que ofrece la institucidn: ;cémo lo usa la
genta?, cuales son sus caracteristicas?, ¢ a quién se dirige?, ;cémo es percibido
por los demas? (al periddico Excélsior que es boletinero, se le enviaron mas
comunicados de prensa y como resultado de esta accion se incrementaron las
menciones sobre el DIF Nacional).

En este ténor estudiar el mercado es otro requisito indispensable, si se ignoran
sus mecanismos y cambios, ademas de la actividad de los competidores (otras
instituciones que atienden a este mismo tipo de poblacion), dificimente puede
encontrarse un nicho para un nuevo servicio o viceversa, un nuevo nicho para la
oferta existente.

Durante el mes de abril del 2002, en el periddico El Sol de México, se registraron
un total de 5 menciones, donde se refiere sobre el DIF Nacional, durante el mismo
mes del siguiente afio, se contabilizaron 5, sin generarse de esta manera un
aumento o disminucién este tipo de repercusiones.

Por lo que refiero que entre instituciones del sector publico y mucho mas en un
contaxto donde mas que conciliacién politica, hay golpeteo entre todos los partidos
politicos, existe una fusrts disputa por mantener ol mercado (poblacion objetivo) y
generar nuevos consumidores (reporteros que o nos han publicado).
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Entonces, en un entorno de recesion econdmica se recomienda tomar en cuenta
un esquema de ataque, pues las instituciones deben actualmente de apoyarse en
la mercadotecnia debido a los desaflos que implica tener que disefar proyectos de
alto impacto a bajo costo, para diferenciar sus servicios e hilvanar relaciones de
largo plazo y asi tener una buena relacion serd primordial para garantizar al
crecimiento de la difusion de lo qué es y hace la institucion.

Durante el mes de abril del 2002, se registraron un total de 80 menciones, en fos
periddicos: Reforma, El Universal, La Jornada, Milenio, El Financiero, Excélsior, La
Crénica, Unomdasuno, El Heraldo de México, Ovaciones, El Sol de México, EI
Economista, La Prensa, El Dia, Novedades, E! Sol de Mediodia, 2a. de Qvaciones,
Ultimas Noticias de Excélsior y el Universal Grafico, mismas que fueron
clasificadas en notas informativas, primeras planas, entrevistas, coiumnas,
inserciones, fotos, articulos y reportajes realizados tanto de la sefiora Ana Teresa
Aranda, como del DIF Nacional, durante el mismo mes del siguiente arfio, se
contabilizaron 74, disminuyendo de esta manera en un 7.5 por ciento este tipo de
repercusiones.

Por lo que reconozeo que cuando una organizacion no genera informacion que le
interese a la prensa o no as capaz de transmitirla eficisntemente, |os reporteros
hurgaran en otras institucionss, que les proporcionen datos con un &ngulo
noticioso, a veces ligado al sensacionalismo. Entonces, buscaran informacién en
fuentes ajenas, a veces mal intencionadas o simplementa publicaran, con el
aderezo de mordaces criticas.

También crec conveniente que al interior del Departamentc de Entaces
Interinstitucionales se deben llevar a cabo los siguientes puntos en beneficio de
generar un mayor numero de menciones de la institucién en los medics de
comunicacion:

A) Desarrollar mecanismos necesarios para organizar el trabajo de los reporteros
intenos y del personal de las areas que componen la estructura organizativa de
comunicacion social (informacién, redaccién, publicidad, relaciones publicas,
publicaciones, disefio @ imagen, etcétera).

B) Desarrollar la infraestructura de computo necesaria y utilizar los recursos
tecnolégicos y de informacion como apoyc a las tareas sustantivas de la
dependencia y a las labores que fortalezcan los aspectos antes mencionados.

C) Fomentar la creacién de redes de informacion institucionales de acuerdo con el
sector salud.

D) Definir estrategias de comunicacion en casos de crisis institucional con otras
instituciones publicas o privadas y/o con los medios de comunicacion.
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E) Establecer procedimientos necesarios para apoyar la labor de los
representantes de los medios de comunicacidn, tales como la generacién de
exclusivas con los reporteros sobre la base de la linea de su medio de
comunicacion, el Peribdico Reforma es la investigacién, como La Jomada es 3 la
politica.

F) Establecer mecanismos de coordinacién necesarios con las instancias publicas
y privadas para la difusion de la informacién, talss como el intercambio de
informacién y analisis del contexto en el que se desarrollara una posible
vinculacién o la creacién de un programa que beneficie a la poblacion mas
vulnerable.

G) Analizar y evaluar el impacto que la informacién institucional tiene en la
comunidad y en la opinién plibfica.

H) Coordinar la realizacién de sondeos de opinién y evaluar las investigaciones
relativas a los diversos elementos que conforman el proceso de informacion y
difusion de la institucion en los medios de comunicacion masiva.

1) Desarrollar y proveer servicios de informacion institucionales a los medios de
comunicacién y a la sociedad en general.

El apoyo de los medios de comunicacién colectiva es entonces indispensable para
llegar a las grandes audiencias. Por 1o que, una buena relacién con ellos es un
asunto crucial. El trato es obligado, no opcional; el éxito en la tarea de
posicionarse depende mucho de la buena relacion y establecimiento *de un
esquema de colaboracién reciproca con la prensa.

Desde luego que todos estos mecanismos deben complementarse con politicas y
procedimientos para un manejo proactivo de la informacion que fluye a las
diferentes areas de ia institucién, con ello se evitara que otras instancias tomen la
iniciativa y distorsionen los hechos. lo cual representaria una amenaza para los
programas y servicios que oftece el DIF Nacional.

La actividad de las instituciones gubernamentales esta plagada de noticias
interesantes para la prensa y la opinidn publica. Lo que pasa es que no se les
identifica porque no hay un trabajo periodistico hacia dentro por parte de quienes
tienen a su cargo la tarea de comunicar a las audiencias internas y extemnas,
cuestion fundamental para lograr 1a aceptacion y el apoyo en el ambito de accion
de la institucion en cuestién.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones se presentan mediante la separacién en los subtemas:
comunicacion social y medios de comunicacion masiva, siguiendo la dinamica de
la presente memoria de desempefio profesional, en donde a las actividades
realizadas por el Departamento de Enlaces Interinstitucionales (capitulo dos,
actividades realizadas), se genera cierta raspuesta en los medios de comunicacién
masiva (capitufo tres, menciones registradas y propuestas).

Comunicacién soclal

La funcién de la comunicacién social es informar a través de los medios de
comunicacion masiva, a la poblacién en general sobre las actividades
gubernamentales, ya que no es suficiente una gestion publica eficaz, sino se
muestra y proyecta a la comunidad las actividades que se realizan.

Es en esa medida, al vincular a la poblacion genera! con las actividades que
realza la institucién y los servidores publicos, se fortalece la legitimidad de la
gestion gubernamental.

La politica social y dentro de ellg, la politica asistencial, son dos elementos clave
en la aplicacién de los margenes de legitimidad y credibilidad de un régimen
poliico. Al ampliarse la legitimidad y credibilidad, entonces se fortalece la
estabilidad social y las condiciones de gobernabilidad de una sociedad.

El ambito natural de la comunicacion soclal, es informar a través del apoyo de los
medios de comunicacion masiva a la poblacién en general sobre las actividades
gubsmamentales y asl vincular a gobermnados y gobemantes en tomo a intereses y
aspiracionas comunes.

En el campo de la asistencia social, en el que se desenvuselven las actividades del
DIF Nacional, el papel del Departamento de Enlaces Interinstitucionales es
fundamental, ya que al informar especificamente sobre las actividades realizadas
por la institucion, afianza la credibilidad en la misma y por ende en el régimen (en
el ambito politico y social). La comunicacion social, incide entonces directamente
en los valores con los cuales la politica asistencial contribuye a la estabilidad
social y al afianzamiento del proyecto politico del régimen (en este caso, las
actividades del Presidente Vicenie Fox).

Medios de comunicacién masiva

La globalizacion y el avance de la tecnologia, estan c¢reando nuevos codigos
sociales que rebasan los viejos esquemas para definir estrategias de
comunicacion y plantean nuevos retos, tales como la posibilidad de informar a
través del intenst, sin que la distancia o el tiempo sean un impedimento para
mantener una constante relacion con los representantes de los diferentes medios
de comunicacion.
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Ei Estado mexicano se encuentra en un proceso de redefinicion. Hay una nueva
dinamica en la relacion Estado-sociedad, en la cual la comunicacién social ha
adquirido un nuevo y destacado papel. También existe actualmente un mayor
interés en los grupos sociales por estar informades y por posicionar sus
planteamientos e intereses en los medios de comunicacion.

Se percibe una multiplicacion de las ofertas informativas, sobre todo en medics
electrénicos y una adecuacion de los medios impresos a las nuevas necesidades y
expectativas sociales. Por lo que la formacién de la llamada opinién publica
obedece a las reglas disefladas en gran medida por los propios medios de
comunicacidn, lo que ha favorecido el protagonismo de los espacios informativos y
de los llamados lideres de opinion.

La credibilidad en las instituciones no proviene exclusivamente del proceso de
comunicacion, ésta tiene su sustento fundamental en las acciones politicas que
promuevan efectivamente beneficios a la comunidad y a los individuos.

La comunicacion entonces no sustituye a la accion palitica, la imagen de un
gobiemno no se resuelve en los medios, sino en el conjunto de procesos que tienen
que ver con la accion politica. Por lo que no se puede resolver mediante la
implementacion de estrategias de comunicacion, lo que no esta resuelio en los
hechos, ya que la realidad es mas contundente que cualquier campafia.

Los temas de la desigualdad y el rezago social estan presentes permanentemente
en el debate nacional que se lleva a cabo en gran medida a través de los medios
de comunicacidén masiva. La ausencia de las autoridades en ese debate generaria
una sensacion de vacio, que podria traducirse en incertidumbre y desconfianza, ya
que hoy no se puede gobemar sin los medios, pero sobre todo, sin atender a sus
nuevas reglas de operacion. '

Departamento de Enlaces Interinstitucionales

Después de haber realizado un trabajo de andlisis y comparacion, llegué a la
conclusidbn de que el Departamento de Enlaces Interinstitucionales debe
incrementar el numero de comunicadogs de prensa donde se destague la
informaciéon mas relevante concemiente a las diversas actividades que realiza el
DIF Nacional en bensficio de la poblacion mas vulnerable del pais, a fin de poder
evitar en o posible la contratacion de inserciones, ya que no cuentan con la misma
cradibilidad que una nota firmada por un reportero.

A la par identifigué que conviene incentivar mediante el otorgamiento de
‘exclusivas” la relacién con los reporteros de la fuente médico asistencial, pues
nunca falta una firma de convenic ¢ Implementacién de un nuevo programa que de
una u ofra forma responda de manera directa al criterio informativo particuiar que
maneja cada medio de comunicacion.
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Por litimo detecté que para lograr un excelente desarrolio comunicativo, es
conveniente realizar un analisis comparativo a nivel cuantitativo de manera
periddica, de esta forma podra ser sencillo identificar la causa de la disminucion
del nimero de menciones del DIF Nacional y su directora general en la prensa
escrita.

Una adecuada gestién publica, implicara entonces ejercer una excatente labor de
gobierno, pero ademas hay que mosirarda adecuadamente a través de un
programa oportuno de comunicacion social apegado a las siguientes lineas de
trabajo:

1.- Diagnéstico institucional:

1.1.- Definir |a politica y programa de comunicacién (fortalezas y debifidades).
1.1.1.- Praver el entorno politico, econdémico y social de la institucion.

1.1.2.- Conformar un plan comunicativo que prevea las crisis institucionales.
1.2.- Definir y establecer las necesidades de comunicacién arganizacional.
1.2.1.- Considerar la dindmica propia de los medios de comunicacion.

1.2.2 - Establecer publico o publicos objetivo de los mensajes.

2. Politica de comunicaci6n e Informacién:

2.1.- Generar una poliica basada en la claridad, la apertura y la transparencia
hacia los medios y Ia sociedad.

2.1.1.- Generar informacién suficients.

2.1.2.- Generar informacién oportuna.

2.1.3.- Generar informacion veraz.

2.2.- Estabiecer principios de difusion.

2.2.1.- Destacar el valor institucional.

2.2 2 - Fortalecer la imagen instituclonal ya establecida.

2.3.- Generar una politica de publicidad para uso comercial.

2.3.1.- Generar una difusion adecuada a los medios de comunicacisn.
2.3.2.- Generar una difusién adecuada a las necesidades de la sociedad.

3.- Medlos de difusién y fuente informativa de la institucion:

3.1.- Mantener una relacion transparente basada en principios éticos.

3.1.1.- Proporcionar una amplia perspectiva de la institucion a la fuente.
3.1.2.- Proporcionar una amplia perspectiva de la institucién a los medios.
3.2.- Interrelacién e intercambio permanents con los medios de comunicacion.
3.2.1.- Sensibilizar a Yos representantes de los medios de comunicacién.
3.2.2 - Propiciar la especializacion de los reporteros que cubren la fuente.
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4 - Medlos informativos

4.1.- Mejorar la oferta informativa.

4.1.1.- Realizar una reorganizacion interna.

4.1.2.- Aprovechar las tecnologlas de infermacion.

4.1.3.- Generar una red de informacion institucional.

4.2.- Diversificar los productos informativos que se entregan a la fuente.

4.2.1.- Realizar boletines de prensa abarcando diferentes problematicas.

4.2.2 - Realizar conferencias de prensa cuando asl lo requiera el tema.

4.2.3- Realizar carpetas informativas que contengan informacién general sobre
los diversos programas que maneja el DIF Nacional.

424.- Realizar capsulas informativas que sean transmitidas en medios
clectrénicos de comunicacion.

Por dltimo, quiero comentar que en un principio sl se tenla previsto el que en el
tercer capitulo, se integraran propuestas de planeacién y operacion a la Direccidn
de Comunicacién Social del DIF Nacional por parte de su director, pero al ir
desarrollando la presente investigacién, me pude dar cuenta de que en el presente
sexenio han ocupado ese puesto seis diferentes personas en periodos tan cortos
que van de los ocho dias hasta los seis meses, (de hecho actualmente no hay
director), por lo que con los que pude platicar sobre mi memoria de desempefio
profesional, reconocian en todo momento no estar capacitados para decidir como
debe operar un area de vital importancia en la relacion institucién-medios de
comunicacion.

Por otra parte, mi jefe directo, al licenciado Eduardo Pérez, que es actualmente el
encargado de! Departamentc de Enlaces Interinstitucionates, de la Direccidn de
Comunicacion Social def DIF Nacional, no le soliciié propuestas de planeacion y
operacidn, por estar colaborando yo actualmente con |a licenciada Laura Pérez,
subdirectora de Comunicaciéon Social del Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores. Institucién qua complte con ef DIF Nacional en la atencién a un
mismo sector de la poblacién y porque la licenciada Laura ocupd la jefatura del
Departamentc de Enlaces antes del licenciado Eduardo, por lo que la
confrontacién de sus comantarios me afectaria de manera profesional.



COMENTARIO EN TORNO A LA FORMACION ACADEMICA

En lo personal me parecié bueno el poder estudiar las diversas vertientes tanto dal
periodismo como de la comunicacién colectiva, porque yo pensaba trabajar en una
agencia de publicidad, que es lo que me llama mucho la atencién, pero los giros
que da la vida me orillaron a trabajar como reportero institucional, de manera que
por mi formacién académica pude responder a las expectativas de mis superiores,
pues en la carrera cursé materias como nota informativa, entrevista y géneros de
opinion, antre otras.

Por eso, yo seria de la idea de que un programa académico debe abarcar todas
las vertientes de la materia, pues uno nunca sabe lo que le depara el futuro no
muy lejano, en cambic, por experiencia personal he visto que compafieros que
llegan laborar trayendo de respaldo una formacion muy cerrada les cuesta mas
trabajo encontrar empleo, pues a lo mejor en ese momento no se esté contratando
personal para ese ramo en especifico, pero s para algin otro que pueda
desempenfar con un nivel aceptable.

Todavla recuerdo muy bien que un profesor de Acatlan en una conferencia que se
proporciond con la intencion de que los alumnos tomaran la mejor decision a la
hora de elegir la preespscialidad, nos comentd de manera tajante, pero al mismo
tiempo con conocimiento de causa, que no nos debiamos casar con las materias
de la preespecialidad, sino que por el contrario, teniamos que tomarlas mas bien
como base o de punto de apoyo, ya que uno no sabe dénde se le presentard la
oportunidad de trabajar y no solo de trabajar, sino de desarmollarse
profesionalmente.

REFLEXION EN TORNO A LA FORMACION PROFESIONAL

Mi formacion profesional, creo que es el resultado de la conjuncién de varios
factores tales como el ambiente de trabajo, pues a veces si aste no es cordial, se
vuelve muy pesado el ir todos los dias a carsarse con nuestros superiores o
compafiercs, lo cual nos eriflaria incluso a abandonar la carrera profesional.

También hay que ir mediano lo que nos gusta con lo que no, de manera muy
cuidadosa, por ejemplo, en un principio me costd mucho trabajo el poderme
acoplar a escribir, pues durante la carrera me habla hecho a la idea de que al
ramo al que me dedicaria serfa la publicidad y todo lo relacionade con ella, pero
poco a poco me fui adentrando y recordando lo visto en la carrera sobre los
distintos géneros pericdisticos.

Tal vez pueda ser un arma de dos filos el que salgamos con una formacién abierta
o sea, que tengamos conocimiento de todo lo relacionado con la comunicacion y al
mismo tiempo con las bases del periodismo, pero a mi en lo personai me resultd
muy bien el tener un conocimiento general, pues con un poco de ayuda pude
especializarme en lo referente a periodismo impreso.
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