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A la memoria de mi padre



Mulos testigos lox ojos y los oidos
para los hombres que tienen almas de barbaros.

Herdchto

Jamds se desvia uno tanto
como cuando cree conocer ¢l camino.

Proverbio chino

No mires hacia atrds con ira
ni hacia adelante con miedo
sing alrededor con atencion.

James Thurker
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Intre nostalgia y nostalgia
Fnlve tu vida y (a mia
Tntre la noche y el alba
Se van pasando [os dias

Quién no recuerda esa edad, llegados (os 16,
Cuando queremos lener
Algunos afios de mds
Y quién no quiere ocultar
Un poco el tiempo de ayer
Cuando se empieza a enconirar
Alyuna arruga en su _piel.

33 anos nada mds son media vida
33 anios que se van con tanta prisa
33 anos de querer a quien (v pida
33 anos, como usled, quien (o diria.

A veces mire hacia arrds
Con la nostalgia que da
Tl recordar esa edad
Cuando se juega a ganar
Y hoy st quiero apostar
Me toca lanlo perder
Y es que el amor tiene edad
Aurgue no lo crea usted.

33 anos nada mds son media vida
33 AAVS qUE 3¢ VAR (0N tanla prisa
33 arios de quercr a quien (o pida
33 anos, como ayer, quien (o diria.

33 anos. Julio lglesias.
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El presente trabajo sc divide en nucve capitulos succdidos cronoldgicamente; cn cada
uno de ellos detallo la(s) labor(cs) que desempefié durante mi estancia en ¢l medio de
comunicacion, oficina de pobiemo o empresa hasta abordar a mis actuales labores
profesionales. En ocasiones las fechas se empalman debido a mi compromiso con dos
instituciones a la vez, en un medio como reportero de planta y en otro como colaborador

free-lance.

En esle Informe de Desempefio Profesional hago una breve retrospectiva al afio
de 1987 ——~¢poca de un estudiante de nivel medio superior, dondc la suerte de un futuro
comunicador fue echada— para llegar al 2004, Inicio con una breve reflexion acerca de
c¢omo, lentamente, se empezd a moldear un definido perfil profesional y personal a
través de la eleceion de materias alines a las Ciencias de la Cornunicacion en el ditimo
afio del plan de estudios del Colegio de Ciencias y Humanidades. Continao con el mar
de dudas y la ilogica conexidn que un estudiante de Ta licenciatura en Periodismo y
Comunicacion Colectiva encuentra en el plan de estudios, por lo menos hasta ¢l cuarto
sernestre de la carrera. El tiempo y Ja experiencia. al final. responden todas las dudas. Y

cs cuando la mayoria de las lecturas, clases y tareas ocupan su lugar.

Continuo mi historia con la prestacion del servicio social en el periddico F)
Financiero, pucs fue mi primer encuentro con gl periodismo practico, y Nnalizo con mi
desempefio como asesor €xterno en comunicacion para la Direccion Corporativa de

Relaciones Pablicas y Publicidad de Presidente InterContinental Hotels & Resorts

[¥S]
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—cadena hotelera con més de 10 propiedades en México—, una faccta diferente cn mi

desarrollo profcsional donde he aprendido y aplicado nuevos conocimientos.

En estos nueve capltulos detallo mis diferentes vivencias coleccionadas cn méas
de 10 aflos de ejercicio periodistico: van desde trabajos de apoyo en investigacitn a la
mesa de redaccion del suplemento politico Informe  Especial del periodico El
Financiero, hasta mis responsabilidades como coordinador editorial pasando por una

infinidad de experiencias como enviado especial.

De acverdo a mi trayectoria, ¢l presente Informe ticne un sesgo hacia el
desarrollo de trabajos periodisticos enfocados a la publicidad, mercadotecnia, hoteleria,
restavranterfa y. sobre todo, turismo. Los campos de la hotelerfa y restauranteria los
abordo desde el punto de vista empresarial, es deeir, los temas son de interés para el
hotelero o el restaurantero y no del pablico en gencral, lo cual me exigio adquirir una

especializacion téenico-administrativa en estos campos.

Relato tareas inhercntes al periodismo como la elaboracién del meni editorial
mensual y anual, coordinacion de colaboradores, elaboracion de presupuestos. puntos a
considerar cuando se trabaja como enviado especial hasta la importancia de cstablecer
un estandar cn las caracteristicas de formato y tipogrificas dc un texto para facilitar su

revision y correccion.

En esle nforme de DesempeRo Profesional me sumerjo cn un largo viaje de
aciertos y crrores. en una muestra de paciencia y lealtad hacia mis diferentes fuentes de
trabajo a pesar de las injusticias vividas mas de una vez. En todo este tiempo he tenido

Ja fortuna de conocer diferentes sistemas de trabajo en empresas de disimiles tamaiios,
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desde la pequefia revista familiar hasta las editoriales mas reconocidas del pafs. ) pisar
la mesa de redaccion de varias empresas me ha servido para conocer las ventajas y las
desventajas, los aciertos y los errores y los vicios presentes en una editorial pequeiia,
donde el duefio y su familia —sin los conocimientos profesionales y sin el menor
talento, pero con la inmunidad que da ser amos y sefiores del papel y la tilla— se
convierten cn sagaces reporteros, agudos cditorialistas o reconocidos escritores, en
muchos casos usurpando las obras de nosotros, los reporteros a su cargo. En varias
ocasiones he sido testigo de ¢cdbmo esle proceder y la reiterada negativa de depositar en
manos de profesionales del periodismo el destino editorial de una publicaci6n, frena su
crecimiento hundiéndola en un estancamiento irremediable o una vida efimera, aunque

cn alglin momento haya dado seflales de éxito.

En contraparte. tuve la fortuna y la responsabilidad de ser parte del equipo de
colaboradores de Geomundo, rcvista de prestigio intcrnacional gue me exigid una
mayor dedicacion profesional y olvidarme de mi vida personal por unos afos. A cambio
obtuve un gran desarrollo que me sirvio para consolidar mi carrera periodistica,
decidirme a incursionar cn otros dmbitos de la comunicacion y, por qué no decirlo,

obtener mi Titulo Prolesional.



Capitulo 1

El Inicio de una Profesion




1.1. Bachillerato, ;de aqui hacia donde o preparando el camino?

I'ntre afectuosos gestos de compaperismo, recomendaciones, rumores y buscando Jas
mayores posibilidades de aprobar una materia con el menor esfuerzo, clegi las seis
matcrias optativas que cursé durante los dos ultimos semestres en el bachillerato,
mismas que deben obcdecer a nuestra vocacion profesional; un futuro que, hasta ese
momento, vemos lejano ¢ inimaginable. Y asf, con mas intuicion que decision, empecé
a moldear mi porvenir mientras surcaba y me dejaba Hevar por ¢l mar de Ia inconciencia

Juvenil.

En lo personal, la seleccion de las materias optativas que cstudié el oltimo afio
escolar en ¢l Colegio de Ciencias y Humanidades tuvo un perfil hacia las ciencias
sociales: Elica v Conocimiento del Hombre, Ciencia de Comunicacion y Geografia,
completé el prupo de asignaturas con Administracion, Légica y Fisica. Mi aplicacion ¢n
algunas de estas catedras, debo admitirlo, se dio por mas de una de las razones
cxpucslas lineas arriba, pero al {inal de la historia, ejerciendo un andlisis retrospectivo
académico y profesional. la determinacion de cursar estas opeiones no fue descabellada:
mis mejores promedios los obtuve cn los dos altimos semestres del bachillerato y con

estos resullados empecé a construir mi futuro profesional.

Antes de esto. en un paréntesis escolar, surgid una duda, I3 contacto con las
malerias  de  Administracion  y  Ciencia de  Conmnicacién  bifurcd mi  camino
universitario. A decir verdad. si hubiera concluido mi bachillerato en los tres afios
reglamentarios. hoy scria un administrador de empresas; pero mi obligada estancia de
un afio mas en el nivel medio superior por el adeudo de dos materias, me hizo enmendar
¢l camino y marcar en la célecbre forma RA-02 la carrcra de Periodismo y
Comunicacion Colectiva.

Este cambio de cleceion se dio por diferentes factores, quizd ¢l de mas peso fue

el gusto por la escritura y la inguietud de pertenceer a los comunicadores, ese sclecto
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grupo que, con su opinién, son parte de la conciencia social. He de¢ aceptar también
como una influencia definitiva en el giro de mis aspiraciones profesionales el cambio
experimentado en la vida politico-social del pais. En la década de los ochenta surgio una
apertura informativa sin precedentes; aqui y alla salian a la luz pablica una gama de
medios de comunicacion de ideologia variopinta: periddicos, revistas, semanarios y
difercntes noticiarios en la radio ofrecian un mercado de trabajo en expansion, con
caracteristicas inleresantes, irresistibles para un adolescente lleno de impetus y deseos
de hacerse escuchar. Como puede deducirse, miles de jovenes anles gue yo vieron y
mitlones después de mi verdn en esta licenciatura una atractiva profesion: antes o
despuds, todos seremos parte de este mercado cada vez mds segmentado, competido y.
por desgracia, mas preocupado en la forma que en el fondo, mas ocupado en hacer la
noticia que en informar. Amalizar o investigar, dos apostolados del cjereicio

periodistico, han sido relegados en esta voragine empresarial.

Como la expericncia del alumbramiento resulta traumdtica para un recién
nacido, la llegada a la licenciatura provocd un efecto similar en mi. Tronco Conmin.
programa académico a primera vista diverso y disperso con el cual se nos da la
bicnvenida al nivel superior, confundid en un principio las vagas nociones de lo
csperado en mis estudios universitarios. Una carga académica oseilantc entre Feonomia
y Matenwiticas pasando por Introduccion a la Sociologia y Derecho Constitucional.,
compartir ¢l salén de clases durante dos semestres con alumnos de las carreras de
Relaciones Internacionales y Sociologfa. insto a mas de un alumno a preguntamos
cudl cra el objetivo de aquel plan de estudios, en apariencia dibujado confusamente.
Matetias como Redaccicn e Investigacion Documental y Légica de la Investigacicn
Cientifica representaban la tnica esperanza cn cl plan de estudios de los futuros
comunicadores. En mas de una ocasion tuve la impresion de retroceder en el tiempo y
cursar las materias y los tcmas cstudiados afios atrds en el Colegio de Ciencias y
Humanidades. Con el tiempo, he comprendido que cste repaso y lento avance tenia un
claro objetivo: un Glimo intento y nuestra Gltima oportunidad de climinar las graves

deficiencias académicas que padecemos los noveles universitarios.
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Agotado el primer afio dc licenciatura, ¢l panorama cambié subitamente.
Concluido el incomprendido Tronco Comun, las asighaturas tomaron una verdadera
forma periodistica:  Estadistica Aplicada a la Comunicacion; Sociologia de la
Comunicacion Colectiva: Redaccion Periodistica, Nota  Informativa vy Crénica
Noticiosa; Régimen Legal de los Medios de Comunicacion en México;, Desarrollo de Tos
Medios de Comunicacion. .. Durante seis semestres la historia sigui6 el mismo tenor; un
delicado y sutil matiz hacia la diferencia entre una y otra materia, nuestra tarca consistfa
¢n entender, comprender y trabajar con estas sutilezas que dan forma al ejercicio
periodistico. La falta de experiencia vino a complicar aon mas el proceso de ordenar y
conjuntar cste cimulo de conocimientos tan esperado y que de repente nos llegd con la

fuerza de una avalancha.

Por igual se¢ nos daban lecciones de Redaccion Periodistica, La Teoria y Los
Medios de Comunicaciony Desarrollo de los Medios de Comunicacién que una citedra
incipiente de Opinién Pablica Publicidad y Propaganda, impartida a todas luces por un
macstro que nunca habia trabajado en una agencia de publicidad o medio similar donde
alguna vez haya aplicado su vasto conocimiento ledrico. Sin embargo, esta experiencia
no fue aislada, varios profesores a lo largo de los ocho semestres de la licenciatura
presentaron un perfil similar: impartian su cdtedra con estricto apego a los libros sin

centrar estos conocimicntos cn a vida profesional de un comunicador.

En reiteradas ocasiones los macstros nos cncargaban, por cquipos, invitar a un
comunicador en funciones a darnos una charla para profundizar y enriqueccrnos con su
expericncia profesional ;No hubiera sido mas provechoso que el experlo comunicador

nos tmpartiera la cdtedra y no solamente una platica de una hora en el semestre?

Cada periodo escolar avanzaba con una pesada carga de materias enfocadas
hacia la teoria y metodologias de la comunicacion; al mismo tiempo se pretendia que
conocié¢ramos la estructura administrativa y organizativa de los medios de difusién a
traves de visitas puiadas i sirw, muchas veces fuimos atendidos con un programa de
visita estandar. claborado y aplicado lo mismo cn estudiantes de secundaria que en
cstudiantcs universitarios; en consecuencia. tales practicas resultaron intrascendentes

para nuestro fin cducativo.
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Con todo lo anterior, poco a poco la experiencia académica formé nuestro
criterio y personalidad profesional; mientras Ia licenciatura se hacia adulta, cada alumno
definia sus intereses y gusto por algln género periodistico en especial. En este renglon,
a partir del sexto semestre los lalleres de Prensa, Radio y Television representaban
nuestra opcion para cubrir ¢l requisito de Seminario de Opcion Vocacional; los dos
Oltimos acaparaban la preferencia del alumnado, quiza porque da mayor popularidad
salir a cuadro que escribir una nota donde el lector lo ltimo que lee —cuando lo lee—

es €l nombre del autor.

A pesar de los esfuerzos de los profesores, pricticas, trabajos y horas de lecturas,
al final de la carrcra todavia no alcanzaba a comprender ¢l entorno del periodismo y,
sobre todo, mis posibilidades de desarrollo en este campo de accion. Con la practica y
casi de forma inconsciente una gran parte de las materias con sus lecturas, trabajos ¢

investigaciones tomaron su lugar en la cjecucion diaria de la profesion.

Cuando ¢l plazo se cumple, llega el momento de percatarse que algunas cosas

estuvicron de mas vy otras nos hicieron falta.

1.2. De auxiliar de mesa de redaccion a colaborador en el suplemento

de politica Informe Especial en el periédico El Financiero

Como todo alumno proximo a concluir sus estudios de licenciatura, el siguiente paso
seria tener mi primer contacto con el trabajo real; este acercamiento se dio a través del

Servicio Soctal Multidisciplinario.

Semcstres atras, durante la elaboracion de una practica cscolar, un grupo de
amigos y yo realizamos una visita al periddico Kl Financiero para cumplir con un
trabajo enfocado a explicar de principio a fin el proceso de elaboracion de un medio
impreso. A raiz de esta visita, nuestro inlerés por cste medio se incremento y
conservamos un canal de comunicacién que posteriormente nos sirvié para realizar
nuesiro Servicio Social en dicha empresa. El principal atractivo de formar parte de aquel
medio, pensamos. era la valiosa oportunidad de adentramos en la verdadera labor

periodfstica. estar cerca del excitante movimicnto reporteril y poner en practica lo

12
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asimilado cn las aulas. Nuestra aceplacion en el periddico no tuvo mayores objeciones;
cinco alumnos de séptimo semestre de la carrera de Periodismo y Comunicacion
Colectiva dc la Escuela Nacional de Estundios Profesionales Aragén fuimos

aceptados cn ¢l programa Taller de Periodismo Financiero 1.

Del 11 de febrero al |1 de agosto de 1993 desempefié diversas tareas en el
periadico, entre ¢llas un apoyo directo al equipo de analistas que realizaban el entonces
suplemento sabatino de politica Juforme Especial, publicacion dedicada a hacer andlisis
prospectivos de los temas politicos mas trascendentales del momento. Supervisados por
José Luis Ramirez, analista del suplemento, un compaficro y yo realizamos actividades
de apoyo en mesa de redaceion, apoyo en investigaciones, recopilacion y captura de
informacién y, en una scgunda fase de nucstra labor social. participamos cn el

desarrollo de nuevos proycetos.

Puedo deeir que mi inicio en la facna periodistica se dio de forma gradual.
mesurada. Recuerdo que en las primeras semanas nucstra labor fuc depurar un enorme
archivo hemerografico —conocido en ¢l vigjo argot periodistico como guilloting — que
contcnia la historia reciente de la politica nacional; el fin buscado era conservar s6lo la
informacion mas relevante y sustancial, ordenarla por temas y tener un eficiente control
de su contenido para auxiliar ¢n sus investigaciones a los analistas cuando lo
requiricran. Después de descmpefar tan tediosa labor, ¢l siguiente paso fue salir a
bibliotccas, hemerotecas o cualquicer otro tipo de institucion a conscguir Ja informacion
que no tuvicramos disponible ¢n nuestro archivo institucional y cra requerida para la
siguicnte edicion del /nforme FEspecial. Indirectamente, empecé a vivir la presion de
cumplir con los ticinpos editoriales: dirgctamente, senti la presion de ser eficiente y en
unas horas cumplir con la tarea asignada. Ahora si, se habian tenminado las
posibilidades de aplavar la entrega, como en la escuela.

Al concluir tres meses de apoyo a la mesa de redaccion cn las labores de
investigacion, recopilacion y captura de informacién, Alcjandro Ramos Esquivel,
subdirector del periodico. Hamo a los cinco prestadores del servicio social de la ENEP
Aragon para solicitar nucstra colaboracién en un nuevo y ambicioso proyecto: la

claboracion del primer C)-Rom de El Financiero, es decir, la entrada del periddico a
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Jas nuevas tecnologias informativas. Hoy suena poco provechoso haber desempefiado
csta sencilla tarea que realizamos, pero en 1993 estudiantes como nosotros padeciamos
serias limitaciones: tener acceso a una computadora no era tan facil, saber utilizar
programas de cémputo que ahora son rudimentarios e inexistentes requeria de una
enscflanza especial y el programa académico de Periodismo y Comunicacién
Colectiva no ofrecia talletes, mucho menos asignaturas relacionadas a la computacion,
mas atn: ¢l Centro de Cémputo en el plantel era una realidad Iejana y. lo mds grave, en
la préctica no se ticne cl tiempo ni la pacicncia para enmendar carencias bisicas puesto

que el trabajo no es la escuela.

Sobre la marcha aquella quinteta de futuros cgresados aprendimos a utilizar una
computadora y, lo mis importante, /e perdimos el miedo a una herramicnta que de aqui
cn adelante scria cotidiana en nuestro trabajo. El fondo negro y las letras en color verde
o naranja —scgin el modclo de la computadora utilizada— caraclerfsticas
inconfundibles del Word Star, uno de los primeros procesadores de texto, fuc nuestro

provechoso material diddctico en asuntos de computacion.

Nuestra labor consistia ¢n capturar y recopilar la informacion recicntemente
publicada y entregar cstos archivos clectronicos al jefe de proyeclo; posteriormente, la
empresa de sistemas de computacion responsable se encargaba de darle formalto a esta
masa informativa y elaborar el producto final. Asi, entre dos responsabilidades, las 480
horas obligatorias de Servicio Social ranscurrieron rapidamente. La investigacion y
apoyo en mesa de redaccion fue el contacto directo con el periodismo y la justificacion
para desempolvar los conocimientos académicos atesorados: a su vez. [a participacion
en la elaboracion del CD-Rom me ayudd a superar una deficiencia téenica en mi

formacion.

1.3. El primer trabajo periodistico publicado

De todas las experiencias, lecciones y aprendizaje obtenido durante el Servicio Social. 1a
mayor satisfaccion fue publicar un texto en coautoria, sin mi nombre. pero al fin y al

cabo resultado de mi esfuerzo profesional.
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En el primer trimestre de 1993 cl tema del proceso de desincorporacion de
medios de comunicacién del Estado merecia rios de tinta y toneladas de papel ¢n los
medios impresos, espacios ingentes en la radio y la television; expertos e inexpertos en
la materia -—daba igual, el objetivo de unos era hacerse escuchar y el de otros hacerse
notar— ofreclan su punto de vista: vaticinaban, profctizaban. sentenciaban y concluian.
Tal fue el interés y la polémica desalada en lormo a este suceso que hasta dos
prestadores del Servicio Social tuvieron la oportunidad de hacer su contribucién
personal. Antes de cumplir dos meses de estancia en El Financiero, José Luis Ramircz
nos recibid con una peticion que, en lo personal, fue mi primer reto profesional: nos
pidio un breve articulo sobre la historia de la television estatal. S7 lo hacen bien y me lo
entregan a tiempo lo publicamos en la edicion que estamos preparando sobre [a
desincorporacion de los medios estatales, asi de tentador fue el ofrecimiento y claras las

condicioncs.

Los siguientes dias nos pusimos a trabajar para cumplir en forma y en fondo con
los ticmpos editoriales. Las dudas y la inseguridad de principiante salieron a relucir
micntras avanzaba cn la investipacion y recopilacion de la informacion; ¢l temor de
ignorar algn dato importante representaba la mayor intranquilidad, sobre todo al tener
conocimienio  del  rigor periodistico manejado: mi  débil aplomo  surgia  del
cntendimiento previo de las necesidades y estilo periodistico de la publicacion.
Cumplido ¢l plazo, nos presentamos ante nuestro jefe inmediato; dubitativos hicimos
cntrega de nuestro primer trabajo periodistico profesional: en hojas mecanografiadas
cada uno cntrepd un breve articulo de la participacion del Estado en la industria
lelevisiva. Con un Estd bien, lo revisaré después, nos retiramos sin saber la aceptacion o
desaprobacion de nuestro primer esfuerzo. Pasd una semana y preguntamos acerca de la
utilidad de nuestros wextos, por fortuna el resultado fue positivo: la informacion servia y
la redaccion fue aceptable: sin embargo, por cuestiones de espacio, harian una edicion
con los dos textos. Relajados despuds de haber superado Ia prueba de fuego, restaba ver
publicada aquella opera prima. La expeclacion se extendié una semana mas. Agotado ¢l

compas de espera, inerédulo ¢ impaciente hojeaba ¢l Informe Fspecial del 3 de abril de
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1993, revisaba ansiosamente uha a una las notas de cada pagina... por fin, en la pagina
10 aparecfa un texto a media plana titulado: La Television Estatal, Breve Historia de
Fracasos (anexo 1). Ahf estaba. . editado, en coautoria y sin crédito pero por fin vefa el
resultado, la razén de ser de casi cuatro aifos de estudios profesionales. EI texto sc
publicé sin crédito porque cse era el estilo del suplemento, ningin articulo llevaba
firma, en una pégina cualquicra aparccfa el directorio con los nombres del cquipo de

analistas de planta quc participaban en la cdicion, y yo no cra un analista de planta.

LI balance de los meses venideros fue ¢n general positivo. La confianza cn mi
desempefio profesional y una buena relacion con el equipo de trabajo de la publicacion
fue ¢l comienzo de una corla pero productiva colaboracion que a la larga me abrid otras
puertas para cjercer y vivir de mi profesion. Al término del Servicio Social, la relacion
Jaboral se extendio por dos meses mas con el equipo de trabajo del suplemento Informe
Especial. Semanas atras me llenaba de orgullo haber concluido la licenciatura. pero el

festcjo duré poco: también mi primera relacion laboral 1a podia dar por terminada.

Cuando un medio esta colmado de cficientes reporteros ——-muchos de ellos
reconocidos en la actualidad—, columnistas y colaboradores destacados ademaés de
realizar una reeslructuracién interna, un reportero en ciernes ¢s prescindible en

cualquier momento y por lo tanto fui despedido del periodico El Financicro.

__§_,_
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Un Emprendedor en Busca de
una Oportunidad




11.1. Revista Entrepreneur, la primera aparicion de mi nombre

Concluida mi participacion en el periddico Kl Financiero. el siguiente paso fue el
consabido peregrinar de Jos recién cgresados: la busqueda de una oportunidad para

demostrar nuestra aptitud, actitud y capacidad.

[s relativamente dificil imaginarse ¢l duro camino que nos espera cuando
abandonemos ¢l reconfortante cobijo de la universidad, pero al andarlo la perspectiva
cambia para bien o para mal. Afortunadamentc muchos mitos s¢ desmoronan y los
verdaderos desafios aparecen; encontramos una realidad desconocida, dec Ja que nadie
nos hablo, scguro porque no la han enfrentado. Para los elegidos el camino es ligero y
se presenta cuesta abajo, yermo; para los demds - --la mayorfa—- ¢s sinuoso, se convierte
en una hostil jungla, infranqueable. Durante dos meses me dedigué en tiempo completo
a visilar las redacciones de los periddicos, revistas y agencias de noticias mas
importantes del pais; segufa una agenda semanal que planeaba cada fin de semana:
aprendi a detectar cn ¢l directorio de las publicaciones el conlacto 1doneo al cual
dirigirme para oblener una entrevista, si no de forma sencilla, si con mayores
posibilidades de éxito. Mi magra expericncia profesional y no hablar una o mis lenguas
extranjeras —<cn especial el inglés— complicaron las posibilidades de colocarme de
forma rapida ¢n algun medio. Después de tantos intentos, hubo un resultado positivo:
aprendi a dominar mis nervios y adquiri la seguridad necesaria para conducirme
satisfactoriamente en una entrevista. La rutina y ¢l discurso ensayado en dos meses

finalmente dieron resultados.

Cuando era estudiante. me nacid una aficion por guardar las revistas que
causaban en mi un interés especial por su calidad en conjunto: contenido editorial,
disefio y presentacion; cntre cstos ejemplares y después de recorrer sin buenas nucvas
las redacciones de mis medios de comunicacién objetivo, encontré una revista que habia

puardado afios atrds enun vigje que hice al estado de Aguascalientes, se trataba de
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Enlaces, revista de abordo dec la linca de autobuscs forincos Enlaces Terrestres
Nacionales (ETN). En mi busqueda laboral también me percaté que para llegar al
escritorio de la persona indicada hay que superar la vigilancia de la puerta principal, y
esto o lograba sencillamente con pronunciar un nombre clave., uno dc csas personas quc
por sus funciones reciben a diario decenas de visitas y una mas no pone en guardia al
personal de vigilancia. Con cl nombre del director cditorial de Impresiones Aéreas,
empresa que editaba Enlaces y otros titulos més de los cuales yo no tenia conocimicnto,
una tarde de noviembre de 1993 me prescnté a sus oficinas, sin cita de por medio. Como
buena schial accedi a la recepcion sin problema alguno, me anuncié con la recepeionista
y le expuse €] motivo de mi visita; me inform¢é gue el director editorial no se encontraba
por el momento. que no tardarfa cn llecgar y si gustaba podia esperarlo. Después de
media hora de espera, la asistente del director editorial aparecidé cn recepeion y la
recepcionista le informo que yo esperaba a su jele; de inmediato la secretaria se dirigié
a mi y de nueva cucnta, pero mas puntualmente, le expliqué ¢l porqué de mi presencia:
No habia contactado una cita con su jefc pero estaba ahi porque era un egresado de la
carrera de Periodismo, buscaba trabajo y me intercsaba colaborar en la revista Enlaces.
Un tanto extrafiada por mi atrevimicnto, pero al mismo tiempo atraida por mi iniciativa,
me comentd que dicha revista en unos meses dejarian de cditarla, sin embargo en
Entrepreneur (anexo 2), revista dedicada a diversos temas de interés para pequefios
empresarios y emprendedores. requerfan de colaboradores. Me indico que la aguardara,
ella le prepuntaria a la editora de la revista si tenia tiempo de atenderme cn cse
momento o podia darme una cita para otra ocasion; un par de minutos después salio y
me informé que la cditora me atenderia personalmente en unos instantes. Se despidid

deseandome la mejor de las suertes.

Cinco minutos después estaba frentc a Maria Teresa Gonzalez Moreno, editora
de Entreprencur. Bastaron unos instanles para exponer y agotar mi breve curriculum
vifae; mi carta luertc cn ese momenlo era la prestacion del Servicio Social 'y mi Tugaz
pero al fin y al cabo experiencia como colaborador en El Financiero. Creo que por mi
parlicipacion en una publicacion identificada por su contenido economico-financiero, la

editora dio por hecho que yo tenfa un entendimiento o por lo menos un conocimiento
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general del dambito de los negocios y, en consecuencia, no me seria diflcil comprender y
adaptarme al perfil editorial de la revista. la entrevista concluyé con la promesa de

llamarme ¢n unos dias para cncargarme mi primera colaboracion. Y asi fue.

La siguiente semana estaba de vuelia en su oficing; no haria un reporlaje, se
trataba de claborar una gufa completa de cursos, seminarios, diplomados y maestrias cn
especialidades  dc  administracion,  finanzas, cconomia,  comercio  exterior,
mercadotecnia, recursos humanos, desarrollo empresarial, liderazgo y un largo cteétera.
La orden explicita lue conseguir toda la informacion posible y, ademis, entrevistar a los
responsables de cada diplomado o maestria con el Iin de saber ¢l objetivo de cada curso
y a qué puablico iba dirigido. Ll resultado fue una guia de lo méas completa: ¢asi 30
paginas. Por obvias razones, cl trabajo final causé sorpresa; sin embargo. la impresion
no fuc negativa, al revisarlo la editora se dio cuenta que yo sdlo habia consignado la
informacién solicitada, ni més ni menos, ahora correspondia a clla editarlo para
ajustarto al espacio disponible. Asi. en marzo de 1994 ¢n ¢l volumen 2, nimero 6.
seccion Mcxima FEficiencia, paginas 62-64 de la revista Entrepreneur, publicaron
Fducacion Continua, guia de cursos, seminarios, diplomados y maestrias para lu
actualizacion de emprendedores irmado por José Luis Reyces. Por vez primera veia mi

nombre publicado.

El balance de mi primera encomienda fue positivo: ¢l entustasmo mostrado y el
cumplimiento con los criterios de Ja revista me aseguraron un lugar entre las decenas de
colaboradores de Entreprencur, la mayorfa con mds experiencia y afios en ¢l oficio y

muchos de cllos expertos en materias como mercadolecnia y negocios.

I1.2. Realizando mis primeras cntrevistas

Después de entregar buenas cuentas en la investigacion documental durante mi paso por
la redaccion del periodico El Financiero. ahora se presentaba el desafio de obtener Ja
informacion de fuentes vivas, a través de aplicar la entrevista como téenica y, mas
adelante, como geénero periodistico. tal cual lo habia estudiado a la mitad de la

licenciatura cn la materia Redaccion Periodistica, Entrevista.
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En lo particular, la entrevista como 1€cnica es la herramicnta esencial para
cualquier comunicador y, en lo general, para cualquier profesional con interés de
realizar investigaciones sociales. En csencia. toda labor periodistica sc basa cn dicha
técnica: se utiliza para obtener informacién y converlirla én un mensaje escrito o
audiovisual en forma de cualquier pénero periodistico. En mi caso, la entrevista me

serviria para confeccionar una serie de reportajes. uno mas de los géneros periodisticos.

Mi tarea iniciaba mucho antes de la conversacion con el entrevistado; tenia la
obligacidn de conocer cf tema del reporiaje, el contexto y circunstancias sobre las cuales
s¢ desarrollaba. La cditora me exigia, en un principio, hacer un cuestionario preliminar
para asegurarse dc que las entrevistas a realizar estuvicran centradas en la esencia del
tema. Antes y durante mi trabajo aplicaba, por lo menos, tres de las cuatro fascs para

obtener una entrevista periodistica, a decir:

1. Documentarse sobre el lema de la entrevista y acerca de las opiniones,
actividades y funciones del entrevistado, ademas de preparar por escrito

un cuestionario guia de las preguntas a formular.

2. Observar y registrar detenidamente las declaraciones del entrevistado,
pero también su actitud. comportamiento, gestos. ¢l modo y la forma de
contestar las preguntas. El ambicnte que los rodea y ¢l lugar en que se
desarrolla Ja entrevista puede ayudar a la complementacion del cscrito.

DDominar el didlogo y no permitir que se invicrtan los roles.

3. Transcribir, examinar, ordenar y jerarquizar las respuestas del

entrevistado. Climinar mformacion superficial y detalles insignificantes.
4. Darle forma periodistica a ¢sta conversacion.

Dentro del periodismo, cuya razon de ser después de 11 afios de labores la
delino cn tres palabras: informar y denunciar, la naturaleza de mis reportajes tenian la
mision de informar, por lo cual no me cnfrentaba al hermetismo o rechazo
experimentado por compaficros que cubren fuentes periodisticas donde las acciones.
declaraciones o decisiones de los actores marcan el rumbo de la vida politica. social y

econoémica de las naciones; sin ¢mbargo. aprendi que cualquier persona, empresa o
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institucion —por mas modesta que sea— aprovecha la oportunidad de exhibir sus
{ortalezas o acicrlos y ocultar sus debilidades o errores. Por cllo, la preparacién de la
entrevisla y un conocimiento general de la fuente se vuelven fundamentales en cualquicr

ambito del periodismo.

Recuerdo que. de forma generalizada, mis entrevistados sc mostraban un 1anto
incrédulos y reacios al inicio de la entrevista: quizd sus ojos vefan a un estudiante
realizando una prictica escolar y no a un reportero comprometido en la elaboracion de
un reportaje, encomendado por una revista que ¢llos conocian y lefan mucho antes de
que yo fuera parte de su equipo de colaboradores. Conforme transcurria la entrevista y
las preguntas les resultaban interesantes, su actitud defensiva cambiaba y se mostraban
mds dispucstos a cooperar. Aprendi que la sepuridad ante los entrevistados, ¢l
conocimiento previo del tema y la claboracion de un cuestionario base, le dan 2l
entrevistador un gran margen de maniobra y la screnidad necesaria para analizar las
respuestas obtenidas, ampliarlas, debatirlas, profundizar en el tema y climinar los

titubeos.

Durante mis primcras cntrevistas comprendi la regla de oro de tomar nota y no
sOlo confiarse cn ¢l Util pero riesgoso apoyo de la grabacion; padeci también ¢l peligro
que tepresentan las nuevas funciones teenoldgicas de una grabadora. El sistema VOR
{(activacidn por voz) que tracn intcgradas la mayoria de prabadoras reporleras con la
idea de maximizar la duracién de la cinta, es una nefasta herramienta para nucstra
profesion. Regularmente el entrevistado expresa palabras clave al principio o al final de
Ja oracion o las primeras de cllas son ¢l enlace a su idca anterior, ¢cn ambos casos el
nivel de voz del emisor se encuentra en su punio mas bajo lo cual, obviamente, provoca
que la grabadora se aclive o desactive fracciones de segundos después o antes de haber
iniciado o terminado el discurso con la consecuencia de no regislrarse loda la
declaracion. Asimismo, entendi que hacer una entrevisia en lugarcs tales como
restaurantes. calfcterias, jardines, parques o cualquier sitio al aire libre no es buena idea;
la gran confluencia de sonidos complican la fidelidad de la cinta y vuclven inaudibles
algunos o varios pasajes; por despracia, muchos de los més interesantes legan a

perderse.
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Hacer anotaciones de los puntos centrales de una entrevista o conferencia de
prensa (fechas, nimeros. nombres, cantidades, eteétera), facilita ¢l trabajo y reduce el
tiempo invertido a la hora de sentarse a redactar cl texto cuando su entrega apremia
{sobre todo si se trabaja ¢n periédicos o cdiciones electronicas). En revistas, si se
atiende un estricto esquema de calendarizacion. los tiempos permilen escuchar con

detenimiento largas grabacioncs y extracr la informacion necesaria.

11.3. Escribiendo reportajes con temas de interés para

empresarios denominados emprendedores

En un aflo y nueve mescs aparecieron cinco reportajes de mi autoria en Entreprencur;
el nimero se antoja pobre. pero si sc toma en cuenta las condiciones de competencia cn

las cuales me desenvolvi parece una cantidad razonable.

En 1994 Entrepreneur en espafiol no completaba ni un par de afios de editarse
en México, se desarrollaba bajo la sombra de la edicion de los Estados Unidos, la cual
marcaba ¢l perfil v contenido editorial de su hermana menor; por csta razom, los
reportajes centrales cran material publicado previamente o a la par en la revista
estadounidense; aunado a fo anterior, en la edicion mexicana se contaba con una amplia
plantilla de colaboradores por To que ¢l espacio de participacion se limitaba mas de Ia
cucnta. A pesar de todo ello. el trabajo en Entrepreneur me ayudé a cimentar mis
bases dentro del periodismo. conliar en mis capacidades y me dio mis primeras
satisfacciones profesionales.

TFres meses después de mi primer trabajo publicado con todo y riibrica, aparecio el
que considero mi primer reportaje: Toda la informacion entre lineas. tan simple como
otorgar un nombre a cada miembro de su familia, fue publicado en ¢l volumen 2.
nimero 9, seccion Tome Nota, paginas 58-61 de la revista Entreprencur (ancxo 3).
Realizarlo me significo echar mano de los conocimientos v técnicas aprendidas cn la

cscuela.
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Al ser el reportaje la expresion maxima del periodismo, por requerimientos de la
direccion editortal y de acucrdo a mi deber periodistico, desarrollé los proyectos cscritos

del reportaje a elaborar de acuerdo a los siguientes puntos.
1. Tema.
2. Objetivo (s).
3. Subtemas.
4. Tucntes.
5. Extension.

Scpuir este plan de trabajo me dio bucnos resultados. En el disefio editorial de la
revista se acostumbraba incluir en la primera de las dos pagina del indice una breve
sinopsis de los reportajes mas relevantes de ese nimero y ¢l nombre de su autor, mis
ultimos dos reportajes fucron distinguidos con esta mencion. Los trabajos de un recién
cgresado de la carrera de Periodismo y Comunicacién Colectiva, con tan sélo 23 afios
de cdad, merecieron estar entre los mas destacados de una revista que hasta la fecha es

lider en su géncro (ancxo 4).

Aunado a las habilidades periodisticas demostradas, conseguir una oportunidad de
trabajo o conservar la tribuna vigente demands conocer a fondo el medio de
comunicacion objetivo a través de una breve pero sustancial evaluacion: hacer un
andlisis critico e imparcial de la publicacton en su conjunto (encabezados y sumarios,
informacién  presentada, pics de foto, fotografias, ilustraciones, presentacion y
despliegue de las diversas secciones). identificar erratas cuando las hay y presentar
sugerencias para superarlas asi como proponer temas de intercs. Llegar con las manos
vacfas a una redaccién solo obstaculiza nuestro desarrollo profesional en un ambiente

donde las oportunidades de empleo cada dia se reducen mas,

LLos editores son los responsables de claborar ¢ mend editorial de la publicacion,
quc ¢s una lista de probables reportajes o articulos de interés cuya relevancia cs

valorada por su actualidad o fines comerciales de la empresa. Este mend editorial tiene



Informe de DesempeRo Profesional

su origen en una /luvia de ideas, la mayoria de las veees consisle en breves y vagas
percepeiones del trabajo periodistico que s¢ desca obiener; en csta bruma editorial es
donde cntra la creatividad y talento del reportero para concretar la idea, hacerla
intercsante, darle personalidad, abordarla de una manera original de tal forma que ¢l
resultado final sea de agrado para los editores y de interés y valia para el lector, objetivo
primordial de nuestra labor. No sobra mencionar que un cditor siempre considera mas o
los colaboradores o reporteros propositivos que a los elementos pasivos en espera de la

asignacion de una orden de trabajo.

Mi colaboracion en Entrepreneur me dejaba suficiente tiempo libre para buscar
nuevas oportunidades de trabajo; durante este lapso encontré y me desempefié en dos
actividades mas ligadas al periodismo. En diciembre de 1995 ¢l ciclo en Entrepreneur
se cerrd. Més tarde aprenderfa que esta situacion es constante, se cumple sin objetarsc
una sentencia: cuando un editor deja su puesto llega uno nuevo con tedo su equipo de

colaboradores dentro del cual es dificil obtener acomodo.

—§—
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¢Viajar para Trabajar o Trabajar para Viajar?
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I11.1. El inicio de una especializacién en el turismo

Durante la vida universilaria hacemos una cleccidn ideal del 4ambito periodistico donde
deseamos especializamos: politica, cultura, informacion general y deportes ocupan por
lo regular tas primeras posiciones en nuestras preferencias; en la practica, la suerte o las
oportunidades cncontradas son las causas verdaderas que forjan nuestro  perfil

profesional.

Desde el inicio de la década de los noventa y hasta la fecha. ¢l periodismo
presenta una fuerte segmentacion temaitica, nuestro oficio cada vez luce un rostro mas
Traccionado. La mayorfa de las veces la fragmentacion periodistica en México sigue la
tendencia de revistas especializadas estadounidenses o curopeas bien desarrolladas cn
conecpto, tematica y disefio; el resultado, la copia nacional, en muchas ocasiones no es
del todo bueno. Al navegar por cste universo de publicaciones descubri que los
horizontes de un reportero son mas amplios, conlamos con un espectro tomético casi
inagotable: desde las publicaciones cspecializadas y cditadas por empresas o
asociaciones de las dilerentes ramas de la economia (industria y servicios) hasta
aquellas dedicadas a temas como la computacion, diseiio. publicidad, salud o ¢l cuidado
de mascotas. Cn cste océano de tinta y papel encontré la oportunidad de trabajar como
reportero en una revista cspeciatizada en turismo, nicho de mercado poco explotado en
esos afios: en poco tiempo. ¢l panorama editorial dentro de este scctor cambid:
personajes de toda indole atraidos por el brillo de fa actividad y su Jucrativa
remuneracion por concepto de ventas de publicidad hicieron que. sin 1emor a
equivocarme, hoy dia cada mes surja anunciada con bombo y platillo la mejor y mas
exclusiva revista turistica en México, improvisadas ediciones condenadas a desparecer
cn menos de un afio cuya Unica aportacion es deteriorar la credibilidad del medio
periodistico, dafiando asi a las revistas que han forjado su prestigio a lo largo de décadas

de esluerzo y dedicacion.
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En julio de 1994 mc incorporé al equipo de colaboradorcs de La Revista
Dorada (ancxo 3), una publicacién con menos de un afio de vida y especializada cn
reporlajes turisticos nacionales e internacionales. Dentro de su contenido algunas
secciones ¢ran propucstas innovadoras: Cine, Video y Turismo difundia los lugares que
sirvicron como ¢scenarios en la filmacion de estos trabajos audiovisuales; El Personaje
Dorado se basaba en entrevistas a personas no publicas que por su oficio o profesion
fueran parte de 1a cultura mexicana o contribuyeran al desarrollo de la actividad turistica
(ancxo 6), Turismo y un Encuentro con la Naturaleza servia de escaparate para impulsar
¢l turismo ceolégico y deportes de aventura, Nuestra Cindad cra el espacio dedicado a
Jugares de¢ gran interés cultural o tradicionales en la vida de la ciudad de Mexico,
complelaban cl contenido entrevistas a artistas, cantantes, actores y deportistas famosos

invitando a visitar su lugar de recreo favorito.

Mi integracién al equipo de trabajo de la revista fue sencillo y répido, desde cl
principio surgio una empatia profesional con Ja direccion general al tener un origen
académico comiin; Nancy Leticia Rodriguez Rodrigucz. directora general y epresada de
la carrera de Periodismo y Comunicacion Colectiva de la ENEP Aragon. era la
fundadora dc esta empresa editorial. Aunado a lo anterior, presentarme en una revisia
con un cquipo de trabajo reducido y todavia en fase de integracion facilitd mi proceso
de adaptacién al medio, la asimilacion del concepto editorial y me dio la oportunidad de
parlicipar de manera dirccta con ideas y sugerencias cn la elaboracion del contenido

cditorial.

A unas semanas de haber demostrado satisfactoriamente mi capacidad ¢ inlerés
por ¢l periodismo turistico con mis primeros reportajes. fui tomado en cuenta para
asistir al Seminario-Taller de Actualizacién Periodistica en Turismo organizado por la
Secretaria de Turismo en Tequesquitengo, Morclos, del 28 al 30 de julio de 1994, Mi
asislencia a este encuentro fue una provechosa introduccion al sector turistico:
identifiqué a los principales actores de la indusiria; conoci el producto turistico
mexicano con sus fortalezas y debilidades, cifras y datos en cuanto a ingresos por
turismo y nuestra influencia a nivel intemacional, sepgmentacion del mercado, oferta de

servicios, planes v programas para mejorar la competitividad turistica «-tErmino que
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empezaba a tomar {uerza cn ¢l lenguajc empresarial y gubernamental mexicano hasta
volverse un lugar comin—; me familiaricé con los nombres que identifican a las
tendencias del turismo internacional y organismos nacionales e internacionales reclores
de la actividad turistica. Una década mas tarde, reconozeo una preocupante similitud
entre los nuevos planes y programas turisticos impulsados aflo con affo, cscenario que
pone de manifiesto la grave ausencia de avances significativos en el turismo como

actividad econdémica y social.

HL2. El primer trabajo como reportero

L:n La Revista Dorada tuve mi primera cxperiencia como reportero, es decir, asistir a
una conferencia de prensa, tomar nota, participar en la sesion de preguntas y respuestas
y redactar la nota informativa, considerada el géncro represcntativo por excelencia del

periodismo.

Obviamente, las conferencias de prensa y todo su contexto me resultaba
novedoso; con el tiempo me acostumbré a muchos de Jos temas, publico asistente y
ambicnte que envuelven a estos encucntros. En mi debut como reportero, todo mensaje,
frase o hecho acontecido me parecia de relevancia; anotaba en mi libreta de taguigralia

y registraba con mi grabadora todos los pormenores.

Fn el momento de redactar la nota, el cimulo de datos y cilras para un reportero
inexperto se vuelve una montafia de informacién donde todo parece ser digno de
divulgarsc; para salir de este apricto fue necesario hacer uso del sentido periodistico y la
aplicacion de los conocimientos universitarios. De acuerdo a las necesidades del medio
de comunicacion para el que sc trabaja, una conferencia de prensa puede ser, para cl
reporiero de un diario, por cjemplo, el medio ideal para recopilar opiniones o
declaraciones de un tema vigente (relacionado directa o indirectamente con la reunion)
v oblener una noticia o nota periodfstica de los actores o cmpresas asistentes; para los
reporteros especializados e interesados anicamente en ¢l tema original de la reunidn. la
confercncia de prensa cs nuestra nolicia o nota informativa. La pirdmide invertida

representa la iéenica mas sencilla de salir de este crucigrama profesional; jerarquizar los
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datos en orden de importancia descendente es la solucion ideal cuando el espacio del
medio de comunicacién cs limitado, pero muchos la consideran la forma mas efectiva
de aburrir al lector. Para que una nota informativa sea atractiva, cntendf gue $u discurso
dcbe ser expositivo y presentar los datos mas sobresalientes del suceso determinado,
redactar una entrada contundente. ingeniosa y tener la habilidad de distribuir datos
relevantes en los siguientes péarralos haciendo a cada uno de ellos intercsante por si
mismo. La narracion y la descripcién son los discursos complementarios que convierten

a una nola informativa relevantc y amena.

A diferencia de otras fuentes de informacion, por regla general los encucntros
con las empresas turisticas —llamense hoteles, desarrolladores turisticos, aeralineas,
restaurantes, oficinas de turismo gubernamentales o privadas— suelen transcurrir en un
ambicnte cordial; las conferencias dc prensa polémicas o lensas regularmentc son
esporadicas. el fin principal de la prensa turistica es divulgar los servicios y atractivos
de esta actividad, sus planes, proyectos y acciones en beneficio del sector y del turista
cn general. La critica en cstc medio existe, pero por regla peneral tiende a ser

comstructiva.

I11.3. Consejos de un veterano a un principiante

Mi paso por esta publicacion me brindé también la primera de Tas experiencias que un

reportero espera tener en su vida profesional: ser enviado especial (anexos 7'y 8).

Cuatro meses después de haberme incorporado a la revista, me asignaron mi
primer viaje de trabajo: viajé al pucrto de Mazatlén, Sinaloa. por invitacion de la
Sccretaria de Turismo estatal a cubrir la /I Gran Fiesta Amigos de Mazatldn, reunion
organizada cada afio por ¢l gobiermno estatal y los empresarios turisticos de la localidad
con ¢ fin de promocionar los atractivos turisticos del destino. Entre mas de 300
invitados dc prensa turistica nacional e importantes apentes dec viajes nacionales ¢
internacionales, por tres dias tuve Ja mision de hacer la cobertura completa del
encuehiro: asistir al acto inaugural, conferencias de prensa, desayunos, comidas, cenas y

participar cn los paseos programados.
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Antes de partir recibi varios consejos de parte de la directora general debido a
que la labor de un reportero de turismo mas que un trabajo parece ser uni premio. Y cn
verdad lo cs, pues cn la mayorfa de los medios de comunicacion donde ¢l turismo es
s6lo una scecion mas de su contenido, regularmente las invilaciones a viajes especiales
las asignan cntrc sus reportcros y fotégralos como un estimulo a su buen desemperio.
Los viajes organizados explicitamente para la promocion turistica de un destino
(denominados viajes de familiarizacion o fam trip, en inglés), por su propia naturaleza
sc prestan a Ja relajacion y las responsabilidades profesionales caen a un scgundo
término. En apariencia, los viajes de familiarizacion no demandan de una rigurosa labor
periodistica; las visitas a ciudades y regiones turisticas, zonas arqueol6gicas, atractivos
naturales, muscos, parques, hospedaje en hoteles de lujo y la disposicidn casi ilimitada
de alimentos y bebidas hacen olvidar la csencia del viaje y conflundirse con unas
cstupendas vacaciones pagadas. Por estas razones, antes de convertirme por primera vez.
en enviado especial, [ui advertido de las distracciones y tentaciones que envuelven a
este medio periodistico. Con una sola frasc: No quiero quejas, entendi lo que se

esperaba de mi desempefio.

Con antelacion me pusicron al tanto de los beneficios que como invitado y
representante de prensa tenia durante mi asistencia: boleto de avidn en viaje redondo,
transportacion Jocal, hospedaje, alimentacion y derecho a participar en los pascos y
actividades recreativas considerados dentro del programa. Mis responsabilidades
profesionales eran presentarme con los organizadores de la fiesta y enterarme de Jos
pormenorcs del encuentro, contactar y entrevislar a los funcionarios de Ja Secretaria de
Turismo estatal que asistieran asf como a los presidentes de asociaciones y camaras de
turismo de la cntidad relacionados con el encuentro, cumplir puntualmente con el
programa establecido y estar al pendiente de cualquier suceso relevante. Asimisino,
debia atender las reglas de comportamiento no cscritas que diferencian a un profesional
de la comunicacion de los abundantes oportunistas disfrazados de comunicadores: no

abusar de las atenciones y no exigir cortesias no precstablecidas.

Por inaudito que parezca, la prensa turistica la mayoria de las veces se queja y

recrimina la saturacion del programa que debe cumplirse: no conforme con estar dentro

fd
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de la fucnte periodistica mas noble, descan que cada viaje sea unas grandiosas
vacaciones familiares o una inolvidable luna de micl; quienes llevan décadas dentro de
cste gremio, a capricho, cumplen o no con ¢l programa estipulado sin importarles ¢l
tiempo, esfuerzo y recursos econdmicos invertidos por los organizadores y prestadores
de servicios involucrados. Los excesos de la prensa turistica orillaron a los empresarios
del sector a ser mas selectivos con su lista de invitados: cn 1994, afio en que yo entré en
este medio, su &poca de esplendor estaba Hegando a su fin. Los viajes ya no eran a la
carla, ahora todo sc establecia previamente: transportacion, comidas. bebidas, paseos,

horarios y demas.

A la larga, e] bucn desempefio profesional y comportamienio personal rinde sus
frutos con ¢! reconocimiento, tespeto y consideracion de los editores, empresarios
turisticos y publirrclacionistas, gente con la cual he convivido en diferentes ocasiones y

circunstancias durante mi vida laboral.

II1.4. La primera de las perennes juntas editoriales en

la vida de un periodista

Plancar ¢} contenido editorial de una revista ticne su origen en la junta cditorial,
organizada de acucrdo a la periodicidad y forma de trabajar del medio: es la reunion por
excelencia para retroalimentarse de las ideas y experiencia de los veteranos del equipo.
y la oportunidad de cscuchar y considerar las inquictudes e innovaciones que puedcn

aportar clementos con poca experiencia pero con un enlusiasmo y encrgia inagotables.

Participar cn las juntas editoriales de 1a revista me dio dos grandes beneficios: ¢l
primero e inmediato fue tener méas oportunidades de trabajo, y ¢l segundo conocer y

aprender a realizar una deber editorial fundamental.

En términos generales, ¢l lunes de cada semana es regularmente el dia Oplimo
para celcbrar estas reuniones; participan la direccion general, la coordinacién cditorial,
jefatura de redaccion, jefe de discfio, director dc ventas y. cn juntas editoriales

generales, reporteros y fotogralos. El objetivo esencial es armar ¢l proyecto general de
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la siguiente edicion y evaluar y revisar los avances en las responsabilidades asignadas

antcriormente a cada micmbro de la revista, sea del cquipo editorial o de ventas.

Asi, el primer paso cs proponcr los temas centrales de cada numero,
fundamentalmente seran reportajes de gran atractivo, seleccionados regularmente en
mutuo acucrdo con el departamento de ventas para su posible comercializacion, pucs
todos los medios de comunicacién subsisten en mayor parie de la venta de publicidad.
Para esta labor, en La Revista Dorada cra necesario basarnos en la calendarizacion de
festejos, ferias y festivales nacionales e internacionales mas importantes, buscar una
forma novedosa y atractiva de explotar tales informaciones y vincularlas en la medida
de lo posible a sucesos de actualidad. Ademds, el equipo editorial hacia propucstas de
reportajes accrca de destinos turisticos fuertemente promocionados cn cse momento y
de nuevas atracciones y actividades recreativas, culturales y deportivas. Seleccionadas y
accptadas las propuestas para conformar ¢l contenido cditorial del siguiente niimero,
proscguia la asignacion del responsable o de los responsables para el desarrollo de los

distintos lemas con apego a un calendario ideal de entrega de materiales.

El segundo tema fundamental de una junta editorial es revisar los avances de
cada miembro del equipo en las tarcas que le fucron cncomendadas anteriormente; de
scr necesario, s deber del equipo editorial apoyar al compaficro que lo requicra
rccomendandole matcrial documental, sugerirle Tuentes de informacion o facilitandole
los datos de un contacto que pucda serle atil en su investigacion. Sin embargo, la junta
edilorial po sustituye las reuniones exclusivas que, posteriormente y las veces que sean
necesarias, sosliene el director editorial o jefe de redaccion con el foldgrafo, disciador y
aulor del reportaje para afinar los detalles del trabajo final. (Ustas cvalvaciones
periodicas lienen como {in principal cnriquecer los materiales recibidos mediante

informacioncs complementarias, ilustraciones y discRos atraclivos.)

El trabajo y tiempo invertido en una junta editorial no tiene sentido si no sec
levanta una minuta donde se registren los acuerdos y compromisos de cada miembro
adquiridos durante la reunion. Al imicio de la junta editorial, se designa a un secretario
cncargado de anotar el tema/encomienda, responsable y fecha de entrega de su trabajo;

para confirmar lo registrado y evitar malentendidos, al final de la junta debe leerse en
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voz alta y en presencia de lodos los asistentes los acuerdos alcanzados mencionando las
generalidades de cada tarea. Para mantener la coherencia y orden en el esquema de
trabajo, Ta junta editorial da comienzo con la revision de la minuta levantada en el
encuentro anterior; desahogados los temas pendientes, sc da entrada a los nuevos

proyectos e ideas cditoriales.

En forma y fondo, las juntas editoriales en cualquier medio se desarrollan bajo ¢l
mismo tenor, con los acentos y matices propios de cada revista de acuerdo a sus
necesidades editoriales y comerciales. 1.a ventaja del reportero al participar cn una junta
editorial es incidir directamente en ¢l contenido editorial con sus propucstas, y tener

més oportunidades dc escoger y trabajar cn los temas de su interés.

IT1L.5. En busca de nuevas oportunidades

Al término de dos aflos de labores periodisticas mis inquictudes profesionales y

aspiraciones econdmicas crecieron y decidi emprender Ja basqueda de nucvos caminos.

Durante ¢l liempo que perteneci a la revista y pese a ini corta experiencia, me
percaté de una interminable lista de altibajos sufridos en diversos puntos esenciales de
su organizacion y administracion: periodicidad. distribucion, cambios constantes en la
direccion editorial v cl concepto de discfio y la inoperancia del departamento de
comercializacion, situaciones que en conjunto influyeron directa y negativamentc en la

maduracion y consolidacion del concepto periodistico.

A la distancia, me doy cuenta que los problemas de la revista s derivaron. en
primer lugar, dc una mala plancacion administrativa; la falta de recursos economicos la
hizo caer cn un insuperable circulo vicioso: al no haber liquidez, la publicacién no podia
editarse, vy al no haber producto obviamente los recursos econdmicos por venta de
publicidad no llegabun; asimismo, editarla a destiempo y una mala distribucion tarde o
temprano hace que una revista pierda credibilidad entre sus clientes y lectores. Como
reaccion logica, 10s anuncianies no contratan o cancelan sus pautas de publicidad por no
tencr la certeza de que su producto o servicio sc dard a conocer en los tiempos y entre cl

publico deseados.
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Sumado a lo anterior, poner a la cabeza de la direccion edilorial a gente de
experiencia pero sin comprometerse con su trabajo, precocupada por atender otros
compromisos laborales o personales, dio como resultado una publicacion de calidad

regular que nunca alcanzo un estandar editorial y de disefio,

En abril de 1996 consideré los anteriores inconvenicntes y con la confianza de
saberme capaz y apto de desenvolverme satisfactoriamente como redactor, reportero y
enviado especial, tomé la decision de andar otros caminos, siempre teniendo en mente el

objetivo de colocarme en una seccion o en una publicacion especializada en turismo.

_ﬁ_§_
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La Ffimera Trayectoria de un Burocrata




IV.1. Representacién del Gobierno de Coahuila:

buecna experiencia, mala remuneracion

Con suverte de principiante, durante mi labor simulténea en las revistas Entrepreneur y
Dorada, se presentd una nueva oportunidad de trabajo; en apariencia prometia bucnas

perspectivas de desarrollo y estabilidad a futuro.

En este punto de mi carrera profesional me di cuenta que la mayor parle de las
oportunidades de trabajo no son publicas, no las encontramos ¢n periodicos, bolsas de
trabajo y, ahora, en internet. E] més cficicnte canal de informacion y comunicacion cs
nucstro circulo de amigos y conocidos, de ahi la importancia de cultivar pacientemente
un amplio entorno social a través de las relaciones plblicas. Por conducto de Marisela
Tarinda Martell, una amiga también cpresada de la ENEP Aragon, me enteré que
solicitaban un reportero para trabajar en la Coordinacion de Comunicacion Social del
Gobicrno de Coahuila en el Distrito Federal. La oferta resultaba por demas
interesante y alractivar medio tiempo, buen salario, contratacién como empleado de

confianza y prestaciones de ley.

En agosto de 1994 mc presenté cn las oficinas de la Representacion del
Gobierno de Coahuila ubicadas ¢n la calle de Leibniz, en la colonia Anzures; era ¢l
Gltimo de cuatro aspirantes al pucsto denominado administrativamente Analista """ y
Hegaba en ¢l limite del proceso de seleccion. Adn asi, me tomaron en cuenta y
decidicron postergar la seleccion una semana mas, cuando finalizara mi obligatorio

periodo de prueba.

Mi horario de trabajo daba inicio a las 11:00 de la mafiana y concluia a las 3:00
de la tarde: mis deberes cran diversos y variados, tenia la obligacién de realizar tanto
funciones administrativas como las inherentes al desempefio de mis habilidades
profesionales. Mi capacitacion empezd desde lo mas basico, actividades consideradas

sencillas e insignificantes pero necesario aprender a resolverlas para el buen desempefto
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de los trabajos esenciales: desde saber cémo preparar papel para fotocopiado y utilizar
la fotocopiadora hasta distinguir y seleccionar entre un mar de documentos que llegaban
por mensajeria o via fax aquellos que por su contenido y formato pertenecian a la

Coordinacion de Comunicacion Social.

Mi primera obligacion al artibar a la oficina era revisar la agenda piiblica de) dia
del entonces gobernador de Coghuila, Rogelio Montemayor Seguy, la cual transmitian
desde Coahuila via fax la noche anterior o cn las primeras horas de la mafiana.
Invariablemente, de acuerdo a ésta se desarrollaba la planeacion diaria de nuestro
trabajo. Regularmente las actividades del gobernador en el estado no representaban
mayor responsabilidad para nosotros, solo debiamos estar al tanto de la informacion
generada y distribuirla en los perigdicos y revistas de circulacion nacional cuando asf
fucra solicitado; si el gobernador asistia al Distrilo Federal, la cobertura total del acto
(reporteo, tomas fotogréficas, claboracion de boletin y distribucion de la informacion)

correspondfa a la oficina de Ia ciudad de México.

Después de checar la agenda pablica del gobernador, mi siguicnte tarea consistia
en fotocopiar en scis tantos Ja sintesis informativa que durante las primeras horas de la
mafiana realizaba un equipo de tres personas. Concluido el fotocopiado, distribuia una
copia entre los principales funcionarios de la Representacién. enviaba con un
mensajero Ja sintesis informativa a las oficinas particularcs del gobernador en la ciudad,
transmitia ¢l documento via fax a la Coordinacién de Comunicaciéon Social en
Coahuila. y archivaba ¢l original y una copia cn el consecutivo de puestra oficina. In
segundo (érmino, debiamos estar al tanto y cubrir cualquier encuentro, reunion o festival
organizado cn la ciudad de México donde participara direclamente cualquier

dependcncia o funcionario del gobierno estatal.

De esta forma, durante mi estancia cn Ja Coordinacién, tuve la oportunidad de
participar cn la cobertura de distinlas reuniones que el gobernador sostuvo en la ciudad
de México con la prensa, empresarios, politicos o funcionarios piblicos. Con estos actos
vivi la experiencia de trabajar contra reloj, pues la elaboracién del boletin de prensa no
debia exceder mas de dos horas cuando se trataba de asuntos ligados al gobernador. En

ocasiones, nuestra labor se facilitaba: al saber con antelacién los puntos principales que
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s¢ abordarfan en las reuniones o conferencias de prensa que ¢l gobernador sostendria
durante su estancia, preparabamos un borrador del comunicado oficial que corregiamos
segin el desarrollo de las reuniones, declaraciones y conclusiones. Como regla general,
en asuntos dondc cstaba directamente involucrado el gobernador, la linea editorial del
comunicado de prensa la dictaba, revisaba y aprobaba Roberto Vizcaino Aguilar,
periodista de larga trayectoria en la fuente de politica y coordinador de Comunicacion

Social del Gobierno de Coahuila en el Distrito Federal.

Satisfacer la necesidad de informacion de un gobiermno estalal en cuanto a tecmas
de interés nacional es una de las principales funciones de su oficina de Comunicacion
Social en ¢l Distrito Federal, debido a que en Ja capital se generan los principales
noticiarios radiofonicos y se elaboran los diarios de circulacion nacional mas
influyentes. Por esta razon, ante la presencia de algin evento politico de gran
rclevancia, nucstra mision cra monitorcar los medios de comunicacidn mas importantes
y. a la mayor brevedad, enviar este reporte a la oficina del gobernador. Durante mi
estancia en la Representacidn, el 28 de septiembre de 1994 sucedio ¢l asesinato del
politico José Francisco Ruiz Massieu, secretario gencral def Partido Revolucionario
Institucional (PR1): por azarcs de! destino, en csos momentos s60lo yo estaba presente cn
la oficina. Por cncargo del coordinador, hice el monitorco de los cuatro noticiarios
radiolonicos mas destacados por su penetracion radial, acceso a personajes relevantes y
desplicgue de recursos humanos; mi tarea consistié en hacer una breve sinopsis de la

informacion emitida y rcgistrarla de la siguiente manera:
I. Fecha,
2. liora.
3. Noticiario/Estacion
4. Nombre del reportero.
5. Nota.

Como este trabajo, habia otro tipo de tareas especiales que desarrollabamos de

acuerdo a las necesidades del Fjecutivo Estatal, por ejemplo hacer un recuento de
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todas las notas publicadas a lo largo del aflo y sacar datos estadisticos de cudntas de
ellas estaban dedicadas a temas de politica, economia, seguridad. educacién, sociedad y
cultura asi como hacer una valoracién de la tendencia: a favor o en contra de las
acciones de gobierno. La claboracion diaria de una biticora interna dondc sc registran
fecha, Tuente, sector y una introduccién de un mdximo de 40 palabras del iema abordado
¢n Ja nota, es una tarca primordial para tener un efcctivo material de consulta que ayuda
a localizar ripidamente y en cualquier momento dentro de la memoria hemerografica la
informacién requerida. En asunios de gobierno, tener la informacion a la mano y en el

menor tiempo posible es una 1area vital.

K1 eficientc mangjo de la informacion también sirve para una rapida y exacla
etaboracion de inserciones pagadas, estratcgia de propaganda recurrente y sumamente
popular en todos los organismos dc gobiemo. El gobierno estatal la mayoria de las
veees ya tenfa su cstrategia de comunicacion bien orquestada; de acuerdo a la giras,
actos y acciones del Poder Ejecutivo Estatal se tenian previstas las inscrciones dc
articulos o reportajes en los principales diarios y revistas de circulacion nacional; sin
embargo, la oportunidad de participar en ediciones especiales o actuar de acuerdo a los
tiempos politicos cra imperative. Bajo este esquema de trabajo, tuve la responsabilidad
de realizar varias de estas inscreiones pagadas. siempre en apego a la informacion. dalos

y cifras oficiales proporcionados por el gobierno estatal.

FI trabajo en esta dependencia me dio muchas lecciones positivas, la primordial
de cllas fue aprender el manejo de una oficina de prensa: desde la generacion,
organizacion, seleccion y difusion de la informacion, cobertura dc actos oficiales y
redaccion de boletines de prensa, desarrollar una red de conlactos en diferentes
dependencias del gobicrno federal para oblener informacion ripida y oportunamente,
comprender la importancia y los alcances de mantener y actualizar up dircctorio
telefénico con domicilios y teléfonos particulares de los periodistas mas destacados del
pais, hasta saber en qué momento y de qué forma hay que acercarse a los medios de

comunicacion para difundir la informacion gubernamental.
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1V.2. Victima Directa del Error de Diciembre de 1994

Razones ajenas a mi desempefio hicieron que mi cstancia en la Coordinacién de
Comunicacion Social del Gobierno de Coahuila en el Distrito Federal fucra corta: al
final de cuenta, la nefasta lentitud cn los tramites burocraticos dio como resultado la

cancelacton de mi contrato.

A mi llegada a la Coordinacion sc me ascgurd que mi relacion laboral serfa por
contrato. obtendria ¢l pucsto de Analista “C’” y se me considerarfa empleado de
confianza, es decir, con prestaciones de ley pero sin los beneficios otorgados a los
empleados sindicalizados del gobierno. Mi tramite de contratacién y alta en la nébmina

se realizaria y autorizaria directamente cn las oficinas del gobierno estatal cn Coahuila.

Después de cuatro meses de no reeibir remuneracion econdémica alguna, mi
inquietud por la falta de pago aumentaba, cada vez que preguntaba acerca de cuando
llegarfa mi salario la respuesta era la misma: los documentos de mi contratacion ya
habian sido cnviados a Coahuila, €l trdmite cstaba estancado por causas desconocidas,
pero cuando mi alta fuera autorizada mis pagos serian retroactivos. Me daban otra
esperanza: si la situacion no avanzaba, la Coordinacion de Comunicacion Social del
Gobierno de Coahuila en ¢l Distrito Federal sc comprometia a solventar mis
honorarios: claro, sicmpre y cuando tuviera los recursos para este efecto. Por

conocimiento propio notaba la existencia de los recursos, pero nunca de la voluntad.

l.os meses scpufan acumuliandose sin que yo recibicra mi salario, ademas, sc
avecinaba la succsion presidencial, transicion que acarrca sobresaltos economicos y
reacomodos en el aparato burocritico del pais. Al trabajar para un pobiemo de
extraccion prifsta —divisa compartida por ¢l presidente entrante v el saliente—,
sospechaba una posible inestabilidad en cl gobicrno coahuilense; aunque ne como lo
imaginaba. al final mis temores sc hicicron realidad. En la radio reportaban que habia
estallado la crisis econornica de inicio de sexcnio y divulgaban las medidas adoptadas
por Ernesto Zedillo Ponce de Leon, presidente entrante. para hacerle frente. Anunciaban

un plan de austeridad del gobicrno federal extensivo a los gobiemos cstatales, este plan
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contingente ordenaba, entre otras acciones, Ja cancelacion de nucvas contrataciones de

empleados de gobiemo. Por érdenes superiores mi contratacion se derogaba.

A raiz de esta situacion, se me reiterd de nueva cuenta quc mi salario lo
absorberia la Coordinacién de Comunicacion Social del Gobierno de Coahuila en el
Distrito Fedcral, situacion que estaria plenamente justificada porque el Ejecutivo
Estatal estaba consciente de las necesidades de personal en el Distrito Federal; sin
embargo, después de seis meses mis dudas creclan con sobrada razon: mi pago no
llepaba. Dos meses después del error de diciembre, al no tener una respuesia

satisfactoria, opté por concluir mi relacién laboral con el gobierno de Coahuila.

Un mes después volvi a ser requerido por la Coordinacién. Roberlo Vizeaino,
nuestro coordinador, tenia en puerla la apertura de una agencia de informacion, para ello
necesilaba el apoyo y la presencia cn su oficina particular de la subcoordinadora y del
analista “c” que cubria el turno vespertino; por lo tanto era indispensable una persona
que estuviera de tiempo completo en la Coordinacién para el desahogo del trabajo de
tutina. Por ¢l conocimiento que adquirl durante medio aflo cn ¢l funcionamiento dc la
oficina, cra el candidato ideal para ocupar ¢l puesto; la oportunidad de obtener mayor
experiencia, gozar de un aumenio salarial y recibir ¢l pago de una tercera parte de mis
salarios vencidos, me liicicron aceptar esta renovada propuesta de trabajo. Por desgracia
el encanto no durd mucho. Dos meses mas tarde mi situacién laboral volvid a encerrarse
en el mismo circulo vicioso y decidi enterrar mi efimera carrera de burdcrala en mayo

de 1995.

‘I'ranscurricron dos meses méas y fui llamado para recibir una segunda parcialidad
de mis salarios caidos y escuchar la conocida promesa de tener ¢l resto cuando haya
recursos. Hasta la fecha sigo en espera de $5.000.00 MN, por concepto de salarios no
percibidos como Analista "C” de la Coordinacion de Comunicacion Social del

Gobierno de Coahnuila en ¢l Distrito Federal.

—§—
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El Glamoroso Mundo de Ia
Publicidad y Ia Mercadotecnia




V.1. Nueva temdtica y términos en la vida de un reportero

En mayo de 1996, concluidos mis compromisos profesionales con las revistas
Entrepreneur, Dorada y la Coordinacion de Comunicacion Social del Gobierno de
Coahuila en el Distrito Federal, encontré la oportunidad de formar parte de la revista

Creativa, publicacion cspecializada en los Ambitos de la publicidad y 1a mercadotecnia.

La suerte o el destino, o ambas, fucron las que me llevaron a este nuevo trabajo.
Mi acercamicnto a la revista se dio por mi interés de colaborar cn la scocidn de turismo
que formaba parte de su contenido, pues no habia pensado en solicitar ¢l puesto de
redactor o reportero por desconocer de la temdlica principal de la edicién; para mi
fortuna. las necesidades de la empresa cran mayores. Los primeros dias dec mayo de
1996 me comuniqué via telefdnica a las oficinas dc la revista, expuse [os molivos de mi
llamada y me comunicaron con Gabriela Marquez, la dircctora general; al detallarle mis
aspiraciones, me dijo que més que un colaborador en la seccion de turismo necesitaban
un reportero de planta. sin problemas de horario, disponibilidad inmediata y, ademas, la
experiencia ¢n temas de mercadoleenia y publicidad no resultaba indispensable. Sin
pensarlo dos veces, concerté una entrevista con clla para cs¢ mismo dia en la tarde.
Después de una breve charla y la presentacién de mis trabajos publicados, al siguicnte

dia laboraba en la mesa de redaccion de Creativa (ancxo 9).

En unas semanas me di cuenta que al margen de mis conocimicntos, hice acto de
presencia en el momento y lugar adecuado; fui parte de una coincidencia perfecta, de
€sas quc escasamente se presentan cn la vida. Durante la mafiana del dfa que Hamé a la
revislta una de sus reporleras habia renunciado, tan s6lo dos horas después yo solicitaba
y cubriria. sin querer. ¢sa vacante. Y de nueva cuenta, por azares del destine, mi
compafiera de trabajo seria una egresada de la ENEP Aragon: Maria de Jesas Guliérrez

Salazar.
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Desde €] primer dfa me involucré de lleno en las actividades de la revista; en un
principio tuve la responsabilidad de redactar las notas informativas de la seccion de
mercadotecnia, la informacion giraba en torno a lanzamientos de nuevos productos,
servicios o cambio de imagen de los mismos; boletines de prensa enviados por las
empresas responsables formaban mi material de apoyo para hacer mi redaccion. Al
mismo liempo, participaba en la redaccion y correccion de cstilo de las entrevistas
aplicadas (antes de mi llegada) a los directorcs de cuemta de las principales agencias de
publicidad cn México, las cuales serian parte del reportaje central del siguiente niimero
de Creativa. De agui en adelante mi reto principal seria memorizarme los nombres de
las apencias de publicidad mas influyentes, los nombres de sus principales directivos y
aprenderme al dedillo las cuentas que cada una de ellas manejaba, igual como un
reportero de politica esta obligado a tener en mente ¢l nombre de los gobernadores
estatales, secretarios de Estado, lideres de la Camara de Diputados y del Senado de la

Repiblica.

Dentro de este nucvo ambiente, también debia agregar a mi jerga periodistica
términos publicitarios y mereadologicos (algunos, muy pocos, utilizados fugazmente en
la materia dc Opinion Piblica, Publicidad y Propaganda), aprenderme el organigrama
general de una agencia publicitaria y saber identificar las funciones de cada
departamento. Ademas, mi relacion y familiarizacion con el trabajo de las agencias de
relaciones publicas —con las cuales he convivido a lo largo de mi trayectoria— se hizo
mis estrecho al desempefianme en esta revista. debido a que €stas son ¢l canal dc
informacién y contacto con ¢l piblico de la gran mayoria de las empresas, o por lo

menos de las mas importantes.

V.2. El trabajo en la mesa de redaccion

A pocos dias de haberme intcgrado a la revista. me envolvi en la dinamica de la mesa de
redaccion. la cual no se caracterizaba por una pran organizacion y S por una

considerable carga de trabajo.
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No tardé mucho en acostumbrarme a ver mi escritorio colmado de decenas de
documentos con los mas variados temas: boletines de prensa de diversas empresas,
organizaciones, asociaciones y agencias de publicidad; incontables invitaciones a
conferencias de prensa y lanzamientos de campafas publicitarias; en cste calidoscopio
informativo, atendfamos, ademads, informacion € invitaciones del medio del cspectaculo
y del turismo (anexo 10). Obviamente, toda csta informacién debia tener cabida cn ¢l
contenido editorial. Por si fuera poco, la realizacion de entrevistas y reportajes del

préximo numero cstaban a la orden del dia.

I.a mano directiva cn cuestiones de contenido edilorial la ¢jercia Alejandro
Mirquez Moro, duefio, presidente y directlor editorial de la revista Creativa (ademis de
padre de la directora gencral); publicista de prolesion y editor por negocio, dictaba una
linea editorial sin rigor periodistico - -quiero pensar que por desconocimiento dcl
oficio cncaminada a posicionar la revista como un foro del mundo de la publicidad y
la mercadotecnia, pasando por alto las mas elementales reglas del periodismo. De esta
forma, dos personas leniamos la responsabilidad dc trabajar como redacilores,

reporteros, fotégrafos y, en lo personal, también de corrector de estilo.

Todavia no acababa dc digerir los deberes que lenia frente a mi cuando fue
conlirmada mi sospecha: ademas de la revista Creativa, la reducida mesa de redaccion
claboraba dos publicaciones mas: PrePrensa Creativa, dedicada a temas de computo, y
Creativa Medios, especializada en informacion de televisoras, radiodifusoras, canales
de cable y departamentos de medios de agencias de publicidad. Con antelacion me habia
percatado de su existencia al encontrar ejemplares atrasados de dichas revistas cn la

oficina.

Después de enterarme de la forma de trabajar y valorar la carga de trabajo,
comprendi la falta de estilo periodistico en los reportajes, articulos y entrevistas
publicados; el conceplo de éstas, por ¢jemplo, se entendia de una forma literal: lo
publicado se asemcjaba mas a upa transcripcion estenogrifica y no a un género
periodistico. Como titulo invariablemente levaban: Frtrevisia a.... ¢ inmediatamente ¢l
cuerpo del texto obedecia a la mondtona presentacion de preguntla y respuesta. sin

ninguna reflexion, observacion, descripeion o interpretacion.
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A pesar de ello, en la mesa de redaccion tratdbamos de profesionalizar Ia
presentacion y el contenido de los textos en la medida que los tiempos editoriales lo
permitian. Debido a la escaser. de tiempo, el medio ideal para avanzar en Ja elaboracion
de reportajes fue el teléfono; a través de esta herramicnta de trabajo coordinaba y
realizaba la mayor parte de las entrcvistas; sin embargo, cubrir una funcion mds
complicaba la situacion: ademds de redactor, reportero y corrector de cstilo Lenia que ser
fotdgrafo, asi que cuando en cl archivo fotografico de la revisia no existian fotos del
entrevistado vy el entrevistado no podia facilitarnos una, la dnica forma de conseguiria
era acudir personalmente a su oficina y hacer las tomas necesarias. En poco tiempo, al
asistir a conferencias de prensa y otros encueniros, me di cuenta que desempefiar las
funciones de reportero y fotografo limita y repercule en la calidad de ambos oficios, no
s¢ puede tomar nota y enfocar al mismo tiempo. En el periodismo. profesion donde hay
que estar al pendiente de los detalles, no pueden desarrollarse al cien por ciento cstas

dos funciones a la vez.

Bajo estas circunstancias, lo mejor fue poner un poco de orden y desarrollar un
esquema de trabajo acorde a las circunstancias. Se hizo imperativo dividir las horas del
dia y los dias de Ja semana en tareas bicn establecidas: iniciar ¢l dia con la redaccién de
las notas de computo, enscguida con las de publicidad y mercadotecnia y continuar ta
jornada con el desarrollo de los reportajes y las entrevistas a publicarse en el siguiente

namero.

V.3. La cobertura de sucesos periodisticos

Durante mi estancia Ja intensidad del trabajo se dio tanto en la mesa de redaceién como
en ¢l reporteo, situacién que me ayudé a tencr mis experiencia cn cuanto a la cubertura

periodistica de diferentes y variados temas.

La publicidad por sf misma busca ser fascinante, seductora ¢ innovadora, ya que
su principal objetivo es atrapar al consumidor; este mundo publicitario, visto desde
dentro, suma otras caracteristicas: es glamoroso, selectivo y desprendido. Cada

acontecimienio se cornvicrte en un derroche de recursos econdmicos: los mejores lugares
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los mejores lugares de la ciudad de México son el escenario perfecto para dar a conocer
un nuevo producto, un cambio en su imagen o la asignacion de una nueva cuenta para la
agencia. Regularmente, las comidas y cenas organizadas por las apencias de publicidad
son acompafadas con fos més selectos vinos, los bocadillos mas refinados y los platillos
mas elegantes; todo gasto lo justifica ¢l prestigio del producto, de la marca y de la
misma agencia. El nimcro de miembros de la prensa especializada, a comparacion de
otras fuentes, es reducido; despuds de asistir a dos invitaciones, sc identifica y conoce a
la media doccna de ellos que por décadas se han desenvuelto en este ambiente y al que

ya pertenecen.

El mundo publicitario acostumbra organizar encuentros intimos y selectivos,
dirigidos a la prensa especializada. Las agencias aprovechan la comodidad y elegancia
de sus oficinas para celebrar desayunos-conferencias de prensa en su amplio comedor
¢jecutivo con banquetes y atencidén contratados en los mds lujosos restaurantes u
hoteles; cstos encuentros sirven, sobre todo, para anunciar el nhombramiento de un
nuevo ejecutivo, divalgar la presencia en México de un alto ejecutive a nivel
intemacional, dar a conocer un reestructuracién interno o su fusién con una agencia de

publicidad transnacional.

En este ambicnte me tocd realizar entrevistas a Jos presidentes en tumo de las
principales asociaciones de la publicidad, a decir: Asociacion Mcexicana de Agencias de
Publicidad (AMAT), Asociacion Nacional de Publicidad (ANP), ¢l Consejo Nacional de
la Publicidad (CNP). Asociacion Internacional de Publicidad (IAA, por sus siglas en
inglés), Asociacion Mexicana de Mercadotecnia Directa (AMMD).  Asociacion
Mexicana de Agencias de Promociones (Amapro) asl como a destacados cmpresarios y
publicistas con una larga trayectoria dentro del medio, entre ellos Silvio Garcla Patto,
polémico publicista que en la década de los ochenta llegd a tener la agencia de

publicidad mas prande ¢ influyente de México (ancxos 11y 12).

Como ¢nviado  especial hice una  productiva  labor  periodistica  que
posteriormente sirvié a la empresa para editar una publicacion especial. Fui enviado a
cubrir la VIl Convencion Anual de la Camara Nacional de la Industria de la Television

por Cable (Canitee) celebrada en Boca del Rio, Veracruz del 11 al 15 de septiembre de

L. |
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1996: dicho cncucntro retme a los canales de television mas importantes y a los
principales cableoperadores de la Republica Mexicana. Durante dos dias de trabajo
realicé entrevistas al cntonces presidente de Ja Canitec, Francisco Javier Ramirez Diaz;
al presidente dec Tumer International Latinoamérica, Carlos I. Diaz, en visperas del
lanzamiento de CNN en Espafiol; a Claude Montet, director de desarrollo para América
Latina y el Caribe del novel canal francés TV3, y a directivos de Discovery Channel y
Fox, entre otros (anexos 13 y 14). Al percatarse del gran volumen de informacion que
puede recopilarse cuando se hace una labor de reportco durante la convenciones de la
Canitec y, ademas, el amplio potencial de comercializacién por estar involucradas un
gran nimero de empresas, el editor de Creativa negocié con dicho organismo Ja
rcalizacion de una edicion especial de sus convenciones; para ello ahora traslada cada

afio a un cquipo de seis personas a la ciudad donde se celebra €] encucntro.

Por otra purtc, con la frecuente asistencia a conferencias de prensa, desayunos,
comidas, cenas y cocteles donde se daban citas destacados empresarios de lodos los
&mbitos, publicistas y lideres de opinion, adqﬁin’ cl aplomo y la experiencia para
abordarlos sin ser inoportuno con ¢l fin de hacerles breves cntrevistas y tener nuevas
noticias qué publicar. Lsta técnica de entrevista es conocida cn cl medio periodistico

como chacaleo.

V.4. EL Avance Semanal de Noticias, oportunidad noticiosa y

preambulo de una publicacién mensual

Debo reconocer que nuestro editor, Alejandro Méarquez Moro. tenia una amplia visién
comercial; conjugadas su reconocida capacidad como hombre de empresa y su aficién a

las nuevas tecnologfas cre6 productos periodisticos de vanguardia.

Iin mi primera semana de trabajo conoci y desde entonces participé en la edicion
de Munde Publicitario, idemificado familiarmente como fax semanal (anexo 15). Esta
publicacion era un breve boletin de cinco paginas tamafio carta, su contenido editorial lo
conformaban las noticias méas importantes gencradas durante la scmana por las agencias

de publicidad y asociaciones del gremio, principalmente, también incluia notas de
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mercadolecnia, computo e internct, agenda de cursos, seminarios y lalleres, entre otra

informacion.

Todos los viernes a las 8:00 de la maffana inicidbamos la edicion del ¢jemplar
semanal; nucstro trabajo consistia en recopilar las notas gencradas los dfas anteriores y
cditarlas de acuerdo al espacio disponible. A mds tardar a la 1:00 de )a tarde debiamos
haber entregado al departamento de disefio las dos terceras partes del contenido editorial
con texto y folos, cuando existian. A las 6:00 de la tarde la mesa de redaccion y el
departamento de discfio tenfamos que haber concluido, revisado y corregido nuestro
respectivo trabajo; una vez aprobada la edicion por la direccion editorial, daba inicio su
distribucion. A través dec una computadora Macintosh y utilizando las ventajas dc la
transmision automdatica de datos con el dispositivo fax/modem, sc programaba la
computadora y daba inicio la distribucion de Mundo Publicitario a mas de 300
nimeros de fax. Fsta transmision se hacia de forma ininterrumpida durante todo el fin
de semana para quc los luncs los dircctivos de las empresas del sector, al llegar a sus
respectivas oficinas, tuvieran una publicacion especializada con las ltimas noticias de

la publicidad. mercadotecnia y computo.

Después de 60 nimeros csta publicacion tuvo varios cambios: crecio en paginas,
cambid su presentacion y sistema de distribucion. Desde €l nimero 61 su contenido fue
de ocho paginas, su impresion se hizo en papel periddico y su distribucion se realizd por
mensajeria. En cuanto a imagen y presencia, Mundo Publicitario gand mucho al dejar
de ser un modesto boletin informativo semanal, pero cn cuanto a inmediatez noticiosa,
Creativa Avance Semanal de Noticias, nombre del naciente periddico, perdio
efectividad, pues a diferencia de su antecesor, su distribucion consumia 72 horas mis
(anexo 16).

Esta breve publicacidn represertaba nuestra base editorial para armar cl
contenido editorial del nimero mensual de Creativa, publicacion cstrella de la editorial.
Los dltimos cuatro ndmeros de Creativa Avance Semanal de Noticias nos servian para

retomar las noticias de publicidad, mercadotecnia, computo ¢ internet recicntes;
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asimismo, los reportajes centrales publicados ¢n los aliimos cuatro ndmeros eran un
resumen de los trabajos que en Creativa presentariamos con més detalle y amplitud.
Debido a Ja incursi6n de la revista en el medio publicitario brasilefio, se le dedicaba una
seccion especial a las noticias generadas cn Brasil publicandolas en portugués ademas
del espafiol; completaban el contenido editorial colaboraciones y columnas de
reconocidos publicistas, directores comerciales y de mercadotecnia. Las secciones
Portfolio Mugazine ADS y TV Best Spots, especializadas en la evaluacion técnica y
creativa de anuncios publicitarios en prensa y revistas y television, respectivamente,
correspondia realizarla ¢l experto en la materia, Alejandro Marquez; en la mesa de
redaccion tenfamos la misién dc conseguir informacion de cada anuncio 1al como
agencia de publicidad responsable, productor, realizador. adaptacion, director artistico,

dircctor creativo, copy, director de arte, director de cuenta, fotografo o casa productora.

V.5. Antes de un afio, de regreso al medio turistico

La excesiva carga de trabajo y en consecuencia cl poco tiempo disponible para
desarrollar trabajos periodisticos de mayor calidad, el estancamiento profesional que
expetimenté al no tener colegas con los cuales sosterer un intercambio de ideas,
opiniones o simplemente aprender mas del oficio periodistico, me hicieron voltear hacia

otras publicacioncs.

Desde mi Jlegada a la editorial noté situaciones exirafias cn la forma de trabajar.
En la cscuela me ensefiaron que uno de los derechos irrevocables del reportero es firmar
sus obras, pero en Creativa esto no funcionaba asi, simplemente aparccia en el indice el
nombre de los redactores y reporteros bajo el concepto de Redaceidn (anexo 17). a esto
s¢ aunaba que 1odas las cntrevistas publicadas debfan de estar escritas en segunda
persona. es decir, siempre habldndole de ti a cualquicr personaje, pues s¢ suponia que ¢l
presidente y director editorial cra quien hacia todos los trabajos editoriales y tenifa la
autoridad de lutear a todas las personas del medio. [l mismo presidenie y director
editorial al preguntarle por qué no me daba crédito ¢n mis trabajos. me contestd que eso

confunde a la gente y no me dio mayores explicaciones.
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Un par de meses después de mi incorporacion a la revista, familiarizado con los
medios de la publicidad y la mercadotecnia y tener una vision mas clara de la influencia,
alcances y penetracion de la revista en estos circulos, pensé en aprovechar el espacio y
hacer reportajes con ¢l rigor periodistico necesario y no solamente pertenceer a un foro
amable de expresion. Sin cmbargo, [a atomizacion de mi tiempo en atender érdenes de
trabajo diarias ¢ inagotables; las responsabilidades en la mesa de redaccion; la
preparacion de mi reportaje turistico en el que compartia crédito con la directora general
(anexo 18) y ¢l cierre semanal de una u otra publicacién, obstaculizaron cualquier
cambio cditorial de fondo. Ademds, cs casi imposible que alguien sin formacién o
vocacién periodistica entienda la funcion, ¢l deber y la obligacion del periodismo ante la

sociedad.

Y si no se entiende la esencia del periodismo, mucho menos se entenderan las
nceesidades basicas del reportero: tiempo para planear su trabajo. investigar, confirmar
y confrontar informacién, redactar y corregir, y ¢l apoyo necesario dc fotégrafos

protesionales.

Publicista de formacion, Alejandro Marquez basaba el éxito y aceptacién de sus
revistas en la calidad de su presentacion: papel y disefio eran sus prioridades. Asf, cl
departamento de disefio estaba compuesto por cuatro discfiadores y la mesa de
redaccion la formabamos tnica y exclusivamente dos elemenlos. La presion de competir
contra cuatro disefiadores y ser considerado ¢l responsable de sus ticmpos muertos por
no entregarles material, me hizo optar por la salida ficil: hacer del boletin de prensa mi
herramicnta fundamental de trabajo. Al darme cucnta que habia caido en el censurable
juepo de no cuestionar una sola palabra o ascveracion, el 30 de abril de 1997 decidi

separarme de la revista Creativa,

—§—
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V1.1, Editorial Alta Hoteleria, una época de grandes avances

En capitulos anteriores hice referencia a la importancia de tener un buen desempeiio
profesional y un digno comportamicnto personal durantc nuestra labor, aludi también a
la paciencia de cultivar un amplio circulo social a través de las relaciones plblicas; en
conjunto, estos tres clementos en cualquicr momento sc convicrten en nuEsiro mejor

promotor.

I'n noviembre de 1994 durantc mi primer viaje como cnviado especial, entre
muchas otras personas ligadas a Ja prensa turistica, conoci a Radl Iriarte Payrd,
propictario y dircctor general de la revista Alta Hoteleria Internacional (ancxo 19),
publicacién especializada en la hoteleria y el turismo, un conceplo innovador en
México. Casi dos aflos y medio después, ¢l 10 de abril de 1997, cn una conferencia de
prensa de la cadena hotclera Presidente InterContinental Hotels & Resorts (ecmpresa
a la que tambicén estaria ligado profesionalmente afios més adelante), celebrada en su
hotel de la ciudad de México, coincidi con Iriarte Payrd, justo cuando habia tomado la
decision de scpararme de la revista Creativa. Aproveché nuestro encuentro y le
comenté mis plancs inmediatos: deseba cambiarme de trabajo y buscaba una revista
donde estuvicra ligado de nucva cuenta al medio turistico; intercambiamos tarjetas y me
indicod que le enviara a su oficina mi curriculum vitae para tencr una entrevista
posteriormente, no sin antes decirme que si habia posibilidades de incorporarme a su

cditorial.

Durante ¢l mes de mayo, terminado mi compromiso laboral anterior, acudi a las
aficinas de Editorial Alta Hoteleria y sostuve una serie de entrevistas con Alejandrina
Fernandez Apuila. coordinadora editorial de Alta Hoteleria Internacional y quien
fuera en los siguientes meses mi jefa inmediata. Correctamente el director general habla
delegado la responsabilidad de cvaluar mis aptitudes y capacidades —y la decision final

de mi contratacion— a la persona que por su desempefio conocfa las
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necesidades del medio y estaba consciente del perfil profesional de la persona a
contratar. Aprobados satisfactoriamente los cxamenes de orlografia y redaccion de
rutina, mi prucba final consisti6 en elaborar el reportaje de portada para e} nimero de
julio-agosto de 1997. Analizado y cntendido el concepto de la revista —después de las
entrevistas con la coordinadora editorial y haber leido detenidamente algunos
¢jemplarcs de niimeros atrasados que me facilitaron— procedi a realizar mi trabajo. Con
una entrevista via telcfonica realizada a Oscar Labra Brafia, gerente general de Royal
Spa, ¢ informacion documental que previamenie lenfa cn su poder la editorial, fue
suficicnte para hacer el reportaje de dos paginas para la seccion Alta Direccion titulado

Royal Spa, una inversion saludable (ancxo 20).

Por su contenido cditorial, Alta Hoteleria Internacional es considerada una
revista para hoteleros hecha por hoteleros, es decir, la direccion general. personal
administrativo, equipo de ventas y consejo cditorial tienen una formacion profesional
vinculada a la hotclerfa; en este contexto, el personal de redaccion debe cumplir, como
minimo, un perfil enfocado al turismo y, con el paso del tiempo. s¢ fomenta su
especializacion cn la hotelerfa. La temdtica de la revista estd dirigida a la actualizacion
cn la administracién y operacion hotelera en sus cinco dreas: Dircecion General, Ventas
y Mercadotecnia, Division Cuoarlos, Alimentos y Bebidas y Mantenimicnto; en
complemento, el 20 por ciento de su contenido editorial es dedicado al turismo, pero

con reportajes que hacen un analisis de éste como actividad economica (ancxo 21).

Mi asimilacién del concepto cditorial puesta de manifiesto en el reportaje de
prucba desarrollado, fue cl resultado decisivo para que a partir del | de junio de 1997
me intcgrara a la mesa de redaccion de Alta Hoteleria Internacional. una telacion
Jaboral sostenida por més de dos aftos y medio. Mi aficion periodistica por €l scctor
{urismo —y en particular por Ia hotelerfa-— contribuyeron a mi desarrollo profesional
dentro de la cditorial, pucs de reportero ascendi a jefe de redaccion y. posteriormente, a

coordinador editorial. posicion que ocupé hasta mi renuncia en enero de 2000.

También puedo decir que durante mj estancia conocf y comprendi por completo
¢l mancjo de las revistas familiares y aprendi que trabajar dos veces en esle tipo de

empresas ¢s mas que suficiente. A final de cuentas, su objetivo cs el mismo: hacer de la

62



Capitula VI

familia el principal protagonista, trasladar a ella lodos los beneficios sin las

responsabilidades intrinsecas de un profesional de la comunicacion.

VIL.2. De reportero a jefe de redaccion

Integrado al cquipo editorial de la revista, mis responsabilidades directas eran la
claboracién de reportajes de investigacion, entrevistas a personalidades de la hotelerfa,
cobertura de evenlos especiales y elaboracion y correecion de  publirreportajes.
Asimismo, debia cumplir con otras funciones cditoriales y apoyar directamente a la

coordinacion editorial en tarcas administrativas.

Mis dcberes para con la revista se derivaban de dos causas: 1) La mesa de
redaccion la formabamos fundamentalmente la coordinadora editorial y yo, y 2) Ll
equipo de colaboradores en ese momento era muy reducido. Bajo cste panorama, mi
primer trabajo era preparar los reportajes centrales de la revista de acuerdo a los temas
sugeridos por la dircecion general; éstos eran identilicados como Documento Especial
(anexo 22) y Macrorrepotaje (anexo 23). El primero de cllos representaba hacer una
investigacion cn la cual se analizaban aspectos y problemas que, afin sicndo causas
externas a la hotclerfa, repercutian cn las labores de este seclor. La realizacion de esta
investigacion necesitaba la elaboracion de encuestas, graficas, consulta de distintas
fuentes documenlales y entrevistas a personas clave con una vasta experiencia en ¢l

tcma estudiado. Debla trabajar bajo cl siguiente esquema de investigacion:
a) Marco introductorio.
b) Caracteristicas del problema o aspecto a estudiar.
c) Manilestaciones en la actividad hotelera del problema o tema de estudio.
d) Agenies causales del problema o tema de estudio.
¢) Conclusiones.

Por su parte, ¢l Macrorreportaje eran reportajes de investigacion sobre temas
particularcs y especfficos de la hoteleria; la realizacion y csquema de investigacion

aplicado seguia el mismo criterio del Documente Especial, pero, a diferencia de éste, en
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el Macrorreporiaje aborddbamos aspectos propios del scctor hotelero. Los temas
estaban relacionados a Direccion Corporativa o Genceral, Ventas y Mercadotecnia,
Finanzas, Recursos Humanos, Alimentos y Bebidas. Ingenicria y Mantenimiento,

Divisién Cuartos o Ecologia.

Otros de los reportajes relevantes dentro del contenido editorial por su actualidad
y valor comercial —los cuales yo desarrollaba— se referian a temas de tecnologia y los
lNamados articulos de producto, ¢s decir, reportajes de scrvicios o articulos para el
sector hotelero elaborados con base en entrevistas a distintos proveedores y personal de

1a hotelerfa relacionados con el 4rea de uso o aplicacion de ese servicio o producto.

Una de las secciones que mds me atraian por el género periodistico en ¢l cual se
basaban —a cnirevista— y los personajes a los cuales tenia acceso cra Lideres de la
Hoteleria, un espacio dedicado a la realizacion de entrevistas a empresarios hoteleros de
abolengo y directores penerales de las cadenas hoteleras mas exitosas en ¢l pais (anexo
24). La cobertura de conferencias de prensa, desayunos, comidas o cenas brindadas por

diferentes cadenas hoteleras cran otra de mis funcioncs como reportero.

En la mesa de redaccion también brindaba apoyo directo a la coordinacion
editorial en el scguimiento de claboracién de reportajes; la revisién, edicion y
correccion del contenido editorial; revision y correccion del diseiio editorial; apoyo en
la seleccion de material fotografico y en la organizacién de mesas dc trabajo donde
participaban hoteleros y proveedores de la hoteleria. Las mesas de trabajo eran una
excelente estralegia editorial y de comercializacion: mientras obleniamos informacion
de primera mano de las necesidades del hotclero, teniamos acceso a lo altimo en
tecnologia y productos. De csta manera ofreciamos al lector informacion util, nucvas
soluciones y despertibamos ¢! interés de los proveedores para anunciarse en un contexto

que aludfa directamente a su producto o servicio.

El seguimiento de la elaboracion de artfculos lo realizaba a traves de registrar en
una sencilla tabla la etapa cn la cual se encontraban Jos trabajos pendientes. Dicha tabla

contenia informacion Lal como numero de edicion. responsable, claboracion de
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estruciura editorial, realizacion de investigacién/entrevistas, redaccidn, revision y visto

buceno (anexo 25).

Una vez terminada la redaccion de los difercntes textos, s¢ procedla a la
correccién ortografica y de cstilo de todos los textos que formarfan parte de la revista:
articulo de portada, Documento Especial o Macrorreporigje. articulo de producto,
publirreportajes y secciones noticiosas (Noticias Internacionales, Altas Noticias y Altos
Vuelos). Establecer un esquema general de entrega de textos donde se especifiquen las
caracteristicas dc tipografia y formato descados, sirve de apoyo para realizar una 4gil

revision y correccion de los mismos (anexo 26).

Cntrc otras dc mis obligaciones —aunque ya eran propias de un jefc de
redaccion— estaba vigilar que se cumpliera con el cronograma de edicion del namero
en claboracién. En ¢l cronograma de edicion se vierte toda la informacion de los
procesos a rcalizar; abarca los trabajos de redaccion, disefio y produccion. Para que
dicho cronograma sea eflicarz, en él deben identificarse claramente a los responsables, la
fecha prevista para su cumplimiento, fecha real de entrega y seffalar las observaciones

especiales, si las hay (anexo 27).

La parte visual dc la revista merece una atencion espeeial, por cllo antes de hacer
entrega del matertal iconogrifico al jefe del departamento de disefio (folografias,
ilustraciones y vifietas), preparaba una relacion completa donde especificaba la
scecidn/reportaje a la que perlenecia cada imagen, material entregado, proceso que
debia seguir (digitalizar cn alta resolucion, digitalizacion normal, recorte de imagen, por
cjemplo) y las observaciones especiales pertinentes, csto cs: considerar cspacio para pie
de foto en cl discfo, posicién e¢n Ia pigina, utilizar imagen ¢omo lextura, entre otras
cosas (anexo 28).

Una vez iniciado ¢l proceso de disefio de la revista. la revision y correccion la
llevaba a cabo en paginas diagramadas c impresas cn blanco negro y. finalmente, cn
impresiones a color; cada pagina debia atender lag caracteristicas de diseilo y tipografia

generales de la revista (ver anexo 21), a decir:
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1. Cornisa en textura

a) Titulo de la comnisa aparece cn altas y calado (titulo correspondiente a

cada seccion).

b) Secciones sin comisa: directorio, columnas, seccion Cornell Quarterly,
secciones  noticiosas  (Informativo  de la  IH&RA,  Noticias
Internacionales, Altas Noticias, Altos Vuelos), Agenda y secciones
especiales.

2. Folio

a) Nombre de la revista sobre recuadro de textura calado en blanco, en
altas, ubicado en cf extremo inferior izquierdo en paginas pares y cn ¢l

extremo inferior derecho en piginas nones.

b) Fecha de publicacion de la revista (Septicmbre - Octubre 1997, por
ejemplo), en altas y bajas y en color negro, ubicado en el extremo
inferior derecho en paginas pares y en el extremo inferior izquierdo cn

paginas nones.

¢) En la pagina del directorio se omite folio correspondiente a fecha de
publicacion.

d) Revisar ndmero de pagina de acuerdo al correspondiente en la cuadricula

o diagrama de la revista.
3. Revision general de articulos
a) Tiwlo.
b) Nombre de autor en negritas (bold).

¢) Sin sangria: Primer parrafo del articulo y ¢l primero despuds de cada

subtitulo,
d) Con sangria: Todos los parrafos posteriores.

e) FEstilo tipografico: Revisar estilos asignados al texto (negfitas, itdlicas.

negritas-italicas).
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f) Comillas tipogrificas y pguiones largos: Revisar que aparczcan

correctamente.
g) Capitular: Todos los artfculos iniciaran su texto con una capitular.
h) Revisar separaci6n silabica.

1) Verificar quc no haya viudas, huérfanas, cola de ratén o callejones en
los pérrafos. No se consideran cola de ratén los renglones que estén
compuestos de una palabra dc més de tres silabas; en ¢l caso de palabras

monosilabicas, deben cstar presentes més de dos en un renglon.

J) Llamada de fin de texto: Al término de cada seccion debe aparecer la
vifieta del diamante dc imagen corporativa. Nota: los publirreportajes no

Jlevan diamantc.

k) Pies de foto: Verificar que los nombres e informacion estén

correctamentc escritos.

1) Ubicacién dc fotogratias o logotipos: Verificar que correspondan al tema
de la nota (Informativo de la IH&RA, Noticias Internacionales, Altas

Noticias, Altos Vuelos).

m) Ubicacién de destacados (bullets): Verificar que su posicion en el cuerpo

del texto csté préxima a la informacion que hacen referencia.
4, Sugerencia de discfio

Cuando el disefio del articulo luzca demasiado pesado, se recomicnda
climinar lincas para acortar texto y dar mas movimiento y limpieza al
discfio grafico.

Ademas de mi trabajo cn Alta Hoteleria Internacional, existia €] compromiso
laboral de apoyar como reportero y, posteriormente. como asesor, a la coordinacion
editorial de¢ la revista A la Carta Internacional (ancxo 29). publicacién hermana
basada en los mismos principios cditoriales de Alta Hoteleria Internacional y

enfocada en este caso al scctor restaurantero. Durante dos afios 'y medio publiqué cn
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esta revista varios trabajos con temas de interés para esta aclividad, desde entrevistas a
restauranteros famosos hasla la planeacion y apertura de un restaurante (anexos 30 y

31).

A los tres meses de haberme desempefiado como reportero y haber realizado
satisfactoriamente diversas tarcas cn la mesa de redaccion que iban mas alla de mis
responsabilidades, fui nombrado jefe de redaccion. De aqui en adelantc tuve la
responsabilidad de la coordinacion de colaboradores, participacion directa en la
planeacién det contenido editorial y la atencion de las labores anteriormente

desempefiadas.

Como jefe de redaccion llegué a tener una cstrecha relacion con el conscjo
editorial, formado por un especialista de cada una de las difercntes dreas de la hoteleria.
E] motivo de ¢sta comunicacion residia en consultar con ellos Ia trascendencia, vigencia
o utilidad de un tema propuesto para la elaboracién de un reportaje. Aprobado y afinado
el objetivo del tema y realizado el reportaje, ¢l siguiente paso cra hacerles llegar el texto
para su revision técnica y, de acuerdo a sus observaciones, corregirlo. enriquecerlo o, en
caso extremo. rehacerlo. Ningan texto, fuera Documento Especial, Macrorreportaje o
articulo de producto, podia ser publicado sin el aval téenico del miembro del consejo

cditorial experto en la materia.

A 1o largo de mi labor como reportero, jefe de redaccion y coordinador editorial,
también luve la oportunidad de desempefiarme como enviado especial cn varias
ocasiones. 1.os reportajes tenian una personalidad diferente. pues aqui sc inclufan datos
como cifras de derrama econdmica en el destino, estadisticas de ocupacion, oferta de
habitaciones, estancia y gasto promedio del turista, cifras de inversion cn infracstructura
y servicios; ¢l objetivo consistia en dar un panorarna gencral de la actividad economica

turistica del destino (ver anexo 21).
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VIL.3. De jefe de redaccion a coordinador editorial:

la suma de responsabilidades

Atendiendo diversas responsabilidades, por un affo y siete mescs ocupé la jefatura de
redaccidn de la publicacion; ¢n marzo de 1999 obtuve la coordinacién editorial de la
revista y con ella la suma de las responsabilidades del proceso editorial, disefo,

produccion y labores administrativas.

Con cl paso del tiempo la filosofla empresarial se ha cmpefiado cn establecer la
cultura de trabajar con menos personal; se basan en el principio administrativo
denominado reingenieria de procesos, el cual no tiene otro fin mds que Aacer mds con
menos; bajo cste esquema yo asumi la coordinacién cditorial. Dirigla a dos
subordinados directos, uno de tiempo completo y otro de poca ayuda guc trabajaba
menos de medio tiempo y poseia algunos conocimientos elementales de ortografia y
redaccion, cra, por supuesto, un familiar cercano al director general, sin formacion ni
vacacion periodistica, pero con una gran aficidn por los viajes de familiarizacion y ¢l

ambiente del sector hotelero y restaurantero.

[sta situacion se da en mayor o menor medida en casi Ja totalidad de las revistas.
los directorcs cditoriales, cditorcs o coordinadores cditoriales --scglin se estile
nombrarles ¢n el organigrama-- - regularmente cuentan, a lo mucho, con dos asistentes,
sca un jefe de redaccion y un reportero o dos reporteros; las publicaciones que se
mancjan con un aceptable rigor periodistico, buscan tcner entrc su escaso personal a
periodistas de Tormacion; las revistas familiares —abundantes, por desgracia—,
incluyen entre ¢l personal de redaccion a su familia con el objeto de que todos ellos
disfruten de las cortesias ofrecidas al medio periodistico (viajes, comidas y cenas), sin
importarles y sin recapacitar en ¢l alto costo editorial que significan para un medio de

comunicacion eslos caprichos de familia.

El camino a scguir para aliviar las deficiencias y carencias mencionadas
anteriormente es el desarrollo de colaboradores externos, hacerse de una eficiente

planilla de reporteros free-lunce de los cuales echar mano para sacar adelante las
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tareas que requieren de un trabajo profesional de reporteo € investigacion. Durante mi
estancia como coordinador editorial, incluf a tres reporteros free-lance y a un igual
nimero de hoteleros expertos cn difcrentes areas asignandoles en cada nimero un

cspacio para una columna bimestral.

Cuando se trabaja en una revista pequefia es imperativo desarrollar maleriales
que subsanen la falta de un manual de estilo, pucs éste no figura entre sus herramientas
dc trabajo. Los cjemplos citados anteriormente de estilos tipograficos y de formato (ver
anexo 26) asi como la gufa para revision y correceion del disefio editorial (ver pdgina
65), son de gran ayuda para poner un orden cn asuntos de estifo cditorial. Estas utiles
herramientas se pueden complementar con la creacion de un perfil editorial de cada una
de las sccciones que conforman la revista, especificando ¢n cada uno de ellos su
importancia dentro de la revista, caracteristicas editoriales, esquema de investigacion.

estilo periodistico y extension.

Fntre Ias labores mads importantes de un cditor se cuenta la plancacion del
programa cditorial anual (anexo 32), ¢l cual debe modificarse o enriguecerse a lo largo
del afio teniendo como gufa principal la claboracidn del meni editorial de cada nimero
y siempre tomando cn cuenta los acontccimientos més relevantes sucedidos o proximos
a suceder. El dinamismo del acontecer diario hace impesible plancar al cien por ciento
un menu editorial anual, pero inclusive asi es factible avanzar en su claboracidn hasta en
un 60 por ciento; con la expericncia y conocimiento previo de la informacion generada
cn el medio donde nos desempefiamos, es posible proponer nuevos temas, abordar
temas recurrentes desde otro dngulo ¢ incluir situaciones futuras gue vayan a desperiar
un particular interés periodistico o comercial, como aniversarios de empresas o

asociaciones, celebracion de ferias, cxposiciones o congresos. por ejemplo.

L.a elaboracion de un programa editorial anual es un trabajo en equipo. debe
involucrar al conscjo editorial, Ja direccion general. la direccion de venlas y la
coordinacion editorial; el objetivo cs lograr un programa editorial periodisiica y
comercialmente interesante, atractivo y balanceado, de utilidad para el lector y para ci
anunciante. Para fines comerciales, un programa cditorial anual debe estar listo y

detallado a mas tardar el mes de octubre del afio a finalizar, pues en estc mes los
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anunciantcs mas importantes definen su pauta de publicidad asesorados por su agencia
de publicidad o central de medios, quiencs son los responsables de evaluar y decidir qué
medios de comunicacién utilizardn para anunciarse €l proximo ailo. Por estas razones, el
departamento editorial debe estar consciente de su trascendencia en la vida de una
revista, ya que cs ¢l proveedor natural de Ia materia prima que comercializard la fuerza

de ventas.

Para ahorrar tiempo y cvitar ser repetitivo en los temnas, desarrollé un temario
general basado en las cinco grandes dreas de la hoteleria donde registraba claramente
por orden alfabético el tema, nimero, bimestre/afio, paginas, seccion y referencia del
texto, es decir, si solo se menciond, $i se abordd como reportaje y bajo qué dptica:
tecnologia o recursos humanos, por cjemplo. Para tener un mayor control, en ¢l registro

debe aparecer la ultima fecha en que fue actualizado (ancxo 33).

Como coordinador cditorial s¢ tiene la completa responsabilidad del contenido
editorial, discfio y produccion de la revista, aunque tedricamente la responsabilidad ¢s
compartida por la dircceion general, jefe de disefio y ¢ditor. Un punto delicado en estas
responsabilidades son los dos procesos de produccion: preprensa ¢ imprenta; un error en

¢stas etapas es muy costoso para la publicacion, en especial en ¢l dltimo de cllos.

En teoria, un disefiador, por su formacién profesional, ¢std mas capacitado que
un coordinador editorial en la revisién de negativos, cromalines (pruebas de color) y
pruebas de impresion: cn Ja practica es deber y responsabilidad del comunicador
interpretar y revisar eslos maleriales. Las editoriales pequefias por cucstiones de
economia no cuentan con una persona responsable del proceso de produccion, ast que
sobre la marcha y con los conocimientos adquiridos ¢n mis anteriores trabajos (en
mayor medida en la revista Creativa, empresa que poscla su propio equipo de
preprensa). me hice cargo de tan sensible responsabilidad.

Concluida la ctapa de diseiio, procedia la entrega de materiales al burt de
preprensa. Los archivos electrénicos cran entregados en un disco jaz junto con una
impresion a color de cada disefio de pagina y ¢l respectivo diagrama de distribucion de

la revista, Entregar una impresion a color ¢s de suma importancia por ser una gufa del
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disefio de la pagina, colores y tipo de fuentes utilizadas; por mds exlrafio e inverosimil
que parezca, aunque se trabaje con el mismo programa de disefio y version en ambas
empresas, al abrir los archivos electronicos en otra computadora el contenido suele
moverse: los textos se corren, las fuentes cambian o las imagenes rebasan sus margenes.
En una ocasion, como jefe de redaccion, por ausencia de la coordinadora editorial,
quedé al frente de la produccion de la revista y en la etapa de preprensa vivi una de las
situaciones mas inauditas que he afrontado en toda mi carrera: los ncgativos en negro de
varias paginas de la revista no registraron la letra “V”, un defecto casi imperceptible
entre milcs de caractercs. Ni el jefe de diseiio de la revista ni los responsables del burd

dc preprensa atinaron a saber cudl fue el origen del extraiio problema.

Una vez finalizado el proceso de preprensa, hacla la entrega de materiales a la
imprenta: cuatro negativos por pagina y un cromalin. diagrama de la revista y relacion
completa de ncgativos y cromalines del contenido editorial y anuncios. Aunque la
relacién cs un complemento del diagrama, es importante elaborar y facilitar ambas a la
imprenta porque al momento de la entrega se checa contra relacion y diagrama la
existencia de todos los materiales; ademas, en la relacion gencral pueden hacerse

observaciones puniuales de cada anuncio, como tamafio y posicion, por gjemplo.

E! siguiente paso, tiraje de la revista, es el mas delicado. pucs aqui no debe haber
errorcs y cometerlos tiene un coslo de decenas o cientos de miles de pesos; aunque
tencmos una oportunidad para remediarlos. Antes de iniciar en definitiva la impresion
total de la revista, se hace un tiraje dc prueba de cada pliego; las prucbas sirven para
verificar la calidad en cuanto a color y registro, principalmente, ademés de comprobar
que cada texto y anuncio csié posicionado en la pagina correcta. Los problemas mds
comunes en cuanto a impresion son el repintado y los fuera de registro; obviamente los
fuera de registro saltan a primera vista: imégenes y lextos s¢ ven €n forma doble o
triple, pero ¢l repintado es més dificil de percibir. Para deteetar un posible repintado en
los pliegos, cn primer lugar s¢ debe comparar la impresion del plicgo con los cromalines
correspondientes y, en segundo término, aplicar una sencilla prucba: con las manos
limpias y libres de sudor, deben frotarse las yemas de los dedos con energia sobre la

superficie del plicgo, si las yemas se manchan de tinta s sefial dec que el pliego esta
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repintado. Por @ltimo, en la ctapa de revision de pliegos y revista -—una vez
terminada-—. es recomendable escoger al azar los materiales y de diferentes pacas, no
Jos que aparecen al principio de los fardos; deben cxaminarse unos 20 cjemplares como

minimo.

La claboracién y ¢f manejo del presupuesto de la publicacion sc agregan a las
labores administrativas que un coordinador editorial desempefia. E) presupuesto de la
revisla se prepara y presenta en los meses de septiembre u oclubre del ano a concluir; el
punto de partida cs cl presupucsto vigente, del cual se hace un analisis de los egresos ¢n
cada una de los rubros considerados: editorial (salarios de mesa de redaccion,
colaboraciones, fotografia, traducciones y discfio) y produccion (digitalizaciones,
preprensa, papel ¢ impresion) para asi saber cudl de ¢llos necesita de mayores recursos y
en cual podemos recortar gastos pam reasignarlos a otras dreas. Al estar imposibilitados
de saber con cxactitud cual scré la inflacién anual acumulada antes de que concluya ¢l
afio —ademas de la dificultad de hacer un cdleulo exaclo dentro de una cconomia
variable—, en este ejercicio administrativo hay que considerar las cifras oficiales
cstimadas, es decir, lomar en cuenta las expectativas inflacionarias que ¢l gobierno
federal pronostica sc alcanzaran al finalizar ¢l presente afio y ¢l proximo; a la media de
esta cilra debe sumarsele un 5 por ciento para tener un presupuesto anual holgado y lo

mas apegado a la realidad (ancxo 34).

Entre las diversas labores administrativas lambién destaca la compra e inventario
del papel de la publicacion, nuestra materia prima esencial. En Alta Hoteleria
Internacional sc tenfan los recursos econdmicos para comprar cl total del papel a
utilizarse el siguiente afio; con ello se evitaban dos situaciones: 1) Variaciones en la
calidad del papel en caso de agotarse. y 2) No afectar el presupuesto de la publicacion
debido a un alza cn ¢l precio. Para tener un cstimado del papel necesario a Tuturo,
tomaba en cuenta el posible nimero de paginas que cada revista tendria a lo largo del
afio; este dato cra predecible de acuerdo al historial de la revista y al conocimiento del
mercado publicitario que tenia la direccion de ventas. En otras palabras: por diversos
motivos, algunos bimestres eran de mayor interés para los anunciantes que otros, por lo

tanto ¢l contenido editorial presentaba una variable predecible en su namero de
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paginas (ver anexo 32), éstas iban de 48 (bimestre encro-febrero) hasta 72 paginas

(bimestre julio-agosto).

En sintonia con ¢l departamento de contabilidad, Hevaba un inventario detallado
del papel adquirido y actualizado después de cada impresion de edicion. La relacion
debe tener los datos del proveedor, contacto y teléfono; adquisicion original de plicgos
(con sus caracteristicas y dimensiones); costo ncto sin LY.A.; saldo dc pliegos, y un

apartado donde se consignen los pedidos surtidos (anexo 35).
[n este mismo renglon, calcular cl papel necesario para cada revista se realiza de

acuerdo a la siguiente formula:

No. de paginas de la revista x tiraje total
x 1. 10* = Pliegos requeridos

No. de paginas impresas por pliego
*Representa ¢l 10% de papel necesario para pruchas de impresion.

Posteriormente convertimos a millares esta cantidad dividiendo ¢l total de
pliegos entre mil. Los maltiplos de papel para interiores se cierran a 250 y los de papel
para forros cn 100. La misma formula es aplicable al calculo de papel necesario para
impresion de forros, unicamente hay que considerar en ¢l rubro No. de pdginas (:Ic la

revista la cantidad de cuatro piginas: primera, segunda, lercera y cuarta de forros.

Las labores editoriales, de disefio y dc produccion requicren en mayor o menor
medida la contratacion de bienes o servicios para llevarlas a cabo; por esta razon se
deriva una obligaciébn administrativa més del coordinador cditorial: consepuir
cotizaciones de diferentes proveedores. La regla de procedimientos administrativos a
seguir para satisfacer una neccsidad es investigar y presentar ---Comao minimo— tres
cotizaciones de difercntes proveedores, asi se tiene la certeza de elegir la mejor opeion
en cuanto a calidad, precio, garantia y respaldo del producto adquirido o servicio

contratado.

De acuerdo a cstas responsabilidades administrativas, es importante no perder de
vista que cualquier decision tomada en la adquisicion de productos o servicios no debe

alterar 1a calidad de nuestra publicacion. Ocasionalmente surgen oportunidades que a
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a primera vista parecen ayudamos a mejorar la calidad, sin embatgo, si en cl future no
podemos ofrecer un producto con las mismas caracteristicas, lo dnico que logramos es
alterar la imagen acostumbrada. Pongo un ejemplo: en ocasiones los impresores
manejan sobrantes de papel con una calidad superior a la acostumbrada por un
determinado cliente, v ellos Ic ofrecen este papel a un bajo precio, a primera vista
parece una buena oportunidad de mejorar la presentacion de I revista, pero este cambio
es contraproducente, ya que el cliente, de acuerdo a su presupuesto, no podrd mantener

esta calidad. A final de cuentas, Jo dnico obtenido cs una variacidon en la calidad.

V1.4. Publicidad mata nota, los cuellos de botella en el

calendario de cierrc

Ningun otro punto en Ja edicion de una revista cs mds conflictivo que cumplir con la
fecha de cierre estipulada. EI departamento de ventas. por lo regular, demanda mayor
tiempo para entregar materiales de publicidad o confirmar la insercion de un nuevo

anuncio, provocando que s¢ rehaga dos y hasta cinco veces la diagramacion definitiva.

Para tener un pronostico del mimero de paginas de la proxima edicion, mantenia
un estrecho contacto con Sandra Rcyes, gerenle comercial de Alta Hoteleria
Internacional, considerando a su reportc de ventas de publicidad programaba la
extension de la revista, Como regla debfa respetar un balance preestablecido en ¢l
contenido editorial: 60 por ciento de informacion y un 40 por ciento de publicidad, con
cllo se procura respetar y cumplir con el principio general de un medio de
comunicacién: ser una fuente de informacion y, en nucstro caso especifico, participar en

la actualizacion y capacitacion del hotclero.

Ilegada la fecha de cierre, con base cn la informacion otorgada por cl
departamento de ventas, elaboraba y presentaba la primera propuesta de distribucion o
diagramacion de la revista. Previamente, ¢l departamento de ventas hacia centrega de su
relacion de anunciantes donde debla scfialar ¢l nombre, tamafio y posicion deseada del
anuncio. Invariablemente, ¢l diagrama de distribucion o cuadricula debia ser revisado,

autorizado y corregido por el dircclor general, gerente comercial y
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todas Ias gjecutivas de ventas. En este punto aparecen los cuellos de botella, pues ¢n
algunos casos Ja confirmacion o cancelacion a destiempo de un solo anuncio retrasa en

gran medida la diagramacion de la revista.

El dicho publicidad mata nota toma fuerza y se comprucba. Aunque tenemos en
mente que lo mas sagrado e intocable en el periodismo es la informacion, siempre habra
alguna nota, articulo o columna prescindible para poner en su lugar un anuncio
publicitario. listoy seguro que ningin editor csta dispuesto a dejar fuera un anuncio por
una nota de segunda importancia o por un reportaje que puede goardar vigilia un mes
mids. Cuando el plazo de diagramacién de la revista ya se agotd, ¢s mas factible detener
el proceso y correr el riesgo de perder tiempo por esperar un anuncio retrasado que

aguardar una nota de iltimo momento.

Con ¢l tiempo aprendi a sacar adclante este cuello de botella y afectar en lo mas
minimo los tiempos de disefio y produccion: preveia estas situaciones desde la
elaboracién de la cuadricula, pues un retraso en estos procesos consume dos o tres dias
més de lo esperado. [n primera instancia tomaba cn cuenta el tamafio y distribucion de
los anuncios: pagina completa, media péagina (horizontal o vertical). un cuarto de pigina
o un octavo de pagina; de acuerdo a esta informacion, me protegia con articulos,
columnas o notas que respondieran a cstas caracteristicas de espacio y cn un momento
dado pudiera prescindirse de ellas sin afectar la estructura editorial fundamental. Asi, si
sc presentaba un caso de confirmacion o cancelacion de publicidad cuando ¢l proceso
de disefio editorial habia empezado. los cambios y retrasos eran minimos. Los anuncios
que suelen presentar mayor problema en la diagramacion son aquellos de tamafio de Y2 6
1/3 de pégina vertical; son cscasos, pero llegan a existir. La solucion para este problema
cs editar los textos, extenderlos o acortarlos, ya que por cuestion de imagen editorial y
discfio estos anuncios solo pueden insertarse en el cspacio de un articulo o reportaje de

dos paginas. como minirmo.

Elaborada. revisada y aprobada la diagramacion final de la revista. es necesario
que cada una de las personas involucradas en este proceso firmen la cuadricula como
aval de su visto bueno: con ello la direccién general confirma que la distribucion y

contenido editorial son aceptados y el departanmento de ventas asienta que todos los
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anuncios cstan incluidos y aparecerdn en el tamafio y posicidn correctos. No estd por
dcmas mencionar que debe hacerse una anotacion del namero de correcciones hechas a
la cuadricula, fccha en que sc entrega y, en la altima de ellas, agrepgarle Ia leyenda de
Cuadricula definitiva (anexo 36). Por ultimo, debe tencrse ¢l cuidado de conservar
varias semanas después de haber recibido fisicamente la revista, el original aprobado de
la cuadricula definitiva; en dado caso de presentarse reclamaciones por ubicacion
erronca, omision o insercion no autorizada de un anuncio, la cuadricula ¢s nucstro aval

de haber sido autorizada la diagramacion propuesta para esa edicion.

VI.5. La especializacién en Ia administracién hotelera, capacitacion

necesaria para conocer ¢ interpretar las necesidades del hotelero

Sea cual sea nuestra ocupacién, a cualquicra nos atrac platicar con personas afines a
nuestro oficio o profesion, intercambiar puntos de vista y sabernos entendidos sin
necesidad de entrar en explicaciones bésicas de cada término; la cmpatia nos motiva a
debatir acerca de un tema coman y hablar libremente en nuestro argot. Por esia razon
tuve que pisar el terreno académico de los hoteleros.

Mi interés por la hoteleria demostrado en el desempefio cotidiano de mi trabajo
fue una parte fundamental para mi ascenso de reportero a jefe de redaccion vy,
finalmente, a coordinador editorial; bajo este escenario y con el apoyo de la direccion
general, en 1999 tomé ¢l curso de Especializacion en Administracion IHorelera a nivel
posgrado cn la FEscueln Panamericana de Hoteleria, una de las instituciones
académicas mas reconocidas ¢n México dentro del sector hotelero y restaurantero.,

Durante un afio cursé un programa académico dividido en seis modulos, cada
uno de ellos impartido por directores y gerentes de importantes cadenas hoteleras. El
programa daba inicio con el modulo Direccion Hotelera y los temas de administracion
hotelera, actividades gerenciales, fijacion de metas, comunicacion, factor humano, notas
técnicas y estudio de casos. Ll modulo Mantenimiento cstaba compuesto por temas
como mantenimicnio prevenlivo, mantenimicnto correctivo, sistema contra incendios y

catasirofes, controles administrativos, operacion de  magquinaria, conservacion de
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enerpia, notas 1écnicas y estudio de casos. El modulo de Alimentos y Bebidas
comprendia puntos como administracion, operacién de restaurantes, servicio y dreas de
soporte, control de costos y compras, planeacién y mercado de menis, desarrollo de
nuevos productos, seguridad e higiene, cnologla y notas técnicas.

El modulo de Contraloria marcaba ¢l inicio de Ta segunda mitad del programa
académico; comprendia los temas de introduccion a la contraloria, controles intcrnos,
auditorfas, presupuestos, estados financieros, disposicion {iscal, notas técnicas y estudio
de casos. F) médulo Comercializacion tocaba los temas de publicidad, relaciones
piblicas, plan de mercadotecnia, promocion nacional, promocion internacional,
desarrollo de nucvos productos, notas técnicas y estudio de casos. Il modulo de
Divisin Cuartos cerraba el curso; aqui cstudié temas como administracién, ama de
llaves, bolones, reservaciones, seguridad, servicio a huéspedes, teléfonos, notas téenicas
y estudio de casos.

El resultado final de csta especializacion se vio reflejado en la planeacion de un
contenido editorial mas apegado a la realidad del hotelero, con mayor certeza técnica,
me ayudd a afinar el programa editorial del afio en curso y dejar las bases del
correspondientc al afio 2000. El conocimiento académico de la hoteleria me levo a
adquirir habilidades esenciales para saber juzgar un establccimiento hotelero mas alla de
Jas valoraciones que se pueden hacer como huésped; es decir, aprendi a distinguir un
excelente procedimicnto de registro y salida del huésped (check in'y check our), la
eficiente o deficiente labor de mescros y camaristas tomando como pardmetro su aptitud
y actitud, detectar Jas correctas o incorrectas medidas de scguridad dentro de un hotel,
conoci también la forma en que un hotel utiliza sus habilaciones para no cntrar en una
operacion conflictiva, los diferentes tipos de limpicza que nceesila una habitacion, las
fases dc mantenimiento en la propiedad, la necesidad de una peritdica actualizacion de
estndares de operacion, aprendi Jos controles estadisticos aplicados para conocer la
participacion de mercado que ticne un hotel en su plaza y saber su propia rentabilidad,
y, sobre todo, entender y ayudar a cumplir cl objetivo principal de la hotclerfa: satisfacer
las neeesidades v expectativas del huésped con servicios e instalaciones de calidad para
generar un mercado repetitivo con lealtad al hotel o la marca, logrando asi la

permancncia y rentabilidad del negocio.
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Completé mi especializacidn en este rubro con dos seminarios enflocados a la
planeacion de un mend y la higiene y seguridad cn ¢l mancjo de alimentos y bebidas,
temas de gran relevancia y vigencia cn la hoteleria y restauranterfa debido a que ¢l
primero es la base para la apertura, lealtad y éxito de un establecimiento de alimentos y,
¢l segundo, porque una revision y actualizacién en los procesos de produccion y
cuidado de las instalaciones puede ser un clemento de distincidén comercial. En dos
meses curs¢ en ¢l Centro de Estudios Superiores de San Angel, Universidad
Hotelera y Gastronomica (CESSA) los seminarios £I Memi Visto como Producio y La
Higiene como Estrategia de Exiro, impartidos por Miguel Espejel Romero, reconocido
consultor con mas de 20 afios participando en la formacion y capacitacion de hoteleros y

reslauranteros,

V1.6. Meditaciones para iniciar una nueva aventura profesional

Transcurrieron dos afios y medio y durante cste periodo alcancé la mayor posicidn a la
que podia aspirar dentro del organigrama de esta empresa edilorial; [ue entonces cuando

me asalto de nueva cuenta la inquietud de buscar olros horizontes.

Fueron varios los factores que mc hicicron legar a esta disposicion: falta de un
s6lido cquipo de colaboradores en la mesa de redaccion, estar al margen de la asistencia
a importantcs cncucntros nacionales ¢ internacionales por ¢l beneficio de Ta familia
propietaria, las limitacioncs presupucstales para mejorar la imagen de la revista y una
inverosimil desigualdad entre el volumen de trabajo y las responsabilidades en

comparacion con la remuneracion economica.

Uno de mis mayores retos fue contar en la mesa de redaccién con un s6lo
ayudanie. muchas veces de poca experiencia. En una cmpresa pequefia es dificil
allegarse de gente con experiencia y capacidad petiodistica debido al poco atractivo que
ofrece un trabajo mal remunerado; s sc llega a contar con una persona que demuestra
buena aptitud y actitud periodistica, por lo regular es diftei] retenerla, pues se sabe capaz
y no desea perder ¢l tiempo; con justa razén busca una nucva y mejor oportunidad de
trabajo. su inquictud ¢s ser parte de un medio de comunicacion reconocido, de pran

penetracion y alcances.
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La falta de personal capacitado la agravan los duefios de la tinta y cl papel. Ser
propietario de una revista no garantiza saberse expresar por eserito y mucho menos ser
periodista, sin embargo ellos no lo saben, o lo ignoran, y no hay forma dc hacerles
cntrar en razén. Su desconocimicnto de la profesion y del oficio periodistico calla sus
concicncias, creen que llenar una hoja en blanco atropelladamente con las ideas que
vienen a su mente —sin el menor cuidado de la sintaxis, ortogralia y una ausencia lotal
de rigor periodistico— ya lograron una nota informativa, articulo, columna o reportaje,
sin saber siquiera cudl cs el significado y alcances dc cada uno de estos géneros
periodisticos. Asi las cosas, la intervencion dc la familia en cuestiones cditoriales es
inaudita, incontcnible; no aportan idcas ni ayudan en ¢l verdadero trabajo cditorial:
investipar, realizar o contactar entrevistas, redactar, editar o corregir textos; su inlerés
por el periodismo es el contacto social y los placeres a que pueden acceder a costa de
esta profesion. Con la mayor ligereza sc apropian por igual de invitaciones a comidas y
cenas en los mejores restaurantes y hoteles, toman los mejores viajes y asisten a las
ferias 0 exposiciones mas importantes en el interior del pais o en el extranjcro; a esta
actitud ventajosa se le deben sumar las horas que en la redaccion el profesional de la
comunicacion dedica a hacer y, en el mejor de los casos, rehacer sus tex(os: revisar y
seleccionar informacion de todos los boletines de prensa y folletos que ¢n el viaje
pusieron ¢n sus manos, investigar datos, cifras, estadisticas, hacer entrevistas, darle un
estilo periodistico; en resumen: hacer el trabajo que ¢l enviado especial no realizé y
obviamente jamas realizard. Pero eso si: sicmpre estd dispucsto a presentar, orgulloso,

ante los anfitriones su reportaje para seguir viajando.

La falta de apoyo por parte de la direccién gencral para mejorar la calidad visual
de la revista fue un factor mids que tomé en cuenla para decidir mi salida. Ln primer
lugar, en la revista no contdbamos con un fotografo de planta y mucho menos con
equipo fotografico: sacaba adelante las nccesidades de imdgencs con un reducido
archivo fotografico conformado a través de los afios con fotografias y diapositivas
cortesias de hoteles y oficinas de turismo, principalmente; cuando se requerian de
imagencs cspecificas, recurrfa a las oficinas de relaciones publicas de las cadenas

hotcleras y, en &l Gitimo de los casos, pedia los servicios de un fotografo free-lance.
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Por otra parte, es l6gico que con ¢l pasar de los afios adquirimos seguridad y
madurcz profesional, ¢l resultado es un trabajo de mayor calidad y cn consecuencia
ESPEramos una mejor retribucion cconomica; sin embargo, la contraparie, ¢l duefio del
dinero, no lo ve asi. De jele de redaccion a coordinador aumentaron de forma
desproporcionada mis obligacioncs con respecto al incremenio de mis percepciones
econdmicas; con el argumento de que tenia ¢l nombramiento y la capacidad pero no la
experiencia en el puesto, s6lo aumentaron unos miles de pesos en mi némina. Después
de scis meses las obligaciones segufan a la alza y cl salario apenas si se movia;
prolesional de la administracion al fin y al cabo, e! director gencral para guitarse
presiones condiciond mi salario y ¢l de toda la empresa a una nueva modalidad: tenia un
salario allo, pero sélo podfa alcanzarlo por resultados: 60 por ciento cra mi salario base
y €l resto, 40 por cienlo, lo debfa alcanzar si cumplia con 10 puntos quc abarcaban
desde el cumplimiento del programa editorial, calidad editorial, visual y de producci6n
hasta ¢l desarrollo de colaboradores, tarea dificil de Jograr si ho se cuenta con una mesa
de redaccidn profesional, un departamento de disefio creativo y un presupuesto acorde a
las circunstancias.

Acariciaba la idea de renunciar a mi trabajo pero no tomaba la decision por mi
fuerte atraccion hacia la temdtica de Ja revista. Acababa de terminar mi Especializacicn
en Administracion Iotelera y tenia en mente algunas ideas para planear un contenido
editorial con nuevas sccciones, hacer reporiajes de temas nunca abordados, vincular ain
mas la revista con ¢l sector; pensaba cn csta siluacion cuando se me presentd la
oportunidad de colaborar en Geomundo, oportunidad quc busqué desde mediados de
1999 y, cn octubre del mismo afo, con ¢l cambio de la direccion editorial en la revista,
mi objctivo por fin sc hizo realidad, A pesar de la situacién, tomé los acontecimientos
con calma, mi participacién cn Geomundo era csporddica, con reporajes sencillos,
cubriendo drdencs de trabajo durante mis fines de semana; no podia echar las campanas
al vuelo puesto que primero habria que ver la aceptacion de mi trabajo v las
posibilidades de pertenecer a su equipo de colaboradores. Dos meses después, en
noviembre de 1999, me ofrccicron la oportunidad de sumarme al equipo de

colaboradores Mjos de la revista, Sin pensarlo mucho, finalmente decidi renunciar a mi
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cargo de coordinador editorial de la revista Alta Hotelerfa Internacional. Se mc vino a

la mente el dicho popular de que mds vale ser cola de ledn que cabeza de ratén.

Mi madurcz profesional me indicaba que esta renuncia no tenfa que ser como las
anteriorcs, cuando me desempeflaba como reportero, donde podia anunciar mi
separacion ¢ irme en la misma semana sin causar mayores problemas al departamento
editorial. A mayor jerarquia mayores responsabilidades y también mayor compromiso,
scricdad y respeto hacia la empresa. Sabiendo que tenia en mis manos la coordinacion
de la revista més importante de la editorial, presenté mi renuncia dos meses antes de Ja
fecha establecida; me comprometi con la direccién general a entregar el tiraje completo
de Ja revista correspondiente al bimestre Enero - Febrero 2000, ¢l 60 por cicnto del
contenido cditorial del siguiente nomero y todos los archivos administrativos,
cditoriales y de discfio correspondientes y necesarios para la claboracion de la revista.
En encro de 2000, después de dos afios y medio de trabajo, crecimiento y aprendizaje,
cerré mi ciclo cn Alta Hoteleria Internacional y con las empresas familiares, y abri

uno nuevo, el mas fascinante de todos hasta ¢l momento.

—§—
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Los Viajes de José Luis Reyes




VIL1. De Peru a Corea del Sur; de ciudades cosmopolitas

a regiones aisladas

En febrero de 2000 inici¢ la mas fascinanle ctapa periodistica que he desempefiado
hasta ¢l momento; mds que un trabajo, lo considero un premio a la perseverancia que
tuve durante casi seis aftos en permanecer y especializarme en el medio turistico,

desenvolverme y manlenerme cn contacto con esta fuente.

Por dos afios y medio mi vida transcurri¢ entre salas de acropucrto, aduanas,
aviones y hotcles; los viajes eran constantes y rapidos, cinco dias aqui y 10 alla; por
igual recorria una ciudad glamorosa o poblaciones algjadas; rcgresaba a casa y escribia
acerea de los atractivos turisticos y culturales de! destino recién visitado; cniregaba mi
trabajo ¥ de inmediato me alistaba para partir la siguicntc semana al rumbo que la
direccion editorial me marcara. En cste incesante trotar conocl cnigmdticas culluras y
difcrentes estilos de vida, costumbres ajenas que me han ayudado a entender Ia
diversidad de la humanidad y enriquecer mi cultura general, herramienta fundamental
de un reportero para desempefar correctamente su trabajo con la aportacion dec

lestimonios atiles y juicios acertados.

Llcgar a Geomundo fue encontrar y descmpeflarme en una cmpresa seria,
responsable y un equipo de trabajo profesional cn todos los aspectos (anexo 37), A
pesar de ser un cquipo de reporteros, fotografos y colaboradores reducido, cada
elemento tenia su funcion bien definida: reporteros, fotografos y disefiadores haciamos
nucstra labor fundamental sin intervenir en el quchacer de los demas y sin ser ocupados
en funciones ajenas a nuestro perfil. Las drdenes de trabajo sicmpre eran cubiertas por
reportero v fotégrafo con el fin de desempefiar cada uno de la mejor manera su
encornienda sin distracciones secundarias, pues el prestigio de Ia revista asf lo requeria;
en algunas ocasiones, cuando una invitacion ofrecia Ja posibilidad de viajar a una sola

persona, asistia el reportero con mas experiencia en tomas fotograficas.
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Toda persona relacionada con la revista era un profesional en su ramo con una
probada trayectoria; los raros mancjos suscitados en empresas pequedias donde el medio
de comunicacion es visto y utilizado como una agencia de viajes particular no se daban
en esta ocasion. Guadalupe Reyes, la directora editorial y egresada de la licenciatura en
Periodismo y Comunicacion Colectiva de la ENEP Aragon, dirigia la revista sin
favoritismos, asignaba las ordenes de trabajo de acuerdo a una lista preestablecida; asi
indistintamente podiamos hacer un reportaje de Cuernavaca, de la ciudad de México o

viajar a Rusia, todo dependia de nuestra posicion en la agenda de ordenes de trabajo.

Mis primeras asignaciones estuvieron enfocadas a mi perfil periodistico, cstaba
encargado de la scecion VIP. La atencién del mejor anfitrién, dedicada a visitar y
escribir acerca de hoteles de Iujo en México y en el extranjero (anexo 38). El enfoque de
Jos reportajes cambiaba, ahora debia abordarlos desde el punto de vista turfstico — como
en los inicios de mi carrcra— y no desde la partc administrativa u operativa; mi tarca
consistfa en describir los atractivos, facilidades ¢ instalaciones que brindaba cl hotel a
sus huéspedes, darle un panorama general al lector del tipo de hotel y atenciones que
encontraria asi corho a la clientela que estaba dirigido. Mi primer trabajo como enviado
cspecial fue hacia la peninsula de Yucatdn, visité cuatro hoteles de diferentes
caracteristicas y concepto que sc prestaban para hacer un recorrido por ¢l Mundo Maya
siguicndo 1a ruta Mérida-Chichén Itza-Tulum; mi segunda orden de trabajo fue realizar
un reportaje de un hotel ecolégico ubicado en una aislada zona de la Costa Alegre de
Jalisco, entre Puerto Vallarta y Barra de Navidad. Aprobadas mis dos primeras
cncomiendas, los viajcs nacionales e internacionales se sucedieron uno tras otro,

ininterrumpidamente, y mi participacion se expandid hacia otras sccciones.

Mi primer viaje al exlranjcro como enviado cspecial de Geomundo fue a Peru.
Durante 10 dias recorri lo que llamé —-y as{ titulé mi reportaje— Ef ofro Peri. por ser
una rcgidn apartada, desconocida por la mayoria de la gente y del turista comun. Un
grupo de ocho invitados recorrimos casi mil 500 kilometros por tierra desde Lima,
ciudad capilal, hasta Tarapoto, pueblo donde nacié en los ochenta el grupo puerrillero

Movimienio Revolucionatio Tupac Amaro (MRTA). En camionetas todo terreno y por

86



Capitlo V1]

ocho dias anduvimes la ruta nororicntal amazoénica; atravesamos una de las zonas mas
aridas del planeta para llegar a playas, paisajes, poblaciones, costumbres y vestigios
arqueologicos de culturas prehispanicas casi desconocidas. Asi, pasamos y visitamos las
poblaciones de Huanchaco; Cajamarca; Celendin; Leimebamba; la reserva arqueologica
de Kuelap, pertencciente a la cultura de los chachapoyas: la ciudad de Chachapoyas;
Pedro Ruiz; Pomacochas; Nucva Cajamarca; Rioja; Moyobamba; Lamas, y Tarapoto.
Estas poblaciones, cuyos nombres es dificil encontrar en enciclopedias o mapas, son ¢l
hogar dc una poblacion mestiza que convive con nativos aguaruna, wayku y numerosas
comunidades de habla quechua. Un trayecto de mil 487 kilometros que requicre invertir
36 horas continuas al volante y manejar més de dos terceras partes por veredas que
rompen la cordillera de los Andes, no excede los 50 minutos en vuelo directo desde
Tarapoto a Lima. Por El dificil acceso a esta region del Pert debido a la escasez de
infraestructura carretera, la carencia de servicios basicos, la necesidad de pernoctar
muchas veces en eslancias aislndas, ubicadas en medio de la nada, el avance lento por
precarios caminos y lo agreste de Ja naturaleza, ¢l turismo latinoamericano no la visita;
sin embargo. es comiin ver pequefios grupos de turistas europeos atraidos por este modo
de vida rural, la imperturbable belleza de los paisajes y la abundancia de intercsantes

vestigios arqueologicos.

De cste viaje aprendl que de la misma forma que un enviado especial o
corresponsal de guerra debe recibir un curso de inteligencia o contraintcligencia antes
de trasladarse a Ja zona de conflicto, un reportero, sea cual sea la fuente que cubra, debe
tener el cuidado de informarse antes que nada de la situacion social y politica del pafs o
region a la que va a viajar, costumbres, clima o fendmenos naturales en desarrollo. Fn
primera instancia, debe descartarse la idea de que la empresa u oficina de turismo del
pafs anfitrion nos proporcionara 1oda la informacién necesaria para planear el viaje y
asi, por ejemplo, considerar la ropa y calzado adccuados. En México, y en especial en la
ciudad dc México, cstamos acostumbrados a un clima benévolo, los climas extremos
estan fucra de nucstra vida diaria, pero un detalle tan simple como no viajar con la ropa

y accesorios adecuados pueden  distracr nuestra atencion y  disminuir  nuestro
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desempefio; en algunos casos podemos quedarnos al margen de las aclividades

programadas por carecer de la vestimenta adecuada.

Por pueril que se considere, no estd por demas sefalar que el reportero debe
viajar con material de sobra para registrar todos los acontecimicntos del viaje; es decir
llevar dos o més libretas de taquigrafia, suficientes cintas de grabacion, plumas,
marcadores, pilas y grabadora (de preferencia dos). Todo este material siempre debe
traerlo consigo el reportero, sobre todo cuando se realiza ¢l vuelo de ida o de regreso,
pues existe la posibilidad de un extravio de cquipaje y, en el mejor de los casos, aparece
uno o dos dias después; mientras lo recuperamos, sin herramientas dc trabajo estamos
en un buen aprieto, ya que muchas veces al descender del avidn inicia el programa de

trabajo o tienc lugar una breve pero sustancial introduccion del objetivo ded vigje.

Después de Perd, vinicron viajes a diferentes pafses y regiones de México
(anexos 39 y 40), a grandes rasgos sucedieron cn ¢l siguiente orden cronologico: Cuba,
Nuevo Ledn, Campeche, Yucatan, Quintana Roo, Colombia, Turquia. Canada, Colima,
Chiapas, la Patagomia, Michoacin, Guerrero, Chile, Argentina, Rusia, Brasil,
Querétaro, Guatemala, Estados Unidos y Corea del Sur. En cuanto a destinos
nacionales, algunos los visité en varias ocasioncs para realizar exclusivamente cl
reportajc de un hotel o de deportes de aventura, escribir de un parque o reserva natural y

en olras para hacer un recorrido completo por varias poblaciones dc un mismo cstado.

Las exigencias de Geomundo en ocasiones iban més alld de cscribir acerca de
los atractivos turisticos de un destino, a veces era necesario hacer un reportaje especial
de museos o gastronomia de un pajs determinado. Como reportero se tiene la obligacion
de estar preparado para escribir de cualquier tema y hacia cualquicr pablico, aunque no
seamos expertos podemos aprender de quicnes to son, si los leemos. La revista inclufa
¢n su contenido secciones de cultura y gastronomia, entre otras, conocer el estilo, Ja
estructura fundamental y el lenguaje de estos trabajos se facilita al rcvisarlos con
detenimiento; cste cuidado y dedicacién me reditud nuevas oportunidades y una mayor
asignacion de drdencs de trabajo. Por necesidades de la direccion editorial, cn varias

ocasiones realicé reportajes de gastronomia y cultura {anexo 41).
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Asimismo, también sc debe estar preparado a las condiciones de cada situacién.
Aungue sea dificil de creer, en forma y fondo un viaje nunca es igual a otro. Todo viaje
posee particularidades distimas, pueden vivirse situacioncs como tener un vuelo gue no
ofrece servicio de alimentos; comer 12 horas después de haber salido de casa; salir muy
dc mafana del hotel, cubrir una jornada de trabajo de 10 horas y volar de regreso al
anochecer; empezar a trabajar inmediatamente después de un vuelo trasatléntico de 14
horas; volar de la ciudad de México a Miami para legar a un pals de Centroamérica;
solventar por cucnta propia los gasios de alimentacion o hacer un pago aduanal o de

impuestos no previsto a la salida del pais visitado,

Durante mi trayectoria profesional me he conducido pensando que sea cual sea
la condicion del viaje, sea cual sca ¢l tamafio, desarrollo, nivel culiural, costumbres,
rigueza o pobreza de la ciudad o poblacién, la gente y su entomo mercce un respelo;
hacer comparaciones entre un destino y olro no caben. cada uno ¢s lo que es y asi
debemos aceptarlo y respetarlo. En alguna ocasion un gufa de turistas después de
finalizar nuestro recorrido comentd: Espero les haya gustado nuesira civdad, sino es asi
por favor sean discrelos. La discrecion y cl buen juicio son fundamentales en un

reportero de turismo.

VIIL.2. Trabajando mientras sc viaja

La necesidad constante de viajar tarde o temprano demanda la habilidad de desarrollar
técnicas de trabajo que nos ayuden a organizar la informacion ¢ ideas recabadas a lo

largo dec cada dfa.

El programa de trabajo en un viaje regularmente abarca, como minimo, ocho
horas diarias; este ir y venir entre diferentes sitios, Himense hoteles, museos, plazas,
reslaurantes, tcatros. parques, edificios. templos y demés nos da tal cantidad de
informacion que al final del viaje es muy probable que no sepamos por donde empezar
ni qué material consultar. Anle estas circunstancias, ¢l mejor aliado ¢s nuestro cuaderno
de apuntes, cn ¢l cual anotarcmos los detalles mas representativos de cada lugar; al final

de cada jomada es conveniente hacer un cjercicio literario, remcmorar lo vivido y
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describir las atmasferas que percibimos y las sensaciones que nos dejé cada experiencia.
Al concluir ¢l viaje, este sencillo y breve cuaderno de notas serd la guia para claborar
nuestro reportaje; unas cuantas lineas o palabras ayudan a nucstra menle a revivir
expericncias pasadas. La grabadora es una buena aliada para consignar detalles de datos

historicos, cifras y demds, pero los apuntes representan ¢l alma de nuestro trabajo.

Una de las funciones del enviado cspecial es traer informacion de primera mano
y expresar la impresién que le causé un lugar o una comunidad, por cllo es lundamental
hacer anotaciones hasta del mas minimo detalle de lo percibido a través de nuestros
sentidos, como el aspecto y comportamiento de la gente, caracteristicas arquitecionicas
de la ciudad o pueblo, densidad de poblacion, clima, hora de la puesta del sol,
particularidades del cntomno natural, sabores y olores distintivos de cada region. En una
eronica de viaje, la informacion como distancia y tiempo entre un lugar y otro ¢s vital.
por ello es imprescindible anotar en nuestra bithcora diaria estos datos ya que la funcion
de un reportero de turismo es recomendar itinerarios que un viajero pueda realizar en
media jornada, uno, dos o tres dias; aconscjar rutas a seguir’cn determinadas regiones;
prevenirlo de cualquier situacion desagradable, cteétera. Una regla bdsica ¢s no
confiarse en la informacion que podamos cncontrar en las guias turisticas debido a que
¢s0s datos pueden ser inexactos o desactualizados; situacion comuin porque en repetidas
ocasiones la informacion de una guia turistica ¢s una transcripcion de cdiciones con

bastante polvo cneima.

Comportarse como un verdadero reporiero, es decir invesligar, preguntar,
mostrar un genuino interés por conocer mis del lugar visitado nos deja mayores
satisfacciones profesionales y cconémicas. Cuando nos toca desempeitar la funcion de
enviado cspecial, y con mas razon si sc es colaborador free-lance, se tiene la
oportunidad de aprovechar al maximo nuestra estancia, conseguir informacion sobre
temas relacionados o totalmente distintos al objetivo primario de nuestra orden de
trabajo; asi podemos regresar con una nueva propuesta y tener un reportaje mas que
puede ser considerado para su publicacion en el medio donde nos desempeflamos o en

uno diferenie, $i ponemos atencion a la varicdad de lemas que estan de moda en los
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medios de comunicacidn nacionales, podemos relacionar hechos o casos sucedidos en el
extranjero que fengan similitud con el acontecer nacional, siempre con ¢l cuidado de no
caer en ¢l scnsacionalismo. Por ejemplo, en €] 2002 durante un viaje a Guatetnala, en ¢l
pueblo de Santiago Atitlén, conocf la tumba de un padre de nombre Stanley Francisco
“Aplas” Rother, asesinado a tiros en 1981 por la guerrilla guatemalteca, por su nombre
y lorma de morir, elaboré una nota donde relacioné esta coincidencia con la tragica
muerte del comedianie mexicano Francisco Stanley; mi trabajo fue publicado cn la

revisla TYyNovelas nimero 22, afio X X1 paginas 60-61 (ancxo 42).

Sin cmbargo, aunque a veces nos motive investigar acerca de temas relacionados
o no a nuestra orden de trabajo original, esta inicialiva s6lo resulta cuando coinciden en
el viaje dos colaboradores free-lance, cuando reportero y fotdgrafo son independientes,
ya gue a un reportero o fotografo de planta no le interesa trabajar de mis, porque haga

lo que haga ¢l tendra asegurada la misma remuncracion ccondmica.

Como cnviados especiales también debemos acostumbramos a conseguir la
mayor informacién posible y no descstimar ningan dato, inclusive sin reconocer en ellos
una utilidad inmediata: en un futuro pueden converlirse en una valiosa fuente de
informacion para rcalizar nuevos trabajos, sobre todo cuando buscamos o pretendemos
especializarnos en una rama especifica del periodismo. Por otra parte, saber dénde
estamos parados, qué terreno pisamos, nos ayudard a entender y comprender mejor un

pafs y su cultura y estar seguros de la informacién y opiniones divulgadas.

VIL3. Dercchos y obligaciones de un enviado especial ante Ia editorial

Como enviado especial se adquieren derechos y obligaciones tacitos ante la editorial
para la cual prestamos nucstros servicios profesionales: obviamente estos varfan dc
acuerdo a las politica internas de cada empresa. Aqui detallo los punios que tenia que

cumplir y los beneficios que tenia como colaborador de Editorial Televisa.

La editorial asignaba un presupuesto para gasios diversos de los cenviados
especiales; consideraba como gastos de vidticos toda aquella erogacién hecha fuera del

Distrito Federal: para viajes en territorio nacional los viaticos los asignaban en moncda
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nacional y pata el resto del mundo en dolares. 1.a cantidad asignada a cada colaborador
oscilaba entrc 30 v 50 délares diarios; tomando cn cuenta que viajabamos con gastos
cubiertos de boleio de avion viaje redondo, hospedaje, alimentacion y transportacion
local, los vidticos eran para cubrir rubros como propinas, comidas no incluidas, bebidas
no alcoholicas, entradas a museos, teatros, necesidades especiales de transportacion
Jocal o pagos de impuestos aduanales. Evidentemente, en ocasiones esta cantidad era
insuficientc para solventar mds de dos gastos a la vez, por lo tanto tenfamos Ia
posibilidad de reembolso si acreditibamos con comprobantes la mayor parte de las
erogaciones. Al regreso, debiamos de presentar a la brevedad al departamento de
contabilidad nucstra relacion de gastos con el debido llenado de la forma Cuenta de
gasios de vigie (anexo 43). Previamente, dicha relacion de gastos cra revisada y

autorizada por la direccion editorial de la revista.

Por alguna razon administrativa interna, el pago dc taxi domicilio-aeropuerto-
domicilio —solventado también por la cmpresa— no entraban en la Cuenta de gastos
de viaje; esta erogacion debifa ser reclamada a través de un Vale definitivo de caja, en el
cual se¢ especilicaba motivo dcl viaje, destino, nombre, fecha y nimero de revista donde

serfa publicado ¢l reportaje.

Esta asignacion de recursos era calculada y considerada por la direccion editorial
en el presupuesto anual de operaciones de la revista, y estaba avalada por la dircccion
general. Bl presupuesto ---asignado en dolares, considcrando que Geomundo era una
revisla luristica de alcance intemacional — lo calculaban con base en un promedio de

ocho viajes al mes realizados por reporteros y lotografos.

Figuraban también entre los derechos de los colaboradores frec-lance participar
de la ayuda de material nccesario para el desempefio de nuestra profesion, a decir:
libretas de taquigrafia, plumas, marcadores, audiocassctles y pilas, solamenie se nos
pedia hacer Ia requisicion correspondicnte ¢n Jos tiempos marcados por la editorial.
Ademas. la empresa nos otorgaba el derecho de tramitar y obtener una credencial de
colaborador free-lance —renovable cada tres meses— para lencr acceso a las

instalaciones de la empresa y como aval durante el gjercicio de nuestras funciones como
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colaboradorcs de Editorial Televisa.

Por su parte, Editorial Televisa perdia al colaborador la cesion de los derechos
de cada una de las obras que le encomendaba, Esta accion implicaba reconocerla como
la legitima titular de todos y cada uno de los derechos autorales directa o indirectamente
derivados o relacionados con la obra. Dicho tramile se realizaba una vez que la obra era
publicada; al momento de presentar la factura o recibo de honorarios para el pago de la
colaboracién, éste tenia que ir acompafiado por el documento Hlamado Reconocimiento
de Colaboracién Remunerada, firmado por el colaborador y la direocion editorial de

Geomundo (anexo 44).

V11.4. Fin de un apasionante suefio

Durante mi ctapa de colaborador, Geomundo cumplio 25 anos de vida como revista de
alcance intemacional; al poco ticmpo, subitamente, un exitoso proyecto periodistico fue

cortado.

Por experiencia propia, pude conslatar cn mis viajes a diversos paises de
Latinoamérica la accptacion y reconocimiento gque Geemundo tenla entre la gente;
lectores de dilerentes edades Ja compraban repularmente, algunos ocasionalmente la
adquirfan y la gran mayoria tcnia conocimiento de ella. Geomundo cra sin lugar a
dudas la revista mexicana més conocida y la imica con proycecién intcrnacional. La
revista tenia una distribucion a nivel continental; a excepcion de pafses como Canada,
Brasil y la region del Caribe donde su idioma oficial no es el espafiol, a todos los demés
llegaba la revista —incluso a ciudades de Estados Unidos con numcerosa poblacién de
origen hispano---. En total, cada mes circulaban 400 mil cjemplares de Geomundo cn

pucstos de periddicos y locales cerrados de Norte, Centro y Sudamérica.

Los desenlaces mandan seffales, y on la vispera del XXV Aniversario llego la
primera de ellas. La edicion nimero 9 del afo XXV. correspondiente a septiembre de
2001, fue el titimo nimero de una edicion mensual; a partir de este momento s¢
convirtio. en una publicacion bimestral. T.os ajustes on Ja periodicidad vinicron

acompafiados dc otros cambios que nos hacian pensar en ¢l Inicio de una nueva ctapa. Y
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asi eslaba plancado. Con el nimero de aniversario (nimero 10. afio XXV, noviembre-
diciembre 2001) se cstrcnaba una nueva imagen en ¢l discfio, fotogralias, papel y el

numero de paginas se duplicaba: 88 paginas por edicién aumentaban a 166.

Nacida como la competencia en espaiiol de National Geographic, Geomundo
en sus inicios trataba temas como conservacion de la natluraleza, ciencia, tecnologia,
arqueologla, cultura, fauna, flora, astronomia. entre otros; a mediados de la década de
los noventa su contenido cditorial tuvo una primera transformacion: se empez0 a incluir
reportajes de destinos turisticos y la prictica de deportes de aventura. En 1997 Editorial
Televisa obtienc la licencia para editar National Geographic en espafiol y es en 1999
cuando decide darle un giro de 180 grados al contenido cditorial de Geomundo. Este
cambio tuvo dos razones: la primera fue no tener en la misma cmpresa dos
publicaciones con temdtica similar, y la segunda incursionar en ¢l turismo, actividad
econémica con una fuerza importante y comprobada en todos los paises del mundo;
ademas, en México y Latinoamérica existia una cscasa competencia de revistas

turisticas editadas profesionalmente y con una fuerte penetracién y distribucion.

Considero que la fuerte identificacion de Geomundo como una revista dedicada
a Ja naturaleza y arqucologfa, principalmente. no arrojé los nimeros esperados en
términos cconémicos durante su nucva ctapa de vida. Sin embargo. cstoy convencido
que dos afios y medio Tueron muy poco tiempo para llegar a la meta, aunque logramos

mis de la cuenta.

Sin apoyo publicitario por parte de la empresa propictaria de Jos mis
importantes medios de comunicacion en México, después de un afo de trabajo los
lectores y empresarios turisticos habian comprendido y cntendido ¢l nuevo concepto
editorial de Geomundo. Més por ¢l trabajo de relaciones publicas hecho por Guadalupe
Reyes, nuestra directora editorial, y por la satisfaccion de las oficinas de turismo
nacionales ¢ internacionales al ver los reporlajes elaborados de sus destinos, que por la
labor del depariamento de ventas de Editorial Televisa. en las Gltimas cdiciones de
Geomundo podian contarse alrededor de 15 anuncios de pagina completa, una cantidad
mucho mayor a los contados en revistas hermanas que hasta la fecha siguen editandose.

gran parte de cllas sin publicidad en su contenido.
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A unos meses de haber sido reconocida por Ja Secretaria de Turismo como Ja
Mejor Revista Turistica, Geomundo dejé de editarse. La edicion namero 3, afio XXV,

mayo-junio 2002, cerrd un ciclo de mas de 25 aflos de vida.

Quedaron en el tintero los apuntes de viajes realizados a Loreto, desarrollo
turistico en ciernes de Baja Califomia Sur; las playas, museos, teatros, centros
comerciales y parques de diversion de Tampa Bay, St. Petersburg, Clearwater y Tarpon
Springs cn la Florida; las comunidades indigenas, paisajes. volcanes y deportes de
aveniura de Ecuador, y Monlerrey con sus muscos, plazas, el Parque Fundidora y

actividades de deporle extremo.

—§—
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La Avenrura Contintia




VIIl.1. M4s que un sueiio, reconfortantes siestas a lo largo de dos aiios

Apenas se habia cerrado un ciclo en mi vida profesional cuvando se presentd la

oportunidad de trabajar cn otra editorial.

En junio dc 2002, mes en que Geomundo dejo de cditarse, surgio la posibilidad
de empezar a colaborar para la revista Mundo Celular, editada por Grupo Medios,
empresa editora de diversos tipos de revistas especializadas on temas como fatbol, ocio,
belleza, ncgocios y finanzas, entre otras. De nueva cucnta, Jas relaciones publicas -—y
no un anuncio— me llevaron a la oficina de Adriana Ayala Belchez, cditora de Mundo
Celular (anexo 45). Tuve la oportunidad de reafirmar que cumplir en forma y fondo
con las cxpectativas depositadas en nosotros abrimos nuevas pucrtas y dejamos abiertas

las que hemos cruzado de ida y vuclta.

Como en cualguier otro dmbito profesional, la gentc que es parte del gremio
periodistico se conoce, intercambia informacion, recomienda o advictic acerca del
trabajo y comportamiento de algin reportero. Parcce una paradoja, pero aunque cada dia
surgen nuevas € innumerables publicaciones cspecializadas en temas inimaginables, los
periodistas parecen no multiplicarse en la misma medida; este universo que a diario sc
expande ¢s un estrecho colo para un reducido grupo de genle. que aparece aqui y alla.
Menciono csto porgue Guadalupe Reyes. directora cditorial de Geomundo, fue quicn
me puso en contacto con Adriana Ayala. dos periodisias que en algin momento de su

carrera profesional coincidieron y manticnen este vinculo profesional

Despucés de la primera entrevista y una vez conocidos mis trabajos publicados
anteriormente. la editora de Mundo Celular me asign6 1a realizacion de un reporiaje de
Cuba, en concreto de La Habana y Varadero, los centros turisticos mas destacados de la

isla: por segunda vez en menos de dos aflos regresaba a esta isla caribefia. Mi primer y
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Unico trabajo para Mundo Celular fue publicado en el nimero 143 de agosto de 2002
(anexo 46).

A unos meses de haber miciado mi relacion profesional con esta revista, s¢
dieron cambios en la plana editorial, contenido, imagen y alcances de la revisla. En
septiembre del mismo afio la editora renuncid a su cargo y con ello se dio la
conlratacion de nucvos elementos; asimismo, ¢l contenido editorial fue replanteado y en
lo succsivo pueden encontrarse nuevas secciones llamadas Misceldneas, que son textos
de una --y cn ocasiones dos piginas— dedicados a articulos, bicnes y lugarcs diversos
tales como automoviles, yales, aviones, accesorios, piezas de artc. restaurantes, spas,
hoteles y condominios; el disefio, calidad de papel, tamafio y nombre de la revista
tammbién experimentaron modificacioncs. Madurado. consolidado y una ver. probado ¢l
concepto editorial de Mundo Celular, lo expanden como medio de comunicacion y
dejo de ser la revista exclusiva para los suscriptores de la compaiila de telefonia celular

lusacc!l y sale a la venla bajo el nombre de Quattro (anexo 47).

Mi priniter reportajc asignado y realizado para Quattro fue del agrado de
Guillermina Olmedo, Ja nueva editora, y del entonces coeditor —ahora editor— Daniel
Lazo Helgueras. A pesar de dos cambios seguidos en la dircccion cditorial de la revista,
ain conservo csta ventana periodistica; la asignacion de Ordenes de trabajo €5 muy
csporadica, pero constante, lo suficiente para mantenerme vigente en el medio turfstico

y seguir vigjando (anexo 48).

Tasta julio de 2004, he acumulado un total de 15 colaboraciones. situacion que
me ha permitido elaborar reportajes de destinos intemmacionales. nacionales y en especial

reportajes de hoteles de diversas partes del mundo (anexos 49 y 50).

V1I1.2. La importancia y las desventajas de una especializacion

Mi trabajo con Quatiro ha significado la continuacion de mi carrera periodistica en cl
sector turismo y reafirmar mi especializacion; parad6jicamente. una cspecializacion a

veees reduce las posibilidades de desarrollo.
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Mi trayectoria como coordinador cditorial de una revista dedicada a la
administracion y operacién de la hoteleria, cursar una especializacién académica en
dicha materia y mi cxperiencia c¢n la elaboracion de reportajes turisticos desde los
albores de mi carrera. sc ha convertido en un arma de dos filos. Por un lado, me ha
abierto algunas puertas: hubicra sido dificil para mi ser colaborador de Geomundo y de
Quattro sin alguna especializacion, sin experiencia comprobada como reportero dentro
del turismo, pues ambas revistas buscan que el escritor de cada seceién sca un

cspecialista en la materia.

Los afios que Hlevd dentro del medio de la hoteleria, conocer ambas caras del
negocio (el servicio y la operacion), identificar y reconocer a las principales cadcnas
hotcleras, las colecciones de hoteles de lujo lidercs a nivel mundial y distinguir un hotel
con servicios exclusivos auténticos, les dio la suficiente confianza a los editores para
asignarme trabajos relacionados directamente con cste tema. Por afiadidura, una vez
comprobada.mi capacidad, he sido considerado para viajar y participar en la elaboracion

de reportajes turisticos.

Sin embargo, quicro mencionar que esta cspecializacion cada vez se devalia
mas, Coando se ticne la suerte de encontrar la oportunidad de trabajar para un medio
cspecializado  en  turismo, uno s considerado antes quc nadie. pero  dicha
especializacion es ignorada la mayoria de las veces. Conseguir la asignacién de una
orden de trabajo para cubrir un viaje —nacional o internacional— no cs tan sencillo: las
revislas especializadas en turismo arropan a un grupo de trabajo reducido, las de mayor
prestigio conscrvan y dan preferencia a colaboradores que acumulan més de 10 afios
laborando con cellos, las nucvas y pequefias revistas turfsticas acaparan y reparten cntre
su personal de base — scan del departamento administrativo. ventas o cditorial— lag
pocas invitaciones de viajes de familiarizacion que llepan a su redaccion. Surge,
adcrnas. una limitante mas: pocas revistas reciben una invilacién para dos personas; el
autoclegido - ¢l duefio de la empresa-- en ¢l mejor de los casos loma la decision de
incluir una camara fotogréfica cn su equipaje ¢ intenta hacer su mejor esfucrzo como

fotografo: pero la mayoria de las veces no es asi. Ahora la modalidad de los
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autonombrados editores es aceptar el viaje, disfrutar de todas las atenciones sin tomar
notas ni folos y, después, a su regreso, delega a sus subordinados la bilsqueda de
iméAgenes del destino que visitd; con un poco de prurito también encarga la redaccion
del texto a un reportero de la fuente que conozea cl destino o, para evilar gastos
inneccsarios, resuelve el compromiso asignandole a su redactor de planta esta tarea

déndole como herramientas Jos folletos y guias turisticas que cncontrd a su paso.

Por los motivos anles cxpuestos, la especializacion en el turismo presenta otra
particularidad: exige desempeiar el oficio de fotografo. Mas quc buena informacion, los
cditores privilegian el material fotografico: basados en la disponibilidad y cantidad de
¢ésle —sin tomar muchas veces en cuenta su calidad—- deciden incluir un destino
turistico en su contenido cditorial. Los prolesionales de In comunicacion sabemos que
reportear y desempefiarse como fotdgrafo son dos actividades que requiercn una
atencion del 100 por ciento; sin ecmbargo. esto no es comprendido ni entendido. Asf, un
escritor de turismo sin archivo folografico de los lugares que ha visitado tiene muy
pocas posibilidades de ser tomado en cuenta como colaborador en esta nueva modalidad

de trabajo, donde €l que viaja disfruta y ¢l que conoce escribe.

En la fuente turistica donde los espacios son mas escasos por la proliferacion de
revistas familiares hechas al vapor y ¢l hermetismo casi inviolable de las publicaciones
de prestigio, un reportero que se ha desempefiado dentro de cste ambito no en pocas
veees es relegado, su espacio de aceién se reduce, se tiene la pobre y falsa percepeion de
que no podrd desarrollarse en otros ambitos, cuando Ia realidad es distinta; es ta forma y
no ¢l fondo. El rcportero de turismo tiene la misma preparacion académica y
experiencia que ¢l reportero de cultura, deportes, politica, especticulos; sabe investigar,

preguntar, cuestionar, escribir y ¢sto no se toma en cuenta.

—§—
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De Enviado Especial 2 Asesor en Comunicacion
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IX.1. Del periodismo a las relaciones pablicas

Seis afios después de haber iniciado mi profesion periodistica, de haber sido auxiliar en
mesa de redaccion. redactor, reportero, jefe de redaccion. coordinador editorial v
colaborador free-lunce ¢n infinidad de ocasiones. incursioné en ofro ambito relacionado

al periodismo: las relaciones piablicas.

En junio de 2000 estableci una rclacion profesional con Presidente
InterContinental Hotels & Resorts que ha perdurado hasta la fecha. Martha Serrano,
entonces gerente de relaciones piblicas del hotel Presidente InterContinental México
y ahora directora corporativa de relaciones piblicas y publicidad de la cadena hotelera,
fuc mi primer contacto con la empresa y la persona que me puso al lunto de las
necesidades que tenfan en ese momento: requerfan de una persona capaz de elaborar el

material de prensa generado por los ocho hoteles que posceian en esc momento:
1. Presidente InterContinental Canciin,
2. Presidente InterContinental Cozumel.
3. Presidenice InterContinental Guadalajara,
4. Presidente InterContinenta) Txtapa.
5. Presidente InterContinental Los Cabos.
6. Presidente InterContinental México.
7. Presidente InterContinental Monterrcy.
8. Presidente InterContinental Puerto Vallarta,

Posteriormente se unieron dos propicdades mis: Parajso de la Bonita Resort &

Thalasso y Radisson Hotel Puchla, La Noria.

Defino mi posicion como un asesor exlemo en comunicacion porgque mis

funcioncs con el tiempo han ido més alla de la redaccion, pues he contribuido con un
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deber esencial de las relaciones pablicas: generar ¢l mensaje adecvado para el piiblico

objetive contribuyendo a mantener y conscrvar la imagen de la empresa.

Debo mencionar que las relaciones plblicas responden a un objetivo econémico:
ayudar a las empresas a reducir sus gastos de operacion, promocion y ventas; son parle
de la merecadotecnia y de algin modo pertenceen a este equipo destinado a penetrar o
conquistar un mercado. Las relaciones piblicas se convierten en el principal interlocutor
entre la empresa y un pablico especifico, entidades gubernamentales o privadas y la

opinién publica en general.

De acuerdo a los objelivos antes sefialados, las relaciones publicas y ¢l
periodismo estdn intimamente ligados, pues ambos buscan transmitir elicientemente un

mensaje y gencrar una reaceion o cambiar una percepeion en el pablico.

He desempefiado mi trabajo de acuerdo a las indicaciones que la direccitn de
relaciones publicas y publicidad me realiza: seffala el tema a tratar en el boletin de
prerisa y a mi me corresponde desarrollar la cstructura general del mismo, pedir la
informacion necesaria y adecuada para su dilusion y, en algunos casos, cntrevistar a los

directores o gerentes involucrados en el tema.

Mi primera ctapa dc trabajo con la empresa fue relativamente esporidica,
fundamentalmente por dos cucstiones: la primera se debié por los constantes vigjes que
realizaba para solventar mis compromisos profesionales con la revista Geomundo, y la
segunda la poca asignacion de trabajos por parte de la cadena hotelera. Después de una
etapa de¢ conocimiento de las neeesidades de comunicacion y divalgacion de la empresa,
lograr una-mejor coordinacion y entendimiento entre ambas partes, y un cambio cn la
direccion corporativa de relaciones piablicas, en el 2001 mi participacion empezd a

Incromentarse.

En més de cuatro afios he desarrollado diferentes materiales de prensa de uso
frecuente como el perfil de cada hotel (anexo 51); redactado diversos comunicados
referentes a la presentacion de nuevos proyectos o participacion de la empresa en ferias
turfsticas (anexo 52); elaborado boletines de prensa inherentes a nucvas contratacioncs

dc gjeculivos o promociones a nucvos pucstos de trabajo (anexo 53). inauguraciones o
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remodelaciones de holeles o centros de consumo (ancxo 54), prestacion de nuevos
servicios, reconocimicntos otorgados al hotel, celebracion de festejos  especialcs,
festivales gastrondmicos, visitas de jefes de Ustado o destacados politicos (anexo 55y

discursos oficiales.

Durante una temporada me encargué de la distribucion del material de prensa,
actividad que realizaba de acuerdo a las seis bases de datos que la cadena holelera
mancja: prensa gencral, prensa turistica, prensa de sociales, prensa de gastronomia,

prensa diplomética y prensa de negocios y finanzas.

l.a distribucion del mensaje es un punto clave en las funcion de las relaciones
publicas, pues deben considerarse los diferentes tiempos editoriales de Jos medios de
comunicacion. No basta anicamente con enviar ¢l comunicado de prensa, es necesario
hacerlo llegar en ¢l momento adecuado, sobre todo cuando una parte fundamental de los
medios de comunicacion objetivo son especializados, ya que regularmente son revistas
con una periodicidad mensual o bimestral y Hegar a ellos uno o dos dias después de su
cierre' editorial significa una pérdida de vigencia de la informacion Yy repercute
directamente en la expectacion que pudo haber causado ¢l mensaje, pucs deja de ser
noticia; en el mejor de los casos, pueden divulgarlo con meses de atraso, PETO €5 muy
probable que ya no lo tomen en cuenta. Por ello, s necesario mantener una estrecha
relacion con los medios y conocer lo mejor posible su forma de trabajar, esto ¢s: saber
sus fechas de cierre, su periodicidad y el tipo de material iconografico que manejan.
Con csta informacion, el esfuerzo del deparlamento de relaciones publicas por hacer

llegar un mensaje ¢s verdaderamente eficas.

IX.2. El lenguaje en los boletines de prensa

La finalidad primordial de la comunicacion -—y por extension de las relaciones
piblicas- - ¢s hacer eficiente el proceso de comunicacién: mandar un mensaje claro y
hacerlo llegar de la manera adecuada; el lenguaje utilizado en los holetines de prensa es
la dinica arma para lograr una cficiente comunicacion y crear o consolidar una imapen

positiva cn tormo de cualguicr empresa.
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A semejanza de una agencia de publicidad que con sus anuncios publicitarios
orquesta una campafia publicitaria, los boletines de prensa, conferencias de prensa y
demostracioncs son Jas herramicntas que tiene ¢l publirrclacionista o asesor en

comunicacion para transmilir un mensaje en tono noticioso o informativo.

Aunque el mensaje en si no puede modificar los hechos, si actda directamente
sobre Ja percepcion generada y por ende influye en la actitud del receptor. Esta reaccion
unicamente puede obienerse con un atinado uso del lenguaje. Un idioma (an rico en
1érminos como ¢l castcllano, permite cxpresar una idea o un hecho cn decenas de
formas; nos da la opcion de utilizar las palabras mas convenienles para matizar o
resaltar un hecho o una version, modificar o fortalecer una determinada percepeion sin
alterar la rcalidad; cs decir, siempre hablando con la verdad, objetivo fundamental de

una campafia de relaciones piblicas.
Para ello, antes de emitir cualquier mensaje, debe (omarse en cuenta que:
1. Se¢ debe captar la atencidn de un phblico ascdiado por miles de mensajes.
2. LI pablico tiene una personalidad heterogénea,
3. Deben resaltarse las cualidades de la empresa o producto y no esperar
que ¢l pablico las note por si mismo.
4. Debe tomarse en cuenla la comprension del mensaje y su capacidad
intrinscca para dirigir Ja opinién del publico hacia nucstro objetivo.
Considerados los puntos anleriores, ¢] sigulente paso s concretar ¢ste mensaje a

través de uni Ienguaje sencillo y directo; sicmpre debemos tener on mente que sencillez y

¢laridad no son sinonimos de pobreza o simpleza de lenguaje.

La relevancia que ticnen los términos percepcion vy actitud dentro de las
relaciones publicas obliga a tener un cuidado especial en el uso de palabras que generen
un ambiente hostil, nepativo o de enfrentamiemo. EJ estilo en la redaccion de un boletin
de prensa debe ser expositivo, y enfitico en algunas 0casiones: pero nunci imperalivo.
I:n todo momento debe transmitir al publico la sensacion de estar cerca de €1, pero hay

que tener cuidado de no caer en expresiones cologuiales. Asimismo, en la medida de lo
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posible, es primordial evitar ¢l uso de palabras negativas o adversativos ya que gencran
un ambiente contradiclorio y dificultan el proceso de comunicacion. Fn este mismo
tema, ¢s de suma importancia cuidar el uso de verbos y adjetivos autoritarios gue
pucdan darle al comunicado un tono beligerante. pues cn determinado momento este
tipo de palabras pucden llevamos a una confrontacion involuntaria con instituciones o
personas; sin cmbargo, lomemos en cuenta que este tipo de verbos y adjetivos utilizados
adecuada y oportunamente le dan fuerza y contundencia a las declaraciones o hechos

que la empresa quicre resaltar,

En cualquier trabajo periodistico —sea nota informativa, entrevista, reportaje,
articulo o boletin de prensa— la accion decir tiene un papel fundamental en el
desarrollo del texto, Petra Marfa Secanclla. autora del libro Ef Lid, formula inicial en la
noticia’, ha agrupado verbos cuyo significado es decir pero que, dependiendo de la
fuerza del declarante. €s posible usar con mayor propiedad; aqui transcribo algunos de
¢stos cjemplos para tener una mejor idca del alcance de cada uno de ellos y utilizar el
adecuado, segin lo amerite la ocasion en un boletin de prensa y segan la actitud del

entrevistado para cualquier otro género periodistico:

}. Desde arriba, con autoridad: manifestar, enunciar, formular, declarar,

dictar, fijar, proclamar. ordenar. {ronar. definir.

2. Con ¢nfasis: asegurar, sostener. precisar, pronunciar, interrumpir,
cndilgar, recalcar. encasquetar, despotricar, clamar, jurar, arglir, alegar,
notificar, repetir, insistir, consignar, gritar, prorrumpir, declamar,
vacilerar, confirmar, rcconocer, avisar, exclamar, prolestar, profesar,

proferir, ensartar, pedir,

3. Nivel expositivo: responder,  resumir,  hablar, cxptresar, mencionar,
exponer, rescfiar, enumerar, platicar, citar, nombrar, especificar, contar,
mostrar, presentar. discurrir, emilir, tratar, concluir, manifestar, charlar,

conversar, relerir,

" Secanella, Petra Maria. £/ 1id, Sormula iniclal en fa poticia. Ate. Barcelona, 1980, pp 120-121.
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4. Con dudas, con matices, a la defensiva: opinar, sugerir, insinuar,

recordar, dar a cntender, razonar, observar.

Estos grupos analégicos de la accion decir son una apropiada gufa para definir el
rumbo del discurso; la accion derivada de cllos nos llevard a concretar ¢l cstilo y

matices del lenguaje utilizado.

No debe olvidarse que el mensaje en un boletin de prensa debe ser concreto y
breve, no utilizar frases o érminos rebuscados o extenderse en detalles. Un mensaje
ditecto Jlama mas la atencién. Es importante cuidar que ¢l boletin de prensa no exceda
de una cuartilla, si Ja informacién ¢s abundante y es indispensable incluir mas datos
para conlextualizar ¢l tema, entonces debe procurarse que la extension no rebase dos
cuartillas. Los medios de comunicacion buscan concrecion cn fa informacion y un
comunicado de prensa extenso por lo regular deja de interesarles. ya que implica
realizar un trabajo extra de sintesis, gasto que hardn Unicamente si el tema es de
rclevancia capital. En casos especiales, como inauguracion, remodelacion o rcapertura
de un hotel o centro de¢ consumo. por ¢jemplo, debe prepararse una carpeta de prensa

(press kit, en inglés) gue incluya tres de los siguientes materiales como minimo:

1. Boletin de prensa (a mancra de resumen con los dalos mas destacados del

aconlecimiento).
2. Matenial fotografico.
3. Ficha écnica de la empresa, propiedad o centro de consumo.
4. Curriculum vitue de los directivos o gerentes involucrados.
5. Historia o perfil de la empresa.
6. Tolletos institucionales (si los hay).

Por otra pare, no debe perderse de vista que cn las relaciones plblicas Ja forma
cs fondo. Aunada a la claridad del mensaje, debe cuidarse la forma en que éste Hega, ¢s
decir, poner atencién en su presentacion, tomar en cuenta sencillos detalles que en
muchas ocasiones redithan en una mejor efectividad del mensaje. por ejemplo: distribuir

fotograffas de calidad e identificarlas con su pic de folo asegura un mayor espacio y
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mejor lugar en los medios de comunicacion impresos, pues no es dificil que los editores
dispongan de espacio de sobra cn sus paginas y ante la necesidad de material grifico
favorceen las notas que les ofrecen, ademas de informacion, imégenes atzactivas.
Frecuenlemente las agencias de relaciones publicas cometen el error de acompaffar las
imdgenes con su pic de folo en una hoja aparte, accién pot demds incorrecta porque
entre cientos de mensajes que a diario recibe una mesa de redaccion, la probabilidad de
extraviar los datos de la fotografia cs muy alta y. al no tener el tiempo ni los clementos

para comprobar la identidad de la misma, la desechan.

Otros detalles no menos importantes cn la forma ¢s la puleritud fisica del
mensaje. Esto significa que debe cuidarse la calidad de impresion, limpieza y manejar
con esmero ¢l papel y los sobres utilizados; ademads, debe hacerse una rotulacion clara
con el nombre y cargo del destinatario y cstablecer un esténdar en el estilo tipografico y

de formato wtilizados.

IX.3. Identificar y conocer las actividades de la empresa:

Anticiparse a los acontecimientos

Asi como tenemos la obligacion de conocer a fondo ¢l medio de comunicacion donde
trabajamos, identificar sus secciones, presentacion, calidad, disefo, estilo, distribucion,
tirajc y si s posible estar al tanto de su historia, de igual manera el publirrelacionista o
asesor en comunicacion debe estar al tamo de Ta historia, plancs y objetivos de la
empresa quc asesorard y, ademds, debe tener un excelente conocimiento de su producto

O SCIVICIO.

Ln lo particular. mi desempefio profesional dentro del ambiente de la hoteleria y
mis conocimientos académicos en la materia, facilitaron mi clapa de aprendizaje y
conocimicnto  del  producto.  lenguaje, necesidades vy objetivos  de  Presidente
InterContinental Hotels & Resorts: mantener y reforzar fa buena imagen de Ia
compaftia identificada como una marca lider a nivel mundial y respaldada por 25 afios

de servicios hoteleros de Tujo.
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En el proceso de identificacion de las actividades o servicios de la empresa, debe
quedar bien claro desde el principio qué cualidades son las que se quieren resaltar y
cuales poner ¢n segundo término en la escala de prioridades. En el caso particular de
Presidente InterContinental Hotels & Resorts, su producto hotclero sc divide en dos
grandes scgmentos: hoteles de playa y hoteles de ciudad; de aqui surgen dos intereses
especificos: deslacar en la informacion relacionada con hoteles de playa las actividades
recreativas y comodidades para los huéspedes que realizan viajes de placer, y para los
hotcles de ciudad resaltar las instalaciones y servicios disefiados para satisfacer las

nceesidades en un viaje de negocios.

Entendido el negocio y objetivo de la empresa, detectadas y reconocidas sus
actividades generales, el sigutente paso es conocer sus particularidades, cn este caso la
personalidad y servicios ofrecidos en cada hotel; por ejemplo, dos hotcles de playa de
acuverdo a sus instalaciones, servicios y actividades, pueden estar dirigidos a diferentes
plblicos: uno estar enfocado a vacaciones de familia y otro a viajes dc parcja.
Asimismo, hay que tomar en cuenta acontecimientos especiales cclebrados por la
empresa a lo largo del afto para tener listo su material de prensa con anticipacion; en mi
situacién debo estar al tanto de fechas significativas como aniversario de hoteles o
centros de consumo destacados, celebracion de festivales gastronémicos, participacion
en ferias vy exposiciones turisticas © lanzamiento de nuevos programas de

mercadotecnia.

En ¢} conacimiento de la empresa tambicn ¢s indispensable saber ¢l nombre y
cargo de los principales dircctivos y cstar al tanto de su area de influencia. pucs son
ellos Tos que cn diferentes ocasiones realizan declaraciones o figuran cotidianamente en

los boletines de prensa por ser los responsables de la toma de decisiones,

T'oda esta informacion nos servird para preparamos con antelacion y disefiar una
campaiia con un mensaje y una difusion mas cfectiva; tendremos la oportunidad de
conseguir més informacion y de mejor calidad, hacer las correcciones pertinentes v pulir

con cllo nucstro mensaje final.
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Llevar un registro puntual de los acontecimientos y actividades de la empresa y
actuar antes de que sucedan cs anticiparse a los acontecimientos, como también Jo cs
estar al tanto de las situaciones cxternas que en un momento dado puedan afectarla. Un
fenomeno meteorologice, por cjemplo, es una situacion que csta fuera de control de la
operacién de un hotel de playa y no pueden evitarse los desperfectos que puede
ocasionarle; ¢l deber del publirrelacionista es estar al tanto de Ja evolucién de cste
fenomeno. recopilar toda la informacion del suceso desde su inicio hasta su desenlace.
De esta forma, pasado el mal tiempo, cuando el hotel quiera dar a conocer el cstado en
que se encuentra, de inmediato serd posible emitir un comunicado detallando el
programa de accién realizado para minimizar los dafios que ¢l meteoro pudo causar al
inmueble, huéspedes o a su operacion: deberd acompafiarse esta informacion con datos
oficiales de la trayectorin y duracién del fendmeno natural. situacion altima de las
condiciones que prevalecen cn el centro turistico asi como divulgar las acciones de los

empresarios y de la comunidad local para retomar su habitual estilo de vida.

IX.4. Manejo de crisis, el disefio de un plan de accion y respuesta a los

medios de comunicacién en situaciones desafortunadas

Ninguna organizacion publica o privada, grande o pequenia, pucde estar exenta de
enfrentar un evento que tenga el potencial de afectar negativamente su reputacion,
imagen o credibilidad; la tarca del publirrelacionista es disciiar un plan de accién con el

fin de estar preparados cuando un suceso de este tipo aparczea.

Cualquier organizacion en algin momento de su vida enfrentars una crisis de
pequeflas o grandes proporciones: ignorar cste hecho o no anticiparse a los
aconlecimientos es similar a preguntarle a un lorero si cree que alpuna vez va a sufrir
una cornada micntras toree. La solucion no ¢s tener una respuesta afirmativa o saber que
el personaje estd consciente del peligro. sino cstar preparados adecuadamente cundo
llegue a suceder algin percance porque no sabemos cudndo suceders y yué tan grave

resultard lo inesperado.
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Entendida como crisis en el lenguaje de las relaciones pablicas 1odo ¢vento que
tenga ¢l potencial de afeclar negativamente la reputacion. imagen o credibilidad de una
organizacion, el Manejo de Crisis es un programa creado para minimizar un dafio

potencial y, en algunos casos, puede ser efectivo para eliminarlo totalmente.

En septiembre de 1999, asisti al seminario Manejo de Crisis y Entrenamiernio en
Respuestas o Medios de Comunicacion impartido por Richard Wm. Brundage,
presidente y ceo del Center for Advanced Media Studies dc Kansas City, Estados
Unidos, la temdtica estuvo dirigida a los profesionales de las relaciones poblicas con el
fin de ayudar a una organizacion a prevenir o hacer frentc a una crisis y asi evitar dafios

a su prestigio.

De acuerdo a lo expucsto en este seminario, un Manejo de Crisis cmpieza con la
creacion del Equipo de Manejo de Crisis (EMC). el cual tendra dos principales tareas:
elaborar un plan de mancjo de crisis y un plan de comunicacion. La creacion del EMC

debe realizarse de acuerdo a los siguicntes pasos:
1. Identificar a Jos principalcs ¢jecutivos de Ia organizacion.

2. Hacer un EMC con pocos miembros, Eb nimero ideal e¢s de ocho
personas y en ningidn caso debe rebasar el namero de 10. Entre mis
personas integren el equipo serd més dificil tomar decisiones y actuar de
mancra cficiente. Cuando dentro del cquipo se ticnen los recursos
humanos con la suficiente capacidad profesional para cntender y explicar

cualquier eventualidad, el EMC esta completo.

3. Como experios, los miembros de EMC deben tener la facultad de tomar
decisiones en su area. Cada uno tiene la responsabilidad de hacer

recomendaciones sensatas y desarrollar planes de aceion.

4. Todos los micmbros deben recibir por cscrito sus responsabilidades
especificas dentro del EMC. Las reglas escritas son fundamentales
porque en cllas sc detalla qué debe hacer cada uno y coémo lo hard cn

caso de una crisis.
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5. Cada micmbro debe tencr la capacidad de asumir y solventar sus
responsabilidades, scr creativo y (ener iniciativa propia para cumplir con

los tiempos. Ademés, deben tener una ética profesional incuestionable.

6. Es obligatorio capacitar a los miembros del equipo y darles ¢ tiempo

suficicnte para ello.

7. Es necesario poder contactar en todo momento a los miembros del
equipo.
8. El EMC tendra que levar a cabo una Auditoria de Valnerabilidad de

Crisis cn sus dreas de responsabilidad.

Una Auditoria de Vulnerabilidad de Crisis |a realiza el directivo experto de cada
drea; su larea es detectar los signos de alarma que por lo regular preceden o anuncian
una posible crisis. Estos signos ¢s ficil detectarlos con la experiencia del directivo y
hablando con Ja gente involucrada en cada drea. se trata de administrar caminando:

observar alrededor y hace preguntas.

Integrado ¢l EMC y concluida la Auditoria de Vulnerabilidad de Crisis, ¢l
siguiente paso es organivar una reunion con todos los micmbros para enumerar del uno
al 10 por orden de importancia las arcas més vulnerables. Posteriormente, es necesario

llevar a cabo los siguicntes punlos:

1. Preparar un Plan de Accién para cada drea de crisis potencial. £l plan debe
incluir las responsabilidades individuales de los miembros del equipo; lendra
gue ser sencillo, directo y debe incluirse en un apartado especial en la carpeta-
instructivo de Manejo de Crisis.

2. Preparar una hoja de datos (fucr sheer) de cada area. Esta debe incluir la
informacion que se ha preparado para enfrentar una posible crisis. lo que se ha
hecho en ¢l pasado para solucionar una situacion similar y las recomendaciones
o procedimientos de accion claborados por la agencia de relaciones pablicas

para eslos casos.
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I:laborar mensajes para los principales publicos.

3.1

3.4.

la primera comunicacion sera con el publico interno. Los rumores
cmpiczan con los empleados, por ello los empleados de todos los niveles
deben ser informados veraz y rapidamente y lendrin que ser conslaniemeénle
actualizados acerca del desarrollo de los hechos. Lllos son Jos voceros de la
empresa y pueden ser la mejor fuente de informacion o desinformacion

durante una crisis.

. Preparar boletines dc prensa que contengan la mayor informacion que pueda

divulgarse hasta el momento. Es indispensable tomar en cuenta a todos los
medios de comunicacion. La carpeta de Manejo de Crisis debe incluir un
dircctorio actualizado con nimeros de fax, teléfono y corrco electrénico de

lodos los medios locales y nacionales.

. I:stablecer comunicacién con las personas de la comunidad que necesilan

estar informadas, considerar a: funcionarios publicos, coordinadores de
proleccion civil, servicios de emergencia, accionistas y demds genle que

deba y pueda compartir el mismo mensaje.

El EMC debe tener asignado a un vocero. Su funcion serd recibir la
informacion de los demds miembros del equipo, preparar las hojas de datos,
los bolctines de prensa y comunicarse con los diferentes pablicos. El vocero
no debe tener otras obligaciones ya que la comunicacion es vital. Una
reaccion acertada duranie Jas primeras 24 horas de presentarse una crisis
pucde salvar a una organizacion: por ¢l contrario, un mal manejo de los
aspcetos de comunicacion en una crisis puede hundir a una organizacion cn

menos de 24 horas.

La responsabilidad de comunicacion puesta en el EMC durante una crisis no es

solo para transmitir confianza a los diferentes piblicos mostrandoles que se sabe lo que

s esta haciendo y sc cstd realizando de forma efectiva y cficiente, cs para ubicar a la

crisis en su justa dimension ante los medios ya que no ¢s ¢f trabajo de ellos hacerlo: los
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medios solo informan de la crisis. Por esta razon, se debe generar material de apoyo

cncaminado a ubicar cn su contexto el evento, que la opinidn pablica se entere de los

esfucrzos realizados para prevenir o afrontar una crisis. Aqui se mucstran una serie de

opciones:

Fxplicar como se ha preparado ¢l EMC para afrontar esta crisis,

Citar como ha ayudado su organizacion en el pasado a otras instituciones

0 empresas cn una situacion similar.

Avances logrados para prevenir una situacion similar. Mencionar los

€xitos obtenidos.
Acciones tomadas para prevenir la crisis actual.

S5i se ha presentado el mismo cvento anteriormente, explicar como lo han

mancjado los emplcados.

Seftalar si se Je percibe como una organizacion social y ¢conémicamente
lider en €l drea.

Indicar si sc considera a la organizacion responsable socialmente.

Detallar cuando, como, quién y porqué la calificd de csta forma.

Cn resumen, son 10 pasos esenciales que deben recordarse, cumplirse y

praclicarse para una prevencion o mancjo de crisis:

I.

Asegurarse que todos los cjecutivos y empleados conozean las melas,

objctivaos, valores y mision de la organizacion.
Llevar a cabo una Auditoria de Crisis Potencial.

Identificar, reclutar y entrenar al EMC. Incluir descripeiones de puesto y

procedimicntos para efectuar reportes.

Asignacion de un presupuesto para una Operacién de Crisis. Tomar cn

cuenta todos los clementos de soporte necesarios.
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5. Desarrollar un plan de Manejo de Crisis basado en la Auditoria de
Vulnerabilidad 'y hacer recomendaciones para  ejecutar  medidas

preventivas.

6. Identificar al pablico objetivo, el mensaje apropiado, los emisores y el

sistcma de entrega del mismo.
7. Hacer por lo menos dos veces al affo cjercicios de Manejo de Crisis.

8. Proceder a la realizacion de ajustes al plan Manejo de Crisis de acuerdo a

los ejercicios hechos para mantenerlo actualizado.

9. Nombrar al vocero responsable y vocero suplente del EMC.

10. Cuando el Manejo de Crisis sc proyecta adecuadamente —se basa en la
planeacion, preparacion y cjecucion dos veces al afio— puede conducir a

la prevencion de una crisis.

Por otra parte, hacer frente a los medios de comunicacion también requiere de un
gjercicio previo: preparar la informacion, las respuestas y la forma de dirigirse y
comportarse antc cllos. Aqui hago una relacion de recomendaciones y téenicas para
realizar una conferencia de prensa y entrevista exitosas; su fin ¢s hacer cficaz, desde cl

principio hasta ¢! final. un programa de Manejo de Crisis.
Ocho pasos para una conferencia de prensa cfectiva:

1. Prepararse. Hacer una lista con las preguntas que posiblemente
formularén los reporteros. Con antclacién debe practicar con ¢l EMC una
sesion de preguntas y respucstas y conducir la conversacion a temas
positivos lo mis rapido posible. Debe tener en mente al pablico en todo

momenta y pensar como presentard la informacion.

2. Escuchar. Sc necesita cscuchar cuidadosamente, comprender el sentido

de la pregunta, interpretar las inflexiones de la voz.

3. Aclarar. Formulada la pregunta, cerciorarse de entenderla antes de

conmestar. apoycse Con CXPresiones o pregunias como: Lo sienio. no
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[, ]

0.

entendi la pregunia, ;Qué quiere decir con..?, ;Pucde ser mds

cspecifico?

Obscrvar. Observe el lenguaje corporal del reportero, busque un indicio

que le ayude a identificar de qué medio proviene esa persona.

DE respuestas directas y cortas, Enfrenta una pregunta que todo el
auditorto escuchd y la han repetido para su beneficio, ahora contéstela de
inmediato de mancra concisa, directa y corta. Mientras mas directa es la
respuesta, mis clara, honesta y sincera cs la imagen proyectada a la

audiencia,

Proyectar. Véase y est¢ alerta fisica y mentalmente, utilice el lenguaje
corporal: haga contacto visual con ¢} piblico y proyecte una expresion
facial secrcna para mostrar un interés genuino hacia la persona que

pregunta. Concéntrese en la pregunta no en su respucsla.

Proporcionar apoyos. Con frecuencia una respuesta corta no satisface al
auditorio, proporcione la informacion complementaria que Juzpue

pertinente, pero higalo brevemente.

Retroalimentacion. Al concluir Ja respuesta. obtenga retroalimentacion
del auditorio. Si los ve intrigados por lo cxpresado, aclare las dudas

reguntando: ;Contesta lo anterior su pregunta?. y continfie.
preg ( f Y

Asi como el comunicador estudia y aprende téenicas de freporteo, entrevista y

redaceion. ¢l cntrevistado también puede prepararse con el fin de responder

acertadamente. Los siguicntes son algunos puntos a considerar en el ensayo previo:

1.

Conozea los hechos, no los adivine. Transmita la Gltima informacion
disponible a los representantes de los medios de comunicacion, no espere

gue cllos lo pongan al tanto,

Humanice a su organizacion y a usted mismo. La audiencia siempre sc

identificard con una persona sensible, sin importar cudl sea el tema.
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6.

10.

Ayude a escribir la historia. Los periodistas necesitan ayuda para obtener
su historia, faciliteles anteccdentes, bucnas locaciones para el material
visual (cvuando sca necesario), proporcione hojas de datos (fact sheet) o

cualguier informacidn extra para que armen su historia.

Sugiera los puntos a tratar antes de la cntrevista. Ayude a fijar la agenda,
usted sabe la historia, los reporteros s6lo saben lo que se les ha dicho y
frecuentcmente no ¢s mucho. Ayadelos a que le ayuden a relatar la

historia.

Piense como los medios de comunicacion, jQué clasc de historia
quieren? ;COomo la relataran? ;Qué contexto es el mas adecuado para

presentarla?

Prepare dos temas rclacionados con ¢l tema principal de la entrevista.
Entérese del contenido de la entrevista, tenga dos tomas positivos para
contextualizar ¢l asunto y coméntelos después de contestar cada

pregunta.

Ensaye ¢l mensaje. Conozea lo que va a decir y cdmo lo va a decir, pero

no pierda espontancidad.

Vistase para la ocasion. Vestit conservadoramente da una imagen

profesional, una buena imagen de su organizacion y de usted.

Relaciénese con cl entrevistador. Demuestre su prolesionalismo en la
materia: llegue a tiempo para aclarar cualquicr duda y cstablecer una
relacion con el entrevistador, trate de mover las barreras artificiales que
pucden cxistir entre los reporteros y las organizacioncs; ¢stablezca una
charla preguntandole accrca de reportajes anteriores que haya hecho.
I:sta es una excclente oportunidad para ayudarle a escribir la historia,

entréguele Ta hoja de datos preparada.

Prepirese para lo peor. No piense que los periodistas no van a abordar

algun detalle especifico de la historia, practique con su personal sus
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respuestas: esle trabajo extra le ayudard a desarrollar temas. Si se ha
preparado y conoce el tema, puede prever pregunias fuertcs dentro de la

cntrevista y contestarlas de la manera mas positiva que sea posible.

- Admita errores. Nadie lo va a culpar por ser honesto y franco; después de

admitir ¢l crror continiie explicando como corrigio la situacion y sitie el

incidente en la perspectiva apropiada.

. Nunca adivine y nunca mienta. Retractarse o alterar sus comentarios es

cmbarazoso y cast imposible lograr un cambio de opinion en Ia
audicncia. Recuerde: Los comentarios difundidos son la esencia de su
repulacion y de la organizacion. Unas lincas o 15 scgundos pueden ser €l
principio de una complicada investigacion o deterioro de la imagen

publica sélo por mentir.

. Digalo en poco segundos. El tiempo es muy valioso y muy limitado,

responda concretamente. Editese usted mismo, sea conciso. correcto,

actual y lo mas completo en su respuesta.

. Sea directo y amistoso. Lo directo de sus palabras en 12 6 15 segundos

debe estar compensado por la amabilidad de la forma en que las diga.

. Convierta historias negativas en respuestas positivas, Después de dar una

respucsta cora y directa, conéetela con los temas que redondearan la

historia.

- Responda solo preguntas realizadas. Fsté alerta, escuche al entrevistador

y no dé respuestas a preguntas que no han sido formuladas.

. Sitde su historia. i s una historia nacional transmitida localmente por

los medios, déle un significado local a esa historia, asi tendra un impacto

positivo entre los ciudadanos Jocales.

- Persista ¢en ¢l tema. No divague en nucvos tdpicos innecesariamente, no

sea un esclavo de las preguntas. Responda Tas preguntas con suficiente

informacion para que la historia quedc clara.
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20.

21.

22.

23.

24,

26.

. Digalo @l y como es. Ofrezca comentarios sinceros todo el ticmpo y

preséniese de una manera profesional y célida con el reportero, mantenga

contacto visual con €. El reportero ¢s su audiencia,

Nunca diga algo off the record. Si no quicre gque lo expresado aparezca

en los noticiarios o en ¢! periddico de la mafiana siguiente, no lo diga.

Nunca diga Sin comentarios. Generalmente esla expresion es percibida
como una admision de culpa; si es necesario utilizar esta frase, digale al

reportero porqué se reserva su comenlario.

Sea persistentemente cducado, no se enoje. Siempre trate de terminar su
declaracion  aunque sca constanternente  interrumpido.  Sonrfa, sca
pacicntc y permita que se comprenda totalmente la situacion, Recuerde:

Usted siempre sabrd mis de la historia que el reporiero.

Evite discusiones y hostilidad. Es imposible ganar una discusion con una

persona que cucnta con el equipo de cdicton.

Refleje un lenguaje corporal positivo. No se recline. inclinese un poco
hacia adclantc, muéstrese intercsado y seguro ¢n su lenguaje corporal.
No cruce Jos brazos, cs sefial de un lenguaje comoral de defensa:
recuerde que la gente primero o juzga con los ojos y después con los

oldos. Preparesc antes de la entrevista y trate de relajarse.

. Sostenga una platica wno a uno. Considere que Ia entrevista es con ¢l

auditorio a través del entrevistador, Dirijase al entrevistador. no a la
cdmara, el camardgrafo sacard el mejor dngulo. s conveniente mirar a la
camara de vez en cuando. csto transmite al publico la sensacion de ser

tomados en cuenta.

Mantenga un contacto visual sélido. No mire al ciclo pidicndo ayuda

antes de contestar, el lenguaje corporal es mas elocuente que las palabras.
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27. Conozea al reporiero, Lea los diarios, escuche y vea diferentes
noticiarios radiales y televisivos para tener mds detalles de su descmpefio

profesional.

28. Use las conferencias de prensa solo lo necesario. A los reporteros no les
gusta salir a cubrir un evento de publicidad de la empresa. Recurra a las

conferencias de prensa cuando la empresa tenga prandes nolicias.

De acuerdo a lo expucsto anteriormente, por mi expericncia como reportero y
asesor ¢n comunicacidn, me atrevo a afirmar que un periodista puede Hegar a ser un
gran publirrclacionista, pero dificilmente un publirrelacionista llegara a ser un buen
periodista. La ventaja de los comunicadores reside en que nos volvemos especialistas en
descifrar los mensajes emitidos, en generar informacion a través de interpretar datos,
cifras. declaracioncs y comprobacién de hechos: al estar del lado de las relaciones
publicas, tenemos la ventaja de saber qué buscan los medios de comunicacion y ¢como
trabajan; por lo tanto. si cambiamos de cscenario, no cs dificil para nosotros saber qué
tipo de historia buscan nuestros colegas: podemos anticiparnos a sus neccesidades.
aclarar sus dudas, darles informacion (il ¥, ademds, sabemos cémo tratarlos al hablar ¢l

mismo lenguaje.

—§—
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Este Informe de Desempefio Profesional me llevo de nueva cuenta a las aulas de la
ENEP Aragén. A mi regreso descubri un entorno académico diferente: el nombre de la
licenciatura cambio, ¢l plan de estudios sc ha renovado y ahora incluye materias que
abarcan las nuevas tecnologias y otros campos profesionales del comunicador, aspectos

que Ias generaciones anteriores hemos descubicrto al andar e} camino.

Periodismo y Comunicacién Colectiva con sus 38 asignaturas dejaba de Jado
aspectos bisicos cn la formacion de un comunicador como Taller de Fotografia.
Computacion Aplicada a la Comunicacion, Administracion de Empresas de Medios de
Comunicacion, Actualizacion Periodistica 'y Comunicacion Organizacional, esta Gltima
un nicho de trabajo demasiado atractivo y en muchas ocasiones mejor remuncrado que

¢l periodismo.

Una década después de haber concluido mis estudios supetiores, cstoy
convencido de una lamentable desproporcién entre los conocimientos teéricos y
practicos impartidos durante los ocho semestres de la licenciatura, En la practica,
durante mi trayectoria he recurrido principalmente a lo aprendido en materias como
Redaccion Periodistica — en todos sus géncros— y Prensa como Seminario de Ipcidn
Vocacional. éstas me dicron mis bases profesionales para saber expresarme de forma
correcta y puntual al momento de escribir, habilidad basica y prioritaria en ¢l
comunicador. En contraparte  -tal vez por las actividades que he desarrollado-
dificilmente recuerdo las lecciones tomadas cn cdtedras como La Teoria y Los Medios
de Comunicacion. Economia y Medios de Comunicacion o Técnicas de Informacion,
malcrias que, en conjunto, a lo largo de la licenciatura consumieron mas de un semestre.
Reconozeo que las teorias de la comunicacion dejaron una sutil huella en mi formacion
profesional; quizd también me he olvidado de ellas porque en la practica no he tenido la
necesidad de claborar teorias o metodologias de comunicacién, aunque si he

desarrollado técnicas de comunicacion aplicadas a las relaciones pablicas.
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Otras materias como Opinidn Pablica, Publicidad y Propagandua; Organizacién
de Empresas de Comunicacion; Trabajo Editorial y de Imprenta, y Organizacion de
Oficinas de Prensa y Relaciones Publicas, por cjemplo. no cumplieron su objetivo:

fueron impartidas de forma superficial.

A mi parecer, este problema cs la consecuencia de confiar dichas asignaturas a
catedriticos con un gran cumulo de conocimientos leoricos perd sin ninguna
experiencia practica, Un catedratico de tiempo completo dificilmente pucde ser la puia
jdonea para un alumno que desconoce por completo el velado entorno de la
comunicacion y ¢l periodismo; un maestro dedicado al cien por ciento al salon de clases
aporta muy pocos conocimientos o conscjos que nos ayuden a desernpefiamos mejor
cuando nos enfrentemos al trabajo real. En mi opinién. la experiencia académica se
enriqueccria sustancialmente si los profesores tuvicran, por lo menos, cinco aflos de
trayectoria profesional en cualquier medio de comunicacion. Es logico pensar que quien
imparta Opinion Publica. Publicidad y Propaganda trabaje en upa agencia de
publicidad, ¢l profesor de Trabajo Editorial y de Imprenta sea por lo menos un jelc de
produccion, y el que esté al frente de Organizacion de Oficinas de Prensa y Relaciones

Puiblicas se desempefic o haya desempeiiado en algon puesto afin.

Eni este mismo tenor. mi generacion ha papado un costo muy alfo por Ia ausencia
del requisito del dominio de una lengua extranjera. Durante mi época de universitario
era suficicnte cubrir el requisito de comprension de lectura de dos idiomas; cxigencia
por demdés alejada de lfa realidad cuando en ¢l ambito profesional sc requicre, como
minimo. del manejo del inglés y la capacidad para leer y traducir dos lenguas
extranjeras mas. Hoy dia se intenta subsanar esta deficiencia al pedir como requisito
académico cl curso completo de posesion de una lengua cxtranjera; sin embargo, por
experiencia propia, he constatado que no se le considera en su justa dimension. Decidi
inscribirme a cursos de posesion de los 1diomas francés ¢ inglés para el semestre 2005-1
¢ invariablemente en los dos cursos vivi situactones desfavorables: En mi grupo de
francés 1004 cada semana fucron comuncs las reiteradas avsencias del profesor, y perdi

10 horas de clase al inicio de un curse intensivo de ingleés por la falta de un espacio
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adecuado para ¢l grupo 1204, situacion derivada de la inexistente coordinacion —y

voluntad en algunos casos— entre los involucrados: el jefe de Division de Humanidades

y Artes, ¢l jefe de Planeacién y la coordinadora del Centro de Lenguas.

Por otra parte, las exigencias laborales actuales requicren de una constante
preparacion y actualizacién en las nuevas lcenologias. Asf como hace 10 afios se
necesitaba que el recién cgresado supiera manejar un procesador de palabras en una
computadora, ahora la sofisticacion de los medios exige tener conocimicntos y saber
utilizar diversos programas de disefio como Photoshop, Nustrator, Quark Xpress,
Freehand, Adobe Acrobat y obviamente amplias nociones de pagucteria Office. Ante Ia
prolitcracion de medios electronicos de comunicacion como paginas weh, también se ha
abierto otro campo de accidén pero solo accesible para aquellos familiarizados con
fenguajes de programacion como Java, HTML, ASP o PUHP. El rcto en los tiempos
modernos para el comunicador ¢s hacerse un experto en computacion y un creativo
diseiador, pues quiza cl préximo paso sera no solo entregar la nota, sino discharla y

cditarla por completo en nuestra computadora personal.

Después de 11 afios de ir y venir por ¢l camino de los diversos géneros
periodisticos, de enfrentarme a diferentes obstéculos presentes cn la vida profesional, he
decidido seguir por el trayecto dificil y no dar un paso atras, no volver por la senda de
mis inicios, aungue sea ¢l camino corto y facil, pues significaria no crecer y desconfiar

¢n las capacidades y aptitudes cultivadas o través del tiempo.

Buscar y aprovechar las oportunidades cn medios pequeios ¢s un buen inicio,
una formula vilida al inicio de una profesion; refugiarse cn ellos duranie toda la vida o
buscar su cobijo cuando ¢l ayuno parece eterno, es renunciar a mcjores oportunidades,

echar por la borda afos y esfuerzo dedicados a aprender cada dia mas.

Por ¢sta razon. me he dado cuenta de la importancia de trabajar con el mayor
profesionalismo y seriedad en cualquicr lugar y en todo momento, asi redactemos la
nota informativa mas intrascendental para la empresa mas modesta; la gente y nuestro
propio ser merece el mds grande respeto. Aqui ¢s donde reflejamos nuestro afinado

criterio v también, porqué no reconocerlo, las carencias profesionales y humanas
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impresos— lo publicado scrd nuestra carta de presentacion.

$i wviera la oportunidad de cambiar algunas situacioncs de mi vida profesional
seguramente mc inclinarfa, cn primer lugar. por iniciarla mucho antes de terminar Ja
carrera. Buscarfa la oportunidad de involucrarnte en las filas de un importante medio de
comunicacion, sacrificaria la parte cconomica por adquirir expericencia; serfa un buen
intercambio: la gratuidad de mi inexperiencia a cambio de la oportunidad de aprender y
darme a conocer. Estoy convencido que csta ¢s la mejor forma de ir labrando un

porvenir, al fin de cuentas todos confiamos mas en la gente de casa que en los extrafios.

En este cjercicio retrospectivo también frenaria un poco mi inquietud de alcanzar
tan rapido 1a cima; tomaria las cosas con mayor tranquilidad, cvitaria una tan marcada
movilidad entre un trabajo y otro y me daria cl tiempo suliciente de madurar profesional
y personalmente en cada uno de ellos. Scria més humilde, le darfa su justo valor a las
siluaciones y a las personas; cntenderia que todo Jlega a su tiempo y la paciencia cs la
mejor aliada para avanzar. Comprenderia que crecer es todo un proceso; como en la
cseuela, primero se debe aprender a hacer una nota informativa para despuds intentar un

reportaje.

He comprendido también ¢l valor del desarrollo profesional: Tlegar a un puesto
directivo y ocupar posteriormente un cargo inlerior perjudica nuestro luturo. En lo
personal, ser coordinador editorial y ahora desempefiarme come colaborador para varios
medios ha sido interpretado de forma errénea; aungue mi trabajo sca de mayor calidad y
los medios donde me desernpeid vy colaboro actualmente gozan de mayor
reconocimiento. la genle ve un retroceso y no un avance ¢n mi carrcra. El brillo del
titwlo nobiligrio, por mas pequefio y modesto que sea ¢l medio de comunicacion donde
se trabaje, tiene un peso insospechado en nucstro curriculum vitae que nos puede

aplastar si no sabemos manejarlo a nuestro favor.

Con todo y las carcncias presentes en nuestra vida académica, estoy convencido
que la formacion critica y analitica desarrollada cn nuestra afma mater son ¢l principal

valor dc los periodistas y comunicadores cpresados de sus aulas; ¢s por esta razdn que a



Reflexiones

pesar de enfrentarmos a una competencia infinita y a una oferta de trabajo reducida, con
un poco de ¢mpefio encontramos una ventana para expresar nuestras ideas y vivir de
ellas. Sin embargo. debemos comprometernos con Ja realizacion de un trabajo puntual,
responsable y objetivo que csté a la altura de las circunstancias y cumpla con su

cometido.

Dc acuerdo a mi experiencia personal, me he dado cuentia que los primeros afios
de trabajo marcan nuestro perfil o cspecializacién. Considero que trabajar un par de
afos en una revista especializada en wrismo, negocios o publicidad no nos convierte en
especialista de la materia, por alguna razén equivocada o acertada — scgun nos vaya—
los editores o departamentos de recursos humanos nos encajonan en un scgmento y es
dificil dar ¢l salto a otras sccciones, aunque no imposible. Me atrevo a sugerir que al
imiciar tu vida profesional tc acerques a los medios de comunicacién especializados o
las secciones de tu interés. en muy poco liempo seguramentc te considerarén un experto

cn la materia. No defraudarlos queda en tus manos.

131



Obras de Consulta




Baena, Guillermina, y Montero Sergio. Tesis en 30 dias. 14° edicion, Editores Mexicanos

Unidos, México, 1998, 104 pp.

Blanco, José Joaquin. Furcidn de medianoche. Era, México, 1986, 190 pp. (Lecturas

Mexicanas, segunda seric)

Buendia, Manuel. Ejercicio periodistico. Océano, México, 1985, 206 pp.
Dominguez, Luis Adolfo. Descripeion y relato. Trillas, México, 1980, 86 pp.

Eco, Umberto. Cdmo se huce una tesis, 21" edicion. Gedisa, Barcelona, 1977, 267 pp.

Escalante, Beairiz. Curso de redaccion para escritores y periodistas. 7" edicion, Porria
' P yp y

México, 1998, 348 pp.

Feldman, Constantin, ¢f al. Reportgje. Universidad Auténoma de Sinaloa, México, 1985,

105 pp. (Coleccidon Testimonto del Siglo XX)

Ferndndez Collado. Carlos. La comunicacion en las organizaciones. Trillas, México. 1991,

368 pp.

Ibargliengoitia, Jorge. Instrucciones para vivir en México. Joaquin Mortiz, México, 1990,

300 pp.

Imber, Jane, y Toffler. Betsy-Ann. Diccionario de Mercadotecnia Imber — Toffler.

Continental, México. 2001, 638 pp.
Monsiviis, Carlos. selector. A ustedes fes consta. Era, México. 1980, 366 pp.

Parra Murga, Eduardo. Diccionario inglds de publicidad. 3* edicidn, Noesis, Madrid, 1994,
345 pp.

Secanelta, Petra Marfa. K1 Lied, formula inicial en la noticia. Ate, Barcelona, 1980, 130 pp.

Solana, Rafael. Crénicas de Rafuel Solana. Publicaciones Mexicanas, México, 1991, 284

pp. (Bl Dia en libros, nam. 47)

Tuchman. Gaye. La produceion de la noticia, GG MassMedia, México. 1983291 pp.

—§—

135



Anexos




Anexo

1

1

-
I Abnl & 1903

INFORME ESPECIAL

RIgUmYTRD vAlidn Bobre odo conomen-
30 Inn dimenmiones y podes del mmope-
do. La verdooors rardm pudie gncontrar-
B, QuIZA, 1 & mal tuacion scondmic
th (ue B SNCURNITE eraon. an s
vaficiancias tenicas y wmanas y m (@
carild g dinaro o 3e debe varly
Daié NACWTR cormpaTeg.

Bu prlpt v pu v miacHn oon el
odemo colocan @ Teirvasd of ofdd pa-
ci) Guir e Pty contTolar al Ambea de
fop Mot Uy comunkeackin m Mixoy. y
oe w58 modd docrir oot W infonnackn
guy Ak IFANATNIA & koM Aspeciadoms.
Hasta & momento lu pollica an e sen-
I¥1e hA congirtdo en cesinformar y (o en
inlarmar Loa notdleros O f.oo sntdn db-
safndo a) wadp asiadcunidengs. po-
e Gran aanbdad de informeciin ol 3o
RITOJE @l b viclTie gm 100NE MaEhva, 10-
brirgandolo de datod, Teches. e

y nombres qua, 1l hnal, no pusda
reco-dar. Ademily da o, To 0
QU un ren gaoiratco o Te-
e #h N [ eAmackn de s
nola. e modo gua o mecepior
pterde &t peso eepaciiico de
cadn reAicia, J.an rolan nackons-

on, soondTUOes, pollticen. wka
len # intarmaoisnales wgan 4
ragdas minuic acompafindes dw

F1 Nacional

La Talavision Estatal

Breve Historia de Fracasos

"

do m Im induside isvin.
v remora A L cren-
ctin gl Canal 11, que oo
JJ manzd @ opetut g 1H80.
ol Sinamixepe, a parkt de la
ety pedn dal carml BX-
LIDFTV-Canal 19, 601977,
araado por Francieoo
Aguirre, W srdtheng i -
voluord de llang mn b n-

nilrls ty ta llevision.
Sogdn ol deceto el
preaidenly Lula Echava-
ria. |a oatnlizaciin ce Ca-
ral 13 wnln como propd-
zios “rescalar” @ la ou-
blackin moxicana de s

R i b Ao i) Fre

plenarania compropsdi
durante el sexehed o4 Jons
Léper Foritia. {340 a bat-
tarde sy brnane, Mucgrla
Ldper Podido, Ia sairmisg'a
comuTiCalva e gobluma
wetuve carscterizads por bdalinkio-
s, ooniradiociones. teaplitara y
cupcn eecandakncn b CITUPGION.
Eno paroao del Cenal 17 fie conoc
corm 4 do s 13 du 137 o0 referen-
cl ol nlmam de dreclomas g luv,
lo oia! obvinmens kil an la fana
th conarprncm ded ProyeCk {dlwvikhe
watnlal. Bo deron cedoy wofma of do
A4l Quezrsdn, au tio menctd la
di-eccitn 24 s (Quizd en referer

progl comnrclt
¥ CroAf uni MmO y unk
ifgiptin sullurales. ast
coma fompnler wl nago-
naligrna on 4 corazén de
g IMAXRANOR. .

Ein ombargo, la e v

on Al privecia) y al do
Pedie Furnz e a3tuvo sacascs
TR,

Al lnichir fa adewilpreciin da M-
{uwl che Ja Madird. of Canal 13 ¥
emwrnl W pobtica Tileviee (i
rgral, ore un onon Lt problemas

zlin ) [IHra-
ok aar la dol (e oo les
raroonasnnsn. Bajo & ud-
Finrredn B 40 porr dizactor, Anto-
o Madnder, W programacion de la
Qinkyori wra B7.5 pAr clanio compuene
ot precucclonne Techas en & gaoe-
;arc El porcinlag pa rechjo uros ahos
Sxmpradk A LwTa de A7 § oor ciemn.
Lo wompra abond (b Canal 13 us of
12de murze de 197 Eea misro afio un
Ancealo presdencial ot a la Se-
Grrlntln ok Comurcaciorer Y Tonu-
(A3l 3 wlabwrmr o pruyacto oe le'ed-
ghon ryura) gel poblema tedamd, tngen
e 1 qua ordarces ga oRreinnd Talo-
vipldn Culturgl dr Médsico y pomiérior.
ik TalwnEkn Rursl y Talesson de
la Replbdka Medcnna (19HT): e cunl
Tun repenabie de cosrar 1odes A%
(reupnome de uso ghclol
L Inalzacl del gutserno pura 9

aue Bk -
pandiere pov un gfoda born mahning
ol cunal Con o inlencidao e ke
Az, T4 Crad an mamo de 1903 al
naahdo Maucano de Tatevigiin, quo
an 1005 BB cONVOrLriN Y IHeYaKDT,
bajo la dreocidn de Palio Marenies,
con ¢l popetivo de coordngr y hier
mAr glomnte B rmIRITACGD epa-
lI|K I 8 aboracdn de orogremag
{nacer Imavis on, Cannt 13 comta-
ba com 43 tpgTREIrAE on U0 ¢ pals;
Canal 7, con () A el dof se sume
£ Conal 27 dnl Disdio Facemt, o(A dy
Monlamey. el do Chiwinl iy sl 11 oa
Culad Juivez. Tambem sc ntegra-
Ny bk nleTAS Agore e dn Thu-
calg, Pughlp, Dusace, Chiapss.
Aquaccaiianies. Nurvn Lson, San Lod
Foloal v usra)uoo (4 IAD Ao
nA¥ MeippendenieA. kA SUMETDN o
e Canoi 1Y, del Inplirute Falnérnioo

Alvarm

ImAgenes heaven que mucslzan lugares
PErEIAS -t 1odas pectes dol mundo

Lo arftarior by provecsdn qui o Tl
gron e Takvien piwrdan crédho 7 se
VaAN AMENATACHS CON [0 HeadD do M-
VRA OPCIENE QUE TURTRRUN Y Mutlvkin,
Jop feves cinnlay pryvat.zodos y lac ce-
onaE Mhomhalvay Bxiranrim, G Na-
Tonal Bradeanlng Co. (NECI, Amarloen
Rroadoasting Co. {ABC) Cobio News Migt
work [CHN) y Telerundt. que susesrin
(aar @ VRO iMOTMALVD (e revene:
on a0 ko metlion telnviavon e solre
G Bh Mixico.

L) pAncrama do 1a Yeldagidn e s
ik e RAQE fUATAY InTmanion y QUMY
0 mupde conira tndo #UUKEEOR QU LUk
i algelne 106 ihltanen Ut putin lama-
di Tolewsn, qua ademen COTENZE W
TavHRTMe Cralre A okt ¢ -
sohes @ Gl FNuXIGRT.

Naoionsl. o8/ comp Caral & da ta Linl-
vergiiad da Ronoia y 1o slstarhes di
Thvain astateles qug hrmima oon
wanilesh wun Inawmdn Michoacdn, Ta-
basco. |k, Vernevar {auanara v
Quwitang Hog.

Irrmvisbe nratacekd ar & cabo Iy
progrimecion gagla un [IAve roncep-
10 YU, Rgpin raRBiAn BUR promedarcg,
mionaba ewlablecay ure ident i in
wnire ¢l lalevidiniy ¥ Eu vabajo. Sn
ombargn. nl on cortenic: i1 an calidar]
o Hlvakin loy canulan AE1AZYE Du-
theren olrarnr yna Altotiva sAlkdn e
{n mpuesta por of corscrcky privadl
Mix blen aigulefom tm podnhicos. Be-
b vios por Tavien. v an milera
4 intorman.dn adoptaron la iotn 1
nen, con wigunes wabwdades o ie
Irtormeidn inwsnacanal.

Thranie la adminipmclen dy Cotlan
Sulran, & vanta de Imavieidn fug asun-
tixc 40 Julo de 1990, por eu Hirecton
Jogd Aotonic Alvarer Lima, Tn sec-
IHHATA CH WY THIMD Wic |6 Gc k-
Ha do Gobemacion sanfirmd B tene
caon, y al 7 de dickembra fy TRID g
gkt vnoet Ligno 20 ral la corvoca
LoTin DA DEPITANIES & & COrGEmML oe
ung iptl 06 LA WHRYIMYEE O0rES
CinlyE

A e axrwerty cer VD pr da 2 corasn
18 CALT) {TLDOS O8 VRIS AL FuThe-
ro oG Ul on pospining da ur
pagurlt TH DOMPATTES OF LTI
riey, MO () I ChoG RO v et
Vi onaims. L coamguin, bl Ao
0 ha ooncluids Cronan oy Imoronia Ja
WponG i IRGARG O {FLANTS LT
IrOnang 1 mag vo



Anexo 2

Seusa

 de mejorar sus
ingresos con
neg!

clientes!...
de ellos
depende su

acelerando su
1egocio




P T

POR JOSE LUIS REYES
HERNANDEZ -
GW GRAM DISCRECION ¥ Poco i
paco, el codigo de barras, ese
simbolu de lineas verue
hiferente ancho, aloura, cspacios en-
1 ellas y nimeros al calee empesd @
apnreter en L'\’il']\]ﬂl'll.'i 0 ('mpaqucs dL‘
productos pacionales, caracterfsiea

TOME NOTA

Todala
informacion
entre lineas

Tan simple como otorgar un
nombre a cada miembro de su familia.

con gron rapidez v exactitud y ol
mismo tiempo los detos son regis-
trados directa ¢ indirectemente a
una computadera personal progra-
mada para poder decodificar lain-
[ormacian,

Dicho codigo tiene como fin que
indos ¥ cada uno de los productos
que lo lenga, poses un nimero Gni-
co para ser i:ﬁ-nriﬁcado y que eada

por tallas, peso o presentacion, Las
principales caracterfsticas del codigo
de Dbarras que Jo pomen a la
vanguardia en el ambito de identifi-
cacidn y caprura de informacion son:
calidad, rapidez y optimizacion dJe
recursos, Calilad porque disminuye
Ia presencia de errores, resultado de
un proceso manual en Ta caprura de
informacion, incrementando signifi-
cativamente 1o confialalidad en los
datos que se recaban.

Rapidez en la capurs de datos 4
conur conun Sistc‘lnﬂ aumm'SUCn ()UC
reduce ¢l tiempo necesario en
obtencion de informadion del remi-
rente, producto o en Iz elsboracion
de un inventario,

Optimizacion de recursos al eli-
mitar errores dé captiurd que aci-
rrean pérdidas de tiempo y dinero,
reduciendo de esta mancra costos de
mana de obra y fallag en <l minejo
de almacén.

Hoy en dfa cast todos log nego-
Gus. eraprisas y [dhricas cuentan en-
e sus herramientas de trabajo con
ona compuradora yue les faalite la
organizacion, eficiencia y control del
trabujer que a diario desempefian; y
es precisamente csta computadora Ja
que st puede adecunr paca procesar
la informacién generada en el codi-
go de barras.

El C(‘“ipu l'('ilnl)]l;'lncn*

1ue s atris se relaciona-
ba tmicamente con produc-

dos codificadamente Jos
Jatos  del producto en
donde aparece. Algunos
cidigros contiencn uilica-
mente informucion nume-
nea y otros pueden codi-
ficar informacion de no-

tos de importacion.

Fl cidigo de barras es
una simbologia compues-
1 por burras y capacios de
diferentes anchos, on don-
Je g¢ eneuentran tegistra-

1

74470"78643

llﬂlﬂ

tatin neccsario para -
lernentor en una empre-
sa cote sisterna es la eu-
quetadors, Jectores elec-
tronicos  como  ldpices
lecrores fijos —seahners a
manos fhres-y pistolas.
Todos los lectores se co-
nectan a una computadora
personal en donde actian
come upe alternativa del
teclado, Funcionan regis-
trando la informacian del
codign de barras un dn

FTA o meatme e eer

meros y lerras. sus nom-
bres: puméricos ¥ alfanuméricns
FespecTivanunte,

Por medio de Teanres electrd:
nivos, que emiten un haz de lus,
leen la imformacidn v caracrerisu-
cas del producto—coma pafs de
procedenci, fabmicante, nimero de

praducto, ereoque contiene el
nholo. Asf los datos se capruran

La tecnoloﬁa A U SRIVICIO!

El codigo de barras Ie ofrece una
ventaja competitiva dentro det
mcrcado.

vartante de un mismo producto rus-
da contar con un nunero que haga
posible su identificacion entre los
demds de su linen, difereneidndolos

computndora sin teclear-
la manuabmente, o bien concetdn-
dose a una terminal portitl gque.
viz enlace. transmite 1o informa
<ion a la computadora dende gque-
da almacenada. Como el codipo de
barras responde a vodas lo exigea-
3P0 ncmnﬂﬂx de las empresas, in-
dustrias y negocios, s han quedi-

do arrds sus competidoTes automi- /J

-
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ticos tales como: reconocimiento
Gprico de caracteres (ROC), vinta
magnética ¥ reconocimiento de
vor.

Una de las primems empresas
en México que implementd ¢l ch-
digo de barras para el control de sy
mercancia foe el Gropo Videovisa,
dedicado a la distribuciin de peli
culas en videocasserte a los mds im-

ortantes videoclubes de la Repi-
E“L‘i Mexicans, entre los que des.
tacan claramente por su presencin
en el mercado Videocemro v Vi-
decvisidn,

Hace ocho antos ¢l Grupe Viden-
visa, comerand los scrvicios v asesara-
miento de Ia empresa—hoy inexis-
tente—bervicios de Computacidn
(SECOY, com e objerivo de amoma-
tizar ol eonmol en toda sy cudena de
distrbucién,

En el momemo en que cada
videovassete conté con un chdigo
que In disdngufa, las rareas de con-
trol sobre uti amplio volumen de
rereanclas € SIEMPrE $0M Com-
Plic‘ndns—su acilitaron af tener wn
inventario sctualizado, el ool poede
revisarse v consultarse en el momen-
w que In empresa requiera de Agon
duto en expecifico.

Por cjemplo, si et Gropo Video-
visa desea saber en dererminado
mamento con crantas copins de una
pelicula cuenta, lo Snico que tene
yue hucer ex consultar |y ilorma-
cion almacenada en Ia computadora
¥ en pocuy segundos sabrd con exac
titud cudnas peliculas se epcuen-
[ran en exiatencia, v por conseciuen-
eia pradrd anticipar con ticmpo de
sabra el abastecimiento de deter-
minada pelicula.

Lo anterior sin duda, repercoe
en la cficienciz con I3 que una em-
presa responde 4 lax pecesidades de
sus clientes, munentanda sigmfica-
nvamente su prestgio en el merea-
da ante s demds competidores, esto
SN oMY en cuenta que und ripida
respuesta en ¢l comercia significa
ahorra de tiempo v consecuentemen-
te ahoreo de recursos,

Prro el Grupn Videovisa no salo se
conforma con autamatzar T diser-
buritn alos videcclubes, sinn que tam-
bidn a estos los inchavé en ¢l procesn
tle automanzacion para wstar 1w van-
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guardia en la atencion ol cliente.

La implantacidn de} mismo cé-
digo de [;arms que sirve para in-
ventariar v controlar las remesas 2
cada videoclub, es el mismo que
cada Videncentro o Videovisidn re-
utiliza para la atencién ol cliente y
par supucsto para su prapia admi-
nistracidn. La mecdniea de funcio-
numiento s la misma, sélo que Jos
videoclubes Ia aplican en pequedto,
es deair, cada wno manejo el inven-
tario de su rienda y lleva ¢l conrrol
tle renta e videocussettes por sus-
criptor.

de igual forma que su compafia
distribuidora, un videoclub puede lle-
var un control automarizado de su
"rnercanchy en existencia”, pudiendo
acrualizar sus titulos en los anaque-
les seguin la demanda que estoy ten-
g'.m.

Ortra de las grandes venuwjas es
la rdpida atencion al clientc, va gue
al momento de elaborar el reciba,
¢l cadigo es lefido por un lecror
electronico que emite un haz de
Tuz, capturando ripidamente In in.
lormacion que contienc, comple-
mentindela con la informacidn
progromada en la caja, asi como el
toral a pagar,

Lus Jectores eleetrinicos varfun
segin s necesidades o gustos de
cada negocio, que van desde lecrores
a manoy libres (como los de los su-
permercados) hasta la pistola de rayo
laser.

Actuahmente, practas al avance de
la teenologia v por el abiratamiento
de costos, la empresa puede impri-
mir sus l"['nplﬂb (_'Ul]l'lfr‘.'l.‘v', 5“‘,“"]?1': y
cundo conanterioridad le haya sido
asignade su respectivo codigo de ba-
rras,

Actualmente, ¢ Grupo Video-
VISA HNPHIMe sus propias etigueras
utilirando ympresoras térmicos, que
s [o mds avanzado en cuanto aim-
presion de cédigo de barras se re-
ficre, teniendo [a capacidad de jm-
primit de mi} 200 2 mil 300 etique-
tas por hora. H

Jos¢ Luic Reyes Herndndez, s

| Aicenciady enr periodisnn v comunicavion
| oolectroa por la UNANL Actiatmente
L colibima en cartas pullicaciones de

HegDe.

LIDER MUNDIAL EN PROTECCION,
ACCESORIOS Y COSMETICA AUTOMOTRIZ

Mas de 1000 unidades en operacion Por mas de 30 ofios,
* & unidcdes on Mor]wrerreé' ] en Salt
. en b

ko * 3 en Toraér
uodalajore

SEA PROPIETARIO: Con una éptima copacitacion y
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Negocionen el
exterior.
Pugina 42

Franquicias.
Paging 46

DEL EMPRENDEDOR

ESTE MES

Afio nuevo...negocio nuevo ................ 20
Conmienee 1% eon el pie derecho. Fu esta see
Eutreprenens e propone 27 uleas de negocios que bien
pueden significar grandes mmancias para vacedl,

Por Heather Pagr v Murizol Reyes

Elvalor de lo hecho a mano ................ 38
Dese la oportunidad de entrar en un campo que hoy
en dis, como nunca antes. ofrece amplias posihilidades

tle desarrolln persomal y coomémicn. Por Heaor Prires . -
Vonrew w 2 -
{Busca socio? 42

El Programa Bolivar ariende o indas las Y('qu(‘ﬂus ¥ Artesanias,
medianas empresas que queran acudic al exterinr, va Pagina 38

sea e fa distribuciion v comercializacion de s
prodocros, en ol desareallo de teenologia, en la
realizscion de ahanzas estratégicas. o e la bisaqueda
e un inversionista extranjero. Por Jose Lass Reves

Lo nuevo en franquicias.........vuruivsvree. 46
I) istema de [ranquicias comtinin en CEPAIHAT.
Crmozen las ruevas wndencias de este sistenma que ha
revolucionade el mereads nacional e intervacional,

Py Lynn Bervesford

Sk

Financiamirnio,
Pagina 6
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¢ Busca
SOCiO?

Fl Programa Bolivar le da la oportunidad de
conoccr al socio idoneo en el exteriory asi
poder llevar a cabo sus proyectos de

comercidlizacion,
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Programa Calidad Integral y Modernizacién (CIMO)

] Promran CIAO diseiiadn par La Secreworia el Trabajo y Presisnn
Social tene conmo uhjervo promnsar, june con los seetres semlyetivas, Ja
ivtrodocenin vdeserrolio de siswemas de capacieren. calidad v produetive.
dad en Lo miero, pequefia ¥ mediana empresa.

Dicho programa offece apoyo enico 1 recarsos financieros. conjunta-
meate con Secafl, Conacyy, Nafiry Bancome.

1] pragraima opera en tode el pais o trnes de Tor Mamadas nidades
Promesoras de Capaciacdn ;UPCY brmdabo apoyve pare

*Aeral pegtielas v medianag empresas que se han visto obligay
Al s produccion por Ly coss, )

g constivienn v fortalcomiento de empreses integradoras con el fin
Je e comparian servicios, Jogren e coononneas de o Ly disrri-
v eosto el comeriiatizacon, disenolesaerallonle wenalugi.

=1 mpresas cxportador s para elevar Leealidad en s prodactos y niveles
e competitaadad en los merealsinterno v esternn

*Programas de e oy o clios refacionar a
Frieso v opoqueiin cmpress conomedanas v grandes, mregrandelas en
alidat s produciividad.

rrallo de prn\'cvlim

citat e,

Pregrn de

|
i

+3

TR

PR IR

Lwnb i




Anexo 4 (continuacién)

:'.DOne-estan las
Wilidades de su empresa?

/

Un testimonio . . .

Alta Teenologls Elecrdnica, SA. de C.V, epresa que disefia v
falirica equipos elecrrgnices en as droas de welefonts v Quidos (siste-
s de control de invenrarios para gases flamables), recorrié al
Programa Bolfvar pary poder comereializar ss producns en el ex-
rranjecn,

“Fn 1993 la emnpresy atravesaba por una sitagcion ditleil, yano era
remtable y por Jo tameo decidimos exportar nuestros producios a
Latnoamdricn™, comenty ol ingeniero Josd Luis Mava, gergnee ad-
minisrrtivo de la empresa, “Los representantes de Jay ONT. del
Prograrma Bolicar, se convirtieron n nuestros promotoros y se -
cargaron de buscarnos clientes que pudicran eolazarse comerciol-
mente con nosomos, para despuds renlizar ona visita de cuarra dias a
cingo palses, estableciendo los contactas con hase ¥n wna agenda
cargudizima de mrabajo”, '

Fﬂstcriurmcm—u, ¢l grupo de asgsares los AESEO WRHICANENTE [HF
¢laborar los convenios comercialey, estableciéndoles sus dereehog v
bligaciones ermno exportadores.

“EI programa cs idéneo para la micro, pequedia y nediana empre-
sa, quicnes por lus altos custos no pueden rener corresponsales it
diferentes pafses™.

“Los benelicios del Programs Boliear han significido Jn comercia-
lizacion de muestros prodductos en Chile, Colonbia y préximanente
Brosil. Ademds de que wvimos ko oporranidad en Colambia de
comprar Intelsa, empresa piotwra en ciuipes de celefonia™

Antes de recuriir al programa, la produccion de Mt Teenologia
eta muy limitada y por lo tma no habia crecimiento.

“Sin Ta ayurda del Programa Bolivar—coments Maya—rucsira
empresa hubiera quebrade. Como a muchas cmpresas, b dnien que
noy podia salvar era b expartackin”,

pare v
ENPRESA 11

Dingnﬁstik venitn 3 1
PROGAAEA PARA ANALIEIE ¥ LIAGNOSTICO FNAHCIERD

En mengs de 20 srinutes ¥ coil sk 25 datos de su
nformacin Conlatie.
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manualon, ontm o cuakn: 36 wnosnran: Crigen y
do Reouscx, (ks Findnoleros,
Disgrarms ‘T Port™ de Rentabifided y Flujo de
Elective, con un dlagnisios clare y preciss sobre ks
[inbHMAS ¥ pampacivas QU presoly B NTIDREDN.
Ademds, analize a0 presupuesto  chmparindals
contra of pfio antiory ol aho actual, Indicanda Gon
alarmes los derviacones dustewombles y draar

yo teenoligicn con expertos inter-
mavionales para alvanzare un novel
compentive aderualo. Se estima que
UNA CIpIesd G5 competitivg y tigne
viahitidad de boprar resaliados faven
rables en ol extenor gl altangar un
pimio dptme de catidad el -
ety con un procio aractito

T meta traznda por ol progranm cs
atender 3 tade ol sector pradietivo: no
hay sectores especifions. Nos e
internacionalicar PSS Punia-
lizt Monideagen, “THacenos Ja difision
en too el sector producticn vade e
bomrn D encontrado propmestas Jv
ho tipor meral-mceinie, feenolimes,
joveraones, productos aprerindustrles,
ote”

Canda ONF cusnta con asesores
eepeciahzndin e Ja wmniulacion v
SO (L PrIVECTIY. COntnacivn
e planesile negoooy Ascsoranich iy
Iy Damerero.

Por orra parie, las ONE ofrecen
un ment Hearcio” a by e ceas
que rreren Je rernrsos paca Wear

4 abir su provecto, conformnada por
instrunentes dediversas institucones,
T @) s vt e enconurar Tn fuenes
s advomnda @ s necesdades de
fnanemmento, “Fste aspeoo o
comdcranie coma una herramienta
del provectas de Ja propuesta cn o
compme™, subraya Mondiagdn, N
EUsturin que cuando ¢ prense en el
Progrmma Bolivar se piense en el apuys
que e brinda o faempresa: para b
Bisequets de un soch en el exterior
para cualyuier tp de negin”,

La ONF on Mewicon o un ann e
rrabiag, ha rec: iy TO0 propuestas de
negocios Gy Dusean suclos en ol
nterion, de e enales of 30 por creme
hasido resuelto; del exterion la reeibi-
o 500 propuestas buseandn secind en
el y un 30 por ceanes lo ba eneon-
traeler, *]
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Anexo 5 {(continuacion)

e !nfhldu‘ﬂniutrutlvo
; Betrdo Pachece Medina

Guadalajara inviea. Luces. colores, alegria v la vgadicio-

nal hospitalidad jalisciense sc conjugan convacando a todos
para disfrirar de las ya internacionalmente famosas Ficstas
de Qcrubre. Con aalenco y dedicaciting dos capatios depiiran
cacla ano ¢l programa de sus singulares festejos, que corm-
binar —con equilibrio certera= raneo of colorido regional como
las manifestaciones arrisricas. 1 regocijo popular invade en
eseos dias fus calles de Guadalajura —enue las brillantes notas
del munachi=- para ofrecer a los visicantes las deficias de s
pastronomia y el colorido de su folklore.

[t es1a ocusion, Revista Dorada hace nn reconocimien-
to piblico al pobernador Alberro Cardenas )iménez por su
detidido apovo a la conservacion de las oadiooncs de su Estado.
entre las que ya se coentan Jas Fiestas de Ocrabre,
Reconovipuento que debe hacerse exvensivo al seceerario de
turismo del estado St Pable Gerber v al 8 Carlos Gonzdlez
Lozano. Presidente del Patronato, quien, con su equipo
Je colaboradores, una ver mids La logrado hacer de estas fes-

tividudes ocasion do alegria esparcimiento y culoura,
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Anexo b (continauci6n)

Me Quieren JUBILAR...FERD YO NO ME DEJO

(QUk le motivh 3 segair todos eslos afos como Angel
Verde?

- Las garas de ayudar 2 12 gente cuando se encientra en
probiemas y recibir una sonnse Como recompensa. Hace
CINco afios que me quieren jubilar y yo no me dejo
tomenta en forma picaresca-.

-be nita gue le gusta mucho su lrabajo go hublera
tarmbiado por olro?

-No. de minguna manera No me acostumbraria » estar on
olro frabaju; mr vida es estar en 12 careters, para mi viajar
por carretera es 1o maxmo; pera como ya lengo B4 afios me
bener ur poct e consideracion, ahora say jefe de nnydad y
m) tabajo s mas tranouilo, bueno, trbaja de ocho de ia
mariana 4 acho de ia noche.

Firwe Yocacion oe Servir v Avupar

-4Y nue hace para aguaniar csla larga jornada?

-Creo que la base ce todo es fa firme vocacisn de servir
v eyudar, eso es 1o que debe tener on menle clalquisr Ange!
Verdo o quien queera serlo; con elle se soporta lodo.

b0 esios afios ha vwvido muchas expenencias en fa
esrrelerd o Cudt ra sido la mas dura?

- Loz momentos mds difiles son cuando nos avisan por
radio qae na ocumdo un acodente o encontrarlo noseros
#nles -ransforma su rosim una mieca de anguslia v continga- |
ver ung persona accidentada es muy dolorozo. mucho mds s
1y niras (astmados, un ose momento guisiery ser Dios para
podar aualiarios. Fsio me hace senlr impotenle

{5e le hace muy pesado su trabzjo or lemporadas
vacacionales?

- Al soirano -exclamg con ury chispd en 05 ojos que
delaa el amor por su tratajo-, &5 muy borilo ver ‘2 gran
alluencrm de lunstas en f3s carroens, otlentarlos acores de
yué balnearios hay en la 2ona, qué carretera deben lomar para
llegar a un lugar, o0 fiompos de pocy movimiento sdlo plenso
an ayudar a algulen.

RecowenoasLe €L Turismo CARRETERO

-; Recomienda a las peisonas practicar e lurismo
carrelera?

- jAh, come no! Seria lommidable que fo hicieran, cor sus
debidas precaucionss - recomienda nucsiro experto-, lenemos
un pals ton ura fiqueza natural estupanda; en carro pueden
paia: en donde guiera a conlemplar ef pancrama; le vazivo a
repetir; viajar en carralera es 0 miimo. Ademds lenormos
una infraesirutlura carrelera ¢ todo e pals da My buen
aivel,

-, Cudl es la mayor satistaccion que Jo deja su traban?

-[1 carifio de 1a genle, sin dutda. Mire. en la carretera tode
murdo nns saludal traileros, condutiones de aulobuses
fordneos. aulomovilistas, hasla los que van en hurro nog
saludan; va uno roanejando y saludando -giee ol tiempo oue
dibuja un saludo a qire-.

Y ¢0mu n los vamos 4 guerer sl en todo momento oslan
dispuestos 2 eywdamos y no de@amos ey Soucinnar
cualquier problema. sea mecdnico. GreRacion tiristica, ayuta
en tramites migratorios o adusnales y capaces de Lrindar log
primercs auxibos cudrdo s recesario

s s

Lo primeras unidadse de los Angeles Yerdes,

[EEE R NRRN
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Anexo 8 (continuacién)
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Mercadotecnia y Publicidad en Internet www.creativa.com.mx
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Anexo 10

NOTIGIAS

NUEVO DIRECTOR
EJECUTIVO EN HATCH
& GALLART

Hay nuevo Direclor
Ejmcutivo ¢n Hatch &
Gallan, Polo Torres Marco,
aulen lienc una amplin
trayactoria dentro  dol
muhdo de la publicidad en
Méxlca, a gyu rogreco do
Sudamérica se acaba de
integrar al equipo de esla
agencin

CNECE LA CUENTA DE
WONDER PARA
S0TOMAYOH Y LARA

En Sotomnyer y { ArA
preparan las campatiag
publicitartas cotiaspon-
dientes & lon ros nuovor
productos qua les accba de
asignar su chame Wonaer:
Super Fan, Mulhigrono y
Tolillaz Intagrales  las
cuales anldran pfo e luz el
mes du oclubira.

Ademas. o sephamibeg
fendrdn lista ha campana do
lag tortling Milpa Mwal e
Crrganizacion Birmbo,

MONTENEGHO CON

TRES CUENTAS MAS
Monlaragro y Asaciadng
Honc tres auevas cuontos a
parir de aste mas: Coleco
de Moxico (hhal de flendas
helandesas dedicadas o
vena de linea Glanca y cloc-
tronesad Instduto de CGompu-
tacion vy Metodos v Soivi-

cias de Prevision nlegral

LA CHICA ALCAZAR
MAQUIVAH
“SE REFAESCA”
Para celabrar coma os
debido” el astrano da las
nuevas oticinas de Alcazar,
Maquivar y Azocivios. ania
coloma Conds AONre ya
llL\lJ:;U.(n tlevicle oo wras

hrvwh‘\ prmwu
y relresen !

POLITICAS CLARAS EN LA PROMOCION
DE LA RADIO: ADRIAN VARGAS

Mexbernicur la Asocincion de
Radioudilusores det Dislino Tedkerut
CARDE) hosado en L comtinuidudd
del rabajo y polinens clarns en la
promuewin, es Ta mely de Adriin
Vargas, Vicepresicdenie de MVS
el al serelegido Presdente del
Conmsefo Directiva del perivde
1996- 19938 en bn Asasmiblow CGeneral
e Lo asovition readzada vl preaado
Jueves 20 uvard en el
i oo o Josd L Kodeguey . 1i-
 recior General Je Radind s
| Asocaday

Ul horns e spuds de siy elee-
. [CIRTIIES NI T e Lanadas (e
Vdpleinn Vuryav she Toceadicocn Lectudnd de Mesnon

Viesprestdeme de VS Redia 3 ouk planes en B gsoaclin
£ Que cambios horis on e ARDY, ahara como Presidente’?

o pramailial exodale comtinamdad af oo de bos gnterimes
pressdenies, s cibarg cono vlgetive poow ipal. o moadermzarta.
Dazerhwrmnas pramde davke el s gue teshinenie nerece L socmon.
Lrepive de Jorgue podetyconsudenare conws caalie, B pnmpal men
vr inteyrar masd lor cndiedilisores ded Uisrring Fegeral.
wontimin en e pidging 10

PUBLIS RONER
UNRASDCGON D PRIER O

Sty

Deivg.n n’rl e Renid Kovmen £y fop £ anlers Koanern I
Sens Hlenca Roumiese, Se. Marenoe D i, Liv, ¢ Myger Rumern (5,
e Lurleny Romero G0 v ef Sr Ricarde Romerp .

e clenn e comine Mo b o lagon duruderny von
s chensen al dwles wxeronen v lealiants adodi de rentividad.
e mmevosiny eDysto por L pablicndad e1 iz, aceme resa e
Jo e de Publicis / Romera,

Vs e s

Continiix e fo priginn 10

CINCO CUENTAS
NUEVAS ASIGNADAS
A BEDO

Pizea Hut, Aca Jo, Alle-
gro Reaots, Proget y Tenis,
y Transtease Internationsl,
20N tas nuavas cuenas que
ingrasan a la lista de cliontas
da BBDO,

Con Aca doe ya vonia
trabafando, los espectacula.
res do esta marca sallaron
da la croatividad BEDC
lambign dosde hace 3
mases atendse » Translease
International. companta
dathicada a manear lincas
do informacian por 1gkiono.

Las darmds cumtas pron-
to tondrdn campaha al alie

NUEVA CUENTA PARA
BETANCOURT
Betangourt Barba Surg
REBCG, nneabezads po
Joge Luls Balancoun. gand
en su totaliclad fa cuenta de
Bungo Ixea,

LOS PEOPLES METERS
DE IBOPE, UNA QUIMERA
MERCADOLOGICA

Ta!l paroce que los on
tudion de los aparmilos no
estin resultando, ya que ns
personas en lon hogarnes no
astan aprelando el bolon

Se presume quelas ani
lisiz estdn hechos gn ool
tonio, parecen calca de olros
astuchos, aungue con vark-
ciones, Los sien ossos que
dun A la ama de casa on
suponns no funcionan.

Nao caba duda. falia m
cho por aducar 4 nuasiro
pueblo an este sistema
electronleo de rating dare

NUEVA CAMPANA DE
PHILIPS

Se prepard la nuova
comprna publicitnra de a
dwlsion de audio y video de
Philips, 1a realls oA
kaie ia N-J:;pnrl‘aabmd._\d oo
Botancourt. Burbu/Eurn
13530200




Anexo 10 (continuacién)

1P BLTICAS CLARAS EN LA PROMOCISN DE LA RALHO: ABRIAN VAREAS

Viens de L péiging #

ZCue le fafta o la ARDE para modernizarse?

Tl pristery JNalincin ALnee (eelrsos Ienoldgicos. pard acercar
el medio rodio a los ananciantes. wener pobtics claras de promwocion
de la indusirie, de pcercamiento politice, sobre tdo en los ados gus
§ fenen, que son aios diffeiles, .
politicamerte. Los ameriorex -
presidentes o han fnllade. hace
Il hacerloe con mids éntasis.

Lt opines scoren de In
rad)o on hu cludad de Méxteo?

% unn radio muy profe-
sivnal, e ofrece perfiles muy
diver«on pary cinla tipo de |
Jrenre. Duentrirde o que s mies- -
1o eaorng nacional. In Ol de
México ex voa cindad muay
cosmopolita, 1enemoy pente de
ol el pards, e tedas edades,
de rados niveles socinesond-
mivos, diferenies proforenciss
cn tériminox colinvales. m-
forbmanivos ¥ de diversion. La
radia en el Disvrito Foderal
ofrece aliernativas, hay 53
exticiones y cods una brinda un
comueptu difierenre par nichos
completamante defmides.

Crew que et eon o lugar
niuy imponanke en €rminos de compmuciin con la mdio de ogos
Tugares del rmndho: creo que vi o pupel swy digno el que estd
haciendo Lt radio en o) THstg Federsl

Lbn Latinoamérica nos ubicamaos en Jos primeruy tognres?

Tay procas cindades en Amdrica Lating dende confluyen 5%
esracones en el mercade. esa oblige o ceda s de los conce-
shonarios de cstox caaciones a busear mas auditorio o 1Rves e
whwrnalivas difesentes.
nos pone en un dmle de
competitividad ey e
poranie, huctendo gue -
dt unit de las emisoros
[UC COmMpilen por ese
murcade sen aitumenic oy
prolesionil Foel lerreno
el merendo fanoumert
cane, aceptundu gue no
convzeu i fondu., o fupe)
que fuegatn € o de M
coren iérmmos e radv es
e dos mdl relevaptes

+El cusdrapte un ol Distrito Federal ya esth sstursdo?

Teemcamente eetd saturado v sin posibrlidad de abric vrn emisora.

LCwil seria 0] otro aspecto domde 0o estd saturado?

Bucno, ~ abren s puenas de o teenologin dighal. vienen
teenolopins de transmssion digital, come oy e DAV, gue liene esiis
dus varuntes: una e+ ¢l IBOC UTn Bandon Channel). gue permite o
Iom vadiedilosones o utdizor menos gxpectro en Tos luparey donde
aclualmente ransmiten ¥ unsmirlr con mis colidml, ésto alojirn
ms cstaciones o el cuadranie: Ly sepanda es unt leenobogfu edtopea
que se lmma Lurckn 147 yue permite transmitir £n forma digital,
von calidad de disco compocto, sin distorsidn. sin interferencio.

Haw otras recnologla comp el AR, que ex riclin w tmvés del
satélite directo a reveplores portitites. Njos o moviles: y buerio, son
feenologias gue weporaneie e
tordn on nuestro mercodo én los
proximos ghos v abrirdn slernas
1ivas de eansonsion parn muchos
rody imeresador on Ia radio.

Cunndo se abran mis g lienya-
tiver de comperene, debnitivis
meme redundart en que cada
ésta Ultima una de las  unode los parbicipanies busque
compafnias dulcaras mas SUPETAL S A i de audito-
prandes de F U THY. TEaeTa COMO CANSCEUENCTH

unt racho mdy profesional.

Jﬁﬁ"ﬁi‘tﬂ"
mattver b 1, bt

Told, poman W e’
el canaj '”&(umm Huerd

:mt;'umm‘ et 2L pulsir 861z
realidad meicans y garticipir:
oo wllo ew {n oneriacisn de Ta
coberiura periodistion hscional,

NAZCA 558 CON DOS
NUEVAS CUENTAS

Wazoa Saatchi & Saalchl
México ha ganado dos
nuevis cuenias: Mexicana
de Bacas y Topps México.

et n upriclay
on Canil 40, djo gus dsle
Dpinida de proscatnr ivs JoTivistion shy cimnL.

PUBLICIS { ROWERA, A ASECCON DF PRIMER RVEL

Vigriw dr la prigrma ¥

Fl tioynbre (o Panlino Rumero y Asociados quedd ards: el 16 de
Ugosto sungid una gueva agencin Bl anuncio de la recién fommada
socicdnd fue hecho por Carlos Romero. Presidente de Ja agenca
mexican, y por Maurice Lévy, Presidente del Grupe Publicis con
gede en Fruncm.
“Hoy ey practicu:
mente Impsible e
gar &l e produc-
tividad de vubuj.
crecimienio suste-
nido y blenestar wo.
ciad en el marce ais-
Jaddey de up sulo pus
POT Erole gue s,
Fata nueva roplidnd
o ynandinl  impone
vy exifencios.
exphicts Romern,

En un breve
e &n espahol
Léxy externd sy
agrado por inicior la
pueva red inteiny-
cionpl Jde Publvis

R, g COM 0r e ok agen-
mpurie Ja misme’ ©90% Pubheorian s
iy arraigo ¢n V¢
Kieca. Ko mota ol
unitee cotl Prufing Romero y Asocindos, e desarrollar a Publicis /
Rt co enerpiy, imep ando. 3 13 ves, s mepores wlentos mos-
crnos ddadale i impalao de un propo inemackonl. puo o ol
plancun un intercambiu de personal enre ambus partes v eoer un
nmejor descrnpetio profesonal,

Pava riwadvear, Cutlos Romero comentsd qne tiche 1a ~seguridad
de: que Puldicis / Romera aerid wnn compallia dindroics. altamente
eficiente y prosluctiva, que dejard huctin a neve! Intemacional.

Albrdroring de la preseniicicn. on cnrvistn con Olga Reme-
to, Thivectomn Generp) de ta antedor Faalino Romera. dije que
LRI eC e on “sid de 1o necesidad de hacomos interneio
nalcs. < busear i plobalizacicén. Klog también extdn interesadis
en &0, polque prensan abeAr sured de agenciis en todo s,
entonces. despuds de la seprcitn goe tenen con Due North
de FCR empiesan a abrir L red de Publices on tode el mundo.
Son nwy fuertes en Furupa. pere les faltn todo o) continenwe
Americuno”. FExplict tambien que Pablicin fue guien hused cl
acercuniento ¢om 1a agencla mesicona, “fue o wsves det cliviie
Iestlé que se dio el conticto enlre lux dos apencian”,

Con el cambin, 1a reostructiracin ¢n la agencis ¢s cminenie
¥ Ol Romer seifwhirgue 0on no tienen esablecidos los puesioy
directivos, pere adelantd gue habrd una reesttuctimaricn completi,
Com conrmcinenes de gente nueva en wdok 1as dreas.

En México inicion operaciones €on sus clientes: Kirberly Clark,
Indusinius Alimenucios Club de Grupo Nestls, Indostrins Cannon y
Aveguradora Mexicana: despuds rabaganin con Jos gue leguen o
nivel inlernacionn]. " . y

Grupo Publicis ex la prilncra red
pubhcitorincoropen, en 1995 alean-
<0 uns fueluraeion de 7.8 billones
de ddkares, anterormente ern wero- 3
nistd importants Je Trie Nonh, o
“holding™ de Foore, Cone & Bel-
ding Mumdial, cuents von olicings
en SO ciudades de 28 pulses euro-
pros. opern con pgencing afiliadgs £
en Pulgonia. Ielambs, Jartacl, Medin
Orente. Runtisnia, entre ofros: sie
privrera asecincidn Con nlinomd
rico es en Méxen con Padling Ro-
mern ¥ Asociadoy.

Clicmies de Pubheis: Nestle, Shell Renoult, Unilever / Boursim.
Allied Dowevy. Plieer, Lancome, 170peal, Laboratenos Caraier.
Rémy Coinlrsau. Perrier / Vitwel, Whirptol, Armani, Swemens.
Rowento. Thomson Mulumedia, Coca-Cola, British Adrwayy, Bhel
France Televran, Whntehol, Howlwia-Prckiand y Bolly.

-




Anexo 10 (continuacién)

FCB: NUEVO EQUIPO, NUEVA CUENTA

Arturi Garcla. Directon de Ta
agencin Foow Cone & Belding
anuneud el ingresio de Jnhnmn u
wu livta de cllentes y Tn confor
M0 U 50 ey Sgquipo,

AR, Pre-

latenie voran o afo anrerior”,
Ll equipo de TODR., guedd
inteprado de b viguiente muanery:
Corteos Real. Dirvetor de Servicio
u Chenles: Miguel Angel Malfi-

SCNLG L JOR NUEYOR IR-
egrantes de st equip
uignes brindasin o lu
apencia un cyuililric
e sy drens Jde Cloen-
o, Mediose y Creati-
v Fate eguilibrio e
prermile oy ks npen-
uist pelear por snob-
Jethvo gue ey prder eoe
lir v buscar los nucyos
negochs ue necesi-
wn. y comsulidor axf
sus shenies petudles,

“Laagemwin ha re-
Trrado su peraon.d -
enfatizg Avtare Carcia- com ¢l
cotnpromie de ofteeer onaluy
nn et de ereatvidad para arender
Tas necesidad de Tos clienrey, [
comypriemento de lo anterior o
i pived de servicioscuen-
s s e Tultaba dentro de n
apencia”. enfarizd, El drea de
Medios Ta enemes Toraled ida
COT SIS iuy Duenos y sgro
S0 e P IN TR 2L U T
1 ofrecer un andlisic profundo
cn lavompra de Medios, Con es-
ties trew dreas equilibradas v la
Buena adrministacion ¢n imn-
AL LTCO G CRION TN i
ciarar en fa pelen.

L momento de demonira
gae podemes aiendet cowts
P NRCEUTO- A eIy Se Tl
tes positivas on of mervado, 3
aungue oy empresas gue
8 UVICRIT AU §aversiin, lerisis
I towude fonde ¥ 9w tan

Fies Arttero Garvdr y v oquipn de trabogo

oo VI Director Servicioy Cra-
tires. Louvtdes Balderrama,
irectom de Cuentas; Thavid
A, [Dveetor de Coentas;
At Villulba, Director Crea-
vy Dlvae Chavarrine Su
peryitor de Cueolos v
Jaime Crti'z tambidn corme
Supervesor die Caentos

Lo cue s que mundju
aetuahimenie son: Daowix,
Punkm™ Donuts, ToOvent,
bovis, Mncu-r( ard. MNes:
1, NotthWest Alrlines,
Ceras Julmson. Santa I\-L.\-
via. Lancome. An-Oils,

Al ser mtevropado <o-
e Tu péndida de Colgine,
Avbmer Cinretn reypondi,
CARW o perdida de Colpate.
cuenin gue repress o un )
e o Tnctircion de o apgencig,
AOR CLUmos e operando, pura
I de ane igualarcmuos loa

niveles de fnctiraciin que -
gramos en 93, ¢ pracias a
Johnson, cucmu que 1dguirimos
<l prisncdo mes de julio "

Tre el cucstionameno sobrc
luw  centrules  dJe
medios abirmd gue
“estak alectan a las
sgencing de publici-
dud, por ello, o raves
de AMAP, s¢ ha
implementaddo Nexas
LYo Propesile ey uni-
flewr los costas e Jos
wedion pors vfireccr
PIUCIOs (UE FCPIERGN-
e un ahoreo. En esle
mire -nfindid- g5 im-
porante gue los ngen
viat incluyan en ol
dren e medios gente
de  ndmerns  gqie
ofrezonn apeiomes vome el
Namado Divevt Markening, ya
gue op esloy momenos lak
MACAS CXIRCN UG Hversion on
ntedivs con aecion imteding .

INTERPUBLIC CON UNA NUEVA DWVISION

Corporacion Intorpublie, que cuanta con la
participacién de McCann-Erickson.
tendri una nueva division. ssta pensada para
atender lge requerimientos del mercado
mexicano, presiard servicios a la operacidn
administrativa y de negociacidn ¢on los medios
da 3us cliertes, El servicio tamblén eslard
diaponible a olros clientes
publicidad, y brindard asesorla a madios de
comunicacian.

Subre low Relaciones Filhlivas
afirmo: “Actnuhnente trabaga-
mins con Mo Herrerw, y enuna
presentscian se nes ba beche yi
Isoleaad de manejar exa :irc-n".

DMB&B PLANEA COLOCARSE EN EL TOP TRES MUNDIAL

1 objetiviy a cono playo: extar en 1998 en ¢}
‘Top Tres de las apencing a nivel nmondial: el plan
poen logearlo: Apperkeny S Syatems: los recucaon.
it de 200 mil délures antales on capacinneidn
el personal; el tenlmjo anivel popdinl;
" Lo apencio: DMR&H,

1% expenoy oo comumicncion die DMB&H,
visjmon o la ciuded de Mé<icn parn jimpartic una
vemana de entrenamiento @ los panicipranics de
Pucry Rico, Guatemalic Culombia, Viencrucls y
Monieo, Gato con Iniden de Tlener wdos Jinlana
mietedologiy despuda de pasur seis meses de rons-
Tonmacton ™ dijy Santago TTinopow, Preswdents v
Director General de Nohle [DMB&3.

Directn Creaive Mugdial:

Adlvenising Workshop’

dubn NMicman.

“Creative

Drvwd [évit, Dircowr Mundial de Envenanncmo
s Treawcrollo y Allen Bukofl, del drea de Praneacion Fsirardglen. fucron tos responsables de dor Ta
tnshueeian de s “hemmientas” goe les servirin para nyudarlos o conecer bo que suecde a nivel minsdial

voasf entenaer ab comaimider

comsirden en busen de instehis’ )y

tnite s el

I izqulveda o dereehar: David Levitt, Flizoboth K,
Herdstain. Sanilagn najoca v Allen Bekaof]

“Teliel Tynormics”
Crautive Actolies™ treenicak pura ta generaclon de ideas distintas).

teenocimiemo profundo del

Santinge HinoJosn, por - parme. deo & coneoed 0% yaba|os mds recientes en Jaagencine en breae,
Tunzamiente de nuevos provactos de Prodoeios de Maiz: nneva eamphifta para algzionos jupuctes Fyeoy
B Himes e actubre estacd L s publicidad de Scctun paea Fsrades Unidoe,

agenciag de

COLEOID MEXICAMD OF FURLICINTAY, AT

XXX ANVERSARID DEL COLEGI0
HiXIBAHﬂ O PIIBUGISTAS

Lweks Crtlaet, Procidente del
Colegio Mexicano ite Publicisesy

A3 aties del nacirmente del
Colepin Mexicano de Publiciens
-fundido pese Hieborns Sheddon.
winy <le ko picneios de Ta pobi-
citlad en Méaico. . con 22 mlem
brovs e ais Dhasg ey mlmero vy
Creee Il o i, e ple
Mok hacer que ingresen fedos”,
Ptz Gigllore wodermbro fundurtie
¥ oartual Presldenwe
det Colugn, huee non
ridpldu remsmbranga
de Ingue cuy ey adn
[a institcion:

NG he e,
R segrado con sy
RN DYoL,
e e toamade -
FOH ORI O T rs st
marral de fos anos v
Yan achvndodes gue b
Gevade acalw Fo s
fiembresrn o
oy estricton, minhnsn deben e
ner 10 afis como pulslicisiu: o
10 Mismo, ICRERes 1mn sene e
publicistas con smplicirayecton
en L profesion, y o poduemes i
et que Dipresert iodns, Compara.
do von I connduod Qe pente que
ewh deinro Je Ly publictad, s
may pecos W que perrentoen al
Caleplny™,

Sus miemhroy e peuniery ol
Pawides ZH de aprosia en el Agong”
def Parque Naucalli del kdo de
MExjcn. puri conmeninar ests
sigmficative fechu. L Ciallain,
vevuendu gue al pang)plo pensne-
clan medir comtena de b
tnicanwnre, e o funrdneidn del
calepio erun mis o menog 50
mivmhros, de inediag empwe-
waron # Ingresur nds.

Han Jalleckto muchion desbe
19660 0 1 ferhn, yo oreo goe o
menos e 05 de Tos sewies miey
i { lunchidares),

Tanre s wogion det Colepin
CAUID [RRSCRaE Cote Lo Aurelio
Forrer; Ion Augosin Flips, los 3
Vundadores de lx ANF: Don
Pernande Bualafos, towe R
Pulida. Federieo Shnches,
e peate ndis goe i indhiguio
e L dhgnilicwizion de o pobli-
elilad™ apresd Lo Gallar

Tarto




Anexo 10 (continuacioén)

Alcfarmitro Mdrquer
Mura, Peavidene
Reveare £'roafiva

Credliva largad un
Orprlions por £ panieipi-
cann ¥ espiriu de solidu.
Ul con el gremie -
bheitunn, o Jos TH pro.
duelowas que Gparecicen
cnoel ndmers M de In
reviv Bl evento we llevd
o cahio en Jos insdufucia-
pes e Ty vima mospio-
Adietern Qualli o pocanlo
marhes 20 e groste
Alejandre Mirquer, Pre-
widende e lp revitlg en-
tre g ol recorovimento a
I representantes de Tos
r\r\ulmlornf

TALTRA PRODUCTORA: Laix

dv Vehtseo, Director;

CHya Chrellana, Direcinr y Productor Efecutivie

FONTDIMAGE
Lenivia Cribrres

At hixtopher Nophrop, Afherto Yalencla.

Arturg CGuilher?

FTH IAUGORD NSTALACINES X LA SESO-COMDA DE LA AP

Fg Lz v b

En el nuren de Lo
Sevitin Comido de Ta
Astiacion Nacional de
TaPoblicidad caktien-
mespundivnie o mes de
aprento, fies wle weubhoen
b v dsslncenies
de Aoy Teonious
Moctezummn, < corla o

Afuctyzrmna, Frapcise
Nyl Sdnches 3 Fesicie Rodrignes,

Rireli igares

Tiadim fnoupural vion Ju
parilelr

:n_n’m e Carlos
Premidente de
T ('unmn Navional da la
trdusti e la s m-.|nr
o TCanncinte

o minches, Pees,
1 ANF ) raneiven
ner. quu.r\llu a0

BUEN TRABAJO DE BETA INAGEN A VW

Volkvwupen de Me
L e
Tinet de uowsmaysbes [D97
2O T DI s anzadn Tew -
Dol s L

La

o Tt drnectones Sidn
sl postpedduccicn esiuve g

I TV I LT

[N (D]

[ets Tnngen, duwgida por Casrtos Valdes quien
loprdy un buen wabajon cun originales enlogues
Beta imagen noudirme ung vey o su cabdnd s ~crcio de pospmsducesn,

entre

afex e el megovio de fo
dad gxierior, co.
menid “kepero legar o
Ser unn de las emprosas
sl crvmpletas £n couma
servicivos se refiere: hoy

que L gente de) munde
publivitario veld reunida
agul commip

Al térming e i co-
mitla. Franciseo Riwlri-
FUEZ JUNLO Gon s E
Juseiwra Bvy Motiezuma
y su hijp y Gerenw Ad-
ministrrtivo de ko com-
pufie. Lotein Rodii-
pove, reeibicron de nrae
nos de Sylvin Sdnches ot
revepocimicnia de Ta
WEACNTION POF wu palro-
cinio a ln Sesion Crmida
el men,

mos fy pluntn v
NNy y e da st
1 e que vunmdn Jos Clhenies awhram ks ojos w est hiibil
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Anexo 11

LATINOAMERICA, META
DE CADENAS NOTICIOSAS:
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Anexo 12

“No 1ntento volver al lugar donde estuve”
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clpresn un mochiachis g 32 cnos e e pide
porgue nir o obedeceas ey degoinee ases
e exito al crear M Rosa v Guansilo, on e
mumento rd lu ngencio mas grande de elos,
Vievmica gl ovnejader Bimbeo y Marinek,
BIACYN

Salirmes e 1o cuenty de Nivsan vn F994 3
conntle mbemuis. gui al perder Jas ot yo
tethfa romncto Banca Unbon, ¥ Baney Unidn
compri Det Munte Mundial. ibsoamomepn 1l
Monte M), Curfes Cabid mie i boriciure
purit que woitiva olicios en batdilos Cndos,
Eurepin v Aty <) i que oy o Py 1y
cnrnta de Ere! Monte. Cuardes wade puyendn e
M e Fnranges paerdo Nicson: Bameo Lhidn,
apie erart tono 60 mltones y adernds T8 guwe s
hyhion hiblde de.mithones e didlsre con
1) Moz Por s decndo mambudn e,
ot evesidind renpo tedo of dioero apns
quicre. ety harto de ean T Tperea cinlans o
ternndis B (e Pros i nrod e desaimor v adu
deanteres oo en Bragencia.

Cimmatone=ue by oo nlueT Do Lemo neoeis,
AP CONIE PTaTeslen, sl codn cnnisisig.
1edas iy noches wen I noeve v ooyl o
Extairnin . Togds SImEnIns PORae csnmgs Na
viendo nn trabigo apradeble. T nom Gl
PATERTES ©8 L agenad noes e soeli, s oaan
SCPIC U D ONITECTI T L, iR CUEI i Ly
fasurabun 0 T mepor osts cas MR nubenes
de peson, Ly gue nos iteresaba =t gie et
cldinery. Yo g -0 Quedd nieds s a e me e
resacl dieromd ideresa el plaser degqoe hasa
puwen que e i se me eochion Te el
wwnddo W eanuifi o e yrosio el concepio
ooque s digan en Pandeess ranil o o
Yen ks TUaredes son s mejeres”
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Atacara el
mercado latino

Phespuds e w0 apuriviin wn 1980 ¢n la
television por vable, como le primevn red
plobal de noticiad en todo ¢l mundo. con
transmision on inglés lax 24 hes. deb dia.
uhvra CNN alen ¢l mercade latina y ianzard
el prirero de marzo de 1997 CNN en Expu-
fol.

Tamer International Ine.. programadora
encargada de CNNL Hannw-Boarbera, TXT y
Turmer Enwrtainment Co.prepora el terrene
en dos padses de babla hespano para que este
nueve producto lenga el misemn Cuto con el
que hi opetadu CNN Iarerinional. Tn sy
chlunein en Mesica. entrevisiamos o Carlas
1. Diaz. Presidente o Turier Inernational
en lanmournérica. en relacion o jos asuntes
de comeraalizacion de este connl.

+UNN en Espafiol ofreee 1 misma vi-
lided gue CNN Internotional?

Defmittvamente, Cabe reealenr que CNN
on Bspao] ex fu primera cucdena nolicioss i

T
¥
=
5

Carlos 1 Dfag
Presulente de Tunver Inremstiona)
Laimoomati g

Ta cual NN e pone s nusmo nombre en
um idiina gue no ex inglés; entonces. para
Pnder hueer és0. nosotros fenemos que estar
toralmenme sepured de gue vaxolener 1 mis
ma cahidad, porgue o gmos w comprometer
Ju crediblicad de niestrn maren ¢om alpo de
menir calidad.

o Con cusntes operndores de cable tra-
hujurin en Méxlco con este nuevo cunal?

Meaieo caur mercade exprecial, estoy on
proczg de negocin csos geucrdos shora. o
1avin nn tengo un ocuerda Que Mrunciar perm
yu contensurnos e dos meses o hoeer Ins
presentaciones de venlus en cl pais; pero es-
peresgue ¢ 30 dias iengames boastanies com:
promttixos core el sarema de cable de ayul.

«Hu sido fiell entrar o todos los pofses
donde estd CNNY

Alentrar CNN International nosolros 1i-
mixs los primiros, abora. ol teatar de vender
CNN en Espafiol ox un poce mds dificil por
yue hay mucha ofend. pevo estamos cacon-
tranidr que By mucho interés.

D hecho, a pesie de ue el canal sale Tasa
PTG, IETICIS COMPTOMISOS Com Sisicmas
de able gue representan s de dos mille
e de suseriptores.

Vstedes en olgiin fiempo mabajaron con
tas dos compaiias mdis imponanies de ele-
~iom restringida on México. ;es dificil irabe-
jor en un paix con dim compafins comn
¢stws ol inksmo tiempo?

Lt pulilica e sesres compafiia os ratar
de operar sinerclushvidades. dsono siempre
hu sida ciermo y en el caso de MExico noso-
tros hace mucho tiempo licimes un arreghe
con Muldvisdn, con nestray senales de
CNN Y TNTL y up ecverdo en distnbucian
can Cablevision pacz Cartiem Network o
10w acucrdos tearnan o s de 1997

Al termimar. tos asuntos de el Me-
S100 T A DO AOCsr PO oy

mAitn. Eate ox niesten propssito, ¥ Vo
Gl sy vumes, 1 lener Exit g THICATY
caniles se Ve 3 waves de todos Jos Listemng
de eabile.

WS¢ puede dectr que CNN en este mo-
menta es Jider a nivel mundisl?

S0 sefion. Somos vnwenenal fos primernos
que Hegamos ala noticla, lenerns acceso o
miis Hidvres mundiles, nos sen en mds
bugures. hay 160 millones de hogres en 710
pafses que Tienen seceso 8 CNN:hay ademds
un profesionalismo. uo sentido de objetive
tad v confiabibdad en CNN mayor o] de
cunlgoier o vadena noticiosn del yunde.

A pesar de ser
lanzado en marzo,
CNN en Espaiiol
tiene compromisos
con Sistemas de cahle
que representan mas
de dos millones
de suscriptores.
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L deciriones camluan, TS es mucra
de elloe Aménes ) aung 1o era conviderads.
Vi pUInera vistn” como nnmerendo prome-
tedor pua ung cwlena francotona.

Sivembarg, el demostro gue los
Latinewmenvanos son peadimente mis fran-
volihes s Trancatimos de loogue podia ing
JSLEIAC

Durante To exposicn en el World Teanle
Centee de Bowa del Rin. Verncruy. argani-
adkten T septima conveneidn de luCaimara
avonal de o Indusire de Televisidn por
Cable (Comitee b del 11 ab 15 de septicmbre
Pk v emos la opoiimdad de platicar
vott Clande Momiet Director de Desarrolly
del cinal Tranees TVE América Latinu v cf
Cunibe (ALC Tansido on 1902 en b repion
vl ena) prieneee o TVS Europa. ereudu
en fURL

Loy de cxpandir TVES en Lotineariérica
el Carhe, surgic por Lyngaetad de TV
Puropa de promover lis onsotoniu s rgvds
et muada, oy directores de Jas TVE apo
Sk o s vpectios poligries, b
v Suizy Belpivo en buropas ast comin
Canadi s Qirebec (TVE Quebec-Canadii)
i Auenen:s e unieron parg evir a b
dicte proyect | os dos promenos alos de
sulode FVE ALC tueron dedicados o Jaim
plantiendn del canal e les principaley pafses
e Lrepain. Lis erfTus velejim un erecmicn-
A Loistanle de s present i i fmes del 92,
ik pul hogares revibiian baoseal: g fines del
AR WE ol millen 0omid o Fines de!
94y al termianede P95 e gicansd W
gie 2 iliones 8OOl

T publee foncolone cn Mésico es un
puitleco imphrante, s¢ nene estmado que
exie aproanadiniente an mbon en tda
el pais, en B ciindad she México hay 20 mul
hoganas gene el rances™. inbcs Montet

e seppechie de TS pusimon onopers-
LIO0 W PEe I O eRpee e prrs Alne
mee Lam, con suhtitdus o espanal e Tos
Frehenlan el s CIies Y Ihgazins.
1 pmoprainacivn e dedian w un pibhics mas

LA TELEVISION
INTERNATIONALE

ampho gue e ver alig cosp en e
pranilla, utos progrmas, Jos programes gue
mes ven, vicnen de Noreamérien, de
Américy Lavna. Lo Fruncia hucemos otra
relevision, trubaamos ly unagen de olrg
waneri, tenemos Jaoejor prodiceitn de
teleyidicn de Faiom s ana progiamacicn
de npo yeneraliste. pero con mucha cilidad ™.

Dlicho progranswién -al wire Jay 240 borax
el diana it dhe abrilde T995 ¥ procedente
e Fianciu. Swizw, Bélgica y Camada v o
argemizactn de 14 inlraestrucium wenica
quediron b In responsatolidad de TVE
Quebee Canuda, T cual 10 operacinnes
en IUSKUn candd de relevision de un pals
culturndoenie dilerenle o México, enfrenta
ebretude loaceptacida, ol Dreecior de Desa-
tioklo de TVE ALC opina e o papel del
vable v el DT ex “mosgar o In pente otra
Progrunten. olra culiurg. abrr leyemana.

UL efevisidn ln pomolla, o debe ser

una ventma cerradi. debe sec i venung
nbierti al monde. no debe perminie goe s
Y guede dentre de cpsa, dehe perenitii g
Y wente salit ot nmda, a B dse o
ol papel del cable y del DT

Al parcceren Mexico. s a gue desde
vz pasado L venad Hepa por ¢l sadfie
FanamSar 3 we hw abiermo [ ventang para
TVE “Acabamos de T i coneree von
i sslem de cable on Momteriey . eaperanes
Fimmar ot . por e estannns aqui. Finnamoes
Tamhen nn o voniaty con LeleRed de Red-
vone pasa UL estrmoy e pliticis con
Direc 1Y s Sks rdsre Gl v voncie-
Tachputear gstar Lentro de siprogeamdeidi o
travs del TTH gue vaa Depar a Mésea™

TVE getimag ue su-eialinnel imema-
cronal Hega actvalznente o 49 mllanes de
hopares, repartidos de L sipaicnne moiers
TYS Quebec Conadd. & millooes. TVE
ALC A millones: TVE Ewropa. 32 millones:
TVE Africa. 2 milloncs y TVS en Estados
Unidan o trves e hrernationual Channel.
.1 oullenes. I'rendnmmmente plangan Tanzar
TVE A

Montet
Director
de Desarrollo
de TVS
América

Latina

y El Caribe
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PJbﬁcitari

del marketing y del co6mputo . 4

CREZ/TIVA,,,

™ I CO»

Clrrnle o
Croutivos,
Medinx, Crenir,,

Marksting,
Arte e

ANO1  No.36

FAX SEMANAL

EDITQR; ALEJANDRO MARGUEZ MORO

27 DE MAYQO DE

1996

Entrevista a Clarissa Montaraz
de Roberto Gaudelll & Asociados

Mantemer un sefus diano
e sug clicntes para olrecer el
NEEUIMIETHO ¥ SEIVICID he-
sesario. extublecer conracto
o s dreas involucradus, ot
wonmn con el chiente, mante
nerse actualizada on el mer-
cade v en la puhlicidad en
ceneral. son Jax acbividades
inposterpables que cumple
odos bos  diay Clarissu

Memtiriz. Direetor de Coen-
las de Roberto Gaudellr &
Asaciados,

LComn pershna mveduera-
du en Ja publicided. concreta
cl conceplo de unn Tk

~Paging 1

Con Elo Vision...
Entrevista con...
*Piging 2

...-on Blo Vision
...Entrevista con
Mundo Publicitario
*Pégina_ 3

Noticias de Marheting
Conceptos, Camblos..,
*Paxina 4

Computo

~Pigina 5

Internet

—
Clarhuya Montarar, Iiecctor e
Cuentas de Roberto Gondelli

came un COMPromisa, nn
NUEUCIO. N8 proyeceion pro-
fesiomal. un cliente”™. Awender
los compromisos adoutridos
representn utilizar herras
mientay adicionales que
aymden a crecer mercadolo-
gioamente v marea MUO AU
responsubilicdad. Estudios de

Continda en la pdging

| ‘f EY pevsonad de Ja
i | rev i Crentivi g e o
M ek eibarga a o fumsha
Hoamtposale
| Ricardo Montenegro Nifiez |
; DHrcotor di Adimumisira dn y |

untsi 3o Ruberta Gaudelln:
& Asoctdos. scaceido e dia ]
24 de Mavo de 1990

Con Bio Vision, Samsung introduce
nuevo concepto de Televisores

De Torma cxpectacular,
Samsung Electeonics Mésico
presentd sus nevo lnee de
televisores Bio Vision, pro-
ducto de tres wfios dedicados
nl desnrrolto teeooldgico. Fl
7% anual del toml de sus
ingresos invertido en o nyves-
ligacidn, dio como resultado
dos televisorey de la <erie
World Best TV con los
pamallay més planas del
mundn y una alto delinicisn
de rmagen

Fensudos oo el hicnestr
del ser humano, bs aparalos
Bo Vision dejan de emilir 1s
tradictonnl radiacidn slee-
tramagnétuen Al geneenr la
imagen. para dar pase d una
luz snbrarreja gue. segon
Samsunyg, s transforma cn
eneigly activa esimulantc de
Ia cvcolacidn y el metabo-
Tismuo. Ademiis. la innevadora
werin World Best eliming In
distorsion y reduce ul mimimoe
T rellejos con s pantallas
ulrdplanas de curvalury 2.5 R
{porlo regular los televisores

Sang-Hueng Shin. Dircouar
General de Samsuny

de pantalty plana poden de
TAR a 2.0 B a nibwieyo macvar
Ya pieza es s plana),

Lon cuntro modelos de i
ITmea Bio Vision (los Jos
apteriores v dos mdis e 1w
20 pulgadas) estdn cquipados
cun un airconto de vinfogue
dindeiew miluple g topr
intdgencs mis clyras. boci
“Turbe Sound Dome™ que s
ajustan al fipo Jdo omision

Conrintia eit la pdypina 2

Primer Taller sohre Direcclén de Arte
Exponentes: Xavier Talwyern/Lows Loduces Brasil:

! Tomas |orente/[2M9 Hrasil
[ Informes ¢ inseripeidaes: Dante 23 Col. Anzures

_BelFax: S45-B8570 con Rosita

http://www.creativa.com.mx

La Revista CRE(”TIVA Presonta:

Mercadotec

a y Publicidad en Internet

,JDatanet

Liderazgo en
Conectividad
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PUBLICID
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COWEN

CRACIOK e MHEDIDS

ANG'2Z  No.72

NOTICIAS SEMANALES

EJEMPLAR DE CORTESIA

EDITOR: ALEJANDRO MARQUEZ MORO 24 DE FEBRERO DE 1997

McCANN-ERICKSON

La Agenci

McCann- Erickson. fa agen-
cim con 50 ains de vida en
AMEcnas b dogrde rianener
st bderazgn en facurscion ¢
Ingtesos duranfec umidécdy ko
TOUG registrd G erevnmicnio
del 60 por cicma pon lo gue hi
merecidn ¢ reconocirmicntn
cone La Apenciy del A

Sobre el alimuo wio de
uclividndes o I agencia,
Cuarlox Henanz, Prespdenre v

Conrindia ¢ fu pdgina 4

a del Ano

Carlos Hurrunz, Presillente v
Thircctor Creneral

Ranking de Agencias 96

A truvis de un umilisis donde s¢ valoraron euestinnes como
facturcidm, ¢oemias ganados v perdidas. billinge y movimicmos
de cuentas, Ja Revisia Creativa establectd of Ranking v las
Agencias de Publicidad mis impornantes del pads duraore 1990

Resnluninteresame observie ¢l Tuyur gue Tas agencias vidoradas
eemparan en 1995 y en el gue se obicorn enel el de 10096 T
primer st Jo ocupd MeCann Pecleon quies secorct e L
apencrr de mor facurpadn y oresinmentn en Mevee.

Alravidd & Asociados, ooupd on F9US o) Jupar Y v en 106,
decencho al gar enee. Anmmt Puris Lintis, que ei S0, ounpait
el tugar 15, momentd su facturmeion o gue T HevG o umenee ¢n
ef luga §: ODO agencia goe on 1906 Tuers recont. i o
la agemzia ded ol siguid svamsnda Lgrandeo salir del inrar 6
al 5. para Bozell tnbign fue un Duen ato. ya g Jdel lugar
namern 12 Togrd ascender al 9 Clenyenre Climara, di uine gan
sorpres dejo el Jugar 1Ay s ubied e el 100 DB Neadhmn
descendnd det niga 14 ) 80T CTE bajo By Digeceiin de Artare

Continia en In pdging 3

Fsta Seimana

*Piging 2
Conceptos, Cambios...
_..Coca-Cola aumenta
+Paging 3

...Ranking de Agencias
Mundo Publicitario
*Paginp 4y 5
-.McCann-Erickson
*Pagina 6

En Marketing...

En Medios...
*Pigina 7
Computo e Imternet

Mariboro reduce preclos

€ anlingiq rola primineg 3

LEOCHLILTLEeCTLeS

La Agencia del Aho

La revista Creativa
FECONOTE &
pAr.Cann-Erickson
Méxce come
La Agencia del Afcy 1994,

Dicho reconocimlente e serd .

retreards £n upa ceremoria
gue se llevard a cobo
] el & e rparzo de 1997

alas 19:00 hoery
€n ¢l Restaurante
L5, Moustaches,

utsieado en Rio Sena 88
Lol Cuauhtémoc

A que exposicion asistird
1.+ Asgelncion dMexicuna de
Mervepdntecniu Dieeetu: T-
g ¢33 ongreso Tnkernacns
nad de Mercadesenin irechn,
aovebehrarae o 2%y Sy e
Febrern, exbithinin box parco:
tes prinvesdinees e producios v
seTvisioy par Maredei e
Phivectn en Mévr,

2.- Fxpo Diweiio Mésieo "97¢
Dl 25 ) MR de febrera en P
libimes. ulcaby en A
Cuarhdmor s ey, Antonice
M. Apza Col, Roma
Z-Comilex Mdxeu 97 [ pa-
sicivi ankernacienal eue s rea
Tyaat er el Palaera de fos Thepor-
tew dol 25 al 38 de fehrens e
1OOT oquidt Yo g rine meng oo o
la deiniis),

Mas Puntos a
Teran TBWA

W
Joa= Atherto Torin

Clana T campally de wpinyo
n T Sefeesion Naewnad e
ATET. enuma compeieneia con
Youny & Folvwcm Fool Cone
& Helhing y Zora bilios ien
por Jend Alhote Terdn s so
courme,

htip://www.cr

CcallvinCcom.mx

Lidarazgo =n
Goncctividad

xilat ane.
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EDITORI AL

Carta del Editor

creativa@datanet.mx.

que conlieva al éxito de Jas campadas publicitanas,

conecimiento de fa publicidad a nivel mundial.

St usted tiene alguna sugerenvia, higanosla saber a:

Alejundro Marquez Moro
Presidente y Director Editorial

En esta edicion hacemos un reconocimiento 2 uno de los departamientos de

mayvor control en las agencias publicitarias: Tréfico. un departamento medular

Adicionulmenie, enconmrara reportijes de Espaia por cortesfa de Ja Revista
Campaiig, y de Argenting por la Revista Carta de Publicidad. Nuestro objetivo

ey ser globalex. con secciones que den ung mixtura para que usted ennquezea su

oRIO
o‘(

L&
&
a

PRESIDENTE Y
DIRECTOR EDITORIAL
Algjandro Marquez Moo

DIRECCION GENERAL
Gobriglo Marquez Gonzalez

COLABORADORES
M el Arosl Alanis

o Colange Femandar
(oum Carzo
Dr. Jean Dometa
Wiadir Dupent
Hanberto Hach
willy Keur
Edua-do Prrer Conbreres
Dt Tnib
I Vagiho Tones

FOTOGRARIA
Meidine Markova
D Russ

DISENO Y FORMATEQ

POR COMPUTADORA

BUREAU DE SERVICIO A CLIENTES
DG Redolle Caslifla Morena

D G. Suaone Faraonder Avendofio
DG Gemiva Govco Shker

D G. Gorarde Fermandez Huwley
DG Alnondrg Sansores Guintalla

DISTRIBUCION ¥ SUSCRIPCIONES

lozera hankogo

REDACCION
Mo de Imsis Guliérrer
Jovk Lun Reym o

ELABORACION DE HEGATIVOS
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REVISTA CREATIVA
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Tos siplas han madurado L bellezid de Poerte Ricao.
Apuvadilla. Fojordo. Quavama, Mayahicr, Ponce, Vie-
gues, Sun Genrdn, Sun Sebastidn y. por supuesto. el viejo
Sun Juun, von lovalidudes seogedores reunidas para bien
dr Jos monales en un pedises de tiemm sobre ¢l Canbe,
Adenro y stueei. o el euclo y vnoel mar, por oy Tidaos,
I vista encuencru sitod doode reerearie; cncunios
caribenor dilleiles de deseribih.

Lu influencio de B dominacion esxpafola amol g
W clegancia de L argquifertura con Ja cxuherancia del
paisaje. madursnde ast una aimosiera romdniica, & a
por del eorrer de 1o anos, Hegd ta modernidud, logrén.
dose a ereacidn de un crpectacolar destnoe tarfstico vi-
brante y cncantador fasoimantes golerfos. Bendas v cafés,
casipne. discareuas restanrantes de lujo y holehes pen-
sadvs paran lag diferentes estados de Animo. B) resolido
e eatag dos corctersicis, din comoe resaliado ¢ ro-
mance ¥ la aventu, magohibles cimociones gue ¢n
vuelven g Ja isla de diacy de noche.

La Puerta de San Juan

R T i

0 1493 -lecha de da Negnda de Tos espofioles- & 1997,
hamn pasado mids de SO0 anos; sin embargo, en el San
Juan tradiciomal  adn e conservan on perfecio eslude
ronglricciones e recoerdan In dpoca de cxplendor
capnfiol. Lo puerto de Son Joon, aquella que cruvohon
tondos, Jos vijeros ol Hegar a hu cludind. adm comempla el
arriho di Tes Turislas,

b volunmd y g de conover y sivic esa aiiegi
eruelacl o bpsion l.«lln weompaarfas de la wranguielad
e uar d enteod o senne oF ambente ¥ dejor o la
tngrinaetén volir llremente pot el pasndo, Paso o paso
po Tos aduguioes de o calles envuelto e el ayrradulle

‘,/Vﬂ..“f».

Lh b

culor ropical de 28 prados centfgeodos dordnre cosi 1odo
¢l afin. o por mar o bordo e un bote wristico desculrird
Ja colorida vida caribefin. B Morre., construldeentre 1540
¥ 15K con Ruk gruesos muros de roce mociza de oo sl
niar, tineles. rompas y piezas de aetillerin, o8 wr ¢luro
cjrmplo e bs consiracuones medievales creadas
vaprnlesn parn defender de los atgues pirotag a 1a0isla,
L formus clreulures y clegontes de Ta Tortalezn tricn o
T meane Jos lejanos castibos coropeos: el decorida Tas-
tuns (e sos swones disipon cunlguier dwda ncoren de e
infTuencia del viejo mundo. pero a blancum de =0 exterdon
ventrasiu con ta fnakded de lok costillos edropens, 1.a cate-
dral de Son Juan es i sulénlco y raro ejemplo on el
Nueve Mundo construlde bajo In suteln de o arquiteciurs
mediceval.

Hablandoe de Pl y Purgues, Puerio Rico oy liene y
von hiztoria. 1a Plaza de San José es I fovoritn de la
gente. wgul e encoentrn T exiatnn de Ponce de Ledn, upi
e Ton primeros gspraioles que ambueon o Inisln. el esce-
TR AVt come marce para 1o conmomoracitn del
amyversario del desenhriniento de Amdérica. Lu Plurn dy
Colin, tue (enombrads Je €8a mmera pata Conmenorar
lom 400D afos ded descnhrimientn de Poerto Rico. Desde
el Purgue Los Palomay se liene apa perletia visin para
admirar Ia cludad y. mis i fonde. ¢l perlil reconado Jel
horizonte montadeen. aa vaeltd por Ia Plazolets de
Turie de Hico requicre unos minutas. peee e8 un viaje
relimpage a irves de lkextension de Inssta, un vieedicdero
mosnice multicolor de folklon: ¥ artesonfa: figurines,
cepiimcas, mufiecos. puitaras ¥ copastillas. son orabajos
ehprethnente elaboricdon o masno con packencio y csmern.

Consruele pari use e Ponee de Letn. Ciga Blanen
fie I residencin de so familla por 250 anus, RDespuds de
war ntilerahy por los foerzas militares estudoundenses,
Tue somendi o rabagos e jestiumeitn ¥ hoy s muascn
dedivado d wevrear Tu vido de Jow siplos XV1y XV,

s

or CGebriele
Mirquezy
José Luts Reves N




Anexo 18 {continuacidn)

Flegancia qfﬂlverslml

0 In Rahia de San Joao

‘Tract  la mupte de voelta al presonte es lirea fAcil, s la ateacién
= concentra en fos placeres de lay innunernblea playas de Ta Bahin
de San Juan yue comicnzi o 1as alueras del viejo San Juan. Agui
s¢ in¢luyen los firens de Condado, Miramar, Ocean Pork e lala
Verde. 1n drea estd ocupada por una gran vanedod de hoeles,
caxipos. clubes nocturnos, restaurantes y broutiques de moda.

Crien desea sudentrarse ol hovizonme vanting ¥ frescnr en s aguis
mrquesax del Caribe. el Club Nutico Maring ofrece oda Iz infra-
estructurs necesaria parm gae 1o incursion maridimg wa un Sxito y
capturar ¢n b ravesin of fanioso marlin wul de Puerto Rlco.

Comig duto complementirrio, basto decir que fa abimdancin de
foung warisa en o localidad Tin contriboldo o mmper mas de 30
ricords mundiudes de pesca, FT shave oleaje del mar y os vientoy
de 10 0 15 nudos que soplan dumnte 10do ¢l g, invite también sl
deportista quedarse corcs de Ja urille y pnwdear el veleo.

Orrar e las gimcciones mardtimes e3 in rerta de Janchok pum
revoreer en compaiifa de Yo amigoy Tog @liodedores de la ixla |
tenennirard diversos sihos dorde sc pueds alguilar lachay por
medio din o un dis complete). En la costa oeste de Mayagder y a)
sur d¢ Bogueron, se leva o cabo la competencia nduticn inter-
mucional Crribbean Offshors Race. quo atene o profesonales de 4
Estados Unidos, Europa y ¢) Caribe: aqul se haee unu combinacidn &
de veloclded. resislencia y cxperiencia,

Paradores
wiviod Tipives de destaniss

Inctirsionnr cn la expesura def verde (ko g5 una pran oportuni-
Jutt de explorr el bosgue Novioso, monlaies ¥ uho yran variedad
de pluyns “fuers deda iMa™. Lak ratas inlcriores. hacen que los
trusaados enauicnnGvil pntre Lo putos miik lejonos, sedn de sroenox
de tres homy. Por todes panies, y pam comodidad del panesnie,
exisien Jos tpicos Paradones, pequeios hoteles que so idaplan a)
pulsaje segdn se reqidera; mdsucas cabafias opicalet 4 Ja odlls de
un fo. o discretan y elegunies cotwlricciones con vinta al mar.

Fajunlo, 2 34 ke, de San Juon, 50 prasia part s eXcursionss,
nadnr o partie hacia Cayo Ieacos, Cayo Lobos ¢ Intn Palominos, si-
tos inhubltados, populures por sus arecifes coralinos. La claridad
del apue o3 perfecta purm. provisto de¢ un gnorkel, cchar un vistaro
ul Jevhw mmnrino, :

A Jos afvcrs de Fajarda, enfilémdose hacia Ja Rita 987 exed ln
neva Keserva Nataral de Sin Juan (E1 Foro). und cxtensa reicn
donde desde 1852, &1 famoxo Taro ha guladoe on In olscwidad noc-
mma a los naveganies.

Vicques ticne umn bela y oo historin, Sus habitomes Toeron
Tos indion Arawak. quitney vivieron ain fama y wvicton gue sopor-
Lur sor considerntos por lox extrafiby como prroins durante ¢l ajplo
KV antes. durnnte y deypuds de osta Techa fueron combatidos
por varins [uerzas europedy para gometerlos. Currinando hacia ¢f
esto Re Tiega a Mosquito Bay, con 1a Juz de |a luna {s playx se
ilamina a todo Jo largo de uneolor foslorescente

De Aguedilla s Quebradillas, so encuentmn lax mejores playas
del mundo. wlinnit los pucttormiquefos, Por su cercanfo st Atldn-
ticu, von funtdsticos para prohar f desirezn de los surfendores en
veranio. Ba lax afucras de Aguadilla, ¢ puebio de Moca es el sitio
ideal para adguinr los mejares meueedos que wviven luy imagenes
ded viaje por unes afos mis

L Huta Panordmica
[a reda on las monlalas

Parn adentrarse & In bellesa de low verdes montofias de Puerto &
Rico.cxiste In Rutn Pancrémica, gue conectn Yabucon cnel rurcste
cont Mavapies en lu codta osvte por el camino Jde In Cordillera
Ceantral.

A lo Yargo de B0 ks, e extiendefr 40 catas provismas de
cscennnos ropicnles hibimdoy, de coando en coando, por pobla-
ciones rurales con el i puro y tmdicional extilo de vido, Bl leropo
B0 para hecer un pasca compléta por 1 g ¢ de tres i,
D eslo fonri. no hay prereato alguno que vidgs para no dislrotar

de Tom silios gue atraigan su atencidn. Fotografias:
Aptes e iniciar Ya travesfa. deben tomaorse Jas debidus 1. El Morro, vista uéren
Preciuclonss ¥ oumentar al equipaje gue prolega de s lemperatr 2. Residencla def viefo San Jnan

fria del bopnque 3. £il Vigia on Ponce




Anexo 18 (continuacién)

Hacienda de Buenavista

simioln de esplendor calrialer

Ui la costo sur Ponce ex ina poblaciin dipng Je vislarse,

Todor Jot dia, Jos tarlstos pueden ascemder o Lo Cruzede del
Yigin. una torre de mis de 30 metrod de altnm sobre el nivel del
o

Fin lu ciudmd exisien varioy pargues y plngs disefiodas especiol-
Wenle pura recutrerse o pie con todn tnyuilidad. Salod. Cristinn.
faabal y Mayor son sitios apaciblex donde pucden ser sdmiradn
clepantes consruceivnes. Eotre ¢llas ¢l Teatro Poace. centro el -
Tul por mAs de un siglo: ln Casa Pooli. lugar donde naeid el renom-
brdo wpor Antonio Pockl, conuena exhlbiciones v venta de mds-
carns coloridas en papel machd bas ¢nales son actor principel en fa
celebracion del Carnaval de Ponce: el Museo de Historiv de Ponee

cun exhibicioms de ecotogl local, economia. anquitecturn. medici-

nu. educacidn, politica y vida diarin. Conover Ponee tneluye tam-

én el Centrn Coremonia) Tiltew, cn dpocus pasndas, posiblemente #

(ue ¢n un contra astrondmica indigenn, 1a Yills Talno cs wna zona
de reereo con exaelentes servicioy para yaber un poco mids del
il o escenano. A pacos kildmetros de Ponce, (a Nocienda Buena
Vieta, que vie so esplendor hace mads de 150 afios, fue una prspera
plantacion de eal€. hoy w orpanizon recorridos con gufas biling e
yne, entre el cempo ¥ Jos cenuos de trubaja, #xplican ly forma cn
Yue Jos antigoos pobiladores cultivaban ¢l aromdtico calé de Puerlo
Rico. Frenee o Ponee, descansando en el man Canlwe. estd Tn pegue-
fizvinla Cujo de Muenns, Lox fines de semann lns smbarenciones
=urcun el mar ¥ Nevan a dos raristas a visitar In reseesn patmal v
nadar o Jas crisalinas nguas vigilados por ol Taro gque se levanta
oo lisln ef coul se convierte, ol ver, en un alraclive mas. Los
anliniones I habdordin on espufiol o en nglés. s el idioma gue
raa, I sutisfucaron de huber posndo oty vococicmes en ewig jnht
no fienc idiomg.
Agradecemos Ins fucilidades brindaduy
por la (fivina de Gobicrno de Frorte Rico en Miézive.

i

P AIALA L) T

MARQUESA

Hella Vista en Ponde

Forografias:

i. Haclenda

2. Faro de
Puma Tuna

1A UAES L

MARQULSA

T eentro e Ty vindad quere-
luno. 3 vl escenaric gue hu
Jugadhy g Gy de T hustoria
un papel vaseendental en i
vidadel pafe. oo eHo e phined
nuestra Independencin mas
tarde e convirid en el centyo
de wenvivn del Muesago revo
Tuconario, es. ade s, ciodad
vireeinal Hena de feyendns v
CORruccinnes burrovms,

Doz anne la vty odesiun
de exta audad, sobresale vl
Actteducto, construecon de
cantera onlenada por o Maor-
qués Dan Juin Antoaio de
Ututia y Arana. quien, septin
cucnta lndeyenda, enumorade mujer, Ahota, “La Case dv fa
du una monpu chyisa accedho Margoesa
a Lo peetichon de dar pma levar despuds de ha-
nguasteenivde hiciadad. Eno ber servide
1756 por drdencs de 12on para diverans
Franciseo Antono Alday. af Tanciones, hoy
Dacen del Margué< el atarh: esun exwlisive
quetelano Coraelio, experin Lhote) Je Grean
en ol eailo hanoco de) aplo Turneano,

NVUL edificd Ja cwen mns Inavgarada

hemmosd de Querdtaro pedida e 1995, coen-

por la religiona, Vinalmente v tecon 25 cle
por lu feahad oo cocacion. pantes y ctmo-
Paom Juun Anwenio de Uoooo das siites .
¥ Arana no pude Taeer reali- s con ditore
dud =u rueho de amor aun nte deenencion
cumpliondo Tos desens de 1o e dentilcnday

LCTIOreS Yy exferiores gue
reflejun Te influencin motisen
en 12 casnera labrada, Duscuo-
sur en unn dy ke habilaciones.
o5 SUMCTRInse -sin remedio
on ly o refinadn sumésfeea de
tempos pasndos. “EI come-
dor de ln Marguero ofrece
alta cocing mexrcmn ¢ in-
wmncional, en el “Cafié Real”
¢ RITVE UG EXTras0 viricdod
e plattllcy en servicio de co-
feterin y cocinninfommal. y el
B Dot Porlirio™ s u -
ueio Y acogedor inedn Jun-
de se pucde platfear con toda
trunguilidud. Para Jos con-

POr un pomhre ¥ oo un namero;  venclonistag, cuents con diox

sivpelar-  palones, une donde se poeden
mente de-  renlirar Juning, cenus Y oren-
coraday mones de trabgio pary mdxi-
con uhjes w14 personak ¥ olre cspe-
tok de ar- vigl pory bunguetes, con un
e de wnlo miximo de ) 20 perwonas.

et mundo
¥ Cuidany
o hista ol
ultirng e
1alle. evin-
ca wl -
plendur de
l dpoca
erlonial
en los in-

L Casa dn lu Mangacevr
Mudern 41 Lravrerane (.
TYURNI Méxir o
Fel. 03 800D 525 2506 thndu sin
cestarl Fan 191 47) 13 00 9%

Fotografias:
1. Restauranie Café Real
2. 1.obhy del Horel
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Anexo 19 (continuacion)

S hedel esbii en temporada baja
[or no estar presente en i
supercarreterade Leformacion”!

Hesy endicmiles de wriskis v ejeentivos
de negocios consnlian hoteles, vaelos

hasta restaurantes en Inferned ¥.oaom el

nane usted de paguetes para
gue su hotel esté presente en Inter
el Continental, ¢l Americane y ¢} Tode
Ineluido, o si prefiere también eaemos
Servicio a la Carn,

Integre su hotel a 1a imodernidad de una
forma Licil, ripida y ccondmica,

Lldmenos hoy a Sl (3)611-1135
‘ax: 611-4584 o vmlulm €1 WWW.Spice.conm.mx

ALTA K
HOTELERIA

CONSEM ETHTOMIAL

Garordo J CArdunme

Juan J. Miar dg Sand

Davwd Dittman

THeqtr Gorzdlezsales

Devid Kaoh

Picardo Mckay

Sarpin Mohna

Guherma Horha

Jong All-pdo S

Victat M. Tarkn

AT AR AR LT R b ket A v rian
Fail darte Ldver y Direciar General
Maion Fayrd Dirmriom pary | abnoaménca
Vertuen Carsito Diroctors Comerial

Jowd L Reyse b Coordinador Edilng

Marica Martfraz Garenta Administrativy

Surddre Aeyem Garanie Comprciot

Pacla Macios (ltanim g Vanas

Surana Valsder Geverite o Drstribucidn
BT PR
Riurde Dinzrhoz Digano

Famando A, Ralle . Deenmaollo Creabva

Aracet Buda v

L L T T A P
MERA DE AEDACLION

Mulba Paytr, Ang Fairkn., Angltica Canin,
Rarbrn bl v Siivie Orflz.
L Y

COLABOHADORER

Srglo Mthne, Migus! Expejel Roriei.

Maia Gruz, Joed Aguital Amtoe, Francysce Jinoer L,
Gatardt J. Chrdaras. Jorga Intarle, Manpel Rodriquer Woerg,
Haten Kealize, Jos® Aguilar Arait y Aurakane Taras l2a0al,
L R
FOTOORAFOS

Jund Lépaz y Alonso Radriguez,

B T N P P,
THFORMER ¥ CONTRATACION PUBLIGITARIA
Editarial Alia Foteiena. 5, A da . V

Gatatund 19; frurguiis Micoad

03920, WExico. D R

- Tals.: SETIO7 94, 56187085, 58112108 y 154125
* Lada dh bosto] 11004112512

Fax- 5914584

", decutini e wm S okt 1t rhimbdlbAr olat o parclal gl gt

ALTA HOTELERIA my Ui rmvstn bimedrral dir oarde:ler mdepAndlante
dubhcick y dwtrtuolda, de manara uwum ¥ Guniroladn. 3 wjscutvin
dar Holmhen de Mg, C cn. e Casi
Ciana Espeotal, Goan Tirdwmo, O, cumrn ¥ Tren Entrfion Crath-
<o e o o [Tho, ogbodito por I Seqratada de Gobarmazrty Nt
9577 Gentfizado ge fomad 86 cordenkdn N* 2568 T o remkva |
milualva. pxowdico,por tn Crrwcitn Canars dol Darecht o Auter di
A, Secretania, gs, Ddposckin Pibiign N 8491, Caractaripticas |,
249251433, R-gmm DIET, Aunodmdc por Swpomuk. Toam 7,000

o , e y'ciafrboridn centficadon halh i fmi
Moscarm UGG TT-008- Y996 NG, £t ol Irt4thutc Mexikang db Nor-
ralicactn y lemm,,un A, C.. regiptra & RS 7-001, a partr dot 23

Al pubifesioy BN rrintwiin] paticiin & uchpte con criteris 810, PR
0%, SORGTES ttran: SuiioHter ironmatibiad rusivelo i b el

el y begtlimiddad 0 o imanmaes roenidos an oy avuhclon ¥ anicy
Ik ! e e v

’a;pmrh nm)nenk {iplor Fer. Lnfwyrle BUF o
* e, Strvicis Profesinnnis o dnpmeida, $.A de O, Mimoaes 31 Mznn F
i Deveeivas Aeservatgs Todorl A Hatetena, 5. 4 o 8y



Anexo 20

Royal ypa
WA {nversion
alndable

) commnio de la enoros

inverdon hetelere dirgh

da, La mayoria de e ve

ces, bacio los destines tu-

TAlICLS quUE PO Hu ulee-
cidn. aractive natum! y difusién. caplan la
may.r parte el turiano, Royal Spa deci-
din alcjarse de las multindes y cmnbyar o
turismo de recrencién ¥ cspartimiento por
wia formula pueva an México. pery con
probidy Extto on ot latitndes: of luriymo
ite salud.

Con an enterio clen por ciento empre-
sarial, Trace chutro afos don Céear Sivcher
Lovzane decidid inverir una suma sopenion
A dow iz imiblones de ddlares ea L atlgursi-
vidn, remodkelacion y  seondicionimicnle
del Horel Pasada del Rev. wbicado o Zi-
mapin, Hidnlge. vy cnnvertirlo en un spa
com todas las arews indispensables: zona
homeds (pane Tumdamental del concepto).
masnjes corporales. herbalania v fangos.
amenios Jaciades, aroa médica y drca
numneimal

Remsodetado y acondiciomado ol edifi-
cio, g1 sigrenie pasty eorastio en prever ¥
anbicipat mtermnkate [solucin n s pr-
Iemns natirales gue pueden presentarse al
mancar abededor de 35 servicios que on
oasiemes un mismo cliente utiliza Supera-

do ol problema
it aive y
arcndidas las di-
feremies  dreas
del spa por per-
pona) especinli-
vadn, & dos i
v oo de abnr
sus puertas. la
operacion de
Royal Spn co-
mazo n rendic
TTures y su renta-
hihdod # clevar.
se, de tnotms
foima. su punc
de eyudibrio. paan-
durado on un 17 por ciemu, fue superadu a

parhir de e fecha, maptehiéndose hastn

ety estan (endencra con g merementy on lus
renglone de mgreso v ocipatian Jel orden
del L4 por ciomo nemswal.

Dsede huee apmimodamente aiin v
Medin superatnin wuesiro punte de cgrl-
hrie v actuelnente Ta rewabidideal es alriv-
ru; el vafi agregado e Te da anospa of
Aotel vx come BSOS Ianerieeny an
hotet de 250 habttacrones. pero oont of ros-
o de 7. que ex of mumem de hubvitaciones
e fencamy, Incluvcndo siltes. master sui-
fos v punfors sufres, detalla o O F Cronr Ly
hra Braha. Gerante General de Roval Spa.

El despertar del mercado
objetive

Con ung Lrite-prontedic medificudy desde
huce anu y medin co un 13 por ciento, Ja
veupaciin actual gim alvededor del 40 por
ciente, von repumte los fines de e,
"prentey”. Sernana Sanla v femporade de
verant Sin embacgo, oftecer #l uésped
puguetes redutivon y e teripa celulsr
por cjemplo, que requneren de un perode
TAYOr JE alenein para ofener sus bene!

Por Jne¢ Luls Reyes B,

cig, Jex permite stender darante 15 diss o
trew sCroanay f un misTee clicnte.

Respecto 3] fibeel de otapavion. abra
Droda opina jue S1e atn mo genera los ins
presos ideales: Awngue moncjamos uitfida.
e ue manejuotos Ly cofries 3 fox mknreros
que pedemos depur o fenes.

A pusat e eagutir emre el turisme na-
citnnl desinlforacion scerea Ge gué vs an
wpay cudles 8o o~ beneons gue brindu,
on Rinal Spaconsnlernn que o} meemdn
obyetive va deaperto v ol mercadt repetinve
caplado liene coteienunt de ynd e un spa v
loe henedicwos gque ubticne @ baves de &,
Reverur ef problema de i dessnloemmerdn,
TICAITICNIS FCQUICTY GU I Inv0t<ian . tiem:
i Continuar com B caplacn del mertino
parental es i Ll de poldisreksoones y
un poce depuliledad ben dingide, que
e uha aeleveon coidadea de lox me
dios do comupmactin, por sef ] mercad
metd un pubilico solects, no masiva

Axmmisme. of prigmama de promeco-
nes, dociade v e on los niveles de
ocnpacien. oheee iraetivas eombinain
nes de paquetis te sernactnes (Sahid v Belle-
ra, Anti-Siress v Degimoncante, Reduetive
yArticeluliten, y kiecutivo) pes eeraple

TURIEY - AGOS 1O 1997



Anexo 20 (continuacién)

dar wees por el procio de dek, mas que pro-
pomer ¢l mis acaminmea. freoanile un epn-
e vunndo o deramda del sencio ey bija,
sin serificar ¢ esmndar Je enlubd

La importancia de llamarse
Royul Spa

1w instalacién 3 operirg de Royal $pu in-
cluyr da vealzedn de diversos esrudion
pari encontrar o] sito idenl aue, poc s cli-
miy ubicacion, avudara o budsped o oen-
contear (o retyucion y 1o limpicea nevesa

o T
H_wé‘ Hipi

rits para aleonsar Tes abgetives deseiados
“ara el noera mdiapenzab'e oleptr on ugea
alejadn de cuntguier contta wbano o turis-
e, ast como de fuentes de contanmmacon.
ST un sy e wbica on una endad o en ana
Fleran,ef hodspedd que tomes i raeiad. ol v
L T T R TR TR T T T
OO S e Y e s el
vire aphmta Labra Bt

JLLIO - AGES T 0y

.
5. i,

il

TF desarro!Te de un spas wgrega, exipe
cumplir con reguisitor undaroemtales: My
thers vewvs tsralun un S, poro fo tieno
v humedi, stouonsaderuien ane sy o
Sefute per gy, subind por ogra, sl e
comtar con drea imeda xe frane de cling.-
cis de heflezu o de motivar i o refuja
AT, Jrer e (e i s,

Por el upo de menciones y senviche
que ofrece un ep, el dociol Marens Braa,
director medico de Roysl Spa. acln gue
40 s e A gente fermma, Hevn gongy
desgusieidn por of viress de bi vido die i
FUEIGHAS BTN JUE S e CAIERDE e
el veter de B vida divriv v sufrert ¢ onstan-
Royol Spa
revelon que al Inicio de operacinnes, loy
vistlanies cran personas con uno cdad pro-
aedio v enie A0y A0 afwe, dotialmems
la maynnia de Jos lméspedes benen de 39 a
45 i,

e estrdes e steess, Datos de

Mantenimiento y capacitacion,
dos prioridades

D huen faneionarinento de vsdps tas deeas
gue cunfurmn el apar mpreseinan
privendad, Por ello. en Rotal Spa s Jes
na un gasto cormente [Hode 276 ol poso
mensutles parn s rantenimiento. cantidad
que pennee masnener cubaerta ol 0 pes
crenta de la oeypacan,

AsInISTio, s Jesnma oo mpenme
sumn e Teenrsos on I eapactavion s
86 emplendos msdicos. recepounisiis, v-
lets wpa. estenciamy y frmmicrupant, | st
ubimen sum de nacionalidad rumang, cons)
dewmduos low nejores on < especiahidad

L.a coraerciatlzacion,
una estrategla jnteligente

Pewe lwcermia a Méxica x por of porenciat
ceenfimicn que tepresenta, wine de fos mer-

emfed M- wracives e batndos Unidos

Parzcupinr esee yoeicindo s b con wes
hletentes wnir-uparadores dedicados wmies
yoexclusivamenre o v esmercializacdn de
apnw’ i g-tadomuvidenses Spo fander v S
Culinurs, v el conadicnst Hothar Jon Do
ruilize. F) mecamsine de publirelacones ¥

venlas en et nRensnal o manejadae
dircemnone dewls Tn cradmd de Meaas g
vaves de Ja nyencia comverenlizdorn (5
Ceanunicas i v Refacrmes Pililices, § 0
Die ety Grma, ol poreeniuge de fow hiespe.
s ahade de Inagiente mwineral Thome
ORI M Ay LY POP creine exinihiers,

Prr e evperiencii y s bugnos resul-
s obtemelos oo el twnsmo de <alod, nn
prevtiantes cadeus boteleris utepmeionelo
v pubierhoy estatdes, w¢ han deercade a
Royu} Spa poro solivmar asesarin sohre el

IRCIRANICNTS ¥ klmmixirmcén e Le .
Sin e, Koyal Spa protlers dar pric
ridd s pesgistn duoinores 3 Jie A
fom. gy ar an mediaoe plue, ofiveer

3 Pt}

itng evceleite rngmela qiee sobinie:
confiahdichaed G preeecmesag, comea |-
bra R

Aer e plaey de Reval Spague oy
cuetri o i logrado eolovarse cotso
meer i de Méoco, dontie de oy winen
primeres de Latinomndrica 1 s de s 1)
I imrporantes o prvel varedial son. diwle
en v de Labra Braita, 4 orte pdogo, ae-
fradizar s Ry sericing fudra g
M SEISTAn N e puesieg rineanci, v
oby e, fegr @ wne coprcion s
fonte  perinrncrac. et plaze, .
ST Bk s prake b Hhnrifiey conpg
enies Vo v pluco, Gener v v wdemn o
Roval Spar on Mévico @ poi goe wo oo,
e CUErn

Sun chida, Rovs) Spa s un Chard ejea-
o del éxito de o bueny aplicacion de o
wilepias empresatiley, gue cotbman el
v
ety ins eveeleere wlmmmstecon, Salwd
i eatud per Reyal Spat v

tisenia o prepsacdn, L g

RITAN
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Anexo 21

CENTRO) TURISTICO

i3

hacia la recuperacion

de su mercado turistico

* Promover una imagen limpin ¥
ordenada. Ja prioridad.

* La unidn entre las empresas, el medio
parn bs consolidacidn.

« Incrementar Ja tarifa promedio, una necesidad
del sector hotelero.

estine que ¢n lo década de los setents vivid fado s

esplendin comn centro vacacionul. gue vio Jlegar

POr cuchla propits o bos tuigias araides por lu

belleza de sus playas, lu abuibante pesca depor
va y Iy calider de s clima. veinte afos después Mazathin ha visio
A4 SUE SMECsrigy. Ty e apostar por un Jesagello en (a
wnfracstrycrura rurfstico. dedicados a recupeiar ls posicidn — lanto
£0 CapACion e Visiunles corme Imagen--- gue dntufa ot pueriy
del ceundo de Sloulow tuvo como centro turlstico badicional.

Desde 1992 alpunos destings comenzaren i lener una sobre.
tlertn e habitaciones v por 1o tanto ang diaminincion en sus -
fas. ademids emperaron 3 captr of mercado que nadmonnloente
fenit coma destimo Ine cxtensas playos mazanecos, o decir, log
funstsg e dieagieron a Jugares vome Puerto Yallana —bido
sobre vf Pacilico a) ipoal que este contro niefyticn y Los Cubos.
un vecine de Mazaulin establecido sobre Tus playas de Ja peninsy-
Ta dle Bujs Calittrnia von un (uene 1mpulso para so Jexarrolla
Fue entonces cuando B boga en la capricion de ugsmo

agiudize por i falw de viskm y prepacscion en Mazatldne pars com-
Pt con lom nocTemies polie e icos §os CImpresanos reiccionarnm.
se ongnizion 3 alwra ban onsoliduds anaeficiente infraestrocnn s
turishes voa I ctal gafremin o 1 compelenci.

La hotelario, un negocio de fomilia

Lav actividad bospitalaria en Maza:lan Nene w particularided de
ser un negocio Farmliar madurado s (@ lapo de dilerentes ge-
neraciones: 120 hoteles cupfonman ecile «weotor, 84 de elot de
citegorinde 12 % estrellav y 85 por ciente del total exta en manus
e particulges independientes gue o durio trebajem junto cen
sy emnpleadon en la atencion Jed nepocin. De eae contacio per-
munente ¢on la gente v lo evperictein acumulada hon surgido
hetetes e cisnmias capacidodes que van desde 30 hoste 1300
habilaciones

Ex importante seitalar que on Jus dltimos ocho sdes ¢l inven-
Girhy e habitsciones na ha smmentado signiflicetivameme, oo
i Negade tumpoce Jas prandes codvis felerns inerma-

¢ ¥ l",ll RN
AL

For Josf Luls Reves H. 7 envindo ¢ypreinl

Trdkwdores Forblleu

Taeupai e hotelam cn 1344y Jh P
Hahiaciene on dicketnbre e Yk 6k
Drupiears botrteen opero-fulle 1997 27945
Hablw ity 1 jolne de 1957 [
Deramo ecamiimecn sty Ve nifhonig,de posig 2ETIA
Aflocncia Tutfitica on (998 (les tla Prevaimes) INEER]
Famplon ganamsdm b mulw: ’ 3103
Hubrtont - : e

Tabln olsborada con doun de Aprividid Hewders en Canpren Juvfsneny
Sekercjontdor de la Secrowurw i ‘I'unmqﬁ o Insficadiney Loondmoe or e to
Acth idid Tunitiea e Mozaddd, 86 (.q_d'\!lm'-m Chretnd de Turfomty dof
omado de Sinake £

cionales. wolumenie Jus mexicones Camine Real y Grupe
Pisadas. cunr los aeles Cominn Real Mosorldn « Fiesta Inn
Mazatidn, respectivimente. Juy Que owtenian mothbrey como Best
Western, Hholeday Ton o Davg It por ejeinplo, <on comratis de
Ternguicias adepritidos poy 1t boteleros lacalea,

De los mreves consirugciones sc pueden monclotar of harel y
club de votes Marina £/ Cidf v ol hotel Reval Vidlas, ambas cor
menes dz (res anos en operadion: on 19941 ta par que Maran b1
Cid, fue dudo 8 conover ¢ ambicicao proyecto Maring Mozurlian
A carpo de Grupe Siter. que meluin campis de golf, ufouns
erarrablos residenyyalies y oma marina: 8 Ju lecha, est ohra sigoe
ynvonclusa.

Para sucar wdelanie o) reto de posicionar puevomenle demtro
e eslang wrisher nacional e mrernacional a e destino. Tox
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Anexo 21 (continuacién)

SMPrEMIFing  orEnniza-
Ao ajer 14 Aseciickin
tfle JIoteles y Fmpresas
Turinticas de Mazatkin,
4 Jw ouol penerween 0
hotelers, 200 e elios
integrantes Jdel Fondo
Miato de Muzathio. w
proponen realizar por
medin de wefe coritér
Ue rabajo tres musienes blscas: repovicionar n Mazalin on (a
it del wnista, consolidw Ta tart(a promedio ¥ refier una myor
on entve las enpresns.

La tarifa promedio, un rezago que atender

Respeeio o ius pumos anteriones. Caximito Ramirez, Prosidenic
de J4 Asociucion e Hoteles v Fmpraeas Turtsticas de Mazntlin y
Moeul Ejecutivo del Fondo Mixt, expresn Hemos Dichedn muy
Juerte por acremeatar la tarifa promedio, somos an desting yre
e D v Saado muche e curstidn de sonfos: ne pespondimes o
pasicienamicntn de tarifos que 5o preseard en ooy lugares. po
FATU R e o el procesy doerementar mestra ferifo
promedw o mediine < harge plao

Bl nie prsade J2 wrila promedin < ubico corcs de los 6
dolares, i el presenty un merements e siete dilares en come
v wn com 996, techia an yue Lus Garifas Tmlelerns en el pierto
t'l“rk"'l-'lr(‘" ®oaimenlar
ya que e} mercpdo el presentado up rechazo. - para ede ana
o planen i nerenwnio dv alrededon del 20 por eiente en tay 1
vilas, Esd biwn comprafado yoe ol furisie no le onparta pagor

este medida es califiends como exitosa

nuiv st oreethe ke mejor aftdad enoel servcwr. indiea ¢l
Fressdente de low horeleros mazathecns, sluciende a los extiuerzss
yue ¢ty han llevado o cabo recicniemenie: remodelacién de
gian porte de dow hoteles en fos QM \Tes RAVE. aVGRCES eh 51k
cotandares de calidad v T iisgueda de awesorfy capeciatizda.
nevtones torins cllas encaninadas 4 wwaer ol tunane gue genera
R AN OE BETINIE COmMOrn o,

Desde enere de 1997 we aplwa oroeste lugar ¢l impnesto de
dns por ciento ab hospedaje: Tos coneo millones de pesos reunidos
T este CONCEPLn sOmados w e fectosoy ohicmdes o iravdy del
Famly Myxde dan dos imilones
para b promoclén de Mazatiin en Meaa,
el Canadd

Huwe des abios, ¢ Foudn Miste de Mazotian dedied s,
esfuerzos publicitaney al resene del mereado nacional enfocdn-

de derdares gue sertn nnibrados
Stados Uniddos y

tose o 17 mercados claves. reditiindole un lepume én L ocu-
pacion de du lemporadi e overano, para 1) temporada mvernal

AR A eelsbracitn de) centesang el carnaval #n este mes de

Lnero - Febrero 1908

CENTRO TURISTICO, -

febroro y Ia promoeién durime wilo el aio, ¢l Fondo Mixto lanzo
una campabe de publicidad inteemacional destinada, prin-
ipalmente, 8 Fxador Unidos v ¢] Canadd y dinigida o nichos
expecihicos: wrismo eeoldgicn aficionadin o ia pesca departiva,
vatistas y golfistas.

Mazatltn, una sola imagen

En respussta 2 o prencupacicn por revivir Ia bellesa ce ta cindag
s cxexd o Fundacwin para of Mejoramienio de Mazaldn A, C y
s¢ a6, del 29 de oclubre al 29 de noviembre de 1997, ¢ fer.
Muarardn Magaldn 97 con 1a parlicijacion de aerolineas, asocls-
ciemes, destact el apuyo de Ja Asociacrdn de Hoteles Joci!, agen-
chas de vigjes, gpuiiy d turstas, Tour opemdores. escoelus, clulwes,
ta CANACQ. sindicaros. pobierne mumcipal y SECTUR, enree
otrok. EL scontecimento wive la mowdn e elevar v mantener 1
mijor imagen de Mozurldn come dexnio mstico. mosior una
chutad unidy ¥ promover cntre Jos habitantes ona conciencia
furfstlcu.

Entte Tas superencine Je o Fundocitn para que vste esfuerzo
perdure, estd el celebrw asre Maraton Joay veees al alio {en ok
mexes de muya y oelibre) ¥ que cady Smpresa adopie, par su
cmdado, v pardin. pluci o caimelldn,

Eston esfuerot realizadas en pro del tirismo en Mazallin
estdn enfocados 1 devolverle 3 exte dexiing de gman vocaciin
hogpitalania, g¢ exguisitn cocing de mnr, de on agradable clima.
de hoteles ¥ restanriates de excelenle catidnd. de aguas ocedni-
i propicius pard o pesct de pez vela, dorado. mario v oton. el
brillo que le corresprnde o La Perla dot Pacifen, dyma de vi-
sharse hoy ¥ siempre. 4

Conlinuande <t Lo Uedicidn mivimly e nme afics v pure apmdecen e o
rccain de s mroobm peioe del Justnn, o) Fodo Misae de Mazaa, 1
Seererrlu de Todsim. Gobicio dol Paabe y I Asociscion e awclen v
Empreras Turistliar dee Morrlin. ompuneaeom el 709 de neveenve de 1997
Y 1V Gran Freva Amtgod de Mazotie pem ftaiecer on ar amhente condial dm
larsm do kg § atrstad vim s de b {mporianies apershires nnyin s the
NV ¥ Fsrudee Vomdon ¥ Lo provisa eapecimlizada Poola Fresu w presentdon bs
apemie wexsns do publicidy The Arim Aprnoy, eovargads de L camparia de
rubliclded Iwmoacioan) de Je cindad prs o parsmlo YIAKR pkemie e gyl
TWLes fuvimes [ tport e tho Comecer oy nnume Labies slimetives suRsticny
del logar. coonuarer G remeswils calidid en Toy dierentes serviies v Jisfmitar de
14 uitichomes cochrm mmtbecn

Tiste rrpuwinge e prlble fraelon o Jos focilidaden, wrenesme ) apsy o de Horclor Canaon
Tenl E1CH, Hotkiny brm. Lok Stbabor y Rivkra; Jone Jgmacio Zopeds, Livl sdes Arclam-
® Comcrncin Azudn. CLOTmkt (lemor, Dmmectors ke P, y Latol Upsrprm
7 Retwicro Pomion. mpetvatwne. de fa Conrdinaddn Gonoral e Turbimn de
Snlow: Camrmee Rumicer Prewdenic oo oo deovicss de Hotdo ) Empress
“Torbion d MmodMy: Yma Temeny. Fandscidn pars o epnrsovienta & Muzorign
Tdeano Reyes ¥ Framrucn 1oma, e tes Grope Fromoeciesal v Lo dnugn gt
Tandn Mixin dv Mazatiin
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UMENTO ESPECIAL

El eusp
una e

* Jo cemonicondn enlie escusles v smpresas es insuficiante pare ef antencaimiento de las

necesidades del sactor productive,
* {as deficiancias profesionales en los egrosados son oorle de su apalia por conoter las

responsabilidnces laboralos.

* Las escuslas lorman emploados cuando se requieron ompresarios,

xisten en Mésico 526 insri-

tciones cdueniivas vinculue-

day a1 ln [iwmacion taristica,

1749 programas Je esiudie v
29 dilerentes pombres de cameris car-
e, e G i nrers, un competido
mereado e empico donde apenic win
tereets panie de los cpresados de St
cimyhrte un luzar cnalgunn empresa
resisticd Pero, eomedio ded cannne cue
rre lueacuetu y el dmbito Tnfworal, s
deficiencias on Ia cdncacin v 1o Laha
e intents de B empresosale] seetor o
Patlsopa eonel proceso de clivuasn y
cHpcite s g T jovenes goe s desen
pefarun en el fwore demvo del (s,
{l}l”l\u’l" [N pr('hl&_‘l“:l

1.uas responsabilidades

A et de Tos smveducrndos
i b uued Jo lopmaenin ¥
capacilacion Joo s el
diantes e forisma. L
prablidres se devevi de lu
neapaidad de lss cmpre-
Sars b dransining cla-
los Lentros
cdualives sus noeesdides
yode o Jahntle compmmso
P inylnrarse con lu gente que cnon (-
re Comralardn . Sev peginn ey porgiee iy

rancae g

ensonelie sefer sraniamries fers e sidondon
tmnediates. Qs apne deton deoresabhier ep
aryanee o Jus, oo prevey el desetindio oy L
eudisgrer o A0 Mt preenn i s e

alan s ity o fa geNEe pec vt er s

Tear: Antanio Monles Chnt Dhont the 8

ot L e

for v vesponda o oy necesidagdes que ren-
drdn o medione x targo pluzo. setala Juan
Humberte Vital, cx-Direvior de Cultur
Turfetic. e Sectuy.

S crnbargo, negonoce que Ins falios
proviencr de ambus ludes. Les escuelas fo-
fler prache en enamn o si
plonra decenre, et wi clecata
VECISUL CONIROION o BeNTE it
My oncieninn Dobgo in s
cmpresas v s e hove finerl
denr cluses nrichas veces por
drr prrecin daje. v Constitgve
i personal desacmolizado:
satinen fuflan en sux puen-
10y de connurg pelln con el
Wi ter, o suben prexemarse comafy phin
rearle sis nerescdide s de ieaesion. i han
desarvedbades progeanas inferesonies don-
e dus emprresay prasdan verse beneticioes
e fors servicies elecativos.

[Por i parte, Jos empresnmies gque cun
tonran el sector lnfsleo, deteulan oo jos

Por José Luls Reyes H.

“Las emprecos solo
transmiten sus
necesidades
inmediotas; las
escuelas fallan en
sus puentes de
comunitocién con

al sector”

esdionies y/n epresudos: desconocimicn

tode tay treus y rexpoosabididades de cuds
puesto de trabago v 1as circtnstoneis bigo
Tus cuales se ckesammol b Daggo mvel i

LI
cimieni el idiome inglés - -Ja mmyoria
dumina en el mejor de Jos ciases un M por
Crenliy, Loando en i priclicn xe Teyunere un
ity del 80 por ciemto _un otul dos-
VONRCIMIEHEa Je orros sdiomas, pico imteres
i trabvagar fueritde Tas ciudidos v contnos
wnslicos importantes ¥ ina falla e prepa-
mcion pam mibizay sanisfoorimente s
berrmentus nToTmsiCes cludles,

Joaé Alfredo Schuby. Pireutor Corpe
ttreo e Recursns Humanas de Tlateles
Camino Renl. de fas deliciencios on los
vpresinden pura desarcollaree sptisLuctong
menle e el compay prefesional. detecta Sy
ctrtrintin et seefe di fuctorey tadvs conne
serter preepreprete i o ecud, fillro de pro
fesores cowr experivacia ool medie, falu
e P eas fedlmemie profesiongies s pees
REerd's pof dpremden iiren adioonn
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DOCUMENTO

T.a validad de
la ensenanza

Dol nrvel de cotrdad de By ediencion de los
epresades de fas diferentes cureeras de
rismo, Roherto Zopota Gil, Mireetor Ge
reerith che Hdeles Mision, £x101ma su preswu-
pawon A e

con vt d easerenena del
O prn ez de jodos
Iny cavnelus e i
FUB LT e safro fuiches
e, fengo cptendidic
e O s g precep
s fegules riste snin It
St e ensedunw v
colgnrere puede poner
mretcncly obn hede
e supae trac o e
v pard b
one Bz e b
For hersudhe enoun ofin
coprererafisto tend AL
Fevner o i e e
dhon e et IR
Nes s deveulie g e
Heen aheeluiumente sada e e cen
foo cealidnd. e o s ominime v deserenia
mige o af s guien sole de lo el
prertvendnede ojles et (e Lo it e
Bt e na s ol osomenn en gue rofreni i
reaficdad e Brorelmenls dicegn geeniie ¥
By profnptdenenie e pos o debong ine on
e ot e sde o tivdidos, s o
et gur @ Perdemos an hien elepento,
Sergin Mol cerplion ofsiee.
Wl g alyuie s PrEsenLa QU or ~ides
o CIers dreds, e ey rovesadhs de i
e e det perfilesadndor oo
e iy pr 8 e reveracndn e ol
serdtedo de st va sboie gige b Jure o i
Ve emeds B 1R ddvamds, opree £ e
v b i oo lebe vader @ s e
Jrors ton poasgs ettty v el oo

v e e Dpbund

“Ninguna carrerg st
en tondicienes de entregor
uno receto para los
situaciones que pueda

enfrentar un egresade”

Reliere que Tos plines de estudin de-
ben alsirear ins arfablemante certivm chemen-
Py e Hleven 5 e | armacidn inkepral. one
Wi Mon, respeoncder s dos retos del qimbnente
Labornl y eooun dmbate peneral proparce
narle Instroinenios ul vgnesade pan et
et problerr gs com retos y priciions g purla
pharo. un mvel formadsa que desorrolle on
el ahuming una 4 15ion aer
ca de la evploeirn de low
aCnnEeCimientos o M
nay Inreo plaed v, de jgual
furma. prepmeasios pary
enlrentar mcinnalntente un
problemi v <ubeT contrn-
lar (s mecansaws de L
rardn Sinembarg, ji
e Mgt nivedadid.
AN ‘)l'HQI'IHHH ”i”l;“-
Mk carier ol dncrndi
lones e e b
recvia peiv fos gnitones dv
Cirae dones pesthicy giic
pueedn eafreniar
cpreserdn, o s it de

it

hager v fLiene i qprender e e
neea hasive v farmta de perare pocs
COTRET g ATenin o
B pesed et

Larrls Estefan, Thirectorade
 Laenely de Adrumsdaclin
Farisuca de 1o Universidad
Amihunc, sabrava bonnpatan
ehnde lrcomuniead on eseuela-
canpresa e Ju e patamen de
fomenize fos pedaations s et dus
gy vinnfendas ol et
it peiteto de plfoes el -
neserdnte i e bt e o abannn e i of

wyy ey wepitemban pusadi otz e deoinn

S G T e unes prgsmdo
re ettt ey -— Attty Cabddertn Lored,
Pemande Tlong » Andrés Caral particpes
e Grupn Epicune v e anens de e
neved e o werersidieed . paocanmen o
JuRIeE L peri e GOCPE 0 gne sttt
priveesidod 3 da expericaci gie proeden
bt in o cstadinees i pover O paii
Cor s camtetie s sdmennfee en b i
aores e Ydmnnsige v de imenin
Prondes g exan e o cug e de e

FN BV NPT e W rHe T b

nfreelacien oo RIS coynesa pard e nues -
iy i i realizor sus padrics
profeimles.

La vineubwcion lograda per b Loiver-
sitlad Anahune con o empresinins del
~GCtor [UTismu, Permitio deteetn las den
cienciad on soplun de cstudios, saber €]
perfil de sus egresndos cuandn W desem-
refan en el campn protesivn.d v suber qué
puntes deben meforar. Ue las devicien s
eneontradas. Lons Fxtefan enomera tasy
yrds nmportantex: o los epresudos de s es
cucay de s, en peeeral les falti -
fecirneiks da fuguries compatacionales
apficados ul secwor hrtse. ley huec 1o
hubilabes mepucimdoras, mejor domims
deb wWoma inglés. meiores habilubades
mutcgdologeds v Ul DEjOT vecicivn
e servicn,

"Tenermnos que octuglizor loy
planes de estudio a Jos
requerimientos del mercado,
pero sin parder lo

fundamental de la carrern’

Fxmevalda Chalita. 1)
rectorn Cigneeal de L Excuela
Seperfor de Adwinisiyielin
de Institucioney (ERDAT.
nevrci e b actializaodn o
B pltives dhe il s (e
e Teme ik e i nitds ot
Plane e mipindns contorm
fax regueringenpos del v n-
Joscomtorme o b oeesndidiod deren
EVdpn s pOrs S peidiy S e e fiee
damenaal vl CaVreTe Gue R s
prerdemns ese pormacien imecial de cade
srnr il hon odaprs fremns e redifo of Gy
simres v pederiees prder of objetvaeen-

Forsie st dus niecindgedes el eyl

Pavit s duthear 3 apjrar 1os planz s ile
cilndies o Ly oreniicid., Judlo Cosnr
Herntindes, Mirccton de T Eseovbit Supe-
rhor e Turksme aot Tt Polidenme
~;

SO Comite s

RIS Jricest e e et sl

ISER U LI TEOR
st s sectones prochictia o, gpilerienta]
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e 055 o s | 1 Sk

representade por Secur— ¥ academicn,
Loy gimriwsarion dercetaron (nlos en o) ma-
neae v wlionias: e T4 pae éenien se de-
tecto In Ll de teenolugia de punta para 1a
capieiincion Je ke wlampos Fste prople-
upy v L S superdn. —puntaliza
Hernande r— e tuaineente rnvuestiones oy

Se requiere, adeindy, porsonyl
SO conocitys exprecindizados en
gustronomia. hotelerin y planesciin
de vidpes. entre oiros. pard sacar ef
mavar provecho e 1os recursor w-
risticos. Fstn prepacacion tmbien
mplic an solido conocimientoe det
wiaren juridive en el cudl se desen
voelve of ok —derecho mercan-
Ay legrstacroit wmbremal y normali-
AWION < g en peneral v s roen
¥ s dax necesidades condianas tle
fu ermie Imvalyeraio en cF wrlsgy,
refiere Juan Humberto Vitad

ooene Iy oqer eSS slottos creniut on of
~odiware Serprhotel pade of aprendizaje del
nraetesde fercoutrahilided v odonseseracicn:
errvneshan e agenvias de Viafes, y agni s
cteo gue todas Taa vsouclas quic wos
duehu gy a dn fannseedn de g peeniesey
Droptivy semenns pvedilennes ey el s

el sisar oner e peservaisi comprani i

Abundy sceren de Ind pucyos disternmye
A traves de v sistema e cdmpune, diben
oo s distinday coesiienes admmis-
mrarivas de les restaterantes: estacdistn o

Dt verseniees e den porgee e sliwiine
Xty i A el defecuendo o fas En 1953 dparece en Maxico

vt stidocles e b esciielas, havic fo purie

ot I la primera escoela

ORI CIPEGS, omsedio de elivitess ng -

;Cuf\les son las esperializoda en materio
necesidades del

mercado?

e gy saabier inonyjor exbadssdic @y g gvoe
ten al empresario g suber coedles son by
tendenrteas en e ko de Ju oleiich.

Lus prublemas en
Latinoamérica

turistica de toda

Latinoameérica: la Escuala
Deprre die g ceonemin wsiafoda en lo
glodaitencion. minersa e Ta cony reenta de
ur e abierio qine prescita an nuevo
CSCCTATIO L OevIs fmgs de penar on
fters ae tim o, Las aevesidodes han
warnrbundy, son domerralmente diferentes o
Eat evapeneins vividas en 1957 coando apa-
reee o MERico o primeni veevela especta
Yizwdo voomaterie turfstica en oda
Lavroamdsien Ja Faenela Téemen Hotele-
v ey Lecuels Mexteand de Tivisme- -,
deriendice d T Vs lacion Mexdeapa de

Téacnica Hotelera, hoy

Estucla Mexicona de Turismo
A suorepresg det Séprime Cominreve

Panaimerie cae e Excefias de Hoselmnin v
Trivme de To CONPEHT «Confederacnin
Panemenitarn e Eseuelas e Hatelann y
Turismirn celebodo vo B2mil, Miguel
Torruce Margus, fundador v ca-Prevden-
e i Conlederiendn v Prradente el
Patronare de fa Kseugla Fanamerloomn ide
Hedeberin, menciond goe ano de los pan-

Nerpla Malipa x Juan Fumbeno Vi
comeiden en g Tay wrivensidades generan
dernosiades empleados. s gue fomwenzar
M AOCYE PERCTICTON uE 2TPTE N s (UEsy-
ficend situacion por demds conleshctoriy en
il cenonta donde exte u acceesa -
Uit al nmiverse de o peandies cmpreas

Toteles v Malcles,

150t Tremmpos, oy idepensable para
W VNPT comal Con e estudhanie ¢
cpresala con i nmniie cupaedad Je i
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el tnicio de la temporada
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Anexo 23 (continuacién)

MACRORREPQ

Camn evitar conflivros

Famn by competencia desleal con Jos
mayorstgs v do cumplinnento a los
sivnerdos ¥on les tanifis netag previn-
nente oepoviadas. yon. para Grupe
Pormibis. fon puntin impaortames para
evitar conflicios en ln negewizaioy con
Lo v A Lar st comi en caligrier
atrer elyesiran, T oportange ex estimdar
lo generachi de scves degocios con
total Tespeny enpre las coiproesas. partivi-
pPaniex v los converios fimmmdoc T igaa
forma. preciss bwier Polanco. divector
romerctal de ol Melld. dehevios papetar

b fareafies efeae el ¥ s Sacetr pot imnestsit
UL JFAIRXHIRT ¢ RIS Speciilis
it ekemr por b e by e oo
of Jois irreorision

Alan Duggan, opina gue un puato en
el cual e piedy caer en comflicko vor lus
L0 TMAYOISTS £ o
rargarke fos e
mes henelichos: S
negecan cort iy de
MY RIEVArIME (e
opery dentry el
misme  mercadn,

debey de dor Iy
mrivimns peneficios
A gue feagan tid

Ay Polaaee Begiciag
B AL R L

coempetetickd on lmea; siono ey dsi.
e o ddeseepadibrar In batorzo.
Hunnun Zonzuri. por <u parte. indica
(UE PAFA COTTRN UNA NCROCTckn con
UR Preeio Justo. es impananie esnagdiar
I ceonomia de Las regiones: No rpr-
Lottt peisar ol lesque qiecrenios
cutrr femenios que pepser o e vafe of
Prostycto e deferominiude mercedoz ol fin
vl colr o vaden gt e fe e oo
productn depende de o situaciin
conanicn el consamidir figd,

Para eviar confliclos con un nwe
surta e Pomar, advie nie. Sen pit-
tovs chemenidis: periy er i negociociin
svenpre fron qav fonerkey presees. dejar
Becr claro ol monta e fas lamfes v oque
ks ettt de acnerdn, g fas prdfmcas
de rovervinon v prge queden tetalbienre
vletiy v o0 cenes de proseden by forna de

'_I4 Ai:l‘& Hovia, fki), .

£y

créelite grede ambicn esubleido.

D neuerdo i gud eriteros se fijan
1as Larifas oftecidas al mavonsia? Tlay
vuriow eleraenios que dets: comsiderar
el honclero: posicionamicne del hovet
deniro de b plozae enoclaenon con la
CHPLLENCI. POMCIDTIRIIICHIN T8 e
10 3 OFs decnmoe nrienicos, ilet son
las newsidindes del hotelers y audles s
del duciin del edifivio. que proveceion
tiene plineadd parn su presuptiesio. cud]
ex [a nvezcla del mercado. slediera

Allotment o Bloguee esperinl de
habitactenes es una de Jus hereammen-
tox ue ¢ holelero ofiece @) mayonsta
pari avepurr To produccion de esle:
Fellpe Gonzdlez. dircclor de Ventas de
Club Med. cxplica s forma Ju trabo-
Jur- Nowdros coninmen con sofctiichs de
WSCon s con i o de i
P pem e n nwmicianios wioiments,
Lax mwyorisen, a innés de ana il
rescrvun ef munens ile habintcones gue creen
puieders veruder st wencees of espacks coiflr-
s e
vacion. i cierin g o
connedic ey
nenwes of cpark hie

-

querle Tmilxipw con
ot imipfue
At ey e
Deihiteriones sin ke
suricknd o e
veviehyL este irdiibe la
veniky < tsteey provhiectee a el pundial

Vol pe Vb L oo
W Dl

poryee mipereonn bloguedes hovin-
COANT iy e Ptedon verkdr en oo g

Fav e de ds oferts

I'n ntencidn a ko ey umiversal del libre
M
que influven de manera duecisiva e Ja
NegoCHain Con un maarisia, Fa ese
punta confluve otro factor ool defer
mumacim de Ta landas el numere de

lo T oderina T denranda son iy

asicntes de avion disponibles en (4
plaza Coagelo un destng pesee un
namery de o guarios proporcionsl sl
numere de gsientos de avion gue arr-
Pan =l desting, cada hintel ahticne <u

Justa partGpacion ¥ reprreute en wita
mejnr 1arifa hotelera en vl desi
Conlorme
valralepia e ctear valor en o menie
del clieme. Ea tog aegociarion ne
wdamente s hobla de preceo. ef clicnie
her nend que peeeihin s producio e
earey o huraio, 5P e cnonees e fodta
o fe sobra velor, enlatiza Ricarde
Mukay. hay que preocapnrse en 0o
preseaiorle of prodict af cliente. con-
veneprly g Ao wlrecidn copparidis
cem o comipetencia o5 wne huera efertn

a esle oscennrio, b

o nevie vulor,

Pelipe Gonziler genaln que &) ma-
yorjaa no es el que crea B demanda. o
crevt paret ef presduc e gt ponei, pere b
dernantddy dlel desimo ex creudy por o con
stmdor qrienr s el gue devide cidndn
s v an ddeinde vinjo.

Bojo lu oplich de ¢inenes corer
cializan 4 olerta hotelera de Jos con-
tros turlsticos mas impoertantes de
Méxica, Laos Cabos. Puento Vallnna.
Ixtapi y In cindod de Ouxaca son fos
destines que gazan de wavor demandao
acihmente, Tr Canctin sucedd un fend-
meno en ol que wdos coingden: tivmwe
une demdbda muy s, pero suoterta
honelern e<td ereentdo —snbre Yodeo por
¢l surgimicnto de I Riviers Mava.  de
nvamera desigual & Jo capeaidad de
neropuerto. ¢l cual recibe ¢l mismoe
numero v ismaio de vuclos comeroales
v oharrers que hace des nhos,

Ln cugntu o destinos sobreoferta-
des, fguran Acapulee (el cual, const-
deran, extd on Jinew on temporndi
alta). Huatileo, Manzanillo y Mavatlan:
AHTAALOT e, ASCRINAN, S QUe campre-
tit internacinmalmente. compiten o nivel
nirciomnnl.

I.a competencia imernncional direc-
18 para destines como Canedr. pat ¢em-
phe. esid aleniificads en Hnw, Marida,
el Caribe v Cubu. isln gue se hu trans
formado ¢ una plaza muy imporante
pata cl mereado curopen: Luos Cabos v
Puerta Vallayra son dos duestinos que
pucden dat comnpetenen 4 mvel mter-
nacienal. Otrox productes gue Tepre-
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Anexo 23 (continuacién)

Cagpier o Ly powsn in brca toshulie,
SEUEIRL CT CONUIT. W RITH Cotnpetencia
parn México o ks wruecros Jos pamques
lermaniegs -Dincchmidin por cieny-
P -8 Las Vepas cndind eon unn impre-
siomamie vferia de entreteninifent

L pereepacn en gl exnaniero o gue
Meéwice. pan i diversidiid e coamio
PRSI TUristicos. compite directa-

merte von coalguier i o products:
Chngeres, weonurismo. plavi, srqueoloets,
Jurisme culfienl 3 viges fedonsias.

Feri puternacionalis,
b v ofesteontifas

Al Tarpe de Tos afos hin orpido on
distintgs epemes dilerentes fores ¥
terns com el B de reuno oovendedores
v compradores de producton tur sl
Con el Gempo, este Uipo de congrega-
ciomes $o han e mentado. Par unes,
CRIO5 CRCUNATIOs ~on ol PR egrrar
el neeeve de nna temporada o de am
afua com low Jhentes pofenciales: parh
solamente como
oeslar presente en la
mentede los posilles comp adnres
BIT vn Milan, TR en Berling
Piznowis Turftice en Acapuleo. Fir on
Fepuia v FIT Jue Tenes Adres son las
Tering que s« i consolldado como
lideres en L comerviatieadon turistics.
[re Jas vetdajas gue identifican
encuentron oy holeleros
extinn un ahorra onopasles porgue s
atrende o bn anner aamens de ciuntes
Ch oo Hemnpo vosin b necesidiad e
visitarlos cnsu paws de otieen: 1o opor.
mimdad de reahizir semmanes vopres
senian Tos prodietes turistivon Jol pars
con el T de vdaeny oF camprador vl

alros, SNl

cwatie P

enoesls

16 Arva HOwrueki

consumide; ¢ que som um importante fora
de imugen. sirven pura amalizar s Londin-
cins mundiales dhe comercinlizwion. cncon-
Trarse con o clieries cor o que se fens
una relawion comereinl. lu posibilidud dy
encontrar noevis oporunidodes de nego-
cioy 1 firma de contrates Lay desventu-
Jas: demasiados wsistentes por lo guy
no e le purde dedicar el tempo
necesirin i cada nne.

Son mpertanies o Jeras s
v oo s ovid wna sobreofertn
porgne se pierde o imporamcie e
dehen senen observa Hannan Zanzuri.
o desventaja gque presestan s gpue
asiicr o vemdedor o iu codert debif
Yt qpe poer furegnlar swonea precios
espectales que ne deben ofrecene
Alpuma veees Taorpanizacion de tos
cyentes no csan al mivel gue vl hotelero
eeperaindica Diang Pomar. por lo cual
el precis gque se para pov estn pre
wenle ~¢ vuelve enoesive

Las ferioy iternavionudes. abninda
Vicente Madrigal. st foros ingpornintey
pary conpeer tendeneias mundiole gne

aatir srcedend con otrox destinnes corr
et enisiin Comerciafizando seaon o g

compeiencia para novoreos, P Mexieo
evinmna Y pendivntes de o que s hace
en Acapridee o Vallora, coande senermn

imecha ity competencar on ol earerion.

bl alin de comercializor una
temnporadn v Jegar al presipuesto. on
oersongs ¢ hetelens e mano o

Tas Wsnmadas “olertas de ditima hora’:
en Ja medida de To posible, se rata de
Eaatar el sattovion. Sim embarpa. eshiv
depende Jel compormmicnte gug
tene cadd plasy Revolaomente, L

Vicente Mudrigat: Fare o ofrrig
hotelcre mexicane ¢ Tiangwiy de|
Acapulee vs definitivamente ¢l foro,
mds imporiante pac comercofizae u

rivel imernacienal; e 1 eorto perio-
do de tenpo xemos a todds nuestroy
etivnes, fex oﬁe(-erﬁm PIESEFOY ervi-
cjox para ke sigidente wemporaida ¥
prdemon dpicier fas peyociaioney
para wn signiente peviodo. £ Tingii
s debe cnrender e wn fore pori
comepeializar a e xolin séptento;
smavortsias, no es un foro para comer-
eraflizar grupox ¥ convenciones. cop-
BresO% O POGUETCS Propioy.

Alan Duggan: LI Tiangisis 5 domde s
ciernit ¢l muyor porcentaje de wexovio,
agul Thegin fox compridores nreresa-
ders en Mexiva v se biee por e pmene)
fa primera weguciavien eflciel para o
stgrdente temporada, Es e muepeno
piaret ver a lus operitdores importantes
Dacer nia pevistin de qué funcione y
Hegar a acwerdos respetio a la linea de)
commercinlizacion.

!
Hannan Zanzark: Pard los puyoristas!
of Tianguis os of cvenfo més imprlrmnlr’g
o Mévico pare promover el pirisnnn
compite con fax mefores ferfas inperva-|
cionaley a nivel muidial. Fpepeneeal)
ostd bien organtzado-y trae al pals o los!
principales compradores, Nosotrox
creemos miicho en el TTamgiis Tnristicn
de Acapnieo, €3 in evepto e rovufla
nuty gratechosn v preduetive pora
para nncstros hoteles; Ta prosind edi-
CIr 8¢ ve PUEY HetesInre, o e
destinns viomas g aupeslar preciensd

parin el g i, on otFees In<anan-

|
wndremns por adgunm wmporalas

wt
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R

14,

Hiunsdis Mok Awsencht e mewania colecn g

planeacion del presupuesto v los esalta-
Ao real on coestion de ingrean varin
entre un 7 ¥ 10 pew ciento, Lo impuorsante
o5 tener i estbnachy die s oolpaciones a
e ncdicam en CGrupo Posadas irditr de
vernder w i buena i por supiesto
ariv s fmporimie contemnplar o oferims
el diltiom hora ™. o fererin vigentes Mo
pre. solapneitie cuuto realeme e e
sien ¥ saher come comercicizaslac
Factane externes que onllan aenal-
munte o los foteleros o lomar decisionis
e ituma bora son L situacion economi-
e de Low mercados compradores 1ok
cambios meteorologivos, Dn hopeley de
plova cs difivil shantencese en lniea con
ana extrutegiin, prevma Al Dungon,
sin esnfairee puedes filur e extranega
o e enbincicn de hisorice v ien-
dencii del mercade, s nee viens? des o
res iy ofe croebnienrn on o desinee
ANUTES e 300 Aeehini: fon fuirores
externay te haven reacoonar aohie fir
mirclug, pera It} PRERICTIO Potrd defernn-
aur queé volumen be vis o dor g -
Vewasta, ninder depas pare otras k.
fnplica hacee tedo un wndlise Las
ROCOCTAEITE Con ingrol A se aeor en
abrd i el o Sigeente. ¥oen pofes
copes fox mmestion enan aio poeden

Pt ICESTINIT C%s,
shruicr gang en este megncie !

Por la influencia de los movoristis
yuienes controlan Ta mwvor parie de
lne asiensos de gvicn disponibles, los
suulos charter .y I capacidid de Nepn
w una envemsa red de agentes mimoris-
tAs <@ antojE Que ¢stos aleanzan una
rentayy por sobre los bioteleros Bl

mismos. wos dan suoponto de vist
TeIpCel n exta siluacién.

Grupo Posadas opina: £ iérminoc
renles las oz portey pueden obtener
bencficios s el hotel manein adecauda:
mente sty gllotments, xos hahiacionex
v s temporadus. Tloteles Camino
Real. dice: St fa negooeclon e jusia
ambiers obienen henefecirs, ef problema
sirge chnndo se le i arifas iy
bujas. 1yan International Notels. Ff
prct- verisa ivea el inepor producio of
scjor precies nosotns igral Starvood
Notely & Rosorts: Con i sobreaferia xe
Dreneficiir of prvorisie: ctareds fones ana
Iaieo diminido, ko chs posgiee el operaidor
vendde foder o it fieme @ o hoteder Jogog
anjor el he oo

Club Med hiee 13 spuiente observaciin:
L4 versienns de o pavorsia 3 ode
hored son ey efiferentes por o ine of ot
gt de gemmcia o diferenue. Pande ser gue
v Sl gae mas 01 pesny ¥ oenten os, pern
i ersiont gree Bizo ex savor consideran
eher do drrversion e en xeverista, i b megor
URE DN O VO N CCIOVS, [T ST
IRATEEH L0 POTPTTiEe o8 s ofrix

LAerur ui Mo prego en Ja comer:
cializacién de hubilaciones requiere di
Ja aplencidn de noevas herrumicntas
Tecnwlbmens Coneeptos coma alfonnen,
Mack- v dotes ¥ cut off. perteneeientes
a b indlostrin de la aviacion ¥ que fuenm
adoprados por fa howeleria Cunmlo no
contuba con I teenolopin: suficiente,
dejarian de e L relevanics s s e

La rmxersion i um bl duierene o
T dde an mavarisin

bajara con los adelantes utilizados en
est industria,

Ricarde McKiy analiza: Por ejem-
plo hacer b pesercacian dv an holvio de
avee oy mes de fo safida cvesta SO0
Pesen et s se geeren a feeher e sali-
da avennnn s precie st dio de o

Jech dde silidin v se vondics s precio g

Putsir 2600 pesers, Lste cambin dfe tarifa on
lo aviacidn evsie porque g ey e
progran de comprtacion s ieen tn
aihisis del vicld yaragement, e arer-
fizae hi efers vl demendo: con esias
miveros hecranientas ocdaprache o e
heeferia ¥ wiilizidas de lanejor form,
oy podriios olvidar de iémtines mer-
Coderfiiicoy espiticin

Low wncusenires Borelen s v mavoristias
o Toe vevimienws amnthes ke coperadis
por Ta dvierzs Jooventas e un hotel.
Clbencr v yvesuiltawko fvorabie en ctnbguicr
foro, exipe fewar I tanen oewresponcente:
dertificn tendencis v iener cotocimivn-
10 de T cxtaalistica du 3 plaga clonde 1o
los henedes estiin ubtcades; o hotelera
nuemyae (ks estadindo v analizado tenpa
B U ertormn, a su ol v ast cempten-
i, tenths mils he- 71AMICOTAS P nepes
cir ¥ tener un verdadere benelico:
pargue gl elnle. en edle ciso rapresenta
dovpror el mayen st i su vendedor
de ursa mmera puntoi. cdetallada v pre.
ceaeadat temporada. 4/
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LA HOTELERIA

] H '

Yosé Brod Obreod

pionero en el camino hotelero

ired muehox hoteleros of fin e el di.
nern v el henel es ef medio, pura mn
trr, vl el era o g stempre puey

me importaba. Al define don Joed
Breckmann Ohregin, ohor guw ~¢ cons-
der senirrelirado. sus 5t o de vayec-
inrig como empresano démro de Ty
actividad hosgtalars.

Hureliro e Lorazén que logri desarr:
N 22 <ehorinlis oacles caractenzadis por
ung belleri sin “gual. don José retaa a Al
Hetelerfo, deside Ty irunguoilidud de so ofi
cing #n Pasen de Ta Reforma, en 1 cnsdad
de México. como fue gue desarsalls by pr-
mers cadenn hotelera inernacional en
Meéxicn. come Joprd lenet o sy manos o)
i por cienr de i oferty hoteiera y por
yud lue ¢ guien destaps Ja primera botello
de Charipaii en bas ddesolmtos plavas de
Cancim. cuando enaguella seena Wanca
toclavla nchie planedba levonug hote) ol
pune, esceped un prupe Yeeslin
Internatlonal Hotels de México

Del Hotel de Cortés
al Camino Real

1944 fue trascendental pag ol prispeny
Twinra hotelera goe 16 esperatra B) Halel
Rite. uhicado or Iy osplendinosay calles
del centro de T ciudud de Mduiea, vivig
SR OT e, b demanda por conseping
g bnbtaenin on &b superaba i olensy b
perie ven rendtida a oeeos hesedes de B zo-
Hu AT & esta silupcion desde Bcasa de
camby gue s v el irenordel Rire

s e dim Jome 1a mqui«'lmi T Wenet
un o) proen con les msse modurs eany
ielew Tosdewsdn e W wogores anvigie te s
il genre de Tz hotlerin

]

; . L
P HuER e

Trumewrieron dos wfios y Hepd Ja
aporiumdag erperadus <l cuntrolo Qe
arrendamiento del elel de Cortés se
Ponia vn vems v ey [Rd6 Lo compr.
Fure ol primer hotel gue 3o eyd en mi
veda. recuerda don Joad.

orbt By tkerwnn Dl Roada ung Frenion
41 eI ot e e

Trenpe deaputs seonvehgermm s
et el ambieme herelern, ocopu la Creren-
windel Horel Rilz s es propaetariode’ Ho
Wl de Cortes peyosin descundar suansa de
cumbycc pegocio gue loossree oo
hoteleni K e cunati acostambrada por
[FRY
cinenpnta, descubic gue al ediffonr goe alo-
jara o fa Frnbagada e Dstados Lradin lo

ante wvemida Relormue de fos o

el
i e v peegontar por o Jugnie Me
serender g sl consprnenin, fa rentamns
v i of Haotel Francis, gu ze o

dlener uparido: CUenta gue se e o

Por José Luix Reyes 11,

baanden de s Motel Imperial. en 1952 se
wbri al pibfica v fue un éxim Birhore.
axihit va nn luvar extrtéeh o, Despuds,
e (957, enmiprumes = Hotel Majestic,

Fnn TS, v v cle invershomaras Lo
propune tesarrolTar un nues o ketel on pro-
Vincia. inmaeble que e conyentiri en el
primer hotel de (oda ura codena en Méx
vo: Caming Rewl Guudalnjara.

Kl decisivo apoyn
de Banamex

Agues ke wepnir con ¢ desurrolio de Jos
tloneles Cammmur Real, don Josg ruchve
sus s a1 otidad de Meévicew y ainva-
wesn e} anee Naclonal de Méxicn
(Danarmex . st dsiian ¥ sufpe cn 1961
¢] Howel Alamedy. Ademds de un hotel.
ROy ung soctedad Con esia insliuenn
Niuncivra que, con el pasar de Joy afos,
SESHIAITTIO EN D Pran Aoy pava don
Jusd en el desarrodlo de hoteles en Tupi-
e s eaplotsar

wDrepas
Ly PRIMERY BOTELLA

PEF CHAMPANA B
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Anexo 24 (continuacién)

Comn Presidente de 1o Asoclacidn
Mrevicina de Hoteles ¥ Motcles 0 1067
a 1G5,
Loy lopr gue ainda el repartar:,

Uy uperueron lue oo al

“us niveles e oeupaiin pars venlar con
mtarmacior actuallzadi de cad endad. y
von clht asgsora i los im ersionisle. soore
L eemvenmenon de desarrollar o no un ho-
tel o detgrvinades lipor

Marcado el i e lu capnlal de Jo-
lisen e odi una cadend holelers. o
CPCCHBeIe [romlerion [oe exprecTienba Do
bude uwsu ngud vision de bordera y al
voniiyo estrechn von ArQUitecios y
ey ordores dedicasts o constear bateler
do helleza wncomparshle, varios inver.
sionnsies delintenor de Jin Repibhca se
averoalen wo el preg gae uatos aboe
an eteles e ceteparin vn s cluda-
e e orpen

En 1963 wvin la constriecion del ho-
] Coming Reard Tumpice. un ano despues
e comensdantugar eo ol Coming Keal
Saltillo sioitaneamente. don 3alonnede
Benntder
wal Frenicngo, lo mvite x desarrollae, on o)
amrreo de este prozrami. ol Camine Real
Cludad Jndres.

Clomr v ety basstane sapdes alwey -

- Direvten el Porgnnna Nacin

Suwuguradre en 1965,
v ton Joue

rimera
hotelera

Nace la
cadena

bt b representaren nnoaeeleiado
crewrmiento, per lambrén L lrmacon de
Lo primers sedad enire e adonmdenses
Somescaos loavieindose g ls piniers
vadena ot imernaconu! on Misca
Westin bnteruational
Hotely, Bamnes « sdon Jose Biechnmon,

sl s otore s,

> vl ale sz Westin Inteatona] tHorels
il Mesoen

IEesttoba e enso y con & vema
o de Jon e e provesios Canding
Wend Cindad de Méxbea FL D det
B Mdic tonad pos dver give ol Preiden
SR T (000 e einsern it b
DORE e grd s heted e o il fony
s e B8 amprantas o terra

Aol Hespaen gle ape Do adsaban de

v o canstruimns o Camting Rewl, co.-
et don Josds Al par de la constroe-
Cn e wse misdeting borel on i capital.
e bevamoba b Camine Reol Pucrte
Vallarty, <1 Caming Real Magnilin v
Camino Heal Cabo San Lucas.

A Fimes de (o aes sesenta, Wastin
International Hawels de Méxyen mancjubn
eldivy por certode Las habirseiones hite-
Teras wu Mevoo v enra s mucha cumi-
no ot revoner

El primer brindis
en Cancidn
Fr TTL por uma tvitaeivn e Tanesto
Fornamder Hundo Directae del Dunen de
Mévicas Jos sefoies Javier Busaos v
Aguetin Leporete de Baname, y dom Jiné
Rronkmann_ visiim lns despuobhudie, plag
sl Cameun purd <clecoonar ol lugar en
dinde Tres afios mas tarde ubricia s puer-
ts acommpangdo de un éxito colunde cf
Camino Real Cancon. Satsiecho de sy
visiin gue o e aser of premeng vn cory-
e un heel en un <o que s despuds
alcansarin e mamdial. don Joss recuer
i Desrape fa proaesa b [l de
champatted e Canciin ando ao ubta
st tenge agnela hotetla gie
ene de arena Blanou o dia
kr 2973 cadena belelera s 22
prepedindes. citrgue e ohtpaba a vingar
sl RS e nics destims para
atender of huen ooomaienty de ads
Vwreloone dat poasatoer entre 1308 200 ding o)
antr vreunide, M chirrd de vigjor prorean
ehard va foy Guaaees viggar, advierte, 10 ofto
cespuds,en 1974 ermmme s socledyd eom

Weain v con et L prsibilidaut de Lener

TOWIY a0 TN des T los i
Ralg; bt e
lonees ana Lot it Ivm meracinml

teles e Conés Majeshie y

gue T alted i e ser e e exli lor
s b el con Best Western. gue
Dasta Wt b spue on pie

fhavann
Gueen MUEepetard v emlcr s o

Tl e deterneignic o

pinkrdes s Hesan uies b ronguely,
SEpIn 4
SOzt aE S amente res

AT T A N e

vimsghoa e

holeley en la viodud d¢ Méxicn —Bewt
Weatern Hotel de Conés. Best Western
Hotel Majestic y Best Western Hote)
Ritz— cuve Presidencia y Dircernin Ce-
nerdl estfn o cargo de su hijo Consale
Brockmann ¥ Héctor Guemin, respectivae
mente. ko desatiende sy uhhgiones de
propretame v Jos visita repularmenre

Muchos
EMPLEADOS

Y MUGHO CAPITAL,

DEFECTOS
DE
FOTELERIA

F1 Hote) de Contés s ! mejor reener
o de s trayecloria: Ex increrhly huberfi
utantenide duranie 52 00w, v cadidia nsi
by banitu s mejor. i tenemes Pronente
5 Preriaso Comer o, U tayer srmllo.
2 Coming Rend Cidod de Méxieo Crie-
whev e de ineries vra por mecho b e
Jethotel de Méxivo.

| SR parte de init mpre-
shanaie ayectoris de un wembre goe. o
cus 77 afus, recuendh habens imugmnido
o s i e hotelere, ingluso aniey g
lon 4. cedad £n que se imuisi on Tu hotelerin:
le gue s mging Qe e momado gae
SEANZG LR e REEOEIY YUE 3 1l liv-
e s defeetod mwy grandes. s fint on
Metndos s muche eapital.
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ESTILOS TIPOGRAFICOS Y DE FORMATO DE ENTREGA DE TEXTO

Comisa (nombre de la seecion a la
que corresponde ¢l articulo),

Altos, negritay 16 puntos

() puntos antes.
0 puntos después.
Interlineado: avtomatico,
Alinencidn: jzquierda.

Altas y bajas, negritas, | 6 puntos

0 puntos unles.

0 puntos despuds.
Interlineado: doble,
Alineacién: izquierda.

Allgs y bajas, negritas, 14 puntos,
Cadn desincado sefalado con una
vifieta ().

0 punios antes.

0 puntos despuds.
Interlineado: doble.
Alineacion: izquierda.

Altag ‘yﬂ‘fmjm. negrilas, 12 puntos.
Antecedida por In palabra “Por™.

24 puntos antes.

12 pumios despuds.
Interlineado: doble.
Alineacion: derecha.

Primer parralo despuds de o o
cabeza inlermedia,

Alias y bajas, normales )2 punlos.

0 puntos 5.
0 punlos despuds,
Interlineado: doble.

Alineacidn: izquerda.

Parrafos subsecuentes

Altas y bajas, normales, 12 pumtos.

0 punios anles.

0 puntos despuds.
Interlineada; doble.
Alineacion: izquicrda.
Sangria de 125 cm,

Cabezas intermedias (las
necesarias).

Un destacado -r-)i\l.r ﬁi.igim.i.( bullets)

Altas y bajas, negrilas, 14 puntos.

24 puntos antes.

12 puntos después,
Imerlineado: doble.
Alineacién: izquierda.

Al y bajas, negritas, 14 puntos,
Insertado ¢n un marco.

Cuadros

Altas y bajas, nonmnales, 9 puntos.
Pueden utilizane negritay y
cursivas si se requicren,

Marco; Ancho 7 cm.
Alto: nulométiceo.

Alineacion: derecha, meargen.

Parrafo: 0 puntos anles.
) puntos después.
Interlineado; sencillo,
___..Alinencion: jzquicrda.

0 puntos anies.

0 puntos después.

Interlineado: sencillo.
Alineacion: izquierda,
Enmurcado con borde de tabla.

Cita 1extual

Allas y bajas. cursivas, 12 puntos.

Irases incidentales o aclaralorias

Alas y bajas, normal : _lzﬁgpu

Palabras en idioma extranjero

Nombres de dependencins / siglas.

Allas y bajas, cursivas, 12 puntos

Entre puiones largos.

“Altas y bujuw,'ﬁ'(r'ﬁ:ﬁﬁ'lcs, 12 puntos

Marcas diversas, nombres de
_hoteles v de restouranles
Cargos y grados académicos

Alas y bajas, negrilas, 12 puntos.

Allas y bajas, 11'6'1-11131_0_5_-;,;1__2“'1-1:_@_1;_ T

Agradecimientos

Fuenie

Allas y bajas, normales, 9 puntos
Pucden wtilizarse negritas y
CuTsivas 5i se requieren.

) punios anles, 0 puntos despuds.

Interlineado: sencillo. Alincacion;

isquicrda.
Fnmarcado en borde de tabla.

En todos Lok casos Times New

Roman.

-M—'ﬂrgcncs de hoja

Superior 2.5 em.”
Inferior 2.5 cm.
Izquierdo 3 cm.
Derecho 3 cm.
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CRONOGRAMA DE EDICION REVISTA NO.

Articulo

AR

-&{d .Jmﬁ.im..-‘w

T
Jl.a

T
privist

phok fvivintie >} Foo i 7o

B0

sk AT

i a..&ﬁ..\..'.:...n-.

tonse ]

Coordinador

Fditorial
Entrevista Colaborador
Columna Colnborador
Reportaje Reportero
Scecidn noticias Jefe de redaccidn

Vo. Bo. Contenido
editorial direccion
| general.

Director general

| Cierre de ventas Venlus s
Elaboracién de Coordinador editorial
cuadricula
Revision de Ventas/Direccion
cuadricula peneral/Coordinador

editorial
Correccion do Ventas/Direceidn
cuadricula genenal/Coordinador
editorial
Elaboracién de Diseno
portada
Seleceidn de Dircecitn general
portada
Anuncios de forros | Ventas
Anuncios de Ventas
menores
Publirreportajes Ventas/Editorial
Motitaje de Ischo
anuncios
clectronicos
Compra de papel Contabilidad
forros/inlenores
Digitalizacién de Discho
imigenes y folos
interiores
Diagramacion de Disefio ]
paginas de la
revista
Revision de paginas | Editorial
diagramaduos
Vo. Bo. direccidn Director gencral,
general.
Fovio a preprensa Drseno/Editorial
de forros ¢
inleriores
Formacion de bmprenta ]
pliegos
Impresion de Imprenta
_plicgos

Revision de pliepos

Diseno/Editorial

Aplicacién de
barniz UV a forros

lmprenta

Doblez y corte de Imprenta

pliegos

Encusdernado de Imprenta

Tevisio

Refine de revista Imprenta
_Revision final Editorial

[ntrega de revista Imprenta
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REVISTA NO.

RELACION DE MATERIAL ICONOGRAFICO

Seccion - Material Tratamlento Observacloney
L ' especialey
Portada Fotografla de hotel Digializar en alta
resolucion | mmeemeeeeee mesmasrrasas e
Direclorio - -
Editorial ’ N T T Tomar folo del niimero |
anterior.
o ..Tl"omar tres O cuatro
indice 3 6 4 fologralias Digitalizar imagenes de igual
nimero de articulos de
Ta revista en disefo
reporlajes.

“Centro Turistico 6 diapositivas Digitalizar - I
Alimentos y Bebidas 5 diapositivas Digil.uli/ﬂ;w Recotle de mxécﬁc_a__‘
Tecnologia o 6 diaposﬁ{@s [)igilalizap Uliliiérx;\.c—r\“[’ylril_ﬁc-la;_—_

paginas de reporiaje
4 fulograﬂﬁs Digializar S
Proveedores I fotografia “Archivo electrénico | Retocar
I’ublirmh'l:rria_.j.é 1 Ii)ngjmﬁu Archivo electronico R I

Nolicias Inlemacionales

3 fologralias

Digitalizar

| Deben wilizarse d

mancra acostumbrada
(ehecar seceion de

AUMCHO aNeror),

1 vifeta

Archivo elecironico

Empicar la vilicta

complely.

_./.‘-\TITI.;-N(')HCMS

10 f’omgruﬁus

Digitalizar

0 nuestro proximo

namero

Agenda

ik
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el éxito
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El champagne
y 108 vinos
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para by
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cadenas
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ARTLY
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Ricardn
 Dlawihohe
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PMogoal L1paei, Loura Rublo y -
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Paulatino, el crecimiento del qector

clin de impoeyos, al POy 2 los datos ded mimero de tralapadores reghtradas en ol Sepuri;

Sorial). v sevtor pestmranero presentt ol mismo erecimicno que ¢l alio pasado. Aungue 14
rexctivatifn di cate allo oo fee T esperady —se esimabu on crecimicato deb 21 por ciento o0
ventas--, debiido & que Ja inflacién adcsazd sn 15 por chavdo, 4 la na restimocidi de Tz dedwhllidad
e las comidas provmcionakes e egocios ¥ como prestacion de B emprevas s inshajadores y o
Ia ctsis de Tos Gt mieses, principalmene,

No ohstante, llegar 2 crecimienta comemplado £5 un indicador pitvo en ook o) snci
micat pauluting del secior, en relarlén con 0% dilmos tres wive, de ¢flo hablah los s de 116
millonex de pess. por concepto de vefits obontdgs. sexin datos proporcionados por L Cdmara
Naclond) dv In Industria Restaweantera (Candrac).

Fn evle erecmicito rada tlene que vor ¢ nimero de esablecitdemos. (2 que por cill endan-
mnte nueve otro corraba Jo que significu gue o hubo an crecimiento real. Por emplo. ¢ ereci-
nriento del who pasad, visto por dmestves. presenit una valacén de cwire onaen y ocha par dento
de acueriio a 1os diferontes vipos de restourntes, £n las catkenas. ol crecimiento fue has del ocho
por clento, en parte, debido al movor posicionsriient en f mercmlo 7 o crecimiento de widdudes .
par o mlsnvo, de cspacion de nuesos chentes; s embargo. eston hreron bos nteners. comparados
con lot restaunuires de Gneo Teaedorve, en donde el crecimlento apenis fie notorde porgue T
elieatela disminisd e las noches, couo consecuencla del clima de nsegrsdad due vive of pris, o
ien. al perder prder adsitieo [n rlkemela buscs fondas, cafeterizs y tuirias. e doelr. e presen-
ti ¢l femdmeno de caseatda 0 de dlizacion de productos susduems.

Es cierta que bubo reactivactén, pero 12s preuins obilgadas son: Hast cnando s va a sosiener
con este num ¢ sector? ;Hasty cuimin v 2 seguir sacrificaudo wilidades? ;Vasta cdidn fiene jue
cargar con la préctica dedeal del enmercho ambulanie? Parece ser qrie tads ey fmervoparties
serdn conleaadas conforme T € priddme 4bo, 4w gue 2 vishimbra Sl paea of sector,
por la siruaekin e tixdos eanncida a iz del didmo trimesire e 199% e hecho. s fotaro se fuserta
1 vl eontext nacreennémico. poryu: —explica taac Finkler, presente de l2 Canbrac— cia-
o ta ceonomia nacional cae. este sector ox de los primerns on dletrecet. pero coando ¢ ritmo de Ja
ecomomia marcha blen, o5 o] dkinn en vegimrar crecimiento.

Tambhén hahri que sperar 2 que sxte 0fio la Secectarfa de Haclenda v Cridiin Piblicn (SHUP) &
resniva b deducihifidad. porue Indeneadientemente de o< arumentos que avalan su negatha b
verrtas obtenidas en ol 98 equiralen a poco muls del e por denia de Ja produccifn micional. por
centaje que s podri IntTementar en cxen de restilure I dedocibilidad.

Defirits memte, ¢l qre empiesa seod mn afto dificl, Ya eerde va2 racinoglbar miche s consimo
0 FeRTITIRIeS, ¥ eserger min hlem ef it 2 dendy Ir y o] seetor, et conjunto. temled que echar
mano de i hahfidad para creur estrategias adecondas ue loaren Ja Testilvacide de s wetivddnd.

Cun wn rrecimlcniy oo veties aproslivade gl 16 por cerso ducante 1998 (de acierdo 2 reoded-

Rl JRIARTE

LiaCarta

Diciembre » Enero 99
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de ser un buen anfitrion

» Arroyo, una necesidad convertida en una tradicion restaurantera.
= El restaurante, una locura que le ha dado todo.

l T viermies. Faltaban pocos mimu-

1os para el mediodta, atravesarmes
Ja corma en la que el personal,
alanoso, atendia sus labures para
recilir o los comersales que esle
dhiay se ncremnentan: cor dos fuer
j ter palmadas en la espalda nues-

tros entrevistady saluda a Cruciia,
unn tocnera gue, despuds nos
ertieanioy. L estade en el restaursnte desde tos -
cios Para realizar Iy entrevisia llegamos por la puerta
de serviclo o un saldn de fos muchos gue liene el
negocio,

E! restaurante. faraoso poroservir una excelente
TOCINA eRicana en un amblente que evocs, desde la
prtrada, a la beila proviness de antano, mocho més
cuanie se estehan enbe o mesay los aegres o
melancolicas notas usicales del mariacki, 5en-
Ervienty e un o o la luetza de s mosca de mgrapo
norsfes reronneids uestiy emrevistndn por mante-
ner duvarde decadas 2 lugar come uno de los
miroTes veslauanles ara saborear y distrutar de las
Iradiclanes mescanas. Jesis Arroyo Agulnne, pro
peliio ol alanade Restaurante Arroyo. vicado
af sy de fa cudad de Méxien, nos habla de como Jogrd
desartollar este Jugar

Opgimare de Tolancinat, Hiaalgo, Chuches Arrove,
commier Yo lama tode T grvie. vecuerda que para llegar &
At dorensiones o preshalon que oy e s negori,
e trascendente] el eole gue luva en un aae la aven
s e S adind o 1940 enunns wrvenos e
Tlalpun. despoa dadin vr aquesly eprca Le presiaron a
Mi papd wnws erenos froncamente mndspitos
dorwle chorg cali nor UG GRICETE (r nedo-
Ca st e restanran’e) arrfa hobio wna casa que
fue g habaamas Arropo sume comn muchos
resus gue so Tacen por nesesicodd.
o poer unn crims ccanamica may fuerte m papa
tenio muy persads o Gue ten'a gue hacer y
cmneRarics o render barhacon

Alanios nnsan-

ia Carre

;La primera mesa del restaurante? Simplernente
nos utensilion que hicieran los veces de asla.
Posteriormente el negorsy o fresladado o esproio
donde ahora exute une de los salones del res-
taurante, akl se oyt ran los homos de harbacon
Iog cozos de las covmitas v Uk pequena cocing. Pase
el flemnpo v a¢ hicieron uria serie de cambios hasta le-
gar a corno estamos ahorita. Se padre, of fundadar de
esle prospero regocio estuvo 15 afios 3l frente de 61 2l
fallecer. su cspasa v s hljo lemaron Ja responsshilldad
de aterder ¢l lugar.

[

En la actualidad. efios en g la compriencia e xl
seclor restauraniero ¢ invensa v dificil, Chucho Aoy
asequre aué o dnlea Torma pirg manlenersg vaenle
entr Ia gerle es arendey ¢l restaurarite o todas horas: L
restaurante ticne un celo profundo: s ia chientela
tene el gusto por un platitio, éste no se le puede va
vlar tontite porgue, st ia calidad no es la mizmo, s g
part ulrds el sazon y lodo el frobap, lo cente no
vielie i entonces se acobu el negocio. EI restaurante
o5 un {rabyo constante de doda la wda, de manana
tarde v noche

Aunado o I anteriern. o mis immortante es winr lys
aartas de ser restaurantero, de serr iqual aue agquél que
nvita a comen a un amige a s cash, usted o ewe o
menta guiere dar toae o que puede v tado o que
sabe. es10 hav gue practicarlo 1odos los dics. vatoerar
su pmpertanela | no hacerks v riting

Cxperio on e conna mexicana, enumera los choan
s de esta: ulor. sa cubat. wentidard v hadic
atreve a decir que e ko el muncw sola sav dos cori
ey con ouna calura gastronomica; la mexicma y n
china. oping 1amhién cue i@ alte coctne mexlcana na
ExIste [OTHR SO0 NP Urd Cocing K es con la que
s elaberan oo
clpto y todog fos (ralr
I EELd BRI fan

Febrero = Marzo 98



Anexo 30 (continuacién)

pura facer uma buena comida mexicono. Comenta
une las recetas de la cucina tradicional se han perdido
Recerartos de hove muchos anos que conserio ya no
se ertienclen. porque hablo que ponerle a los ingre-
clientes ceniza ¢ defarlos al sereno... En primer lugar
de dénde sacamos cenlzas. antes se guisaba con lefa
v rarhén v de los rescoldos se tenfa la ceriza. pero
ahora el gas cost no dep ceniza. dice a manera de
Tworna Chucho Arroye

comiorsbie lacnra

Despugs de mids de 50 afos de arduo trabajo er. ¢l
megono, phon s encwnira o a las presiones
adrninistrativas v conlables del lugar. Uene a sus
vselongs —como llama a sus hi;
Irente del 80 por ciento del manej:
lugar. pero no se aleja Jel lodo porgue
nu s¢ imagina ser Chucho Arroye y uo
tener un restaurante, eso o da todo, g
EARIGa (0N W0Z eMacionaca.

Para él cule migocio liene todos los
encanios dal mundo. es ina Jooura que
Ie dio s oportunidad de ratar a miles de =
personas que nunca on la vida imagind
podder pacerio. A la adminsnacion la
tacha de tedioss v sburrida. pero Al final
de cuentas el duefio vive. experimenta v
aplica una sere da condiciones en esta
matend gue lo ayuda a legar al éxila.
Cusndo yo empecd a trobajar con o
papd en el restauranie ol neeniane
de ia conting fo Nevdbamos en wr cuademe, ne halbio
coslens de altmentos v ebidos, ero orro plan. un plan
foriiliar en el negorio; @ medida que pasd e hermpe
se enpieza o hacer andlisis. hacer un costeo perferto,
bagr {0 mas posthle redos Tos cosios s deferion e
una calidid

]

St

El Restaurante Arroyo crecit con la Hlosoha de sem-
pre lener denlre de ¢ a s gran lamiha Dabasinde.
Fombtes o WICTES Atendionce sus ey ean prepise: jos
s cons el habalo mas pesaca del restanrente, Tax ctras
atendienco s [abores ara conima MY hila ilanea esta
o o eneina, ) gual g estuoo una e mia, cetes
ann ta, Len un ponciplo ol mamd: osi estabon di
dedas los funcones desde ios neinpns de s padres
Grrew gue hemos sequide levardo e mlsma tdeilca,
Y opg por ohi vlene Una cusrta gencracidn qra: son los
izt

5
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Chuche Srroyo,
voracion
BOT SRRV

L 500 empleados que Tlogan a laborar fog dias de

mayor demanda  sébados v domingos—  lambien
forma parle de la gran (amifia: Ivo s# st se )io anoeiy
que entramos a lg cocin que le dl a una persona dos
pa'madas medio fuertes,  Fstu mujer se loma
Crucila. tlene cincuenta y iGntos anos de trabajar
aqui, ya se ubllé v no se v ella descansa gl toda o
semang pere iene y stgue tralagmdo. Esto €5 parte
de un engranuje que uno debe de tener para prdo
remsolldar el éxito. Si. aqui hay gente gue ticne 35, 38
440 anos de trabajer zon rosotros. o oren gue o 60
por ciento del personal es de muche tempo v oes un
g0 de gente con la coarmsela bnen puesto

Arroyo es uno de lon poras Testanranies on el que v

rios de sus empicados comenzaron a trabolar desdo
nifns, se guedaron all, crecieron, s
casaron. Rivieron a sue Dljos, se repitic
I bysterls y ahora los ntetos 2stén der-
frerde @, La razon por lague exla gie:ty
ka durado o nempo al iad
cho Aroyo e Ja importancla que 5o e
ha dado o as lunranes rue cade ure d¢
ellos desernperia S ey seror que esti
ciona los coches, el que barre. e gue
laua Jo Joza, fos conneros. el gererte
gereral o la gente de contabilidad s
una de esns persones fallo w v fun
clong rado.
Despues de s e medio sighy ¢ewxis
tenchs. do superar la dificullad de gue 1
gunle so trasladara en Irmvie o o
afueras de Ja owdad, a Tlalpan. paa
disfrotar en detningo de una rica comida mesicani
enlre ol verdor de las hoertas del rumbo. do tcnor un
rostanrante basty con plaza de loros, oy Chuche
Arroye esequra guie lodavia le 2alla alge goe haver pror
aurante. No hoy una slituncidn el qure
mueda sennirse complete: cuando se empieza o haver
nlga. antes de lerminar ya se esle pensanca en ol
rreo gue felta hacer libros de todo lo goe ho suced -
do agur. e Cicuentd anes risor, oiickas coses, bl
micha gente. muere mucha gerte. o hakia fel
vision... Ha pusado mucka gente por aqui que g
cormnade extracrditariaments ¢on ahsiad
StrrCora.

Clwcho Mmoo W sde fensose pot o cahdad co
la conina de su resteurame v oot los luertes lzos ae
antizied que lo figws desce sus ecios con I ferand .
aizd argne, deduce, una sluadon conllevi ale o
s embaiga. = reer alisdo ex la vneacion por e
Lo definivién de un comensal deberio ser: ol Inwite
do prcpa’. b mis pnporiante. prporiimtisne,
amaddic: v goerido e ot restaurantero. §

nil

ol e
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Anexo 38

_mvp
La atenc_ion

Haciendas, un descanso
placumcm eh el México zmtiglm

; Por Jos Lo Rens T
Toneos branersen Gl

ivtos atris brllaron por la importan-
¢ia que tuvicron en ol desarrollo
ceomdmice de la peninsula de Yoea-

150, México; fucron, I_‘;rim‘ip.‘llnwntc. Catn-

pos ganaderos y plantaciones henequence-
ras. [Tace unas décadas se encontraban en
un abandona total; los trabajos de restau-
racion realizades en las comarucdones y
rnobiliario de cuatro haciendas les devol -
vieron su esplendor v grandesa, para con-
vertir la magnificencia de estas antiguas

CONKTUCCIONeS ©n I\()lt’lt’..\ Lll_‘ f£ran ]Uj('b.

Arriha; o mginhnng de Son Jose cr ohigante,
paro ain Hegar & lo sofrmticacion: nhag: ol anine
Tanqim da la hnolanda, ahard 06 uno alberes.




Anexo 38 (continuaci6n)

o reseate deoestas hacieadas rradada al hoésped o los
Ao en que luncionaban Ta casa grande, la tienda de

ol tuarto de mideiinas, las l'unxl&_‘p'.‘vs. los Tatier e

sevado, Tue angues de aguac. pero con by comedidad
sl mwdernas ¥ suntuosss instalaciomes, atendidas con
un exgludive servicio y ol ofrecimicnto de una cocina
regtonal ¢ internacional de alta calidg),

[ Hacienda San losé
La dimension v distribucion de esta Pl;l’ll'l(‘ﬁil a-
cicnda 1 hardn sentir en una finca particalar. La
havienda San Jos¢ Cholul
oy de Meérica, L vapital de Yoeatin, en el kiléme-
tro 30t Ja carretera Tixcovob-Tekanti: atcjada de
preneiias o grandes poblaciones. San Jos¢ o ana
havienda con cdificios de nna sola pl.‘mtn, cliztri-
buideos en un cuadrangule con vista al patie con-
tral, paisaje dominade por los aliuchuetes o drbol
de pich. FLeolor azal Lavanda de suy fachadas y el
amarillo opaco de s ineriores la diferencia de la
mavoria de las haciendas donde predominan ol ro-
jox el ere intensos,

Bajer un iinmicioso trabajo de restauracian fueron

weuentra a 45 minu-

vestatadas, entre otras cosas, los tejabanes de weja
francesa que hoy son refrescantes corredores [rara
Tos hugspedes, ¥ Tos fresens el siglo XV de ba pes
queny capilla, que atn esta abicrta al pablico junto

A 1o luz da lew viles se slrve ta cann o
los comenubles, #n el rastaurapin
ubleadn en ba llampde cosn grande.

con Ta vicja sacristin, ahora convertda en una hiblio-
teen con Jilros acerea Je la cultuea mays v las ha-
ciendas do Mésicn, 1o que en ol siglo p-.v!mnln fue da
deslibradora v cuarto di middguinas, hov alberga of
reslauranty, la coclna, o] bar vores labitaciones, una
de cllas con woa ceiba en ol vamte Jde bara.

La hacienda San José ticne un aio v nedio de

operacion come hotel; wus 11 habitaciones v mites
cuentan con un mobihario c'cg;\nlt sin ser anfis-
ticado que armoniza con ¢l estilo e arquitectura
franciscana que predomina on fa regiéng los pisos
son due pasta v retoman los colores cilidos adicio
nales de Ly hacienda; Ja decoracion estd hecka a ha-
se e materiales como la madern, el fierro, ol vi-
driv roplado (la cristaleria oo de disefio anica), ba-
tro, fibras nawrales comn el henequen v Ly mana,
tejidos en hejuco y Limparas de alaliastre que di-
tunden luz muy haja,

Las habitaciones ¥ cuartos de baiio de ésta v todas
lar haciendaa son muy amplios, 3 omentan con las
vomodidades dee un harel de lujor. Lntre teclros alers
vopuertas vovintanales de madera de dos hojas, ten.
dris a ﬂi\;pnsici('m aire acondiciomada, veotilado-
rey e techo, teléfono, <ersibar con un buen surtido
oo bebidas. television via sawéhite v una pama com.
pleta de amenidades que harin tn estane i mas pla-
centera; a devie

seeadera de pelo, batas de bano,

guante de baie rle fibra de hwenequer, sombrilia, re-
pelente para iusectos, ldmpara de mano (meeesaria
para Jas caminatas noctiurnas, va e Taiheminggidn
de las haviendas o« v o), insecticida eonacro.
sol, vaporizane v rmadets pars W eseursion o praven
del dia, entre otras covas.

Dentes de poco Gempo luncienarin como habi-
TCiones cuatro easitas mavas que fueron restir-
dag, l"(‘.‘ipt:li\)‘l(]() s krtuitectura f)rigin.l] (pae com-
sfiste en muros creulares, teehor de paja v peque-
flas bardas de pi(‘tlrn que delimitan 1a propledid,
envolviendo al huerto v jardin familiar), para re.
crear ¢l pueblo que antano se ubicaba en las alue-
ras de 1o bacienda. La decoracion seri diferente a
Jax demds hahitacioness destaca Ja cama colgante
protegida por un pabellon, ol "cohadero™ en el jar-
in, una tina exterior redonda v Ty anexion de un
ampliv v rquipado cuarte di bano.

Pur sus servicioy v abivadian (centro-norte de la
peninsula de Yuvating, esta hacictda e~ recomen.
dable por =i gquicres extar en estrechn contactn ton

In naturaleza v relajarte, o Inen, por si deseas visj-
tar la zoma arquenlégiva de Chichién Dz, las ciadas
des de Bansal o Valladolid, of conowe de Dyitnup o
¢l puclxln de Tixeocol, conocide por s procuc-

cidn de hamacas. Tambiin cs recomendada como
punte de descanso st vas o vivnes de las plavas de
Canedn o Tulum,
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Arriba: In code grande de Sante Ross ws
de arg dgrmm y sbajo:

u) patio de In noria y ol sxianque ahors
201 uns alberua.

[]Haclenda Santa Rosa

En ol kilometro 129 de la carretera Mérilln-('fﬂlnpb
che, se encuentra un pequedio pueblo de 300 habi.
tantes: Santa Bosa, Yauatan; en medio de ¢ luce os-
Plendarosa en colores rojo ¥ amarillo la hacienda
Sana Rosa de Lima. Al frente de Ja casa principal se
halka la tradicional ¥ extensa plava piblica gue po-
scfan Jas fincas ¥ ol patio benegquenern, hoy ocupado
por una bella alberca v un jardin donde se pasean
uma docena de pavos reales.

Abandorada en 1960, cfta constroccion  existe
degde 1899; on un principio s ailizi para ol corte
de palo de tinte ¥ despuds como plantacion ]Il‘l'ﬂ_‘l’]\]("—
nera, Hace unos afios fue restsurada v desde hace tiea
tunciona como hotel; vn ella se conpupan difervmes
estilog arquitecténicos, como ol coloniel, ol csico y
una cxpecil melernidad de formay peométricas que
la distinguen de otras finvas. Sus pisos on patiosy jar-
dines estan hechos on picdra labrada de color claro,
llamada, en maya, simiy umch. La decoracion de San-
1a Rosa s una mezcla de mobiliario y artesanfis me-
stermay en madera v fbrag naturales, con ebjetos trai.

o de otras latitndes; en el drea del restaumante, por
cjemplo, se aprecian o bailes de Ya Iilia,

Hacienda Santa Rosa ofrece al paiblico doce habi-
taciones que incluyen scis junior suites {eon alberea
pri\‘.\(la o 1na), CiNCoD SUPCTIOTES ¥ una paxili mava,
Las halitaciones estdn dispuestas en la parte frontal
de Ja hacienda, semiocullas entre la vegetacion tropi-
cal; ocupan los cuartos de techoy altoy ¥ puertas de
madera de doble hoja que antes xervian para las dife-
rentes actividades de Ja hacienda henequenera,

Hoy se conserva ¢l mismo estilo nrquiu‘('l()niuy,
asi comn las numeroias, cepigadas ¥ altas puerias
de marera que dan pasn a Taantigua plaza publica
aldrea de Ta alberea, k] interior de cada habitacion
¢s muy amplio, conformado por estancia, recimara
y un amp]in Traihe il)t(:ig'mlo wpor ol eatilo arquitee-
tonico ¥ decuracion— de maners natoral o) resto de
la habitacitn; todas coentan com una hamaca y vl
cypacin suficiente para instalarla ain ningtin pro-
blem en ¢l interior,

La hacicndd Gene preparado un itinerario de sely
excursiones; entre ellas oxtd I ruta Puue, que incluye
Ta visita 2 Jas grntan e Loltan, a os centros arqueo-
logicos de Labud, X-lapak, Sayil, Kabib y Uxmal, éuta
considerada la chudard mds bonita de estlo Poue
Santa Rosy se epcuentra a moedia hora de Celestin,
tamosa por el refuyio lunicn de 1a Ha de Celeain,
donde se pucde obaervar o llamingo rosaddo.

I’,cun-l/udn.’70, I'nwort v mon
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Z1Hacienda Temozon
L3¢ imponentes dimensiones, la bacionda Terezdn
tm o cJaro ejemplo del esplendor que sleanzavon
Las haviendis hemequeneras,

Lovalizada a 37 kilhmetros de Ja ciadad de Méri
da v yodeada pour ¢l peguenn pueble de Tenwzin,
virta haciends data de 1655, fecha en que se dedica-
ba a fa activicad ganadera; en 1830 se comvierte al
piro 1:cnv(|uvnvvn. Despuds e PRTWCTIUCT 4 vy
dnciies s pasar por an lago peviodo de inactividad,
en 1996 tue .1r1r]\ﬁrid:| por Grupo Plan v restaurada
pira la actividad hotelera,

Durante 1999, a tres anos e iniciar operaciones,
eefe Jugar fui testipo de un eneaentro entre o] predd-
dente de Mdsico, Lrnesto Zedill Ponce de Tedn, v
uof ]_)rt‘.«i(]cnlr de 1 stados Unidos, William Clinoon.

Actualmente, o nueve provecy ¢uenta eon 37
Becuireas, s¢ rescatd la antipur casa Eran(lc; ¥ vl -
nente cvarto de mdguinas, entre oLros sejos edili-
Hacienda Temsdn olreee 26 habitaciones de
gran amplitad- 16 saperiores, ocho junior suites
una master suite (¢ cwarto del patedn, ubicarlo en la
=LY mele], wlas tetalnente amuchladas v (qlnpn~
ax, cemviaag g los mopsidos jardines laterales,

Vit

A diferencia de las otras tres haciendas, donde la
traneqitilidad es el distintiva, fas dimenslones y he-
Nas instalaviomes de fda atraen durante todo ol Jia
a |)\:q\|cﬁns prupo: do visttanies (ue SU e por
el drca de Loallberea y jardines interiores. La .\largn\
da ¥ estftica piscing ok la atraceion prin('ipaL instar
lTada e ol s central e la hacienda ‘ revestida

Arfibac TetnoIon, una de ine hnolandos mhs
Importanites en el auga det heneguin; aha-
Jo: log hobftoclones son diforontor en cudn
dutalle del moblHario.

con a réondea
del dhuknmg
también estd
ol coarte de midguing al fondo Je s propicdad,
donde ain e puede aprediar una maguinaria e
ennrFmes proporciancs que so utilizala on ol proce.
samicnto del heneqguén.

La mayorfa de Jos sy (que existen on Tas halsita
viones datan de 1655, algunes wuebles son de sighos
pasades v los noeves sonvopia fiel dol mobiliarko an-
tpuor gue todafa ve conzervala v Ta lacerida. Fo L
terraa Teomtal de L pérgolas v en Jox jardines inte-
FoTes SO envuctitran picras, herratiicntas y ricles yue
recueridan fa matgna voeacion henequenera it Tugar

Tay dimensiones de s4ta consteuccion e permi-
ten afrecer al hu(‘sp(‘ll un maver namero de msta-
Tacion

v sctvitdadey; tene por cpemplo, nna con-
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T
T,
R

cha de tentsoluminada v L capaci-
dud de recibir gropos que deseen
realizar juntas de trabajo. Asimis-
ma, denteo de Tos mismos wrrenos
e enedentean dos conotes: s pues
den realizar recorvidos en bicideta
para conoier los alrededores o visi-
ta I hacienda Upvalech de Pedn
tuna <o fas pocax propiedades que
todavia trabaja ¢l heneyuény, o ca-
nocer las zonas arqueoldgicss e
Usmal, Mavapin ¥ S.\}i'. cnirg
oteas. Para los alicionados a los de-
portes celremos esbd la pu!tihiht]nd
de practicar T ('»pv.‘]\"nlogia en las
cavernas de Kankivisohe, que tienen una ]Jmfum]{—
dad de 32 metros.

O Haclenda Uayamon
Fn ol estado de K"mr.lp.(-*( he, en el kildmetra 20 de
Ja carretera Uavamdn-Chind-Tdmi, we encuentra
la hacienda Uaywnon, una jova celonial del estado.
Aislada por vna eapesa vepetacion de sabana dve
selva, Lo hacienda Uavamén se cocuentra 2 200 mi-
autos e o cadad de camipeche v cineo roinutoy
tlel pequeiio [)ud'h]n dle Uavamén, de 600 habitan-
s, Tene 320 hectireas v se fundé como cantpn
ganadere en ol siplo NVIL en 1869 20 activichad s

Columming y murcs antiguon san muontre
de log vertiglor que aUn oonBorva 1 ho-
aiendna Uwyeman,

sliversificala entre la panaderfa, o
culthvo del raiz, | plnnrn('ir’m e
hunequén, vaiy de andear ¥ <! palo
e tinte, Hoy exta hacienda, inpugu-

rada oficialmente on agonlo e este
afio, conserva reddos de su esplen-
dorose pasade conjugada con -
dernas instalaciones: s Gachada in-
tacts del antigun hospital de caridad
vl canfort de las suites que alberga
en sa Interior son uuestra de elio.
La vaza gramlv\ de color amarillo
vy custodiada por unma enorme ceiba de mds de cien
afios de antlpliedad, ead dispocaa en dos niveles
marcados por una teyraza central: en la planta baja
st encuentra fa recepuidn vlag oficinas administra-
tivig, en la parte alia <o ubica una wrraza, wna bi-
blioteca v ol clegante restaurame, cerrado cnn
ventanales de madera s dimtizado con aire acon-
dicionado, A un costado de bacasa prande, rodea-
da por mures de piedes pertenecientes a o o=
rraceitn antiges de Ja hacienda. =e halla 1o alberca
nopermeahilizada con Ta Wemea mava del chu-
kun, v circundada por pisos de duela.
Esta antimua téenics redne ties clementos que

(}.‘..rrw:n\.‘n.'72ciur:\m "
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formaron parte de la cultura mava: ol agua, ] pic-
dra v el chukunt. Lol antigedad Tos mayas desa-
erollaron las Wenicas de Jos chultumes o halmes,
que son depdsitos de agua (T sgnifica piedra, v
Ha agua en lengua mava). I’ara in\[u‘rn“ll‘.ﬂ)i]il.;n une
tas tanques se ulilizg Ta corteza del drbol el cha-
kumt, natise de Ta ]wn(nsn]n; la revina abtenida se
mezcla conagua ¥ martero para producir una ma-
stila de recubrinients con ]u'nl':i-.‘rl.llh‘s impermea-
bles, que posce 1na tonalidad nawral ca arena cla
ra. In ésta v en las otras tres haciemdas se retomo
Ia mendionada téenica mraya para los haltunes de
Yos vuartos, tae albereas, Loy jaourzis N los Langues
de vicpo. Fxta lorma de impermeabilizacion tiene
aderds la varacteristica de dar una tonalidad de
aul turguesa al apan; entee s alto ey el aivel del
agua_ s intenso e voelve ol tmo, Fute cambio de
color se puede apreciar adin inds en las allwreas.
I_lJ)“.\ll](3|1 cuenta von 12 habitaciones, 10 tipo ca-
sita y dos suites “lidon Tos ctnartos son espaciosas ca-

sitas construidas entre Tos exuberantes + flovidos jar-

dines de la hacienda, se distribinen a lo largo de vn

Dé estio sobrio y sleganta, los miuebles de Uayamsn
fueron tobricados expeciol te pora este

Caming von esunwaes v pwedineras impesesbiliza-
das com la téemiea del chukunn, B mobiliarto e ay
casas - de T hacienda cu peneral— v naeva, foe he-
cho especialmente para el hoel en nader de canbag
sy estilo conaerva la esencia de un anueble antipug,
prro sus Jineas cirenlares Je dan un aire de moder ni-
dad. que conjuga perfecament con L sobrivilad de
Ta devoracién. Los wonos oseiros de 1o madera de
ventanas, puertas, Techos vomuebles contrastan con
los minsaicos expaiioles Blancos v negros del pio, Jos
tapetes e heaequen v as pavvdus de vnlor erema.

Catla easita posec un prdin posterior v en ¢

enenentra un "echadero”, que consiste tnuna espa-
ciosa cama the piedra com colehion v cojines, cubicrta
por un teche de madera de dos aguas v oequipada
con ventilador de woho v oy eléctriea, para descan-
sar camadaniente en ol din o en la noche,

S te hospedas on fa haeienda Uayamndn, porlras
realizar ficilmene wna vising ol viudad colonid de
Camypreche, a las ruinas arqued dogicas de Fdmioals
iela cle Jaina, s por las niascarillas de jade gue
¢ enventraron vi el

et . . s

Servicio Inclulde de Uraasporte, doropuerlo-haciendas-
aoropuerto (con un minimo de dos noches da hospadaje)
Room service

Berviclo de masaes y tratarientng ae belleza

Gimnanio™*

Servicio de nifieran

Lavenderia

Pnsaot a cabalio

Pasaos en bidcleln do montana

Poareos 8n cartela alrededor de la propiedad o a pueblos
vachion*

Celetracion de bodas

Juegos de me=n

En pasecs interhaciendas ticnos 1o posblided de hacer
tus congurnos de olimentos y belidas an cualqulera de
ellas y pagar eh tu estancin de origen.

Tienda de purmto en  recapcion con una peguelis elec-
cion de arlicules de tocador, roffox fologréficos. cremas
para pritaceion solar y haterias.

*Gok en olganas de ellas

Las tartfax an iag haciendas van desde jos 200 hasta
los BOD ddlares americancs. A estos pracios hay que
afadiv 0l 15 por chernte de |LV.A., mas dos por clonto de
impuesto estatal y un cinco por clento adiciongl de car-
g0 por servicia,

GHM México

Cantro de reservaciones €n México: 01 800 021-75-28
Corrgo electronico: reservationsiEghmmexico.com
Internet: www ghmhotela.com

Reservaclonas mundiales Design Hotels:

vrww dagignhotels.com
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=y yndada en el siglo V1T 4.C. con el nimbre de
Bizaneiu, fue en cxe enlonees una chudad grie-
o en el slgln 1V el emperador Constanting el
Cran(h extabiloic agui o capleal del imperio romang
voen o honor recibid el powdee de Constantinopla;

£453 fue wmada por Tox tireos, hajo el contral
del i

it otmans hasta 1923, alo vn que os pro-
chamnadda Ja Repitblica de 'Targuia, sdendo 1econicida
ot Estunbul . Tstanbul en Turce,

Alica v culgralmenie Tiequia ootd ligada al
ariente. pero neupa fos confines nceidentalvs de Axla,
ar politiea v odesarrello econdmico dvcpm‘& de =
Guerra de Iadependencia Lo coavirticron en el inicn
estado demoeritico v liico del mundo idimion. de
ahi que Latambul. con o togque accidental de L liber-
tad de culto v costumbres, se hava vnmaertida en una
puerta de entrada a b civilizaciin oriental,

trromox ol ]2

Irqulerda: hay tres sitios an Extam-
bul donde puaden tanar yna vists pa-
norbmica do tn cludml desde donda
#8 obgervan bon barcon 1rspilos de
I wnbiitlca, y A 1o lejos la agitada v
da e la Eatombul sumopas; deracha:
wom A Herpo Lo modornided Begd o
ot rincones da Examind, poro la vis-
1a it ol BopTorp to devotverd of
aplendor da sigloy penadons_

El tervitorto tures comprende I flamada Asia Me-
nor, extd debinitade o o mares Negro, Laeo v
Mediterrines, y tieow frontore con Armenia, Gene-
gia, Trdn, Trak. Siria, Bulgaria v Gredia. Extambul s¢
ubica en la vegion del Miérmara. antipuanente desde
At s podia controlar Tes movimientos comwed
+ militares sutre <l mar Negro v ¢l Mediterrinen, lo
yue avadd al Aorecimienuy de la atrara Bizancio.

Durante el evplendor del jmperio otomane fie T
vintdad vaplral, dralo que hoy ostenta Avkara, fundada
on L region contral de Iurqnf.\ a 453 kildmietros,

Estambnal cominia siendao Ja ciudid mids impor-
tante del par en cianto cimergin, cultura Y ritre-
wainriene Zen JE millones e halitnnes, es o

metropuli cis ana vida dindmics v ateactiva, al dean-
e de todos loy bulsillos vervivios del primee urden:
ielesian, muacos, el v Barvios maristice

L -

Foword oot
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riea” o dlivigine 4 o Plaza de Sultanabriet; en csre
crpacio se encuentran la consrucciones méis ripire-
sentativas ¢ Interesantes de Fstambal, para comoces -
Yas con valma tendrds que empezar sy e rabang v
requeriris tambicn de toda la tarde,

Comienra por visitar la Vaza del Hipstslroma,
aunquye de éte solamente se consersan tres plwliy-
vos: la Colomna Serpentina, traida desde ol sintuario
de Delfes en Atenasy el Obelisce Egipeio (conoeda
coma ¢] abelisen que hably solo, por sus grabados),
traido deale «] templo egipeio de Karnak, v ol O
lisca de Mamposteria o Colomos de Constanting,
hecho de armas fndilas de Jos derrmtados persas vn
una batalla contra Tos priepos, Tl luga e mandhe
hacer o el t'ml:n_‘r.ulm' h'vp}imiln Sverus, s efnse
truccion durd 100 afios ¥ se revimimg en la s ini-
tadl del siglo IV en 13 época de Constantino of Grande.

Csta gyan l::iplzmav.‘n. que fue escenario de Juel
politicas, peleas de gladiadaree, sublevaciones y cjes

cuctones multitadinarias de la capital bizanvina, ac-

En la sntifus dpocs de euplendor de ls bowilion do Boms Sofia,
paganosn, cristionos v g drfy aitlos
#n 2y intgrior. Hoy of recinto guarda lae huslias d9 su ambive-
inrte deatino: bmbageney eriktionas y cafigrmfia hobraa.

dernas avenidas y o partentosos pruentes colgamtes
vom un mAnsite inlense que unen Asia von Turapay
venalas v estrechas callejuelas labwerinticas que s ine
ternan ¢n fa parte antigua de la ciudad; una incesante
actividad maritima solwe o] Bisforo yue limiw a Lu-
ropay Asia une smplla varicdad de tiendas v eonr-
clos que le dan olorido al tong prisdeen de la cindad
& o mis importante, es un Tugm sue brinda un ali
grado de searicad al visitanle.

C) Descubre Estambul

Cadda zoma de Frtambul tene algo qoe enseiar 4l vig-
tane, va sea en la parte antigua, nieva n moderna do
la ciudad, por terra o per mar, del lado asiaues o ded
lado curopea, siempre encontrards un motivo intere-
sante en L antpoa Constantinopla. Sacor ¢l mayor
prnecho de e visia e demandart por Jo menas
cine digs mmpl(‘lns; .'u]uf w ,-ugvriv'mm [ror damde
wmpieces worecarrid. Tla sitinn que Henes que vo-
toter o paseos gne debes cealizar porgue son parte
tutdamentad b uma caltors o, simplomente. som
sfonbolos de Tstambul, come los minaretes fque enT-

tan el horfante y se vlevan sobre Ly ciudad,

Fleeason histdrico dv la cindad se ubica en Ty -
nipsuli e torman La via del Coerno de Oro, o Boy.
har v cbrma Marmara; un buaen (At parg injciar w
recerthdo por esta ambden lamads “prenimsda hisd-
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raalmente en Ja épocx del Ramaddn (mes sagrado el
islam, que abarca parte de noviembre mbire)
1a uabidda a una alegre ¥ concurrida verbena populer
que birece a Tos asisentes durante Ta noche, despés
de haher asistido a 13 oracién en la mesquita, puestos
de aresanfas, curiosidatles, dulces tipicos, as comn
ana completa varledad de perqueios lovales de comi-
da tpica turca, cafds ¥ jucgos mecimicos.

A unos pasoy de Plaza del Hipddrama laflaris 1a
explendoros Mezquita de Soltén Ahmet 11, también
Tonada Merquits Azl pot los 22 mll aalejos e T s
glos Xv1y XVIT que adorsan su imterdor. Fie construi-
da vn los afos 1609-1617 por el arquitecto Mchyer,
diseipule det farosr arquitecro de la edad de ore oto-
mana Mima Koca Sindn “el Grande™ (1490-1588), Fs
una che las muzguitis mas gmnrk'n. i r(lpnl.\ mide 23
metroy e didinetro v tene capacidad para cineo il
pLTsOTaN ademan, £n 1 conjunt existe und cxeudla vo-
ranica, lzar, comedores para polbres v bibliewers Fnla
antltiedad, dwrante mocho tiempo. fue fa sepmanela
mezguita con sely dnaretes. Segdn Ta levenda, los
aeis mwinaretes [os constriyd il arquitecly para yalvar
suvida: of sultdn Je pidid un minarete de ore a cam-
hio e s viila v el arquitects hizo seis por i jueps
o palabiras: Alti en turco v seis y Altin ve ore; el are
Guiteeto entendic Al Nadie s s el condenadin o
et fue |n'rdlmm]u,

¢ dic

—

o Patucio de [ ow fum (n timie moroda de
ton sultanes; shajo: axts depisiio se fonsba con of agua que
venie desde 18 kilimotlros B UEws del acugducts Sovrchare,

do por of Vahmitr, d s Im-
perind dal suttdn Ahmet a8 uno de lox smbolos de Totavebul,
U B8 fueron insphoecn pars otrms.

qua no han wup By brillo.

A unos metros de esta clegante meagaita se uhi-
ea la bastlica de Santa Sofia, construida en el siphs
V1, siendo desde o afo de 1935 Museo Avasotva,
[ste edificio fue consaruide por drdenes del (-ml.:v-

radeor Jn.\.\inian() pars sufrrar vl ‘L«‘mplu eiilficmio
pur Salumuin en Jerusalén, del cual hov queda vm-
camente o] Muro de Tos Lamentos, Al ser termimada
csta majestuosa obra. ae dice que fae tal Lo ampre-
it fel r:'mpc'rndnr qur, rnmpirmln [ rrui.\\ e
protocalo. empezd devie: "Te he suprrads, Salo-
mon, T b superada, balomdn. " T300 adins e
pucs o5 diticil enzercler las palabras el emperalor,
puests quee a basflica ya no conserva el el -
plondor dorado de su intevine que, junto oo

('..-rvmu:d.\xl4.‘i Nt om
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magnilicencia arquitecionien. cansd la eodllcia de
los otamanos, vuienes on 134 ol woniae Constantd-
nopla [y comirtieron inmedistamente ¢n muesuita.

Bajo Ia superlicie, Fstnmbal también cuema con
abras dienas do visitarse: o la ciudad exsten mds de
10D visternas auviguas. Juns g

St Selia we en-
vuentra by esterna de b Basilicn o Yerchatan, gue
abasteié sl palacio de Bizcio. Tiene una capracidarl
de 80 il meuos cibicos Je A el eche abaveds.
Aol sontionen 13 il de columnas con 7y pilarcs
uaitas de dileventey Ginelades paganas de Anaralia,
lox vapitales de ellas tenen diforentes fopmvass doren,
jonico, eouivo v lnming el cormtin, Lo Impresinmante
cieteraa el et al piblice v acondiionn con
pasillos e maders par visitar su interion. tene una
Huming o (enoe, en L annostera Aot Ta honedad
.\('\)In)'vdl'\.’ll.l.'i por rompases ohe rivdsica clamea. elenien-
fom qque le dan o e cepevial al recorride

Pirigere facia Iy parte g de Sama Soffa voens
contrards una callejurly cmpedrada con G de ma-
e maltionlres, eatargs b s hgesme, Lo calle
IIJor consersidl Lon arguiteensta otasanag viv) del
siglo XVIT Uotas vosas mstinacdas ahiers sen peguue-
fw Tonles G e panticulues que puedes renitar
porsnanas. A ial e elly Ja fwenne de Ahmet 11 e
tlard 1o Blenverada o] Telacin fopkapi. morards Jo Lo
wultanes yue gahernren de 1470 0 TR0 AL (e
un palacio, Fophapi covna cnolade e Tieme umg on-

wosen e TO0 il e T consbroido e sistene

xdular, e vada wnllan, a2 s antojo, mandsn
conxtruil poctes dod pakicio segin ss necesidades: of
rltdn aque indoin g obra foe soliman 1l Mazndti-
oo Fua caprichosa distribucion din nirigen . Lfes
vondes janding s imteriores v walas .‘«’L‘]mr:uhc i lm_\
prermiven wner dotrs del Palacio divesas salat ch
expositing ©anascis independientes T entrada ol
palacio cubre Ty visita a alyunay salax como Ly de lae
religuias ) profeta Mahoma, la sala de armena, de
b vestiders il salvin, cuatro sales contiguas el T
s de Jopkap by coleceii boporecbings chinay v
japonesas, s Sakole Aadiencia, eatee otran,

Hay stres tecintos que par sistarlos necesiug -
v onra entradas per cjemplo, ol Hapin, VP v
lricre hae Pt g atrae a gicnlos de visi

antes e\
antover Ja elegancha v osuntuesidadd e Loy aalomes .
Lty GUe ouparen et v conenbings, e o
mendanite voter en el eestatmante el palacio que
tenge sista panorimica deb Beslore v ool Miznara: L
mefor hora o antes de viclar tu rcarrido au.

LJ Hariaia orily aoronen del Bastorn

Negesitarie e orro i para st o Talado de ol
mabahge, Inveefaly mestra de Ruju s sormuesidag con
L gy sivieron Jos <ultanes al shandavar Tophap.
Lradmahalige we encnentra a Lis ovitha Qe Beigborn,
eontie JRAN v TR
pe rdenes el salvin Abedulmectt To deviaea oo

Jel lade CUPDPOD S o

Lomstraecir por s s mets de Taean 1] puigs
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i
!
!

des apreciar nvegando por vl Bosloro, su lujoso i
terior Io cotponen 284 habitaciones, espacio que
comparten con un ampllo salon de recepdones con
56 columnes. magnificas allumbras de Herek, oris-
taleria coropei y diversts colewGunes de pinturas,

Siguicndu por laavenida Dolmahahge, con direc
¢ton hacia el puente colgante de F] Bheforn, eneon-
trards vl pﬂmlu de G
el Eetanthul, S sipies tu camino sobre esta extrechia
pero transitada avenida, sentirde que s respira un
ambicnte oniversitario. paes o cita sona e ubica b
oniversidacd de Beflas Artes,

T corona de esta exprcial 7ona de Estambul fa pa-
ne ¢l barrie antiguo de Dr\aki}_\'; Ay esteechas calles
adoquinulas extdn verraday al Py velidilar, Por las
mafianns enoeste bardo de aumostera boheroia verds

aman. hov ¢l bow) mis fujoso

prscadores que vwenden su mercamaa en el muelle
donde atracan peaquenay embarcadones laristio,
turcos tomands ¢ sol matnal sobre las fancas e
madera de la plaza o desavanando en los restarantes
al aire Tilre Y. pur supuesto. Toe abrurdantes p patns va-
Hejeros que se pasean por la plaza. Dosde of muelte o
en un cafet al aire libre puedes contemplar ol pmrlo v
prosenty e Ixtambul: fa mezquita de Oran\ de os-
tilo barroca y rmocd on ol puenae del Jioaforo al
fande, un porwenito de T mgerierfa mnderns que
desde 1973 mne a Luoropa com Asa. Loy barrio Lo
puedes visitar woda el diay ya que on s calles vords
desde restaarantes de conida sipida, Upica o ointer-

naciopal, hasta puestos de amojltos v atesanfas.
O Estambul desde las alturas

Una de Tog mejomes rovacrdos que te paedes Hevar

de Tatambul s vbsersar deside L alras v al mismo
tiempu Ly ciudal. el Bosbioro vel Cuerng e Qv pra-
ra ello cuentes con tres apones ¢l Cale de Pieire
Lo, la toree Gilats v Biivitk Gamliea Tepesi.

Ardbs: la visie ol Palocio
Topkaop! to llevary cublro bo-
TRA DArA fue cOnNoZcas unn
0 AUk Facintos, Bamro do ks
difgrnntos wals srcontarin
o sorvicho de wioitne gl
an lurco ¢ ingles; Loquherdin
detrivy del portico Amperint de)
Palucio de Topkepl satin jos
a0 y relluiat Mas pre-
cladas de o époen do aaphen-
dor da lox Sultanus.
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Para legar o Pierve Lati tienes que dirigirte ol
Caerno de Oro por la avenida Fener; jrasards calles
ocupacdas por casey antipuas ¢ igles
¢poca hizantina; mds arriba, en Fyi
extilo vtomano verndculo e by arquitectura; en Ta i
ma de la coling hallavds ol Calé Fiorre Lot desde

e madera de la

o apreciards o

aqui dislrutards con goda tranquilidad de mi vista
eapeetacular del Cuerno de Oro v los singalares ce-
menterion ubicados en las laderas de Ly colina, Bl
Cuerno de Oro os un estuario que divide laparte e
ropea de Ja ciudad, su nombie se debe a ue en Jos
atwrdeceres el agma adquicee an interso 1o dorada.

Ao represa v al subir habrds vowde un constante
ajetren vn cia .llw:m.\rh\ Ana A raeon o Yue .u|ui e
Talla la Muzguia vy wimba de Fybp, of portastandar-
te ded profuta Mahoma, quicn s Jice wurid en
asadtu idmice a Comstantinopla v el aiie 670. Fata
lue la primera mezquita copstrvida prn los vtemanas
despuds de Ts conguista de Ia ciudad, die ahf e ey
visilada por minchos prregrinos,

La e Gidlata e un mrador que se ubica onun
biarrin antipua de ko diudad curopea, enouna sona
ovidrica, La toree o ung eonstruceidn TR el
an TR ene upa altora de 62 retros v desde su
murador s¢ puede apreciar la dewornbocadug del
Cuerno e Oro, ol Boafore » Bmindnii o cxtavion de
lerris mids voncurrida de Bsambal. Para llegar o la
torve intérnate por pequenay (alles desouidadas, do-

minadas por cdificeos derroideos embaryo, la 20-

na prosenta actividad comeroa voos seguras Paeelos

asiath todo ol <lia, Pues curnts von restancante y bar

Corromounda

BLl

[zqutords: sl bnrio de Oneldy te ofrece unn pampaciive dife-
romte a is de toda Is chuded: color, trandullidod y uns Atmbeto:
™ bohemix anire cwllajivdos ompedradas; deracha: of barlo
dw Eylip, sunque glajsdo de ks peninsula histdrica de Extam-
hul, s muy fretuentado por musslmanes da todo el pais, Sus
casan de madere viojas y derrukdas son otea onra de 16 oluded.

Si eatie devidide a dejar rovver ol dia, encaminate
havia la parte agidtica de s viadad v sl a Ltivuk
Gamlica lepesi. {1 colinn mas alta de Lstambo). don-
e emvemtraris jardines ¥ pavrillas para pric-nic, una
valiteria para distrutar dv- vn popular (¢ do manzang
o (¢ arco ~costumbre any armigadae, o comer o
cenat o el restvrante del logar. Lavista s cam-
pleta de ba cudad ¢ ol Bostoro I tendids desde anul,
pero el Caerna de Ora quedard foera die tu vista.

L El recorrido por el Bésforo

Ulua visita ¢ Faambul sin un eectrride en barea atra-
vis del Baslore no pucde estar completa. Tor Las oni-
Nas el Béstore te hallars vestiziens clel pasacla remon,
L I

Pasac reciente v pirtentosas casa madernie,

Te nveesario que embargues on o cfntsioa  mue

] 1 A

transitaly estacidn de Eminimi
avanzalo pot ol Bosoro reconocevis Jos sitios qui va

Contorye vavas

Bas viritade o e lamdliarizanis con L diferentes sonas
de To cdad Verds s Jardb
el palacio de Yiklie o) hardio sl Ortakin conventido
Jos dlomimgos on una paleria de arte caibderag on la

v pabiellones intpuriales
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parle asiddica llt'h‘l)(l(‘ﬁ i evuzar ¢l puente del Biskors
olservaras o] palade de Beyledievi, o T orilla opucs
L s eacuentra of Tario ale Yalis, computesto por ca
s e pamp de miadder utoimans, Algomas datan
~<igh,v XY, por sy ubicacién v comsersacion san e Lo
L i cosdonas dy Ustambnl

Sobre ol Bstro crusmrds entre las fortalevas de
Runvedi Misan v Anodolu Tisan, construiday on ol sis
plo NV % .'\';- wnns metros adelante esiaris bajo 1
Cotiguistador, vl segmado v mis reclente pucnte eol-
gorite e Lstamibul, inaugwado en 1969, Adelante
el pruente, del lader asidticn, va§ wna 2ona residen-
ciab de o ljosas quoe sobresalen de unin vegetacion
Lissers, T goma contrasta con ¢l punte linal el
recurrido, que ex ta babfa de Tavabya, Jonde Ta carre-
tera Coslend serjeenten intre tabernas ¥ oreslanrantes
Lon \*ﬁ]w('i.\“d;ul on p('\‘r.’ltlm“

El pareo lo p\mlcs hacer tda ol dia, contratart
cnta viaje redlondn @ sencillo, e en an barco co-

levtiviy o vigje privado. e recomendantos e anies
ce cnbarcarte e asepures cudnlas parsla hords, que
tempre Te dardi en cada una e eflas v, 40 I slesens
Trare e s lteemavin entre la parte eoropeg v asidiia,
asi sacards inavet provicho de osta excursion,

Derscha: uno da loa plkcerss g ho be tabod purdsr s kon-
tarte ¢t W0 bancar ool muslle de Ortwkdy ¥ vér DR los Pe-
mix, bugues cargueros, ianchas que navelan por wl Bostoro o
contampins & los pescedores que prueban suorts an 1a orilia;
whato: ol paysn por ol Boxforo as uno de lon mracthos turistt
vos mas Importanies an s chwdad. Un yecorrido pot of Béstors
lo puades plencor 6oT dumsion de una haste seds horas,

19 . ,
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Estambul

o Gl

7 O El Gran Bazar, un calidoscopio
Ln un laberinto de calles \- [n.;unrx_n_;n la parte an-
tigua dde Ja ciudad. eerea de da zona de Sultanameth,
encontrards el famasor Gean Bazar, sitio ideal para
comprar allombras, articulns de picl, joyeria, corimi-
ca, artesanfas y todw aquedlo que te puedas inaginar

L antiguo basar cubierto se halla eodeadn dv in-
terminables calles de comevdios al aire libre, pero la
parte medular para [os turistas os la 7ona cobicra. 1)
bazar estd ch;pucsm en una Jeve inclinacidn, ¢l p;mi[ll)
principal ex la parte mids bonita, Tay arcaday bien pin-
\.1d.1s_\ adornadas con mosaicos rulucolires v o pi-
sox de loseta e dlan cierta L‘ll.‘gnn('ia. contorme 1o
adentras a luos pasillm inleriores ¢l nrden ¥ ¢l brillo
dusaparece isiblemente. Al haver s compras re-
a, cualquicr cantidad por i

cuerda gue come wris
alfumbrea, articule de pic o anille s te hard juste:
Jero, agut uma buena cumpra xigni[ha .\l|(|uirir il
articulo o la ton crg parte del precio inicial. Los tur-
con son buetios vendedores no e defardn i con s

Manos 2ok woaungque oo sepas wren, sonhibiles

Darecim: lon puasles multicolorsd collnjemss = lax
afueras dad Gren Darer soen recordsr tox aflos en
que toa Carevanos de is ruts de A seda Hopsban
BQui; tzguterda; wn el Quan Barsr puedes comprar
deade joyms, hasts un recusrdo aurloso,

para darse a entenders ambién v dards
LUCRtA que et Transacciones comerciales y de
sobrevivencia of idioma v es una barrera,

O Taksim, of puto mis occldent:l
Ubicada en la parte nueva de Lstambul, corea del
Baslorn, s enonentra Ta plaza de Taksim, sitio por
excelencia para la diversifin e los duenes turens ¥
tutistas que vitan Lstambul. La plaza es sinduimo
de vida moderia, smiedad de piblico v vestimentas.
Ll corazon de laksim Jo conformg vna calle prine
vipal cerrada al rednsio que onea con amplias y
surtiday tiendas de fopaa, paisica, librerfas, taquerfas,
restauranites 3 bares de dlveraon Llneros v previos,

Dy esta valle e ddesprenden pegquenas catlejuelas qoe
I ! 1 ] |
prr.rlr_m[(an la vida comercial ¥ nochurna hacla Jos eoke

tados Por L noehes Jon comerciantes ambulantes se

apederan de lac calles v ofreven a los realones: vapas
tos, mochilas, discos compactes, mejillones v casta-
fas. o Ta voma tambicn e ubican prandes hieles,
bances ¥ oficing. A« H.ll(llli(‘r hors Taksirm vs wa zona
voncurrida, solire tda by fines di semana, 1 wcjur
Opiom pam L viela nectura, .'\qm’ hn_\ P2 fenina
precion, pure Jos costos en fas tiendas son fijos,

(','\wrnVunrlnfzo,"f morooot 3o
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Chimn

Turguim tiehe rmarcadis 006 BxtaCionies, varano & imiero. Estarnbul susls ser
&N verant sec0 y colurost, € mes mis calureo e Agosto: en Inviemo, que va
de Qiciarabre B mATzo, s termparmus pusde bajar Hesta coro grados.

M Brijula
Estambul |

Cédmo llsgar

Pueden llegar & Estambit vin Londtes
tesde Ias principales caphabes oo Ams-
nca A imvds de Brtish Alnvays, Turkdsh
Aiflines tene vuekss didctos desde ol
gunas ciutlades de) comluente.

Cuando vinjnr

La rajor 1empordda pars ir 3 Estambul
o5 de abnl & agosio: dr noviemibre A
maro fa sfluencia turistica baja y los
precior da Hospedaje 26 reducen hosta
en un 5O por cento, pern tehed W
dagvantaja de tener muy pocs L natu-
ral (oscurece almdedor de laa 4:30
p.m.}) y escasss probabiidades de dis-
frutor do un dia con sol,

Yisa

Paimes como Argenting, Bahamas, Beli-
ca, Chile, Ecusdor, E1 Satvador, mmaica
y Uruguay tienen exencion del vasado
por res meses: Boliva y Cosla Rica go-
an de ogte beneficlo parp sdo por un
mws. Cludddanos oe Canadé y Estadon
Unidos puetien ramitar o visado tipo
sello pagando en ia frontera da Jurqula.

dioma

El idicima oficial 5 &1 tUrto. &6 GIcTibe
con alfobeto Iatino, En fos ostablot-
mmienmos Turlshcon ta mayorla del per
sonal habla un segundo ldorma que
euade e ploman, frances o inghs.

NMoneda

Ui trca. F1 tpo de simbio o5 de 680
mit lima turces (T por oAy extRo0y-
e, TR RCOMASMATIon PO tna -
\adora de msia para que Te sefialen con
mayor Glaridad ks ecion #n (2 tendas,

Trangporie

El tronvin y el autobas en Esterbul T
mert 4N costo aproximado de 300000
1L won e buena opoydn pam rans-
portartg en o cudad. Los taxis (laks
#n Wrce} nitian &l cobfo con una tarfa
dp 400,000 TL y £ Wdmctro sutse-
cughle o de 300,000 TL: después de
Iaz 12 de la rocho to cobran un 50 por
oento by caro. Toaos 106 AUty de gl
quller san de eoler amarilio.

‘@ Rapa

Y Unve ropa ligers ofy witano y prendas deo
loria pare lus tardes b nochey Trescos, [0
raremo o civides ropa obrfgadora; in-
cluye =1 B HOUIpEKE TDA INUNOE tem-
ca, Leva un calmelo comodo, botas de
tRcking st me positie o JANGLOS ENIS.

Gastronomia
La cooina turca ¢a de robores fuprtes y
Trescom; abundan {as erualpdes a base
de pepino, enmido, tomate, cebofla y
pimiento; [a came de cordero, asl co-
mo aopas, platoa fuetes y postres
Beamipmindou di yogur, Entra loa plot-
s mém Uradivionales $e antuentran
lan alhondigas de came crude con #s-
pecias, hojas de parra reilenas, In sopa
de YORUT CON STOL y Menta 0 de s
y imon, pinchos de cordero o cordero
rellonn die atroz, berenjanes filae con
ceholia, a0 y tomate, calrbacines fr-
o3 con sslsa de yORUr ¥ B, ontra
olros. La piza turca y los tacos Arabes
son oglicias de IR gastronomia Lrca.
El rait &2 1o betwda naclonsl, ea un
wils 0on un Bito gPado de Alohol, e
acompaia con agum. Tambén es wra
comtumbre MUy amaigada tomar W de
MANZENE 0 LT0 O cuakuler o del dia,

Croewely Lurer

Puy dorde gquere gque estés shcontra
&S GMplA VAreded (e regtaurantan; on
los hotelas distruta de platilog inteme-
cionales, Sin embargo, @ recomenda-
moa una pequena COCING BCONKAMICE
donde probards outéntica ¥ exgquista
comida cowem turca A proclo de cinco
ddlarey por pargona, en promedio;

Haylor Seskimutish & Cafa

Oguchan Cadoas No. 23/4,

Findikade, Istanbul, Turye

Tel.: (212) $24-85-58 (a4 unA cuadra
e I8 estaciin del trarmvia Findikeade).

Swmpre que Tleguen B un resteu-
ramte o bar, Sotre todo en una Zona -
rislica, pregsia wrles de  ordenar
rulnlo cuests cada platilo o boblde y
CUlNto aard por el serviclo; ya qua en
rauchos ealebleciniantos hasts al pan
1 cobran y o sericio © propina te o
noluysn forroasmenta en la nats. St
vinjan gn grupe pide cucnias por sepa-
rada, ya que @ 16 hora de pogar, pegu
ramente serd may & tu consumo.

Cutinto coastn viajar

Un tour de 14 diex u Turguio en tem-
porada bmjp = cueste plrededar de
1,800 ddleres. incluye tansportaciin
wéma, hospedme, glimentacion, tours
por Ja parte central de Turguis, cluda-
des oel Mednurréineo, [geo y Marmam,
Independiuntemente de eslos gastos,
con 40 dilames puedes solventar tur
necesidades del dis.

ieimandns 200 om s

Mayores informes en México:

Ersy Tourn

Guanajuato 202 lochl & Col. Roma
C.P. 08700, México, D.F,

Tel.: (52) 55-64-81-00 y 52-64-11-08
Lada sin costo en México:

01 BOO-288-37-28
WWYLOTHYLOUTS, COrmy

CrAytOLTGprodigy net.mx

En Turqa:

Ewtralla Towrs

Cabe! Topa Sk. No 1173, Harbiye, stornbut
Tel.: (212) 234-58-75 y 247-96-15
A EraYIoUrs.com

O HIOUTY.CUN

Pagina en Internet
v aturgia. com
wyaw estarbyl onhne.com

Costumbres |
Shorprn qua e B L0 Prets .
o Cettors. taton O ZBymiton, ks rrue- |
g en aifunes de elias fenen gue i
con la cabsmm cublerta; Cusndoc Be
encusntran &n of momento de o
cion, se prohibe b enirada & trisire.
Lom sanitivios WHCos SON UMD espech
o letring; win erhangr BN ke hote-
s, rEsiBUATen y pitios turisticon da-
104 CuAN@N con e da bafo.

LDonde dorm

Hay hoteles de diferentes ceteggores
pod toda e cludad. te sugerimos
hospodarte £n los gue 32 ubican an
ta rona de Tokaim y sus siradedores,
donde encontrards hoteles como el
Intwr-Continemial, Hifton, Sheyaion,
Mammam Hotel, Gramd Hoted de H
Londros, Mercure y Hoted Peva Pata- H
ce. Dos hoteles de categoits custro :
Bstellas ubicado en Eumpa, en 1A
ronA antigua de la cudad son:

Grand Anks

Molla Gorard Catl Mo, 48 Firitaa-
do, lsmnbul, Tarkye

Tel: (212) 63520 20/ Fex: (212)
£34-18-55

Anka .
Findikzade Str, No 4 Findilends, is-
tanbul, Torkdyn

Tel.: (212) 831-17-21
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ado e Chiapas,

Miico, FEprSCIIA ac-

wabmente una  parte

ded rwerritorio wr ded

Mondo Mays, que s

exticnde desde b Peninsula de Yo-

ratan hasta Centroamifrica; on osta

© region surefin que oolinda con

¢ Guatemala, s mayas consiriveron

importamtes  cudades-caado  que

lasta hoy. por s grandesa, encie-

rran iuchos misterios o e 3

s desarrolle, eyplenilor y dhocaden-

cla. Aguf te presentamos tees chidla-

den influyentes en el arte, pintura,

escultura v arquitecura thaya lun-

acdas bajo ol caler himedo de la

i soha wropical: Taleruue, Bonampak

v Yaxchilin, asf como dos peguefis

i ix:.lvl.u:ionm mayas cnclavadas on ¢l

i templado bosque chiapaneco: Te-
nam Paente v Chinkaltic.

Los misterios
de Palenque
Los aseriamicolos ahligdos ae-
FUAN UeS PIOMEss pard v fun-
davion: tener tierra fértt] en oy
alrededores pary cultivar, digpo-
mer He oga constaplemente y £4-
tar vn una [naicidn estrateelea
con aveeso a comunidades tecings
para ol desarrolly comercial o co-
hrar Ipucstes a0 la gente que
LYUZArD Or su territoro.

La prsiewin de Paleneque —ubi-
caler culturalmente en el noroeste
de L tierras bajas del sur de
Chiapas- reunia trwlos estos re-
cuisitox y le favorein pam gue ey-
1w peguens Adey, dedicada a la
agriculara en su periodo {ormari-
v (se tienen evidendag de ocupa-
cin desde ¢ afo 100 a.Cn
flerecwra v faera considerads
commo wno de Jos sitios il
Toportantes de Mesname-
rica, o arguileeiury vivil ¥
religios, xsl como Ta arte-
santa, alcansd ung e los
desarrollas miés notabley
o T caltara reaya, Purame
vl Clisico Temprane (300-
600 3.0 1 cludad ceolucio-
wo oy oen o Clisico Tardio
00 900 J ) se conyirtio

Genrnuda

vn el centro rectur e Jo que hoy
s Chiapas v lahasco, y mantuve,
adernds, contactn con el centro
de Méxicn. La situncien peogrili-
ea cle Palengue fe permittd enbrar
ipucstos a L pente provedente
del Golfo de México y o las
montafas chiapanecas.

Iin 1773 se hizo La primera in-
sertigacin arquectagica por ol
capitin Antonio el Bio, hasta Ta
feeli we T salvada 30 edificios
esparchlos onoan dres de 20 k'
Fi Proyecto Grupo de Law Croces
(trabajn en ol cual panticipa el Ins-
et Nacional de Antropologla ¢
Histowla, ol Precolumbian An

Reverch Instimute v C11AMC
- Unpversiny of Texas en Austin,
 uyas eacaviiones son dirtgi-
das por loy arquedlopos Av-
nolie Gonziler v Alfonso
Morales Cleveland) realivé
un mapa de la ciorlad oo
l‘.\]cnq\n‘, para lo ruoul
censaron todas Jae estruc-
niras o promontoros que
Jrarecen CONSIT W CIONeE 1T6-
vas; despucy e 1200 afos

38w

de  abandono,  documientaron
1,450 cxtructuras sin considerar
las construidas hechas de mate-
riales perecederos o las ubicadas
dentro de wirenos pardeulares
domle nv v pudo aceesar. A, ac
han rescatado 15 vdificioy por gi-
o de lo gue fue
te diudadeestado.

D tonders ellos. ¢l gue sin duda
Ie ha dade relevincia muandial a
*lengue es ¢l Templo e las Ins-
cripaones dedicado o Takal. que
25 Ja imba mas grande construida
pwa oo individoo en la Amdrica
antigua ¥ mederna. Hosta 1o fecla
no w abe shel personaje merecio
cutl: honor por ser wn gran gober-
manle o un trano. Los hallazgos
mas recicmes en Palcnqut- prertes
neeen a una extela Jed edificio X1X
y una cdmara mororia ubicada
on ol inferinr del edificio XX

Los hallazgos del edificio X1X
corresponden a un tablero en el
que estd representade ¢ gober.
nante Tortuga Guacamava 11, bis-
aictey de Pakal. La reproducy
exhibida en el edificio permite

a esta influven-

n
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Arriom: #f Tampln dai 8ol thene on

adoratork oo Labkore (ue reprouents

ol nacimwerito y la sscensko sl tronn

del sonor Sorplenta Inguar H; derechs:

cancudan an la ona erqueslogica;

ohego. lxguleedi. pasillos y pution del

Polacio, un oatilo de vida du la clase .
gobemonte meys; sbajo, derecha: of . -l :,-—"f-
deugaste en los ascalones interioron .
oed Templo de Log InGCripelones caasd

sy clorre & poblico,
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apreciar con dewalle log Jeroplffi-
o, o cado de o modhila ¢ -
cengariu que porta ol personaje
tados en calores wul maya:
T q\lt-mmln. atnarillo v alpunas
linvas en negro. Hadia of wete del
cilificio 5o enconted un tronn con
10 persoriajes mavas v 220 finos

jeroplificos alredodor: se T cormi-
dera oo ol
inportante de eseritura antigoa
Trallacley en Tosiltimos 4 afios,

0 e vear o de 1999 Jos ar-

quenluga- del Provec Grupo e

rtrumento mis

e nomopdoa s

Las Crices descubrieron una tum-
by en el piso de] templa XX Con
la n}f\uh de wnma chmiara I'mngrn‘ fica
digital y una cémara de viden ine
troducidas por ol wvho dela .
ba w teavés de un orificie de 10
pur 10 conmimetros, s encantra:
ran muares decmados con phstura
moral gue vepresintan figuras ves-
tidas de mavera santuosa (al pare.
cer son lay mismas e aparceen
en la tumln de Pakal} v dan 12 im-
presiom de estar rt.‘SK\m)'(-lm‘,tl(_n I
restos de un posible Fiv i nrien-

4‘0:lu1:'t'v

lzquierda: Tempto de 1a Cruz Foliada,
uno da ion edificion max altos de
Patenque. En i cirnds, un anthfuo
sontvars; ardbe: dotelle de inma
antein de 3.5 matros da alture
ublzattn en ol templo XIX

trroy de una amilia real. Once vasi-
jas de cerfmica acompatian a los
Teapmenten dseas on Ja cliara Tu-
neraria, La tumba mide aproxima-
damente 3 6 metros de largn por
2.8 de anche v 2.5 de allg, Des-
grm‘im]amvnlf' g_nn [mru‘ d(_‘ 'i\
pindura cstd calda on el piso sobre
ol personaje y las va

1%, KC OO
dera tam gl cste hnll:ugr). que
uni vez, loralizada la entrada a la
wmba, s cetabilizard la lempera-
tuia y fumedad inerior para in-
prosar aella, s« docurnentard ¢
restauraran las pinturas v después
s volverd a sellan Se pl.uw’.\ ha-
cev una reproducdidn v exhibirla
en el musen de sitio sle Padengoe
para asf. proteger al wmaximo L
wmba eriginal,

Ja selva sobre f’:\'l‘nrlnc oS-
guarda los pragdes misterios de
cxta rond argueolopics gue vivio
150 aios de eyplendor, Falta por
descubrir porqué esta viadied de
18,000 habitantes, dondse Jos go-
bernantes cran considerados se-
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midlioges, tue abandonada y en
qué edificlo se encuentra la tam-
ba de Kan Balam, o} gran asted-
wamn hijo de Pakal. Se picna
que Ta tumnba debe wer mucho
may importante en decoracién,
imdgenes v esLilurg porque esle
persomaje vivio en un periodo de
mavor viqueza Y manifestacién
rultural mds cspléndiea.

Bonampak, la cludad

da los grandes murales
Dentro de Jos pocos sitios caue
herantes que conserva la Selva
Lacandona e encuentran dos in-
Teresanie ZOmax ﬂnl"('()ll’)gi['d.\
mavas: Bonampak y Yaschalin. Vi
sitarlas te serd Uwda una aventura
qui s recompensard cen la belle
va argquivetomica de las chudades v
o salvaje paisaje selvitica en el
il estin inmersas,

N partes descle 1a
ciudad «de l’n]cnquu, e
ney (qu' ratar ]iNIU (lkh‘ﬂl('
las 6:00 de la mafiana
en T pasohnera ubicaida
a laentrada de la oudad
para vnirte a la caravana
automoviliatica forada
por o .-‘\n;_-rlm Verde
furupe de amilio tupbs-
et capacitado
atender

])ilrd
CIOCLCICIg
mecdnicas v .prinu'-
v alion), Ta policia
i ﬁl'xﬂ}ll'n‘al‘ Pabliva
wstatal o b Poheia Tede-

Preveimi, sy que

e sepuirdn por txlo tu necorado a
st alcjaclas ¥ maravillosas zonas.
Bonampzk s cncuentra a 140
kildmetros de Palenqgue, la carre-
tera Tronteriza lel Sur w conduce
hasta wste vitia, Nueve kilometros
antes de la yona arqueolégica v yo
=obre un camine de terracerfa en-
contrards el agradable Centro de
Interpretacion Ambiental v e
Servivios manejado por la Sovie-
dad Cooprratia Jach Winik, cu-
oy gocion son facandones nativos
dela region. Fute (e nfrece servi-
cin e sanitarios, puarda equipaje.
huente de xodas, un sendern nler-
premativo de 300 metros en la vl
wroalla p{‘rinnifnlia ¥ lrangporte
(rey unidades descubleras tipo
microhis), que por 70 pesos
viaje redondo-- 1 lleva a la en-
tracda de la sona arquenlégica de
l}nn.\m]mk in incluir la admisién
Al stle (! ervicio de
transpuone -
nampak inicia todos los
e a lay B:15 ¥ termi-
naalm 1515 h),
Dentro de esta gehe
que e la mude gxtensa
de Amdrca del Nore,
4 e erigio Bomarpak, of-
i lebr por sus pinturas
murales. 81 considera-

Tvria

mos que el arte depen-
e el muanedial disponi-
Bble v el nalento de los
artistas, en Bonampak
csteron y_r.xmlc.« pinto-
e, e inmortalicaron on

I

.},-nmu.—..n',vf41:'r wordipmoa

HONANPAR

Arriby, tequierds: an of Mugao
Argusslogicn o Chatumal e axhibe
e Feplien da lon mvales do
Bonpmped con una pohicromie
oxgapclanal: 4rib, dereehn: on la
entels il de Bonampak aparoct Chasn
Muon (T £on su rvikid ¥ ruer, lo
senlors Yox-Gonop, Escona stradedet
dil unl del secrificho; abajo? lox
rhurilen e Tampto ke e Pinturas de
Bonrmgak cubrm 150 m’ y soupon les
pAreden y bivodus 4o Iy tres camaras
del adificio, ublcado sobre 1o Acsdpolls.
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Arriba: ls a¥leln | de fa Gran Plam o
Honempek, oei gcomoe1a iy 1) s
wdiflcaron Lujo 81 mandnto da Chasn
Muan I}, opoon de mayor suge do
ciudnd; daracha: sobre In Acrbpolls y oH
diferamtex pariodos sa conetiuyeron
ediflolon de diversas dimenstones.

130 m' e mumles que ocupan
tres chmaray sobre la Acrdpolls,
cpigixlios del antigue Mundo Ma-
va que r.]ui'.f.’L rcli_[_:iusm'nc‘nlt‘,, ue
repitieron una ¥ otra ver ¢n dile-
Tentes sitios la presenacidn del
hereders al irono, Ta baralla con-
ira ol (‘n('mig('x, la captura de o
ventidos ¥ ¢l sacrificio ofrendadn
alos dioses,

La zomi concéntnica de Bonan-
pak estd conlormada por cuatre
edificios principales, wes impor.
Lantes cstelas y una ."\('n‘xp()lix sobre
la cual se edificaron 13 edificios de
diferente wmabo, inchryendo ¢l
edilicio de los Pinunae: adenids en
sus alvededures se encucatran los
grupos Cuemado ¥ Troy. LI des-
cubrimientn de osre sitio fue on
1946 v sc atribuye a Carlos Frey,
quien e llevado al Jugar por los
guias Pepe Chamobor v Obrepon
Kin. Por despracia, Trey fallecid
elom aies despuds on una crecien-
te del rio Laconhs,

Plauge dhe ot dindad e da en
el pericdo Clésdeo Tardio (600-

U0 4.0 et se o gue Tomed
rodevancia desde el Clisco Tem-
prano (200-600.0%) T afus 102
L ee afecha s antigua e Ta
que e tene segistro de Bonam-

pak v aparcee on ol dimel 49 de
Yaxehilin, 11 dltimn, ¥ ]')l'l)lmh](‘-
mente of mis mportanie puber-
nante del que se tienen dates en

..m..,,.s‘.'42:7‘u L

mor

Bonampak, fut Chaany Moap 11,
fuien gobernd a partir duol aite
TFE Y qursd varios afms s All&
del 792 O que es [y ferha s
tarelia del xitie, v s locafiza por-
Tevtamente vn Jos murales,

Ll waiple de Jas Tinturas vl
ubieada en el esvrerme derechn deel
primer pivel de fa Aerdpolie Ty
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forman tres cdmaras hechas de
blogues de roca callza labrada y re-
cubiertoy con estuco rencillamente
decorado en rojo y anamnjado.
Los murales se hicicron sobre un
Frucso aplanndn de cal y pelvo de
piedra utilizando  pigmentos  de
oripen mineral v vegetal, obte-
niéndose un amplio cspectro de
colores, Dichos murales represen-
{an 180 textos jfrngllﬁcm y 270
figuras humanas, en ellos se ob-
servan ademds 30 personajes rela-
cionados con detdades,

Fara entender Ja temdtica de las
pinturas debes recoreer los cuar-
tos de izquicrda a derecha; son
cualro  Jas  escenas principalcs:
presentacion del  heredero de
Chaan Muan 11 (cuarto 1), la gue-
rra de Bonampak contra un sitio
no idemtificado v kb cptura de
pridioneros (cuarto 1), presenta-
cién y sacrificio de los prisioneros
(cuarto 1T} ¥ ceremonia del sacri-

BONAMPAK

Apajo: lo ¢stoln 1) ropresenta o Chaon
Muan t de ple y a un kagdundg
personale on cuciilos con orejaros i
popel, posickn de Ewnlaion y slmbolo
de los cautivos: derecha: el Grupo Frey
tue construido aobre una colina de 21
matros, o0 Gy oo SUF UND Monumemal
wycrlers pormilo ol BUGesa B un
bazamantn. Se plonea que cata

tuvo finea habiiacionak

il

ficlo y danza anbre el gran basa-
mento (cuarto 1), In ol cuarto |
un grupe de musicos y personas
con midscaras de deidades cnmar-
can Ja presentacion de un nifo
ante la clase dominante, quicé se
trata del hijo de Chaan Muan 11
Ademds apreciards la gran poli-

cromia que lograron Joy mavas
con el desarrollo de un efectivo
método para fijar tintes vegetales
con arcilla blanca; fabricaron al
menos acis tonos de azul ~desde
el azul violeta hasta e celeste -
sando por ol arv] maya~, el verde,
amarille brillante v rojo.
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A pesar de la importancie gue
wvo en la regltn, Bonumpak fuc
un ot satélite de Yaxchilin, Va-
rios heehos relacionan la vida so-
cial y polftica de ambas viudades:
a¢ sabe que ol seror Jaguar O
Anudade de Bonampak asistié a
la entronieavion del décima go-
[ bernante de Yaxchilin ocurricda
i’ en el afio 512 4.C; en ol 740 d.C.
o sitio de Lacanhs fue derrotado
por la alianza mdlitar enire Bo-
narupak v Yaxehiling la escena de
la vsrela 11 donde aparecen Chaan
Muoan 11 junts con su madre y
mujer, Ta wiora Yax-Congjo, her-
mand del pobernante Lscudo-Ja-
gaar 11 de Yaxchilin, ratifica Jax

buenax rebaciones que sostenfan
ambar dudades de o region del
Uumacinta.

. Ymxchién

S plnnem visitar c1turt dia Bemam-
pak ¥y daxchilde, debes salic de
aquil antes del mwdiodia para re.
tomar lx carretera fronteriea y diri-
pirte a Frontera Corozal, punto de
:—mbmrque en b vibera ded vl Usu-
macinia para Tlemr a Yaxchilin.

Son A1 lalémetros de distancia
entre Bonampak v Lrontera Co-
roral. Na existe cumino alpuon
que te conduwca hasta Yaschilin
por tierra, tienes que alquilar cn
viaje reddondo una ristica Jancha
e madera con metor ¥ techos de
guano que Lo protegen del impla—
cable sol para recorer ol Gltimo
e dhe 20 kildmetrog o abajo
llegar & Yanchilin (el transporte en
lancha para dos o cuaim personas
e e 45 délares esta-

dounidenses por perso-
na, ¥ por 12 cxde 100
diblares por  grupa).
Yaewhilin s encwentra
g boray media de
Ronampak.

La ausencia de ca-
mines ha pruscryvdo
on g amyor parte la
seha alta que roden a
hilin y su coorme

misterio arqueologi-
co: tn fuerte es la
presencia de la in-
mensd vepetacin,
que parvee gue la
seha vingen en alyin

Goaonom o |~Jn!44.‘Tu [ BRI

momero fue sacudida @ propéaito
para posar dentro de ol L cons-
trucciones mayas.

In ¢ata 7ona riberefia se ostaw
hlerisi yma peeuea aldea gue por
diferentis motivox politicos ¥ eco-
Bomicos evolugiond hasta conver-
tirse a finales del afio 600 4.0 cn
una poderosa ciudad, wl ¥ como
sucedits con Paleneue, The acuer-
o a Jox materialer mqueoltgicos,
ecrimica, :n'(|uitt-rrura e inscrip-
dones jeroglificas se
p, 12 concluido que on
¥ ol ano 250 J.C w

inicia Ja etupacion
en Yaxehilan y termi-
na hacia e 900 d.C.
Yaxchilin, Bonampak
v Palengue comparten
otra similitud: 3l igual
e sitios coma Ple-
ras Negraz, Agua Es-
conclirla, l-.:u'cmj.i,
Nueve Jalisco, La Pa-
waclita, TV Caya, Po-
mona, Comalealeo,
enlre Otrow,
cen o la Hlamada pro-

P('ﬂ\‘n(‘—

vineia del Usumacint,
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Yaxchilin Horecid) Por su estra-
tdpica posicion geogrilica, fue un
pumo de control del paso de la
gente sobre ol rfo Usumarinta,
Hamado por algunos o Nilo de
Amdrica por su importancia en tas
rias comerciales. Desde ¢ se te-
nfa accesn al Golfo de México ya
Centroamérica; La Tasadita v Pie-
dras Negras fueron sitios que se

TAXCHILAN

Arrlba; & Yiaxchilén flaga navogando

tin ghojo por &l sumacinta;

ahaje, wyulordo; estela dal adificin XX),
ungo do Jos miy de 100 monumenton
rniultircos [ocalizodos ahi; abajo,
dorechar: de kes dintoles ybizados

v gl edlficlo 15 hay escnas e

W ceremonin dol Autceacrificio

¥ I8 vialon 0o la serplanto.

ubicarrm estratégleamente sobre
Josu margenes del o Llsumacinta,
al ip_un] yue Yaxchilin, para [ene-

liciarse del cobro de impuestos,
La historia del sitiy w ha podi-
dor reconstruir gm(h! ala l'i(|uczn
e inseripeiones jeroplificas en
IO mienumentos  cscutoricos;

asimiomo, s identificd a los o
Lernantes v [rersonas imporantes

vn ol desanollo de Yawchilin, Su
(‘!]1]011']!)1' we o dio a rariir del 681
A v concdng en el R10
com ol abanduno de la ciudad; esta
Jucha comnclde con el denominada
colap del Clésico muya en taas
Ly tierras Bajas (R00-900 .C.).
Druvante ~ue 130 anos de w.ﬂplun—
dor, da cidad adguiere suactual
fizinornia caracierizada primordial-

mente por estelas, dinteles, altares
vecalonados, relieves modelados en
wstucn 3 pintura nural asoclada a
v arquitcetara mava.

En los monumentos con texos
jeroglificas y representactones e
sus pobernantes desacan Lacudo
Jaguar [ (681-742 J.C)
Jaguar 1V {752 ¥ Faeu-
do Jaguar 11 ( W
presencia de estelas de diterentes
tmafios es notable on Yaxchilin,
En wu drea cenmal se encuentran
120 construcciones que se disrie
buyen en wres grandes conjuntos:
T Gran Plaz, la Gran Acripalis y
la Pequuiia Acrdpuolis, adaptadas o
la irrepularidad del terreno -

Pajaro

diante 1errveay ¥ p].\lluﬁ:rmn&, A
articularlas por evealinatav, r.\mpn-n
y werrazan de distribncion,

e entre today las constring o
nes destaca el edHiclo XXX,
yue Juce en Ja pare alta una es.
peaaular crosterfa Ve seoon-
cuentra oo L oma de vna coling g
A0 metroy de ahura sobie o pivel
de o Gran Plaa, os la obra méis
importante realizada par Pijaro
Jaguar IV (752472 d.0) v tam-
bicyr Ta racjor conservada, am s
aprecia el patieo que To recubrld v
restas de pintur roja, Aceedes a
ella <ubiendo una ropounotal es-
calers que inicia en Ta plaa, Ln
este edificio los Tacandones oy on
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Jfa wiguen celebrando ceremonias TENAM PHENTE
religlosas; los restos de humo en €1 eadibcinn XEIY e {3 zom arquenh
lag parvdes de las crujfas interlo- de Tennm Puenie congerves en ln parte

l res dan coenta de ello. Acerca de SUpEHOr restes de Lres templon s les gue
| la escaltura en pledra decapltada iy AnLiende po it i
. Duranta s exploracinn 5o oncontron

de Péjaro Jaguar IV que yace en ol herens humanes aue

interior del edificio existe una le- }e Tardio hanta vl P

yendla lacandona: dice que cuando
| Ja eabeaa de Péjaro Jaguar 1V (que
;e halla en un nicho contigno a ln
! derecha del cuerpo) vuclva a su
£ olupar, el mundo serd devorado
pr_)_r los japuares celestes y con
ellos vendri an cataclismo.

Tonam Puente

Ln un winbicnte natural wtalmen-
e diferente, a 282 kilometros de
Palenque s localiza T zona ar-
yuenldgica de Tenam Puente, un
sitho de nproximadnmcnlc tos
km* formado por ocho construc-
viones. Para visitarlo tenes que
trasladarte a Comirdn, ya que s
lovaliza 10 kildmetros a sureste
de esta ciudad colonial. La corre-
wra Ironteriza del Sur te Uevard
hasta esic punto,
) Esta zona lue reporlada por
primera ocasidn en 1925; ba cio-
dad alcanzé su mdximo desarrollo
duramte ol Clagico Tardio (600-
900 d.C.), coincidicndo con el
nuge de otros sitios de la region
runo Chinkultic, Tenam Rowario
y Santa Elena Poco Uinic. El altto
fue ocupado hasta el Posclésico
i Temprano (900-1200 d.C), épo-
© ca en que fue abandomado. El
i cenro  civico-ceremonial  lue
construido en una serie de coli-
nay sobre las que s¢ edificaron los
conjuntos arquiteclénicos, adap-
tindolos a la irregular topogratia
natural. Ta Acrépolis contiene
una gT.m Cﬂl‘l(‘lllﬂ(l d(! plﬂ‘.ﬂ[ﬂl’mal
y templos, agi como tres juegos
de pelota orpanivados alrededor
de patios v plazas abiertas v ce-
rradas. De la parte mias clevada
de la Acrdpalis se tiene una vista
panovimica del walle de Comitin.
Es poto lo que se sabe de exe
T sitie, o abundas los monumen-
s escultdricos o vaslijas con Ind-
vriptiones calenddricas, la anica
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estela registrada sugiere Ja fecha
del 190 J.C,
Clisico Tardfu. La ubicacidn guo-
grifica dv Jemaen Puente le pcn.nik‘
relaciones  comerciales
con diversas )'(‘\[:V‘i(')lll.‘ﬁi I)mduﬂns

que corresponde al

establecer

como la absidiang, a picdra verde,
of alabastro, las conchas marinas v
los objueros de enbre deniuestean
¢l iptense itercambio comereial,
Las distintas vlrendas encontraday
on oy editicius VIT, XV y XL
juntu 4 restes de osamentas indi-
Lan qque éstos Tueron fundamenta-
les en la vida de sus habitantes.
Las estructuras se concenlran en
una pregetia sy las Plr:im]de.'«
mis importantes estdn soparadas
wilo por unos metres, la arguite-
tura es doun marcado estilo re-
wlonal, sungue denotan inlluencia
de atras aicas, prindpalmente de
los Altes de Guatemala.

Chinkultic

A 45 kildmios al surcae de Co-
mitan Tallards Chinkultic, una pe
ruetia iudad asa gue se abica
deatror de tog Himites del Pargue
Nacional agunas de Montebello.

Sicde Tenam Poenue oy [ la
inlormadiin gue s tiene, on
Clunkullic no existe ninguna. 1a
ausencia de |_1|m_'<\$ que informen
acerca de L bistorla del Tugar o
tlentifiquen Las hunerones de cada
edilicio oy sostituida por ceponta
neos maos e Jaregion, gue .
cambio Jde pL'l_]irh- UL Proping w
continin b historia del s ar-
qurul-'vu')rn UM U pruplas e
geniosas  interpretaciones, Sin
embargn, we sabe que Chinkultic
hue un conten ceremonial v
poblade durante Ja Epoca clisica y
sicvid como enlace entee las -
wales derraz alas di Guatemala v
el altiplano chiapaneco.

FEae <itio :|l'r'[|l(‘('l]tf7:;'|(('» ratd
compreslo por o seis o conjuntos
'Pril\c'l]'w.\h_‘-. e il\(']ll}x' b Ao
polis, la Gran Plawborma, of Jue-
Lo e Pelota v ol conoe .'-.lgr.\(ln'.
200 mentenlos que conforma
ron el drea habitacional vovarios
basarmuentos e alinean alrededor

. CAINHIATIC
Chinkultic aipnifies
"P‘MU oLl

L TEPOrKIG pur priren ver.
oe al avldntain Rduavdp

“
. Seeleor b

Chiapas
St

’41 o H

e
n i
S s

LR

de eston conjuntos, Ta Acrdpolis

e olrece una (.*.':pl(‘ndidn panard.
mica e In zoma de Toy l:\_gnﬁ olwer-
vintose desde o alto L Lyronas
de lepancaapan v Chachaji de-
s de ella ¥ al Binal e un acantic
Lader -« 73 metros de almara, <o
vreuentra el venone ﬁ;xgrxulu Agttia
Arud a domde, s dive, eran areoja-
thae hellad y virpenes donecllas ma-
wores de 15 aioy ador nadas con
jacke y obsidiaa despuds diearran-
carley ol corysn para invocar ¢
favor de Tos dioses,

s cinedades de Jas tierras hajay
de Chiapas dieron lugar o uo de
Las expresiones cullueales inbs so-

(,c‘\n.uu..‘r-."'i'S fwor.srmoa

3 oy

o

fisticadas duv teinpe, resultado
de méx de 400 aios de inensa
actividad  ccondmica, Im]flim v
sockal. De Ja misma forma que
compartieron la region, lenguas v
costinmbres
en la arquitectura
por veesteriay oo los templos, es-
pacios amplios cubicrtes con te-
chos sopartades en muros ¥ una
devoracion modelads vn estueo

tivicron  similitodes

carattenvada

Shquieres apreciar estos Iug.mm
e oo s esplendar, tenes gue
visfrarlos; estn es sl we peguena
mestey de L majesinisicl] de Tos
mavax, W ver que descubieas esee
munedo, no dndards en regresar.




Anexo 40 (continuaclén)

Clima

Chiapas posee un clima diverso. vh desde b

n chlido-imedo ol norte del Estado con ikvias

10t 4l Ao y una tempRTEum madis ge 20°C, hesta la zona min fria gue comesponda a
los Altoa de Chiapas, cem clima templadd Bimedo, firdas en versng y una temparstun
ynodia de 14+C. El clima e In Seive Lancandona es chloo-himudo (Patontue, Bonempak y
Yaxchilén estAn dentro de sfla), la \emnpermiune en verno sobrapeee tos 35C y & media
anual fmupta £s menat @ los 20°C. En Comitdn el clima es serokdfido con fluvies en
Vvorano, su tomperstum modia o% de 18°C, pard on invernd beja hast los BC.

Como Negar

Agromar wuala desos [a Cudad de Méxco
u Comitan, Chiapas, Mexicana e otrete
otra opidn para llegar 8 Patengus, Chia-
i, volando desde ta Cludad de Méxco 3
Villatkermosa, Tabasen, que se sncusntra 4
129 Kildémelroy de Patengue, Por Lerra, In
linwa de aulobuses ADO llega a Palaniua ¥
Comitdn desde o) D.F.2 dstos salen 2o la
\armingl de autobuses TAPO.

Cuanda viajar

De diclembra @ marp, por S los mas fres-
cog; der neyo & ko (8 temparatuta e -
crzmenta consigerablements, Asimism, 1
termparoda de lluvias inkcla en mayo y ber-
mina & medindos de rvienmone,

Ropa

Zapatos de Uncking, jeans, pantalones de
canto, bermudis, playies. Sors o sumibe-
ro, lenigs de sol, bronceador o blogueador,
una buena dotacion de repainte contra in
soctos, chamema ligarn para 1as noches.
Farp las 20y arqueologicos Neva suficiken-
@ apua, yo que & calor es intenso,

Dénde comer

En Palenque
Asntaurante Mars's
{COTIRA MERCANS]

Avenida Judret No. 1
Cantro, Pelangue, Chanpas,
Mxicn. C.P. 29960

Tel. 52 19) 34515 76

Rumbo & Bonampak

tingicade arn desayunar; L bufé)
Restsurants Vellescondido
Carrevera Frontenza del Sur km 61
Sehn Lacandona, Palengue, Chinpas.

Frisitera Caroral

Ceantro Ecoturistico Escudo Jaguat
{COUING MeTcana)

Frontarg Corozol. Deoshipo, Chiapas.
COtreen sanacion de hospacdnge

y vansparianan fluval y tarestre.
Vel 62 (B 147 B3 00 (sericin por
operedoro) oxt. tef 52 01 64 41

En Comutén

Reutourante Caxs Viaja

{eot am Internacional)

Za Culle Nowte Ote, No B

Cormitar, CluRpas; Midco C.F, 30000
Tal. B2 {9 G327 ha 90

Transporte

£n la cludad de Palenque encontrards dife-
rentes medios e transporte colectva que
ta pueden llevar A 1as Foras BrgueologiCes,
axl cormo autobuses que to ransporten
hasta Ia cludid the Comitdn, Sin embsgo,
e recomendamos contratar un lour con
una agencla ¢o Vags, sobre tdo porm visi-
tur lat zonas de Bonampek y Yaxghildn, yva
guc se ubljcar en UFEres Muy dpanidoes.

Visa

Arganting, Chile. Unjgusy, Venozuels y
Gosta Rica no requieren vise de tunsta:
mientres gue Paraguay, Bolivia, Pera. Co-
fombia, Guyana. Surinam. Pacumd, Nica-
ragua, Hondums, Cuba, Hail y Repubhca
Domimcann & [a recesitan. Asrmismo. €1
Ealvador, Ecusador, Benhce y Jumaica dis-
B trantitar un sello consulat, La visa ee
gratuita. excoptu pern Guyana, Surinam y
Cuba. que pagan 28 dilores, El derecho
e nmigrante para extrar @ México cuesta
15 délnres estadqunidenses.

idloma

El riorma oficial #ts of expanol, aunque i
ruryotin de los prestadoras di Senacios tu-
rletieos hablar Ingids.

Monada

L unidag) monetana o5 Cf pesc Imeaicano
<on un po de cambio aproximada r 9830
pes0s por dolar eyladounderss.

Delegnciones do Turismo

En Palengue

Drelegacin Reglonal VI Setva

Cofie Jiménez &/n y Cosa do Ta Cultura
Pulengue, Cluapas; Mexico. C.F. 29960
Ted. 52 (9) 345 03 H6
ardehur(inchizpasonty.oom.

Médulo de Infarmacion Turivtica

Av. JudTer esquins Abasolo, Plaza de

lan Anesenlas,

Palenaus, Chiapas; Mexico. C.H. 29960
En Comitan

Coord. Mpal. de Degarallo Egonbnmes
y Turistivo “CODETLR)

Planta Atta Palace Munlcing (i
Comitan da Dominguer.

Cruspos; Méxco C.P. 30000

Tel 42 (9) 632 19 31

Paginas on Internet:
Wew.Hapatoply.comem
Wvw palpnqpT Lo

[H I T Y 49. wo-moLoyomou

A Brijula
Chiapas

Déndo dormiv

En Palengue

Hotel Plaza Palongus
Km. 27 chreetens Playas
de Catazajd-Palerjue,
Palengue, Chispas,
México. C.P. 29960
Tel 52 (934) 505 55
Reservaciones:

01 BOO 23 GBR 00
wirw.hotelerplpacom mx
patemque( ietebnpiara oom.m1

En Banampak

L& SOCHART Conpermii fa-
ral laoangona Jach Winik
offace servicip e hospeda-
18, AlMEMACKN Y Ares pars
acampar stneodos an 'a co-
municad de Lacanja, » 20
runutes de la zona araueo-
1ogica de Bonarnpak. Cuenta
0N ocho risticas oshahas y
cinsg palppas. No hay forms
de hacer reservat{nasg, te-
et que llegar directamania
ol Contro de Intorprataclon
Ambiental y e Senviclos el
Bonampak par nospedano,

Rurnbxy a Bonampak
En of wildmetro 81 de 13 ¢
retara Fronterm del Sur, o
retauranie Valiegoondido te
brindla todot s wemons,
slirrantos y aqulpo para qis
pUACES HCHINPA! 6N esle lu-
gir, ABCMAG orgurmes 1ours
ecolursucos hacia el intenar
e ia Sewva Lacendong,
ACOAMUECIIFICOS B |85 T0na%
arjuenlogcas de Banarmpak
y YawhiAn en Midco. y Pie
e Negraz w1 Guatomala,
i COME @ la cascads o
Bugll-hi, wntre otros sivos,
Tal (391) 726 36
busilus@compaq AeL.mx

En Comitdn

HOW! Posada Ci Costellane
a calbe Mot Poniente Mo, 12
Commtan ¢e Paminpuez,
Criopos: Méxen.

P 30000

Tl 52 (3 632 36 25
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'

W Cavay
cocina

LA GASTRONOMIA |

ORLUIEGA

RECREACION DE SABORES Y

AROM

AS SILVESTRES

Lna naturalera agreste y un clima frio que penera contrastes diméticos

dibujados en imponentes paisajes veraniegos ¢ invernales ha dotado a

Nt)rut-'gn de peces, 0vinos, baovinos, hortalizas, l.my.m v frutas silvestres

gue son la base de una cocina de sabores frescos ¥ auténticos.

Pom Jost bur Rives Foros Fraxcrseo Preie

a antenticidad de la vocing TUTUCRY LONAeE V-
a por cientos de aios, se debe, co parte, as
extrema ublacion prograliva, Noruy

A e en-
cuentra en Lurapa del Norte,y ooupa b parte ol
dental e Lr Teninaula de bscandinaas «o rereltorio
abarca 324 mil Kilametray cosdrados. poro silo un
tres por clento de suextension ex cultivabile, ol 25
por cients o ocopan bos hosgues v el restaes terneng
improduciiva proquedad cacell, pantanos claciares 5
a]gunn.\' pastos demunlaia). Sorprondentemente. Lo
platiflos iradicionales noruepos wm weneillos, anngae
atractivos al palydar por prepacarse con aninales sil-
vestres como perdiz, alee, reney, gse s Lallona,

Il:lfl.wgm arguenlogivos revlan goe ol contacto
eatre fos pabses nirdicos voel restn de Juropa se
Jin varios milenjos a0 de O Pt lus prarvaes cscandi
ok sicope Jieron an rinean dy PR bt ia
politica v econdmica para los padses copopnoos, L
sikingos, procedentes de Dinanares, Suecia o M
ruega, ircumperan en Jos mares curopeos entre
To aios XOO 3 10501 ale Col pero s tienen pocas
reterencias de gue havan introducido e wus paise
prodictos alimenticion o costumbres culinarias de
otras regiones. Quizd la vespuesta s L pocy nfluen
cia exterion en Tavacina nornegs o g o vikin-
o aivin en connmidades rorales autiigaicas. oo
fas que b agvicaltura v by manaderna e oaaplian enn
la vara e Ja pesea.

T} Cocina sin variaciones

Durante siglos bas papas ol pan wteenal © el pescadn

seco Tnernn byl de Ty alioeniaosio norgess: on

el litorad dv Noroegs soptentrional e saliia 1

costunbre milenars de valpae o8 Bacalan en pralos
para sevarse al viento, esaozarme sirve para Ta pre-
paraciim ol Tarefish hacalaes macerado en bejia
Ters llluj‘ I)‘.ﬂi”n ri]\h-n nnr\ll‘gn.

T cotmservagion (v Jaovavne (pese atlo, vordero, al-
v rend g ravies del wecado, saledo o alwnuaedos e
rom las orfeenes de Ta cocing ROFGCI st progsy
ora danica lorma de vonserva les alimener, v bener
Provisiones en el p('riu(]n mernal, e en e fa
carne Tresc g eseaseabia, Mol seces by canme s con-
sumia salackis Tow tha casi todes o nornegos comen
prreductes Trescon, induvendo of bacatas: de dane, o)
salade e elabora exclsivsmente para la N Lavion
hacia l“unnvgml, Ttabia, Fapana dméras ol Carlwe,

T lasta hace ima deévady qui 11 coting norucea
aloptd ingredientes y caibas ibereines en elalira-
dinn e nuevas recetas, influem dacda por Lo codna
Pranersa, oue siempre ha side [MIFA Nernepa an nn-
el 3 ~epuir, Tomates, aveite de oliva sy vombimentos
comn o pimicima blancs v

sen ingredivartes
s gtarlos a Ly comidda noraega on e s isdrinTes,

71 Las delicias del mar y finrdos

Ames e e Tos expaioles aiadivean L aceive de nlis
v volos tomates a4 Jos puies NOTIER, o1 bacalao
frewen, un alimento Qe comsumo cotidane, swe e
raba, 3 se sdgire cocinandn, e forma sl s
parte on oA Y 46 e en gy von sal v viage
o Lres o enatro muingtos, < le agregan papas e
has ol vapors exte Wbedrendn acompania wnda chase
e platilios noruege Lunbicn w0 come el higado 1
Tweva <del havalae, vatoe se cocinan de T4 msmn Tor-
el pescarke v st ainen en e,

78, .. ..
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Bl Blote de reno v a@lse e
raebras v aueve de

T avandinns o
Tt pabintellens 1miv e 4
Hitwn!

Fante deal pare e
13rikal y Ml it
faddan 0 aburvides




Anexo 41 (continuacitn)

T o s o ,.Ln]llm aur b adieds s e o e

yuvgd som Ly ensadacly de bacalao fe o papas, Lo -
el Prapaceon bacalan bl . iR platoy fuerse,
Bracalais cnn papsts 4 chieharos acanipariady diowitaa
ot ll\)”]:\ von SWonchester aomn Boalaee Jrese
al Lol o sonatnaias o Dy orenig ISR al [ ,il

Mo,

Bortdos o iabas, e 60 m0il oo o e, en ost oa-

Ta Buea cotong scardn babias,

ten=aet abosclan, adcmas el Tog i o ey, s

corno Lotrucha, ol sabies s L batlena Sk beos
il e um]vllln'r.\ st e s s LT
1 s apsteviachos oo has pactes Qo meda, ta
roc v o) bt son I\v'wn.w'u(m- e yenetas sl

ves i Do e Coinaizos w el on o
wctnhpranades demantoquidla de sans gl v enala

o e pepines Ui entrseda senolhs de i JCIEIRINS

pevmine disbon sl s o by e v

1 PRI A

Lryuterda aniba: o fbnon manmato én walen de entloo v ios .
rAres wn Salsy de mayoneen. dow dadicados piptios da fresce
wibar abfijo: & ol <Nme frin couno of de Nargn, b prducelon
du viron &k smpoatln. Haee pocy 30 bun mduido en i3 mana im
POARTHIGNA IR OO DHISCS SUMPEOE HETAChA M0 (0 o4 pon-
irew monn cothcoumdos y tiplens an Ia 2aTamore orfice eon croma,
Fabn FriAp we do une yez 8l nno, por by sl 04 RREsss y contosa,

abig, e el salondn mavinads en s de enebdo o kil
e dilote fresco desalimon se marma con dos oncha-
tabre el sl i de azioan nea de pusmenta v e
envhido b, Prestevioimente we |'«'-I|'i4rl_|‘l'.| P 30
herge vose sitae by

Auppe Ly g v walifvn NeTven s P heTa o

vk o orneaoefivman e Ja tracha es nas joge-
R sabvosa Binihion duen qne ehvaaar de i ha
et b pias sove vt ma bt s Do
O varivdad e e delic e s el anar new oy
galtinacde mp que s obdiome en Tos forduos, Vo i

saalrin pnds sakdo v e o ceugiome

Foromares Joos de Soruepa estan tanogecidon [E&
i abtmdante poishactoe e Ballionas jwe calonfa on
nntas WO ello sy carne ey prhaville tradi

Cinen] ot e

Ehotesiiza s commebencia sirmilar a la
e Ta v ne ropas e ot en Tletes, se maring con s,
P DAy s s o i nlag s acompa-

nay ot o de G lindle e e de cht hares
] Las carnes axdoticas de Norvegs

Precadas s L o oge <G o0 oo via ven Los s
Fostree ven tanuenes et poe Ly vaeme oy Gan
conn en e e neetces oo o pescarda, 1
pa el paisc laverece Lo evistonon e e cicy comn

Crenog el whe vy D uvaddesg Ty aente dol morwe sive

e e ona vy MBI Al e de Eefres ey e
et pror -u «.II"‘L AR LRV IR B AR R VIR I TN

ks Aol e, onie une del anee Jambgen se

80 ... ..
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pucle saborear come lilele de reno en satsa de vne-
briax v guuae de cabra, o en filete de rene con salsa
de Ahmnpnmnm ¥ arindanos rojos; este produc,
entre olrod uses. ¢y weonpanante por esceleacia de
carnes de anioades silvesures,

11 guesn de cabsa noroegs, o geitos, de tolor
mareén ¥ sabor acaramelado, cxon aliments base en
la dieta de los nor UPEDS: S CouRMME untado eo log
tipicus sinurbrod. rebanadas de pan yue e awemejan
a wn sandwich, La deche sty derivados <o milivan
p\r\ pre li.mw dbversos ]ﬂ.\hllm

La region del ovste abasteve de carne de cordero
o tods Novuega para preparar platiflos vome el T
KAl teorders con repollo), vordera asaduo, cordero
v salsa de eneklo s painackjot, placille nacional on
il (costiflas ale cordern secas v oescaltadas al
bain Marda sobre wuritas de abednl), Asimbsimn,
ahonda vl alge (120000 en todo o] wrritoriog, e
sabor fuerte v consistencla dura, s prepara e al-
imeligas en salsa nrayedn o olomilln de alve ado-
hade con hierbas.

El A(‘uavlt de Ia Ling
{1 1a boblda nacional

lm (Y gene eral, ba Comida s acomipatia v Jasuae
COTEZ IIOTUCEA N TR Oasones yprciales, tambicn
hiy inclune ¢f (m e v seve ghesitt, ol .x"unrl]wnu tra-
dicional de \'nrm.-
Uapu du slda”, estd I ho de aleohol de papas v su
contenido dealeohal puerhe varmr entre T 3y

1 Aquarit proveene Jdel latin

315" La receta vadiclonal dol it inclove ingre:
chientes aromdticos como alvaraes, castara de Tinds
o naranja. Lardamora, anis ¢ hinoj-

¥ histora dhy este Tieor se remonta a finales el
plo XIN s principius el Ao NN S dice e pooet
thencuitdn e qurrlnrrm alvidades oy barvikey de

Aquanit en la bealepa et Barco nurueey gue e
i hasta Auerdl
habita amiguir

Cal rEpeEar A Nipuega ese ooy

0 b uhnr mias wave v delkado. Se
etee gue ol mevimicntn Jel barco, of caler duraee by
wavesfa v Jos canbios the Bemislerio conr ko ernces
del eeanlor Jueron Jos factares e fan caractervigaslo
a este apmardivnte v foe b dlanda o nore de Aqua-
Wit de la Linca (Jinjeakesittn, S0 toma frin, en e
fu cantitlaces v .n'unip.\ﬁmlc) COM LEeTVEAD

i1 Postres de frutas veranlegas

Ta vomida nargeiy e mmplrnn Mg o iy e
frutae silvestres yo Mm(‘&m vome la zarzamorn ru].:‘
manzana, pera v ciraels, Tas sarzamoras drieas con
LI son N pnsire omn prechudn v cotizad eye
Yruter silvestre de calor amarithy anicamente s da cn
el maes de agostu v en regiones alejarlas e asomonta-
Ras, b grente e vive en tos Jugares domle crvee evs
raresn Ty reculecta v congele puiaienerla ditpomthle
LRSI uulqu—in_-r tenpe ade Lsta frute i< on froshie gue
cani Wdos dos norucss guicren defrotar e Navi-
Jad FEpastel deomanizana e belario de vainilla, of
arroz crenmea con salsa de vz cerezn o e

A0 OLrng ‘[L‘ Jos [hlb“‘\_‘\ t\lll'\ll'_ﬂz{h

A COCiNG NOTRERD EoarITYG por fiElos U slite wanviile en pre-
parboien y prosentackon; hiwy aus chate han uido reconneidon in-
tomaclontimenta por ([ cxoolente combinecion de ingrodiantes
DONICROY Can suboret Ao oty IMTudes. e e % wleflye
presantrcion de oy platithon.
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PREMIOS TYYNOVELAS:

Ty

NAS DEL ESCANDALUSO LIBRY

« GLORJA SABIA QUE. 5
MATARIAN A SU HIJA
E9

« ANDRADETUVO &
SEXO CONLAMAMA
DE GLORIA

« CRISIS EN ALIANZA
TREVI-ANDRADE

I

I

B et L PNOESIRAN (R

SI5.00  anteosven wem

e

LESUN

P R
o | \
: ! " : I' I

MEXILD

F LOGO VALDES® -

NUNCA SE 1zZ0
CARGD DE SUHIID

L

0

LAY A CORCRR ROURGTES

LA
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POR JOSE LUI3 REYES K.
»
FOTOS: FRANCISCO GALVEZ

asesmad

&

UN SACERDOTE, HOMONIMO DEL COMEDIANTE 34
MEXICAND, FUE MUERTO DE FORMA SIMILAR
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144 kildmetros de la ciudnd

de Guatemala se encuentra

Santiago Aritdn un peguefio
y mudesto pueblo, ubicado ala
arita del Tape Aritlin, perene
vienie ab depmtimenio de sololi:
a4 enbi poblacdn, de 23 mil habi
fanbes, Hepa o unsmy atraldo
ror su varinda oferty de artesa
sy su s retiseo religioso
que mezel riluabes mdigenss con
manifostaciones ciolicas, rilog
gue e pueden observar vl pri-
mitivy parrodgua dy Santioge
Apastal. en o enal yacen Jos res
ton del sacerdote Sianley Francis-
co ARl Rother, que omiri de
forma violenta en g8

A principios de s déeada Je

toia, Guaremaly vivia una grave

L‘E{vﬂ'}“

"Wuum«m_; 'p" J ‘h

n*f’ rh&

EL SACERDOTE Stanley 5 considera-
da up marlir en Guatemalos

“NADA QUE VER con ¢l C(m’nla(hur\n- mlu ol nnmbm ¥ una rrluerhz tréglc.u en comun.

inestahilidad politica y social,
debido a by incursidn de Ju e
rrilly guatermallecs en ¢l escena-
riv raclonal. Pricticamente, on la
toealidid del teretorlo, los
erupws rebeldes armados lenfan
presencia v los habitantes de
Saniage Arithin no cecapuron 4
cata ola Je vialencia. kool
ceniry de la poblacion se en-
cuentra vl wmplo de Santinge
Apdstol, construido on 1547, A la
derecha de Ja entrada principal
wer apiechs [a pequefia tumba de
Stanley Frinciseo "Aplas™ Rocher.
asexinado a titos en el atrio de la
parroquia el 28 de julio de ot a
nangs de un grupo de gucerrille-
ros. El nombre s similar al del
comediante mnexicano Francisce

Sunley: la forma en gue te foc
arrebatada la vida en junio de
10y, tambicn,

UNA AUTENTICA MABACRE

EY sepuleri o5 un pequenn altar
cin dos elevaciones robre Jas
cuales 5¢ encuentra un timylo,
dende descansa una Mapida de
mdrmal gque nee va Cristo car-
gando una eruz. Custodian ¢l se-
pulero dos rectingulos de metal
iiados en la pared: <osticnen filas
onduladas de cruces de cobre de
aproximadamente 1 centimetros
de largo por & de ancho, oo me
moeria de vecinos de Santago Ati-
Han, que muricron durante el lar-
go conflicto armado gue tavo fin
e . Som mis de 200 Lis or-
ces e las que se pueden leer
nombres de hombres y mujeres
que fallecieron en estos afion.

QUIEN ERA ESTE STAKLEY?

El padre Stanley Franglsco
naeio ¢l 27 de maryo de o35 en
Okarche, Oklahoma: ¢l x5 de
maye de 1963 fue ordenade sacer-
dote, Tlegd » la dideests de Selola
ez de jumio de wod y permane-
“i6 eu e parrequia de Santiago
Apdstol durante 12 Mios, La Iruse
final Jel epitafio de este sacerdor
e teonsiderado martic por sus
creenvias y defensa de los lugare-
Ao tomada de un pasaje biblice,
resume. quizd. I devociin que en
vida profesé y por La enal man:
“No hay amor meis geande gue
éste. dar 1a vida por sus amigos™.
(Jusn 5310, Nonibres y circuuse
tuncian, coincidenciag de a vida.

; LA LAPIDA de: Paco
Stantey en el pantedn Espofiol.
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RECONOCIMIENTO DE COLABORACION REMUNERADA

RECONOCIMIENTO DE COLABORACION REMUNERADA QUE OTORGA

POR SU PROPIO DERECHO {A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA EL
“COLABORADOR"), EN FAVOR DE LA SOCIEDAD DENOMINADA EDITORIAL
TELEVISA, 5.A. DE C.V,, {A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA
"EDITORIAL TELEVISA”) AL TENOR DE LO SIGUIENTE:

El Colaborador de conformidad con #f encargo que fe fue encomendado por Editarial
Telavisa, para {la “Gbra”) para la ravista edilada por Editorial Televisa, S.A.
de C.V. (‘Edilorial Telavisa®) denominada * * (la "Reylsta”), por medio del
presente reconcce a Editorial Televisa como (g lagitima titular da todos y cada uno
de los derechos autorales directa o indirectaments derivados o relacionados con la
Obra (incluyendo, sin limitar los bocetos de la Obra que hublese praparado para
oblaner la version final de la misma), por ko que reconoce el derecho da Editorial
Televisa a: (i) usar, explolar, difundir, publicar, exhibir, distribuir, vender, o disponer
en cualquler otra forma de transmisién da lo propiedad de la Obra y de los soportes
maleriales que Ja contengan en lo individual ¢ en conjunto, #h forma lotal o parcial;
(i) 1a explotacion de la Obra por cuaiquier medio y para cualquier fin y (i) realizar
cor la Obra l2 produccion o consiruceidn de cualquier tipo da obras derivadas de la
misma

El Colaborador reconoce que Editorial Televisa cuenta con el deracho de explotar
los derechos derivados de la Obra deniro y fuera del lemilorio de los Estados Unidos
Mexicanos.

En e caso de que el Colaborador adquiera u oblenga cualquier derecho directa o
indirectamente derivado de, o relacionado ton la Obra, se obliga, an ase mismo dia,
a documentar por escrito Ja cesion de todes y cada uno de dichos derechos a favor
de Editorial Televisa, sin gua por allo perciba contraprestacin alguna.

E) Calaborador raconoce el derecho de Editoria Televiza para realizar, en cualguier
morento, cualquier lips de medificacién & (@ Obra y cada una de dichas
modificacicnes por Editoral Televisa, se realizz-a a su costo y para  beneficic unico
de Editorial Televisa. Ei Colaborador raconoce Jue su colaboracion especial para la
creacidn y elaboracidn de la Obra ha sido setisfaclciarente remunerada an sy
totalidad por Editoriai Televisa, por lo que renuncia @ cualquier derecho para
taclamar cuzlquier compensacidn directs o indrectamente relacionada con los
derachos derivades de la Cbra, irdeoendientermente del ndmera de soportas
maienales o sjemplares de 13 Rewsta que se produzcan, de (s ediciones de fa
misma o del destine que s¢ le ¢é a lz Obra

El Colaborador renuncia a tedos ics derechos que le pudizian correspondar para
defender cualguier violacldn a los derechos correspondientes al Colaboradur, as
como a cualeuier derechu auloral direis o indiractamente relacionado con ta Obra.
incluyendo 108 derechos derivados de 'a misma. Para el caso de que -dquirere u
obluvisre cuaiquier derecto directs o indirzclamente derivado de fa Obre, tal o tales
derecnss corresponderan automdlicainer e a £dilorial Televisa, £:n nezesidad de
conlraprestacion adiciona” alguna. Fr {al caso, el Ceiaborasor se¢ obliga a
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documeritar 8l reconocimlento de 1a titularidad de tales derechas en un plazo de ires
(3) dias habilgs contados a partir de aguel dia en que Editorial Televisa o cualquier
tercero designado por asta Hima se Jo solicite.

El Colaborador recoriocs el derecho exclusivo de Editorial Televisa para soficitar y
obtaner o no sofictar, de las autoridades correspondienies @ nombre da Editorial
Televisa, cualquier tipo de registro para tedos v cada uno de los derechos sean
&slos conexos o no, diracta o indirectamente relacionados con la Chra.

Para todo lo relacionadt con la interpretacidn, cumplimiento y ejecucion det
contenido del presente reconocimients, las partes acuerdan en sujelarse a las leyes
federales de los Estados Unidos Mexicanos y asimismo, para la resolucion de
cualquier controversia respeclo del mismo, las partes aceptan imevocablemantie en
sometersa a |a jurisdiccidn de los Iribunales competsntas de fa Ciudad de México,
Disirito Federal, Estados Unidos Mexicanos, renunciando & cualquier olro fuero o
jurisdiecion aplicable por virtud da sus domicilios presentes o futuros.

Cualquier modificacién af presente Convenio debard ser hecha por escrito y firmada
por las partes.

Convenido y aceptado fo anterior en Mexico, Distrito Federal, a  de de 200

“EDITORIAL TELEVISA” “EL COLABORADOR"
EDITORIAL TELEVISA, 8.A.DECV.

Por: Por

Carga: Cargo:
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SAN FBANEISED

v ‘

1 ciutlad de Aleatraz, delas calles que subeny bajany de

la buena comida; &% 13 casa de los 49" lahierrade los
hippies, ciudad de ta gran comunidad gay, y 1a dueiia del
romantico tranvin y dol imprasionante puente Golden Gate,

Moda
i

Cuando lius aitas

1BiMpyUraturag e apoderan
del verano an la cludad, las

telng ligaras de Influancla
Safer, en tono camel y
arena hacen su aparicitn,
encombinacién con
caminetan blancas, y la
comuodidad de ls mezclila
an tona indigo.

Interiorismo

4]

Las vacacionss puedan 56r un buan TEmMpo pare ranovero

A, 1

o=

p

para lo convl

o =l detcanso com las

salns, astancian, cuartos de television, terrazas y jardines.
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25

SOCTIN

22 SUUCINES

Comunicacion bajo control desde tu
lusacell

Por lavier Diaz

Lo inprevisios pueder cotnplicarros la
BXIGIHNCID i N0 CONBMOS T un Sis-
terna da cormynicacion eficas, que nos
frermita sali del probdcra 1o mae rhpido
posiley mantenar odo bajo corerol.

24 TEENTLOGIA

Armado hasta los pistones

Por Camita Hernandez

Equipatuautede la AalaZ, contra ro-
bos v dafos,

28 3o

{Mente sana sn pelo sano?

Por Mantha Flares

Hew, e4 urr keche que se pustde pro-
vernt 1a perdicla de cabello siempre y
CUANGO 22 actie Muy Bh serioy de ma-
mere thpda

32 WASIGHS

Vieja con lujo y estilo

For Alejandra Alborico

Claquipaja oa uno de 108 Beeasong
mas ndispensablos dotoda aqueél cor
vida cosmopoina, hoy lay grandeg fir-
muy Ny presentan sus elegenies,
praclicat v venguardislas opciones pe-
ravigjar con estlic

30 AUTOS ¥ WOTBRER

Los nuevos sedénes deportivos

Pot Gianfranceo De Cesco

I.a marca RAW presenta s mneove -
delosedan deportvg, G0 Formu'A Mo
mlemras que 8l S5ab 9-5 5a parfila co-
Mo & AUl Mas alegants de la marca
nordica.

AN RIVEDADES DRE WES

Por Glari Franco De Cegeo

| 9 Ginrmas nntas y nevedadas dal
rndes o orrls.
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42 LI DOMER

La nache al rojo vivo

L3 Colorja Condesa alberga los mejo-
o5 ugnres parg disinatar de s nocha en

13 Ciucad de México.

A FIN OF SEMAND

L Habana

Inguietante y vibrante ciudad
Por Carlos Senchez Parayrs

Wn

ikl

B2 At

El arte de coleccionat
Con:dmucian Yicky Rulz
La Galeria de L oudes
dad do Maxico. presenti 2
arigiog del arle da fa pososion

Forlde Foin. (Twlon Seacher fermyra
Loencldn: D ler Getr San Fram inen

o por la Vio.a v la Moderra Ha-
bana hasta ke especlacu’ar playe de Va-

14620 o Cic-
s lom mojares

14 PERHL

Lahuella de Tom

Por Alberta Bojas

S habla mucho de su vida intima. se
cuesliona su saparacion da Nicdle Kid-
many suverdadera ralasion con o ac-
e Pendlone Cruz. Tom Cruise &8 la
estrella de! nueve film de Steven Spialk-
bE gy #8148 en el rosjor momento de su
CAtrara,

78 BEPORTES

Adrisn Ferndndez

Inteligancia a cuatro ruedas

Por Arturo Cuslist

I pitot mexicons mids exitoss, v pro-
batlemente uno de los empresarios
s ambiciosos de la nuesva genera-
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| sl de vida se ezernizd des-
e haee cuatre décadas e Cu-
Da. La comvivencn arquitecti-
mica de fortificaciores cou rasgos rena-
centistas st Tusiona con annguas basiti-
cagy casone de cxtily mudéar, barrocn

ntaddos condo-
icen -com tma co-

aopencldzicen it a g

minine prucn
rrente dgeirecnines- en La Talane
AMosdurna; los pesados v enormes awng-
mavdes rusds du los cuatenta recotTen
T comrinas dhee Ja sl

Denira del mismo vepacia y tiemp
ewre earemanic sir gereny ofreve muders
nac insralaciones v excelentes servicios
turisrieas colzados en délares snerica-
nercwn sactiieat un toque de Jago y eo-
muodidad

A4 R 123, agosto 2002

Deseubriandn Lu Hapana

Cuba es murdiahmente conacada por s
prekiceinn de finoa wabacos, Ja nobles
de s een, hebida nacional, v fos conea-
piesess ritmos toopyeales del weny T sal-
i vy no lor es 1oda, la vida noctnms
de evta isla juneo al Trdpreo de Caneer
oz Je recometigionto mreacional;
sus noches de cabaret han atraily, desde
hacr A affod, 2 torstay de todas Jas nae
ciomadidndes que se defan sedudr por 1
perfeccitn de los mevimicws di Tl
Tinas ¥ Liatdarines, las ovmonions y e
nudas voces arbanag y la botusfa.

Lainyuierod y la admiracin scapede-
ran el visname coamibo Hoga 2 La V-
bana, capiral det pafs, La distebaom de
Ta viudad faciliva 1 integracion del niris-
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Far lag tarcles, Tuclstaky cubanas ss dan cha
o la rge dol molgcd porn camwrnphar gl
Aoy BT docer canbwnag

waeste indorsmel esula Jeovidn Lo Ha-
ana tagfsnien <o encoentes daodida ey
s rraades seveiores: La Habana Vie-
i*
derna,

“emro Habana y L Bubana Mo-

[N T T R VL RO
Las calleipelas v plizas de 1a Habana
Vieja afbergin un ol de 1857wl
ziog de diferentos estdios constrenlos
entre Jossiglos NAT v XX La Plaza de

ic la Catedral, |2 Pla-

Armus, I Pl

ra de San Franciseo v 13 Plaza Mennr

Soli CUALTo PunTos vsencinles [ravi coti-

ver s lesiona

caractallzado v Ls Bodaguits del Medio deasde su aparclon en in década de |25 cuarenta
Todavh.  encunntran axpacio, puades fa)jar tu lirma an las cayndns

Fn e Plaza e Armas, sion domle ye
acentiia definiivamente Ta willa de San
Crrseibual di La Hlabana, se ubiea ¢l edi-
fierr de cantera de Ja Casa de Gobier-
no o Palacio Municipal. En wite eapa-

cinse encnentra ¢l peduena edificlo de
EI Templete, Jevantadn para recordar
Tn celebracuin de 1a primera misa v -
Tialdo er Y ciudmd; en do aleo de lowrie
de) Castillo de la Real Fuerzs, Ls olra
militar s anrigua de s cindad (1577),
Juee i praclasa figura fanening de La
Giraldila, simboln de T.a Habana,

Rnsta caminar unos pass para Hegar o
Ia Plaza dc In Catedral, el rinetm con
s wabar eajonial en wada La THabana,
A e netros de ba caredral. en el no-
mero 207 de la calle Eanpedradn se en-
cuenira ¢} Linso rustasicanre bar La
Badesuin del Medio con 60 afios e
hsromia v punto de encoentrg de aenee
s mtcdectiales v bohemios

L Plaza de San Francisco e encuen-
e junto a la werminal internacional e
buspres eruvern, o domma gran paree
e fa Avenida del Puerto: en elly v en-
creiu el Convento v Basilicn mener
Je San Franisco de Asis. [o Lonja de
Comerdo v, vnus metrosmis adelante.
sobre Avenids del Poerto, &l Musen
del Rom, con ticruda y bar abiertos al pa-

hen A nnnecmetrod de la plaza, se ene

cuentrala Plaza Aennor, lugat resvaucs-
dio prara rehabilizar Jos aytignes hoteles,
nemlay v eiviendas e s sigos VT y
XV

Las calles ile Jox (ficios. ded Obispo,
trs Mercaderes v de L Dbea Pin, con:
servan sthos de gran interds enltural asl
como bares y comercios wradiciongles.
AT ATEIR VAN

La zona el Parque Central y ol Ca-
pitolio ticaen In toma e ser ol corazdn
de by endaed. Lo ronas presenta wna yran
afliencia e prarones v sutnmdviles.
habaneros v wrstes: alrededor del par-
que =5 concentran una gran cantidad de
horeles, ¢ Gran Teatro de La Haba.
na. ol Musco de Bellas Arves v o] Par-
que de la Fraternidad. F) Paseo del
Prado. gue va del Capitolio al Male-
con. es cansiderada B avenida inag ein-

1rieay bella de L vadad

i ROV

Fn la 7ona de La Habano moderma
eyed o expacions Phaza de Lo Revoin-
cidn Joye Mard. centro politico. adnu.
mistrativo ¥ culearal de La Tlabana. La
eapharada ¢ dominoda por <l Memo-
rial José Marrd, que cuenta evn criea
salny: dus dedicadns ol héroe nacamal.
wnn a T hivtan de g plaza. otra desti-

13, agosto 002 R 46
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fin de semana

- L.aHabana
Donda dormir

Hote! Naclonal de Cuba Calle O
dsyuina 21, Vodado. Le Habana Tel
{53 7) 33 3% £4 al §7 { Fax: (33 7133
nn

Hutel Hebana Riviera Pages Nom.
1y Malgedn, Vedado Le Habina
Tol-{53 7} A340 61/ Fax- (B3 7) 3337
39y3342128.

E-mail vemasdgerivie,gen.cmunst 3

Dénde comar

La Bodagulta dei Medlo [comida B8

criolia)} Calla Empadrado Nom. 207
La Mabana Viajs, Cuba. Tel, (83 7) 57
1374y 76 Fax, (B3 7133 BB LY
Awataursnle Bar Florkdite (pescedos
v meriacos] Obispo NOm 557, eaqul-
ne Monserrat, La Habano Vieja,
Cube. Tel (53 7) 67 13 00y 01 Fox.
(637)338850

Comedor De Agukar, a1y al Motet Na-
cional ae Cuba (cocine internaclo-
nal). Catle O esquins 21, ¢ Vedado; La
Hrbang, Cuba Tal (53 7) 33 36 84 af
a7 Fax: (537)3341 71

Vida noctuma

LCabaret Tropiaana Catle 72 Nu. 4504
v talie 43, Marnsnao Tel. (3377701
10y 278134,

Caubarat Copa Room (en Hola! Hebs-
na Biviera) Paseo y Malasdn, Vedas-
Uo. Tel {53 7 334051

Habanu Café (zn Hotel Melia Coht-
o). Pagac ertre 1a.y 3a, Vedada,
Ted. {53 7) 3336 38,

sead 1 3 Expesttinnes eenprorales v e e
salon de actes, L toree que alberga oo
o walas simnla v eateella de eipea pre
cors, wurneulor os eb punge mas alom de
b e, eofrece nra vist de 300" 1IR5
metrns sohre el el ded mar.

L evtensy calle 230 en el Barrio del
Vedade, vsomuy convurrids oo el i
e va del Maleeon hasta b esquima con
L walle bo, s conoce voran La Rampa,
Fir este expatin s vieneneran niemas
gubernamentales, hoteles, como ) fy-
mes Nabhana Libre Tryp, tieodas, vea-
s nouturans, cines voan mercalo de
resti Ja Hela-

arreaas, Agui v

deria Coppelia. famesa por soosaben v

A6 143, agnaTo 2007

Lak eaticn oo In Habana Vieja ddeocon n
mosatco completo do 1 vida cotidlans an Cuba.

<« argmtee tora aircular $te ¢ o Ve
Lo Tugrares de iy ox vida y mavimiento
e L edadd.

EL Malectin de La Tlabarm vs unn de
fegs myores puntos de conrerpunciy en-
re tnras y Iabaneros, hrnda ana ey
celentr panordmics mar<ivdad; oene
una evlensn ve 12
“aspllo ded Morre, oo

kilometrna ¢ inicn

2 Ta abtura el
La Mabana Vieja, y rerming en la znna
] Viedado.

Waradern, o ceninsals de aens

T

A TR ildererros (Chrs, v 13 mino al
ware e Ta Habana s encuearrs Vara-
dero, una peninsuly de 24 kalémerros de
extensiim tenal eon 20 kibimerras de
tranyuiles plivas de arena blanea y oy
Tolor rargues,.

Lo gque hoy eomn madernn cenem -
visticn, ites era conocido por Tas sali-
s de Punta Hicacos, que fie Ia pri-
e actividid coondmica i 1 regidn.

Sobre gl melactn, ia 20rs del
Vedsdn mercs elinicio oo La
Habene Woderma, uger donde
Be ANCUANTY AN (64 MO10'06 ¥
barea mbe moderrax

Clima. Cuba 6 un pale tropical, el
clima en fa |8la ex cdlido hamedo, la
tirrparature oecia entro los 27 y
30° C duranta todo et afio Le
tornpotada de lluvias IMicia en abril y
terming en octubre; de noviembre a
dicigmbee 58 conoce como

Yempat ada £6ca. Enaro us ol mes
méa fria y jullo el mes mas calido.
Agostoy diciembre son los manes
CON menar precipitackon phuvial

Vivddern fog Eindado por 10 persoiad
de lualia Inpwesia o tinales del sglo
NIX, prreres Tunty 1040 eaardo dlega of
desarrolli wrlsmrstion y foresacion del
Tugar Fl millonano lrens Dunont, del
il 90 W vensem s elepirte wan-
ion de cartrera sehne s peniosla, fue el
principal imputens del desaenTode o
CETo TS,

Frvel hegar wslien o Lviera dos gipa ole
CONstraeeinnes, Tas proneniy veran e

chan dy madera, onn ol estrlo arquiteera-
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El mercado negro de tabacos, ron y mislee (G0 y vinyl) aburde #r la (sla,
sin embargo axtos productos regularmente no son de buona calidad: ade-
mas, asth prahibido comerciar con particulares y lugerefos.

Aunque ta paiezea una experiencia sindlvidable y pintorescer subirte al
transporta pahlico cubano (gepacialmente o log enormes camiones de car-
ge acondicionados para franzporte de personat liamador scamellous, que
clrculan an Le Habena), s mejor es dezechar 4 ides, ya qus purdes pessr
un muy mal rao.

12 vidn nmun an Cum‘" P p— 3] lu_rlslu paga Impuastod da eéropuerto, hoapeda)e, taxls, tours, congumos

atractiva En jon grandes hotelea e &n tiendas, barks, restaurantes y entradas a musaoh, en dolbres amarlca-

prenenlan magnos euphctaculos nos. El valor del dblar y del peso cubano pars al burlgle o6 de uno o ung, Te
sugerimos no cambiar ddlaras por pexoa cubanos. ye qua en Cubs aungue
56 agegurs lo contrarios no existe para los turistes ¢ camblo di

nien tipico del sur de los Farados Uni- MONade peE0 cubAno por dolares g

dos; un segunde estiln g bhaw Je cantera .
No te puedes perder... T

Una comida crinlla (Frijol cori puarco, Aops vieja, Congrl),
dequetar un tradicional ceté axpreaso de grano seranc o

o L Casa d cubita, 0 probar un mo]ito en los restauraniva al aire libre de
sranrante L {asy de la Hsbanﬂ VLEJB

pormitir hacer soherbiae v clegantes
COTACTUCCIONES (UE UN S8 Conservan en
perfecto esido, w oy el coso del Hotet

Rowarma y o]
Alcapooe. Se cuenra que os1a casa era

Un viaja plntaragco a bordo de un bicltaxl o cocataxt (pequishes motos

utizidi por este tamoso conrrabanedis- . 5 -
M ¥ con cabing para dos pasajerds, tipices para racarrar fa isla),

o en b dieada de e ureinea parn alma-

cenar el alcohol que compaba en Samra

. e Lt Capitolio se
(":"17 del F(" Le. . inRugurd en 1928, &t
Foov i repricn se vncveneran 15 sicies ar- aamajanie al

adtticiodel Congrart
astafounider e

ublcado en fa arudad
gy Wazhington

aueoldgicos, o sitio mds imporrante os
la cueva de Ambrosko. en la punra de a

Cuando vigjer
. Ei bondvolp ¢ima de Cuba parmite viajar
" alptzla dursntetodo el affo. Sl quigres ofr
" tener un major pracio en hoteles y servi- -
© cios, toma en cuenta qua de octubraa fe
brgro es temporads alta, agosto y sep-
. Lsmbre son conslderados temporada |
hayn.

. Do compras
.0 La Habana y Varadoro existon nume-
rosas tivndas para adquirlr diterentas
SouvEnirs y Miscs cubana: tamblén an-
contrards las vadicionales carag del ta-
haco, dol ron y dol caté SI planees com- |
orar Gmicaments tabaco, ron, cafd o mu-
siea cubana, e recumandanmas hacer tug
compraw on 1ag iendos Duty Freg Shop

" ol aeropuerto internacional de La Haba- -
A, squi ancontraris los mojores precios
de Cuba. )
Sl buacas artesaniss # huen precio, vista '
lag famo3as furlog de srtosanin montadas
al sire libre En La Habang exsten dos, |
una altadn ge o Piaza de la Catedral y otra
&n Malecony G, en s 7ona del Vedado
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Guia de Viajo Varudero
- Diovide doroir’
" Todo Inchldo: Hotely Vilas

Kérwetirrox Primmens Avenlda y callo 4,
Varadaro, Matanzag, Cuba. Tel. (62 5) 81
4466/ Fax(636) 86 73 M yBE T2 64, E-
ranll- ranevidTiavvama goa cma net

*** Hotal Varadeso internacional Av.
Lag Américes. Yaradero. Tal. (53 5) 66
7038y 887039/ Fax (63 5) 6672 46
En Comunidad |na Torrazas
sr«Moderadn: Hatel Moka Cormuni-
dnd Leg Tarrozoe, Cerdetaria, Pinar
del Alo. Cuba. Tal [3362) 78800y 7
86 03 / Fox: (53 67) 7 1 26. E-mall:
conmokafiteleda get.oma.nat

"Dbnde eortier

La Casa da Af (cocing lnmrnnclnnnl)

Avonidu Kavwsima, Casn 24, Punts Blen-
o, Varadero, Cuba Tal (535)688060.

Fax: {53 5) 66 7% BO
El Madhy de) Qulfote {cocine aspano-

Ip) Carretars Las Américas, Reparto
La Torre, Varadaro, Cuha Tel {53 B) €Y
W22/ 4677 98

Vida nocturna

Cabarel Continerial fen Hu’tul lmurnn~

clonal varadaro). Av. de las Ambricas,
Varadero, Matanzas, Cubo Tel: (53 5)
Ba 70 3By 66 70 39

Palatio de 1a Rumba {on Hote! Balla
Costa), Carreters Lan Américas,
Varadero, Matanzas, Cuba Tel (53 5)
667230

[renaasta. T ella se hallaren
vestr e uty alionagen con 20
siglos e antigielad y 72
picrogratias, Sobre oo orre-
cha penfnsula existen mds
cuevas, qure whova son agrada-
Mes restaurantes ¢ discoreeas,

Fa Varadero operan ymn
wenn cmtadnd de lirneles. ves-
rurantes v lares de excelents
cahiad: cuenrs con tres mani-
nas, 4 dellinorio v wn enmpn
de gmlf de 19 hoyos, La goietod dd nimr
purmite al rarivta pracricor ung infimidud
de deportes y aotividades acuatieas; e
nnrquelenr o bucear en Ios arrecifes cora-
linos, rermar en kayne=, pastar en eotama-
min, hiticlera seimtien o jet 41, Ta quiensd
dul lupae permire a los rristas reeovrer 1

£ Mugito Mumcipal dpe Varedaro ar ur s axcalente muatr dal primar ostho conatructivo del
{upsy cugat e Medera ae dog plaos y vantanelar arbaliod

ABAW 145, gl P00

Gastronomia |.x comida predominante es ju
criptie. Una tiplco platillo cubano sonaiste en frotas
troplealas de la eatacién, rerdo tuado o en oiras
variantes, arrez tongrl o arroz klanco con Hijoloy
HAgros. yuca con mojo, ensateda mixte y postre
casero. La beblda tipica #g sl mojito, praparado zon
Jugo de limdn, ran, dos gelas de bitar, soda, azdcor
y cubitos de Welo, as complementa con aromatcay
hojan de manta o hierhabuena,

pendnsula en mooneta o bivicleta en un
LOTED oo,

Ll pueldo de Varadero, abieadn en la
hase de la penfnsula, os peanedo v rae
yuile. Vale Lo pesra vesirar el mereade e
artcwriia para adquint on reenerdo oo
madera: la talla de madera cv ana e Las
arcesantas mas eodicmdas de Crba.

Capnplels turistion Lan Tarp s,
regaTyA de b nidefers

Cuba también e ofrece un contacio
con sus hosques, Cinarenta y einee ki-
Iometres ol ovete vle Ta Hakera, demm
de la provineia de Pinar del Rio, fimesa
por sus plasraciones de wwhacro ¥ hatios
wennales. se encuentra b Sicrm de Ro-
sarie, dechirada Reserva Mundil de 1y
Cifsfera. en ella se nbica ol Compleys Tu-
Fistico Lag Terrazan.

La posibilidad de areactivos trlsicon
que posee Sl os oy amplio, ofrece
sctividudes y npciones de entretesminicn-
to v diversidn parn wdroe lox ustos, v a
tendivg hiewas o posible descubric un arrce-
tive i de e pate soelisos qoe se ¢n-
niza cp dolores.



Anexo 47

@ guadalupe loaeza desde su casa

Lic

EL LDJO ¥V SUS

mada =
interiorisma »

giaies =

gourmet =

q

gourmet

recetas de trad1c10n
la hamenda de los morales .

. _articulos de
decoracion

incluye:
ESPECIAL DE VIAJES
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CONTENIDO

MISCE!_ANEAS

6 ARTE

8 DECORAZIONE

10
H
16
1¥

CUCINA
BELLEZZA
GIOIFLLIERE
FESTING

B DI TR W UL

SECCIONES

bt T Tt e P R T T b AT g 1 T e et

PASSERELLS
Prendas con nspiracion
La elegancia de estas piezas revela hermosas peles

bronceadas, stas pare dislrutar las caricm det mar y
log rayos delsoh ' o oo o R

HTINERART
! Hasta el fin del mundo
[ 1.8 Patagoni, 1a regibn mis austral de planeta, alberga

i . marsvilas nsospechadas, justo en &l punto dtnde con—
| vergen s océanos Atlantco y Pacifico. - no A

THARITAT
: Tiempos calidos, muebles frescos

 La llegada te Jos suaves vientas de 1 temporada es
" n imvitation @ reencontrarse con el exterlor

BANCHETTD
Diversion estilo oriental
Para organizar una fiesta gue curnpla can muestras expects

tivas gs necesark conjugar todes ks elemenlos de la es
tética v la gastronomia det Oriente. -

TR
- Manjares de alcurnia
El gatardonado chef Alejandro Heredia, estrella de la

" Hatienda de los Morates, rDmDar‘te apunas de SUs mas
célebres recetas.

]

20 LIBRl

22 BEVANDE
24 REFUGIO
26 AUTOMOBRE
1 SOCALL

[l duattreibirupeimiedios.com
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aiio Xl nimero 153

i
2 P

{arah e Vecamachicn. Crutlet dy Mizdce,
srfata por Yitday Amudtecturs y Uleetn
e Intorcrey, otogpefada parm Qastin i
por Lienarte Gmez. &

ARTICULOS DE
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3 %._(:""\J_,\\
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Anexo 48

.

una expdm " ﬁn del mundo

La region mas
austral del planeta
guarda maravillas

naturales
insospechadas.
Glaciares, fiordos,
montafias e islas
forman una region
bella y pura en el
extremo sur del
continente
americano, donde
se unen los
gcéanos Atlantico
y Pacifico.

PORIDSE S RIVES ¥ Fotas: CRawIscr ekl ||

a Falagora of 14 zomd nalural mponente y poca expintade. entee Hardas v
bahias s2 descubren glackris milenanos, 1skas y bosques de bellers iica. Posee,
acdernds. una abundante faune siveste compuesta por pngunos magallances
elefantes y Inhos marnog S pukde dsitar parbende de Chite ¢ de Atgenbng, 1o
mportarte g5 realizar ¢3ta kg ¢ Imoresamte travesia enlre ambos paises nara
Hevarse o1 fa merior 105 grandes secretos de ung tierra legna v aisiada. Pur
ta Arenas £s la puerta de eafrarda a sur *emolo de Chile y el mcw de an racorr
da hatra Ustugia. Argentma, Para ir al encuentro de reta fenthstion wepion hay
que navegar por el histoneo estrecho oo Magallznes. descubierto on 1520 por & maring port.-
gues Femando de Magallanes y punto de unidn e ls océanos Alartco y Pacitco.

Llegrar 4 sla Magdatera. en el estracho de Magatanes, es pncontrar en su habiat raturzl wia
colora de mds de 100 mil pinguencs magallamicos, loboy marinns. eormoranes y otras avas,
cuyos sonidos darrnan el ambents. Ts posble recorrer & pie el terntona o traves 2 e uer
de=n e conguce a ur antigun farg de lasia.
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£t giactar Codor hem Bortcad 241 i s O4nGoriEs (e K2 BvTabon h s imeciaciones, Al scatrse
2 5 xtuchy g cngir vitema v en o morante e ivepern 3 oy [a cxrendo ot o
Thar e gy DS de T, L0 (oremeo Natursl M) WNQrESioRnee come Yo phciaies mésmos

L bty et £ Chvw especoe reprmsm bl 4l egn o
T AIar Pl 175 [kyyhe vSLrabey o rawagando £S posiie BT,

£. Parque Nacional Tierra del fueqo mide unos

6 Wlometros e ancho. here salida Al mar por
las aquas del canal ce Bragie v cencemtrs gran
pacte de la flora y b o lovales Tnos tenitn-
no se oncuestran numecuas Ltherds (yaomien-
05 de carhdn vegeta ). bue creado e 1060 so-
1z una superficie de 63 i Iwcldrea, trsu
Fauna predeminam aves coma el ostrers, caagquin
plancy —patg maye 90 wadar -, albatios
chico, condor macs s qavinta y lg cotorra, as
COM Tar‘Teras. Zoio colorado, quanaco, tastor
y anejo wilvewee L4 1e'a pravricada aor les pie-
5o de (a cdrce. de Usawaia, durarte s decadas
de 199 y 1940, dejd cwnitas Jonac cin drboles,

Bescabrisnda a kos gigantes de hiels

Los grgantes de hielo y 1a vida sivestve de fa region se haten pre-
sentes en la bahia Answorth. lugar dominado por el giaciar Marine!).
En una caminata de 20 minutos par senderos 2 -avés del bosaue
e ega a tas famosis “casioraras” (depes constrindos por os cas-
tores); al adentrarse un ppco mas se accede a las cercanias de uria
colonfa de lobos marings. Siguiendo af curso de las aguas e ks
canetes se arriha al islota Tucker, wsita recompensada por 0% gra
C1o505 pingimos magakanicos.

Lag wzules fnontanas de hiclo fiolante son la senal de que navegs
maos por el flordo D'Agastin, via marftina en fa que <e ercuertron
vanos glaciares, entre ellos ¢f D'Agostini y Cénaar. Al acercarse af
glaciar D'Agostin se escucha e crir interio de esle pgante, pro-
ducid por e desprendimento de enormes masas de higlo, fendme-
no nanwral que se repite desde hace moles de afios. En esta zona de
glacidres, Bahia Brookes brinda 1a oportunidad de zcercarse a un
glaciar de Torma segura ¥ a pie, coma en ningilin alr fugar, a no
més de 100 mettos. Esta distancla permite apreciar con mitde7 el
color albiazut de la enorme mmasa da ela.

Navegando Facia ol seno Garibaldi, dejandn #tras oy triag tempeva:
taras el glaciar def mismo nombre, es posible hacer ww expedr
cI6n & 4no de los bosques mas frandosas y virgenes de s Patagonia:
llerra det lvego. £} recorrido entre drboles ¥ hielos continda ton
grandes sarpresas, fomo la Avenida de fos Glaciares, sn el canal
Beagle, y una visita a los agrestes alrededores del placiar Pla paca
ohsarvar desde [0 alto al céndor. o ave andina por excelercia, La
impenelralle oscuruad nocturna oliece otro especlaculo grandioso:
la boveda celesta revela constelac.ones que solo es paosible obser-
var en el kernisteno sur, como e grupo de cuatro estrollas de Le Croz
det Sur. B esla Jawtud, 13 panordmica de ‘a Via [ actea recuerda io
lejos que 5e estd de casa,
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Ot {0 parte mem ovirts de 2 babka Yontegeeln 3¢ (hetsar dog Rancadoe *Taras renides”, Srpm L
15 COrIUN S AoreEaks (i rocion 1o cobliTrid poc o T gue solvesslar Ce a0 ghaciu).

i.a Hegade & Tigrra def Fuego

Ai continuar 1 fravesta haca lierras argentinas los hielos “wWenar.os
quedan atras, pronts sribanos 3 la tahla Yandegaa. Duranle 1 rta
SUIgen nuevos paksies ¥ posibildades de conocer |3 tistoria de exta
tierrz. Mas adelavte se enciantra Puerto Wiliams, al norte de Ja lsl:
Navaring; eri 1a 7ona se locakza una amtigua comunidad tqurzé la (it
ma) farmada por descendientes directos de fos indios yaganes: el mu-
seq Martin Gusinde ofrace una muestra de estas culturas ndigenas.

\stuiaia, fa cuinmarion del recomida, ee una ciedad argentima ub:
cade ol otro ladv del canal Beagle; nacit come co'oma penal y Soy
w4 capital de la provircia argentina de Trerra ded Turgo. Ertm log
atractivos furisticos se encuentra b antigua cércel —hoy convert
da en museo—, ol Tren def fin dod mundo, cue leva el ago Rozay
al #rea recreativa Lapgteia, con dreas para acampar, comer y bien-
das de souvenics.

['ste viape al in del munde con sus grandicsas estampas: ol azu y
blanco qe fos glaciares. los busques virgsnes, los fordns y, 52bre
toda, ta fantismca vista rocturna de Ja biveda celeste zustran, per-
darad en Ja mereoria. €

Lo brahva Kirvpath ivoc b pecbiitad de owrcarse » dow ghaciems @ TR ek bt p bov-
0 thr penvets Avircacionea. £ comn vir ected HMpkdat T by friss agues e e Sovdn.

. g wh . )

. . . g + N ¥
Paca by chvenes, Fuerio Wilama. on by b Raearirm. 25 b chorhr ks eyl mawche aunéq g
FQemtines argumeetn qow g e die Wi e Navel chileny oo o Ao b CoegoT de tuded.

£t Tierre td Fuego, (# o Lapoiots o im mxeeisaite bogeal e svinlrarne €n b s pibvrstre
dei pargoe naters) mis mendtomd de Aipiréive.

FECOMERDRTIONSS

DONDE HOSPEDARSE

Hosterfia Walle: Puerto Willlams, Chile.
Tel: {5641) 5669 247,

Hoted José Nogueira: Bories 959,
Punta Arerzs, Chile, {=081) 242840.

Resart Las Hayax: Luls ternande Fartial
1650, Ushuafa. Argentinia, Tel: (54 2901} 410710
wew lzslayashatel.com

DONDE COMER

Restaurante Salvador Daliz Bores 571,
Panta Arenas, Chite.

Restavrante Salito's: O Higoine 1738,
Funta Areras, Chile,

La Estancta: San Martin 253,
shuaty, Argentina,

Faldeo del Oliva: Ruty Nacloral 3. ki 11
Ushuaia, Argenting.
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Para quienes desean darle
un giro de 180 grados a sus
vacaciones, Atlantis es el
lugar indicado, Sus enormes
dimensiones dan paso a
emociores insospechadas: el
mas grande habitat marino
creado por el hombre, mis
de 38 bares y restaurantes
y uno de los mejores
casinos sobre la Tierra.

N Lot ratmanteg y Bares
protn e mimestin
Werenle b oy camty
fomuie § kit Yasm
Teiaingan B Injornes
tada & con W cite
mpecal En bos sty
g ¥ obomec teetalina
uada dix ke Jregaien

v pisliios de aite coning

Por Joté | 1is Reyes M Fotos: Francisco Gabez ]

spectacelar, eatravagante, excénmeo: es imposibke define
¢on un solo agietivo un mega comp'eg turtstico cuya avgue
techira y decoraclon recrean la almosiera dal milco cont
nienle pertido. Aantis e el oortentosn resort que e le
varls ¢ 13 1sla Paraiso de Nassaw, Bahamas. Entre e mar
Carbe y el Alantico se ofrece 3 Ios vsitanles paa inmensa
postildac oo opciones de emretenimiento, dwersion y delete para s sen
tdos enur ambiente elegante, Wyoso y dramdtico,

Lliohby de los gigantescas Roval Towers ancncia '4 entrada a ur mondn ox
clusivo nsprrada en L Addntida, irperio mitolaglzo que se cree fue desteugdn
o elaig 1500 2.C. por wne catastole ngural Sestenkts por erairnes cour
", vna boveoa celase recutwerla en oo y decorada conimagenes de a it
g 'a Rriepe, da la breverda 2 este dantashon paraisd, Cada espacia (as no,
albercas, disceleca. exchusivas lendas de diseliadores vlos ods de 38 bares
vreslasrantes temaicos) hee Jra decomacion spuerta pero conigualidad de
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Por b g de nctividades @ mptelaciones que Contorman &nte dessrmle
Turtstion 48 (8 corcakes o 7R Oo pheya T (vt kel o,

E1 fuyona e conplefe de 2 300 haimtpcires y s d 38 Yars y
LARtcE WG U tost i 550 milrm dg dolaris

Ttormante y et Mtk sth roncebidy pen ebecer dvansen §
e xn 4T ¥ thecetar of entomo ol critefe Rk
0w Aepertied con phe'vy de medide o, st canchas de ek
oo y rotim e arity humesta, Chrcchas Dara baonceslo, vl de
tyn y Vnin de ress U rama rofestana’ e o dhidien (o B Cigear
vetreta Tom e, un [ealro. n o o Genle) i ginenasa y o
Dicoreey Gl o, et 1 1 o campeenian !

estilo. La vida miririd se entremezcia con las zonas intericres de Atlantis
para ofrecer 8 bos huéspedes una expenencia Grca mentras descansan,
nadan, practican algun deporte, pasean por e complejo o paladasn ma
ackictica combinaciin de deliciosos platifos de fa cocma internacional.

Si de espetiaculandad se trata, (as dimensiones de! resort van de 1y mano
con sus atraciivos, Dvididas en forres y edificios levantados a la onlla
del Mar Caribe, se alojan 2 300 Wjosas habitaciones rodeadas por ma
jestuosos jardines de selvauca vegstacion. que envselven 11 lagunag
tropicates con Huminacion artificial, habitadas por peces. Menclon aparte
merece The Water Scape, el mds grande habitat marmo sobre b Tierra
creado por el hombre, donde conviven 50 mit animales perteniacientes a
més de 200 especies. Frtre las dwversiones mds extravagantes estd 13
réplica en temasio natural de na pirmide maya; uno de sus loboganes,
The |.eap ot Faith, en tna calda vertical de 18 metros, leva directamente
a un estamque habrtado por tburones, que son disuadidos de acercarse
1 bos paseantes por un grueso scrlico. B casing conserva 12 excentyici
dad de cste romplejo hotelers: por sus dimensiones es e méas grande
del Cartbe y sus caracteristicas 10 hacen Urico, pues incorper el en
torno & estar constrwdn sehre & agua, mientras 1a uz del paisae trope
i que se filtrd por claraboyas y ventanas invade Su intenor,

Durante las 24 horas del dia se pueda jugar enlas 980 maawnas rage
monedas y 78 mesas de juego. Tambeba vale la pena visitar el spay
consentirse con un tratamicrto rovedaso tomo el Pan's Grotd (aphce-
cion de tierras v algas marinas medicinales), e! Uopla {suite termal que
ayuda & armonizar mente, cuemo y alma) o surtergirse en 1a piscina de
agua selada Poseidons Thalassotherapy Pool. E] centro de girmasia
ofrece programas de eercict bajo supervisiin de personat experlo,
para quisnes desean mantenarse en furma aun en vacaciones.

Desde cualquier perspectve, Atlanhs es una recreacin de placeres mi-
todogicos en ef corazon de un paraiso terrenal. Para mayor informacién
visite: www.atlanhs cam 24

R AT AP 3
LIGENDARIC CONJINENTE Rt

La Atgntida es el legendario continente euya historia.
se dice, fue referida a Solin (630-560 2.C.), legislador
ateniense y uno de \os sletn zalrios de Grech, por loy
sacerdotes eqmpcios. Pleton la teproduce en sus Didio-
gos Critids y Timeo. S¢ plensa que la Atlirtida estana
frente a las columnas de Hércules {estrecho d Gibral-
tar) y que desaparecid en ¢l Atlantico. Alguros geflo-
yos dRen que cs un hipotética vontinente que se
hundib a causa de un cataclizmo acorrida durante la e
terciarin; Groelandia, las islas Azores y guizd las islas
Cananas terian festos de ese terrtorto. Delido & las se-
mejanzas entra Las culturas de tes margenes del octano
Aldntico {mayas e incas en America, asiros e hltitas
en Asla menor, agueos y cretenses y lejanas civiliza-
cinnes del norte de .:\lri(a), 5 presume que witay Civi-
Uzaciones tuvieron origen en 12 mitica Atlantida.
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En Fashorms, w ostaurate enckus, b comansales estin raleton por ot poceras n ot The Lo of Pt (£ Sato a £ Fe) m b ot it extievgaite Thsirs g vitin e
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CENTRO JE NASSAU: Es una buena opeiin para eomacer of estils slenre y
tnulzicolar de fa vida esrtbeda. La calle Bay Street esta llena de tiendas con
variedad de articulos, que van dexde artesanias hasla Joyes, sdemds de bares
 restaurantes tpicos. Para conocer ur nocn oe Ristona ¢+ recomendahle vise
itar cl Pirates of Nagsau. un dhveriide musec interacti;u que nos Wranspoila
al estit de vida ded sigin ¥VIL: el fuerte Charloite cor su fose, calabozas y
chmaras d¢ 10Nty 45 obio pedaso de hisloria del arripidlaga,

HARBOUR ISLAND: £s olva bellesi natural de las Bzhamas. Tiene como prine
tipal atractive su increfble playa de arenz rosads ademds Ze que la isls entera
25 07 meralsh de tranguilicad, Agut, ademas de desiamar se puede dar un pa-
520 a rabaho por &2 orlta del mar. practicar el bucen, [a pesca o el esndrquel.

2LUE LAGOON ISLAND: Dfrece 1 oporumdad de nada e delfines. Seen-
ruentra & 20 sunutos de Nasseu y o3 el hooar de 10 delfines rariz de boteds
entre elios ¢l réiebre Tligpec.
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El bosque, las lagunas, el mar y una isla deshabitada son el pretexto ideal para
alejarse de las grandes cindades y disfrutar de la naturaleza canadiense a tope.

hvhmwhmmhﬂmwmlw bwmbMMmmdIﬁnyhemﬂ«hdmmﬂhﬂﬂmrﬁmf-uwmhmlhwwwmim

LA EXUBERANCIA DE LOS BOSQUES DE CANADA e
deja contemplar mientras nuesiro hidroplano se acerca a Princess
Royal Island, hogar de imumerables especies anmales y lerrdorio
deshabitado por el hombre; luego, 1 nave se deshiza lentamnente sobre
el canal que conduce af rmuelle de wiadera para que desembarquemos
en ¢ exclusivo y lujosa King Pacific Lodge. una rostica construccion
que armnoniza con ta bellezs del bosgue y resalta ertre las aguas que
rodean la sla.

ETvedo prvado dé 90 kidmetros desde Prnce Fapert. en fa Columbia
Britdnica canadiense, es saln el mtio de un wae fieno de emaciines
y =ensaciones cuyo ngrediente principal es un enruentre con la naty
relezz en sy estado mds puro.

Al arribay, 17 espléndidas habraciones y sules nos esperan, amvol
widndanns en un suave olor A migderas fnay y enda calides de odre-
dones mulfidos, miemras los serenos paisajes del océano Facilico y

del bosque se dejan admirar a través de los ventanales. £l saona y
¢l cuarto da vapor imvitan 3 Bberar ef estres del cuerpo; ef mimi gym, &
maritenerse en forma; e spa. a derarse consentr, el cuarto de Juegos,
2 dlivertirse unas horas, y la bitfiotaca, 3 conocer un poco Ja historia
de la regidn antes de saly a dxplorar fos alrededores.

Lste 2004, King Pacilic Lodge presenta nna sere de orho paguetes
distintos con una duracion de tres 2 siele noches. Debido a las rigu
rosas condiciones chmilicas que prevalecen en la custa oeste
canadiense. el Jodge operard de meyo a sepliembire de este afo,
apravechando lps cahdas temperaturas primaverales y veraniegas.
Asi. exste la oportumidad de reavzar ung excursion al bosque, aven-
turarse por los canales en un kayak y navegar en yate para conocer
T fma iy, Ademis, bas aficanados A la peeca se ueden rasladar
a rlos v lagos remotos 3 través del helcdptero privade del Jodge
para pescar un salmdn satvaie o na vwvaz frucha. o smplemente para
disfrutar Jas mpualables vistas que ofrece un paseo de este hpo.
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Cuardc e avecry el oo de |3 temporica, el espectaculn natued crece,
FI inhabitado territono del Prncess Royal Island tambiee es conagida
corm 2 O hogar del evasve y motamental Kermode v Osc Esplrtu,
Er sentiembre es nasthle vier o viee Er busea del Oso Espirty, que
iyl und excurscn a las mas alejadas 7onas del bosoue. Asimismo.
laz agias cerconas a otel son centro de reuntn de las bakenas orobadas,
oreas y feones imannos. ‘o5 ciales peeden ser apreciados en compania
fle guas exparirentaons.

Los paiszjes y vvencias que se puaden distrutar en King Pacific Lodge
realment# hagen sentir gue se esta en un santuanic, alejado por cientos
de kilometios de distancia ge 2 vde cotidiana. [s una oportunidad
frica e reezonlre g con ta natrakers sin hacer 8 v lado el lujo v
I3 comodidades que se maquerer cugnda estamos lejos de casa.

FLzosln aproxivnade pot oersuna del toor En dusta del Oso Espirit
en USD: Tres noches, 53 111 cuslro noches, 53 778 siete noches,
S 4LS,

Lodge Package. ¢ paguete bdsico, noliye Iraslado en udronleno
Jerde Frivee Rupert o oy, sioanicnto e hastacion de luyo, servici
curiplelo de shmerrcy y betwdis, gulg an actvidades de excorsionismo y
karvak, pasee ramg, o sutral y uso de todas ks mtalaciones del hotel,
Cnsio aproximado per pereona en USD: Tres noches, 52593 cuatro
noches. 93 260, sele naches Sh1ti.

Ctrece Ciatro bnos de babilacicnes; Wildemess View King, Orean View
Hing 32marc Harbeur Sulles y Priccess Royal Swie,

1 s breecs valamientss adioorales como loy masaes sueso y
depurave, aromaterapn, relextlogia y o4ros masxes en pes as como
dna amplia gama de tralamisntos v exielaciones corporales.

= RINE PRSI T IDGF

D85 Wt 1. St Sk 218

N Yancewve, Biihsh Calantzee. Canedt
fey -1 (B04) 067 1407

wawen wenggeet: 17 138 rum

L fuzhodte dief King Prckfic Lodne, ame heste o 1o Rorn ) Crepeecl y 7 e amcargie
rincms Toyy' Sudle. whmcr cires comar da madery fon lvades 8 maro

A Rirat de niestrs =starcs, cofnzidimos con
lag iemtos de mogine plasmadas 20 3 o de
visitas; Jonathan Chovancek, chel efecuting, v
S eiipo de trabajo }an consenags y aree-
“uany & sahor natueal y Lot suases aromas de (03
productos locales organlzos por medis de sus
sioderies tecnicas de cocina, Comn resultado
sa7pen patilles dnices dende ta debirada fres-
Furd det mar y dol sosque perduera, come o e
tradicionates v origingles reLetas de [x rgién,
Marilles 3 base e tuag, comdn, tordo y ren
227 Loy estrelias & 13 corfs ref
supuesta, una ruidada sleceits de vinos rle
mise scompali 12 hoa de T comida vty cena,
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Comtactn
Martthn Serrane

Iir, Repional de Relacxones Pibilicas

¥ Mablicnlad

Tlesreles Presidene ImerConsinenial

{52) 55 53277768

Martha_ Serrano(@linterconti.com

PRESIDENTE INTERCONTINENTAL C1UDAD DE MEXICO

Neseripeion:

Hahhaciones;

DATOS GENERALES

Presidente InterContinental Ciudad de México. reconocido con el premio
Cuatro Diamantes/AAA. es |a propiedad insignia en México de |n cadena
Presidete InterContinental Hotels & Resorts. Sus instalaciones y
uhicaciom lo convierien en un holel ideal para viajeros de negocios o
vigjes de placer dentro de una de las cindades més prandes ¢ importantes
del mundo. De estilo contemporineo. el hotel afrece 659 hahitaciones
dispuestas en 42 pisos que incluyen suifes de lujo y 12 Pisox Club,
Nuoestris huéspedes encuentran confor! de clase mundial y una completo
pima de servicios personalizados, ademds de ana eaclusiva variedod de
refinedes  experiencias  gastrondmicas  Teconocidas  con  premios
iniernacionales, facilidades y senvicios completos para £l viajero de
negocios, gimiasio ¥ un profesional y elicay. servicio de concierge.

La grandiosidad de fa propiedad resalla inmedintamente al legar al inbhr
de cinco pisos del hetel. Ubicado en Ja importante 2ona de Polance de la
cindad de México, frente al bosque de Chapuliepec. el hotel estd a sdlo
uns pasok de importantes centros cullurales. dreas de tiendas 3 |a zonn
fmancicr mis importante. Fs considerado ¢ impreseindible lupar Je
reunidn en México para destacados polticos. celobnidades, aristos y
hombres de negocios.

Presidente InterContinentd) Ciudad d¢ México ofrece 659 habilacines v
ima amplia gama de categorfas: calandar, Phens Club. junior suites.
master suftes y una suite presidencial. En wial, disponemos de 32 suites.
Pensanda cn el bienestar de las mujeres que vigjan sols. tenemos un piso
dedicndo y pensado expecialmente para elias: Ladies Floor

Las habitacionts estan equipadas con teléfonos con doble lined. aceeso a
imemet de alta velocidad. contrules de temperziura individuales con
termostato, television vin satélie. minibar. anticulos de conesia para bafo
fyue incluyen sceadoras de pelo s espejos deoaumento. Todns s
habitaciones cstan decoradas en ¢stilo contempordnes medcano; 1 gran
mayoria fienen vislas espectaculares del bosque de Chapulepee o de o
voma de Polanco.

- s -
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1bicacion:

Instalaciones

Giadronomia:

PRESIDENTE INTERCONTINENTAL CIUDAD DF MEXICO 2

En los Plsos Club los hodspedes disponen de un salén privado, amplios
servicios personales ¥ articulos de cortesis especiales.

La ciuded de México. capital del pais y una de las ciudades mas grandes
de) mundo, es un rea moderna y cosmopolit situada en |a cuerica de un
antiguo lago y rodeada por una cadena montafiosn. 1as diferentes
culturas que poblaron esle gran valle en el ranscurso de varios siglos
heredaron diverses huellas, especialmente en la arguitectum: es tal vez
por ello que la cindad de México se conoce como 14 Ciudal de los
Palacios™. Fundada en 1325, ex conucida por ser la cindsd infis pohlada
el hemisferio oceidental por cientos de afios. Explorundo sus museos,
catedrates v edificios se puede descubrir un grandiose legado histarico.

Ademas de una amplia pama de niveles de hospedaje, cl hotel ofrece seis
restauranies, centro de negocios, selones, gimansio, estética y licodas
exclusivas.

Centro de Negocios, Trs cobicules privados y fres womiprivados
localizados en ¢l piso 12 hacen del centro de negocios uno de los mas
prandes de cualquier hotel de la ciudad de México. Proporcionamas una
complety gama de equipe v serviclos de megocios que incluyen
computadorny  personales de iltyma  geoeracion, aparatos de fax.
mpresoras, sccese a intemet de alta velocidad, cquipo audiovisual y
ascsoria de técnicos capacitados, servicio de fotocopiado v de fraduccion.
Estd abierto Jos siete dias de la semana lgs 24 horas del dia.

Gimnasio Loy Cedros. Se localiza en ol piso 10, ofrece o) mas modemo
equipo  para  acondicionamiento  fisico y ¢jercicios,  incluyendo
catrenamicnlo cspecial de control de peso asl como lox servicios de un
instructor profesional. Abierlo Jas 24 horas,

stetica E1 Alido. Olvece una completa seleccicn de Intamieitos de
belleza v mnsajes,

Los seis restauranies de Presidente InterContinental Ciudad de Méxieo
representan la mds fina cocina del mundo y ofrecen suculenlas opeiories
de experiencios gastrondmicas que van desde fa clegante hasty o
informal, E! hotet tambien ofrece servicio a cusrios las 24 horas de) dia.

Palm Restamrani, El interoncionaimente a¢lmada restavrante de finos
cortes de came ¥ langosla jumbe. con 1o misma calidad v prestigio de sus
cstablecimientos hermanos en fos Estados Unidos y en otrox paises,
olrece una excepeivnal vocing norteamericana ¢lasica.

- pds-
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Reuniones v Lventos:

PRESIDENTE INTERCONTINENTAL CIUDAD DL MEXICTH 3

Alfredo di Rema. E famoso restaurunte ialianc presente en pocas
ciududes del mundo, ofrece en Presidente InterContinental México la
cocinh mas cleganie de Italis preparada con ingredientes importados
directamente d¢ este pals, lx cual se puede dislrutar acomprada de
musica italian en vivo y una estupenda carta de vinos con unn seleceion
de 1,250 vinos de a3 mojores regiones yinfcolns y cosechas del mundo.

Au Pied de Cochon, Es el mbs nuevo restavrante del hotel, tiene ln
atmdsfera de un auténtico histro francés. Esté abierto lag 24 horas del
dis, ofrece cocina {rancesa (mdicional a baswe dc mariscos y olros
sofisticados platillos representativos de la regién.

1.2 Chimenca, Este restauranic €5 un tributo tel hotel 4 las sorprendentes
¥ elegantes tradiciones de Ia cocing mexicana. Ofrece una gran variedad
de platillos cuya preparacion esth basads en los sabores ¢ ingredientes
mis representativos de México.

FJ] Balmoral. Restaurante y salim de té que representa un togue de la
Inglaterra tradicional en México y, como su nombre fo dice. ofrece 1¢ de
alta calidad acompariado de una (ina pasieleria.

Frutax y Flores. Ex el restaurante mis casual del hotel ¥ ofrece comidas
completas a ko largo del dia.

La Cava, Nugstra cava mierece una mencin aparte. Con esmero ¥
paciencia hemos creado a lo largo de los afios I mis grande seleccion de
vinos en México fanto en variedsd como en calidad: Temeros mis de
100 mil botellas de vinos de todo ef mundo gue representan una seleccion
de $.250 vinos de las mejores regiones vinicalas y cosechas del mundo,
muchas de ellas en colecciones verticales de 15 a 20 afios.

Lobhy Bur & Cockiil Lounge. El luger indicado parn probar uma
Totana, entremeés o un refrigenio. Disfrule de nuestr especial varicdad de
cocteles, pruebe una de los 66 marces de tequilu disponibles. 35 marcas
de whisky o la varicdad de nuesiros carritos champaiias y vudkas, De fas
18:30 hasta los 24:00 horas una suave milsica en vivo acompaita vl
ambiente.

Préximamente, en residente InterContinental Ciudad de México estam
presente MR, Chow's, el internacionalmente reconveido restaurante
chino caracterizado por su cocina ching imperial.

La bien merecida reputcin de Presidente InterCoitinental Ciudad de
México como el hote! lider de negocios en [x ciudad, esté ampliamente
respaldada con sus estupendas instalaciones para reuniones y cventos que

- s -
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Conthctenos cn:

PRESIDENTE INTERCONTINENTAL CHIDAN IIF MEXICD / 4

puedeq dar cobida hasta a 1.600 personas en 26 sulones de distintas
capacidades y coracteristicas. Nuestros principales salones se localizan
en ¢l cuarto piso 'y puede organizarse en ellos cualquier Tipd d¢ evento,
desde juntes direetivas y fiestas privadas hasta prandes convenciones y
exposiciones. En ¢l piso 10 comamos con salones idenlcs para pequedis
reunicnes con uma vista excepcional del bosque de Chapultepee y o
ciudad.

El personat multilingiie de) hotel ¥ nucstros asesores hacen una eficiente
planeacidn ¥ orgonizacion de todo tipo de reuniones. Ademds.
disponemos de  servicios de (raduecion simultinea. modemo equipo
sudiovisual y ¢l Bpovo de téenicos profestonales,

Presidente [nterContinental Ciudad de México
Campos Lliseos 218

México, L. C.P. 11560

Teléfono: + 52-35-53-27-77.00

Fax: 4 §2-55-33-27-77-30

M leoeHy G covntconm

- prs -
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PRESIDENTE INTERCONTINENTAL CIUDAD DE MEXICO 7 5

“SABEMOS 10 QUE CONLLEVA™
1CONS DF PRE. F INTERCONTINENTAL

Presidente InterContinental Hotets & Resorts ofrece JCONS, una novedosa implementacion de inicintivas
de servicio pars confimmar su posicidn como | primers marca de hoteles preferencial para el vijero
internacional de nepocios de hoy. La siguiente es una lista de los servicios y amenidades que se
encuentra en cada uno de los hotetes de pegocios Presidente InerContinenial para hacer més productiva
v placentera la estancin de nucstros huéspedes.

Conexignes Glohales ™ “Respondiendo a Ia necesidad de mantenerse en contacte”

«  Conexibn Mundiak: Un conlacto expecial para enerpfa y teléfono en cads habitacién permite af
hudsped viajar sin Tlevar cables y adaptadores innecesarios. Esto asegura wna conexion facil para
aparaios del pais de origen del huésped tales como computadora portatil y cdmaras digilales.

= Impresos Mandinkey: 1.os huéspedes pucden soficitar un aparato de fax y una impresors —con
garantia de compatibilidad— en su habitacion para uso privado.

«  Informacién Mundial: Los huéspedes de un hotel InterContinuntal tendrin sceeso a su periddico
local preferido, en cualquier parte del mundo en It gue sc encuentren.

«  Cinales Mundiales: Los huéspedes pueden ver la programacion de television de su pais natal v on
su propio idioma.

Pequelias Cosas que Hacen la Diferencia™

«  Dinero al Instante: Para el vinjero intemacional, un paquele de moneda lotal con valor aproximada
de ST § 25.00 en pequeiias denominaciones extd dispanible en la brra de recepcion y puede
cargarse directamente a 1a cuenta del huésped. También se incluye una guia de propinas v aduana,

«  Acondicionamiento sl Instante: Un masaje gretuito dc 15 minutos en la cabeza y e cuello se ofrece
& los huéspedes parn ayndar a aliviar Ins tensiones de un largo vuelo a un din de teabajo intenso.

v Kif para Recoperacion de Viaje: Un paquete de productos especiales de aromalerapis y consejos v
recomendaciones especiales se ofrece o los hufspedes intermacionales para nyudarlos @ sdaptaise 2

ls diferenciay de huso horario.

*  (pacierge con Unformacion Fapeciatizada: Un caracteristicn servicio de concrerge que olrece
excepeionales niveles de atencion a cada necesidad del huésped.

- miis -
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PRESIDENTE INTERCONTINENTAL CIUDAD DE MEXICO / 6

En_up Instante ™ “Donde hay una necesidad instantinea de servicio™

Check-In nstuntance ™: Los miembros de Six Continents Chih y Priority Club Rewards pueden
beneficiarse de un wenquilo y fhcil procesa de check-in que elimina los pasos innecesarios que quitan
tiempa precioso a los huéspedes. Antes de su llagudn, los datos de registro esthn preparados y lay
referencias verificadas en las bases de datos de Six Continents Club y Priority Club Rewards. 1a
habitacién se asigna consccuentemente v cualesquiera requisitos especiales legales, tales como
fotocopias de visa, se rcalizan después del check-in del hudsped con un minimo de inconveniencias,
Pedirle su tarjcta de crédito v firma al huésped son los inicos requisitos para realizer el check-in,

Check-Out Tnstantanco ™; Los miembros de Six Continents Club y Priorlty CTub Rewards pucden
realizar su check-oul y retirarse sin tener que esperar en la recepeion haciendo fila para pagar. Una
vez que ¢l huésped ha avisado al hotel que desea realizar su check-ou y ha aprobado los cargos en su
cuenta. la cantidad total puede cargarse o la tarjeta de crédilo gue se registrd a su lepada. La lactora
estara lisla parn ser recogida en i estante especial en el fobby, para asegurase que los huéspedes
pedran (levarse una copin final. EI check-out nslantneo es un scrvicio ampligmente utilizado por la
mayuria de log hoteles en Estados Unidos, pero sdlo ahora se implementa en forma internacional.

Botén de Servicio Instantinco: Fsta o5 1a version Siglo XX de un mayordomo. Un bodn det 1eléfono
de la habitacién sirve como punto de contacto dnico para todas las solicitudes del huésped,
eseluyendo las drdenes de servicio a coartos. Los beneficios para ¢l huésped son instantiness por
medio de las respuestas bien disefiadas que le proporciona ¢l personal del nuevo Centro de Servicios
al Huédsped. Il centra cuenla con loy revursos para responder a la mayoria de las necesidades de
nuestros huéspedes y se encuentra lejos de la barra de recepeiin para permitir al personal levar a
calwy sus Lareas sin ser interrumpido por Hlamadas telefdnicas.

Las 24 [Horag ™ “Servicios cuando usted los necesita™

* Cemtro de Negocios, Gimnasio. Health Clih, Valel y Servicio a Cogrtos disponibles las 24 horay del
dia.

- s -
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Diferencia Horria:

Acceso:

Clima;

Migracion:

Idioma:

l-lectricidad:

Moneda:

PRESIDENTE INTFRCONTINENTAL CIUDAD DE MEXICO /7

INFORMACION GENERAL

la hora de la ciudad de México esth seis horas nntes de Ta lom
Promedio de Greenwich y cinco horas antey durante los meser de horario
de verano, que va de abri) hasta finales de ovtubre, aproximadamente.

Presidente InterContinental Ciuded de México cstd ubicado cn el
corazén de In capital de México. cerca de los principales disiritos
{mancieros y comerciales y frente al famoso bosque de Chapultepec. A
pie se puede liegar a excelentes druas de tiendas y a los més importanies
centros culturales, museos y galerfas, mcluyendo el internocionalmente
reeonocido Museo de Amtropologia y ¢l Museo Rufino Tamayo. Como
todas s ciudades mis grandes € importantes del mundo, la ciudad de
México cuenta con el servicio de las principales lineas aéreas del
mundo.

E! Aeropuerto Internacional de |a cudad de México wsta a 24 kikbmetros
o 30 minnos del hotel. E] costo de) servicia de un 1axi del aeropuerto
hacig €l hotel ex de aproximadamente USD $ 16.00

La ciudad de México es1d a una altura aproximadae de 2.200 metros sobre
¢l nivel del mar y esto ocasiona genernlmente mafanas y noches (rescas:
Jas temperaturas a lo largo del dia van desde los 14 hasta los 307 €.
Durante ¢l aflo S presentan tres marcados tipos de clima: de octubre a
febrero clima templado, de marzo hasta lines de mayo ¢l clima es seco ¥
még cilido. v de junio a septicmbre las miimtas son sofeadas seguidas
por tardes nubladas con Tuvia y tormentas eléetricas ocasionales.

s visitantes de los Estados Unidos no requieren visa y pucden
permanecer en ¢l pais por periodos de hasta tres meses a partir de su
fechn de arribo, Los pasaportes deben tencr una vigencia minima de seis
meses posterior A la fecha de llegada. Pam mayor informacitn dirbase al
consulado mexicane de su Jocalidad.

Kl idioma oficial en Mésico es el espafiol: sin emborgo, ¢f inglés sc
entiende y habla ¢n las principales cindades y centros furisticos del pais.

11 volios
La moneda mexicans es of peso, que se divide en 100 centavos. Un dalar

stadounidense cquivale aproximadamente a 311.00 pesos E tipo de
canbio esth sujeto a fa luctuacion diaria de In moneda.

- s -
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PRESIDENTE INTERCONTINENTAL CIUDAD DI MEXICO /8

INFORMACION ¥SPECIAL DE CONCIERGE

Visiras ohligadery

Bosque de Chapultepee, En este lugar se encuentra uno de log edificios historicos mids valiosos de la
ciudad y del pais: el Castillo de Chapultepee, construido en 1783, antafio sirvié como fortaleza durante la
¢época colonial, residencia real y presidencial y hoy alberga el Museo Nacional de Historia, uno de Tos
varios museos ubicados dentro del perimetro del bosque,

Actividudes oblipaday

jRepdlese uno fabulosa cena! Tiente a su paladar en 1os cinco restawrantes del hotel: cada uno de cllos os
una experiencia incomparable. Se dard cuents que tendrf un four gastrondmico internacional sin safir del
hotel: finus contes de came y deliciosas mariscos en Palm Restaurant. una fina cocina francese en Au
Pied de Cochon, anténticas especialidades italianas en Alfredo di Roma o mexicanas en La Chimenca.

No represe g casa it

Lxperimentar ¢/ turismo ecologico en Mexico. La ciudad de México estd rodeada de parques nacionules
v reservs ecolbgicas donde vsted apreciara I ora, la fsuna y los paisajes que rodearot y fascinaron a
nuestros antepasados, La reserva ecolopics Chichinaulzin, al sur de la ciudad, es uns de Jas mas
inleresantes por su nimero de criteres volcanicos y una vegetacion anica nacida de las placas de piedra
voleanica, misma que en olro liempo fug lava,

Para mds informacion acerca de Presidente InterContinental Ciudsd de México. visite ¢f sitio
hitpe/fmeaico.intercontinenial. com

Wil
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PRESIDENTE
INTERCONTINENTAL

OHLIMAS CORFORANVAS

PRESIDENTE INTER-=CONTINENTAL OPERARA EL HOTEL-SPA
PARAISO DE LA BONITA

» Ll proxime mes de noviembre iniciard operaciones este exclusivo y
lujoso hotel ubicado en lu Riviera Maya,

» La inversion asciende o los 30 millones de dolares.

México, D.F.. 12 de marzo de 2001~ L1 Sr. Gordon-F. Viberg, director peneral de hoteles
Presidente IntersContinenial Hotels & Resorts, anuncié a los medios de comunicacion que a
partir del proximo mes de noviembre la cadeny hotelera operard el hotel-spo Pardiso de Ta
Banita, conjunto que actualinente & eneuentra cir proceso de construccion.

Paraiso de 1a Bonita se realizard con una inversion de 30 millones de dolares. esie comusto
ccoldgico de estilo tropical caribeho lo conformaran 91 swijes, un spu. unu cusy club, dox
restaurantes. un salon de usos miltiples. cinco albereas y dos canchas de tenis. entre otras
instalaciones. Ofrecerd una infraestructura hotelera de diia calidad, proporcionando lodos
Jos servieros de hospedaje. alimentacién. contro] de [ salud corporal. deponte y diversiom,

Ll concepto arguitcetonics ¥ disehio fue desarrollado por el arquitecto Carlos Gosselin
Maurcl: la construccion del inmueble esta u cargo de [nmobiliaria CAME y Construciora
GOCA, Durane ¢l proseso de edificacdn, que durard menos de dos afios. se generaran 700
Juentes de trabajo: at iniciar pperacioncs. Paraiso de a Bonita conlard con 234 empleados.

F} conjumto de hobitaciones se componen de cuatro bloyues de cdificios integradas por
planta bafa. primer y segundo nivel, F1 disefio comsidera la recreacion de anbientes v estilos
de diterentcs repiones del mundo: stendiendo esta premisa. en lus habitaciones tipo. jrnior
swite y master svire se \eodrd una varicdad de seis estilos decorativos: mediterrinco,
africano, kind, balints. orienval v caribefin. Todas Tas suifes tendran vista al mar. contarin
von saka y rechmara, amplio baflo-vestidor con doble lavabo y doble regodera. tina romana.
dos televisiones v dos muchles cajoneros; asimisme, las sufes de plania bufa conlardn con
alberea v las de niveles SUpErioTes con terraza ¥ sombrilla. camastro. hamaca o tumbona,

En o) spa se desamollard wn Cerpro de Talasorerapia ~{nico en Mésico . en ¢l gue se
pplicarin tratamientos corporales con algas miarinas y agua de mar. adernds. brindard
servivios de hidroterapia y masajes. Todos los servicios serin supervisados por médicos v
expreialistas que evaluardn el iralamiento aplicedo a vada huésped,
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Anexo 52 (continuacion)

Este clegante holc! ccoldpico tendrd nnovaciones en servicio y atencion al hutsped: no
existira la clésica recepeion, el huésped serd recibido en el agropuerio y en ese instante se le
cntregard la lave de su swife, por otra parte, ¢l gerente del hotel invitard & sus huéspedes
para que abordo de un vate degusten diferentes vinos de Ja cxtensa cava con que contard
Parafso de Ja Bonita.

[l eoncepto hotelero esta dirgido o parcjas de 30 o 50 afios de cdad que deseen cstar en
contacto con la naturaleza, privacidad y las comodidades y servicios de un hotel de lujo.

Liste exelusivo y lujoso desarrollo se localiza cn la 7one costera de Petenpich, entre Punta
Nizue v Puerto Morelos, al norte de Quintana Roo, México, 2 13 5 kilometros del
acropuctio de Cancin dentro del corredor uristico Riviera Maya.

Debido & ta privilegiada 7ona donde se encuentra el hotel {desde la playa se tiene acceso al
sepundo arrecife de coral més gran de del mundo ¥ s encuentra en un reu de desove de la
torluga marina). serd un conjunto horzontal de baja densidad, integrado por completo y
respetando al entome natural. Para proteger el medio ambiente, en ¢ hotel no se realizarin
ningin tipo de actividades acudticas motorizadas; asimismo, se creara un programa de
proteceion para el drea de desove de o 1oruga marina y se reservarin 37,714.8] metros
cuadrados come espacio exclusivo de dreas y de conservacion ecoldpica,

INFORMACION GENERAL

Superlicie total: 34.851.38 mitg

Superficie construida: 9.791.64 mts?

Areas verdes y de

conservacion ceologica: 37714801 ey

Habitacion tipo: 113.28 mts” en planta baje: 96. 34 mis® en nivel superior.
Jinlor Suite: 170.74 mts? en planta baja; 153,80 mls’ en nivel superior.
Master Suite: 169.55 mts? en planta haja: 152.59 mis® en nivel superior.
Swite Presidencaal: 28402 ymy*

Salén de usoy matiples: 130 mts

Restaurantes: Doy, uno de comida intertmcione] y una cafeteria.

Acvrey de Presidente IntersContinental

1.4 cadena Inter=Continentut tiene mas de 50 afios de cxperiencia a wivel mundia) prestando servicios hoteleras
de excelencia al turismu. Su portafolio comprende adicionatmente 215 propiedades en 70 ciudades alrededor
del mundo que operan bajo Ja firma IntersConrinentn), En Miéxico cuenta con propicdades en Cancin,
Cozumel, ciudad de Méxien. Guadalajira. slapa. Los Caboy y Poerin Vallana.

it

Contacto:

Martha Screann

Mortel Fresidente Imeraonlineniat México

Tel: (5583271182

Cormeo clecironico: Marths_Seymanof@ imerconti £om
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4
PRESIDENTE
INTERCONTINENTAL

HOTED S & WHSORDS
CFCitiAL CORPORATIVAN

CARLOS BEHNSEN ES EL NUEVO DIRECTOR COMERCIAL DE
PRESIDENTE INTERCONTINENTAL HOTELS & RESORTS

»  Estarda cargo de la mercadotecnia y ventus de todas las propiedades.

o Cnenta con wnn vasta experiencia en la industria hotelera mexicang,

México, DL, noviembre de 2003.— FI seior Gordon-I°. Viberg, director general de
Presidente InterContinental Hotels & Resorts, nombré al sefior Carlos Behmsen como
fnuevo direelor comercial. quien se inlegro a la cadena hotelera el mes de octubre pasadn.

Los objctivos del sciior Bensen al formar parte de la cadena serdn consolidar Ja presencig
y liderazgo de los hoteles Presidente InterContinental en coda una de las cindades y
destinos dondc s¢ encuentran; usimismo, con su experiencia profesional desarrollurd
cstrategins de mercado para atraer nuevos clientes dentro ¥ fuera del pafs. Una de sus
principales metas serd mantener el prestigio de 1a marca InterContinental ¥ continuar con si
posicionamiento como una de lus mejores opeiones de hospedaje de fujo a nivel mundial,

Tl sefior Viberg expresd que en Presidente InterContinental sc encucnirin (otalmente
complacidos por Ja integracion del sefior Behnsen al siaff cjecutivo de Ja cadena: “Con su
experiencia y vision de Ja industria hoteler y sus conocimientos del mercado wristico
mundial. e convertiri en un invaluable apoyo para nuestro desarrollo.”

Thace casi 25 afos. en 1979, ¢l seftor Behnsen inicié su trayectoria profesional en el sector
wristicn: a partir de 1982 se involucra de lleno cn la hotcleria pars iniciar una farpa v
fructilers carrera en este sector. del cual o s¢ hm seporado desde entonees,

Durante scis uios ocupd diferentes posiciones on cf drea de ventas 3 mercadoteenia n
distintas propicdades de hoteles Hyatt: después se traslado a Repiblica Dominicana para
ocupar la direceién de ventas y mereadotecnia de un importanie desarrollo turistico, Lo
1990 regresa a México y se intepra o Operadora Sidekwr, donde asume 2 direccion
comercial comorativa y conoee ¥ adkuicre experiencia en ¢f manejo de los mercados de
Furopa v Sudamérica. De 1996 a scptiembre de 2003 se descmpeda como director
comercial de lowles Camino Real, NI México y Sol Melid Hotels & Resorts,
respeclivaments.

¥] scfior Rehnsen curss Ja licenciatura en Administacion de Empresas Tursticas cn la
Universidad Anabuac. domina los idiomas alemdn, espafiol ¢ inglés.
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Anexo 53 (continuacién)

Acercs de Presidente InterCoatinenta)

Lat eaheria InterContinena) tene mas de 50 ufios te experiencia a njvel mundiat prestando servicios hoteleros
de excelencia al wristo. Su portafolie comprende adicionalmente 216 propiedades en 70 cindudes alrededor
del mundo que operan bajo |2 tiema InterContinental. En Mixico cuenta con propiedades en Canedn. ciudad
de Méxica, Coaumel, Guadalajara, Ixtapa. Los Cobes, Monterrey, Puerto Vallarta y Rivierr Muya.

Hil

Lontacto:
Mariha Secrane / Prosidente InterCominental Hotels & Resons

Telclono: (55} 53 277768
Comet elecrronico: Martha_Serranointerconti com

[
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PRFSIDENTE
INTERCONTINENTAL
BoaTtrd L FELROPTS

CHOINES CORPORATIVAS

INAUGURACION DE NUEVO ALFREDO DI ROMA EN
PRESIDENTE INTERCONTINENTAL COZUMEL

o Laalia cocina italiana ¥ su ambiente cawtivador se disfrutardn en la isla.

v Et el segundo Alfredo di Ruma en México,

Cozumel, €. Roo, julio de 2004 — En Presidente InterContinental Cozomel. el hote) mis
exclusive de ta isia. foc inaugurado el restourante Alfredo di Roma. el segundo
establecimiento en México de esta famosa cadena de cstablecimientos de lujo de origen
fealiano cspecializuda en a alta cocing italiana.

Luos seores Carlos Herndndes Blancs, presidente municipal de Cozumel, y Nassim Joaquin
Ibarra, destacado empresario Jocal. en compaitfa de Carlo Bicaci. dircclor de operaciones de
Presidente IntcrContinental Botels & Resorts, y Alan Carrcte, gerente general del hotel.
hicieron ¢l tradicional corte del liston inaugural ante fa prosenciy de invitados especiales.
amiges y represententes de diferentes medios de comunicneidn,

Y0 la recopeitn estuvieron presentes ¢l sefor Pedro Jonguin Coldwell; ta sehora Addy
Joaquin Coldwell, senadora por <l estada de Quintana Roo; el sefior Carlos Gonzilez,
presidente de  Fundacion dv Parques y Museos de la Isle. y don Gaston Cantarell.
presidente de [a Asociacion de Hoteles de Corumet.

la noche de Tn inmigoracion los asistentes vieron ln oportumdad de disfruter de la
atmésfera. disefio, estilo v gastronomia que fe han dada fama ¥ prestigio internacional a los
restaurantes Altredo di Roma EI arquitecto Leonardo Delgade Iiscarmilla recred ¢l
wmbiente contemporanco y elegantemente informal que distingue a este restaurante.

Duranie Ja cena. los invitados fucron obsequiados con una especial seleccion de platillos de
Ja carta preparados por Sergio Leoni y Brano Picen, chefs italinnos que extaran al frente de
la coeina del nueve Alfredo di Roma que. ficl o sus orlgenes, ocupa ingredicntes
impotiados dircttamente de lalio- Fsta noche se sabored un carpuccio all aibese, ¢l
auléntico ferucein Alfredo. scaloppi di Branzino wil enticy liguria 'y de postre famtasia
Alfredo y piccola pusticeeria ifofiana,

Como ya ¢s tradicional. Alfredo di Roma sc caractenza por su amplia cava con uma
seleccion de los mejores vinos del mundo ¥ lu cena estuvo acompafiada con o vinos (avi
di Guvi Superiori Morgassi 1995, Rosso di Montaleing ¥ Castello Banfi 1998,

Sige
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Anexo 54 (continuacién)

Alfreda ¢i Romo conjuga lanto en su drea de bar como en ol salon principal, I calidez de
los colores ¥y materiales sc conjugan con el estilo relajado del hotel v de la isla. inviiando
asi 2 los comensales a recrearse la vista con este lugar Gnico mientras disfeutan de lo mejor
de lo gastronomia italiana o degustan una copa de su vino favorito.

Coma es caraclerstico del lngar. Alfredo di Roma Corume) cxhibe sabre sus muros
amarillos una nutida golefa de  artistas. empresanios ¥ polilicos  reconocidos
internacionalmente que hen pasado por sus mesas cautivados por el cartsma de tres
generaciones de la familia Di Leglio, findadora de esia cxitosa cmpresa regtauranten.
Complementan ¢) ambiente la mesa display que regala a la vista una viva estampa de la
cocing italiana y un aractivo mural que lleva la imaginacidn a tivrra romana.

El restaurante Alfredo Di Roma ¢n la isla de Cozumel es =} sepundo establecimicnto
desarrollado en México por Presidente InterContinental Hotels & Resorts, y en porticular
ror la iniciativa y esfuerzo del sefor Carlo Bicaci por tracr a nuestro pais restaurantes de
enlidad ¥ prestigio intermacional. E1 primero de cllos fue inaugurado en octubre de 1996 en
la ciudad de México.

Actrea de Presidente InterContinental

1.4 codena InterCantinental tiene cas 60 wios de experioncin o nivel mundial presmndo servicion boteleros de
excelencia al turismeo. Entre sus marcas en propiedad se encucntran InzerContinental. Crowne Plaza, Holidny
Inn., Holidey Inn Expres. Staybridge. Candlewood Suiles v recientemente ef grapo adquinid Indigo Hotels
swinando ¢n folal 3.270 hoteles en casi 100 paises v territorios en todo ¢f munde de de los cusles 216 son
TmerContinental otels. En México cuenta con naueve propledades: Cancin. Ciedad de México. Cuzumel,
Guadalajara Ixtapa, Los Cabos. Monterrey, Puerio Vallata v Riviers Mays.

Contaeto:

Murthe Serrano / Presidente nterContinental Hotels & Resorts
Telefomwr, (55) 32777 63

Coneo cleetrdnicn. Martha_ Serranedtintereonti com
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PRESIDENTE
INTERCONTINENTAL.

MO
PRESIDENTE INTERCONTINENTAL MEXICO HOSPEDO A SHIMON PERES

o  Tuvo wu Cenu de Gala y conferencia de prensa en los solones del hotel.

o Flex primer minisiro israeli y premio Nobel ocups la suite presidencial.

México. 1.1 .; enero de 2003.— Tl hotel Presidente InterContinental Méxaco tuve el honor
de ser ¢l recinto elegido por Shimon Peres. ex primer ministro israeli y premio Nobel par la
P2z 1994, para alojarse durante su breve visita o México y realizar en sus instalaciones dos
IMporantes actos.

I pasado sabado 11 del presente mies. el ex primer ministro 1sracli arribd al pais y se
hospedd en ¢l hotel Presidente InterContinental México, donde ocupd las instalaciones de
la confortable swire presidencial. Su cstameia en ¢l hotel fue brever al sipuiente dia de su
Hegada se retird para cumplir con ln apretada apenda que cubné en su rapida visita al s,

El premio Nobel por lz Paz llepo al hotel en punto de tas 17:30 horas del sibado v fue
recibido por integrantes del comité cjecutivo del hotel. Media hora despuds, ofrecio wa
conferencia de prensa en el Salon Feria en la cual, entre otros asuntos, expuso loy motivos
de su visita: la inauguracion a nivel internacional de la Fundacion de Jos Niftos por la Par
en el Museo del Papalote. y la celebracion de una Cena de Gala para reinaugurar fa Cétedra
por In Paz de la Universidad Andhuac, misma que lleva su nombre. T] encuentro tambicn
fue aprovechado para felicitarlo a unos meses d¢ cumplir 80 ahos de vida,

Por la noche. ¢l Salén Castillo fue ¢l escenario donde s realizo la Cena de Gala organizada
por la comunidad judia en México y la embajada de Iseacl en nuestro pais. El objetivo fue
recaudar fondos para la Fundacion de Nifios por la Paz. organizacion apartidista sin fines do
lucre gue tigne como fin promover ¢l desarrollo sociv-ceondmico, la cooperacion v ol

mutuo entendimiento entre los puchlos. promoviendo la tolerancia y Ja no violencia o través
de Jus “Jomadas de los nifios por la paz". A la gala asisticron mis de 300 personas.

Aeerea de Presidente InterContinental

1.2 catena InterContinental tiene mas de 60 afios de experiencia @ nivel mundial prestando sorvicios hoteleros,
de excelencia al turismo. Su porlafolio comprende adicionalmente 216 propicdades en 70 ciudades alvededor
del mundo que operan bajo I firma InterContinental, I'n México cuenta con propicdides en Cancin. Ciudad
de Méxien, Cozumel. Guadalajara, Ixtapa, Los Cabos, Monterrey. Puerto Vallarn y Riviers Mayi.

EEES

Contacta:

Isabet Azpiri / Gerente de Relaciones Pohlicas
Howe) Presidents InterC ominenta) México

Tel- (§%) 5227 77 Qb ext, 3004
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