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INTRODUCCION

Gran parte de la informacion y el conocimiento que adquieren los seres humanos a lo
largo de sus vidas es a través de la lectura. La disciplina bibliotecologica es consciente

de ello v considera a la lectura un tema importante dentro de sus investigaciones.

Los estudios bibliotecoldgicos en tomé de 1a lectura han seguido diversas lineas de
investigacion, lo cual muestra la versatilidad del tema; pero, independientermente de
cbmo se intente abordar el fendmeno de Ia lechura, existe en ella un proceso que la
constituye. Enténder qué es la lectura es entender este proceso, y ello implica conocer
fos elementos esenciales que lo hacen posible y la serie de estadios que o integran. Por
esta razon, ha sido necesario investigar qué es el proceso de lectura, asi como cada uno
de los factores que intervienen en dicho proceso, ¢ incorporasto en el Sistema de
Informacién Documental (SID), donde las bibliotecas y los bibliotecologos con sus
actividades, proporcionan las condiciones necesarias para el encuentro entre un usuario

con determinadas necesidades de informacion y an documento.

Este estudio de la lectura estd enmarcado a su vez en las investigaciones fedricas y
filoséficas que fundamentan a la bibliotecologia. Dentro del marco conceptual de dichas
investigaciones, el documento es concebido como la objetivacion del logos, es decir, la
materializacion de los concepios, sentidos, significaciones o unidades ideales; vy la
informacion documental como un ente ideal objetivado, esto es, la informacién
semantica plasmada en las oraciones de un texto. De tales concepciones deriva el
término desobjetivacidn, Si por objetivacidn entendemos algo que se ha hecho objeto,
por desobjetivacion entendemos algo que va dejando de ser objeto. Es a través del
proceso de lectura como podemos volver &l fogos 0 ente ideal objetivado a su estado
ideal. Propiciando con ello un acto comunicativo peculiar del cual el cémpo

bibliotecoldgico es propiciador, participe y testigo.

Con un enfoque interdisciplinario y temiendo como marce las investigaciones
tedricas y filoséficas de la bibliotecologia, esta investigacién ofrece un anglisis distinto

de la lectura, encaminado a lograr una explicacién mds completa ¥ un mejor



entendimiento de este fenémeno. A su vez, se determina la relacion que existe enire el
proceso de lectura y otros fenémemos que acontecen dentro. del contexto
bibliotecologico, tales como la informacion, el documento y la comunicacion social.
Con eflo, se pretende ampliar la perspectiva de las labores bibliotecarias y contribuir

con ¢l desarrollo de la teoria bibliotecoldgica.

En el primer capitulo de esta investigacion se analizan fos elementos que intervienen
y constituyen el proceso de lectura. Este capitulo est4 integrado por tres apartados; en el
primero, se analiza el proceso de lectura como fendmeno linghistico, para ello ss
tratardn algunos aspectos generales de cierto tipo de lingiidstica que se centra en ¢l texto:
la denominada linguistica del texto, la cual es la base para explicar y entender el proceso
de lectura desde esta perspectiva; en ¢l segundo apartado, la lectura es apalizada como
fendmeno cognoscitivo, con base en la psicologia cognoscitiva se estudia la estructura
del sistema cogroscitivo humano y los procesos cognoscitivos que realiza el lector en et
proceso de lectura; en el tercero, se abarcaran otros faciores que, aunque implicitos,
también intervienen en este proceso; ademds, los enfogues antes mencionados se
combinardn y se sintetizar&n en un nuevo analisis del proceso de lectura. Finalmente, se

propone un tercer enfoque: el hermenéutico.

En el segundo capitulo se realiza un andlisis de los origenes y fundamentos de las
concepciones del documento y de la informacidn antes mencionadas, recurriendo para
ello a ciertos as.pectos de 1a Filosofia del lenguaje en la Edad Media y a determinadas
nociones semdanticas mangjadas por Frege y fenomenoldgicas mangjadas por Husserl.

Para conchuir este capitulo se estudia la relacién del Jogos con la informacion,

En el tercer capitulo se analizen brevemente los elementos que integran ¢l Sistema de
Informacién Documental (SIDY), asi como las acciones, actividades, sucesos y procesos
que lo caracterizan como un sistema dindmico. E procese de lectura es incofporado en
este sistema, ampliando y profundizando los enfoques antes considerados en relacién
con los elementos del SID. Para finalizar, se concretiza cémo se desobjetiva la

informacion o /ogos a través del proceso de lectura.




1 EL PROCESO DE LECTURA

La lectura ha sido estudiada desde diversos enfoques como fendmeno lingiistico,
cognoscitive, social, cultural, etc. Asi también, ha sido estudiada y clasificada de
acuerdo con los tipos, formas y niveles de lectura que existen. Pero, independientemente
del enfoque, del tipo de estudio por el cual se intente abordar el tema, existe en ella un
proceso que, aunque muchas veces no se hace explicito, es el proceso que la constituye

y que nos Temité, precisamente, a lo que se denomina lectura.

El proceso de lectura es posible por elementos y factores esenciales de los cuales
destacan el texto y el lector. Para comprender este proceso, &5 necesario conocer cémo

estan estructurados y qué papel desempeifia cada uno de estos factores.

1.1 La lectura como fendmeno lingiiistico

Los textos son elementos fundamentales en el proceso de lectura, su estructuracion
sintéctica y seméntica posibilitan una lectura coberente y fa comprensién de los mismos.

Por ello, en este apariado se hace referencia a la ciencia y lingiistica que los estudia.

En primer lugar, es necesario aclarar cémo se entenders, por €l momento, el término
Texto. En sentido lingiiistico, se denomina texto a diversas formas de registros tanto
orales como escritos acompafiados de un significado que estin relacionados con un
lenguaje (Marcos 1994: 12). A lo largo de este trabajo solo nos referiremos al fexto en

su forma escrita.

La lingaistica del texto es el resultado de una cierta presion gjercida sobre la teoria
lingtifstica —por mucho tiempo renuente a cualquier modificacién y ampliacidn de su
campo de estudio—, que finalmente accedié al estudio del texto y del discurso. Poco a
poco los lingitistas de} texto han desarrollado sus propias teorias encargadas del estudio
de los textos, de su formacidn, comprensién, condiciones y caracteristicas de su empleo

en distintos contextos.



Respecto a Ia ciencia del texto, “por un lado se refiere a todo tipo de textos y a los
diversos contextos que les corresponden, ¥ por ofro se preocupa de los procederes mas
bien tebricos, descriptivos y aplicados™ (van Dijk 1983: 14).

Con la lingiiistica y Ia ciencia del texto se consolida la gramatica del texto, Dicha
gramitica se encarga de las relaciones entre secuencias de oraciones, da cuenta de
ciertas estructuras oracionales regulares y sistematicas de los textos, y relaciona las
categorias sintdcticas en funcién del contexto en el que estin integradas.

En general, en toda gramdtica intervienen: la fonologia, que estudia el nivel de las
formas del sonido (fonemas); Iz morfologia, que se cnbarga del estudio de la estructura
y composicién de las palabras cuyo enlace forma oraciones; y la sintaxis, que *indica
qué combinaciones de palabras forman oraciones inteligibles de una lengua y cudles no
lo hacen”™ (van Dijk 1983: 33),

Asf pues, en un primer nivel se dan las estructuras de forma, combinacion y
distribucién de palabras y secuencias de oraciones. Dichas secuencias adquieren
coherencia cuando a las conexiones de palabras vy estructuras sintdcticas se les asigna
significado en relacion con los hechos a los que hacen referencia. La asignacion de

significados es posible por ¢l andlisis semantico.

La semdntica “es la disciplina que se ocupa del estudio de los significados y de los
procedimientos por los que los signos se refieren al mundo exterior” (Nufiez & del Teso
1996; 59). Existen varios tipos de seméntica que establecen el significado y coherencia

de los textos, pero 5610 nos ocuparemos de los siguientes:

1. Semdntica intensional: se encarga de los significados (intensiones) de palabras y
oraciones. ' '

II. Semdntica referencial o extensional: da cuenta de las relaciones entre los -
significados y la realidad, es decir, “las denominadas relaciones
<<referenciales>>" (van Dijk 1983: 34).

I Seméntica cognoscitiva: define la funcién del conocimiento convencional del

mundo en la interpretacion de los textos.

4



Tanto el nivel sintictico como el seméntico estan estrechamente relacionados, debido
a que existe una correlacién entre las estructuras y secuencias de oraciones y las
conexiones semdnticas de los significados y los referentes. En el nivel semantico la
atencién se centra en el significado, es decir, en la proposicién que subyace en una
oracion. A grandes rasgos, una proposicion hace referencia a una sifuacion determinada

de un hecho real o de uno posible.

Para dotar dé sentido y coherencia a las proposiciones de un texio se debe establecer
una organizacion y conexién entre los hechos anteriores y las acciones posteriores a las
que hacen referencia. Un ejemplo de ello es la funcién: Tema y Rema. El Tema es la
informacién conocida, loego se da la informacién nueva, es decir, &l Rema. La
informacién conocida y la informacion nueva dan otra informacion conocida y asi
sucesivamente. Con ello se establece una especie de relacidn ciclica que a su vez estd
estrechamente  vinculada con ofras conexiones que solo son posibles si las
circunstancias de deferminadas situaciones a las gque hacen referencia estin
relacionadas. Las conexiones entre circunstancias pueden darse en forma directa en
proposiciones explicitas y en forma indirecta en proposiciones implicitas. En forma
directa se ntilizan tos llamados conectivos de conjuncién (y), disyuncion (o), causalidad
{porque), restrictivos (aunque), circunstanciales {tiempo, lugar), etc. Las conexiones de
forma indirecta se establecen sobre Ia base de informacién implicita proveniente del
contexio y del conocimiento general del mundo. De acuerdo con Myrkin (1987: 29-32),
¢l contexto se refiere a una situacion (contexto situncional), y el conocimiento general

supone el congcimiento cultural comin {contexto cultural),
‘Las series de proposiciones explicitas (lo que estd propiamente en el texto) e

implicitas (lo que estd en ¢l contexto y en el conocimiento general del mundo) son la

base del texto v producen ¢ sentido.



1.1.1 Las estructuras textuales: micro-, macro~y superestructuras

Las estructuras textuales son “los procesos o mecanismos que determinan la
configuracidn de un texto” (Bernardez 1987: 17). A continuacion s¢ exponen los tipos
de estructuras y su imtervencion en la composicidn del texto.

Anferiormente se menciond que la organizacién y las conexiones dan sentido y

coherencia a los textos. Esta coherencia es a su vez local y global.

La coherencia local se da en las oraciones y secuencias de oraciones, es decir, en las
microestructuras, que pueden considerarse meramente instrumentales, ya que su

elaboracién depende de la informacion semantica que se quiere plasmar,

La coherencia global se da a nivet de las llamadas macroestructuras, formadas por
macroproposiciones construidas sobre la base de las conexiones entre las secuencias
completas de oraciones y el conocimiento previo. En este nivel se conoce el fema o
contenido global del texto, por ejemplo, la macroestructura del titulo de un libro puede
indicar el probable fema del mismo. Cabe destacar que no existe un solo tema o asunto
en un texto, puede haber varios niveles de macroestructuras “cada uno derivado del
nive! inmediatamente inferior §...]” (van Dijk 2001: 47).

Asi pues, un texto es coherente en la medida en que por medio de la unidén de las
micro- y macroestructuras se le puede asignar un sentido local y global, y de estos un

tema o asunto general. Para tal efecto se puede recuirrir a las macrorregtas.

La funcién de las macrorreglas es obtener el significado global de una serie de
proposiciones reduciendo la informacién seméntica. Esta reduccién de informacién es
necesaria para poder comprender, almacenar ¢ incluso reproducir textos, ya que no se
suele recordar detalles o frases enteras de un texto sino sélo la idea o contenido global. '
Las macrorreglas forman macroestructuras tanto a niveles microestructurales como a
diferentes niveles macroestracturales. Existen varios tipos de macrorreglas, pero sélo se

har4 énfasis en tres.




Van Dijk plantea las sigaientes:

1. “OMITIR. Se omiten todas aquellas proposiciones que el hablante no considera
importantes” (van Dijk 1983: 199).

Il “GENERALIZAR. Dada una secuencia de proposiciones, se hace una
proposicién que contenga Un concepto derivado de los conceptos de la secuerncia
de proposiciones, y la proposicién asi construida sustituye a la secuencia
original” (van Dijk 2001: 48).

Il “CONSTRUIR. Toda secuencia de proposiciones que indica requisitos
normales, cormponentes, consecuencias, propiedades, etc., de una circunstancia
més global, se sustituye por una proposicién que designe esta circunstancia
global” (van Dijk 1983: 199). '

Ea la primera macrorregla se suprime la informacién que no es necesaria para
Interpretar.

En la segunda macrorregla s¢ generalizan conceptos por medio de proposiciones que
sefialan el tema del texto.

En la tercera macrorregla sélo se‘supn'men aguellos defalles que pertenezcan

convencionalmente al episodio de Ia accion global,

Finalmente, una ciencia del texto también se ocupa de las estructuras de los tipos de
texto. Asi, ademas de las microestructuras y macroestracturas existen las llamadas
superestructuras esquematicas, que son “las estructuras g!obales que caracterizan €l fipo
de un texto” (van Dijk 1983: 142), es decir, las superestructuras son las estructuras
narrativas, argumentativas, descriptivas, expositivas, etc., con las que se construyen los
diversos textos (novelas, poesfas, conferencias académicas, informes, etc.). Una
superestructura también puede concebirse como el “esqueleto” al cual se adhiere un
contenido o macroestructura, Por ello, cada tipo de texto tiene diferente construccién,

diferente funcién comunicativa y diferente funcién social.

Con estas estructuras textuales se configura el texto, el cual, como se menciond al

principio, es un elemento fundamental en ef proceso de lectura.



Todo lo anteriormente.expuesto queda representado en la siguiente figura:

P I T o S T~ I T - B~ B - A B

Fonologia »| Fonemas
h 4 h

Morfologia »| Morfemas
h 4 -y

Sintaxis » Microesimetura

h h

Semdintica » Proposiciones
‘\ X

Intensional Extensional Cognoscitiva Macroproposiciones
b 4
Macsoestructura

Fig.1 Estructuras lingiiisticas y textuales




1.1.2 El proceso de lectura como fendmeno lingiiistico

El estado cognoscitivo del lector —sus infereses, objefivos, experiencia,
conocimientos del tema, etc.—, determina qué informacion del texto se considera
relevante y periinente en un momento en particular. Esto da lugar a macroestructuras
con ciertas variantes subjetivas, De ahi que cada lector comprenda de manera distinta lo

que lee,

Ahora bien, esta intervencién subjetiva esté sujeta a la interaccién y normas sociales,
a estados convencionales de asignacion de sentido que, de una u otra forma, hacen que
se compartan los mismos significados globales del texto. De otra forma la comprensién

mutua no seria posible.

De lo anterior se deduce que para realizar €] proceso de lectura es necesario una base
textual y una accion cognoscitiva. A continuacion, se expone ¢l proceso de Jectura como

fendmeno lingtiistico.

1.1.2.1 Decodificacidn lingiifstica

En principio, cuande un lector se encuentra con el texto lo primero que percibe
visualmente son sefiales portadoras de informacion. Para comprender estas sefiales es

necesario realizar los procesos de segmentacion, categorizacion y combinacion.

En la segmentacion, las letras y palabras se scparan en unidades. En Ia
categorizacion, se identifican las formas de sonido (fonemas) conocidas que permiten
decidir de qué letra o silaba se trata. A estos fonemas se les asigna una forma de
palabra, es decir, un morfema. En la combinacion, las palabras formadas de sonidos y
letras son combinadas y organizadas en oraciones. Al mismo tiempo, se¢ les asigna un

significado a dichas palabras y oraciones.

Como se habrd podido notar, los lectores comienzan el proceso de lectura en cuanto
se tiene un primer contacto con la informacién. Para ello hacen uso de la informacién

fonolégfca, morfolégica y sintéctica del texto que convierien de forma simuttinea en
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informacién seméantica. Estos tipos de informacion se encuentran durante cierto tiempo
en la memoria a corto plazo —los sistemas de memoria se explicarin a detalle en la
segunda seccidn del capitulo—, donde las oraciones y sus pares son traducidas a
informacion seméntica. Esta ultima permanece mas tiempo en la memoria 2 corio plazo,
ya que es este tipo de informacion la que generalmente se almacena en la memoria

seméntica o a largo plazo,
1.1.2.2 Comprensicn en el nivel de lns microestructuras

En la comprensién en el mivel de las microestructuras se pretende extraer la
informacion seméntica de las oraciones y secuencias de oraciones. Las microastructuras,
como se mencioné anteriormente, son consideradas meros instrumentos que por su
estructura sintéetica hacen posible la coherencia locat det texto. Por elio, ta comprension

en este nivel es necesaria si s quiere comprender el texto de manera global.

La comprensién de las oraciones y secuencias de oraciones tiene un caragter ciclico,
cuyo objetivo es unir la informacién nueva con la informacién ya conocida. La mayor
parte de este proceso ciclico se realiza en la memoria a corto plazo, que a pesar de tener

una capacidad limitada es suficiente para:

a) vincular la informacién de las oraciones.

b} integrar secuencias de oraciones en proposiciones.

¢) seguir leyendo las oraciones consecutivas (informactén nueva) y vincularlas con
las proposiciones anteriores (informacién vigja).

d) unir de forma coherente las proposiciones gstableciendo relaciones de conexion:
tema y rema, proposiciones explicitas y proposicionés implicitas de Ia memoria
semdntica.

e) transferir constantemente a la memoria seméantica las series de proposiciones,
que podrin ser remitidas de nuevo a la memoria a corto plazo en cuanto se

necesien.



Una vez que la informacién de Ias microestructuras se ha traducido a informacién
proposicional se borra de la memoria & corto plazo. Por esta razon, no se suelen
recordar textualmente las oraciongs y secuencias de oraciones, aun inmediatamente
después de haberlas leide —pero ¢sto no significa que no se puedan reconocer cuando
nos encontramos de nuevo con el texto—, inicamente se recuerdan las proposiciones

formadas de las oraciones que han logrado almacenarse en la memoria semantica.

En los casos en que no se presenten oraciones comsecutivas explicitarente
relacionadas, se continvara la lectura de les oraciones siguienfes que, muy
probablemente, proporcionarén la correlacion indirecta de ambas oraciones. De no ser
asi, el lector “intentard construir relaciones de coherencia indirectd —por ejemplo, un

tema concreto— que hagan finalmente comprensible la secuencia™ {van Dijk 1983: 201).

En resumen, ai leer oraciones y secuencias de oraciones del fexto éstas permanecen
por breve tiempo en la memoria a corto plazo, mientras su informacién es transformada
¢ integrada en proposiciones, las cuales, se mantienen en la memoria por mas tiempo
mientras que la informacion morfosintactica s desechada; esto permite seguir leyendo
Jas oraciones consecutivas que de ruevo son transformadas en proposiciones, al tiempo
que se establecen relaciones de conexion entre las proposiciones anteriores y actuales.
Las proposiciones que ya no son inmediatamente necesarias para vincular la
informacién, son transferidas a la memoria semantica, donde podran etilizarse de nuevo

eh cuanto sea necesario.
1.1.2.3 Comprension en el nivel de las macroestructuras y superestructuras

En la comprension en el nivel de las macroestructuras se pretende conocer el
contenido global de un texto. Este tipo de comprension esta integrada por varios niveles

de macroproposiciones organizadas jerdrquicamente en Uh3 macroestructima mas

general que representa el tema en cuestion.
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Las macroestructuras participan inversamente en el proceso de lectura:

En primer lugar, permiten la comprensién global al ser el resultado de: a) las
oraciones y proposiciones del texto, b) las conexiones hechas del conocimiento
implicito proveniente del contesto y del conocimiento convencional del mundo, y c) la

serie de macroproposiciones construida sobre la base de todos estos factores.

En segundo lugar, pueden ayudar 2l lector a deducir el probable tema del texto que
se desea leer y con base en eso establecer suposiciones y expectativas del fema. Estas
crean macroproposiciones hipotéticas que influyen en la conexién y comprension de las
oraciones y proposiciones del texto, y pueden ser confirmadas o desechadas en el
proceso de lectura.

Lo anterior puede representarse en la siguiente figura:

3
Oraciones | Macroestructuras
Proposiciones Macroproposiciones
hipotéticas
Macroproposiciones ‘ Proposiciones
Macroestructuras | | Oraciones

Fig. 2 Relacién inversa de las macraestructuras en el proceso de lectura

En este nivel de comprension las macrorreglas (omitir, generalizar y construir) son
consideradas procesos mentales, que reducen la informacidn y forman macroestructuras

en la memoria semantica o a largo plazo. Dichas macrorreglas al hacer uso del coniexio

y det conocimiento convencional del mundo, desempefian un papel ifnponante en el
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control de la comprension, ya que pueden detectar posibles irregularidades e
incongruencias en proposiciones que no se ajustan o no concuerdan con la coherencia

del texto.

En conclusidn, fa comprensidn en el nivel de las macroestructuras “resulta
importante no sélo para la organizacién de la informacion de todo ¢l texto en la
memoria (a largo plazo), sino también para la posibilidad de interpretaciones de las
conexiones lineales y otras relaciones de coherencia entre las proposiciones de la base
textual” (van Dijk 1983: 199),

Por otra parte, las superestructuras esquematicas al establecer la estructura y
organizacion del contenido de los tipos de texto, también organizan ¢l proceso de

lectura.

Cada tipo de texto tiene una estructuracion especifica que no vecesariamente puede
ser conocida por el lector. Sin embargo, si puede saber que cada tipo de texto puede
satisfacer determinadas exigencias y objetivos, lo que determina su conveniencia de
acnerdo con los intereses de cada lector. Asi pues, en mayor o menor grado, las
superestructuras predisponen al lector, que al reconocer el tipo de texto que desea leer,
espera cierto ordenamiento micro-y macroestructural caracteristico del texto,

Como bien se habra percatado, los procesos de comprension en el nivel de las micro-
v macroestructuras se realizan de manera simultdnea, va que a la vez que se
comprenden las secuencias de oraciones y proposiciones del texto también se va
comprendiendo €l texto de forma global.. Lo que da como resultado la comprensién

general del texto.

Asf pues, podemos decir que en la decodificacion se reconocen letras y sonidos a los
que se les asignan palabras que al combinarse forman oraciones. La informacion de las
oraciones o microestructuras es transformada en proposiciones estableciendo relaciones
de conexi6n y coherencia. Las proposiciones necesarias para vincular las oraciones

consecutivas permanecen més tismpo en la memoria a corte plazo, mientras otras
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‘proposiciones son enviadas a la memoria seméntica donde permanecen disponibles.

Dichas proposiciones construyen a Su vez macroproposiciones que representan los

asuntos sobresalientes y caracteristicos del tema global del texto, es decir, de la

macroestructura. Las macroestructuras pueden acfuar de forma inversa en la

comprensi6n, ofreciendo macroproposiciones hipotéticas sobre el tema del texto. De

igual forma, las superestructuras predisponen al lector sobre ciertas estructuras y
organizacion propia del tipo de texto.

Lo anteriormente expuesto se representa en la siguiente figura:

Qraciones

h

Recepeion de
sefiales visuales ™ Decodificacidn }—* Segmentacién
(codigo)}
Categorizacidn
h 4
Combinacion
Y
Comprension de
microestructuras
Comprensidn del ., N .
texto “ Compiension de Macroproposiciones
macroestructuras

Proposiciones

Fig. 3 El proceso de lectura como fendmeno lingiistico
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1.2 La lectura come fendmeno cognoscitivo

El sujeto cognoscitivo (en este caso el lector) al igual que el texto, es otro eleinento
fundamental en el proceso de lectura. En este segundo apariado se explicaran los
Procesos cognoscitivos que intervienen en dicho proceso. Para ello se hard referencia a

Ia psicologia cognoscitiva.

En primer lugar, es necesario conocer qué se entiende por cognicion. Segln Neisser
(1976: 14), “el término “cognicién™ se refiere a todos los procesos mediante los cuales
¢l ingreso sensorial es transformado, reducido, elaborado, almacenado, recobrado o

utilizado”. De estos procesos se encarga la psicelogia cognoscitiva,

De acuerdo con Mayer (Bl futuro de la psicologia cognoscitiva (1985}, 17, cit.
Navarro 1995: 21), la psicologia cognoscitiva “es ¢l analisis cientifico de los procesos
mentales v estructura de memoria humanos con el fin de comprender la conducta
humana”. Dicha psicologia surgié como una alternativa al conductismo, que se rehusaba
a estudiar los procesos mentales superiores tales como fa percepcion, la representacion

de! conocimiento, la comprension, efc., (Navarro 1995: 9).

Las investigaciones con mayor repercusién que formularon las primeras teorias de la
psicologia cognoscitiva se realizaron durante y después de la Segunda Guerra Mundial.
Estas investigaciones fueron especialmente influidas por la teoria de la informacién y la
lingiiistica, las cuales “proporcionaron a los ﬁsicélbgos modelos que ofrecian la
posibilidad de intentar un andlisis formal de los fendmenos y estructuras mentales”
{Gagné 1991: 41).

1.2.1 Elsistema cognoscitivo: estructura y procesos

Cormo se ha visto, la cognicién comienza cuando un ser humane interactda con el
medio que le rodea. Con ello, también comienzan una serie de procesos cognoscitivos,
los cuales “son instancias psicolégicas que permiten la representacion simbélica del
medio ambiente” (Navarro 1995: 26). EI lugar donde se realizan estos procesos es €l
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sistema cognoscitivo humano. Los psicélogos cognoscitivos, especialmente infiuidos
por modelos de procesamiento de Ja informacion, intentaron explicar ef funcionamiento
y estructura de dicho sistema.

El sistema cognoscitivo basicamente se compone de: * a) un dispositivo para recibir
informacién acerca del medic ambiente; dicho dispositivo estd representado por los
receptores, b) una manera de gjecutar acciones sobre el mundo —control motor—, y ¢)
procesos cognoscitivos que ihcluyen: medios para identificar e interpretar la
informacién recibida por los receptores; medios para controlar las acciones a ejecutar;
medios para dirigir la seleccion de recursos cognoscitivos cuando existe un nimero de
necesidades mayor que las que pueden satisfacer de manera inmediata (recursos finitos);

y una memoria para la historia de las experiencias y las acciones™ (Navarro 1995: 30).

Los receptores reciben la informacién y ésta es enviada al registro sensorial det
sistema nervioso central o memoria sensorial. Solo una parte de esta informacién es
transferida a la memoria a corto plazo, perdiéndose €l resto. Si la informacion logra ser
codificada, se transfiere a la memoria a largo plazo donde puede ser almacenada
permanentemente, La informacion que ba sido almacenada puede ser recuperada y
utilizada en acciones externas ejecutadas por los efectores, es deéir, brazos, aparato

vocal, efe.

1.2.1.1 Sistemas de memoria: memoria sensorial, memoria a corte plazo y meniworia

g large plazo

La estructura de la memoria esti compuesta principalmente por fres sistemas de

memoria, cada uno con caracteristicas y funciones propias.
La memoria sensorial “es la memoria tipo cémara fotogrdfica, de una amplia

capacidad, pero de muy corto periodo de duracion. Codifica los atributos de los
estirnulos tal como se presentan en su textura sensarial” (Poggioli 1995: 282).
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La memoria a corto plazo, llamada también memoria de trabajo u operativa,
distribuye los recursos cognoscitivos. Tiene capacidad y duracién limitada para retener
la informacién. Segan Miller (Psychological Review, 63 {1956), 81-97, cit. Navarro
1995: 10), I capacidad de la memoria a corto plazo oscila entre cinco y nueve unidades
de informacion, ya se trate de némeros, palabras, oraciones, etc. Mientras que su

capacidad de retencién oscila entre diez y veinte segundos.

Por su parte, Baddeley (Human memory: Theory and practice (1990), cit. Pozo
1999: 129) explic que la memoria 2 corto plazo estd integrada por tres subsistemas:

B 1azo articulatorio: procesa informacién de naturaleza fonoldgica.
% Apgenda visoespacial: procesa informacién de naturaleza espacial.

® Ejecutivo central: controla el sistema de memoria distribuyendo los recursos
cognoscitivos a los otros subsistemas y buscando informacion en la memonia a

largo plazo.

La memoria a largo plazo o permanente €s un sistema de capacidad y duracion
ilimitada. Se cree que gran parte de la informacion que es almacenada en la memoria
puede durar toda la vida. El aparente olvido de conocimientos anteriores se debe mds a
una falta de evocacién o recuerdo que a su pérdida en la memoria permanente, Miés que
olvido se produce una transformacion de conocimientos, producto de Ia continua

interaccion entre la informacién nueva y ka ya existente en la memoria permanente.

En la medida en que estos tres sistemas de memoria se organicen y se sincromicen,

los procesos cognoscitivos que en eflos se realizan serdn mis efectivos.
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1.2.1.2 La representacicn del conocimiento: redes praposicipnales

El especial interés por conocer como se adquiere, se almacena, §& recupera y se
representa el conocimiento en la memoria ha generado una variedad de explicaciones:
desde categorias generales, modelos y esquemas conceptuales hasta redes de '
proposiciones, producciones e imagenes. Para fines de este trabajo sélo se hard

referencia a la representacion en forma de redes proposicionales.

Las investigaciones realizadas por Gagné, Nayes-Roth y Thomdvke, entre ofros,
proponen que la informacion conceptual esth almacenada en la memoria a largo plazo

en forma de redes de proposiciones.

Anteriormente se dijo que Ios morfemas y oraciones pueden considerarse
instrumentos para representar ideas, mientras que las proposiciones son las ideas
propiamente dichas. Una proposicién es una forma de representar la informacion en la
memoria, ya que “generalmente recordemos las ideas pero no necesariamente ias
palabras exactas que se utilizaron para comunicarlas” (Gagné 1991: 82). Las
proposiciones en la memoria se representan en forma de nodos y eslabones. “Los nodos,
o circulos, representan la totalidad de la proposicion. Los estabones, o flechas, indiban
cada elemento de la proposicion. Los eslabones estin etiquetados para que pueda
identificarse el papel de cada elemento dentro de una proposicion especifica™ (Gagne

1991: 84). En 1a figura 4 se muestra una proposicién con nodo, eslabones y refaciones.

El gato subid al tejado.

. El gato (sujeto) al tejado (objeto)

subié (relacion)

Fig.4 Proposicion con nodo, eslabenes y relaciones
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Las proposiciones que presentan significados comunes estan interrelacionadas entre
si, formando redes proposicionales con una organizacién jerdrquica que inchuye
categorias, principios ¥ gencralizaciones. “Esto hace que las proposiciones que estan
" (Gagné 1991: 84). De

cualquier forma, se cree que todas las proposiciones se encuentran unidas como se

relacionadas se encuentren mas proximas que las que no lo es

muestra en la figura 5.
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Fig.5 Estructura de la memoria a farpo plazo: red proposicional

Las proposiciones se activan segn se vayan necesitando en determirade momento,
y representan una parte de lo que se estd pensando. Las proposiciones activadas pasan
de Ia memoria a largo plazo a la memoria a corto plazo donde se unen con nuevas
proposiciones. Las proposiciones producto de esta unién son enviadas a la memoria a
largo plazo. Esto permite entender mejor los procesos de adquisicién y recuperacion de

la informacién en la memoria.

La adquisicién de la informacion serd més efectiva en la medida en que se logren
integrar las proposiciones nuevas con las proposiciones relacionadas almacenadas en la
memoria. Esta integracién modifica, en mayor o menor grado, la estructura de las
proposiciones primigenias que le dieron significado a las proposiciones nuevas. A este

proceso se le conoce como construceion de conocimientos,




La recuperacion de la informacion depende de la activacion de las proposicienes que
estan relacionadas con la informacién gue se pretende asimilar. Algunos factores que

estimutan la recuperacién son: el recuerdo y el reconocimiento.
La recuperacién por recuerdo tiene varias modalidades (Pozo 1999: 132):

a) seleccitn: slo se recuerdan los aspectos mds imporiantes del asunto.

b) interpretacién: se recuerda lo que se cree que sucedid ¥ no lo que acontecid
realmente,

¢) integracion: los cambios producidos por la integracion de conocimientos nuevos

y previos modifica ¢l recuerdo originario.

En el reconocimiento se verifica si cierta informacién actual ya ha sido almacenada

con anterioridad en la memoria,

En ocasiones, no es posible encontrar un vinculo directo entre las proposiciones
nuevas v las proposiciones previas, en tales casos, s¢ establecen relaciones significativas
per inferencias o analogias. En casos extremos, se crea una red proposicional para la

nueva informacidn.

Asi, “mientras més conexiones o relaciones entreé conceptos, objetos, ideas o
acciones que los individuos identifiquen o creen, mas profunda seré la comprension,
mayor la retencién y mejor la recuperacion del material bajo ciertas condiciones™
{Poggioli 1995: 293). '
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En 1 figura 6 se muestra una representaci

Receptores Efectores
. h
h
Memoria
Sensorial
5
Memoriz a corio plazo

Ejecutivo ceniral

FLazo Agenda

visogspacial

articulatorie

Memoria
a largo plazo

Fig, 6 Estructura del Sistema cognosciiivo humano
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1.2.2 El proceso de lectura como fenomeno cognoscitivo

El proceso de lectura como fenémeno cognoscitivo estd integrado por las siguientes
etapas: decodificacién, comprensién literal, comprensién inferencial y control de la

comprensién.
1.2.2.1 Decodificacién cognoscitiva

En la decodificacién se descifra un sistema de representacion, es decir, un cédigo. En
primer Jugar, la informacién {en este caso letras impresas) es recibida brevemente por
los teceptores y la memoria sensorial, siendo iransferida a la memoria a corto plazo
donde e! ejecutivo central comienza a buscar y activar las proposiciones en la memoria

a largo plazo. Con esto comienza la decodificacion.

El proceso de decodificacion estd integrado por los procesos de emparejamiento y
recodificacion. “En el emparejamiento, la escritura externa activa directamente el
significado. En €l proceso de recodificacion, primero se transforma Ia letra impresa en
una cadena de sonidos, v la cadena de sonidos entonces se utiliza para activar el
significado” (Gagné 1991: 252). La recodificacion sucede sélo si en el proceso de

emparejamiento las letras impresas no logran activar el significado.
El proceso de decodificacién implica:

a) El reconocimiento de letras y sonidos.

b) La asignacién de significado a las palabras.

¢} Laasignacién de sentido en funcién de las otras palabras de la oracién.

Con ¢l proceso de decodificacion también comienza el proceso de comprension
literal.
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1.2,.2.2 Comprensidn literal

Fn la comprension literal los significados de las palabras activados en la memoria a
largo plazo van formando las primeras proposiciones; en este tipo de comprensign se

Hlevan a cabo los procesos de acceso léxico y analisis.

En ¢l acceso 1éxico, “se identifican los significados de las palabras. El término viene
de la idea de que ¢l ser humano posee diccionarios mentales (léxicos) a los que accede
durante la comprension del lenguaje” (Gagné 1991: 254). En este proceso el contexto €s
un factor importante que pueds acelerar o restringir la activacién de los significados en

la memoria a largo plazo.

En el anlisis, los significados de las palabras son combinados de acuerdo al papel
que desempefian dentro de la oracion, Bl resultado de esta combinacién es una

proposicion. Volviendo a nuesire gjemplo anterior:
El gato subi6 al tejado.

Una vez activadas las propesiciones que dan significado a: gato, subid, y tejado, 108
significados de estas palabras s¢ relacionan en la direccién apropiada. Asi, El gato, es el

sujeto de la oracibn, subid, es el verbo o la relacion, y al tejado, es el predicado.

Elgato subié  altejado.
(sujeto) (verbo) (predicado}

Al mismo tiempo esta informacion es representada en forma de proposicion.

El gato ol tejado

subic

Fig. 7 Informacién dela oracién representada en proposicion
Lo anterior hace posible la comprension fiteral de a oracion.
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Por iiltimo, cabe destacar que este tipo de comprensidn no seria posible sin la
activacion de las proposiciones que dan significado a las palabras, ya que permiten
obtener el significado de la informacién explicita del texio.

L1.2.2.3 Comprensidn inferencial

En la comprensién inferencial se hace use de la informacion implicita. Para ello, se
activan las proposiciones refacionadas (el conocimiento del contexto y ¢l conocimiento
convencional del mundo). En este tipo de comprension se realizan los procesos de

integracién, elaboracién y elaboracion de resiimenes.

En la integracion, el lector infiere la relacion de las ideas del texto cuando ¢stas no
estan explicitamente expresadas; por ejemplo, cuando en una oracién se encuentra la
expresion E!_, e} lector infiere que se irata de una persona a la que se hace referencia en
uha oracion anterior. En la inepracion también se ufiliza €] conocimiento general del

mundo para relacionar fa informacion.

En la elaboracion, la informacion previa se relaciona con ia informacion nueva con
¢l fin de hacerla m4s significativa, es decir, las elaboraciones permiiten transferir los
conocimientos previos a nuevas situaciones estableciendo analogias, detalles, ejemplos,
ete.

En el proceso de elaboracion de resiumenes se pretende construir una macroestructura
del texto en la memoria del lector. Esta macroestructura generalinente es de naturaleza
inferencial, se va construyendo de las ideas que subyacen de la informacion expiicita.
Ademis, la seleccion de las ideas principales libera espacio en la memoria a corto plazo,

lo que permite mantener activadas las proposictones durante el proceso de lectura.
El resultado de ambos tipos de comprension —que en condiciones 6ptimas seria la

comprensién general del texto—, se transfiere a la memeria a largo plazo donde se

produce un reacomodo de la red proposicional.
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Asi pues, las proposiciones exp}jcités y las proposiciones implicitas se encuentran
por breve tiempo en la memoria a corto plazo que, debido 2 su capacidad limitada de
retencién, sélo puede mantener de forma constante las proposiciones que permiten
continuar la secuencia logica entre las proposiciones explicitas e implicitas que se
activan y se desactivan constantemente durante el procese de lectura; y al ir vinculando

las proposiciones se llega a la comprensidn.
1.2.2.4 Control de la comprension

Al realizar €l proceso de lectura se pretende de alguna forma comprender lo que se
ests leyendo. Por ello, es necesario verificar si la comprensién realmente se estd

produgiendo y tomar medidas cosrectivas cuando se detectan anomalias en el proceso.

En el proceso de centrol de comprensién interviene considerablemente lo que en
psicologia se conoce como metacognicisn. “La metacognicién se puede definir como el
grado de conciencia o conocimiento que uno tiene sobre sus formas de pensar (procesos
y eventos cognoscitivos), los contenidos de los mismos {estructuras) y la habilidad para
controlar estos procesos con ¢l proposito de organizarlos, revisarlos y modificarlos en
fancién de los resultados del aprendizaje” (Poggioli 1995. 298). La parte de la

metacognicion encargada de la comprensién se denomina metacomprension,

Alpunas de las estrategias metacognoscitivas que pueden utilizarse en el control de la
comprension son:

W Utilizar la estructura logica del texto: La organizacion interna del texto permite
establecei‘ la secuencia logica que guta la comprension.

W Releer: Al detectarse anomalias durante la lectura se releen oraciones o parrafos
anteriores con el fin de esclarecer las confusiones.

W Autogeneracién de preguntas: La peneracién de preguntas durante el proceso de
lectura ayuda a verifcar si realmente sc estd comprendiendo contestando
cotrectaimente a las preguntas.

# TUtilizar macrorreglas: Las macrorreglas son estrategias de comprension que
;dentifican las ideas principales; este hecho es sefial de que la comprension se

estd reatizando.
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En resumen, euando se lee un texto la informacién es recibida por los receptores y
transferida a la memoria a corto plazo, esto activa ep la memoria a largo plazo las
proposiciones relacionadas con las palabras que aparecen en la oracion permitiendo dar
un significado a dichas palabras v oraciones. Asi también, se activan las proposiciones
relacionadas con la situacién o el tema del texto. Las proposiciones activadas y las
proposiciones tuevas se encuentran en la memoria a corto plazo, pero debido a su
capacidad limitada, sélo puede mantener unas cuantas proposiciones activadas al mismo
tiempo, por lo que se realiza una propagacion de la activacién en la cual las
proposiciones se van activando y desactivando. Algunas se almacenan en la memoria a
largo plazo y ofras se desechan, permaneciendo de forma constante las ideas centrales
que permiten mantener una secuencia logica entre una y ofra proposicion conforme
avanza la lectura. Simultdneamente, se pueden utilizar estrategias de control de
comprensidn para verificar si el texto se estd comprendiendo. Finalmente, las ideas
principales forman una macroestructura del texto, que es almacenada en la memoria a

largo plazo.
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Lo anteriormente expuesto queda representado en la siguiente figura:
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Fig. § El proceso de lectura como fenémeno cognoscitivo
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1.3 La lectura: un fenémeno lingiiistico, COgnOscitivo  y

sociocultural

La lectura es un tema tan amplio, vasio y complejo que, por su misma naturaleza,
pucde ser abordado desde diversos enfoques y perspectivas que arrojan toda una gama
de posibilidades a tratar, Por lo que sé6lo es posible, en este trabajo, indagar brevemente
cudles son algunas de las concepeiones y facetas de 1a lectura.

Steiner (1997: 19-44) expresa que la lectura es un encuentro cordial enire un sujefo y
un libro, en tal encuentro se realiza un acto comunicativo, un didlogo entre un autor, gue
con st libro logra una especie de inmortalidad del alma, y un lector del que, de una u

otra forma, recibira respuesia.

De igual forma, para Descartes (cit. Proust 1997: 30) “la lectura de todos los buenos
libros es como una conversacion con los hombres més ilustres de otvos siglos que
fueron sus autores”. Pero, para Proust (1997), la lectura no &s una conversacion, para &l
la lectura si es un acto comunicativo, pero lo es de forma diferente a la conversacion
como tal, lo es en cuanto se establece una comunicacion a través del tempo y del
espacio, que.por esas mismas circunstancias, estd lejos de la inmediatez, en el tiempo de
1a soledad, v, que al finalizar, sélo nos deja en ¢} umbral del conocimiento de nosotros

mismos.

Para Petit (1999), Ja lectura es una forma de acceder al conocimiento, de obtener un
incremento y soltura del lenguaje, una forma de construirse une mismo como sujeto y

una forma de adquirir el sentido de pertenencia social.

Por su patte, Morales Campos (2003: 43) expresa que la lectura “nos da la
oportmn'dad de acercarnos 2 toda la cultura, a todas las corrientes ideolégicas, a todas
las interpretaciones, que nos permite desarrollar nuestras capacidades de andlisis, de
critica y de reflexién, y que nos da la oportunidad de crecer, de crear e inventar, asi

como de modificar ias condiciones adversas de la vida™.
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Iser (E! acto de leer (1987), ¢it. Castafiares 1994: 86-113) considera a la lectura un
proceso, Un proceso que resulta de la interaccion entre el texto y el lector. Aunque
enfocado al texto de ficcion, lo cual restringe sus posturas, de ellas se pueden deducir
ciertas generalidades. Concretamente, que algunos de los elementos que propician la
interaccitn del texto y el lector son los lugares de indeterminacién del texto, es deeir,
los lugares no explicitos del texto que el lector tiene que llenar implicitamente con su
conocimiento; asi como las expectativas de lectura, que pueden ser reafirmadas o

rechazadas, de tal forma que pueden transformar ¢l sentido de lo ya leido.

La lectura vista concrefaments COmo un proceso indica que ésta puede definirse por
los estadios intermedios que la constituyen, ya que cuéndo se da la definicion de algo,
esa definicion representa (o deberia representar) esencialmente lo que ese algo es en si
mismo, las propiedades, los rasgos caracteristicos que 1o constituyen, que lo hacen ser
lo que es, y lo distinguen de otras cosas. Por lo tanto, en este caso, ¢l proceso en st

mismo nos da la definicién de lo que Tlamamos lectura.
1.3.1 Otros factores del proceso de lectura: autor, cultura y sociedad

En las secciones precedentes se ha visto, en primer lugas, los aspectos relacionados
con el texto, su estructura y el proceso de lectura como fendmeno lingiiistico.
Posteriormente se consideraron los procesos cognoscitivos del lector que intervienen en

"¢l proceso de lectura. Asf como la concepeitn que de elia tienen algunos autores. A
continuacion, se abarcaran ofros factores fiundamentales que también forman parte de
este proceso,

Queda claro que para realizar el acto de lectura es necesario un texto bien
estructurado, un sujeto éognoscitivo y una serie de estadios intermedios con duracién
determinada, es decir, un proceso. Dicho proceso es anico, con caracteristicas esenciales
invariables, independientes del tipo de lectura y del tipo de texto, pero que a la vez es
flexible en cuanto considera las diferencias entre las estructuras de las lenguas, las

caracteristicas de los textos y los propdsitos del lector.
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Para Goodman (1994:13) el proceso de lectura es “un proceso en el cual el
pensamiento ¥ ¢l lenguaje estin involucrados en continuas trans-acciones cuando el
fector trafa de obtener sentido a partir del texto impreso”. Estas transacciones se refieren
al intercambio de significado que se da gracias al proceso productive del autor y el
procese Teceptivo del lector. Esto indica que el proceso de lectura no es otra cosa que
los estados de interaccidn entre ¢l texto y ¢l sujeto cognoscitivo, De hecho, sélo cuando
un sujeto cognoscitivo realiza el proceso de lectura, se ie llama fector. Esto se puede

representar en la siguiente figura:

Proceso de
Lectura

F 3

Texio Lector

Fig. 9 Texto y lector: elementos esenciales en el proceso de lectura

Pero este proceso es todavia mas complejo que lo representado anteriormente, ya que
otros factores, que no son tan inmediatos como el texto y el lector, también intervienen

en ¢l proceso de lectura,

El aqutor es uno de esos factores, ya que es €l quien produce el texto con sus actos
verbales, con su interpretacién y condcimiento dei mundo. Este autor, en la mayoria de
los casos, escribe el texto con la voluntad de quien quiere ser leido por ofras personas a

fin de que conozcan el mensaje que intenta transmitir.

A su vez, los textos, elaborados por diversos autores en épocas distintas y que s¢ han
mantenido a lo largo de ia historia como unidades comunicativas, son los eficaces

transmisores e integrantes de otro factor denominado culiura.
Autor, texto, lector y cultura nunca pueden destigarse de su ambiente social, es por

eso que la sociedad engloba y normaliza a todos estos elementos. Sin ella, sin ese

sentido de fo comiin, de lo compartido, nada de lo anterior seria posible.
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Asi pues, los textos son elementos de comunicacion social, y la lectura como medio

que hace posible esa comunicacion, se considera un hecho social.

Lo antes mencionado indica que a la figura precedente (fig. 9) se pueden agregar:

Autor e Texto — |  Proceso de 4——— | Fector
Lectura

[ SOCIEDAD Y CULTURA T

Fig. 10 Autor, cultura y sociedad: factores implicitos que intervienen en el proceso de lectura

Todos estos elementos estin esencialmente interrelacionados, se necesitan unos a
ofros para dar lugar al fenémeno llamado Lectura. A continacién, estos elementos se

tratardn conjuntamente en un nuevo andlisis del proceso de lectura.
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1.3.2 El proceso de lectura: un fenomeno lingiiistico,

cognoscitive y sociocultural

En este apartado se explicard como cada uno de los factores (autor, texto, lector,
cultura y sociedad) y enfoques (la lectura como fendémeno lingiistico y cognoscitiva)
intervienen, explicita e implicitamente, en el proceso de lectora. Ademds, se plantsa un

tercer enfoque relacionado con fa comprensién: el enfoque hermenéutico.

Como bien se habri notado, el proceso de lectura es explicado con ciertas variantes,
sobre todo en el uso de términos propios de la lingiiistica del texto vy de la psicologia
cognoscitiva. No obstante, mantienen puntos de invariable coincidencia, por ello, mas
alla de las diferencias terminologicas, ambos procesos se sintetizardn y se combinarn

en un nuevo andlisis del proceso de lectura.

En prineipio, el autor realiza el proceso de produccion del texto, el cual, es inverso al
proceso que hace el lector cuando lee un texto. Por lo general, un autor tiene como
punto de partida una macroestructura (tema o asunto principal} y una superestructura,
que io goian durante Ia produccion de estructuras semdnticas y  estruciuras
morfosinticticas de tal forma que se logre un texto coherente. Asf pues, “la generacion
de un texto ha de partir de una idea principal que, graduatmente, se va desarrollando
diversificindose en significados cada vez més detallados que van penetrando en el
interior de los fragmentos simples de Iiongitud oragional” (Beaugrande & Dressler 1997:
65). Bs precisamente fa transmision de esta idea o ideas una de las intenciones que lo
mueven a producir ¢! texto. Dichas ideas son un reflejo de su entorno histérico, cultural
y social, y estén expresadas utilizando un lenguaje compartido, que no es
exclusivamente suyo, pero que a la vez impregna con su individualidad, con sus
experiencias, pensamientos y estilo. Es dentro de este fenguaje comin, donde se realiza

el entendimiento v !a comprension entre el texto y el lector,

El resultado final del proceso productivo, el texto, puede ser objeto de diversas
interpretaciones durante el proceso de lectura, de hecho, se le ha llegado a considerar

como “una maquina que produce una <<deriva infinita del sentido>>" (Eco 1992: 9).
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A este respecto existen varias teorfas inferpretativas que deben ser considerades en el

tema que nos ocupa, razoén por la cual se abordaran mds adelante.
1.3.2.1 Decodificacion

En la decodificacién se da el primer contacto con la informacion del texto, y con elio
comienza propiamente €l proceso de lectura. Queda entendido que en la decodificacién
se reconocen las letras vy formas de somido que al mismo tiempo activan las
proposiciones en la memoria semantica o a largo plazo permitiendo el reconocimiento y
significado de la palabra que integran; y, con la combinacién de las palabras
preestablecidas en secuencias légicas se reconocen las oraciones y secuencias de
oraciones. Estos procedimientos se realizan con extrema rapidez y de forma casi

mmpereeptible.

De acuerdo con el enfoque cognoscitivo, con la decodificacion también comienzan el
acceso 1éxico y el analisis, es decir, la asignacion de significados a las palabras y fa
combinacion de éstas de acuerdo con el papel que desempeflan en la oracion. La.
seméntica hace posible esta asignacion de significados durante el acceso léxico y
durante el andlisis hace posible la representacién de la informacién en proposiciones

explicitas. Logrando con ello la comprension literal.
1.3.2.2 Comprensién local del texto: comprension literal e inferencial

La comprension local —de las microestructuras u oraciones— implica establecer
relaciones de conexién entre las oraciones y las proposiciones subyacentes. Estas

conexiones pueden ser de forma expliciia e implicita.

Como ya se ha visto, las proposiciones explicitas se establecen sobre la base de las
oraciones y secuencias de oraciones del texto, las cuales estin interconectadas por
relaciones gramaticales, conectivos, etc., que gufan la cohesion y coherencia interna del
texto. La comprensién literal necesita ser complementada con las proposiciones

implicitas del contexto situacional y del contexto cultural almacenado en la mente del
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lector. Este al utilizar su conocimiento previo para comprender, entra en una serie de

transacciones con el texto, lo cual hace que el proceso receptivo sea un proceso activo.

En Ia segunda seccién del capitulo se trataron los aspectos relacionados con los
procesos cognoscitivos que aplica el lector para comprender un texto. Estos procesos
implican relacionar la informacién nueva con los conocimientos previos almacenados
ent la memoria, con el fin de hacerla significativa. En otras palabras, “siempre que 1na
persona intenta comprender algo [...] necesita activar una idea o conocimiento previo

que le sirva para organizar esa situacion y darle sentido”™ (Pozo 1999: 163).

Lo anterior indica que “para comprender un texto debemos reconstrair
cognitivamente [,..] la base textual cxplic.ita completa, basandonos en la base textual
implicita tal y come aparece en la secuencia de frases” (van Dijk 1983: 46-47). Es decir,
se debe producir una interaccion entre ias proposiciones del texto y los conecimientos
almacenados en la memoria, Cabe destacar que esta interaccion también supone, en
algunos casos, la construccion de imdgenss y escenas en la mente sobre la base de lo

que ¢l texto propone.

La organizacion cohesiva del texto, en la cual cada elemenio lingiiistico dirige el
acceso a otros elementos del mismo, asegura que se mantengan activadas en Ia memoria
la informacidn nueva v las proposiciones anteriores. De tal forma que, por gjemplo,
cuando un lector realiza ¢l proceso de integracion (inferir la relacién de las ideas cuando
¢stas no estan explicitas), no tiene que remitirse a las oraciones precedentes, sino solo
reéuperar la informacién activa en su memoria. Esto no significa que toda la
informacién del texto esté inmediatamente activada, Coma se ha visto, la memoria a
corto plazo sélo puede mantener unas cuantas proposiciones activadas al mismo tiempo,
por lo que las proposiciones anteriores y las actuales, explicitas ¢ implicitas, se activan
¥y desactivan conforme avanza la lectura. Lo que si se mantiene de forma constante es la
coherencia del texto y las proposiciones que permiten seguir la secuencia légica, Las
proposiciones van formando macroproposiciones en la memoria semdntica o a largo

plazo integrando una macroestructura,
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1.3.2.3 Comprensidn global del texto y control de la comprensién

Las proposiciones y macroproposiciones enviadas a la memoria a largo plazo,
ademas de establecer la comprension Iocal, son fa base para establecer simulténeémcnte
la comprension global del texto, es decir, la macroestructura. Esto se debe a que durante
la comprension local del texto se hace use de las macrorreglas que ayndan a reducir la
informacién, ya sea suprimiendo detalles o generalizando proposiciones, o cual asegura
la comprensién, organizacién y almacenamiento de fas ideas centrales del texto en la
memoria. Las macrorreglas, al ufilizarse durante el proceso de lectura para crear
macroproposiciones y macroestructuras, son también eficaces estrategias en el control

de Ia comprension.

La comprensién del texto fanto de forma local como global implica cierto grade de
concentracion y conciencia sobre los procesos que se realizan durante la lectura. Segiin
el enfoque cognoscitivo, existen medidas como el use de estrategias metacognoscitivas
que pueden ser Nitites para verificar si se estd comprendiendo el texto. El lector puede
recurrir a estrategias como la utilizacidn de 1a estructura interna del texto, releer, etc.,
para guiar su lectura, y en su caso, detectar discontinuidades en la cobesién y coherencia
del texto que afectan la comprension. En estos casos, cuando un iexio presenta ligeras
inconsistencias, el lector infenta mantener la coherencia y darle sentido al texto
reparando 1as fallas con sus actos interpretativos y con ello legar a la comprensién.

1.3.2.4 La comprension: un enfoque hermenéutico

Hasta este momento se han abarcado bdsicamente los enfoques de la lingfistica del
texto y la psicologia cognoscitiva, esto ha permitido conocer, enire otras cosas, la
estructura y elementos de los textos que posibilitan la comprensién, asi como los
procesos que realiza el lector para comprender un texto. Ahora es momento de
considerar un tercer enfoque: el hermenéutico. Ei enfoque hermendutico nos pemmnitira
tener una visién mas completa de otros factores que ocurren durante el proceso de

lectura v que determinan la comprension,
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Antes de continuar ¢s preciso aclarar que el Texto en la hermenéutica toma un
sentido distinto al dado por la lingilistica. Si en la linghistica del texto &ste es estudiado
desde los recursos gramaticales y seménticos que posibilitan que sea coherente, legible
y comprensible, en la hermendutica el texto es estudiado desde su sentido. A la
hermenéutica le interesa Hegar a la comprensién de lo contenido en el texto; de hecho,
la correcta interpretacién y comprensién son su sje central. También, es necesario
aclarar que en la hermenéutica utilizan el término intérprere, pero en este contexto,
salvo en algunas citas, se seguird usando el término lector.

El término Hermenéutica “procede del dios “Hermes” — el mensajero —, al que la
mitologia asigna la tarea de mediador int€rprete entre los dioses y los hombres, sirve
para expresar el significado de “anunciar” o “transmitir” algo” (Martinez 1994: 81),

Uno de los principios fundamentales que determina el movimiento hermenéutico es
el “circulo hermenéutico”. La formulacion que Schleiermacher ~uno de los principales
exponentes de la hermenéutica romdéntica en los siglos XVIHI vy XIX— hizo de este
principio fue esencial en el desarrollo de esta disciplina. Schleiermacher (cit. Martinez

1994; 37) expreso6 que “[...] cada cosa particular sélo puede ser entendida a partir de lo
general cuya parte es y viceversa”. Lo cual supone que para compreader ¢l todo, es
necesario comprender las partes que lo integran, y que para comprender las partes, es
necesario comprender el {odo que componen. Esta formulecion del circulo
hermenéutico es asumida en la hermenéutica filoséfica de Gadamer, quien considera

que para llegar a la correcta comprensidn es preciso entenderse con el texto.

Para lograr ¢l entendimiento con el texto es necesario pasar por la precomprension,
ésta supone ura foma de conciencia Tespecto a las opiniones y supuestos previos
(prejuicios) del lector, en la cual se deben dejar a un lado los prefuicios que en un
momento dado pueden limitar o impedir ¢l entendimiento con el texto y sélo se deben
mantener aguellos prejuicios que orienten la correcta comprension. Para poder valorar

estos prejuicios es preciso tomar lo que Gadamer Hama “distancia histérica™.

36



Tomar distancia histérica significa considerar las condiciones historicas propias del
texto que quiere ser comprendido y del lector que lo guiere comprender. Es decir, en
palabras de Gadamer (1977: 366): “Cada época entiende un texto transmitido de una
manera peculiar, pues el texto forma parte del conjunto de una tradicién por la que cada
época tiene un interés objetivo y en la que intenta comprenderse a si misma. El
verdadero sentido de un texto tal como éste se presenta a su intérprete no depende del
aspecto puramente ocasional que representan ¢l autor y su piiblico eriginario. O por lo
menos no se agota en esto. Pues este sentido estd siempre determinado también por la
sitwacion historica del intérprete, v en consecuencia por €l todo del proceso historico™.
Este distanciamiento histérico entre el texto y el lector no significa el inevitable

desencuentro, al contrario, s ¢l punto de partida para su entendimiento.

Al estar determinades por sus condiciones historicas, texto y lector tienen sus
propios horizontes. Los horizontes les permiten situarse por encima de sus campos de
referencia, pero, sin olvidarlos. En la medida en que ambos horizontes se fusionen se

realizar una adecnada comprensién.

La fusidn de horizontes sélo es posible entablando un dislogo entre el texio y el
lector. En este didlogo debe existir una total igwaldad, una desvinculacion de les
prejuicios negativos y una apertura. y reconocimiento hacia el otro. De este modo se
entra en la “dialogica”, es decir, una nueva perspectiva gadameriana del didlogo
platénico a mode de pregunias y respuestas, Para Gadamer el didlogo ha de comenzar
con ung pregunta que guia el rtumbo del mismo. Asi pues, “la pregunta abre un mundo
de posibilidades que Ia respuesta va delimitando, hiasta llegar a conjugar la objetividad
del texto (su contenido) con la subjetividad del intérprete” (Martinez 1994: 193).

La dialdgica gadameriana pretende que ambas partes lleguen a un acuerdo, a una
comprension compartida que da lugar a la ampliacién de sus propios horizontes. Asi
también, pretende alcanzar el punto medio entre objetividad y subjetividad, en donde se

encuentra lo objetivo en lo subjetivo, es decir, pretende atcanzar la “subjetualidad™,
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1.3.2.4.1 Lasteorias :‘Merpretatfvas_: caminos a la comprensidn

Gadamer es uno de los principales exponentes dentro del campo de 1a hermenéutica,
por esta razdn s¢ han presentado en primer lugar algunos aspectos determinantes de su
hermenéutica filosdfica. Ahora es tiempo de presentar otras teorias interpretativas no

menos importantes.

Dentro de la hermenéutica existen varias teorfas que tratan de describir y hasta cierto
punto prescribit como los lectores deben i:rterpretaf correctamente los textos, Una de
esas teorias es la teorfa formalista, 1a cual sostiene que una correcta interpretacion debe
ceflirse a las palabras plasmadas en el texto, aunada & ésta se encuentra la teorfa
intencionalista. 1a feoria intencionalista pretende abocarse a los propositos, a las
intenciones originarias que movieron al autor a la realizacién del texto. Esto supone
apegarse a la intencion que subyace a las palabras ptasmadas en el texto. Ambas teorias

forman parte de las llamadas feorfas fundacionalistas (Mailloux 1997; 163).

Dentro de la teoria intencionalista existen distintos enfoques interpretativos. Por
gjemplo: contextualizar histéricamente, esto es, interpretar el texto considerando ¢l
contexto historico de su produccién. A este respecto Schleiermacher (Hermeneutik
(1959), 90, ¢it, Hirsch, Jr. 1997 140) pestuld: “Todos los elementos de un texto dado
que requieran una interpretacion mas detallada deben ser explicados y definidos
exclusivamente a partir det dominio lingitistico comin al autor y al piblico original”.
Asi, esta postura se inclina por respetar la pluralidad de culturas a lo largo del tiempo ¥

el sentido original.

Otro enfoque, el alegdrico, puede considerarse a primera vista una variante
infencionalista, en cuanto considera que las intenciones del autor no estin limitadas a su
propio contexto histérico sino que éstas pretendieron ser deliberadamente mas
universales. En este enfoque, adoptado originariamente por algunos exegetas de fa Edad
Media, se postula que: “Todos los elementos de un texto dado que requicran una
interpretacion mds detallada no necesitan ser explicados o definidos a partir
exclusivamente del dominio lingfistico comin al antor y a su piblico original™ (Hirsch,
Jr. 1997: 140). A su vez, se asume una postura historista que recuerda que, como seres
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histéricos, no es posible deslindarse del propio presente. Razon por [a cual no puede
‘existir una interpretacion que no esté, en mayor o menor grado, influida por el presente.
No obstante, esto no impide que existan coincidencias entre las interpretaciones
realizadas en diferentes contextos histéricos, asi como tampoco impide que existan
discrepancias entre [as interpretaciones realizadas dentro del mismo contexto historico.

Una teorfa conciliadora podria ser la propuesta en la hermenéutica gadameriana. Para
Gadamer, todo comprender es interpretar, y toda interpretacién esta determinada por la
relacidn dialogica que establecen texio ¥ lector. Ahora bien, ¢l equilibrio se logra en
cuanto se considera en un mismo nivel tanto lo que el texto tiene que decir como las
aportaciones subjetuales del lector. Es decir, se logra en cuanto se consideran sus

propios horizontes,

Como puede verse, las teorias hermenéuticas proponen caminos distintos para
alcanzar la correcta comprehsién, pero esto no significa que cada teorla postule su
propia comprension correcta, sino que cada una a través de las distintas propuestas
interpretativas intenta [legar a la “correcta”™ comprensién, de modo que no puede haber

una interpretacion definitiva.

Asi pues, los factores historicos, cutturales y sociales influyen en la interpretacion y
comprension de los textos, ¥ éstos a su vez, han gjercido y gjercen su inflnencia en
dichos factores. Esto significa, basdndonos en el circulo hermenéutico, que el todo
(cultura, sociedad) se comprende desde lo individual (lector, texto) y lo individual desde
el todo. Dentro de este proceso el lector llega a la comprensidn de si mismo y de su

entorno,
1.3.2.4.2 Sentido y significado en la hermendutica
Algunos estudiosos de la hermenéutica, como Hirsch, Jr. (1997), han considerado

que los desacuerdos entre las diversas teorias interpretativas son el resultade de una

incapacidad para distinguir entre el sentido y el significado.
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El sentido es entendido come algo dado y permanente en el texto. Cuando a este
sentido se le relaciona con otra cosa se le da significado. La significacién que se fe dé a
este sentido es lo que realmente cambia. Asi pues, “el sentido para un intérprete puede
seguir siendo el mismo aunque la significacion de ese sentido pueda cambiar en los
contextos varios en los que se aplique ese sentido” (Hirsch, Jr. 1997: 144). Es
precisamente en la aplicacion cuando el texto se relaciona con el contexto actual del

lector.

Con un enfoque similar, Eco (1992) expresa que el texto aun separado del contexto
hist6rico en que fue producido conserva un sentido establecido que seria arbitrario tratar
de cambiar. A este respecto, existen preceptos éticos que consideran que, satvo posibles
excepeiones que toda maxima ética exige, no se debe hacer caso omiso del sentido
original, ya que no es justificable transgredir el sentido de las palabras ajenas a favor de
la propia conveniencia. Y no es justificable porque, de una u oira forma, los limites

estdn impuestos en €l propio texto.

En conclusion, el fendmeno de la lectura puede definirse como un proceso en el que
intervienen ciertos factores que posibilitan una serie de estadios intermedios. De estos
factores destacan ! texto y el lector; sin embargo, el autor, la cultura y la sociedad,
aunque implicitos, también son parte de este proceso. Por tanto, puede considerarse

como un fendémeno linghistico, cognoscitivo, social v cultural,

Los enfoques de la lingiiistica del texto, la psicologfa cognoscitiva y Ia hermenéutica,
penmitieron entender mejor et papel de cada uno de éstos factores, asi como cada uno de

los estadios que integran el proceso de lectura.

Ahora bien, la lectura, como expresd Proust {1997), no es un fin en si misma. Esta
debe considerarse como un proceso que nos permite conocer otros entornos, otros
pensamientos y que, a su vez, nos ayuda al conocimiento de nosotros mismos y de

fwestro propio entorno,
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Finalmente, el esquema que hemos venido desarroliando queda de la siguiente manera;

Sociedad — Cultura
Englobany [———"
normalizan a:
Autor - Texto » Proceso de N Lector
Lectura

Unidad Sujeto
Produce ¢l comunicativa Interpretacion- COgNOSCitivo,
texto con Comprensidn historico, ’

estructuracion social.

1gica
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2 EL DOCUMENTO COMO OBJETIVACION DEL LOGOS

Fn este capitulo se abordard una concepcién del documento que se ha venido
desarrollando a lo largo de las investigaciones tedricas y filoséficas que fundamenian a
Ia bibliotecologia, a saber, la concepcién del documenio como Ia objetivacion del logos
(Rendén 1997; 85-91). Partiendo de esta propiedad del documento se desivarén las
demds propiedades que lo constituyen.

Existen varias acepciones de 1o que se denomina “Jogos™. Heréclito y los estoicos lo
concibieron como una razdn untversal; con Filon de Alejandria el Jogos fue concebido
como un ser intermedio entre Dios y el mundo; en contraposicidn con ambas

concepeiones, la doctrina cristiana considerd al Hijo de Dios como el verdadera Jogas.

Oita acepeidn indica que el término fogos “se traduce por <<palabra>>,
<<gxpresidn>>, <<pensamiento>>, <<concepto>>, <<discurso>>, <<habla>>,
<<verbo>>, <<razdn>>, <<inteligencia>>, etc., etc.” (Ferrater Mora 1981: 2028).
Complementando esta acepeion encontramos que el fogos es “el sentido de la palabra, el
contenido intelectual, la <<palabra interna>> (verbum mentis), que se manifiesta en la
palabra externa” (Brugger 2000: 343),

Fn sentido 16gico, el acto de razonar con base en cierias normas (que evitan que se
caiga en un pensamiento ilégico), los contenidos que surgen de ese acto de razonar, las

relaciones entre esos contenidos, v las‘proposicioncs], constituyen el logos.

En este trabajo se entenderd el /ogos de acuerdo con las ultimas acepciones, las
cuales son el punto de partida para el desarrollo de una explicacion mas completa acerca
de los origenes v fundamentos de tales concepeiones, que a su vez son fundamentales en
la concepcidn del decumento como la objetivacion del logos. Para tal fin se hace

referencia, en primer lugar, a ciertos aspectos de la Filosofia del lenguaje en la Edad
Media; en segundo lugar, a determinadas nociones seménticas manejadas por Frege; y

finatmente, & ciertos aspectos fenomenoldgicos manejades por Husserl.

! En este segundo capitulo, los términos proposicion y proposicional no se refieren a algo mental, sino a
emunciados, y particularmente a oraciones asertoricas.
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Antes es necesario hacer una aclaracion: en este capitulo el término Signifieacién
adquiere un sentido diferente al que se le dio en el enfoque hermenéutico, esto se debe a
que los enfoques que nos permiten explicar qué es el Jogos le dan un tratamiento
distinto, cosa que no sucede con el término Sentide que sigue siendo basicamente el

- mismo. Asi pues, conviene alejarse por el memento de la concepeion hermenéutica.

2.1 La filosofia del lenguaje en la Edad Media

En este apartado correspondiente a la Filosofia del lenguaje en 1a Edad Media se
abarcara de! siglo X1 al siglo XIV; como representante del siglo XI tenemos a San
Anselmo de Canterbury; del siglo XII a Pedro Abelérdo; ¥ como Tepresentantes del
siglo XIII y XIV & Santo Tomés de Aquino y Guillermo de Ockham, respectivamente.
Estos escoldsticos estuvieron, en mayor ¢ Mmenor grado, influenciados por San Agustin,
quien pertenece a la llamada época patristica. Por ello, antes de comenzar propiamente
con los medievales, se expondran algunas nociones de 1a filosofia del lenguaje de San

Agustin.

Cabe sefialar que no se trata de desarrollar ampliamente ia Filosofia del lenguaje de
cada uno de estos filosofos, sino s6lo los aspectos relacionados con el tema que nos
ocupa, a saber, el Jogos o palabras internas, intenciones del alma, verbum mentis, y
c6mo se objetiva y se transmite a ios demds. Si bien al inicio de cada apartado se
presentan algunas nociones que a simple vista podrian parecer fuera de lugar, éstas son

necesarias para entender mejor como cada uno de estos filosofos aborda el Jogos.
2.1.1 Aspectos generales

La Filosofia del fenguaje en la Edad Media comenzé a desarrollarse propiamente en -
¢l siglo XII. En este siglo se hace més patente la estrecha relacion de la 1égica con la
gramética; con nexos claramente establecidos, se estudian principalmente Ias llamadas
propiedades seméanticas de los términos, siendo las mas relevantes la significacién y la

suposicion.
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Con el siglo XIII comienza la llamada corriente “ferminista” enfocada a los nuevos
tratados de las propiedades de los términos, con ello se inicia fa transicidn de la via
antigua & la via modéma que alcanza su plenitud en el 'siglo XTV. Una caracteristica del

siglo XTI fue el predominio del aristotelismo en declive del neoplatonismo agustiniano.

El siglo XIV tuvo come principal exponente a Guillermo de Ockbam, quien inicia
propiamente ia via moderna como consecuencia de su filosofia preponderantemente

extensional y proposicional.

2.1.11 Propiedades de los términos: significacion y suposicion

La teoria de las propiedades de los términos —fundamental en la transicion de la via
antigua a la via modema—, tuvo una especial atencidn entre los escoldsticos. Las

propiedades mds estudiadas fueron ia significacion y la suposicion.

La significacién es la propiedad que tienen los términos de presentar un concepto &
la mente. Dichos $#érminos estan divididos de acuerdo con el tipo de significacién que
poseen; los términos que significan algo por si mismos se llaman categoremdticos, y los
términos que significan por acompafiar y determinar a los primeros se llamen
sincategoreméticos. Los categoreméticos son nombres (substantivos y adjetivos) y
verbos que, por su naturaleza, pueden ser sujetos o predicados de un enunciado. Los
sincategorematicos fungen como conectivos, operadores, funciones o constantes 16gicas

3

(y", “0”, “no”, “si... entonces...”), etcétera,

Dentro de los términos categorematicos encontramos que los nombres tienen
significacion substantiva,' y los adjetivos y verbos tienen significacién copulativa, esto
es, afiaden su significacién a un substantivo. Los nombres pueden ser comunes, como
“hombre”, y singulares, como “Roma”. Los escolisticos establecieron més clases de
nombres, algunos se vern en lineas posteriores v otros se omitirin por no considerarlos
pertinentes.
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La significacién también se encuentra en oraciones correctamente estructuradas; en
estos casos las oraciones presentan un pensamiento complejo o juicio a la mente. Los
escoldsticos se interesaron particularmente por la oracion enunciativa, la cual tiene una

funcién veritativa, es decir, indica verdad o falsedad.

En cuanto a la suposicién, ésta es una propiedad que tienen los términos Gnicamente
como parte de una proposicién (Boehner 1952: 37), v consiste en tomar el lugar de la
cosa significada. La Suposicién se divide principalmente en: suposicion material y
suposicién formal. “Dentro del enunciado, un #érmino tiene suposicidn material si es
una expresion metalingiiistica 0 metalégica tomada como nombre de una o varias
expresiones de la misma forma; p. ¢j. “el ‘hombre” es un substantivo”. Tiene suposicion
formal si es una expresion del lenguaje objeto; p. €. “el hombre construye las ciencias™
(Beuchot 1987: 90-91). A su vez, la suposicién fonmal se subdivide en: simple y

personai,

La suposicion simple es la propiedad que tiene un término de referirse a un
contenido conceptual, es decir, se refiere a algo que sélo estd en la mente y no a algo
extramental. Por ejemplo: “el hombre s una especie”.

La suposicién personal es Ia propiedad que tiene un término comtmn de referirse a las

cosas tomadas individualmente, Por ejemplo: “el hombre es un animal” 2

La suposicion escoldstica ha sido comparada con el concepto de referencia
manejado por Fregs, en cuanto gue en la suposicion se relacionan los términos con los

objetos que designan.

Asi pues, “migntras que la significacién marcaba la relacién de la palabra a una
forma esencial o a un concepto mental, la suposicion llega hasta las mismas cosas
concretas y singulares que se designan” (Beuchot 1987: 89). Por Gltime, cabe
mencionar que, en ocasiones, los escoldsticos no eran muy claros en la distincion de

ambas propiedades.

? Estas suposiciones se explicaran a detalle en el apartado correspondiente a Guillermo de Ockham.
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Esta breve explicacion acerca de las dos propiedades mds importantes de los
érminos nos servira como base en la siguiente exposicion. Asi pues, una vez aclarados
estos aspectos generales, estamos en condiciones de abordar los aspectos especificos de
nuestros filésofos,

2.1.2 Epoca Patristica. San Agustin de Hipona

San Agustin de Hipona, de origen africano, nacié en Thagasta el 13 de noviembre
del 354 y murid el 28 de agosto del 430. A o largo del pensamiento de San Agustin
siempre fue una constante la biisqueda de la verdad, esto lo condujo en un primer
momento al maniqueismo, pero un acercamiento al estudio de la Astronomia le permitié
acercarse al conocimiento cientifico, lo cual provocéd la ruptura con el maniqueismo.
Este rompimiento lo dirigié a un estado de escepticismo, pero de nuevo un encuentro
con el conocimiento cientifico le devuelve el anhelo de verdad {Baumgartner &
Honigswald 1925: 9-39).

Con renovadas esperanzas, San Agustin encuentra en el cristianismo y en la filosofia
platénica la posibilidad de un nueve camino hacia la verdad. Asi, su constante

evolucién lo condujo a 1o que hoy se conoce como el neoplatonismo agustiniano.

2.1.2.1 La filosofia del lenguaje de San Agustin
2.1.2.1.1 Elsignoy el signo lingiiistico

San Agustin e interes6 por el estudio del signo y del lenguaje, ya que los consideré
elementos necesarios para la ensefianza, la cual, siempre tuvo un Rigar muy importante
para él. En su estudio general de los signos hace una distincién entre lo que es signo y lo
que es significable, Asi, “el signo es la cosa que, ademas de 1a especie que entrega a los
sentidos, bace llegar al conocimiento de algo distinto” (S. Agustin, De doctrina
christiana, kib. 2, c. 1, (1865), cit. Beuchot 1988: 8) y lo significable es aquello que
puede ser representado por un signo. Cabe hacer notar que esta definicion ha sido
tachada de incompleta, ya que solo hace referencia a los signos sensibles y deja a un
Tado los signos inteligibles (conceptos) que, al si considerarlos en su filosofia y no en su

definicion, cae en aparente contradiccién. Sin embargo, para fines de este trabajo sélo
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nos interesan ciertas nociones de su filosofia del lenguaje, por lo que esta discusion cae

fuera de nuestro aleance.

Una vez hecha la distincién entre signo y significable, San Agustin divide los signos
en: signos naturales y signos artificiales o convencionales. Los signos naturales “son los
que, sin voluntad y sin ningin deseo de que signifiquen, ademéas de si mismos hacen
conocer algo distinto de ellos, como lo hace el humo, que significa el fuego” (S.
Agustin, De doctr. chr., lib. 2, ¢ 1, (1862), cit. Beuchot 1987. 31). Los signos
arfificiales o convencionales “son los que mutuamente se dan los vivientes para
manifeétar, en cuanto pueden, los movimientos de su alma, o cualesquier cosas que
sienten o entienden” (8. Agustin, De doctr. chr., lih. 2, ¢. 2, {1862), cit. Beuchot 1987:
31). A San Agustin le interesan particularmente estos signos, ya que son los que

integran &l lenguaje.

Dentro del lenguaje los signos son palabras, y las palabras son “lo que se profiere
con la articulacién de la voz y tiene significado” (8. Agustin, Del maestro (1979), 31,
¢it. Beuchot 1987: 37). Asi, la palabra es vista como una palabra hablada, significativa y
articulada, Fste lenguaje oral, por su naturaleza, puede ser representado en un lenguaje

escrito. Ambos forman un lenguaje exterior.

San Agustin pensaba que fodas las palabras tienen significado; ast, al estudiar la
relacién signo-significado, se da cuenta que algunas palabras significan cosas externas o

extramentales y otras significan cosas del alma o intramentales.

2.1.2.1.2 Relacién entre Ia palabra interna, lo palabra exterior y el significable
Dentro de la relacién signo lingdistico-significado o significable se encuentra el

concepto mental como intermediario. Los conceptos o palabras internas son los signos

directos de las cosas, y anteceden a las palabras externas o signos lingidsticos; esta

situacion los convierte en intermediarios entre Ias palabras y las cosas.
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Las palabras infernas, por ser los signos directos de fas cosas, son idénticos en todo
ser humano, es deair, los significados son los mismos para todos, lo que cambia es la
palabra exterior. Por ejemplo, para el concepto ‘animal racional mortal’, sus palabras

exteriores en espaiiol, inglés e italiano son Hombre, Man y Uomo, respectivamente.

El lenguaje exterior (oral o escrito) s6lo es aquello con lo que transmitimos nuestro

lenguaje interior. De ahi que ¢! concepto preceda y dé significado a la palabra exterior.

Asi pues, la palabra exterior significa directamente a la palabra interior ¢
indirectamente (por la mediacién del concepto) a la cosa o significable; y, la palabra
interior o concepto, representa directamente a ia cosa misma. Esto se puede representar

en la siguients figura:

Cosa PALABRA PALABRA
< | INTERNA | € | EXTERNA

Fig. 12 Relacion entre Ia palabra intemna, la palabra externa y el significable
Asi, para San Agustin las palabras internas son expresadas utilizando palabras

externas, éstas pueden variar debido a Ja diversidad de lenguajes externos, aun asi, los

individuos pueden comunicarse pues comparten el mismo lenguaje interno.
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2.1.3 Siglo XI. San Anselmo de Canterbury

San Anselmo, de origen italiano, nacid en Aosta en el afto 1035 y murid en 1109, Al
tener plena conciencia de su vocacién religiosa ingresd al convente del Bec donde
recibié el habito en 1060. Durante su estancia en dicho convento escribid la mayoria de

sus tratados. Tiempo después fie nombrado arzobispo de Canterbury.

En una época de conflictos entre los reyes de Inglaterra y la sede Papal, Anselmo
mantiene plena lealtad 2l Papa, lo que le valid su exilio temporal del arzobispado.
Finalmente, fras un acuerdo entre ambas partes, Anselmo pudo retornar a Canterbury.

A San Anselmo se le ha nombrado “el padre de Ja escolastica™ por ser propiamente
su verdadero iniciador. Su filosofia mas que ser uma repeticion de las doctrinas
agustinianas es una continuidad de ellas, lo que le permitié aportar nuevos clementos.

Por ello, se considera que su filosofia es cierta mezcla de tradicion e innovacién.

2.1.3.1 La filosofta del lenguaje de San Anselmo
2.1.3.1.1 Significacion

Para San Anselmo una palabra tiene significacién en cuanto se refiere a ‘algo’, Este
“algo’ o ‘aliguid’ puede darse dentro de tres planos, a saber, ¢l plano de lo real, el piano

de los contenidos mentales y ¢l plano del lenguaje.

El primer plano se refiere a las cosas que existen en la realidad, el segundo se refiere
a las cosas que existen en el entendimiento. Ambos se relacionan en la medida en que
ios contenidos mentales anticipen lo que se producird en el plano de lo real, y en ia
medida en que exista una correspondencia entre los contenidos mentales y lo que existe
¢en la realidad. Por el contrario, no se relacionan —al menos no directamente— cuando los
contenidos mentales hacen referencia a las meras concepetones de la mente (fantasias,

quimeras, etc.).

49




El tercer plano, el del lenguaje, esta integrado por términos o palabras que se refieren
a los contenidos mentales. Si bien el Ienguaje puede ser visto como algo que cacria
dentro de los dos primeros planos, la funcién que San Anselmo le asigna lo coloca en un

plano distinto.

Asi pues, con base en esios tres planos se pueden determinar los tipos de “alge’: a) se
entiende por ‘algo’ lo que tiene término, concepeién mental y existencia en la realidad
(manzana), b) lo que tiene término, concepeidn mental, pere no referente real

(Unicornio), ¢) 1o que sélo tiene término, sin coneepeion menial ni referente real (nada).

Como se habra podido notar, ‘algo’ es, en la medida en que tenga un término. Sin
embargo, la significacion de las palabras implica la presencia del plano de los
contenidos mentales. Fn el primer tipo, los contenidos mentales son los mediadores
entre los términos y las cosas reales; en el segundo, son los propios referentes; v, en el

tercer tipo, pueden ser referentes indirectos por remocion o negacion.

A su vez, la significacién en los términos puede ser por si misma (per s¢) 0 por otio

(per aliud).
2.1.3.1.2 Significacion per se o per aliud

Las palabras pueden significar por si (per se) substancias o cualidades. Esta
significacién se refiere a o que por si mismas significan, independientemente de las
sitnaciones de uso en que aparecen. Pero, cuando estas palabras se relacionan con ofras,
pueden legar a significar por otro (en el caso de las substancias} o significar a otro (en
el caso de las cualidades). Por ejemplo, cuando decimos: “La manzana roja” tomamos

como substancia el término manzana y como cualidad el #rmino roja, este filtimo

significa directamente (per se) la propiedad de ser rojo e indirectamente (per aliudyala

substancia que tiene dicha cualidad, en este caso a la manzana; asimismeo, la cualidad
como algo inherente en la substancia permite referirmos concretamente a esa substancia

{a esa manzana) a través de dicha cualidad.
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2.1.3.1.3 Lenguaje interior y lenguaje exterior

San Anselmo distingue, al igual que San Agustin, dos tipos de lenguaje: un lenguaje
interior y un enguaje exterior. El primero integra el plano de los contenidos mentales;

el segundo se refiere al plano del lenguaje.

El lenguaje externo, como ya s¢ menciond, tiene como referentes a los contenidos
mentales o lenguaje interior, ¢l cual, en unos casos, funge como mediador enire las
palabras externas v la realidad, y, en otros, cuando se trata de meras concepciones
mentales, es el propio referente. Para San Anselmo las palabras son propiamente

significativas en cuanto cumplen con los tres planos.

Lo antetior se representa en la siguiente figura:

Plano de lo
real

Plano del
lenguaje

Plano de los
contenidos
mentales

Fig. 13 Relacién de significacitn entre los tres planos

Asi pues, ¢l lenguaje exterior representa directamente al lenguaje interior y, sole
través de él, a las cosas reales. Con el lenguaje exterior podemos comunicar nuestro

lenguaje intemo.
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2.1.4 Siglo XII. Pedro Abelardo

Pedro Abetardo, de origen francés, naci6 en Pallet en 1079 y murié en 1142, Inicid
sus estudios con los cuadros bésicos del fivium (gramatica, retorica y dialéctica) y del
quadrivium (geometria, aritmética, astronomfa y musica}. Posteriormente  realizd

estudios de filosofia y teologia.

Instalado en Paris impartio clases de dialéctica y teologia. En ese periodo de
docencia conocié a Eloisa —una joven de quince afios sobrina de un canénigo llamado
Fulberto— con la que sostuvo un romance que culminé con la reclusion de ella en el
convento de Argenteuil y con la castracién de Pedro Abelardo. Tras este incidente
Abelardo se refugia en la vida monéstica. Esta etapa de su vida a pesar de ser la mds
productiva también (o precisamente por ello} fue la mas dificil, ya que sus escritos le
valieron varios enemigos y constantes persecuciones. Finalmente fue condenado por el
Concilio de Sens en 1140,

2.1.4.1 La filosoffa del lenguaje de Pedra Abelardo

De la filosofia del lenguaje de Pedro Abelardo solo nos enfocaremos en lo que

concierne a la imposicién de las voces.
2.1.4.1.1 Significacion

En su filosofia del lenguaje, Abelardo distingue dos tipos de significacion en las
palabras, a saber, una significacion de conceptos y una significacién de objetos. La
primera es una significacion intensional, un contenido abstracto que se da en la mente,
La segunda es una significacién extensional, denota las cosas exteriores. Cabe destacar
gue esta inegracion de intensién y extension en la significacién se debi6 a cierto uso

indiscriminado det te'rmino_en la Fdad Media.




Para Abelardo la significacion de conceptos es la mas importante, ya que considera
que las palabras pueden carecer de referentes exteriores, pero no de conceptos. Con esta
inclinacién hacia la significacion de conceptos pretende alcanzar una dimension logica,
Asi, no habiendo considerado las cosas externas y tomando como punto de partida los
actos mentales, alcanza un sentido logico en el contenido objetivo que deriva de un acto
mental. Asimismo, considera a la significacién de conceptos como la més importante en

el proceso de imposicion de las voces.
2.1.4.1.2 Imposicion de las veces

Los sonidos que dan origen a las voces pueden ser inarticulados o articulados; los
sonidos inarticulados constituyen las voces naturales, como la risa o el maullido del

gato. Los sonidos articulados constituyen las voces por imposicién.

La imposicién de las voces es establecida por la comumidad de hablantes, Dichas
voces surgen y adquieren su significado por esa misma imposicion; esto indica el origen

social del lenguaje.

Pare Abelardo “las voces tienen la funcién de dar & conocer las intenciones del alma,
y la escritura, es decir, las letras, dan a conocer las voces™ (Beuchot 1991: 50), Tanto las
voces como la escritura pueden cambiar segin las diversas comunidades de hablantes,
pero lo que no cambia es la significacién de conceptos, ya que son los signos directos de

las cosas.
Asf pues, a través de las voces impuestas expresamos y entendemos 1as intenciones

del alma; v, a través de las palabras escritas podemos objettvar y preservar esas voces,

que son el reflejo disecto de las intenciones del alma.
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2.1.5 Sigle XIII. Santo Tomas de Aquino

Santo Tomés, de origen italiano, naci6 en el castillo de Roceasecca en 1225y murid
el 7 de marzo de 1274. Realizé sus primeros estudios en el monasterio de Monte
Cassino y posteriormente se trasladé a la Universidad de Népoles. Ingresando en 1243

en la orden dominicana.

Santo Tomés fue el méas asiduo exponente de la filosofia aristotélica en la Edad
Media, Esta nueva postura lo distingue de las concepciones tradicionales basadas en el
neoplatonismo agustiniano; provocando un cambio en su época. Si bien la filosofia de
Santo Tomés ticne profundas bases aristotélicas, no son las tnicas, también se
encuentran entretejidos —aunque en menor grado—- elementos platonicos, neoplaténicos ¥y
hasta estoicos. En su capacidad de combinar y sistematizar elementos diversos radica su
singularidad y su aportacién a la filosofia del siglo XIII (Baumgartner & Honigswald
1925: 43-74).

2.1.5.1 La filosoffa del lenguaje de Santo Tomds de Aquino
2.1.5.1.1 Significacidn y Suposicién

Para Santo Tomés los témminos y enunciados tienen como significacion entidades
mentales, y como suposicién entidades reales {cuando las hay). En el término su
significacion es un concepto, ¥ su suposicién un objeto. En el enunctado su
significacién es un juicio, y su suposicion un estado de cosas; la falsedad o veracidad

del emmeiado dependerd de si el juicio corresponde o no con ese estado de cosas.

Para los casos en que el término y el enunciado tienen significado, pero no referente

real, como “Pegaso” y “la montafia de oro”, su referente es una entidad mental.
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2.1.5.1.2 Lenguaje interno y lenguaje externo

Santo Tomas distingue dos tipos de signo lingtistico: el signo mental o palabra
interna v el signo externo o palabra externa; aunque, por cuestiones de uso, se toma
propiamente a la palabra externa (oral o escrita) como signo lingiiistico. Con esta
distincion “en el aristotelismo-tomismo se habla de un lenguaje interior (psiquico,
mental): el verbum mentis o verbum cordis, y de un lenguaje exterior (fsico): el verbum

oris” (Beuchot 1988: 27).

La palabra interior es vista como signo natural formal, esto es, como signo que
representa de forma inmediata a su objeto; ¥ la palabra exterior es visia como signo
artificial y convencional, es decir, que significa por impeosicién. Aungue con un
planteamiento distinto al de sus predecesores, sigue considerando que las palabras
escritas son signos de las palabras orales, las cuales significan de forma directa a las

palabras internas y de forma indirecta (por mediacion del concepto} a las cosas.

Santo Tomés considera al hombre un ser social, que por su naturaleza tiene la
pecesidad de comunicarse con los demés; por ello se establecen las voces significativas
cuyo cardcier es convencional e integran un lenguaje oral. “Ademas, para poderse
comunicar con los que estdn lejos o con los que vendrin en el tiempo, el hombre tuvo
gque construir otro vehiculo para sus vocablos, a saber, la escritura” (Beuchot 1991: 88-

89). Esto muestra que la finalidad del lenguaje es la comunicacion.

Asi pues, “cuando hay comunicacién, el que habla quiere transmitir, por el signo
externo, su captacion de las cosas, a saber, un confenido o entidad mental, y el que
escucha produce en si mismo una entidad mental andioga, en ta medida o proporcion de

su captacioén propia” (Beuchot 1988: 128).
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2.1.6 Siglo XIV. Guillermo de Ockham

No se sabe cort certeza la facha de nacimiento de Guillermo de Ockham, pero es
probable que haya nacido entre 1280 y 1290 en la villa de Ockham, en Surrey, cerca de
Londres. Musié en 1349, victima de la pesie negra. Realizé estudios de teologia,
filosofia y especialmente logica. Sus escrites pronto le valieron denuncias ante la corte
pontificia, en esa época instalada en Avignon. Ockham se traslada a ese lugar para
responder a dichas denuncias. Durante su estancia en Avignon apoya a sus hermanos
franciscanos en la polémica que, acerca de la pobreza, sostenian contra ¢l Papa Juan
XXIL A raiz de esto Ockham tuvo que pedir asile al Emperador Luis de Baviera, y tras
la2 muerte de éste en 1347, Ockham intenta vna reconciliacion con la autoridad papat
(Moody 1975: 409-411).

Aunque se le ha colocado dentro del movimiento nominalista, en sentido estricto no
to estd, va que el nominalismo desdefia lo abstracto y se cifie a las cosas concretas ¢
individuales; Ockham en cambio, si considera tanto a los conceptos como a las cosas
tomadas individualmente. Por eilo, se acerca mas a un concepiualismo, o, 2 lo que

Teadoro de Andrés (1969) liama un proposicionalismo realista.

2.1.6.1 La filosofia del lenguaje de Guillermo de Ockham

En la filosofia del lenguaje de Guillermo de Ockham encontramos cambios
substanciales, que difieren de lo planteado hasta ese momento por sus antec.:csores‘
Estos cambios radican en el cardoter predominantemente extensional y proposicional de
su filosofia. No obstante, conserva algunas similitudes, sobre fodo en el tema que nos

ocupa.
2.L6.1.1 Significacion

De forma parecida a la definicién de signo de San Agustin, Ockham sefiala que para
que un signo tenga significado debe remitirnos 2 algo distinto de €1, y que ese algo,

gracias a la funcion del signo, pueda ser captado por el intelecto. Ampliando 12 nocidn
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del signo mas alla del signo sensible, Ockham se interesa por otro tipo de signo con
funcién supesicional, es decir, los que toman ¢l lugar de ta cosa sigm'ﬁcada en un

enunciado. Dichos signos son los linghisticos.
Ockham divide los signos lingiisticos principalmente en tres tipos:
2 Términos orales: forman parte de una proposicion hablada y son objeto del oido.

B3 Términos escritos: forman parte de una proposicion que se imprime en algo

material v por ello son objeto de la vista.

1 Términos conceptuales: son intenciones del alma, que significan naturaimente y

forman parte de una proposicién mental.

Dichas intenciones del alma pueden ser de primera y segunda intencion. Es de
primera intenci6n si “es un signo mental de realidades exteriores™ (Teodoro de Andrés
1969: 192), por gjemplo: “animal” y “hombre”; es de segunda intencién si “es un signo
mental referido 2 otro signo mental” (Teodore de Andrés 1969: 192}, por ejemplo:

“oénero” y “especies”.
2.1,6.1.2 Diferencias y relaciones entre los términos

Los términos tienen tanto diferencias radicales comeo relaciones de correspondencia y

dependencia. Empezaremos por sus diferencias.

Una primera diferencia entre los términos conceptuales, por un lado, y los términos
orales y escritos, por otro, radica en su funcién significativa. El término mental o
concepto, en cuanto signo lingiiistico, significa naturalmente al ser producto de una
aprehension directa de las cosas. Mientras que los términos orales y escrifos significan
por convencién. De esto deriva otra diferencia, por su cardcter arbitrario, los términos
externios pueden cambiar de significacion segiin lo establezca una nueva convencidn,

cosa que no pasa con los términos internos o intenciones del alma.
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En cuanto a las relaciones de correspondencia Beuchot (1991: 148) nos dice que para
Ockham “a cada proposicién oral corresponde una proposicion mental™. Por ello postula
nombres, verbos, adverbios, conjunciones y preposiciones mentales; esto constituye un
paralelismo de estructura lingtistica entre la proposicion externa y la proposicion
intema. Asi, }os eclementos mentales son los mismos que los oraies. Esta
correspondencia debe tomarse “no como un simple paralelismo gramatical externo, sino

como una exigencia de la funcién misma significativa” (Teodore de Andrés 1969 139).

Ahora bien, el término extemo significa la misma cosa que su correspondiente
término intemno, pero esto mo quiere decir que ei término externo signifique

directamente al concepto. Este aspecto distancia a Ockham de sus predecesores.

Para Ockham, tanto los términos externos como los términos mentales significan
directamente a las cosas. Pero, el término externo para realizar esa significacion directa
y convencional depende de la previa significacién natural del término mental, es decir,
el término externo es capaz de significar directa y convencionalmente al objeto, s6lo
porque va previamente existe ¢l concepio que significa naturalmente a ese objeto. La
significacién natural de los conceptos precede y posibilita la significacion arbitraria de

Tos términos externos. Esto se puede representar en la siguiente figura:

TERMINOS
EXTERNOS

REALIDAD

INTENCIONES
DEL ALMA

Fig. 14 Relacion de dependencia y significacion entre los témminos y la realidad




2.1.6.1.3 Suposicidn

Una de las caracteristicas de los signos lingiiisticos tanto intemos como externos s
su capacidad suposicional que les permite constituir enunciados. Para Ockham la unidad
minima de significado lingiiistico es el enunciado o proposicion; por ello, considera que
es en ia proposicién y no en el concepto donde se debe plantear el problema del

CONQCEr.

La agrupacién estructurada de las proposiciones constituye un lenguaje interno (de
conceptos o intenciones del alma) y un lenguaje externo (de términos orales y escritos),
Ambos lenguajes siguen manteniendo las caracteristicas de diferencia, correspondencia

y dependencia antes mencionadas.

Ockham (1992) establece principalmente tres fipos de suposicion, a saber, una
materizl, una simple y una personal. '

Como ya se ha visto, la suposicion material es una suposicion en la que e! término se
refiere a los signos lingiiisticos artificiales y convencionales. Por gjemplo: “hombre es

bisilabo™.

La suposicion simple es una suposicion en la que el #émino se refiere a los signos
lingtiisticos conceptuales o intenciones del alma. Por ejemplo: “el hombre es una

especie”.

La suposicién personal “es la plena actuacion proposicional de la significacién de un

signo lingiiistico, en cuanto que éste ocupa en la proposicion el lugar de los singulares

_existentes como “cosas en si” ~ {Teodoro de Andrés 1969: 249). Estas “cosas en si”

pueden ser realidades extramentales o intramentales. En cuanio a las reatidades
extramentales podemos dar el siguiente gjemplo: “ei hombre es un amimal”, de donde se
puede inferir ““luego este homibre es un animal” o “luego Pedro es un animal™
(Beuchot 1987: 91). En el caso de las realidades intramentales podemos decir; “toda
intencion del alma estd en el alma” en donde “intencién del alma™ se refiere a cada una
de las intenciones del alma “existentes en el mundo del pensar” (Teodoro de Andrés
1969: 251).
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Como se habré percatado, para determinar si un término tiene suposicién personal,

simple o material es necesario atender a lo expresado por el peedicado.

Ahora bien, considersndo que los términos internos y externos gjercen su funcién
significativa al ser signos directos de las cosas, los términos con suposicion simple y
material, por actuar como signos directos de ofros signos, nro se  toman

significativamente. Por tanto, s6lo la suposicién personal es plenamente significativa,

Resumiendo, si recordamos gue unos términos internos y externos son signos de las
cosas v otros términos infernos y extemos son signos de ofros signos, podemos decir
que: un término con suposicidn persopal es un término que s signo de las cosas
(tomadas singularmente); un términe con suposicion simple es un término que es signo
de otro signo, en este caso de un término interno (concepto o intencién del alma); un
término con suposicion material es un término que también es signo de otro signo, en

este caso de un término externo.

Si bien hallamos discrepancias en cuanto que los términos externos no significan
directamente a los términos conceptuales sinc a las cosas reales, también seguimos
encontrando semejanzas en el tratamiento del lenguaje intemo y extemo, ya que las
caracteristicas de las palabras internas o intenciones del alma y de las palabras externas,

son basicamente las mismas.
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2.2 Aspectos semdnticos y fenomenoldgicos relacionados con el

logos

2.2.1 Gottlob Frege

Gottlob Frege, de origen alemdn, nacio en Wismar en 1848 y munid el 26 de jutio de
1925. Realizé sus estudios en la Universidad de Jena y en 1871 partio a la Universidad
de Gotinga, donde preseni6 su tesis doctoral. Afios mas tarde regresd a Jena para

desempefiarse como profesor. Se jubilé en 1918,

A diferencia de lo que hemos visto con los escolasticos, Frege intenia separar el
andlisis gramatical del logico. Crea un lenguaje simbolico: el lenguaje de la
Conceptografia, con el tjue pretende dotar a la aritmética de fundamentos l6gicos. Pero

este nuevo lenguaje le valio mas para el desarrollo de la logica.

No es nuestra intencién, al igual que con los escoldsticos, desarrollar ampliamente
las concepciones semanticas de Frege, en este apartado solo interesa resaltar ciertas
nociones de lo que é1 llama: Sentido, Pensamiento, Refesencia y Representacion.

2.21.1 Sentido y Referencia

Frege (1892: 85) toma a los signos (nombre, unién de palabras, signos escritos) en su
forma exierna, en su forma sensible; estos signos poseen lo que ¢l liama Sentido y
Referencia. El sentido “es aquello que entendemos al captar una expresion, y es lo que
nos sirve de guia. para conocer la referencia de la expresion” (Beuchot 1987; 74); esto
que entendemos al captar una expresion no s algo subjetivo, sino un contenido objetivo
que puede ser captado por muchas personas. Los sentidos pueden ser expresados en
diversos lenguajes, lo cual no impide que podamos capfar los mismos sentidos, ya que

lo vinico que cambia son los signos externos, no los sentidos.
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Ahora bien, tanto los términos como las oraciones bien estructuradas expresan un
sentido, pero s6lo las oraciones asertoricas expresan un pensalﬁiento. Respecto a este
filtimo Frege (1918: 200) nos dice: “llamo pensamiento, sin querer dar con esto una
definicién, a algo para lo cual la verdad puede entrar en consideracion. Cuento entre los
pensamientos tanto lo que es falso como lo que es verdadero™. Al igual que el sentido,
el pensamiento debe entenderse no como €l acto subjetivo del pensar, sino como et
contenido objetivo que puede ser parte de muchos; “asi pues, no podra negarse que la
humanidad tiene ciertamente un tesoro comin de pensamientos que fransmite de una
generacion a otra” (Frege 1892: 88), Sentido y pensamiento son imperceptibles, €5 por

eso que necesitamos de los sigros externos para poder comunicarlos y captarlos.

En algunos casos, como en las oraciones semdnticamente equivalentes, podemos

? expresar el mismo sentido o pensamiento con palabras o expresiones distintas. Hsto es

posible porque existen palabras sinénimas y porque, en un nivel morfosintactico, las
oraciones pueden ser transformadas. Frege considera que la transformacion no afecta el
sentido, ya que la oracién nos da la misma informacion semdntica que antes. De acuerdo
con Thiel (1972: 156), con esto Frege da la posibilidad de interpretar el sentido como

informacion, :

Por otra parte, la referencia es aquelle que los signos, nombres u expresiones
designan; para Frege, la referencia de un nombre propio es el ebjeto que designa; de un
nombre comin es un concepto y los objetos que caen bajo el concepto; y de una oracién

asertérica es un valor de verdad, que puede ser falso o verdadero.

En ocasiones, debido a la naturaleza dei lenguaje, las palabras o expresiones pueden
tener sentido pero no necesariamente una referencia, este es el caso de la ficcion, que es
forma sin realidad. Para 1a Ciencia, sin embargo, la referencia es importante, ya que no

solo es necesario el sentido, sino también €] vator de verdad.
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2.2.1.2 Sentido, Pensamiento y Representacidn

El sentido y ¢l pensamiento deben distinguirse de las llamadas representaciones. Las
representaciones son impresiones sensoriales que s6lo pertenecen a la persona que las
posee; son algo subjetive, por tanto, la misma representacion que tiene una persona no
1a puede tener nadie mas. Si bien podemos ver las mismas cosas u objetos, por gjemplo,
una misma manzana o un mismo arbel, cada uno tiene su propia representacién de esa
manzana y de ese drbol. Esto marca la diferencia entre la representacién y el sentido o
pensamiento. Estos tltimos no pertenecen sélo a un individuo, al contrario, pueden ser
captados y poseidos por muchas personas. Ademnds, las representaciones son subjetivas,

y los sentidos y pensamientos son objetivos.

Para Frege (cit. Thiel 1972: 154), la objetividad implica “una independencia de
nuestro sentir, intuir e imaginar, del formar imagenes internas a partir de recuerdos de
sensaciones pasadas; pero no una independencia de la razén”. Por ejemplo, el
pensamiento que expresamos en el teorema de Pitdgoras es verdadero
independientemente de que alguien lo tome como tal o diga que para él eso es falso. Si
nos guidramos sélo por subjetividades, no habria un entendimiento comdn, ni habria

Ciencia.

Los pensamientos, a2 pesar de no ser perceptibles, pueden actuar en el mundo
exterior. Esto se debe a que cuando captamos un pensamiento entramos en relacion con
&l y ¢l con nosotros, produciendo una modificacion en nuestro estado mental; asi, una
vez que hemos captado el pensamiento podemos tomar la decisidn de aplicarlo, segiin

sea el caso, en nuestro entomo.

As{ pues, ¢l sentido y el pensamiento no son una representacion m tampoco son algo
que pueda ser en si perceptible por los sentidos, no son objetos; necesitamos de los
signos o palabras que si son perceptibles para poder captarlos. “Asi, 1o sensible nos abre
¢l mundo de lo no-sensible” (Frege, cit. Thiel 1972: 154).
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2.2.2 Edmund Husserl

Edmund Husserl, de origen aleman, nacié en Moravia en 1859 y muri6 en Friburgo
en 1938. Estudié fisica, astronomia, mateméaticas y después se dedico a la filosofia. Fue
profesor en tas Universidades de Halle, Gotinga y Friburgo. Se jubilé en 1928.

Husserl es considerado el iniciador de} movimiento fenomenolégico, que aqui nos
interesa por los aspectos relacionados con el logos. Para entender mejor cOmo surge esta

relacion se expondrén brevemente algunos aspectos generales de la fenomenologia.
2.2.2.1 La Fenomenologin

La Fenomenologia es la ciencia de las esencias cuyo lema es “hacia las cosas
mismas”, entendiéndose por “cosas” lo dado, los fendmenos que se muesiran fal como

501 anis nosofros.

Ir hacia las cosas mismas requiere una reduccion de todo lo subjetivo y hacer caso
omiso de los elementos ajenos a la cosa, por gjemplo: teorias, hipotesis y tode aquello
que ya se conoce previzmente del fendmeno, es decir, se debe excluir todo lo que no sea
1a esencia o eidos de Ia cosa. A esto se le llama reduccién eidética. Ahora bien, esto no
quiere decir que se renuncie definitivamente a tales efementos, éstos pueden
considerarse después de realizarse la investigacién fenomenologica (Reale & Antiseri
1992: 493-504).

Para poder excluir los elementos ajenos a la esencia €s necesario recurrir al método
fenomenolégico, el cual es un método de intuicién, de conocimiento directo. El ohjeto
de la intuicién es el fendmeno, éste puede existir en 1a realidad o ser algo ideal, pero
esto es irrelevante para la investigacion fenomenologica, ya que en ella no se ocupan de
la existencia del fendémeno sino de su esencia, del eidos (Bochenski 1974: 40-45); por
ello, se trata de una intuicion eidética. De ahi que la fenomenologia sea una ciencia de

esencias.

64



En sentide fenomencldgico, las esencias son propiedades necesarias que hacen a un
fendmeno ser lo que es; y constituyen conceptos que, con base en dichas propiedades,

nos permiten reconocer, distinguir y clasificar fendmenos.

2.2.2.2 Expresion y Significacion

En principio, Husser! (1985) distingue entre los signos y las expresiones. Los signos
son siempre signos de algo, curaplen una funcién indicativa o sefialativa, pero pueden
no expresar nada, al menos que, ademds de Ia funcion indicativa, cumplan con una

funcién significativa. Este hecho los convierte en signos significativos, en expresiones.

En toda expresion se dice aigo, y eso que dice es su significacion, La significacion es
concebida como upa unidad ideal-objetiva, que al ne depender de circunstancias
subjetivas hace que la significacion de una expresion sea siempre idéntica. La esencia
de la expresion reside en la significacion. Las significaciones o unidades ideales son

conceptos, juicios y raciocinios,

A grandes rasgos, dentro de las expresiones podemos distinguir entre las expresiones
esencialmente subjetivas v ccasionales y las expresiones objetivas. De acuerdo con
Husserl (1985: 273), “una expresion es objetiva, cuando liga (o puede ligar) su
significacién tan solo mediante su conienido vocal aparemie y es comprendida, por
tanto, sin necesidad de tener en cuenta la persona que se manificsta y las circunstancias
de su manifestacion”. Como ejemplos de expresiones objetivas encontramos: las
expresiones matematicas, teorias, principios, etc. En cambio, en una eXpresitn
esencialmente subjetiva y ocasional si se considera al hablante y las circunstancias de su
discurso actual, Son expresiones que utilizamos en situaciones cotidiznas y que en cada
caso son diferentes, Como ejemplos de expresiones subjetivas encontramos aquellas que

tienen un pronombre personal y Jas expresiones de dudas, deseos, ordenes, etcétera.

Ahora bien, esto no quiere decir qua en unos casos la significacién sea objetiva y en
otros sea subjetiva. En ambos casos las significaciones de las expresiones son
idealmente unitarias, las sigmificaciones no cambian, lo que cambia son Ias
circunstancias v las personas que exteriorizan las expresiones. Asi pues, encontramos

una unidad ideat en las matiples vivencias individuales.

65




2.3 La objetivacion del logos

Como se ha visto, los escolésticos conciben el logos como palabras internas, verbum
mentis o intenciones del alma, es decir, como conceptos que constituyen un lenguaje

intemo.

Para Frege, el logos es concebido como el sentido y el pensamiento cuyo contenido
es objetivo y puede ser parte de muchos. Es lo que él llamé “un tesoro comim de

pensamientos’.

Por su parte, Husserl considera el Jogos como significaciones o unidades ideales-

objetivas (conceptos, juicios, raciocinios) idénticas entre la multiplicidad de vivencias.

Por todo lo anterior, podemos decir que el Jogos estd constituido por entidades
ideales, es decir, palabras internas o intenciones del alma, sentidos, pensanuentos,

significaciones y objetos logicos (nimeros, valores veritativos, etc.).

Dichas entidades ideales no son algo subjetivo, se debe tener presente la distincién
ya hecha sobre 1o que es objetivo ¥ lo que es subjetivo. No obstante, por su condicion
ideal, si dependen del sujeto en cuanto que necesitan de éste para existir. El fogos no s
algo que exista por si mismo, no se trata de un mﬁndo de las ideas con existencia propia,

sino que existe como contenido intelectuat de los sujetos.

Los conceptos, sentidos, pensamientos, signiﬁéaciones, efc., significan natural y
directamente a las cosas existentes en el mundo objetivo comiin, tienen su origen en la
realidad; aun los objetos de la ficcién nacen de la realidad, aunque no existan
propiamente en ella. De esta manera, tenemos términos que dénotan o suponen objetos
reales o extramentales, y términos que denotan o suponen objetos abstractos y ficticios
o intramentales. En cualquier caso, las entidades ideales tienen como fundamento a las

cosas reales, concretas y materiales,
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El fogos, por su estado ideal, no puede ser captado directamente por los sentidos, por
ello se necesita de algo que sea material para poder captarlo, por ejemplo: los signos
externos que pueden ser logisticos, linglisticos, etc. Asi, cuando queremos comunicar
nuestro lenguaje interno, éste pasa de un estado ic_leal a un estade material, de la palabra
interna a la palabra externa. Particularmente, cuando comunicamos las palabras internas
utilizando un lenguaje escrito, plasmamos el /ogos en un objeto, lo materializamos, es

asi como debe entenderse el concepto de objetivacidn del logos.

2.4 El documento como objetivacion del logos

§i bien el alcance del término documento es vasto, aqui al utilizar este término se
hari referencia directa y especificamente a los tipos de documentos gue se manejan en

¢l ambito bibligtecologico.

Deniro de los documentos que le interesan a la bibliotecologia se encuentran
aquellos que poseen una unidad comunicativa con estructaracion logica, es decir, un
texto. El tetto, como ya se ha visto, esta constituido por un lenguaje escrite que s¢
apega a ciertas estructuras textuales, por tanto, s¢ puede decir que ¢l texto es el logos

ohjetivade en un documente.

De esta manera, en ¢l documento podemos identificar dos aspectos: un aspecto ideal
y un aspecto fisico. El aspecto ideal, no obstante Ia objetivacion, sigue conservando sus
propiedades esenciales: unidad, atemporalidad, objetividad, etc. En el aspecto fisico ¢l
documento tiene las caracteristicas propias de la materia: temporalidad, movimiento y

espacio.

Dichos decumentos tienen una funcidén comunicativa, sus caracteristicas materiales
posibilitan la transmision del /ogos 2 diversas personas a lo largo del tiempo. Asi, el
documento es producto de la necesidad comunicativa que tiene €l hombre como ser
social.
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Hasta el momento podemos resaltar tres propiedades def documento:

€ Ser la objetivacion del Jogos.
& Poseer una unidad comunicativa con estructuracion logica.
2 Tener una funcién comunicativa.

Ademas, el documento al poseer estas propiedades, contiene informacion.
2.4.1 Logos e Informacién

Las entidades ideales portan informacion semantica. Cuando se realiza el proceso de
produccion del texto, cuando se objetiva el Jogos, se hace con base en dicha
informacién; esto hace posible la elaboracién de oraciones y secuencias de oraciones

coherentes e inteligibles.

la informacién semdéntica tiene un caracter ideal, en ella encontramos
proposicionesa, conceptos, sigmficaciones, sentidos; y por elio se representa utilizando
diversos lenguajes externos. De esta forma, deniro del fexio encontramos tanto

informacién seméntica como informacién sintictica.

En analogia con los términos utilizados por los sscoldsticos, la informacién
seméntica es el lenguaje intemo y la informacitn sintictica es el lenguaje externo. De
acuerdo con lo anterior, la informacién que constituye el logos es la informacitn
semantica. Tal informacién se objetiva en las oraciones y secuencias de oraciones que

constiuyen un texto, ¥ por ende, un documento.

Ahora bien, ia informacion que le interesa a la bibliotecologia es esa informacion
que se objetiva en los documentos; cada uno de los documentos que integran las
colecciones de las bibliotecas es una objetivacién del logos; cada uno de estos
documentos fue ¢reado con la intencién de comunicar una idea, un conocimiento, un

determinado mundo de la informacién y, por tanto, es este tipo de informacion

* En esta parte se retoma el término propesicion en el sentido que se le dio on el capitulo anterior,
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documental Ja que el usuario intenia buscar y enconfrar cuando se dirige a una

biblioteca.

Las bibliotecas y los bibliotecologos con las actividades que realizan hacen posible
el encuentro entre un usuario y un documento; v con ¢llo el comienzo de un acte
gomunicativo peculiar, que sdlo es posible desobjetivando la informacion a través del

proceso de lectura,
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"3 LA DESOBJETIVACION DE LA INFORMACION A
TRAVES DEL PROCESO DE LECTURA

En los capitulos precedentes se han analizado los factores que intervienen y
posibilitan el proceso de lectura, y 1a concepeion del documento como la objetivacion
del Jogos. En el presente capitulo estos elementos seran incorporados al llamado
Sistema de Informacion Documental (SID) (Rendén 1998: 244-246), donde se
ampliardn las nociones antes consideradas en relacion con otros elementos del SID.
Ademds, los elementos subjetivos del sistema seran analizados desde fa perspectiva de
l2 teoriz de la accidn (Habermas 1989, 1997, Luckmann 1996; van Dijk 1983, 1988,
2000).

Cabe destacar que con el enfoque interdisciplinario que se ha venido elaborando se
pretende lograr un mejor entendimiento y compresion de algunos fendmenos que
ocurren en dicho sistema. De igual forma, es necesario aclarar que, asi como fue
realizado ¢} analisis de la lectura (donde no se exponen los fipos de lectura sino el
proceso mismo que los compone), aqui se Tealizard un anélisis gue mas que contemplar
los tipos de wusuarios, bibliotecas, etc., se enfoca a [as caracteristicas comunes que los

constifuyen.
3.1 El Sistema de Informacion Documental (SID)

Tn general, un sistema es un conjunto de elementos retacionados enire si directa o
indirectamente, que puede estar compuesto por subsistemas —los cuales “son unidades
estructurales que levan a cabo procesos internos e independientes, pero al mismo
tiempo mantienen relaciones con otros procesos del sistema” (Enciso 1997: 57}~y asu
vez ser parte de otro sistema mayor denominado suprasistema. Lo anterior proporciona
algunas caracteristicas generales del Sistema de Informacion Documental, el cual,
debido a los fines de este trabajo, no puede ser analizado con todos sus subsisternas; sin
embargo, si se hard alusién a algunos de ellos y se enmarcarin dentro de un

suprasistema: el de la sociedad.
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El Sistema de Informacion Documental esté conformado por los siguientes elementos:

<+ Usuario

< Bibliotectlogo
++ Biblioteca

+ Documento

+ Informacidn

FEl SID es un sistema dindmico donde sus elementos subjetivos (usuario y
bibliotecologo) llevan a cabo acciones y actividades, y donde también ocurren sucesos y

procesos. Los elementos subjetivos son los méas importantes de este sistema.

Las interrelaciones en el SID son motivadas por un primer agente (et usuario) cuya
estructura éognoscitiva y factores externos determinan e} surgimiento de ciertos estados
en los cuales necesita informacion documental, Para cambiar ese estado recure a la
biblioteca, que gracias a las actividades y servicios que realizan los bibliotecologos,
hace posible el encuentro entre el usuario y el documento que contiene la informacion
que necesita; una vez realizado este encuentro, para poder acceder 2 la informacion
abjetivada, necesita desobjetivarla realizando el proceso de lectura. A continuacién

estas interrelaciones seran tratadas mas especificamente.

3.1.1 Elusuario

Como se ha mencionado brevemehte, las interrelaciones entre los elementos del SID
son originadas por un sujeto con ciertas necesidades de informacién. Describir con
plenitud a este sujeto es algo que ciertamente escapa a los fines de este trabajo. No
obstante, si se han expuesto algunas de sus propiedades, a partir de las cuales podemos
decir que: el sujete que origina la dindmica del sistema es un sujeto cognoscitivo e
histérico, que vive dentro de una sociedad determinada, que ufiliza un lenguaje con el
cual es capaz de comunicarse con otros sujetos, ¥y cuya naturaleza le lleva 2 tener un

provecto de vida.

Fl contexto local (interaccién personal) y global (social) donde realiza su proyecto

existencial, ¥ su proyecto mismo, determinan el surgimiento de ciertas necesidades.
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De todas las necesidades posibles, ias que le conciernen a la bibliotecologfa son las
necesidades de informacion documental y referencial que el sujeto puede tener. Esta
especificacion es pertinente, ya que un sujeto pueds necesitar informacion para reatizar
su proyecto personal y para comprender su entorno, pero tal informacién puede no ser
de tipo documental y referencial, que es la informacion que compete en el campo
bibliotecoldgico, y por lo cual sélo se le podra ayudar cuando necesite ese tipo de

informacion.
3.1.1.1 Necesidades de informacién documental

Las necesidades de informacién documental han sido definidas como estados que
surgen determinados por las propiedades esenciales del sujeto y en los cuales s busca
informacion (Rendén 1997: 77-78). Tales estados pueden considerarse como un estado
inicial. Bl sujeto quiere cambiar ese estado inicial de necesidad por un estado final de

satisfaccion, para 1o cual emprende una accion.

De acuerdo con van Dijk (1983: 85), cuando llevamos a cabo una accién tenemos la
intencién v el propésito de ejecutar un hacer. Dicho de ofra manera, “la mayoria de las
acoiones son ejecutadas intencionalmente para realizar o producir alguna otra cosa, esto
es, ofras acciones, sucesos, situaciones o estados mentales; es decir, las acciones tienen
metas v esto hace que sean significativas o tengan un “sentido”, o que a su vez hace
que sus actores parezcan fener algiin propdsito” (van Dijk 2000: 28). En este sentido,
dirigirse a una biblioteca es una primera aecidn que realiza el sujeto con la intencion de
satisfacer sus necesidades de informacién (producir el estado final} y con el propdsite
de hacer algo, por ¢jemplo: un trabajo escolar, una investigacién, recrearse, etc., de
acuerdo con su proyecto de vida.* Esto implica que se debe distinguir entre intenciones
y propdsitos. De tal forma que cada sujeto puede ir a la biblioteca con la jntencién de

satisfacer sus necesidades de informacién, pero con propdsitos distintos. Tales

4 Hay que puniualizar que la accida de dirigirse a la biblioteca es una accién que 2 su vez se compone de
varias acoiones; pero en general, en la percepcion e interpretacién es vista como una sola accidn. Lo
mismo sucede con las acciones que el sujeto realiza para satisfacer sus necesidades de informacion una
vez que se encuentra en la biblioteca.
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propésitos estdn intrinsecamente ligados con las mecesidades de informacién
documental, por lo que éstas pueden especificarse de acuerdo con lo que el sujeto quiere
o debe hacer.

Ahora bien, cuando este sujeto cognoscitivo, histrico y social entra en contacto con
ta biblioteca y hace uso de los servicios, acervo, informacidn, instalaciones, etc., que ahi

se proporcionan, se convierte en un USKArio.

El usuaro es considerado la razdén de ser del Sistema de Informacién Documental,
pero ab ser & también un elemento det SID, esté en interdependencia con los otros

elementos gue proporcionan las condiciones para que pueda satisfacer sus necesidades

de informacion.

3.1.2 La biblioteca

Anteriormente se menciond que el tipo de informacion que el usuario necesita y
busca es la informacién objetivada en tos documentos. Estos documentos al haber sido

creados con la intemcién de fransmitir informacion y conocimiento, son unidades

comunicativas que poseen el fogos objetivado de diversos autores y, con ello, también
poseen una parte de Ia ideologia, de la cultura y de la sociedad de la época en la que

fueron creados.
De acuerdo con lo anterior, identificamos ofra propiedad del documento:
$& Tener la capacidad de conservar la memoria social.

De ahi que se considere a la biblioteca como uno de los espacios de la memoria
social; es decir, la biblioteca al tener entre sus funciones la conservacién de los
documentos, conserva la memoria social. Pero no sélo la conserva, sino que también
propicia su comunicacién, permitiendo asi que el documento tenga una vida
significativa. Desde esta perspectiva, usuario y documento se necesitan mutuamente: el
primero para satisfacer sus necesidades de informacién, el segundo para cumplir su

cometido.
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De esta forma, la biblioteca se presenta come la institucidn social que, entre otras
cosas, proporciona las condiciones que hacen posible el encuentro del documento con el

usuario y con ello se d¢ paso al proceso de lectura.

Algunas de estas condiciones son:

% El desarrollo, conservacién y organizacidn de las colecciones documentales.

@ Los servicios bibliotecarios: atencién al usuario, el préstamo en sala, a domigcilio
e interbibliotecario, entre ofros.

# Los catalogos.

Los espacios de lectura y mobiliario adecuado, etcétera.

Estas condiciones son realizadas y establecidas por agemtes humanos: los
bibliotectlogos. Bibliotecas y bibliotecdlogos son agentes activos dentro del proceso de
interaccién y comunicacion social, sus actividades tienen implicaciones sociales. Este

papto serd abordado en los signientes apartados.

3.1.3 El bibliotecslogo

Podemos caracterizar brevemente al bibliotecloge como ofro elemento subjetivo del
SID, como un sujete cognoscitivo, histdrico y social, que como parte de su proyecio de

vida ha elegido dedicarse a esta profesién en beneficio de la sociedad.

Dicha profesién le encomienda realizar una -serie de actividades bibliotecarias
especializadas con las cuales toma un papel activo dentro del sistema y le da vida a Ia
biblioteca.

? Aungue la biblioteca puede poseer varios tipos de materiales (fotografias, mapas, etc.), recuérdese que
en este trabajo s6lo s¢ consideran aquellos que poseen un texto escrito.
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3.1.3.1 Actividades bibliotecarias .

Se ha mencionado que cuando Hevamos a cabo una acci6n se debe distinguir entre
las intenciones y los propositos que mueven a ejecutar tal accion, por lo que en el caso

de las acciones que se realizan en las actividades bibliotecarias tambicn cabe hacer esta

distincion,

En principio, cada una de las actividades bibliotecarias (seleccion y adquisicion,
catalogacién y clasificacion, etcétera) estd integrada por una serie de acciones
ejecutadas con intenciones locales distintas, pero encaminadas a un mismo propdsito.
Por ejemplo: la accidn de clasificar documentos se realiza con la intencidn de organizar
las colecciones documentales, lo que a su vez hace posible que el usuario encuentre el

documento deseado v pueda ast satisfacer sus necesidades de informacion.

Bl proposito global de las actividades bibliotecarias en cualquiera de sus formas y
niveles es: satisfacer Jas necesidades de informacion de los usuarios. Asi, el usuario y
sus necesidades de informacién se presentan como el eje en torno al cual giran las

actividades bibliotecarias v setvicios derivados de éstas (Calva 1996: 36).

Las actividades bibliotecarias estan relacionadas entre si, siendo algunas de ellas ei
requisito previo para la realizacion de otras actividades; esto €5, la seleccion es requisito
previo para la adquisicién de los materiales y ésta lo es para la catalogacién y
clasificacion de los mismos, v asi sucesivamente. Paralelamente a esta secuencia, la
organizacion y el desarrolto de cada subsistema (desarrolio de colecciones, procesos
técnicos, servicios al publico, etc.), permiten que dichas aciividades sean ejecutadas

simultineamente.

Cabe destacar que dentro de estas actividades el bibliotecdlogo trabaja con la
informacién en sus dos aspectos: objetivado ¢ ideal. Por gjemplo: cuando se realiza la
descripcidon de los documentos en la catalogacion descriptiva la informacién es
manejada en su aspecto objetivado; y cuando se revisa el contenido para hacer Ia

catalogacion tematica —en wnos casos guiados por las macreestructuras y en otros
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realizando un andlisis méas minucioso-, s¢ les el contenido y se desobjetiva la
imformacién, si bien no se lee por completo por ser algoe ciertamente inviable en
procesos técmicos, por lo menos si desobjetivamos partes significativas de la
informacién del texto v con base en eso podemos decir en términos generales de qué
tipo de mundo de la informacion se trata, para poder asignarles encabezamientos de
materia o descriptores lo mds precigos posibies. Por supuesto, esto no es algo subjetivo,

se deben seguir ciertas reglas para catalogar y asignar encabezamientos.

Una vez realizado el proceso de catalogacion, con base en el andlisis del contenido
que se ha realizado, se procede a clasificar los documentos, con lo cual se les asigna un
lugar concreto dentro de la coleccién, De esta forma, las colecciones son organizadas

fanto en un aspecto ideal como material (Sander 1992: 36).

Con lo anterior, podemos percatarnos de que con ¢l cumplimiento de estas
actividades los documentos adquieren ciertas propiedades que no poseian antes, es
decir, se produce una modificacién en el estado externo de estos objetos y con ello se
distinguen de otros documentos, por ejempto, de aquellos que se encuentran en una

libreria o bodega.
Ast, a 1a lista de propiedades del documento se puede agregar:
€ Ser un objeto que puede ser manejado por el bibliotectlogo.

Los bibliotecélogos son conscientes de que las condiciones que proporcionz la
biblioteca son el resultado de sus actividades bibliotecarias; es decir, los catdlogos son
el resultado de la catalogacién; el desarrollo de colecciones es el resultado de la
seleccion y adguisicion; la organizacién del acervo lo es de la clasificacidn, eteétera.

Asi pues, podemos decir que con las actividades bibliotecarias se brindan las mejores

condiciones para que los usuarios accedan facilmente a los documentos y con eilo

puedan satisfacer sus necesidades de informacion.
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3.1.3.2 EI bibliotecélogo en el proceso de interaccion y comunicacién social

Por lo general, cuando realizamos las distintas actividades bibliotecarias s6lo nos
percatamos de sus consecuencias inmediatas, suele ser poco frecuente un mayor nivel

de reflexion y conciencia sobre las implicaciones sociales de estas actividades.

Ciertamente, en la vida cotidiana la afencién se centra en las situaciones mas
proximas en las que actuamos diariamente, brindandole menos interés a aquellas que se
nos presentan como distantes. No obstante, unas y otras son parte de un mundo
intersubjetivo, en el que estamos continuamente interactuando ¥ comunicandonos con

Otros.

Dentro de las situaciones que son mds proximas, donde realizamos las diversas

actividades bibliotccarias, interactuamos con los otros de forma directa, es decir, “cara a

cara”; siendo este tipo de interaccidn el prototipo de la interaccion social (Berger &
Luckmann 1968: 46). De mode que no sélo se trata de una serie de actividades en la que
estan implicadas varias personas, sino de una interaccién entre bibliotecélogos capaces |
de actuar conjuntamente. Pero la interaccién también es posible aun en las situaciones
menes cercanas, donde no se comparte la misma sitnacién cotidianamente, solo que en
estos casos la interaccién es indirecta. Tales formas de interaccion también se aplican
entre bibliotecdlogos v usuarios. El bibliotecologo puede interactuar directamente con el
usuario sobre todo en las actividades que tienen que ver con servicios al pablico; e
interactear indirectamente con é! en las actividades que realiza tras “bambalinas™, tales

como los procesos técnicos, cuestiones administrativas, etcétera.

En la interaccion indirecta el usuario es representado en abstracto, mientras que en ia
interaccidn directa se presenta como un usuario concreto. Es en esta Gltima situacion
donde se entabla un didlogo cara a cara entre los elementos subjetivos del SID. Ei
didlogo con Ios usuarios permite, entre ofras cosas, entender méas concretamente qué
informacion necesitan y para gué, con lo cual se les podra brindar una mejor orientacion
en la bisqueda de la informacién mas adecuada a sus propositos.

77



Ademas de esta interaccién comumicativa, podemos percaiarmos de que el
biblictecéloge propicia otro acto comunicativo que, a diferencia del anterior, esta lejos
de la inmediatez, Se frata de! didlogo entre el usuario y el texto. En efecto, el
bibliotecologo con las actividades bibliotecatias que Heva a cabo, ya sea que se

encuenire en contacto directo con el usvario o no, hace posible esta comunicacidn.

En ambas situaciones los bibliotecdlogos son agentes activos dentro del proceso de
la comunicacidn social. Aunque, en ocasiones, la misma cotidianidad que envuelve
nuesiras actividades bibliotecarias disminuye la vision sobre los alcances y
repercnsiones sociales de nuestra profesién. Se oivida que el grado de inferds y reflexion
sobre las situaciones que nos son “menos cercanas” puede aumentar o disminuir la

indiferencia social.

Por tante, es pecesario tener siempre presente que los bibliotecélogos v sus
actividades, ademas de ser parte del Sistema de Informacion Documental, son parte de

un sistema més grande: el social.

La profesion bibliotecologica debe retomarse en su plena dimension social, solo asi
se tendra plena conciencia de que el biblietecologo es un agente activo dentro del

proceso de interaceién y comunicacidn social.

3.1.4 Encuentro entre el usuario y el documento: preambulo
del proceso de lectura

Con este apartado Hegamos a un punto al que ya se habia hecho referencia y que es

crucial dentro del Sistema de Informacién Documental.

Podemos constatar, en un primer momento, que las actividades de los
bibliotecdlogos y las condiciones que proporciona la biblioteca estin encaminadas a
realizar el encuentro entre el usuario y el documento que contiene la informacidn que

necesita. Pero eso no es todo, pues éste es solo el preambulo de ofro epcuentro.
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Cuando el usnario ha encontrado el documento, lo abre para encontrasse con el fexto
vy comenzar asi el proceso de lectura. Con ello, €l usuario se convierte en un lector, esto
es, si en un primer momento ¢l sujeto cognoscitivo pasé a ser un usuario de la
biblioteca, en cuanto se encuentra con ¢l documento y comienza el proceso de lectura,

pasa a ser un lector, 0 mejor dicho, un usuario-lector.

Asi, retomando nuestra figura 9 podemos reformularla como sigue:

BIBLIOTECA
Docomento-| ., Procesode ¢ Usuario-
Texto Lectura Lector

Fig. 15 El procese de lectura en el contexto bibliotecalégice

Podemos considerar el primer encuentro (€l del usuario con el documento) como un
primer acceso a la informacion documental: la biblioteca brinda el acceso a las
colecciones documentales que posee; y el segundo (el del wsuario-lector con el
documento-texto) como un acceso directo a Ja informacion objetivada: realizando el
proceso de lectura se desobjetiva la informacién y por tanto se accede a ella (Renddn
1998: 247).

Como puede verse, en ambos casos €l campo bibliotécoiégico hace posible el acceso

a la informacion.
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3.2 La desobjetivacion de la informacion a través del proceso de

lectura -

Una vez que hemos analizado brevemente las interrelaciones de los elementos del
Sistema de Informacion Decumental y que hemos llegado al punto en ¢l cual el nsuario-
lector ¥ el documento-texto se encuentran, es momentoe de incorporar €l proceso de
lectura dentro de este sistema. Por lo gue nos enfocarernos nuevamente a los elementos

y factores fundamentales del proceso de lectura.

En el primer capitulo nos ocupamos de los aspectos sinficticos y semanticos del
texto, ahora es momento de considerar los aspectos pragmaticos del misme y
relacionarlos con el enfogue hermenéutice. Esto nos permitird ver en su justa dimensién
la concepcion del texto como el Jogos objetivado en un documente y como
desobjetivando la informacion en el proceso de lectura llegamos a comprender el Jogos
del autor. De esta forma, e} término Texto serda abordado conjuntamente en su sentido

lingiiistico y-en su sentido hermenéutico,
3.2.1 Del significado espiritual al significado literal

Algunos pasajes de la historia de la lectura indican gue uno de los cambios més
significativos en la practica de la lectura se produjo en la Edad Media. Este cambio
consistié en la forma de concebir el significado del texto, en el auge del llamado

“significado literal” en detrimento del “significado espiritual”.

La lectura que realizaban los medievales, en un prizner momento, estaba enfocada a
extraer el significado espiritual de los textos. En este tipo de leciura se lela “entre
lineas” buscando el significado mas alla de las palabras plasmadas en el texto, el cual,
era sdlo el punto de partida para llegar a la plegaria v la meditacién donde se les

revelaria el verdadero significado. Para elios ese era el significado real.
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Por otro lado, aunque ya antes San Agustin sostenia que cada texto tenia un
significado literal, fue en el Siglo XII con Hugo de San Victor y Andrés de San Victor,
v en el Siglo XIT con Santo Tomas de Aquino, cuando se empezé a desarrollar una

nocién mis clara de este significado.

Hugo v Andrés de San Victor orientaron la lectura hacia las palabras reales def texto,
va que consideraron que el significado se encontraba en el texto y en las intenciones del

autor.

Santo Tomés de Aquing hizo una distincion més precisa de los dos significados. Por
un Jado, considera que el significado espiritual es el determinado por Dios, por otro,
sefiala que el significado literal es el que los autores expresan en el texto mediante sus

palabras y su intencion. Solo las Escrituras tenian ambos significados.

Posteriotmente, ¢on Martin Lutero el significado literal cobré primacia. “La
bﬁsqueda'de la tevelacion se transformoé en bisqueda del sigmificado, que debia
indagarse en las lineas antes que en las epifanias entre eltas” (Olson 1998: 177). Lo cual

sentd las bases para la Reforma.

Si bien queda claro que el significado literal consiste en cefiirse a lo expresado en ¢l
texto en contraposicién con las construcciones subjetivas del lector, esto no quiere decir
que en la lectura literal todo lo interpretaran “literalmente”. Una cosa es basarse en el
texto y otra la. posterior distincién entre lo que el texto dice literatmente o con figuras

retéricas.

Asi pues, con el desarrollo de la teorfa del significado literal en Iz Edad Media, “Ia
comprensién de la lectura pasé de las “epifanias” o revelaciones de significados al
reconocimiento metodico de fas intenciones del autor” (Olson 1998: 168). Pero esta

nueva manera de leer trajo consigo oiros problemas interpretativos.
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3.2.2 Aspectos pragmiticos del texto: lus intenciones del autor

Anteriormente se mencioné que las palabras escritas son signos de las palai)ras
habladas y que ¢stas lo son de las palabras intermas. Y que Ia finalidad de estos
lenguajes externos es comunicar informacion, “Dado que una escritura alfabética puede
transeribir todo cuanto sea dicko, es tentador tomarla como vna completa representacion
de los enunciados del hablante™ {Olson 1998: 112), Sin embargo, la escritura representa
lo que el autor dice, pero no como pretende ser interpretado, es decir, no representa
completamente lo que en pragmdtica se¢ conoce como fuerza ilocutiva. Una de las
razones paraz considerar que la escritura no representa completamente al lenguaje
hablado es que la escritura no puede representar aspectos como los tonos verbales que
indican, por ejemplo, si una oracién ha sido emitida de forma sarcastica o sincera. La
escritura, al no captar estos aspectos, mo da indicaciones precisas de como deben

interpretarse ciertas oraciones del texto.

La escritura representa de forma mas clara los aspectos sintacticos v semanticos que
los aspectos pragmaticos. Pero leer de acuerdo con lo expresado en el texto implica
reconocer las intenciones del autor, por lo que no sélo basta la informacién sintdctica y
semdntica sino también ia pragmédtica. Aplicada al texto, la pragmatica trata ia cuestion

de como se produce ¢ interpreta el texto en una situacion especifica.

Cuando ¢l autor realiza el proceso de produccién del texto, cuando objetiva su logos,
pretende que el lector dé a las oraciones y secuencias de oraciones el mismo significado
¥ la misma referencia que &l intentaba expresar, Bl autor quiere ser comprendido. Ei
problema radica en cémo a la par de la informacidn sintdctica y seméntica puede indicar
sus intenciones comunicativas, esto es, la fuerza ilocucionaria en sus enunciados. La
fuerza Hocucionaria es la informacién pragmdtica gue tiende a perderse en el proceso de

produccion del texto y que no se sabe reconocer en el proceso de lectura.
En los sistemas linglifsticos se han desarrollado dispositivos para representar y

recuperar la informacidn pragmatica, que indican, en la medida de lo posible, cémo el

autor pretende que el lector interprete sus oraciones. Entre estos dispositivos se
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encuentran los que Searle denomind: Dispositivos Indicativos de la Fuerza Ilocuti{fa
{DIFI). Los DIFI son ciertos verbos (“afirmar”, “declarar”, “ordenar”, ete.), adverbios
(“por favor™), expresiones modales (“podrias™), con los cuales el autor expresa
explicitamente su intencién y, por ende, como pretende que sea inferpretade el
contenido de las oraciones (Renkema 1999: 42).

Otros recursos lingdisticos que pueden considerarse representaciones graficas de
aspectos del lenguaje oral son: la eleccion tipografica, los signos de exclamacién, de
interrogacidn, comillas, etcétera, éstos indican como debe leerse la oracion ayudando asi

ala interpretacion de lo que en elfa se dice.

Los conectivos también pueden tener un uso pragmético ademss del semantico, esto
es, 1o solo expresan conexiones entre circunstancias, sino también conexiones entre las
fuerzas ilocutivas que se expresan en las oraciones. Dentro de las secuencias de
oraciones también se expresan varias fuerzas ilocutivas o intenciones comunicativas,
por ejemplo, mienfras que en una oracién se asevera algo, en la siguiente se objeta algo,
y esta ohjecion puede no ser del mismo aufor sino de alguien al que &l citd. Asi pues, las

relaciones entre oraciones no son sélo de naturaleza semantica sino también pragmitica,

Si bien en los sistemas de escritura se han elaborado recursos linguisticos para
controlar el mode en que debe interpretarse el texto, dstos no siempre pueden asegurar
que una ilocucion serd interpretada como la ilocucién deseada. Aun cuando las
oraciones pueden representar la fiterza ilocutiva de forma explicita, como en oraciones
del tipo: “Afirmo que...”, “Opino que...”, “En sentido figurado”, etc., existen problemas
de interpretacion. Y si esto ocurre en estos casos, resulta claro que estos problemas se

agravan cuando las ilocuciones estan implicitas o son indirectas.

En ambos casos, el lector tendra que reconocer fas infenciones del autor si quiere
comprender correctamente el texto. Pero algunos lectores tienen dificuitades para hacer
uso de las propiedades textuales y contextuales mediante Ias cuales se puede inferir
como debe interpretarse el texto. “Un lector ingenuo puede sentirse tentado J...] de

adscﬁbir_ cualquier efecto que el texto tuvo en ¢l como si fuere el significado buscado
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por el autor” (Olson 1998: 120). No ser consciente de las estructuras pragmaticas puede

llevar al lector a transgredir las palabras del autor y, como ya se ha visto, esto no es
vilido.

Por tanto, las estructuras lingiifsticas: sintaxis, seméntica y pragmética, estin

estrechamente vinculadas con la hermenéutica.

3.2.3 El didlogo hermenéutico en el proceso de lectura

Cuando el lector realiza el proceso de lectura desobjetiva la informacion objetivada
en las oraciones y secuencias de oraciones, esto es, extrae la informacion seméntica del
texto; pero puede no Hegar a comprender completamente el /ogos del autor, es decir,
puede desobjetivar la informacién seméntica pero sin recuperar o inferir la informacion
pragmatica, la cval, al representar las intenciones del autor, también es parte del Jogos.
Para evitar que se produzca tal situacion se plantea como una alternativa utilizar alguna

de las teorias interpretativas propuestas por la hermenéutica.

Precedentemente se propuso 2 la teoria gadameriana como una teoria conciliadora
entre las diversas teorias hermenéuficas, en cuanto que constdera en un mismo nivel los
horizontes del texto y del lector, cuyo entendimiento estd determinade por la relacidn
dialégica que se establece entre ellos. Esta teoria a su vez concuerda con Ia posibilidad
que tiene el Jogos de ser comunicado 2 otros, y por ende, con la posibilidad del didlogo.
Siguiendo esa linea, v por las razones anies expuesias, en este irabajo proponemos el

didlogo hermenéutico como uno de los caminos para interpretar y comprender un texto.

En principio, este didlogo es posible porque tanto el autor como el lector comparten
los mismos significados, conceptos, sentidos, s decir, la misma informacion seméntica.
El lenguaje externo puede variar, pero si el lector lo conoce 00 tendré problema para

entablar 1a comunicacion con el texto y su autor,

La informacion semdantica junto con la organizacién del vocabulario de acuerdo ¢on

clertas estructuras sintdcticas pueden conformar mundes especificos de informacion,
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tales como ¢l mundo de la informacion de la medicina, del derecho, de 1a fisica, de la
l6gica, de la filosofia, de la bibliotecologia, etcétera, organizados a se vez en ias
superestructuras. De acuerdo con lo anterior, el usuario entrard en un mundo de ta
informacién donde compartird Ios mismos significados ¥ que, acorde con sus
necesidades de informacion documental, lo iniroducird a su vez a un mundo de la
informacidn mas especifico. Fl texto genera asi un mundo peculiar que constifuye
lingiifsticamente el mundo real para que éste pueda ser comunicable y aprehensible. El

usuario debe leer el texto y dialogar con él para recrear ese¢ mundo,

Gadam;ar considera el fendmeno hermenéutico (la interpretacién y comprension de
los textos) segin el modelo del dialogo que tiene lugar entre dos personas, sostiene que
entre ambas situaciones en apariencia tan distmiles se establece cierta analogia, a saber,
“que toda comprension y todo acuerdo tienen presente alguna cosa que uno tiene ante si.
Igual que uno se pone de acuerdo con su interlocutor sobre una cosa, también el
intérprete comprende la cosa que le dice su texto. [...] 1a realizacion de la comprension,
ya s¢ trate de textos o de interlocutores que le presentan a uno el tema, consiste
justaments en este Hegar a hablar la cosa misma™ (Gadamer 1977: 457). Es cierto que ¢l
texto no habla propiamente como lo hace un t4, es un objeto y no un sujeto, pero es
posible concebir el fenémeno hermensutico como un didlogo en cuanto gue el texto si
llega a hablar, sélo que lo hace a través del lector, esto es, “por él se reconvierten los
signos escritos de nuevo en sentido™ (Gadamer 1977: 466).

La participacién de cada lector en la deéobjaﬁvacién del sentido hace que el texto se
someta a interpretaciones en las que se fusionan la repeticién de lo fijado en el texto y la
propia innovacién que aporta el lector. “El paralelismo con la interpretacién musical,
explica bien esta acepcion. El intérprete da vida a una partitura que, sin su tarea, seria
tan solo un papel con trazos pero nunca una sucesion sonora y melédica de sonidos. El
intérprete crea y no sélo porque interpreta sino porque él dard una versién que serd la
suya, como suya es también la personalidad que da el director a la obra” (Agis
Villaverde 1995: 104). La comprension implica un reajuste continuo entre lo que el
texto le ofrece al lector v lo que éste le apotta, A esto se le conoce propiamente como

Jfuego hermenéutico.
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El didlogo hermenéutico también nos da la posibilidad de encontramos con el autor y
reconocer sus intenciones. Siguiendo el modelo de Gadamer, podemos percatarnos de
que el hecho de que el documento-texto sea la objetivacién del Jogos implica que el

lector establece a través del texto un didlogo con el autor, por tanto, con otra persona.

Asimismo, este modelo dialdgico le permite al lector desobjetivar 1a informacion del
texto reconociendo no sélo las estructuras sintdcticas y semdnticas sino también las
pragmaticas, es decir, las intenciones del autor, asi como ciertos rasgos del contexto
histérico del texto, que son fundamentales para una correcta interpretacion y
comprensién. Con esto planteamos acercarnos a las intenciones del autor desde el
sentido lingfﬁsﬁco, reconociendo la informacion pragmatica del texto, y no desde el
sentide psicoldgico que intenta reconstruir la personalidad y las motivaciones creadoras
del autor. Nuestra pretension en este trabajo es, por asi decir, mds senéilla, entendiendo
por correcta comprension la que se realiza sin transgredir o fergiversar el sentido de las
palabras del autor. Con ello no se niega el papel activo del lector y sus necesarias e
inevitables aportaciones en ei proceso de lectura, dnicamente decimos que éstas deben
partir de la base textual.

Cuando se logra la fusion de horizontes el lector llega a un entendimiento con el
texto y el autor. Pero este entendimiento no significa que el lector acepte por completo
Io que se dice en el texto, sino que comprende lo que el autor le comunicé en el texto,
porque estuvo abierto a fo que le queria decir, sin prejuicios negativos de por medio. “El
entendimiento consiste no tanio en compartir una idea, como en aceptar que, ademas de

Ia propia, existen —y coexisten— otras” (Ferrer 1997: 43).

Asi pues, ¢l dialogo hermenéutico se erige como un modelo valido para encontramos
con ¢l autor y recuperar no sélo la informacidn semantica sino también la informacién
pragmdtica, logrando con ello desobjetivar completamente la informacién documental,
la cual, tiene la propiedad de satisfacer las necesidades de informacidn de los usuarios.
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3.2.4 De la objetivacion del logos a la desobjetivacion de la informacidn

El usuario debe realizar el praceso de lectura para poder acceder a la informacion
objetivada en el documento-texto, De acuerde con esto, y partiendo def hecho de que el
documento-texto es la objetivacion del /ogos, la desobjetivacion de la informacion se
realiza cuando el usuario-lector extrae la informacion semdntica de las oraciones y
secuencias de oraciones del texto a través de los estadios intermedios que constituyen la

lectura.

Del logos o informacién seméntica de un sujeto {en este caso el autor) se produce ua
texto que es, entre otras cosas, la objetivacion de ese logos o informacién semantica,
realizando el proceso de lectura volvemes esa informacidn a su estadoe ideal, por lo que
ahora ya no se encuenira sélo en la mente del autor, sino también en la mente del que

leyd el texto. Esto se puede representar en la siguiente figura:

BIBLIOTECA
Logas en su Logos
estado ideal : Desobjetivado
Logos Proceso de Usuario-
Autor objetivado: Lectura; Lector
Bocumento- desobjetivacion
Texto

Fig. 16 La desobjetivacion de la informacion a través del proceso de lectura

Cuando el usuario-lector convierte €l Joges objetivado en Jogos ideal, afiade nueva
informacién a sus estructuras mentales produciéndose una modificacion en sus redes
proposicionsales: ahora sabe lo que el autor guiso comunicar con su texto. En este
sentido, se considera que este acto comunicativo ha sido satisfactorio si el usuario ha

logrado afiadir a sus redes proposicionales la informacion que necesitaba.
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E! usuario puede convertir la informacién en conocimiento cuando l2 interrelaciona,
la asn:mla, la integra con sus conocimientos previos. “Un conjunto de conocimientos o
CONJUNTO EPISTEMICO consta de proposiciones que son <<verdaderas>>, en el
sentido convencional del término, esto es, estas proposiciones estin <<garantizadas>>
por criterios de verdad convencionalmente aceptados_(percepcién, inferencia correcta,
informacién de fuentes fehacientes)” (van Dijk 1988: 256). Pero, jrealmente quiere
obtener conocimiento? Evidentemente, eso es algo que ya no depende de la accidén
propiamente bibliotecolégica, sino de los propdsitos y la capacidad del propio usuario-

lector®

As pues, el usuario al dirigirse a la biblioteca se encontraba en un estado inicial de
necesidad de informacién, pero al encontrarse con el documento y realizar el proceso de
lectura, donde desobjetiva la informacién, pasa de ese estado inicial a un estado final de

satisfaccion de esas necesidades. Esto se puede representar en la siguiente figura:

Usuario-lector en
un estado de
satisfaccion de sus
necesidades de
informacion

Usuaric-lector
en un estado —— Proceso de
de necesidad Lectura

de infbrmacion

BIBLIOTECA

Fig. 17 La satisfaccién de las necesidades de informacién a través del proceso de leciura

De acuerdo con la anterior distincién entre intenciones y propositos podemos
distinguir entre satisfactoriedad en la intencién y satisfactoriedad en el proposito (van
Dijk 1988: 252). Asi, un usuario pudo haber satisfecho sus necesidades de informacidn,

pero no haber realizado el propésito pretendido (no se realizé el trabajo escolar o la

¢ En este punto es pertinente hacer una aclaracion: no hay que confundir 2 accién propiaments
biblintecolbgica con la ensefianza de Ja disciplina en las Universidades y escuelas, en este nltimo caso se
actiia come docenfe siendo fundamental que los afumnos abtengan conacimientos. Con esta afirmacion
10 se esté negando ni se estd desligando en modo alguno la funcidn de educacion que desempeidian varios
tipos de biblictecas.
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investigacién, etc.). En este case hubo satisfactoriedad en la intencién, pero no
satisfactoriedad en el proposito. Es el usuario-lector quien decide, en la medida de sus

capacidades y posibilidades, el grado de satisfaccién logrado.

De igual forma, si el uswario ha conseguido satisfacer sus necesidades de
informaci6n, los bibliotecologos, y por ende la biblioteca, han logrado la
satisfactoriedad en su propdsito.

Ahora bien, suponemos que en Ja mayoria de los casos el usuario también liegaa la
satisfactoriedad en ¢l proposito, pero para ello tuvo que hacer uso de la informacion.
Cada usuario utitiza la informacién para la realizacién de su propdsito; es entonces
cuando a esa informacidn se le da una sigriiﬁcacién, retomando el sentido hermenéutico
del término; esto es, la informacién como ente ideal es invariable, lo que cambia es

como cada usuario-lector la aplica y ia relaciona con su confexto actual.

Los usuarios usan la informacién como mismbros de una sociedad concreta en la que
desarrollan su proyecto de vida. La informacién af tener su origen en el mundo objetivo
comfn les permite entender y cambiar el mundo real donde habitan, Por ello es
importante desobjetivar correctamente el Jogos del autor, porque si la informacion nos
ayuda a entender nuestro entorno, al no tlegar a comprender ¢t texto, podemos caer en
una red de malentendidos y distorsiones no sélo de las palabras del autor sino también
de 1a realidad.

" Finalmente, con lo anterior hemos podido constatar, desde una perspectiva distinta,
los alcances y repercusiones sociales del Sistema de Informacion Documental; la
importancia dentro de este sistema no s6lo de la informacién y la lectura sino también
de saber leer esa informacidn; asi como la contribucion de la biblioteca y el
bibliotecblogo en él proceso de comunicacion social y en el desamrollo del proyecto

existencial de cada ser humano y, por tanto, de la sociedad en general.

89



CONCLUSIONES

De acuerdo con la investigacion realizada podemos plantear las siguientes

conclusiones:

°© El fenémeno de la lectwra puede definirse como un proceso en el cual
intervienen factores explicitos (texto, lector) & implicitos (autor, cultura,
sociedad) que posibilitan una serie de estadios intermedios. La lingtistica del
“texto y la psicologia cognoscitiva nos ofrecieron dos enfoques distintos del
proceso de lectura, a partir de los cuales se formuld un nuevo analisis de este
proceso incorporandose el enfoque hermenéutico. Este estudio interdisciplinario
nos ha permitido tener un mejor entendimiento de este fendmeno, cuyo
surgimiento es producto de la interrelacion de los elementos constitutivos del

SID: hibliotecas, bibliotecoiogos, documentos, informacion y usuarios.

* i estudio de la lectura se realizd a su vez dentro del marco conceptual de las
investigaciones teéricas y filosoficas que fundamentan a la bibliotecologia, en
ellas, como hemos podido constatar, se lega a la conclusion de que el
documento posee varias propiedades esenciales de las cuales en este trabajo se
hizo especial énfasis en la propiedad del documento de ser la objetivacién del
Iogos, Asimismo, en dichas investigaciones se ilega a la conclusién de que la

informacion documental es un ente ideal objetivado.

¢ La concepcion de! documento como la objetivacion del logos nos permitid
identificar dos aspectos que se conjugan en el documento: un aspecto ideal y un
aspecto fisico. El aspecto ideal 5 el pensamiento, ¢l logos del autor que, no
obstante 1a abjetivacién, conserva su unidad, atemporalidad y objetividad. El
aspecto fisico es la materia cuyas caracteristicas esenciales son: la temporalidad,

¢l movimiento y ef espacio.
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El enfoque interdisciplinario que se realizé nos permite llegar a la conclusién de
que el fogos o lenguaje interno formado de conceptos, significaciones y sentidos,
es la informacién seméntica, que por su naturaleza ideal no puede ser captada
directamente por los sentidos, por ello necesita objetivarse, hacerse objeto,

utilizando un lenguaje escrito con el cual podemes producir un texto.

El texto estd constituido por 1a informacién objetivada, por ello es también la
objetivacion del logos. Esta informacion del texto que se encuentra €a un
documento es la informacion que se maneja en la bibliotecologia, es la
informacion que satisface las necesidades de informacion documental de los

usuarios.

La labor bibliotecoldgica es fundamental para que se realice ¢l encuentro entre el
usuario de fa biblioteca y €1 documento que ha adquirido ciertas propiedades
dentro del campo bibliotecologico. Este primer encuentro €s una condicion
necesaria. para que el uswario-lector pueda satisfacer sus necesidades de

informacién. El segundo encueriro lo realiza con el texio.

Cuando el usuario-lector, durante el proceso de lectura, extrae la informacion
semantica de las oraciones o microestructuras, desobjetiva la informacidn, es
decir, la vuelve a su estado ideal, al tiempo que la va afladiendo a sus redes

proposicionales.

El enfoque hermenéutico nos permitié tener una visién més completa de otros
factores que ocurren durante el proceso de lectura. Se considera que el modelo
dialégico propuesto por Gadamer puede ayudar tanto a los bibliotecélogos como
a los usuarios en la correcta desobjetivacion de la informacién, evitando con ello
transgresiones del sentido de las palabras del autor y malentendidos. Asimismo,
este didlogo que los usuarios establecen a través del tiempo y del espacio con
otros seres humanos, puede considerarse un aspecto peculiar de la comunicacién

¢ interaccion social.
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Una vez que el usuario-lector ha vuelto el fogos a su estado ideal y lo ha
integrado en sus estructuras cognoscitivas, podra utilizar la informacién para la
realizacién de su proposite. Cada proposito forma parte del proyecto de vida del
usuatio, por lo que cada vez que Ia institucion bibliotecaria logra proporcionarle
los documentos y la informacién que necesita para la realizacién de esos
propésitos, contribuye en el desarrollo de su proyecto existencial, asf también, al
darse esta situacién con cada uno de los usnarios, o al menos con la mayoria,
contribuye con el desarrollo de fa sociedad a la que pertenece.

La dimensién social de la profesidn bibliotecolégica no se debe perder en la
cotidianidad de las actividades bibliotecarias, por el conirario, debemos tener
presente que asi como las acciones de otros tienen repercusiones en nosotros, de

igual forma nuestras actividades las tienen en los demds.

El profesional de la bibliotecologia debe ser consciente de la plena dimensién
social de la lectura, de lo que ella es y de lo que ella implica, esto podria
llevarnos a ser mas creativos con el fin de abordar investigaciones mas
profundas y diferentes en torno de la lectura, con las cuales se logre un mejor
entendimiento de este fendmeno y con ¢llo seguir brindando mejores servicios
bibliotecarios a las diversas comunidades de usuarios-lectores. Los estudios de
cardcter interdisciplinario pueden hacer valiosas contribuciones en el desarrollo
de la disciplina bibliotecolégica, por ello es importante seguir realizando este
tipo de estudios en nuestro campo. Esta investigacion pretende contribuir en

ambos sentidos.
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