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INTRODUCCION:

En la actualidad el problema de desempleo ha contraido otros problemas
como la delincuencia ; |a falta de mano de obra calificada para el desempefio de
puestos especificos que requieren de habilidades y aptiiudes para su optimo

desempenio como el ser vigilante .

El creciente problema de inseguridad , es combatida con la vigilancia tanto
en Industrias como Empresas para la proteccion de su personal , equipo e
instalaciones ; asi como la seguridad de clientes , aumentando asi las medidas
de seguridad .

La iniciativa privada pone atencion cada vez mas a este problema de
inseguridad a través de la prevencion de asaltos a su personal, robos de
maquinaria y equipo ; es por elic que en otros estados como Jalisco se estan
implementando estrategias de solucion en conjunto con las autoridades de
seguridad y procuracion de justicia en México . Dicha seguridad consta de
cietamzs  gectricos , de comunicaciones y de personal calificado
Lamentablemente en otros estados (como en el estado de Michoacan) ; no
cuentan con dichos medios de seguridad calificados para el combate a la
delincuencia.

Sin embargo la inseguridad no es fenomeno propio de las grandes
ciudades a nivel nacional como Guadalajara o el Distrito Federal ; puesto que se
ha extendido a la provincia , llegando a ciudades del Estado de Michoacan como
Lazaro Cardenas, Apatzingan, Zamora , Morelia y Uruapan. Cabe mencionar
que durante el ario pasado aumentaron los indices de atracos en las instituciones
y empresas de la regién sobretodo los atracos cometidos en los interiores de
propiedades . Lo que obliga a instituciones y empresas a seguir contratando
personal de vigilancia sin la suficiente conciencia de si verdaderamente esta

capacitado o no para hacer frente a la creciente delincuencia amesgando su



vida y la de los demas tanto personal que labora como clientes y visitantes de las

empresas e instituciones que asi los confratan .

El personal de vigilancia debe cumplir con un determinado perfil el cual
integra las caracteristicas sociolaborales como el fisico ,nivel educativo , la
capacitacion en técnicas de vigilancia , la experiencia adquirida en el area de
vigilancia entre otras; de tal manera que le permitan desempefiar el puesto
eficazmente: garantizando en gran medida la seguridad de si mismos y de los que
ahi se encuentran .

En presente estudio tiene lugar en la ciudad de Uruapan Michoacan en
donde dicho fendomeno de inseguridad es creciente , aumentando con ello las
empresas de seguridad privada que ofrecen dicho servicio el cual en su mayoria
solo cuentan con personal que igualmente poco o nada cumple con las
caracteristicas sociolaborales necesarias para el desemperio de su labor tanto en
empresas como en instituciones de todo tipo principalmente las instituciones
educativas.

Debido al creciente fendomeno de inseguridad en Uruapan Michoacan gran
cantidad de instituciones educativas de caracter a tenido que contratar y muchas
veces capacitar a personal de vigilancia lo cual se hizo mas necesario en la Don
\asco por el aumento en la matricula de alumnos y personal que labora en la
institucion asi como el creciente numero de visitantes por lo que dicha institucion
ha tenido que contratar y capacitar desde hace tres afos al personal de vigilancia
, esto a cargo de los departamentos de Recursos Humanos y Servicios
Generales; dicho personal de vigilancia igualmente en su mayoria poco o nada

cumplen con el perfil requerido para un eficaz desempeno del puesto .

Cabe sefialar que el area de vigilancia registra la mayor rotacion de
personal comparado con los demas puestos del area de servicios generales ;



incluso del resto de los departamentos , agregandcse que este puesto percibe el

mismo sueido gue el puesto de intendencia .

Por lo que se cree que las caracteristicas sociolaborales del personal de
vigilancia son un condicionante para el desempefo de su puesto y si se sigue
contratando a dicho personal , el cual no cumple con los requerimientos del
puesto de vigilancia ; la inseguridad en las instituciones nc podra ser combatida
eficazmente . Ademas de que se requiere mayor capacitacion en cuestiones de
vigilancia para los trabajadores que se desempefan en dicha area .

La necesidad de llevar a cabo la presente investigacion nace a partir de las
situaciones observadas y porque los mismos trabajadores han manifestado su
incapacidad para manejar ciertas situaciones de peligro en el puesto que se les
han llegado a presentar en la Institucidén y en las que en muchas ocasiones los
vigilantes se sienten incapaces de manejar ; por ello han tenido que recurrir al
Jefe de vigilancia y/ o el jefe de Servicios Generales .

Es de gran importancia ia realizacion cde la presente investigacion para dar
a conocer las caracteristicas que debieran cumplir los trabajadores en esta area ;
asi contnbuir a la capacitacion del personal contratado.

Ademas porque se considera que es de gran importancia apegarse lo mas
posible a los perfiles de puesto establecidos para lograr mayor eficacia en el
desempenio de su trabajo y evitar situaciones que pongan en peligro su seguridad
personal y la de los alumnos, maestros, directivos y personal que labora en la
institucion.

Los objetivos del presente son :

OBJETIVO GENERAL: Determinar en que medida es un condicionante el
perfil sociolaboral del personal de vigilancia en su desempeno laboral para
proponer alternativas de capacitacion a dicho personal ; de la Universidad Don
Vasco A.C.



OBJETIVOS ESPECIFICQOS:

+ Senalar los requerimientos, habilidades y aptitudes requeridos para el puesto

de vigilancia en la institucion educativa Universidad Don Vasco A.C.

+ Senalar las caracteristicas civiles o sociales ( edad, estado civil, estado
fisico) entre otros del personal de vigilancia de ia Universidad Don Vasco. A.C.

¢+ Sefalar las caracteristicas laborales ( la experiencia laboral, las
capacitaciones recibidas, el nivel educativo, las capacidades y habilidades ) del
personal de vigilancia en la Universidad Don Vasco A. C.

+ Identificar con cuales caracteristicas sociolaborales cumpie el personal de
vigilancia en cuanto al perfil de vigilancia requendo para la Universidad Don
Vasco A.C.

Ademas de que se establece una hipotesis la cual pretende ser aprobada

0 desaprobada segun los resultados de la investigacion :

“La mayoria del personal de vigilancia no cumple con el perfil sociolaboral
del puesto de vigilancia requendo ; por ser su primera expenencia en este tipo de

puesto”.

El presente trabajo se conforma de cinco capitulos ; cuatro capitulos
tedricos y uno de investigacion de campo ,por lo que en términos generales se
dara una resefia de lo trata cada uno de ellos :

El Capitulo 1 contiene lo referente a la sequridad privada en México en

donde se da un panorama general de la situacion de inseguridad , debido a lo



cual a aumentado el mercado de empresas de seguridad privada y con ello se

retoma un ejemplo del perfil ideal de vigilante.

El capitulo 2 sobre las Caracteristicas Generales de la Universidad Don
Vasco A.C. y el Departamento de Recursos Humanos comprende lo referente a
la organizacion asi como las funciones y actividades generales de cada
departamento resaltando el de Recursos Humanos y Servicios Generales |

departamentos con los cuales se coordina el area de vigilancia .

El Capitulo 3 frata especificamente del Area de Vigilancia y sus
reglamentaciones para que el lector tenga un panorama mas amplio de la
situacion de dicha area .

El Capitulo 4 sobre la Intervencisn del trabajador social en el area de
empresa donde s« tratan los aspectos de importancia para saber como son los
niveles de intervencion , las definiciones del trabajo social en empresa , asi coro
funciones y actividades que dicho profesional puede desarrollar para contnbuir a
mejorar las condiciones de los. trabajadores y al mismo tiempo ofrecer a los

empresarios resultados .

El Capitulo 5 es el capitulo de la investigacion de campo en donde se
definirda el universo de estudio , la elaboracion de los instrumentos de
investigacion, asi como el proceso de recopilacion de la informacion vy la
presentacion de la misma a través de cuadros , graficas e interpretacion con las
cuales se mostrara el analisis de la informacion .

Por ultimo en la conclusion se expondra la informacion que aprobara o
desaprobara los objetivos e hipotesis armiba sefalados , ello aunado a una
propuesta de intervencion desde la perspectiva del trabajo social para contribuir a
la capacitacion y en los demas elementos que resultaran del proceso de

investigacion.



CAPITULO 1

SEGURIDAD PRIVADA EN MEXICO:

El presente capitulo hablara de la situacion de la Seguridad privada en
Mexico , abordando los tres niveles de gobierno { nacional, estatal y municipal )

ya que aunque en otras ciudades.

El desarrollo del presente es de gran utilidad para ofrecer al lector un
panorama de la situacion ya que siendo el tema el de la segundad en una
institucion educativa vy la importancia de que dicho personal encargado de dicha
seguridad cuente con un perfil sociolaboral indicado para el eficaz desemperio del

puesto .

La ciudad de Uruapan Michoacan. , es un ejemplo de las ciudades donde
se tiene poco avance en cuestiones de seguridad privada siendo afirmativamente
una necesidad para contrarrestar la creciente delincuencia en la misma ; por otro
lado las ciudades como México , Guadalajara y Aguascalientes , cuentan con
cientos de empresas de seguridad privada ; que ofrecen servicios principalmente
a particulares empresas , bancos , escuelas etc.

En funcion a lo anterior y por la necesidad de que se vaya creando una
cuitura de seguridad se retoma la siguiente frase tomada de internet .

"Es menester enfatizar que en nuestro pais la mayor parte de la actividad
delictiva es "oportunista”, entendiéndose por ello que quienes se encuentran mas
desprotegidos y poco prevenidos resultan ser el blanco sefialado por la ilicitud”

htto./fwww.bestseguridad com/

Debido a que este fenomeno es reciente la bibliografia que se encuentra es
minima obteniéndose mayores datos especificos en los sitios de Intemet acerca

de dicho tema.
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1.1.- SITUACION DE LA SEGURIDAD EN MEXICO.

A medida que la insegundad en Mexico a aumentado han aumentado 3
su vez las medidas para tratar de contrarrestar los efectos de la inseguridad ;
tales como el aumento en empresas de seguridad privada que ofrecen dichos
servicios de segundad a traves de recursos humanos, técnicos y materiales
dentro de los ultimos se encuentran los mecanismos electronicos (alarmas,
sensores, camaras de video etc. ) conjuntamente con personal de vigilancia para
vigilar que la seguridad se mantenga tante en Empresas ,Organismos e
Instituciones de todo tipo incluyendo las escuelas; en las cuales se tiene un
ambiente especiaimente susceptible porque es un medio en el que los alumnos
deben tener seguridad y no sentirse agredidos con personal de vigilancia que
pOre armas , gases , ioletes o cuaiquier arma .

Dicho fenomeno se debe a la insuficiencia del gobiemo para otorgar la
seguridad a las empresas , bancos & instituciones de la cual requieren para

desarrollarse .

"En la actualidad , las estadisticas policiacas indican que en la ciudad de
México se comete un robo © un asalto cada tres minutos y un delito sexual cada
dos horas . En teoria esa cifra es alta. No obstante , en la realidad debe
considerarse que el indice es de casi el 50% ; dato que no es del dominio
publico, debido a que no todas las victimas se presentan a denunciar los ilicitos,
entre otras razones porque no desean perder tiempo en tramites burocraticos,
que se deteriore su imagen personal, o por gastos que 2sa situacion implica."

( GUERRERO , 2000 :24 )

Ademas se presentan los datos estadisticos que daran al lector idea de la

situacion de inseguridad en nuestro pais cuando la policia interviene .

+ "La tasa mundial de castigo al robo con violencia es 29 % y en México de 19%

-~



+ La tasa mundial de castigo a la violacion es 33% en el mundo y de 20 % en
Mexico”

{copamex.org.mx., 16 diciembre del 2002)

Lo anterior comprueba con una de las notas sobre sequndad en el estado
contenida en el perigdico La Voz de Michoacan con fecha 17 de octubre 2003 :

“Bajar el indice delictivo en la region con la participacion de las diferentes
corporaciones policiacas , es la finalidad de continuar con las reuniones para
prevencion del delito , no solo en la ciudad, sino en la region.”

(RAMIREZ,2003:11)

Lo antenor fue dicho por el Subprocurador Regional de Justicia en dicha
noticia reconoce que uno de los delitos mas recurrentes es el robo a propiedad
privada no solo en la ciudad de Uruapan sino en toda la regidn e incluso a nivel
nacional , agregando que aungue el robo de vehiculos es grave , es mas alto el
asalto en el interior de las propiedades .

A esta noticia se agregan los comentarios del Director de Seguridad
Publica de la Ciudad de Uruapan ( Juan Carios Benitez Suarez); el cual comento
que han aumentado el nimero de detenciones , o gue indica un aumento en la
delincuencia .

En la misma noticia el Subprocurador Regional de Justicia Javier Zuniga
Andrade menciona que " es mejor prevenir que repnmir " por tanto las empresas
de segundad privada ante tal aumento de inseguridad contribuyen establecen

sistemas de seguridad y prevencion.

Este fendmeno es creciente sobretodo en ciudades con mayores
poblaciones como Mexico Distrito Federal ; como ejemplo se retoman las
siguientes cifras :

" En el D.F. existen 741 empresas privadas de segundad autonzadas para
prestar el servicio en fraccionamientcs, industrias, comercios y bancos, con una
fuerza de trabajo de 37 000 empleados . Esta cifra es mayor en 10 mil personas



al numero de ocoiicias preventivos que estan asignados a la vigilancia en las
calles de la ciugad”

(GLAYO 1396 28)

Ante el fendomeno se creo una nueva necesidad la cual es ya mas comun
que cualquier comercio y empresa o instituciones cuenten con personal de
vigilancia y sistemas de seguridad , encontrandose registradas en la Republica
Mexicana (segun datos del SIEM ) 130,277 empresas de servicio de las cuaies
219 empresas son empresas de seguridad y 182 empresas estan registradas

unicamente con 2l giro de vigilancia .

Lo que indica que aproximadamente 1101 empresas ofrecen el servicio de
segundad y vigilancia en Meéxico ello comparado con el total de empresas de
servicio indica cue 1 de cada 118 se dedica al giro de seguridad y vigilancia ;
aungue estas sigan siendo muy pocas van en aumento debido a la situacion de
insegundad generalizada en todos los estados del pais .

Actualmente en el estado de Michoacan se encuentran registradas en el
SIEM (Sistema de empresas ) en su totalidad 10,745 empresas de las cuales ,
2080 son de servicios y 1924 son de giro industnial , el resto 6,761 empresas
dedicadas al comercio ; lo que nos indica que las empresas de servicio es la que

mayor aClividad sconomica en ei estaqao .

Ahora bien del total de empresas (10,745) se encuentran ubicadas en
Uruapan 1,077 de las cuales registradas con giro de servicio de seguridad

privada scn 2 unicamente

“Sin embargo se tiene el conocimiento de que son por lo menos 3 ya que
mediante un estudio en la bolsa de trabajo de la Direccion de Desarrollo
Econemico Municipal de Uruapan Michoacan son Sepromich , Seguridad Maxima
Prnivada y Serimyn ; las cuales ofrecen un sueldo mensual de $ 2,174 00 pesos



mensuales algunas de estas empresas de vigilancia ademas ofrecen el servicio

de mantenimiento a las diferentes empresas de la Localidad ",

Fuente: Encuesta Directa 2003

Se presenta una propuesta de sueldos para dos tipos de vigilantes aplicada

en el pericdo de 1999 al 2001 (sin encontrarse mas actualizaciones).

Por Antonio Andrade Fernandez

TABLAS SALARIALES PARA EL PERSONAL DE VIGILANCIA |

VIGILANTE DE SEGURIDAD SiN ARMA
ANO : : SAL BASE i' COMP. PERS I PLUS TRANS i PLUS VEST | PLUS PELIGR TOTAL i
1999 | § 8137 5 1027 § 1110 $10.28 0 S 113.01
= | | |
2000! | s 86.72% $ 675 S 1132 $1047 0 | 11523
L. 1 | i
[ | i | | |
2001 | ; s 9534 S 0 s1155 s1068 0 | 11757
VIGILANTE DE SEGURIDAD CON ARMA |
ANO : :SAL BASE COMP. PERS | PLUS TRANS I PLUS VEST i PLUS PELIGR | TOTAL
|| | | | |
1] i i ] 1 i
1999 | | $8137 $1027 s 1110 |5 10.26J $ 19.78 | §132.78
2000 | | $8672S 675 ts 11.32 i S 10.47 l $ 2018 513541
- ! | 1 ‘a !
2001 | | $9534S 0 S 11555 1088 |$ 2058513815
| | x !
| L i | | 1 |

i Fuente: hitp:/www.arrakis.es/~aaff

La tabla muestra una propuesta de salarios para los vigilantes sin armas y

con armas . en el 2001 el vigilante sin arma deberia ganar $ 117.57 pesos diarios

mientras que el vigilante que porte algun arma tendria que percibir $ 138.15 pesos

. siendo el aumento debido al plus de peligro , lo que se aplicaria a vigilantes que



gstuvieran debidamente capacitados |, lo que en la realidad no se aplica , por lo
menos en la Ciudad de Uruapan Michoacan. En donde tan sclo se cuentan con
aproximadamente 3 empresas de seguridad privada gue ofrecen &i servicic de
vigilancia con personal , el cual no esta debidamente capacitado debido
principalmente al sueldo que estas empresas ofrecen para contratar ; reclutan
personas que en su mayoria no cuentan con las habilidades y la capacitacion
suficiente para ofrecer el servicio de vigilancia a las empresas contratantes del
Sernvicio.

Ahora bien , ya se planteo la situacion de la seguridad en México ; ahora
se explicara en que consiste especificamente el tema de la seguridad lo que se
desarrolla en el siguiente punto.

1.2.- DEFINICIONES DE SEGURIDAD:

La palabra seguridad se puede definir desde diferentes puntos de vista por
ello que se retoman varias definiciones

Asi desde el punto de vista de la psicologia humanista la seguridad es una
necesidad segun Abraham Maslow . en su teoria de la superacién en donde dice
que :

" todo ser humano se rige por tres premisas :
1. ElInomore &s un ser necesilado , siempre desea y aesea mas .
2. Una necesidad satisfecha no es un motivador del comportamiento.

3. Las necesidades del hombre estan ordenadas en una serie de niveles o

jerarquias.
LOS QISUNOs Upos ae necesidades son:
Necesidades Fisiologicas
Necesigades de Seguridad
Necesidades Sociales

Necesidades de estima



Mecesidades de Autorealizacion

Cabe destacar que el orden presentado puede vanar o ir presentandcse en
forma distinta o simultanea.

Sin embargo la necesidad de seguridad es una de las primeras
necesidades que se presentan en el ser humano la cual debe ser satisfecha

contribuyendc a la autorealizacion de los seres humznos.

Desde el aspecto social la Segundad es :

"Es una condicién que busca todo ser viviente en sus multiples actividades
y toda organizacion o colectividad para poder existir , desamollandose para
cumplir sus propodsitos.”

{Manual de capacitacion de Seguridad Publica Municipio de Uruapan s/a)

Pensando que las perscnas son las bases del desarmrollo de empresas e
instituciones se enfatiza que cualquier mexicano debe ser protegido por la
constitucion a traves de las garantias constitucionales (igualdad |libertad,
seguridad juridica y propiedad).

De particular interés es la tercera garantia , por lo que la seguridad desde
el punto de vista juridico es :

"El instrumento que se identifica con la ley que nos brinda la conviccion de
que nuestra conducta se ajusta al Derechoe, con el fin de poder vivir tranquilos ".

(RODRIGUEZ 1983:26)

La seguridad es un derecho social y legal :



"La seguridad es social porque todo individuo en sociedad tiene el derecho
y obligacion de crear las condiciones necesarias a traves del respeto y la
prudencia para sentirse y hacer sentir seguridad 2 sus semsjant=s ;| ademas de
que es un derecho legal puesto que las mismas leyes que rigen la sociedad
deben implementar mecanismos para mantener el orden y resguardar asi dicha
seguridad".

(GUERREROQ ,1998:5)

1.3.- TIPOS DE SEGURIDAD :

Ante el aumento desmedido de la insegurndad en nuestro pais , la
seguridad publica no ha podido contrarestario por ello ha permitido que las
empresas e instituciones que ofrecen seguridad a traves de los servicios de
vigilancia con personal tengan su campo definido llamandole seguridad

intramuros la cual se define como :

" La funcién de brindar seguridad a personas, bienes y objetos dentro de
instituciones y edificios, quienes supervisan el control de acceso y control de
visitas".

{ CAMPOS, 1588 :2)

Siendo sus principales objetivos los de prevenir perdidas , prevenir riesgos
y atender emergencias ; siendo su campo de accion exclusivamente en el interior
de la propiedad .

Asi que el servicio de seguridad intramuros se extiende a toda organizacion
como , empresas , Instituciones . e instituciones educativas en donde el objetivo
es meramente de prevencion a traves precisamente de la vigilancia ademas de la



atencion de emergencias para lo cuai es necesario que se cuente con personal

capacitado que desempefe su puesto eficazmente.

1.4.- LAS AREAS DE LA SEGURIDAD .

La seguridad es un derecho social y legal, por tanto , reguiere de atencion
especial para que aicance su objetivo ‘undamental, mediante las cinco areas

siguientes:

+ Seguridad Industnal
¢ Seguridad Fisica

+ Seguridad Cperacional
+ Proteccion electronica

+ Proteccion civil

SEGURIDAD INDUSTRIAL

" El objetivo fundamental de esta es proteger a los trabajadores de
accidentes de trabajo , como consecuencia del manejo inadecuado de
herramientas o maquinaria, o bien , por falta de mantenimiento de éstas.

Asimismo ,se preocupa proteger a las personas contra enfermedades
originadas por las condiciones de trabajo. En este sentido, la seguridad industrial
es un derecho social y legal establecido por una demanda de la sociedad y como
una obligacion entre gobemantes y gobemados .

La seguridad industrial es un area que por estar reglamentada se establece
en todas y cada una de las instalaciones . Sin embargo , en multiples casos sclo
cumple un requisito administrativo, originado el exceso de rotacion de personal.”

{GUERRERO 2G00:18)



Sin embargo s diferencia entre 1a seguridaa industrial y la seguridad fisica
radica en que la primera se estudia en diversos planteles educativos y , no
obstante, el indice de accidentes en trabajadores es alto; mientras que la
seguridad fisica se establece dependiendo de las necesidades propias de la
institucion.

Lo anterior se retoma para ir diferenciando cada una de las areas de
seguridad e ir identificando con cuales de estas el presente estudio tiene relacion
y por lo cual se considera necesario ir retomandolas.

SEGURIDAD FiSICA:

" La segunidad fisica sefialada en México por los técnicos en la materia con
el nombre de Proteccion , es la segunda "piema" de la seguridad y comprende
ios siguientes aspectos:

1.- Proteccion a personal (contra atentado, secuestro, homicidio, asaito)

2.- Proteccion a las instalaciones ( contra robo, sabotaje, asalto, explosion,
instruccion):

3.- Proteccion a valores ( Contra dafio intencionado, fuga de informacién ) "
(Ibid:19)

La seguridad fisica se dedica a proteger a los trabajadores contra
accidentes y/o enfermedades. La proteccion se enfoca a resguardar la seguridad
de las personas y los valores contra asaltos , robo , incendio, secuestro ,
homicidio, atentado etc.

Debe considerarse que cuando ocurre alguno de los riesgos armiba
sefalados , generalmente es por descuide de quienes se convierten en victimas,
0 por que cuentan con medidas habituales de seguridad o las desconocen o no
se sujetan a ios controles que se les indica.

[



SEGURIDAD OPERACIONAL

Esta area , después de la seguridad fisica, se considera de importancia
vital, toda vez que es " el drgano regulador” de la eficiencia para alcanzar el nivel
de seguridad que se requiere en cada uno de los servicios instalados, ya sea en
condominio, comercio, bancos, industrias, servicios especiales , etc.

Su objeto es investigar , evaluar y determinar &l nivel real de eficiencia de
todo dispositivo de seguridad, lo cual implica contar con experiencia amplia en

operacion de servicios de seguridad.

Esta experiencia abarca conocimientos humanos, técnicos vy
administrativos. ya que la evaluacion consisten en observar directamente todas
las acciones del personal involucrado y dialogar con cada uno de los que lo
integran, sobre la actitud observada. La informacion obtenida se compara con el

procedimiento previamente estabiecido para determinar el nivel de eficiencia.

Para lievar a cabo esta estructuracion se esfructuran parametros variados
como programas. manuales, procedimientos y politicas.

" Pasos para personal calificado a fin de cubrir servicios en condominio :

1. Identificar las necesidades reales del cliente .

2. Determinar los objetivos especificos que deben ser cubiertos por el vigilante.
3. Senalar los recursos (humanos, materiales, economicos)

4. Establecer el perfil del vigilante .

5. Integrar los parametros de evaluacion

8. Identificar las fuentes de reciutamiento y realizario.

7. Seleccion e investigacion de aspirantes al puesto.

8. Capacitacion y evaluacion del personal.



9. Elaberacion del expediente y alta de elemento.

10. Adiestramiento en el puesto”.

{1bid: 20}

Es decir , la seguridad operacional esta pendiente del como y por qué se
realizan las actividades-, supervisando la efectividad de los servicios , lo cual esta
a cargo de personal que maneje equipo de seguridad .

PROTECCION ELECTRONICA:

" Todo lo que el hombre construye , lo vulnera el hombre, este es un
pensamiento que suele decirse con frecuencia. Pero existen elementos
sofisticados que no son faciles de velar, y basicamente se alude a la proteccion
electronica. Su aplicacion en el medio de la seguridad tienen el proposito de
detectar , avisar y/o neutralizar situaciones que pongan en peligro la integndad
fisica de las personas de los bienes o informacion. Por eso su instalacion
requiere de una evaluacion y andlisis preliminar, sobre las necesidades reales de
los bienes por proteger; el establecimiento del equipo adecuado y las areas que
se deben cubrir” .

(Ibid:21)

Por lo cual la vigilancia con personal tiene ventajas sobre la vigilancia
electronica , ya que estos se puede mover a diferentes areas en corto tiempo, a
diferencia que los equipos electronicos y puede intervenir en corto tiempo .

Dentro de estos mecanismos se encuentra el recurso humano que debe
ser capacitado y cumpiir con todos los requerimientos para ocupar dicho puestos
de vigilancia ya que realiza un importante papel en el mantenimiento de la
seguridad en cualquiera de los ambitos privados ( empresas, comercios,
instituciones de caracter privado ).



1.5.- PERFIL LABORAL IDEAL DEL VIGILANTE:

Antes de iniciar con la descripcion de los perfiles se dira que se entiende

por perfil Ideal :

Perfil laboral ideal :

Es la serie de requerimientos laborales necesarios que las personas deben
poseer para que puedan desempenfar con eficiencia un puesto . Que en este caso

sera el puesto de vigilancia .

Para dicho efecto se citara un perfil ideal del vigilante , propuesto por
Antonio Andrade Femandez quien escribe en la pag. de internetaaf@arrakis.es
el 20/01/99 :

REQUERIMIENTOS FiSICOS :

Debe ser bien pagado ; con un perfil fisico contratable, como lo es :
estatura minima de 1.68 mts. , sin tatuajes, cabello corto y natural, complexion
mediana y sin afecciones cardiacas, congéniias o restrictivas de actividad 6ptima,
mediante el conveniente sueldo se lograra recibir una gran cantidad de
aspirantes, para contratar lo que permite seleccionarios sin presion y segun

parametros de calidad.

REQUERIMIENTOS PSICOLCGICOS

Donde el vigilante debe ser evaluado pentdicamente en cuanto
disciplina, facilidad de palabra, sociabilidad, escntura e indice de asistencia ;

a través de las siguientes evaluaciones psicologicas:

= \/alores = Prueba de Aliport



= Rasgos de Fersonaiwdad = Prueba de Machover

= Actitudes y personalidad = Figura bajo la lluvia.

REQUERIMIENTOS CLINICOS

Cada elemento debera estar libre de consumo de drogas ; como alcohol,
anfetaminas, barbituricos, opiatos, canabinoides

Cocaina, metanfetaminas : a través de un examen de la sangre.

REQUERIMIENTOS DE UNIFORME:

El Uniforme debe ser sobrio en colores blanco y negro ¢ azul ya que el
elemento debe a simple vista mostrarse como elemento de seguridad sin dar
lugar a confusiones ( Los Uniformes 100% negros, 100% azules y tipo militar no
estan permitidos por la SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA)

REQUERIMIENTQS DE CAPACITACION
Esta debe ser en dos ramas: ( la rama comun y la rama especifica)
La rama comun que comprende la capacitacion en :
= La prevencion y combate de incendios ( contingencias)
= Comunicacion
= Procedimiento operativo
* Prevencion de robo
= Vigilancia
= Control de accesos ( puertas )

= Medidas precauterias

La rama especifica la constituye todas aquellas acciones indicadas por el

cliente de acuerdo a las necesidades de sequndad del mismo,



Por ello cada institucion o empresa debe decidir si contratar el servicio de
vigilancia a alguna empresa de seguridad privada o en su defecto , contratario
directamente , cuidando que el perfil del vigilante realmente cubra con los
requerimientos para el puesto y por lo tanto la eficiencia en el desempefio del

mismo.

En las instituciones educativas privadas el personal de vigilancia debe
estar capacitado para que puedan proporcionar un eficiente servicio de vigilancia
sus estudiantes , personal docente y administrativo .

En el presente capitulo se mostro la situacion de inseguridad siendo uno
de los efectos el aumento del servicio de seguridad privada ; a esto se agregé
una cuestion la cual consiste en la contratacion del personal que realmente pueda
ofrecer seguridad para lo cual se mostré una propuesta de los requerimientos que
pudieran poseer ; sin embargo la capacidad de la mayoria de las empresas e
instituciones por lo menos en México aun no tienen los recursos suficientes como
para contar con dgicho personal .

En cada empresa e institucion contratante tiene sus necesidades propias
de vigilancia ,en una institucion educativa hay regiamentaciones que dicho
personal debe seguir por lo cual en el siguiente capitulo se muestran dichas

caracteristicas.



CAPITULO 2

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA UNIVERSIDAD
DON VASCO A.C.Y EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS .

£n el presente capitulo se abordara la descripcion general de la institucion
educativa Don Vasco A. C. en cuanto a sus antecedentes historicos  abjetivos,
mision , estructura organizacional cuales guian las funciones y actividadex de los
departamentos que la componen ; luego se describe uno de los departamentos el
departamento de recursos humanos en cuanto su conformacion ,objetivos

funciones y actividades generales.

2.1.- ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA UNIVERSIDAD :

La Universidad Don Vasco se formd de una Asociacion Civil con padres de
familia de la localidad, para que juntos trabajaran convocados por la invitacion de
los iniciadores el Sr. Cura José Sahagun de la Parra quien entonces era Pamoco
de la Iglesia de San Francisco en Uruapan y el Pbro. Gonzalo Gutiérrez Guzman
encargado de la construccion del seminario Menor de Zamora, en Uruapan. Asi
se logro darle vida el 24 de Febrero de 1964.

Los jovenes de Uruapan y localidades aledafias debian trasladarse a otras
Ciudades donde pudieran continuar sus estudios medios y superiores ,lo que a su
vez provocaba en los muchaches un desarraigo familiar y los jovenes que aunque
tuvieran las aspiraciones de seguir estudiando y no tenian las posibilidades
economicas para salir a buscarias lo que implicaba ademas riesgos de traslado a
alguna Universidad por ello lamentablemente renunciaban. Por todo esto
decidieron crear una Institucion que ofreciera dicha educacion de calidad y con
accesibilidad economica sin distincion de clases sociales . Pues cabria agregar



que las escuelas particulares de esos tiempos ( afos 50's y 80's) eran

exclusivamente para varones o solo mujeres .

Por lo que dicha Institucion inicio actividades en mayo de ese mismos afo
(1964) en lo que hoy es el Hotel “tarasco” en el centro de la Ciudad de Uruapan
con el nombre de INSTITUTO CULTURAL DON VASCO A.C. mismo que
comenzo a funciorar con dos grupos de secundaria, conformados en su mayoria
por muchachos que no habian encontrado lugar en otras escuelas.

En ese mismo afio (1964) se integré el Lic. Rafael Anaya Gonzalez, como
asesor moral del Instituto. Asi , en el afio de 1967, el Instituto se traslado al
Seminaric menor de la didcesis de Zamora hasta donde actualmente ha

permanecido .

Para el afo de 1970 una vez que se realizaron los estudios sobre la
situacion economica vy sccial de la region se decidio dar apertura a la escuela de
administracion de empresas y aungue en la década de los setenta se tuvieron
algunos problemas para seguir sosteniendo la Institucion; por lo que la seforta
Esther Angeles realizd algunos cambios administrativos y asi pudo seguir
funcionando la institucion.

En 1977 se crea la segunda carrera la Licenciatura en contaduria publica y
en 1981 la Licenciatura en Arquitectura , cuatro anos despues en 1985 tienen
apertura dos licenciaturas mas : Trabajo Social y Planificacion para el Desamollo
Agropecuario y en 1988 el Instituto Don VVasco da un paso mas hacia su madurez
y se constituye como “Universidad Don Vasco” que en ese mismo afio , tratando
de dar respuesta a las necesidades de los jovenes de la region abre las

licenciaturas en Pedagogia y Disefio Grafico .
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En 1991 se abre la carrera de Ingenieria Civil , al mismo tiempo la
secundaria reabre sus puertas en otras instalaciones ubicadas en Centro de la

Ciudau. Finalmenie en 1335 se abre la licenciatura en Derecho.

En 1997 contando con mas infraestructura el Don vasco ofrece estudios de
prostgrado , teniendose de antemano convenios con instituciones educativas de
prestigio, dichos diplomados y maestrias atraen a mas profesionistas en dichas
instaiaciones los cuales requieren igualmente de que se les ofrezca una seguridad
en el interior de las mismas .

2.2.- CARACTERISTICAS DE LA UNIVERSIDAD DON VASCO
A.C.:

La Universidad Don Vasco A.C. es la primera institucién de nivel superior
en la ciudad de Uruapan y es de caracter privado ; se localiza en la ciudad de
Uruapan Michoacan con domicilio en entronque carretera a Patzcuaro # 1100.

Actualmente cuenta con mas de 3,000 estudiantes , entre las nueve
licenciaturas y el Colegio de Ciencias y Humanidades su sistema de estudios
esta incorporado al de la Universidad Nacional Auténoma de México . Ademas
cuenta con secundaria la cual se ubica en otras instalaciones.

La Universidad Don Vasco A.C. cuenta con nueve licenciaturas las cuales
son (contaduria, administracion, informatica, pedagogia, arquitectura, disefio
grafico y comunicacion visual , ingenieria civil, trabajo social y derecho ademas
de once departamentos uno de los cuales es el departamento de Recursos

Humanos.

Ademas de otros departamentos no menos importantes que apoyan
directamente en las funciones académicas como el de Investigacion Social, de
Informatica, de Orientacion Educativa , de Prensa y de Accion Pastoral. Asi
como la Compaiia de Teatro, y la estudiantina .

-2
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Los objetivos de la Universidad Don Vasco 4. C. son :

= " Promover una juventud con un verdadero espiritu de estudio, de

investigacion y de profesionalismo.

* Desarroliar en los jovenes estudiantes una formacion moral que los

comprometa en su ética profesional.

= Dar como institucion de servicio, oportunidad de obtener a poores y
ricos, una formacion a la altura de los mejores centros de la nacion.

= Responder a las necesidades de la region”.

[ CASTANEDA, 1992:18)

Siendo una institucion de educacion profesional sus objeiivos estan
encaminados a la formacion del espiritu de educacion en los jovenes que
adquieran la educacion profesional . Ademas de ser una Institucion de educacion
donde los jovenes de todas las clases sociales tengan las mismas posibilidades
de estudiar, para lo cual se proporcionan becas para jovenes de bajos recursos
economicos. Y sus colegiaturas son unas de las mas bajas en comparacion con
gran numero dé Universidades privadas de Uruapan y la Region.

La MISION de esta institucion es:

* Ser una Institucion de educacion, forjadora de personas con una
inquebrantable robustez de espintu, formadora de |ovenes responsables,
generosos, criticos y creativos; conscientes de su transcendencia en cuanto a su
origen Yy destino, reconstructores de la sociedad desde una amplia y mejor
perspectiva’.

| CASTANEDA, 1993:20)



Literaimente el significado de la palabra mision es "lo que se debe hacer”

en opinion personal significa que la mision de Ia Universidad Don Vasco A. C.
implica la formacion no solo profesional de sus estudiantes sino también
humanista que aporte sus conocimientos a su lugar de origen ; permitiendo dicha
reconstruccion de su sociedad .

2.3.- ORGANIZACION ACTUAL DE LA INSTITUCION

La Universidad Don Vasco A.C. se conforma por niveles y departamentos

con labores importantes y delimitadas que al unirlas conforman la institucion como

tal .
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Asi se presenian (a grandes rasgos) les funciones y msoonsabilidades de

cada uno de las direcciones y departamentos que conforman la institucion .

La Asociacion Civil se compone por ciudadanos de integridad moral tienen

las siguientes responsabilidades basicas:

* Representar moral y legalmente a la comunidad ragional de Uruapan,
unica propietara de la Universidad Don Vasco.

= Nombrar al Rector en conformidad con los estatutos universitarios.

* Apoyar siempre, de manera firme 'y decidida, al rector y a su equipo de
trabajo en sus esfuerzos permanentes por hacer realidad tanto la
superacion académica y moral de la comunidad universitaria, como su
anhelo de integracion social.

= Atender en |la medida de lo posible las necesidades materiales y
morales de la comunidad universitaria.

En el segundo peldafno ei rector quien es el representante legal de la
institucion y maxima autoridad en ella, como administrador general establece los
lineamientos necesarios para promover todo lo que tienda al mejoramiento
cultural y patrimonial de la Universidad. El Rector es inspirador de valores y
actitudes coherentes con la filosofia universitaria.

En el tercer peldano se ubica el Director General: Quien es el responsable
del buen manejo administrativo y financiero de la institucion. Toma decisiones e
implementa politicas relativas al mejoramiento econémico , docente y academico
de la institucion. Coordina las acciones que realizan los distintos funcionarios
universitarios. Con la anuencia del Rector efectua los nombramientos y
remociones de estos y junto con el Rector promueve permanentemente a

realizacion de (a filosofia de fa Universidad.



En el cuarto peldafio se encuentra el Consejo Consultivo que esta
constituido por Rector, Director General, Directores técnicos de las Qistintas
escuelas, Jefe del Departamento Escolar y Prefecto. Tiene como funcion proponer
las acciones necesarias para optimizar los mecanismos educativos, las normas
pedagogicas y las bases especificas para la administracion del proceso

ensefnanza-aprendizaje en la institucion.

Los Directores Técnices son los representantes de la escuela a su cargo
ante la Direccion General de Incorporacion y Revalidacion de Estudios de la
UNAM (Universidad Nacional Autonoma de México) Coordinan el trabajo
academico y fomentan la integracion y superacion de docentes y clumnos. Son
responsabies de la Actualizacion , adecuacion y cumplimiento de los planes de
estudio ; asi como del uso de técnicas pedagogicas efectivas.

Dependiendo directamente de direccion general los demas departamentos
como el de Informatica; el cual se encarga de mantener en optimo
funcionamiento las computadoras para el servicio de la comunidad Vasquense .

La Biblioteca , dicho personal se encarga de ofrecer en prestamo los libros
que requiere la comunidad y de mantenerlos en las mejores condiciones para su
uso.

El Departamento de Prefectura es el encargado de mantener una disciplina
en la imparticion de las clases , con los maestros y alumnos .

El departamento de Administracion se realiza el manejo de ingresos y
egresos econdmicos asi como pago de nominas correspondientes a todo el
personal , asuntos Fiscales, Presupuestos , compras para el abastecimiento de lo

necesario.



En =l departamento de Controi escolar: su personal realiza lo relacionadc

con la validacion de los estudios e informacion académica intema.

Departamento de Investigacion Social:

Investigar las necesidades y expectativas en relacion a la educacion

superior a nivel local y regional.

Es asi como la Asociacion Civil es la maxima autoridad en la institucion;
propiamente dentro de la Univ~rsidad la Snta Esther Angeles encargada de
administrar la Institucion es una de las mas identificadas autoridades al igual que
el Lic. Rafael Anaya y el Consejo consultivo por estar éste integrado por Rector,
Director General, Secretaria General, Directores técnicos de las distintas
escuelas, Jefe del Departamento Escolar y Prefecto quienes como ya se
menciono tiene como funcion proponer las acciones necesarias para optimizar los
mecanismos educativos, las normas pedagogicas y las bases especificas para la

administracion del proceso ensefianza-aprendizaje en la institucion.

2.4.- CARACTERISTICAS GENERALES DEL DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS

El desamollo del presente punto tiene el objetivo de dar a conocer las
caracteristicas del departamento de recursos humanos dentro de la Universidad
Don Vasco A. C. comprendiendo desde los antecedentes , el conocimiento del
usuano del departamento de Recursos Humanos de la situacion social | la
conformacién del departamento y por ultimo la intervencion del trabajador social
en el departamento de Recursos Humanos como creador y total responsable de

dicho departamento.

Antecedentes de la creacion del departamento de recursos humanos :

Iniciaimente el Lic. Salvador Vilchis Torres (subdirector de EACI) se

encargaba de algunas de las funciones de un departamento de recursos



humanos en cuanto a ia contratacion y el trato directo de conflictos entre
companeros del area de trabajo de servicios generales , de seguimiento de
incapacicades etc. pero al aumentar ias necesidades ya que el numero de
empleados crecia ; en el inicio del afio 2000 propuso la creacion dei departamento
de Recursos Humanos por lo que se le pidio a ia Lic. T.S. Liliana Munllo Paredes
elaborara una propuesta de integracion de dicho departamento que llevara
directamente lo del personal de las areas de Servicios Generales vy vigilancia.

- Ademas de programar sus actividades en los seis meses proximos : al
concluirlos volvid a programar a seis meses siguientes hasta que actualmente

( ario 2003 ) se programa cada arno.

Iniciaimente los objetivos que se manejaron dentro de los 6 primeros

meses fueron los siguientes:

Objetivo General:

“Ser un coordinador entre las diferentes areas de la Universidad,
encaminado a promover el disefio, estructura y control de sistemas de trabajo
para el manejo optimo de las relaciones laborales y sus tareas dirigidas a la
integracion y desarrollo”.

(ARCHIVO 2001 R.H.)

Algunos de sus objetivos especificos son :

v Definir y aplicar evaluaciones de desemperio laboral en coordinacion con las

diferentes areas.

v Promover oportunamente al personal calificade a las diferentes areas de la
institucion de acuerdo a especificaciones y necesidades.



» Implementar programas tendientes a mejorar la educacion, capacitacion y
relaciones laberales.

v Establecer mecanismos que estimulen y fomenten la integracion entre distintos

grupos de trabajadores.

v Definir los perfiles demograficos, sociales y familiares del grupo trabajador,
identificando con ello problemas laborales como ausentismo, rotacion,
ambiente y salud laboral.

Cabe sefalar que ya no se realizan actividades para los objetivos de
evaluaciones de desemperio , ademas el objetivo de Promocion oportuna al
personal calificado a las diferentes areas de la institucion de acuerdo a
especificaciones y necesidades ya que este departamento se ha visto con
limitaciones externas para poder cumplir con el personal calificado .

ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLAN EN EL DEPARTAMENTO :
En términos generales se realizan las siguientes actividades :

v Entrevistas al personal ( y tanto a empresas como egresados para la

bolsa de trabajo)
v Estudios socioeconomicos

¥ Reuniones mensuales para la aclaracion de dudas , situaciones o
necesidades en los distintos departamentos del personal.

¥ Se trabajan en sesiones de relaciones humanas por grupos en periodo

de vacaciones.
¥ Se implementan acciones tendientes a la sequndad y salud laboral.
v Se implementan cursos de capacitacion para siniestros y accidentes.

v Ademas se informa e integra al personal a las actividades que tiene el

departamento en cuestiones de atencion al trabajador.

¥ Y de igual forma se realizan actividades propias del departamento de

reclutamiento , seleccion del personal, capacitacion y onentacion,



Actualmente el departamento programa solo sus actividades en un plan de
trabajo anual el cual muchas veces las actividades programadas no se pueden
realizar debido , entre oirus cosas a la caiga de trabajo del unico elemento en el

departamento de recursos humanos .

25.- OBJETIVOS ACTUALES DEL DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANQOS

Los objetivos actuales que se tienen en dicho departamento son los

siguientes:

Objetivos especificos :

¥ |dentificar y aplicar las Legislaciones y politicas de Estado en materia
laboral, asi como las instancias que las operacionalizan y regulan.

¥ Implementar programas tendientes a mejorar la educacion, capacitacion

y la relacion laboral.

v Establecer mecanismos que estimulen y fomenten la interaccion entre

distintos grupos de trabajadores.

v Desarrollar programas de prevencion y mejoramiento personal a través
de las lineas de salud, educacion, desarrollo personal que permitan el
mejoramiento fisico, mental y social del trabajador en un ambiente de

interrelaciones positivas.

v Disenar estrategias que establezcan los mecanismos de coordinacion
institucional para la satisfaccion de las necesidades del trabajador en
matena de Seguridad Social ( IMSS; INFONAVIT,AFORES; DIF).

¥ Definir los perfiles demografico y sociales y familiares del grupo
trabajador identificando con ello los problemas laborales como
Ausentismo, Rotacion, Ambiente Laboral y salud que afectan la
productividad y calidad del trabajo en la Institucion.

¥ Programas que influyan en la integracion y motivacion del personal.



v Conocer e! impacto social de la institucion en su entomo, y disefiar

esirategias que influyan en mejorar ese impacto.

Como se muestra en los objetivos del departamento la comunicacion,
capacitacion y motivacion del personal son los ejes principales , dirigidos
sobretodo al personal de Servicios generales en donde se ubican los vigilantes .

2.6.- DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

Como se ha mencionado el area de Servicios Generales ha aumentado el
numero de trabajadores debido a las necesidades crecientes prueba de ello es
que se abrid un nuevo edificio en el cual se requeriria de mas personal femenino
el area de aseo por lo que actuaimente el departamento de Servicios Generales
se conforma del siguiente numero de personas por puesto:

PUESTO NUMERQO DE PERSONAS |
Aseo 20 i
Jardineros 3 |
Mantenimiento 3 i
Mensajero ' T !
Vigilancia | 9 :
Velador 1 4 ‘

Las pnmeras tres areas mencionadas laboran unicamente en una jomada
de 8 horas de lunes a viemes de 7 horas a 15 horas vy los sabados ingresan a la
misma hora y salen a las 1:00 p.m. por lo que laboran 6 horas .

Unicamente el mensajero y el area de vigilancia laboran por la tarde |
ademas de los veladores guienes laboran en jornada noctuma .



2.7.-SITUACION SOCIAL DEL PERSONAL DE SERVICIOS
GENERALES

Por ser los trabajadores del area de Servicios generales los principales
usuaros de los servicios del departamento de Recursos Humanos ,se describe
en terminos generales el perfil de los trabajadores de dicha area:

Las edades de los empleados del area de Servicios Generales van desde
25 a 60 anos, en dichas areas se desempefian tanto hombres como mujeres de
bajos recursos econdmicos con un sueldo promedio de $ 464.24 pesos netos
semanales principalmente para los trabajadores de vigilancia y aseo ( hasta la
fecha actual 10 de Septiembre del 2003 ) en los demas puestos el sueldo varia de
acuerdo al puesto; sin embargo todos gozan de las mismas prestaciones como
seguro social, dias de descanso marcados por la ley , permisos sin goce de
sueldo y cen goce de sueldo segun el siguiente reglamento:

Con goce de sueldo :

+ Por nacimiento de hijo
+ Matnmonio
+ Fallecimiento de hermanos, esposa, padre hijos y suegra.

+ Enfermedad del trabajador o familiar directo.

Zn su mayoria la escolaridad de los trabajadores del area de Servicios
generales es desde personas analfabetas , la mayoria con educacion basica,
otros mas con educaciéon preparatoria trunca y en cuanto al estado cwil la
mayoria son casados seguido por las trabajadoras de aseo que en su mayoria
son divorciadas algunas otras en union libre , en menor cantidad hay solteros

(as) .
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Los wusuanos viven en su mayoria en zonas urbanas, sus viviendas se
encuentran construidas con materiales como el tabique 0 tabicon y un menor
numero viven en casas de madera con parcialidades de concreto; todas ellas con
los servicios basicos, con familias nucleares, extensas y en un menor numero

familias compuestas .

Cabe mencionar que en la actualidad a partir del mes de julio del 2003
aproximadamente se llevan a cabo ciases de educacion basica ; por parte del
Instituto Nacional de Educacion para Adultos (INEA) ubicadas en instalaciones de
la misma institucion; especificamente en el sotano numero dos. A las cuales
asisten en promedio 5 personas de servicios generales.

En cuanto a los lugares que acuden para su recreacion manifiestan que en
sus pocos ratos libres ( ya que usualmente tienen otro trabajo) lo dedican a ver la

television .

La mayoria de los usuarios manifiestan no pertenecer a ningun tipo de
organizacion; ademas de los que solo dicen participar ocasionalmente =2n squipos
deportivos en el caso de los hombres .

Es asi como la Universidad Don Vasco A.C. ha estado estableciendo su
estructura de trabajo debido al surgimiento de necesidades crecientes para esto
han aumentando el numero de sus departamentos con funciones y actividades
especificas para la atencion de las mismas ; tal es el caso del departamento de
recursos humanos el cual se creo a causa de la necesidad creciente de darle
solucion a los problemas generalizados especificamente en las areas de
vigilancia y Aseo por ello son los principales usuarios del servicio del
departamento . Finalmente se retoma el perfil general de los trabajadores del area
para contextualizar el medio donde tendra lugar el desarrollo del capitulo practico.



CAPITULO 3

LA VIGILANCIA EN LA UNIVERSIDAD DON VASCO A.C.

En el presente capitulo se iniciara exponiendo la importancia de que en las
instituciones educativas se cuente con vigilancia ya que la dslincuencia ha
traspasado las barreras , siendo los puntos mas vulneraoles las escuelas por los
alumnos ademas del personal docente .administrativo por lo tanto requieren de la
seqguridad que el personal de vigilancia proporcione para la tranquilidad de todcs
los que ahi se encuentren y de sus familias.

Se podria suponer que las escuelas de nivel medio superior y superior no
requieren de dicha vigilancia como en las de nivel basico; sin embargo existe
mayor riesgo en las preparatorias dejando de lado la restriccion en las puertas de
ingreso a dichas institucionas coadyuvando a que se cometan en el interior delitos
como la distribucion de drogas , robos, bandalismo  agresiones fisicas de
personas que ingresan en estados de ebriedad etc.

Dichas situaciones de inseguridad en el interior de instituciones educativas
ocurren no solo en Mexico también en ofros paises de latino Ameénca como tal es
el caso de la Universidad de Puerto Rico por lo que se retomara las medidas de
seguridad que se han implementado ; luego se aclararan los conceptos de lo que
es la vigilancia y el vigilante dentro de dicho ambito escolar ; finalmente se
aborda la vigilancia en la Universidad Don Vasco A. C. ubicando a los vigilantes
en el area de vigilancia , area que se coordina directamente con los
departamentos de Servicios Generales y Recursos Humanos ; finalmente se
retoma el perfil del puesto de vigilancia entendiéndose por perfil de puesto "los
requisitos, habilidades y capacidades necesaros para desempenar dicho puesto”
de vigilancia el cual es de particular importancia ya que el tema de la presente
tesis se centra en dicho aspecto complementado por el perfil social que se
requiere en el mismos y por ultimo se retoma la reglamentacion impuesta para

led
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dicha area en la Universidad Don Vasco A. C. de acuerdo a las necesidades

particulares de dicha institucion

3.1.- IMPORTANCIA DE LA VIGILANCIA EN UNA INSTITUCION
EDUCATIVA.

La vigilancia en el ambito escolar es particularmente dificil puesto que se
encuentran ante probiema de inseguridad porque no se pueden usar medidas
agresivas para controlarlo como en la via publica o en cualquier otro ambito
como en una empresa o centro comercial etc. Sin embargo entrometidos,
delincuentes , incluyendo individuos armados, son el problema individualizado,
ante esto; las escuelas deben crear mecanismos de defensa a través de la
tecnologia: Llaves y tarjetas inteligentes, detectores de metal, sistemas de
alarmas y equipos de vigilancia ello dependera el presupuesto y situacién que se

quiera combatir .

Antes de recurrir solo a soluciones de alta tecnologia, dichas escuelas
prefieren no aplicarias, primero porque implican un costo alto en la adquisicion y
segundo dehido a las consecuencias pues pueden reforzar el temor intimidando
a los estudiantes y personal en general . Puede que sean una solucion
inadecuada al problema que se intenta resolver. Ademas de costosos gastos que
implican las reparaciones y actualizaciones que deben ser incluidas en el

presupuesto.

Una opcion es la utilizacién del recurso humano; es decir los vigilantes que
debidamente capacitados tanto en aspectos de vigilancia intramuros , pnmeros
auxilios y psicologia etc ; a ello se agrega que en un medio educativo dicho
personal debe tener aspecto y caracter accesible para la no intimidacion a los
estudiantes . pues se trata de ofrecerles seguridad y no miedo . Y aunque en
México ni en Michoacan ; ni mucho menos en el municipio de Uruapan se tienen
datos registrados sobre ejemplos de Instituciones educativas que implementen
sistemas de seguridad ejemplares ; utilizando el recursos humano , otros paises
como Puerto Rico si , el cual se puede decir tuvieran mas conciencias en &l

ambito de la seguridad.



La Universidad de Puerto Rico manifiesta tener como una de sus
prioridades el ambiente saludable y seguro para su comunidad universitaria , asi
como a sus visitantes establecido diversas politicas institucionales conforme a
las leyes federales y estatales de su pais , para asi garantizar a los estudiantes

empleados y visitantes su seguridad y bienestar.

Contando con un cuerpo de cficiales de seguridad ( vigilantes) que provee
servicio las 24 horas del dia , los 7 dias de la semana . Estos oficiales tienen la
responsabilidad de proteger la Comunidad universitaria y sus visitantes , ademas
de la propiedad publica y privada. Existen 3 turnos de 8 horas cada uno, con un
promedio de 15 policias cubriendo cada tumo proveyendo servicios preventivos.
Se asigna , ademas , un oficial al Centro de Estudiantes de 6:00 p.m. a 12: 00 de

la media noche.

"El oficial de seguridad esta para servirle , y se les pide el reporte inmediato
de cualquier situacion anormal o sospechosa . El problema de la criminalidad ha
alcanzado todos [os- niveles y se requiere el esfuerzo comun de todos los
sectores para combatiria.”

{ http:/iwww uprm edwevida/recursosiseguridad doc)

Tal como se muestra en el gjemplo de una Universidad de latino América
como lo es la de Puerto Rico que si cuenta con un sistema de seguridad
integrando al recurso humano que permita cumplir el objetivo para el cual se
contraté de esa manera resguardar a la institucion ; comenzando por controlar el
acceso y mejorar la vigilancia en los terrenos de la institucion educativa tanto con

las personas como a sus instalaciones y bienes .

3.2.- CONCEPTO DE VIGILANCIA Y VIGILANTE

En base a dichas definiciones se aclarara la idea de lo que es vigilar y
vigilante para continuar con las caracteristicas sociolaborales necesaras para
ocupar el puesto dentro de una institucion educativa de caracter privado como lo
es la Universidad Don Vasco A. C.



\igilancia - "Acto u efecto de vigilar y/o resguardar cualquier cosa que asi
lo requiera”.

(Diccionano Real de |a lengua espafiola p 23)

Vigilancia general:  “"Aquella zona o seccion determinada de las
actividades y tareas que hay que estar vigilando constantemente para poder
observar y proteger el fugar, a las personas y los bienes que se encuentran dentro
de los limites ",

(CAMPOS [1998:T)

Vigilante " persona que vigila algo se dedica a vigilar alguna cosa; un
vigilante del banco, poner un vigilante” .

[Diccionario Real de la lengua espariola. p 23)

Finaimente en opinion personal el concepto de vigilante es aquella
persona que debidamente capacitada en cuestiones de vigilancia tiene la
encomienda de resguardar aqueilas personas y/o cosas que asi lo requieran.

Sin embargo en el municipio de Uruapan en materia de vigilancia no se
cuenta aun con el personal capacitado ;| en estas instituciones se limitan a
contratar personal que no cumple con las caracteristicas sociolaborales
necesarias comenzando por las mas evidentes como el fisico la expenencia

laboral , las capacitaciones , la edad entre otros.

Se considera que aun no se tiene una cultura de la seguridad en nuestro
pais , debido a que no se considera a la seguridad con la debida importancia se
asigna esta labor a personal con sueldos bajos que en general son adultos
mayores que no encontraron trabajo en otros puestos debido a la idea de que han
descendido sus capacidades y habilidades fisicas. Considerandose al vigilante



como el senor de tercera edad que soio observa si se suscita alguna situacion

informando a los directivos y a las autondades para su intervencion.

3.3.- EL AREA DE VIGILANCIA EN LA UNIVERSIDAD DON VASCO

Es de importancia remarcar que el area de vigilancia como tal es de
reciente creacion como ya se abordo en el capitule antenor a partir de la creacion
del departamento de recursos humanos una de sus tareas es la conformacion del
area como tal asignando mas tareas propias de vigilancia al personal el cual antes
de dichas reformas era solo portero encargado unicamente de abnr y cemar las
puertas de la Universidad sin “vigilar" realmente quienes tenian el acceso y las
graves consecuencias de esto.

Por lo que debido a que sucedieron algunas situacicnes delictivas se vio la
necesidad de elevar la seguridad madiante una vigilancia eficiente .

3.4.- DESCRIPCION DE PUESTO DEL VIGILANTE

La descnipcion del puesto es para decir el objetivo por el cual se crea el
puesto y se senalan las actividades que se desarrollaran ; en funcion de lo
anterior se plasma la descripcion de puesto ;segun archivos del departamento de
recursos humanos de la Universidad .

Puesto: Vigilancia
Ubicacion Organizacional:

Reporta encargado de Vigilancia.



Cbjetivo o proposito general:

. Tener control de entradas y salidas d= personas y vehiculos a la
institucion asi como vigilar las diferentes areas a través de rondines entre

jornadas de trabajo.

Objetivo especifico:

« Controlar las puertas de ingreso para mantener la seguridad del personal

y alumnos .

Actividades:

+« Controlar el acceso a la institucion de personas en coordinacion con la

caseta de informacion.

« Controlar salidas de alumnos de CCH de acuerdo con las autoridades del

Colegio.
« Verficar el registro de personas ajenas a ia institucion.
« Elaborar reporte diario en el libro de registro de lo sucedido en el turno.
+ No permitir la entrada de vendedores ambulantes .
« Mantener limpio el frente de las puertas y jardines exteriores.

¢ Dar limpieza a la calzada y banquetas a partir de |a puerta hasta enfrente
de Ingenieria Civil.

« Tener limpio el estacionamiento y puerta de entrada No. 2.

« Realizar rondines de vigilancia por los estacionamientos en las horas de

poco trafico ademas de las instalaciones.

« Los vigilantes de la puerta No. 1 realizara diariamente el rondin de 8:00
a 8:45 hrs. iniciando en la caseta hasta el estacionamiento # 5.

« Puerta No. 2 realizara un rondin de 11.00 a 11.45 hrs. , y reportar en el

formato de supervision de vigilancia lo sucedido.
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Puerto No. 1 tumo vespertino realizara rondin del 17:00 al 17:30 rolado y
reportara en el libro lo sucedido.

El personal de vigilancia debera reportar por escrito en el libro de registro
lo sucedido en el turno, haciendo enirega de esto a los companeros de la
siguiente jornada. El personal que recibe el turno, también debera firmar
de conocimiento. El reporte del libro de registro debe llevar; fecha, hora y

firma de quienes lo realizan.

Anotar en la libreta de registro las salidas de los trabajadores de
Servicios Generales, que se encuentren dentro de su horario.

Reportar por escrito todos los objetos que se encuentren en caseta.

Desarrollar vigilancia por situaciones de rol una vez por mes, tomando
como dia de descanso el sabado y laborar el domingo a puerta cerrada
reportando lo sucedido en dicho diay tumo.

Los dias sabados realizaran actividades de mantenimiento exceptuando
aqguellos que se encuentren en la puerta no. 1.

En temporada de vacaciones escolares todo el personal de vigilancia
desarrollara trabajos de mantenimiento de acuerdo a las necesidades de
la institucion.

Todo vigilante que trabaje los sabados, domingos y dias no laborables,
debera activar la alarma una vez que haya hecho un recorrido por toda la
universidad, cerciorandose que no haya alguna persona dentro de la
misma.

Todo vigilante y veladores son responsables de su codigo para activar la
alarma, ya que este es unico y personal.

En caso de falla en el tablero de la alarma, no oprimir ningun numero y
comunicarse inmediatamente con el jefe de vigilancia.

En caso de lluvia con truenos, desactivar la alarma segun indicaciones
de su jefe inmediato.

Cualquier otra actividad que Servicios Generales requiera.
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Relaciones:

+ Comunicacién y coordinacion con jefe de vigilancia para reporte de
anomalias y el desarrolio de los turnos, y en su ausencia, con el jefe de

servicios generales.

+ Con el jefe de servicios generales para el desarrollo de actividades los

dias sabados.

« Con los diferentes departamentos para coordinar la informacion acerca

de los eventos que realizan. Para atender el ingreso de los asistentes.
« Con los veladores para entregar y recibir los tumos.

+ Relacion entre puerta 1 y 2, los diferentes turnos para mantenerse en
constante comunicacion.

Caracteristicas de trabajo:

* Para caso emergente determinar el uso de teléfono para llamadas a las
diferentes organizaciones de seguridad municipal segun se requiera.

+« Manejar criterios de decision en torno a situaciones problema e
inmediatamente coordinarse y comunicarlo a guien corresponda.

Magnitudes o dimensiones:

« Manejo de entradas y salidas de todo el personal, alumnos y publico en
general determinando su caracteristica de ingreso a la Universidad.

« No permitir la salida en el primer turno a los alumnos de CCH segun

disposiciones.



« Realizar rondines en toda la universidad para verificar |a seguridad e
integridad de los ocupantes e instalaciones, cerciorandose del perfecto
estado ue .

a) Area de transformadores, localizados en la parte alta de la universidad
frente al salon beta.

b) Transformadores localizados a un costado de la caseta de informacién 2.

¢! Areas posibles donde es facil esconderse sin ser visto, o entrar y salir sin
ser detectado facilmente. Primordialmente donde se manejan valores o
articulos de alto costo. ( Barranca, a un costado de los laboratorios de
quimica y fisica, lote baldio que se encuentra a un costado de los salones
de TV.

Como se puede observar aunque se establece que el objetivo del vigilante
en esta institucion es el vigilar ; se le asignan ademas tareas de servicios
generales lcs sabados y diariamente la limpieza de las casetas ; lo que indica que
el area de vigilancia no es considera independiente de Servicios Generales .

3.5 .- REGLAMENTOS QUE RIGEN EL FUNCIONAMIENTO DEL
AREA DE VIGILANCIA:

A continuacion el reglamento en puerta de entradas y salidas del cual se
basan principalmente los vigilantes con el objetivo de establecer un estricto
control de entradas y salidas de la institucion :

Dirigido a : Alumnos, personal y publico en general.

1. Toda persona ajena a la institucion debera pasar a la caseta de control
para registrar sus datos y le sea autorizado su acceso.

2. Toda persona que traiga a sus hijos a la escuela debera dejarlos a la
entrada de la Universidad Don Vasco, A.C..

3. Solo se permitira la entrada a los autos de los maestros, personal y
alumnos que formen parte de la escuela.



4. Todo alumno de la secundaria Don Vasco que se presente a practicas

deportivas debera dejar su credencial a |a entrada y recogerla a la salida.
5. No se permite la entrada con animales o mascotas.

6. Por ningin motivo se permitira la entrada a vendedores ambuiantes o
promotores de eventos sociales, sin autorizacion.

7. Solo se permitira la entrada a promotores de negocios establecidos con
previo permiso por escrito de cualquier director de ias diferentes facultades

0 departamentos.

8. Los alumnos de CCH durante los horarios de clase solo podran salir con
el permiso por escrito del director o subdirector de dicha escuela.

9. Los alumnos irregulares de CCH deberan presentar su horario con su
nombre sellado y autorizado junto con su credencial para su salida.

10.No se permitira el acceso a carros de alquiler, excepto cuando el usuario
tenga alguna discapacidad, transporte trabajos pesados ¢ en tiempo de

lluvias.

El cual esta aprobado y firmado por direccion general y el cual se
encuentra en las casetas de vigiiancia en las dos puertas de la Universidad.

REGLAMENTO DE TRABAJO PARA LOS VIGILANTES :

Ademas cuentan con un reglamento de trabajo el cual actualmente debe
observar su cumplimiento el jefe de vigilancia para efectos del cumplimiento del

mismo .

1. Los horarios de entrada y salida seran; del pnmer turno de 7:00 a 15:00
hrs. del turno vespertino de 15.00 a 21:30 hrs.

2. Los horarios de veladores son de 19:00 a 7:00 hrs. segun rol.

3. El horario de almuerzo sera de una hora en el interior de la institucion,
para el tumo matutino de 10:00 a 11:00 hrs. rolados en cada puerta,
acudiendo a la cocina. Por tal motivo no se permitira el consumo de

alimentos en el area de trabajo .
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Los wigilantes y veladores deben portar el uniforme diariamente
asignado por la institucion. El dia sabado el uniforme sera portado
unicamente por el vigilante asignado en puerta.

Depen presentarse a trabajar con el pelo corto, sin barba, uniforme
completo y limpio, bien planchado y fajado.

Se portara el gafete correspondiente de la institucion.

Para cualquier situacion de fuerza mayor, deben acudir con el Jefe de
Vigilancia, o en su ausencia con el Jefe de Servicios Generales.

Todo trabajador que se somprenda checando la tarjeta de otro
companero se hara acreedor a una sancion.

Los permisos para salir de la institucion seran autorizados por el jefe de
area. solo por escrito; 0 en su ausencia por Servicios Generales.

10. Por ningun motivo deberan retirarse de su area de trabaje
solo por situaciones de almuerzo/ comida dejando por lo menos un
alemento en puerta.

_El teléfono se utilizara solo para hacer llamadas muy importantes, a

guien se sorprenda haciendo llamadas innecesarias o se le compruebe
gue las hizo, sera sancionado. Los veladores podran llamar al Jefe de

Vigilancia en caso de urgencia.

.Reportar lo sucedido en el tumo en el libro de registro de caseta, segun

lo establecido en la descripcion de puesto.

.Todo trabajador que se sorprenda haciendo trabajos no encomendados

o no autorizados dentro de la institucion sera sancionado.

Aguella persona que incurra en sobomo o reciba dinero de algun
usuario de la institucion por alguna situacion que no le compete, sera
sancionado con apego ala Ley.

Recursos Humanos Rewsion (Jumio 2003)



5.6.- REQUERIMIENTOS DEL PERFIL SCCIOLABORAL IDEAL
DEL VIGILANTE :

Para que el trabajador de vigilancia dentro de la Universidad Retomando
los perfiles laborales de vigilancia y el perfil de puesto de la Universidad Don
Vasco A. C. asi como el funcionamiento del area se conformaron los
requenmientos del perfil scciolaboral de los trabajadores ae vigilancia en la
Universidad Don Vasco A.C. para determinar el desempefio del puesto .

Perfil sociolaboral:

" Es el estudio social, que ofrece una sistematizacion de las caracteristicas
del trabajador y su entorno laboral, que incluye ios siguientes aspectos: datos
generales, educacion , habilidades y destrezas , actitud hacia el trabajo,
motivacion, sistemas de comunicacion, relaciones humanas, ambiente laboral,

sentido de pertenencia y salud.”
{ HERRERA, 1296 32)

Los requerimientcs que se consideran necesarics para el perfil sociolaboral
del vigilante son -

a) Datos generales y educacion:
« Edad: de 25 a 30 artos

= Sexo: masculino

+ Domicilio: zona urbana

« Estado civil: casado

+ Estatura: 1.68 m

« Complexién mediana

= Secundaria terminada

* Experiencia requerida durante un ario
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D)

c)

d)

e

Habilidades y relaciones humanas:
Dispuesto a tomar decisiones segun conflicto
Facilidad de palabra ( sociabilidad )
Habilidades para detectar detalles/ persuasivo
Trabajar en equipo

Habilidades de negociacion en caso de conflicto

Actitud hacia el trabajo
Caracter accesible
Convincente

Agradable

Responsable

sentido de pertenencia y salud.
Disponibilidad de horarios
Sin tatuajes

Sano

Requerimientos de Capacitacion :

La prevencion y combate de incendios ( contingencias)
Comunicacion

Prevencion de robo

Vigilancia

Control de accesos ( puertas )

Medidas precautorias
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El perfil sociolaboral hace referencia a la descripcion de las caracteristicas de los
individuos que conforman una empresa, orientada sobre las interacciones que
inciden dentro de las relaciones .

Después de dar un panorama de la situacion de la seguridad y vigilancia
en Mexico hasta llegar a la Universidad Don Vasco A.C. institucion que ha
requerido vigilancia , dicha Arz2a se reviso en cuanto a su funcionamiento y
estructura para asi poder proponer un perfil sociolaboral laboral ideal del vigilante
dentro de dicho contexto para que sea revisado el perfil real en el capitulo practico
y determinar en queé medida dicho perfil de los vigilantes conuiciona su
desemperio laboral , lo anterior con miras a alcanzar su eficiencia a traves de la
aplicacion de mecanismos para coadyuvar ai mejoramiento de la vigilancia .
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CAPITULO 4

TRABAJO SOCIAL EN EL AREA EMPRESARIAL

Para iniciar debe aclararse que la profesion de trabajo social tiene varnias
areas de intervencion las cuales se mencionan: &rea de salud, educacion ,
empresanal juridica , de promocion social, asistencia social y area psiquiatrica

entre otras.

Como en cada area sus objetivos, funciunes y actividades varian ; en el
presente capitulo se partira de la definicion de lo que es la profesion del trabajo
social :

" La profesion que interviene directamente con los grupos sociales gue
presentan carencias, desorganizacion o problemas sociales y que por si mismos
no han tenido la posibilidad de resolverios. Por ello es que promueve la
organizacior: de ia poblacion para satisfacer sus necesidades y lograr la
- adecuada actuacion de ésta en una sociedad de permanente cambio, buscando
con ello, mejorar sus niveles de vida .

[Rewista de trabajo social no. 31 ,UNAM)

En el presente capitulo se desamollara la importancia de la intervencion
del trabajado social en el area empresarial , tanto para el empresario y el
trabajador contribuyendo al alcance del bienestar comun, aplicando la vision
humanista que lo caracteriza ;. por ello en el presente capitulo se inicia
brevemente con el surgimiento de la industrializacion y con la necesidad de la
humanizacion del trabajo en el medio industnial para continuar con Ia
conceptualizacion de frabajo social en empresas , los objetivos que debe
perseguir para dicho fin , las funciones y actividades que desarrolla para el
alcance de los objetivos propuestos tanto generaies como especificos .

Finalmente se retoman los aspectos que compone un perfil social y su
importancia.
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4.1.- DEFINICIONES DE EMPRESA :

Existe un cddigo intemacional para la denominacion y clasificacion de las
EMPRESAS como una accion de emprender o comenzar una sociedad mercantil
o industnal para llevar a cabo negocios o proyectos de importancia , de tal modo
gue se habla de empresas industriales , empresas de servicio , empresas
comerciales , efc.

"Por lo que se considera que el area deberia denominarse empresarial y
las subareas podrian ser: Industnial, de servicios .comercial, entre otras, segun
sea la rama o giro de la empresa.”

(TERAN ,1990:27)

Sin embargo la empresa es definida desde diferentes puntos de vista la
sociologia la define como:

" Unidad productiva o negocio caracteristica del sistema capitalista, basada
en la libre iniciativa individual y en la obtencion y libre disposicion de la renta.”

( PRATT,1984:106)

La empresas o unidades econdmicas de produccion pueden ser
clasificadas atendiendo a diferentes criterios. Segun sea su tamano, las empresas
pueden ser pequefias, medianas o grandes. Segun la naturaleza de la actividad
productiva, hay tantos tipos de empresas como sectores 0 ramas de |la actividad
economica, con el grado de desagregacion que se requiera .

"En funcion de la titularidad del capital social, las empresas pueden ser

clasificadas en tres grandes grupos:

a) Empresas privadas, cuyo capital es propiedad de particulares (accionistas y

socios en general).



b) Empresas publicas, cuyo capital es propiedad del Estado y de los poderes

publicos en general.

c) Empresas sociales o cooperativas, cuyo capital es propiedad de los
trabajadores.

La Crganizacion no es por ella misma un recurso. Es causa y efecto de los
servicios que son rendidos por los recursos matenaies y humanos de cue
dispone la empresa ",

(SUAREZ 1992:113-114)

A lo anterior y de particular interés es la empresa de servicio ya que una
Universidad prnivada si bien por un lado es una institucion educativa , en el
momento en que ésta en su capital social es de tipo privado y por consecuencia
s una empresa una empresa en donde se proporciona el servicio de educacion.

4.2.- PARTICIPACION DEL TRABAJADOR SOCIAL EN
EMPRESAS:

El presente orden de ideas fueron tomadas del ensayo elaborado por la
L.T.S. y profesora de |a escuela nacional de trabajo social (ENTS) la Lic. Angélica
Herrera Loyo en la revista de trabajo social nimero 5, publicada en 1994.

A partir del TLC ( Tratado de Libre Comercio ) el verdadero problema lo
vienen enfrentando la micro, peguefa y mediana empresa, ya que no pueden
competir en el mercado, ademas de arrastrar conflictos y problemas ancestrales,
como la mala relacion laboral y la falta de organizacion , comunicacion y faita de
seguridad, lo cual afecta la produccion, provocando el ciere de muchas
empresas y el aumento el desempleo e inestabilidad economica en el pais.



Ademas el aumento en los niveles de desempieo se debe entre oftras cosas
a los bajos sueldos que dichas pequefias y medianas smpresas ofrecen a sus
trabajadores , lo que provoca a su vez la rotacion del personal , inconformidades
como la falta de pertenencia a su lugar de trabajo , baja produccion entre otros
problemas como ejemplo la rotacion de perscnal .

Frente a esia situacion , el licenciado en trabajo social, representa una
alternativa de apoyo para la deteccion de problemas y necesidades ,asi como
para determinar alternativas de solucion.

El desempenio del trabajador social en las empresas ofrece por ejemplo:
mejorar las relaciones humanas del personal, al propiciar educacion social a los
trabajadores y a las demas personas que participan en el proceso de produccion
dentro de una empresa; diagnosticar las necesidades o problemas que se
generen en el centro de trabajo; ofrecer altemativas para mejor organizacion,
delinear el perfil del trabajador y de su familia y llevar a cabo actividades de
recreacion individuales , grupales o familiares.

Si los empresarios pretenden elevar su competitividad y produccion, no
deben pasar por alto la gran ayuda que representaria para este objetivo la
participacion de un trabajador social, quien mediante una actitud imparcial y un
enfoque humanista, procura describir y participar en la solucién de problemas
que afectan las relaciones entre trabajadores y empresarios , el proceso
productivo y en general, el desarrollo de la empresa.

Lo anterior muestra |a necesidad de empiear al trabajador social para el
logro de los objetivos de las dos partes , bajo un enfoque humanista e imparcial a
través de mostrar en términos generales lo que puede realizar el trabajador social

en dicha area .
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4.3.- DEFINiCIONES DE TRABAJO SOCIAL EN EMPRESAS.

Se ha llegado a un punto donde se debe abordar la intervencion del
trabajador social en la presente investigacion ; comenzando por aclarar que
aunque se los trabajadores sociales se pueden localizar en una institucion
educativa , los objetivos , funciones y actividades que puade desarrollar pueden
ser de caracter empresarial ; puesto gue la labor del trabajador soc:al se localiza

en el Departamento de Recursos Humanos .

Las definiciones de trabajo sccial en empresas son ;

"El trabajador social Industniai es definido como el profesional que funge
de enlace entre los diferentes sectores que intervienen en los procesos
preductivos, humanizando las interrelaciones y promoviendo el incrementoc en la
productividad a través de impulsar diferentes sistemas de incentivos para los
trabajadores, asi como la elevacion de los niveles de vida de este sector .”

(TERAN, 1980:35)

"El trabajo social en empresas identifica, diagnostica y contextualiza
problemas y necesidades de la empresa, de la organizacion y de empleados,
desde una perspectiva integral que considera los aspectos economicos |,
psicologicos y sociales, con la finalidad de poder conocer las relaciones
productivas y humanas , tendiendo hacia el aumento de la productividad".

{ HERRERA, 1996:425)

Si bien estas dos definiciones son utilices para ampliar la vision de |a labor
del trabajador social en dicha area ; se observa que la pnmera de éstas se
refiere una forma mas explicita al encaminar la labor del trabajador social a
beneficio de los trabajadores ; mientras que la segunda aunque de una manera
implicita refiere mas una llamada perspectiva integral para la comecta
contextualizacién de los probiemas sociales a través de la investigacion de todos
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los factores que influyen en la empresa ; para posicionar como fin ultimo la

productividad .

4.4.- OBJETIVOS DE LA INTERVENCION DEL TRABAJADOR
SOCIAL EN EL AREA :

Cabe senalar que los objetivos son los logros que se pretenden alcanzar y

los que marcan la labor del trabajador social dentro de esta area siendo

necesario plasmarios para tener una base y desarrollar funciones necesarias para

alcanzarlos ; segun esta misma autora ( Herrera Loyo) los cuales son:

Objetivos generales:

* Trascender a la organizacion para conocer los factores sociales del grupo
trabajador que estan condicionando la produccion.

Se busca el desarrollo de la integndad del trabajador como ser humano y de
la empresa como comunidad, donde mezclan intereses e interrelacionan
individuos que esperan satisfacer necesidades.

Participar muiticiplinariamente en el equipo de profesionales del area de
recursos humanos de las distintas empresas e industrias ; para promover la
satisfaccion de las necesidades socioeconomicas y laborales de los
trabajadores, elevando los niveles de vida de este sector ",

( HERRERA, 1996:426)

Objetivos especificos :

" Estudiar la evolucién historica del desamollo industrial, identificando las

necesidades y demandas de los sectores involucrados en este proceso.

Identificar las legislaciones y politicas de Estado en materia laboral, asi como
las instancias que las operacionalizan y regulan.



« Estudiar diferentes tecrias sobre desarollo organizacional, productividad,
relaciones industnales, etcetera; que permitan la compresicn de los procesos
gue se dan dentro de la empresa o industria.

= Desarrollar programas tendientes a mejorar la educacion, capacitacion :asi
como seguridad e higiene en el trabajo.

= Justificar la ampliacion de las prestaciones que estimulen el desarrolilo laboral
y la estabilidad del trabaiador .

* Establecer mecanismos que fomenten la interacciéon y comunicacién entre los

distintos grupos de trabajadores.

= Organizar diferentes tipos de cooperativas o sistemas de ayuda mutua, de
Interés y beneficio para los trabajadores.

= Elaborar los estudios econdémico-sociales correspondientes a |a seleccion del
personal de nuevo ingreso.

= Teorizar las experiencias desarrolladas por los trabajadores sociales del area".

(TERAN.37:1896)

Es de gran interes el mostrar los objetivos generales y especificos de la
labor del trabajador social en las empresas ya que muestran el camino a seguir a
las nuevas generaciones de trabajadores sociales y al mismo tiempo dan pauta
a ir modificandolos de acuerdo a la realidad de cada una . la razon por la cual se
retoman los objetivos generales del trabajador social en el area de empresa por
la autora Angélica Hemera y los objetivos especificos de la autora Margarita Teran
es por considerarios mas completos ya que en los dos casos se retoma con gran
importancia todos los factores psicosociales , culturales e insterdiciplinarios para
la percepcion de los fenomenos y la intervencion en los mismos sin perder el
objetivo central que es el bienestar de los participantes , sobretodo del mas
necesitado.

4.5.- FUNCIONES Y ACTIVIDADES :

Dichos objetivos deben ser alcanzados mediante las funciones tanto en el
grupo interdisciplinaric donde participa el trabajador social como de las funciones
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y actividades que puede desarrollar de manera particular ; las cuales se
presentan:

Funciones particulares del trabajador social

Si bien la labor del trabajador social en la industria muestra segun el
estudio las funciones particulares que el trabajador social puede desarrollar
dentro del area industnial :

= Investigacion

* Administracion

* Reclutamiento y seleccion

= (Capacitacion y adiestramiento
= Seguridad e Higiene

* Relaciones Publicas

= Educacion

= Prestaciones diversas

= Coordinacion

= Asesoria

= Divulgacion

A continuacion se definen las funciones ; ello para adquirir una idea mas

completa a lo que se refieren :

INVESTIGACION:

"Es la exploracion .examen, indagacidon, busqueda o inquisicion de un

hecho desconocido.
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Un prccedimiento refiexivo, sistematico, controlado y critico que tiene por
finalidad descubrir o interpretar los hechos o fenomenos |, relaciones o leyes de
un determinado ambito de |a realidad.”

(ANDER- EGG. 1995.185)

ADMINISTRACION:

"La administracion como la actvidad de personas y/o grupos gue actuan
juntos, de manera organizada, planificada, coordinada y controlada , para
aicanzar determinados fines u objetivos comunes, que nc es factibles lograr

individualmente.”

(ANDER- EGG, 1985 25)

Es asi como el trabajador social en su labor dentro del departamento de

recursos humanos en una empresa podra ofrecer:

" asesoria y estudios sobre la readecuacion del proceso de seleccion y
reclutamiento, esto se realiza mediante la e'aboracion de estudios sociolaborales

y analisis de puestos .

Es conveniente que las entrevistas de indole social para la seleccion y
reclutamiento  sean disefiadas bajo la perspectiva del trabajador social

adecuandolos a las lineas y politicas de la empresa.

El trabajador social debera trabajar con mucha creatividad y habilidad para
trabajar en equipo, ya que en la administracion del factor humano estan
involucradas diferentes areas y personas. Ademas , el hecho de trabajar con
grupos en el area laboral ya es complejo.”

{(HERRERA, 1995:439)

En tomo a lo anterior ; la misma autora recomienda ademas que el
trabajador social dentro del departamento de recursos humanos debe presentar
los estudios y perfiles sistematizados, a los gerentes y empresanos de manera
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sintetizada incluso con esquemas y cuadros sinopticos; ya que ellos no cuentan

con el tiempo.

RECLUTAMIENTO Y SELECCION:
Reclutamiento:

"Es la pnmera fase del proceso de seleccion qua consiste basicamente, en
capturar un numero suficiente de candicdatos que tengan una aita probabilidad
de ajustarse a las caracteristicas del puesto”.

(LLANDERAL. 1994:173)

Por lo que el reclutamiento debe buscar atraer a personas capaces de
cubrir las vacantes de una organizacion.

"El reclutamiento es el proceso de ldentificar e interesar a candidatos
capacitados para llenar vacantes"

{ WARTHER, 1990:52)

"Hacer de una persona extrafia , un candidato "

(REYES PONCE ,1990:92)

Por lo que se debe concluir que la etapa de reclutamiento donde el
trabajador social participa y desarroila es indispensable para seleccionar recursos
humanos , cumpliendo con la funcion principal de dotar a la empresa de
candidatos calificados, para que esta pueda seleccionar a los mas apropiados

para que cubran los puestos vacantes.

SELECCION:
"Una vez , que la empresa ya cuenta con un grupo idoneo de solicitantes a traves
de su proceso de reclutamiento, entra a una de las etapas mas importantes que

es la seleccion de personal, y esta se refiere a eiegir de entre varios candidatos ,



al que mas se adapte a las necesidades de un perfil de un puasto determinado
dentro de la organizacion”.

( LLANDERAL.1994:102)

Ahora bien la importancia de la seleccion radica en que si esta no se
realiza de forma adecuada pierde utilidad tanto el analisis de puestos, I2
planeacion de recursos humanos y el reclutamiento .

Ademas es peor si la seleccion inadecuada puede aplastar las
esperanzas de los individuos y la capacitacion por ejemplo pierde eficiencia |,
cuando se aplica a trabajadores seleccionados inadecuadamente .

CAPACITACION:

" Adquisicion de conocimientos principalmente de caracter técnico,
cientifico y administrativo”.

(DESSLER, 1994:72)

"Es un proceso educacional por medio del cual las personas adquieren
conocimientos, habilidades y actitudes para el desempefio de sus cargos .

Es un proceso educacional porque su fin es la formacion y preparacion de
las personas . Esta orientado eminentemente hacia el desemperio del cargo, ya
sea actual o un cargo futuro en la empresa".

{CHIAVENATO, 1993:53)

Es asi como el trabajador social abordara este tema en las empresas
considerando el perfil social cultural del trabajador . Se preocupara no soio por la
capacitacion técnica sino por aquélla que lleve  al trabajador a tener una
filosofia y una relacion de trabajo agradable .



El trabajador social funciona en esta area segun lo siguiente:

a) Dirigir la organizacion del proceso de capacitacion interviniendo en el

desarrollo de todas y cada una de las fases.

b) Realizar la deteccion de necesidades de capacitacion para establecer
una evaluacion diagnoéstica de la situacion en la empresa.

c) Programar las actividades tendientes a satisfacer las necesidades

obrero-patronales.

d) Disefar y organizar, en coordinacion con las unidades operativas
correspondientes ( organizaciones gubemamentales, empresariales y/o
instituciones de capacitacion) , programas de capacitacion y

adiestramiento industrial.

e) Coordinar todos los eventos ( cursos, seminarios . talleres etc; ) que en

materia de capacitacion se establezcan.

f) Promover la participacion de los trabajadores en los programas .

g) Proponer e impartir cursos de actualizacion y adiestramiento.

" Un proceso que va encaminado a propiciar conocimientos y mejorar
actitudes en las personas, en su beneficio propio y en el de la organizacion es el

saber las cosas "

(BECERRIL 2001:25)



ADIESTRAMIENTO:

"El que se recibe en condiciones similares o iguales a las que se dan en el
ejercicio real de las funciones y actividades que se han de realizar "

(ANDER- EGG, 1995:25)

"Es un procedimiento destinado a desarollar las destrezas y/o habilidades
del empleado con el propdsito de prepararlo para desempeniar eficazmente un
trabajo especial, es hacer las cosas”

(BECERRIL,2001:24)

FUNCIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE:

Son las funciones en proteccion del trabajador basadas en (a legislacion
para la proteccion de I2s trabajadores en los aspectos de seguridad e higiene en

el trabajo.

RELACIONES PUBLICAS:

" Conjunto de actividades que realiza una industria, asociacion,
corporacion, gobiemo o cualquier otro tipo de organizacion, para comunicar
informacioén sobre sus actividades a fin de promover y establecer relaciones
productivas con oitras personas u organizaciones ( proveedores, clientes,
consumidores, comerciantes y publico en general) de cara a lograr la aceptacion

de las mismas”.

(ANDER- EGG. 1995:25)
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EDUCACION:

"En el sentido amplio del término, se identifica con la socializacion, en
cuanto proceso de transmision, de valores, normas, creencias y comportamientos;
pero, generalmente , se sostiene que la educacion es solo una parte del proceso
de socializacion",

(ANDER- EGG. 1995:34)

En un sentido mas restringido, el término educacion designa a todo acto o
accion intencional , sistematica y metodica que el educador realiza sobre el
educando para favorecer el desamrollo de las cualidades morales ,intelectuales o
fisicas que todo hombre posee en estado potencial.

(ANDER- EGG, 1995.103)

COORDINACION:

"Accion y efecto de coordinar ; 6sea , de disponer cosas con orden y
método ; Disposicion armonica, funcional y ordenada de los esfuerzos de un
grupo para dar unidad de accion con vistas a consequir un objetivo comun”.

(ANDER- EGG, 1995:74)

ASESORIA:

"Oficio de asesorar. Estudios y actividades que tienen por objeto aconsejar
e informar sobre determinados temas, actividades o campos de actuacion que
requieren conocimientos y expenencia técnica especializada".

{Enciclopedia Universal, 1980 1457)

DIVULGACION.

"Accion y efecto de transmitir hechos y fendmenos sucedidos a la
generalidad aumentando la conciencia referente al mismo hecho ."

(Enaclopedia Universal, 1980:1673)



SISTEMATIZACION:

"La sistematizacion se refiere al trabajo de organizar 1ina practica social
dentro de un sistema teodrico-metodologico, que dé referencia al deszmollo del
proceso seguido por esa practica , del analisis e interpretacion que sobre ese
proceso se haya realizado".

{GONZALEZ 1996:441)

Sin embargo ias funciones en las que se enfatizé por considerarse mas
importantes para el presente trabajo son el reclutamiento y la seleccion, ademas

de la capacitacion y adiestramiento .

Actividades del trabajador social :

A continuacion se presentan algunas de las actividades de las pnncipales
funciones, de acuerdo al ambito de intervencion que es el area empresanal :

INVESTIGACION :

~ Disefiar , estructurar y realizar investigaciones sociales, relacionadas
con problemas existentes en sector y que le permitan conocer la

realidad social y empresarial .

~ Disenar estudios de necesidades y caracteristicas de los trabajadores ,
para establecer sistemas de estimulos e incentivos.

» Realizar el sequimiento de la superacion laboral de los distintos grupos

de trabajadores, con miras escalafonarias y cambio de categoria .

» Investigar sobre la actualizacion en sistemas de seguridad y proteccion
en esa rama industrial .

~ Actualizar la informacion sobre aspectos de segundad social y

bienestar de los trabajadores.

~ Proponer alternativas de accion que conduzcan a la resolucion de los
problemas de orden social y relaciones humanas gue presentan los
trabajadores en su ambito de trabajo.



~ Investigar las necesidades de la comunidad donde residen los
irabajadores ( en caso de zonas habitacionales, de centros fabnles),
con el objeto de tratar de satisfacer las necesidades basicas de

equipamiento y de tipo social.

~ Estudiar los problemas sociales que se generan en la empresa y
promover su solucion.

~ Detectar necesidades de educacion , capacita<ion v adiestramiento en

los trabajadores.

~ Conocer y diagnosticar las relaciones intergrupales e interpersonales

de los grupos existentes.

~ Detectar procesos sociales tales como comunicacion , liderazgo,
conflicto, cohesion grupal, competencia y colaboracion, adaptacion al
cambio.

~ Elaborar un inventario de recursos humanos y servicios sociales de la
zona en que se ubica la empresa.

ADMINISTRACION:

~ Disefar y participar en planes , programas y proyectos acordes con las
necesidades sociales de la poblacion, cuya base sea la promocion y el
desarrollo.

~ Participar en la elaboracion del presupuesto y administracion de los
recursos humanos y matenales del departamento o servicio de

Trabajo Social.

~ Buscar la optimizacion de la eficiencia de los recursos intra y extra
institucionales, del area de Trabajo Social.

~ Controlar los procesos administrativos de los departamentos o

servicios de Trabajo Social .

~ Disefar manuales de normas y procedimientos del servicio de Trabajo

Social .
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~ Mantener una constante supervision y 2sesofia en sus programas y
proyectos.

- Mantener coordinacion con los demas departamentos o secciones del
area de recursos humanos y falaciones industriales

~ Simplificar los tramites que obstaculicen las prestaciones y los servicios

de los trabajadores en la empresa.

EN RECLUTAMIENTO Y SELECCION :
~ Realizar entrevistas para el reclutamiento del personal.

» Participar en la seleccion , a través del estudio socioeconomico a los
solicitantes.

~ Orientar a los nuevos trabajadores sobre derechos y obligaciones .
~ Participar en la induccion al puesto.

» Participar interdisciplinariamente en la fonnulacion de los criterios de

seleccion del personal y en la evaluacion final de los candidatos .

~ Desarrollar programas coordinados para la introduccion al puesto.

CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

~ Disefar y organizar , en coordinacion con las unidades operativas
correspondientes, programas de capacitacion y adiestramiento
industrial.

» Impartir , en coordinacion con las dependencias y organismos
educativos comespondientes , cursos de actualizaciéon al personal
profesional.



~ Promover la participacion de los trabajadores en los programas de
capacitacion y adiestramiente , para el mejor desempeno de su trabaio

» Crear nuevos sistemas de estimulos e incentivos para los trabajadores.

Mantener al cormniente el escalon de los trabajadores.

N

~ Proponer cursos de actualizacién y superacion para el personal
profesional .

» Participar en la evaluacion del personal para el otorgamiento de
estimulos , asi como para la sucesion y ascenso del personal.

EDUCACION:

» QOrganizar, desamollar y evaluar cursos de alfabetizacion , educacion
primana y secundaria para adultos.

» CQrientar sobre el empleo adecuado del tiempo libre.
» Promover el desarrollo integral de los trabajadores.

~ Planear, organizar, dingir y controlar programas de educacion para el
trabajador y su familia.

~ Promover actitudes de respeto a la dignidad humana dentro de los

centros de trabajo .

~ Promover y organizar actividades deportivas, culturales y recreativas
de vida de los trabajadores y sus relaciones con sus comparieros .

» Organizar a los trabajadores en acciones de educacion para la salud.

» Estimular en los trabajadores la seguridad en si mismos, aumentando

la participacion activa dentro de la empresa.

Lo anterior para identificar las funciones y actividades que podrian
desarrollarse en el area , asi como también aqueilas aplicables a la propuesta de
intervencion del trabajador social en la situacion problema que fue planteada.
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4.6.- SERVICIOS ESPECIFICGS QUE OFRECE UN TRABAJADOR
SOCIAL A LA EMPRESA:

Estos son los realizados por el trabajador social para detectar la fortalezas
y debilidades del recurso humano que labora en la empresa entre otros y de
especial interés es la elaboracion del perfil social de los individuos :

EL PERFIL SOCIAL:

El perfil social de los individuos que conforman una empresa esta
compuesto de diferentes aspectos que inciden en las interacciones laborales; lo
economico y psicocultural.

- Perfil economico:

“Se refiere a la produccion, distribucion y consumo tomandose en cuenta los
recursos humanos y financieros.

En el cual se considera el ingreso, el egresc, las expeciativas y el status.

- Perfil psicocultural:

Para el aspecto sociocuitural de un individuo; debera hacerse tomandolo como un
ser de la sociedad y de la cultura .Se consideran los siguientes aspectos:
personalidad, religicn, tradiciones, costumbres, educacion, salud y red de

relaciones"”.
( HERRERA, 1996:431)

Por ser tan amplios los indicadores del perfil social se retomaran para Ia
presente investigacion algunos elementos contenidos especificamente en el perfil
sociolaboral .

Perfil sociolaboral:

" Es el estudio social, que ofrece una sistematizacién de las caracteristicas
del trabajador y su entorno laboral. que incluye los siguientes aspectos: datos
generai’es. educacion y cultura , habilidades y destrezas actitud hacia el trabajo.
motivacion, sistemas de comunicacion, relaciones humanas. ambiente laboral,

sentido de pertenencia y salud.”
( 1da: 32)
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4.7.- NIVELES DE INTERVENCION :

Dentro de la labor del tracajador social exisien riveles de iniervencion en
manera inductiva estos son trabajo social de caso , en donde se establece una
metodologia propia , en |la atencién se centra en un solo individuo, sin separario
de su entorno y sus interacciones sociales , para lo cual se retomaran varios
modelos aplicables segin las caracteristicas del caso; el segundo nivel de
intervencion es el trabajo social de grupo en donde se sigue una metodologia
propia es decir por tratarse de la atencion a un grupo en particular se siguen otra
serie de pasos , buscando la solucion de conflictos y la superacion de limitaciones
. finalmente el trabajo social comunitario

4.7.1.- TRABAJO SOCIAL DE CASO:

La atencién individualizada , a través del trabajo social de casos,
corresponde a la etapa de tecnificacion de la beneficencia y la filantropia . Una
de las definiciones mas completas es la siguiente :

Es aquel que estudia individuaimente la conducta humana a fin de
interpretar, descubnr y encauzar condiciones positivas del sujeto y debilitar o
eliminar las negativas, como medio de lograr el mayor ajuste y adaptacién entre el
individuo y su medio ." los trabajadores sociales pueden aplicar este nivel de
intervencion en todas las areas en donde intervenga .

Histéricamente Mary Richmon ( 1889-1928) es una de las pioneras del
trabajo social la misma define al trabajo social como “El conjunto de metodos que
desarrollan la personalidad, reajustando al hombre consciente e individualmente a

su medio social ".
(VALERIO,1990:25)

En general el método a seguir en este nivel de intervencion , es a través del
desarrollo de los siguientes pasos:

a) Investigacion
b) Diagnéstico

c) Plany tratamiento.



Para poder lleaar al paso Giimo el cual es el tratamiento . el trabajador
social estudia cuidadosamente en nucleo familia del individuo, a si como su
ambiente social en general , para que buscando entre sus propios recursos se
parta para proporcionar_la__ayuda profesional .

Este método se utiliza en el area industrial o ampresa cuando se pretende
analizar la conducta del trabajador que se encuentra disminuyendo su capacidad
productiva en el bien 0 servicio que se encuentra produciendo ¢ prestando ; es
decir no desempefia eficazmente; o bien cuando presenta conductas antisociales

con les comparnieros de trabajo .

Para la aplicacion de dicho método se deben considerar los siguientes
aspectos tedricos de la Ciencia Social y del Comportamiento contemporaneos, en
donde el primero de ellos son los convenios sociales, ya sean familia, grupo,
escuela 0 negocio , que son concebidos como instituciones organizadas con sus
imperativos propios . Que cuando el individuo desemperia un rol dentro de estas
institucicnes ,hay una confrontacion ,surgiendo relaciones cargadas de

expectativas, presiones y frustraciones .

El segundo aspecto , debe considerarse el contenido de definiciones y
comunicacicnes de rol es experimentado internamente por el individuo y por lo
tanto esta inmediatamente disponible para participar en cenflictos intemos o
integracion.

Por ello hay un encadenamiento de los aspectos sociales y emocionales

del individuo .

Tercero , los valores y estilos de vida asociados con diversas formas de
estratos sociales y su consecuencia con respecto al logro de vanas clases de
objetivos individuales para proseguir a nivel de caso , se apta por determinar un
modelo a seguir segun el problema presentado.

Los modelos que se exponen tienen la secuencia del estudio-diagnostico -
tratamiento.
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I.- MODELQ CLINICO NORMAT!VO:

Este modelo de intervencion del método de caso fue desarrollado en
Norteamérnica en tres tipos de ambientes .

1.- Agencia privada donde cada uno utilizaba un método de Trabajo social
para asistir clientes con un tipo particular de problema, incluyendo a menudo
ciertos servicios relevantes para el problema , incluyendo a menudo ciertos
servicios relevantes para el problema, y que contrnibuyan a su soiucion.

2.- El segundo contexto en el que se desarrolld este modelo clinico
normativo es el de la burocracia gubemamental.

Estas agencias poseen las usuales caracteristicas burécratas: amplitud en
ele tamafo y alcance en su cometido; organizacion jerarquica en la cual las
peliticas y procedimientos basicos son determinados por altos niveles de
administracion o legislaturas, aiejados remotamente no soélo de la clientela que
sirven , sino también del personal de trabajo social .

3.- Comprende el ambito clinico y hospitalario. Aqui, especialmente en las
instituciones mas grandes se pueden encontrar algunos rasgos burocraticos, asi
mismo tensiones entre la administracion y su persona, por un lado , y los
profesionales onentados clinicamente, por el otro. En la mayoria de estos
contextos respecto a politicas y procedimientos tienden a ser hechas por
profesionales de acuerdo a canones "cientificos ", y los pacientes o clientes no

participan en estos procesos.

II.- MODELO DE SOCIALIZACION:

Este tipo de categoria de modelos comprende otra manera de intervenir en
el caso individual , los cuales se expresan a continuacion:

a) Modelo del cliente desfavorecido ( o defectuoso indigente), en este se
abarca la atencion de primer instancia cuando surgio el trabajo social y
se dirgia a los pobres .



b) Modelo de servicio social agresivo: surgio en la década de los 50's en
Norteamerica, dirigico a los negros de ciase baja , a los puertomiquefios
y otras mayorias e indios, chicanos, etc.

c) El modelo de socializacion propiamente dicho es la version mas

modema desarrollada en los 60°s. esta caracterizado porque la clientela
que se atiende carece de recursos economicos, son familias
desintegradas y con problemas psicosociales.
Estos modelos se basan en los estudios sociolégicos y antropolagicos
de Oscar Lewis y otros , que concibieron una compleja cultura de la
pobreza como el principio unificador para sus diversos rasgos . ya para
los 60°s se retoma en una percepcion del cliente como alguien que no
esta preparado para desamrollar un adecuado repertorio de roles adultos
en la sociedad.

El trabajador social actua como un agente socializador de manera
consciente , considerando las ciencias como Antropologia, la Psicologia y la
Sociologia.

lil.- MODELO SCCIO-CONDUCTISTA -

Constituye una forma practica en los profesionales americanos , utilizado
por primera vez en 1929 en los problemas del comportamiento infantil de Edwin J.
Thomas en Nueva York . Paralelamente en Inglaterra se hacia referencia en las
teorias del aprendizaje, junto a las psicoanaliticas, como las mas importantes del
siglo.

El modelo surge de la onentacion, procedimientos y ambitos institucionales
de lo que se llama "Teoria dei comportamiento o conductismo”. Dicha teoria
comprende 4 posiciones considerables para el modelo socioconductista, de

acuerdo con W Lutz:

a) Todo lo que realmente se conoce del hombre es su

comportamiento observable.
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b} Todo comportamiento es una respuesta a estimulos extemos e
internos

c) Todo comportamiento puede ser modificado con el aprendizaje.

d) Todo comportamiento social es aguél que ha sido aprendido y

que puede ser modificado como se considere.

La tarea de todo trabajador social que interviene en casos especificos que
requieran esta atencion , es fortalecer a'gunas de sus conductas, debilitar otras y
ayudar a abandonar las formas indeseables de conducta para adquinr nuevas

mas adecuadas.

La base conceptual de este modelo parte de la psicologia behaviorista de
los principios resuitantes y operantes de una conducta, las cuales por la
investigacion, la observacion y el analisis de las conductas del individuo. Es la

forma mas analitica de estudiar a un individuo.

IV.- MODELO DE CRISIS.-

El modelo considerado se utiliza en las agencias familiares
norteamericanas , que estuvo inspirado en los aportes técnicos de Ofto Rank ,
que propuso las terapias a corto plazo. Este modelo propone ayudar al individuo a
lograr confort y desarrollar nuevos mecanismos imitativos frente a situaciones
temporales que no podian dominar a través de sus metodos y recursos usuales.

La base conceptual del modelo tratado, en sus aspectos psicologicos
individuales, tiene esencialmente un origen psiccanalitico. La respuesta a la cnsis
ha sido mas o menos equiparada con el concepto freudiano de neurosis

traumatica. Puede distinguirse vanos tipos de crisis, a saber:

- Crisis  situacional (accidentes, catastrofes naturales y
enfermedades).
- Cnsis de ongen social y cultural, son los acontecimientos que
contienen riesgos potenciales debido ala forma como son definidos y
presentados al individuo, tales como el fenomenc de la jubilacion.



- Crisis de desarrcllo que implica todo un proceso.

Se desarrolla una investigacion ae periode corto, un diagnaostico, dentro de
la teoria crisis que enfatiza menos la psicologia, la que parece tener poco
significado respecto a las formas que el "yo" maneja situaciones criticas .

El tratamiento permite considerar que el cliente obtenga un conocimiento
preciso de ia situacion para poder enfrentarlo y utilizar los recursos apropiades
para salir de ella. Es dificil determinar en que momento ¢ penodo se considera

critico el problema.

V.- MODELO DE COMUNICACION:

Este modelo aparecid por primera vez a mediados de la decada de los
50's, fue el intento de reconciliar los cbjetivos de control social contra la provision

de servicios .

Este sigue una cormmiente funcionalista concibiendo los elementos del
sistema y funcion como parte del todo. Mas conocido como “terapia familiar ", el
cual se ha convertido en una de las modalidades mas populares de la practica del

servicio social .

La unidad que le preocupa es usualmente la familia ,pero se concibe que el
problema puede ser experimentado, y tratado bien en otras organizaciones
sociales.

El tipo de modelo que se determine llevar a cabo va a depender de los
objetivos que se pretendan . Pero en cierto grado los objetivos del trabajo social
individual son considerados de la siguiente manera :



a) Que el individuo y la familia desfavorecidos accedan realmente a los
servicios y recursos matenales que necesiten, tanto de programas
publicos como de privados .

b) Que logren cierto grado de estabilidad en sus ambitos familiar y de
relaciones.

c) Que aprenda que una accion dirgida hacia un objetivo puede
producir resultados satisfactonos .

d) Que tenga acceso 2a oportunidades vocacionales realmente
promisorias .

e) Que desarrolle un sentido de identidad mas firme y un autoestima
mas sdlida.

El trabajo social debe ser capaz de ofrecer servicios inmediatos y concretos
como una forma de ganarse su entrada en la situacion; estara dispuesto a tomar
los pedidos de ayuda concreta en forma literal y responder al pedido otorgando lo
que solicita. El proceso de investigacion esta centrada en la identificacion de las
necesidades de la familia y los problemas que enfrenta, tal como ellos los ven. Es
posible que se parcialice de alguna manera las situaciones desbordantss y se

ordenen las necesidades de acuerdo a jerarquia .

Las necesidades no expresadas del cliente deben ser respondidos
también en esta forma, practicamente. Se busca una evidencia de que el cliente
puede arriesgar cierta confianza en el Trabajador social , aunque ello pueda ser
expresado de modo provocativo o exigente.

En dicha investigacion se deben rescatar todos los aspectos de la persona,
fisicos psicologicos ,sociales, culturales, biolégicos y familiares. Para conocer a
fondo estas situaciones del individuo se requiere realizar investigaciones de la

persona por medio de ella misma .

El diagnostico inicial evalua los datos de las privaciones del cliente y sus
consecuencias para su estilo de vida y problematica. Aunque ciertas situaciones y
sintomatologias deben ser reconocidas y valuadas en su magnitud, el trabajador
social en cierto sentido "esquiva la patologia" planteando el tratamiento con

respecto a las realidades y carencias del cliente.
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En el tratamiento , el trabajador social en forma persistente contribuye en la
exiension de la ayuda y responge consistentemente con interes frente a la
indiferencia y a la hostilidad. Mantiene cierto optimismo frente al desanimo y
demuestra que la esperanza es realista a lograr algunos avances materiales enla
situacion vital del cliente. Debe informar completamente al cliente sobre el
panorama completo de recursos y servicios del mundo exterior .

4.7.2 TRABAJO SOCIAL DE GRUPO:

El trabajo social de grupos se origind con fines puramente recreativos ,
ahora este nivel de intervencion se caractenza por el hecho de que se lleva a
cabo en un ambiente de grupo y el proceso de ayuda se da en la misma relacién
de miembros del grupo.

"El trabajo social de grupo se ocupa primordialmente de la relacion entre
los miembros del grupo. Se mide su accion a traves de los mismos integrantes. El
valor dei metodo de Trabajo Socia! de grupo esta sefalado en la eficacia que
tienen para operar sobre lo social y en la flexibilidad para adaptarse a situaciones
concretas."

(ANDER EGG : 1989: 29)

Cada miembro desempefia un papel o rol dentro del grupo , el trabajo
social de grupo se aplica cuando es un conjunto de personas las que se
encuentran involucradas en la problematica y/o necesidad .

"Es un metodo de educacion socializante, en el que se refuerzan los
valores del individuo, ubicandolo en la realidad social que la rodea para promover
su cooperacion y responsabilidad social que la rodea para promover su
cooperacion y responsabilidad en una accion integradora en el proceso de
desarrollo. Su funcion se fundamenta en medidas correctivas , preventivas,
rehabilitatorias y promocionales ".

(Contreras,1987:23)
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El trabajo social de grupo gira siempre en tomo de un grupo y hace
hincapie en la educacion, el desarrollo y el crecimiento cultural de los miembros.

Para llevar a cabo el método de grupo se consideran las stapas de |a vida

de un grupo :
La etapa de formacion :

Donde el trabajador social tienen las funciones de realizar un estudio o
investigacion para la formacion del grupo, posteriormente un diagnostico y la

planeacion.

Una vez que el grupo esta constituido, el trabajador social iniciara su
accion para que cada individuo sea aceptado por los demas y para que este a su
vez también acepte al grupo. Tratando de mantener una estructura abierta y
flexible para que el grupo alcance el nivel de integracion requerido para su

evolucion.
La segunca etapa corresponde a l2 Organizacion:

En esta etapa el grupo desarrolla su capacidad para autodingirse, el
trabajador social lo encauza, se da la coordinacion de funciones y una conciencia

de grupo.
Los elementos que indican el inicio de esta etapa en el grupo son:
1.- Asistencia regular al grupo.
2.- Declinacion de la ansiedad.
3.- Una division de trabajo justa y eficiente.
4.- Aparicion de un lider natural.
5.- Responsabilidad de los integrantes
6.- Identificacion de los integrantes
7.- Tensiones disminuidas por obtener los objetivos

8.- Aceptacion y sentido de pertenencia al grupo.
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Se debe considerar tres aspectos importantes comprendidos en I3 etapa

de organizacion.

a) Normas de la vida del grupo; es la estructura social que determina los
patrones, roles y posiciones de los participantes.

b) El programa del grupo; que son las actividades , tareas y procesos

operativos.

c) El control social del grupo ; Es el resultado de la asociacion humana
que tiene como finalidad establecer sistemas de trabajo, estimulos y
servicios. Su concepcion y forma de aplicacion permitira alcanzar la

etapa de integracion.

Esta tercera etapa de INTEGRACION : el grupo alcanza la maduracion,
adquiere independencia del liderazgo del trabajador social, donde cada miembro
alcanza a afianzar su rol y tareas dentro del grupo, considerando sus aptitudes ya
actitudes ante el grupo.

4.7.3.- TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO:

La comunidad tradicionalmente ha sido definida como una unidad social
con autonomia y estabilidad relativa , que habita un territorio geografico delimitado
y cuyos miembros entre si rnantienen relaciones directas y armoniosas ,patrones
de conducta comunes y un codigo normativo que respetan de comun acuerdo,
debido a que sus referencias ideologicas y culturales son las mismas.

"La accion de los trabajadores sociales se lleva a la practica en
comunidades, rurales indigenas, urbanas y suburbanas, identificando las
necesidades sentidas, los grupos organizados y recursos basicos de la
comunidad, con la finalidad de desarrollar acciones en beneficio de la misma, lo

que propicia su propio desarrollo”

(ARTEAGA,2001:37)
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Finalmente se concluye en el presente capitulo amplio la vision en cuanto
a las diferentes definiciones de empresa , desde diferentes Opticas y asi ubicar
caractenzar el medio en donde se ubica el estudio como una empresa privada y
de servicio de educacion , siendo un elemento el departamento de recursos
humanos en donde se localiza la albor del trabajador social , orientada finalmente

a la intermediacion entre el trabajador y el empresano .

Por lo que se considera que de las definiciones de trabajo social la de
Herrera Loyo es mas aplicable al presente ya que destaca los aspectos
econémico, psicologico y social , asi como conocimiento de las relaciones
humanas y productivas a considerar para identificar, diagnosticar asi como
proponer altemativas para su solucion para lo cual se establece objetivos a
alcanzar mediante funciones y actividades especificas ; de las mismas se
retomaron aquellas que podrian resuitar ser mas utiles y frecuentes en cualquier
ambito en donde se ubique el departamento de recursos humanos ya que
cualquier organizacion es considerada una empresa , porque laboran un conjunto
de personas en areas y cargos delimitados para el funcionamiento de la misma .

Ademas se retomaron aquellas actividades para integrar a la propuesta de
trabajo social.

Dentro de los servicios especificos que ofrece el profesional de trabajado
social se encuentra la elaboraciones de perfiles para la investigacion y
diagnostico de fortalezas y debilidades del recurso humano ; de particular interes
es el perfil sociolaboral que ofrece una sistematizacion de las caracteristicas del
trabajador y su entormo laboral ; ya que estos estudios se consideran la base
para cualquier programa que la empresa este interesada en desarrollar,

De igual manera los niveles de intervencion del trabajador social son de
vital importancia para su intervencion puesto que le van marcando la metodologia
a segquir lo que caracteriza la labor profesional del trabajador social.
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CAPITULO 5

INVESTIGACION DE CAMPO

En este capitulo se hablara bravemente del area de vigilancia y del numero
de trabajadores que la integran definiendose el universo de estudio
posteriormente sobre la elaboracion de los instrumentos con los cuales se realizé
la investigacion de campo , seguido por la descripcion breve de la recopilacion de
la informacion en donde se expondran algunas limitantes y factores positivos

para lograr la recopilacion de la informacion .

Para continuar con la presentacion de los resultados de la investigacion de
campo a través de los cuadros , graficas y las interpretaciones de cada pregunta
planteada en la investigacion . Por Ultimo se realizara el analisis de los
resuitados en donde se concluira si realmente el perfil sociolahoral del personal

de vigilancia es un condicionante para su desempernio laboral .

Para la realizacion del presente trabajo se siguio el método de la
sociologia empirica , ya que se inicio de lo general hasta llegar a lo particular,
donde se aplico tanto la investigacion documental a través de la revision tedrica y
analisis de la informacion contenida tanto en libros  manuales, revistas vy
periddicos , ademas de paginas en el internet, que pudieran contener informacion
util para la elaboracion de este trabajo.

Después se realizd una investigacion de campo el la cual se tuvo un
contacto directo , basada en [a hipotesis planteaba se procedid a la
operacionalizacion de esta , para elaborar los instrumentos y recopilar la
informacion de campo lo que nos arrojo mayor informacion acerca del tema que

se investigaba .



£.1.- DEFINICION DEL UNIVERSO:

La presente investigacion sobre " el perfil socioleboral del trabaiador de
vigilancia como condicionante para su desempeno laboral "
va dingida a los ocho trabajadores de vigilancia . Siendo 4 en el primer turno y 4

en el segundo tumo .

Ademas se realizd una entrevista al jefe de recursos humanos ,quien se
encarga de! reclutamiento , seleccion y contratacion de dichos trabajadores y
quien a tenido un importante papel en la conformacion y organizacion del area de

vigilancia.

5.2.- ELABORACION DEL INSTRUMENTO:

Para la investigacion realizada se elaboraron dos instrumentos una cédula
de entrevista aplicado a los ocho trabsjadores de vigilancia y una guia de
entrevista dirigida al jefe del departamento de recursos humanos .

En la que ia hipotesis es :

“La mayoria del perscnal de vigilancia no cumple con el perfil sociolaboral
del puesto de vigilancia requerido ; por ser su primera experiencia en este tipo de
puesto”.

(La operacionalizacion se agrega en el apartado de anexos )

La cédula de entrevista para los trabajadores de vigilancia se elaboraron 42

preguntas contenidas en 7 apartados :

1er apartado es sobre datos personales que contiene 11 preguntas de
introduccion .

2do apartado comprende datos familiares en 5 preguntas .

3 er sobre datos socioeconomicos y el nivel de pertenencia a la institucion
comprendiendo 3 preguntas .

4to sobre la salud con 2 preguntas .
5to apartado sobre los datos laborales comprendiendo 2 preguntas

8to apartado sobre la experiencia en el puesto de vigilancia con 10

preguntas
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7mo. y ultimo sobre el desempefo laboral comprendiendo 9 preguntas .

El tipo de preguntas que comprende es de tipo abierta, samiabiertas y de
opcidn multiple .Sobretodo las preguntas abiertas se encuentran concentradas en
el primer apartado ( sobre los datos personales ) y sobre la opinion de los
aspectos en los cuales les hace falta capacitacion contenido en el apartado sobre
la expenencias en el puesto de vigilancia .

Las preguntas semiabiertas se encuentran principalmente en los apartados
sobre el nivel de pertenencia a la institucion , y en general en el resto de los
apartados del instrumento al igual que las preguntas de opcion multiple.

El segundo instrumento es la guia de entrevista al jefe de recursos
humanos la cual comprende 27 preguntas , las cuales son abiertas
semiabiertas y de opcion multiple atendiendo los aspectos sobre preguntas de
introduccion, segquidc por el apartado sobre las contrataciones, y el apartado
sobre el periil del puesto y aspectos del perfil sociolaboral , seguido por el aspecto
de capacitacion y desempefio .

5.3.- RECOPILACION DE LA INFORMACION:

Para la recopilacion de la informacion se emplearon técnicas de
investigacion las cuales apoyaron la informacion recabada mediante los
instrumentos de investigacién aplicados como la cedula de entrevista y la guia de
entrevista .

Una de las técnicas que se utilizaron tanto en la aplicacion de la cédula de
entrevista y la guia de entrevista al jefe de recursos humanos es ia observacion
ya que esta era de utilidad para contrastar la respuesta del entrevistado con sus
gestos y actitudes , asi como lo que se conocia con anterioridad por medio de la
observacion y de entrevistas informales cen los mismos ; proporcionando una
informacion mas objetiva de los aspectos que se ies preguntaban.

La técnica de la entrevista se utilizé tanto para la aplicacion de la cédula
de entrevista al personal de vigilancia como en la aplicacion de ia guia de
entrevista al jefe de recursos humanos , la cual nos permitid la confianza
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suficiente para que el entrevistado respondiera con la claridad las preguntas que

se le iban planteando .

Las limitaciones encontradas en la realizacion de la investigacion de campo
principalmente fue la falta de un jefe de vigilancia capaz para la organizacion y
direccion de esta area , una de las causas principales por la cuales el area de
vigilancia no funciona debidamente . Es por ello que en el periodo en el cual se
aplicaron los instrumentos de investigacion este jefe no fue considerado ya gque
habia sucedido una reciente contratacion de una persona como jefe de esta area
por lo que carecia aun de los elementos necesarios para contestar el instrumento.

Otra limitante fue en cuanto a la estructura como tal de la institucion en
cuanto a las descripciones de puesto , pues no hay jerarquizaciones , truncando
las posibilidades de ascender para los trabajadores , lo que provoca en ellos de
cierta forma una apatia generalizada entre los trabajadores de las areas de
Servicios generales donde se ubican los vigilantes y cierta inconformidad e
insatisfaccion con el trabajo que realizan por ello se vio la necesidad de agregar
en el instrumento de investigacion dingido a los vigilantes sobre el nivel de

pertenencia a la institucion.

Por otro lado no se tuvo ningun tipo de limitante en la entrevista realizada
al jefe de recursos humanos ; puesto que se obtuvo disposicion en todo momento

de su parte .

5.4.- PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados de los instrumentos utilizados
para recabar la informacion de campo ; primeramente son los datos obtenidos a
partir de la aplicacion de la cédula de entrevista dirgida a los trabajadores del
area de vigilancia los cuales son 8 en el mes de noviembre del 2003 , con el
objetivo de identificar el perfil sociclaboral de los vigilantes como condicionante



para su desemperio labcral ; por cada pregunta se muestra un cuadro , grafica e

interpretacion.

Asi mismo se muestran los resultados obtenidos de la aplicacion de la guia
de entrevista aplicada a la jefe de recursos humanos ; aunque este instrumento
era dirigido primeramente al jefe del area de seguridad , no se aplico puesto que
recien habia renunciado y el nuevo jefe del area de seguridad llevaba muy poco
en el puesto y se considerd que no contaba adn con los elemenios para contestar.



RESULTADOS OBTENIDOS DE LA APLICACION DE LA CEDULA DE
ENTREVISTA A LOS VIGILANTES :

DATOS PERSONALES

1. ¢QUE EDAD TIENE?

_"CONCEPTO |FREC. ABSOLUTA | FREC. RELATIVA
[18-25 ANOS 0 0%
[26- 33 ANOS 0 0%
34- 41 ANOS 4 50 %
'MAYOR OE 42 ANGS |4 50 %
[TOTAL B 100 % |
! |
GRAFICO :

CONOCIMIENTO DE TECNICAS DE VIGILANCIA

FHECUENCIA AB

< 2« o o H - g
> vz oW > 3 €9 g3 o o
E u o u < w B - % E 2 9 @ =
z w ow w E z w = & x % z a @
w -« - = < 3 B a 2 £ 0"
-3 "o e L4 o 2: i : u“
5 2% g T ; i
IECNICAS -
INTERPRETACION:

Como se sabe en un perfil de puesto es de gran importancia que el
personal que se contrate para desempenario debe cumplir con la edad que se
requiere para el mejor desemperio del mismo; por lo que siendo que la edad
requerida es entre 30 y 35 aflos se muesira que la mayoria sobrepasa la edad .

Lo indica un factor que limita su capacidad fisica y por lo tanto la eficacia

en el desemperio del puesto de vigilancia .
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2. ,ESTATURA APROXIMADA?

CONCEPTO [FREC. ABSOLUTA [FREC. RELATIVA
160a170mt 7 18750 %
171a181mt K 112.50%
| TOTAL: '8 1 100.00%
1] |
GRAFICO :
ESTATURA
12.50%

Oa)1.60a1.70
Ob)1.71a.81

87.50%

INTERPRETACION

Siendo la estatura un requisito que también es indispensable vy factor
importante para desemperiar el puesto de vigilancia se observa que la mayoria
cuenta con una conveniente estatura de acuerdo a el perfil ideal que se retomé
del capitulo 1 segun Andrade Fernandez que indica como un requerimiento para
vigilantes la estatura minima de 1.68 mt. para desemperiar el puesto. Sin
embargo como se muestra en las dos siguientes preguntas ni el peso ni la
complexion son adecuadas para la estatura lo que indica una clara limitante en el
desempenio laboral referente a los aspectos fisicos .
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3. (PESQO APROXIMACO?

iCt’.‘)i'*.l(‘.EPTO iFREC. ABSOLUTA ;FREC. RELATIVA
|60 a 70 kg. 3 | 37.50 % _
|71a81Kg 5 i 62 .50% |
| TOTAL: 8 i 100.00% |
1 i i
GRAFICO :
PESO:

a)60 a 70kg. bi71a81kg

INTERPRETACION:

Como se observa aunque la mayoria cuenta con un peso aceptable para
un puesto de vigilancia , este no es conveniente para la estatura de la mayoria
de los trabajadores que en esta area se desempenan , lo cual se comprueba con
la observacion directa ya que la mayoria de los vigilantes son de complexion

robusta .

Lo que de igual manera podria limitar el desemperio laboral del vigilante.
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4. ;COMPLEXION APROXIMADA?

, CONCEPTO a FREC. I FREC. RELATIVA
i i ABSOLUTA !
| ! |
Ta) DELGADA 5 3 -: 37.50 %
b) MEDIA 2 : 25.00 %
') ROBUSTA | 3 | 3750% |
! TOTAL | 8 ; 10000% |
. o : | < By
GRAFICO :
2.00+ 1
2.50-/—
20007 | &
1.50-/-— E':%:
o =
10047 %
/_ :!
0.504 =)
=
0,004 :
a)DELGADA b) MEDIA cIROBUSTA
INTERPRETACION:

Como se observa solo 2 trabajadores del area de vigilancia de los 8 que
son cumpien con la complexion media requerida para el puesto por el jefe de
recursos humanos y lo consultado en los diferentes perfiles requeridos para los
vigilantes , lo que indica gue al ser el fisico un elemento importante pero no
fundamental para el buen desemperio laboral, en este caso dichos trabajadores
en su mayoria no cumplen con este perfil fisico { y que contienen el perfil
sociolaboral ) | elemento que podria limitar su  desemperio.
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5. ;DOMICILIO?

CONCEPTO FREC i FREC RELATIVA
| ABSOLUTA '
73) COL. 28 DE OCTUBRE 1 .' 1250% |
[6) COL TIERRA LIBERTAD i g 1250%
Iu:) "COL LAZARO CARDENAS ,r e | o 1250% |
[d) IN-ONAVIT AGUACATES | 2 ! %00% |
") 18 OE MARZO ! i ! 7250% |
n COL MEXICO i g 1250% |
'9) SANJOSEDELAMINA | i 1250% |
TOTAL | 8 . "~ 100,00 % [
.. GRAFICO :
DOMICILIO:
2 —
1.5 4

INTERPRETACION:

El domicilio es importante ya que es otro aspecto que se considera para la
contratacion de los vigilantes , sobretodo los que ocupan el segundo tumo para
evitaries impuntualidad a la hora de entrada y accidentes a la hora de la salida .

Observandose que la mayoria viven relativamente mas retirado de o
recomendado , agregandcse que ello tambien es un elemento que se considera
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importante que podria limitar su desempefo laboral. Debido a que los madios de
donde vienen los trabajadores nos indica mucho de su personalidad y podria
indicar aigunos aspectos de personalidad de dicho candidato al puesto de
vigilancia y del personal contratade; aspecto de importancia para deducir sus
limitaciones de comunicacion.
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6. (ESTADO CIVIL?

T CONCEPTO | FREC. FREC RELATIVA |
| | ABSOLUTA §
! | |
'3) CASADO | 7 8750% |
| | i
6) SOLTERO 1 | 1250 %
| TOTAL | 5 | 100.00 %
{ |
GRAFICO :
ESTADO CIVIL:

12.50%

:Oa) CASADO

[a b) SOLTERO

87.50%

INTERPRETACIGN:

Siendo el estado civil un requisito social (que contiene el perdfil
sociolaboral ) para dicho puesto .el cual indica que debe ser casado , por el mayor
compromiso que esto implica como es el grado de responsabilidad, honradez y
estabilidad del vigilante en su trabajo ,como se observa en la realidad estudiada
la mayoria cumple con este reguisito , lo que podria favorecer a su desempefio

laboral .

Significando que este es ¢l primer requerimiento que cubre la mayoria de

los vigilantes .
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7. ¢LUGAR DE ORIGEN?

CONCEPTO | FREC. FREC. RELATIVA
1 i ABSOLUTA
| |
@) MEX DF. | 3 3750 %
1 |
'B) URUAPAN MICH. | 2 25.00 %
'C) NAHUATZEN MICH 1 12.50%
"d) HUACANA MICH. 1 1250%
iE) MIRADORMICH | 1 12.50 %
| TOTAL: 8 100.00 %

GRAFICO :

2 2

LUGAR DE ORIGEN:

a) MEX. D.F. b) URUAPAN C)NAHUATZEN

INTERPRETACION:

Tres de los ocho trabajadores de vigilancia provienen de la capital de la
Republica Mexicana segun sus comentaros su emigracion se debid a la

busqueda de oportunidades de empleo |

provienen de otros municipios de Michoacan y solo 2 de ellos son de Uruapan .

Lo anterior para saber de que contexto social proviene el trabajador junto con el
analisis de la pregunta anterior ( sobre la zona en donde viven) y considerario
para saber sus antecedentes laborales y de esa manera considerar su

contratacion y desempeno laboral .

e)MIRADOR

mientras que otros tres de ellos
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5. (ESCOLARIDAD?

CONCEPTO . FREC ; FREC. RELATIVA
@L r ABSOLUTA 5
'a) PRIMARIA T 2 2500% |
INCOMPLETA i_ |
'b) PRIMARIA , i | 12.50 %
COMPLETA ; i
'c) SECUNDARIA [ 1~ T TT1280%
' INCOMPLETA g ! .
{d) SECUNDARIA 4 ; 50.00 %
| COMPLETA ;_
TOTAL. | 8 | 100.00%
GRAFICO :
ESCOLARIDAD:
Oa) PRIMARIA
INCOMPLETA
(1b) PRIMARIA
3 COMPLETA
50.00% i 0 ¢)SECUNDARIA
s INCOMPLETA
12.50% 0 d)SECUNDARIA
COMFLETA

INTERPRETACION:

El nivel educativo es un requerimiento muy importante para la contratacion
de un trabajador de vigilancia , la cual deberia ser de secundaria como minimo
(segun el peril de puesto en la Universidad establecido por el departamento de
recursos humanos en coordinacion con el area de vigilancia ) , se observa que
solo el 50 % de ellos si cumple con el nivel educativo que se requiere , lo que

favorece significativamente a su desempefio laboral .



9. (ANTIGUEDAD EN LA INSTITUCION?

CONCEPTO | FREC. FREC. RELATIVA |
| ABSOLUTA 4
a) UNMES |1 T T250% |
E'Bj"éETS"ME'éEé_}&"UN'T'_m A 2500%
[ ANO I :
'c) UNO A DOS ANOS 1 i 1250% |
'd) DOS ANOS A 3 1 12.50 % |
| ANOS : ! I
‘&) MASDE3ANOS | | 37.50 % |
= TOTAL | ! 100.00 %

GRAFICO :

ANTIGUEDAD EN LA INSTITUCION:

Da) UN MES

O b) SEIS MESES A UN
ANO

O c)UNO A DOS ANOS

Od)DOS ANOS A TRES

Oe) MAS DE 3 ANOS

INTERPRETACION:

Esta pregunta se formuld para saber cuanto tiempo llevan
desempenandose en la institucion , por lo gue la mitad tiene menos de dos afos
laborando en la institucion .

Cabe sefialar que el area tiene aproximadamente funcionando desde
mediados del 2001 ( es decir desde hace 2 afios y medio ) lo que indica que la
mitad de los vigilantes fueron seleccionados y contratados por medio del
departamento de recursos humanos , mientras que la otra mitad ya laboraba en la

institucion .



10.;, TIEMPO DE ESTAR DESEMPENANDO EL PUESTO DE VIGILANCIA ?

CONCEPTO FREC. I FREC. RELATIVA
ABSOLUTA :
a) UN MES 1 | 12.50 %
|b) SEIS MESES A UN 3 | 37.50 %
| ANO |
‘c) UN ANO A DOS 1 ! 12.50 %
.~ ANCS
'd) DOS ANOS A 3 1 { 1250 %
| ANOS ' 1
e) MAS DE 3 ANOS 2 j 25.00 %
TOTAL: | 8 f 100.00% |
GRAFICO :

TIEMPO DE DESEMPENAR EL PUESTO DE VIGILANCIA

Oa) UN MES
Ob) SEIS MESES A UN ANO
E1c)UN ANO A A DOS ANOS
0Od)DOS ANOS A TRES

Oe) MAS DE 3 ANOS

INTERPRETACION:

La presente pregunta se formulo para saber si desde su ingreso a ala
universidad estos trabajadores , solicitaron el puesto de vigilancia o se realizé un
movimiento lateral de otros puestos dentro o de la institucion , sin embargo se
observo que solo una persona fue removida de otro puesto , sin embargo estuvo
en un primer momento en vigilancia . Lo que indica que no es considerado de
gran importancia el perfil sociolaboral de vigiiancia con la seriedad necesana ,
puesto que el trabajador contratado para esta area podria ser removida al area de
jardineria o pintura de la institucion.
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11. . HORARIO CE TRABAJO?

CONCEPTO ; FREC. % FREC. RELATIVA

| | ABSOLUTA .'

i | {
') 7:00AM.A3:00 P.M. ‘ 4 ; 50.00 %
"b) 3:00P.M. A9:30 p,m.‘ 4 j 50.00%
TOTAL: | 8 i 100.00 %

! |

GRAFICO :

HORARIO DE TRABAJO:

Oa)7:00am a 3:00 p.m.

50.00% 3b) 3:00 p.m.a 9:30 p.m.

INTERPRETACION:

Como se observa la mitad de los trabajadores se encuentran cubriendo el
primer turno y la segunda (los otros cuatro trabajadores ) cubren el segundo tumo
. Por ello la importancia de que su domicilio no se encuentre tan retirado de la
institucion , sobretodo para el segundo turno a la hora de la salida ( 9:30 p.m. de
la noche de lunes a viernes ) . Y la hora de la entrada del primer tumo ( que es a
la 7: 00 a.m ; horarios en los que dos tumos pudieran tener problemas con el
transporte publico , resultando una limitante en su desemperio laboral.

Por ello en la entrevista al jefe de recursos humanos , expresé que
algunos de los cambios que se han realizado en dicha area para mejorar el
desempenfio laboral de los trabajadores es en tomo al cambiarlos de tumo .



CATOS FAMILIARES
12. ; OCUPACION DEL CONYUGE?

; CONCEPTO | FREC. ABSOLUTA : FREC. RELATIVA |
'a) AL HOGAR 2 ! 2500 % |
b) COMERCIO 2 | 500 % |
'c) EMPLEADA 3 3750 % |
'd) SINTRABAJO | 0 000 % |
'e) SIN CONYUGE 5 1 1250 % |

TOTAL| 8 10000 % |

GRAFICO :

OCUPACION DEL CONYUGE:

B12.50%
10.00% 025.00% OA) HOGAR
@ B)COMERCIO
O C)EMPLEADA
. OD)SIN TRABAJO
037.50% ~ 1 95.00% B E)SINCONYUGE

INTERPRETACION:

Como se muestra cinco de los ocho trabajadores expresaron que sus
conyuges también trabajan ya sea en comercio o siendo empleadas lo que genera
un ingreso mas a la economia de la familia ; pues agregaron que el ingreso de su
trabajo como vigilante en la Universidad de 467 pesos semanales no les alcanza
para su gasto familiar.

A | 0 anterior agregaron que una importante razon por la cual trabajan en la
institucion es por la prestacion del IMSS.
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13. ({NUMEROQO DE INTEGRANTES QUE VIVEN ACTUALMENTE EN CASA?

CONCEPTO FREC. FREC. RELATIVA |

ABSOLUTA ; ;

a) 1-2 3 3750% |

6) 34 2 ! 2500% |
Q) 56 2 | 25.00 %
d) TAMAS ! 1 : 12.50 %

! TOTAL | 8 | 10000% |

GRAFICO:

NUMERO DE INTEGRANTES DE LA FAMILIA :
012.50%

[037.50%

0 25.00%

& 25.00%
[DUNO DOS @TRESCUATRO OCINCO-SEIS CIDE SIETE A MAS |

INTERPRETACION:

La presente pregunta se formulo para contrastar el ingreso economico del
vigilante con el numero de integrantes de la familia lo que indica su perfil
economico , por lo que el 50 % tiene su familia entre 3 y 6 miembros, solo uno
tiene mas de siete miembros, lo cual es considerable para nivel economico .

Ademas para determinar el tipo de familia que tienen , lo cual es
considerado un elemento mas del perfil social del trabajador de vigilancia .



14, NUMERO DE DEPENDIENTES FECONOMICOS ( HIJOS )7

CONCEPTO | FREC. ABSOLUTA | FREC. RELATIVA
Ia) 1-2 4 | 50.00 %
;'m 3-4 2 | 25.00 %
;c} 5-6 i 1 12.50 %
'_d}_7MAS e _ e e = i
TOTAL: ! 8 100.00 %
GRAFICO :

NUMERO DE DEPENDIENTES ECONOMICOS :

Oa) 1-2
Bb)3-4
50.00% Oc)5-6
Od)7- MAS

INTERPRETACION:

Como se muestra las familias de cuatro de los 8 trabajadores de vigilancia
tienen de 1 a 2 dependientes economicos ; lo que indica que con los ingresos de
estos trabajadores (que en su mayoria son jefes de familia) junto con los ingresos
de sus conyuges y demas integrantes de la familia (como los hijos) logran
mantener a los dependientes econdmicos que son generalmente otros hijos

menores.
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15. ¢, NUMERQ DE INTEGRANTES DE LA FAMILIA QUE TRABAJAN?

CONCEPTO | EREC. FREC. RELATIVA
ABSOLUTA .
o _ ——
b) 2 T ! 5 7 8250% |
) 3 2 25.00 %
'd) 4-MAS 1 : 1250 %
' TOTAL. | 8 ! 10000% |
GRAFICO :

NO. DE INTEGRANTES DE FAMILIA QUE TRABAJAN

25.00% g

62.50% Od) 4- MAS

INTERPRETACION:

Se muestra que en el 62% de las familias de los trabajadores
econdmicamente solo dos miembros de la familia trabajan , siendo generaimente

el trabajador y su conyuge .

En dos de las familias de los trabajadores manifiestan ser tres los
miembros que trabajan , aportando al gasto familiar, en donde el tercero es un
hijo , en una ditima familia manifiestan ser mas de tres personas las que aportan

al gasto familiar de esta familia .



16.;TIPQ DE FAMILIA?

CONCEPTO | FREC. ABSOLUTA | FREC. RELATIVA
i i 1
|a) NUCLEAR ’ 4 ; 50.00 %
i |
;b) EXTENSA i 3 5 37.50 % ;
"C) COMPUESTA | i ; 1250% |
o B S A
d) MIXTA i 0 ; 0.00 % '
! TOTAL: 8 ; 100.00 %
GRAFICO :
TIPO DE FAMILIA:
12.50% 0-?9:& -
: Ja) NUCLEAR
@ b) EXTENSA
50.00% Oc) COMPUESTA
37.50% Od) MIXTA

INTERPRETACION:

El tipo de familia del 50 %de los trabajadores de vigilancia es de tipo
nuclear ; es decir compuesta por dos conyuges y sus hijos lo que indica que
socialmente es un elemento importante para el buen desempefio laboral de los
trabajadores , mientras que 3 de los trabajadores cuentan con familias extensas lo
que por otro parte considerando que solo dos personas aportan al gasto familiar
limita un poco al desemperio laboral ya que como se muestra en la siguiente
pregunta los trabajadores de vigilancia tienen que buscar otra actividad

economica para complementar su gasto familiar.



NIVEL DE PERTENENCIA A ESTA INSTITUCION

17. . TIENE ACTUALMENTE ALGUN OTRO INGRESO SU FAMILIA A PARTE DE
SU SALARIO EN ESTA INSTITUCION?

T CONCEPTO | FREC. | ~ FREC. RELATIVA
g ABSOLUTA : 1
s “ - 75.00 % '
b) NO t 1 250% |
¢) OCASIONALMENTE | 1 | 12.50 % ;
TOTAL | 8 100.00 % '

GRAFICO :

OTRO INGRESOQ :

Oa) Si
Bb) NO
Oc) OCASIONALMENTE

INTERPRETACION:

Es de importancia considerar que para el nivel de pertenencia que pudiera
tener el trabajador de vigilancia para la institucion a la cual presta su servicio

debe ser lo suficientemente remunerativa .

Sin embargo en el 75 % no es asi ; puesto que estos trabajadores de
vigilancia tiene que complementar su ingreso familiar , lo que limita
considerablemente un buen desempefio laboral en su trabajo de vigilancia.
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18. ¢ CUAL?

CONCEPTO T FREC. | FREC.
ABSOLUTA | RELATIVA
a) OFICIO INDEPENDIENTE l | 0.00 %
b) EMPLEO EN OTRA INSTITUCION O 25.00 %
EMPRESA
c) COMERCIO INFORMAL ! 2 25.00 %
) OTROS, PENSION ESPOSA PINTOR HIJA| Z 5000% |
| QUE TRABAJA :‘ |
TOTAL| 8 10000 % |
GRAFICO :
CUAL:
B25.00%

00.00%

a d)

25%

Oa) OFICIO ENDEPENDIENTE

B c) COMERCIO INFORMAL
Bd) OTROS .

£1b) EMPLEO EN OTRA INSTITUCION O EMPRESA

INTERPRETACION:

Como se muestra el 50 % de los vigilantes (quienes son los mas viejos)

adquieren un ingreso que proviene de una pension .0 por el

trabajo de su

conyuge ,0 de una de sus hijos, los otros cuatro vigilantes adquieren otro ingreso
de empleos en ofras empresas y otros de empleos informales ; lo que en su
totalidad muestra que el empleo de vigilancia en la Universidad es para
complementar el ingreso y a su vez ello le resta nivel de pertenencia y limita el

desemperio laboral enla Universidad ya que como se menciono dos de ellos ,

trabajan incluso en otras empresas.



19..CUAL DE ESTOS INGRESOS ES EL MAS IMPORTANTE PARA LA
FAMILIAZ

CONCEPTO | FREC. ABSOLUTA | FREC. RELATIVA |
1a) ALGUN OFICIO | 1 i 12.50 % I
| INDEPENDIENTE |
..b) “E.MPLEIO-“_EN _OTRF-E— = . A REESSS 12.50 %
| INSTITUCION o}
EMPRESA .
c) COMERCIO } 1 12.50 %
. INFORMAL t
i ]
[d) OTROS. ! 5 ! 62.50 % _
| ESPOSAHERMANOU. | ;
D.V..HIJA. ! ;
TOTAL: ] 3 100.00 % ;
GRAFICO :

CUAL ES EL MAS IMPORTANTE PARA LA FAMILIA :

d) OTROS.
62%

Da) ALGUN OFICIO ENDEPENDIENTE

Ob) EMPLEO EN OTRA INSTITUCION O EMPRESA

0 ¢) COMERCIO INFORMAL

@d) OTROS.

INTERPRETACION:

Como se muestra la mayor parte de los trabajadores de vigilancia opina
que el ingreso de otras fuentes es el mas importante para el trabajador , lo que
comprueba lo anteriomente dicho sobre el nivel de pertenencia de estos
trabajadores a la Universidad donde laboran .



SALUD
20. . USTED HA TENIDO O TIENE ALGUNA LESION O ENFERMEDAD?

i CONCEPTO | FREC. r FREC. RELATIVA

; r ABSOLUTA |

BE | 3 3750% |

') NO ! 5 6250 % |

! TOTAL| 8 10000% |
CONCEPTO

3 S

CUALES: COLUMNA ALERGIA OPERACIONES.

GRAFICO :

TIENZ ALGUNA LESION O ENFERMEDAD:

Oa) si
Bb) NO

INTERPRETACION:

Como se observa aunque la mayoria de los vigilantes no presentan
ninguna lesion o padecimiento que limite su desemperio laboral, es de
considerase que tres de los ocho vigilantes si lo presentan lo que indica que un
37.50 % de los trabajadores tienen como limitante un estado de salud deficiente,
aclarando que la salud es uno de ios elementos indispensables para que un
vigilante desemperie su trabajo eficazmente.
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21.,COMO CONSIDERA SU ESTADO DE SALUD?

75.00%

INTERPRETACION:

Al realizar la presente pregunta a cada trabajador en su mayoria
respondieron que su estado de salud lo consideraban bueno , a pesar de que hay
tres de eilos que presentan lesiones o padecimientos , lo cual indica que ellos
finaimente no lo consideran una limitante para su desempefio , casualmente estos
mismos son los trabajadores mas grandes de edad y quienes tienen mas tiempo

de contratados .

c) BUENO
Bd) MUY BUENO
B e)EXCELENTE

CONCEPTO | FREC. | FREC. RELATIVA
. i ABSOLUTA |
Ia) MALO | 0 0.00%
'b) REGULAR { 0 ; 0.00 %
fc) BUENO ! 6 75.00 %
'd) MUY BUENO I 2 25.00 % l
'e) EXCELENTE ' 0 0.00 % l
T TTTTFOoOTALT 8 T T 10000% |
GRAFICO :
ESTADO DE SALUD:
0,
d) 25.00% 0.00% Oa) MALO
' B b) REGULAR
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DATOS LABORALES:

22. ¢ USTED SABE ALGUN OFICIO?

CONCEPTO FREC. [ FREC. RELATIVA
ABSOLUTA
a) Sl 8 100.00 %
'b) NO 0 ; 0.00 %
- TOTAL| 8 i 100.00 % ;
GRAFICO :
USTED SABE DE ALGUN OFICIO :

Oa)sl
Hb) NO

INTERPRETACION:

El total de los vigilantes sabe desempeniar algun oficio lo que habla de que
su perfil laboral.

Como se observa el oficio mas comun entre los vigilantes es la pintura
.cabe agregar gue en el periodo vacacional , estos pintan las instalaciones de la
Universidad
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De las personas que saben de algun oficio estos son :

CONCEPTO FREC FREC. RELATIVA |
i ABSOLUTA
'a) GASTRONOMIA | ' 2 | 2500%
'b) ELECTRICISTA Y| 1 | 1250%
| PINTOR
') PINTOR 1 12.50 %
Id) MECANICO Y] 1 12.50 %
| PINTOR | !
"e) JARDINERIA Y 1 " 1250% |
| GASTRONOMIA |
) PLOMERIA i 1 ; 1250% |
| TOTAL | 8 10000% |
GRAFICO:
USTED SABE DE ALGUN OFICIO :
a)
30%
0a)GASTRONOMIA Ob)ELECTRICISTA
Oc)PINTOR O d)MECANICO Y PINTOR
Oe)JARDINERIA Y GASTRONOMIA O f)PLOMERIA

INTERPRETACION

Como se muestra 3 de los 8 vigilantes han aprendido el oficio de Ia
gastronomia , ya que dos de ellos lo aprendieron en su juventud mientras
laboraban en los Estados Unidos y los demas tienen oficios varnados.
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23. . EN QUE MEDIOS SE HA DESEMPENADQ MAS TIEMPO?

CONCEPTO | FREC. FREC. RELATIVA |
_ | ABSOLUTA i g
'a) EMPRESAS 6 75.00 % I
b) INSTITUCIONES ! 1 i 1250 %
ic) OFICIO ' 0 i 0.00 %
'd) COMERCIO 1 12.50 %
j TOTAL: 8 100.00 %
GRAFICO :
EN QUE SE HA DESEMPENADO MAS TIEMPO DE SU VIDA
i d) LABORAL :
12.50%

0%

Oa) EMPRESAS

B b) INSTITUCIONES
Oc) OFICIO

Od) COMERCIO

a)
75%

INTERPRETACION:

Como se observa |z mayoria de los trabajadores de vigilancia si estan
acostumbrados a laborar en empresas e instituciones bajo mandos y

reglamentaciones lo que favorece su desempeno laboral.

108



EXPERIENCIA EN EL PUESTO DE VIGILANCIA

24, ; COMO CONSIGUIO EL EMPLEO ACTUAL?

CONCEPTO !_ FREC. | FREC. RELATIVA |
| | ABSOLUTA | |
'a) MOVIMIENTO LATERAL 0| 000% |
'b) LO MANDARON DE ALGUNA| a ] 5000% |
| BOLSA DE TRABAJO ; , ;-
ic) LE COMENTARON DEL]| 3 | 37.50 %

PUESTO VACANTE .
'd) USTED LLEGO SOLO POR| T 1250 %
| CASUALIDAD L 4
T - ToTAL{ 8 | 10000% |
GRAFICO :
COMO CONSIGUIO EL ACTUAL EMPLEO :
d) a)
13% 0%

b)
49%

{Oa) MOVIMIENTO LATERAL

0b)LO MANDARON DE ALGUNA BOLSA DE TRABAJO
O¢) LE COMENTARONDEL PUESTO VACANTE

B d) LLEGO SOLO POR CASUALIDAD

INTERPRETACION:

Lo que indica que la fuente de reclutamiento mas utilizada por el jefe de
recursos humanos en la Universidad son las bolsas de trabajo, para cubrr las
vacantes de vigilancia , seguida por los comentarios de los mismos trabajadores
sobre la vacante .
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25.;PORQUE QUIZC TRABAJAR EN ESTE PUESTO DENTRQ DE LA
INSTITUCION?

CONCEPTO ; FREC. | FREC.

! ABSOLUTA | RELATIVA

{a) PORQUE PENSO QUE NO| 0 i 0.00 %
| ERAPESADO . ; |
'b) PORQUE  SABE  DE| 1 ; 1250% |
VIGILANCIA ; : 1
'c) PORQUE LE PERMITE| 3 3750% |
| DESEMPENAR OTRO| }
| TRABAJO | . -;
d) PORQUE NO ENCONTRO) 4 50.00% |
OTRO TRABAJO :’
TOTAL: | 8 10000% |

GRAFICO :

PORQUE QUIZO TR;?BAJARSN ESTE PUESTO:
0% 13%

Oa) PORQUE PENSO QUE NO ERA PESADO
B b) PORQUE SABE DE VIGILANCIA

£ ¢)PORQUE LE PERMITE DESEMPENAR OTRO

INTERPRETACION:

Sobre la razon principal por la cual ingreso a trabajar a este puesto de
vigilancia cuatro de ellos, expresaron porque no encontraron otro empieo , y solo
uno expreso gque si buscaba algo de vigilancia . Lo gue indica que no su perfil
laboral no es precisamente para el puesto de vigilancia .
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26. .MENCIONE DESPUES DE CUANTO TIEMPO DE ESTAR BUSCANDD
TRABAJO CONSIGUE EL ACTUAL?

CONCEPTO | FREC. i FREC. RELATIVA |
l ABSOLUTA [ i
ga) UNA  SEMANA Al 2 | 25.00 % |
i DOS SEMANAS . E i
'b) TRES SEMANAS Al 1 f 12.50 % ?
| CUATRO ; ; :

c) MAS DE CUATRC! 1 | 12.50 %

| SEMANAS ! :

Id) DE INMEDIATO i 4 ; 50.00 % |

TOTAL: | ; 100.00 %

GRAFICO :
TIEMPO DE BUSCAR TRABAJO :
a) Ca) 1 A2 SEMANAS
25%
Eb) 3 A4 SEMANAS
D) | Blc) MAS DE CUATRO
50% SEMANAS
OD)DE INMEDIATO
12.50%
INTERPRETACION:

A estos cuatro vigilantes que expresaron haberse colocado como tales ya
gque no encontraban trabajo, el tiempo que buscaron , dos de ellos fue de una a
dos semanas, se consideraria que no es mucho el tiempo de busqueda , sin
embargo para personas que viven al dia si lo es.

Debido a los perfiles basicos que la mayoria del personal de vigilancia tiene
es mas probable colocarse en puestos operativos , como es considerado
erroneamente el de vigilancia ,ya que aungue en el perfil de puesto establecido
se marcan niveies educativos. experiencia en el ramo entre otras habilidades ;lo
cual contrasta con el sueldo ofrecido , se cubre la vacante con un elemento no

muy apto.



27.;CUALES FUERON LAS LIMITANTES PARA NC ENCONTRAR ANTES

TRABAJO?
CONCEPTO FREC. | FREC. RELATIVA

i ABSOLUTA g

| |

'a) LA EDAD : 3 5 37.50 %

| |

b) PEDIAN 0 ! 0.00%

. EXPERIENCIA

éc) EC NIVEL 1 12.50 %

| EDUCATIVO !

9 OTRO 0 T 0.00 %

&) NO ME COSTO 3 5000% |

| TRABAJO §

! |

i TOTAL. 8 10000% |

GRAFICO :

CUALES FUERON LAS LIMITANTES PARA NO

ENCONTRAR ANTES TRABAJO :
a) @a) LA EDAD
37.50%
@b) LE PEDIAN
EXPERIENCIA

i b)
0.00%

d) c)
0.00% 12.50%

INTERPRETACION:

Oc) LE PEDIAN MAYOR
NIVEL EDUCATIVO
Od) OTRO

B e)NO ME COSTO
TRABAJO

Cabe sefalar que de las 4 personas que buscaron colocarse antes en

otras fuentes de empleo no lo lograron debido a otro elemento de su perfil

sociolaboral el cual es la edad y el nivel educativo .



28 ;CUALES FRAN SUS PRIMERAS OPCIONES EN LAS QUE BUSCO
TRABAJO?

CONCEPTO g FREC. | FREC. RELATIVA |
| ABSOLUTA |
"a) HOTELES 1 1 12.50 %
b) MESERQS ! 1 12.50 %
c) PLASTICOS,COCACOLA, | 1T T1250% |
AGUA  LIDER.CENTRAL | i
DE ABASTOS. !
== |
'd) CAPASU | 1 12.50 %
ey NO » 2 25.00 %
'f) SERLYMIN 1 12.50 %
'g) TRABAJOS EVENTUALES 1 12.50 % ;
' TOTAL: | 8 ] 100.00 % 1
GRAFICO :
CUALES FUERON LAS PRIMERAS OPCIONES EN DONDE
BUSCO COLOCARSE :
L 3 Ta) HOTELES
Oc) EMPRESAS
VARIAS
Od) CAPASU
BejNo
afiSerlymin
Eg)Trabajos
eventuales
INTERPRETACION:

La grafica muestra los lugares en donde buscaron previamente trabajo los
vigilantes ello para determinar las tendencias laborales de acuerdo al perfil laboral
que estos poseen ;solo dos de los ocho trabajadores del area de vigilancia no
buscaron previamente en ofros lugares antes de ser contratados en la

Universidad.



23. ;ANTERIORMENTE YA HABIA TENIDO PUESTOS DE VIGILANCIA ?

CONCEPTO | FREC. I FREC. RELATIVA |
‘ ABSOLUTA |
a) S 5 62.50 %
b) NO 3 3750 %
[ T JoTAL! 8 _| T 10000% |
GRAFICO :

ANTERIORMENTE YA HABIA TENIDO PUESTOS DE

VIGILANCIA :

b) NO
38% o7 a) sl
62%
INTERPRETACION:

Da) sl
@b) NO

Complementariamente para determinar qué perfil laboral presentan los

vigilantes se muestra que la mayoria ya habia desempefiado puestos

concemientes al area de vigilancia ; aunque agregan que en su mayoria fue por

corto tiempo.

Cabe sefialar que tres de los 8 trabajadores nunca antes habia desempefiado

algun puesto de vigilancia.
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30. SI

CUALES:
i CONCEPTO | FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
'a) Seriimyn | 1 12.50 %
'b) Serlymin y Prosegur | 1 12.50 % |
'c) Parque Nacional '. 1 12.50 % |
A [N | | YU |
'd) Residencial Cupatitzio | 1 12.50 % |
(&) Volkwagen | 1 12.50 % :
|f) Nunca trabajé como | 3 37.50 %
ifvigiiante_ E
f ! !
TOTAL | 8 100.00 % |
GRAFICO:
ANTERIORMENTE YA HABIA TENIDO PUESTOS DE
VIGILANCIA :
M a) Serlymin
f) Ob)Serlymin y
37.50% Prosegur
Oc) Parque Nacional
f1d)Residencial Don
Vasco
#e)Volwagen
12.50% Of)Nunca trabajo
como vigilante.

INTERPRETACION:

Como se observa solo 4 de los 8 trabajadores de vigilancia si habian tenido solo
un trabajo previo como vigilantes y solo uno habia tenido ya dos trabajos de
vigilante en otras empresas e instituciones . Lo que indica que les falta
experiencia laboral en el drea de vigilancia ala mayoria de los vigilantes lo que

indudablemente limita su desempeno laboral.



31 ;GRADOQ NE CONOCIMIENTO Y MANEJO DE LAS TECNMICAS DE

VIGILANCIA? CONOCE:
: CONCEPTO OPCIONES fREC. ABSOLUT] FRECUENCIA
| ‘ RELATIVA
i a2)NO 2 25.00%
! | TOTALES: | 8 100.00
5 5250%
3 T750%
] 100.00%
| g B550%
‘I No | 3 3750%
| [TOTALES. | 5 10000 %
N | 5 5550%
i TOTALES | 3 | 00 %
e2) NO l 5 6550%
TOTALES. | 8 00,00 %
f2) NO ;» 1 1250%
, TOTALES | 5 700 00 %
: 32) NO 1 1250%
TOTALES. | 3 [ 10000%
| h2) NO 3 3750%
| TOTALES 5 100,00 %
S : g I B

Iie



11.2) NO

i 25.00%

TOTALES. 8 [ 10000%

T § USODELUBRO DEREGISTROS FEIN] 7 3750 %
[EEE i 1250%
~TOTALES 5 700,00 %

Kipsi 2 B0 %

k2 NO 5 T 8500%

TOTALES. § l 100,00 %

|
GRAFICO :

CONOCIMIENTO DE TECNICAS DE VIGILANCIA

FRECUENCIA ABSOLUTA

a)PERSUASION
b)DETECCION DE
PERSONAS
c)DETECCION DE
ARMAS
d)DEFENSA
PERSONAL
e)MANEJO DEL
TOLETE
f)SOMETIMIENTO
g)CONTROL DE
ENTRADAS

TECNICAS:
INTERPRETACION:

h)PRIMEROS [
AUXILIOS

i)CONTINGENCIAS

j)lUSO DEL LIBRO
DE REGISTROS

k)OTRAS

Como se muestra, las técnicas que la mayoria de los vigilantes conocen

son las de sometimiento. control de entradas y salida asi como el uso del libro de

registros, seguidas por la de convencimiento aplicadas a las personas que en un

primer momento no acatan las indicaciones para la reglamentacion de entradas y

salidas. Las anteriores son las técnicas mas comunes .

Sin embargo para saber gue técnicas son mas utiles en la institucion |, es

necasario preguntar a continuacion cuales de estas son las aplicables segun el

contexto
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m

) TECNICAS QUE APLICA:

CONCEPTO

JOPCIONES [REC. ABSOLL.T4 rRECUENGIA

| RELATIVA
.' 58l 5250 %
I 22) NO 37 50%
| | TotALEs | 1000
i B00%
| 5N 7500 %
!
| o . { -
TOTALES. { | io000%
| S EwE
E <7 NO TTs00%
i TOTALES. 0%
ir- i o T To0e%
i NG| 0000 %
! TOTALES. 160,00 %
: A ] aEE%
' 22) NO i000%
[ TOTALES. 3 000 %
73 NO 5750%
TOTALES T 10000 %
! o 7500 %
TOTALES 10000 %
RTS8l T aw%
h2) NO J_ T0000%
| —roTALES l T 10000%
N TI0000%
i TOTALES. 0%
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i1 USC DELLIBRT DEREGISTRCS P I E7.50%
12} NO 7250 %
[T TOTALES 100.00 %
k) OTRAS: ~ MANEJODELTRAFCO | KIS 2500%

VEHICULAR , DETECCION DE AUTOS |
[ k2) NO 5 65.00 %
| TOTALES 100 00 %

GRAFICO :

TECNICAS DE VIGILANCIA QUE APLICA:

VALORES

a)PERSUASION
b)DETECCION DE
PERSONAS
¢)DETECCION DE
ARMAS
d)DEFENSA
PERSONAL
e)MANEJO DEL
TOLETE
SOMETIMIENTO
g)CONTROL DE

TECNICAS:

INTERPRETACION:

Sin embargo las técnicas que mas aplican , por ser las cotidianas son el
uso del libro de registros , seguido por el control de entradas y salidas , seguido
por la técnica de persuasion , lo anterior porque los vigilantes se ubican en las
puertas dos de la Universidad y en los estacionamientos , lugares en donde se
lleva un registro cotidiano y el control de entradas y salidas .

Siendo necesario en muy frecuentemente la persuasion en las personas que no

ENTRADAS
h)PRIMEROS

AUXILIOS
i)CONTINGENCIAS
jJUSO DEL LIBRO

DE REGISTROS
k)OTRAS

acatan lo que se les indica y bien se desesperan an |as horas picc de ingreso y

egreso de las puertas en la Universidad.



32.¢EN CUALES TECNICAS CONSIDERA QUE A LOS TRABAJADORES DE

VIGILANCIA LES HACE FALTA CAPACITACION? .
CONCEPTO GPCIONES JREC. ABSOLUT FRECUENCIA
RELATIVA
P 0 [ 000%
| a.2) NO ] 100 00%
: ToTALES 8 ! 100.00
E BATS 3 37 50%
T B2 NO 5 5250 %
TOTALES: 8 100 00%
SE§ T2 [ BWE
c2) NO i 5 | 75.00%
: " TOTALES: [} :I 100.00%
R 3 %
I d2) NO 5 5250 %
! TTGTALES g T00.00%
' e2) NO | 5 62.50 %
. TOTALES. | 8 10000 %
T SOMETIMIENTC | W i T250%
! T T2 NO 7 3750%
TOTALES. 8 10000 %
i T8 f ghy s 3 7B00%
i T eaNo 2 Z500%
1 i TOTALES !I 5 100,00 %
G RIS | g | 825%
{I AZ) NO | 3 i 3750 %
E TOTALES: 3 1| 100,00 %
TSt | 2 BEE
oo | 5 75.00 %
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TOTALES: | 8 7100.00 %

B I

IaNG 5 5250%

: TOTALES. 3 1| 100.00 %

& 2 T Bw%

j K2 NG 5 T 7s00%

TOTALES 5 10 00%
GRAFICO :

CAPACITACION EN TECNICAS DE VIGILANCIA
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INTERPRETACION:

La técnica del control de entradas y salidas es la mas usada y conocida
por lo cual necesaria para los vigilantes de la Universidad , quiza por ello la
mayoria del personal de vigilancia opiné sobre la mayor y mas frecuente
capacitacién en dicha técnica. Seguida por la técnica de primeros auxilios , y en
tercer lugar con igual numero de opiniones la deteccion de personas drogadas,
defensa personal, manejo dei tolete y el uso del libro de registros , cabe senalar
que solo un vigilante opiné que les hacia falta capacitacion en la técnica del
sometimiento contradiciendo la opinion de la mayoria de los vigilantes al opinar
gue es una de las técnicas que mas conocen .



33.¢ EN QUE OTROS ASPECTOS CONSIDERA QUE ES NECESARIA LA
CAPACITACION ?

CONCEPTO

CPCIONES JREC. ABSOLUTf FRECUENCIA |
RELATIVA
afis 5 T 6250%
a2INO | 3 BT
TOTALES: | 3 100.00
shis | 2 25.00%
5.2) NO l 5 75.00 %
i
TOTALES. 8 160 00%
i 2 [ Bww
c2) NO 5 | 7500 %
TOTATES 3 T 10000%
d2) NO | T 3750%
T TOTALES J 8 100.00 %
i
e NO | 7 8750%
TOTALES. ; E] T 10000%
. S SR S
f2) NO ; 7 : 8750 %
TOTALES. | 5 T %




GRAFICO :

ASPECTOS EN LOS QUE HACE FALTA CAPACITACION :
61 5
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INTERPRETACION

La mayoria de los vigilantes opina que les hace falta capacitacién en el
aspecto de la comunicacion ; ya que esta es indispensable para el trabajo en
equipo que se requiere desarrollar en su drea, si esta es deficiente comren el
riesgo de perder sus vidas en alguna situacion de riesgo a la que se encuentran
expuestos , ademas de que consideran que les hace falta capacitacion en
cuestiones de motivacion y trabajo en equipo .

Otra cuestion que se debe considerar es que algunos alumnos y personas
gue acuden a la institucion tratan mal e insultan a los vigilantes , los vigilantes
expresan que solo hacen su trabajo y siguen ordenes , provocando dichas
molestias .
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SOBRE DESEMPENO:

HABILIDADES Y/O CAPACINADES NECESARIAS EN EL TRABAJO QUE SE
DESEMPENA:

34.; CONSIDERA QUE SUS COMPANEROS DE VIGILANCIA TIENEN UN
CARACTER ACCESIBLE ?

i CONCEPTO 5 FREC. ’ FREC. RELATIVA |
i ABSOLUTA . {
3 1 (mai) ! 0 000% |
ib) 2 (regular) 1 : 12.50 %

c) 3 ( bueno) 4 | 50.00 %

d) 4 ( muy bueno) 3 F 37.50 %
‘e) 5 (excelente) 0 I 0.00 %
! TOTAL: ! 8 | 100.00 %

GRAFICO :
GRADO DE CARACTER ACCESIBLE:

Oa).00% [Ib)12.50%

¢)50.00%

Oa) MALO Ob) REGULAR HEc)BUENO
Od) MUY BUENO Ee)EXCELENTE

INTERPRETACION:

Siendo la accesibilidad una caracteristica necesaria en los trabajadores de
vigilancia para poder desempenar eficientemente el trabajo de vigilancia en la
Universidad Don Vasco A. C., respecto a ésta , cuatro de ios ocho wigilantes
expresaron que eran buenos en la accesibilidad que mostraban para el
desempenfio de su trabajo ; rango que se ubica en el punto medio de la escala.
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35.CONSIDERA QUE LOS VIGILANTES SON SOCIABLES TANTO CON SUS
COMPANERQS DE TRABAJO COMO CON SUS CLIENTES?

CONCEPTO | ~ FREC. FREC. RELATIVA
; ABSOLUTA
'a) 1 (malo) 0 ! 0.00 %
{b) 2 (regular) 2 i 25.00 %
c) 3 (bueno) 2 B 25.00 %
id) 4 ( muy bueno) 4 50.00 % |
{e) 5 (excelente) : 0 0.00 % i
i TOTAL:| 8 100.00 % g

GRAFICO :
GRADO DE SOCIABILIDAD:
B0.00%

01d)50.00% (G

IDa} MALO 0b) REGULAR [c) BUENO @d) MUY BUENO @ e)EXCELENTE ]

INTERPRETACION:

Para considerar la sociabilidad de los vigilantes , elemento también
marcado como necesario para poder desempefiar bien su frabajo , a lo cual
consideran la mitad que es muy bueno ; mientras que los demas consideran que
son entre regulares y buenos.



38., CONSIDERA QUE LOS VIGILANTES SON HABILES PARA RESOLVER
PROBLEMAS DENTRQO DE SU TRABAJO ?

_ CONCEPTO | FREC. ABSOLUTA | FREC. RELATIVA |
) 1 (malo) 0 000 %

") 2 ( regular) 3 T 3750% |
'S 3 (bueno) 2 g 3500% |
"6 4 (muybueno) | 3 | 3750% |
"e) 5 (excelente) | 0 T '__Gﬁé_@"a___};
- TOTAL: 8 © 100.00%

GRAFICO :
HABILIDAD PARA RESOLVER CONFLICTOS:

#e)0.00%—mH a)0.00%

0d)37.50% — [1b)37.50%

|I a) MALO Ob) REGULAR Hc) BUENO Od) MUY BUENO B e)EXCELENTE

INTERPRETACION

Es necesaria la comunicacién para la resolucién de conflictos ; respecto a
esta habilidad hay diferentes opiniones ya que mientras 3 vigilantes consideran
qgue son regulares para la resolucién de conflictos ; otros 3 opinan que son muy
buenos . Sin embargo solo dos de los trabajadores opinaron que son “buenos”
rango medio en la escala. Lo que indica que los vigilantes en ocasiones carecen
de dicha habilidad por ello requieren del trabajo en equipo , mientras que otros se
sientes con la autosuficiencia para resolverios |, lo cual tambien depende del tipo

de situacion que se les presente.



37. .CUANDOC USTED TIENE UNA IDEA LA EXPRESA Y LA DA A CONOCCER ?

CONCEPTO | FREC. | FREC. RELATIVA |
E ; ABSOLUTA | i
ga'j' FRECUENTEMENTE ;_ T T T 2% |
'b) ENOCASIONES | e T s000% |
[c) GENERALMENTE | 3 ' 37.50 % ;
| NUNCA | f |
TOTAL | 8 100.00 %
GRAFICO :
HABILIDAD PARA COMUNICARSE
VERBALMENTE :
0¢)37.50%
. " i :ﬁ}s‘r)_oo%
B a) FRECUENTEMENTE Ob) EN OCASIONES
Oc) GENERALMENTE NUNCA

INTERPRETACION:

Siguiendo con el aspecto de la comunicacién , como se muestra la mayoria
expresa gue solo en ocasiones y que generalmente nunca expresa y da a
conocer sus ideas respecto de su trabajo y en su trabajo , lo que limita
evidentemente su desemperio laboral ya que no se compromete con el mismo , y
lo que indica que hay barreras que impiden que fluya dicha comunicacion , lo que

a su vez limita el desempenio laboral del vigilante.
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38.,LISTED SARE QUE HACER EN CASO DE UN ASALTO DENTRO NE LA

estan

INSTITUCION?
CONCEPTO | ~ FREC. [  FREC.RELATIVA]

| ABSOLUTA [
'a) SI i. 4 50.00 %
'b) NO ﬁ' 3 37.50 %

I |
[¢) MAS OMENOS i 1 g 12.50 %
TOTAL: 8 _- 100.00 %

GRAFICO :

¢SABE QUE HACER EN CASO DE ASALTO DENTRO DE
LA INSTITUCION?

8c¢)12.50%

Ha)50.00%
Ob)37.50%

[Ba) SI Ob) NO Ec) MAS O MENOS |

INTERPRETACION

La presente pregunta , se formulo para saber si en verdad los vigilantes
capacitados y adiestrados para resolver una situacion de peligro que

ocurriria y ha ocurrido (segun la investigacion directa ) dentro de las instalaciones

de la institucion , Los resultados indican que aunque la mitad manifesto saber

que hacer en caso de que eso suceda , 3 de ellos manifestaron que no sabian y

uno que lo sabia mas o0 menos.

Lo que indica que si hace falta mayor capacitacion a dicho personal
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39.USTED SABE COMO CONVENCER A UNA PERSONA QUE NO QUIERE

OBEDECER LO QUE LE INDICA?

, CONCEPTO FREC. i FREC. RELATIVA |
| : ABSOLUTA i
DE '. 2 | 500% |
) NO ! 3 i 750% |
"c) MAS OMENOS 3 | 3750% |
| TOTAL: 8 16000%
GRAFICO :
GRADO DE PERSUACION:
[1a)25.00%

Bc)37.50%

[Oa) SI Ob) NO Bc) MAS O MENOS |

INTERPRETACION:

Para considerar si manejan la técnica de persuasion se les pregunto en un
caso si sabian que hacer , donde la mayoria manifestod no saber o bien saber mas
0 menos . Lo que indica que siendo la técnica de persuasion una de las mas
utilizadas ( la tercera segun sus opiniones ) , muestra que tambien en esta técnica

les hace falta capacitacion

0b)37.50%
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40.USTED SABE QUE HACER EN CASO DFE ROBO DE UN AUTO DENTRO DE
LA INSTITUCION?

CONCEPTO | FREC. | FREC. RELATIVA |
| ABSOWUTA | |
EE | 1 | 12.50 %
6) NO | 3 | 5000% |
'c) MAS OMENGS | 3 | 3750% |
TOTAL | 8 : 10000% |
GRAFICO :

GRADO DE CAPACIDAD PARA RESOLVER
CONFLICTOS Y CAPACITACION:

0b)37.50% ’

Oa)12.50%

0¢)50.00%

|Ela) S| Ob) NO Oc) MAS O MENOS ‘

INTERPRETACION:

El robo de autos es una situacion que ha acontecido en la institucion ; por
lo cual se les realizd la pregunta sobretodo para saber si el personal que todavia
no ingresaba cuando estos ocurrieron , observandose que la mayoria no sabe que
hacer o lo sabe mas o menos, sobretodo porque en situaciones como estas es
necesario el trabajo en equipo . En donde se les informe que es lo que se procede
a realizar en caso de que una situacion asi se presente , ya que esta es una de
las situaciones de mayor riesgo que si han sucedido dentro de las instalaciones

de la Universidad



4148l TUVIERA QUE CALIFICAR EL DESEMPENC DE LOS TRABAJADCRES
DE VIGILANCIA SERIA ?

. CONCEPTO ;_ ~ FREC. | FREC. RELATIVA
| 5 ABSOLUTA !
'a) 1 (malo) | 0 | 000% |
b) 2 (regular) 4 ] 50.00 %

c) 3 (bueno) 4 | 50.00 %

d) 4 ( muy bueno) | 0 ; 0.00 %
|e) 5 (excelente) 0 0.00 %

TOTAL: 8 100.00 %

! CONCEPTO

la) REGULAR - J.

| LIMITACIONES: NO CUENTAN CON RADIOS ,FALTA EQUIPO DE!
| TRABAJO,CAPACITACION EN TECNICAS DE VIGILANCIA EDAD Y NIVEL|
| ESCOLAR. i

- CONCEPTO
c) BUENO

LIMITACIONES PARA NO SER EXCELENTE: RUMORES, FALTA DEI
COMPANERISMO \MAS EMPENO EN EL TRABAJO, MAS CAPACITACiON!

DE COMO SE REALIZA MEJCR EL TRABAJO. lI




GRAFICO :

DESEMPENO:
#0.00%

00b)50.00% D ®mc)50.00%

lEIa:l MALO @b) REGULAR Oc) BUENO Od) MUY BUENO Ble)EXCELENTE l

INTERPRETACION

Como se muestra la totalidad de los vigilantes manifestaron que el
desempeno de su trabajo es entre regular y bueno ; debido entre otras situaciones
a las limitaciones personales como la edad , el nivel escolar, la falta de
capacitacion en las técnicas de vigilancia, y debido también a los problemas de
compromiso o pertenencia con el trabajo : como el mejorar el desemperio ,
problemas de comunicacion como los rumores (que limitan las opiniones e ideas
entre ellos ) y la falta de companerismo todo lo anterior dificulta el desemperio
laboral de los trabajadores y por lo cual un deficiente funcionamiento del area.



42.,COMO PREFIERE DESEMPENAR SU TRABAJO EN LA UNIVERSIDAD
DON VASCOA.C.?

: CONCEPTO g FREC. FREC. RELATIVA

% f ABSOLUTA

2) ENEQUIPO é 1 12.50 %

5} TNONVIDUALMENTE ; 3 , 50.00 %

) INDISTINTAMENTE é 3 i 750%
TOTALMENTE, 8 100.00 % |

—CoNGEPTS L B

3) ENEQUIPO

' VARIAS CABEZAS PIENSAN MEJOR QUE UNA .

CONCEPTO

éb} INDIVIDUALMENTE:

EL EQUIPO DE TRABAJO NO SE PRESTA (2)

EVITA PRESIONES

EVITAR CHISMES i

~ CONCEPTO ' o ' |

i
'c) INDISTINTAMENTE:

LE DA IGUAL , NO TIENEN PROBLEMAS i

|

CONVIVES Y PARTICIPAS PAREJO !

PORQUE 2 CABEZAS PIENSA MAS QUE UNA Y SE APOYAN

s
e



GRAFICO :

COMO PREFIERE TRABAJAR:
Da)12.50%

#¢)37.59%

@ b)50.00%

1Da) EN EQUIPO B1b)INDIVIDUALMENTE Ec) INSDISTINTAMENTE ]

INTERPRETACION

Lo anterior es comprobado en ia presente pregunta sobre |a preferencia de
frabajar individual, en equipo o indistintamente , mostrando que la mitad prefiere
trabajar individualmente las razones principales son la dificultad para trabajar en
equipo , para evitar las presiones y evitar asi chismes . Lo que muestra de cierta
forma una falta de capacitacion del personal de esta area para poder comunicarse
y trabajar en equipo .

Por otro lado tres de ellos manifestaron que les daba igual trabajar

individualmente y en equipo , las razones son en pocas palabras los beneficios

del trabajo en equipo , lo que muestra la disponibilidad para el trabajo en equipo .



5.4.2 GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DE RECURSOS
HUMANOS :

OBJETIVO.- Identificar los requerimientos sociolaborales para la

contratacion del personal de vigilancia en la Universidad Don Vasco A.C. .

Fecha: 18 DE NOVIEMBRE 2003

1.- Fecha de creacion del departamento de Recursos Humanos : MAYO 2000.

2.- Profesion: LIC. EN TRABAJO SOCIAL

3.- Cargo : JEFE DE RECURSOS HUMANOS

4.- Tiempo de estar desempefiado el cargo actual: MAYO 2000 ( 3 ANOS CON 6
MESES)

5.- ;Mencione los ultimos 3 puestos que desempenc antes del actual ?

DATOS: | EL ULTIMO ANTERIOR | ANTERIOR |
H | ]
PERIODQ 8 MESES 3 ANOS 7 MESES |
i NOMBRE DE MANSION | INDUSTRIAL ARTIFIBRAS
| LA COMPANIA | HOTEL PAPELERA
PUESTO | ENCARGADO JEFE DE TRABAJO
DESEMPENADO | DERECURSOS |RECLUTAMIENTO SOCIAL
} HUMANOS Y SELECCION

INTERPRETACION:

Estas primeras preguntas son de introduccion sefialan la fecha de creacion
del departamento de recursos humanos , asi como la profesion del Jefe de
Recursos Humanos , el tiempo de estar desempefiando el cargo asi como su
historial laboral .también nos marca el perfil profesional del actual jefe de recursos

humanos .
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CONTRATACIONES :
6.- ¢, Cuanto tiempo hace que funciona el area de vigilancia como tal ?
R= JUNIO o JULIO del 2001
INTERPRETACION:

Como se observa el area de vigilancia se encuentra funcionando
como tal después de aproximadamente un afo del funcionamiento del
departamento de Recursos humanos , ya que la jefe ( y unico integrante de este
departamento ) se dio a la tarea de ir estableciendo nuevos reglamentos y
estableciendo una nueva dinamica de trabajo que exigia mas de los vigilantes ,

por ello hubo varias renuncias del personal de vigilancia anterior y continua una
rotacién menor actuaimente .

7- ¢Cuantas contrataciones para el puesto de vigilancia ha realizado el
departamento de Recursos Humanos desde su creacion ?

R= 13 CONTRATACIONES.
INTERPRETACION:

Por lo anterior , se han realizado trece contrataciones desde entonces
recordando que el total de puestos de vigilantes son ocho ; a lo que se agrega

que solo tres de los anteriores vigilantes gue habia estan actuaimente.

8.- ¢(Cuales han sido las principales razones por las cuales hay rotacion de

personal en el area de vigilancia ?
R=EL SUELDQ Y PROBLEMAS FAMILIARES .
INTERPRETACION:

Las principales causas por las cuales los vigilantes han renunciado es el
bajo sueldo que estos vigilantes perciben y a los problemas familiares que estos |
aspectos de su perfil sociolaboral , ya que es necesaric recordar que la mayoria



ae los vigilantes son mayores de 36 aios lo gue limita sus opciones de encontrar
trabajos , orillandolos a desempendar &l trabajo de vigilancia , y orillando al jefe de
recursos humanos y al jefe de Servicios generaies junto con €l actual jefe de
vigilancia a contratarios al no contar con mejores candidatos debido al sueldo que
perciben .

9.- ¢ Periodo promedio para cubrir una vacante de vigilancia?
R= DE DOS A TRES SEMANAS .
INTERPRETACION:

Por lo anterior se cubren en el pericdo de dos a tres semanas las vacantes
de vigilancia ; debido a la presion que el area de vigilancia ejerce para cubrir las
vacantes . Asi se contratan a los seleccionados de aquellos candidatos que
llegan canalizados (en su mayoria ) de las bolsas de trabajo , lo que les permite
saber previamente ei sueldo gue percibiran .

10.- ¢+ Cual es la experiencia minima del candidato que se requiere para cubrir una
vacante?

R= ESCOLARIDAD MINIMA PRIMARIA Y SEIS MINIMO DE EXPERIENCIA EN
EL PUESTO.

INTERPRETACION:

La presente pregunta se formulo para saber si el encargado de seleccionar
a los candidatos para el puesto de vigilancia en la practica sigue el requerimiento
de la escolaridad establecido como ideal en el perfil del puesto; Sin embargo
debido a que nadie cumple con este requisito y los que lo cumplen sencillamente
no les interesa el empleo por el sueldo ni por las posibilidades de promocion ;
ademas en la practica reguiere una escolaridad minima de primaria , siendo que
en el perfil de puesto se establece la secundaria completa y haber trabajado tres
afios minimo en el puesto de vigilancia , en la practica solo se pide una
experiencia minima de seis meses .
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11.-¢Cuadles son los principales factores o limitantes para cubrir las vacantes de
vigilancia?

a) No cumple con el perfil del puesto ( X )

b)El bajo sueldo ( X)
c)Viven muy lejos ( X)
d) Otros (X))

d.1)Cuales: LA UBICACION DE SUS VIVIENDAS VIVEN MUY LEJOS PARA
LAS VACANTES DE VIGILANCIA EN EL TURNO DE LA TARDE , Y QLE NO SE
AJUSTAN AL SUELDO POR ELLO HAY ROTACION DE PERSONAL.

INTERPRETACION:

Se muestran los limitantes , para el seleccionador y el jefe de Servicios
generales quienes se encargaban de contratar al personal de vigilancia junto son
el restc del personal de Servicios Generales ; como se pude reiterar el
incumplimiento del perfil del puesto junto con el bajo sueldo y la vivienda muy
retirada de la Universidad sobretodo para aquellos cinco vigilantes que salen a
las 9:30 de la noche , ya que dificimente encuentran transporie publico ,

arnesgando su integridad en su traslado a su vivienda.

PERFIL DE PUESTO Y ASPECTOS DEL PERFIL SOCIOLABORAL:

12.- ¢Cuentan con un perfil de puesto de vigilancia establecido ?

a)Si ( X) b)No( )

13.- ;Desde cuando? Desde el afio 2001



14.- ;Considera que la mayoria del personal de vigilancia cumple con el perfil de

puesto establecido ?

a) Si() b) No (X )

INTERPRETACION:

Solo para corroborar que realmente contaran con el perfil sociolaboral vy
que estuviera para cuando las modificaciones en la forma de trabajar a nartir de
julio del 2001 .

Asi mismo en la pregunta 14 se reitera que la mayoria del personal

contratado de vigilancia no cumple con el perfil del puesto establecido.

15.- (A cual o cuales de los aspectos del perfil del puesto de vigilancia son en
los que menos se apega la mayoria del personal de esta area ?

R= NO SABEN QUE HACER EN CASO DE QUE ENTREN EXTRANOS A LA
UNIVERSIDAD E INCLUSO CON ARMAS.

NO SABEN TRABAJAR EN EQUIPO.

INTERPRETACION:

Dicho de otra manera y refiréndonos exactamente al perfil del puesto de
vigilancia donde se sefala las habilidades o capacidades del personal de
vigilancia indicando que debe tener el caracter accesible , dispuesto a tomar
decisiones segun conflictos ,ademas de la habilidad para detectar detalles,
trabajar en equipo y habilidades de negociacion en caso de conilicto . Estas
habilidades no las tienen segun el jefe de recursos humanos , quien es también
el profesional que se ha encargado d elaborar conjuntamente con el anterior jefe

de vigilancia y el jefe de Servicios generales de elaborar el perfil del puesto.



18.- ;Conoce que aspectos puede comprender un perfil sociolaboral de puesto
5

a)Si(X ) b)No( ) c)Masomenos ( )

Cuales :ANTECEDENTES LABORALES,CONDICIONES FAMILIARES ,
SITUACIONES DE SALUD.

INTERPRETACION:

Esta pregunta 16 se realizdo , para determinar si el jefe de recursos
humanos , tenia el conocimiento de los aspectos que pueden contener un perfil
sociolaboral , lo anterior para que dichos aspectos los considerara en la

contratacion del personal .

17.- ¢ Cuenta con un perfil sociolaboral establecido para este puesto ?

NO PROPIAMENTE PERO SI SE TIENE ESTABLECIDO LOS
REQUERIMEINTOS DEL PUESTO.

INTERPRETACION:

Por lo que al ser los mismos algunos de los aspectos contenidos en el perfil
del puesto y en el perfil sociolaboral lo cual es complementario con la visita
domiciliaria . Sin embargo estos sirven para guiar la contratacion de los vigilantes
. pero como no hay candidatos que se acerquen mucho a dicho perfil que acepten
el sueldo y las condiciones de trabajo , por ello los contratados no se apegan en la
mayoria de los requerimientos de los dos perfiles de puesto ( del puesto y

sociolaboral ) .

18.- ;Cuales son los requerimientos personales que se prefieren en un candidato

al puesto de vigilancia ?
REQUSITOS PERSONALES:
ASPECTO PERSONAL ¢
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a) FORMAL

b) SIN TATUAJES

c) SIN ASPECTO DE ALCOHOLICO
ESTATURA:

a) Media

COMPLEXION :

Media

EDAD: de 26 a 33 afios .

ESTADO DE SALUD:

Muy bueno

SENTIDO DE RESPONSABILIDAD:
Bueno (Tercer nivel de la escalade5)
ACCESIBILIDAD:

Reqular

ESCOLARIDAD:

Secundaria

NIVEL DE HABILIDAD PARA NEGOCIAR:
La basica o regular.

OTRO : Ninguno

INTERPRETACION:

Siendo los aspectos personales los primeros para considerar en la
contratacion de los vigilantes , y que reflejan en primer piano el perfil sociolaboral
del candidato , por ello es de importancia tomar los aspectos personales del
individuo porque los aspectos de su entorno y de su experiencia laboral influyen
en sus caracteristicas personales que lo hacen apto para desempedar tal o cual

puesto.
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Se debe agiegar que 2n un perfil de puesto sobre seguridad como es el
caso de vigilancia en puertas , uno de los primeros aspectos a considerar es el
fisico por lo tanto se considera el punto de vista del jefe de recursos humanos
quien es el seleccionador para dicho puesto .

Por lo que se comprusba gue en los Unicos aspectos en los que coincide
el perfil real la mayoria del personal de vigilancia (ahora contratado) con el perfil
que el seleccionador prefiere son en los aspectos del sentido de respensabilidad
.el nivel de accesibilidad , la escolaridad y en el nivel de habilidad para resolver
conflictos ya que estos si coinciden con los niveles obtenidos en los trabajadores
de vigilancia .

19.- ;Cuales son los requerimientos sociales que se prefieren en un candidato

para el puesto de vigilante?
REQUERIMIENTOS SOCIALES:
RELIGION: Indistinta
ESTADO CIVIL: Casado
TIF’O DE FAMILIA : Nuclear
MEDIO DE TRANSPORTE :Indistinto
ZONA DE VIVIENDA: Urbana

ADAPTABILIDAD AL HORARIO:

a) Si necesariamente (X)

Borqué: Por requerimientos de la empresa .evitar accidentes en el caso de los
gue salen en el segundo tumo y los del pnmero que les permita desempenar una
actividad extra para un ingreso complemento .asi mismo evitar que renuncien.

142



Adaptabilidad al sueldo: p) No necesariamente

Porqué: Por la misma razon si no es asi renuncian.

OTROS REQUERIMIENTOS SOCIALES: Que desempere un oficio
complementario para su ingreso .

INTERPRETACION:

Cabe mencionar que estos aspectos se encuentran contenidos en el perfil
del puesto y que son retomados para el perfil social requerido para el puesto de
vigilancia ; ya que en los aspectos que hacen falta para complementar el perfil
social son e! lugar de nacimiento ya que el bajo nivel economico se muestra en
la pregunta sobre otros requerimientos sociales .

Mostrando que el seleccionador tiene que adaptar los requerimientos
reales a la dernanda real del puesto .

20.- ¢, Considera de importancia el establecimiento de un perfil sociolaboral para
el puesto de vigilancia ?

a)Si ( X) b)No( )

Porqué: PERMITE ANALIZAR EL ENTORNO DE LA PERSONA .

INTERPRETACION:

Considerando que en el perfil del puesto establecido para los trabajadores
de vigilancia ya contiene algunos elementos del perfil sociolaboral del puesto, el
seleccionador (es decir Jefe de Recursos Humanos ) en esta pregunta se inclina



por considerar necesario el establecimiento del perfil social ; agregando que la

razon es e! permitir conocer el entorno de dicho trabajador .

21.-¢, Se realizan evaluaciones de desemperio de los trabajadores de vigilancia ?

a)Si (X ) b)No ()

22 .- ¢Cuando fue la ultima que se realizo? EN EL 2002.

INTERPRETACION:

Para considerar si realmente ya contratados los vigilantes existe el
seguimiento de su desemperio , se realizo la presente pregunta 21 ; sin embargo
aunque si se han aplicado estas investigaciones , astas solo se ha realizado en
una ocasion .

23.- (Que aspectos se evaluaron? CONCEPTO DE SI MISMOS O
AUTOESTIMA, CAPACIDAD DE ESCUCHAR ., COMUNICACION EXPRESION
DE SENTIMIENTOS Y NECESIDADES , GRADO DE ACCESIBILIDAD Y VISION.

24.- Periodicidad con la que es necesaria la aplicacion de esta evaluacién de
desempefio - MINIMO UNA VEZ POR ANQ.

INTERPRETACION:

Los aspectos que se evaluaron en esa unica ocasion son los referentes a
habilidades y capacidades ; debido a esto en opinion del jefe de recursos
humanos esta evaluacion debiera ser mas constante , lo anterior para aplicar
estrategias y capacitaciones que permitan mejorar el desempenio de los vigilantes.
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CAPACITACION Y DESEMPENO :

25.- ¢Que técnicas de vigilancia requiere conocer el vigilante y en cuales ha

recibido capacitacion dentro de la Universidad Don Vasco A.C. ?

~ TECNICAS DE VIGILANCIA i iﬂﬁ:ﬁ S:Pﬁ%gggﬂ_
'a) Persuasion (convencimiento) ! X ;
b) Deteccion de personas drogadas X
ic} Deteccion de portacion de armas {blancas/fuego |
'd) Defensa personal i X
Ee) Manejo del tolete i X
f) Sometimiento i X X
ig) Control de entradas y salidas X X 'I
'h) Primeros auxilios
i) Contingencias
L == —

') Uso del libro de registros
'k) Otras:

i e e o s == =SS

'Identificacicn de personas ajenas a ia insitucion y|
pararias independientemente de que vengan en|

| estado de ebriedad.( OBSERVACION)

I

INTERPRETACION:

Como se observa en las unicas técnicas en las que los trabajadores de

vigilancia han recibido capacitacion las cuales son

importantes para su

desempenio laboral tales son el sometimiento y el control de entradas y saiidas;

sin embargo en una de las técnicas gque quiza no considera muy necesana que

conozcan pero que sin embargo han recibido capacitacion la cual es el manejo

del tolete.

Y como se observa en todas las demas técnicas de vigilancia que se

consideran importantes que el vigilante conozca no han podido recibir

capacitacion.
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26.-. En que ofros aspectos han recibido capacitacion los vigilantes ?

ASPECTO: OBJETIVO:
COMUNICACION Y QUE SE LLEVARAN BIEN
| RELACIONES HUMANAS ,MEJORAR LA RELACION DENTRO
i DE SU AREA.
| CALIDAD EN EL SERVICIO SERVICIO Y ATENCION AL}
: [USUARIO i
' SEGURIDAD INDUSTRIAL PREVENIR RIESGOS ¥
ACCIDENTES
‘ MANEJO DE EXTINTORES PREVENIR INCENDIOS |
TECNICAS PARA EL PREVENIR RIESGOS EN SU
ASEGURAMIENTO DE SU|[INTEGRIDAD PERSONAL .
SEGURIDAD PERSONAL

INTERPRETACION:

Se puede decir que la capacitacion es deficiente en las tecnicas de
vigilancia , sin embargo el personal de vigilancia ha recibido junto con ei resto del
personal de Servicios Generales capacitaciones en otros aspectos tales como
comunicacion y relaciones humanas, calidad en el servicio , sequridad industrial

etc.

27.- En qué otros aspectos considera necesaria la capacitacion para el personal

de vigilancia :
ASPECTO | OBJETIVC: |
TRABAJO EN EQUIPO | MEJORAR LA COORDINACION |
;ENTRE ELLOS E
SOMETIMIENTO [ CONOCER LAS TECNICAS|

|ADECUADAS PARA CADA CASO Y|
{APLICAR EL SENTIDO COMUN.
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INTERPRETACION:

Debido a esto ; se le pregunto al jefe de recursos humanocs en que ofros
aspectos consideraba necesaria la capacitacion para el personal de vigilancia , lo
anterior para tratar de investigar el grado de conocimiento sobre el desempefio
laboral que hasta el momento han tenido los trabajadores de esta area,
obteniéndose asi la opinion del jefe de recursos humanos que considera
nuevamente necesaria la capacitacion en la técnica de someiimiento ademas de
la de trabajo de equipo.

28.- ;Que ofras estrategias ha implementado para contribuir en el mejoramiento
del desemperio laboral de los trabajadores del area de vigilancia ?

ESTRATEGIA | OBJETIVO:
_ CAMBIOS Y MOVIMIENTOS DE | MEJORAR EL SERVICIO DEL
/PERSONAS  EN  TURNOS  Y|DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA EN
| UBICACIO™. l LA U.D.V.
INTERPRETACION:

Nuevamente para constatar |la participacion del jefe de recursos humanos
en el mejoramiento del desempeno laboral de los vigilantes y por tanto en el

mejoramiento en el funcionamiento del area de vigilancia .

Se le pregunté al jefe de recursos humanos que estrategias habian
implementado ; respondiendo que habia hecho cambios y movimientos de
trabajadores para mejorar su desemperio laboral.

Comentarios del Entrevistado:

EN LA EVALUACION DE DESEMPENO SOLO UN ELEMENTO DE
VIGILANCIA SALIO APROBADO PARA EL PUESTO ; SIN EMBARGO A
PARTIR DEL ACTUAL JEFE DE VIGILANCIA (POR RAZONES DE QUE SE
APEGA MAS AL PERFIL SE HA MEJORADO EL FUNCIONAMIENTC DEL
AREA).
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5.5.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS:

Tomando los resultados arrojados tanto de la cédula de entrevista aplicada
a los trabajadores de vigilancia y la guia de entrevista al jefe de Recursos
Humanos se realizé un analisis

Comenzando con las caracteristicas fisicas la maycria de los trabajadores
de vigilancia sobrepasan tanto la edad ideal de 35 afios segun entrevista al jefe
de recursos humanos y la estructura fisica lo que limita |, la agilidad y destreza
que se requiera en un determinado momento de peligro , lo cual disminuye aun
mas las expectativas para un buen desempenfio laboral del vigilante

En cuanto a los aspectos sociales de dichos trabajadores, la mayoria
manifiesta estar casados (lo cual es preferible por el jefe de recursos humanos y
por el perfil del puesto establecido) factor que favorece la responsabilidad para el
trabajo , sin embargo econémicamente l0s trabajadores en su mayoria (excepto
uno ) tienen otros trabajos y sus conyuges tienen que trabajar para sobrellevar los
gastos familiares para sostener a sus hijos o bien para sostenerse la pareja ;
siendo en su mayoria familias de tipo nuclear .Lo cual nos da una idea de su

dinamica y nucleo familiar.

Para detectar el nivel de pertenencia a la institucion se les preguntd sobre
la importancia del total de los ingresos para la familia , siendo para la mayoria de
mas importancia otros ingresos obtenidos por los conyuges y sus otros trabajos
lo que muestra que la mayoria de los trabajadores de vigilancia no consideran tan
importante su trabajo en la Universidad , pues solo un elemento lo considero de
mayor importancia su trabajo en la Universidad que cualquier otro ello por la

prestacion del seguro social .

En cuanto al aspecto de salud el cual se considera igualmente importante
para considerar su desempefo laboral , los trabajadores de vigilancia
manifestaron que a pesar de que 3 de los 8 vigilantes , han presentado alguna
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lesion y padecimiento , en general consideran su estado de salud bueno y Jos de
ellos lo consideran muy bueno ; lo que indica que la salud no interviene para
aisminuir su desempeno laboral por lo cual la jefa de recursos humanos
,consciente de los requerimientos reales que puede pedir para cubrir el puesto

manifiesta requerir una persona gue cuente con un buen estado de salud.

Para determinar el tipo de experiencia con la que cuentan dichos
trabajadores se les pregunto sobre los oficios que saben , la totalidad de estos ha
desemperado los siguientes oficios pintura , dos saben de gastronomia , uno
sabe de electricidad , uno mas es mecanico otro es jardinero y otro sabe de
plomeria .Sin embargo la mayoria de ellos se han desempefiado mas tiempo de
su vida laboral como empleados en empresas, lo que indica que estos
trabajadores estan acostumbrados a desempefarse como empleados y el
desempefio de algun oficio es para complementar su gasto familiar.

Lo anteiior fue preguntado para saber el perfil laboral de los trabajadores
para considerar la causa de su contratacion por lo cual se les greguntd sobre su
experencia en el puesto de vigilancia , iniciando con la fuente de su reclutamiento
. ¥a que muchas veces el problema de una "mala " contratacion y por ende de un
mal desemperio laboral , inicia desde |a fuente de reclutamiento ; mostrando que
la mitad fueron canalizados de las bolsas de trabajo y la otra mitad fueron por el
comentario de la vacante y por casualidad ; lo anterior muestra que ante la
imposibilidad de ofrecer un mejor sueldo por la institucion por medio del
departamento de recursos humanos las bolsas de trabajo canalizan a candidatos

quiza no muy capacitados para el puesto .

Para detectar la actitud hacia el trabajo y el sentido de pertenencia de
dichos trabajadores , se les preguntd sobre el motivo de haber aceptado trabajar
como vigilante en la Don Vasco y una vez mas se reiterd lo que mostro la
pregunta 22 , asi 3 de los 8 trabajadores manifestaron que les permitia segquir
desempefiando ya sea ofro trabajo u oficio ; mientras 4 de ellos (significando la
mitad) manifestaron que porque no encontraban trabajo ; a lo cual a estos 4
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irabajadores se les preguntd sobre el tiempo en el que habian durado buscandolo
respondiendo gue entre una semana hasta mas de 4 semanas; mostrando que l2
principal limitante para estos es la edad y el nivel educativo; tal como lo muestra
los resultados de la pregunta 27 .

Asi mismo para saber si ya habian desempenado trabajos de vigilancia , de
‘os 8 vigilantes 5 (es decir el 62.50% ) ya habian sido vigilantes , los otros 3 nunca
de estos 5 vigilantes , 3 se habian empleado en empresas particulares y
residenciales y dos en empresas de seguridad , en donde se supone deben

adquirir mayor capacitacion en tecnicas de vigilancia .

Por lo anterior se les preguntd sobre el grado de conocimiento y aplicacion
en técnicas de vigilancia , las cuales son necesarias que conozcan para su
desempefio laboral en caso de que éstas se tengan que aplicar, siendo las
técnicas mas conocidas con 6 y 7 menciones la técnica de persuasion la cual es
aplicada en le caso de que el visitante, estudiante o trabajador de la Universidad
no quiara atender en primer momento la indicacion que se les hace , esta tecnica

consiste en el convencimiento .

De la tecnica de sometimiento , ya recibieron una capacitacion , otra
técnica que mas conocen es de control de entradas y salidas ; la cual también es
una de las técnicas mas aplicadas en la practica, conjuntamente con el control de
entradas y salidas y el uso del libro de registros .

Volviendo a las técnicas mas conocidas de acuerdo a lo que respondieron
los vigilantes las dos restantes son contingencias y uso del libro de registros .

Por otro lado las técnicas menas conocidas son la el manejo del tolete y
manejo del trafico vehicular . Sin embargo en la entrevista al jefe de recursos
humanos quien coordina las capacitaciones al personal de vigilancia manifesto

que en una capacitacion al personal de vigilancia se les habia dado ya la
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capacitacion para el manejo del tolete | lo cual es de singular importancia ya gue
es la unica arma gue en la institucion se les permite maneiar en circunstancias de
peligro .

Con el fin de detectar entonces la necesidad de capacitacion en los
vigilantes contratados en las técnicas de vigilancia necesarias , se les preguntd
sobre en qué técnicas consideraban necesaria la capacitacion, siendo las mas
mencionadas las técnicas de control de entradas y salidas y la de primeros
auxilios ; y las que siguen con 3 menciones cada una , las técnicas de deteccion
de personas ( la cual fue confirmada con la opinién del jefe de recursos humanos
en la entrevista que se le realizo ) , ademas de en la técnica de defensa personal
y el manejo del tolete .

Siendo la comunicacion indispensable para el buen desempeno laboral de
los trabajadores del area de vigilancia para lograr asi una coordinacion en sus
actividades diarias y en las situaciones de peligro que se les llegan a presentar ; y
por lo cual es el principal aspecto en el que los trabajadores de vigilancia
consideran que les hace falta capacitacion , seguidos por los aspectos de
motivacion y trabajo en equipo . y por uitimo un trabajador opino que n relaciones
humanas y otro mas opin6é que les hace falta capacitacién en cuanto al respeto

hacia ellos mismos y a los demas .

Sin embargo en la entrevista al jefe de recursos humanos este manifiesta
gue los vigilantes habian recibido capacitaciones en los aspectos de
comunicacion y relaciones humanas y en su opinion la capacitacion que les hace
falta es unicamente en el aspecto del trabajo en equipo.

Siguiendo en el tema de Ia comunicacion para el buen desempefio de los
vigilantes , al preguntaries sobre el nivel de accesibilidad , para facilitar ia
comunicacion entre comparieros y con sus clientes la mitad expreso que su nivel
era medio es decir entre busno y muy bueno , aunado a ello sobre su nivel de



socizbilidaa ia mitad expresc que eran entre regulares y buenos para socializar |

sin embargo ia otra mitad expresd que era muy bueno .

Respecto al manejo de conflictos | existe mas diferencia , porque mientras
3 vigilantes dicen que son regulares para manejar y resolver conflictos , otros 3
dicen que son muy buenos , y finalmente los 2 restantes se ubican en un nivel
medio para resolver dichos conflictos.

Respecto a la expresion de ideas el 87 % de los vigilantes ; es decir 7 de
los B expresaron que la frecuencia con las que expresan sus ideas es de nunca
¢ solo en ocasiones . Lo cual es preocupante ya que esto indica que la
comunicacion se ve limitada y por lo cual el trabaje en equipo ya gue la mitad de
los trabajadores de vigilancia prefieren trabajar individualmente y otros 3 les da
igual trabajar ya sea en equipo o individualimente ; lo que muestra cierto grado de
apatia al trabajo que se realiza o bien no tienen problemas en comunicarse con

sus comparneros

Finalmente a la pregunta de desempefio la mitad considera su desempefio
como reguiar ; mientras que la otra mitad lo considera bueno ; a pesar de gue 2n
su mayoria consideran que si les hacea falta la capacitacion tanto en las técnicas
de vigilancia como en aspectos de comunicacion , lo cual es reiterado por el jefe
de recursos humanos ; en la entrevista que se le realizo manifestando que para
mejorar el funcionamiento general del area habian tenido que realizar algunos
cambios y movimientos de vigilantes en turnos y ubicacion, incluso contrataron a
un nuevo jefe de vigilancia el cual ; como ya se menciono no fue entrevistado para
el presente por su reciente ingreso al puesto .

¥



CONCLUSIONES:

Por lo anterior se puede concluir que la mayoria de los vigilantes no tienen
la experiencia necesaria para desempenar el puesto de vigilancia ( ya que no
cuenta con emplecs de vigilancia que le hayan permitido adquirir dicha
experiencia, adiestramiento y capacitacion) para desempefiar su puestc
adecuadamente, teniendo mas experiencia en el desempeno de empieos diversos
ademas de el desempeno de oficios como la pintura, la carpinteria ,mecanica,
piomeria y gastroncmia .

Por lo anterior ei fisico con el que cuenta la mayoria de los vigilantes no es
apropiado para el puesto considerando principaimente los aspectos de estatura,
complexion y la edad requerida , !o que indudabiemente limita el desempefio
laberal en la mayoria de los ocho trabajadores ;| comprobandose la hipétesis

planteada al inicio del presente irabajo:

"La mayoria del personal de vigilancia nc cumple con el perfil seciolaboral
del puesto de vigilancia requerido ; por ser su primera experiencia en este tipo de

puesto"”.

Por contar la mayoria de los mismos con perfiles que poco ¢ nada se
acoolan al perfil ideal del puesto de vigilancia en a institucion estos mismos ,
cuentan con algunos aspectos sociales que se apegan mas a lo requerido para el
buen desemperio del puesto tal como el estado civil, el tipo de familia , el nivel de
responsabilidad {a accesibilidad , el nivel educativo el cual aungue la mayoria
manifiesta tener la secundana terminada muchos no presentaron documentos que
!a acrediten , siendo estos los centratades antes de |a creacion del departamento
de recurscs humanos y en cuestion de salud es aceptable segun lo exoresado
por o vigiiantes ; ya argumentan que a pesar de su edad su estado de salud no

ha interferido en el desempeno de su puesto .

L
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Es asi como el perfil sociolaboral presentado , no solo retoma los aspectos
laborales del trabajador sinc tambien sus aspectos sociales incluidos los de
comunicacion y reiaciones humanas para lograr el trabajo de equipo necesario
para que el area de vigilancia funcione eficazmente .

Sin embargo al no contar con candidatos aptos para contratar para
desempenar el puesto de vigilancia ; por la poca demanda del mismo ( debide al
sueldo ) , la Universidad se ha visto en la necesidad de contratar personal que
aunqgue no cuente con un perfil sociolaboral adecuado provocando un bajo nivel
de desempend laboral entre los trabajadores y por lo tanto problemas en el
funcionamiento del area de vigilancia .

Ante esta situacion al personal que se tiene se puede capacitar y mejorar
aqueilos problemas originados por la deficiente comunicacion y la falta de
experencia en el puesto tal es el adiestramiento en técnicas de vigilancia .

Dicha limitante del bajo sueldo y nulas probabilidades de acenso como
aspectos extermos que limitan el desempefio laboral se podria establecer las
capacitaciones y adiestramientos continuos que le permitan al trabajador
expresar sus opiniones acerca de su propio trabajo , cual puede significar
incentivos para mejorar su desempeno laboral.

Es asi como la comunicacion es otro aspecto en el que los trabajadores de
vigilancia tienen deficiencias reflejandose en la deficiencia en el trabajo en equipo

y los rumores .

Por lo que si se cumplieron los objetivos propuestos al inicio del presente
trabajo los cuales son:



OBJETIVO GENERAL:

Determinar en que medida es un condicionante 2l perfil sociolaboral del
personal de vigilancia en su desempenfio laboral para proponer alternativas de
capacitacion a dicho personal de la Universidad Don Vasco A.C.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

+ Senfalar los requerimientos, habilidades y aptitudes requeridos para el puesto
de vigilancia en la institucion educativa Universidad Don Vasco A.C.

+ Senalar las caracteristicas civiles 0 sociales ( edad, estado civil, estado fisico)
entre otros del personal de vigilancia de la Universidad Don Vasco. A.C.

¢+ Senalar las caracteristicas laborales ( la experiencia laboral, las
capacitaciones recibidas, el nivel educativo, las capacidades y habilidades ) del
personal de vigilancia en la Universidad Don Vasco A. C.

+ l|dentificar con cuales caracteristicas sociolaboraies cumple el personal de
vigilancia en cuanto al perfil de vigilancia requerido para la Universidad Don
Vasco A.C.

En torno al cumplimiento de los objetivos especificos y por ende el objetivo
general se elaboro la siguiente propuesta de trabajo social para atender las
necesidades de capacitacion y adiestramiento de los trabajadores de vigilancia
que estan contratados y desempefiandose actualmente en el area la cual como
ya se menciond es de vital importancia para el funcionamiento de la institucién y

asi mejorar su desemperio laboral.

n
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PROPUESTA

EL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
COMPRENDE DOS proyectos ; los cuales van dirigidos a:

v Proyecto 1 " Proyecto de capacitacion " a la resolucion de las situaciones
detectadas sobre el manejo de conflictos, autoestima y motivacion ; asi
recordarles en dichos trabajadores la importancia de su trabajo para la

Institucion.

¥ El proyecto 2 " Proyecto de Adiestramiento " el cual pretende adiestrar a los
vigilantes en tecnicas de vigilancia y en el mejoramiento de su sistema de

trabajo .

Para que por medio de la implementacion de estos dos proyectos lograr la

eficacia en el desemperio del mismo.

Ya que recordemos que la capacitacion permite el desarrollo ae los
empleados y el adiestramiento el mejoramiento en el desamollo de trabajos

manuales es decir son:
CAPACITACION :

"Un procesc que va encaminado a propiciar conocimientos y mejorar
actitudes en las personas, en su beneficio propio y en el de la organizacion, es el
saber |as cosas .

Mientras gue el adiestramiento esta destinado a desarrollar habilidades y
destrezas especificas para desempenar eficazmente un trabajo especial, es

hacer las cosas."

( Becerril,2001:25).



PROYECTO 1" PROYECTO DE CAPACITACION "

1.-DENOMINACION DEL PROYECTO:
"CURSO DE COMUNICACION Y RELACIONES HUMANAS "

2.- NATURALEZA DEL PROYECTO:

Formar parte del programa que lleva por nombre "Programa de
capacitacion y adiestramiento para el personal de vigilancia" el cual integra por
un lado la capacitacion que se dara a dicho personal considerando los aspectos
de comunicacion y relaciones humanas y por otro el adiestramiento en técnicas
de vigilancia .

a) DESCRIPCION DEL PROYECTO:

El presente proyecto va dirigido a los 8 trabajadores del area de Vigilancia
consistira en un curso taller con duracion de 8 horas en el desarollo de los
topicos los cuales seran: autoestima , manejo de conflictos, relaciones humanas,
trabajo en equipo ; asi mismo se contara con un receso de media hora y una
introduccion de media hora ; por lo que en cada uno de los topicos se
desarrollaran dinamicas para reforzar la capacitacion proporcionada.

Lo cual se llevaria a cabo el sabado 27 de marzo , dia ubicado en el
periodo vacacional en donde disminuye el acceso de alumnos ,personal y
visitantes a Ia institucion.

b) FUNDAMENTACION.

£l presente proyecto nace de la necesidad detectada sobre capacitacion en
dicho personal a traves de la investigacion realizada ;aunado la observacion de la
situacion que presenta la generalidad de los trabajadores de esta area ; su nivel
de conformidad con su trabajo en la Universidad no es muy bueno claro ya que
manifiestan varias inconformidades y el bajo desempefo laboral que registra el



area aunado a que en esta se presenta |la mayor rotacion del personal aunado al
bajo sueldo y la falta de capacitacion .

¢) MARCO INSTITUCIONAL:

Es importante sefalar que si bien las capacitaciones gque ha dado el
departamento de Recursos Humanos al Personal de servicios generales han sido
pocas puesto que reciben dos o una al afo ; ello debido a la falta de personal
desempenandose en el departamento de R.H. ya que como anteriormente se
menciono solo hay una trabajadora social desemperiandose actualmente por elio
se ha visto la necesidad de mejecrar la capacitacion y hacerla mas frecuente ;
puesto que dichas capacitaciones han sido insuficientes.

Se requiere gque el personal en su totalidad lo tome porque se pudo
detectar cierto grado de apatia para recibir las capacitaciones; lo que implica que
el presente proyecto de capacitacion tuviera que ser estructurado de una forma
mas completa y con una duracion mas prolongada para fomentar el
comparnierismo tan necesario entre los vigilantes.

d) FINALIDAD DEL PROYECTO

La finalidad del presente proyecto esta dirigida a mejorar el desempernio de
los trabajadores del area de servicios generales ; asi como las relaciones
laborales entre patron y trabajador , conjuntamente con la relacion entre los
mismos trabajadores ; para atacar el ambiente de rumores que han afectado las
relacion trabajador - patron y la trabajador-trabajador; detectada en base al

diagnostico aplicado.

Lo anterior permitira que el trabajador se sienta satisfecho con el
desempeno de su labor dentro de la Institucion ; la cual es igual de valiosa que la
de un profesor o directivo . Lo que mejoraria indudablemente el clima laboral en

donde se desempena.
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) OBJETIVOS

Proporcionar capacitacion a los vigilantes para que los mismos aumenten su

colaboracion con la institucion ; sintiendose parte importante de la misma.

2 Elevar el autoestima de los vigilantes.

LT
=

Mejorar las actitudes de los trabajadores ante el trabajo, mejorando el

ambiente laboral.

2 Aumeniar entre el personal de vigilancia la disponibilidad para el trabajo en

2quipo .

) METAS

"Que el 100% de los trabajadores de los trabajadores de vigilancia reciban

esta capacitacion ".

"Que el 80% de estos trabajadores reconozcan sus capacidades y

habilidades para mejorar su desempeafio en el trabajo”.

"Mejorar en un 80% la comunicacion entre los trabajadores de vigilancia ",

g) BENEFICIARIOS

Los beneficiarios directos son los trabajadores de vigilancia:

©

©

Ya que se les darian herramientas para tomar mejores decisiones y resolver
eficientemente los problemas.

Se les motivara al trabajador para que pongan en practica las vanables de
reconocimiento y progreso.

Se les dara confianza en si mismos.

Incrementa la satisfaccion y el reconocimiento en el trabajo.



o Impulsaria a2 una persona hacia metas personales, al mismo tiempc que

mejora sus capacidades de interaccion.

Los beneficiarios indirectos son:
La Instituciéon:

© Ayudaria a las personas a identificarse y contribuir a legro de los objetivos de

la Institucion.

Conduciria a una mayor obtencion de actitudes mas positivas de los

©

trabajadores.

Mejoraria las relaciones entre los jefes y los subordinados.

&

© Contribuiria a una mayor calidad en el servicio de dichos trabajadores .

© Contribuiria a crear un clima apropiado para el crecimiento y las

comunicaciones.

h) PRODUCTOS

La manera en como se van ha ver reflejados los buenos resultados en la
implementacion del presente proyecto de capacitacion seran en la disminucion de
rumores y el mejor desempeno de los trabajadores ;puesto que al contar con
trabajadores que estén bien en cuanto a autoestima y se les de herramientas para
mostrarse mas tolerantes a las situaciones laborales y familiares que deben
manejar ; impidiendo que estas intervengan en sus relaciones laborales y entre
companeros de trabajo ; Donde el trabajador logre sentirse parte importante de
la institucion y mejorar sus opiniones respecto a las condiciones de su trabajo y

de la institucion en general.

i) LOCALIZACION FISICA Y COBERTURA ESPACIAL:
La localizacion fisica se ubicara dentro de las instalaciones de la Universidad

Don Vasco especificamente en el salon trece.
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4.- NIVEL DE iNTERVENCION

En el presente proyecto los niveles a intervenir; desde la perspectiva de la
metodologia en el trabajo social ; es el trabajo social de grupo , sin embargo el nivel
de caso queda abierto en aquellos casos que asi lo requieran de manera expresa o
implicita , para lo cual el trabajador social debe considerar el ciclo natural del
grupn.

Y proporcionar {a atencion individualizada solo en aguellos casos que asi lo
requiera ; implementando el modelo mas conveniente para intervenir a este nivel .

El trabajo social de grupo es un metodo de educacion socializante, en ei que
se refuerzan los valores del individuo, ubicandolo en la realidad social que la rodea
para promover su cooperacion y responsabilidad en una accién integradora en el

proceso de desarroilo .

Sf Una accion crganizada <on fines educativos, proyecta al ser humano por
medio de la participacion grupal, proporcionandcle el agrado de sentirse miembro
de una sociedad a la cual pertenece y respeta y con la que va a contribuir para
alcanzar mejores niveles de vida. Su funcion se fundamenta en medidas
correctivas, preventivas, rehabilitatorias y promocionales.

En el presente proyecto se buscara alcanzar principalmente los dos ultimos
objetivos de intervencion de trabajo social de grupos segun ( Yolanda Contreras )

los cuales son:

v Capacitar a los miembros del grupo para una participacion efectiva y consciente

en los procesos sociales.

v Impulsar y enriquecer el crecimiento, desarmollo y promaocion humana.
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¢ Hacer consciente al miembro de! grupo de la realidad social en la que se
desenvuelve y el papel gue le corresponde desemopenar.

¥ Contribuir al desarrollo de iniciativas y alcanzar fines socialmente deseabies,
tomando en cuanta aquellos factores en los que &s necesario actuar.

¥ Orientar al individuo a establecer dentro e un grupo relaciones satisfactorias
que le permitiran crecer o progresar desde un punto de wvista emotivo e
intelectual, capacitandole para cumplir eficazmente con sus funciones sociales
en la comunidad.

Basicamente se mencionan estos objetivos puesto que el proyecto va
orientado a que el grupo de trabajadores reciban la capacitacion en ios principales
aspectos como autoestima, manejo de conflictos, relaciones humanas, trabajo en
equipo con lo cual se busca mejorar su desempefio en la institucion a traves d-l
"mejorar el funcionamiento social de las personas”.

D
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6.-COSTOS DE EJECUCION Y PRESUPUESTO:

RECUR | CONCEPTO [ CANTIDAD | costos |
| l |/ uNiaRIO
H 1.-JEFE DE RECURSOS HUMANOS 1 $ 000 3 0.00
U [2-JEFE DE VIGILANCIA 1 S 000 | 0.00
:‘ 3.- INSTRUCTOR 8 horas $200.00 $ 1,600.00
\ |- PERSONAL DE VIGILANCIA 8 S 0.00 S 0.00
& géCIkliCENCIADA EN TRABAJO 1 S 0.00 '[ 3 0.00
S [5-SUBDIRECCION EACI 1 1 S 000 ' 3 0.00
7-DIRECTOR GENERAL 1 s 000 [3 000
8.- JEFE DE ADMINISTRACION ] 5 0.00 s 000
HOJAS BLANCAS 1PT. HOJAS | § 6000 |$ 6000
M [LAPIZ 10 S 260 |S 2600
A [COPIAS DE AVISOS DE 2 s .80 5 0.00
T |CAPACITACION |
£ HOJAS CPALINA 10 s 1.00 s 1000 |
R FOLDERS 10 $ 150 |§ 10.50 I
| |2 CAJAS DE GALLETAS : $ 5000 |§ 10000 |
A |AZUCAR 1kg § 700 |s 7.00
I. |1 PAT. DE CUCHARAS 1 |s 300 |§ 300
E [SERVILLETAS 1PAT. |5 600 |3 6.00
s |VASOS TERMICOS 1PT. § 800 |5 8.00
CAJA DE TE 1 |s 1300 |5 13.00
TEC |TELEFONO 1 s 500 |3 0.00
S S | SIS : |\ S5 s S i
NI | FOTOCOPIADORA $10,000.00 | § 0.00
COS [COMPUTADORA 1 $ 8,000.00 3 0.00
CANON 1 s ['s 0.00
550000 |
Total Parcial: § 1,843.50

Gastos Imprevistos (15% ): §  276.53
Total del proyecto:

$ 2,120.03
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7 -ADMINISTRACION DEL PROYECTO

El presente PROYECTO sobre capacitacion para el personal de
VIGILANCIA ; estara administrado tanto por la trabajadora social a cargo y el jefe
de recursos humanos.

Ello en base a los recursos proporcionados por la oficina de administracion
segun la aprobacion del directer de EACI Y director general.

8.- INDICADORES PARA LA EVALUACION DEL PROYECTO

Los indicadores para la evaluacion en la ejecucion del presente proyecto | la
cual se pretende sera una evaluacion después  tomara los siguientes indicadores
la asistencia al curso-taller; la utilidad de los temas para aplicarlos a su vida
sugerencias que le hubieron hecho falta al curso taller segun los puntos de vista de
ios beneficiarios, otro indicador seria sobre el instructor en cuanto a despertar y
mantener el interés por el curso taller; asi como la motivacion a la participacion; de
igual forma el mantenimiento en cuanto al control del grupo . Todo lo anterior
sintetizado en preguntas plasmadas en cuestionario individual para cada
trabajador.



PROYECTC 2

1.- DENOMINACION DEL PROYECTO:

Proyecto 2 Proyecto de Adiestramiento para los vigilantes
2.- NATURALEZA DEL PROYECTO:

El presente proyecto forma parte del programa EL PROGRAMA DE
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO ; el cual va dirigido al personal de
vigilancia ; para proporcionar adiestramiento a los vigilantes en técnicas de
vigilancia , asi como la oportunidad de establecer por ellos mismos el sistema de
trabajo en su area de vigilancia de tal manera que les permita mejorar su
desempeno en el puesto.

a) DESCRIPCION DEL PROYECTO:

El presente proyecto esta dirigido a los 8 vigilantes y al jefe de vigilancia en
donde el mismo personal de vigilancia propondra sistemas de frabajo y de
adiestramiento en las técnicas que expresaron les hace falta capacitacion como:

1. control de entradas y salidas

2. uso del libro de registros.

3. primeros auxilios .

4. tecnicas de defensa personal y uso del tolete

Esta sesiones seran de trabajo conjunto para realizarse minimo una vez cada dos

meses.

Cada sesion adiestramiento sera por medio de un taller con una duracion
de 3 a 3 horas y media aproximadamente , distribuido de la siguiente manera los
primeros 15 minutos se dara el objetivo y orden del dia a seguir durante el
desarrollo de la sesién y durante el lapso de media hora una breve resefa de los
acontecimientos y situaciones ocurridas en el lapso lo cual estara a cargo del jefe
de area de vigilancia luego en dos 2 horas aproximadamente se trataran las
propuestas y estrategias expuestas por los mismos vigilantes para manejar las
situaciones asi y cuando se trate de la practica de una técnica como la de defensa
personal se practicara ; a continuacion se elaborara un documento que sintetice
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los acuerdos a los cuales se iiego y las estrategias que se utilizaran para que sirva
como conclusion de lo acordado en la sesion de trabajo; el cual se leera
nuevamente para la conformidad de los asistentes y por ultimo se firmara de
conformidad lo que comprometera a seguirlas .

Estableciéndose por uitimo la fecha de |a siguiente sesién con el objetivo de
darle continuidad al proceso iniciado con un periodo no mayor a dos meses.

b) FUNDAMENTACION:

El disefio del presente proyecto nace de la necesidad detectada de
adiestramiento en técnicas de vigilancia asi como el establecimiento de un sistema
de trabajo que se revise y actualice contantemente ya que es muy importante esta
area y lo es mas el que esta funcione con el personal debidamente adiestrado ; ya
que en caso contrario tanto el mismo trabajador como todas las personas que se
encuentran en la Universidad Don Vasco A. C. ; ademdas de las mismas
instalaciones de la institucion quedan a merced de la delincuencia .

Ademas de que las técnicas arriba sefialadas con las que se iniciaran las
sesiones son las mismas que la mayoria del personal manifesté que les hace falta
capacitacion ya que de los 8 vigilantes 6 comentaron que les hacia falta
capacitacion en la técnica del control de entradas y salidas la cual es una de las
técnicas que mas utilizan ,ademas de la técnica del uso del libro de registros y en

tecnicas de defensa personal y manejo del tolete .

Cabe sefialar que el ultimo adiestramiento fue en el 2001 ; por lo que de
dicho tiempo a la fecha actual se ha contratado 5 vigilantes no recibieron dicha

capacitacion .

¢) MARCO INSTITUCIONAL :

Por lo que el proyecto sera con mayor continuidad estableciendolo como
parte de su trabajo ; ofreciendo un adiestramiento en cuestiones de vigilancia en
un proceso a cargo de los mismos beneficiarios , ya que se utilizaran los mismos

recursos humanos tales como los vigilantes gue conocen de una y otra técnica se
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encargara de ensefarla a sus compareros y se establecera en conjunto la forma

de trabajo .

De igual manera la implementacion del proyecto se realizara en el salén 13 y
la practica en las técnicas como defensa personal y manejo del tolete se hara en
los patios de la Universidad Don Vasco AC. .

d) FINALIDAD DEL PROYECTO

La finalidad en la implementacion del presente proyecto es precisamente el
adiestramiento del total de personal de vigilancia ; sobretodo para los trabajadores
nuevos en el puesto ; proporcionandoles conocimientos utilices para el desempeiio
de su puesto ; de tal manera que los trabajadores en dicha area motivados por la
participacion que tendran para establecer el sistema de trabajo pcr medio de los
talleres donde :

" El taller tiene como finalidad educar, lo que significa descubrir, mostrar y
explicar la realidad teniendo la posibilidad de comprender y valorar un conocimiento
a traves de la informacion, explicacion y los medios de aprendizaje "

(Cuadernos de Trabajo Social, No. 47)

Proporcionando asi el adiestramiento necesario para que los vigilantes
puedan desemperiarse eficazmente en su puesto con un alto nivel de confianza y
segurdad para la toma de decisiones en el desarrollo de su trabajo .

Lo que contribuira a la creacion de un mejor clima laboral facilitando el
trabajo en equipo ; conjuntamente con el aumento en la segurnidad del personal |
de las personas que se encuentran en la Universidad ; asi como de las mismas
instalaciones .

170



e) OBJETIVOS

Generai:

Aumentar el grado de conocimiento y aplicacion en tecnicas de vigilancia para
mejorar el adiestramiento a los trabajadores del puesto de vigilancia de tal
manera que les permita mejorar su desempeno en el puesto .

Especificos:

Lograr que los trabajadores de vigilancia muestren interés con la aportacion de
ideas para mejorar el funcionamiento de su area de trabajo .

Lograr la participacion con acciones durante los talleres de adiestramiento.

f) METAS

Que el 80 % de los asistentes del personal de vigilancia contemplando al jefe de

los mismos ; asistan a la totalidad de los talleres de adiestramiento

Que 80 % de los trabajadores de vigilancia participen y muestren interes con la

aportaciones durante el taller de adiestramiento.

g) BENEFICIARIOS:

Se deben distinguir dos tipos de beneficiarios con la implementacion del

presente proyecto ; los directos , estos recibiran los beneficios de forma inmediata

y tal como lo indica su nombre de forma directa ; y por otro lado se encuentran los

beneficiarios indirectos los cuales recibiran los beneficios de forma no inmediata ;

pero no por ello su beneficio sera menor ; e incluso en algunas ocasiones los

beneficiarios indirectos resultan ser los mas beneficiados .

De los cuales se puede decir que los beneficiarios directos con la

implementacion del presente proyecto seran los 8 trabajadores de vigilancia y de su
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jefe de area de Universidad Don Vasco A.C. ; puesto seran los gue reciban ei

adiestramiento con miras a mejorar su desempeno en el puesto d= vigilancia .

Los beneficiarios indirectos seran tanto las familias de los vigilantes
proyectaran la confianza facilitando la comunicacion. Ademas de los jefes
inmediatos de dichos trabajadores de vigilancia ; pues se ahorraran algunos de los
problemas a resolver va que los vigilantes seran capaces de resolverios . Lo que
les permitira emplear su tiempo en la atencion de otras situaciones a su cargo .

Finalmente tanto la Universidad como directivos, estudiantes y personal en
general resultaran beneficiarios indirectos puesto aumentara la seguridad en su
permanencia dentro de las instalaciones de la Universidad Don Vasco A.C.

h) PRODUCTOS:

La manera en la cual se va ha ver reflejado el adiestramiento de los
vigilantes es:

= En que mostraran mayor seguridad en el desemperio de su trabajo.
= Adquiriran mas y mayores conocimientos en los aspectos de vigilancia .

» Se mostraran mas satisfechos con las facilidades que se les proporcionan para
la adquisicion de nuevos conocimientos que les permitan desarrollarse
laboralmente.

» Con lo anterior se observara una disminucion en la rotacion de personal de
vigilancia ; puesto que como ya se menciono dicha area presenta la mayor

cantidad de rotacion de personal.

i) LOCALIZACION FiSICA Y COBERTURA ESPACIAL:

La implementacion del presente proyecto sera dentro de las instalaciones
de la Universidad Don Vasco A.C. ; especificamente en el salon 13 y las practicas

seran en los patios de la misma.
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4 . NIVEL DE INTERVENCION :

En el presente proyecto los niveles a intervenir; desde la perspectiva de ia
metodologia en el trabajo social ; es el trabajo social de caso, grupo y comunidad
,del cual se presenta brevemente en que consisten para concluir con el nivel de
intervencion que se utilizara en la ejecucion del presente proyecto .

EL TRABAJO SICIAL INDIVIDUAL ES:

Es el servicio social proporcionado por el trabajador social calificados a
individuos que necesitan ayuda especializada para resolver un problema familiar o
social ; su objeto es eliminar tensiones materiales o emocionales; ayudando al

usuario al logro de un ajuste practico de acuerdo a su medio social .

En cuanto a la intervencion de trabajo social de casos ; esta no se tiene
contemplada dentro de la ejecucion del proyecto de adiestramiento para el
personal de vigilancia puesto es un proyecto dirigido mas bien a un grupo de
wrabajadores que se desemperian en un mismo puesto. Por otra parte este nivel
de intervencion indiviidualizado se dejaria abierto a partir de la ejecucion del

mismo.

TRABAJO SOCIAL A NIVEL GRUPAL :

Trabajo social de grupo es un método de educacion socializante, en el que
se refuerzan los valores del individuo, ubicandolo en la realidad social que Ia
rodea para promover su cooperacion y responsabilidad en una accion integradora
en el proceso de desarrollo .

Por una accion organizada con fines educativos, proyecta al ser humano
por medio de la participacion grupal, proporcionandole el agrado de sentirse
miembro de una sociedad a la cual pertenece y respeta y con la que va a
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contribuir para alcanzar mejores niveles de vida. Su funcién se fundamenta en

medidas correctivas, preventivas, renabilitatorias y promocionales.

En el presente proyecto se busca alcanzar principaimente los dos ultimos
objetivos de la intervencion de trabajo social de grupos segun ( Yolanda Contreras
) los cuales son:

v Capacitar a los miembros del grupo para una participacion efectiva i

consciente en los procesos sociales.

v Impuisar y enriquecer el crecimiento, desarollo y promocion humana.

¥ Hacer consciente al miembro del grupo de la realidad sccial en la que se
desenvuelve y el papel que le corresponde desempenar.

¥ Contribuir al desarrolic de iniciativas y alcanzar fines sccialmente deseables,

tomando en cuanta aquellos factores en los que es necesario actuar.

¥ Orientar al individuo a establecer dentro de un grupo relaciones satisfactorias
que le permitiran crecer o progresar desde un punto de vista emotivo e
intelectual, capacitandole para cumplir eficazmente con sus funciones sociales
en la comunidad.

Basicamente se considera gue estos objetivos sobre el frabajo social de
grupo se pueden aplicar al presente proyecto ya que este esta dirigido al grupo
de trabajadores del puesto de vigilancia los cuales requieren del participacion
para que ellos mismos establezcan las estrategias de trabajo , sirviendo los
talleres para resoiver sus dudas y mejorar sus tecnicas de vigilancia .
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TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO:

Por lo que propiamente el trabajo social a nivel comunitario no se aplica en
el presente proyecto ; ya que si bien se toma a un grupo de personas las cuales
aunque viven realidades semejantes ; estos se desempenan en una institucion y
forman parte de uno de los puestos importantes para el funcionamiento de dicha
institucion y por lo que el proyecto va mas onientado al reforzamiento y adquisicion
de conocimientos y técnicas para el mejoramiento en el desemperio laboral del

puesto.
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7.- ADMINISTRACION DEL PROYECTO:

El proyecto sera administrado en cuanto a los recursos de papeleria
gestionados a la oficina de administracion por la trabajadora social con la valiosa
participacion del Jefe de Recursos Humanos .

8. INDICADORES PARA LA EVALUACION DEL PROYECTO

El presente proyecto sera evaluado mediante la aplicaciones de
evaluaciones de desempefio continuas que demuestren que el personal de
vigilancia realmente aplique las teécnicas de vigilancia en tiempo y forma
acordados y establecidos por el mismo personal :

s Agsistencia a los talleres

= Aumento de conocimientos y técnicas utiles para el desemperio de su trabajo
de vigilancia .

S.- FACTCRES CEXTERNOS QUE COCNDICIONAN EL IMPACTO DEL
PROYECTO:

Sin embargo existen algunos factores y situaciones que no se pueden
controlar en la ejecucion del proyecto y que condicionan el impacto del mismo ;
tales factores son los siguientes:

+ La disponibilidad de tiempos acordados con el jefe de servicios generales para
realizar los talleres en horas de trabajo de mantenimiento; los cuales como se
recuerda son los dias sabados .

+ La disposicion de los vigilantes para participar activa y proponiendo en los
talleres para que estos cumplan verdaderamente los objetivos ; debido a
algunos factores como el bajo sueldo y la edad de algunos de los vigilantes.
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ANEXOS

Anexo 1

HIPOTESIS CAUSAL (BIVARIADA)

" LA MAYORIA DEL PERSONAL DE VIGILANCIA NO CUMPLE CON EL PERFIL SOCIOLABORAL DEL PUESTO REQUIERIDO

DEBIDO A QUE NO CUENTAN CON LA EXPERIENCIA EN ESTE TIPO DE PUESTO".

VARIABLE INDEPENDIENTE

NOCUENTA CON LA EXPERIENCIA EN ESTE
TIPO DE PUESTO

INDICADORES

X1 GRADO DE CONOCIMIENTO EN TECNICAS
DE VIGILANCIA

X2 ANTECEDENTES LABORALES Y TIPO DE
EXPERIENCIA

X3 EXPERIENCIA EN EL PUESTO DE
VIGILANCIA .

VARIABLE DEPENDIENTE

LA MAYORIA NO CUENTA CON E PERFIL
SOCIOLABORAL REQUERIDO

INDICADORES:

Y1 HABILIDADES Y/O CAPACIDADES
REQUERIDAS PARA EL PUESTO

Y2 EXPERIENCIA REQUERIDA EN EL
PUESTO

Y3 CARACTERISTICAS PERSONALES Y

SOCIALES REQUERIDAS EN LOS CANDIDATOS
PARA CONTRATARLOS.



Anexo 2

OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS

VARIABLE INDICADO INDICES SUJETOS | TECNICAS PREGUNTAS . |
INDEPENDIENTE RES Y/O E
OBJETOS | INSTRUME
NTO:
No cuentan con la] X1 Grado |»> Tipos de técnicas de|Personal de Técnicas ¢(Cuales son las técnicas
experiencia en este tipo de de vigilancia que conoce . |Vigilancia U. | Observacion ! de vigilancia que conoce?
puesto. Cor:ocnmlen » Técnicas de vigilancia D.V. Entrevista ¢Cuales des estas técnicas
técn?ceag ge| aueaplica usted aplica?
DEFINICION TEORICA: vigilancia e gjgttaic::aadcii;(é:g?icas T OR——
Experiencia en el puesto.- Cédula dé
Es la relacion de sus entrevista
S?c])glgg)ifo zzteggggzércos? 2: X2 » Tipos de puestos que Perso Técnicas ¢Qué trabajos anteriores
solicitante es una persona Antecedent ha desempefiado nal de Observacion | ha tenido y el tiempo promedio en
estable en sus trabajos | Iabo?asles > Promedio de tiempo Vlgngnc\:}a Ul Entrevista |©! Que los desempefio?
tener antecedentes de sus tipo de y desempefado s ¢Ha laborado
g::::r?seﬁo Iab)c/)ral e Sxpanaieis |~ Tipe €y ISt Instrumento: anteriormente en escuelas®
P ' y/o empresas. o2 ¢ Tuvo buenas
(Llanderal,1995:69) > Referencias en el e;?g‘\'?sff referencias de los jefes

DEFINICION

desempefo del puesto

anteriores ?

¢Sueldo de sus anteriores
trabajos?




OPERACIONAL:

Son los
conocimientos teoricos y
practicos que el trabajador
ha adquindo en el
desempefio de sus puestos
de vigilancia , durante un
tiempo determinado.

X3
Experiencia
en el
puesto de
vigilancia

\
'd

v

Tiempo promedic en el
puesto actual .

Medio de reclutamiento
y seleccion.

Periodo para cubrir la
vacante

Fuente de contratacién

Adquisicién de técnicas
de vigilancia en el
puesto actual .

Jefe
de Recursos
Humanos

Técnicas
Observacién

Entrevista

Instrumento:

Guia de
Entrevista

¢Cuanto tiempo tienen
desempenando el actual puesto y
el sueldo?

¢ Cual fue la fuente de
reclutamiento y quien  los
contrato?

¢Promedio para cubrir una
vacante de vigilancia ?

¢Considera que cubrid el
perfil del puesto al ser contratado?

¢A cual aspecto del perfil
del vigilancia es el que menos se
apega la mayoria del personal ?

¢ Cuantas capacitaciones
han tenido los vigilantes en la
institucion ?




[ VARIABLE | INDICA INDICES SUJE |TECNICAS PREGUNTAS |
INDEPENDIENTE . DORES TOSY/O |E
f OBJETOS |INSTRUME
NTOS :
La mayoria no Y1 |+ Grado de caracter| Perso | Técnicas ¢Se considera  usted
cuenta con el perfil Habilidadesy accesible nal de Observacion |accesible?
saGcoianurel requende. | capactd_zdes * Grado de capacidad de Vngulgm\:}a Y-l Entrevista ¢Se considera usted
| PeQuonces negociacion en caso de Vi sociable?
i para el puesto cordiicio ‘ ‘
DEFINICION | de vigilancia T ¢Usted se considera habil
TEORICA: ‘ seflalados en |* Nivel de facilidad de " |para resolver problemas?
i el perfil del palabra . Sﬁﬁ:l\zsﬂjz ¢Cuéando usted tiene una
Es &) astudio so6al] puesto = Grado de habilidad para idea la expresa y da a conocer?
que ofrece una| percibir .Coémo prefiere trabajar?
sistematizacion de las! = Nivel de capacidad para
caracteristicas del| trabajar en equipo




trabajador y su entorno
laboral, que incluye los'
siguientes aspectos:

Datos  generales
.educaciéon y cultura, |
habilidades y destrezas, |
actitud hacia el trabajo ,
motivacion, sistemas de
comunicacion, relaciones
humanas, ambiente .
laboral,  sentido  de|
pertenencia y salud. !

(Herrera,1996:432) |

Experiencia

| requerida en

el puesto de
vigilancia .

7

 Promedio de puestos de

vigilancia
desempefiados y
durante cuanto tiempo.
Promedio de
capacitaciones recibidas
en aspectos de
vigilancia.

Personal de
Vigilancia U.
D. V.

Técnicas
Observacién

Entrevista

Instrumento:

Cédula de
entrevista

¢ Qué trabajos de vigilancia|
ha tenido ?
¢En qué instituciones y/o

empresas los ha aesempefiado y
durante cuanto tiempo?

¢Durante el desempeio de
sus puestos de Vvigilancia ha
recibido capacitacion en aspectos
de vigilancia ?

¢ Aspectos en los que
ha recibido la capacitacién ?

¢Sueldo de sus anteriores
trabajos de vigilancia ?




~ VARIABLE ~ [INDICADORES INDICES SUJE TECNt PREGUNTAS : |
INDEPENDIENTE TOS Y/O CASE
OBJETOS | INSTRUMEN
‘ TOS .
DEFINICION ! Y3 > PERSONALES: | Jefe Técnic (El rango de edad , la
OPERACIONAL: ivCaracteristica % Edad de Recursos as estatura y comgiexidon idoneos
Son las caracteristicas! personales | Humanos y| Observacion para contratar ?
sociales y laborales del ysoc_::jales d Estatura‘ s‘mh';’to d?' Entrev (El estado de salud
trabajador como los fequendas en |5 complexion eparamen ista preferido para contratar?
datos generales Ia'Ios candidatos | (a8 o
slTEin. B S & para > Estado de salud ¢Es requisito fundamental
cultura su religion y lugar de‘semPEﬁar » Sin tatuajes/ adicciones iy | DO EEHEIEL TS 2
de origen, asi como 5 pueslo.. > Responsabilidad mento: ¢Por qué?
destrezas, motivacion | . : d ’ Guia
salud y ambiente laboral | > Nivel educativo deseniravista o
incluyendo el perfil del ¢Zona  de  ubicacion

puesto de vigilancia ;
todo lo anterior determina
el desempefio laboral del
trabajador .

|

SOCIALES:
Estado civil
Tipo de familia
Ubicacion de
vivienda.

su

Medio de transporte
Adaptabilidad al sueldo
Adaptabilidad al horario

L

preferida de su vivienda?
¢cporqué?

¢, Cual es el tipo de familia
requerido?

¢Considera que el
candidato para contratar al puesto
de vigilancia debe estrictamente
adaptarse al sueldo ?




Tipo de Religion

si () no( )cporque? |

¢Considera que el
candidato para contratar al puesto
de vigilancia debe estrictamente
adaptarse al horaio ?

si ( ) no( )¢porque?




Anexc 3

CEDULA DE ENTREVISTA AL PERSONAL DE VIGILANCIA DF LA
UN\WERSIDAD DCN VASCG A.C.

OBJETIVO.- |dentificar

el perfil sociolaboral de los vigilantes como

condicionante para su desempeno laboral en la Universidad Con Vasco A. C.

Fecha:

No. de cuestionario :

DATOS PERSONALES:

1.- Edad:

2.- Estatura:

3.- Peso:

4 - Complexion:

5.- Domicilio:

6.- Edo. Civil:

7.- Lugar de origen:

8.-Escolaridad :

9.- Antigiedad en la Institucion:

10.- Cuanto tiempo tiene desemperiando el actual puesto de vigilancia
11.- Horario de trabajo:
DATOS FAMILIARES:

PREGUNTAS OPCIONES

| : Ocupacién del cényuge?
12.|

Comercio  Empleada| Sin
| trabajo

i




| Numero de perscnas que viven| 1-2 | 34 56 |7-mas
13- en su casa i

Numero ae  dependientes| 1-2 34 | 56 1 7-inds
14. |econémicos ( hijos o cualquier
otra) |
Numero de integrantes de la 1 2 3 j4-mas |
15. |familia que trabajan F
Tipo de familia Nuclear | Extensa = Compues | Mixta
186. S - B
' |

NIVEL DE PERTENENCIA A ESTA INSTITUCION:

17.- ¢ Tiene actualmente algun otro ingreso su familia a parte de su salario en
lauDVv.?

A)SI( ) B) NO( ) C) OCASIONALMENTE { )

18.- Cual:

a) Algun Oficio Independiente () | ¢) Comercio informal () ]

d) Otros:

b) Empleo en otra Institucion o
empresa () H

19.- ;Cuadl de estos ingresos es el mas importante para la familia ?

|a} Algun Oficio Independiente () | ¢) Comercio informal ()

| |
Eb) Empleo en otra Institucion o ’
empresa { )

d) Otros:

|
|
R e e s > e )



SALUD:

20.- ;Usted hatenido o tiene alguna lesion o enfermedad ?

a) Si () Cual:

b) No ( )

21.- ; Como considera su estado de salud ?

a)malo( ) b)regular{ ) c)bueno( ) d)muybueno( ) e)excelente( )

DATOS LABORALES:

22.- ;Usted sabe algun oficio?

a)Si() b)No ()

c) Cuales:

23.-;, Usted se ha desempefiado mas tiempo de su vida laboral en ?

a) Empresas ( ) b) instituciones ( ) c) Oficio ( ) d) Comercio ()

EXPERIENCIA EN EL PUESTO DE VIGILANCIA :

24 - ;Como consiguid el empleo actual?



[2) Movimiento lateral () | b)Lo mandaron de alguna bolsa de trabajo l
! () |
c) Le comentaron del puesto 'd) Usted llego solo por casualidad () ‘
vacante () | |

25.- ; Porgue quiso trabajar en este puesto dentro de la institucion ?

a) Porque penso que no es muy| b)Porque sabe de vigilancia ()

pesado ()

c¢) Porque le permite desempefiar otro| d)Porque no encontro otro trabajo ( )
trabajo { 9

En caso de haber contestada el inciso " d " responda las dos siguientes

preguntas:

(27 y 28)

26.- Mencione después de cuanto tiempo de estar buscando trabajo consigue el

actual ?

27 .- ;Cudles fueron las limitantes para no encontrar antes trabajo?
a) Laedad () b) Le pedian experiencia ( )

c) el nivel educativo ( ) d) Otro (1,

d.1Cuales:




28 -¢, Cuales eran sus primeras opciones en las que busco colecarse?

29 .- ¢ Anteriormente ya habia tenido puestos de vigilancia ?

A) SI( ) BYNO( )

30.- Cuales : (Mencione los dltimos 3 ):

DATOS: EL ULTIMO ANTERIOR ANTERIOR |

DURANTE
CUANTC TIEMPO

~ NOMBRE DE LA
COMPANIA

PUESTO _
DESEMPERADO

'SUELDO |

MQOTIVO DE
SEPARACION:

31.- GRADO DE CONCCIMIENTO Y MANEJO DE LAS TECNICAS DE
VIGILANCIA :

| TECNICAS DE VIGILANCIA QUE || QUE APLICAEN LA |
! CONOCE | uDV.

|a) Persuasion (convencimiento) i '




{bj Deteccion de personas drogadas i “|
1 |
]

c) Deteccion de portacion de armas [
(blancasfuego [

d) Defensa personal

e) Manejo del tolete

f) Sometimiento

g) Control de entradas y salidas

h) Primeros auxilios [

i) Contingencias i

i) Usoc del libro de registros |
k) Otras:

R e O | SN e {

32.- ¢ En cuales técnicas considera que a los trabajadores de vigilancia les hace
falta capacitacion?

TECNICAS DE VIGILANCIA MARCAR CUALES |
a. Persuasion (convencimiento) -

b. Deteccion de personas
drogadas |

c. Deteccion de portacion de
armas (blancas/fuego

d. Defensa personal

e. Manejo del tolete

f. Sometimiento

g. Control de entradas y salidas

h. Primeros auxilios

. Contingencias
j. Uso del libro de registros
k. Otras:




33.-; En qué otros aspectos considera que es necesaria la capacitacion ?

COMCEPTO | OPCIONES fREC. ABSO LUT1

FRECUENCIA
RELATIVA

G COMUNICACION a0l

a2)NO

TOTALES: |

Ry MGTIVACION B3 S

b.2) NO

TOTALES:

ciy s

c.2) NO

TOTALES:

d.2) NO

TOTALES:

TOTALES: |

f2) NO

TOTALES:

SOBRE DESEMPENO:

HABILIDADES Y/O CAPACIDADES NECESARIAS EN EL TRABAJO QUE SE

DESEMPENA :

34 - Considera que el caracter se sus compareros de vigilancia es accesible ?

( califiquese en una escala del 1 al 5 siendo el 5 el mas alto )



25 - Considera que los vigilantes scn  sociables tanto con sus compareros de
trabajo como con sus clientes? ( califiquese en una escala del 1 al 5 siendo el 5

el mas alto)

1 2 3 4 5

36.- ;, Considera que los vigilantes son habiles para resolver problemas dentro de
su trabajo ?

1 2 3 - 5

37 .- ¢Cuando usted tiene una idea la expresa y la da a conocer dentro de su
trabajo ?

a) Frecuentemente ( ) b) Enocasiones ( ) c) Generalmente nunca( )

38.- ¢ Usted sabe que hacer en caso de un asalto dentro de la institucion?

a)Si () byNo ( ) c)Masomenos { )

39.-;, Usted sabe como convencer a una persona que no quiera obedecer lo que

le indica?

a) Si () b)No ( ) ¢) Mas o menos ( )

40.- ;Usted sabe que hacer en caso de robo de algun auto dentro dela
institucion?

a) Si () byNo ( ) c) Masomenos { )



I

41.- 4 Si tuviera aue calificar ei desempeiio de los trabajadores de vigilancia seria

ajmalo( )

b) regular( )

c)bueno( ) | d) muy bueno | e) excelente ( )

(.

|Cuales serian las limitantes para no ser excelente :

42.-;Como prefiere desempenar su trabajo en ia Universidad Don Vasco A.C. ?

a) E nequipo (

iporqué?:

)

b) Individualmente (

)

¢) Indistintamente (

)




Anexo 4

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDO Al. JEFE DE RECURSOS HUMANCS :

OBJETIVO.- Identificar los requerimientos sociolaborales para la
contratacion del personal de vigilancia en la Universidad Don Vasco A.C. .

Fecha:

1.- Fecha de creacion del departamento de Recursos Humanos :

2.- Profesion:

3.- Cargo :

4.- Tiempo de estar desempefiado el cargo actual:

5.- ¢Mencione los ultimos 3 puestos que desempefio antes del actual ?

| DATOS: EL ULTIMO ANTERIOR ANTERIOR |
i PERIODO !

NOMBRE DE LA| | ’
COMPARNIA ' _
PUESTO _ -. '[
DESEMPENADO r _f

CONTRATACIONES :

6.- ¢, Cuanto tiempo hace que funciona el area de vigilancia como tal ?




7. ¢Cuantas contrataciones para el puesto de vigilancia ha realizado el
departamento de Recursos Humanos desde su creacion ?

8. ¢Cuales han sido las principales razones por las que hay rotacion de personal

en ei area de vigilancia ?

9. Periodo promedio para cubrir una vacante de vigilancia:

10. ¢ Cual es la experiencia minima del candidato que se requiere para cubrir una

vacante?

11.-¢Cuales son los principales factores o limitantes para cubrir las vacantes de

vigilancia?
a) No cumple con el perfil del puesto () b)El bajo sueldo ( )
c)Viven muy lejos { ) d) Otros ()
d.1)Cuales:

PERFIL DE PUESTO Y ASPECTOS DEL PERFIL SOCIOLABORAL:



12.- ¢Cuentan con un perfil de puesto de vigilancia establecido ?
a'sSi () b) No ( )

13.- ¢ Desde cuando?

14 - ;Considera que la mayoria del personal de vigilancia cumplea cen el perfil de

puesto establecido ?

a) Si( ) b) No ( )

15.- ;A cual o cuales de los aspectos del perfil del puesto de vigilancia son en

los que menos se apega la mayoria del personal de esta area ?

16.-;,Conoce que aspectos puede comprender un perfil soiolaboral de puesto 7
a)Si( ) byNo( ) c)Mas omenos ( )

Cuales :

17.- ¢ Cuenta con un perfil sociolaboral establecido para este puesto ?

18.- ;Cuales son los requenmientos personales que se prefieren en un candidato

al puesto de vigilancia ?

Encuantoa:

Aspecto personal

Estatura

Complexion

Edad

Estado de salud.

Sentido de responsabilidad



Accesibilidad
Escolaridad:

Habiiigad pava negociar
Otros:

19.- ¢Cuales son los requerimientos sociales que se prefieren en un candidato

para el puesto de vigilante?

Religion

Estado civil

Tipo de familia

Medio de transporte

Zona de vivienda

Adaptabilidad al horario: si( ) 6no( ) y porgue:
Adaptabilidad al sueldo: si{ ) 6no( ) y porquée:

Otros:

20.- ¢, Considera de importancia el establecimiento de un perfil sociolaboral para
el puesto de vigilancia ?

a)si () by No( )

Porqué:

21.-¢, Se realizan evaluaciones de desempefio de los trabajadores de vigilancia ?
a)Si ( ) b) No ()

22 .- ¢ Cuando fue la ultima que se realizo ?




23 - ¢ Que aspectos se svaluaron ?

24 - ; Periodicidad en ia que es niocesana osta evaluacicn ?

CAPACITACION Y DESEMPENO :

25.- ¢Qué técnicas de vigilancia requiere conocer el vigilante y en cuales ha
recibido capacitacion dentro de la Universidad Don Vasco A.C.?

REQUIERE | HA RECIBIDO

! )
CAPACITACION

TECNICAS DE VIGILANCIA | CONOCER |
a) Persuasion (convencimiento) |

b) Deteccion de personas drogadas

c) Deteccion de portacion de armas ;
(blancas/fuego

'd) Defensa personal

e) Manejo del tolete
f) Sometimiento
g) Control de entradas y salidas

h) Primeros auxiiios

{i) Contingencias
‘[j) Uso del libro de registros i

k) Otras:

26.-¢, En que oftros aspectos han recibido capacitacion los trabajadores de

vigilancia ?

[ ASPECTO OBJETIVO: |




27 .-¢ En que otros aspectos considera necesaria la capacitacion para el personal

de vigilancia :

ASPECTO OBJETIVO: |

28.- ;Queé otras estrategias ha implementado para contribuir en el mejoramiento

deil desempenio laboral de los trabajadores del area de vigilancia :

ESTRATEGIA OBJETIVO:

Comentarios :
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