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INTRODUCCION

La adolescencia es una etapa en la vida del ser humano que se caracteriza por un conjunto
de cambios fisicos, psicoldgicos, sociales, emocionales y cognoscitivos que acompafian la
transicidn entre la infancia y la edad adulta.

Los procesos de crecimiento y desarrollo durante esta etapa se suceden con tanta rapidez
que, en muchas ocasiones, el adelescente se ve rebasado en su capacidad para asimilar su
nueva situacion, enfrentarla y resolverla de manera adecuada.

Esta serie de cambios emocionales y de comportamiento que ef joven experimenta, aunados
a situaciones familiares adversas, incrementan las posibilidades de desajustes que favorecen
conductas inadecuadas que si no se detectan y se previenen a tiempo, pueden tener
consecuencias negativas de tipo fisico, social, educative y psicolégice para el adolescente,
su familia y la sociedad en que vive. Si el joven siente que sus esfiuerzos no son
suficientemente valorados o no se fe permite actuar como lo desez puede sentirse
incomprendido, mostrar actitudes de rebeldia y presentar comportamientos nocivos para su
salud o incompatibles con las normas sociales.

Es comin en esta etapa que ¢l adolescente se vuelva mds sensible y perceptivo que antes
al medic que le rodea, lo que puede reflejarse en los cambios de carécter: por un momento
se muestra alegre, y al siguiente triste o enojado; puede desear estar solo y a los pocos
minutos buscar compaiiia. Estos cambios, que la mayoria de las veces no puede conirolar
provocan confusién en el adolescente y conflictos con los adultos.

El desarrollo del adolescente implica Ia bisqueda de autonomia e independencia. En este
proceso puede cuestionar las creencias de Jos adultos y enfrentar conflictos consigo mismo,
pues no desea lastimarlos, pero al mismo tiempo siente la necesidad de afirmarse como
persopa. Estos sentimientos y emociones llegan a producirle angustia, inseguridad y
desconcierto, al igual que a las personas que se interesan en él. Sin embargo, todas estas
transformaciones en la esfera de los pensamientos, sentimientos y conductas en los



adolescentes son una forma natural del proceso de desarrollo hacia la madurez emocional.
Por lo tanto, es importante que el joven adolescente sea capaz de comunicar lo que siente,
expresar sus miedos, dudas, problemas e inquietudes, sin encerrarse en s{ mismo. La
communicacién que establezca con las personas que le rodean puede ayudarle a comprender
mejor bo que le sucede.

Todos fos cambios fisiolégicos, fisicos y emocionales que sufre el adolescente repercuten
positiva o negativamente en su Ambito social, dependiendo de la cultura, de los valores que
posee y de que tan bien preparado esté para adaptarse socialmente.

La adolescencia es todo un proceso de cambios y transformaciones fisicas y fisiologicas,
pero también implica adaptaciones psicologicas y sociales, a las que el adolescente debe
irse ajustando poco a poco durante su desarrollo. Al mismo tiempo que busca dar respuesta

a una serie de sentimientos encontrados, tiene que enfrentar una gran variedad de tareas

para las que no esta preparado, pero de cuya eleccién puede depender su futuro.

La adolescencia es un periodo de exploracién, de reconocimiento del mundo interior y
exterior y de nuevas experiencias, muchas de las cuales implican correr un riesgo gue en
ocasiones ho es percibido como tal, debido a la propia fase evolutiva en que se encuentra el
adolescente, Por lo tanto, en esta etapa es importante y necesario el ejemplo, la guia y
orientacién que los padres, profesores y profesionales en el drea de orientacion educativa
puedan ofrecer al adolescente en cuanto a la formacién y el desarrollo de actitudes y
comportamientos favorables para superar con éxito i situacién de crisis por la que puede
estar atravesando.

En este sentido 1a intervencién del Licenciado en Trabajo Social como orientador educativo
tiene como fin contribuir, a través de la utilizacién de conocimientos, técnicas e
instrumentos cientificos, 2 que el adolescente incremente su autoestima y juicio critico,



mediante el reconocimiento y utilizacién de sus capacidades ¥ potencialidades creativas
para resolver las dificultades con que se enfrenta en esta etapa; ayudarlo a esclarecer sus
valores personales para usarlos de manera consistente como base para una adecuada toma
de decisiones y orientarlo acerca de la importancia que tiene [a adolescencia en su ciclo
vital proyectindolo siempre hacia la utilizacién de sus recursos personales y sociales.

En el capitulo uno se analizan algunos de los aspectos que definen al adolescente quien
continda en su proceso de crecimiento y desarrollo. Uno de los aspectos bdsicos en el
proceso de desarrolio del adolescente es la bisqueda de su identidad e independencia, que
surge de una permanente comparacion entre su propic pensamiento v o que ve fuera, desde

el momento en pertenece a una sociedad, a una cultura y a una familia.

Asf también se hace mencidn de la potencialidad creativa del adolescente, la cual debe ser
apoyada y estimulada en cualquiera de las dreas que se manifieste ya que esto le ayuda de
manera importante a elevar su autoestima. De igual manera se habla sobre la resiliencia,
entendida ésta como la capacidad de uma persona ¢ de un grupo para desarrollarse bien a
pesar de condiciones de vida dificiles y de traumas a veces graves. Pues aiin reconociendo
que los adolescentes enfrentan problemas, se debe intentar abordarlos de modo
constructivo, movilizando 1os recursos con que cuentan,

El capitule dos habla de las repercusiones de $a dindmica familiar sobre el compertamiento
de sus integrantes, la cual se genera como consecuencia de la interaccién que surge de los
distintos tipos de familia. De las funciones y obligaciones que, como niicleo bésico de la
sociedad tiene [a familia con respecto a sus integrantes como: proporcionar seguridad,
sustento econémico, educacién y equilibrio emocional entre otras. Se habla de Ia familia
como el principal agente de socializacion al transmitir conductas, costumbres y valores que
se consideran adecuados dentro de la sociedad de la que el individuo forma parte.



La familia como espacio donde se prepara al individuo proporcionindole los elementos
indispensables para relacionarse firera de su nicleo familiar. Donde la motivacion, a través
de la convivencia diaria ayuda al individuo a desarroilar su capacidad de comunicarse y le
permite ser capaz de interactuar no sdlo con los miembros de su grupo familiar sino
también, dentro de su medio social

En el capitulo tres se habla sobre la importancia de la educacién formal, del papel que juega
la institucién educativa a través del docente en la construccion de una ética viable que
constituya un pumto de partida para abordar de manera adecuada la problemdtica actual de
los adolescentes. Para lo cual se propone estimular la capacidad critica, reflexiva y creativa
de los alumnos, con ¢l fin de que sean ellos mismos quienes resuelvan las dificultades con

las que se enfrentan cotidianamente en los dmbitos: familiar, escolar y social.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje se hace necesario que el docente asuma el papel de
guia y mediador, y que buscando siempre la mdxima expresién de las capacidades y valores
del adolescente, le permita ser protagonista de su aprendizaje.

El capitulo cuatro trata sobre la importancia de !a participacion del Licenciade en Trabajo
Social en el sector educativo, especificamente en el drea de orientacién educativa. Se
menciona la capacidad y preparacién con que cuenta el Licenciado en Trabajo Social que
como parte de su quehacer profesional le permiten visualizar las necesidades de los
adolescentes y poder, junto con los demas miembros del equipo multidisciplinario, elaborar
¢ implementar programas de accién encaminados a promover la participacion de los
adolescentes en Ia elaboracion de un proyecto de vida congruente con sus posibilidades
reales y su contexto social.

En este capitulo se habla también de la importancia y necesidad de brindar orientacion
profesional adecuada y oportuna a aquellos casos que requieren atencion individualizada en
la Preparateria Federal por cooperacién “Nicolds Romero™,



CAPITULO 1t

LA ADOLESCENCIA COMO UN PROCESO DE CRECIMIENTO Y
DESARROLLO.

1.1 ASPECTOS GENERALES DE LA ADOLESCENCIA.

Desde el punto de vista biokdgico la adolescencia comienza con un proceso de maduracion
sexual conocido como pubertad, en tanto que la finalizacién es socioldgica pues
basicamente el adolescente se convierte en adulto en el momento en que consigue su
independencia de tipo econdmica y se encuentra en posibilidad de realizar su propio
proyecto de vida fuera del nticleo familiar,

“La Organizacion Mundial de la Salud define al grupo adolescente como la poblacién
comprendida entre los 10 y los 19 afios de edad, y como jévenes el grupo comprendido
entre 15 y 24 aflos. Se hace esta definicién por razones fundamentalmente estadisticas, de
planificacién y evaluacién més, en la realidad, sabemos que la adolescencia como proceso
comienza muchas veces antes de Jos 10 aflos y no necesariamente termina a os 19 afios” 1)

La palabra adolescencia proviene del verbo latino adoleceré, que significa crecer. Es el
periodo de transicién entre la nifiez y la edad adulta que se caracteriza por ser uma época de
gran crecimiento y desarrclio,

El crecimiento consiste principalmente en el aumento de talla, peso y medidas
antropométricas. Es decir, atafie a los factores fisicos y fisioldgicos que transforman el
cuerpo de la persona a partir de la forma tipica infantil.

El desarrollo se refiere al aspecto psicosocial y s¢ aprecia en las modificaciones internas y
externas del organismo, en el cambio de actitudes, en la capacidad de resolver problemas y
enfrentar responsabitidades.

I. Donas Burak, Solum. La safud del adolescente, Pag. |



En las sociedades complejas e industrializadas el paso de la adolescencia a iz adultez cada
vez se alarga mds: la pubertad se inicia cada vez mas precozmente y la independencia va
siendo postergada para edades mds avanzadas, debido al mayor tiempo que usa el joven
para preparar su insercién socio-laboral en la sociedad.

La autosuficiencia econdmica, social y emocional se adquiere mediante una preparacién
cada vez mis compleja pues actualmente casi cualquier tipo de trabajo requiere una
preparacidn de mucho tiempo y esfuerzo prolongado, por lo que la adolescencia, que era
una transicién rapida a la vida adulta, se convierte en una etapa larga, conflictiva y
¢stresante,

Ahora bien, independientemente de que los adolescentes experimenten altas y bajas, sufran
confusion interior o avancen sin ningiin problema en su desarrollo, la adolescencia siempre
serd un periodo durante el cual el individuo aprende las habilidades necesarias para
comportarse como adulto pues no sdlo experimenta cambios bioldgicos sino también vy
sobre todo, transformaciones psiquicas las cuales estin influidas por los patronmes de
nutricién, familiares y culturales, siendo esto precisamente lo que matiza y diferencia al
individuo en ésta etapa de la vida.

La psicologa Fayne Esquivel (1998} ha subdividido la etapa de la adolescencia en:
temprana, media y tardia. Aclarando sin embargo, que los limites entre estas etapas no son
precisos ya que pueden mezclarse, prolongarse o acortarse y por lo tanto variar de un
individuo a ofro.

La primera de estas etapas es la adolescencia temprana. Si la persona ha tenido un
desarrolle normal, &sta se presenta con los primeros cambios biologicos, los cuales
aparecen alrededor de los 11 o 12 afios. En ésta etapa el individeo parece més un nifio
escolar que un adolescente pues aiin es mury dependiente del nicleo familiar; la escpela
constituye un foco importante de su atencién y empieza a mostrar mayor interés por
relacionarse con sus comparieros del sexo opuesto. Adicionalmente nmiestra preccupacion
por su aspecto corporal cambiante, ya sea porque estd creciendo demasiado, porgue no



crece, porque aparecen los caracteres sexuaies secundarios o las primeras manifestaciones
de una sexualidad adulta Es durante los afios de la educacion secundaria en donde, cada
vez mds, los compafieros se convierten en las personas mds importantes en su vida de
relacion

La adolescencia media se ubica entre los 13 y 16 afios de edad, que generalmente
corresponden a la edncacion secundaria y media superior. Es durante éstos afios que el
proceso de pensamiente en el adolescente se vuelve més abstracto y menos concreto, ahora
puede mardpular ideas, cornprender teorias y conceptos abstractos, concebir ideales e
intereses a largo plazo y elaborar proyectos a futuro.

Durante esta fase, los cambios corporales que tienen gran impacto en las primeras etapas de
la adolescencia se reelaboran y se replantea la sexualidad infantil. E] adolescente busca el
desprendimiento de los padres y trata de ser independiente. Sin embargo, aln no es capaz
de organizar y conciliar su mundo interno con las exigencias del exterior, lo que le genera
conflictos al tratar de adaptarse a ese mundoe que no comprende. La sexualidad se aviva, se
replantean los valores adquiridos en la infancia y la influencia de amigos adquiere

relevancia.

Lo que el adolescente experimenta, en gran parte fo hace en relacién al grupo, pero muchas
vecmseenmentraoonunasbcied&dcontad&ctoﬁaqueloconﬁnxieylol[evaarevel.arse
contra o establecido, siendo ésta una manera de romper con €l mundo infantil. Es entonces
cuando la guia y orientacidn que el adulto pueda brindar al adolescente se hace mucho mds
necesaria poes los cambios que se experimentan se suceden tan rdpidamente que el
adolescente no logra comprenderlos y puede llegar a sentirse confundido.

La adolescencia tardia se remite mis a la crisis de identidad. En este perfodo el individuo
tiene que realizar decisiones para su futuro y delimitar su identidad, Ia que se gesta sobre

tres puntos bdsicamente: grupos, proceso de identificacién y su esquema corporal. Esto se
traduce en uma serie de pares antitéticos, por lo que el adolescente necesita dar respuesta a
una serie de sentimientos encontrados sobre su identidad como: jquién es y quién no es?,
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{qui€n quisiera ser y quién no quisiera ser?, jquién crec que debe ser y quién cree que no
debe ser?, ;quién puede ser y quién no puede ser?, De la manera como afronte y resuelva
su “crisis de identidad”, se consolidard o no, corno una persona que se conoce a si misma y

con una ifentidad propia.” 2)

Durante la adolescencia el individuo enfrenta una gran variedad de tareas que pueden
afectar su futuro y el curso de su vida. Estos cambios ocurren en casi todos los aspectos,
incluyendo las emociones. Es entonces cuando los adolescentes ponen a prueba sus
sentimientos en relacién a ellos mismos: para algunos, lo importante es consclidar el
concepto que tiene de si mismo; para otros, el proceso inchuye el desarrollo de “si mismo™.

Muchos de los adolescentes manejan estas cuestiones sobre si mismo con poca dificultad y
resuclven el conflicto con éxito, cuando pueden compaginar sus propias necesidades con
las demandas sociales. Sin embargo, cuando existen conflictos no resueltos de etapas
previas del desarrollo, éstos se actualizan y es probable que el adolescente recurra a
conductas inadecuadas para resolver sus conflictos: quiza falle en el aspecto escolar, caiga
en adicciones, conducta sexual inadecuada, aislamiento social, embarazos no deseados,
conducta agresiva o problemas de adaptacién de otra indole como la anorexia y la bulimia.

De cualquier manera, estas sifuaciones sobre la confianza en si mismo, autonomia,
iniciativa y laboriosidad dependen de su historia personal, de su desarroilo como individuo,
de sus recursoes, de sus fortalezas, de sus hdbitos y formas de responder a situaciones
estresantes.

Es en ésta etapa de la vida cuando se consolida la personalidad del individuo. EIl
adolescente busca su autonomia y confronta los principios, 1a sociedad, ia politica y los
valores. Es abora cuando tiepe la posibilidad de realizar una serie de decisiones de gran
trascendencia como efegir con respecto a la escuela ¥ a su vocacion, la posibilidad de
intimidad sexual, eleccién de una pareja y la eventual formacion de su propia familia, para

plantear y forjar bo que serd su fituro como adulto dentro de la sociedad.
2. Esquivel Ancona, Fayne, Orientaridn vocacional bavada en instrumentas estondarizndas, p. 9.



Los cambios que se experimentan en esta etapa son de tal magnitud que tienen un efecto
significativo en la vida de las personas. Asi por ejemplo, dependiendo del contexto
psicosocial y cultural, el adolescente podrd sentirse orgulloso, apenado, satisfecho o
incomodo de su cuerpe de adulto, de su actuacidn y de sus valores y metas en la vida. Asi,
las reacciones emocionales y de aceptacion de si mismo depender, en gran parte, de los
patrones, valores y sentimientos acerca de su autoestima, de su sexualidad, de los
estandares culturales y de la aceptacion de sus compaiieros v de su familia,

12



1.2 IDENTIDAD, INDEPENDENCIA Y CREATIVIDAD DEL ADOLESCENTE.

Es claro que durante 1a adolescencia los j6venes se enfrentan a una gran variedad de tareas
que pueden afectar su vida futura. Una de las areas esenciales en esta etapa es la biisqueda
de su identidad, del “ser yo”. Esta identidad que surge de una permanente comparacién
enire su pensamiento y lo que ve fuera, desde el momento que no vive aislado sino en
relacién con otros, que pertenece a una sociedad, a una cultura y a una familia, que esta en
un barrio, en una ciudad, en un pats y en un mundo; de la confrontacién con sus padres,
con sus profesores, con autores de libros, con lideres politicos, con idolos de cine o
television, con los conocimientos, con las informaciones, con el entorno geografico, con los
valores de la sociedad, etc.

La bisqueda de identidad se plantea en el campo fisico, cognoscitivo, v en el desarrollo
social y emocional. Comienza en la nifiez, se intensifica en la etapa de Ia adolescencia y
continéa durante toda la vida, condicionada siempre a los cambios del individuo y del
medio.

La identidad es una de las mayores preocupaciones que subyace tras los cambiantes
estados de 4nimo de los adolescentes. Estos afios de bisqueda de identidad, también suelen
ser dificiles para los padres ya que con frecuencia la etapa de la adolescencia coincide con
la edad media de los padres.

Mientras el adolescente lucha por establecer la identidad de su rol sexual, dominar sus
capacidades vocacionales, prever metas a largo plazo, experimentar estilos de vida
diferentes, aprender papeles dentro y fuera de b familia, fos padres estin huichando a su vez
con cambios en su vida sexual, en la posicidn de su carrera, en las relaciones familiares, en
12 separacitn fisica que pronto realizara el adolescente. El conflicto de los padres con sus
propias responsabilidades, con frecuencia provoca dudas en si mismos y pérdidas en su
autoestima, lo que los hace menos aptos para responder a las necesidades del adolescente.
Por su parte, los adolescentes se rebelan contra Jos lazos que los unen a las generaciones de
los mayores y sienten que los padres son un obstdculo, antes que una ayuda.



Durante éste periodo los jovenes pueden explorar diferentes campos fratando de encontrar
una concordancia entre sus necesidades personales, sus intereses, capacidades y valores. Si
durante estz etapa de la vida el desarrollo fisico y cognoscitivo, asi comeo las habilidades ¥
las expectativas sociales se suceden sin muchos tropiezos, los adolescentes pueden
formarse una identidad estable, tienen éxito en sus elecciones personales respecto a las
metas que persiguen, se sienten comodos con los diferentes roles que tienen v conflan en
sus valores y actos, y en la aprobacion de los demés de una manera realista.

Cuando el proceso de formacién de la identidad no es adecuado, el resultado es una
identidad confusa que impide que el joven se comprometa en su ekeccion de vida, como
resultado de la ausencia de direccitn en la nocién que tiene de si mismo, asi como de la
confusién de roles, ko cual puede generar conflictos que podrian dar lugar a resultados
potencialmente negativos, como abandonar la escuela o algin otro trabajo constructivo para
dedicarse a fa delincuencia o a alguna otra actividad menos licita.

El psicoanalista Erik Erickson (1968), concibe a la adolescencia “como una moratoria, un
tiempo donde las decisiones trascendentales se posponen mientras los diferentes elementos
de la identidad se agrupan, un periodo durante el cual ¢l individuo puede retroceder,
analizar y experimentar con varios rofes sin asumir ninguno”, 3)

Al establecer varios estados de identidad y correlacién con otros aspectos de la
persomalidad, el psicologo James E. Marcia (1979), sugirié Ia existencia de cuatro niveles
de la formacién de la identidad, los cuales no son permanentes pues cambian a medida que
[as personas se desarrollan. Esos niveles son los que a contimuacidn se describen:

El logro de I identidad es el nivel mas avanzado del desarrollo y resulta después de haber
pasado el individuo por un pericdo de exploracién de alternativas y de realizar
compromisos bien definidos.

3. Erickson, Erik H. K eicfo vital completadp, p. 86
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En la moratoria la ideniidad de ia persona se encuentra en crisis. por lo que es un periodo
de exploracidn de altermativas y los compromisos se forman solo vagamente. La palabra
moratoria significa un tiempe de demora concedido a alguien que no estd listo para tomar

una decision o asumir una obligacion.

En la identidad excluida, el adolescente persigue una meta ocupacional e ideolégica, pero
sus metas las escogen otros. que pueden ser los padres, los amigos o ambos. Los
adolescentes con personalidad excluida no han experimentado una crisis porque aceptan sin
criticar y permanecen firmemente comprometidos con los valores que le han sido

preparados ¥ entregados. generalmente por los padres.

Por vltimo. los sujetos con identidad difusa no han experimentado una crisis de identidad,
no se han comprometido con ninguna direccion definida en su vida. ni han pasado por un
periodo de bisqueda. revaloracién v consideracion de altemativas. La difusién es la
condicién de identidad menos sofisticada del desarrollo, ¥ suele ser una caracteristica

normal del inicio de la adolescencia. 4}

Muchos adolescentes, principalmente los que estudian una carrera universitaria tienen una
larga moratoria, y no es sino ya entrada la etapa del aduito joven, cuande logran integrar su
identidad. Estos jévenes no solo prolongan su dependencia hacia sus padres, sino también

pesponen decisiones en refacién a la ocupacién, el matrimonio y los valores en general.

El proceso de formar una identidad es considerablemente diferente en aquéllos que,
terminando la educacion secundaria, enfran de lleno al campo ocupacional en virtud de que
tienen que realizar decisicnes importantes a mas temprana edad como es el encontrar un

trabajo remunerado, o enfrentarse a una anticipada paternidad o matrimonio.

4. Esquive! Ancona. fayne, Op. cit. pp. 11-12.



En la moratoria Ia identidad de la persona se encuentra en crisis, por lo que es un periodo
de exploracion de alternativas y los compromisos se forman sl vagamente. La palabra
morgtoria significa un tiempo de demora concedido a alguien que no esta listo para tomar

una decisién o asumir una obligacion,

En la identidad excluida, e! adolescente persigue una meta ocupacional e ideolégica, pero
sus metas las escogen otros, que pueden ser los padres, los amigos o ambos. Los
adolescentes con personalidad excluida 0o han experimentado una crisis porque aceptan sin
criticar y permanecen firmemente comprometidos con los valores que le han sido

preparados y entregados, generalmente por los padres.

Por dltimo, los sujetos con identidad difusa no han experimentado una crisis de identidad,
no se han compremetido con ninguna direccion definida en su vida, ni han pasado por un
periodo de bisqueda, revaloracion y consideracion de alternativas. La difusidn es la
condicidn de identidad menos sofisticada del desarrollo, y suele ser una caracteristica
normal del inicio de [a adolescencia. 4)

Muchos adolescentes, principalmente los que estudian una carrera universitaria tienen una
larga moratoria, y no es sino ya entrada Ia etapa del adulto joven, cuando logran integrar su
identidad. Estos jovenes no s6lo prolongan su dependencia hacia sus padres, sino también
posponen decisiones en relacidn a la ocupacion, el matrimonio y los valores en general.

El proceso de formar una identidad es considerablemente diferente en aquéllos que,
terminando la educacién secundaria, entran de lieno af campo ocupacional en virtud de que
tienen que realizar decisiones importantes a mas {emprana edad como es el encontrar un
trabajo remumerado, o enfrentarse a una anticipada paternidad o matrimonio.

4. Esquivel Ancona, fayne, Op. Git, pp. 11-12.



El ambiente del adolescente incliye personas, objeios y conceptos, y ¢l impacto de los
demas, es una fuerza importante gue da forma al desarrollo individual. Et producto de esta
evolucién personal serd un concepto de si mismo que no es estdtico, sino que cambia y se
vuelve a evaluar, a medida que avanza hacia una consolidacién de su identidad en un
contexto en ¢l cual las necesidades personales y la realidad social deben encontrarse en una

relacion estable o, de ser posibie, en una congriencia armdnica.

Por todo lo anterior, cuando se esta frente a un adolescente no se debe pensar Gnicamente
en su edad actual, sino que es una persona con una historia no sélo biolégica sino también
psicoldgica, social y cultural. Que su vida no termina a los 19 ni a los 25 afios, que tiene
un futuro, y por lo tanto, no soko las cuestiones que fe acontecieron antes de llegar a los diez
afios, sino también los eventos que le acontecen durante el proceso de la adolescencia, han

de contribuir para que sea un adulto sano ¢ un adulto con problemas.

Otro de los aspectos bdsicos en el proceso de desarrollo del adolescente es la separacion
de los padres, 1a biisqueda de su independencia. Esta independencia que va desde la simple
toma de decisiones de la vida cotidiana hasta 'a autosuficiencia econdmica, social y
psicologica necesita de dos elementos importantes: la aceptacion y colaboracién de los
padres y el desarrollo de un sentido de si mismo estable y slido llamado identidad por
parte del adolescente.

Una de las principales funciones del desarrolio del adolescente es independizarse de su
familia. Por desgracia, los medios para lograrlo no siempre son claros para €l o para sus
padres. Ante todo, uno y otro albergan sentimientos ambivalentes. Algunos padres s¢ han
formado sus estilos de vida en torno a ka familia, saben que los jévenes no tardardn en
encontrar otra persona que sera el centro de su dependencia emocional, pero  al mismo
tiernpo no quicren que se desliguen de ellos. A muchos padres les preocupa no saber si sus
hijos realmente estin listos para affontar las duras realidades de la vida y lo mismo les
sucede a los jovenes. Al mismo tiempo que los jévenes desean independizarse y afrontar
solos el mundo, les inquieta b idea de fracasar en su intento.



La forma en que los adolescentes buscan la independencia y la facilidad con que resueiven
los conflictos relacionados con convertirse en adultos, dependen en gran medida, de la
relacién entre padres e hijos.

La psicologa Diana Baumrind (1971), identificé tres estilos de crianza de los padres y
describio los patromes caracteristicos de comportamiento de los hijos criados en los tres
estiles, los que a continuacidn se describen:

Los padres autoritarios valoran el control y la obediencia ciega, tratan de moldear a los
hijos segitn un estdndar de conducta y los castigan cuando se salen de dicho patron. No se
creen obligados a explicar sus acciones o exigencias, se mantienen mas alejados de los
hijos y son menos afectuosos que otros padres. Sus hijos tienden a ser mas descontentos,
retraidos y desconfiados.

Los padres permisivos valoran la expresion de los nifios por st mismos y la autorregulacion,
exigen poco y permiten que los hijos controken sus propias actividades. Consideran que
deben ser un apoyo para sus hijos y no modelos o fijadores de normas, explican las razones
de las pocas reglas familiares que existen, consultan [as decisiones con sus hijos y casi
nunca los castigan. Estos padres no controlan, no exigen y son relativamente célidos. Sus
hijos tienden a ser inmaduros, tienen menos control y son menos exploradores.

Los padres democréticos respetan la individualidad del hijo, pero al mismo tiempo le
inculcan Jos vaiores sociales, dirigen sus actividades de manera racional. Son amorosos y
exigentes; su comportamiento es coherente y respetan las decisiones independientes de los
hijes, pero también son firmes en el acatamiento de las normas y en la imposicién de
castigos moderados. Explican las razones de su posicidn y animan a los hijos a mantener la
comunicacién verbal. Es evidente que sus hijos se sienten seguros al saber que son amados
¥ al conocer lo que se espera de ellos. 5)

5. Papalia, Diane ¥ Rally Wendkos, Desarroflo humano, p. 250
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La adolescencia es un perfodo de lz vida en que tanto el individuo como la sociedad han de
coincidir en un entendimiento: por una parte el adolescente debe madurar afirmandose
como ser humano independiente y por otra, debe descubrir cudles son los compromisos que
tiene con la sociedad y aprender a cumplirlos de manera satisfactoria; debe de adoptar los
comportamientos propios de los roles a efectuar empleando los recursos de su sociedad
para llevar a cabo esos cometidos.

Ef proceso por ei cual ¢l adolescente se prepara para el futuro aprendiendo los valores,
aptitudes, capacidades y motivacion se denomina socialtzacién, y es mediante este procesc
que el adolescente adquiere los elementos necesarios para consolidar su independencia.

La familia es el agente de socializacién principal, a partir del cual el adolescente adquiere
su estilo de vida tnico. Para funcionar efectivamente en sociedad, ha de adquirir ciertas
motivaciones, actitudes y habilidades de trato con los demas. Las expectativas reciprocas de
los roles basados en ¢l status determinan el comportamiento de cada uno de los miembros
de la familia entre si. Los niflos y los adolescentes aprenden de diversas situaciones
farniliares a cumplir con lo que los demds esperan de ellos y comparten las obligaciones de
los roles.

Es claro que existen diferencias entre los jovenes acerca de sus motivaciones para llevar a
cabo sus deberes, su capacidad para desempefiar los diversos roles y su predisposicion para
responder de determinada manera.

En Ia biisqueda de su propia identidad, el adolescente tiende a separarse emocionalmente de
sus padres y transfiere algo de ese afecto a sus amigos. Aquélios que fallan en esa tarea y
permanecen emocionalmente dependientes de sus padres, por lo general tienen una
identidad exchuida.

Otros adolescentes logran separarse emocionalmente de los padres, pero fallan en ser

responsables y auténomos porque realmente no son independientes. Por ello, se apegan
demasiado a los compafieros y cuando eso sscede, la distancia emocional puede estar
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acompafiada de un pobre aprovechamiento escolar, experiencias sexuales tempranas y de
riesgo e el uso de drogas.

{dealmente el adolescente no debe esfar estrechamente ligado al ntcleo familiar, pero
tampoco totalmente distanciado. Lo conveniente, es un balance entre estas dos posiciones
hasta que el joven logre su proceso de independencia.

Fl adolescente que es capaz de establecer su individualidad permanece ligado a los padres
pero no depende totalmente de ellos; responde a las pecesidades y deseos de sus
progenitores, pero es capaz de ser autonomo. Es decir, el adolescente al que se concede
autonomia permanecerd en relaciones estrechas con sus padres, a la vez que ird
desarrellando su propia independencia.

La familia desempeifa una funcion de gran importancia en la adquisicion de la
independencia e identidad personal Si se educa favoreciendo la autoestima y el sentido de
sf mismo, la percepcién positiva y la relacién gratificante y comprensiva con los padres se
favorece, y st ademds el grupo de amigos brinda apoyo, al mismo tiempo que se satisfacen
las necesidades sociales y emocionales, es posible la autonomfa, la exploracién de los
valores culturales, [a creacion de una identidad propia y el logro de independencia.

Oftra caracteristica de la adolescencia es la creatividad.

La creatividad es mds que un talento o don especial que solo ciertos individuos poseen, es
por definicién una caracteristica inherente que distingue al ser humano. Gracias a eila, la
humanidad ha sido capaz de progresar en todos os dmbitos y fundar grandes culturas y
civilizaciones. Pero también a través de ella el hombre ha elaborado objetos y realizado
actos que atentan contra la dignidad humana.

E! término creatividad tiene su origen en la raiz latina creare, la cual significa: engendrar,
producir, crear, dar a iz '
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Ademss de describirse como una caracteristica propia del ser humano que puede ser
desarrollada a distintos grados, se identifica como un elemento aplicable a un sinnimero de

situaciones y circunstancias de la vida misma.

La creatividad debe pasar de ser un simple proceso a ser un elemento practico de la vida de
todo individuo, una actividad mediante la cual se produzca aigo muevo y valioso, una
capacidad para encontrar mejores modos de hacer las cosas, para detectar y solucionar de
manera adecuada problemas en una realidad social concreta. No basta solo la intencidn o el
deseo para traer algo a la existencia. La imaginacidn se queda en la mente del individuo; ]
verdadero acto creativo es aquel que se concluye, s¢ termina, se finaliza y que ademas trae

consigo un efecto de utilidad.

La adolescencia se caracteriza por ser una de las etapas de la vida de mayor creatividad por
lo que ese potencial creador debe ser apoyado y estimulado brinddndole las oportunidades
necesarias para su desarrollo y expresion pues si no se encausan adecuadamente las
capacidades creativas de los adolescentes serd muy probable que éstos utilicen esa
capacidad para realizar acciones poco licitas que atenten confra su propia persona,

afectando como consecuencia a su familia y comunidad.

Es por ello que se debe apoyar y orientar al adolescente en el conocimiento y desarrollo de
susdisthﬂaswmaﬁadesytabﬂidad&squebﬂevcnasmwdamm&scr&ﬁvo. Abora
bien, el desarrollo de las habilidades cognoscitivas dependera de la disposicion del
adolescenlepmamntenermnmpuestaacﬁv&encuaiquiﬁtareaydaialawnplejidaddc
los diferentes campos en que actia el ser humano, puede hablarse de diferentes tipos de

Labaseparalagmbseemumﬂaenmmmmgnoscﬁim,ﬁmdameﬂahneMeenh
capacidad de percibir, asimilar y reteper la informacién. En la competencia para evocar,
discriminar, seleccionar y organizar la informacion retenida; ast como la actitud tanto para
observar y cuestionar o dudar de lo evidente, como para imaginar o crear alternativas de
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explicacion o solucién que puedan ser aplicadas en la vida de manera cotidiana, fo que

también implica la capacidad de asombrarse o de sentir.

De esta manera, el empleo consciente de cualquiera de sus habilidades, le permitird al
adolescente organizar y desarrollar mejor su aprendizaje y hacer de éste una experiencia
finica y personal que le ayudard a conocer su entorno Y formar su personalidad.

Las capacidades se desarrollan a partir de la experiencia social, mediante la transmision de
conocimientos v modos de actuar. A medida que el individuo se apropia de los
conocimientos y habilidades con éxito, sus capacidades se van concretizando en su
actividad creadora y transformadora, en los instrumentos, en la ciencia, en la cultura, en la

tecnologia, elc.

Los adolescentes altamente creativos suelen ser més espontdneos, tienen mayor confianza
en si, muestran mayor independencia, dominio, autopomia y falta de convencionalismo.
Asi mismo, tienen mas ambiciones e impulsos y pueden funcionar de manera mas eficiente,
tanto en un ambicnte aftamente estructurado, como en n ambiente de fuerte frustracion y

tormento.

Todas estas caracteristicas que presentan los adolescentes creativos deben ser encaminadas
adecuadamente al Jogro de objetivos positivos, pues estas mismas caracteristicas si no se
controlan y encauzan pueden llevar al adolescente a realizar acciones altamente peligrosas
tarto para ¢] mismo, como para la sociedad de la que forma parte.

Por tal motivo, es fundamental que e] adolescente sea escuchado, que tenga voz y un lugar
dentro dehsw}oressociakﬂvigemesensufamﬂia,escuela,gmpodeamigosysu
comunidad. Asi mismo se hace necesario que tanto padres como profesores, con quicnes
mantiene estrecha relacion el adolescente Jo ayuden a identificar, ejercitar y encauzar sus

habilidades y capacidades intelectuaks para mejorarlas, que estimulen su capacidad critica
y reflexiva para que utilizando sa creatividad sea capaz por si mismo de enfrentar y
reso]wrlasgrandesopequeﬁasdiﬁcuhaicswnlasquehabxﬁdeemnﬂarseab largo de
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su vida. “Para actuar de modo creativo, nifios ¥ adolescentes deben confiar en los demés. Y

saber que le seguirdn aceptando, incluso st fracasa en algo™. 6)

6, Clemes, Harris y Reynold Bean. Comto desarroflar fa outoestima en los nifios, p. 21



1.3 AUTOESTIMA Y RESILIENCIA EN EL ADOLESCENTE

La autoestima es la valoracion, sentimiento y respeto que cada individuo tiene acerca de sf

MiSmo.

La autoestima se forma desde el nacimiento, o tal vez antes, ya que ¢l hecho de que el niffo
se sienta deseado por sus padres ke va a dar la posibilidad de sentirse esperado y querido.
De lo contrario, e} nifio crecera con un sentimiento de rechazo v baja estima. Es en el
nticleo familiares donde el nifio adquiere las bases gue necesita para una autoestima
elevada, pues es alli donde el individuo empieza interactuar con otras personas que le

proporcionardn experiencias y comunicaciones.

A través de estas primeras comunicaciones y experiencias el nifio se empieza a formar una

imagen de sf mismo ¥ a asimilar el concepto que los otros le transmiten.

Corresponde a los padres ayudarle al nifio a crear un sentido de confianza personal dentro
del marco familiar y sociocultural. Esto ke ofrecerd un sentimiento de ser aceptado, de ser el

mismo ¥ de convertirse en la persona que los demds sienten y confian que llegard a ser,

Drirante la infancia, y mis tarde en la adolescencia serd el medio ambiente familiar el que
ayudard a reafirmar su autoestima, lo que le permitird sentirse apto para la vida, o con una
autoestima inadecuada que lo haga percibirse mcapaz de enfrentar el futuro y Jograr sus
metas.

Todas Ias personas necesitan el reconocimiento de su valor para obtener una autoestima
elevada, pero es durante la adolescencia que se convierte en deseo findamental ser
aceptado por los demds, pues en esta etapa la autoestima se debilita ya que la imagen
corporal cambia v se da la confusién de roles.

En esta etapa el adolescente cuestiona, rechaza, pregunta y necesita que los adultos le
ayuden a valorar sus logros para sentirse bien como persona, para aceptarse a si mismo
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con su cuerpo, con sus afectos y con sus ideas a fin de fortalecer su posicidn personal y su

autoestima.

Los adolescentes con autoestima efevada tienen confianza en sus capacidades, se expresan
con libertad, se aceptan como son, se aprecian asi mismos y a los demiés, son més flexibles
y adaptables y tienen mayor éxito académico.

En la medida que el adolescente se conozea y se acepte, estard mis satisfecho y tranquilo ¥
tendrd la posibilidad de interactuar mds constructivamente con otros logrando més y

mejores metas.

Una adecuada autoestima se asocia con un reconocimiento de cualidades y defectos y una
mayor conciencia de los alcances y limitaciones para luchar y obtener mejores condiciones

de vida.

En diversos momeatos los adofescentes hacen una evaluacién cukdadosa de ellos mismos,
comparando no solo las partes de su cuerpo, sino también sus habilidades motoras, sus
capacidades intelectuales y sus talentos y habitidades sociales con las de sus compafiercs y
sus ideales o héroes. Si la evaluacion es pegativa, puede dar por resultado una conducta
confisa y una baja autoestima.

Los adolescentes con baja autoestima desarrollan con mayor frecuencia sentimientos de
aislamiento y soledad. A menudo se sienten tensos en las situaciones sociales, lo que les
hace més dificil conmnicarse con los demds. Ademds, suelen manifestar diversos sintomas
dcnn]asaludemcbmlmm:a&ogmdodeamiedadyesﬁ&,ahmdedmga&embamm
precoz, efc.

En ocasiones los adolescentes con baja autoestima tratan de compensar y superar el
sentimiento de minusvalia construyendo una fachada falsa para convencer a los demds que
son valiosos. Pero esa actuacion constante es una presion; fingir confianza, amistad y afecto
cuando se siente justo lo contrario puede llegar a crearles una verdadera fension.
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Los adolescentes con baja autoestima son vulnerables a la critica, al rechazo o cuakquier
hecho de la vida diaria que haga evidente su inadecuacion o incompetencia. Pueden
perturbarse profundamente cuando otras personas se burlan, los amonpestan, los insultan o
tienen una mala opinién de ellos. Entre mas vulnerables se sienten, mayores son sus niveles
de ansiedad. Esto los hace sentirse torpes e incémodos en las situaciones sociales y por eilo

es que siempre que pueden evitan la vergiienza.

Desde ¢! punto de vista psicolégico, quienes tienen una autoestima baja adoptan patrones
desviados de conducta para reducir los sentimientos de rechazo. De hecho, en ccasiones la
delincuencia es un intento por compensar la baja autoestima. Sin embargo, al hacer que su

conducta iguale su baja autoestima el adolescente sélo confirma el propio rechazo personal

Asi pues, los sentimientos positivos hacia la persona misma sélo pueden crecer en un
ambiente de libertad, en donde se reconozean y respeten las diferencias individuales, en
donde se digan las cosas tal como son y donde se escuche a la persona sin prejuzgar o

enjuiciar.

En este sentido, corresponde a los adultos que estan en contacto con los adolescentes y que
de algiin modo ejercen cierto grade de influencia sobre los mismos, propiciar un ambiente
enriquecedor donde el adolescente s¢ sienta realmente estimado, necesario y amado, y en
donde se reconozcan sus cualidades, sin olvidar que educar es saber poner limites e
impartir disciplina y orden sin dejar de demostrar carifio y apoyo.

Ahora bien, si la autoestima se aprende, se puede también cambiarla y volverla mds
positiva ayudando con ello al adolescente no sdlo  a reconocer sus debilidades ¥
limitaciones, sino principalmente a identificar recursos, fortalezas, habilidades y
posibilidades que hay dentro y fuera de si mismo, y aprender a emplearlas adecuadamente
para conseguir su desarrollo, fograr sus metas y superar sus dificultades.



Otro punto a considerar en la adolescencia es el grado de resiliencia que se manifiesta en el
individuo , el cual puede ser un factor de proteccién importante para cimentar un sentido de
seguridad y confianza en el adolescente al activarse no stlo durante circunstancias
desfvorables, sino ademds promoviéndola en condiciones normales de desarrollo.

De origen latino, resiliencia viene del verbo resilio, que significa saltar hacia atrds, rebotar,
repercutir. “Es recuperarse, ir hacia adelante tras una enfermedad, un trauma o un estrés.
Vencer las pruebas y las crisis de la vida, es decir, resistirlas primero y superarlas después,
para seguir viviendo lo mejor posible™ 7)

Se dice que el concepto de resiliencia es tan antigno como 1a misma humanidad pues tiere
que ver con la capacidad de supervivencia del ser humano que se ha manifestado en todas
las etapas histéricas c?el mundo. No cbstante, es hasta muy recientemente que el término ha
sido utilizade por Ia ihgem'cria y fa mecénica para referirse a la caracteristica que tienen
clertos materiales empleados en la construccién, de recobrar su forma inicial, después de
haber sido sometidos a presiones deformadoras,

Por analogia, en las ciencias humanas se comenzd a utilizar esta palabra para designar la
“capacidad que tienen nifios, adolescentes, adultos o familias, para actuar correctamente y
tener éxito pese a las circunstancias adversas que los rodean, para recuperarse después de
vivir eventos estresantes y reasumir con éxito su actividad habitual” 8)

Las investigaciones sobre resiliencia que en su mayoria han tenido lugar principalmente en
paises de Estados Unidos y en menor escala en paises del resto del mundo como Affica,
Colombia, Chile, Perty, Tailandia, Vietnam, etc., parten de creer en la capacidad de los seres
humanos para Jograr cambios positivos en su propia conducta y en su medio a pesar de las
condiciones y circunstancias negativas que los rodean.

7. Mancisux, Michel y Tomkiewicz. La resifiencia resistir y rehacerse, p. 50.
8. Puerta de Klinkert, Marfa Piedad Resiliencia. La extimudacidn def mifio para enfremtar desgflas, p. 12
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Uno de los datos mds relevantes que arrojaron dichos estudios realizados desde 1988, fue
que al menos un 50%, y en ocasiones hasta un 70% de los nifios y jovenes que crecieron en
condiciones de alto riesgo, llegaron a ser socialmente capaces aunque estuvieron expuestos
a una tensién severa y no lograron sobreponerse del todo ante algunos obsticulos que les
impidieron alcanzar el éxito. Asi mismo, estos estudios oo s6lo sirvieron para ientificar las
caracteristicas de estos jévenes “resilientes”, sino que documentaron las caracteristicas del
ambiente familiar, escolar y de la comunidad, lo cual facilité el hecho de que pudieran
manifestar su capacidad de resiliencia.

Las investigaciones sobre resiliencia demuestran la imporiancia de darle al desarrolle
humano un sitio prominente en todo lo que se refiere al campo de la prevencion, de la
educacién, y del desarrollo de los jovenes adolescentes porque esta orientade a la condicion
humana y responde a las necesidades basicas de afecto, relacion, respeto, refos y estructura
que llevan al individuo a participar de una manera significativa en el sentido de pertenencia
y poder que ke ayudara al adolescente a comprender el significado de la vida lo cual le
permitird al adolescente alcanzar un sentido de seguridad y confianza en si mismo para
resolver adecuadamente situaciones probleméticas.

Los mensajes que proyectan las expectativas que se¢ tienen de las personas, comunican no
sélo 1ma orientacién sélida, sino también estructuras y mefas a seguir, transmitiendo en
esta forma la certeza que se tiene de 1a resiliencia que existe en los adolescentes, en donde
en vez de detectar problemas y defectos y [a patologia que hayan tenido que sobrellevar
para mejorar su safud y curar sus heridas, se identifican las fortalezas y ventajas con que
cuentan Ademis, proporciona una base logica para limitar 12 atencién a las ciencias
sociales y de comportamiento desde el punto de vista de la fortaleza innata de los
adolescentes, de sus familias, sus centros educativos y sus comunidades.

Al revisar estas fortalezas y al estar convencidos de que todos los individuos ias tienen, al
igual que capacidad de cambio, se proporciona al campo de la prevencidn, de la educacion,
y del desarrollo de los adolescentes, no solamente un sentido claro de direccion, acerca de
lo que “si funciona”, sino que sugiere que no se deben identificar inicamente riesgos, ya
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que &sta es una prdctica que estadisticamente debilita, estigmatiza y dafia no solo a los
adolescentes, sino también a sus familias y a las comunidades, y que ademas perpenia fos

estereotipos y el racismo.

Por tanto, todo mdividuo debe estar convencide de que posee una resiliencia innata en el
campo del optimismo y que cuenta con las posibilidades indispensables para sentirse
motivade y salir delante de cualquier sithacién problemética que la vida le presente.

Uno de los factores que mas contribuyen a desarrolfar [a resiliencia en adolescentes con
problemas, es el tener grandes expectativas de lo que pueden lograr, ya que si interiorizan
lo que se espera de elios, esto los motiva y les da la posibilidad para superar riesgos y

situaciones adversas.

La deduccion mds importante que se desprende de las investigaciones sobre resiliencia y
cémo practicarla, es la formacidn de personas socialmente competentes que tengan
conciencia de su identidad y utilidad, que puedan tomar decisiones, establecer metas y creer
en un futuro mejor, satisfacer sus necesidades bésicas de afecto, relacion, respeto, metas,
poder y significado, que debe ser ¢l eafoque més importante que cualquier programa de
desarrollo de jovenes debe tener.

Teniendoencuemaquelafamiliaeselprimergmpohunmaeonelwal@stab}eceoontacto
todo individuo, es fundamental que exista una aceptacién y ayuda incondicional entre sus
miembros para generar procesos de resiliencia en cada uno de ellos. En éste sentido resulta
impertante guiar a las familias en el manejo adecuado de su dindmica tanto interna como
externa generando en cada uno de sus miembros confianza y sepuridad para que
realmente puedan convertirse en apoyo y ayuda para si mismos, y de ésta manera sean
capaces de superar los problemas a que puedan enfrentarse, tanto de manera individual
como grupal.
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CAPITULO 2

EL ADOLESCENTE Y SU FAMILIA.

2.1 CONCEFPTO Y TIPOS DE FAMILIA

Desde el punto de vista scciolgico la familia es un grupo social considerado como la
unidad bésica de la sociedad pues lleva a cabo funciones indispensables para la existencia,

mantenimiento y contimiidad de cualguier sociedad.

Tiene su origen en el matrimonio pues integra del esposo, la esposa y los hijos nacidos de
su unidén, sus miernbros se mantienen unidos por vinculos legales, por derechos y
obligaciones asi como por un conjunto de sentimientos como el amor y el respeto, entre

otros.

Las formas de parentesco por las que se liga a Ia familia son por lazos de sangre
(consanguinidad) y de matrimonio (afinidad).

La familia es la unidad bdsica de la sociedad que apoyada por otras instancias como la
institucién educativa, es responsable entre otras cosas de dar seguridad y de transmitir Ia
cultura y los valores a las nuevas generaciones. Es el grupo primaric donde el individuo
tnicia su proceso de socializacion pues en ellz aprende a relacionarse y se prepara para
mantener relaciones sociales con grupos mas amplios ¥ heterogéneos.

Ademds de cuidar y proteger al sujeto durante su largo periodo de dependencia, también le
proporciona una identidad a partir de la cual podré hacerse reconocer ante los demds como
hijo de personas que ya tienen una posicion social en el 4mbito en que se desenvuelven.

En las sociedades tradicionales fos lazos familiares eran muy importantes para definir el

futuro de los hijos pues, dependiendo de la filiacidn se tenian mayores o menores
posibilidades de ascenso y estabilidad social. En las sociedades modernas, la familia y el
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apellido siguen siendo influyentes en la movilidad social del individuo, pero también es
cierto que actualmente se puede lograr una movilidad social a través de grupos no
famifiares que estin ligados a la escuela, las instituciones y centros de trabajo. La idea es
que en la sociedad moderna predominen Jos méritos propios para ascender 0 mantener una
posicion social y no los lazos de filiacion familiar.

En las sociedades modernas donde prevalecen las relaciones superficiales y andnimas y
cada quien vigila por su propio interés, la familia, como grupo primario, actda creando un
espacio donde se puede desarrollar la vida privada e intima del individuo, donde se puede

Encontrar la estabilidad emocional y lograr el descanso necesario para incorporarse a las

exigencias de la vida cotidiana.

En el dmbito familiar ¢! nifio v el adolescente hacen suyas, por medio de la imitacion y el
trato diario, conductas que observan en los padres, siendo asi como nifios y adolescentes
aprenden a socializar, tanto de manera positiva como negativa.

Las concepciones sobre el concepto de familia y su papel en la sociedad han variado a
través del tiempo, pero su esencia de constituir el principio de las sociedades no deja de ser
importante.

En México, Ia familia juega un papel fundamental, aunque com institucion esté en crisis,
porque quiz desde ua punto de vista sociologico en ella se puedan encontrar explicaciones
adecuadas a muchos de los problemas de la sociedad mexicana actual. El grado de deterioro
de la familia, o la transformacién de la vida cotidiana y de las relaciones entre sus
integrantes, impulsan a cuestionarse sobre las funciones de la familia y su influencia en las
conmnidades.

En el micleo familiar también se producen situaciones de conflicto puesto que es un espacio
donde se ejercen relaciones de poder y donde las desigualdades sociales se manifiestan en
las interacciones concretas de sus miembros. La falta de trabajo, el despido injustificado o
la imposibilidad de comprar el bien deseado son situacicnes generadoras de tensidn que
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vienen a desahogarse, a veces de forma violenta, en el nicleo familiar provocando

divorcios, separaciones, homicidios, alkcoholisme, drogadiccitn y otros fendmenos sociales.

Sin descartar la influencia de otros factores como el psicologico, el ambiente social o [a
sithacién econdmica, resulta pertinente reflexionar en cdmo, tanto de manera directa como
indirecta, es 1a dinAmica familiar principalmente la que determina actitudes, puntos de
vista y creencias muy especificas en cada uno de los integrantes de la familia. De igual
modo, tanfo el conflicto que se presenta en las familias, como su resolucidn, dependen

también de f interaccion que se da entre sus miembros.

Las repercusiones que sobre el adolescente tiene la dindmica familiar suelen ser de diversas

modalidades, dependiendo del tipo de familia en la que se desarrollen.

Segtin la psicéloga Pick de Weiss (1991), existen los tipos de familia que a continuacion se

describen:

La familia rigida.- Este tipoc de familia no permite nuevas reglas. Tiene muchas
dificultades en el momento en que el crecimiento y el cambio son pecesarios, ante nuevas
necesidades insisten en mantener los modelos anteriores de interaccién, son incapaces de
aceptar que sus hijos han crecido y gue tienen nuevas necesidades; es por ello que a Jos
adolescentes no les queda otra salida que someterse, con toda la carga de frustracion que
esto mplica, o rebelarse en forma muy drédstica y destructiva.

La familia sobreprotectora.- En este tipo de familia se observa un alto grado de
preocupacion por brindar toda clase de proteccién y bienestar a sus miembros, al grado de

hacer esfuerzos desproporcionados por darles todo lo que desean La sobreproteccion
retrasa el desarrolk de la autonomia, de la competencia y del crecimiento del adolescente,
dando por resultado que el joven se convierta en un ser indefenso, incompetente e inseguro.

La familia amalgamada.- En estas familias la felicidad depende de hacer todas las
actividades juntos, impidiendo con ello todo intenfo de individuacién. Es dificil para el
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adolescente vivir este tipo de situacion ya que él necesita privacidad e independencia, pero
sus deseos de lograrla resultan amenazadores para los demds miembros de la Eamilia.

La familiz evitadora de conflictos.- Estas familias tienen muy baja tolerancia al conflicto
vy a la presién, siendo personas con poca autocritica no aceptan la existencia de problemas,
y por lo tanto, no permiten el enfrentamiento ¥ la solucién de bos mismos. Los jovenes no
aprenden a tratar ni a pegoctar las situaciones conflictivas y con frecuencia son los hijos
adolescentes jos que al llegar a cierto limite no aguanta mas la represion y explotan,

causando una crisis familiar totalmente sorpresiva.

La familia centrada en los hijos.- En este tipo de familia los padres no pueden enfrentar
sus conflictos como pareja por lo que desvian la atencidn hacia los hijos, dependiende de
éstos la estabilidad de la pareja. El medio ambiente que crea este tipo de familia le impide

crecer al adolescente y lo vuelve dependiente, pues al separarse romperia el equilibrio

La familia con un solo padre.- En el caso de familias con un solo padre es usual que uno
de los hijos adopte ¢l rol de la pareja ausente. Asi, el adolescente que juega un rol diferente
al que le comresponde, no puede vivir su propia etapa, comportindose enfonces como un
adulto Hleno de problemas y respomsabilidades y existe la posibilidad de que cuando
realmente sea aduito regrese a vivir la juventud extempordneamente.

La familia pseudo-democritica.- Es aquelia en donde los padres son incapaces de
disciplinar a los hijos y, con la excusa de ser flexibles, no logran establecer los limites
necesarios permitiendo que los hijos hagan o que deseen. El simbolo de autoridad es
confuso, el adolescente se manifiesta con una competitividad desmedida, destructiva y sin
limites.

La familia inestable.- En este tipo de familia las metas son inseguras, difusas, no se

planean sino que se improvisan. El adolescente se vuelve inseguro, dwconﬁado,‘tenr:mso ¥
experimenta gran dificultad en ¢l desarrollo de su identidad. Conforme las necesidades del
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adolescente se transforman, nuevas formas de relacidn, comunicacion y transaccién deben
crearse en el medio familiar, facilitando asi la adaptacién de las relacienes familiares ante
[a independencia y la kisqueda de la identidad de los adolescentes. 9)

El periodo de [a adolescencia en la familia se caracteriza por los cambios de las estructuras
a} interior de ésta, como parte de las transformaciones fisica, mental y social del
adolescente. Entre los cambios que aparecen en los aspectos psicofisiologicos y
psicoafectivos del adolescente, se encuentran la hipersensibilidad o inestabilidad
emociopal, la evolicion de los procesos imtelectuales, [a aparicidn del penmsamiento
abstracto, e} imterés por la observacion de si mismo, el gusto por realizar actividades
grupales que reafirmen su identidad sexual, alimenten su autoestima y le permitan
encontrar e} sentido de la vida.

Asi también, los continuos cambios que suffe el impulso, la conducta, la inteligencia, y las
relaciones interpersonales y sociales del adolescente significan una fuente de aprendizaje y
una oportunidad de fortalecimiento y crecimiento.

El adolescente medio elabora una concepcién de si mismo en relacién con el mundo, donde
abarca a sus padres, al hombre en general, a la naturakza, a la sociedad y a las
instifuciones. Por lo tanto, Ia conducta del adolescente no es séle el resuftade de su
personalidad y de la etapa por la que est4 atravesando, sino un reflejo de la interaccién y de
la comumicacion; de las metas y actividades compartidas; de las actitudes y valores; del
status que posee la familia y del rol que juega cada miembro de la misma. Es decir,
depende de Ia dindmica familiar, entendida ésta como las relaciones positivas o negativas
que se establecen a nivel interno entre los integrantes de la familia, y que sin duda pueden
influir de manera importante en el comportamiento, en la motivacién y en la conamicacion
de cada imo de los miembros de Ia familia.

9, Pick de Weiss, Susan y Elvia Yargas T. Yo, adolescente, pp.51-53.
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Es importante resaltar que como resuttado de la observaciéon de personas que de manera
cotidiana trabajan con adolescentes (profesores, psicélogos y orientadores, entre otros), los
tipos de familia que con mayor frecuencia se encuentran son la familia evitadora de
conflictos y la familia sobreprotectora, de becho se da una combinacién de ambas pues
generalmente los padres que fuvieron uma niflez con carencias econdmicas procuran
proporcionarles a sus hijos mis de lo necesario, sobre todo en el aspecto material, por lo
que los adolescentes creen que merecen tode y no aprecian el esfuerzo que los padres hacen
para brindarles lo que creen que requieren para cumplir las actividades que en ese momento
les ocupan, asi cuando los adolescentes presentan mala conducta, bajas calificaciones,
irresponsabilidad o preblemas de alcoholismo, entre otros, los padres se niegan a aceptar el
problema culpando casi siempre a todos menos asi mismos, ¥ no se dan o no guieren darse
cuenta, que en nmmchas ocasiones los problemas son generados por su tendencia a

sobreproteger a sus hijos.



2.2 IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION Y MOTIVACION EN LAS
RELACIONES FAMILIARES.

Comunicar significa poner en comiin entre dos ¢ mas personas conocimientos, sentimientos

O emOCcOnES.

“Es un proceso por medio del cual se transmiten significados de una persona a otra. Para
los seres humanos esto es fundamental en cuanto la sociedad se funda en la capacidad que
tiene el hombre para transmitir sus intenciones, sentimientos, sabiduria y experiencia, de
persona a persona; y es vital, en tanto la posibilidad de comunicacidn con los otros,
aumenta fas oportunidades individuales para sobrevivir” 10)

Para que el proceso de la comunicacion se realice se requiere de la presencia de un emisor
que es la personz que desea comunicar algo, y por lo tanto, quien inicia el proceso de la
comunicacién; un receptor que es la persona que recibe e interpreta el mensaje enviado
por el emisor; y ademds se requiere que ambos, emisor y receptor compartan el mismo
cédigo para que pueda haber retroalimentacion.

El ser humano es dependiente durante toda su vida, pero de manera especial, durante sus
primeros afios de vida requiere del cuidado y proteccion de sus padres para la satisfaccidn
de sus pecesidades, tanto fisicas como emocionales. Es en esta primera relacién con I
madre, el padre y los hermanos donde el individuo desarrolla su capacidad de
comunicacidn, modela su conducta y aprende a expresar su afecto. A partir de los mensajes
verbales y no verbales, emitidos por los diferentes miembros de la familia, el individuo
aprende a desarrollar sus propios valores, adquiere un lenguaje y las formas elementales de
comportamiento, ko cual le permitird comunicarse y posteriormente acceder a Ia vida social.

10. Gémezjara, Francisco. Seciologia, p 353
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El lenguaje juega un papel fundamental en la socializacién familiar, pues mediante ¢l se
percibe el entorno social, las cosas, las personas y los sucesos. Con el lenguaje e individuo
comienza a conformar su mundo, y a su vez este mundo mediante el lenguaje con quien se
relaciona, lo conforma también. Es decir, al tiempo que aprende normas y valores aprende
también como desarroffarlas, como actuarls. De alli la importancia que para siempre
tendrd en las personas e! lenguaje.

“De un estado dependiente de necesidad y proteccién de la familia; el adolescente progresa
adquiriendo independencia, conforma su carécter y es capaz de emitir juicios valorativos
sobre las persomas y las circunstancias. Esto se logra poco a poco a través de la diaria
convivencia con los miembros de la familia ¥ en la comunicacidn con otros nifios ¥
adultos™. 11)

Mediante las relaciones con los otros: hermanos, vecinos, amiges, compafieros, etc., el
adolescente aprende a reconocerse y adquiere conciencia de si mismo y de los demds,
Descubre que es igual y al mismoe tiempo diferente. Pues si bien es cierto que comparte
muchos rasgos fisicos y culturales con las demas personas, también es cierto que tiene sus
propias caracteristicas que ko hacen inico e irrepetible.

Las personas s¢ hacen unas a otras a través de sus relaciones. Son producto y a la vez
productoras de su realidad social, la que hacen communicidndola ¥ actuindola sobre
individuos y objetos. Estas refaciones implican comunicacion

Comunicindose con los ofros las personas reconocen, confirman o descubren quiénes son.
Pero sobre todo reconocen que no estan solos, que “yo” y los “otros” constituye el
“nosotros” comunicdndose. Que solo de esta forma se puede exdstir, que la soledad o el
aislamiento sblo pueden ser momentdneos porque su permanencia en cualquier ser humano
implica, no sdlo perder su sociabilidad, sino también su humanidad.

[ 1. Guevara Gonzilez, Cesar. Individuo v sociedad, p. 113,
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Reconociendo a ios “otros” es como se puede tener conciencia de ellos, de su constitucion
fisica, de sus preocupaciones y termores, de sus alegrias y tristezas. De esta manera la
constitucién del “yo” es indisociable de la relacién con el “otro™.

Eslafmnﬂia[aquclebﬁndaalmdhddmbnecesariopamcrecer,demoﬂamy
comunicarse. Con base en los valores y pautas de interaccién de cada sociedad, 1a familia
crea sus propias normas y patrones de conducta que permiten a cada uno de sus miembros
expresar su afecto, tomar decisiones, comunicar sus necesidades y adquirir un sentido de
identidad y de pertenencia, con el fin de lograr confianza y seguridad para actuar.

En todas las etapas de la vida la familia ejerce una gran influencia sobre la conducta y ia
forma de pensar del individuo, pero es en la primera infancia cuando la influencia es
mayor. por lo que se debe procurar que dicha influencia sea positiva pues posteriormente la
adolescencia se cimentard sobre ese tipo influencias y de ello dependern las relaciones
familiares. En esta influencia tendrén un gran peso especifico la profesion de los padres, sus
actitudes e intereses, su posicion econdmica, etc., pero principalmente el clima familiar que
prevalezea entre sus miembros. Algunos estudios parecen demostrar que los adolescentes
que gozan de mayor comunicacidn y contactos mas intimos con sus padres han de afrontar
mepor mimero de problemas de adaptacion y sus probabilidades de fracaso son mas
reducidas.

Cada uno de los momentos por los que atraviesa el desarrollo de las relaciones familiares
presenta una serie de desafios diferentes por ko que se hace necesario buscar continuamente
mevos y adectiados patropes de relacidn que permitan seguir manteniendo la
comumicacién y el equilibrio familiar.

Siempre es importante fijar limites a la conducta de cada infegrante de la familia para poder
mantener el respeto necesario ante el status de autoridad, por lo cual se debe procurar que
cada integrante de la familia asuma de manera responsable y correcta {a funcién o papel
que ke es propia, con el fin de no invadir roles que no le corresponden.
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Es necesario que tanto los padres como los adolescentes aprendan a comunicar sus
sentimientos ¥y a expresarios de manera positiva y no agresiva utilizando un lenguaje
precisc y congruente tanto de mapera verbal como no verbal, con el fin de evitar Jos
obstaculos que tanto dificultan el entendimiento. Si en las relaciones familiares el proceso
de comunicacién se desarrolla de manera eficaz, existird mayor conflanza por parte de los
hijos para expresar sus sentimientos, para acercarse a aclarar dudas y solicitar orientacion a
sus padres cuando ko necesiten.

Por el contrario, si Ia comunicacion se cierra los resultados serdn negativos para la familia
en general y de manera particular para e! adolescente, pues una forma inadecuada de
comunicacién puede provocar serios enfrentamientos entre los miembros de la familia,

criginando con ello ciertos conflictos que pueden liegar a afectar permanentemente las

relaciones familiares.

Todas las familias tienen problemas, es decir, atraviesan por situaciones que pueden

mejorarse, pues el hombre es perfectible, y fa familia y sus relaciones también lo son.

Ahora bien, cuando no se vistlumbra posibilidad de solucion al conflicto familiar, el
adolescente puede pensar en huir de casa o casarse para satisfacer su pecesidad de
compaitia. Puede buscar evadirse de su situacién a través de la droga, del alcohol o
adoptar una conducta delictiva como muestra de su inconformidad.

Es mecesario que en cada efapa de su desarrollo la familia modifique su forma de
comunicacidn, motivando y facilitando asi ia adaptacién de las relaciones familiares a las
necesidades actuales de sus integrantes.

La motivacién enfendida como el conjunto de todos aquellos factores capaces de provocar,
mantener o dirigir la conducta hacia un objetivo 0 meta es otro aspecto importante que se
debe tomar en cuenta en las relaciopes familiares.
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El término motivacion se deriva del verbo latine movere que significa “moverse™, “poner

en movimiento” o “estar listo para la accidn”.

Los motives son elementos de conciencia que deternmminan un acto voluntario de la actividad
humana. Son la fuerza interna o deseo de Jogro que impulsa al ser humano a realizar lo que
se propone llevando a la practica una accion.

“Los motivos pueden ser de naturaleza biologica, psicologica o social. Corresponden
siempre a necesidades, deseos, ideas o aspiraciones, que resultan de la interaccion del
individeo con su medio fisico o con el ambiente sociocultural donde vive™. 12)

Los motivos pueden ser transitorios y superficiales, condicionando la actitud y la conducta
de la persona sélo por algunas horas o dias y no tienen ninguna repercusién en la
personalidad. Asi también, pueden ser permanentes ¥ profundos, orientando la vida del
individuo desde muy ternprana edad y repercutir de manera importante en la personalidad.

En algunos individuos los motivos se presentan con uma fuerte carga emotiva por lo que
suelen ser muy intensos y violentos; en otros se manifestan sin tanta carga emocional, pero
son mds persistentes y sistematicos; en otros 4 su vez, son apenas semiconscientes, vagos y
ocasionales.

Es mary importante sefialar que la conducta motivada no depende generalmente de un sélo
estimmio sino de unz estructura compleja de motivos. Esto quiere decir, que el motivo por
el que se inicia o despierta una conducta, puede po ser necesariamente el mismo que la

mantiene y dirige hacia un objetivo 0 meta especifica.

Generalmente los motivos suelen clasificarse en dos tipos: biolégicos o primarios y
psicolégicos o secundarios.

12, Alvez de Mattos, Luis. Compendio de diddctica general, p. 139,
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Los motivos bioldgicos o primarios son innatos, provienen de estructuras heredadas aunque
en la forma de satisfacerlos influye grandemente el apremdizaje. Su satisfaccién es
indispensable para la supervivencia humana (coroer, dormir, defensa, relacién sexual, ete.).

Los motivos psicobégicos ¢ secundarios son més complejos que los primarios y muy
imporiantes para la vida social, se satisfacen de diversas maneras de acuerdo a [a cultura ¥
contexto historico y son esenciales para la felicidad del individuo (afecto, comunicacion,
realtzacion, reconocimiento, etc. ).

Esto lleva a entender que todo comportamiento humane tiene una explicacién, un motivo.
Es decir, es provocado por algiin mévil o factor, oo importa que po siempre se descubra o
se este consciente de él, puesto que también existen motivos inconscientes. Es en éste
sentido que durante la infancia y la adolescencia adquiere importancia la intervencion, tanto
de los padres como de los profesores en su funcion de educadores para ayudar al nifio y al
adolescente a seleccionar y dirigir sus pensamientos y acciones hacia una buena motivacion

que contribuya al equilibrio y la integracién de la personatidad en ambos.

Mucho de lo que los padres pueden hacer en la vida de sus hijos es buscar la forma de que
por si mismos encuentren fos motivos necesarios para vivir con enfusiasmo y trabajar en la
comsecucion de sus objetivos y metas; prepararlos para enfrentar con éxito las dificultades
de b vida y aprovechar las oportunidades cuando se presenten; ayudarlos a ser mds
eficaces y con mejores capacidades de comunicacion; orientarlos en la toma de decisiones

en momentos clave v prepararles para ko impreviste, porque la vida en la actualidad asi o

requiere.

Una de las claves es fomentar el conocimiento de si mismos por medic de una
comumicacion directa y conducirlos con una adecuada motivacion orientada al cambio, que
les permita sentirse satisfechos con su propio rendimiento personal y para con la sociedad
en que se desenvuelven.



Se deben elogiar siempre ios esfuerzos que los adolescentes realizan, destacando y
valorande los pequefios éxitos alcanzados, lo cual permitird a los jovenes mantener una
conducta adecuada y el deseo de mejorar.

Por esta razon es importante que los padres conozean las metas que persiguen sus hijos en
la vida. Si no las tienen ayudarlos a precisarlas, a platearlas y a cumplir con ellas, siendo
objetivos siempre vy respondiendo a las motivaciones personales de los jovenes.

E! que los padres den un buen ejemplo con su manera de conducirse y en la realizacion del
propio trabajo es un elemento que adquiere especial importancia dentro de las relaciones
familiares pues estas son acciones que refuerzan y motivan el conccimiento y la

preservacion de una cultura fundada en los valores universales.

Es necesario que lo padres busquen la manera de fomentar en sus hijos, nifios y
adolescentes, la seguridad en si mismos para que de esta manera puedan tener cierto controi
sobre las cosas que les suceden, manteniendo un alto nivel de autoestima y teniendo clara
conciencia de los valores personzles que guien sus acciones.

E! adolescente que tiene clara una jerarquia de valores y altas aspiraciones para si mismo,
esta en posibilidad de decir y decidir ko qué quiere y lo qué pecesita para alcanzar de
manera positiva las metas que desea, sean a corto, mediano o largo plazo, siempre sobre la
base solida de los valores familiares que le han sido inculcados.

41



2.3 VALORES FAMILIARES.

Actualmente el mundo se halla inmerso en un ambiente de violencia, de irracionalidad y
sufrimiento. ELa competitividad, la codicia, la agitacion y el consumismo afecta y
desequitibra el comportamiento v la forma de pensar de  los habitantes de la sociedad
moderma, lo cual se expresa en altos indices de criminalidad, corrupcion ¥ guerras. Por tal
motivo se hace necesario y urgente aplicar acciones educativas en todos los dmbitos de la
vida cotidiana con el fin de fomentar ka practica de valores morales en los individuos para
que puedan actuar correctamente en bien propio y de la sociedad.

La importancia de construir una sociedad con valores sélidos y profundos es incuestionable
pues los valores no sélo contribuyen a la armonia de las relaciones entre las personpas, sino
también, tienen un efecto directo en la produccién de un pais. Esto se debe a que hay
valores cuyo ambito de accion es amplio, matizando los Ambitos personal, escolar, social y
laboral.

M4s adn, una sociedad con valores profundos serd capaz de definir sus pricridades y
orientar sb comportamiento de un modo més elevado.

Desde un punto de vista filosdfico no hay un acuerdo undnime acerca de lo que se entlende
per el término valor. Cada filosofo aporta su propia definicidn, segiin la postura que adopte
en torno a la objetividad y subjetividad de los valores.

Sin embargo, desde el punto de vista socioldgico, “los valores son guias que orientan y
dirigen la conducta humana dindole sentido a I vida comunitaria e ideniidad a las
personas; se¢ forman en el proceso de socializacion y no son inmutables ni absolutos, mds
bien son relativos dependiendo de las personas, grupos o sociedades que los sostengan,
pues cada cultura tiene diferentes valores igualmente vélidos en cada una de ellas.
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Desde esta perspectiva, cada comunidad o sociedad, de acuerdo con su histeria, construye y
comparte los valores que rigen su existencia ¥ definen lo que es aceptable o no, dentro de
esa sociedad y en ese determinado momento histérico,” 13)

El contenido de los valores puede modificarse por circunstancias cambiantes, por lo que
estos, pueden expresarse de manera diferente en condiciones concretas. Sin embargo, pese
a su cardcter histérico y cambiante, su finalidad sigue siendo la misma: darle sentido y
direccion a la vida personal y social de 12 humanidad.

Los valores no son sélo el resultado de una comprensién e informacion pasiva, mucho
menos de actitudes conducidas sin significacion propia por el sujeto. Son algo mas
complejo que exige su realizacion y expresion a través de conductas y comportamientos
tendientes a lograr la plena realizacién de la persona mediante un actuar congruente ¥

consistente con los mismos.

El desarrollo y estabilidad de la sociedad se logran a través de la familia, pues en ella se
gestan los principios sobre los cuales se sustentars la sociedad y donde los individuos
configuran su personalidad asimilando la cultura por la cual han de integrarse a fa
comumnidad social Por lo tanto, Ias relaciones familiares han de tener como caracteristica
esencial la vivencia del amor, unidad, respeto, cooperacién, responsabilidad, lealtad,
comunicacion y solidaridad como valeres fundamentales. Cada miembro de la familia tiene
una funcién propia y de ella deriva la exigencia de realizar determinados valores.

Los valores familiares son indispensables para una adecuada convivencia familiar, pues,
fortalecen la unién y el crecimiento de los miembros de b familia facilitando 1a integracién
del individuo a la sociedad. Cada miembro de la familia tiene una funcién y por ko tanto
una responsabilidad que le es propia, de [a coal deriva la exigencia de realizar determinados
valores,

]3.}hm0CmLRuhyloséEdmrchmithEm:ayxdara,p.24.
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A Jos padres corresponde ejercer la autoridad como principio coordinador de las
aspiraciones y anhelos de sus miembros para lograr el bien de la familia. Otra funcién de
ios padres es la educacion de los hijos, la cual debe realizarse a través del ejemplo, del
didlogo y el respeto a fa forma de ser de cada hijo, procurande  que no halla imposicién
de criterios por medio de la autoridad.

Por su condicién de dependencia, los hijos tienen el derecho a la satisfaccién de sus
necesidades materiales en la medida de las posibilidades de los padres, asf como a ser
educados en la verdad y el respeto. Asi mismo, tienen deberes de amor, obediencia, respeto

y gratitud hacia sus padres.

Los valores familiares se adquieren mediante el proceso de socializacién que comienza en
el seno familiar y se continda en los dmbitos educativo y social. Casi sin darse cuenta, el
nific va adoptando ciertos valores a través de la educacion recibida en su ambiente familiar

que son Ja base sobre la cual se fincan los criterios para una eventuat vida sana en sociedad.

En el dmbito escolar el adolescente adquiere y pone en prdctica conocimientos de contenido
moral. En este espacio se enfrenta a diversa tentaciones y retos (tabaco, drogas, alechol,
ausentismo a clases, enfre otros) mismos ante los que saldrd avante o sucumbird si su
confenido de valores es s6lido o débil, segin el caso; tendrd elementos o no para contimuar
sin contratiempos su camino de crecimiento; ¢ se verd atrapado y correrd el riesgo de
quedar rezagado.

Sin embargo, al llegar a la adolescencia, los jévenes tienden a cuestionar o rechazar los
valores adquiridos en su nifiez y comienzan a adoptar patrones de conducta que no
pecesariamente corresponden a su realidad objetiva y especifica, lo que les provoca
confusiéa y erisis de valores.

Aunque la crisis de valores durante la adolescencia es un proceso caracteristico del
desarrollo humano, resulta conveniente que los padres orienten a sus hijos adolescentes
respecto a |2 importancia de tener clara su escala de valores, desarrollando ¥ manteniendo



una actitud critica y reflexiva ante las distintas situaciones que  se les presentan y los

mensajes que reciben

Si bien es cierto que los adolescentes son capaces de discurrir en un conflicto interno hasta
conseguir una satisfaccion, este proceso se mejora cuando se le anima a reflejar sus valores,
considerar alternativas y consecuencias, actuar de forma consistente con sus propios

principios y ser conscientes de sus sentimientos y comportamientos.

Aunque la formacion de los valores en los nifios y en los adolescentes se adquiere en forma
natural a través de la convivencia familiar, es también importante la interaccion con
distintos agentes de la sociedad, pues algunos de estos agentes conspiran contra la familia

en lugar de apoyarla en la educacidn de valores en los hijos.

Asi, una sociedad cada vez mds centrada en el éxito y en ef lucro guia a jos padres
equivocadamente en el planteamiento de sus valores familiares.

Por otro Iado, no todos los padres le asignan gran importancia a involucrarse en la
educacién de sus hijos; esto se traduce en padres que no proporcionan el tiempo suficiente a
sus hijos y como resultado se debilita el vinculo que da fuerza a la tarea educadora.

Una sociedad en la cual la madre comparte menos tiempo con sus hijos, significa una
menor supervision y guia a los menores.

Lo mismo sucede en una sociedad en que la televisién se ha constituido en el mievo guia y
creador de modelos de conducta de la juventud, y en unma sociedad en que aumenta
progresivamente la tasa de rupturas matrimoniales e hijos criados por un solo progenitor.

Asi mismo, se ha deteriorado el modelo de colaboracién generosa que se gestaba con

naturalidad en tiempos pasados, pues actualmente en muchas familias la colaboracién entre
padres e hijos y entre hermanos de distintas edades es cada vez més inusual.
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Por dltimo, una sociedad que presenta sintomas de deterioro conductual progresivo dificulta
también la labor educadora de los padres: aumento constante de la violencia y drogadiceidn
juvenil, decreciente respeto por la autoridad, deterioro del lenguaje y mayor recurrencia a
tas malas palabras, etc.

Sin embargo, no todo es negativo, siempre va a estar presente lo mas fuerte, que es la
voluntad y la decision de los padres por darle la mejor educacion en valores a sus hijos.

Actualmente también se destaca una creciente preocupacion y sensibilidad por parte de a
sociedad sobre la importancia de promover relaciones sanas y justas mediante el
establecimiento y desarrollo de una cultura de valores en los ambitos familiar, social ¥

escolar,



CAPITULO 3

PREPARATORIA FEDERAL POR COOPERACION “NICOLAS ROMERO”

3.1 ANTECEDENTES.

Las Escuelas Preparatorias Federales por Cooperacion, fueron creadas en el afio de 1940,
por acuerdo del entonces Presidente de nuestro pais el General Lazaro Cérdenas, segtin el
articulo 36 del Decreto Presidencial Publico del 20 de febrero del mismo afio en Piedras
Negras, Coahuila. 14)

El concepto de “cooperacion” en las escuelas significa que éstas tienen un tipo especial
desde el punto de vista de su sostenimiento pues se mantienen con fondos de diversas
dependencias: Federacién, Estados, Municipios, Organismos sociales, etc., y se rigen por

las mismas normas que las escuelas oficiales.

“[.a finalidad de las Escuelas Federales por Cooperacién es generar en el educando el
desarrollo de una primera sintesis personal y social que le permita su acceso a la educacion
superior, a la vez que le d¢ una comprension de su sociedad y de su tiempo vy lo prepare
para su posible ncorporacion al trabajo productivo” 15)

Por ofra parte, los objetivos de éste tipo de instituciones educativas son integrales,
propedéuticos y formativos:

Integrales porque consideran y atienden todas las dimensiones del educando (cognitivas,
axioldgicas, fisicas y sociales), a fin de consolidar los distintos aspectos de su personalidad.

Propedéuticos porque preparan al estudiante para ingresar a la educacion superior al
offecerle contenidos de estudio gue le permiten adquirir conocimientos, habilidades y
valores, en ¢l campo cientifico, humanistico y tecnologico.

14, Castrején Diez, Taime. Historia gemeral del bockiflerato, p.140.
15. Direccién General del Bachilleralo. Crericudum del Backilferato General, Fundamentos, p.5.
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Formativos porque no se reduce a la transmision, recepcion y acumulacion de la
informacion, sino que pretende hacer participe al alumno de su proceso educativo,
propiciando la reflexién y comprensién de como y para qué se construye el conocimiento.
Asi mismo, le brinda los elementos metodolégicos necesarios para entender de manera
objetiva y critica su realidad.

La Preparatoria Federal por cooperacion “Nicoldss Romere” clave EMS-2/100, inicié sus
labores en octubre de 1977, con 46 alumnos y 6 profesores, en la localidad de Progreso
Industrial, municipic de Nicolis Romero, Estado de México.

Fue creada a peticion de una comisién organizadora interesada en la superacion personal e
intelectual de los jovenes. Dicha peticion fue  formulada al Presidente Municipal, debide a
que en el municipio no se contaba con ninguna Institucidén de Nivel Medic Superior y los
jovenes que deseaban continuar sus estudios a ese nivel tenian que trasladarse 3 otros
musnicipios o bien al Distrito Federal, con la consiguiente pérdida de tiempo er el traslado y
los gastos econdmicos que ello representaba.

Asi pues, fue creada con el interés de proporcionar educacidn media superior a los
estudiantes egresados de las instituciones de educacién secundaria del municipio de Nicolds
Romero y poblaciones cercamas con la finalidad de prepararlos para que pudieran
comtimearan sus estudios a nivel superior y proporciondndolkes una capacitacion para poder
incorporarse al trabajo productivo.

Durante el primer afio llevd a cabo sus actividades en un salon prestade por el Sindicate de
Trabajadores de [a Industria Papelera, de Progreso Industrial En 1979 les fue solicitado el
salon que ocupaban debido a que ahi se construiria una secundaria oficial, por lo que fue
Decesario rentar una casa particular en el centro del mismo municipto para poder continuar
con sus labores. Para ese entonces eran ya aproximadamente 90 alumnos matriculados y 14
profesores.



En 1980 se consiguid un terreno de aproximadamente 2 hectdreas de extension, donado por
Ejidatarios del municipio, para la construccion de la Escuela Preparatoria.

Al recibir la donmacidn, directivos y patronato de la Preparatoria debian entregar una
considerable cantidad de dinero (con el que no contaba), para iniciar la construccion, ya que
la Secretaria de Educacion Publica aportaba sélo una parte de Jos recursos a fravés de una
compaiiia constructora subsidiada por la misma Secretaria (CAPFCE).

Si la cantidad de dinero solicitada no se entregaba a tiempo (3 dias), se perderia el terreno y
la oportunidad de tener al fin un edificio propio. El desafio era grande, pero tambi¢n grande
era el entusiasmo de directivos, profesores, padres de familia y alumnos que no podian
dejar escapar la oportunidad que se presentaba. Por lo que se dieron a la tarea de conseguir
el dinero que se necesitaba. Los padres de familia cooperaron con lo que podian, los
atumnos salieron a “botear” y los profesores y directivos pidieron domatives a los
comerciantes, a los profesionistas y a todos los habitantes de la locatidad. Asi fue como se
logro reunir la cantidad de dinero solicitada por la SEP, para iniciar la construccién de la
Escuela Preparatoria Federal por Cooperacion “Nicolds Romero”, en la calle Guillermo
Prieto ¥ Colonia el Gavillero. Minicipio de Nicolds Romero, Estado de México.

En ese mismo affo se empezé la edificacion del primer edificio de dos plantas con seis
wlomybaﬁosApmﬁrdemfechaseﬁwmnmns&uyemblosdemésediﬁdos, el
nimero de alumnos aumento considerablemente y fue necesario contratar a mas
profesionistas.

Actualmente para el desarrollo de los planes educativos la Preparatoria “Nicolis Romero™
cuenta con 42 profesores que atienden a una poblacién estudiantil compuesta por 1305

alumnos repartidos en dos turnos.

La planta fisica de la institucion se integra por 4 edificios. En total cuenta con 15 aulas,
biblioteca, sakén de usos miltiples, sala de video, salon de computacion e internet,
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laboratorio de qufmica, laboratorio de cémputo, salén de enfermeria, salén de dibujo,
departamento de psicologia y trabajo social, sala de maestros y cafeteria.

Inspirada en un profundo espirifu nacionalista ha luchado siempre por difundir y
salvaguardar los valores macionales y universales a través del desarrollo de actividades
curriculares y extracurriculares.

Su orientacion pedagégica se sustenta tanfo en una postura humanisia como constructivista
dado que demmestra un marcado interés y respeto por los estudiantes, reconociendo
ademds, su valor y dignidad comoc persomas con la capacidad de desarrollar sus
potencialidades y lograr su autorrealizacion.

La Preparatoria Federal por cooperacién “Nicolds Romero” depende de la Subsecretaria de
Educacion Superior e Investigacion Cientifica, de la Direccién General del Bachillerato.
Secretaria de Educacion Piblica. 16}

16. Entrevista reatizada al Director de la PREFECC “Nicolis Romero”. Ing. Roberto Torres  Calderdn.
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3.2 CORRIENTES PEDAGOGICAS Y EDUCATIVAS.

La sociedad actual asiste a vertiginosas transformaciones, impulsadas por la economia y la
técnica, que han modificado significativamente las relaciones sociales, tanto en el 4mbito
puiblico como privado. Junto a indiscutibles avances politicos y sociales vinculados a este
fendmeno, se evidencian también la permanencia y, en ocasiones, profundizacién de
desigualdades econdmicas y sociales, que se expresan a través de temsiones en la
convivencia entre grupos y personas. Esta dindmica provoca situaciones problemiticas,
tales como la viclencia, los conflictos bélicos, la discriminacién, el consumismo, el hambre,
la degradacién del medio ambiente, etc. estas situaciones problemiticas reclaman una
atencién prioritaria desde diferentes ambitos de intervencidn social.

En la medida que Ia escuela es un agente de transformacion social, se plantea que parte de
la respuesta a estas situaciones problematicas puede y debe encontrar un soporte en el
sistera educativo. Si se forma a los alumnos de manera sistematizada e intencional para
fomentar una escala de valores sociales y actitudes coherentes, basados en la formacién
auténoma de la personalidad, se puede contribuir a lograr una ciudadania mis consciente y
méis activa socialmenfe, mas adaptable y competitiva en un enforno social y econdmico
cambiante, pero también mds solidaria y justa.

La educacidn es uno de los pilares fundamentales de los derechos humanos, [a democracia,
el desarrollc sostenible y la paz. Por esta razdn los sistemas de educacion deben
transformarse y provocar el cambio, para atender las necesidades sociales y fomentar la
sofidaridad y la igualdad, colocando a los estudiantes en el primer plano de sus
preocupaciones en la perspectiva de uma educacién a lo largo de toda la vida, a fin de que
se puedan integrar pleramente a la sociedad y al conocimiento

Tedo proyecto educativo debe basarse en uma concepeién integral del hombre, porgue solo

de esa forma se puede lograr el ideal educativo de desarroliar de manera integra, jerarquica
y arménica todas la potencialidades de Ia persona humana.
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A la teoria humanista de ta educacion se le conoce también como “tercera fuerza” de la
psicologia porque surgid como reaccién a dos fuerzas dominantes en la década de los
cuarera: el conductismo y el psicoanélisis. Los defensores de la psicologia humanista
pensaban que ni la teoria conductista ni la freudiana daban una explicacidn adecuada del
proceder de [a gente por o que se busco dar una nueva explicacién teniendo como base el
valor de Ia persona, asi surge la teoria humanista.

Los principios bdsicos del humanismo comprenden la concepcién de que cada persona
construye su propia realidad, que lo gue una percibe como real e importante es real e
importante para ella y por tantc una persena no puede conocer plenamente la realidad de la

otra.

La corriente bumanista destaca la importancia de los sentimientos, la comunicacién abierta
y el valor de cada estudiante, por lo que segin esta corriente, motivar a los estudiantes
significa cultivar sus recursos internos como: su sentido de competencia, autonomia y
autorrealizacion.

Los sentimientos son muy importantes, deben ser considerados en la educacién de valores
éticos, pues en ellos se encuentra una gran fuente de energia psicolégica que de ser bien
encaminada, puede llevar a grandes logros, que dificilmente se alcanzarian sin ella.

Sin embargo, los sentimientos y emociones no son del todo estables y no sélo requieren la
direccidn de [a inteligencia. La persomalidad madura requiere de la integracidn, de la
vertebracién de estas dimensicnes humanas, y para ello es indispensable iluminar la
inteligencia con Ia verdad, para que los sentimientos puedan tener la direccién precisa, al
mismo tiempo que oportunidad de expresarse; y la integracion que puede llevar a la persona
a su pleno desarrollo, a lograr su fin GMimo: ser felices siendo en la hisqueda del bien

conHEin.

“El considerar que cada quien construye su propia realidad, da origen a la estrategia de
Charificacion de Valores que postula que los sentimientos, intereses y necesidades de los
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educandos son transformados en sus valores. Lo que a una persona le gusta, lo que ella
siente, esc es valioso para esa persona, y esos valores son los que hacen que esa persona sea
segura de si misma, optimista, etc.” 17)

La educacién humanista pretende ayudar al ser humano a reconquistar su ser, a hacer
posible su liberacién. Més que uma coleccion de estrategias es una filosofia, una actitud de
interés y respeto por los estudiantes. Ofrece valiosas aportaciones que son muy utiles en la
educacién come el reconocimiento del valor de la persona, de su dignidad, que debe ser
respetada y estimulada en todos los 4mbitos, también en el escolar.

Esta dignidad puede ser traducida por autoestima en cuanto el individuo Ia reconoce y la
vive en su propia persona; y por supuesto debe ser estimulada en la escuela como un 4mbito
fundamental de la vida del nifio, el adelescente y el joven.

Por su parte la corriente constructivista concibe a la educacién come promotora del
desarrollo y crecimiento personal de los estudiantes, facilitando el conjunto de saberes y
formas culturales, posibilitando el proceso de socializacién en la medida que se le permite
construir una identidad personal en el marco de un contexto social y cultural determinado,
fomando como base las experiencias propias siempre sumadas, formando futuro. En donde
el profesor es una guia que facilita el proceso de aprendizaje ayudando a Jos estudiantes a

construir su propio conocimiento.

La concepcién constructivista, “parte del hecho obvio de que la escuela hace accesible a sus
alumnos aspectos de la cultura que son fundamentales para su desarrollo persoval, y no solo
en el ambito cognitive; la educacidn es motor para el desarrollo globalmente entendido, lo
que supone inchuir también las capacidades de equifibrio personal, de insercidn social, de
relacién interpersonal y motrices. Parte también de un consenso asentado en relacion al
cardcter activo del aprendizaje, Io que lleva a aceptar que &ste es fruto de una construccién
persoral, pero en la que no interviene sélo el sujeto que aprende, los agentes culturales, son
piezas imprescindibles para esa construccion personal, para ese desarrollo”. 18}

1 7. Direccitn General del Bachillerafo, Los wilores éticas en la docencia, p.136.
18 Direccién General del Bachilkerato, Planeacidn acadérica en ef bockiflerato generdd, p.1 1.
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El aprendizaje contribuye al desarrollo en la medida en que aprender no es copiar o
reproducir la realidad. Para la teoria constructivista el sujeto aprende cuando es capaz de
elaborar una representacion personal sobre un objeto de la realidad o contenido que
pretende aprender. Esa elaboracién implica aproximarse a dicho objeto o contenido con la
finalidad de aprenderfo; no se trata de una aproximacidn vacia, desde Ia nada, sino desde
las experiencias, intereses y conocimientos previos que presumiblemente pueden dar cuenta
de la novedad. En decir, no solo se modifica lo que ya se posefa, sino que también se
interpreta lo nuevo en forma peculiar, de manera que el estudiante puede integrarlo y
hacerlo suyo.

Cuando se da éste procese, se dice que se estd aprendiendo significativamente,
construyende un significado propio y persomal para un objeto de conocimiento que
objetivamente existe. Por io antes descrito, queda claro que no es un proceso que conduzeca
a la acumulacion de nuevos comocimientos, sino a la integracién, modificacion,
establecimiento de reiaciones y coordinacién entre esquemas de conocimiento que se
poseian con anterioridad, dotados de una cierta estructura y orgenizacién que varia, a cada
aprendizaje que se realiza.

La corriente constructivista asume todo un conjunto de postulados en tormo a la
consideracion de la enseflanza como un proceso conjunto compartido, en el que ¢l alimno,
gracias a [a ayuda que recibe de su profesor, puede mosirarse progresivamente competente
¥ auténomo en Ia resclucidn de tareas, en el empleo de concepios, en la puesta en practica
de determinadas actitudes, y en numerosas cuestiones.

Desde esta perspectiva, la funcion central del docente consiste en oriemtar y guiar Ia
actividad mental constructiva de sus alimnos, a quienes proporciona una ayuda pedagégica
ajustada a st competencia. En otras palabras, el profesor actiia como elemento que
estimula, orienta y controla el aprendizaje de los alumnos, adaptando la ensefianza a su
capacidad real y a sus limitaciones, aclarando sus dudas, programando sus trabajos,
acompafidndolos en su realizacion y ayudandolos a que desarrollen hébitos de estudio y
reflexion,
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La construccion del aprendizaje la realiza el alumne, pero Ia ayuda que el profesor brinda
es imprescindible, porque esa ayuda a pesar de ser transitoria varia en cantidad y calidad,
traduciéndose en muy diversas cosas, desde el reto de la demostracidn minuciosa y la
muestra de afecto hasta la correccién necesaria que se ajusta a las necesidades
experimentadas por el alumno. Esto es ko que permite que el alumno pueda progresar en el
desarrollo de sus capacidades.

En sintesis, desde [z concepcion constructivista se asume que en la escuela los alumnos
aprendén y se desarrollan en la medida en que pueden construir significados adecuados en

torno a los contenidos que conforman el curriculo escolar.

Dicha construccion pedagdgica incluye la apertacion activa del alumno, su disponibiiidad
y conocimientos previos en el marco de una situacién interactiva, en la que el profesor
actia de guia y mediador en el encuentre del alumno con ¢l conocimiento y la cultura, y
de esa mediacién que adopta formas muy diversas, como lo exige la diversidad de
circunstancias y de alumnos ante los que se encuentra, depende en gran parte el aprendizaje
que se realiza

En 1a prictica real se requicre del manejo de ambas corrientes pedagogicas y educativas
pues estas dan al educando [a posibilidad de sentirse parte importante del proceso
ensefianza-aprendizaje, ya que pernmiten su participacién como constructor ¢ productor

activo de su propio conocimiento.

Se propone la utilizacidn de estas corrientes pedagdgicas y educativas en la Escuela
Preparatoria Federal por cooperacién “Nicolis Romero™ ya que por un lado, abordan al
conocimiento como un proceso activo de elaboracion de significados donde el alumno, con
la guia de sus maestros, aprende a resolver situaciones problemiticas al obtener un
aprendizaje significativo y relacionado con su contexto social real, o que le permitira ser
mds objetivo y prictico, asi como mds competente v auténomo al momento de enfrentarse a
problemas de la vida cotidiana. Por ofro lado, fomentan la autodeterminacién, la
motivacion, la comunicacion, la autoestima y el valor de cada estudiante c¢on lo cual se
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promueve una actitud de interés, respeto y tolerancia en el ambito escolar y por ende su

repercusion en los dmbitos familiar y social,

El pape! del docente en esta forma de abordar el aprendizaje es muy importante pues debe
cumplir con varias funciones entre las que destacan servir de modelo y guia, no sdlo del
conocimiento sino también de conductas. Asi entonces, debe contar con preparacién
adecuada sobre la materia que imparte para ser guia de conocimiento y con autoridad
moral para ser modelo de comportamiento.

56



33 EL DOCENTE COMO MODELO MORAL.

La palabra “moral”, deriva del latin mos, modos de ser, costumbse, caricter.

La moral es el conjunto de normas que regulan la conducta del ser humaro en funcidn de
valores que estan histérica y culturalmente determinados. Se ocupa del estudio de aquellos
preblemas que se suscitan todos los dias, en la vida cotidiana, en la vida escolar, en la
actividad profesional, etc.

Moral es la caracteristica que se atribuye a una persona para adherirse a normas que
promueven el bien general, en cuyo caso se usa como sindnimo de “bueno”, “justo” o

“correcto”.

La conducta mora! del ser humano ademds del 4mbito personal tiene una dimensién social
pues de alguna manera trasciende la esfera individual y repercute en los demds, por el se
comvierte en objeto de aprobacion o desaprobacién, es decir, se valora como buena o mala
de acuerdo a los valores reconocidos por 1a sociedad en una época determinada.

El comportamiento moral de las personas a nivel sociaf también se manifiesta a través de
las costurnbres, éstas representan una forma de regulacién para integrar al individuo en la
comunidad y para que sus acciones contribuyan al orden establecido. Sin embargo, es
necesario reconocer que el comportamiento moral de las personas se desarrolla en un
contexto de condiciones sociales que él no ha escogido, y esto incluye un conjunte de
costumbres, normas v valores que tampoco ha elegido ni elaborado pero que ke han sido
dadas socialmente, conforme a tas cuales debe establecer sus relaciones con Jos demis
miembros de la sociedad y organizar su jerarquia valorativa.

La moral es una constante de la vida human, los hombres no pueden vivir s normas

morales. Cada individuo tiepe la responsabilidad de asumir o rechazar las costumbres,
normas y valores impuestos por la sociedad, confrontando lo establecido, con lo que debe
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ser. La conciencia individual permite este analisis ¥ conduce a la persona a cuestionar o

asumir las costumbres, los valores ¥ las normas morales.

Actualmente es comin escuchar que se vive una crisis de valores, pues en la sociedad se
tiene una practica distintz a lo que anferiormente se consideraba comeo valioso por fo que se
hace necesaria una revision de [a jerarquia axioldgica de una sociedad, pues se considera
que ya no responde a las circunstancias histéricas concretas; la crisis permanece hasta que

se consolida un nuevo sistema de valores.

Amplios sectores de la sociedad reconocen ia necesidad de una formacién moral que
contribuya a la clarificacion de sentimientos, pensamientos, actitudes ¥ conductas en los
jovenes que los ayude a ser mds asertivos en sus decisiones para no caer en situaciones que

puedan poner en riesgo su salud fisica y mental.

La necesidad hoy sentida de proporcionar una educacion moral a la juventud, con la que
pueda enfrentar y superar situaciones problemdticas como: violencia, drogadiccion,
depresion, vardalismo y suicidio entre otros, requiere del esfiuerzo compartide de toda la
sociedad. Sin embargo, se considera que son la familia y la  institucién educativa
principalmente quienes pueden y deben ilevar acabo la transmisién de valores a las muevas
generaciones debido al contacto frecuente que mantienen con los nifios y adolescentes, y la
influencia que pueden ejercer sobre los mismos.

La institucion educativa tiene un papel esencial en la educacién y transmisién de valores,
sobre todo desde una perspectiva estratégica que aporie el potencial para lograr el cambio
que han de tener los alumnos, tanto individual como colectivo y que contribuya al progreso
de la sociedad actual. Es aqui donde adquiere relevancia el papel del docente como persona
que tiene a su cargo ensefiar, orientar y dirigir el proceso de enseflanza-aprendizaje, ¢l cual
supone una intervencién modificadora que no sdlo afecta el proceso intelectual del alumno,

sinc también su desarrollo como persona.
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La educacidon no ha de buscar la simple transmisién de datos y conocimientos, ha de
pretender, como meta central, facititar el proceso de aprendizaje significativo y con éste el
desarrollo integral del educando, abarcando asi todas las dimensiones humanas y
promoviendo la afirmacién de la vida en fodas sus formas. Para ello, es indispensable una
sana transmisién de los valores que fomente y promueva el desarrollo de la conciencia y,

por consecuencia, la formulacidn de una escala valorativa personal.

Asignarle al docente a tarea de educar moralmente resulta logico pues el hecho de que una
persona esté comprometida con una tarea educativa implica que ha aceptado ciertos
valores morales y puesto que la educacién tiene la finalidad de contribuir a mejorar a los
individuos esa mejora supone actuar desde una instancia moral, que en este caso resulta ser
la institucién educativa actuando a través de las acciones del docente.

En todo proceso educativo el docente juega un pape! fundamental, no tanto como técnico,
sino como persona que sirve de modelo moral y por io tanto digno de imitarse. Asi pues, no
debe descuidar su excelencia y su comportamiento. Pero sobre todo, debe cuidar que exista
relacién congruente entre fo que dice y lo que hace, buscando sierpre consistencia entre lo
que practica y lo que predica.

El comportamiento def profesor es el centro de gravedad en la relacion con todos y cada
uno de los alumnos v debe ser consciente de ello.

Es un hecho constatado que el profesor, con el simple hecho de presenfarse ante sus
atmnmsejacehﬂuemiasohehpemmlidaddeésto&mpmdeadmﬁkseenmmes,qm
{imicamente prefenda transmitir sus conocimientos, pues ia tarea docente no sdlo lleva a
cabo un proceso intelectual sino también afectivo debido a que las actitudes que
necesariamente aparecen son reflejo de las creencias, Ios valores y los intereses,

Detras de toda accién humana existen siempre valores conscientes e inconscientes que de
manera constante se estin transmitiendo sin necesidad de que sean expresados verbalmente.
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Es por esto que en la tarea educativa es importante que ¢l profesor sea consciente de la
influencia social que tiene ante sus alumnos cuande imparte una clase, sea cual sea la
materia, pues lo quiera o no, constanternente estd transmitiendo aquello que vakora, ya sea
a través de sus palabras, conductas y actitudes, o bien, mediante su silencio.

En definitiva el profesor siempre esti sirviendo de modelo positivo o negativo, para el
desarrollo de los valores en los alumnos. El respeto hacia los demds, la Wisqueda de la
verdad y la confianza de lo que expresa, junto con la Kgica de pensamiento deben ser
actitudes naturales en el educador por el simple hecho de tener esa profesién. De &l se
espera gque sea mejor que sus alumnos no porque tenga un mayor conocimiento, sino
porque tiene una mayor experiencia y esto le da la oportunidad de contribuir a la formacion
de otras personas para que sean capaces de afrontar las diversas exigencias que la vida les

presenta y encontrarle sentido y finalidad a sus acciones y decisiones,

La autoestima del alumno puede ser constantemente reforzada con la responsabilidad del
profesor al mostrarle su cuidado, preocupacion y afecte para que pueda obtener éxito en sus
Iabores y en la consecucién de sus objetives. Un alumno que se siente apreciado se integra

en forma més positiva a Ia sociedad y es mis respetuoso de las reglas de convivencia,

En lo medida que el profesor demuestra competencia, compromiso personal y esfuerzo en
[a asignatura que imparte, los alumnos mostrardn un mayor respeto, comprension e interds
por fos demds.

El compromiso del profesor por ia educacién moral pasa necesariamente por ef
cumplimiento esmerado de sus deberes profesionales. Asi por ejemplo, si se trata del valor
de la responsabilidad, el profesor debe revisar y corregir con esmero y prontitud trabajos y
exAmenes; si habla de respeto, su actitud debe cuidar siempre Iz dignidad de sus
estudiantes, etc. Asi también, debe mostrarse firme en lo que él considera que debe
transmitir a los alumnos, buscando siempre un balance entre disciplina y libertad y entre
obediencia y autonomia pues en la formacion moral resulta mas eficaz la accién que ia

discusion.



CAPITULO 4

INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL.

4.1 PERFIL: DEL LICENCIADO (A) EN TRABAJO SOCIAL EN EL AMBITO
EDUCATIVO.

Un perfil, es trazar, “dibujar” los rasgos y caracteristicas particulares que identifican a un
objeto-sujeto, con ese mismo objeto-sujeto ¥ no con otro, ahora bien, un perfil profesional
es trazar un “dibujo” de los rasgos; caracteristicas, habilidades, aptitudes, intereses, etc.,
que identifican a una profesion, actividad o area de trabajo con esa profesion especifica y
no con otra, este perfil hace referencia a las caracteristicas del sujeto que se dedica al

objeto-profesidon en cuestion.

En toda institucién educativa y principalmente dentro del nivel medio superior resulta de
vital importancia contar con la participacion de personal profesional encaminado a
fomentar en los alumnos un mejor nivel cultural, social ¥ educative. Asi mismo, dentro de
la institucién educativa se requiere de personal con un perfil profesional adecuado, que
sean capaces de buscar los medios para investigar e intervenir en {a solucién de
problemdticas existentes dentro de la misma.

El Licenciado en Trabajo Social es un profesional que por la formacién con que cuenta
tiene los conocimientos necesarios sobre el manejo,  utilizacién, aplicacidn ¢
interpretacién de las técnicas y métodos indispensables que se requieren para participar en
el &mbito educative.

Entre las acciones que realiza el Licenciado en Trabajo Social a nivel general se encuentran
las sipuientes: identificar y evaluar problemas, demandas y necesidades sociales; disefiar,
dirigir, instrumentar y evaluar programas y proyectos sociales; impulsar la educacion social
para el desarrolk de las capacidades y potencialidades de la poblacion; supervisar procesos
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de atencion individualizada, grupal ¥y comunitaria. Teniendo como funciones: investigar,

planear, gestionar y educar, entre otras.

Las habilidades y conocimientos con que cuenta este profesional son: la comprensién e
interés por el ser humaoo; facilidad para establecer relaciones interpersonales; habilidad
para adaptarse a diferentes condiciones y situaciones sociales; amplios conocimientos
sobre adolesceéncia y atencion individualizada; manejo de teorias epistemoldgicas,
psicoldgicas ¥ socioculturales; capacidad para resolver diversas situaciones problemdticas
que enfrentan los adolescentes y disponibilidad para el trabajo en equipo.

El Licenciado en Trabajo Social generalmente trabaja en equipos muokidisciplinarios, o
cual supone la integracién de diversos conocimientos e intercambios conceptuales de varias
disciplinas en una scla estructura, obtenida a partir de presupuestos tedricos y
metodologicos distintos. De esta manera el conocimiento se enriquece gracias al aporte de

distintas teorias y al enfoque miltiple para la solucion de problemas.

Particularmente, en el dmbito educative, uno de los programas mds especificos que
desarrolla el Licenciado en Trabajo Social es el de intervencidn socio-familiar, el cuat
requiere hacer un diagnéstico para conocer el ambiente familiar en el que se desarrolla el
alumno que requiere de atencidon. Este diagndstico permite conocer la realidad familiar:
amistades, costumbres, valores, nivel econdmico, cultural y profesional, la relacidn que
mantiene con su grupo familiar y éste con el contexto social en que se desenvuelve, para
obtener un paporama geperal sobre los problemas que desde el mismo grupo se generan, y
asi poder jerarquizar un orden de prioridades e intervenir de manera adecuada en la
problematica concreta.

Asi, tormando en consideracidn el diagnostico realizado se pueden elaborar programas

concretos de intervencidn que respondan a las necesidades y caracteristicas reales de cada
situacion.
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E! Licenciado en Trabajo Social dentro del ambite educativo trabaja con otros profesionales
para buscar el desarrollo integral de los alumnos, aportando elementos de conocimiento en
las é4reas social, familiar ¥ persomal, interviniendo cuando sea necesario en aspectos
comprendidos dentro de estas dreas.

Como profesional de la orientacién, en el caso concreto de la Preparatoria Federal por
cooperacion “Nicolds Romero”, al Licenciado en Trabajo Social le compete: planear,
organizar y operar el servicio de orientacion en el plantel, organizando actividades que
consideren los aspectos socioecondmico y psicopedagdgico de su contexto especifico
enfocados a las dreas de trabajo institucional, escolar, vocacional y psicosocial

En esta institucidn, la orientacién educativa es una materia que se imparte simultidneamente

a la educacién formal mediante dos horas cdtedra por semana, complementa el plan de
estudios del nivel bachillerato y contribuye al desarrollo de una auténtica formacion
integral del educando, mediante actividades que favorecen el cumplimiento de los
siguientes:

Objetivos:

+ Favorecer el proceso de integracién de los alumnos mediante acciones informativas
sobre las normas académico-administrativas que permitan su ajuste y permanencia a
la institucién educativa.

e Proporcionar estrategias de: estudio, atencion, memoria, creatividad, lenguaje y
pensamiento, a través de  la ejercitacion de habilidades del pensamiento, para
mejorar 13 capacidad cognitiva y potenciar el aprendizaje en los alumnos.

s Promover en los alumnos el autoconocimiento de intereses y aptitudes mediante la

aplicacién de diversas técnicas para que puedan tomar decisiones de manera
responsable respecto a la construccién de su plan de vida.
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Para el logro de estos objetivos la orientacion educativa debe abarcar v desarrollar fas

siguientes:

Areas y acciones:

- Institucional: facilita la integracién y adaptacién del alumno con la institucién, a
partir del desarrollo y fortalecimiento de su sentido de pertenencia.

- Escolar: proporciona estrategias para fortalecer hdbitos y técnicas de estudio que
contribuyan al desarrollo intelectual del estudiante para elevar el aprovechamiento

académico.

- Vocacional: dirige el proceso de toma de decisiones promoviendo la reflexion de
intereses, valores y aptitudes personales con el fin de identificar y elegir las distintas
opciones educativas y laborales que oftece el entorno para la elaboracién de su
proyecto de vida.

- Psicosocial: Promueve acciones preventivas que atienden los diferentes aspectos
que se presentan en la alteracién del bienestar personal, escolar y social.

De igual forma compete al Licenciado en Trabaje Secial: promover la participacién activa
de alumnos, docentes, directivos y padres de familia en el proceso de orientacidn;
promocionar actividades culturales y educativas para que los alumnos se vinculen a su
comunidad, apoyando de esta manera Ia formacion integral del educando; v determinar
alternativas de solucion a los problemas relacionados con el 4mbito de la orientacién.



El Licenciado en Trabajo Social es un profesional que trabaja a nivel muitidisciplinario en
cualguier institucion, gque cuenta con la preparacion suficiente y las habilidades necesarias
para elaborar e implementar programas de accidn, encaminados a promwver la integracion y
participacién de los adolescentes en el 4mbito educative. Ademas, su funcién como
orientador le permite visualizar las necesidades que los adolescentes requieren satisfacer en
cuantoc a temas corno: autoestima, creatividad, independencia, identidad, comunicacion,

motivacion, valores, etc.

La presencia del Licenciado en Trabajo Social en los equipos de intervencién educativa
resulta muy conveniente ya que puede detectar y prevenir los efectos negativos que los
desajustes familiares y socizles pueden tener sobre los estudiantes. Asi también, es

importante su presencia por la influencia que su actuacién ejerce en el alumno, ef

profesorado, la familia y la institucion.

Por todo ko anterior, la participacion del Licenciado en Trabajo Social, como profesional de
la orientacién en el dmbito educativo es de suma imporfancia pues mediante el
cumplimiento de las fimciones y el desarrollo de las actividades que le son propias, puede
contribuir en gran medida al buen funcionamiento y al logro de los objetivos de toda
institucion educativa, entre los cuales se encuentra el guiar al estudiante a realizar uma
eleccion profesional adecuada a través de [a elaboracion de un proyecto de vida, donde se
conjuguen los intereses personales y sociales y donde ademds se consideren los recursos y
limitaciones para poder decidir de manera adecuada sobre su futuro.
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4.2 IMPORTANCIA DEL PROYECTO DE VIDA EN LA ETAPA ADOLESCENTE.

Como todas las etapas evolutivas del ser humano, la adolescencia plantea tareas
importantes cuya realizacion satisfactoria presupone el cumplimiento de las
comrespoidientes a Ias fases anteriores.

El adolescente que se encuentra al término de Ia adolescencia, no va evolucionande ya de
manera natural y esponténea, sino que es consciente de que caminz hacia el logro de su
desarrolio personal, crece enfrentado todavia con cambios fisioldgicos en su interior, y con
tareas adultas concretas que le esperan. Se preccupa ahora por el problema relative a
relacionar los roles y las aptitudes cultivadas previamente con los prototipos ocupacionales.
Lo que mis preocupa al adolescente, es la incapacidad o dificuliad para decidirse por una
identidad ocupacional.

Muchas veces la falta de conocimiento sobre las propias capacidades, que mediante
circunstancias particulares de la vida, pueden y suelen convertirse en las habilidades que a
corto, mediano y largo plazo permiten al individuo una forma particular de accionar sobre
el medic ambiente, obliga al joven adolescente a resolver !a eleccidn de una carrera
teniendo sélo una vaga idea sobre lo que quiere, por lo que su proyecto de vida no serd
congruente con st coniexto socio-econdmico y cultural, o cual es altamente riesgoso, pues
lleva al sujeto a afrontar situaciones que le generan angustia y frustracidn.

Para resolver acertadamente la eleccién de uma profesién o identidad ocupacional, el
adolescente, entre otras cosas, debe comocer el mayor mimero posible de opciones
congruentes con st regidn, definirse dentro de un drea del conocimiento, asi como entender
que sus estudios posteriores no son tinicamente un nivel més dentro de la escala obligatoria,
sino que representan una preparacion especifica y como tal, lo involucra a &l como un
sujeto auténomo, con capacidades y habilidades propias susceptibles de ser aprovechadas,
en virtud de determinadas circunstancias.



Esta tarea implica, para su adecuada realizacién, una serie de requerimientos integrados por
elementos meramente informativos, y otros, mary especificos que son determinantes, lo que
supone la capacidad para planear el firturo tomando decisiones acertadas.

Saber planear el futuro es algo que se aprende a hacer y que supone un proceso de analisis y
reflexién objetiva, en el que se analizan las capacidades y aptitudes propias, los valores y
autoestima que se poseen, las posibilidades sociceconémicas con que las que se cuenta y
las motivaciones personales a las que se responde, para de este modo poder elaborar un
provecto de vida congruente con su realidad personal.

“La elaboracién de un proyecto de vida estd vinculada a Ia constitucidon en cada ser
humano de la “identidad ocupacional”, entendida ésta como la representacion subjetiva de
la insercion concreta en el mundo del trabajo, en el que el sujeto puede percibirse a si
mismo como incliido o excluido, ko cual forma parte del procese de maduracién afectiva e
intelectual del adolescente, y que como tal supone: “aprender a vivir”, “aprender a crecer”
y “aprender a elegir”. Esto les permitird a los adolescentes ser cada vez més asertivos en
latoma de decisiones y en la manera de afrontar y proyectar la vida™. 19)

En cuanto a ka forma de proyectar y afrontar Ia vida hay adolescentes que deciden vivir al
dia, espontineamente, sin metas ni propésitos, sometidos por complete a las condiciones
externas y a los impulsos emocionales por carecer de autocontrol, lo cual impide el

desarrollo de la personalidad auténoma y conduce al deterioro de la misma.

La fakta de seguridad lleva al joven adolescente a sentir impotencia ante el porvenir, a creer
que no puede influir en lo que sucederd y a sentirse incapaz de realizar sus suefios.

15 Torroella, Gustava. Aprender a vivir, p.13%
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Otros adolescentes afrontan [a vida planecande y proyectande consciente y
responsablemente  sus actividades a largo, mediano v corto plazo, ordenan su vida de
acuerdo a sus valores y objetivos, tienen seguridad y confianza de que serdn capaces de
akanzarlos pues comocen sus fuerzas, recursos, habilidades, debilidades, temores,
necesidades y aspiraciones. Es decir, visualizan su porvenir definiendo los objetivos de su
vida comprometiéndose consigo mismo para realizarlos, lo que significa que el sujeto es
capaz de controlar sus impulsos emocionales y someterlos a la auto-direccidn racional.

Por tanto, resulta importante que padres de familia, profesores y orientadores procuren
guiar a los individuos desde pequefios para que elijan este uhimo moedo de vida. De esta
forma cuando lleguen a la etapa de la adolescencia seran capaces de controlar por si
mismos lo gue les sucede y tendran una mayor probabilidad de ser asertivos en la toma de

decisiones que realicen en funcidn de su proyecto de vida,

La toma de decisiones es un proceso, el cual consiste en elegir entre dos o mds opciones lo
que se quiere hacer. Se considera tambiénm como una habilidad que el ser humanc
desarrolla progresivarnente con ayuda del entrenamiento cotidiano.

Existen varias formas de tomar decisiones: por impulso, sin meditar en las consecuencias
que su eleccién pueda acarrear; posponiendo el momento, dejando simplemente que las
cosas sucedan; o bien, permitiendo que sean otras personas fas que decidan. Sin embargo,
la mejor forma de decidir es aquella que se realiza conscientemente después de reflexionar
sobre cada una de las opciones y las consecuencias que puedan tener a firturo las decisiones
que coincidan con sus valores personales.

Es asi como cada proyecto de vida debe concebirse de tal modo que sea factible, realizable
¥ se pueda traducir en acciones practicas. Los planes que sélo son ideales o imaginativos,
carecen de valor y suelen quedarse en meras intenciones. Sélo valen los que se aplican en
forma de actividades concretas.
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Cuando la elaberacién de un proyecte de vida no es realista, lleva a profundas
contradicciones y frustraciones de la personalidad porque choca con las limitaciones del
medio o se propone metas muy superiores a las posibilidades del individuo.

Una de las tareas centrales de [a educacién, tanto formal como informal, debe ser ayudar a
los adolescentes a elaborar, a formular proyectos factibles, realizables -no impracticables-
de acuerdo a las caracteristicas y posibilidades personales y a las circunstancias. Uno de los
problemas de 1a educacion de los adolescentes consiste precisamente en el planeamiento de
sus proyectos de vida, lo que requiere asistencia para que concuerden en la realidad las
metas que se ha trazado, verbal o idealmente y las posibilidades efectivas de levarlas a
cabo.

Por otra parte se debe promover y lograr {a adecuacién, armonia o congruencia entre lo que
se quiere alcanzar, como obijetivo de vida y el quchacer diario, a veces desviado o alejado
del mismo, lo que requiere una atenta vigilancia para que la conducta cotidiana del joven
adolescente apurite siempre en la direccién de los fines propuestos.

Para que los jovenes en la ctapa de la adolescencia sepan afrontar y responder
adecuadamente a las exigencias y demandas que [a vida les plantea, es necesario que se les
brinde una serie de aprendizajes basicos sobre las caracteristicas y problemdticas comunes a
esta etapa de su ciclo vital En este sentido es importante que se enfatice el trabajo de dos
conjuntos sociales primordiales: la familia y la escuela. Es justamente en el seno familiar y
en la escuela, donde con mayor éxito pueden estimularse actividades de promocids,
preparacion y de ensefianza para la vida.
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4.3 PROPUESTA DE INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL COMO
ORIENTADOR EDUCATIVO EN LA PREPARATORIA FEDERAL POR
COOPERACION “NICOLAS ROMERO™.

El bachillerato general considera la orientacién educativa como “un medio para atender
los factores que contribuyen a consolidar 1z personalidad, a la adquisicion del conocimiento
y al desarrcllo de habilidades en los alumnos, a fin de que se vinculen con su contexto de
manera critica y constructiva. Esto implica fortalecer en ellos habilidades como: desarroilo
de procesos de razonamiento para la solucidn de problemas; capacidad de trabajo en equipo
y estrategias de aprendizaje. Ofrece ademds la posibilidad de enfrentar con éxito
situaciones complejas, ejercitar un comportamiente ético y reconocer las necesidades
sociales del entorno™.  20)

Asi entonces, la orientacion educativa deberd ser un proceso mediante el cual se encaucen

las capacidades del individuo y se posibilite su integracién en el contexto social.

Deberd ser un espacio de reflexidén-accién que se trabajard en forma de taller, donde se
utilizard una metodologia participativa, que consistird en la participacidn activa de los
adolescentes en la comstruccidn de las actividades y teorias que se desarrollen en la
practica. Es decir, no se partird de definiciones cerradas en los temas que se traten, sino de
plantearlas como objetivo imterno de produccién y elaboracion de ka misma experiencia.

Con esto se permitird al adolescente ser actor y constructor, tanto de las actividades que
habrén de desarroliarse, como de su propio saber. De esta forma se podrdn desarrollar los

valores, las habilidades, la autodeterminacidn y la creatividad del estudiante y se podrd
revertir el proceso en acciones concretas hacia su crecimiento.

20. Direccién General del Bachiilerate, op. dt., p. 21.
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En la Preparatoria Federal por cooperacion “Nicolds Romero™, la orlentacion educativa, ya
existe, pero puede ser reforzada y enriquecida mediante la participacién del Licenciado en
Trabajo Social, quien a través de ese espacio tiene la oportunidad de incursionar en ef nivel
de atencion individualizada ia cval consiste en brindar ayuda profesional a un sujeto
impulsiandolo a que utilice sus capacidades, potencialidades v recursos, en forma tal que
por si mismo pueda satisfacer sus necesidades, enfrentar sus problemas y superar sus crisis ,
en funcidn de lo cual se plantea un objetivo general, que se complementa con los cbjetivos

especificos que marca Ja institucion.
Objetivo general:

Propiciar en los alumnos la formacién v el desarrollo de actitudes y comportamientos
favorables mediante el autoconccimiento, la autoestima, la comunicacion y la adecuada
convivencia en sus grupos de pertenencia, a fin de enfrentar con éxite factores de riesgo

psicosocial.

Para el logro de este objetivo se requiere ampliar lineas estratégicas en cada una de las

areas que conforman ia materia de orientacidn educativa.
Lineas estratégicas:

- Area escolar: Propiciar en los alumnos [a reflexion sobre la importancia de las
habilidades cognitivas para su desarrollo intelectual. Promover eventos que motiven
en los alumnos el uso y beneficio de las técnicas de estudio. Identificar a los
alumnos que presenten algin desajuste cognitivo o de conducta

- Area vocacional: Promover la elaboracion de materiales informativos por parte de
los alumnos sobre factores laborales y opciones en el nivel superior, con el fin de
difundir entre la comunidad estudiantil [as distintas opciones educativas. Coordinar
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con representantes de distintos sectores productives la realizacion de platicas sobre

las areas preductivas y sus requerimientos técnicos v profesionales.

- Area psicosocial: Fortalecer valores que permitan el desarrollo de la creatividad,
[a autoestima ¥ la comunicacién en el estudiante para que pueda enfrentar con éxito
factores de riesgo psicosocial que son todos aquellos elementos sociales.
interpersonales. individuales y ambientales que aumentan la probabitidad de que un
individuo inicie un proceso adictive ¥ que estdn presentes en los ambientes claves

en los que se desarrollan los adolescentes: hogar, escuela y comunidad.

La orientacion educativa, en cualquiera de sus modalidades: individual, grupal vio
comunitaria deberd ser atendida por personal que retna las caracteristicas idéneas. como es
el caso del Licenciado en Trabajo Social, a quien su perfil profesional le permiite desarrollar

de manera dptima el papet de orientador educativa.

Las funciones especificas de los Trabajadores Sociales que actian dentro del ambito

educativo se pueden concretar en los siguientes:

Niveles de intervencion:

a) Prevencién: detectando de forma anticipada las causas que pueden dificultar el

desarrolio integral de los alumnos.

b) Integracién: favoreciendo junto com otros profesionales el desarrollo integral de los
alumnos a través de acciones coordinadas y organizadas en su beneficio, mediante la

participacion de escuela, familia y comunidad,

¢) Orientacién y formacién: ofreciendo espacios de reflexion donde los alumnos puedan
plantear con criterios propios la forma de resolver problemas cotidianos, y ademas sean

orientados sobre temas relacionados con la etapa de la adolescencia.



Para facilitar ¢l desarrollo de las actividades de orientacion educativa serd necesario que

se pongan en practica algunos mecanismos institucionales como:

1. Establecer un 4rea responsable de I orientacion educativa, que instrumente acciones

que respondan a las necesidades especificas de la institucion ¥ de los alumnos.

3. Impulsar acciones tendientes a fortalecer la calidad en las relaciones humanas,

sustentando valores que permitan afianzar un estilo de vida sano en e! bachillerato.

3. Propiciar la vinculacién con instituciones ¥ organismos regionales. estatales y nacionales

de atencion y apoyo a la juventud.

4. Impulsar acciones preventivas de riesgo psicosocial mediante la participacion de la

familia, comunidad ¥ escuela.

5. Promover la participacion activa de profesores y padres de familia en el proceso de

orientacion de los adolescentes.

6. Determinar alternativas de solucién a la problematica existente.

7. Supervisar de forma continua el servicio de orientacién.

Entre algunas de las funciones y actividades relevantes propias del quehacer profesional del
Licenciado en Trabajo Social se destacan las siguientes:



FUNCIONES

ACCIONES

1

VENTAJAS

INVESTIGACION

Identificar factores
econémicos, sociales y
culturales que inciden
en los procesos de
reprobacion y desercidn
escolar.

Disefiar perfiles
socioculturales de |la

poblacién estudiantil.

Se refuerza el proceso
ensefianza-aprendizaje al
implementar acciones que
avuden a disminuir los
indices de desercion v

reprobacién.

PROGRAMACION

Elaborar programas de
atencién y apoyo social.
Establecer coordinacion
con instituciones de

servicios sociales.,

Se propicia la apertura de
espacios v se pofencian los

[ecursos comunitarios,

EDUCACION
ORIENTACION
SOCIAL

Coordinar acciones

relativas a la formacién
de escuelas para padres.
Brindar orientacion
profesional y

vocacional.

Se integra a la familia como
elemento determinante en el
proceso  educativo y se
promueven  acciones de

convivencia familiar.
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- Realizar estudios sociales de |Se contribuye al
ASISTENCIA alumnos con problemas de|establecimiento de relaciones
desintegracion familiar y otras; familiares positivas ¥ se
]patologfas sociales. fortalece 1a relacién escuela-
famnilia.
: - Elaborar directorios
' COORDINACION institucionales  y  de

servicios de apoyo.
- Se fortalece una educacién
- Canalizar casos que|integral al hacer uso de redes |
demandan atencion | comunitarias existentes.
especializada o un
determinado tratamienio

social.

Con lo que respecta a la atencion individualizada, esta deberé ser integral, lo que requiere
necesariamente de diferentes disciplinas profesionales para lograr la comprension cabal de
la problematica a tratar y estar en condiciones de ofrecer una solucién adecuada a cada

situacion.

Por tal motivo serd necesario conformar un equipo de cardceter psicopedagdgice que facilite
al profesorado el trabajo en el aula con aquelios alumnos desmotivados, que no se adaptan a
los ritmos académicos de aprendizaje o que presentan diversas problemdticas personales,
familiares y sociales. De esta forma se podrd proporcionar atencién psicoldgica, social o

pedagdgica, segiin se requiera en cada caso,

Independientemente del servicic que presta el trabajador social téenico y cuya labor bdsica
deberd ser administrativa, se recomienda conformar un equipo de por Io menos tres
profesionales de diversas dreas: trabajo social, pedagogia y psicologia para poder



proporcionar a los estudiantes atencidn individualizada permanente y adecuada durante los
turnos matutino ¥ vespertino.

Para el desempefio de su labor profesional en atencién individualizada, El Licenciado en
Trabajo Social debera contar con un espacio fisico adecuado (cubiculo u oficina), donde no
haya interferencias, como llamadas telefonicas, o bien, sea entrada y salida de otros
profesionales, pues esto inhibe a la persona que acude a recibir atencitn y no le permite

explayarse con confianza,

El Licenciado en Trabajo Social deberd buscar siempre la manera de contribuir a que ¢l
individuo, mediante la utilizacién de sus propios recursos y potencialidades, logre la
comprensién de los factores individuales y externos en los que debe trabajar, para lograr

cambios positivos que le permitan satisfacer sus necesidades, superar sus crisis ¥

enfrentar con éxito problemas y tensiones futuras.

El Trabajo Social de atencion individualizada, no es de ninguna manera sencitlo. Implica
tener amplios y variados conocimientos sobre diferentes disciplinas que permitan formarse
una visién global de la situacién para proporcionar la orientacién adecuada, afrontar de
manera precisa los diferentes aspectos del problema y realizar las acciones pertinentes en
cada caso.

Serd requisito indispensable gue el Licenciado en Trabajo Social cuente con un directorio
de instituciones, pues todas las acciones que realice deben tomar en cuenta Jos recursos que
ofrece el medio y que estén al alcance de la persona y su familia. Esto es, conocer las redes
sociales existentes en que se puede apoyar para proporcionar mejor atencién y solucion de
la problemtica a resolver.

El profesional en trabajo Social deberd contar con bos elementos necesarios que lo
capaciten para intervenir de manera satisfactoria en orientacién educativa individualizada,
lo cual implicara |2 constante preparacién y actualizacién metodolégica para elevar la
capacidad profesional de sus intervenciones.
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Como orientador educativo, el Licenciado en Trabajo Social deberd tener la capacidad de
controlar los propios sentimientos, poscer un desarrollado sentido de coordinacion, saber
escuchar atcntamente, y contar con amplios conocimientos sobre €l manejo y aplicacion de

técnicas e instrumentos propios de su quehacer profesional.

Las principales técnicas e instrumentos que cotidianamente utiliza y que por lo tanto debe
saber manejar y aplicar adccuadamente son: entrevista, observacion y analisis e

interpretacion.

Deberé estar dedicado. casi exclusivamente a la orientacion educativa individualizada el
tiempo que  dure su horario de trabajo, de esta manera se cncontrara relajado y disponible

para rcalizar la atencion.

El Licenciado en Trabajo Social deber4 mantener siempre una actitud profesional de
atencidén y respeto hacia la persona asegurando la confidencialidad y discrecion que la
situacion amerite. Frentc a problemas que rebasen los limites como orientador educativo,
deberd ser capaz de distinguir los casos que puede atender. Los que estén fucra de su
alcance deberd canalizarlos a la  instancia comrespondiente. Por eso es necesario que
cuente con un directorio de instituciones sociales, el cual deberd ser constantemente

actualizado.

Asi también, debera hacer uso constantemente de su profesionalismo y conocimientos
cientificos para elegir e implementar las técnicas adecuadas y debidamente justificadas en

cada caso.

Como profesional de atencién individualizada el Licenciado en Trabajo Social debera ser
siempre consciente de que los problemas que el individuo objeto de atencién enfrenta
tienen en gran medida su origen en la familia pues Jas personas no existen aisladamente,

forman parte de un sistema en el cual existc interdependencia entre las partes quc lo

componen, esto significa que cada persona influye cn los demés y a la vez recibe
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influencia de los todos los integrantes que conforman csc sistema. Por lo tanto, el o los
problemas quc un integrante de la familia presente generalmente son cl resultado  de Ja

interaccion que existe entre los individuos que conforman el sistema familiar.

Desde ésta perspectiva, el Licenciado en Trabajo Social debe conocer, interrelacionar y dar
una interpretacién a los hechos y caracterfsticas individuales, familiares y ambientales para
intervenir de manera adecuada en la solucion del problema que presenta el individuo objeto
de atencién. Asi, poniendo en practica las acciones anteriormente descritas, los valores de
los alumnos de la Escuela Preparatoria “Nicolds Romero™ se irdn afianzando de manera
progresiva puesto que tendran mayor apoyo de la familia, de la escuela, de los orientadores

y de trabajo social, lo que redundard en un mejor aprovechamiento académico.
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CONCLUSIONES

La propuesta que aqui se expone tiene bdsicamente dos propositos. Por un lado, reconocer
que en el 4rea de orientacidn educativa existen factores y necesidades individuales, que por
su misma naturaleza y complejidad ro es posible atender dentro  del salon de clases, pues
requieren de atencion especial que debe ser proporcionada mediante el servicio de atencidn
individualizada, por profesionales capacitados para elfo.

Por otro lado pretende mostrar lz importancia vy pecesidad de implementar en la
Preparatoria  Federal por cooperacion “Nicolds Romero™ el servicio de atencion
individualizada, en la cual el Licenciade en Trabajo Social puede intervenir ya que esta es
un area propia de su quehacer profesional.

Unc de los propdsitos de la Direccion General del Bachillerato consiste en ofrecer
formacién integral a Jos estudiantes que cursan el bachillerato dentro de los subsistemas
que coordina. Por ello, mediante las actividades de orientacion educativa busca contribuir a
consolidar una auténtica formacién arménica del alumno de bachillerato, pues estas
actividades le ofrecen al estudiante alternativas para manifestar sus habilidades y lograr un
mejor desempefio en distintos ambitos de su vida.

En consideracién con lo anterior, la Preparatoria Federal por cooperacion “Nicolis
Romero”, proporciona a los alumnos de todos los semestres orientacion educativa de forma

estructurada, siguiendo un programa que debe cubrirse durante el semestre, a través de dos
horas cétedra por semana.

La orfentacidn consultiva personal estd a cargo de una Licenciada en Psicologia que sélo
atiende por las tardes, previa cita.

Existe un departamento de trabajo social que funciona diariamente cubriendo los turnos

matutino y vespertino, el cual es atendide por una trabajadora social téenica cuya labor es
bdsicamente administrativa por lo que oo siempre se le encuentra en su cubiculo y cuando
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estd no cuenta con el tiempo suficiente para atender a los adolescentes que acuden al
servicio en busca de orientacion yva que tiene muchos otros asuntos que atender.

En cocasiones los alumnos se enfrentan a problemas propios de su edad, los cuales les
inquietan y preocupan por lo que en un momento determinado buscan un consejo, una
orientacién, alguien que los escuche, que los ayude, si no a resolver sus problemas, por lo
menos a sobrellevarlos o a identificar las opciones que tienen frente asi y que no habian
percibido. Estos alunmos que buscan ayuda no pueden esperar a que se les de una cita,
porque es €n ese momento que requieren la atencion y no después.

De igual manera, existen estudiantes preocupados por tener elementos que los ayuden a
fundamentar sus decisiones en relacion a las distintas alternativas educativas y faborales
que estdn a su alcance, por lo cual requieren de una orientacion idividualizada, que no es
posible ofrecer en las horas frente a grupo pues el tiempo no es suficiente y ef higar no es
apropiado para atender problemas personales.

Por lo tanto, se puede observar que el servicio de consultoria personalizada no es el
adecuado, pues dos personas para atender a una cantidad tan grande de alummos resuftan

insuficientes para proporcionar el servicio necesario.

La Preparatoriz Federal por cooperacién “Nicolds Romero™ es una institucién educativa
gue a lo largo de 27 afios se ha preccupado por beindar a sus alumnos atencidn adecuada,
recursos suficientes (dentro de sus posibilidades} y conocimientos necesarios para acceder a
instituciones de nivel superior. El prestigio y reconocimiento del que actualmente goza y
el cual es avalado por el mimero de alumnos que cada afic se matricalan en la institucién no
es casual, se debe al empefio y trabajo que directivos, docentes y padres de familia han
realizado a lo largo de esos afios para poder ofrecer calidad educativa que responda a las
necesidades actuales de preparacion de los alumnos en funcidn del proceso ensefianza-
aprendizaje.
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Sin embargo, pese a su preocupacién por la actualizacion constante para estar acorde con
los nuevos tiempos y realizar cambios sustantivos en muchos aspectos no se jo ha dado la
importancia debida a la orientacién personalizada. Por lo cual se considera importante
poner énfasis en este aspecto ya que los estudiantes por su misma situacién de adolescencia
requieren de constante orientacidn, ayuda, atercidn y guia para enfrentar las situaciones y
problemas propios de esa etapa.

Pues si bien es cierto que la orientacion educativa forma parte del curriculum del
bachillerato general y que se cuenta con un programa para impartir la materia, también es
cierto que éste puede y debe ser modificado, de forma tal, que responda de manera objetiva
a las expectativas, necesidades y caracteristicas actuales de la comunidad escolar y una de

esas necesidades, es precisamente, la atencidn individualizada.

Las modificaciones que se realicen al programa deben ser planeadas y disefiadas por los
profesionalés de la orientacion junto con los directivos, en base a un diagndstico que
permita identificar y priorizar necesidades e intereses, tanto de los estudiantes como de la

misma institucion.

Es importante hacer notar que enire [os profesionales que proporcionan orientacién
educativa sea frente a grupo o de forma individualizada debe haber acverdos que permitan
planear las actividades en forma tal que pvedan abordar temas que por su contenido y
variedad puedan reunir las problemiticas elementales que preocupan a los adolescentes y
que tienen que ver con {os procesos de crecimiento y desarrollo de esa etapa, como son los

aspectos bioldgicos, psicoldgicos, sociales y culturales y por supuesto los educativos.

El Licenciado en Trabajo social, es el profesional que permanentemente encamina sus
acciones a promover el bienestar social y de acuerdo con el proyecto educativo de la
institucion, colabora junto con otros profesionales favoreciendo el desarrollo integral de los
adolescentes al proporcionarles efementos de conocimiento sobre si mismos y de su

entorno conformado por los dmbitos de accidn: personal, familiar, escolar, recreativo y

social e interviniendo en los mismos cuando sea pecesario.
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Es en éste sentido por lo que se propone la utilizacion de las corrientes constructivista y
humanista ya que se consideran potencialmente utites para el analisis, mejora ¥ puesta en
prictica de la ensefianza. Por un lado ayudan a desarrollar las capacidades de los alumnos
haciéndolos mds habiles en el aprendizaje, a la vez que estimuian el trabajo en equipo; y
por otro Jado, propician actitudes positivas encaminadas al desarroilo de una educacién en
valores. Asi mismo, Iz utilizacién de ambas corrientes pueden contribuir al fogro de los
objetivos que la escuela como institucion educativa persigue en relacion a mantener en el
estudiante una adecuada conducta basada en la responsabilidad, la tolerancia y el respeto, y
al mismo tiempo proporcionar a los alumnos los conocimientos ttiles y necesarios que se

requieren para su ingreso a instituciones de nivel superior.
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