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Introduccién

INTRODUCCION

.1 ANTECEDENTES O JUSTIFICACION

Hoy en la actualidad se genera, mucha informacion y nuevas aplicaciones,
que son accesibles ya sea de manera publica o privada. ta informacién fluye
Como nunca gracias a las telecomunicaciones e inunda las bibliotecas y acervos
donde se guarda el conocimiento generado por el hombre a lo largo de la historia.

El aumento de la informacion provoca que sea mas dificil su procesamiento,
lo cual afecta la toma de decisiones para una buena planeacién. Por lo tanto para
obtener el mejor beneficio es necesario procesar la informacién y transformarla en
conocimiento para nuevas aplicaciones.

Asi es como surge la necesidad de contar con herramientas que permitan
procesar la mayor cantidad de informacion, con el objetivo de poder definir
estrategias que ayuden a competir en los grandes mercados.

Para ello se utiliza el concepto de inteligencia utilizado originalmente en el
ambito militar y al que Kahaner define como.

Inteligencia.” Es un conjunto de piezas de informacién que han sido filtradas,
destiladas y analizadas. La inteligencia es necesaria para la toma de decisiones.
Otro término para inteligencia es Conocimiento.

En afos recientes dicho concepto se ha incorporado al ambiente de
negocios ante la necesidad de las empresas de conocer con mayor certidumbre
los eventos relevantes que afectan sus actividades.

La aplicacién de la inteligencia en las empresas ha generado una nueva
manera de poder planear sus actividades futuras basadas en el analisis de
informacion, dando como resultado la actividad de Inteligencia Competitiva (IC).
Kahaner la define como:

Inteligencia Competitiva (IC):" es un proceso cuyo fin es apoyar la toma de
decisiones en todos los aspectos de un negocio, desde la recopilacién de
informacion, andlisis de esta, su difusiéon y hasta la definicién de estrategias, que
ayudan a las empresas en la toma de decisiones para lograr sus objetivos.

Sin  embargo, aunque existen diversas metodologias y programas
computacionales que ayudan a implantar este concepto, es necesario contar con
herramientas y procedimientos especificos para Inteligencia Competitiva con el fin
de crear sistemas que sean mas poderosos en el manejo de la informacion vy
puedan ser implantados en las instituciones.

“Inteligencia Competitiva”. Larry Kahaner, Touchtone, Simon And Schustere, Inc. NY. USA. 1996. 1
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En el Instituto de Ingenieria de la Universidad Nacional Autonoma de
México (UNAM) se trabaja en la creaciéon de un sistema que pueda proporcionar,
de una manera organizada y sistematica la recoleccion, captura, y procesamiento
de informacion con la finalidad de apoyar la actividad de investigacién realizada en
la institucién.

Sistema: Es un conjunto organizado de cosas o partes interactuantes e
interdependientes, que se relacionan formando un todo unitario y complejo.

~Dicho sistema se concibe como el Sistema de Inteligencia Tecnolégica
(SIT). Este sistema tiene como finalidad cubrir el ciclo del proceso de Inteligencia
Competitiva descrito en el articulo “Sistema de Inteligencia Tecnoldgica. El caso

del area de catélisis FCC en la refinacién del petroleo”. 2

En el articulo mencionado se sefiala que la Inteligencia Competitiva
contempla cuatro actividades:

Primera: Disefo de una estrategia de acopio de informacion.
Segunda:  Disefio del procesamiento de la informacion.
Tercera: Disefio de un proceso de analisis sistematico.
Cuarta: Difusion efectiva de los conocimientos generados.

Por lo tanto el Sistema de Inteligencia Tecnolégica (SIT) tiene como
finalidad cubrir las cuatro actividades de la Inteligencia Competitiva. El diseno del
SIT se basa en un sistema de calidad; es decir, puede ser implantado en una
institucion a través de manuales y procedimientos que regulan las actividades,
estructura y personal, que deben existir en la instituciéon para poder lograr su
correcto funcionamiento y alcanzar los objetivos planteados.

Como complemento de los manuales y procedimientos se tiene otro
elemento muy importante del SIT y es el desarrollo y uso de un Sistema de
Computo que tiene como finalidad sustentar la captura, clasificacién y andlisis de
la informacion.

Se decidi6é desarrollar un Sistema de Cémputo debido a que el software
existente en el mercado no satisface las necesidades planteadas para el SIT.

Dicho Sistema de Computo a desarrollar se denomina Sistema de Computo
para Inteligencia Tecnologica (SCIT). El desarrollo del SCIT es el motivo de este
trabajo de tesis.

Para este trabajo se plantearon objetivos, los cuales se presentan a
continuacion de una manera concisa y resumida.

2 . . .
“Sistema de Inteligencia Tecnoldgica. El caso del area de catdlisis FCC en la refinacién del petréleo”. E. Lopez O. 2
Instituto de Ingenieria UNAM.
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1.2 OBJETIVOS

El objetivo final del proyecto es disefar y desarrollar un Sistema de
Inteligencia Tecnoldgica, para ello se plantearon cuatro sub. Objetivos que se
mencionan a continuacion y corresponden al desarrollo del SCIT en este trabajo:

Primero: Establecer las necesidades y requerimientos del SIT a desarrollar.
Segundo:  De acuerdo a las necesidades del SIT, diseriar el SCIT.
Tercero: Programar y desarrollar el SCIT para capturar las fichas bibliograficas
de:

» Documentos.

> Patentes.
Cuatrto: Medir y probar las capacidades del SCIT con el grupo de trabajo del
SIT.

Por ello el objetivo de este trabajo de tesis es colaborar en el desarrollo de
un Sistema de Computo para Inteligencia Tecnoldgica (SCIT) para el cual,
después de haber realizado un analisis de los requerimientos del SIT se decidid
que el Sistema de Coémputo tuviese un disefo de base de datos.

Para poder desarrollar este software fue necesario establecer propiamente
la estructura de la base de datos en cuanto a tablas, relaciones y formularios,
definir su campo de accion en el SIT y su interaccion con el usuario.

Para ello es necesario que el Sistema de Computo se desarrolle
conjuntamente con la estructura organizacional, manuales y procedimientos del
SIT.

El Sistema de Cémputo para Inteligencia Tecnologica (SCIT) se desarrolla
con el objetivo de complementar el SIT y poder ayudar a la toma de decisiones de
la instituciéon donde se implante mediante el manejo de Ia informacion a procesar
en el SIT.

1.3 METODOLOGIA UTILIZADA Y ALCANCE.

Se form6 un grupo de trabajo el cual se reunia para el desarrollo del
proyecto y se definieron cuatro etapas principales en el trabajo:

Primera:  Analisis de los requerimientos del SIT.

En las reuniones se discutian los asuntos referentes a los requerimientos de
analisis del sistema y en base a estos se definian las especificaciones tanto en
estructura organizacional, como en el disefio y funcionamiento del SIT y el SCIT.
Dichos requerimientos estan muy enfocados a la parte de procesamiento de la
informacion, es decir que tipo de analisis se desea obtener del trabajo con el SIT y
el SCIT.
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De acuerdo a estas especificaciones se realizo un analisis del software
existente en el mercado y se encontré que no cumple con las necesidades
definidas para el SIT por estar enfocados a otras tareas u objetivos.

Esa fue la principal razén por la que se decidié crear el SCIT, ademas de
que se hace a la medida del SIT y con sus debidas modificaciones permite

agregar otras aplicaciones o modulos que le permitan realizar mas actividades o
funciones.

Segunda: El disefio del SCIT de acuerdo a los requerimientos del SIT.

Al analizar los requerimientos del SIT se llego a la conclusion de que el
desarrollo del SCIT tuviese la estructura de base de datos relacional. La estructura
de dicha base de datos deberia permitir que el SCIT crezca de acuerdo a las
necesidades y tareas requeridas, para lograrlo se establecié un disefio de tipo
modular usando el manejador de bases de datos Access V.2000.

Tercera: El desarrollo del SIT y el SCIT.

Durante el proceso de creacion del SCIT se realizaron varias versiones y
propuestas lo que origino un ciclo de muchas modificaciones y retroalimentacion.
Al final de este proceso se llego a la estructura que se presenta en este trabajo de
tesis.

Por lo que el alcance de esta tesis es el desarrollo del los primeros modulos
del Sistema de Computo para Inteligencia Tecnoldgica, este trabajo se delimito en
fos aspectos de disefio, creacion, recopilacion y analisis de informacion del
Sistema de Computo para Inteligencia Tecnoldgica.

Dichos médulos son los mas importantes para el SCIT ya que en ellos se
plantea la estructura para el Sistema de Computo y da la pauta para futuros
complementos del SCIT.

Cuarta: Pruebas del SCIT.

Un punto muy importante es que para poder desarrollar el SIT y el SCIT se
debia revisar que se cumplieran los objetivos y el sistema funcionara de acuerdo a
lo planteado, por ello se decidié aplicar el SIT en un tema con el objetivo de
ponerlo a prueba.

El tema elegido para el SIT y el SCIT debia reunir ciertas cualidades, como
pueden ser entre otras:

» Que fuese un tema relativamente nuevo.
» El grupo de trabajo debia ser experto en el tema.
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> Debia permitir que existiera retroalimentacion para el grupo que trabajara
con el SIT.
> Que se pudiesen aplicar esas mejoras en el SIT.

Se llego a la conclusién que el tema de “Inteligencia Competitiva” era la mejor
opcion para aplicar el Sistema de Inteligencia Tecnoldgica. Es decir el tema en
torno al cual gira el proyecto con la finalidad de poder lograr retroalimentacion y
tener informacion en el SCIT para realizar las pruebas y cambios necesarios en el
proyecto.

Especificamente el SCIT esta planteado para capturar y procesar los datos de
la informacion publicada en la mayor cantidad de medios en torno a un tema
especifico.

En este trabajo de tesis se explica el proceso de la Inteligencia Competitiva,
como esta relacionada con el SIT y el desarrollo propiamente del SCIT, su
estructura, objetivos y aplicaciones.
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CAPITULO 1.
INTELIGENCIA COMPETITIVA,
INTELIGENCIA TECNOLOGICA.

1.1 INTRODUCCION

En este capitulo se dara una explicaciéon de lo que es el proceso de Inteligencia
Competitiva del cual se parte para la creacion def SIT, también se explica que
informacion existe y cual fue su seleccidn ya que de ella se parte para el desarrollo
del SIT. Ademas de lo anterior se definiran los conceptos utilizados en este
trabajo, con el fin de introducir al lector a lo que propiamente es el SIT y el SCIT.

El concepto de “Informaciéon”. Kahaner lo define en su publicaciéon de
“Inteligencia Competitiva” de la siguiente forma.

Informacién: ' son hechos, numeros, estadisticas, conjuntos dispersos de datos
sobre personas, companias y lo que han estado haciendo.

Sin embargo el tener informacion suficiente no significa tomar la mejor
decisién, en principio, es necesario analizarla, asegurar su calidad y utitizarla.

Y con este objetivo muchas empresas e incluso paises dedican mucho tiempo
y recursos en la recopilacién de informacion, por ejemplo.

> Francia. En este pais las industrias y el gobierno trabajan conjuntamente
para obtener la mayor cantidad de informacion de la competencia,
utilizando todos los métodos disponibles con el fin de tomar ventaja de ello.

> Alemania. Protege sus intereses. Los bancos recogen informacién sobre
companias foraneas y se dispersa rapidamente entre companias alemanas.
Los reportes son enormes, exhaustivos y muy detallados ya que se
interesan mucho en la informacion histérica.

> Republica Popular de China. El| primer programa de |C se desarrollo en
1956, con interés potitico y social. Actualmente se han creado instituciones
apoyadas por el gobierno y cuyo objetivo es obtener y analizar informacion
gue apoye al pais y las industrias en el area de planeacién. Su interés
principal son los temas de alta tecnologia.

> Rusia. A partir del rompimiento de la URSS los servicios de inteligencia
cambiaron sus prioridades, de colectar informacion politica o militar, por la
econdémica. Entre las instituciones mas relevantes en este ambito esta el
Servicio de Inteligencia Externa Rusa, que concentra parte de sus
esfuerzos en la Inteligencia de alta tecnologia.

! Ibidem 6
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> Japon. Posee sistemas bien establecidos desde la 2a guerra mundial con el
fin de copiar y mejorar los productos y procesos productivos, actividades
que han sido fundamentales para su desarrolio.

Sin embargo Kahaner también expresa que:

“No importa que tan exacta o comprensible sea, la informacion por si misma
no es suficiente para tomar una decision”.

Por lo que, ‘“La comparia que sepa como convertir la informacion en
inteligencia sera exitosa, la compariia que no lo sepa sera la perdedora”.

Por ello es importante que ademas de recolectar {a informacion, esta sea
procesada y aplicada correctamente en las instituciones. Y es por ello que surge la
Inteligencia Competitiva. ,Pero cual es el proceso de la IC? y ;Para que sirve?

Se podria decir que la Inteligencia es convertir informacion en conocimiento.
Pero cuando se aplica la inteligencia en las instituciones para obtener beneficios
se le llama Inteligencia Competitiva.

1.2 EL SISTEMA DE INTELIGENCIA COMPETITIVA,
TECNOLOGICA, USOS Y APLICACIONES.

El concepto de Inteligencia Competitiva se ha desarrollado en los ultimos anos
y Kahaner (1997) también expresa que la IC es:

“Un programa sistematico de recopilacién y andlisis de informacion acerca de
las actividades de los competidores y en general de las tendencias de los
negocios con el fin de lograr las metas establecidas”.

Por ello un programa de IC puede ayudar a una organizacion en:

Planeacién estratégica para la toma de decisiones.
Asesorla técnica.
Adquisiciones.
En el disefio de nuevos productos.
Lanzamiento y basqueda de nuevos mercados 0 negogcios.
Anticipar cambios de mercado.
+ Anticipar acciones de los competidores.
Descubrir nuevos competidores potenciales.
Aprender de errores y éxitos de otros.
Aumentar el alcance y calidad de nuestras adquisiciones.

Aprender sobre nuevas tecnologias, productos y procesos que afectan al
negocio.
Descubrir nuevas lineas de investigacion.
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Aprender acerca de politicas, legistacién y/o cambios en las regulaciones
que pueden afectar el negocio.

* Inictar nuevos negocios.

+ Descubrir clientes potenciales.

- Observar practicas de negocio (ajenas y propias) con mente abierta.
Ayudar a implantar las nuevas herramientas de la administracion.

Pero en la actualidad, los dos principales aspectos que definen metas de tipo
estratégico de una organizacion son el comportamiento de los mercados vy las
tendencias tecnoldgicas dominantes. Lo anterior supone dos tipos de Inteligencia
competitiva: 2

Inteligencia de Mercado
Inteligencia Tecnolégica

La Inteligencia de Mercado se orienta a la generacién de conocimientos
relacionados con el comportamiento del consumo y de los esfuerzos que realizan

los competidores por permanecer y aumentar su participacion en el mercado.

Por su parte, la Inteligencia Tecnolégica se vincula con el conocimiento
relativo a las direcciones predominantes en el desarrollo tecnolégico, a la
identificacion de los principales actores y a las acciones que realizan los
competidores en los diversos temas tecnolégicos.

A continuacion se veran los procesos de IC. e IT. y que relacién tienen con el SIT.

1.2.1 PROCESO DE INTELIGENCIA COMPETITIVA

El proceso de Inteligencia Competitiva (Fig.1.2.1) expresado brevemente,
requiere como primera parte el establecimiento de las metas de la organizacion, io
cual permite determinar el tipo de datos que se requieren. Los resultados del
andlisis de tales datos se convierten en conocimientos que permiten determinar
las acciones adecuadas que lleven al logro de las metas o a la redefinicion de
ellas en una institucion es decir se realiza la planeacion estratégica.

1. Planeacion ]

/” y Direccion

4. Difusién 2. Recoleccion
R \
3. Analisis
Ciclo de Inteligencia Competitiva (IC) Fig.1.2.1

2 Ibidem 8
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> L

Las actividades del Ciclo de Inteligencia Competitiva (IC) se pueden definir
de la siguiente forma:

1. Planeacion y direccion.
Se decide el curso que tomaran las tareas en torno a la inteligencia
requerida, puede ser el principio o el fin del ciclo.

2. Recoleccion.

Consiste en obtener informacion en torno a la cual se producira el
conocimiento. La mayor parte del material es del dominio publico, disponible para
quien deseé obtenerlo. Se incluyen periédicos, reportes manuales, libros,
experiencias, discursos, bases de datos, etc. Incluye procesar Ja informacién de tai
modo que se pueda analizar.

3. Anélisis.

Es la etapa mas dificil. Requiere de gran habilidad del analista para
visualizar tendencias, patrones, etc. y construir escenarios basados en lo que se
ha aprendido.

4. Difusion.

Consiste en distribuir el producto de inteligencia entre quienes lo requieran.
En este momento el analista sugiere los posibles cursos de accion. Defiende con
argumentos ldgicos sus recomendaciones.

El ciclo de IC ayuda a una institucion a plantear los objetivos y metas
especificas a cumplir en un periodo determinado, se deben tener muy claras para
posteriormente tomar las acciones a ltevar acabo y las areas de la empresa que se
involucraran.

Por lo tanto, un proceso de inteligencia competitiva supone que la
organizacién cuenta con una visién de mediano y largo plazos acerca de su
desarrollo, lo cual le permite establecer metas precisas. Para establecer dichas
metas la organizacién debe realizar planeacién estratégica.

La referencia anterior expresa los aspectos fundamentales de la Inteligencia
Competitiva: la definicion del problema (planeacion y direccién), el seguimiento de
informacién (recopilacion), ta capacidad para convertila en conocimientos
practicos y (analisis) que permitan resolver el problema planteado, en este caso,
alcanzar las metas establecidas. Y por Gitimo dar a conocer los resultados
(difusion) para tomar las medidas necesarias.

Por ello la Inteligencia Competitiva se plantea como un proceso institucional
de aprendizaje, a partir de volumenes de informacion en torno a un tema
especifico.

La informacién es procesada racionalmente y convertida en conocimientos que
son de ayuda para la organizacion en la Planeacion Estratégica para la toma de
decisiones.
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1.2.2 PROCESO DE INTELIGENCIA TECNOLOGICA (IT) Y EL SIT.

Y en busca de conseguir ese proceso institucional como un sistema, se
planted el desarrollo del Sistema de inteligencia Tecnoldgica (SIT) el cual se
sustenté en los siguientes cuatro grupos de actividades de la IT (Fig.1.2.2) y que el
sistema debera ser capaz de abordar.

Fig.1.2.2
P e - g— ————————————————————————————— A
) I
{ )
|
! I
( \
f |
f \
! |
! )
: ™ | )
; P Disefio de un | Estructuracion de :
v ! - z |
Eonggiiwﬁlggtgel I | proceso de analisis I temas y estrategia || )
| | sistematico de la de acopio de !
1| informacién | informacion \
= 'Y ) L 1 |
! I
) \
! [~ ) \
! { Disefio del b |
! I procesamiento |« !
N . | |
de la informacion |- I
( S — I
] AT e 8 =3 |
! \
! Fases del Proceso de Inteligencia Tecnolégica !
e e e e e e e e e e e e e, —,———————— -

Las fases del proceso de Inteligencia Tecnoldgica se enfocan al desarroflo
de estrategias y metodologias que buscan llevar acabo el ciclo de IC.

1. Diseno de una estrategia de acopio de informacion.

Consiste en definir las medidas y actividades que se tomaran para llevar
acabo el proceso de recoleccidon de informacién. Es conveniente especificar
mediante manuales o procesos definiendo los pasos a seguir y tas fuentes de
donde se realizara ia recolecciéon de informacion.

2. Disefio del procesamiento de la informacion.

Esta fase junto con la anterior consiste en especificar como se dara
seguimiento y almacenara ifa informacién para su estudio, de una manera
estructurada y sistematica. Para llevar acabo esta fase se pueden usar medios
electronicos de busqueda como el Internet.

3. Diserio de un proceso de analisis sistematico de la informacion.
En esta fase se plantean los métodos usados para estudiar la informacion

recolectada. Tales métodos pueden ser sistemas computacionales, técnicas de
grupo u otras actividades.
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4. Difusién efectiva de los conocimijentos generados a partir de los pasos
anteriores, (Conocimientos, Divulgacién del conocimiento)

En esta fase se establecen los medios para dar a conocer los resultados del
trabajo realizado.

Las dos primeras actividades corresponden a la consecuciéon de
informacién de una manera estructurada y sistemaética. La tercera actividad
corresponde a la conversién de la informacion en conocimientos tiles para la
toma de decisiones. Finalmente, la difusion efectiva de los conocimientos s una
actividad necesaria para que los integrantes de una organizacion adquieran y
utilicen el conocimiento generado.

Asi el desarrollo del Sistema de Inteligencia Tecnolégica (SIT) debera
permitir a las instituciones conocer de manera oportuna y continua, las
tendencias y actores en un area especifica con el objetivo de mantener su
competitividad y ofrecer a sus clientes la tecnologia mas adecuada para sus
operaciones.

1.2.3 SISTEMA DE COMPUTO PARA INTELIGENCIA TECNOLOGICA

Sin embargo para llevar acabo las actividades de! SIT, es necesaria una
herramienta que sea capaz de capturar y procesar la informacién de una forma
sencilla para poder analizarla y llegar a la toma de decisiones.

Dicha herramienta es lo que se concibid como el Sistema de Cémputo para
(nteligencia Tecnoldgica (SCIT), y es un sistema computacional de analisis de
informacion relevante el cual debe complementarse con un proceso bien definido
de anélisis sistematico de la informacidn que proporciona dicho sistema. Ambas
partes constituyen el SIT.

Los resultados de esta etapa son dos:

a. La definicion de los procedimientos para realizar el acopio de
informacion.

b. El disefo y desarrollo de un Sistema de Coémputo para capturar y
procesar la informacion.

Para el desarrollo de la definicion de los procedimientos se realizo el trabajo
de tesis “Guia para implantar un Sistema de Inteligencia Tecnologica en
organizaciones que realizan Investigacion y Desarrollo”.

Mientras que esta tesis se basa en el desarrollo del SCIT un sistema
computacional hecho a la medida del SIT.

11
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El SCIT contempla tres funciones principales:

> El apoyo al proceso de acopio de informacion.

» La generacion de reportes de diversos tipos.

> La actualizacion del SIT con base en la retroalimentacion de los expertos
del SIT.

En base a las funciones anteriores se definieron tres actividades
importantes que debera cubrir el SCIT.

Captura de la informacién

La cual debe ser lo mas rapida posible debido a los grandes volimenes de
informacién. Por tanto se deben definir cuales son las fuentes de informacion a
capturar el formato y estructura que se le dara a esta dentro del SCIT.

El apoyo al proceso de acopio requiere que el Sistema de Coémputo sea
amigable y facilite la captura de informacion para que no resulte demasiado
tedioso.

Analisis de Ila Informacion.

El procesamiento de la informacion debera ser agil sencillo y permitir realizar
analisis de la informacién capturada, de acuerdo a lo planteado en el proyecto y
grupo de trabajo.

Generacion de reportes

En este caso un reporte para andlisis de inteligencia es aquel que construyen
los expertos del tema de estudio y lo utilizan para probar las hipétesis que surgen
a partir de las revisiones de la informacion.

Para poder obtener el tipo de reportes deseados es fundamental haber
realizado un adecuado disefio del Sistema Computacional con el objeto de cruzar
todo tipo de informacion recopitada.

Sin embargo para poder definir el disefio del SIT y el SCIT, es importante
realizar la estrategia de acopio de informacién, dicha estrategia involucra hacer un
analisis de los medios de informacion existentes.

El anélisis de los medios de informacion se llevo acabo para definir el SIT y se
presenta a continuaciéon de una manera sencilla y resumida de acuerdo a L.
Kahaner (IC).

1.3 INFORMACION DISPONIBLE.

Se debe de tener claro de que informacion se dispone, como se clasifica, cual
se podra procesar por el SIT y que beneficios se obtendran. Para ello se realizo
una busqueda de la mayor cantidad de posibles fuentes de informacién, acorde
con Kahaner, a grandes rasgos tenemas:

12
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Informacién del dominio publico.
Es informacion a la que todos tenemos acceso.

>

>

>

>

Existe gran cantidad de datos abierta y disponible (libros, tesis,
publicaciones, etc.).

Se puede obtener informacion del gobierno, medidas tomadas, tratados,
convenios, leyes, reglamentos, etc.

Reportes del Gobierno Federal, Estados, Secretarias de Estado, Municipios
(todo aquel que otorgue permisos o regule).

Medios de informacidn: Asociaciones de comercio, Bases de datos, Web,
etc.

Cabe mencionar que si se requiere informacién de fuera del pais, se podria
buscar a alguien que conozca la cultura y lengua del lugar.

Informacién fuera del dominio publico.

>

VVYVYVY

Hay que estar atentos a tiempos de cambios masivos (privatizaciones,
cambios de legislacion, fusiones, etc.), son buena oportunidad para hacerse
de informacidn.

Escuchar lo que la gente opina o relata (rumores, descripciones).

Preguntar directo a clientes o a la competencia (llegar a acuerdos).
Preguntar a nuestro personal de ventas (Sistema de reportes).

Observar movimientos de la competencia actividades, convenios, etc.
Ferias Comerciales. Planear anticipadamente que nos interesa y colectar
todos los impresos.

Patentes.
Productos y tecnologias que Unicamente tiene el poseedor de la patente. Estan
obligados a registrarlo.

VVVVY

Y VYV

Indican quien tiene el liderazgo, que esta haciendo cada persona.

Que pais lleva la delantera tecnolégica.

Cuantas comparifas utifizan la misma tecnologia (explotan la patente).
Que tecnologias entran o salen del mercado.

Cuanto tiempo tardan en desarrollar nuevas tecnologias y cuanto en
explotarlas.

Cuanto estan gastando en investigacion y desarrollo.

Que compariias tienen acuerdos tecnoldgicos.

Analisis de derechos, descripcion de la tecnologia, inventores, licencias,
derechos de explotarlo, citas a otras patentes (lider tecnol6gico).

Ciclo de vida de patentes

>

>

>

Tecnologia emergente. Baja actividad de patentes, alta concentracion en
torno a pocas compaiiias.

Periodo de crecimiento. Alta actividad de patentes, la concentracidon
disminuye por el ingreso de mas companias al mercado.

Madurez. Actividad estable. No de patentes y compafias al mismo nivel.
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>

Obsolescencia. La actividad de patentes decrece a su minimo punto, la
concentracién es alta.

Identificacion de Estrategias a partir de patentes.

>

>

Estrategia del “Pionero”. Lo citan muchas patentes. Construye conocimiento
importante.
Estrategia del “Imitador”. Cita a otros, depende de lo que hagan los demas.

Bases de datos de Patentes.

VVVVYVYVY

Lexpat — US.

Japio — Japon.

Inpadoc — Europa.

Aptic — US —Ambiental.

Metdex — Metalurgica.

Fluidex — Reino Unido - Fluidos.
Westlaw's — West Publishing.
Otras.

Bases de datos de Ja UE

>

Y VYV

Eurodicautom. En muchas lenguas y mas de medio millén de frases y
términos usados en UE.

Eurcom. Decisiones legales en la UE.

Celex. Leyes de la UE, acuerdos, tratados, etc.

SCAD. Cientos de miles de citas de articulos, peridédicos y documentos
concernientes a la UE.

Informacién suave.,
Es un factor potencialmente importante para ta toma de decisiones. Rumores,
opiniones, anécdotas, quejas de clientes.

Sin embargo la gran cantidad de formas en donde se encuentra contenida la
informacién (lldmense libros, patentes, recursos electronicos, paginas Web, etc.)
para poder comenzar a trabajar con ellas es necesario saber:

Que tipo de analisis es posible llevar acabo y podemos hacer.

Como organizar la informacion.

Que informacion es (a que se va a tomar de cada medio

Cuales son los puntos importantes o fuertes de cada medio

Las fichas bibliograficas

Tipos de clasificacion.

A que informacion real se tiene acceso.

Como poder representar de la mejor forma cada documento o medio.
Como poder simplificar su contenido.

Otros.
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Para poder trabajar y procesar toda esta gran cantidad de informaciéon se
necesitan herramientas y es aqui donde entran los programas de computo
enfocados a la basqueda y analisis de informacion.

1.4 NECESIDADES DEL SIT

Como primera actividad para desarrollar el SCIT se comenzaron a hacer
capturas y analisis de fichas bibliograficas en hojas de calculo, con el fin de saber
cuales son las necesidades del SIT, que tipo de sistema se creara y que
resultados deseamos obtener.

Con base en lo anterior se logré definir que se necesitaria una estructura del
tipo de base de datos relacional, principalmente por que:

+  Se manejara informacion de archivos, documentos, tesis, etc.

+ Se debe llevar un buen control de la informacion contenida en el sistema.
La informacion se debe catalogar por campos.
La informacion se debe transportar.
Es necesario dividir la informacién hasta sus ultimas partes, pero también
agruparla en blogues de semejanzas, diferencias o por patrones para que
se pueda estudiar.

+  Se requieren analisis de tipo estadistico.

+ Se requiere un control de los documentos que se tienen y necesitan.

LLa base de datos relacional puede ser percibida como una coleccién de tablas,
dentro de las cuales se almacenan los registros de forma similar a una hoja de
célculo.

Cada tabla es una matriz consistente de una serie de intersecciones de
renglones y columnas. Las tablas estan relacionadas unas a otras por una clave
principal coman.

Por ejemplo, (Fig.1.4.1) un alumno puede tener diversas materias las cuales
pueden estar contenidas en otra tabla, en este caso la calve principal es la clave
de la materia (IDMateria).

Fig.1.4.1
Tabla: Alumnos
IDAlumno Nomobre | Teléfono Materia | :
01 Fernando Garcia | 5235698 0056 |  Ambas fablas tienen
B 02 David Judrez 5642312 1301 | la misma clave que
03 Ignacio Torres 5662358 1104 | las relaciona
04 Oscar Tapia 7892156 1100 |
05 Marin lugo 4561238 1301 | »
T Tabla: Materias
IDMateria | Materia Salén
1100 Algebra 104
L,/ 1104 | Caledlo | 302 |
1301 Dinamica 216 |
0056 Fisica L02
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Las bases de datos son utilizadas en una gran variedad de aplicaciones.
Desde un solo usuario en una computadora a multiples usuarios conectados a fa
base de datos mediante una red.

Una de las razones por la cual las bases de datos relacionales tuvieron
tanto éxito es su poderosa y flexible capacidad de bisqueda, ya que tienen un
poderoso lenguaje de programacién conocido como Structured Query Language
(SQL).

Las componentes de una aplicacion de bases de datos son: La base de
datos, el manejador de base de datos (DBMS), y los programas de aplicaciones.

Un DBMS es una coleccidén de programas que manejan la estructura de la
base de datos y controla el acceso a los datos almacenados dentro de la misma.
Los programas de aplicaciéon pueden ser escritos por un programador, o pueden
ser creados a través de las utilerias de la base de datos.

Para el caso del Sistema de Cémputo los programas y aplicaciones es o
que se presenta en este trabajo de tesis como “Formularios" y “Reportes” en los
capitulos posteriores.

El SIT no solamente considera una base de datos computacional (SCIT)
que maneje la informacién sino que contempla también los procedimientos para
realizar la captura de datos, generacién, andlisis y distribucién de reportes.

Para poder comenzar a disefiar la base de datos como primer paso se
definié que informacién sera almacenada y procesada.

Para ello tenemos dos tipos:
Informacién primaria. Se toma directamente de la fuente. No esta modificada:
Reportes anuales, documentos de gobierno, discursos, entrevistas, reportes

financieros, observaciones personales, otras.

Informacién secundaria. Tomada de fuentes que ofrecen informacion modificada:
Periddicos, revistas, libros, videos editados, reportes de analistas, opiniones.

La informacién primaria es material en bruto, no modificado y completo,
mientras la secundaria ha sido seleccionada de un contenido mayor.

Después de un exhaustivo analisis de la informacion disponibie se definid lo
siguiente:

¢ El software almacenara las fichas bibliograficas de los documentos, ©
medios por que es mas eficiente trabajar asi en los analisis deseados.

¢« Almacenar en una base de datos la informaciéon no requiere muchos
recursos de computo.

16
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La informacion almacenada deberd contar con palabras clave, de no ser
asi se les asignaran.

Contar con todas las publicaciones de manera impresa para ser leidas y
tratadas por los expertos.

Facilidad de presentar los resultados en graficas y tablas.

El sistema debe de ser capaz de realizar cruces y filtros de la informacién
contenida en él.

Actualizar los datos de la mejor forma para mantener la integridad de estos.
Cumplir con las reglas de bases de datos.

Ser amigable con los usuarios.

Debe tener una estructura que permita navegar en él y encontrar la
informacién de manera sencilla.

La informacion que se almacenara en el Sistema de Cémputo podra ser del
tipo:

]
= Libros = Revistas de organizaciones
= Tesis * Revistas Comerciales
= Manuales * |nformes
= Normas = Mapas
= Catalogos = Actas
= Patentes | = Revistas corporativas
= Revistas de divulgacion = Anuarios
cientifica y técnica = Numero especial
= Revistas oficiales »  Periddicos (incluye diario oficial)
» Revistas profesionales, técnicas, |= Presentaciones y audio
académicas, cientificas y de * Recursos electronicos
investigacion = FElc.

Mas adelante se explica como se organizé y catalogé la informacion, de

acuerdo al desarrollo del sistema.

También tenemos otros puntos que seran de gran ayuda para el

procesamiento de la informacién y son las palabras clave.

Palabras Clave

Son usadas para definir sobre lo que trata esencialmente algun documento,

las palabras clave buscan representar el contenido de un documento, como
ejemplo, [as palabras clave las usamos cuando realizamos una busqueda en
Internet.

Al agrupar, mezclar y forman frases con las palabras clave de un

documento encontramos los patrones de palabras.
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Patrones de palabras

Se toman documentos y se trata de encontrar patrones de palabras que nos
lleven a precisar estrategias o descubrimientos importantes que nos diran el tema
en torno al cual gira el documento. Se puede hacer con discursos o documentos y
buscar temas en torno a la ciencia y tecnologia.

Estructuracion de los temas de interés.

El sistema debe ser capaz de estructurar temas y subtemas en cada uno de
los segmentos de interés.

El objetivo de la estructuracion de las areas de interés es poder clasificar la
informacién a recopilar, facilitar su procesamiento y generar reportes de utilidad
para el analisis por parte de los expertos. (FCC).

A través de la herramienta desarrollada sera posible identificar el
surgimiento de nuevos conceptos, temas o el fortalecimiento de los previamente
existentes en los textos analizados. Con esta informacién y su posterior analisis
por parte de los expertos, es posible actualizar la estructura de temas y subtemas
originalmente definida.

Una vez estructurados los temas y subtemas de interés, se pueden definir
mas rapidamente las fuentes de informacion correspondientes a cada uno de ellos
para la captura de la informacién requerida.

En el siguiente capitulo se verd como se estructuraron los medios de
informacioén para poder ser usados dentro del SCIT.

1.5 EI SIT. VISTO COMO CAJA NEGRA.

Una forma sencilla de entender el Sistema de Inteligencia Tecnologica es
desde el punto de vista de una caja negra (Fig.1.5.1).

Caja Negra:3 La caja negra se utiliza para representar a los sistemas cuando no
sabemos que elementos o cosas componen al sistema 0 proceso, pero sabemos
que a determinadas entradas corresponden determinadas salidas y con
determinados estimulos, las variables funcionaran en cierto sentido.

Las cosas o partes que componen a un sistema, no se refieren al campo fisico
(objetos), sino mas bien al funcional.

De este modo las cosas o partes pasan a ser funciones basicas realizadas por
el sistema. Podemos enumerarlas en: entradas, procesos y salidas.

Entradas: Las entradas son los ingresos del sistema que pueden ser recursos
materiales, recursos humanos o informacion. Las entradas constituyen la fuerza
de arranque que suministra al sistema sus necesidades operativas.

* Apuntes. Sistemas de produccion avanzados. Facultad de Ingenieria UNAM. 18
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Proceso: El proceso es lo que transforma una entrada en salida, como tal puede
ser una maquina, un individuo, una computadora, una tarea realizada por un
miembro de la organizacién, etc.

Salidas: Las salidas de los sistemas son los resultados que se obtienen de
procesar fas entradas. Al igual que las entradas, estas pueden adoptar la forma de
productos, servicios e informacion. Las salidas de un sistema se convierten en
entradas del mismo sistema o de otro que las procesara para convertirlas en ofras
salidas, repitiéndose este ciclo indefinidamente.

Para el caso del SIT tendremos un tema a estudiar, el cual puede ser
planteado por el mismo SIT. Una vez planteado el tema en estudio se procede a
disefiar una estrategia de acopio de informacién es decir, de que medios se
obtendra la informacion (entrada del sistema).

Una vez definida la estrategia de acopio de informacioén se procede a realizar la
busqueda de informacién y dicha informacién se introduce dentro del SIT para su
analisis y estudio.

La informacién es analizada de acuerdo a los métodos y mecanismos
planteados dentro del SIT (proceso), con el fin de obtener resultados o respuestas
a las interrogantes planteadas (Salidas).

Entre esos resultados podemos tener el apoyo a la investigacion, que en este
caso es una de las principales actividades que se plantean para el SIT. De ahi la
importancia de desarrollar la herramienta concebida como Sistema de inteligencia
Tecnoldgica.
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1.6 PROGRAMAS REVISADOS PARA EL SISTEMA DE
INTELIGENCIA TECNOLOGICA (SIT).

En base a las necesidades planteadas para el SIT se realizo una busqueda de
programas o sistemas existentes con el fin de que se pudiesen implantar en una
institucidn y proporcionaran un anélisis de acuerdo al ciclo de Inteligencia
Competitiva descrito en el articulo “Sistema de Inteligencia Tecnoldgica. El caso
del area de catalisis FCC en la refinacion del petroleo”.

Se analizaron varios software que han sido catalogados como aquellos que
cubren alguna o varias etapas del ciclo de Inteligencia Competitiva (IC).

De todo ef software estudiado se encontré que ninguno cumple todas las
etapas del ciclo de “IC".

Entre [as razones mas importantes por las que encontramos que no cumplen el
ciclo de IC. son:

« Aunque algunos son buscadores muy eficientes, se enfocan solo a la
busqueda por Internet, dejando de lado otros medios de informacion.

o Los software solo cubren algunas etapas del ciclo de IC, busqueda de
informacion, el procesamiento de documentos, catalogar la informacién.

s EI SIT requiere informacion de la mayor cantidad de medios y
homogeneizarla para su estudio.

o Falta |la obtencién de la informaciéon que no se encuentra en Internet y que
en algunos casos resulta ser la mas consistente o de mayor importancia.

e No toman en cuenta el factor humano, desde el punto de vista de trabajo en
grupo en una organizacioén (sistema de calidad). Lo cual es un factor muy
importante para la toma de decisiones y muchos aspectos de |a institucién.

o Falta de manuales y procedimientos para procesar la informacion.

Sin embargo aunque algunos de los programas analizados no cumplen con
todo el proceso de IC. Por sus caracteristicas pueden ser usados como
complemento o herramienta de apoyo dentro del Sistema de Inteligencia
Tecnologica.

A continuacioén se presentan algunos programas analizados y una pequena
descripcién de estos:

1.6.1 COPERNIC.

Copernic, * Producto de la empresa canadiense Copernic Technologies

Copernic es un programa que se instala en el ordenador para facilitar la tarea
de realizar busquedas. Utiliza simultdneamente varios motores de busqueda
(www.yahoo.com, www.qoogte.com, etc) y ofrece un resumen de los resultados.

o Estos aparecen ordenados segun varios criterios o busquedas realizadas.

“ Programa de Computo Copernic. Web page . hip://www.copernic.comy 21
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1.6.2

hace

Copemic permite almacenar los documentos hallados para poder
explorarlos después, sin conexion.

Elimina informacién duplicada y vinculos no disponibles.

Realiza busqueda por palabras clave.

Puede ordenar la informaron encontrada en diversas formas, por afio, orden
alfabético, etc.

Ordena los resultados de ta busqueda en funcion del nimero de sus
motores que han encontrado las paginas, los cuales a su vez, las habian
ordenado en funcidn de la frecuencia de aparicion de las palabras clave.
Permite guardar las busquedas de forma que, hasta que se decida,
mantiene el listado resultante de una busqueda.

Permite actualizar resultados de busquedas, es decir, revisa si los enlaces
obtenidos como resultados en una busqueda siguen estando activos.
Permite generar un documento en formato .htmi con el listado de los
resultados. Este documento se puede exportar a cualquier equipo, aunque
este no tenga instalado Copernic, ya que sélo necesita el navegador para
visualizarse y localizar las paginas.

Copernic asigna un sistema de puntuacién para que nos hagamos una idea
de la relacién de la pagina encontrada con el objeto de nuestra blisqueda.
Es un programa muy difundido en las instituciones.

Dispone de una buisqueda por categorias muy limitada.

Podriamos decir que es un buscador en buscadores (www.yahoo.com,
www.qoogle.com, efc).

No cuenta con manuales o procedimientos institucionales del tipo de
calidad necesarios para el SIT.

Se enfoca a la busqueda de informacién en Internet.

Aun usando programas como este, existe la posibilidad de no encontrar lo
que se buscaba. Efectivamente, el hecho de haber agotado todas estas
opciones de la red no implica necesariamente que la informacién requerida
no esté en la red.

WORDSMITH

Este es un programa para procesamiento de textos, basicamente lo que
es que revisa el documento en estudio y muestra diversos tipos de

restmenes.

WordSmith ° es un programa que se encuentra dividido en tres modulos basicos
de donde se desprenden las distintas operaciones gque permite:

1. Lista de palabras (word list)
2. Palabras clave (keywords)
3. Concordancia (concord)

Apuntes WordSmith Tools. Patricia Rodriguez [nés. 22
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Una concordancia, en su forma més simple, es una inscripcion alfabética de
las palabras en un texto. Se selecciona una palabra “X”, ésta es tomada desde su
contexto para ser analizada individuaimente y ver el comportamiento que sufre,
ver alrededor de qué palabras se encuentra y cuales son las que mas a menudo
aparecen junto a ella con el fin de identificar que frases se forman y por
consiguiente saber cual es el contenido del documento.

Basicamente entre las caracteristicas de este programa encontramos:

» Este programa de computo es catalogado como un programa que apoya la
etapa de analisis y procesamiento de la informacidn en el ciclo de
Inteligencia Competitiva.

¢ Muestra una lista de las palabras encontradas.

o Muestra la lista de palabras ordenada alfabéticamente, por orden de
frecuencia, estadistica.

o Se pueden mostrar listas de palabras de una o mas unidades.

e Permite ver graficamente la posicién que guarda una palabra dentro de un
archivo.

s Permite crear indices de palabras.

¢ Comparar listas de palabras para obtener palabras clave.

» NO cuenta con manuales o procedimientos para anélisis de documentos
mediante técnicas de grupo.

e Oftras.

1.6.3 CI SPIDER.

Este es un programa similar al Copernic con la diferencia de que utiliza mas
herramientas de basqueda en Internet. Desarrollado por The University of Arizona.

Se entra un criterio de blsqueda; el programa devuelve una lista de URLs
(paginas Web) que lo satisfacen, que se pueden hojear y descartar o mantener; el
Spider busca en dichas paginas y obtiene resultados mas concretos, finalmente
destila una lista de nombres con su frecuencia asociada. Los que interesan se
retienen y los que no se descartan.

o Permite visualizar las paginas encontradas y su contenido.

¢ Permite llevar un control en tiempo real de las paginas Web, si se
actualizan o dan de baja.

e Permite ordenar la informacion encontrada en Internet.

o Permite depurar la busqueda al lievan un control de las palabras
encontradas y su concordancia, ya que se pueden especificar que
frases se tomaran en cuenta para las busquedas posteriores y cuales
no.

e Otras.

23



Capitulo 1. Inteligencia Competitiva, Inteligencia Tecnoldgica

1.6.4 ALGUNAS BASES DE DATOS.

Ademas de los programas de computo en el mercado también se penso en
bases de datos existentes. Las bases de datos que se acercan mas al objetivo
que se persigue con el SIT. Son las bases de datos de bibliotecas.

Sin embargo no cumplen con las caracteristicas de trabajo en el SIT por estar
enfocadas a otras actividades o areas.

s Las bases de datos de bibliotecas contienen un excelente acervo de medios
de informacién, y aunque contienen gran diversidad de medios no son
todos.

e Este tipo de bases de datos, debido a la gran cantidad de informacién que
manejan y su estructura, se especializan por areas como pueden ser:
hemerotecas, bibliotecas, videotecas, bases de datos de articulos
cientificos, en Internet etc. y la informacién tiende a catalogarse y dividirse,
incluso por medios de informacién como libros, revistas, tesis, mapas,
manuales, etc.

Mientras que el SIT busca agrupar la mayor cantidad de medios de
informacion
en torno a un tema en una base de datos para su estudio.

e La Informacién contenida en este tipo de bases de datos varia de una
biblioteca a otra, por consiguiente las fichas bibliograficas o estructura de la
informacion es diferente y es necesario homogeneizarla para el SIT.

e Si se usara una base de datos de biblioteca para el SIT implicaria
modificara, generar nuevas aplicaciones e incluso redisefar la base. Por lo
que resulta mas sencillo desarrollar un sistema de cémputo segun las
necesidades requeridas.

e Con el desarrollo de nuevas tecnologlas surgen nuevos medios de
informacién y el SIT debe tener la capacidad de almacenar su estructura o
ficha bibliografica.

» Los tipos de busqueda que se pueden hacer con una base de datos de
bibliotecas son hasta cierto punto limitados y preestablecidos por su disefio
o funcion a desempenar.

Por lo anterior y debido a que el SIT esta en desarrollo es mas conveniente
crear un sistema de computo hecho a la medida.
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CAPITULO 2. '
DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA DE COMPUTO
PARA INTELIGENCIA TECNOLOGICA (SCIT).

2.1 INTRODUCCION.

En el capitulo anterior se explico que es la “Inteligencia Tecnolégica” y cual es
el objetivo de desarrollar el “Sistema de Inteligencia Tecnolégica” y por
consiguiente el “Sistema de Cémputo para Inteligencia Tecnolégica”.

Ahora en este segundo capitulo se explica como se disefi6 y desarrollé dicho
Sistema de Cémputo, el cual parte de una ficha bibliografica que servird para
representar la informacion de los documentos y medios de informacién.

Para la creacion de la ficha Documentos en el SCIT se describen en este
trabajo de Tesis las siguientes partes del sistema:

> Estructura de Documentos (tablas y relaciones).
En esta parte se ven las tablas, relaciones, las propiedades de cada
una y los elementos de la base de datos.

> Creacidn de formularios de los Documentos.
Son las "Pantallas" que utiliza el usuario del SCIT para realizar las
actividades que requiera en la base de datos.

» Captura de documentos.
Se capturaron mas de 1000 registros de documentos relacionados al
tema de Inteligencia Tecnolégica.

> Analisis de la informacién (Documentos).
Los cruces de informacion se definen en el grupo de trabajo de los
expertos en el tema, en este caso, el grupo desarrollador de} SIT.

El sistema se concibi6 como una base de datos ya que es la estructura que
mas se adecla a las necesidades del SIT. Ello se debe a que una base de datos
es una herramienta computacional para recopilacion de volumenes de
informacién. Dicha informacién puede ser relativa a un asunto o propdsito
particular, como el seguimiento de pedidos de clientes o el mantenimiento de una
coleccién de musica.

Pero para el caso del SIT el objetivo de la base sera la recopilacion de las
fichas bibliograficas de los documentos, el seguimiento de los autores, sus
instituciones, las publicaciones que han realizado, su afo de publicacion entre
otras tareas.
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Para poder lograr el diseio de la base, en las reuniones del grupo de trabajo,
se definieron punto por punto fa estructura y objetivo que debia llevar cada tabia,
relacion, pantalla, mend, y comando del SCIT.

Los elementos del sistema son muchos asi como sus tareas, y en este trabajo
se explican las partes mas importantes y representativas de la base de datos.

2.2 PROGRAMACION.

El lenguaje de programacién usado para el desarrollo de un programa o
sistema debe ser acorde a las tareas que se quieran desarrollar, en este caso, es
una base de datos. Se utilizo una computadora a Pentium IV a1.5 GHz de
velocidad, Windows XP y Office 2000. Se decidi6 desarrollar el SCIT en el

manejador de base de datos “Access

>
>

YV VYV vV VYV VYV

v

"6, entre otras razones por que:

Es un manejador de bases de datos amigable.

Trabaja en entorno Windows, lo que lo hace muy Standard para el tipo de
aplicaciones que se realizaran asi como la informacién a manejar.

Existen manejadores de datos mas poderosos, pero el aprender a
programar en Access es mas rapido, sencillo y facit de asimilar por el
programador y por ef usuario final del sistema.

Facil de instalar y no requiere costos altos de licencias, comparado con
otros manejadores.

Contiene asistentes y se pueden crear aplicaciones relativamente réapido, lo
cual facilita el trabajo de analizar, evaluar diferentes soluciones,
retroalimentar el disefio del sistema y modificarlo..

En algunos casos sera necesario importar informacion de diferentes fuentes
al Sistema de Computo, y en este manejador se dispone de filtros de datos
para esa tarea.

Se han realizado otros proyectos en Access y se tenia nociones sobre las
capacidades y uso de este manejador.

Utiliza SQL, un cédigo especial para bases de datos.

Se puede implementar facilmente en otros sistemas computacionales de
alguna institucién.

Permite crear paginas de acceso a datos para ver, actualizar o analizar los
datos de la base desde Internet o una Intranet.

Facil de transportar los archivos.

Permite realizar informes de manera muy sencilla y rapida.

Permite aplicar filtros a la informacion contenida en la base de datos para
hacer andlisis estadisticos.

Cuando se actualizan los datos, se actualizan en todas las tablas donde
aparecen que estan referenciadas por medio de las “llaves” o “ID” de los
registros (aplicaciones propias de las bases de datos).

-

% “Guia completa de Microsoft ACCESS para Windows™ Jhon L. Bisecas, McGraw-Hill 1995 26
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Otro punto importante, es que por medio de Access, se puede administrar toda
la informacion desde un Unico archivo de base de datos. Dentro del archivo, se

pueden utilizar:

+ Tablas para guardar los datos.

+ Relaciones entre tablas para hacer cruces de informacién.

» Consultas para buscar y recuperar los datos requeridos.

« Formularios para ver, agregar y actualizar los datos de las tablas.

» Informes para analizar o imprimir los datos con un diseno especifico.
« Péginas de acceso a datos que pueden incluso manejarse por red.

De esta forma se comenzd a disediar la base de datos partiendo de los
documentos y la informaciéon que se desea capturar en la base, ello se explica

continuacion.

2.3 DOCUMENTOS E INFORMACION DE QUE SE DISPONE.

Primero se realizo una busqueda de los medios de informacién existentes
tratando de abarcarlos todos; de la variedad de documentos encontrados, se
realizo un catalogo y de acuerdo a la estructura de su ficha bibliografica se
reagruparon en los siguientes Tipos de Documentos.

¢ Anuncios

e Articulos comerciales

¢ Articulos de divulgacién cientifica y técnica

s Articulos técnicos, cientificos y de
investigacién

¢+ Boletin o noticiario

s Cartel

» Coleccion (editado o compilado)

s Comunicacién personal

» Conferencias

¢ Cronica

s Diagrama

» Discurso

s Documentos oficiales (Estatutos o
documentos legales)

s Entrevista

s Folletos

» Fotografia

s Grabaciones

e Informe de actividades (incluye financieros)
« Informe de investigacién

e Libro

s Manual

+ Mapas

s Memorias

e Normas

 Nota informativa

» Nota o resefa critica

¢ Nota o resefa descriptiva

e Pelicula

» Plano

¢ Reportaje

« Tesis para obtener grado de licenciatura
« Tesis para obtener grado de maestria

« Tesis para obtener grado de doctor

e Tripticos

¢ video

Al catalogar estas fuentes de informacién se encontré6 que es muy dificil y
requiere de muchos recursos computacionales almacenar todos los contenidos de
los documentos dentro de un sistema y ser procesados.

Por lo que se decidi® que el sistema debia de almacenar solo las fichas
bibliograficas de los medios en una base de datos, pero también tener ese
documento o fuente impresa para su estudio.

27



Capitulo 2. Disefio y desarrollo del SCIT

Ante el problema de no poder tener dentro de un sistema todo el contenido de
un documento se usan las “Palabras Clave" con las cuales se hace una
representaciéon del contenido de un documento.

Las Palabras Clave en la actualidad se usan de diversas formas, para hacer
busquedas en Internet, catalogar documentos en bibliotecas, etc.

2.3.1 FICHA BIBLIOGRAFICA DOCUMENTOS.

Se realizo un andlisis de los datos y fichas bibliograficas de las fuentes y
medios de informacién, los resultados obtenidos se compararon con el fin de
encontrar semejanzas y obtener una ficha bibliografica general o patron, que de
acuerdo a su estructura, pudiese ser usada para capturar la mayor cantidad de
medios de informacién, logrando asi homogeneizar |a informacion para su estudio.

Como resultado del ejercicio anterior se encontré que la ficha bibliografia
resultante para “Documentos” tiene los siguientes campos nombrados de
acuerdo al orden conveniente de captura.

‘ Ficha Documentos ‘

- Titulo del Documento. - Nivel medio
- Tipo de Documento. - Departamento
- Publicacién (nombre de Ja publicacién) - Pais
- Tipo de Publicacion - Estado
- Numero de publicacién - Ciudad
- Volumen de pubticaciéon 6 palabras clave
- AfRo - Palabra Clave 1
- Mes - Palabra Clave 2
- Evaluacion o calificacion. - Palabra Clave 3
- Paginas - Palabra Clave 4
5 personas - Palabra Clave 5
- Autor: - Palabra Clave 6
- Coautor 1 - Citas de Documentos no cargados
- Coautor 2 con los siquientes campos
- Coautor 3 - Titulo del documento
- Coautor 4 - Nombre Autor
y cada persona _tiene sus datos - Apellido del autor
- Nombre de la persona - Coautor
- Apellido - Ao
- Institucién - Publicacién
. - Volumen
La persona que trabaja en una institucion tiene - Nimero
los siguientes datos - Editorial
- Tipo de institucion
- Nombre de institucién - Citas de Documentos cargados
I

Cada campo de la ficha bibliografica corresponde a un dato de los
documentos a capturar.
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e Titulo del Documento.
Es el titulo principal del documento, resumen, articulo del periddico,
catalogo, norma, etc.

e Tipo de documento.

Es el tipo de documento que se va a capturar. Este campo es el catalogo
resultante del analisis de los medios de informaciéon que se decidieron capturar en
el sistema y de los cuales surgio la ficha bibliografica.

® Publicacion.
Es el nombre de la publicacion donde salio el articulo o la informacién sobre
el tema tratado, por ejemplo: el nombre de un periédico, de una revista, etc.

e Tipo de Publicacién.
Una publicacién tiene su nombre y su tipo de publicacidn y esta puede ser
de varios tipos:

Tipo de Publicacién

No Periddicas Periddicas

e Tesis ¢« Numero especial

o Libros ¢ Anuario

e Manual e Periddico (incluye diario oficial)

e Informe ¢ Presentaciones y Audio

* Mapa ¢ Revista

e Actas  Revista de organizaciones profesionales,
¢ Normas académicas, etc.

e Catalogos ¢ Revistas Comerciales

¢ Revistas Corporativas

¢ Revistas de divulgacién cientifica y técnica

¢ Revistas oficiales

« Revistas profesionales, técnicas, cientificas
y de investigacion

Cabe mencionar que en ocasiones no se conocen algunos datos de un
documento y es por ello que en el sistema se asignara a ese dato faltante “NO
DiISPONIBLE”.

e Numero de publicacion.
Es muy usado en las revistas, para decir el nimero de publicaciones que se
hacen.

e Volumen de publicacién.
Es con el fin de ubicar el articulo de entre varios volGmenes, por ejemplo las
enciclopedias.
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e Ano.

En un documento o patente pueden existir varios afios, el afio en que se
hace algun experimento, el afio en que se patenta, el afio en que se publica, pero
para esta ficha bibliografica se toma el afio en que fue publicado el articulo, esto
debido a que es cuando sale a la [uz o pasa al dominio publico y se tiene la
certeza del trabajo entorno a un tema por alguna persona o institucién.

e Mes.

En el analisis realizado se encontré que un documento puede tener al igual
que el aho varios meses e incluso periodos, como primer cuarto del afo, enero-
mayo, etc.

Por lo que se decidié de igual manera tomar el mes que corresponde al
mes de publicacién.

e Evaluacion (calificacion).

Cuando se lee, y carga un documento en la base de datos, este es
evaluado y se le asigna una calificacién la cual indica la importancia del
documento en el tema que se trabaja. Esa calificacién puede ser un nimero o un
parametro como muy bien, bien etc.

e Paginas.
Es el numero de péaginas que tiene el documento. En caso de ser articulo
de una revista o libro se toma el intervalo de paginas en que esta el artlculo.

5 PERSONAS

e Autor.

Persona principal de la publicaciéon, generalmente es el que publica los
articulos o el que esta trabajando entorno a una linea de investigacion sobre algdn
tema.

e Coautor 1, Coautor 2, Coautor 3, Coautor 4.

Suele pasar que en articulos del tipo de investigacién, los autores de los
documentos nombran en sus citas a otros investigadores que pudieron o no haber
colaborado en el proyecto.

Y se decidié tomar a los cuatro primeros coautores, pensando en que son
las personas que trabajan mas cercanamente al autor para que fuese
representativo ya que hay articulos que tienen hasta 100 citas y articulos que no
tienen ninguna. Los 4 coautores se toman con }a misma jerarquia o importancia.

e Nombre de la Persona. _
Es el nombre o nombres de la persona (autor o coautores) que publica el
articulo.
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e Apellido.

Es el apellido o apellidos de la persona. Generalmente este campo se toma
como base cuando se realiza algun analisis o busqueda y en ocasiones en las
publicaciones aparece el nombre abreviado y el apellido completo.

e Institucioén,

Las personas frabajan y generalmente cuando realizan alguna publicacion
en ella incluyen el lugar de trabajo, puesto que ocupa, datos de las instituciones
donde laboran y el proyecto del que forman parte. Por lo que a cada persona
dentro del SCIT se le puede asignar la institucion que aparece en el documento
publicado.

e Tipo de Institucion.

Las instituciones pueden ser catalogadas por diferentes tipos o giros, esto
ayuda a saber cual es su mercado o area de investigacion y trabajo, es decir una
institucién es una universidad, una empresa, fabrica etc.

e Nombre de institucién.

Es el nombre propiamente de la institucion, se toma como el nivel mas alto
de la institucién que aparece en los datos de cada persona que publica algun
articulo.

e Nivel medio.

Este campo se toma como un nivel intermedio de ubicacién para una
persona, es decir, puede ser un area o divisién de la empresa para el lugar de
trabajo de la persona.

e Departamento.
Es el nivel mas bajo de ubicaciéon es decir, su cubiculo, departamento o
puesto que ocupa una persona en su institucion.

Por ejemplo si alguna persona que trabaja en la UNAM realiza alguna publicacion,
y apareciera en sus datos de institucion.  UNAM, Facultad de Ingenieria, DIMEI.

El nombre de la institucidon seria: UNAM

Nivel medio: Facultad de Ingenieria
Departamento: DIME!

e Pais.

Es el Pais en donde se encuentra la institucién del autor

eEstado.
Es el Estado donde esta la institucion.

e Ciudad.
Es la ciudad en donde se encuentra (a institucion
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6 PALABRAS CLAVE

e Palabra Clave 1, Palabra Clave 2, Palabra Clave 3, Palabra Clave 4, Palabra
Clave 5, Palabra Clave 6.

Como se habia mencionado, las palabras clave son importantes para poder
hacer una representacién de todo el texto contenido en el articulo.

Se decidié tomar 6 palabras clave por que la mayoria de los documentos
analizados tienen de 3 a 6 palabras clave. En caso de que un documento no tenga
palabra clave se leera y asignaran las palabras que sean representativas del texto.

e Citas de documentos no cargados en el SCIT.

Generalmente los documentos tienen referencias de otros documentos
consultados para su creacion, las citas de documentos no cargados son aquellas
fichas bibliograficas incompletas que no pueden ser cargadas en el SCIT como
documentos por no llenar los campos minimos regueridos.

Se quiere que el sistema tenga todas las fichas bibliograficas de las citas,
pero puede ocurrir que solo se tenga el titulo de la cita, con lo cual no se puede
generar toda |a ficha bibliogréafica, cuando esto ocurre, las citas seran catalogadas
como citas de documentos no cargados.

Los documentos no cargados solo tendran algunos campos de la ficha
general, esto debido a que en ocasiones solo se tiene el nombre o algin otro
campo.

En el SIT las citas de documentos no cargados seran usadas para buscar
los documentos y tener su ficha bibliografica completa.

e Titulo del documento
e Nombre Autor
¢ Apellido del autor

e Coautor

e Afi0

¢ Publicacién
e Volumen

e NuUumero

¢ Editorial

e Citas de Documentos Cargados.

Cuando en las citas de los documentos encontramos documentos que ya
estan dados de alta en el SCIT se les llama citas de documentos cargados y lo
Unico que se hace es asignar las citas correspondientes al documento cargado.
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2.4 NECESIDADES DEL SIT.

De acuerdo a la estructura de un documento y la informacion disponible se

planteo que tareas debia de realizar la base de datos.

Basicamente lo que se busca es que se pueda mantener la integridad de las

fichas bibliograficas de los documentos dentro del Sistema de Cémputo, tanto al
guardar como al recuperar |os datos.

También las fichas bibliograficas deben estar ordenadas de tal forma que se

puedan realizar cruces de informacién aplicando criterios de seleccién en los
registros capturados.

Entre algunas de las tareas mas importantes planteadas para el SCIT estan:

Dar seguimiento a las instituciones o autores que realizan investigacién en
torno a un tema por medio de las publicaciones.

Poder identificar las publicaciones por afios, por instituciéon, por autor, por
publicacién, por tipo de publicacién, por sus palabras clave, etc. Con el fin de
conocer el desarrollo de un tema.

Poder identificar las instituciones por pais.

Conocer en que tema trabaja o realiza investigacién una persona o institucion.
Saber que persona o institucion es la mas importante del tema en estudio.
Saber que publicaciones ha realizado un autor y poder dar seguimiento a su
trabajo.

Identificar que personas o instituciones trabajan juntas o tienen convenios, ello
mediante los documentos y las personas.

Que patentes tienen las instituciones, por lo tanto quien desarrolla tecnologia o
investigacion.

|dentificar que publicaciones existen del tema en estudio y cuales son las mas
importantes.

Saber si una persona trabaja en varias instituciones y que investigaciones
realiza.

Mantener el orden y completar la informacién de las fichas bibliogréficas.
Mantener la integridad de la informacion, es decir que no se repita y sea clara.
El sistema debe ser amigable y claro para el usuario.

Permitir realizar los analisis deseados con ayuda de graficos que faciliten su
comprensién.

Permitir aplicar filtros a la informacién contenida en el SCIT.

2.5 CREACION DE LAS TABLAS, OBJETIVOS Y DISENO.

A continuacion se muestra la estructura del modulo de "Documentos” de la

base de datos, esta estructura fue el resultado que se obtuvo de acuerdo a un
analisis de las necesidades planteadas para el SIT y que debe cumplir el SCIT. La
siguiente imagen muestra las relaciones de la ficha bibliografica documentos, asi
como las tablas y sus campos (Fig. 2.5.1).
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Capitulo 2. Disefio y desarrollo del SCIT

A continuacién se describen las tablas usadas para la ficha Documentos del
Sistema de Cémputo.

La descripcién de propiedades de los campos de las tablas se anexa al final
de este trabajo de tesis en el Anexo de tablas.

DESCRIPCION DE TABLAS.

Se comenz6 a programar el sistema con la creacion de las tablas, para ello
es necesario ya haber disenado el sistema y tener clara la funcién de sus partes.

Tabla: Documentos.

Es la tabla mas importante para la ficha de Documentos. Su funcion es
agrupar las claves o campos de otras tablas con el fin de llenar los registros de la
ficha bibliografica patrén de los Documentos.

Tabla: Persona.

Esta tabla se creo para agrupar a todos los registros de personas vy
separando sus datos en diferentes campos. Con esta tabla se agiliza la busqueda
de autores y coautores en el sistema al momento de efectuar alguna tarea como
filtros de informes, busquedas, altas, etc.

Se debe tener cuidado al capturar en el sistema el nombre de la persona ya
que en ocasiones resulta dificil diferenciar el apellido del nombre, debido al idioma
y a que en otros paises las personas solo usan un apellido y varios nombres.

Tabla: Institucion.
Esta tabla contiene la informacién de las instituciones a las cuales
pertenecen los autores y coautores de los documentos capturados en el SCIT.

Relne la informacion de otras tablas y genera el registro de la institucion
con el respectivo, nombre, nivel medio, departamento, tipo de institucién, ciudad,
estado y pais al cual pertenece.

Al igual que con las personas los niveles en las instituciones en ocasiones
resultan confusos por gue no se conocen los nombres, no estan bien divididos o
aparecen en diferente orden de un articulo a otro.

Tabla: Tipo de Institucion.

Es una tabla de tipo catadlogo que clasifica los diferentes tipos de
instituciones que se capturan en la base de datos. Los tipos de instituciones
pueden ser por ejemplo: publica, privada, comercial, servicios, manufactura,
universidad, efc.

Tabla: Nombre Institucion. _
Esta tabla agrupa todos los nombres de las instituciones, es decir los
niveles mas altos de las instituciones.
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Tabla: Nivel Medio Institucién.
Esta tabla es la que agrupa todos los niveles medios de las instituciones
como pueden ser las areas o divisiones de una institucién.

Tabla: Departamento Institucién.

En esta tabla se introduciran todos los niveles méas bajos de la institucién
que ocupa el autor o coautor de un documento, es decir su espacio fisico, puesto,
departamento, cubiculo, etc.

Tabla: Pais.

Esta tabla contiene las claves y nombres de los paises a los cuales
pertenecen las instituciones donde laboran los diferentes autores y coautores de
los documentos en estudio. Esta tabla estar4 relacionada con la tabla “Estados”.

Tabla: Estado.

Esta tabla es dependiente de la tabla “Pais* ya que contiene las claves
tanto de estados como de paises y con estos dos campos se ubica una institucion
y lugar de trabajo de los autores o coautores.

Tabla: Ano.
Esta tabla contiene los afios, dentro de los cuales han aparecido publicados
los documentos.

Tabla: Mes.
Esta tabla contiene los meses o periodos correspondientes en que han
aparecido publicados los documentos.

Tabla: Tipo de Documento.

Esta tabla contiene la clave y la descripcién de los tipos de documentos que
maneja la base de datos. Los tipos de documentos corresponden a la lista
mostrada anteriormente de los medios de informacién analizados para sacar la
ficha bibliografica de documentos pudiendo ser por ejemplo: articulos comerciales,
artlculos académicos, libros, manuales, mapas, etc.

Tabla: Publicacion.
En esta tabla se encuentran las claves y nombres de las publicaciones de
donde se tomaron los documentos.

Tabla: Tipo de Publicacidn. ‘

Esta tabla contiene la clave y la descripcion de los tipos de publicaciones
que maneja la base de datos, pudiendo ser por ejemplo libros, resefnas, revistas,
etc.

Tabla: Palabra Clave.
Es una tabla que almacena las palabras clave obtenidas de los documentos
que se capturan.
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Tabla: Evaluacion.
Esta tabla contiene las claves de las calificaciones o valores que se
asignaran a los documentos revisados por un grupo de expertos.

Tabla: Documento Citado.

Esta tabla contendra aquellas fichas bibliograficas citadas de las que no se
disponen todos sus datos. Basicamente almacena las “Citas de documentos no
cargados”.

Tabla; Documento 1.

Esta tabla es la misma que “Tabla: Documentos”, pero para efectos de
trabajo y poder usar la misma tabla en diferentes relaciones se toma con diferente
nombre pero es la misma con la misma informacion.

Tabla: Documento Documento Citado.

Esta tabla se creo con el fin de poder retacionar las tablas “Documento” y
“‘Documento Citado”, tener una relacion de muchos a muchos y su clave es la
combinacion de las 2 claves de las tablas relacionadas con esta.

Tabla: Documento Citado Cargado.

Esta tabla se creo con el fin de poder obtener una relacién de “muchos a
muchos” necesaria para poder relacionar una tabla con ella misma varias veces
que en este caso es la Tabla Documentos

2.6 CREACION DE RELACIONES, OBJETIVOS Y DISENO.

Una vez ya creadas las tablas del sistema de cémputo se deben de relacionar,
es decir definir como va a fluir la informacion dentro de la base y que tipo de
relaciones van a existir entre as tablas.

A continuacidn se explican las relaciones entre las tablas de la ficha
“Documentos”, cual es su objetivo y algunas de sus propiedades.

2.6.1) DOCUMENTO ~ ANO.

Esta relacion se creo con el fin de poder asignar a los documentos un arno y
que trabaje en la pantalla de captura a manera de lista y asi poder seleccionar el
ano correspondiente de un catalogo.

Fig. 2.6.1
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Tabla | Tabla hijo | Tabla Relacion Integridad | Actualizar | Eliminar
| padre Catalogo referencial | en cascada | en
cascada
Aifio Documento | Afio Un afio para St Si Si
muchos
documentos

-Tabla afio solo de tipo catalogo para la tabla documento y se actualizara segun el
periodo que se defina para efectos de estudio.

Tabla padre.
Es aquella tabla que aporta registros para formar otras tablas.

Tabla hijo.
Es aquella tabla que se forma con registros de otras tablas.

Tabla catalogo.
Son tablas que tienen como funcion servir de catalogos a otras tablas o
formularios con el fin de agilizar la captura de los documentos.

Integridad Referencial.’

La integridad referencial es un sistema de reglas que utilizan las bases de
datos y para garantizar que las relaciones entre los registros de tablas
relacionadas son validas y que no se eliminan ni modifican accidentalmente datos
relacionados.

Actualizar en Cascada.

Cuando se actualiza un registro de alguna tabla hijo solo se actualiza el
registro seleccionado. Pero cuando se actualiza algun registro de una tabla padre,
se actualizara automaticamente en todas aquellas tablas hijo que tengan ese
registro referenciado.

Eliminar en Cascada.

Cuando se elimina un registro de alguna tabla hijo solo se borra el registro
seleccionado. Pero cuando se borra algun registro de una tabla padre, se
eliminara automaticamente en todas aquellas tablas hijo que tengan ese registro
referenciado.

2.6.2) DOCUMENTO -- MES. _
Al igual que la relacion Documento —-- Afio, esta relacion se creo con el fin
de trabajar con una tabla Mes de tipo catalogo para los registros de Documentos.

7 “Introduccién a bases de datos”. Apuntes. Facultad de Ingenieria. Universidad Nacional Auténoma de 38
Meéxico.




Fig 2.6.2
Tabla | Tabla hijo | Tabla Relacion Integridad | Actualizar | Eliminar
padre Catdlogo referencial | en cascada | en
cuscada
Mes Documento | Mes Un mes para Si Si Si
muchos
documentos

- La tabla mes es de tipo catalogo para la tabla documento.

2.6.3) DOCUMENTO -- TIPO DE DOCUMENTO.
Esta relacion se creo con el fin de tener un catdlogo de los tipos de

Documentos para la captura de la informacién en la base.

Los catalogos son muy Utiles ya que agilizan la captura de informacién al no

tener que teclear un campo muchas veces.

Los tipos de documentos son los medios o fuentes de informacién, de ellos
ya se ha hablado con anterioridad.

Fig. 2.6.3
Tabla Tabla hijo | Tabla Relacion Integridad | Actualizar | Eliminar
padre Catalogo referencial | en en
cascada cascada

Tipo de Documento | Tipo de Untipode |no no Si
documento Documento | documento

para

muchos

documentos
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2.6.4) DOCUMENTO -- PUBLICACION.

Esta relacién se creo con el fin de poder catalogar los Documentos por
publicaciones, y que existiera un catalogo de las publicaciones donde se han
tomado los documentos.

PUBLICACION

¢ IdPublicacion

Voh.men de Publicacion
INumero de Publicacion |

Fig. 2.6.4
Tabla Tabla hijo | Tabla Relacion Integridad | Actualizar | Eliminar
padre Catdlogo referencial | en en
cascada cascada
Publicacién | Documento | Publicacién | Una St Si Si
publicacion
para
muchos
documentos

2.6.5) PUBLICACION — TIPO DE PUBLICACION.

Cuando se captura una publicacion en la base de datos se le debe asignar
a que tipo de publicacién pertenece, esta puede ser un periddico, revista de
divulgacion cientifica, etc.

Esta relacion tiene la finalidad de poder hacer dicha asignacion.

La tabla Tipo de Publicacién es un catalogo preestablecido en el sistema.

Fig. 2.6.5
Tabla Tabla hijo | Tabla Relacion Ditegridad | Actualizar | Eliminar
padre Catdlogo referencial | en en
cascada | cascada

Tipo de Publicaciéon | Tipo de Un tipo de St Si Si
Publicacion publicacion | publicacién

para muchas

publicaciones

-Si integridad referencial, a todas las publicaciones se les puede catalogar en
algun tipo.
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2.6.6) DOCUMENTO — EVALUACION.

La tabla Evaluacion, funcionara como tipo catdlogo para la tabla
Documento. Dicho catalogo tendra la lista de calificaciones que se le podran
asignar a un documento.

Fig. 2.6.6

Tabla Tabla hijo | Tabla Relacion Integridad | Actualizar | Eliminar
padre Catdlogo referencial | en en
cascada cascada
Evaluacion | Documento | Evaluacién | Una no st no
evaluacion
para varios
documentos

2.6.7) DOCUMENTO -- PERSONA.

La tabla personas contiene los datos de autores y coautores de
Documentos y funciona como un tipo catilogo al que se podran agregar mas
registros de personas.

El campo de la primera persona en Documentos corresponde al autor de un
Documento y solo este campo tiene relacion e integridad referencial debido a que
es requerido en la ficha bibliografica de Documentos, es decir, al dar de alta algun
documento se debe especificar un autor forzosamente.

-Aunque la integridad referencial solo existe para el Autor y no para los
Coautores, los Coautores tienen una liga de bisqueda con el registro de la tabla
Persona.

| Titulo Documento
IdPersana

| IdPersonal

| IdPersona2

Fig. 2.6.7
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Tabla Tabla hijo | Tubla Relacion Integridad | Actualizar | Eliminar
padre Catdlogo referencial | en cascada | en
cascada
Persona | Documento | persona | Una persona S Si Si
tiene muchos
documentos

2.6.8) DOCUMENTO — PALABRA CLAVE.
Esta relacion tiene como finalidad tener un catélogo de Palabras Clave en
la tabla Documentos.

Aunque existen 6 Palabras Clave para el documento solo a la primera se le
aplica la integridad referencial para que exista una relacién de ambas tablas.
Mientras que las otras 5 tienen una relacién en la tabla documento por un control
de busqueda de registros.

Solo la primer Palabra Clave tiene integridad referencial por que en el
disefio de la base se especificé que la primera palabra, es un campo requerido en
la ficha bibliogréfica.

Fig 2.6.8
Tabla | Tabla hijo | Tabla Relacion Integridad | Actualizar | Eliminar
padre Catdlogo referencial | en cascada | en
cascada
Palabra | Documento | Palabra | Una palabra Si Si Si
clave clave clave para
muchos
documentos

2.6.9) PERSONA - INSTITUCION.

Esta estructura se creo con el fin de tener una tabla de personas y otra
tabla de instituciones. La tabla Persona tiene una relacién con la tabla Institucion
con la finalidad de asignar la Institucion correspondiente a cada persona mediante
la clave de la Institucion.
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bl 1dNombre_nstitudion ‘
| 1d_Nvel_medio N

Fig. 2.6.9
Tabla Tabla Tabla Relacion Integridad | Actualizar | Eliminar
padre hijo Catalogo referencial | en cascada | en
cascada

Institucién | persona | Institucion | Una Si Si Si
Instituctén
para muchas
personas

2.6.10) INSTITUCION — TIPO DE INSTITUCION.

Relacién para tener una lista de los tipos de institucion y que esta funcione
como catalogo.

— e e

TIPO_DE_INSTITUCION

i o vesurion

Fig. 2.6.10
Tubla Tabla hijo | Tabla Relacion Integridad | Actualizar | Eliminar
padre Catdlogo referencial | en en
cascada cascadu
Tipo de Institucidn | Tipo de Un tipo de St Si St
Institucién institucion | institucién
para muchas
{ [nstituciones
2.6.11) INSTITUCION -- NOMBRE DE INSTITUCION.

Esta relacion tiene por objetivo tener una lista con los Nombres de las
Instituciones de tipo catalogo.
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'NOMBRE_INSTITUCION

4 1diombre Institucion

IdNombre_Ensthucon
' _ i , | 1d_Nivel_medio
|1d_Depto_en_jrestiudion

Fig. 2.6.11
Tabla Tabla hijo | Tabla Relacion Integridad | Actualizar | Eliminar
padre Catdalogo referencial | en en
cascada cascada
Nombre Institucién | nombre Un nombre | Si Si Si
institucién institucién | para una
institucion
que tiene
muchos
niveles
2,6.12) INSTITUCION —~ NIVEL MEDIO (INSTITUCION).

Esta estructura tiene por objetivo tener una lista de los niveles medios de
una institucién y sea de tipo catalogo.

e et . 5 . M

BISTITUCION ., i

e TR S e T 18 "= T, 3 e S} L w

NIVEL_MEDIO_INSTITUCION

Fig. 2.6.12
Tabla Tabla hijo | Tabla Relacion Integridad | Actualizar | Eliminar
padre Catdlogo referencial | en en
cascada cascada
Nive) Institucidn | Nivel Un nivel St S Si
medio medio medio de
institucion Institucién | institucion
para muchas
instituciones
2.6.13) INSTITUCION — DEPARTAMENTO (INSTITUCION).

Esta estructura tiene por objetivo tener una lista de los departamentos de
una institucién y sea de tipo catalogo.
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|| Departamento_en_institudon

W

Fig. 2.6.13
Tabla padre | Tabla hijo | Tabla Relacion Integridad | Actualizar | Eliminar
Catalogo referencial | en en
cascada | cascada
departamento | Institucidn | departamento | Un Si Si S1
institucién institucién departamento
para muchas
Instituciones
2.6.14) INSTITUCION —~ ESTADO.

Esta relacién se creo con el fin de asignarle a una instituciéon su pais y
estado correspondiente mediante un catatogo.

T 4 A T T ) o T

ANSTITUCION.

4 1dEstado

Fig. 2.6.14
Tabla | Tabla hijo | Tabla Relacion Integridad | Actualizar | Eliminar
padre Catalogo referencial | en cascada | en
cascada

estado | Institucion | estado Un estado tiene | Si Si Si
muchas
[nstituciones

2.6.15) ESTADO — PAIS.

Esta relacién es para tener un catdlogo de los estados y paises de las

instituciones.

Con esta

correspondientes estados.

relacion se pueden asignar

a los paises

sus
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Fig. 2.6.15
Tabla | Tabla | Tabla Relacion Integridad Actualizar en | Eliminar en
adre | hijo Catalogo referencial cascada cascada
Pais estado | Pais Un pajs tiene | Si St Si
muchos
estados
2.6.16) DOCUMENTO — DOCUMENTO DOCUMENTO CITADO -- DOCUMENTO
CITADO.

Esta estructura tiene por objetivo crear una relacion muchos a muchos
entre las tablas “Documento” y “Documento Citado” mediante una tabla intermedia
“Daocumento_Documento_Citado™.

En esta estructura en la tabla “Documento_Documento_Citado”, es donde
se guardan los registros de las “Citas No Cargadas" de los documentos, no hay
ltmite de citas a guardar.

LS

ENTO_DOCUMENTO_CITAD

Fig. 2.6.16
Tablas padre | Tabla hijo Tabla Relacion | Integridad | Actualizar | Eliminar
Catadlogo referencial | en en
cascada cascada
*Documento | *Documento | Documento | Relacién | Si Si Si
Documento Citado Muchos a
*Documento | Citado muchos
citado
2. 6.17) DOCUMENTO - DOCUMENTO CITADO CARGADO -- DOCUMENTO_1.

Esta estructura tiene por objetivo crear una relacion muchos a muchos de la
tabla Documentos con ella misma, con el objetivo de guardar las citas de los
Documentos que ya se encuentran cargados en el sistema.
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Documento y
Documento 1

Fig 2.6.17
Tablas padre | Tabla hijo | Tabla Relacion Integridad | Actualizar | Eliminar
Catdlogo referencial | en en
cascada | cascada
Documento Documento | Documento 1 | Relacion Si Si St
Citado muchos a
Documento_1 | Cargado muchos entre

Es importante mencionar que algunas relaciones en ocasiones es necesario
cambiarles sus propiedades e integridad referencial, debido a que se necesita
importar informacion dentro de algunas tablas y no modificar los registros que ya

estan cargados en la base.

2.7 EVOLUCION DEL SISTEMA.

Existieron muchas versiones anteriores, las cuales fueron modificadas en el
proceso de disefio o al plantear las tareas que realizaria la base de datos. Lo
explicado en puntos anteriores refleja la Gitima versién de la estructura de tablas y
relaciones para las fichas de Documentos en la base de datos.

En seguida se muestra una imagen con alguna de las primeras versiones (Fig.

2.7.1).
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Capitulo 3. Formularios (Pantallas)

CAPITULO 3.
FORMULARIOS (PANTALLAS).

3.1 INTRODUCCION.

Para el desarrollo de programas computacionales o sistemas, la interaccién
con el usuario es un punto muy importante, ya que de ella dependen muchas
cosas como pueden ser la presentacién, orden, y por consiguiente comodidad y
facilidad de aprender a usar los programas.

En las bases de datos se pueden ver los registros, analizarlos, e incluso
trabajar directamente con ellos a través de las tablas. Sin embargo se necesita
controlar la informacion que se agrega y extrae de la base de datos, es por ello
que una base de datos necesita formularios o pantallas las cuales proporcionan el
control y acceso de datos en los registros.

Formularios (Pantallas):® Se utiliza para la Introduccién y visualizacién de los
datos o el control de la ejecucién de la aplicacion.

3.2 NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DE LAS PANTALLAS.
Para el caso del SCIT es necesario llevar el control de los registros, entre
algunos de los muchos controles con los que se debe contar estan:

» Tamafios de campo, es decir el nimero de caracteres que se pueden

capturar.

Formato de campo, como pueden ser las fechas.

Orden en la captura de un documento.

Formularios que faciliten la navegacién en la base y den al usuario una idea

clara de lo que esta haciendo.

> El ambiente debe ser semejante al que el usuario esta acostumbrado a
trabajar, lo cual facilitara el aprendizaje.

> Una buena opcion es presentar menus para la navegacion.

Y VYV

Los programas de computo deben ser adecuados para el grupo de usuarios
finales, es decir, que contengan los requerimientos que los usuarios necesitan
para trabajar en el Sistema de Cémputo, en el caso del SCIT este sistema esta
dirigido a personas que pueden desempefar tareas de captura, estadistica
basica, manejo de registros, etc.

3.3 NAVEGACION EN EL SISTEMA (SCIT).

En este caso los formularios ayudan al manejo de los registros de la base de
datos, con elios los usuarios pueden ver, capturar o modificar registros
ordenadamente sin temor a danar la informacién.

8 “Manejo de bases de datos con ACCESS"”. Universidad Nacional Auténoma de México. DGSCA. 49
Apuntes. Hortensia Cano G.
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Por esta razén, los formularios o pantallas deben tener un orden de
funcionamiento y ejecucién, de tal forma que la navegacion en el sistema resulte
ctara y acorde con las tareas que se estan realizando.

A continuacién se muestra el orden de navegacién que tienen los formularios o
pantallas para la captura de la ficha bibliografica de "Documentos”, es decir la ruta
de trabajo.




Capitulo 3. Formularios (Pantallas)

‘ INICIO s

Documentos

oA

lta de Documentos |

I—-{Alta de Publicacién. |

—/Edicién de Publicacién |

Alta Autor / Coautor
Alta Instituciéon

——»{Alta Nombre Institucién |

——{Alta Nivel Medio Institucién |
——{Alta Departamento |

Alta Estado / Pais )

—»{Edicién Autor / Coaulor|

Ala Institucién

——»{Alta Nombre Institucién |
—{Alta Nivel Medio Institucion |

——{Alta Departamento |
_—»{Alta Estado / Pais |

Alta de Palabra

——»{Edicién de Docurnentos |

—+{Alta de Publicacion. |
—+[Edicién de Publicacién |

—{Alta Autor / Coautor

—»{Alm [nstitucién
———»{Alta Nombre Institucion |
——»]Alia Nivel Medio Institucién |

——»|Alla Departamento |
——»{Alta Estado / Pais |

——[Edicién Autor / Coautor]|

——>{Alta Nombre [nstitucién |
——{Alta Nivel Medio Institucién |
—»| Alla Departamento |

——{Alta de Palabra
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@

————»{ Autores y Coautores '

——lilta Autor / CoautorJ
| Alta Institucion

s
—JAlta Nombre Institucion |
—{Alta Nivel Medio Institucién |

—={Alta Departamento |
-——»{Alla Estado / Pafs |

v Ldicién Autor /-(Hiuogu?a'—‘

[——>| Alra Institucién

———{ Alta Nombre Institucién |
] Alta Nivel Medio Institucién |

——{Alta Departamento |

—-—I@ ——{Alta Estado / Pais |

Alta de Institucién
Alta Nombre

— Alta Nivel Medio |
—{Alta Departamento |
L—»{Alta Estado / Pafs |
———{Edicién de Instituciones |

Alta Nombre

Ala Nivel Medio |

Alta Departamento |

Alta Estado / Pals |

—-*Niveles Insticucion |

Edicién Nombre
——{Alta Nivel medio |
—{Edicién Nivel Medio |

—{Alta Departamento

—M ——{Edicién Departamento |
———|A,lta de palabras.

—-{Edicién de Palabras. ]
Publicaciones
—sfAla de Publicacién |

—-[Edici(‘m de Publicaciones ‘

y

Baic < Cor

——»{Pais y Estado

—»{Alta Pals / Estado
——»! Edicion Pais / Estado ‘

Consultas |

——[Numero de Documentos por Afio |

—a»{Numero de Documentos Publicados por Autor |
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3.4 DESCRIPCION DE FORMULARIOS.

En seguida se muestran los formularios correspondientes al manejo de la ficha
bibfiografica de Documentos, dando una breve explicacién de ellos.

El primer formulario mostrado (Fig. 3.3.7) es el del menu principal. Su objetivo
es presentar y dar acceso de una manera ordenada a los demas formularios, por
lo cual este formulario solo contiene vinculos a otros formularios, mediante
botones o iconos.

B2 INICIO : Formulario

INTELIGENCIA TECNOLOGICA
;‘

DOCUMENTOS gms INSTITUCIONES PATENTES
e PUBLICACIONES PAIS Y ESTADO TEMARIO |
| CONSULTAS :
- Fig. 3.3.1 I

A demés del formulario anterior existen otras pantallas que funcionan como
Submenu para abrir los formularios de trabajo con los registros de la base.

3.4.1 FORMULARIOS “DOCUMENTOS”.

Como ejemplo: si se da un “clic” en el botéon de “Documentos” dei menu
principal (Fig. 3.3.1) se desplegara el submenlt “Documentos” (Fig. 3.3.2) con
otras dos opciones que abren directamente los formularios para agregar o
modificar registros.
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&3 INICIO_DOCUMENTOS : Formularib

la tabla “Documentos” mencionada en el capitulo anterior.

DOCUMENTOS| |
CERRAR

EDICION DE ALTA DE
DOCUMENTOS DOCUMENTOS

Fig. 3.3.2

El formulario de “Alta de Documentos” (Fig. 3.3.3), este es el principal
formulario correspondiente a la ficha bibliografica de Documentos y esta ligado a

Este Formulario solo permite agregar registros y contiene ligas a los formularios

de:

VVVVYVYY

Alta de Publicacion (Fig. 3.3.20)
Edicién de Publicacién  (Fig. 3.3.19)
Alta de Autor / Coautor  (Fig. 3.3.6)
Edicién de Autor /Coautor (Fig. 3.3.7)
Alta de Palabra (Fig. 3.3.17)
Alta de Cita (Fig. 3.3.24)

Para que en caso de que algun registro de autor, publicacion u otro dato, no
este dado de alta en la base, se pueda agregar y funcione como tipo catalogo.

También se muestra el formulario “Edicion Documentos” (Fig. 3.3.4) es muy
parecido al de "Alta Documentos”, solo que en este se pueden modificar y eliminar
los registros de la tabla “Documentos”. Como ya se menciond antes es necesario
tener aplicaciones para tareas especificas con el fin de evitar modificar por

accidente los registros que se encuentran dentro del sistema.
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& FRM_DOCUREHTO

AUTORES

Bes<hacar GWm,| ALTA DE DOCUMENTOS| Nusvo ‘ Cerar ‘
>
DOCUMENTO I
Truto Documento I
Tipo de documento [
Publicacon [ |
ALTA OE
. ) PUBLCAOON
Nimero de Publicacién |
Volumen de Publ»md6n|
Ao | 010N OF
PUBUCAOION

Autor Documento: |
Coouior 1. ]
Cooutor 2. = AUTORADETOR
Coautor J. =1
Coautor 4 -l
£0I00N
AUTOR/COAUTOR
PALABRAS CLAVE]|
Palabradavel | -]
Polabia deve? - ;LAZQBDFEA
Palabra dovel il
Palabra daved ~]
Palabra Caves — |
Palabra Qavab; d ALTA DTAS
[CITAS DE DOCUMENTOS NO CARGADOS
ldDocumanlo | |dDocumenta_ciado

IdDaccumeniot
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B FIYA_DOCUMENTO

Etiminar ‘ Dashacer | EDICION DE DOCUMENTOS|  guader | cComs |
14 | 4 ‘ b M | Buscar 1610
3
DOOCUMENTO
Trulo Documento |Model‘mg ond managing inleraclions among business procasses
Tipa de documento I ;l
Pubbcacion [Joumal of Systems Integrotion -] ALTADE
PUBLIEADION
NGme:a de Publicactn |
Volumen da Publicocian ||0
£0ICION DE
#ho [ 2002_] PUBLICAOON
Mes ’.A_.pl ']
AUTORES
Autot Documento: [Cosati, F -]
Coaulor 1 Discenza A =] N
Coawtor 2 NO OISFONIBLE, NO DISFONIBLE ~] AUTORABAUTOR
Coeulor 3; INO DISPONIBLE. NO DISPONIBLE =~
Coaunor 4, -
| EDIOON
AUTOR AUTOR/COAUTOR
Nombre* [Cosan F
Tipo de instudién: | M|
Nombre de la Institucidn:  [Hewled-Pockard Laboretones 3|
Navel medio’ Sottware Technology Leb -)
Departamento: NO DISPONIBLE =)
Nombre pals [NO DISPONIBLE
Estado [NO DISPONIBLE
Qudad [~O DisPONIBLE
PALABRAS CLAVE
JdDocumenta | IdPalabra_Clave TAGE
| » |Modeling and managiny  Adminisirative dala pracessing ét].ABRA
| __|Modeling end managim  C!
|__|Modeling and managimy  Correletion methods | Virtusl corporation
| |Modefing and mansgim  Managemenl science
| |Modsfing and mansginn  Process engineenng
| __|Modeling and managiny  Synchronizalion -] ALTa (1A
Rogistro: l(I-‘“ 1 bl)lfil de &
CITAS DE DOCUMENTOS NO CARGADOS;
[1 tdDocumento | IdDocumento_ciado
b |Modeling and managin
Rogistro: 14| 4 || U s |frafdet
\CITAS DE DOCUMENTOS CARGADOS
ldDocumento | 1dDoccumento’
Reghstro: l(li | 1 b|n|r~|delotl

Fig. 3.3.4
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3.4.2 FORMULARIOS “AUTORES / COAUTORES”".

Del mend principal (Fig. 3.3.7) se despliega también el submenu
“Autores/Coautores” (Fig. 3.3.5) el cual tiene también dos ligas a los formularios de
Edicién (Fig. 3.3.7) y Alta de Autor/ Coautor (Fig. 3.3.6).

& INICIO_PERSONAS : Formulatio

AUTORES / COAUTORES |

EDICION ALTA
AUTOR/COAUTOR AUTOR/COAUTOR

Fig. 3.3.5
Los formularios de “Alta Autores / Coautores” (Fig. 3.3.6) y “Edicion
Autores / Coautores”™ (Fig. 3.3.7) se crearon para trabajar con los registros y
campos de la tabla “Persona”™ que funciona dentro de la base como un tipo
catalogo al que se pueden agregar nuevos registros.
Estos formularios tienen una liga al formulario de “Alta Institucion” (Fig.
3.3.9) con la finalidad de poder agregar la institucién del autor / coautor.

AUTORES / COAUTORES |
Dethaces | Guardar ‘ Nuevo ‘ Camner |
Nombre de Autor/Coautor:
Apellido:
Nombre de Institucion: | -1

I ALTA
| INSTITUCION

Registro: “li” 1 ?I)lirld&l
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& FRM_DOCUMENTO_ALTA_PERSONA

EESEEISE_.-""

y EDICION|

AUTORES / COAUTORES |
EIiminm‘ De:haoet‘ Guardar Cerrar ‘
I4 E > |;| | Buscar regisho
Nombre de Autar/Coautor.  [Marill S
Apsllido [Brenner

Nombre de Institucion: Pu'r Products and Chemical, lnc -

-

IdInstitucion | 6186
Tipo de instiwcion: | ~]

Nombre Institucion: [Air Products and Chemical Inc~ ~ |

Nivel medio: |Corporate Technology Partnership |
Depadamento: [NO DISPONIBLE -~
Pais: [USA -]
Estado: |Pennsytvania |
Ciudad !Allemown

Registro: Hl (|| 80 }|}”b:h& 1031

ALTA
INSTITUCION

Fig. 3.3.7

3.4.3 FORMULARIOS “INSTITUCIONES”.

El submeniu “Instituciones” (Fig. 3.3.8) contiene ligas a otros tres
formularios, “Alta de instituciéon” (Fig. 3.3.9) y "Edicién de Institucion” (Fig. 3.3.70)
que son formularios para trabajar en registros mientras que el de “Niveles de

Institucion” (Fig. 3.3.11)

es un subsubmenl donde se agregan o cambian los

registros correspondientes a los niveles de las instituciones.

& INICIO_INSTITUCIONES : Formularip

INSTITUCIONES |
TALTA DE EDICION DE
INSTITUCIONES INSTITUCIONES

el

NIVELES DE ‘

]

INSTTTUCION

Fig. 3.3.8
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Los formularios “Alta Institucion” (Fig. 3.3.9) y "Edicién [nstitucién” (Fig.
3.3.10) estan ligados a los campos y registros de fa tabla “Institucion”.

Estos formularios tienen ligas a otros formularios en los cuales se pueden
modificar o agregar registros de los niveles de la institucion, su tipo, su pais y
estado.

&8 FRM_ALTA_INSTITUCION

g
| ALTA INSTITUCION |
: Dahaca‘ Guarda | Nuevo ‘ Cenar ‘
|
|
I Tipo de institucién: I] -]
Nombre Institucian: | ~| ALTA NOMBRE |
Nivel medio: | ~|  ALTANMELMEDIO |

.' Deparamento: | -] ALTADEPARTAMENTO |
|

Pals: | ;l

Ciudad: |

Regisro: 14| & |[[T 1 ¢ | M [v+|de

Fig. 3.3.9
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£ FRM_ALTA_INSTITUCION gl X
EDICION DE INSTITUCION |

Eliminar Deshacer Guarda ‘ Ceirar |
14 | <« [ (D]l m |
U Buscat regisio |

Tipo de instilucion:  [NO DISPONIBLE ]
Nombre Institucion; [Corp Res ~] ALTA NOMBRE
Nivel madio:  [Weyerhasuser Corp Res & Dev =] ALTANVELMEDIO |
Departamento:  [NO DISPONIBLE ] ALTADEPARTAMENTO |
pas [ - — o8
Pals: JUSA -
Estado:  [Tacoma = ——— - -1
Estado:  [Tacome 2]
Ciudad: [WA ALTAESTADO/PAIS |
Registro: 14| C[[T 7z _» [ M1 [p %] de 411 -

Fig. 3.3.10
3.4.4 FORMULARIOS “NIVELES DE INSTITUCION”.

Este es el subsubmenu de los “Niveles de Institucién” (Fig. 3.3.117), este
formulario abre otos seis formularios los cuales muestran los campos y registros
de las tablas "Nombre institucidn”, “Nivel Medio Institucion” y “Departamento
Institucion” tanto para edicibn como para dar de alta nuevos niveles
respectivamente.

Z2 (NICIO_NIVELES_INSTITUCION : Formulario

NIVELES DE INTITUCION | corrar

ALTA NOMBRE ALTA NIVEL MEDIO [ ALTA DEPARTAMENTO ‘

EDICISN NOMBRE I EDICION NIVEL MEDIO 1 EDICION o@m1mﬂ

Fig. 3.3.11




Capitulo 3. Formularios (Pantallas)

& >

El formulario “Edicién Nombre de Institucion” (Fig. 3.3.12) esta ligado a la
tabla "Nombre Institucién” y permite modificar o eliminar registros del nombre de
las instituciones.

B SUB_FRM_INSTITUCION_NOMBRE

AR DIOMEL i i i
4 EDICION|

NOMBRE DE INSTITUCION|

Deshace ’ Guardx | ESminar | Centat

EN

Nombre Institucidn: |mGEN

Registro: 4] 4| 7 b | Pi[p¥|de 376
Fig. 3.3.12

El formulario "Edicion Nivel Medio” (Fig. 3.3.13) esta ligado a la tabla “Nivel
Medio Institucion” y permite modificar o eliminar registros de la tabla Nivel Medio

&3 SUB_INSTITUCION_NIVEL_MEDIO

EDlCION|

NIVEL MEDIO|

O eshacer ‘ Guarda

|4|< [ﬂ>||'

Nivel medio: |Planeacion

£ kminar ‘ Cenar

Reggstro: I(l( H 4 b | Ml [p3¥]| de 159
Fig. 3.3.13

Formulario “Edicién Departamento de Institucion” (Fig. 3.3.14) esta ligado a
la tabla “Departamento Institucion”, permite modificar o eliminar registros.
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——— e e e S T ——— ==

&3 SUB_FRM_INSTITUCION_DEPARTAMENTO

1’ EDICION]

DEPARTAMENTO DE INSTITUCION |

Deshacer

Guardar ‘ Efimemar Cenar ‘

14 | [¢] b‘bl'

Departamento: |cubicuI02

iRegIstro: I(| < H 4 b |H|>*|de67
Fig. 3.3.14

3.4.5 FORMULARIOS “PALABRAS”.

El submenu de palabras (Fig. 3.3.75) también tiene vinculos a otros dos
formularios ya sean para dar de alta alguna palabra o editarta en caso de que esta
tenga algdn error o se quiera sustituir.

£ INICIO_PALABRAS : Formulario

PALABRAS CERRAR

EDICION DE ALTA DE
PALABRAS PALABRAS

Fig. 3.3.15

A continuacion se muestran los formularios de “Ediciéon Palabra Clave” (Fig.
3.3.16) vy “Alta Palabra Clave” (Fig. 3.3.17) estan ligados a la tabla “Palabra
Clave”, y al igual que en formularios anteriores, sirven para dar de alta, cambiar o
eliminar registros de la tabla a la que se encuentran ligados.

En ocasiones para un documento existen mas de seis palabras clave, es
decir sobrepasan al numero de las gue se plantearon para el SCIT, en estos casos
se pueden agregar mas de una en algun registro de la tabla "Palabras”, y asi
poder incluir mas palabras en el Sistema de Cémputo.
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B PALABRA_CLAVE

EDICION DE PALABRA CLAVE |

Deshacer ‘ Guardar Eliminar ‘ Cenar .

iy

14‘4‘1’7% >|‘

Buscat registio |

Palabra Clave: | Cl | Information technology | Persanne

Fig. 3.3.]16

8 PALABRA_CLAVE

‘ ALTA DE PALABRA CLAVE |
Deshaces ’ Guardar ‘ Nuevo ‘ Cettat ‘
Palabra Clave: |
Fig. 3.3.17

3.4.6 FORMULARIOS “PUBLICACIONES”.

Las publicaciones también tienen su respectivo submenu, (Fig. 3.3.78) el
cual tiene ligas a dos formularios para modificar los registros de las publicaciones.

E:AI;IUICIO_PIELIC;‘;CVION : Formulario
PUBLICACIONES |  crasn

EDICION DE ALTA DE_
PUBLICACIONES PUBLICACION

Fig. 3.3.18

Los formularios “Edicion de Publicaciones” (Fig. 3.3.19) y “Alta de
Publicaciones” (Fig. 3.3.20) estan ligados a las tablas “Publicacién™ y “Tipo de
Publicacién”, con la finalidad de dar de alta, eliminar y cambiar registros
correspondientes a las publicaciones de donde se extraen los documentos.
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£ FRM_PUBLICACION ]

EDICION DE PUBLICACIONES |

EEmmnar Deshacer

Guardar ‘ Cenar ‘

4 [_i_:i 4 N‘ Buscar tegistio

Nombre de publicacién: |Al Magazine

ﬂ Tipo de publicacion: ,Revista _ =]

Fig. 3.3.19

B FRM_PUBLICACION

ALTA DE PUBLICACIONES|

Deshacer‘ Guardar ‘ Nuevo ‘ Cena ‘

Nombre de publicacion: | =D

Tipo de publicacion: | -

Fig. 3.3.20
3.4.7 FORMULARIOS “PAiS / ESTADO”

El  Submend "Pais / Estado” (Fig. 3.3.21), tiene la funcion de abrir dos
formularios para modificar los registros de paises y estados de las tablas “Paises”
y "Estados”.

B INICIO_PAls;ESTADO :VFormularin

PAIS / ESTADO|  cerass

EDICION PaIS ALTA PAIS
ESTADO £STADO

Fig. 3.3.21
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Los formularios que se despliegan del submen( anterior son “Edicion
Paises / Estados” (Fig. 3.3.22) y “Alta Paises / Estados” (Fig. 3.3.23) que se
encuentran ligados a las tablas “Pais” y “Estado” con el objetivo de cambiar sus
registros, eliminarlos o agregar nuevos.

Los paises y estados corresponden a las instituciones de las personas.

8 FRM_ESTADO_SUB_FRM_PAIS

EDICION PAISES /ESTADOS |
Deshaoel‘ Guardar ‘ Cenat ‘
Peis: [Méxco |
ESTADO
Estado -
[NO DISPONIBLE
|Zacatecas
Yucatan
) | zl
Registro: 14| 4 [ 136 » |1 [p%] de 254

Fig. 3.3.22

5 FRM_ESTADO_SUB_FRM_P&IS

ALTA PAISES ESTADOS

Deshacer ‘ Guaidar ‘ Cestrar

Pals: | -]

Estado

Registro: N|-1 ” (I |H|T-~ de 1

| Registro: 14] 2 |] I > |1 [pk| de 254
Fig. 3.3.23




Capitulo 3. Formularios (Pantallas)

3.4.8 FORMULARIOS “CITAS” Y “CONSULTAS".

El formulario “Documento Citado” (Fig. 3.3.24) esta vinculado con la tabla
Documento Citado, dicha tabla contiene las Citas de Documentos No Cargados.
Con este formulario se pueden agregar, cambiar o borrar los registros de la tabla a
la que se vincula.

5 FRM_DOCUMENTO_CITADD

DOCUMENTO CITADO|

Deshucal‘ Guerdm‘ Eliminar Cenear |

I(‘4‘)|N

IdDocumento_Chada: I 5

Titulo del documento  [Inteligencia Competitva

Nombre Autor: [Lamy

Apellido Autor [Kahaner
Coautor [NO DISPONIBLE
Ado E
Publicacion |

Volumen [NO DISPONIBLE
Numero [NO DISPONIBLE
Editorial jTouchsane]

Fig. 3.3.24

Existe otro Submenu (Fig. 3.3.25) de algunas de las consultas realizadas a

la base de datos, las cuales se presentan como tablas, formutarios o gréaficas
segun sea el caso.

En ef siguiente capitulo se hablara de estos reportes.

5 INICIO_CONSULTAS : Farmularip

CONSULTAS {Cerrar

NOmero da ) Namero de
Documentos por N:":f de Documentos

aho ak0ras publicados por autor

Namero de Ndmero de
Por Instibuclones

Articulos por documenios por tos JER
publicacién institucidn documentos por
Docu tos

Trabajos de Institueion del bl ecgwe:Upo i
autores y afo autor y affo publicacion

Fig. 3.3.25
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3.5 PROBLEMAS ENCONTRADOS AL DESARROLLAR EL
SISTEMA.

Cabe mencionar que en esta tesis se presenta el desarrollo del sistema de una
manera ordenada y por etapas (tablas, relaciones, pantallas, etc.) ello por
cuestiones de presentacion. Pero en realidad es un proceso de muchas
revisiones, actualizaciones y retroalimentacion durante el disefio y desarrollo del
sistema, debido a que es practicamente un nuevo producto y es necesario
corregirlo y depurarlo.

En este proceso se encontraron varios problemas, entre los cuales se pueden
mencionar algunos.

>

Definicion de la estructura y contenido de los formularios.

Debido a que es una base de datos, se analizaron diferentes arreglos de
campos y tablas, su funcionamiento, el orden de aparicion de los
formularios, etc. y un sin nimero de elementos que se deben redefinir y
cambiar continuamente para que se llegue al mejor arreglo de las tareas a
realizar por la base en el SIT.

Debido a la cantidad de modificaciones realizadas cada semana, resultaba
dificit llevar la documentacién acorde con lo que se desarrollaba.

El verificar que la base de datos funcionara como se planeaba, implicaba
realizar pruebas continuamente.

Fue necesario crear varias versiones del sistema conforme se desarrollaba,
para que en caso de que se dafiara tener respaldos. Esta actividad origino
aproximadamente 60 versiones de la base.

Otra limitacién fue la capacidad de Access ya que en ocasiones alentaba la
computadora por la cantidad de registros abiertos, necesarios para importar
informacién al Sistema de Cémputo.

Sin embargo poco a poco se avanzo en el desarrollo del SiT lo cual ayudo a un
mejor disefio de la base de datos, con lo cual se solucionaron varios problemas.
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CAPITULO 4.
REPORTES O CONSULTAS.

4.1 INTRODUCCION.

Los reportes o consultas son una manera de presentar los analisis de la
informacion que tiene la base de datos y ha sido seleccionada para su estudio.

Los reportes son el reflejo del trabajo de la base de datos, pueden ser tablas,
graficas, formularios, fichas, listas, u otros.

Una finalidad de los reportes es poder difundir los analisis de la informacién
realizados en la base de datos a los miembros del SIT.

4.2 NECESIDADES.

Como la base de datos almacena las fichas bibliograficas de diversos medios
de informacion, es necesario poder realizar combinaciones de dichos medios para
obtener los registros e informes.

Debido a la infinidad de tipos de reportes que se pueden crear, es necesario
establecer tipos de reportes para analisis de inteligencia de acuerdo al SIT, para
ello se estudiaron las necesidades, partiendo de estas fue la creacion del SCIT.

De la revision de los reportes necesarios encontramos entre otros aspectos que:

El analisis tiene que responder a lo que la direccién o grupo de trabajo
requiera saber.

Tiene que estar enfocado, no ser general.

A tiempo.

Con alto nivel de credibilidad.

Formato de presentacion debe ser el mejor para que la gente lo entienda
(Visual, auditivo o por sensaciones).

Facil introduccién de datos.

Facil recuperacion de datos del sistema.

Que contenga copia de todos los impresos colectados (folletos, informes,
fotos, etc.).

Capacidad de crecer al ritmo que se requiera.

Con datos exactos, si son rumores, creencias o estimaciones debe aclararse
al momento de la seleccion.

Sistema centralizado para que cada usuario genere su propia base de datos
y a su vez la comparta

Dividir expedientes largos en fragmentos pequefios de facil acceso.
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Poner palabras clave a la informacion capturada.

Por ello es necesario que la informacion contenida en los reportes sea real y que
refleje el contenido de la base de datos.

»

»

Se requiere que los reportes estén ordenados y estén disponibles para
cuando se requieran.

Deben ser claros.
Deben perrnitir aplicar criterios de seleccion de la informacion.

Es necesario que con los reportes o consultas se puedan realizar
comparaciones o cruces de informaciéon dentro de la base de datos.

A los reportes se les podra dar formato segun convenga para visualizar de
una mejor manera los datos contenidos en estos. De tal forma que permitan
analizar tendencias o lineas de investigacion en torno a un tema.

El sistema debe permitir que la informacion filtrada, analizada y presentada
sea exportada o copiada a otras aplicaciones o formatos de computadora e
incluso publicada en paginas Web.

Los reportes podran ser impresos.

? Se especifica en el SIT que la informacion estara a disposicion de todo el que
la requiera en la institucion.

En base a lo anterior se catalogaron varios tipos de reportes de acuerdo a las
necesidades del SIT.

4.3 TIPOS DE REPORTES.

Para el caso del SIT y la base de datos, se requieren varias consultas o
reportes los cuales se pueden dividir en:

»

Reportes tipo: Son reportes estandar que siempre estaran y solo carnbian
sus datos dependiendo de la informacion contenida en la base, como
ejemplo de estos reportes tenemos el de “nimero de publicaciones por
afno”, este reporte puede ser una grafica y se ve como crece o decrece el
numero de publicaciones por afio.

Reportes especiales: Estos reportes son a peticion del grupo de usuarios o
expertos del sistema, son reportes que pueden ser muy especificos como
por ejemplo: el querer saber en que instituciones trabaja alguna persona,
que institucion produce mas tecnologia mediante el numero de
publicaciones o patentes.

[ Y J

[bidem 69
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> Reportes periodicos: estos reportes nos sirven para ver por ejemplo que
publicaciones se han hecho en el ultimo mes, que patentes se han
liberado, etc.

> Reportes graficos: Se pueden usar para ver tendencias, por ejemplo el
numero de publicaciones por afio, ello nos indica el interés o desarrollo en
un tema especifico.

> Reportes de Tabla: se pueden usar para ver gran cantidad de datos y poder

ser filtrados, por ejemplo los nombres de las publicaciones, editorial, autor,
etc.

4.4 EL SIT: CASO INTELIGENCIA TECNOLOGICA (IT).

La base de datos se desarrollo con el fin de poder realizar estudios de lo que
se definié como inteligencia tecnoldgica.

Se decidi6 cargar el sistema con informacion relacionada al tema “Inteligencia
Tecnoldgica o Competitiva” por varias razones, como pueden ser:

> Es un tema relativamente nuevo.

> El estudio de este tema retroalimenta el grupo de trabajo para el desarrollo
del SIT.

> Disponemos de la informacion para introducirla en la base.

> Permite complementar los conocimientos y mejorar el sistema.

» Tenemos conocimientos sobre IT.

> El Sistema se planea implementarlo en la UNAM a futuro y es necesario
tener suficiente informacion procesada para ello.

> Se cuenta con los recursos de informaciéon. (acceso a bases de datos,

bibliotecas, revistas, etc. de la UNAM y de otras Instituciones.)

4.5 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION, REPORTES.

Las tablas y graficas mostradas a continuacion son algunas de las tareas que
se pueden hacer con el SCIT.

Segun el numero de articulos o publicaciones realizadas en torno a un tema
en un periodo determinado, se puede saber que tanto se ha desarrollado,
difundido o investigado de un tema, lo cual nos indica si conviene invertir en
investigacion de dicho tema o quien lo esta haciendo.

Puede suceder también que el mayor nimero de publicaciones o investigacion
se realizo en periodos pasados, lo cual nos indica si un tema en estudio tiene ya
un desarrollo previo.
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4.5.1 DOCUMENTOS PUBLICADOS POR ANO.

La siguiente grafica (Fig. 4.5.1) muestra el nimero de publicaciones por afo
encontradas sobre el tema de IC de acuerdo al afio de publicacion.

En esta grafica podemos darnos cuenta que es un tema relativamente
nuevo, y por consiguiente conviene conocer mas acerca de el tema, sus

aplicaciones y obtener beneficios.
Fig. 4.5.1 Documentos publicados por afio

300 4
250
il
200 E‘; _
2 i =
5 = B
£ 150 H
2 B
100 iﬁ_
=
50 H
D S . B i || i
0 1971 1985 1989 19390 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Afo
4.5.2 NUMERO DE REFERENCIAS DE PALABRAS CLAVE.

Las “palabras clave” son un punto importante dentro del SIT y el SCIT
debido a que en base a ellas se pueden buscar los documentos e informacion en
los diversos medios.

Es decir las Palabras Clave son una manera muy resumida de conocer el
contenido de algun documento, y poder clasificarlo con mayor facilidad.

A los documentos se les pueden asignar varias Palabras Clave, ello
depende del tipo de publicacion y fuente de la que provienen. Para el caso de la
base de datos se capturaran seis Palabras Clave este numero es el que se
considero mas adecuado.




Capitulo 4. Reportes o Consultas

Las palabras clave también son usadas para estructurar un temario y poder
definir que articulos son los mas representativos para el area en estudio.

Fig. 4.5.2 Numero de veces que aparecen las palabras clave en los documentos
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En la grafica de la Figura 4.5.2 se muestra una consulta que incluye las
palabras que aparecen mayor nimero de veces en los Documentos cargados
relacionados al tema de Inteligencia Competitiva.

4.5.3 DOCUMENTOS PUBLICADOS POR AUTOR.

En la gréfica (Fig. 4.5.3) "Documentos publicados por autor’, podemos
visualizar la cantidad de publicaciones que han realizado algunos autores, también
podemos saber que autor es el que publica mas, ello nos puede dar una idea de
quien investiga mas acerca del tema de IC. Cabe mencionar que posiblemente en
un tema, un autor ha realizado pocas publicaciones pero esas publicaciones
marcan una nueva linea de investigacion y se convierten en documentos muy
importantes para un tema, generalmente estos documentos son muy
referenciados.
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Fig. 4.5.3.  Documentos publicados por autor
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4.5.4 NUMERO DE ARTiCULOS REALIZADOS POR PUBLICACION.

Al igual que en la grafica documentos publicados por autor en Qsta grafica
(Fig. 4.5.4) podemos encontrar la cantidad de documentos realizados por
publicacion.

Esto nos puede indicar cuales son las Publicaciones que realizan mas
busqueda o desarrollo del tema de IC, con lo cual podriamos decir que se
actualizan y conviene dar seguimiento a sus documentos para obtener mayor
informacion del tema.
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Fig. 4.5.4 Numero de Articulos publicados por Publicacién
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4.5.5 NUMERO DE ARTICULOS POR INSTITUCION.

Si se desea realizar una blsqueda de las Instituciones que han realizado
mayor numero de publicaciones, podremos saber que institucion trabaja o
investiga mas en torno a un tema y genera mayores conocimientos, aplicaciones e
incluso tecnologia. La tecnologia es un indicador del desarrollo de un pais.

La gréafica de la (Fig. 4.5.5) muestra el numero de articulos publicados por
institucion, ademas podemos saber mediante las instituciones que personas
trabajan en torno a un tema.
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En las gréaficas anteriores podemos ver que los paises mas desarrollados son
aquellos que publican mas articulos, es decir realizan mayor investigacion. Por lo
anterior podemos entender que uno de los factores que impulsan el desarrollo de
un pais es la cantidad de recursos destinados al desarrollo de investigacion y
tecnologia.

4.5.7 BUSQUEDAS POR TABLAS.

Ademas de las graficas, la base de datos permite realizar analisis mediante tablas
o consultas de datos.

Articulos_Pais

Nombre_pais|Numero de articulos.

USA

[&)]
D

ijitzerIahd

Canada

UK

‘México

‘Singapore

Venezuela

Taipei

South Africa

Netherjands

Israel

alalalalalnntw|lw]ol N

La siguiente tabla (T 4.5.6) muestra las personas que han realizado mayor
numero de publicaciones en torno al tema de IC:

Tabla 4.5.6
persona num_documentos
Neil J, Simon 29
Kenneth, Sawka 29
!John J, McGonagle 17
IConstante S, Ward 15
|Stephen H, Miller 15

Ahora queremos saber en que institucion trabaja alguna de esas personas
que han realizado mayor numero de publicaciones y cuanto tiempo llevan
trabajando ahi, esto lo podemos saber por los datos de las publicaciones que
tienen (7 4.5.7), (T. 4.5.8).

COLUMN: Organizational
Development:

Tabla 4.5.7 ?
Apellido|]Nombre_de_persona| Nombre Institucién Titulo Documento AE]_
Simon  |Neil J NO DISPONIBLE Identifying your right-type personnel. 1997;
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Tabla 4.5.7 5
Apellido|Nombre_de_persona| Nombre_Institucion _ Titulo Documento Ano
Simon  |Neil J NO DISPONIBLE Steps to Establish (or Improve) a Cl '19975
‘ Unit. Departments |
Simon  |Neil J NO DISPONIBLE ORGANIZATIONAL 11997]
DEVELOMENT: Fundamentals of !
Building Sustainable Customer
Relationship. COLUMN:
Simon  |Neil J NO DISPONIBLE Clis not an island. Column: 1997
B Organizational Development 1 |
Simon  [Neil J NO DISPONIBLE The effects of organizational culture {1999
i on the Cl process. Organizactional
Issues
ISimon  |Neil J NO DISPONIBLE It would be easy if it weren't for 2001
people. Organizactional Issues
iSimon Neil J NO DISPONIBLE COLUMN -- Organizational 1996
? Development: Meeting the
Challenge of CHange: The Issue of
. v Readiness. ;
:'Simon Neil J NO DISPONIBLE Organizational Develoment: Gaining 1996
Organizational Sponsorship.
COLUMN:
1Simon  |Neil J NO DISPONIBLE Organizational Develoment: 1996
! Creating Constructive Alliances for a
_ Successful Cl Unit, Departments
iSimon  |Neil J Business Development |Cl teams must keep pace as 1998
| ~|Group, Inc companies grow )
iSimon Neil J Business Development |Determining measures of success 11998
; Group, Inc B
;Simon Neil J Business Development (Barriers to an infomation sharing 1998
; Group, Inc culture _ ;
gSimon Neil J Business Development |The Learning Organization 1999
g Group, Inc
\Simon  |Neil J Business Development |Cl 'Soft Skill' Competencies. 11999
Group, Inc
ISimon  |Neil J Business Development |Cl Personnel: Requirements ... 1999
Group, Inc
Simon  |Neil J Business Development |Individual 'Subscription' to the Cl 1999
| Group, Inc Process . ’
gSimon Neil J Business Development |Team development. 2000
Group, Inc ‘,
'Simon  (Neil J Business Development |[Ensuring team success. 2000'|
| Group, Inc v |
ISimon  |Neil J Business Development [Cognition and performance. 2000
‘ Group, Inc
ISimon  |Neil J Business Development |Successful merger challenges. 2000;
Group, Inc !
ISimon  |Neil J Business Development [Cl's role in appreciative inquiry. 2001]
Group, Inc
i_Simon Neil J Business Development |l got it, why don't they?. |2001%
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Tabla 4.5.7 1
]Apellidoy Nombre_de_persona] Nombre Institucién Titulo Documento Ano
; Group, Inc |
'Simon  |Neil J Business Development [Age-related thinking. 2001,
Group, Inc
'Simon  |Neil J Business Development [Win/win conflicts. 2001|
Group, Inc
Simon  [Neil J Business Development |Business anthropology: Clues to 2001|
Group, Inc culture. v
Simon  |Neil J Business Development |Coaching for Cl team success. 2001
, Group, Inc
Simon  |Neil J Business Development |Creating Your Internal Brand 2002;
Group, Inc Identity. |
ISimen  |Neil J Business Development (Whose Fault Is It, Anyway?.. 2002';
: Group, Inc ;
|Simon  [Neil J Business Development |Unleashing Your Department's 2002
_ |Group, Inc __IHuman Potential. !
Tabla 4.5.8
lApeIlido Nombre_de_personal] Nombre_Institucién __Titulo Documento Ano
|[Sawka |Kenneth NO DISPONIBLE Linchpin analysis. Analyst’s 19971
i 7 Corner
ISawka |Kenneth NO DISPONIBLE COLUMN: The Analyst's Corner: {1997
Filling the Corporate Void. '
‘ Departments
Sawka |Kenneth NO DISPONIBLE The Analyst's Corner: Alternative |1997
; Outcome Analysis. COLUMN: |
'Sawka (Kenneth NO DISPONIBLE Warning analysis: A risky 1997{
| business. Part Il. The Analyst’s :
Corner.
ESawka Kenneth NO DISPONIBLE Early warning: The decision- 1998
5 maker's perspective. Analist’s
. Corner. Column
Sawka |Kenneth NO DISPONIBLE Developing the warning process. {1998
| Analyst’'s Corner
Sawka |Kenneth NO DISPONIBLE Evaluating competitive 1995
intelligence systems: How does '
| your company rate |
Sawka |Kenneth Deloitte Consulting Most Important Benefit of Clis 2002
Early Warning
|Sawka |Kenneth Deloitte Consulting No Substitute for Common 2003
Sense.
Sawka |Kenneth Deloitte Competiting Hypotheses 1999:
Consulting/Braxton Analysis.
Associates
Sawka |Kenneth Fuld & Co ]Challenges of the Lone 1998
iSawka |Kenneth Fuld & Co The analytical challenges of the |1998
lone

78



Capitulo 4. Reportes o Consultas

i et . Tabla4.5.8 ,
|Apellido|Nombre_de_persona] Nombre_Institucién Titulo Documento Afio |
Sawka |Kenneth Fuld & Co Training Intelligence Analysts 1999
Sawka |Kenneth ~ Fuld & Co ‘|F|nd|ng Infelllgence Analysts. 11999
Sawka |[Kenneth Fud&Co lits the Analysis, Stupid!. 11999
Sawka |Kenneth [Fuld & Co iKeep your message short and " ‘2'000

:' isweet.
Sawka |Kenneth iFuld & Co |Are we va‘lu-agle’f - '%QOO-O
Sawka [Kennetﬁh Fuld & Co {Are we strateglc? [2000
Sawka |Kenneth " ;Fuld &Co !Ng\}{}"years resolutions for"yoﬁr }2000
| {Cl program. ;
Sawka |Kenneth Fuld & Co ) 'Drills and holes 12001
Sawka |Kenneth Fuld & Co ) Oneifbyland...  |2001
Sawka |Kenneth Fuld & Co iIt's good to be needed. _—|2001
‘Sawka |Kenneth |Fuld & Co aCI in a down economy. o '52001
Sawka |Kenneth ~ [Fuld & Co [The ethics of analysis. - 2001
Sawka |Kenneth \Fuld & Co Scenario analysis: Alternative '35601'
- worlds. |
Sawka |Kenneth ‘ Fuld & Co You think You're Smart. |2002
Sawka |Kenneth iFuld & Co Analysts New Year Resolutions. %200_2
Sawka IKenneth \Fuld & Co ngsallgnment i ﬁ§2662
_"Sé\)&ké V'[Ké}meth """"""""""""""""""""" ISCIP Boston i *éféges of AnaIyS|s §2002

Con las tablas anteriores podemos encontrar que Sawka Kenneth tiene
mas tiempo realizando publicaciones, eso nos indica que seguramente ha
aportado conocimientos al tema de IC y es conveniente tener sus publicaciones.

Con la Tabla 4.5.9 se veran cuales son los primeros documentos publicados
respecto al tema IC de los que se tienen en el Sistema de Cémputo. Ello nos
podra decir desde cuando se ha investigado el tema de IC y por que surgio.

bt Tabla 4.5.9
ALOL IdPersona1 IdPersona2 Titulo Documento IdAfo
Documento. _ :
Pearce FT NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE |Intelligence: A technology for the 1971
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE [1980's? _

Zinkhan Gelb Betsy B 'NO DISPONIBLE |Competitive mtelllgence pract|ces of 1985
George ‘NO DISPONIBLE |industrial marketers N '
‘Prescott John {NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE {The largest survey of Ieading edge 1989
E NO DISPONIBLE |NO DISPONIBLE icompetitor intelligence managers |
Ewusi-Mensah|[NO DISPONIBLE |NO DISPONIBLE |Developing a competive | 1989
Kweku NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE lintelligence system for IT
‘Brockhoff INO DISPONIBLE NO IDISPBNEE__CompetItor technology 'luntellﬂl'gence in 1991
Klaus NO DISPONIBLE |NO DISPONIBLE |German companies _
Scheel Carlos |NO DISPONIBLE |NO DISPONIBLE ';filrntélilfigerﬁ information system for the | 1991

NO DISPONIBLE

'NO DISPONIBLE

{support of strategic decisions on
jcompetitiveness
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" Tabla4.5.9
AUIOE. . s P anats. || - AHReebha2t Titulo Dcurmento IdARG
: Documento’ G Ly R csona el : -
Racz Janos  |Klotz Tamas NO DISPONIBLE [Dynamic competitive learning. . 1991,
. ' NO DISPONIBLE |method ' s !
‘Gilad Ben NO DISPONIBLE . [INO DISPONIBLE |Intelligence system: Model for. 1991/
. - NO DISPONIBLE |NO DISPONIBLE |corporate chiefs - .M
Martin NO DISPONIBLE |NO DISPONIBLE [Building an information resource 1992/
‘Sperling J NO DISPONIBLE |NO DISPONIBLE |[center for Cl o |
‘Kokubo Atsuro|NO DISPONIBLE [NO DISPONIBLE |Japanese competitive intelligence 19921i
NO DISPONIBLE - [NO DISPONIBLE [for R&D - : B
‘Babbar Sunil |Rai Arun NO DISPONIBLE |Competitive intelligence for 1993
| NO DISPONIBLE {international business |
%Dou Henri Hassanaly Parina |Quoniam Luc Technology watch and competitive 19931
5 4444intelligence: a new challenge in |
» A education for information '
IDesai Bijel H' [Bawden David NO DISPONIBLE |Competitor Intelligence in the 1993
' NO DISPONIBLE |pharmaceutical industry; the role of i
: ) the information professional :
iGilad Ben Gordon George Sudit Ephraim Identifying gaps and blind spots in 1993}
. competitive intelligence
\Bernhardt NO DISPONIBLE |NO DISPONIBLE |l want it fast, factual, actionable. 1994
iDouglas C NO DISPONIBLE [NO DISPONIBLE [Tailoring competitive intelligence to
' ' executives’ needs
gKeiser Barbie |NO DISPONIBLE [NO DISPONIBLE |Online and beyond for competitive | 1994
- NO DISPONIBLE |NO DISPONIBLE [intelligence -
}Keiser Barbie |NO DISPONIBLE |NO DISPONIBLE |Online and beyond for competitive 1994
! NO DISPONIBLE |NO DISPONIBLE |intelligence
iUchiyama Arbib Michael A |NO DISPONIBLE {Color image segmentation using 1994
Toshio NO DISPONIBLE |competitive learning
\Cuadran S NO DISPONIBLE [NO DISPONIBLE |l spy, You spy 1994
| NO DISPONIBLE [NO DISPONIBLE
iCronin B Overfelt K Fourchereaux K The internet and competitive 1994
‘ intelligence: A survey of current
; practice |
iMcCarty F Romero E Izquierdo A The Technology Intelligence system | 1995|
| of PDVSA -
‘Fine Naomi NO DISPONIBLE |NO DISPONIBLE |Competitive intelligence: An external 1995§
j NO DISPONIBLE [NO DISPONIBLE |threat and an internal requirement ;
Sawka 0 0 Evaluating competitive intelligence 1995/
iKenneth systems: How does your company

rate

Los analisis mostrados dan una idea del objetivo del SIT y el SCIT. Vale la
pena mencionar que muchos de los documentos publicados en torno a un tema,
tienen diferentes enfoques o lineas de investigacion y por ello pueden generar
nuevos conocimientos o areas para investigar y desarrollar del tema en estudio.
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CAPITULO 5. ,
FICHA BIBLIOGRAFICA PATENTES.

5.1 FICHA PATENTES.

En los capitulos anteriores se explico el desarrollo de la Ficha Documentos
en el SCIT. Sin embargo, la ficha Documentos no incluye la captura de Patentes
debido a que los datos de la ficha Patentes varian casi en su totalidad.

Para resolver el problema de diferencias entre fichas bibliograficas, se
decidi6 que la ficha de Documentos incluyera los tipos de documentos
mencionados en capitulos anteriores y se desarrollara una ficha exclusivamente
para Patentes.

Aunque las fichas bibliograficas son diferentes se busca homogeneizar la
informacion dentro del SCIT en los datos que se sea posible.

El proceso de desarrollo para la ficha de Patentes fue parecido al de
Documentos y en este trabajo de tesis solo se presenta el resultado final de la
ficha Patentes en el SCIT.

A continuacion se mencionara de una manera resumida, y sencilla la Ficha
bibliografica para Patentes la cual tiene los siguientes campos nombrados de
acuerdo al orden conveniente de captura.

Ficha Patentes.

- Nombre de la Patente. - Prioridad.
- Solicitante. - Ndmero de publicacion.
|- Oficina de Registro (Propiedad - Numero de solicitud.
intelectual). - Evaluacion.
datos de la oficina 6 palabras Clave
- Nombre Oficina. - Palabra clave 1.
- Pais. - Palabra clave 2.
- Estado. - Palabra clave 3.
- Ciudad. - Palabra clave 4. .
- Palabra clave 5.
- Fecha de solicitud. - Palabra clave 6.
- Patente. - Citas de Patentes No cargadas.
- Seccion. Con los siguientes carnpos
- Clase. - Nombre de Patente.
| - Subclase. - NUumero de patente.
- Grupo. - Fecha.
- NUmero de patente. - Solicitante.

- Clasificacion. |

El resultado al desarrollar el formulario de captura para la ficha Patentes se
muestra en la Figura 5.5.1
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: Deshacer Nuevo ‘ Guardar ‘ Cenar ‘
i
- Y |idPatente (Autonumérico)
Nombre_palente:|
| Patente: |
i ISR
| Fecha_solicitud: | Seccidn’ |
t | Prioridad: Clase: |
5 Nimero_publicacidn I Subdase: |
' Nimero_solicitud |
| Grupo |
| IdEvaluacion - ;
! Ndmero_patente |
L | Oficing: =] aLrape ofioma
Palabre_clavel: | _'J
Palabra_clave2: j ALTA PALABRA
A
Palabra_clave3: j
Palabra_claved: | ]
Palabre_clave5: | j
Palabra_clavet: | j
INVENTOR PERSONA
dPatente | IdPersona
Regist;'o: 14 i — ‘1 - N - de-l \
SOLICITANTE PERSONA
IdPatente | IdPersona
id .
| Registro: .H M { N ae 1 .
SOLICITANTE_ INSTITUCION
|dPatente | IdInstitucion
4 ALTA
; INSTITUCION

Registrl): 14 — l )I.V de.l

PATENTE CITA

IdPatente | dCita

4
Registro: 14 { 4] de 1

;Registro: 4| 4 7 M de 7

ALTACITA

Fig. 5.1.1
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5.2 TEMARIO.

Como se menciond anteriormente es conveniente tener un temario con el
fin de organizar la informacion segun el tema en estudio.

El Temario se basa en las Palabras Clave de los Documentos contenidas
en el SCIT, ya que mediante ellas se tiene acceso a los Documentos y por
consiguiente se ordenan los documentos de acuerdo a un temario especificado.

La figura 5.2.1 muestra el resultado del formulario establecido para el
temario.

TEMA G LO BAL Cenrar
ldTemaGlobal: 4

Tema Global: [ﬂnleligenda Competitiva . < »

ALTA TEMARIO
ldTema: Tema p >
| 8 [nteligencia Tecnologica
IdSubtema Subtema
| 15 |Computo " «|»
|dSubsubtema Subsubtema
[ 18 ‘Soﬂware 4 3

Fig. 5.2.1

El siguiente formulario (Fig. 5.2.2) muestra un ejemplo de asignacion de
Palabras Clave al temario especificado anteriormente.
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ALTA DE PALABRAS POR TEMAS |

Tema Global: |[nte|igenciaCompelitiva - p >
Tema: |Inte|igenciaTecn0Iégica 4 >
Subtema: Computo - 4 >
Subsubtema: Software " 4 >
PALABRA_SUBSUBTEMA_PALABRA
IdSubsubtema | IdPalabra Clave -
| ¥ |Software Software engineering
|| Software Software engineering | Cl
| |Software Quality control | Data acquisition | Computer software | Sales | Marl
|| Software Automotive industry | Cost effectiveness | Cl | Electronic data interch
Software Cl | Industrial relations | Personnel trainina | Computer software | Ho ¥
Registro: J_| P | ML P¥| de 12 <« »

Fig. 5.2.2

Una vez estructurado el Temario y habiendo asignado las palabras a este,
se puede hacer una bdsqueda de los Documentos de acuerdo al temario

establecido.

La siguiente tabla muestra un ejemplo de un temario establecido con los
documentos relacionados por sus palabras.

temario_palabra_documento

[ Tema Subtema|Subsubtema| Palabra Clave Titulo Documento

" Inteligencia Cdémputo |Software Software The internet - More info than you can
Tecnoldgica engineering | Cl |find B
Intellge_na; !EOmtho Software Software mg_ra_m management and
Tecnolégica | engineering complexity of ERP lmplementatlons
Intel_igencia_ @Cémputo |Software Software The consultancy approach to ahgnlng
Tecnologica | engineering business and IT
I_nteligencia a _ICo—mpﬁ)_ Software Isoftware a Orgamsatlonal scenarios and legacy
Tecnologlca |engineering systems
Inteligencia —!&mpuid Software Software Strategy! (Ver5|on 2.5).
Tecnoloégica -
Inteligencia _ 'Co?naugl_Software  ISoftware [cI Software Report 2002
Tecnoldgica | o ]
Inteligencia 'iC_Omputo |Software |Software |Compet|t1ve Analysis Simulation Tool
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temario_palabra_documento

‘ Tema Subtema|Subsubtema Palabra Clave Titulo Documento
Tecnologica | | (CAST). .
Inteligencia CémputoFS‘oftware Software Wincite 7.0.

Tecnoldgica | . !

Inteligencia EC()mputoT;Software \Software lIntellectual property software
Tecnologica 1 ' | solutions. B
Inteligencia [Cébmputo !Software Software ‘Tools for seraching the "deep web".
Tecnologica .1 . o
Inteligencia Computo |Software Software \Skila

Tecnologica ] L B -
Inteligencia —]Cc')mputo Software Software IACT!. Cl software review
Tecnologica | S —
Inteligencia |Cémputo |Software Software |Online Product Review: Internet ClI
Tecnologica | | Resources. Cl Software Review
Inteligencia |IComputo [Software Software [Intelligence software: Reality or still
Tecnolégica | | \virtual reality

Inteligencia TCémputo Software Software TKnowIedge Works. Cipher.
Tecnolbgica

Si analizamos los registros de la tabla podremos darnos cuenta de que los
documentos encontrados hablan de alglin programa o aplicacion de computo.

5.3 CAPACIDAD DEL SISTEMA.

El Sistema de Computo para Inteligencia Tecnoldégica cumplié con las
expectativas planteadas e incluso las supero y defini6 nuevas ideas para
desarrollar mas aplicaciones, ademas proporciond un panorama amplio de lo que
se puede hacer con una base de datos aplicada al seguimiento de investigacion.

Una ventaja del SCIT es que puede trabajar conjuntamente con algunos de
los programas catalogados dentro del area de Inteligencia Competitiva como
pueden ser el “Compernic” buscador de informacion en Internet o el “Wordsmit”
procesador de documentos.

Otra ventaja de la base de datos es que la programacion orientada a
objetos facilita la navegacion y adaptacion del usuario al sistema.

Cabe mencionar que las personas encargadas de realizar la captura de la
informacion se les debe dar una capacitacién de cémo realizar la captura de datos
de los documentos, debido a que la informacion varia mucho en cuanto al formato
de los libros, revistas, documentos, paginas Web, etc. ya que en ocasiones por
ejemplo: los nombres de los autores comienzan con los apellidos, |as instituciones
solo tiene sus iniciales, etc. Por lo que resulta de mucha importancia
homogeneizar la informacion contenida en el Sistema de Computo.
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Es importante definir las fuentes de informacion de donde se obtendran los
articulos, para poder trabajar con ellos debido a que existe también la limitante del
idioma. Es decir sera dificil trabajar con documentos de idioma diferente del que
domina el grupo de personas que trabajan con el sistema y se necesitara a alguien
que conozca el idioma del documento en estudio.

5.4 ALGUNAS APLICACIONES (SCIT, SIT)

El Sistema de Inteligencia Tecnoldgica incluye tanto al SCIT como al
personal de la organizacion y los procedirientos.

El SIT se planea implantar en el Instituto de Ingenieria de la UNAM como
una herramienta para apoyo a la investigacién. Sin embargo se puede implantar
en empresas para apoyar algunas de sus actividades, asi como también en
empresas de tipo consultoria que se enfocan al manejo de informacion para
busqueda de nuevos mercados, recopilacion, almacenamiento, o como es en este
caso para alguna investigacion.

La institucion que trabaje con el SIT debe tener claro que lineas de
iInvestigacion o tema desea trabajar y asi también ser conciente de la importancia,
finalidad y aplicacion dentro de la organizacion.

Con este Sistema se pueden utilizar las fuentes de informacion conocidas
sobre el tema deseado como pueden ser revistas, libros, bases de datos de la
Web, etc. e incluso buscar nuevas fuentes que resulten importantes de acuerdo al
tema en estudio.

Del Sistema de Cémputo planteado para el proyecto, se ha desarrollado
aproximadamente el 70% y corresponde a lo explicado en este trabajo.

Actualmente la aplicacion real del sistema se concentra en las dos primeras
fases del proceso de Inteligencia Tecnoldgica, es decir la estrategia de acopio de
informacion y el procesamiento de la informacion.

Se han capturado mas de mil fichas bibliograficas relacionadas al tema de
“Inteligencia Competitiva” de las mil fichas bibliograficas almacenadas se cuentan
con cuatrocientos cuarenta documentos impresos, con la ficha bibliografica
completa y por consiguiente con sus palabras clave.

Los documentos restantes de los cuales solo se tiene su referencia, estan
en la etapa de busqueda y recopilacion.

El acopio de documentos ha servido para retroalimentar el desarrollo del
sistema y analizar diferentes puntos como pueden ser en este caso, los programas
de computo que desarrollan otras empresas o instituciones y buscan satisfacer el
proceso de IC.
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5.4.1 BUSQUEDA CON PALABRAS CLAVE.

Como un analisis sencillo con la base de datos, mediante las palabras
clave, de las fichas bibliograficas cargadas se desea saber por ejemplo:

e Cuales documentos tratan sobre algun sistema como el presentado en
este trabajo de tesis (los mas importantes)

¢ Cuales documentos se pueden relacionar con el sistema presentado en
este trabajo.

Primero se definen las palabras clave a usar para este pequefo analisis, y
las palabras clave elegidas son:

- Software.

- Program.

- Database.

- Computer.
- System.

- Web.

- Internet.

- Manual.

- Procedure.

Al realizar busquedas en la base de datos se encontro lo siguiente

» 1000 fichas bibliograficas capturadas (aproximadamente) se relacionan
con el tema de IC.

» 440 fichas bibliograficas completas e impresas (con palabras clave). De las
cuales

54 documentos se relacionan con system.

42 documentos se relacionan con computer.
30 documentos se relacionan con software.
20 documentos se relacionan con web.

18 documentos se relacionan con Internet.
documentos se relacionan con database.
documentos se relacionan con program.
documentos se relacionan con manual.
documentos se relacionan con Procedure.

0O O O O O OO0 0 0

[ eNé) N

Cuando un documento se relaciona con alguna palabra clave significa que
la informacion contenida dentro del documento gira en torno a la palabra clave. Y
si la informacion capturada es del tema de IC. Tendremos que el documento trata
acerca de un software, base de datos, programa de cdmputo o sistema para el
area de IC.
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Las palabras clave al combinarse con otras palabras pueden formar
patrones de palabras o composiciones.

Al no encontrar exactamente “manual” o “procedimiento”, se pueden hacer
busquedas por alguna otra palabra como la de “Sistema (System)”, con el fin de
encontrar documentos que traten sobre estructura organizacional, programas de
computo e IC.

De la busqueda de programas de computo, sistemas o informacion referente a
esta area, los mas representativos que se encontraron son los siguientes.

e System, database

|IdDocumento Titulo Documento Palabra Clave
6110|Competitive intelligence; An external threat and |[Competition | Cost effectiveness
an internal requirement | Strategic planning | Database
systems B
6091|IT-based competency modeling and Computer aided software
management: From theory to practice in engineering | Database systems
B enterprise engineering and operations -
6177|Database systems The many applications of patent
analysis

Estos documentos tratan acerca de sistemas con bases de datos enfocados a

~ la inteligencia competitiva. La tercera ficha bibliografica (6177) se refiere a un

sistema de base de datos utilizado para el analisis de patentes, documento que
resultaria importante para el SIT por el enfoque que tiene.

o System, software.

|IdDocumento Palabra Clave Titulo Documento
6091 /Computer aided software engineering |IT-based competency modeling and
| Database systems management: From theory to practice in
- 7 enterprise engineering and operations
5968 |Enterprise resource planning | E-manufacturing for process industries
| Computer software | Management
linformation systems | Cl

Con estos documentos se puede obtener informacién acerca de sistemas de
informacion y bases de datos, enfocados a procesos industriales e IC.

e Computer, System.
MdDocumento Palabra Clave | Titulo Documento

5960|Computer systems Adaptive business intelligence

' based on evolution strategies:
Some application examples of self-
adaptive software

6689\Systems analyés [ Client server (;omputer Web information monitoring for
systems competitive Intelligence
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IdDocumento Palabra Clave Titulo Documento
6263 |Client server computer systems Virtual enterprise and its
_ intelligence management
6080|CI | Online systems | Computer workstations |Buried in paper?
| Local area networks | Wide area networks | :

' World Wide Web | Personal digital assistants
i| User interfaces

Documentos sobre sistemas de computo e IC

e Internet.
Consulta1
\IdDocumento Palabra Clave Titulo Documento
6590|Internet Online Product Review: Internet Cl Resources. Cl
, Software Review -
5950/ Internet searching and ClI Spider: a tool for car_ﬁf)aifiqa—m_telligence on the web
browsing

En estos documentos se puede encontrar informacion relacionada a software
para Internet e IC. se observa que el programa Cl Spider aparece en esta
seleccion, del cual se hablo en otro capitulo y sirve para agilizar la busqueda de
documentos en Internet.

e System, web
|IdDocumento Palabra Clave Titulo Documento

6080|Cl | Online systems | Computer workstations | Local  |Buried in paper?
area networks | Wide area networks | World Wide Web
| Personal digital assistants | User interfaces

5997 |Websites Online éupporf for
commerce processes by
web retailers

5992|Indexing (of information) | Web browsers | Decision Cl Spide-r: A tool for
making competitive intelligence
on the Web

Documentos relacionados a sistemas o programas destinados para la red.

o Computer, internet:

|IdDocumento Palabra Clave Titulo Documento
6532|Internet Tools for seraching the "deep web". -
 6590]Internet Online Product Review: Internet Cl Resources. C|
- Software Review - -
5950 |Internet searching and CI Spider: a tool for competitive intelligence on the web
browsing
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e« Computer, web.

Palabra

IdDocumento
Clave

Titulo Documento

6089 |Websites Web information monitoring for competitive Intelligence

6102!Websit_e_s - -bE/efdp'menrtrc_)f Web-based knéwledge management systems

5992|World Wide |CI Spider: A tool for competiti\)é intelligence on the Web

Web
6008|World Wide |Commerce at light speed - An international comparative evaluation of
Web CALS strategy and implementation in the USA and Japan

Con la base de datos resulta muy sencillo realizar este tipo de andlisis, sin
embargo, de no contar con la base de datos, este tipo de busquedas se
complicarian, ya que probablemente habria la necesidad de estudiar parte del
contenido de los cientos de documentos.

Si se usara algun programa como los mencionados anteriormente, los analisis
serian parciales o por partes es decir:

- solo informacion proveniente de Internet segun el programa usado.

- solo algunos andlisis preestablecidos.

- por partes, primero documentos contenidos en algin programa, después
las patentes, después los medios diferentes a Internet, etc.

Mientras que con la base de datos al contener toda la informacién de manera
homogeénea se facilita el trabajo y pueden variar los temas o tipos de busqueda
como se desee.

5.4.2 EJEMPLO DE UN SISTEMA.

Otro ejemplo sencillo de las funciones o aplicaciones que podra desarrollar
el sistema es el siguiente.

Actualmente algunas empresas tienden a contratar servicios relacionados al
area de recursos humanos, especificamente en la contrataciéon y seleccion de
personal. Actividad que resulta agobiante para las empresas que lo requieren
debido a que deben invertir mayor cantidad de recursos y tiempo para encontrar a
las personas con el perfil requerido.

Razon por la cual han surgido agencias especializadas para esta actividad.

Cuando alguna empresa necesita personal, estas agencias son las
encargadas de encontrar el curriculum y los datos de las personas que buscan
trabajo. Para ello pueden definir estrategias de acopio de informacion, es decir
definen en que portales de Internet o periddicos buscaran a los candidatos.
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Una vez encontrada la informacion esta puede ser capturada en una base
de datos con el fin de ser analizada, catalogar perfiles, hacer seleccion y
posteriormente citas para entrevistas, con el fin de encontrar al personal requerido.

De esta forma este seria un pequefio proceso de las etapas de la IC, en el
tema de contratacion de personal.

Tema:
Contrataciéon de
I personal

— 1 1

I L
N
Estrategia de
, Acopio de perfiles

Internet Necesidad de la
Periddicos : - T ] Empresa

= Agencia de
Bases de Datos | [ lazas
Ferias de empleo :I> Recursos Humanos L- —> cci)igggﬁirbﬁ)esz

Universidades — Seleccion de personal
Otros P ‘
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CONCLUSIONES.

Se cumplié con los objetivos planteados en este trabajo de tesis vy
corresponde aproximadamente, al 70% del Sistema de Coérnputo para Inteligencia
Tecnoldgica planteado en el proyecto.

> Se definid y desarrolld la mayor parte de un Sistema de Inteligencia
Tecnologica que cumple con cada una de las etapas del proceso
establecido para la Inteligencia Competitiva, y son:

e Planeacion y direccién: En el SIT se establece una estrategia de acopio
de informacién que incluye la mayor cantidad de medios.

e Recoleccion. Se mencionan los programas a utilizar y su campo de
accion. Se diseid y desarrollo la base de datos para la captura de
‘Documentos” y “Patentes”.

e Analisis: Aunque el sistema esta proximo a implantarse en el Instituto de
Ingenieria, la base de datos actualmente se usa para llevar el control de
toda la informacién recopilada hasta el momento, referente al tema de
Inteligencia Competitiva y se cuenta con aproximadamente 1000 fichas
bibliograficas referentes a este tema. Lo cual ha permitido la
retroalimentacion con el grupo de trabajo.

e Difusion: Mediante los tipos de andlisis y reportes que permite realizar la
base de datos y con ayuda de los procedimientos del SIT, la difusion de
los resultados en una organizacion resulta eficiente.

El sistema que aqui se propone, tiene ventajas respecto a otros programas,
gracias a que:
o Mejora la eficiencia en seleccion de documentos, lo cual reduce
considerablemente el tiempo para esta actividad.

o EI SCIT por su estructura permite analizar la informacion tanto por el
titulo o area a la que pertenece, como por su contenido mediante el
uso de las “Palabras Clave”.

o Facilita la busqueda de documentos que tratan sobre el tema en
estudio de acuerdo a su contenido, aunque estén enfocados a otras
areas o actividades.

o Permite realizar busquedas conjugadas en los documentos,
partiendo de cualquier campo de las fichas bibliogréficas generales.
Es decir por personas, universidades, afos, instituciones, paises,
etc.
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o Segun el tipo de andlisis, permite conocer aplicaciones de diversas
areas, partiendo de un tema especifico.

o Catalogar la informaciéon de acuerdo a un temario, utilizando las
Palabras Clave (el contenido) sin importar el &rea a la que pertenece
un documento, actividad Util cuando es un tema relativamente nuevo,
como sucede en la actividad de Investigacion.

o Durante el desarrollo del SIT se han realizado diversos analisis que
permiten retroalimentacién con el grupo de trabajo, como pueden ser
por ejemplo la busqueda de programas de cdmputo o sistemas
referentes a la IC.

> Al definir como parte central del Sistema de Computo, una base de datos
que maneje las fichas bibliograficas de una manera homogénea. y
ordenada, tomando la mayor cantidad de medios de informacién, se ataca
el problema de analisis y procesamiento de una manera muy eficiente.

Y al contar también con procedimientos para su estudio, resulta la mejor
opcidn para el proceso de IC comparado a otros programas.

> Oftro punto importante es que la base de datos puede ser flexible para
implementar nuevos médulos o aplicaciones segun se requiera. Esto
permite actualizar o mejorar la base de datos

> EI SIT con las debidas modificaciones se puede extrapolar a otras areas
como pueden ser: econdmica, busqueda de nuevos mercados, actividades
laborales, etc.

Para poder realizar este trabajo de tesis fue necesario aplicar conocimientos
adquiridos en diversas materias entre las que desatacan “Ingenieria del Producto”
y “Sistemas de Produccion Avanzados”.

Con este proyecto se demuestra que la preparacion que se adquiere en la
~Facultad de Ingenieria, permite disefiar y desarrollar sistemas que pueden
involucrar diversas disciplinas y conocimientos.

En este trabajo se confirmd que los paises mas desarrollados realizan mayor
numero de publicaciones, es decir, invierten mas recursos en investigaciéon y
tecnologia, por consiguiente, producen mayor conocimiento.

México es un Pais que necesita invertir en el desarrollo de tecnologia y
sistemas que ayuden al crecimiento de sus Instituciones.

Por ello, el SIT puede contribuir al procesamiento de informacion, apoyo a la
investigacion y la docencia en las instituciones, en este caso, de la UNAM y asi
contribuir al desarrollo de México.
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RECOMENDACIONES

Es importante tomar en cuenta algunos aspectos que son importantes al trabajar
con la base de datos y al implementar el SIT en alguna institucion, y de los cuales
puede depender el correcto funcionamiento, entre los mas importantes tenemos:

>

Cuando se captura informacion en la base de datos es una actividad
monotona por lo que existen posibilidades de cometer errores, ya que se
tiene diversidad de informacién en los documentos. Es importante poner
atencion en este punto al momento de implantar el sistema en una
Institucion y dar capacitacion o parametros al personal de trabajo.

Cuando el sistema esta trabajando o estad siendo cargado de informacion,
conviene realizar revisiones periédicas para asegurarse de que la
informacién contenida en el sistema es homogénea, no repetida y acorde
con las fichas bibliograficas de los documentos.

Sera conveniente tener un plan de mantenimiento o revision de la
informacion al momento de implantar el sistema.

Estar atentos a nuevos programas de cdmputo, que puedan ser
incorporados al SCIT.

En general debe existir la busqueda constante para mejorar el sistema.
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ANEXO

DEFINICIONES.

Sistema: Es un conjunto organizado de cosas o partes interactuantes e
interdependientes, que se relacionan formando un todo unitario y complejo.

Sistema de Computo. Conjunto de programas y o aplicaciones
independientes que interactian entre ellos, formando un todo para lograr un
objetivo comun.

Inteligencia. Es un conjunto de piezas de informacién que han sido
filtradas, destiladas y analizadas. La inteligencia es necesaria para la toma
de decisiones. Otro término para inteligencia es Conocimiento.

IT. Inteligencia Tecnoldgica

SIT. Sistema de Inteligencia Tecnoldgica

SC. Sistema de Cémputo

SCIT. Sistema de Computo para Inteligencia Tecnologlca Algunas veces
también se manejara solo como SC.

IC. Inteligencia Competitiva

Datos: son representacion del mundo real, Unicamente identifican la
porcidon que ejemplifique un hecho particular.

Informacion: Es el resultado de la transformacion de los datos. Son
hechos, numeros, estadisticas, conjuntos dispersos de datos sobre
personas, companias y lo que han estado haciendo que parece interesante.

Entidad: Es una persona, lugar, cosa o evento acerca del cual se desea
registrar informacién.

Atributo (campo): Son las caracteristicas basicas que |dent|f|can ala
entidad (campo de datos).

Registros: es una coleccion de datos relacionados, referentes a una
entidad.

Tabla: arreglo de dos dimensiones compuesto de filas y columnas.
Contiene campos que almacenan los diferentes tipos de datos y registros
que recogen toda la informacién sobre una determinada entidad.
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Tabla padre: Es aquella tabla que aporta registros para formar otras tablas
Tabla hijo: Es aquella tabla que se forma con registros de otras tablas.

Fila: una fila comprende una relacién entre dos conjuntos de valores
(registro).

Columnas: las columnas, campo o atributos de una tabla pueden
arreglarse en cualquier orden sin afectar el significado de los datos.

Tabla: Una tabla siempre tiene un campo que sirve como llave o clave
unica.

Llave: es el atributo que permite significar de manera Unica a una entidad.
Es el campo a partir del cual se pueden inferir otros campos de una tabla.

Llave primaria, clave principal (PK, ID): identifica en forma unica a cada
fila de una tabla. Contiene registros unicos. No puede contener valores
nulos ni duplicados y no se permiten cambios.

Llave foranea: clave secundaria (FK): Es la llave primaria de una tabla y
al mismo tiempo forma parte de otra tabla solo como atributo.

Relacion: Es la asociacion entre una entidad y otra. Dicha asociacion se
concibe como la forma en que se combinan los registros de las tablas.

Relacion uno a uno (1:1) los registros de una entidad se pueden
relacionar solo a un registro de la otra entidad.
Uno a uno

—

>

»
>

Relacion uno a muchos (1:M) Los registros de una entidad estan
relacionados con diversos registros de otra entidad.
Uno a muchos

»

X

Relacion Muchos a Muchos (M:M) Los registros de una entidad estan
relacionados con diversos registros de otra entidad y viceversa.

96



Anexo. Definiciones

Muchos a muchos

—

Consulta: Es una seleccion de datos de una o mas tablas. Se puede crear
utilizando SQL. La informacién se puede presentar de diversas formas,
tablas, graficas.

Filtros: Es un criterio de comparacion y selecciéon que se aplica a los
registros de una tabla o consulta

Informes y etiquetas: Objeto disefiado para dar formato, calcular, imprimir
y resumir los datos seleccionados.

Formularios o pantallas: Se utilizan para introduccion y visualizacion de
los datos o el control de la ejecucién de la aplicacion.

Programas: Permiten automatizar diversas tareas. Pueden ser macros o
modulos de programacion.

Base de datos: es una coleccion de archivos relacionados con la finalidad
de permitir el manejo de la informacion de alguna compafia. Cada uno de
dichos archivos puede ser visto como una coleccion de registros y cada
registro esta compuesto de una coleccién de campos. Cada uno de los
campos de cada registro permite llevar informacion de alguna caracteristica
o0 atributo de alguna entidad del mundo real.

Integridad Referencial: La integridad referencial es un sistema de reglas
que utilizan las bases de datos para garantizar que las relaciones entre los
registros de tablas relacionadas son validas y que no se eliminan ni
modifican accidentalmente datos relacionados.

Actualizar en Cascada: Cuando se actualiza un registro de alguna tabla
hijo solo se actualiza el registro seleccionado. Pero cuando se actualiza
algun registro de una tabla padre, se actualizara automaticamente en todas
aquellas tablas hijo que tengan ese registro referenciado.

Eliminar en Cascada: Cuando se elimina un registro de alguna tabla hijo
solo se borra el registro seleccionado. Pero cuando se borra algun registro
de una tabla padre, se eliminara automaticamente en todas aquellas tablas
hijo que tengan ese registro referenciado.

Palabras Clave. Es la representacion de un tema, documento o
pensamiento, al combinarse diferentes palabras clave se forman frases o
concordancias las cuales forman significados o ideas mas concretas.
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e Manejador de Base de datos. Es un conjunto de programas que tienen
como funcion controlar el contenido y aplicaciones de una base de datos,
sus tablas, registros, relaciones, formularios e informacion en general.
Microsoft Access es un manejador de base de datos

ACCESS: Manejador de Base de datos.

Atributo

Maximo

Tamafio de archivo de una base de datos de
Microsoft Access (.mdb)

2 gigabytes menos el espacio necesario para
los objetos de sistema.

Nuamero de objetos en una base de datos

32,768

Numero de usuarios que pueden tener acceso
alavez
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ANEXO.
TABLAS DE LA FICHA DOCUMENTOS.
DOCUMENTO
Tipo de
Campos Descripcion dato
Autonum
IdDocumento Es la clave con la que se identifica un documento especifico | érico
Titulo del documento Es el titulo del documento especifico Texto
Idpersona Es la clave del autor principal del documento numero
Idpersonal Es la clave del uno de los coautores del documento niumero
Idpersona2 Es la clave del uno de los coautores del documento nimero
Idpersona3 Es la clave del uno de los coautores del documento namero
Idpersona4 Es la clave del uno de los coautores del documento nimero
Id Aiio Es la clave del afio en el cual salio publicado el documento. | niimero
Es la clave de la tabla mes usada para identificar el mes o namero
IdMes periodo. -
[dTipos_de documento |Es la clave de la tabla de tipo de documento correspondiente | ntimero ~
Es la clave del tipo de publicacion correspondiente al numero
IdPublicacion documento
IdEvaluacion Clave de la evaluacion asignada al documento .
IdInstitucién Es la clave de la institucién de donde es el autor numero
Es una calificacion que algiin experto otorgd a este nimero
IdEvaluacién documento.
Volumen de publicacién | Volumen referente a la publicacion texto
Numero de publicaciéon | Es el niimero de ejemplar publicado. texto
IdPalabra_Clavel Es la clave de una de las palabras asignadas al documento. numero
IdPalabra_Clave2 Es la clave de una de las palabras asignadas al documento. numero
IdPalabra_Clave3 Es la clave de una de las palabras asignadas al documento. nimero
IdPalabra_Clave4 Es la clave de una de las palabras asignadas al documento. nimero
IdPalabra_Clave5 Es la clave de una de las palabras asignadas al documento. numero
IdPalabra_Clave6 Es la clave de una de las palabras asignadas al documento. numero
Pag. Numero de paginas o intervalo de paginas texto
DOCUMENTO DOCUMENTO CITADO
Tipo de
Campos Descripcion dato
IdDocumento Clave de la tabla Documento (llave principal) Numero
IdDocumento Citado Clave de la tabla Documento Citado (llave principal) Nuamero
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DOCUMENTO 1

Tipo de
Campos Descripcion dato
Es la clave con la que se identifica un documento especifico | Autonum
IdDocumento (llave principal) érico
Titulo del documento | Es el titulo del documento especifico Texto
Idpersona Es la clave del autor principal del documento numero
Idpersonal Es la clave del uno de los coautores del documento numero _
Idpersona2 Es la clave del uno de los coautores del documento numero
Idpersona3 Es la clave del uno de los coautores del documento numero
Idpersona4 Es la clave del uno de los coautores del documento namero
Id Afio Es la clave del afio en el cual salié publicado el documento. | numero
Es la clave de la tabla mes usada para identificar el mes o numero
IdMes periodo.
IdTipos_de documento |Es la clave de la tabla de tipo de documento correspondiente | nimero
Es la clave del tipo de publicacién correspondiente al numero
IdPublicacion documento
IdEvaluacion Clave de la evaluacion asignada al documento
IdInstitucién Es la clave de la institucion de donde es el autor numero
Es una calificacion que algin experto otorgé a este numero
IdEvaluacioén documento.
Volumen de publicacién | Volumen referente a la publicacion texto
Numero de publicacién |Es el nimero de ejemplar publicado. texto
IdPalabra_Clavel Es la clave de una de las palabras asignadas al documento. numero
IdPalabra_Clave2 Es la clave de una de las palabras asignadas al documento. numero
IdPalabra_Clave3 Es la clave de una de las palabras asignadas al documento. numero
IdPalabra_Clave4 Es la clave de una de las palabras asignadas al documento. numero
IdPalabra_Clave5 Es la clave de una de las palabras asignadas al documento. numero
IdPalabra_Clave6 Es la clave de una de las palabras asignadas al documento. namero
Pag Numero de paginas o intervalo de paginas texto
DOCUMENTO CITADO CARGADO
Tipo de
Campos Descripcion dato
IdDocumento Clave de la tabla Documento (llave principal) Numero~
IdDocumento 1 Clave de la tabla Documento 1 (llave principal) Numero
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IdTipo de publicacion

tabla tipo de publicacién

DOCUMENTO CITADO
Tipo de
Campos Descripcion dato
Autonum
IdDocumento Citado clave de la tabla documento citado (llave principal) érico
Titulo del documento Es el titulo del documento de la cita Texto
Nombre_Autor Nombre del autor que publica Texto
Apellido_Autor Apellido del autor que publica Texto
Coautor Nombre y apellido de algiin Coautor Texto
Afio Afio Texto
Publicacién Publicacion del articulo o documento. Texto
Volumen Volumen o tomo. Texto
Nuamero Nuamero de publicacion Texto
Editorial Editorial de la publicacion Texto
_ANO
Tipo de
Campos Descripcion dato
Autonum
1dAfio Es la clave de la tabla Afio (llave principal) érico
Afio Afio de publicacion Numero
MES
Tipo de
Campos Descripcion dato
Autonum
IdMes Es la clave de la tabla Mes (llave principal) | érico
Mes Mes o periodo de publicacién Numero
"PUBLICACION
Tipo de
Campos Descripcion dato
Autonum
IdPublicacion clave de la tabla Publicacion (llave principal) | érico
Es el nombre de la publicacion en donde se encuentra el Texto
Nombre de Publicacion | documento
Es la clave con la que se identifica el tipo de publicacién en la | nimero

2o
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TIPO DE DOCUMENTO
Tipo de
Campos Descripcion dato
' Autonum
IdTipos de Documento | Clave de la tabla Tipo de Documento (llave principal) | érico
Desc. tipo de Texto
documento Es la descripcién del tipo de documento.
TIPO DE PUBLICACION
Tipo de
Campos Descripcion dato
Autonum
IdTipo de Publicacién | Clave de la tabla Tipo de Publicacion (llave principal) | érico
Desc. Tipo de Texto
publicacién Es la lista de los tipos de Publicacion
EVALUACION
Tipo de
Campos Descripcion dato
Autonum
IdEvaluacion Clave de la tabla Evaluacion (llave principal) | érico
Calificacién Calificaciones de los documentos Texto
PALABRA CLAVE
Tipo de
Campos Descripeion dato
Autonum
IdPalabra Clave clave de la tabla Palabra Clave (llave principal) érico
Palabra Clave Lista de las palabras clave cargadas en el sistema Texto
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PERSONA
Tipo de
Campos Descripcion dato
: Autonum |
IdPersona Clave de esta tabla (llave principal) |érico
Nombre de Persona Nombre/s de la persona Texto
Apellido Apellido/s de la persona " | Texto
IdInstitucion Clave de la tabla Institucion Nimerc
INSTITUCION
Tipo de
Campos Descripcion dato
Autonum
IdInstitucion Clave de la tabla Institucion (llave principal) | érico
IdTipo de Institucién Clave de la tabla Tipo de Instituciéon Nuimero
IdNombre de Institucién | Clave de la tabla Nombre Institucion Numero
IdNivel Medio de Nuimero
Institucién Clave de la tabla Nivel Medio Institucién
IdDepto en Institucion | Clave de la tabla Departamento institucién Nimero
Ciudad Ciudad donde esta ubicada la institucién Texto
IdEstado | Clave de la tabla Estado Numero
_TIPO DE INSTITUCION
Tipo de
Campos Descripcién dato
Autonum
IdTipo de Institucion Clave de esta tabla (llave principal) érico
Desc. Tipo de Texto
Institucién Lista de los tipos de instituciones
NOMBRE INSTITUCION
Tipo de
Campos Descripcion dato
Autonu
IdNombre Institucién | Clave de esta tabla (llave principal) mérico
Nombre Institucién Lista de los Nombres de Instituciones Texto
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NIVEL MEDIO INSTITUCION
Tipo de
Campos Descripcion dato
: Autonum
IdNivel Medio Clave de esta tabla (1lave principal) érico
Nivel Medio Lista de los Niveles medios de Instituciones Texto
' DEPARTAMENTO INSTITUCION
Tipo de
Campos Descripcion dato
Autonum
IdDepto en Institucién Clave de esta tabla (llave principal) | érico
Departamento en institucién | Lista de los Departamentos de Instituciones Texto
ESTADO
Tipo de
Campos Descripcion dato
Autonum
IdEstado Clave de esta tabla (llave principal) érico
IdPais Clave de la tabla Pais Nimero
Estado Lista de los estados de los paises. Texto
PAIS
Tipo de”
Campos Descripcion dato
Autonum
IdPais Clave de esta tabla (llave principal) | érico
Nombre Pais Lista de los nombres de los paises de Instituciones Texto
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