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PRESENTACION

El crecimiento de un profesionista esta basado en la suma de trabajos y
experiencias en las que su participacion genere cambios, tanto en los conceptos y
contenidos como en la organizacién de los espacios de desamollo profesional en
los que participe.

El trabajc que a continuacién se presenta expresa el desempefio
profesional realizado en el ciclo escolar 1996-1997 y primer semestre del ciclo
escolar 1997-1998 en el Departamento de Servicio Social de la Escuela Normal de
Texcoco. Por o anterior, a continuacién expongo los motivos que dieron origen a
la realizacién de este informe.

Al flegar a la Coordinacion de Servicio Social de la Escuela Normal de
Texcoco, se detectd que la Generacidn recientemente egresada (91-95) estaba
totalmente rezagada pues solo un alumno habia cobienido su crédito de Servicio
Sacial y que a su vez serfa dificit que lo retomaran, ya que para el inicio del ciclo
escolar 1996-1997 ya se encontraban laborando. Lo anterior motivé a que se
examinara dicha situacién y que a su vez se creara una estrategia para motivar a
los alumnos que en ese momento ya se encontraban en condiciones de realizar su
Servicio Social, es decir, detectar las causas de dicha problematica y asi poder
formular alternativas de solucion.

En base a lo anterior, el objetivo que sustenta dicho proyecto es presentar
en el desarrollo del informe académico de actividad profesional, las experiencias
que a mi parecer son imporiantes v que pueden ofrecer con su lectura, un
panorama de la diversidad de situaciones a que nos enfrentamos en una realidad
concreta. Asi mismo manifestando en su contenido los conocimientos adquiridos
durante mi formacién en la Licenciatura de Pedagogia en la Faculiad de Filosofia y
Letras.

El contenido dei informe se divide en cuatro capftulos: Capitulo | Marco de
Referencia: como su nombre lo indica hace referencia a las caracteristicas
generales de la institucion en la cual se desarrollo la actividad profesional;
especificando las particularidades del Servicio Social al interior de ta Escuela
Normal de Texcoco.

El capituic dos tiene la finalidad de presentar las caracteristicas de cada
unc de los programas que se desarrollaron para poder contextualizar las
actividades realizadas.




En el tercer apartado se describira la actividad profesional realizada, donde
el objetivo de la misma fue confribuir a la formacién académica y profesional del
futuro profesionista, mediante la asesorfa a los estudiantes en la planeacion y
desarrolic de los diferentes programas, asi como la evaluacién de los mismos.

En el Uktimo capitulo se presenta una reflexién del desempeiio profesional
realizado.

Finalmente, se integraron las conclusiones generales que del informe se
derivan; la bibliografia correspondiente y los anexos pertinentes.



CAPITULO 1.

MARCO DE REFERENCIA

LA ESCUELA NORMAL DE TEXCOCO.




1.1 ANTECEDENTES.

La formacion de los profesores de Educacion Basica es una tarea esencial
del Sistema Educativo Nacional y desde los origenes del Sistema de Educacion
Publica, durante el dltimo fercio del siglo- XIX, ha sido funcién de las Escuelas
Normales. La fundacion de las primeras escuelas normales tuvo como finalidad
“formar profesores de Educacion Elemental de acuerdo con los principios definidos
a parfir del triunfo de la Reforma Liberal. Contribuir a la unificacién de la
instruccion pdblica contra el regionalismo imperante y fortalecer el caracter
nacionalista, cientffico y libre del naciente Sistema Educativo.™!

Con el friunfo del movimiento revolucionario de 1910 y el establecimiento del
Articulo Tercero de la nueva Constitucidn Politica, la Educacién Primaria y la
formacién de maesfros adquirieron un gran impulsc v a partir de enfonces son
responsabilidad del Estado. La fundacion de la Secretaria de Educacion Pablica
permitié disponer de una instancia central que organizara los esfuerzos para
ofrecer educacion a todo el pals.

“Para cumplir esta tarea cultural y responder a uno de los compromisos

establecidos en la nueva Constitucion, fue necesario incorporar a la tarea

educativa a mujeres y hombres con conocimientes basicos dispuestos a enseifiar a
quienes no sabian leer ni escribir 0 que carecian de la educacion elemental”.? Los
retos que estos nuevos maestros enfrentaron y la creatividad que pusieron en
accion, junio con las orientaciones que entonces ofrecieron destacados maestros
mexicanos, contribuyeron decisivamente a la expansion del servicio educativo y a
la formulacién de principios y estrategias para la educacién popular, que aun
ahora son vigentes. Bajo este impulso surgieron nuevas instituciones dedicadas a
la formacidon de maestros, como las Escuelas Normales Rurales y las Escuelas
Regionaies Campesinas, y fue necesario realizar una reforma profunda de las
Escuelas Normales gue existian desde finales del siglo XIX.

Al paso del tiempo, junto con la industrializacién, la urbanizacion y Ja
estabilidad politica y hasta finales de la década de los setenta las Escuelas
Normales experimentaron importantes transformaciones. La dinamica del
crecimiento demografico y la consecuente expansidn de la educacion preescolar,
primaria y secundaria; provoct el crecimiento de la matricula de las Escuelas

! Plan de estudios 1997. SEP. México, D.F. p. 11.
2 Thidem. P. 12.



Normales, la multiplicacion del niimero de instituciones y [a diversificacion de sus
funciones. -

En esa época de crecimiento, aumentd considerablemente el nimero de
Escuelas Normales orientadas a la formacién de profesores para la educacion
primaria en el medic rural. Surgiendo y consclidandose nuevas instituciones
dedicadas a la formacion de profesores para atender los diversos servicios de
Educacion Basica; “se disefic un plan de estudios por especialidades para las
Escuelas Normales Superiores, se estableci la primera Escuela Normal para la
formacién de maestras de jardines de nifios y se fundo la primera Escuela Normai
de Especializacion.”™

RESENA HISTORICA DE LA ESCUELA NORMAL DE TEXCOCO.

La formacion de una casa de estudio que albergara a quienes serian los
docentes de la region de Texcoco no fue facil para guienes les toco vivir ese inicio
en el afio de 1974.

Asi surge por primera vez una Normal cuyo albergue fue la Escuela Primaria
“Juan Ruiz de Alarcdn” ubicada en la calle de Allende no.210, en el centro de
Texceco; los profesores Alejandro Cuellar y Sebastidn Escudero eran los
responsables y organizadores, funcionaba de 14:00 a 21:00 horas y se sostenia
de una cooperacion de $100.00 por alumno mientras se gestionaba su
oficializacién; sin embargo esta fue negada por las autoridades educativas
disponiéndose que se les devolviera el dinero y desintegrara la escuela.

Con espiritu de derrota poco a poco los alumnos que integraron a los grupos
se fuercn alejande y recogiendo sus documentos hasta que ya no acudid nadie,
dispersandose algunos en los Cursos Intensivos de la Normal Ne.7 ahora Normal
No.1 de Cd. Nezahualcoyoti .

Pero [a ciudadania no guedo conforme continuando con la gestidon ante las
autcridades correspondientes; asi el 17 de Septiembre de 1975 en la Gaceta
Oficial del Gobierno del Estado de México se autorizaba !a fundacion de ia
entonces llamada Escuela Normatl No. 21 del Estado de México (Anexo 1), nombre

3 Ibidem, p.12.



que conservd hasta 1989, a partir de este afio se le denomina oficialmente
Escuela Normal de Texcoco y Preparatoria Oficial Anexa. (Anexo 2)

En los inicios oficiales como sucede con muchas instituciones existe la
autorizacién mas no se cuenta con el edificic y mucho menos con toda la
infragstructura ni fisica ni humana, habiendo la necesidad de quedar albergada en
un salén muy grande destinade a talleres de la Escuela Secundaria No.130
"Nezahualcoyotl” con el apoyo incondicional y beneplacito de la profesora
Gumercinda Alvarez de la Luz Directora de la institucion.

Be Inicio solo se habia autorizado la inscripcion de un grupo de cuarenta
alumnos; asi rechazados y precursores de la primera escuela inician una lucha por
ingresar siendo apoyados por sus compafieros que ya estaban inscritos; maestros
patronato y padres de familia, hasta lograr el ingreso del llamado grupo i
integrande la primera inscripcién con un total de 80 alumnos.

En marzo de 1976 se inicid ta edificacidn del plantel deteniéndose la obra
hasta septiembre del mismo afic a cargo de la comision admlnlstradora del
programa federal para la construccién de escuelas (CAPFCE).

Se recibié apoyo en ese momento de la diputada suplente profesora Martha
Elena Reyes de Campos, del ingeniero Andrés de la Rosa Ramirez Jefe el
Departamento de residencia de fa Universidad Autdnoma de Chapingo y Sociedad
de Padres de Familia,

El acondicionamiento de los espacios requeridos continud para ir formando a
la institucion. En los Ultimos afios se han construido mas aulas, la biblioteca ha
crecido en volimenes y en espacio con apoyo de la SEP, ya que la institucién
alberga al Centro de Maestros, organismo encargado de actualizar a los docentes
en servicio de la regién de Texcoco.

La segunda preocupacién no menos importante, fue la lucha y blsqueda de
una identidad académica tal vez con pocas alternativas por el tipo de plan de
estudios que regia al sistema educative y la perspectiva de los directivos cuyo
principio general era “el- mejoramiento de la formacién profesional de los
estudiantes normalistas”, con la modalidad de cuatro afios incluyendo bachillerato
basico integrado y la educacion normal.

Del llamado plan de estudios "Estado de México” cuyo objetivo central era: “la
formacién de profesores de educacion elemental que sean promotores,

" Mediante el Programa para la transformacidn y el fortalecimiento académicos de las escuelas
nermales.



coordinadores y agentes directos del proceso educativo en su mas amplio
sentido”. Y el manejo de términos comao:

¥ Adquirir informacién para el dominio de las materias
¥ Lograr conocimientos eficientes
» Comprender la conducta para encausarla convenientemente
. » Adquirir habilidades manuales y técnicas para emplear éstas en actividades
con medios auxiliares de! trabajo escolar, etc.

Estos fueron los elementos de reforma, ya que se aumentan y reorganizan las
asignaturas cubriendo ahora un pericdo mas, es decir, dos afios de bachillerato
basico y tres de educacion normal, sin que la fundamentacién pedagégica se vea
afectada bajo las lineas de fa tecnologia educativa y el conductismo.

De tal forma que con estas modalidades de plan de estudios egresaron 517
profesores en educacion primaria, integrando 8 generaciones.

Al mismo tiempo de estos cambios administrativos se dan también cambios
politicos y nuevas lineas académicas con la reforma de educacién normal que es
elevada del caracter técnico al grado académico de licenciatura, por decreto
presidencial en 1984; demandando tanto del personal directivo, del docente y del
alumnado nuevas actitudes, compromisos, retos, aptitudes y funciones.

Se incrementa el personal, se brindan nuevos servicios como Extensién
Académica y la Coordinacion de Investigacion Educativa, se separan los servicios
de educacidn superior y media superior, quedando la preparatoria con su
bachillerato pedagégico antecedente a la licenciatura.

Existe desconcierto para ta operatividad de los nueves programas de estudio
por su apertura, 1a evaluacion se propone ser mas integral v no sdélo a través de
examenes rigurosamente reproductivos y memoristicos; la angustia y miedo de
romper con vigjos esquemas que dan seguridad por el poder que brinda el dominio
del conocimiento por parte del docente, esto provoca que se dude sobre la
eficiencia de los nuevos planes y propuestas metodologicas,

Se busca la ruptura de paradigmas y vinculos de dependencia para dar paso a
la coparticipacion, a la corresponsabilidad del proceso ensefianza-aprendizaje, es
decir, a2 una educacién mas abierta, participativa, autodidacta, analitica, reflexiva
pero también propositiva.

" Informacién obtenida del archivo escolar de la Institucidn,
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Sin duda los esfuerzos tienen premio y un indicador de ello es que la demanda
de ingreso es abundante, lo que no sucede con ofras instituciones, pudiendo
afirmar que se goza de un prestigio ganado con el esfuerzo y participacion de
todos los que la integran.

En %993 surge el curso intensivo como apoyo dirigido a profesores en servicio
brindando la Licenciatura en Educacién Primaria; Educacion Media en el Area de
Matematicas y una Licenciatura en Eclucamon Media en el Area de Ciencias
Sociales.’

Se pueda hablar de un desempefio docente aceptable de los egresados ya que
su trabajo ha sido reconocido en las instituciones o instancias donde prestan sus
servicios, esto los ha llevado a ocupar puestos importantes que han desempefiado
con -éxito, como son: desde profesores de grupo hasta puestos directivos,
supervisores, auxiliares de coordinacién, asesores profesionales, orientadores .
técnicos, etc., e inclusive la propia Escuela Normal se ha nutride de sus egresados
incorporandolos a la planta de catedraticos.

En el afio de 1897 se dan cambios curriculares en el plan de estudios de la
licenciatura en educacién primaria, y en 1999 llega la reforma para los planes de
estudio en la Licenciatura en Educacion Preescolar y las especialidades de
Educacién Secundaria, como respuesta al programa de desarrollo 1995-2000 del
Gobierno Federal, llamade Programa para la Transformacion y el Fortalecimiento
Académico de las Escuelas Normales,

Respondiendo asi a las lineas administrativas y educativas de dar respuesta a
las necesidades con los requisitos de eficacia y efectividad que conduzcan al logro
de la calidad educativa y por ende a la excelencia como institucidn de educacion
superior.

1.2 FILOSOFIA Y PRINCIPIOS FEDAGOGICOS.
Considerando el articulo 3° Constitucional y la Ley General de Educacion, las
escuelas normales atienden los siguientes principios filosédficos:

A. Democracia: en su sentido de justicia social, de equidad en el acceso,
permanencia y egreso del Sistema Educativo Estatal para garantizar

" Cursos que actualmente ya no operan en las Escuelas Normales.
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una mejor calidad de vida a toda la poblacién; de participacién y
corresponsabilidad para enfrentar los problemas,

B. Nacionalismo: como ejercicio de la defensa, de la soberanla, el
respeto y la tolerancia hacia la diferencia interétnica e mtercultural y
como revaloracion de la identidad nacional.

C. Cientifica: en su sentido humanistico, como explicacion y comprensién
del mundo para incidir en el sin prejuicios ni fanatismo, y que
promueva el desarrollo en todos los ordenes de la vida social.”

Para la ejecucion de dichos principios fue necesario formar profesionales en
diversas lineas de formacion™ que les permitiesen cumplir con dicho cometido; Ias
cuales sustentarian los pnnuplos pedagdgicos de la institucion.

La linea social fue el principal apoyo para conformar una concepcion objetiva
del desarrollo historico de la actividad social y humana y de los hechos y
fendmenos que lo definen, asi pues se pretendia que el futuro profesor fuese
consciente de la situacidn real en la que realizaria su labor, a la vez que
desarrollase una actitud critica, positiva y responsable para colaborar en la
solucion de esos problemas.

Del mismo modo, esta linea fue determinante para comprender la funcidn
sacial y los alcances del fendmeno educativo y el papel del educador en el
desarrollo de la sociedad, asi como para concebir a la escuela como una
institucién dinamica donde se manifiestan los procesos sociales mas generales.

La linea pedagdgica tuvo como finalidad desarrollar en el nueve educador una
concepcidn cientifica sobre el proceso educativo como fenémeno social y
conceptualizar a la pedagogia en términos de metodologia y técnica con el
propédsito de relacionar dialécticamente la practica educativa con las teorias qgue la
sustentan. Es decir, esta linea pretendid poner en contacto al futuro docente con
niveles mas elevados de reflexion critica sobre el fenémenc educativo.

Esto le facilitaria el establecimientc de los nexos entre realidad-tecria-realidad,
a fin de que a través de ese proceso didactico desarrollase su actividad
profesional con mayor eficiencia, con sentido innovador y la reconstruyese a partir
de la experiencia diaria y del estudio constante.

8Sin embargo, es de reconocerse que gran parte de sus contenidos se
orientaron al estudio y manejo de técnicas de observacién asociadas sobre todo a
la investigacion-accion, lo que implicd que el estudiante se acercara a la escuela

" Plan de Trabajo Institucional.
™ Plan de estudios 1985.
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no como unr maestro en formacidn, sino como un futuro investigador y obtuviera
pocos elementos para la docencia.

La linea psicolodgica proporciond al futuro profesor un bagaje tedrico-
metodoldgico que le permitiera ampliar su conocimiento sobre las diversas
concepciones que dentro del campo de la psicologla han contribuido al hecho
educativo.

Es importante sefialar que esta linea también fuvo como propodsito facilitar al
nuevo docente fos elementos basicos que le permitiesen conocer e identificar las
posibles causas y factores que obstaculizan el proceso de ensefianza aprendizaje
a fin de reorientar el proceso mismo o en su ¢aso; canalizar a otras instituciones a
los nifios con problemas de aprendizaje.

La linea instrumental tuvo como objetivo fundamental proporcionar al futuro
educador los elementos instumentales basicos que le permitiesen desarrollar vy
consolidar sus habilidades para la comunicacién oral y escrita en el empleo del
lenguaje y modelos mateméticos que le facilitaran encontrar respuestas de orden
metodologico para resolver problemas que le plantean tanto la investigacion
-educativa, como la investigacion social; la evaluacién del aprendizaje y los
problemas de su propio aprendizaje.

Asi mismo, esta linea orientd las bases cientificas y estéticas que permitiesen
al estudiante adoptar una actitud reflexiva, critica y creativa frente a la sociedad, la
naturaleza y ante si mismo.

1.3 OBJETIVOS,

La Escuela Normal de Texcoco come institucion formadora de docentes, debe
establecer una visién clara del normalismo, para lo cual siempre se han creado
estrategias que buscan trascender en la formacidn de sus egresados, teniendo
como objetivos en ese momento los siguientes:

1. Formar profesionales para ejercer la docencia, propiciando la participacidn
reflexiva, directa, dindmica y creativa de los alumnos,

2. Impulsar la investigacion e innovacién pedagodgica para conformar en el
nuevo docente un pensamiento objetive y una actividad que le permita
participar activa y positivamente en la construccién de propuestas que
contribuyen a resolver los problemas del Sistema Educativo y los de su
propia formacién. '

3. Proporcionar una solida formacion prefesional del educador, fundamentada
en una aproximacion al conocimiento de los avances de la ciencia, en la
ampliacion de su culiura, en el conccimienta de los progresos en la
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explicacion cientifica del hecho educativo, en el dominio de los medios
didacticos y en el conocimiento amplio de la psicologia educativa.

4. Promover en los estudiantes la conciencia de su identidad nacional y
estatal mediante el rescate, preservacion y difusién de nuestros valores
culturales.

1.4 FUNCIONES QUE INTEGRABAN A LA ESCUELA NORMAL.

La Escuela Normal como institucidn de educacion superior estaba conformada
por diversas areas de trabajo que permitieron su funcionamiento. Dentro de esie
marce encontramos dos tipos de funciones al interior de la misma: las funciones
sustantivas y las adjetivas. Las sustantivas fueron las encargadas de llevar todo el
seguimiento académico que se realizo en la institucion; y las adjetivas dieron
seguimiento a los procesos administrativos dentro de la Escuela Normal. A
continuacion se describird mas ampliamente la tarea de las funciones de corte
académico y se mencionaran las que corresponden a o administrativo.

Se consideran funciones sustantivas:

A. La Docencia. -

B. La Investigacion

C. La Extension Académica
D. La Difusién Cultural

La Docencia entendida como la actividad intencional que tiende a la
preparacion de profesionales con una sdlida formacién cientifica, pedagégica,
técnica y humanistica con capacidad para contribuir a la solucién de problematicas
diversas. En este sentido, la docencia se conceptualizo como el proceso de
ensefianza-aprendizaje en ef gue se manifiesta la liberfad de discusion, analisis y
reflexion de las ideas de quienes intervienen en el.

La Investigacidn tuvo como propdsito la busqueda e indagacion de elementos
explicativos de la realidad escolar y con base en slic ofrecer alternativas de mejor
aprovechamiento de la vida académica institucional, establecer sus fundamentos
tedricos, aplicar sus resultados, analizar los impactos de estas aplicaciones vy
proponer recomendaciones para la accién, ya que la Investigacion establece
campos prioritarios y fortalece el desarrollo de los mismos, en funcidn de las
necesidades y requerimientos institucionales.®

" Plan de Trabajo Institucional
* Funciograma de las Escuelos Normales del Estado de México. Toluca, Méx.1988 Pp. 10-14.
? Thidem, P.11
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La Extension Académica pretendid fomentar las relaciones e intercambios de
cargcter cientifico fecnolégico y humanistico con instituciones estatales,
nacionales e internacionales. Esta area de trabajo establecio estrategias para la
capagcitacion, actualizacion y superacion de la comunidad escolar, del magisterio y
de la comunidad en general

La Difusion Cultural aun hoy dia promueve la preservacion, valoracion y
propagacion de los valores culiurales de contenido cientifico, tecnologico,
pedagégico, humanistico y ariistico, que forialezcan la identidad regional, estatal y
nacional. La Difusion establece sistemas de comunicacion que permitan divulgar
las experiencias educat[vas académicas y de la cultura universal obtenidas en los
procesos mstltucaonales

Sin embargo, el establecimiento de estas funciones sélo respondié a un
traslade mecanico del modelo universitario a las escuelas normales, sin considerar
la naturaleza y funcion especifica de éstas. Lo anterior llevé a exigir que los
docentes realizaran investigacién y difusion sin apoyar su preparacidon y con
escasos recursos para el desempefio de estas funciones, en la mayoria de las
escuelas solo se establecieron de manera formal y, pese a muchos esfuerzos
individuales realizados, se han obtenido resultados modestos, Una consecuencia
del establecimiento de estas funciones fue la subvaloracion del ejercicio de la
docencia, tarea central de las escuelas normales, al considerar la investigacion
como tarea de mayor prestigio y que todos los maestros deberian realizar.

Por otro lado, se consideraban funciones adjetivas las que tenian por objeto el
mejor aprovechamiento de los recurscs, representadas en su momento por la
Direccion Escolar (Directora y Subdirectores Administrativo y Académico). El pape!
desempefiado por el equipo directivo de la Escuela Normal ha sido factor decisivo
en la planeacitn, organizacién e integracion institucional, tanto por la autoridad
que le otorga el nivel jerarquice en la institucidn para tomar decisiones, como por
el liderazgo que puede ejercer para conducir los ambitos académicos y
organizativos que rigen a la Escuela Normal.

El Consejo Académico conformado por representaciones de la parte
directiva, docentes, administrativos y alumnos, también desempefio un papel
fundamental en la parte organizativa y de integracién institucional, va que
mediante reunicnes de trabajo colegiado sistematico donde sus diferentes
miembros expresaban opiniones con respecto a asuntos de orden académico y
administrativo, lo que pretendia era favorecer la profesionalizacion docente vy la
formacion de los estudiantes. Sin embargo, el acercamiento que se tuvo a este
espacio de ftrabajo permite reconocer que su utilidad era limitdda ya que se
dedicaban principalmente a fratar asuntos administratives o la preparacién de

¢ Ibidem. P 13
7 Ibidem. P 14
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eventos sociales y culturales. Ef Departamento de Control Escolar también fue
parte importante dentro de estas funciones. Encargado siempre de dar
cumplimiento a las normas de Confrol Escolar para las Licenciaturas del
Subsistema de formacién de docentes; coordinando los procesos de Seleccion,
Inscripcion, Reinscripeion, Acreditacion, Regularizacion, Certificacion y Titulacion.,

Los organismos que dan sustento al aspecto administrativo en lo que respecta
a las areas adjetivas son los siguientes:

A. Centros de computo.
B. Centros de informacion
C. Servicios escolares

D. Servicios médicos

Las funciones administrativas se regian por la normatividad vigente en los
diversos reglamentos que correspondian a cada uno de estos espacios
administrativos, vinculando sus acciones al proceso de planeacion y organizacion
institucional, previa autorizacion de la instancia correspondiente.

1.5 PLAN DE ESTUDIOS,

Unos de los campos mas importantes en la historia de las Escuelas Normales,
Junto con el establecimiento del nivel de licenciatura, lo constituyo la formacién del
plan de estudios de 1985. Teniendo como linea de trabajo la “formacién de
docentes investigadores”, ® :

La investigacion de la carrera docente en el nivel de licenciatura no constituye
un hecho aislado, implica también. la necesidad de unificar un proceso de
reestructuracion del sistema de formacion de profesores en el pais, de
congruencia interna a las diferentes areas que lo forman v, una mayor vinculacion
entre el tipc de profesores que prepara y las necesidades que han detectado en el
pais.

La elevacion al nivel de licenciatura de los estudios docentes llevo aparejada
también la tarea de disefiar nuevos planes de esiudio que respondieran mas
directamente a las caracteristicas de las necesidades presentes y al modelo de
sociedades que se espera construir en el mediano y largo plazo.

La reforma de la educacion normal sustento que “la superacion del magisterio
solo podria realizarse vinculando mas estrechamente la formacion con l1a practica
docente, con el desarrolio de la investigacion educativa y con la disposicién de
medios gue permitiesen la actualizacidn permanenie de los profesores en

8 Plan de estudio 1985,
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servicio”.? En este contexto, los planes ¥ programas de estudio para la educacion
normal, buscaban la formacion de un profesional de la docencia que a partir de un
adecuado balance e integracion de la teoria y la practica, pudiese desenvolverse
coen aceptables niveles de calidad en los dlferentes campos de actividades que
constituyen la profesidn magisterial.

El plan estaba estructurado a partir de un tronco comin de cuatro semesires
de duracion y de un ciclo de formacion especifica, también en cuatro semestres
para su desarrollo. Ademéas de servir de base para la licenciatura en educacion
preescolar y primaria, el tronco comdn estaba disefiade para que se constituyese
en el antecedente del ciclo de formacidn especifica de la licenciatura en educacion
media basica. La estructura curricular del tronco comtn proponia centrar las bases
para la formacion de profesionales conscientes de su realidad social, econdmica y
politica con un alto sentido critico y cientifico del proceso educativo.

Los ditimos cuatro semestres estaban Integrados por cursos, seminarios,
talleres y taboratorios, que constituian el area de formacién especifica. {Anexo 3)

A parir de 1997 la referma educativa nuevamente llega a las Escuelas
Normales en primera instancia para la Licenciatura en Educacidn Primaria. Plan
que forma parte de una iniciativa de mejoramiento en el ambito educativo por la
Secretaria de educacion Publica lamado: Programa para la Transformacién y el
Fortalecimiento Académico de las Escuelas Normales. Para 1999 llega la reforma
para el nivel de secundaria en sus diferentes especialidades y para el nivel de
preescolar, por Gltimo en el 2000 se presenta el nuevo plan de estudios de
Educacion Fisica.

El nuevo plan de estudios, en un primer momento define con mayor precision
los rasgos deseables del nuevo maestro, rasgos que no sdlo responden a las
necesidades de conocimiento y competencia profesional que plantea la aplicacion
del curricutum, sino también de las aciitudes y valores que caracterizan al buen
educador en el ambito de sus relaciones con los nifios, con las familias y con el
entorno social de la escuela. Igualmente se consideran las capacidades que
permiten el aprendizaje permanente, tanto a partir de la experiencia como del
estudio sistematico, y que deben estar presentes en todo profesional de nivel
superior.

Las competencias que definen el perfil de egreso se agrupan en cinco
grandes campos: habilidades intelectuales especificas, dominio de los contenidos
de ensefanza, competencias didacticas, identidad profesional y ética y capacidad
de percepcion y respuesta a las condiciones de sus alumnos y del entarno de la
escuela. Integrado por un mapa curricular que abarca ocho semestres.

% Ibidem. P.7.
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Ei mapa curricular considera tres areas de actividades de formacidn,
diferentes por su naturaleza, pero que deben desamrollarse en estrecha
interrelacion:

a) Actividades principalmente escolarizadas. El area esta formada por 35
asignaiuras de duracién semestral, distribuidas a lo largo de los seis
primeros semestres. -

b) Actividades de acercamiento a la practica escolar. Se desarrollan en
los primeros seis semestres, con una infensidad que va ascendiendo
de un promedio de seis a ocho horas semanales,

) Practica intensiva en condiciones reales de trabajo. Ocupa la mayor
parte de [os Ultimos semestres de la formacidn. En ellos los
estudiantes se hacen cargo de un grupo, con la asesoria continua de
un maestro tutor que sera seleccionado por su competencia a partir de
un perfii preestablecido, con el apoyo y seguimiento del personal
docente de la Escuela Normal.

1.6 COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL.,

1.6.1 FILOSOFIA DEL SERVICIO SOCIAL.

Al analizar el concepto de servicio sociai la idea basica que se debe examinar
es el conjunto de valores que debe enriquecer tal concepto, ya que dan sentido a
la existencia del mismo.

En repetidas ocasiones, se ha mencionado que las instituciones de educacion
superior constifuyen centros de reflexion critica v creativa comprometidos con la
realidad social, econdmica, politica y cultural del pais. Estas instituciones han
elegido libremente el camino del compromisc con la comunidad que fas
fundamenta. El servicio social es un Hamado a estas instituciones para que se
solidaricen aun mas con las necesidades del pueblo, partiendo de la base del
cuerpo de valores que norman y orientan la convivencia de los mexicanos.

“La situacién actual del servicio social ofrece un panorama inquistante,
derivado basicamente de la dificultad a que se enfrentan las instituciones de
educacién superior para estructurar un servicie social sélido y articulado; esto nos
deja vislumbrar que “posiblemente desde un principic la efaboracion de las
disposiciones legales que actualmente implantan y obligan a la prestacién de
servicio social, no se derivd de las experiencias' existentes en las diferentes
instituciones, ni tampoco tuvo como base un analisis previo de los problemas
concretos gue se afrontaban en los lugares de su realizacion.
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Una de las causas mas importantes de esta situacidn ha sido la falta de una
relacion coherente entre las instituciones de educacion superior y de las
dependencias del sector pdblico, lo cual ha provocado una creciente
desvinculacion entre los propositos formativos que estas instituciones persiguen;
cabe sefialar, que el aislamiento en el cual se desarrollan histéricamente estas
instituciones, ha limitado la posibilidad de una integracion interinstitucional que
fomente la generacién de ideas, el intercambio de experiencias y la existencia de
un consenso conceptual en torno al servicio social”."®

No extrafia, por lo tanto, la heterogeneidad de ideas y orientaciones que hasta
el momento se han manejado respecto a esta actividad. Sin embargo, dentro de
este cumulo de definiciones es posible delimitar cuatro conceptos basicos:

Retribuir a la sociedad por los beneficios de la educacién de ella recibidos.

2. Contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de los sectores
sociales menos beneficiados por el desarrollo economico del pais.

3. Satisfacer un requisito legal para la obtencion del titulo profesional.

4. Promover la formacion del futuro profesional.”

b

1.6.2 QBJETIVOS,

En un esquema racional de planeacién, toda accién debe ser emprendida en
funcién de fines previamente definidos. Estos fines pueden ser determinados en
diferentes niveles y en relacion con las diversas instancias que tienen nexos con la
Escuela Normal. Histéricamente se ha observado que las acciones de servicio
social emprendidas no han sido realizadas bajo objetivos comunes, lo cual ha
originado una desorientacion en estas acciones. Ante esta circunstancia la
Coordinacién de Servicio Social debié contemplar sus objetivos en las categorias
que correspondan, tanto de caracter general, como los de caracter especifico que
persigan cada una de las instancias participantes.

Bajo esta perspectiva, se definen dos tipos de categorias de abjetivos; primero
aquellos que se identifican como pertenecientes al servicio social en si, y en
segundo término aquellos que deben buscar lograr la incidencia del servicio en
torno a la comunidad.

L.os objetivos de caracter general son aquellos que se han derivado del marco
filoséfico del servicio social.

19 plan General de Servicio Social. COSSIES. 1981, PP Y 7
" Reglamento de Servicio Social. Estado de México 1988 P.2
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1. Desarrollar en el prestador de servicio social una conciencia de
solidaridad y compromiso con la sociedad a la que pertenece.

2. Inducir a que el servicio social se realice como un verdadero acto
retribuido del prestador, para con la sociedad gue hizo posible su
educacion.

3. Contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de los sectores
sociales menos beneficiados por el desarrollo econémico del pais, a
través de su vinculacién con los programas prioritarios del sector
pablico. '

4. Contribuir a la formacion académica y profesional del futuro docente ™.

Objetivos especificos; en estd segunda categoria se sefialan aquellos
objetivos particulares gue se pueden plantear en cada una de las instancias
participantes en el proceso de servicio social, en el caso de las escuelas normales
los objetivos primordiales a trabajar son los siguientes:

1. Hacer extensiva la cultura a las capas de la poblacién -que no han
tenido acceso a ella. (este objetivo se refiere a la interaccion que
busca la educacion superior con la comunidad que forma parte de su
entorno socicecondmico por medio de acciones que pretenden
mayar conocimiento e impacto en la sociedad).

2. Vincular el Sistema Educativo con el desarroilo socioeconémico del
pais. A fravés de la asignacidn de prestaderes de servicio social en
los programas con que cuenta la Escuela Normal, se logra una
confrontacién entre los conocimientos tedricos que éstos adquieren
en las aulas y la solucién practica de la problematica que la realidad
presenta. '

1.6.3 QUIEN LO INTEGRA.

Fundamentalmente han sido profesores horas clase los que se han hecho
cargo del Departamento, cabe aclarar que siempre ha side un docente el que ha
estado al frente del mismo, es por ello que siempre se ha visto truncado hasta

2 programa de Servicio Social Docente para estudiantes y egresados de las licenciaturas de
las Escuelas Normales del Estado de México. Toluca, Méx. Toluca, Méx, 1988.p.3.

'? Ibidem.pp.4
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cierto punto el trabajo de servicio social, ya que cada semestre ha sido una
persona diferente la que realizaba el traba;o (no existfa una plaza especifica para
cubrir el Departamento de Servicio Social, lo cual requeria de cambios constantes
de personal). Esto ha implicado que al incorporarse al Departamento se tenia que
realizar un diagnéstico sobre la situacion en la cudl se encontraba el servicio
social, para posteriormente empezar a trabajar con los alumnos.

Es importante mencionar que Servicio Social formaba parte de la coordinacién
de Extension Académica y Difusion Cultural, pero aun asf la responsable directa
de todas aquellas actividades que se realizaban en Departamento, es la persona
que se encuentra como Responsable de Servicio Social.

1.6.4 PROGRAMAS QUE DESARROLLA.

Dentro del reglamento de servicio social eran cinco los programas que los
estudiantes podian desarrollar para la acreditacién del mismo. :

Alfabetizacion

Educacion para Adultos

Orientacion pedagogica a padres de familia
Nivelacion pedagogica

Responsahilidad honoraria (adjuntia).

Il A

-Por las caracteristicas muy especificas de cada uno de los programas y la
importancia que tienen para comprender |a labor desempefiada, se dedicara el
siguiente capitulo a las especificidades de los programas de servicio social,

1.7 CARACTERISTICAS DE LA POBLACION ESTUDIANTIL.

Los alumnos que realizan estudios dentro de la escuela normal son jévenes
de entre 17 y 25 afios de edad egresados de Bachilierato, ya que éste es requisito
indispensable para ingresar a la normal. Debido a gue se pone limite de edad para
ingresar a la licenciatura (21 afios maximo) nuestra poblacidn siempre se
mantiene en dicho rango de edadss.

Los jévenes que asisten a la normal son en su mayoria hijos de campesinos u
obreros; gente de nivel sociceconémico bajo, o cual hace que consideren a su
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formacion profesional como un verdadero logro a nlvel familiar, pues la gran
mayorfa, es decir, casi el 100% de lfos alumnos termina la licenciatura en los
cuatro afios reglamentarios que marca el plan de estudios.

Siendo jovenes de comunidades rurales, aun conservan ciertos valores que a
nivel de las instituciones de educacion superior de las grandes ciudades se han
ido devaluando, como por ejemplo: el tfrabajo en equipo o a nivel grupal, un alto
sentido de solidaridad con los compafieros, la imagen de autoridad que
representan los maestros dentro de su formacion, eic.

Debido al area de estudio que nos ocupa en su mayoria son mujeres ias
integrantes de las diferentes licenciaturas que aqui se cursan. Del total de ia
poblacion estudiantil, aproximadamente el 10% son hombres v el restante 90%
son mujeres.,

Los alumnos que ingresan al servicio social son aquelios que ya cuentan con
el 70% de créditos, alumnos que estdn a un afio o afio y medio de culminar sus
estudios. Aquellos que ya tienen hasta cierto punto definido su perfil profesional
como futuros docentes. Esto les da ciertas bases para enfrentar las situaciones
que dentro del servicio se les pudiesen presentar.

Es importante mencionar también que la desercion es casi inexistente, pues
de un grupo de 40 alumnos que ingresa, solo uno o dos méximo llega a
abandonar sus estudios.

Por dliimo, es necesario recalcar que la realizacién del servicio social
proporciona a los alumnos la primera gran expetiencia de trabajo ya que al cumplir
con ciertas fareas asignadas; como tener una autoridad en el lugar de trabajo y
cubrir un horario implican para el futuro docente el primer panorama de lo que sera
su tarea como futuro profesional de la docencia.
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CAPITULO 2.

PROGRAMAS DE SERVICIO SOCIAL
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La Coordinacién de Servicio Social desarrolla cinco programas béasicos
mediante los cuales los alumnos cubren su servicio, de acuerdo al interés de cada
une de ellos. A continuacién se presentan las caracteristicas y rasgos comunes de
los programas:

.Alfabetizacion.

Educacion para Adultos.

Orientacion pedagégica a padres de familia.
Nivelacion pedagédgica.

Responsabilidad Honoraria (adjuntia).

S

Los dos primeros programas implican trabajo con adultes, trabajando la
alfabetizacidn en areas rurales de bajos recursos, y en el caso de la educacion
para adultos se trabaja la acreditacion de éstos en primaria y secundaria.

En estos dos programas la tarea del prestador de servicic esta basada
héasicamente en apoyar al sistema nacional de Alfabetizacion, demandando la
participacion de los ciudadanos analfabetas mayores de 15 afios de las
comunidades, para aprender la lecto-escritura y asi incorporarse a los procesos de
transformacion social.

Los prestadores deben difundir los programas de la comunidad, aunque
fambién se cuenta con el apoyo de instituciones como el Centro de Alfabetizacion
del Estado de Mexico (CAEM), programa mediante el cual el gobierno del Estado
promueve la alfabetizacion; también se cuenta con el apoyo del Instituto Nacional
para la Educacion de los Adultos (INEA). Institucicnes a las cuales nuestros
alumnos se integran para realizar el servicio social, siguiendo los lineamientos que
rigen al programa.

El tercer programa aunque también se trabaja con adultos, la orientacion es
diferente, va que el prestador de servicio tendré que interesarse por orientar a los
padres de familia para que ayuden a mejorar el rendimiento escolar de sus hijos.

Esto se lograra cuando se identifiqguen con los padres de familia los objetivos,
la metodologia, contenidos, tecnologia y evaluacién de las dreas programaticas,
asi como la mejor forma de tratar y estimuiar a los nifios, contribuyendo asi el

'* Pragramas de Servicio Social Docente para egresados y estudiantes de las Licenciaturas de
las Escuelas Normales del Estado de México, Gobierno del Estado de Méxice. Toluca, Méx,
1988,

24



prestador a la consecucién de una educacién més completa e integral de la
comunidad.

Es importante mencionar que el universo de trabajo esta formado por los
padres de familia de la institucidn donde se adscriba el realizador del Servicio
Social (DIF, Escuelas Primarias, Casas de Cultura, etc.) Este debera formar un
grupo de 10 a 15 personas, debiendo conservar hasta donde sea posible el grupo
integro.

Los dos ultimos programas implican trabajo con nifios en escuelas primarias y
jardines de nifios apoyande a los fitulares de grupo, donde el prestador de servicio
social dentro de un marco institucional buscard el espacio para desarrollar una
practica docente alternativa al interior del aula acorde a su formacion.

Debera hacer de la practica docente un proceso constante de reflexion con la
intencidn de mejorar el desarrollo profesional, generando en los alumnos el
compromisc hacia el analisis y la reflexidn de los contenidos, superando la
memorizacion y la mecanizacion de los mismos. “Romper con el tradicionalismo
del profesor transmisor de conocimientos, para desarrollar diversas estrategias
metodologicas elaboradas por el grupo, que permitan una vinculacion entre

realidad-teorfa-realidad haciendo un aprendizaje mas significativo"."®

Dentro de este contexdo 1a realizacion de los programas se divide en cuatro
fases; planeacion, integracion, desarrallo v evaluacion, todas con una filosofia
basada en la generacidn de ideas, el intercambic de experiencias y la existencia
de un consenso conceptual en torno al servicio social.

2.1 ALFABETIZACION.

En las Escuelas Normales desde 1985 se forman Licenciados en Educacion,
el objetiva, el perfil y las asignaturas se orientan a la Educacion Basica, y en el
plan de estudios oficial solo hay dos asignaturas que de manera general se
orientan hacia la poblacion adulta: Comunidad y Desarrollo asi como Educacion
no formal y Educacion para Adultos, sin embargo para realizar el Servicio Social,
uno de los programas fundamentales es el de Alfabetizacién. Atn asi, el cursar
estas asignaturas no era suficiente para apropiarse de los elementos tedrico-
metodolégicos necesarios en el quehacer educativo con adultes, porque no es lo
mismo el Proceso Ensefianza-Aprendizaje con nifios que con mayores de 15 afios
de diversas edades, intereses y necesidades.

5 ppograma de Responsabilidad Horaria. Sobierne del Estado de México. Toluca, Méx, 1988, P2
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Por lo anterior la cuestion fundamental que guié el proceso de asesoria con
respecto a este programa fué ;Qué elementos aportar al Licenciado en Educacion
para desempefnarse como asesor en el proceso de Alfabetizacidon? Respuesta que
se plantea en el capitulo 3 en la parte de asesoria.

“El proposito de la alfabetizacién bajo el cual se trabajo fue el siguiente: que el
adulto comprenda lo que dice y lo que lee, exprese lo que desea y piensa, en
suma que mejore su comunicacion y siembre las bases que le permitiran mejorar
sus condiciones de vida. Alfabetizar mas que aprender a leer y escribir significa
comparfir conocimientos. con los adultos. La alfabetizacion es un proceso
permanente gue se lleva a cabo de manera preferente en forma grupal a través de
circulos de estudio de 4 a 10 personas enh 2 & 3 sesiones de 2 horas por
semana”.”

Es por ello que €l nulo o bajo nivel de escolaridad de grupos marginados,
impone la importancia de programas de alfabetizacion, en sus modalidades
escolarizadas y abierias adaptadas a sus caracteristicas y necesidades;
incorporando a la poblacidn de 15 afios y mas.

Los objetivos del programa sot:

+ El| prestador de servicio social docente apoyara al Sistema Nacional de
Alfabetizacion demandando la participacion solidaria de los ciudadanos
analfabetas mayores de 15 afios de las comunidades, para aprender la lecto-
escritura y asi incorporarse a los procesos de transformacion social.

+ Especificamente, el prestador de servicio social participara dentro de la
campafia permanente de alfabetizacion en el Estado de México.”

Por los objetivos planteades, es necesario sefialar que el programa de
alfabetizacion se lleva a cabo en conjunto con el Centro de Alfabetizacion del
Estado de México (CAEM), programa del propic Gobierno del Estado para
combatir el analfabetismo. Por lo tanto, todo el proceso administrativo como
inscripciones, altas y bajas de los adultos se realiza en el Departamento de
Servicio Scocial; pues toda la papeleria es proporcionada por CAEM, y al finalizar el
proceso dicha institucién otorga los diplemas para los aifabetizados. El universo
de trabajo es de 10 a 15 alumnos, con la tarea de alfabetizar por loc menos a 6
personas. :

! Tarea Comuin, Revista de la SEP. 1984. P4
7 Programa de alfabetizacidh. Gebierno del Estado de México. Teluca, Méx. 1988, p,3,
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Las actividades a desarrollar dentro del programa son las siguientes;

. PLANEACION: Ei servidor social debe presentar el plan de trabaje a las
autoridades correspondientes (Vo. Bo. def Departamento de Servicio Social de
la Escuela Normal).

. INTEGRACION: El prestador social debe concientizar a los analfabetos sobre
las. necesidades y ventajas de pariicipar en el programa de alfabetizacién
mediante la difusién del mismo. Localizar y registrar a los interesados y
efectuar una reunidn con los aspirantes para determinar el horario y dar los
lineamientos de trabajo, y solicitar a las autoridades correspondientes les
facilite un lugar o local para alfabetizar, deniro de la misma comunidad.

. DESARROLL.O: El servidor lograra desarrollar todas las actividades planeadas
con la supervision de las autoridades correspondientes. A su vez, el
alfabetizador trabajara por que los participantes aprendan a leer y escribir, asi
como dominar las operaciones basicas, aplicando la metodologia adecuada y
funcional utilizando el material didactico correspondiente.

. EVALUACION: El alfabetizador reconocera el aprovechamiento obfenido a
través de evaluaciones vy el seguimiento particular de los alfabetizandos. La
aplicacién del examen final se reatiza con la supervision de la respensable de
servicio social. El proceso se concluye con la entrega de diplomas a los
alfabetizados."®

L.os recursos para el desarrollo del programa son los siguientes:

HUMANOS: El servidor social puede auxiliarse del Departamento de servicio

social de la escuela normal, asi como de la direccién técnica de educacion para
adultos de la zona de Texcoco.

TECNICOS: Paquete didactico de alfabetizacién.
Pruehas de evaluacién parcial y final.
Bibliografia sobre educacién personalizada.
Expedientes personales de los adultos.
Pruebas diagnéstico.

" Generalmente los espacios prestados para trabajar eran salenes en escuelas, sin embargo
cuando esto no era pesible se realizaban las sesiones en la casa de algtin integrante del grupe o
del propie alfabetizador, acondicionando los espacios de la mejor manera pesible,

8 Thidem. Pp.4-6
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MATERIALES: Local apropiado.
Gises, pizarrén y borrador.
Paquete didactico (libro de lecturas y cuaderno de trabajo).

FINANCIEROS: Ei prestador soclal solventara los gastos que cause el
desarrollo de las actividades."

El alumno que se interese por este programa, debe presentar un cronograma
de actividades a fin de sistematizar la programacion respectiva, misma que se
sujeta a la revisién y aprobacion del Departamento de servicio social,

Finalmente la acreditacion del servicio social se logra mediante los siguientes
aspectos:

+« Resultados de las fichas evaluativas del servicio social.

+ Resultados de las visitas de supervision.

» Informes parciales y finales.

e Constancia de servicio social que las autoridades correspondientes
extiendan.?’

En si, la evaluacion se considera como “un proceso que inicia paralelamente
al programa, gue se realiza en cualguier etapa vy al final del mismo. La evaluacion
permite realizar una confrontaclon entre el resultado logrado y los objetivos
propuestos inicialmente”.?

Dentro de este marceo el prestador de servicio social concientiza al adulto de
que “alfabetizarse implica no solo aprender las letras, nUmercs y sus
combinaciones sino scbre todo apropiarse de habilidades, destrezas, actifudes,
saberes y conocimientos especificos para interarctuar con el mundo de la cultura
escrita de forma satisfactoria”.®

_® Ibidem. P.7.

0 E} Centro de Alfabetizacidn del Estado de México, es el que expide los diplomas
?! Thidem. P. 8
22 INEA/SEP Comunidad INEA. Revista de Publicacién mensual, Niim. 78 Marzo 1996, Pdg, 9
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2.2 EDUCACION PARA LOS ADULTOS.

La densidad de poblacién y la escasez de recursos econdmicos que
predominan en la época actual, han originado que grandes grupos de poblacidn
hayan abandonado los planteles educativos, antes de culminar sus estudios, para
dedicarse a actividades que pudiesen proporcionar los satisfactores suficientes
para cubrir las necesidades basicas de supervivencia,

En nuestrc pais, la educacion para adultos se ha venido entendienda, como
aquella educacion claramente remedial. Compensatoria, que atiende a los
sectores de la poblacion gue por distintos motives (econdmicos, politicos, sociales,
psicolégicos) quedaron al margen de la escolarizacion constituyendo lo que se
considera el rezago educativo. '

Sin embargo, al abordar el programa con los alumnos se tratd de hacerio bajo
un enfoque gque fuera mas alla de un simple remedio. Se adoptd una visidn de la
Educacion para Adultos como una actividad educativa que pretendia desarrollar
en los adultos aptitudes, enriqguecer conocimientos, mejorar competencias o
técnicas profesionales para contribuir a un enriquecimiento integral del hombre y
una participacion en un desarrollo socicecondmico y cultural equilibrado e
independiente.

Por otro iado, se retomaron contenidos de la asignatura Educacién no formal y
Educacion para Adulios que permitieron por un lado conformar una vision del
aspecto tedrico-metodolégico utilizado en este tipo de servicio educativo; y por &l
otro, comprender que la Educacién para Adultos a pesar de no pertenecer al
sistema formal educativo, al igual que todo proceso educativo se transforma o se
adapta a las exigencias sociales. De igual forma permite que el Licenciado en
Educacién se conciba asi mismo como agente de cambio en este tipo de
educacion y vislumbrar para si otro campo laboral, diferente a frabajo con nifos.

Por ello, el cbjetivo de este programa es “coadyuvar a través del servicio
social de los normalistas, a la incorporacion de estos grupos a las areas
educativas que les permitan m%;orar el nivel socioeconomico y culiural de la
comunidad a la cual pertenecen”.

Dentro de este marco, el prestador de servicio social apoyarad al Sistema
Nacional de Educacién para los Adultos demandando la participacion solidaria de
los ciudadanos de las comunidades para que continlen sus estudios vy se
incorporen a los procesos de transformacién social que mejoren sus formas de
vida. : :

2 programa de Educacién para Adultos, Gobierno del Estado de México. Toluca. Méx. 1988.P. 3
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Asi , la Educacion para Adultos responde a mdltiples definiciones... “es el
sustitute de la educacion primaria; el complemento de la educacidn elemental o
tradicional para aquellos que han recibido una ensefianza incompleta; a su vez, la
educacion para adultos prolonga la educacion para hacer frente a las cambiantes
exigencias del medio ambiente; perfecciona la educacion de quienes poseen una
educacion de mayor nivel; constituye en fin, un modo de expresidn individual y
desarrollo para todos".* '

En este contexto, los servidores deben inscribir un nimero de 10 a 15 adultos,
considerando la posibilidad de desercion por parte de los inscrifos en la
inteligencia de que deben preparar por o menos a seis de ellos por lo cual este
programa debe ser desarrollado durante 1 6 2 afios.

Tedo el tramite administrative es realizado en las oficinas de INEA Texcoco
(inscripciones, altas, bajas, acreditaciones). La normal solo supervisa el trabajo
con el responsable del programa por parte de INEA.

Las actividades a desarrollar dentro del programa son las siguientes:

1. PLANEACION: E! servidor presenta el plan de trabajo a las atjtoridades
correspondientes. (Escuela Normat e INEA). '

2. INTEGRACION: El servidor debe concientizar a las personas que
dejaron inconclusos sus estudies sobre la necesidad de continuarlos,
para integrar un grupo gue forme parte del Sistema Educativo en ésta
medalidad.{difusién del programa, integracion del grupo'y localizacion de
un espacio para trabajar).

3. DESARROLLO. El servidor logra el ingreso de la poblacion adulta, al
Sistema Educativo en su modalidad abierta y concluye todas las
actividades programadas con el maximo aprovechamiento. (realizacion
de aclividades y complementacidn de las mismas).

4, EVALUACION, El servidor evalla ef aprovechamiente logrado por cada
uno de los esiudiantes. Manejando cuadro de seguimiento por areas
programaticas; utilizando escalas estimativas para apreciar los logros
alcanzados por los alumnos. Finalmente, se realizan evaluaciones

# INEA. Educacion para Adultos. Revista de publicacidn trimestral. Vol, 2 Ndm. 3 Julio-
Septiembre 1984,
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oficiales emanadas de la dependenma a la que esta inscrito, entregando
la documentacion correspondiente.?

Los recursos para el desarrollo del programa son los mismos que los del
programa de zlfabetizacion, lo tnico que diferencia son los materiales del paguete
didactico, ya que en este programa se trata de acreditar &l nivel de primaria y/o
secundaria.

Al finalizar el programa el normalista obtiene la acreditacion del servicio social
con base a: .
a). Resultado de las fichas evaluativas del servicic social docente.

b) Resultados de visitas de supervision de los asesores.

¢} Informes parciales y finales debidamente requisitados.

d) Constancia de servicio social gue las autoridades correspondientes
extiendan.

2.3 ORIENTACION PEDAGOGICA A PADRES DE FAMILIA,

La educacion de los nifios se inicia en el hogar y se continua en la escuela, en la
mayoria de las ocasiones, la educacidon que se pretende dar en ambas
instituciones es bien intencionada, pero con una diferencia muy grande que puede
obstaculizar y desviar lo que pretenden padres y maesfros. Por una parte los
maestros pretenden formar sistematicamente en base a programas de ensefianza,
conocimientos de ta materia y de la psicologia infantil, alumnos que evolucionen
social y fisicamente, segun los fines de la educacidn; pero desconocen la mayoria
de las veces las actividades de los padres, sus problemas e intereses para con
sus hijos.

Por ofra parte, y debido a los cambios continuos de métodos, enfoques,
programas de ensefianza, etc. Los padres de familia se sienten imposibilitados
para atender a sus hijos en tareas y trabajos exiraescolares y se concretan a
exigirles, presionarlos y castigarlos fisica o psicolégicamente, sobre todo cuando
son reportados con un bajo aprovechamiento, sin ayudarlos realmente a superar
sus deficiencias.

Para el desarrollo de esta actividad se trabajo con los prestadores bajo una
vision donde se trabajara por un espacio donde los Padres de Familia, ya no sélo
trataran de cumplir con un deber, sino gue reflexionaran y analizaran el rol que

% Ibidem. Pp.6-9
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desempefian para procurar una msjor educacién a sus hijos, construyendo un
espacio donde los padres pudiesen expresar sus dudas, sus ingquietudes y sobre
fodo sus experiencias, en las que puedan rescatar las mejores alternativas de
solucion de sus problemas y conflictos dentro de su entorno familiar.

De ahi que el prestador de servicio social debera interesarse por'orientar a
los padres de familia, para que ayuden a mejorar el rendimiento de los educandos,
esto se logrard cuando se identifique con los padres y les dé a conocer los
objetivos, la metodologia, contenidos, tecnologia y evaluacion de las areas
programaticas, asi como ia mejor forma de fratar y estimular a los nifios™=. Asi, el
servidor social participa en la consecucion de una educacion mas amplia,
completa e integral de la comunidad.

Dentro de este contexto, €l objetivo del programa es el siguiente. “lograr la
concientizacion de los padres de familia sobre la colaboracion que deberan prestar
ala escuela en la accién educativa, gue ésta lleva a cabo para continuarla en el
hogar :

El universo de trabajo estard formado por los padres de familia de |a
institucion donde se adscriba el realizador de servicio social. Este debe formar un
grupo de 10 a 15 personas, debiendo conservar hasta donde sea posible el grupo
tntegro, ya que el proceso educativo debe realizarse en grupo, el intercambio de
ideas y opiniones no solo contribuira a mejorar la expresidn oral sino que serd un
recurso muy importante para el andlisis y la comparacion de opinicnes y
referencias que permitiran la argumentacion y la defensa de sus ideas.

Es importante mencionar que fue el programa ccn mas bajo nivel de
participacion debide a que es dificil que los grupos de trabajo puedan mantenerse
debido a las diversas ocupaciones de los padres de familia y a sus horarios de
trabajo.

Las actividades a desarrcllar dentro del grupe son las siguientes:;

1. PLANEACION: Acudir a las autoridades del nivel donde se llevara a
cabo el servicio para difundir el pregrama vy solicitar la autorizacién para
el desarrollo del mismo. A su vez, debe solicitar un salén para realizar
las actividades del servicio. Debe presentar el plan de trabajo a la
coordinacién de servicio donde marcara reuniones periodicas de trabajo
con los padres de familia.

2 Programa de Orientacién Pedagdgica a Padres de Familia. Gobierno del Estado de. México.
Toluca, Méx. 1988. P2.
#7 Thidem. P.3.
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2. INTEGRACION: El prestador de servicio social, concientizard a los
padres de familia de la necesidad de participar en los programas para
apovar a sus hijos en sus tareas y/o trabajos extraclase. Infegrar un
grupo de padres de familia que se comprometa a asistir a las reuniones.

3. DESARROLLQ: El servidor social describird a los padres de familia la
estructura que tienen los planes, programas y los objetivos generales
de cada nivel escolar, para capacitarlos en este rubro y asi poder
auxiliar a sus hijos en el proceso ensefianza-aprendizaje. Realizar
encuestas para conocer el nivel académico de los padres de familia.
Orientar a los padres sobre la labor de la importancia educativa de los
diferentes niveles de educacion y la importancia de apoyarios conforme
sus hijos van pasando por ellos. Analizar periddicamente el
aprovechamiento de los hijos de los padres de familia que acuden a las
sesiones. Establecer estrategias con los padres de familia que permitan
superar las deficiencias académicas de los estudiantes o superar las
obtenidas.

4. EVALUACION. El servidor realizara la evaluacion a través de listas de
cotejo que permitan realizar una confrontacidn entre el resultado
logrado y los objetivos propuestos inicialmente. Aplicacion de
evaluaciones parciales y finales programadas en la planeacién; y
entrega de resultados de las evaluaciones vy la documentacion
correspondiente al Departamento de servicio social. 2

Los recursos para el desarrolio del programa son los siguientes:

HUMANOS: Padres de familia.
Profesores de grupo y/o catedraticos.
Autoridades educativas.
Responsable del Departamento de servicio social.

TECNICOS: Planes y programas de estudio.
Cuadernos de trabajo.
Bibliografia especializada.
Instrumentos de evaluacién.
Follefos de divulgacion.

Z8 Programa de Orientaciéh Pedagégica a Padres de Familia. Gobierno del Estade de Méxice,
Toluca, Méx. 1588 Pp 4-7.
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MATERIALES: Aulas.
Mobiliario escolar.
Material didactico.

El servidor se auxiliara de la responsable de Servicio Social a fin de poder
integrar la estructura general del plan. Para mayor claridad de la organizacion el
servidor elaborard un cronograma de actividades, con el fin de sistematizar la
promocién respectiva.

Finalmente la acreditacién se lograra con base en los siguientes aspectos:
a) Resultados de las fichas evaluativas,

b} Resultados de las visitas de supervision de la responsable de Servicio
Social.

c) Informes parciales y finales.

d) Constancia de ser\nc:lo social que las autoridades extiendan (Director y/o
Supervisor Escolar).?®

2.4 NIVELACION PEDAGOGICA.

“De ninguna manera el fracaso escolar se debe especificamente al alumno
sing a los factores que inciden en su aprendizaje, esto debe ser motive de
reflexién para que medlante una serie sistematizada de actividades, se trate de
evitar el fracaso escolar”.’® Esta es la proposicién central gue se presenta en este
programa que debe incluir un estudio profundo de los casos problema en el
aprendizaje, sus causas o factores, para asi someterlos a un proceso de
reeducacion planeado y controlado a través del establecimiento de cursos de
nivelacion pedagoégica.

Se opto porque los estudiantes trabajaran bajo una visién diferente donde
se pretendia evitar la segregacion y etiquetacion de esos nifios, se requirié de que
los estudiantes normalistas se comprometiesen no sdlo en discurso sino también
en hechos en este proceso de integracion.

% Ibidem. P.9 .
% Programa de Nivelacidn Pedagoglca Gabierno de México. Toluca, Méx. 1988 p.3.
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Por lo anterior, dentro de este programa, se pretende que el prestador de
Servicio Social “participe activamente en el incremento cualitativo del
aprovechariento escolar en los diferentes niveles educativos, y a su vez el
servidor social coadyuvara en la disminucion de la reprobacion escolar, mediante
el establecimiento de un sistema de actividades y técnicas metddicamente
realizadaaﬁ a través de la atencién particularizada de alumnos de bajo rendimiento
escolar”,

Para el desarrolle del programa es necesario un universo de trabajo especial;
puede estar formado por alumnos de diferentes niveles educativos y el nimero
requerido debe ser no menor de 10 alumnos permanentemente. '

Las actividades a desarrollar dentro del programa son las siguientes:

1. PLANEACION: Presentar plan de trabajo en el departamento de servicio
social para autorizacién correspondiente.

2. INTEGRACION: El prestador de servicio debera concientizar a los
profesores de grupo de la necesidad de colaborar en el programa
participando con  sus alumnos atrasados. El servidor lograra la
consolidacién del grupo para nivelacién pedagdgica, con la participacién
y apoyo de los padres de familia y profescres. Se realizard un
diagnostico pedagdgico a los alumnos detectados para saber en que
consiste su atraso. :

3. DESARROLLO: EiI servidor utilizarda los conocimientos teorico-
metodologicos adquiridos en fa Escuela Normal para nivelar a los
alumnos; tratando problemas adyacentes al atraso académico en la
conjuncion con los padres de familia y profesores. Realizara platicas con
los padres de familia buscando las causas que determinaron el
problema de atraso escolar, buscar alternativas como conferencias
conjuntas con maestros para tratar de resolver el problema.

4. EVALUACION: El prestador evailuard sus actividades en coordinacion
con las autoridades de las escuelas, buscando lograr el aprovechamiento
logrado y su propia participacion. Llevar un programa de evaluacion por
etapas, en el desarrollo del plany obtener [a evaluacién final con base a
la evaluacion continua.®

¥ Ihidem. P. 4
% Thidem. Pp.6-8
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El alumno interesado en realizar su servicio social con este programa debera
presentar un cronograma de actividades, a fin de sistematizar la promocion
respectiva, misma que se sujetara a la revision y aprobacion del departamento de
Servicio Social correspondiente.

Los recursos para el desarrello del programa son los siguientes:

HUMANOS: Un grupo de alumnos.
Maestros de grupo y catedraticos.
Padres de familia.
Directores.
Asesores del departamento de Servicic Social.

TECNICOS: Programas de estudio del grado o grados que se nivelaran.
' Pruebas de exploracion.
Pruebas de diagnéstico.
Instrumentos de evaluacién.
Bibliografia sobre educacion personalizada.
Expedientes personales de los alumnos.
Planes diarios para atender la nivelacion pedagogica.

MATERIALES: Salén de clases con mobiliario adecuado.
' Material didactico individual y colectivo.
Libros y cuadernos de texto del grado a nivelar.

La evaluacion del servicio social se considera como un proceso que se inicia
paralelamente al programa que se aplica en cualquier etapa vy al finat det proceso.
Asl, la evaluacion permitira realizar una confrontacién entre el resultado logrado y
los objetivos propuestos inicialmente.

Finalmente, la acreditacion del Setvicio Sccial lo otorgara la direccién de la
escuela Normal a través del departamento de Servicic Social en base a:

a) Resultado de las fichas evaluativas del Servicio Social.

b} Resultado de las visitas de supervision de los asesores.

c) Informes parciales y finales.

d) Constancia de servicio que las autoridades correspondientes extiendan.

36



2.5 RESPONSABILIDAD HONORARIA.

La formacién del licenciade en educacion, requiere no de un proceso de
adaptacion a la educacién desarrollada hasta la fecha, sino buscar consolidar el
enfoque educativo bajo et cual hizo o se encuentra desarrollando la licenciatura,
implica romper con una educacién dogmatica y llena de mitos, estereotipos y
tradicionalismos, para buscar nuevos horizontes y concepciones de aprendizaje.

La educacidn no debe manejarse sobre una transmisién de saberes acabados
del adulto hacia el nifio, sino como un reconocimiento de que el alumno puede
elaborar su propio conocimiento, dejandolo cuestionar, reflexionar, analizar y
llenarse de dudas para lograr un mejor aprendizaje.

Al maestro le corresponde dirigir, concientizar y dar su punto de vista, como
otro elemento mas del grupo, esto tiene relacidon con una pérdida de status y
poder, pero que representa mayor conocimiento para el alumno.

Por lo anterior, &l prestador de Servicio Social dentro de un marco institucional
buscara el espacio para desarrollar una practica docente alternativa al interior del
aula acorde a su formacion. Por ello, los objetivos del programa responden a esta
tarea:

Hacer de la practica docente un proceso constante de reflexion con la intensién
de mejorar el desarrollo profesional.

¢ Tratar de romper con estereotipos educativos para lograr que los alumnos
construyan dialécticamente su conocimiento a través de una perspectiva grupal
de aprendizaje.

» Generar en los alumnos el compromiso hacia el analisis y la reflexion de los
contenidos, superando la memorizacion y la mecanizacion de los mismos.

» Romper con el tradicionalismo del profesor transmisor de conocimientos, para
desarrollar diversas estrategias metedoldgicas elaboradas por el grupe, que
permitan una vinculacién entre realidad-teoria-realidad, haciendo un
aprendizaje mas significativo.*®

% Programa de Responsabilidad Honoraria en Cursos Curriculares Anuales, Gobierno del estado
de México. Toluca, Méx. 1988.P. 4
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Definir las estrategias para el desarrollo del proceso ensefianza-
aprendizaje, requiere conocer las caracteristicas del grupo, sus inquietudes v
propuestas, para definir la forma de llevar a cabo el curso.

La propuesta de este programa es una instrumentacion con los principios
de la didactica critica: en la perspectiva del grupo de aprendizaje el cual tiene
varias implicaciones; que el conocimiento se construye dialécticamente, el
profesor como coordinador de grupo, el procese de aprendizaje de forma
horizontal, compromiso del grupe para estudiar y participar en el aula y sobre
todo un enfoque critico y creativo de la educacién.

Implica entonces investigar, estudiar, analizar y reflexionar sobre los
contenidos a [a par con los alumnos.

Las actividades a desarrollar dentro del programa son las siguientes:

1.

PLANEACION: El servidor deberd presentar plan de trabajo a las
autoridades correspondientes (escuefa normal vy escuela de
realizacion de servicio).

INTEGRACION: El servidor debera acercarse a la escuela de su
eleccidn para solicitar el apoyo en la realizacion del servicio social
(preescolar, primaria, secundaria); logrando asf su integracion a algin
grupo. Describir Jas caracteristicas del grupo y su nivel educativo con
el que se realizara el servicio social, y que instrumentacién didactica
va a emplear durante el curso en cuestion.

DESARROLLO: Se llevaran a caho las actividades planeadas, para
ello se sugieren: controles de lectura; generar discusiones a través
del analisis de las contradicciones. Uilizar diversas estrategias de
trabajo {equipos, exposicianes, debates, etc)

EVALUACION: La evaluacién se obtendra mediante el seguimiento
continuc de los alumnos, ya que dicho procesc requiere de un
constante replanteamiento de las actividades que se realizan con los
alumnos. Manejande cuadro de seguimiento por areas programaticas
y utilizando escalas estimativas para apreciar el logro alcanzado por
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fos alumnos y la funcionalidad de las actividades desarroiladas por
parte de prestador de Servicio Social.®*

Los recursos para el desairollo del programa son los siguientes:

HUMANOS: Alumnos de grupo. _
Directivos y profesores de la institucion.
Responsable del Depariamento de servicio social.

TECNICOS: Programa de estudio del grado.
Pruebas de exploracion y de diagnéstico.,
Expedientes de los alumnos.
Planes diarios de clase.
Instrumentos de evaluacion.
Bibliografia.

MATERIALES: Salon de clases con mobiliario adecuado.

Material didactico individual y colectivo.
Libros y cuadernos de texto del grado.

Finalmente la acreditacion del servicic social se logra mediante los
siguientes aspectos:

a) Resultados de las fichas evaluativas del servicio social.
b) Resultado de las visitas de supervisién,
¢) Informes parciales y finales.

d} Constancia de servicio social que las auioridades correspondientes
extiendan.

* Ibidem. pp. 5-7
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CAPITULO 3

DESCRIPCIONDE LA

ACTIVIDAD LABORAL
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A continuacidn se presentan las actividades de frabajo que fueron realizadas
durante el ciclo escolar 1996-1997 y el primer semestre del ciclo 1997-1998 en la
Coordinacién de Servicio Social de la Escuela Normal de Texcoco, como
responsable de la misma.

El presente capitulo tiene la finalidad de dar a conoter las diferentes
actividades que se llevaron a cabo en la Coordinacidn y con la.comunidad escolar;
actividades tales como: planeacidn, asesoria, actividades administrativas,
supervision y evaluacion. También los logros o alcances derivados de dichas
actividades, asi como las limitantes que se presentaron dentro de cada uno de los
procesos de frabajo realizado. Finalmente se presentan algunas sugerencias gue
podrian ayudar en alguna medida al trabajo que se realiza al interior de la
coordinacién de Servicio Social.

intervencion Pedagogica.

Se frata de recuperar el nivel de intervencion pedagdgica que logrd
alcanzarse, desde ia simple conceptualizacién de los aspectos antes mencionados
- hasta su aterrizaje en la practica laboral. Dicha intervencién puede ubicarse en
dos niveles, por un lado en la realizacidon del Diagndstico Institucional que se
realizd al llegar al Departamento y en segundo lugar en la planeacion de las
actividades derivadas obviamente del diagnéstico. Lo anterior supone que
cualquier iniciativa de mejoramiento al interior del Departamento de Servicio Social
se sustentd en un ejercicio de revisién, reflexion y analisis de la situacién que en
estes momentos se encontraba el Departamento. Es decir, que se partié de un
diagndstico gue dio cuenta tanto de los problemas y necesidades, como fortalezas
y debilidades, obteniendo los siguientes resultados:

Debilidades

1.8e cuenta con el equipo def1. Estilo Directivo Vertical y poco
autoridades (directivos) impulso al trabajo colegiado como
conocen la funcidon del ici espacio de analisis y reflexion sobre
Social y con base en una vision las practicas educativas.

propositiva se preocupan por la
blisqueda de soluciones y atencion
a problemas que generan la baja
acreditacion del Servicio Soclal.

41




2. La mayoria de los docentes conocen]2. Existe desconocimiento parcial de los
los propositos del Servicio Social yf|  contenidos de los programas de
adoptan una actitud favorable parall Servicio Social por parte de ios
el frabajo de asesoria y supervision|| docentes lo que impide establecer la
del mismo. . vinculacién entre dichos programas y

las asignaturas que imparten.

. Los estudiantes c¢onocen lasg3. Algunos estudiantes establecen pocaf

finalidades del Servicic Social y comunicacién y disposicion para el

estan conscientes del papel quel trabajo. '

juega en su futuro gjercicio docente. | »  Interfupciones constantes en la

. actividad por atender diversas

situaciones que los distraen de
sus actividades de formacidn.
En algunos casos existen
opiniones  poco  favorables
sobre el desempefio de los
docentes que han estado al
frente del Departamento.
Algunos alumnos exigen a la
institucién sin dar el mismo
esfuerzo.

Una vez analizando lo anterior se procedié a planear el trabajo a realizar. En
esfe contexto “la planeacion institucional se concibe como la herramienta idénea
para dirigir los cambios académicos y organizativos, en la medida en que a través
de ella, docentes y directivos orientan y guian los procesos y practicas que se
desarrallan en la escuela en congruencia con ta deteccidn de los problemas y
necesidades, y disefian estrategias de solucién, con base en las caracteristicas y
particularidades de su institucion”. Asi la planeacién permitié definir los objetivos
del departamento asi como las actividades a realizar para procurar un usQ mas
racional de los recursos con que se contaba para la coordinacién del Servicio
Scocial.

3 El diagndstico Tnstitucional en las Escuelas Normales. Serie: Gestién Institucional No. 3
SEP. Pp. 9y 10.
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Realizar un plan de trabajo implicoé en primera instancia hacer una revision de
los modos institucionales de hacerlo. Conocer los formatos que se manejaban
para dicha actividad (Plan Hoshin), va que en esos momentos el modelo de
calidad total era el que se trabajaba al interior de las Escuelas Normales. Una vez
hecha esta tarea se pondrian en juego los conocimientos adquiridos en el
desarrollo de la licenciatura en e Colegio de Pedagogia. Asignaturas como
Organizacion Educativa, Orientacion Educativa, Planeacién Educativa y hasta
Técnicas de Educacion extraescolar apoyaron la elaboracién de dicho Plan de
Trabajo. Lo anterior con la finalidad ya mencionada: generar cambios, tanto-en
conceptos y contenidos como en la organizacidn del espacio de desarrollo
profesional para mejorar la calidad del Servicio Educativo.

3.1. OBJETIVOS DE LA COORDINACION

- Ante la escasez de los recursos y el imperativo de eficiencia y eficacia, la
planeacion fue el instrumento idéneo para estructurar las acciones del Servicio
Social de acuerdo a las necesidades, condiciones y recursos existentes para su
realizacion.

Dentro de este marco, la Coordinacion de Servicio Sacial debe cumplir con su
funcién bajo los siguientes objetivos de trabajo;

» Promover la ejecucion coordinada de los programas, estimulando la
participacién de los estudiantes que tengan que acreditar su Servicio
Social.

* Proponer politicas y estrategias para la ejecucion de los objetivos a
corto, mediano y largo plazo. :

= Fomentar el aprovechamiento en beneficio del desarrollo de la
comunidad y del esfuerzo de los estudiantes que tienen que cumplir con
su Servicio Social.

» Estudiar los programas del sector publico, tendientes a orientar y
encausar las acciones del Servicio Social.

* Proponer bases para la celebracion de convenios de la Escuela Normal
con otras instituciones, a efecto de operativizar los pregramas de
Servicio Social.

= Proponer a las diversas institucicnes vy dependencias, las medidas
administrativas necesarias para ta conservacion de los objetivos.
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» Evaluar cocrdinadamente con las instituciones que participen en el
Servicio Social y de acuerdo con los objetivos y politicas previstas en
cada programa; tanto en el desarrollo de los prestadores de Servicio
Social, como la funcionalidad de los programas. ¢

Para dar cumplimiento a dichos objetivos fue necesario implementar algunas
estrategias en la planeacion de las actividades, las cuales se presentan a
continuacion.

3.2 ACTIVIDADES REALIZADAS.

El trabajo que se realizo al interior de la coordinacion de Servicio Social puede
dividirse en cinco tipos de actividades que son las siguientes:

= Planeacion.

=  Asesoria.

s Actividades Administrativas.
= Supervision.

s Evaluacion.

La mencién de las actividades no indica el orden de su realizacién, va que son
actividades que se desarroltan simultdneamente durante todo el ciclo escolar,
debido a que el Servicio Social es un proceso permanente, entonces cada uno de
los alumnos se encuentra en una etapa diferente del proceso.

3.2.1 PLANEACION

" Dentro de los conceptos que surgen al hablar de planeacidn educativa, se
pueden encontrar-desde los que estan orientados a alcanzar un estado deseable,
hasta los que tienden a corregir situaciones indeseables.

Asi, la planeacion a traveés del diagnostico permite reflexionar y adecuar a sus
caracteristicas y necesidades los temas, los propositos, las actividades, los
recursos para [a ensefianza y las estrategias de evaluacion. Es por ello gue si bien
es clerto que por planear se entiende “un proceso que se anticipa a la asignacion
de recursos para el logro de una serie de fines, también son justificables las

% Proyecto anual de trabajo de la Coordinacién de Servicic Social, Cicle escolar 96-97 y -97-
98.
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diferentes formas que se definen para llevar a cabo este proceso™ No se
entiende a la planeacion como un acto burocratico y administrativo mas, cuya
finalidad culmina e su disefio y que tiene por justificacion "el por si acaso”.

Planear es establecer una serie de actividades en un contexto y un tiempo
determinados para desarrollar unos contenidos con la pretension de conseguir
varios objetivas, por ello, las decisiones que se han de tomar y la realizacidn de la
misma deberan ser reflexivas y explicitas, subjetivas y objetivas. Por lo anterior la
realizacion de la planeacion tuvo come tarea evitar las siguientes situaciones:

® Eliminar la improvisacion y el azar, el espontaneismo irreflexivo y la
actividad por la actividad (en sentido negativo), lo que no esta refiido
con la creatividad ni con la capacidad de integrar nuevos aspectos
(caracter reflexivo).

» Evitar fagunas, saltos injustificados y programas incompletos,

* Producir la dependencia del trabajo en el aula de disefios externos y
materiales descontextualizados. i
La planeacioén supone pues, reflexionar y hacer las previsiones pertinentes en
torno al qué, como, cuando y por qué se ponen en juego determinadas secuencias
y tareas y no otras, respondiende a una intencienalidad.

Dentro de este marco, planear implicé en primer términe la realizacién de un
diagndstico al incarporarme a la coordinacion, el cual consistié en hacer ia lectura
correspondiente de los documentos que regian al Servicio Social® y
posteriormente la revision de los archivos que contenian el seguimiento de las
actividades realizadas hasta ese momento, como son el plan de trabajo del ciclo
escolar antecedente (95-96). La revision de expedientes de los alumnos para ver
en qué parte del proceso se encontraban, y asf detectar que de la generacidn
recientemente egresada (91-95) solo un alumno habja acrediiado el Servicio
Social, quedando practicamente rezagado el 100% de los egresados respecto del
servicio.

%7 Tuan Pravda. Teoria y praxis de la planeacién educativa en México. P.2

% ) o5 documenteos que en ese momento regian el desarrollo del Servicio Sacial en las Escuelas
Normales eran en primer luger el Reglamento de Servicio Social, el cual fuve sus ditimas
modificaciones en marzo de 1993, emitidas por el Gobierno del Estade de México, a través de
la Secretaria de Educacién, Cultura y Bienestar Social. En segunde fugar normaban los
pragramas de Servicio Social Docente para estudiantes y egresados de las Licenciaturas de las
Escuelas Normales del Estado de México, emitidas en la ciudad de Toluca, México en 1988.
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Por otro lado, no se contaba con un libro de registro adecuado que pudiese
servir de antecedente y consulta de las generaciones pasadas, es decir, se
dificulté bastante saber cudl era el rezago de las generaciones egresadas;
programas en los que habian realizado su servicio, lugares, nimero de horas
trabajadas, etc.

Como punto final del diagnéstico se detectd la falta de un plan de trabajo
acorde a las necesidades de la coordinacion y la comunidad escolar, es decir, que
no habia una guia de trabajo a seguir que permitiese reorientar Ias actividades si
asi se requiriese en un momento determinado.

Una vez que se tuvo clara [a situacién de la Coordinaciéon se procedio a
realizar la distribucion de tiempos en la planeacion de las actividades que se
realizarian a interior de ésta area de trabajo.

La planeacion de las actividades implicéd la revision de un formato para la
realizacion de ésta. Es importante mencicnar que en esos momentos las Escuelas
Normales del Estado de México, retomaban aspectos de lo que en su momento no
solo se limitaba a una forma de hacer, sino a una manera de ser. El trabajar bajo
el enfoque de Calidad Total en conjunto para llegar a la calidad total, es decir, al
cambio de cultura (las fronteras estan en la mente).

Dentro de este marco, planear implicod revisar una serie de cuestionamientos
que permitiesen la realizacién de la misma, preguntandonos: Qué hace?, Por
quién lo hace?, Cuando lo hace?, Dénde lo hace? Cuanto tiempo necesita para
hacerlo?.... involucrando siempre a todos los individuos gue participarian en fas
diversas tareas a realizar. Entendida la calidad total como lo gue tenemos que
saber hacer y actuar al mismo tiempo, sumergimos y nadar, arriesgar y
administrar, querer y contar, cazar la locura de un suefio con el mejor control de
gestion. Por ello todos los procesos de planeacion se trabajaban mediante el
llamado PLAN HOSHIN. (ver anexo 4},

Dentro del Plan Hoshin se hizo la distribucion correspondiente de las
actividades a desarroliar en el ciclo escolar que iniciaba; actividades que tuvieran
que ver con la asesoria requerida por los alumnos en cada una de las fases desde
su ingreso al Servicio Social; las tareas de tipo administrativo que se tendrian que
realizar para sustentar cada uno de los procesos; la supervision que tendria que
realizar la responsable de Serviclo Social en los espacios de trabajo de cada uno
de los servidores sociales, para cofroborar que efectivamente el servicic se estaba
realizando de acuerdo al proyecto de trabajo presentado por el alumno al inicio del
proceso, finalmente, debia hacerse explicita la forma en que se haria la evaluacion
de fos avances y limitaciones encontrados en la coordinacién al final del semestre,
y al final del ciclo escolar.
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Una vez estructurado el plan de trabajo, era sometido a revision y autorizacion
por parte de la subdireccion académica de la institucion, en caso de hacerse
observaciones y/o comecciones, se replanteaban las actividades, hasta estar
acordes a las necesidades de la institucion. Para que una planeacion de cualquier
coordinacion se pudiera llevar a cabo tenia que ser aprobada por alguna de las
dos subdirecciones {dependiendo del area de trabajo, la aprobacidn venia de la
subdireccion académica o de la administrativa) y finalmente por Ia direccidn
escolar de fa Escuela Normal.

3.2.2. ASESORIA

Fue una de las tareas mas importantes que se desarrollaron, ya que esta
consistid en asesorias ya sea a nivel de grupo ¢ individual. Para ello, fue
necesario pragramar reuniones de trabajo con los grupos que en ese momento se
encontraban en posibilidades de realizar su Servicio Social. Para realizar esta
actividad de asesoria fue necesaria la elaboracidn de tripticos informativos que
posteriormente eran leidos y comentados en las sesiones de trabajo; donde se les
daba toda la informacion y finalmente se aclaraban sus dudas.

Todo el trabajo de asesaria giré en torno a la difusién de los lineamientos para
fa realizacion de las siguientes actividades:
*  Difusién del Reglamento de Servicio Social..
» Difusién de los programas de Servicio Sacial.
= Procesos administrativos para la inscripcion.
= Elaboracion de proyectos de trabajo.
= Elaboracién de planes de clase.
= Realizacioén de informes.
»  Procesos de acreditacion.
La difusidn de los lineamientos que rigen al Servicio Social, asi como de los
programas que lo integran fue la primer actividad que requirid un asesoramiento
hacia ios estudiantes; para ello se organizd una platica en la cual se dieron a

conocer tas implicaciones del mismo, asi come los lineamientos de cada uno de
fos programas que lo integran. Unc de los instrumentos que apoyaron en gran
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medida a esta tarea, fue la realizacion de tripticos informativos donde se daba a
conecer a grandes rasgos la informacidn que se estaba presentando; dichos
tripticos fueron realizados por la responsable de Servicio Sacial.

La difusion del reglamento de Servicio Social, implicd dar a conocer los
lineamientos gue sustentaban la realizacién y acreditacién del Servicio Social para
ese momento el servicic se regia por el reglamento de 1993, donde tuvd sus
Gltimas modificaciones. ¥

Mediante el conocimiento del reglamento de Servicio Social el alumno podia
conocer la parte legal, por asi llamarla, que sustentaba el desarrollo de esta
practica profesional; ya que conocia sus derechos y obligacicnes, asi como a las
sanciones a que se haria acreedor en caso de incurrir en alguna falta mencionada
en ef mismo reglamento.

Una vez que el alumno conocia la normatividad que regia al Servicio Social se
le presentaba la informacion correspondiente a los cinco programas en las cuales
podia participar (presentados en el capitulo Il de este trabajo). Los cinco puntos
basicos para que el alumno conociera las especificidades de cada uno de los
programas se le presentaban de la siguiente forma.

1. Obijetivos del programa, donde el alumno veia cual era la meta que
debia alcanzar dentro de cada uno de los programas.

2. El tipo de actividades a desarrollar; esto permitia a los alumnos
vislumbrar sus posibilidades de desarrcilo dentro del programa, asi
como aspectos positivos v/o negativos a los que se podria enfrentar en
el desarmrolio de su actividad.

3. Universos de trabajo, donde el alumno conocia el tipo de sujetos con
los que deberia trabajar {nifios adolescentes, adultos, etc.), por lo tanto,
empezar a vislumbrar su capacidad con el manejo de grupos muy
heterogéneos en cuestion de edades e intereses.

4, Recursos para el desarrcilo del programa, fo cual permitia al alumno
conocer los requerimientos para ka ejecucion del mismo (humanos,
técnicos, materiales y financieros}.

5. Finalmente, se daba a conocer la forma en que una vez concluida la
actividad dentro del programa el alumno acreditaria el Servicic Sacial,

¥ Gaceta del Gebierno. Periédice Oficial de! Gobierno Constitucional del estado de Méxice,
Nim, 55 Toluca, México, 1993.
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va que la obtencidn del crédito se daba no solo con la obtencién de la -

constancia por horas, sino con la entrega de un informe parcial de
actividades entregado una vez cubierto el 50% del servicio v un informe
final entregado al término de la actividad.

Una estrategia que contribuia a que los alumnes conacieran mas aspectos de
lo que implicaba la realizacién del Servicio Social en cualquiera de los programas,
fue que se invitd a los alumnos que ya habian culminado se servicio, a relatar sus
experiencias a sus compafieros;, mediante éstas los interesados conocfan mas
aspectos sobre la ejecucién de los programas. El narrar las experiencias tanto
positivas como negativas vividas en esa actividad profesional mostraba a los
alumnos la madures que como futuros profesionistas les permitia alcanzar la
realizacion del Servicio Social.

Los alumnos interesados daban a conoacer, sus dudas e inquietudes sobre
varios de los aspectos que implicaban la realizacion, las cuales eran solucionadas
por la responsable del servicio ¢ por los alumnos invitados a narrar sus
experiencias. Esta actividad que se implementé en esa ocasidn ayudo a motivar
ain mas a los interesados para gue en su mayoria se decidieran a ingresar a
alguno de los programas en ese mismo momento, y no esperar hasta el siguiente
semestre; ya que &l ingreso al Servicio Social no es obligatorio, el alumno puede
decir en qué momento lo realizara, sin embargo, es tarea de la institucion lograr
gue los alumnos realicen esta actividad profesional antes de su egreso de la
Licenciatura. Como se observd en el Reglamento de Servicio Social en el articulo
9 (indica que la acreditacion del servicio se puede lograr mediante la
comprobacion de un afio minimo de servicio at Estado). Por ello, habia alumnos
que no querian desarrollar el servicio y esperar a cumplir un afio ya como
maestios para obtener el crédito correspondiente, *°

Es por ello, que tanto la difusion def reglamento como de los programas de
Servicio Social debia estar acompafado de una gran tarea de concientizacion por
parte de la responsable de Servicio Social para con los alumnos, hacerles saber
las ventajas que la realizacidn de esta actividad profesional representaba obtener
ma&s desenvoltura, autonomia, autogestidon, madurez profesional, ahorrar tiempo
para lograr la titulacion, etc.)

Una vez que los alumnos cenocian toda [a informacion pertinente podian
proceder a la eleccién del programa de su interés para la realizacion de su
Servicio Social. En ese momento tocaba dar la platica sobre el proceso

*® Debemos recordar que en el Estado de México el Sindicato de Maestros al servicio del
Estado a través del Gobierno Estatal otorga plazas a los alumnos, una vez que tertminan sus
estudios profesionales.
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- administrativo que debian seguir para quedar inscritos en la Coordinacion de la
Escuela Normal; todo ello implicaba que conocieran como se hacia el llenado de
formatos de inscripcion, documentos personales gue debian presentar, efc.

Una actividad que procecilé ala reallzamén de esta platica, fue la revisién de
formatos de inscripcién; en primer lugar para checar su vigencia*' y por otro lado
su funcionalidad, es decir, que cubrieran con los requisitos necesarios sobre lo
que necesitamos saber de los alumnos a la hora de integrar el expediente que nos
facilitaria el seguimiento de su actividad.

Algunos de estos documentos tuvieron que ser actualizados en ese momento
porque ya habian caducado en cuestion de que tenian afios ocupandose para
hacer el sequimiento de los prestadores y a juicio personal se considerd que habla
aspecios ya no funcionales para dicha actividad. Sin embargo, habia nuevos
aspectos que se debian recuperar para optimizar el trabajo (Motivos e intereses
personales para la ejecucion de cualquiera de los cinco programas de Servicio
Social).

= Hoja de control de documentos.
= Cédula de inscripcién.
= Carta de presentacion.
= Crédito de Servicio Social.
Una vez actualizada y reproducida la papeleria, se organizaba una segunda
platica sobre los procesos administrativos (llenado de documentos). Lo cual
implicaba a su vez, dar a conocer los documentos personales que el alumno debia

presentar para su inscripcién al Servicio Social.

Se informaba a ios alumnos sobre aguellos procesos administrativos que
debian llevar a cabo dentro de sus programas correspondientes:

» |nscripcion en la Escuela Normal.
» Gestibn con las Instituciones en las cuales deseaban realizar el

setvicio. Ello implicaba desde el saber hacer un oficio, hasta a quién y
come dirigirse para gestionar cualquier cosa.

* Un aspecto que se debe cuidar muche es lo que en Normales se llama imagen institucional, y
ese empieza desde los membretes de cualquier documento oficial, los cuales cambian
constantemente, es por elio, que siempre hay que estar pendientes en este aspecto.
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= Gestidn con instituciones en las que no se realizaria directamente el
Servicio Social, pero que en determinado momento contribuyeron al
logro del mismo, efc.

Realizada la inscripcion de los alumnos interesados, se organizaba una sesién
de trabajo para dar a conocer los aspectos y metodologia que debfan integrar el
proyecto de trabajo que cada alumno presentaria para la auftorizacion de
actividades denfro de servicio de acuerdo al programa de su eleccion y a la
institucion donde hubiese obtenido el espacio para la realizacién del mismo.

La realizacidén del proyecto de trabajo de los alumnos requirid de un apoyo
pedagdgico por parte de la responsable de Servicio Social, es decir, que se tuvo
que dar a conocer a los alumnos la metodologia que regiria a dicho proyecto. Para
ello, era necesario no solo dar a conocer las partes del proyecto, sino explicar en
qué consistia la elaboracién de cada una de ellas. La estructura del proyecto esta

_ fundarrlzent_ada en uno de los documentos normativos gque rigen al Servicio
Social.

Las partes por las que deberia estar integrados un proyecto de trabajo de los
alumnos, cualguiera que fuera el programa de su eleccién son los siguientes:

PLAN DE TRABAJO DE SERVICIO SOCIAL

Caratula.

Justificacidn,

Objetivos.

Universa de Trabajo.

Tiempo de duracidn y horarios de trabajo.

Planeacion.

Desarrollo.

Evaluacion.

Organigrama de la institucidn donde se realizaria el Servicio Social.
Cronograma de actividades.

Evaluacion del Servicie Social.

Bibliografia.

Hojas de firmas que avalen el proyecte de trabajo, para la efecucion del
mismo. :

* Programas de Servicio Social Docente para estudiantes y egresados de las Licenciaturas de
las Escuelas Normales del Estado de Méxice. Toluca, Méx, 1988,
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¢ Por qué es importante presentar la estructura del proyecto que realizarian los
alumnos?

El poder conocer la estructura del proyecto, permite vislumbrar lo importante
gue es la formacion de la persona que se encuentra al frente de todos estos
procesos. De ella depende la calidad tanto de su trabajo, como de los alumnos, en
este caso los prestadores de Servicio Social; ya que constantemente estan
solicitando asesoria sobre todas aquellas situaciones que se les van presentando
en la realizacién de su frabajo.

El apoyo fuerteé dentro de la elaboracion del proyecto de trabajo se dio en la
parte de Planeacién, Desarrollo y Evaluacidn de las actividades a realizar en el
Servicio, ya que esta parte es la que se les dificultaba mas a los alumnos. Para
reforzar mas esta parte fue necesaria la revision de proyectos ya existentes para
comprender su estructura y poder dar a los alumnos los requerimientos necesarios
para la elaboracion de sus trabajos.

El siguiente pasc dentro de la asesoria consistio en orientar a los alumnos en
la elaboracién de sus planes de clase, es decir, en la realizacion de la planeacién
de las actividades diarias que realizarian con sus respectivos grupos de trabajo.

Estas asesorias, fueron frabajadas de forma personalizada, ya gue de acuerdo
al programa de servicio, el grupo de trabajo tenia caracteristicas mas especificas.
Lo importante dentro de un plan de clase era que las actividades propuestas
presentardn el adecuado desarroflo de enfoques yfo metodologias, adecuadas
propuestas de uso de material didactico, asi como estrategias de evaluacién que
permitiesen observar los alcances y debilidades de las actividades realizadas.

Por ejempio, realizar un plan de clase de alfabetizacion para adultos era muy
diferente a elaborar un plan de clase para nifios de 1er. grado de primaria que
estuviesen aprendiendo a leer. Aunque la actividad implicaba ensefiar a leer a un
sujeto, las caracteristicas de estos eran totalmente diferentes, asi como sus
contextos. Lo anterior implicd trabajo en cuanto a la revisién de metodologias de
ensefianza y buscar asesoria con los compafieros de fa Normal para apovar el
trabajo de nuestros alumnos, sobre todo en aqueilos programas de trabajo con
adultos. :
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"PLAN DE CLASE

- Tema:

Propésito:

Induccién:

Desarrollo de Actividades:

Retroalimentacion:

Evaluacidn:

Recursos: Humanos, Materiales y/o fiﬁancieros

! Contenido cientifico:

Estes planes de clase eran eniregados por parte de los alumnos cada
semana, siendo tarea de la responsable de Servicio Social la revisidn de los
mismos, -haciendo las observaciones cofrespondientes para su ejecucion en los
lugares donde realizaban su servicio, ya que si estos no eran autorizados, los
alumnos no podian presentarse al servicio,

Una vez terminado el Servicio Social, uno de los aspectos importantes era la
realizacion de informes donde los alumnos debian reportar los aspectos mas
importantes sobre su aciividad en el servicio; para ello se organizaban equipos de
trabajo conformades por jos alumnos que ya hubiesen terminado 6 aquellos que
estuvieran préximos a hacerlo. Se organizaban sesiones de trabajo donde la
responsable de Servicio Soclal daba a conocer la estructura de dichos informes.
Burante la realizacion del Servicio se revisaban dos informes, une parcial a la
mitad del servicio y ofro final.
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INFORME DE ACTIVIDADES

= Caratula.

= Justificacién.

= Introduccion.

s Aspectos Generales.
Técnico-Pedagbgico.
Metodolégico.
Evaluativo.
Administrativo.
Social.

=  Conclusiones.
= Bibliografia.
* Hoja de firmas.

La realizacion de estos informes implico la revisién de sus avances, en la
construccién del mismo. La responsable de Servicio Social tuvo que brindar las
asesorias individuales correspondientes con cada uno de los alumnos en [a
slaboracion de sus informes,

La actividad consistia en recuperar la experiencia vivida que les permitiera
hacer una valoracion de los niveles de madurez profesional alcanzados. A su vez,
compartir con sus compafieros las vivencias, siempre fratando de rescatar
aspectos motivadores para los prestadores que iniciaban. Y por otro lado, se traté
de que los alumnos iniciaran en la construccidon de un documento que les
empezara a dar elementos para la redaccidn posterior de su documento
recepcional.

La asesoria final que se le daba al alumno era sobre el proceso de
acreditacion para la obtencidon del créditc de Servicio Social. Estas asesorias
también se trabajaron de forma individual, ya que los tiempos de término de cada
uno de ios alumnos eran diferentes, asi come el programa en el que realizaron su
servicio. La asesoria consistia en dar a conocer al alumno los elementos finales
para la acreditacion del servicio.
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3.2.3. ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Las caracteristicas particulares de cada escuela, ejercen una gran influencia
en el proceso gue experimentan los alumnes que asisten a cada plantel educativo;
dentro de su formacion y en el desempefio de los maestros, Por estas razones, el
conocimiento de la organizacidon y del funcionamiento de la escuela es
indispensable en la formacién de los futuros maestros.

Las actividades administrativas realizadas en el Departamento de Servicio
Social siempre tuvieron ia finalidad de dar mas fiuidez al trabajo gue seé realizb, Y
aunque como ya se menciond antes, la parte administrativa no es el centro del
trabajo profesional desempefiado, debemos reconocer su importancia denfro de a
tarea realizada. Las actividades administrativas que destacan son las siguientes:

= Revisidn y autorizacion del plan de trabajo del Departamento.

* Elaboracion y seguimiento de expedientes de fos alumnos.

= Seguimiento del Libro de asesorias yfo acuerdos con los alumnos.
» Implementacién del libro de inscripcion.

» Elaboracion de expedientes de créditos expedidos.

s Realizacion de informes de actividades {semestrales y anuales).

= (Gestion con otras Instituciones.

El plan de trabajo se tenia que realizar al inicio del ciclo escolar, para su
revisién y aprobacion por [a Subdireccién Académica de la Institucién, como ya se
menciono en el apartado referente a la planeacion. (Ver anexo 4). Hasta que el
plan no fuera autorizado, no se podia empezar a trabajar con los alumnas.
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Una vez aprohado el plan de trabajo e iniciadas las actividades con los
alumnos, se realizaba la inscripcién y por lo tanto se tenian que armar los
expedientes que permitirian realizar el seguimiento de cada uno de los
prestadores de servicio, para lo cual se les soticitaban los siguientes documentos:

5 EXPEDIENTE DEL PRESTADOR SOCIAL.

» Solicitud de inscripcion autorizada por la Institucién donde se realizaria
el Servicio Social.

» Cédula de inscripcién.
Acta de-nacimiento.

» Estudio Antropolégico de la comunidad donde se realizaria el Servicio
Social (croquis).

»  Solicitud para realizar el Servicio Social autorizada por parte de la
Escuela Normal.

* Boleta o constancia que compreobard que el alumno no adeudaba
alguna asignatura. :

Los expedientes permitieron en su momento, tener una visién global del
trabajo que realizaba el alumno v, por otro lado, implicaron que la responsable de
Servicio Social se diera cuenta de la importancia de administrar recursos dentro y
fuera de la institucion, para un mejor funcionamiento de ésta.

Otro de los aspectos administrativos desarrollados fue llevar siempre
actualizado el Libro de Asesorias. Documento en el que guedaron plasmadas
todas las asescrias (en grupo y/o individuales) que se frabajaron con los alumnos,
asi como los acuerdos de trabajo a que se llegaron. El libro de asesarias permitié
dar cuenta de la constancia del trabagjo que se realizaba al inierior del
Departamenio, de hecho fue uno de los documentos claves cuando dicha
coordinacion fue sometida a una auditoria por parte de las autoridades educativas
del Departamento de Educacion Superior del Estado. .

Una de las actividades administrativas implementadas en el Departamento fue
comenzar un libro de inscripcion que permitiera con el paso del tiempo consuitar
aspectos referentes a generaciones pasadas. Esta actividad se llevo a cabo
debido a que cuando ingrese a la Coordinacion llegaban alumnos de generaciones
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anteriores a solicitar el crédito de Servicio Social pues lo Gnico que habian
implementado para la acreditacion era la entrega del informe final de actividades, y
no se contaba con un concentrado de datos general de todos aquellos alumnos
que ya habian realizado el servicio para consulta en caso de requerirse. Para ello,
habia que revisar en el archivo general de la escuela y buscar expediente por
expediente hasta encontrar [a informacion requerida, lo cual implicaba desgaste y
tiempo. Asi el libro de inscripcién proporcionaba todos los datos importantes de
cada uno de los prestadores, y aunque regresaran mucho después a terminar el
tramite solo se tendria que consultar el libro de inscripcion, para recuperar la
informacion salicitada,

Otra de las actividades implementadas para la mejor opeérativizacion del
Departamento fue la apertura del expediente de asighacion de créditos de los
grupos del curso intensivo. L.os alumnos de dicho curso por las caracteristicas muy
especiales de su situacion profesional obtenian el crédito de Servicio Social sdlo
mediante un proceso administrativo, entonces no era necesario abrir un
expediente, ni realizar una inscripcion.”® De esta forma, para el proceso de
titulacién del estudiante, solo se consultaba el expediente para revisar si el alurnno
ya habia realizado el tramite de acreditacion.

Uno de los aspectos fundamentales dentro de este rubro, fue la gestién con
otras instituciones, en la bisqueda de abrir mas espacios para que nuestros
alumnos pudiesen realizar el Servicio Social. Ello implicd negociar con dichas
instancias las mejores condiciones posibles para el trabajo de los prestadores
(realizacion de actividades que en verdad estuviesen ligadas al perfil profesional
de los estudiantes, horarios accesibles, apoyo en recursos para la realizacion del
servicio, etc) Se realizaron entrevistas con los jefes y/o directores de cada una de
las instancias donde se pretendia abrir el espacio para nuestros alumnos;
obviamente en algunos lugares hubo la apertura, y en ofros definitivamente no se
pudo Hlegar a un arreglo con las instancias. Ya no solo se trabajaria en escuelas
primarias o centros de aifabetizacion, sino que se realizaron servicios en Casas de
Cultura, Centros de Seguridad Social, Bibliotecas, Supervisiones Escolares, etc..

Esta actividad obviamente requirié de la elaboracidn de oficios; solicitando
espacios, recursos y/o scceso en algunas instancias, informes; gue dieran a
conocer a dichas instituciones el tipo de trabajo que pretendia realizarse ahi.

* Como ya se ha mencionade los alumnos del Curse Infensive eran profesores que ya
trabajaban, por ello su acreditacién de Servicio Social se sustentaba en el Art, 9 del Reg. De
Servicio Secial que deciai----- Art. 9. "Los estudientes y pasantes que como empleados laboren
en la Federacién, Estado y Municipios, no estardn obligados prestar ningdn Servicio Social
distinte al desempefio de esas funciones, siempre y cuando comprueben la permanencia minima
de un ofio; realizando actividedes acordes a su perfil académico dard lugar a que se hags el
reconocitmiento y anotacidn respectivo, en hingtin caso se les otorgard estimulo econdmice.”
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La actividad adniinistrativa de cierre al final del semestre y al final del ciclo
. escolar era la presentacion de informes de las actividades realizadas. Dichos

informes eran presentados por escrito y ante el Consejo Académico Institucional,

como parte del seguimiento y evaluacion de cada una de las Coordinaciones que
conformaban a la Escuela Normal. En la presentacion se hacian las observaciones
correspondientes, para hacer los ajustes en el siguiente periodo de trabajo.

Aqui es muy importante observar que aunque los aspectos administrativos no
debieran ser el eje central de la farea del docente forman parte importante de
dicha actividad, sin embargo, este aspecto debe considerarse como un apoye mas
del objetive principal de las instituciones educativas; en el caso de las Escuelas
Normales es “formar docentes”. 'Y obviamente formarlos en el aspecto
administrativo es parte de ello. :

Esta reflexion me parece importante presentarla, porque al ser una
profesionista universitaria, la Escuela Normal fue un mundo nuevo para mi. La
forma de frabajar en estas escuelas es como su nombre lo indica muy normativa,
la norma es la que rige cada proceso al interior de la institucidn. Y ello, hace que a
veces la rigidez de-dichas normas nos desvie de aspectos fundamentales en la
formacién de nuestros alumnos,

Por ello, dentro del Departamento de Servicio Social siempre se tratd de que
los estudiantes le dieran fa importancia debida a los procesos administrativos; que
los conocieran y operativizaran, pero que sin embargo, dentro de su futura tarea
como docentes no era la tarea primordial, es impoertante si, pero no es lo
fundamental. :

3.2.4 SUPERVISION

Fue una de las actividades mas enriquecedoras dentro del Departamento, va
que permitié el acercamiento mas direcio con las actividades gue los prestadores
de servicic realizarcn en las diferentes instancias de trabajo. La tarea de
supervision del trabajo de los alumnos consistié en realizar visitas de observacion
de las actividades que los alumnos realizaban en sus espacios de trabajo.

Para poder realizar esta actividad, en primer lugar se tenia que realizar un
croncgrama de visitas a los prestadores, donde se establecian fechas para cada
uno de los alumnos, procurando realizar por lo menos dos visitas durante la
realizacion del Servicio, lo cual se complicdé mucho, porgue solo se tenian
asignadas 16 horas semanales entonces solo trabajaba cuatro dias, 4 horas
diarias, siendo este tiempo insuficiente para todas las actividades que se
requerian realizar dentro del Departamento.
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Una vez establecido el calendario de visitas a los prestadores, se acudia al
lugar y observar minimo una hora el trabajo que realizaban, para ello se contaba
con un guidn de observacion donde se anotaban los aspectos mas importantes de
lo que se habia chservado. (ver anexo 5) Las visitas de supervisién eran de
improviso para los prestadores de servicio, pues ellos no sabian cuando tenian
que ser visitados, se trabajaba el elemento sorpresa en este aspecto.

Posterior a la visita, ya en la Escuela Normal se daba a conocer al alumno el
resultado del guidn de observacidn; es decir, aquellos aspectos que habian sido
registrados, positivos y negativos, esto se hacia para dar un panorama al
prestador de su desempefio y en caso de ser necesario implementar estrategias
que permitieran reorientar el frabajo dentro del Servicio Social.

Otro aspecto importante que formd parte de la supervisién del trabajo de los
prestadores dentro de la Coordinacion, fue la entrevista con los responsables de
las diferentes instituciones en que nuestros alumnos desempefiaban su servicio
social. Esto permitid conocer aspectos relevantes del trabajo de los prestadores de
servicio, es decir, qué tanto el trabajo de los alumnos estaba bien orientado con
respecto de los objetivos y actividades planteadas en su proyecto de trabajo.

Las entrevistas realizadas con directivos, responsables y/o encargados de las
diferentes instancias permitid no solo valorar el trabajo de los alumnos, si no que a
su vez, en ellos es donde se vela reflejado el trabajo de la Coordinadora, es decir,
que ahi es donde se podria observar qué tanto era funcional el desempefio
profesional de la responsable de Servicio Sacial, al orientador cada una de las

- actividades de los alumnos.

Para tener mas elementos scbre el desempefio de nuestros alumnas, también
se entrevistaba a los alumnos de nuestros prestadores; en el caso de Nivelacién
Pedagdgica y Responsabitidad Honoraria se platicaba con los nifios sobre las
actividades que “su maestro” organizaba y la forma de trabajar del mismo, incluso
se revisaban cuadernos de trabajo que permitiesen dar cuenta de las actividades
realizadas. Por otro lado, en el caso de programas como alfabetizacion y
Educacion para Adultos se entrevisiaba a los adultos solicitando referencias sobre
actividades y formas de trabajar de los prestadores de servicio.

Todos los elementos que brindaban los alumnos de nuestros estudiantes
ayudaban en gran manera en los procesos de evaluacion del trabajo realizado
dentro de cada una de [as instituciones participanies en el Servicio Social de la
Escuela Normal.
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3.2.5 EVALUACION

“Todo programa de accién social, independientemente de sus objetivos o
naturaleza, requiere de una prueba de eficiencia que justifique los esfuerzos que la
institucién que organiza y administra dicho programa realiza para su
funcionamiento y en esta prueba de eficacia se hace también justicia a la sociedad
gue mantiene y desarrofla sus instituciones.” *4

La evaluacién gue se realizd al interior de la Coordinacion fue continua; dicho
proceso fue dirigido no sole a los alumnos, sino también al mismo Departamento,
es decir, verificar la eficacia de las dos partes qus formaban el equipo de frabajo.

Dada Ja importancia de la evaluacian dentro de una institucién educativa, se.
hace necesario fundamentar dicha practica. En este sentido se retomaron algunos
aspectos sobre los conceptos que sobre evaluacion maneja José Gimeno
Sacristan, v de él retomamos su idea de la evaluacion formativa, ya que por
caracteristicas muy especificas de las practicas realizadas en el Servicio Social, es
la que describe la finalidad que pretendemos darle a diche proceso de evaluacion
que se hace dentro del Departamento de Servicio Social.

“La evaluacion formativa es aquella que se realiza con el propdsito de
favorecer la mejora de algo: de un proceso de aprendizaje de los alumnos, de una
estrategia de ensefianza, de un proyecto educative, o del proceso de creacidn de
un material pedagdgico, etc. Naturalmente, la intervencion es la mejora de un
procesc con el fin de mejoraro, antes de gue concluya.

La evaluacion con fines formativos sirve a la forma de concientia que ayuda a
reflexionar sobre un praceso, pretende ayudar a responder a la pregunta de cémo
estan aprendiendo y progresando. Sélo asi se podran introducir correccicnes,
afiadir acciones alternativas y reforzar clertos aspectos. Por tanto, es natural que
esta evaluacion se realice de forma constante en el tiempo, es decir, que sea
continua”. 4

La actividad dentro de la Coordinacion requerfa de esa evaluacion continua,
debido a que las actividades en este espacio de trabajo siempre son permanentes,
pues los alumnos estan causando altas en el servicio constantemente, Entonces la
evaluacidon continua se hacla necesaria para contar con los eleméntos que
permitieran hacer las observaciones correspondientes a cada uno de los
prestadores, con la finalidad de mejorar el trabajo. Por lo anterior, podemos

* Plan general de Servicio Social, COSSIES, 1981,
% Comprender y Transformar la Ensefianza. José Gimeno Sacristdn Cap. X pp. 371-172,
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deducir que si no contamos con [a informacion que la evaluacién nos proporciona,
no podremos detectar nuestras debilidades y por lo tanto, no podremos mejorar
nuestros procesos. '

En primer lugar, mencionaré la forma en que se realizd el seguimiento y
evaluacién de los prestadores de Setvicio Social; periddicamente se revisaban los
expedientes para visualizar el nivel de avance de cada uno de los alumnos.

La acreditacion del Servicio Social se lograba cubriendo varios de los
requisitos que los prestadores presentaban dentro del desarrollo de su servicio:

REQUISITOS DE ACREDITACION DEL SERVICIO SOCIAL

o Proyecto de trabajo autorizado para dar inicic a las actividades.

" o Planeaciones de trabajo: el prestador deberia llevar un cuaderno donde se
presentara el trabajo a realizar, ya fuera por dia, semana o mensualmente.

o Fichas de evaluacion: Las instituciones en donde se encontraban
trabajando los alumnos mandaban a la Escuela Normal dos fichas de
evaluacion durante el pericdo en que estos se encontraban realizando
servicio.

' o Las visitas de supervisidn por parte de la responsable de servicio también
se fomaban en cuenta para la evaluacion del alumno,

o Finalmente, los alumnos realizaban sus informes de servicio (2 durante todo
el proceso) uno parcial y otro final. En ellos los prestadores narraban sus
experiencias vividas y daban cuenta de todas las actividades realizadas.

o El decumento gque finalmente se recibia, era la constancia que emitian las
diferentes instituclones donde avalaban las horas de servicio de los
alumnos. {por reglamento deberian ser 480 horas). Con ella se cerraba el
procesa,

Por lo anterior, se deduce que la evaluacién fue un proceso ¢onstante, ya que
no todos los alumnos trabajan a un mismo ritmo en sus actividades,

Por ofro lada, al finalizar el ciclo escolar 1996-1997 se realizo una sesién de
trabajo con los prestadores, donde se realizdé una evaluacion del trabajo
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desempefiado en ese afio escolar, tanto por parte de ellos como de la responsable
de Servicio Social. Se hizo un analisis de la experiencia que obtuvieron los
alumnos en ese afio; de la importancia y repercusitn en su futura vida profesional
y como parte de su formacion inicial en el campo de la docencia.

También se discutid qué tanto el trabajo realizade habia cumplido con los
objetivos del programa de Servicio Sodcial ¥ con los propésitos del plan de trabajo
‘presentado al inicio del mismo, asf como qué falto por hacer dentro de ese espacio
de practica profesional. Todo este andlisis sirvid para que el inicio del siguiente
ciclo escolar 1997-1998 se contara con elementos para la platica que se daria a
los nuevas alumnos que realizarian el Servicio Social en ese ciclo escolar; a través
-de sus mismos compafieras conocerian las bondades que representaba la
_realizacion del Servicio Social para su formacion como futuros docentes. :

Ese espacio también sirvié para saber qué tan efectivo habia sido el trabajo
por parte de la responsable de esta area; pues los alumnos también hicieron
observaciones sobre algunas estrategias que debian implementarse para el mejor
. funcionamiento de la Coordinacion. Por ejemplo, la necesidad de integrar un
equipo de supervisién de servicio, ya que no todos fueron observados en sus

actividades, etc. Las mismas insfituciones a través de los alumnos, expresaban -

sus puntos de vista sobre la actividad realizada por parte de fa Escuela Normal en
todo este trabajo de Servicic Social; desde felicitaciones hasta sugerencias para la
mejora del mismo.

Finalmente, dentro de la parte mas normativa se tenian gue presentar los
informes escritos a la Direccian Escolar. Durante el ciclo escolar se presentaban
dos informes, uno semesiral y otro al final del afio escolar. Como ya se menciond
anteriormente el informe final era presentado al Consejo Académico Institucional,
en el se hacia mencidn de todas las actividades realizadas y se debian presentar
porcentajes de avance en cada una de las estrategias implementadas para el
logro de los objetivos marcados en el plan de trabajo. Se trataba de aspectos mas
cuantitativos, por ejemplo: niimero de asesorias dadas a los alumnos, ndmero de
visitas de supervision, nimero de alumnos acreditados, etc.

Las caracteristicas_muy particulares de la hoja de revisidon del Plan Hoshin
permitian desglosar la infermacién, de una forma mas cuantitativa, que era lo que

se solicitaba reportar en la Direccidn General de Educacion de las Escuelas
Normales del Estado de Mexico.

3.3 ALCANCES Y LIMITACIONES.

La planeacién de las actividades permitio desarrollar las estrategias gue dieran
mas funcionalidad al Departamento de Servicio Social, ya que se pudo
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implementar un espacio de Asesoria méas personalizado con los alumnos; pues al
momento de realizar el diagndstico con los grupos esa era una de las necesidades
a cubrir con los alumnos. Inclusive se elabord una agenda que permitiera dar
cuenta del trabajo realizado, asi como llevar un seguimiento adecuado de cada
prestador de servicio.

Por otro lado, lo anterior permitié que los alumnos se sintieran mas
comprometidos en su desempeifio, ya que en cualquier momento se podia tener
acceso a la agenda donde se podrian recuperar log acuerdos tomados en base al
trabajo que realizaban, lo cual no permitié atrasos en los planes y cronogramas de
trabajo.

En el aspecto administrativo se pudieron implementar varias herramientas de
trabajo que facilitaron en su momento el seguimiento de los alumnos. El mas
importante de ellos fue el libro de inscripcién, donde se recuperarian fechas de

ingreso, altas en los diferentes programas, nimero de horas trabajadas, asi como ~

fechas de expedicion de crédifos y/o constancias de Servicio Social. El libro
permitird en un futuro recuperar la mformaclén sobre los alumnos que realizaron
servicio a partir de esa generacion.

La implementacion del archive que contiene expedientes de créditos y
constancias de servicio por generacidn ha sido hasta la fecha de gran utilidad, ya
que permite recuperar informacion muy facilimente sobre esas generaciones;
situaciéon que continuamente se da, pues los egresados regresan a solicitar
duplicados por extravio u otras situaciones.

En cuestion de expedientes simplemente se realizd un seguimiento adecuado,
archivado de la misma forma que las constancias por generacion, A pesar de
parecer una tarea sencilla es de llamar fa atencién que no habia una organizacion
siquiera similar de generaciones pasadas, lo cual dificultd bastante obtener datos
sobre el trabajo realizado en ciclos escolares anteriores. Aun en la actualidad
cuando alguien regresa a solicitar duplicade de su documentacion no es facil
rastrear la tarea de servicio realizada, el nimero de horas de acuerdo al
reglamento de Servicio Social vigente en el momento en el que cursaron sus
estudios de Normat o de Licenciatura.

La supervision de las actividades de Servicic Social permitid realizar la visita a
las diferentes dependencias en las cuales los alumnos realizaban sus tareas.
Actividad gue permitid metivar aun mas a los alumnos, va que al ser observados
podian dar cuenta de los esfuerzos realizados en su servicio: actividades como
gestion de espacios para trabajar en el casc de alumnos desarrollando el
programa de Alfabetizacion; elaboracién de materiales didacticos; |mplementa<:|on
de estrategias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion,
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Los alumnos se sentian motivados porque vefan que la evaluacion de su
propio proceso de formacion tenfa como uno de los indicadores la observacion de
sus actividades y no solo se tomaban en cuenta-las evidencias escritas del mismo.

Sin embargo, se debe reconocer que a pesar de los esfuerzos realizados fue
una de las tareas gue scle se cumpliria en un 60% ya que no se logro observar al
100% de los alumnos en servicio, debido a que el nitmero de horas asignadas al
Departamento de Servicio Social era de 16 horas a la semana; lo cual resuitaba
muy poco tiempo para la realizacion de todas las actividades al interior del
Departamento. Se trabajaba cuatro dias a la semana, cuatro horas diarias, y una
visita de observacion a una comunidad en ocasiones implicaba la jornada
completa de las cuatro horas.

La actividad de supervisidn de prestadores de servicio también permitié el
acercamiento con auioridades de los diferentes lugares de frabajo logrando de
alguna manera proyectar a la Escuela Normal como formadora de profesionistas .
de la docencia y a su vez se gestionaban los espacios de trabajo para las futuras
generaciones. De ahi ia importancia de supervisar que el trabajo de los
prestadores fuera de calidad, pues representaba la carta de presentacién para los
futuros prestadores de Servicio Social. Se trataba de abrir espacios, no de
cerrarlos,

Una de Ias experiencias mas gratas vividas en este sentido fue la solicitud del
Centro Recreativo del IMSS Texcoco para que nuestros alumnos participaran en
- los diferentes talleres que esa institucion impartia; actividades no solo académicas
sino deportivas y/o artisticas. Durante el primer periodo de actividades fue tan
satisfactorio el trabajo que para el siguiente reguirieron de mas prestadores y
como ya no habia se hizo la invitacion a los alumnos de los ofros grados, claro que
no les conté como servicio, pero el IMSS les otorgo una gratificacion.

Con respecto a las actividades de Evaluacion, como ya se mencioné antes fue
un proceso de trabajo permanente pues la misma esencia del servicio no permite
que sea de oira forma. independientemente de supervisar que fos alumnos
cubrieran todos los requisitos para la liberacién del servicio, se trato de trabajar [a
reflexion en base a esta actividad desde un punto de vista formativo, tratando de
hacer que los alumnos revaloraran dicha actividad como el primer acercamiento
importante al ambito laboral del futuro docente.

Dicha actividad aterrizo en una sesion de trabajo al final del ciclo escofar
donde se llevo a cabo un intercambio de experiencias del enriquecimiento
profesional del trabajo realizado. Actividad que obviamente presento indicadores
sobre el trabajo realizado por parie del Departamento de Servicio Social,

Una actividad que se logro realizar fue durante el siguiente ciclo escolar
cuando se dio la platica para la generacion de nuevo ingreso a Servicio Social se
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invito a alumnos gue ya habian concluido su servicio en los diferentes programas
para dar testimonio de las bondades que podian recibir en este importante
acercamiento al Ambito laboral del docente. ' '

Por ofro lado, presentando datos mas cuantitativos de trabajo, en el ciclo
escolar 1996-1997 se trabajo con dos Licenciaturas: Preescolar y Primaria.

Alumnos que
realizaron Servicio
Social

Total

Quedando el rezago de Servicio Social de esa generacion en 13% con
respecto al total de egresados.

3.4 Sugerencias

o Implementar personal de tiempo completo para la atencidn de esta
funcidn ya que las actividades propias de la misma requieren de mas
tiempo para cumplir con dicha tarea.

o Integrar un equipo de apoyo que permita realizar actividades de
supervision de prestadores de Servicio Social, por los tiempos gue
requiere dicha aclividad para realizar las visitas a las diversas
comunidades.

o Organizar intercambios entre practicantes y prestadores de Servicio

Soccial donde se analice la importancia de esta experiencia en el
proceso de formacion inicial de los futuros docentes.
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CAPITULO 4

VALORACION CRITICA

DEL DESEMPENQO PROFESIONAL
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A continuacién se hara una valoracion del desempefio profesional realizado en
la institucidn, versado principalmente en dos rubros: primero, el impacto hacia fa
comunidad escolar (institucién) y sobre el enriquecimiénto de esta experiencia
profesional.

Se eligieron estos aspectos especificamente porque son las areas en las
cuales la actividad realizada tuvo un mayor impacto, ya que en su momento por
haber sido mi primer trabajo marco el inicio de mi vida profesional. Se analiza qué
tanto la intervencién pedagogica fue funcional con el apoyo profesional que se
pudo hacer a los estudiantes siempre con el propésito de optimizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje y la toma de decisiones dentro del Departamento de
Servicio Social.

4.1 HACIA LA INSTITUCION.

El Departamento de Servicio Social representé el espacio en el que se
ejecutaron toda una serie de actividades técnico-académicas y administrativas
que permitieron el desarrollo profesional det pedagogo, desde el cual se elaboré el
presente Informe Académico donde el propésito relevante de este trabajo es
reflexionar sobre la importancia de la formacion del estudioso del ambito educativo
para poder entender, proponer y resolver las cotidianidades en el espacio laboral
del profesional de la educacion.

En este contexto la intervencién pedagégica estuvo encaminada a
diagnosticar, organizar, desarrollar y evaluar las actividades plasmadas en el plan
de trabajo de Servicio Social y ante tal situacion surge una interrogante:

¢Qué impacto tuvo mi desempefio profesional en el Departamento de
Servicio Social?

Es evidente que hablar de uno mismo en cierta forma es dificil, ya que se
requiere de objetividad para poder valorar adecuadamente cualquier aspecto que
tenga que ver con el desempefio profesional de uno mismo. ' '

Empezare hablando del irabajo que se realizd con los estudiantes.
Considero gque se puede hablar de buenos resultados debido al nimero de
alumnos que obtuvieron su crédito de Servicio Social en ese primer afio de
trabajo. Resultados mencionados al final del capitulo anterior en donde el 87% de
los egresados realizé esta actividad profesional.

El hecho de ser constante en el trabajo con ellos, fue a mi parecer aspecto
relevante para que no flaquearan en el desarrollo y avance de las actividades,
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pues es de reconocerse que estudiar; realizar el Servicio por [a tarde y tareas y
trabajos por la.noche requiere no solo de constancia sino de una gran fuerza de
voluntad para culminar dichas actividades. Y no es el simple hecho de concluirlas
sino de finalizar bien. : o

Para lograr lo anterior se realizé un trabajo arduo de acompafiamiento,
tratando que los alumnos nunca se sintieran solos en sus actividades. Trabajando
la parte humana, entender que hay ocasiones en que la saturacién de tareas
podia hacer que el alumno pensara abandonar el Servicio. Por supueste que debe
reconocerse que falté tiempo para realizar este acompafiamiento con todos y de la
mejor forma, pues como ya se ha mencionado solo se tenian asignadas 16 horas
a la semana para realizar las actividades del Departamento. Lo anterior implico
trabajar mas del tiempo asignado y aun asf hay actividades que no se pudieron
realizar en su totalidad como las visitas de Supervision de Servicio en los
diferentes espacios de trabajo, de hecho se presentd en su momento una
propuesta sobre armar equipos de trabajo con los mismos alumnos para poder
cubrir esta actividad, la cual no se pudo realizar debido a que no hubo autorizacion
para dejar salir solos a los estudiantes a comunidades donde no estaba registrada
su actividad de Servicio Social, pues ello implicaba responsabilidades en caso de
algun incidente. '

El otro aspecto relevante de impacto en la Escuela Normal fue la proyeccion
institucionatl que se realizé en los diferentes espacios de trabajo: Escuelas
Primarias, Jardines de nifios, Casas de Cultura, Supervisiones Escolares, Centros
de Seguridad Social, etc. Al finalizar las actividades del afio y medio que tuve la
oportunidad de estar al frente del Departamento de Servicio Social me di a la tarea
de informar a estas instancias del cambio de responsable del Servicio, obteniendo
comentarios muy satisfactorios sobre el trabajo realizado, sobre todo porque en
ciclos escolares anteriores no se habia dado un acercamiento con la responsable
del Departamento pues dificimente se fue a supervisar el trabajo de los
prestadores y mucho menos se realizaron entrevistas con los responsables de
esos espacios para solicitar informacion sobre el desempefio de nuestros
prestacores,

Mediante estas aclividades se logro proyectar el trabajo de la Escuela
Normal y sobre todo abrir puertas para las generaciones que posteriormente
realizarian su Servicio Social. Lo satisfactorio del asunto es que se dejo el
Departamento porque fui propuesta para asumir la responsabilidad de la
Coordinacion de Extension Académica y Difusién Cultural, a Ja cual estaba
integrado el Departamento de Servicio Social, es decir, que aun de forma indirecta
se seguiria llevando el seguimiento de las actividades que ahi se realizaron.
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4.2 ;QUE OBTUVE DE ESTA EXPERIENCIA PROFESIONAL?

“Formar profesionistas capacitados en el andlisis filoséfico, cientifico y
técnico de todos aquellos problemas relacionados con el fenémeno educativo de
tal modo que dicha formacién les permita formular y desarrollar nuevas estrategias
educativas, de foda indole que permitan resolver la problemética educativa
contemporanea”, ® es el abjetivo central de ia Licenciatura en Pedagogia dentro

“dela UN.AM. :

En este contexto, es de réconocer que e! simple hecho de solicitar empleo
representa el primer gran reto de todo profesionista. La realidad nos demuestra
gue los recién egresados de una Licenciatura no solo de la carrera de Pedagogia,
nos presentamos en la mayoria de fos casos desfasados con respecto a las
exigencias laborales que muchas veces solo la experiencia nos puede brindar.

Personalmente, puedo decir que el hecho de ser universitaria en su
momento represento una “carga® mas gue una ayuda para mi integracion
profesional en la Escuela Normal de Texcoco. En ese momento las escuelas
normales mantenian sus espacios muy cerrados para aquellos que no fueran de
procedencia normalista; pues se les consideraba una especie de “invasores” de su
espacio laboral. Otro aspecto a superar fue la edad, pues ; Cémo una persona tan
joven podria interactuar profesionalmente con maestros de mas de 15 o 20 afios
de experiencia en el campo de la docencia? Obstaculos gue por supervivencia
profesional me obligue a superar,

A partir de ese momento he tenido que salir adelante abriendo paso a
través de acciones que me dejen demostrar que la gente egresada de una
institucién “diferente” no es mejor ni peor, simplemente que las habilidades
desarrolladas para el ejercicio profesional difieren un poco. Personalmente pude
darme cuenta que me faltaban elementos para ser mas sistematica en la definicion
concreta de tareas a realizar en el Departamento de Servicio Social. Ejemplo de
ello es gue tuve que emplearme a fondo en el conocimiento del enfoque tedrico-
metodologico que se emplea acfualmente en el campo de la docencia en
Educacion Basica: el Constructivismo. Sumergirme en documentos y lecturas que
me permiiiesen conacer plenamente la estructura y funcionalidad de los llamados
Planes de Clase y del mismo funcionamiento y normatividad de la institucién.

Ahora bien, también es importante reconocer que hubo aspectos que logré
desarrollar durante mi formacion profesional como la seguridad para plantear
aspectos ante un grupo de compafieros independientemente de la edad o el peso

% Organizacién Académica 1981-1982 de la Facultad de Filosofia y Letras. P.158,
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académico que pudieéen tener. Situacidn que me ayudo mucho para combatir los

prejuicios acerca de mi edad. Por ofro lado la toma de decisiones fue importante -

porque ello nos brinda autonomia e independencia como profesionistas. El
espacio normalista es muy normativo. Toda accidn tiene una normatividad como
antecedente que nos dice como, cuando y por qué se tienen que hacer las cosas.
En este sentido los universitarios considero somos méas “abiertos” por decirlo de
algan modo. Somos mas propositivos en el analisis y resolucion de probleméticas
que se nos pudiesen presentar.

El haber estado en el Departamento de Servicio Social me permitié tomar
decisiones que si bien no estaban escritas en un plan, manual o reglamento
tampoco violentaban los principios basicos de la formacitn de los futuros docentes
o de la misma institucién. Decisiones que sin embargo permitieron dar movilidad y
calidad a la funcién prefesional realizada.

Uno de los aspectos que para mi resulto bastante enriquecedor fue conocer
el lado humano del maestro, del formador de docentes. Alguna vez tuve la
oportunidad de leer un documento de Paul Goodman donde decia “el profesor en
la clase y en las horas de oficina es siempre formal y se mantiene al margen.
Nunca aparece en la cafeteria, nunca invita a su casa. Cierfamente nunca se
expone como ser humano”.%’

En la Escuela Normal pude vivir esta experiencia tan satisfactoria de lo que
significa interactuar con los alumnos como ser humano y nc solo como
profesionista. Tal vez tenga que ver con el hecho de que la gente es de provincia y
obviamente las costumbres y los valores aun estan cargadas de ese humanismo
que en las grandes ciudades y las grandes instituciones por la misma dinamica en
gue estan inmersas se va perdiendo,

Ensefianzas y vivencias que no se obtienen a fravés de los fibros, ni en el
salon de clases. Aprendizajes que solo se adquieren en el espacio laboral y que
transforman definitivamente las ideas e ilusiones que nos embargan cuando
terminamos la carrera. Nuestros deseos de mejorar y/o cambiar al mundo van
ubicdndose en una realidad laboral en la cual nos toca participar. Deseos de
mejora que solo se frenardn si no existe la disposicién para hacer las cosas lo
mejor que se pueda; y el elemento clave para ello es la constancia y asf es como
hasta el dia de hoy siempre he hecho mi mejor esfuerzo.

%7 Goodman Paul (1985}, Critica a la Escuela. El reformisme radical en los Estades Unidas.
México, SEP/E} Caballite. P.B7. :
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CONCLUSIONES

ST TR T TSR

La formacién obtenida en la licenciatura en Pedagogia de la Facultad de
Filosofia y Letras en la Universidad Nacional Auténoma de México me brindo los
elementos necesarios para' iniclar mi labor profesional como responsable del
Depénamento de Servicio Social en la Escuela Normal de Texcoco. Esta
formacién académica proporciona al pedagogo una marco conceptual y tedrico
que permite abordar las cotidianidades de la practica misma. Sin embargo la
practica requirié actualizacion de temas que se manejan de manera particular en
el ambito normalista. (Constructivismo, el enfoque de las asignaturas, finalidades y
propdsitos del Servicio Social, normatividad, etc.). Esta situacidn pudo
solucionarse favorablemente gracias a la formacion recibida en el espacio
académico de la Universidad (habilidad para investigar, sistematizar informacion,
etc.). Me'permitié contar con los elementos para armar un triptico informativo, con
los criterios para efectuar la evaluacién grupal sobre el trabajo realizado y con la
capacidad de tomar las decisiones pertinentes en cada una de las acciones

realizadas entre otros.

{.a Escuela Normal es una institucién ambigua respecto a las caracteristicas
de una institucién de nivel superior. No obstante de gue a partir de 1984, los
estudios de educacién normal adquieren range de licenciatura, en los hechos
persiste una indefinicién relacicnada con el tipo de institucion superior que se
supone debe ser. Esta situacion se explica, en parte, porque: 1), En su origen los
estudios normalistas no eran de nivel superior; asi, su estructura de
funcionamiento y sus practicas educativas estaban y continban fuertemente
arraigadas a un esquema de organizacion semejante al de la educacioén basica, 2}
La decision de instaurar el modelo de organizabién universitaria en las normales,
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no considerd la naturaleza y funcion especifica de éstas, y 3) La encomienda de
formar profesionales para educacion basica y la estrecha vinculacién con dicho
nivel, genera una confusién del rango gue tienen las instituciones normalistas.

Situacion que aun hoy en dia implica estar recordando a los alumnos el
nivel superior que atraviesan y la dependencia que deben dejar a un lado. Luchar
por su autonomia profesional desde gue son estudiantes.

La Escuela Normal es una institucion donde prevalece un modelo de
gestion institucional de corte administrativista. Aln estan presentes formas de
organizacion y estilos de funcionamiento que corresponden con el modelo
tradicional de administracion escolar. la implantacion de este modelo si bien
favoreci la regulacion de ciertos aspectos rutinarios de la dinamica de trabajo de
la escuela, suscité también la disociacion entre lo pedagégico y lo administrativo;
incluso se supeditaron las acciones académicas a criterios administrativos como si
el objetivo consistiera en administrar la ensefianza. Sin embargo, el acercamiento
con los estudiantes fue orientado a rescatar la parte formativa del proceso y sobre
la importancia de la realizacion del Servicio Social como el primer gran espacio de
ejercicio profesional que permite poner a prueba los conocimientos y habilidades
que van adquiriendo y desarrollando a lo large de su formacion inicial.

La Escuela Normal es una institucién con escasos margenes de autonomia.
Por la naturaleza de los servicios qgue ofrece, los prescripciones que regulan su
funcionamiento y las limitaciones del presupuesto disponible. La Escuela Normal
cuenta con poco margen de autonomia para decidir sobre aspectos cruciales de la
funcion educativa encomendada. En este sentido aun sin contar con un programa
especifico para los cursos del Centro Recreativo IMSS se gestiond la apertura de
dicho espacio para enriquecer las actividades de Servicio Social de los
normalistas, contribuyendo asi a la proyeccion institucional de la Escuela Normal.

Por otro lado, la actividad que na se logrd desarrollar fue la de armar equipos de
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supervision de Servicio Social con los mismos alumnos por temor a situaciones
imprevistas fuera del espacio escolar.

La Fscuela Normal es una institucion cuyas formas de trabajo son fuente de
aprendizaje para los maestros en formacion. Lo gue los estudiantes experimentan
- en la vida cotidiana de la Escuela Normal influye fuertemente en su formacion
profesional; por ejemplo: cémo ensefian sus maestros, las formas en ¢émo estos
se relacionan entre si, el compromiso y la responsabilidad en las tareas
delegadas, los vinculos que se crean con el entorno y los valores que se practican
en la institucion.

La Escuela Normal es una Institucion de baja autoexigencia académica.
Pareciera gue existe el convencimiento de que [a dodencia es una profesion innata
que cualquiera puede aprender y que bastarfa. con el dominio” de algunos
conocimientos tedricos y practicos para ejercerla. Esta baja autoexigencia se
aterriza en el Servicio Social donde siempre se ve como meta principal el
cumplimiento de las horas para poder lograr la acreditacion del mismo, situacion

que se dio en un principio.

La Escuela Normal es una institucidn con gran potencial de auto
transformacion. Se puede afirmar que la experiencia vivida permite reconocer que
existen nucleos de maestros y estudiantes, con la experiencia, la capacidad y el
compfomiso para emprender transformaciones en las practicas de ensefianza y de
aprendizaje, asi como en los procesos organizativos. Serfa necesario implementar

que dichos nucleos se amplien hacia el resto de los integrantes de la escuela.
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ANEXO 1

Pagina sels

"GACETA DEL GOBIERNGO"

iSeptIombre 11 do 19?5|

ACUERDD del Ejecullve dal Estade por el que sa inslituyen
2 Ewvelas N les an 1o Emidad

[
DIRECTOR DE EDUCACION PUBLICA.
PRESENTE,

CONSIDERANDG:

19 Gua el crecimiento damopréfico ucslerado de 1o entidad,
ha generado un notable Incremento en la demanda dal
servicic plblico de lo educacian primaria, entre ofros.

7% Que para atender convenientemente este sorvicio, es ne-
cesarlo contar con un moyor nimers de escuslos norma-
jes en los que se preparen los profesores requeridas.

A% Gue para osegurar en el futura uno mejer distribucién ¥
ortaige, de los moestros en las disintos regiones del T
tado, es conveniente fundar los escuelas normales en los
lugares donde se registra la demanda del senvicla, des
contralizondo, con ells, esta imporionte fundén educo-
tiva.

4 Qus dodas los corocterlsticas del nuevo Pian de educa-
zién normal qus sigus el Estade, gus contempla la opor-
tunldnd, para los estudiontes, de realizor los estudios del
bachillerate basice en los primeras grados ¥ la preparo-
cién pedagéglca sn los dos Slmos grados da lo carrers,
lo fundacién de nuevas escuslas normales, resulta por
esas rozones, Ln sstimule @ hu juventd de lo entidad,
al ofrecerle nuevas opertunidedes de educocidn media
superior, que hasta ohoro se montuve centralizada en las
zonas whbanas de poblacidn.

Por las consideracionas que ontecaden y sn uso de los
focultades conferidas por el Asticulo 8% de lo Constitucidn Po-
litica Estatal, en sus fraccionas XX y XX ef Elecutivo del Es-
tado expide &l presenta.

ACUERDO:

|.—Se instluyen an el Sistemo Educotivo dal Estado de Mé-

xico, las Escuslos Mormales sigulenfes:
Mormal de Teweoco.  *

Nomna! de San Felips del Progreso.

fl.—El Plan y los Programos de estudios de eses [nstifucionss
seréin los que fiene en vigor ol Gobiemo de la Enfidad

 en las Escuelos Normales yo establecidas.

1H.—Estos cantros educalivos regirén sus octividades escolores
on general, bajo las linsumlentos que swefale el Ejecutive
@ iravés da o Direccidn de Educacion Publice,

V. —Publiquese &l presente ocuerdo en o peribdico oficial “Ga-
ceta del Gobisrno™ pare que surto todes los efectos le-
gules correspondientes.

Dode en sl Palacic dal Poder Ejacutive en lo cludod o=

Toluco, of 25 de jullo de 1975

B, GOBERNADOR COMSTITUCIONAL DEL ESTADO.
Proft. Carlos Honk Gonzdlez.

EL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO.
Lic. fgnacla Pichardo Pagaza,

I}

PQDER EJECUTIVO FEDERAL
SECRETARIA DE LA REFOHMA AGRARIA

C. JEFE DEL DEPARTAMENTO DE

ASUNTOS AGRARIQS ¥ COLOMIZACION.
DIRECCION GEMNERAL DE BIENES COMUNALES.
BOLIVAR 145, MEXICO, D. R

Las suscritos, vecinos y paseedares de los terrencs gue
Farman el niclea de poblacion dencminade SANTA CRUZ DEX-
CANI EL ALTC, Municipio de Jilotepec del Estado de Méxice,
por medie del presente solicitames de acvardo con las Articu-
los 356 y 357 de la ley Federal de Reforma Agraria, s ins-
taure &l expedients para el Reconctimianto y Hiulacion de ins
Blenes Comunales que desde tempa inmemorial hemes venido
poseyendo y cuyos titulos datan del 1710,

Pora tal electo, hucemos del conocimlento da ese Ds-
pendencia del Ejgcutive Federal, qus nuestro nicleg confronta
conflicto por limites can los sigulentes pollados

COXCOMATE DEL PROGRESO.
ENDO DE NACAYACA.
VEGA DE MADERO.

SAN PABLO.

Pugblos colindontes pera no tenemes cenflictos con alngu-
no da ellos,

Da lo misma monera, soliiomos que sa camisione per-
senal qus trasladdndoss o nuestra poblade, efectia los tro-
bules o que sa refiers al Artloulo 359 del citads Crdenumisn-
10, igvaimente, sefinlomos para air patlficacionss lo casa nid-
mere ... de lo colle de demicilio conaclda de este lugar,
& nombre dal C. Andrds Moguez Moldonodo en forma pro-
visiohal milentras se designa of Representonts Comonal.

ATENTAMENTE.
Jilotepee, Méx., 22 ds lebrero de 1973.
FiRklaS DE LOS SCLICITAMTES,

E . Subsecretorio de Asuntos Agrovios de la Seeretario
de la Reforma Agroria, CERTIFIC A Que la copia que
antecede, concuerda fleiments con su original que fwa o Ia
vista y que larmo patte del expadiente iniciade en esta De-
pendencla del Ejseutive Fedaral, por concephe de Recono-
cimlento y Thulocidn de Bienes Comunales del niclen de pe-
blacidn denomingds Santa Cruz Dexconi Bl Alto, Municipio
de Jilotepac, Estadn de México, y e expide la presante para
su publicacién en el Periddico Oficlal del Edado, en cumpli-
mienta ol Articulo 357 de I ley Federal de Reforma Agroria
en vigor, en lo Cudod de México, D. F., & oz custra dias del
mes de |unie de mil novecientos selenta y cinco,

ATEMTAMENTE.
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION.

EL SHBSECRETARIC DE ASUNTQS AGRARIOS,
Lic. Victor Monuel Torres,
Robrica.
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perewoenaia DIRECCION GENERAL
DE PROFESIONES.,

Ea0EdR ANEXQ 2
%}E‘ e secoon DEPTO. DE INSTITU-
éf%:@’ — CIONES EDUCATIVAS.
e NUMERQ DEL DFICIO
EXPEDIENTE 15 - §Do32
seeRetAmA ASUNTO: ACUERDO. DE MODIFICACION AL REGISTRO (VALLDO
oF PARA LAS GENERACIOWES QUE INGRESEN A PARTIR DE L4 FUBLI

| EDUCACION PUBLICA ' ’ CACION DEL DECRETO DE FECHA 23 DE MARZO DE 1984).

- :ze_L COWTEATAR E3TF GFCIC, CITEHBE LOR
DATOR EONTEHIODE KM EL CUADNS DEL AbAULE

BUFERIOA DEAECHO.

México, D. F., a 20 de julie de 1989.

Se aprueba el dictamen con esta fechs, elaborado por el -

(1a) C. ARTURG_CANO ALVAREZ y confirmado por el {la) -~

C. PROFRA. MARTHA TIZCAREND FANDNIRA jefe del Departamento de -
Instituciones Educativas, en atencidn a que la lnstitucién Educativa denomi-
nada "ESCUELA NORMAL No; 21 DEL ESTADO DE MEXICO.

cumplid con los requisitos sefialados por Ja Legislacidn de Ja materiz y -<-

cuenta con ta autorizacién para impartir educacién de tipo SUPERIOR

segin el documentaciSn que obra en el expediente.

Por o anteriormente expuesto y con fundamento en los ar-
ticulos 92 inciso a); 22 fraccidén 1 y demids relativos del Reglamento de la-
Ley Reglamen.r_aria del Art. 52 Constitucional relative al ejercicio de las -
profesiones en el bisuito Federal; en los convenios de coordinacién celebra
dos entre la Federacidn y las Entidades Federativas; ¥ en el antfculo 72 --
del Decreio de 31 de diciembre de 1945, publicado en el Diaric Oficial de-
la Federacibn el 21 de enero de 1946. .

ACUERTDA.

PRIMERO.- Proceder & inscribir en la SECCION PRIMER»\-

del libro Lﬂ, de Instituciones Bducativas, a fojas 223 el presente acuer-

do de MODIFICACION AL REGISTRD DE LA " ESCUELA NORMAL Fo. 21 DEL ESTA-
B0 DE FiExllgo", para cambiar su nomenclatura por ia de "ESCUELA NORMAL-
2 . . RA EN. FDil-

CACION PRIMARIA en lugar de PROFESCR DE EDUCACION PRIMARTA.- - — — - -

Toda vez que el pago de derechos ha quedado cubierto mediante recibo ofi-
cial No. * %1388ddido a favor de la Tesorerfa de Jo Fédéracién con fetha-
11 DE AGOSTO DE 1389. =~ — - = o :

Notiflquese el presente acuerdo.

Asl lo acuerda v firma: -
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