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INTRODUCCION

En el presente trabajo de tesis, realizado por practicas profesionales, el
lector podra percatarse de que la falta de generacion de empleos y el
desarrollo empresarial, son algunos de los tantos factores que impiden
el crecimiento econémico en nuestro pais. Aunado a ellos, la falta de
cultura laboral y capacitacion en las empresas, repercuten directamente
en el 6ptimo desempefio de los trabajadores, asi como en evolucion del

negocio.

Usted podra conocer en el capitulo I, que conciente de ésta
problematica se crean los Talleres para la Administracion de la
Productividad y la Competitividad (Talleres APC), puestos en operacion
por la Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable a través de
la Direccion General del Servicio Estatal de Empleo en el Estado de

Guanajuato.

Los Talleres para la Administracion de la Productividad y la

Competitividad, proporcionan las herramientas necesarias a la empresa,



para trabajar con estandares de calidad a través de la mejora continua,
teniendo como factor fundamental la comunicaciéon, logrando con ella
integrar equipos de trabajo, situacion que se aborda mas ampliamente

en el segundo capitulo.

Ademas, teniendo en cuenta que muchos empresarios tienen ideas muy
arraigadas sobre cémo prestar sus servicios y comercializar sus
productos, resulta muy dificil que aprueben nuevos métodos para que
salgan beneficiados con la capacitacion de los Talleres APC, pues ésta
les ensena las técnicas y herramientas necesarias para poder producir
mas y mejor. En el capitulo III, entendera como la comunicacion,
influye para que se puedan obtener certificados de calidad, cuando

una organizacion cuenta con éste elemento entre todos sus integrantes.

Por otra parte, los medios de comunicacion y la comunicacion
interpersonal, juegan un papel no solo importante, sino trascendental,
para poder dar a conocer los programas y proyectos de la Secretaria de
Desarrollo Economico Sustentable, motivo por el que tienen un apartado

dentro del IV vy dltimo capitulo de éste trabajo de tesis.



CAPITULO I

ANTECEDENTES
DE LA SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO
SUSTENTABLE



L. Antecedentes de la Secretaria de Desarrollo Econémico
Sustentable’

Los Talleres de Administracion de la Productividad y la Competitividad
(APC), son un area perteneciente a la Direccion General del Servicio
Estatal de Empleo, adscrita a la Secretaria de Desarrollo Econdmico

Sustentable.

Razon por la que comenzaré exponiendo los antecedentes de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable y su integracion

organizacional.

“La institucion comenz6 a funcionar en la década de los setentas y fue

nombrada Secretaria de Fomento Econdmico y Social.

Posteriormente ampliamos nuestra perspectiva de progreso visualizando
“un desarrollo integral en el Estado. Para 1982 comenzamos a impulsar
los 13 Sectores Productivos y Estratégicos mas importantes de la

economia estatal.

Este proyecto dio excelentes resultados economicos, porque mientras el
pais sufria una baja en la demanda laboral en Guanajuato se mantenian
los empleos gracias a la diversidad economica generada en el proyecto

de desarrollo.

" Datos proporcionados por el Ingeniero Joel Froylan Salas Navarro, facilitador de los Talleres para la
Administracion de la Productividad y la Competitividad, 2002.



Mas tarde, con la nueva administracion del Gobierno, renovamos la
vision econdmica procurando que el desarrollo industrial no estuviera
aislado de la ecologia y el respeto al ambiente natural. Este fundamento
del progreso se plasmo en el nuevo nombre del organismo: Secretaria
de Desarrollo Econdmico Sustentable cuyo significado general quiere
decir, desarrollo econdmico con respeto a la naturaleza y a la vida social

de las comunidades.

Estado de Guanajuato

La Secretaria tiene la obligacion de impulsar las acciones que
transformen los municipios, las empresas y personas para su desarrollo

economico.

Ayudamos a las empresas a comercializar productos, capacitar personal,
a vincularse con proveedores, a gestionar tramites, a impulsar mas
inversiones asi como muchas otras actividades necesarias para el

crecimiento de las micro, pequenas y medianas empresas.



Personal Capacitado

Personal Capacitado

" Los servicios que brindan son: Subsecretaria de Atraccion de
inversiones, Subsecretaria de Fomento al Empleo y Sectores
Economicos, Subsecretaria de Informacion y Apoyos para la
Competitividad, de este uUltimo se desprenden los Talleres para la

Administracion de la Productividad y la Competitividad.

" Informacién contenida en el folleto Induccién elaborado por personal del Departamento de Desarrollo
Humano de la Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable,2003.



1.1 Vision Mision y Valores de la Secretaria de Desarrollo
Economico Sustentable *

Vision
Una Secretaria orgullosa de su contribucion, en un Guanajuato

altamente competitivo, pleno de oportunidades para sus habitantes, con

un desarrollo econéomico equilibrado, sustentable y con rostro humano.

Mision

Propiciar con los sectores productivos y sociales un entorno econéomico
favorable y competitivo que genere un desarrollo sustentable para

elevar la calidad de vida de los guanajuatenses.

Valores

Etica, Honestidad, Humildad, Justicia, Lealtad, Respeto, Servicio,

Verdad:

" Informacién contenida en el folleto Induccién elaborado por personal de Departamento de Desarrollo
Humanc de la Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable,2003.



1.2 Organigrama de la Secretaria de Desarrollo Econdémico
Sustentable *

Para tener una referencia y comprender de manera mas sencilla, como
esta conformada la Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable
(SDES), a continuacion presento el organigrama general, que sera

desglosado, hasta llegar al area de los Talleres APC.

' http://sde.guanajuato.gob.mx



En el organigrama podemos observar las tres grandes areas, que
dependen directamente de la Secretaria, sin embargo, nos enfocaremos
a la Subsecretaria de Fomento al Empleo y Sectores Estratégicos, pues
de ella se desprende la Direccion General del Servicio Estatal de Empleo

(DGSEE) como se muestra en la siguiente imagen.

i
.




1.3 Mision de la Direccion General del Servicio Estatal de

Empleo?

Propiciar una vinculacion real y permanente entre los sectores
productivos, érganos de gobierno y poblacion econdmicamente activa:
facilitar y apoyar la formaciéon de mano de obra productiva y de calidad:
impulsar los programas de autoempleo e iniciativas locales de empleo
principalmente en zonas marginadas y suburbanas. Para potenciar las
vocaciones y oportunidades de empleo en todos los municipios del
Estado.

Autoempleo
(empresa artesanal de calzado)

Empleo en zonas marginadas

* Idem



1.4 Programas que desarrolla la Direccion General del Servicio

Estatal de Empleo

“La Direccion Regional del Servicio Estatal de Empleo, lleva a cabo
diversos programas acordes con su mision, dentro de los cuales se

encuentran.” 3

. Sistema de Capacitacion para el Trabaja (SICAT)

. La Colocacion de Trabajadores (Bolsa de Trabajo)

o Programa de Apoyo a la Capacitacion (PAC)

. Administracion para la Competitividad (Talleres APC)

En forma general explicaré brevemente en que consiste cada uno de

ellos.

Sistema de Capacitacion para el Trabajo (SICAT)

Promueve la capacitacion de personas en busca de trabajo, tienen
problemas para colocarse en algiun empleo debido a la falta de
habilidades, aptitudes y/o conocimientos, en funcion de los
requerimientos de mano de obra del sector productivo y de la poblacién

en general.

‘Para determinar los eventos de capacitacion a realizar se lleva a cabo
una deteccion de necesidades de capacitacion en los 46 municipios del

Estado de Guanajuato, consultando a representantes de los sectores

‘Idem



publico, privado y social en referencia a proyectos y vocaciones
productivas, alternativas de empleo y ocupaciones dificiles de cubrir por

falta de mano de obra capacitada.

Proyecto productivo
personal capacitado de fabrica de
calzado

“Capacitacion (del adjetivo capaz, y este, a su vez, del verbo latino
capare = dar cabida) es el conjunto de actividades encaminadas a
proporcionar conocimientos, desarrollar habilidades modificar actitudes
del personal de todos los niveles para que desempefien mejor su

trabajo.”

Adicionalmente se cuenta con el Comité Ejecutivo Estatal de Empleo y
Capacitacion, que propone en reuniones bimestrales, acciones a seguir
para alcanzar los objetivos en materia de capacitacion fijados por la
Direccion General del Servicio Estatal de Empleo (DGSEE), avalando vy

complementando la deteccidn realizada.

* RODRIGUEZ ESTRADA, Mauro y RAMIREZ-BUENDIA Patricia, Administracién de la capacitacion, 1ra ed.
México, Ed. McGraw-Hill 1991, pp1-2.



Este organismo esta conformado por representantes de las diversas

zonas economicas de la entidad y de los diferentes sectores.

La Colocacion de Trabajadores (Bolsa de Trabajo)

Esta area permite vincular en forma agil y oportuna a los solicitantes de
empleo con las oportunidades de trabajo existentes.

Para su consecucion se realizan talleres que permiten orientar a
personas desempleadas para incrementar sus posibilidades de
colocacion, ademas se cuenta con un sistema de informacion primario
que permite conocer las caracteristicas y perfiles ocupacionales

existentes en el mercado de trabajo.

La informacion captada coadyuva en la reconversion y/o formacion en
habilidades a través de la capacitacion para el trabajo, promoviendo su
colocacion posterior mediante boletines informativos enviados al sector
empresarial o directamente facilitando la vinculacion con demandantes
de mano de obra mediante la organizacién de ferias de empleo y/o

autoempleo.

Persona buscando empleo por medio
de Chambanet



Cabe senalar que hace dos anos se comenzaron a promocionar las
vacantes a través de Internet, lo que permite que personas
desempleadas consulten oportunidades de empleo a nivel nacional, las
cuales son captadas por los Servicios Estatales de Empleo de las 31

entidades federativas y 16 Centros Delegacionales en el Distrito Federal.

Por otra parte el Sistema Estatal de Empleo agrupa a 43 agencias de
colocacion publicas y privadas que se tienen registradas en el Estado,
realizando actividades de intercambio de informacion en materia de
solicitantes y demandantes de empleo, lo que incrementa las

alternativas de consecucion de empleo para los primeros.

Programa de Apoyo a la Capacitacion

Permite la formacion y superacion de micro, pequefos y medianos
empresarios guanajuatenses al capacitarlos en aspectos técnicos,
relacionados a administracion, mercadotecnia, liderazgo, manejo de
informacion, produccion, finanzas y recursos humanos. Para alcanzarlo
se coordina con el Programa de Apoyo a la Capacitacion (PAC) de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social del Gobierno Federal,
sufragando en forma conjunta entre 70% y 85% del costo total de los
eventos (con un minimo de 40 horas) en lo correspondiente a pago de

instructor.



Administracion para la Competitividad (Talleres APC)

Facilita el incremento en la productividad y competitividad de micro y
pequenas empresas industriales a través de la disminucion de costos,
para lo cual en base de un diagndstico de la factoria se le sugieren
acciones en materia de eliminacion de desperdicios derivados del uso
inadecuado, acomodo de bienes de produccion, deficiente administracion

del personal o mal manejo de inventarios entre otras causas.

1.5 Antecedentes de la Direccion Regional del Servicio Estatal de

Empleo en Celaya

Comenzaré por explicar el esquema organizacional de la Direccion
General del Servicio Estatal de Empleo (DGSEE), esta encabezada por
el Ingeniero Juan Martinez Martinez, quien se encuentra en la capital del
Estado, de ésta se derivan las cinco Direcciones Regionales de Empleo,
ubicadas en los municipios de Ledén, Irapuato, Salamanca, Celaya vy

Guanajuato, siendo esta ultima la de mas reciente creacion.



Organigrama de la Direccion General del Servicio Estatal de Empleo
Guanajuato (DGSEE). *

f“‘&t&i“j‘\%ﬁ

" Informacion otorgada por Emigdio Servin Kraulles, Consejero de Empleo de la Direccidén Regional de
Empleo Celaya, 2004,

14

en



En lo que respecta a la estructura organizacional, la Direccion Regional
de Servicio Estatal de Empleo en Celaya, estd conformada de la
siguiente forma.”

* Organigrama elaborado por el Ingeniero Joel Froylan Salas Navarro, facilitador de los Talleres para la
Administracién de la Productividad y la Competitividad, 2002.
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Ahora que tenemos el desglose del organigrama hasta llegar al
departamento de los talleres APC, podemos detectar que la
comunicacion fluye en forma descendente es decir “(..) implica a todos
aquellos mensajes que fluyen de la direccion con destino a los
empleados(...) relacionados con directrices, objetivos, disciplina,

ordenes , preguntas y politicas.”

Las instrucciones laborales provienen de oficios que envia la Direccion
General del SEE, a su vez son turnados a la Direccion Regional en

Celaya y en ultima instancia llegan a los facilitadores de los talleres APC.

“La comunicacion interna esta determinada por la interrelacion que se
desarrolla entre el personal de la instituciéon”® o bien “(...)el hecho de
enviar y recibir informacion dentro del marco de una compleja

organizacion.”’

En la Direccion Regional Celaya, la comunicacion interna es casi nula
pues le falta mucha informacién al personal que la integra y no han
tomado medidas correctivas al respecto, pues desconocen la relevancia
de este tipo de comunicacion, no hay reuniones con el personal para
dar a conocer la forma de trabajo, los nuevos programas o proyectos,

ademas no existe retroalimentacion del personal hacia los altos mandos.

* GOLDHABER M. Gerald, Comunicacién Organizacional , 63, Imp. México, ed. Diana, 1999, p. 131
5 http://www.infosol.com.mx/cont/invest/comcorp.htm
7 Ibidem p.21
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“(...)la comunicacion es una herramienta de gestion utilizada en muchas

areas de la organizacion, aparte de las relaciones publicas(...)” ®

Cuando falta conciencia de la importancia de la comunicacion en
cualquier ambito, sobre todo en el laboral, resulta peligroso, pues la
falta de esquemas que muestren un flujo correcto de informacion, puede
impedir el optimo desarrollo interior de la empresa y posteriormente

producir un deterioro de manera externa.

“(...)en los negocios y las empresas la necesidad de comunicaciones de
dentro hacia fuera y de afuera hacia adentro: Con esto nos referimos a
la comunicacion que va de la compafia hacia el publico y la que se
recibe o debia de recibirse del publico y de los diversos grupos de

interés.”®

Todo deriva algo tan sencillo como el ejemplo que a continuacion se
presenta, si no hay un aviso interno de que el dia de mafiana no se
labora sin ser un dia feriado y los empleados se presentan a sus lugares
de trabajo, es una situacidon grave, pero, es peor aun, si no se coloca un
anuncio para el publico, pues se estara proyectando una enorme falta de

comunicacion, quedando mal tanto dentro como fuera de la institucion.

La Direccion Regional de Empleo en Celaya, se divide en tres grandes
areas, la primera de ellas es la Bolsa de Trabajo, después: tenemos al

Analisis de Empleo y finalmente a los Talleres APC.

9 CEES, B.M. Van Riel, Comunicacién corporativa, 1ra. Reimpresion, Espana, ed. Prentice Hall, 1997, p.5
? ALONSO Manuel, BONILLA Carlos, y otros, Relaciones Publicas, 22. Ed. México, ed. EDAMEX 1997, p.25



1.6 Imagen institucional

La imagen institucional del Gobierno del Estado de Guanajuato, ha sido
modificada en diversas ocasiones, a continuacion presentaré los
ultimos cambios que ha sufrido, no sin antes proporcionar una

explicacion de la relevancia que ésta tiene.

“La proyeccion de la imagen presidencial lograda en el periodo de
1970-1976 ha trascendido hasta la fecha. Con el surgimiento de las
oficinas de comunicacion social se ha logrado una mejor informacion

de la obra de gobierno.”®

“Para poder definir una buena imagen personal e institucional es
necesario contar con un sustento que permita comunicar nuestro
mensaje, de manera tal que todos entiendan quiénes somos, qué
hacemos, y cdmo lo hacemos para que se forje en su mente la idea de

que nosotros somos los mejores para hacerlo(...)"**

La imagen esta asociada con la calidad o seriedad de un producto y/o
servicio y a través de éstas podremos decir que si la imagen que

queremos proyectar no es la adecuada, no podremos competir(...)

La imagen puede llegar a desmoronarse por completo con un descuido,
que tal vez acabe con los afos invertidos en su construcciéon y cuidado,

lo que nos dice que es imposible comprar una imagen, ésta solamente

% 1dem
"' Op. Cit.



se obtendra con el paso de los afios y cuidando de esos pequefios

detalles.”*?

En el periodo de Gobierno de 1995 al afio 2000, encabezado por el
entonces mandatario estatal, el Lic. Vicente Fox Quesada y que
fuera culminado por Lic. Ramdn Martin Huerta, los logotipos se

manejados fueron los siguientes.

2 Idem



GUANAJUAT®

Ti Hidad

En la primera imagen se muestra el escudo del Estado, conteniendo el
slogan un gobierno para todos, junto con el otro logotipo adjunto que
contenia el lema: Guanajuato, Tierra de Oportunidades, que
distinguiera de forma peculiar al actual Presidente de la Republica

Mexicana.

“El lema empresarial es el maximo reto de sintesis que deberan
enfrentar y su éxito dependera de que tan bien expresados estan los

basamentos de los que se desprendera.”*?

Toda la documentacion oficial contenia los dos disefios, posteriormente
con la transicion de gobierno, bajo el mandato del Lic. Juan Carlos
Romero Hicks, los colores azul y verde desaparecieron, quedando con

los tonos morado y dorado como se muestra a continuacion.

Y Idem
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Posteriormente con las modificaciones notablemente visibles, el
personal de la Direccion Regional del SEE de Empleo en Celaya, seguia
empleando la papeleria anterior, ya que desconocian los logos actuales
y sobre todo que ya debian de haberlos estado usando.

“(...) Con esto nos referimos a la comunicacion que va de la compania

hacia el publico y la que se recibe o debia de recibirse del publico y de

los diversos grupos de interés.”**

% Op. Cit p.25
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Este cambio trajo repercusiones, pues hubo que modificar toda la
documentacion oficial, teniendo como consecuencia un desperdicio
considerable en cuanto a hojas membretadas, credenciales y tarjetas

de presentacion.

Por otra parte, en referencia a la imagen de la Direccion de Desarrollo
Econdmico Sustentable, empleada durante el Gobierno anterior, era

ésta.

Se hizo una fusion del Escudo de Guanajuato junto con el logotipo de
Desarrollo Econdmico Sustentable, de la misma forma se aplico con

todas y cada una de las Secretarias existentes.

Secretaria de
Desarrollo
Econdémico
Sustentable




La imagen corporativa es la autopresentacion, de la empresa y es uno
de los aspectos con mayor relevancia dentro y fuera de la
organizacion, que en ocasiones marcan la diferencia entre el éxito y el
olvido, en este particular caso que es una dependencia gubernamental,
la inversion realizada para lograr un cambio en los logotipos fue
elevada, pero la contraparte fue que arrojo beneficios para hacer la

diferencia del cambio de poderes.



CAPITULO
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II. La importancia de la comunicacion en la forma de trabajo de
los Talleres de Administracion para la Productividad y la
Competitividad.

En primera definiremos a la comunicacion como “el intercambio de
informacién de una persona a otra.”*® La Direccién General del Servicio
Estatal de Empleo (DGSEE), proporciona la informacion y los
lineamientos a seguir a la Direccion Regional del Servicio Estatal de
Empleo en Celaya y ésta la hace llegar a los Talleres para la
Administracion de la Productividad y la Competitividad (APC), es decir
manejan una comunicacion descendente la cual “implica a todos
aquellos mensajes que fluyen desde la direccion con destino a los

16

empleados”"®, como se muestra en la siguiente imagen.

'* GOLDHABER M. Gerald, Comunicacién Organizacional , 62. Imp. México, ed. Diana, 1999, p.114.
1% Ibidem p. 131



“En las organizaciones complejas, los mensajes son difundidos via
meétodos hardware (movidos por energia eléctrica o mecanica) o por
métodos software (orales o escritos) (...)cuando los mensajes fluyen
siguiendo las rutas dictadas por la jerarquia de la organizacion, se dice
que fluyen por las redes formales (...)cuando los mensajes se desvian
de las redes tradicionales, reciben el nombre de mensajes informales.
Grapevine (enredadera) es un sinonimo de la conducta de los mensajes

informales.”*’

Método Software

De los medios de comunicacion interna, el que mayor uso tiene dentro
de la Direccion Regional del SEE en Celaya, es el teléfono, le sigue el
tablero de avisos y por ultimo los recados, siendo el primero hardware y

los dos restantes software.

' Ibidem p.144



27

Método Hardware

Los facilitadores de los talleres APC, emplean también el teléfono,
triptico y mas recientemente el internet, para darse a conocer
externamente, sin embargo no depende de ellos la eleccion de los

medios, donde se daran a conocer.

“Para que una organizacion moderna se coloque en posicion de aspirar a
un fin comdn(...) es necesario que quienes la constituyen establezcan
una serie de relaciones mutuas para coordinar esfuerzos...uno de los
objetivos del area de comunicacion es concebir y realizar actividades

que creen o fomenten vitalidad y eficiencia(...)”®

La difusion y promocion de los programas desarrollados por la
Secretaria de Desarrollo Economico Sustentable, corre a cargo del
Departamento de Desarrollo Humano con sede en la Capital del Estado,
asi como el resto de las publicaciones de la Secretaria y de las
Direcciones Regionales, que van desde sus revistas, posters, tripticos,
comunicados, circulares, incluyendo anuncios publicitarios, tanto en

medios impresos como los radiales o televisivos.

8 FERNANDEZ COLLADO Carlos, La comunicacién en las organizaciones,13. reimp. México, ed. Trillas,
1995, p.141
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~ Servicio de informacion via telefonica
e proporciona opciones de trabajo a buscadore
i de empleo, o

Anuncio interno de la Revista Interaccion Laboral de |a
Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable

Los tripticos que manejaban en un inicio los facilitadores de los talleres
APC, no resultaban nada atractivos, como se muestra en la siguiente

imagen.



Portada del Folleto de los Talleres para la
Administracion de la Productividad y la
Competitividad
2002
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Esta carencia de imagen, me llevo a dar una sugerencia con base en los
conocimientos adquiridos durante mi estancia universitaria, les comente
a los facilitadores, que era necesario el cambio total del diseno y
colores, pero no imaginé lo engorroso que resultaria el proceso de
cambio, después de cierto tiempo, en una reunion donde se encontraban
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todos los facilitadores, llegaron al acuerdo de que era urgente el cambio,
se realizd la propuesta y casi dos anos mas tarde publicacion quedo

asi.

Portada del Folleto actual de los Talleres para la
Administracion de la Productividad y la
Competitividad 2004
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2.1 Antecedentes de los Talleres de Administracion para la
Productividad y la Competitividad (APC)

"El Gobierno del Estado de Guanajuato, tiene como politica apoyar el
desarrollo de la planta productiva y generar empleos en beneficio de la
poblacion que lo requiera; por lo que a través de la Secretaria de
Desarrollo Econémico, se aplicaron proyectos estratégicos que buscan
atender las principales necesidades en los aspectos de calidad y
productividad y en consecuencia del crecimiento competitivo de las

micro, pequefas y medianas empresas guanajuatenses.

Uno de esos proyectos estratégicos es el Programa de Competitividad
para Micro y Pequena Empresa, enfocado a la implementacion de una
cultura de mejora continua, que dé como resultado un incremento de
productividad, distinguida ésta por su calidad y competitividad de sus
productos y servicios, aunado al mejoramiento de la imagen empresarial
y al clima laboral, con el propdsito de incursionar en los mercados

internacionales y mejorar su posicion en los nacionales.

Es importante hacer énfasis, en que los talleres APC, Unicamente se

llevan a cabo en el Estado de Guanajuato.

‘El programa de Competitividad comprendia dos actividades principales,
los Talleres de la Administracion de la Productividad y la Competitividad

y la Capacitacion Gerencial y de Mandos Medios.

* Datos actuales de la Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable,2004.

* Datos proporcionados por el Ingeniero José Francisco Barrén Herndandez, facilitador de los Talleres
para la Administracién de la Productividad y la Competitividad.



Los Talleres de Administracion para la Productividad y la Competitividad,
Talleres APC, tienen su inicio en el ano de 1998, en lo que respecta a
Celaya, comenzaron cinco personas, siendo los Ingenieros Rosa Maria
Barrera Diaz, José Reyes Jaraleio Mancera, Jorge Romero Valdés, José
Francisco Barréon Hernandez y Joel Froylan Salas Navarro, los
encargados de impartir la capacitacion en las empresas; a ellos se les

denomino facilitadores de proyecto.

Por su parte el Ingeniero Salas Navarro, realizé un trabajo que con toda
claridad expresa la razon de ser de los talleres, asi como su
funcionamiento y dice lo siguiente: La Secretaria de Desarrollo
Economico Sustentable, a través de la Direccion General del Servicio
Estatal de Empleo, ha impulsado el proyecto estratégico de los Talleres
de Administracion para la Productividad y la Competitividad, el cual esta
orientado a las micro y medianas empresas manufactureras del Estado

de Guanajuato.*®

‘El Programa de Competitividad fue pues en el ano de 1998, una
respuesta tangible, aplicable y sin costo a la demanda expresada en
diversos foros por los empresarios para lograr mejorar la calidad de sus
productos y servicios y generar una imagen de prestigio ante las

exigencias crecientes de los mercados.

" Informacidon contenida en un trabajo realizado por el Ingeniero Joel Froylan Salas Navarro,2002.
* Datos actuales de la Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable, 2004,
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2.2 Vision, Mision y Objetivos de los Talleres APC’

Vision

Posicionar a las empresas, productos y servicios guanajuatenses; en los
mercados nacionales e internacionales, caracterizados por su calidad,
productividad y competitividad.

Mision

Fomentar en las micro, pequenas y medianas empresas, la cultura del
servicio, la productividad y competitividad a través de modelos de
mejora continua y sistemas de aseguramiento de calidad.

Objetivos

Facilitar la implementacion de sistemas y métodos de trabajo, para

acelerar el cambio hacia la productividad y competitividad logrando

Elevar la productividad con acciones de bajo costo e impacto

inmediato.

e Reducir desperdicios y actividades que no agregan valor en la
organizacion.

e Reducir inventarios en todas sus modalidades.

e Disminuir el tiempo de ciclo dentro del proceso analizado,

mejorando tiempo de respuesta.

" Datos extraidos del folleto Talleres de Administracion para la Productividad y la
Competitividad,2002.
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Optimizar el espacio en piso, organizando de manera racional,
mejorando tiempo de respuesta.
Integrar equipos de trabajo e involucrarlos en proyectos de

aseguramiento de calidad y mejora continua.

Trabajo en equipo
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2.3 Definicion de empresa y los parametros que diferencian a la
micro, pequena y mediana empresa

“La empresa es la unidad econdmica social en la que el capital, el
trabajo y la direccion se coordinan para realizar una produccion

socialmente util de acuerdo con las exigencias del bien comun.” °

" Una empresa, en términos generales, es toda aquella actividad del
hombre que pretende la satisfaccion sistematica y profesional de una
necesidad humana propia y de los demas. En ésta definicion es muy
importante la palabra sistematica y profesional, porque aunque la
palabra empresa se podria utilizar para cualquier accion que pretende
algo, la vamos a acotar para nuestro fines en los términos de quien elige
una actividad que pueda satisfacer de una manera constante vy
progresiva, una necesidad humana particular que pudiera ser de él
mismo y de los demas. Profesional, no tanto se refiere tanto a ser un
licenciado o ingeniero sino en su raiz linglistica de profesar, de
empenarse, de comprometerse en una actividad permanente que sirva

como medio de vida.

Para determinar el tamano de las empresas “(...) anteriormente se
consideraban criterios que tomaban en cuenta el nimero de empleados
y el volumen de ventas, sin tomar en cuenta a los sectores econémicos
a los que pertenece, por lo que la micro se encontraba en

establecimientos de hasta 15 empleados y con ventas menores de 2.1

¥ MERCADO H. Salvador, Administracién y Calidad Crecer para producir,23. ed, México, Ed. PAC,1996
p.129

* Interpretacién personal del Ingeniero José Francisco Barrén Herndndez, facilitador de los Talleres de
Administracion para la productividad y la competitividad, 2002.



millones de pesos al afo. Otros criterios la definian con un maximo de

15 trabajadores y 100 veces el salario minimo anual de ingresos.”*

También podemos definir como grupos pequefios “"dos o mas personas

comunicandose cara a cara, siendo cada miembro consciente de la

presencia de los otros miembros del grupo.” %

Para tener una mejor referencia en cuanto a la clasificacion presento la

siguiente ilustracion.

CUADRO # 3

Clasificacion de Microempresas

i

empleados

0-15 16-100 101-250 Mas de 250

Fuente: SECOFI

2 http://www.guanajuato.gob.mx/cic/
2 GOLDHABER M. Gerald, Comunicacién Organizacional , 6. Imp. México, ed. Diana, 1999, p.232.
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" Este modelo opera en cualquier rama de la actividad economica, de
manufactura y/o servicios, bajo el esquema de la micro, pequefa y

mediana empresa.

El diagrama de flujo que se muestra en la pagina anterior, describe
todos y cada uno de los pasos que se siguen para poder impartir los

Talleres APC en las empresas.

1. Concertacion

El facilitador hace una cita por teléfono o de manera personal con los
duefos o el encargado del departamento de recursos humanos, para
explicarle sobre la capacitacion que se les dara a los trabajadores y las

ventajas y beneficios del Taller APC.

En éste punto, el facilitador tendra que hacer uso de la persuasion
“(...)obtener una determinada respuesta, en el que el otro también

obtiene lo que desea o lo que cree que desea.”*

2. Seleccion
En ésta etapa se verifica si la empresa es micro, pequefia o0 mediana

empresa y en cual de las organizaciones el jefe mostr6 mayor

disposicion porque se impartiera el taller.

* Informacion del triptico Talleres para la Administracién de la Productividad y la Competitividad,

2002.
2 http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/marl/theorelpub.htm
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3. Presentacion

Consiste en el convencimiento que el facilitador tenga con el

empresario, en cuanto a las ventajas que tienen los talleres.

4. Diagndstico

Una vez aprobado el proyecto, se acuerdan fechas, horarios, nimero de
participantes y lugar donde se llevara a cabo el taller, asi mismo se les
solicita una television y una videocasetera para poder mostrarle a los
participantes videos que tratan los temas de trabajo en equipo y
desperdicios. Asi mismo se realiza un formato donde se evaluan los
aspectos organizacionales, de fabricacion, calidad y mantenimiento.

Se da a conocer el resultado del diagnostico y se enfoca a resolver el

problema predominante.

5. Firma del Convenio

Si el duefio esta de acuerdo plasma su firma de conformidad en el

formato del diagndstico.
6. Convenio
Es el compromiso que adquieren los facilitadores de impartir el taller y el

empresario de dar permiso a la gente de tomarlo, éste contiene las

estipulaciones a sequir durante el tiempo que sera impartido el taller.
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7. Programacion

De acuerdo con la agenda de los facilitadores, se acuerda la fecha de

inicio del curso de capacitacion.

8. Sensibilizacion

Es una platica introductoria tedrica al cien por ciento, donde se
concientiza al personal de la importancia del taller. Ahi mismo mediante

unas diapositivas, se hace la presentacion de los temas a tratar durante

la semana.

9. Globalizacion

Es un rapido recorrido sobre lo que es, su importancia, se habla del
Tratado de Libre Comercio y se destaca la importancia que tienen la
revolucion cientifica y tecnoldgica.

10 Competitividad

Se habla sobre la calidad, el servicio, la imagen y la utilidad y que al
hacer buen uso de éstos factores, disminuyen los costos de operacion,
exceso de inventarios, desperdicios, retrabajos y precios.

11. Cambio

Se define como el reemplazo de una cosa, situacion o estado de algo por

otro; asi como la resistencia y las barreras que se oponen a éste.
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12. Trabajo en equipo

Se define el término, se indican los requisitos y los obstaculos a los que
nos enfrentamos. Finalmente se muestra un video con duracion de

treinta minutos aproximadamente, que ejemplifica el trabajo en equipo.

13. Desperdicios

Con el objetivo de que el personal, tome conciencia real de los
deperdicios de material y/o recursos materiales que cada uno de ellos
realiza en su area de trabajo, se les pasa una cinta actuada para que se
percaten con mayor detenimiento de ésta situacion tan frecuente dentro

de las companias.

14. Calidad

Este término se aplica si es una empresa de servicios, de lo contrario se

lleva a cabo en el proceso de produccion.

15. Trabajo de piso

En éste punto se aplican los conocimientos adquiridos en la parte
denominada sensibilizacion, el personal identifica cuales son las
posibilidades de mejora, el inconveniente para superar todos los

procesos es el tiempo.
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16. Identificacion

Se desarrolla un diagrama del proceso de produccion tal cual, es decir

con todas sus fallas y carencias.

17. Analisis de proceso

Aqui se tratan de eliminar todo tipo de desperdicios, aplicando las siete

herramientas de la calidad e identificando las oportunidades de mejora.

Para que todos y cada uno de los 17 pasos pueda lograrse
satisfactoriamente, el facilitador debera estar en comunicacion
constante con el empresario, habra de intercambiar ideas y opiniones,
en reuniones, porque si ambas partes no logran llegar a comun acuerdo,

es imposible lograr algun beneficio.

Resultados de Analisis

Los facilitadores, elaboran un nuevo diagrama donde son eliminadas
todas las deficiencias presentadas, de tal manera que mejoran el

proceso, con su calculo de capacidad.
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Reporte del taller

En éste documento se plasman las mejoras en forma global y con ellas
se hace un modelo de aseguramiento de las mejoras logradas, formando
parte del reporte general que se integra al reporte global de la Direccion

Regional del Servicio Estatal de Empleo Celaya.

En primera instancia el facilitador del taller APC, busca empresas que
requieran asesoria para mejorar aspectos productivos y de calidad, sus
fuentes para obtener datos de empresas son el anuncio clasificado de
los periodicos locales, los listados de las camaras de comercio, bien que
la misma empresa solicite el apoyo mediante una llamada telefonica o
visita personal, cabe sefalar que la imparticion del taller es totalmente

gratuita, ya que se deriva del presupuesto del erario estatal.

Posteriormente se concerta una cita con el propietario de la organizacion
y el facilitador le presenta la propuesta del taller le explica los alcances,
beneficios y planes a realizar si se da el taller, si acepta el empresario,
se firma un convenio y una vez determinada la fecha de inicio, se
realiza diagnostico en las instalaciones de la propia empresa y en comun
acuerdo con el representante de la misma, se procede a definir las
estrategias y/o técnicas a emplear para el proceso de mejoramiento

continuo que habra de implementar la empresa.

El taller es impartido en las instalaciones de la empresa receptora
durante 5 dias consecutivos, con una estancia aproximada de 40 horas y
participan a partir de 4 personas y debe estar integrado desde los
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directivos hasta los trabajadores, que son los involucrados directamente

en el proceso.

Para muchos empresarios, es sumamente dificil comprender, que la
capacitacion no es una pérdida de tiempo y dinero, sino mas bien es un

beneficio que podra verificar después de aplicarla.

Ahora el taller APC da inicio, el facilitador, hace una presentacion, donde
expone a los empleados y directivos la vision, mision y objetivos, asi
como los beneficios tras la aplicacion de lo aprendido durante la sesion,
a los largo de toda la semana se ven diferentes temas, el primero de
ellos es la Globalizacion, luego viene la Competitividad, posteriormente
se aborda el tema del Cambio, después el Trabajo en Equipo y

finalmente se ven los temas de Calidad y Desperdicios.

Posteriormente se les ensefa la aplicacion de las 6°s” japonesas,

Ilamadas asi porque son palabras en japonés que inician con dicha letra.

LAS SEIS ESES JAPONESAS

_A;
R eportar
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Durante la semana de duracion del Taller APC, se manejan las tres
primeras eses que como se indica en la tabla son Separar Ordenar y
Limpiar, que forman el acrdstico SOL y la segunda triada denominada
MAR, conformada por las acciones Mantener, Actualizar y Reportar,
esto se hace con la intencion de que resulte mucho mas sencillo de
comprender para los participantes e inclusive lo puedan llegar a

memaorizar.

Una vez concluida la semana de trabajo, el facilitador conocié
fisicamente la empresa y la forma de trabajo del personal, identifica el
proceso que se sigue para la elaboracion del producto y/o servicio, con
la intencion de probar en los empleados, si es que conocen a la
perfeccion sus funciones de principio a fin y cual es su area de trabajo;
hace también una distribucion de planta que se denomina lay-out, con el
fin de detectar las fallas, el desperdicio que implica el trasladar la
materia prima, pérdida de tiempos y movimientos en general, es decir
hace un analisis general del proceso a mejorar y entrega una copia de
los resultados asi como de las modificaciones que habra de realizar la

organizacion para obtener mejores resultados.

Basicamente el Taller APC, sirve para capacitar, motivar e involucrar al
recurso humano, para impulsar en la organizacion la mejora continua y
motivar la participacion de la empresa en la obtencion de un sistema de
aseguramiento de calidad otorgado por el Instituto Guanajuato para la
Calidad.

Para mi asombro, encontré que un inicio, los facilitadores contaban con

camaras fotograficas para tener imagenes de antes y después de
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aplicado el taller, situacion que permitia contar con evidencia visual de
los avances y mejoras dentro de las organizaciones, pero al cabo de dos
anos se les retiré el equipo, debido a recortes de presupuesto, lo que

llevo a respaldar con mayor documentacion lo hecho por ellos.

A continuacion presentd algunas de las imagenes captadas por ellos en
el ano 2000, que muestran en forma contundente, la transformacion
obtenida en la empresa manufacturera de ropa Creaciones Delfin,

ubicada en San José Iturbide, antes de la aplicacion del Taller APC.

La empresa Creaciones Delfin

Antes de la aplicacién del Taller APC
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La empresa Creaciones Delfin
Antes de recibir asesoria de los facilitadores del Taller APC

Ahora veremos el resultado obtenido, luego de tres semanas de haber
recibido la capacitacion por parte de los facilitadores del Taller APC,

tanto al personal como a duenos de la maquiladora.

Creaciones Delfin

Después de la aplicacién del Taller APC



La empresa Creaciones Delfin

Después de la aplicacién del Taller APC

Este es solo uno de los tantos casos, en que los conocimientos
adquiridos durante los Talleres APC, son aplicados y arrojan como
conclusiéon que la transformacion no es nada mas fisica sino que también
lleva un trasfondo, porque el personal, realiza cambios en su forma de
trabajo, pues desempefa sus funciones con una mayor conciencia
debido a que adquiere compromiso y responsabilidad haciendo sus
labores con calidad, ahorrando no sdlo tiempo sino dinero a la

compafia.

2.5 Competencia de los Talleres APC

En cuanto a la competencia de los talleres APC, encontramos que
existen dos empresas de la iniciativa privada como son: los Centros
Regionales para la Competitividad Empresarial (CETRO-CRECE) y el
Comité Nacional de Productividad e Innovacion Tecnolégica (COMPITE).



“La iniciativa privada y el Gobierno Federal crearon un modelo de
atencion para apoyo efectivo en beneficio de la micro, pequefia y
mediana empresa, con el fin de que estas empresas puedan afrontar la
situacion economica actual, asegurar su supervivencia y posibilitar su
crecimiento y consolidacion, surgio la red nacional de CRECE, de

caracter privado y sin fines de lucro...

Los CRECE, proporcionan a las empresas de los sectores industrial y de
servicios, atencion directa y especializada para la soluciéon de problemas
especificos detectados en la operacion cotidiana del negocio... el
objetivo es incrementar la rentabilidad de las empresas a través de la
optimizacion de sus recursos humanos, administrativos, materiales,

técnicos y financieros disponibles.

(...)prestan sus servicios de consultoria integral, capacitacion
empresarial, estudios de mercado, sectoriales y analisis financieros. Asi
mismo, analizan a servicios de consultoria especializada vy

financiamiento institucional, en caso necesario.”**

El enfoque de los CRECE es el de proporcionar a las pequefias empresas

soluciones concretas y ofrecer servicios como los siguientes

e Consultoria Integral

e Capacitacion Empresarial

o Estudios de Viabilidad de proyectos
e Estudios de Mercado

e Analisis Sectoriales y Financieros

¥ http://www.compite.com
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En contraparte tenemos a Compite el cual se define como “(...)una
asociacion civil sin fines de lucro, cuyo objetivo es promover la
productividad y la calidad en las empresas, especialmente pequefas vy
medianas, e inducir procesos de incorporacion de nuevas tecnologias

que mejoren su competitividad y calidad.”®
Sus objetivos son los que a continuacién se citan

1. Elevar la productividad del proceso con acciones de bajo costo e
impacto inmediato.

2. Eliminar desperdicios y disminuir los inventarios en proceso para
reducir los costos de fabricacion.

3. Disminuir el tiempo de respuesta dentro del proceso analizado.

4. Optimizar el espacio en planta, organizando el lugar de trabajo vy
mejorando la seguridad e higiene.

5. Integrar equipo de trabajo e incorporar proyectos de mejora

continua.

Estos objetivos permiten mejorar la posicion competitiva de las
empresas micro, pequenas y medianas a través de la maximizacion de

Sus recursos.

“El modelo COMPITE es propiedad intelectual de General Motors (GM) vy
se han aplicado con gran éxito en plantas armadoras de Europa vy

Ameérica a sus proveedores clave, para elevar su productividad...

%5 Ibidem
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(...)En 1994, GM cedi6 los derechos de uso de la metodologia COMPITE,
a la Secretaria de Economia, para su aplicacion en la industria
nacional(...) en enero de 1997, se constituydo COMPITE, es la Unica
empresa privada autorizada para dar a conocer la metodologia a traveés

de talleres intensivos a las empresas.”*®

Dentro de las caracteristicas que integran a los talleres COMPITE

encontramos las siguientes.

1. Es viable en cualquier rama de manufactura (sin importar el

tamano de la empresa).

2. Es impartido en las instalaciones de la empresa receptora,
durante 4 dias consecutivos, por un consultor especializado en

procesos de manufactura.

3. El grupo participante de (7 a 15 personas) esta integrado por
directivos, supervisores Yy trabajadores que intervienen

directamente en la linea de produccion.

“La metodologia cubre los aspectos técnicos relacionados con la Teoria
del Desperdicio, Organizacion del Lugar de Trabajo(...) se definen
conceptos se realizan mediciones del proceso actual, se identifican
problemas y las areas de oportunidad, logistica de operacion, se
desarrolla un plan de mejora continua para aplicar soluciones a corto y

mediano plazo de los puntos pendientes, se toman mediciones del

% Ibidem



proceso mejorado y se realiza un reporte avalado por el empresario y el

consultor.”?’

Para poder recibir éstos beneficios, s6lo hay que solicitar la visita de un
consultor COMPITE via telefonica, llenar una solicitud o bien enviar una
carta, para aplicar un prediagnostico sin costo alguno. El costo total del
taller es de $15,000.00 pesos mas IVA, para la microempresa.

Por todo lo anterior, “la importancia de la comunicacién en todos los
ordenes de la actividad humana, pero especialmente, la cada vez mas
necesaria intervencion de éste proceso dinamico en las relaciones, ya no
solo interpersonales sino primordialmente intra, extra
interinstitucionales, se ha ido acrecentando desde hace algunas décadas
y, sin duda, lo seguira haciendo a un ritmo mas creciente en los
proximos anos(...) el hombre y la mujer de una organizacion es una

persona comunicativa(...)"®

A cada minuto estamos rodeados de nuevos y mejores productos y
servicios, todos ellos mantienen una lucha constante por permanecer en
el gusto del publico, mostrando lo mejor de ellos, pero sus ventajas o
desventajas en el mercado laboral, sélo las conocemos cuando entramos

en contacto con los medios masivos de comunicacion.

7 1dem
B http://www.razonypalabra.com.mx
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Integracion de equipos de trabajo

“(...)La comunicacion institucional es la clave, la llave que abre las

puertas de la organizacion a una realidad compleja y cambiante.”*®

2.6 Logros y Alcances de los Talleres APC

Conseguir que una empresa diga quiero recibir capacitacion, no es nada
facil, pues existen una diversidad de barreras por parte de los
empresarios, existe desinterés de los trabajadores, presiones de los
jefes hacia ellos, ademas se percibe como interrupcion a sus actividades

labores, en fin la lista es larga.

Sin embargo cuando la decision fue la correcta y todo el personal, ya
cuenta con los elementos necesarios para el mejor desempeno de sus
funciones, viene lo mas importante medir que tan ventajoso fue este

proceso.

# I1dem
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“Determinar la efectividad de un programa de capacitacién no significa
nada si no sabemos que esperamos lograr, la evaluacion nos va a
proporcionar esa informacion...nos va a permitir medir el grado de

cumplimiento de los objetivos.”*°

Los logros que se consiguen tras la capacitacion:

e El crecimiento del personal

e El aumento de la productividad

e Mejoramiento del clima de trabajo

e La actitud de colaboracion generada

e La disminucion de riesgos de trabajo

e La contribucion para un mejor acondicionamiento de las
instalaciones

e La implantacion de los programas a todos los niveles.

Los facilitadores tienen una meta anual en cuanto a la capacitacion en
las micro, pequefas y medianas empresas, en su primer afio de trabajo
1998, se beneficiaron en todo el Estado a 45 empresas, luego aumento
a 66, posteriormente la cifra se incremento hasta alcanzar los 257
talleres en el afio 2000 y duplicaron el nimero en el 2001 con 413
talleres, en lo que respecta al 2002 fueron 410, mientras que en el 2003

se impartieron 447 talleres y finalmente se llegd a 419, en éste 2004.

3 RODRIGUEZ ESTRADA, Mauro y RAMIREZ-BUENDIA Patricia, Administracién de la capacitacion, 1ra
ed. México, Ed. McGraw-Hill 1991, p.101



Los datos anteriores son una muestra clara del dramatico crecimiento de

la capacitacion en el Estado de Guanajuato.
La grafica nos muestra el avance de los talleres APC a la fecha. Cabe

citar que se amplio la cobertura de la capacitacion de 11 municipios en

un inicio, hasta llegar a 34 municipios el ano pasado.
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Gran crecimiento de los Talleres APC desde su inicio



58

Lamentablemente, la capacitacion en nuestro pais no ha adquirido la
importancia que se merece, dentro de los objetivos que tiene ésta
encontramos que “(...)debe servir para incrementar la productividad de
la empresas y elevar el nivel de bienestar socioeconomico de los
trabajadores. Sin embargo, habria que plantear ...elevar el nivel de
eficiencia y satisfaccion del personal a través de la actualizacion y
perfeccionamiento de los conocimientos y habilidades de actitudes
necesarias para el buen desempefio del respectivo trabajo... Los
esfuerzos de capacitacion deben dirigirse a disminuir, hasta eliminar los
problemas de falta de conocimientos, habilidades o actitudes del
personal, y que interfieren en el logro de la maxima eficiencia. De este
modo se podran disminuir las inasistencias, la cantidad y costo de
desperdicios, los accidentes y las enfermedades profesionales, los

conflictos interpersonales, etc.” 3!

Tener personal bien capacitado y comprometido con sus labores, es lo
mejor, pues se evita, la rotacion excesiva de personal que a largo plazo

implica un costoso gasto para el empresario.

Hay que destacar que una vez concluido el taller APC, si el empresario
tiene la iniciativa, puede solicitar asesoria al facilitador de proyecto para

poder obtener algln reconocimiento de calidad.

En éste rubro, mediante el apoyo de los talleres APC, hasta el momento
13 empresas han sido galardonadas con la obtencién del Distintivo
Guanajuato Crece, con ésta accion se pone de manifiesto los dptimos

resultados alcanzados con la capacitacion.

** Tbidem. 51-52
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CAPITULO III

LA RELEVANCIA DE LA
COMUNICACION EN LA
IMPLEMENTACION DE LOS
SISTEMAS DE CALIDAD EN
LAS EMPRESAS
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III. La relevancia de la comunicacion en la implementacion de
los sistemas de calidad en las empresas

Para que una micro, pequeina o mediana empresa, pueda hacerse
acreedora a un distintivo de calidad, hay varios factores que intervienen
en el proceso, primeramente tiene que partir de la iniciativa propietario,
después dar a conocer a sus empleados esta decision, (teniendo en
cuenta que sin la cooperacion de miembros de la organizacion es
practicamente imposible llevar a realizar cualquier proyecto), ademas,
de considerar la responsabilidad que conlleva estar certificado en
calidad, es asi como generalmente funciona, segun apreciaciones de los

mismos facilitadores de proyecto.

“Toda institucion, cualquiera que sea su objetivo (comercial,
institucional, gubernamental, de produccion, servicios, educacional, etc.)
es creada para satisfacer necesidades sentidas, creadas o reales de una
comunidad (local, regional, nacional o global). Es por ello que dicha
institucion vive por y para esa comunidad; y sea cual fuere la situacion
economica(...)la institucion necesita detectar cuales son los escenarios
en qu'e la comunidad se esta moviendo, para crear las bases
motivacionales a proyectar, con el fin de mantenerse alli en un espacio,
un posicionamiento o nicho productivo(...) la institucion requiere
amoldarse a las condiciones existentes en la comunidad, sin ver atras,

sélo hacia el futuro.”?

¥ http://www.infosol.com.mx/cont/invest/comcorp.htm
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Pero antes de ver afuera, el empresario tiene que observar al interior de
su organizacion para percatarse si existen inconformidades, problemas

de comunicacion, rotacion de personal, quejas, entre otras.

Problemas de comunicacién interna

Los problemas mas frecuentes a los que se enfrenta la Microempresa
con respecto al personal y de acuerdo a una investigacion practicada por

Nacional Financiera e INEGI, son los siguientes:

Ausentismo. Este es un factor muy importante, debido a que en la

microempresa se presenta en un porcentaje muy elevado.

Capacitacion. En este rubro la Microempresa también tiene serios
problemas, debido a que no invierte cantidades considerables de dinero
para efecto de desarrollar a sus trabajadores, lo cual consideramos es

un desacierto por parte del Microempresario.
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Rotacion de personal. Le sigue en grado de importancia el renglon
correspondiente a la rotacion de personal, entendida ésta como el
promedio de altas y bajas de trabajadores de planta anualmente en una
organizacion, la cual, también es importante en cuanto al porcentaje de

incidencia que presenta.

Incrementos Salariales. Los aumentos de sueldo concedidos en la
Microempresa se encuentran, en la mayoria de los casos, muy cerca del
porcentaje concedido anualmente por la Comision Nacional de Salarios
Minimos en nuestro pais , motivo por el cual, la retribucion al personal

de la Microempresa es baja en general.

Seleccion. Nos encontramos con que la seleccion de personal en la
Microempresa, normalmente no se hace bajo los lineamientos técnicos y
metodologicos que impone esta importante funcion de la Administracion
de Recursos Humanos; muchos de los trabajadores que son

contratados, se ingresan a la empresa sin un proceso de seleccion.

Conflictos laborales en una organizacion
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Conflictos Laborales. De manera general podria afirmarse que la
cantidad de conflictos laborales en la Microempresa es notablemente
baja, lo cual resulta logico en virtud de que el nimero de personal de la

Microempresa es bastante reducido.

Aumento de prestaciones. En éste aspecto la Microempresa no se
caracteriza por conceder paquetes de prestaciones muy elevados a su
personal, lo que obedece fundamentalmente a que sus recursos
econdmicos son escasos, sin embargo este no es un problema
significativo, porque sus trabajadores no le exigen mucho en este

aspecto.” >

Los aspectos antes sefnalados son vitales para saber, si se cuenta con un
trabajo de equipo verdadero, comprometido y entregado capaz de lograr
lo que se proponga, o si solo son personas que laboran en el mismo

ambiente sin una meta en comun.

Durante mi estancia como practicante, tuve la oportunidad de acudir a
tres empresas que ganaron el Distintivo Guanajuato Crece, gracias al
apoyo y asesoria de los facilitadores de los talleres APC, todas ellas de

distintas dimensiones y actividades econdmicas diferentes.

Estas empresas fueron Giser Mecanica Industrial, Productos de Leche
Armando y Maprecor, en las tres pude percatarme de que su
comunicacion interna, estaba muy deteriorada o ni siquiera existia, ésta
situacion ocurre debido al desconocimiento de los duenos, en cuanto a

las ventajas que tiene la comunicacion al interior de su negocio, pues

¥ Centro Interuniversitario del Conocimiento, Enciclopedia del Microempresa, \/ol.111, fasciculo 10, p.20.
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han olvidado por completo que los empleados requieren de informacion,

capacitacion y sobre todo de integracion, para desempenar mejor sus

actividades.

2 Recibié el Distintivo
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Los facilitadores de los talleres APC, colaboran en Ia
obtencion del DGCRECE a Giser Mecanica Industrial
6 de mayo de 2002 (el Sol del Bajio).

Si los integrantes de la organizacion no tienen una éptima comunicacion
entre ellos y con sus superiores, no se puede esperar que den lo mejor
de si, pues al no encontrar respuesta a sus dudas inquietudes mas

basicas relacionadas a su trabajo, mucho menos podran estar
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concientes de la responsabilidad que conlleva aspirar a la obtencion de

un reconocimiento de calidad.

Si tomamos en cuenta que la comunicacion organizacional es “el hecho
de enviar y recibir informacion dentro de un marco de una compleja
organizacion(...)incluye a las comunicaciones internas, las relaciones
humanas, las relaciones gerenciales, las comunicaciones ascendentes,
descendentes y horizontales, las habilidades de comunicacion (hablar,
escuchar, escribir) (...)y las comunicaciones externas (relaciones
publicas, ventas y publicidad) (...)las comunicaciones personales (el
intercambio informal de informacion y sentimientos entre los individuos

que forman la organizacién).”*

Reunién de trabajo, para intercambiar informacion. e ideas.

3* GOLDHABER M. Gerald, Comunicacién Organizacional , 63. Imp. México, ed. Diana, 1999, p.21
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Podemos agregar que sin comunicacion interna, el hecho de querer

certificarse en cualquier area seria practicamente imposible.

Por otro lado, lo que mas abunda en las empresas que visite, son los
rumores, la incertidumbre y la apatia, asi como otras actitudes dafiinas

que perjudican el 6ptimo desempefo de la comunicacion interpersonal.

Para lograr el éxito en el proceso de la comunicaciéon debe haber
coordinacion entre los integrantes de la compania, para ello “se requiere
contar con cierta informacion. Esta puede agruparse en cuatro grandes

categorias:

1. Instrucciones de trabajo. En este sentido, es preciso conocer
los resultados que se esperan de las funciones que cada uno
desempena, las condiciones en que se llevan a cabo las
actividades y las normas generales de interaccion con los de mas
(grado de conformidad de las relaciones, conductas adecuadas e

inadecuadas, formas de vestir, etcétera).

2. Retroalimentacion sobre el desempeio. Es indispensable que
cada persona sepa con claridad en que medida logra los

resultados esperados de sus actuacion en la empresa...

3. Noticias. Se refiere a los informes acerca de la organizacion , los
companeros, el entorno, el mercado, los productos , el campo
profesional, etc., que permiten a las personas estar al dia con

respecto a los asuntos concernientes a su trabajo.
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4. Informacion de caracter personal, que permita a los individuos
conocerse entre si mas alld del rol laboral...Esta clase de
informaciéon, que de alguna manera humaniza las relaciones de
trabajo, es de especial significacion en nuestro medio, donde,

como ya se ha dicho , las relaciones son un factor primordial.”*®

Instrucciones de Trabajo

Sin lugar a dudas el personal de la compafiia es la columna vertebral del
exito o fracaso de la misma, determinante en el camino para la

obtencion de un galardon de calidad.

“Nuestro tiempo se encuentra marcado por el signo del cambio. Se
modifican las organizaciones y las estructuras sociales...en el ambito
empresarial, cambiar ya no es una opcion o un privilegio de algunos,

constituye una cuestion de interés comun y de supervivencia.”®

* FERNANDEZ COLLADO Carlos, La comunicacién en las organizaciones, 12, reimp. México, ed. Trillas,
1995, p.73

* MERCADO H. Salvador, Administracién y Calidad Crecer para producir,22. ed, México, Ed. PAC,1996,
p.p.7-8
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Para lograr, el cambio de actitud, se requiere de comunicacion interna,
entre jefes y empleados, buenas relaciones humanas, pero sobre todo
motivacion del personal, a través de incentivos por el buen desempefo
de sus actividades diarias y de ahi partir para conseguir el mejoramiento

de la empresa tanto en sus productos como en los servicios.

3.1 éQue son los sistemas de calidad? y las ventajas que se

tienen con ellos

Los facilitadores de los talleres APC, tienen dentro de sus objetivos
lograr que algunas de las instituciones donde dieron capacitacion,
consigan certificarse en cuanto a calidad se refiere, es por ello que en
éste apartado, tocamos el tema de los sistemas de calidad que son
definidos como “... el conjunto de elementos y recursos necesarios para
la implantacion adecuada de la administracion de calidad (estructura,
responsabilidad, politicas, procedimientos y procesos. El contexto de un
sistema de calidad requiere considerar mas alld de asegurar que el

producto y el servicio que ofrece la organizacion sea de calidad.”’

Existen varios modelos de sistemas de calidad, a nivel mundial, tenemos
el ISO 9000 sus siglas significan International Organization for
Standarization, es decir Organizacion Internacional para Ia
Normalizacion, “su sede se encuentra en Ginebra Suiza y a la que

pertenecen mas de 90 paises miembros. ISO desarrolla y promueve

%7 Revista de la Calidad Total Contacto de Unién Empresarial, editada por BRENIX SA DE CV., 2001, afio
X, nimeio 124, p. 10
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normas de cualquier tipo, pero principalmente de caracter técnico,

dirigidas a la industria manufacturera.”®

“El representante de México ante ISO es la Direccion General de Normas
(DGN) de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI).
ISO 9000, es una serie o familia de Normas sobre Aseguramiento de
Calidad que fueron originalmente publicadas en el afno de 1987, con re-
ediciones corregidas y aumentadas en 1992 y 1994. Los tres modelos
(ISO 9001,9002 y 9003) establecen una serie de requerimientos que
deben ser cumplidos para la organizacion. Son requerimientos
enfocados a la administracion de la calidad y no requerimientos técnicos
enfocados al producto. Dependiendo de las funciones que la

organizacion realice sera el modelo a seguir.”*

*Una vez que tenemos un concepto general de un sistema de calidad,
nos enfocaremos al que se manejan en nuestro Estado, que es el
Distintivo Guanajuato Crece (D.G. CRECE), manejado por el Instituto
Guanajuato para la Calidad (IGC) y es definido como (...)una
herramienta para el desarrollo de las organizaciones micro y pequenas.
Consiste en un modelo de autoevaluacion y una guia para el desarrollo

de la organizacion.

® 1dem
3 http://www.cencade.com.mx

" Informacién triptico de la Institucién Guanajuato para la Calidad
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Logotipo del Distintivo Guanajuato Crece

“Para que una organizacion moderna se coloque en posicion de aspirar a
un comun (la obtencion de utilidades), es necesario que quienes la
constituyen establezcan una serie de relaciones mutuas para coordinar
esfuerzos(...)uno de los objetivos del area de comunicacion es concebir
y realizar actividades que creen o fomenten la Vvitalidad vy

eficiencia(...)"*°

Si los integrantes de la organizacion no tienen una éptima comunicacion
entre ellos y con sus superiores, no se puede esperara que den lo mejor
de si, pues al no encontrar respuesta a sus dudas inquietudes mas
basicas relacionadas a su trabajo, mucho menos podran estar
concientes de la responsabilidad que conlleva aspirar a la obtencién de

un reconocimiento de calidad.

% FERNANDEZ COLLADO Carlos, La comunicacién en las organizaciones, 12, reimp. México, ed. Trillas,
1995, p.141
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Empresa que trabaja con calidad

Los facilitadores de los talleres APC, han ayudado a un importante
numero de organizaciones a conseguir la certificacion, pero que ventajas
se desprenden tras éste reconocimiento, se muestran las mas

importantes.

e Obtener nuevos clientes

e Mejorar de la imagen de la organizacion

e Enfocar los esfuerzos hacia la satisfaccién del cliente

e Mejorar el buen ambiente laboral, al promover el trabajo en
equipo

e Elevar a competitividad

e Crear conciencia sobre la importancia de obtener de manera

grafica y cuantificable buenos resultados
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Estas son algunas de las empresas que recibieron la distincion de

calidad, por medio del apoyo de los facilitadores de proyecto.

1. Impresos Profesionales
2. Marfe S.A.

3. Giser Mecanica Industrial
4. Donosti

5. Transportes Barcini

6. Aguavida

7. Upredesa

8. Empacadora Salvatierra
9. Ireri Andesi

10. Productos de Leche Armando
11. MAPRECOR

3.2 Las Auditorias

En primer lugar, nos enfocaremos en las auditorias realizadas por el
Instituto Guanajuato para la Calidad, no sin antes definir el término
auditoria, " es una herramienta para documentar y determinar el grado
de conformancia a los requerimientos del sistema de calidad(...) La
auditoria es una evaluacion del sistema de calidad documentado, y la

implementacion del sistema de calidad para determinar su efectividad.

" Definicién del Ingeniero Joel Froylan Salas Navarro, facilitador de |os talleres de Administracién para la
Productividad y la Competitividad.
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Si los integrantes de la organizacion no tienen una 6ptima comunicacion

entre ellos y con sus superiores, no se puede esperara que den lo mejor

de si, pues al no encontrar respuesta a sus dudas inquietudes mas

basicas relacionadas a su trabajo, mucho menos podran estar

concientes de la responsabilidad que conlleva aspirar a la obtencion de

un reconocimiento de calidad.

"Para realizar la auditoria se llevan a cabo tres pasos

Il

Revision de la documentacion (manual de calidad vy
procedimientos, lay out o distribucion de la planta, nimero de
empleados y numero de productos que se fabrican.

Auditoria en la planta (instalaciones, equipo y material de
trabajo).

Analisis de evaluacion y reporte (es elaborado al final de la

revision de los pasos anteriormente citados por el auditor).

Cada uno de los estos requerimientos se califican de la siguiente

manera

Cumplimiento (significa que todo esta correcto).

No conformidad menor (es un incumplimiento que no daran como
resultado la falla del sistema de calidad, ejemplo: el auditor
detecta que se usa otro formato para la recepcion de material no

especificado en el manual de operaciones).

" Datos proporcionados por el Ingeniero Joel Froylan Salas Navarro, facilitador de los talleres de
Administracion para la Productividad y la Competitividad,2002.
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e No conformidad mayor (una condicion que puede dar como
resultado una falla en el sistema de calidad o reducir

considerablemente la vida de un producto o servicio).

El encargado de determinar si la empresa recibira el Distintivo de

Calidad, es el auditor.

Hasta el momento las pruebas presentadas, sobre los buenos resultados
obtenidos tras tomar la capacitacion de los talleres APC, han sido
contundentes, lo cual demuestra que si se aplica lo aprendido, se puede
cambiar el rumbo de la empresa, siempre y cuando haya buena
comunicacion del lider de la organizacion hacia sus integrantes, teniendo
en conjunto todos la misma idea de a donde quieren llegar como grupo,
y sobre todo contando con las herramientas necesarias para conseguir

sus objetivos.

3.3 Caso practico: proceso de certificacion de la empresa

productos de leche Armando

Durante la realizacion de mis practicas profesionales, pude estar en
diferentes empresas, una de ella citada anteriormente, fue Giser
Mecanica Industrial, a donde fuimos en repetidas ocasiones desde el
mes de abril de 2002, hasta el momento en que fue auditada el dia 3
de mayo de 2002 y tras pasar la prueba recibio el Distintivo Guanajuato

Crece.



Por otra parte, a mediados del mes de mayo, acudimos al municipio de
Cortazar, a la empresa Productos de Leche Armando, donde una vez
transcurrida la semana de capacitacion, el Sr. Hugo Rojas Espitia, duefio
de ésta, se mostréo entusiasmado con la idea de convertirse mas
competitivo, asi como de elaborar productos de mas alta calidad y
variedad, por lo que solicité la asesoria del Ingeniero Joel Froylan Salas
Navarro, para certificarse ante la Institucion Guanajuato para la Calidad;
mi funcion en este caso, fue apoyar en la aplicacion de encuestas de

clima laboral a los empleados.

Por otra parte una vez que ya tenian su mision, vision y objetivos, era la
encargada de cuestionar al personal para verificar que supieran los
datos y sobre todo de comentarles la importancia que tendria para ellos

ganar el reconocimiento de calidad.

“"Son muchas las ocasiones en las que las organizaciones requieren un
programa de capacitacion para alcanzar un amplio objetivo de la propia
organizacion(...) El instructor que esta sinceramente interesado en
ayudar a la organizacion a alcanzar a la organizacion sus objetivos, debe
convertir los amplios objetivos generales en objetivos especificos de

capacitacion.” *

Una vez por semana, nos reuniamos con el personal, para revisar que
todo marchara bien, el Ingeniero dividi6 a los empleados en cinco

comisiones quedando en la siguiente forma:

1 GOLDHABER M. Gerald, Comunicacién Organizacional , 63, Imp. México, ed. Diana, 1999, p.358-359
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1. Orden

2. Limpieza

3. Seguridad e Higiene
4. Mejora Continua

5. Sistemas de Calidad

La accion tenia como objetivo principal dos funciones, fomentar el

trabajo en equipo y delegar responsabilidades a todos los integrantes.

Cada semana, los encargados de las comisiones elaboraban un reporte,
se revisaban las areas con mayor numero de anomalias, posteriormente

se daban propuestas para su mejora y posible eliminacion.

“Las organizaciones que desean incrementar su productividad dependen
de sus empleados para conseguirlo. Mientras los empleados se
interrelacionan con sus iguales, sus subordinados o sus superiores,
amplian sus conocimientos de los antecedentes, experiencias, actitudes

y conducta de las otras personas.”*?

El éxito de la empresa radica en la motivacion interna de los empleados,
para desempefiar sus funciones, y asi propiciar cambios en la empresa,
que los impulsa a trabajar con mas ganas y dedicacion, mejora continua

y la calidad.

% Ibidem p. 63
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Con la asesoria de los facilitadores del Taller APC Productos
de Leche Armando obtiene un DGCrece,
El Sol del bajio 19 de Agosto de 2002.

Luego de tres meses de trabajo duro, el dia 29 de Julio en la empresa
“Productos de Leche Armando, recibié en sus instalaciones al Lic.
Francisco X. Goifi Fregoso quien fue el encargado de realizar la
auditoria, sin embargo, fue hasta el 5 de agosto cuando hablaron del

Instituto Guanajuato a la Calidad para dar a conocer que Si eran
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acreedores al Distintivo Guanajuato Crece, en ésta microempresa, pude
ser testigo de principio a fin de los avances que tuvo, los 9 empleados
que la conforman pusieron todo su empeno y entusiasmo, aunque al
arranque, solo dos de ellos mostraron mayor participacion poco a poco
el resto se fue integrando hasta que tomaron conciencia de la relevancia
de la distincion entregada por el IGC.

3.4 Las Relaciones Humanas dentro de las organizaciones
capacitadas por los facilitadores de los talleres para Ila

Administracion de la Productividad y la Competitividad

Para comenzar éste apartado, proporcionaré una definicion de
Relaciones Humanas: “son las normas y habitos que nos convierten en
personas Utiles y agradables a nuestros semejantes, representando todo
acto de comprension, o de servicios(...) ayuda al bienestar de una
empresa, tanto a nivel econdmico como a nivel de comunicacién de los

trabajadores(...)"?

“Poco a poco va tomandose conciencia de la necesidad de establecer
programas de rentabilidad de la capacitacion, de aprovechar al maximo
los recursos destinados y aplicar los esfuerzos a resolver problemas
concretos; en resumen (...) Se considera que asi se eliminara el eterno

conflicto: emplear el tiempo laboral en capacitar o producir.”**

* http://www.monografias.com/trabajos12/relahuma.shtml#human
% Mauro RODRIGUEZ ESTRADA, Mauro y RAMIREZ-BUENDIA Patricia, Administracién de la capacitacion,
ira ed. México, Ed. McGraw-Hill 1991, p. 49
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La afirmacion anterior da en el punto clave, la capacitacion requiere de
tiempo y dinero, pero corto plazo tal situacion no es vista asi, tiempo
después es cuando el empresario se percata de que el personal de su

organizacion la necesita urgentemente.

Durante la realizacion de mis practicas profesionales en el mes de
septiembre del afno 2002, tuve la gran oportunidad de impartir platicas
sobre relaciones humanas, en la empresa Maquinados de Precision
Cortazar (MAPRECOR), debido a que los trabajadores, tenian muchos
problemas, por falta de comunicacion, entre los que se hallaban, apatia,

chismes, desconfianza, envidia, entre otros mas.

El Ingeniero Joel Froylan Salas Navarro, fue quien me invitd para que a
través de las sesiones, yo lograra que los empleados cambiaran sus
malas actitudes y lograran tener un mejor ambiente laboral.

En un inicio, se pensd unicamente en dos platicas con duracion de dos
horas, sin embrago la respuesta por parte los trabajadores fue tan

buena que se llegd a un total de seis.

Durante ese lapso de tiempo, todos los integrantes de MAPRECOR,
participaron en mayor o menor grado, poco a poco la timidez quedd de

lado.

La planta laboral estaba en muy malas condiciones, pues no contaban
con tiempo para ingerir alimentos o tomar un descanso, dentro de sus
horarios que eran de 7:00 am a 3:00 pm el primer turno y el otro era de
3:00 a 11:00 pm, de lunes a sabado.
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“"Hay muchas actitudes y conductas que contribuyen a crear una buena
comunicacion, como también hay muchas actitudes y conductas que

pone barreras a una buena comunicacién grupal™®

En la primera reunion, aborde los siguientes puntos:

e Objetivo de la Platica
e Definicion de Relaciones Humanas

e El factor humano en las Relaciones Humanas

Para darle mayor agilidad hacer mas dinamico todo el proceso, utilicé
acetatos y material que contenia dibujos de las Relaciones Humanas,
estos fueron proporcionados por el Lic. Juan José de la Rocha Ledesma,
en una de sus clases, y me parecieron muy apropiados para ésta

actividad.

Por cierto, el Ingeniero Salas, me ayudo con la elaboraciéon de un folleto,
posteriormente fue repartido al personal, para que pudiera realizar

anotaciones y quedé coémo se aprecia en la siguiente pagina.

% PISANO, Juan Carlos, Dindmicas de Grupo para la Comunicacién, 53.ed. Argentina, ed. Bonum, 2000
p.55
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En la segunda reunion, dividi al personal en dos grupos, pues eran 26
las personas involucradas y la intension era que elaboraran un collage
el tema que significa para nosotros el trabajo en equipo, les indiqué las
instrucciones para su elaboracion y les proporcioné papel bond, tijeras,

resistol, revistas y periddicos.

Al término de la actividad, les solicité su opinion y expresaron que
habian estado contentos, porque todos aportaron ideas, trabajaron en
conjunto y les gusto tanto su collage que lo pegaron en una pared de la

fabrica.

Para variar un poco, cada sesion era muy diferente a la anterior, en la

tercera reunion, realizamos una dinamica denominada:

El amigo extraviado

Desarrollo

1. El animador reune al grupo y entrega a cada participante una tarjeta
de aproximadamente, 9 x 13 cm y solicita que en ella escriban su
nombre y tres caracteristicas de la propia persona (por ejemplo: timido,

alegre, extrovertido, servicial, generoso, emprendedor, conformista...)

2. Una vez escritas, se colocan todas las tarjetas dentro de una caja de

carton.

3. Por turno, cada participante tomara una tarjeta y seguira los

siguientes pasos:
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e La lee para si mismo

e Piensa otras caracteristicas de la personalidad de la persona que a
el ha tocado en la tarjeta.

e Dice en voz alta: Se ha extraviado un amigo. Sus caracteristicas
principales son... (y dice las primeras tres).

e (¢Alguien sabe quién es el que se perdio?

e Sinadie acierta a responder con la persona aludida, el que tiene la
palabra dice otras caracteristicas mas.

e« Si aun el grupo no adivina, los participantes se pueden orientar
haciendo preguntas a quien tiene la tarjeta que respondera de
acuerdo con su nivel de conocimiento de su amigo extraviado.

e La incognita se mantiene hasta que alguien del grupo adivine el

nombre aludido.

4. Una vez que el grupo adivino, el aludido tiene derecho a hacer sus
propios comentarios, objeciones y aclaraciones sobre lo dicho de él

durante la busqueda.

5. Después de las aclaraciones hechas, otro participante toma una

tarjeta al azar y continua el ejercicio.

6. Si alguien toma su propia tarjeta, no debe revelarlo y actuar

naturalmente como si hubiera recibido la tarjeta de un compafero.*®

 Ibidem p.126
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Otra actividad que realice con los empleados de MAPRECOR, fue:

DINAMICAS
Representaciones mudas

Desarrollo

1. El animador pide la colaboracion de cinco miembros del grupo para

que se retiren fuera de la sala de reunidn.

2. A cada uno de los que se retira le entrega una ficha que dice lo

siguiente:

Ficha no.§

¢ Vas a escuchar el refato de |
- una situacion que deberds
transmitir  al  siguieste
participante de la manera
mas detallada posible, pero |
= sin wtilizar palabras.
Sito  te  expredaris con
imea,

Por favor no mveles esia
LConsigng & 1us CoOmpaneros
. oue estan fuera de la sala,




Fichano. 2

Vas a ver € relato mimico
de  una siteacion  que
deberds  fransmiitir o
| siguiente participante |
- wlilizando palabras v sin
e,

| Por favor no reveles esta
| cunsigan 4 fus compafieras
- que estin fuera de 1a sala,

Ficha nn, 4

Vas & ver ef relats mimico
de upa  siluacion  que
deberds  transmitr al
siguiente participante de &
manera mis fiel positde, |
pero sin utilizar palabras, |
oot mimica.

Por favor no reveles esta
consigan a fus compafierns
gue estin foera de fa sala,

wom— SE—

fas a ver ¢f relato mimico
de  wuna  giteacion  que
deberas  fransmitie  al
dguiente partivigante de la
mavera mas hel posible,
pero sin utilizar palabras,
cof nHmica, 5
Por favar no reveles esta
consigan a tus compaieros |
gue estan fuera de fasala,

Ficha na. 5

H

i plenarie  utilizande  tus
. palabras v tu imaginacion,

- consigan A tus compaieros
gue estan fuera de la sala.

S kAR

Yas a ver ef relato mimico |

de una siteacion gque
deberds confar a tode el

Por faver no reveles esta

92
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Las dinamicas, sin lugar a dudas, ayudaron notablemente la integracion
de los trabajadores de la empresa MAPRECOR, pues se sintieron
escuchados por primera vez; al concluir las platicas se les aplico un
cuestionario para conocer su opinion y posteriormente los resultados

sirvieron como retroalimentacion y también de manera personal.

Asi también, en forma de propuesta, realicé un calendario de
cumpleanos de todo el personal, con la finalidad de que hicieran un
pequeio festejo una vez al mes para celebrar compartir un momento y
salieran de la rutina, esta accion fue tomada en cuenta y pegada en su
tablero de avisos ubicado a la entrada del taller.

FEBRERO 07
FEBRERO 09
FEBRERO 13
FEBRERO 15
FEBRERO 25
MARZO 19
ABRIL 14
ABRIL 22
MAYO 9
MAYO 10
JUNIO 10
JUNIO 19
JULIO 27
AGOSTO 03

NOVIEMBRE 17
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Lo mas relevante fue que luego de trabajar para integrar al personal de
la empresa MAPRECOR, lograron un objetivo muy importante como

organizacion, eso fue la obtencion del Distintivo Guanajuato Crece, en el

2003.



CAPITULO IV

LOS MEDIOS DE
COMUNICACION EN LOS
ALLERES DE
ADMINISTRACION PARA LA

PRODUCTIVIDAD Y LA

COMPETITIVIDAD
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IV. Los medios de comunicacion en los Talleres de
Administracion para la Productividad y la Competitividad

Para dar a conocer una noticia, requerimos forzosamente de un canal
que “(...) es el medio de que se utiliza para transmitir un mensaje, el
camino o instrumento donde éste viaja y que conecta a la fuente con el
receptor. (...)El discurso, la reunion administrativa, el teléfono y la

computadora, son medios que se utilizan para dar mensajes.”*’

Medios de comunicacion

En referencia a los medios de comunicacion utilizados por la Secretaria
de Desarrollo Econdmico Sustentable, y que sirven para difundir a los
talleres APC, aunque en forma breve, encontramos la revista de nombre
Interaccion Laboral, que es de publicacion trimestral y se distribuye
entre los empresarios locales, contiene informacion sobre los avances de

los programas manejados por la DGSEE.

" FERNANDEZ COLLADO Carlos, La comunicacién en las organizaciones,12, reimp. México, ed. Trillas,
1995, p.p. 246-247
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Portada de la Revista Interaccion Laboral
Abril-Junio 2004

Ademas el Departamento de Desarrollo Humano de la DGSEE, elabora
mensualmente el folleto denominado Enlace, es un medio interno, que
es entregado a todos los integrantes de las Direcciones Regionales de
Empleo, en él, se muestran datos en cuanto los cambios de personal,
actividades recreativas, dias festivos, invitaciones a eventos vy

recomendaciones.
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Portada y Contraportada del folleto Enlace

Asi mismo los integrantes de Desarrollo Humano, incluyen otro folleto

interno,

diferente,(lealtad, responsabilidad,

donde exponen por

historia e importancia de éste.

cada mes del ano un valor

justicia) contiene la definicion,
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Triptico elaborado por el departamento de Desarrollo Humano

“La Comunicacion corporativa es el conjunto de mensajes que una
institucion (empresa, fundacion, universidad, ONG, etc,) proyecta a un
publico determinado *(Publico/target) a fin de dar a conocer su mision y
vision, y lograr establecer una empatia entre ambos. La Comunicacion
corporativa tiene que ser dinamica, planificada y concreta,

constituyéndose en una herramienta de direccién u orientacion(...)” *®

" Publico target es el conjunto de personas a quines van dirigidos los mensajes
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4.1 Eventos externos para dar a conocer a los Talleres de

Administracion para la Productividad y la Competitividad

Cabe hacer mencion que otra forma en que los talleres APC, se dan a
conocer es a través de las Ferias de Empleo, evento realizado por la
Direccion Regional del SEE en Celaya, en el auditorio Francisco Eduardo

Tresguerras al menos dos veces por afo.
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Vista exterior del Auditorio Tresguerras
Feria de Empleo 2002

5 http://www.infosol.com.mx/cont/invest/comcorp.htm
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Durante el evento, se coloca un modulo de informacion, donde los
facilitadores del proyecto de manera directa atienden cara a cara a los
interesados en la capacitacion ofrecida por ellos, asi mismo cuentan con

los folletos que contienen la informacion general.

Vista exterior del Auditorio Fco. Eduardo Tresguerras
Feria de empleo Celaya 2004
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Mddulos de informacién de la Direccién Regional del SEE
Feria de Empleo Celaya 2004

La Feria de empleo, es una gran oportunidad para poder llegar a un
gran numero de publico, pero que basicamente acude en busca de
vacantes, el evento, tiene gran afluencia de gente, debido a que es
difundido en los medios impresos locales, la radio y por medio del

perifoneo en el vehiculo oficial de la Direccion Regional de Empleo.
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Vista Interior del Auditorio Francisco Eduardo Tresguerras

Feria de Empleo Celaya 2004

Sin embargo al ser un evento tan esporadico, resulta poco efectivo, para
dar a conocer la existencia de los talleres APC, desde mi particular
punto de vista, se debe a la falta de promocidn de ellos en particular en
los medios masivos, sobre todo en periodicos locales o television, lo cual
ayudaria a que la duefios de pequefnos negocios, solicitaran Ila
capacitacion para su personal y no a la inversa como ocurre

actualmente.



CONCLUSIONES

Los Talleres para la Administracion de la Productividad y la
Competitividad Talleres APC, son un proyecto creado para disminuir la
escasa oferta laboral y desarrollo empresarial en el Estado de

Guanajuato, desde hace 6 anos.

Los facilitadores de proyecto, son quienes tienen la tarea de brindar
asesoria gratuita a los micro, pequeios y medianos empresarios de
la region, para que puedan producir mas con menos, sin embargo
esta labor no resulta tan simple como parece, pues, para lograr que el
dueno de un negocio les de ésta oportunidad, se requiere de mucha

capacidad de persuasion y convencimiento.

Los empresarios con vision, son los que aceptan la capacitacion para
que su empresa sea mas productiva y competitiva y después de realizar
las sugerencias de los facilitadores, aprecian los cambios que no solo
incluyen aumentar la produccién, sino en que cuentan con un mejor
desempeino de sus trabajadores, todo ello una vez transcurrida la

semana que dura la aplicacion del Taller APC.

Lo anterior va estrechamente ligado con la comunicacién, sin éste
elemento cualquier cambio de laboral o de actitud, resultaria imposible,

pero si el negocio tiene una buena comunicacion interna, ésta se



puede proyectar al exterior, mediante una buena imagen, inclusive

proporcionando un mejor servicio o producto.

Muchas organizaciones no conformes con los anterior, desean obtener
certificados de calidad, y los facilitadores de los Talleres APC de
manera adicional, han ayudado mas de una decena de ellas a ganar tal

reconocimiento.

Al inicio de mis practicas profesionales, tenia la intencion de cambiar
muchos de los aspectos que consideraba desfavorables en los Talleres
de Administracion para la Productividad y la Competitividad (APC), sobre
todo en cuanto a su difusion se refiere, sin embargo, poco a poco me
fui percatando de que las cosas no eran como yo pensaba y que por
mas propuestas que hiciera, seria practicamente imposible de que se
convirtieran en realidad, debido a que todo tramite realizado en la
Secretaria de Desarrollo Econdomico Sustentable, como en cualquier

dependencia de Gobierno es muy burocratico.

Mi participacion en los Talleres APC, fue basicamente como asistente,
apoyando en la aplicacion de encuestas de clima laboral, dando
sugerencias para mejorar aspectos internos o de imagen a las

empresas.

Por otra parte, no fue sencillo que creyeran en mis habilidades y
conocimientos como estudiosa de la Comunicacion, sin embargo con el
paso del tiempo, los facilitadores me brindaron la oportunidad de
demostrar que podria impartir cursos de capacitacion al personal de
las empresas que se hallaba en pésimas condiciones, en cuanto a sus

relaciones humanas y Ilaborales se refiere, por falta de

comunicacion.



Las sesiones de capacitacion que imparti resultaron exitosas, pues los
empleados me solicitaron mas tiempo, para poder platicar sobre como
llevar una mejor relacion no sélo con sus compafieros de trabajo, sino
con sus superiores y donde fueran escuchadas sus quejas y sugerencias
para modificarlas y asi poderse desarrollar mejor en su ambiente
laboral, situacion que resulté muy gratificante y me hizo sentir muy

orgullosa.

Los Talleres APC, desde mi punto de vista, representan un gran
proyecto, pero no tienen el respaldo monetario y de difusion con el que
cuentan otras areas y programas de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico Sustentable, lo que me resulta totalmente contradictorio,
pues los Talleres APC, benefician de manera directa a las micro,
pequefias y medianas empresas del Estado, no s6lo para ser mejores,
sino para hacerlas mas competitivas y por ende generar un mayor

nimero empleos.

Sin duda alguna y a pesar de los obstaculos, disfruté enormemente
realizar mis practicas en los Talleres APC, porque al final, pude
demostrar que fui capaz de motivar e integrar al personal de una
organizacion, por esta razon, hago extensiva la invitacion para que
futuros comunicologos, puedan aplicar sus conocimientos, habilidades y

destrezas, en una actividad tan gratificante como lo es la capacitacion.
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