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INTRODUCCION

Es fundamental saber cual es la percepcién que se tiene sobre el
departamento de Trabajo Social y Psicologia, debido a que cuando
se cita a padres de familia o alumnos, no logran identificar a la
trabajadora social y psicéloga como tales, ya que les dan un sin fin
de apelativos, antes que el que les corresponde y de igual forma
desconocen las actividades que realizan en el centro educativo de
nivel medio basico, senalado como Secundaria Don Vasco.

Ambas profesionistas, que laboran dentro del departamento
estan concientes de dicha situacion, pero creen que seria imposible
que todas las personas que conforman la institucién las reconozcan
como tales, ya que tendrian que explicarles una y otra vez para que
les quede claro, cual es su papel y funciones dentro de Ila
Secundaria Don Vasco.

Es importante mencionar algunas de las actividades que se
realizan dentro del departamento de Trabajo Social y Psicologia
como,; trabajar con grupos para ayudar a que se logre una
integracion total con todos los miembros que conforman alguno de
los grupos, aplicaciéon de pruebas de adaptacion social y de
habilidades, la psicologa se encarga de aplicar la prueba de
habilidades a los jévenes de nuevo ingreso, asi como de la
seleccion del personal en conjunto con el director de la institucion,
ya sea docente, administrativo o de intendencia, la trabajadora
social se encarga de la aplicacion de la prueba de adaptacion social
a ninos de nuevo ingreso como a los que desean entrar a segundo o



tercer grado, tanto una como otra aplicacién diferentes tipos de
cuestionarios para en base a eso diagnosticar a los grupos, trabajan
con padres de familia para en conjunto ayudar a los chicos a que
salgan de sus problemas, la trabajadora social se encarga del
otorgamiento de becas tanto de manera interna, asi como de los
tramites para becas de la SEP, de la misma manera en el trabajo
de promocion social y ambas profesionistas colaboran en las
actividades de organizacion de festivales u organizacién de festejos,
de manera directa y constante es una poblacién minima a la cual se
esta atendiendo, como en el caso de los chicos con problemas,
provocando que el resto de la poblacién estudiantil desconozca las
actividades que se realizan dentro del departamento de Trabajo
Social y Psicologia de la Secundaria Don Vasco.

Y por medio de esta investigacion dentro de la institucion se
quiere conocer cual es la percepcidn que tienen los alumnos sobre
las actividades que se realizan dentro del departamento de Trabajo
Social y Psicologia, asi como cuales son las funciones y el rol que
juegan dentro de la institucion.

Por medio de esta investigacion se beneficiara; en primer
momento al departamento, ya que su personalidad profesional y
desarrollo de sus funciones seran tomadas en cuenta por un nimero
mas grande de alumnos, al acudir al departamento en busca de un
apoyo de X tipo, pues al saber quien es y de que manera prestan
sus servicios dentro del mismo, acudiran a él cuando lo requieran ya
que seran concientes de que se les podra apoyér de alguna forma, y

por ultimo a todo el personal que conforma la institucién, por que



todos y cada uno de los miembros que la conforman tienen derecho
a ser atendidos y tomados en cuenta en cada momento dentro del
departamento de Trabajo Social o cualquier otra area de la
institucién.

En base a la investigacion tanto la trabajadora social como la
psicologa obtendran informacién de cuales son algunos de los
problemas, qué actividades les gustaria que realizaran ambas
profesionistas, en qué aspectos pueden mejorar su trabajo, qué les
gustaria que se trabajara en grupo y que, no les gusta, o cuando se
hable de manera privada con los jovenes y papas entre otros, de la
misma manera seria una pauta para realizar nuevas funciones y
crear nuevas medidas para atacar las problematicas existentes, todo
esto es con la finalidad de que se dé un bienestar a los estudiantes
y a cada uno de los miembros que conforman la institucion.

Teniendo como finalidad los siguientes objetivos de
investigacion:

OBJETIVO GENERAL

Describir cual es la percepciéon que tiene los alumnos de la
secundaria acerca del departamento de Trabajo Social y Psicologia,
especificamente en lo referente al area de Trabajo Social.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Conocer cual es la percepcion que tienen los alumnos sobre las

actividades del departamento de Trabajo Social y Psicologia.

e Definir cuales son las funciones que tiene el trabajador social

dentro del departamento.
e |dentificar los factores que han influido para que los alumnos
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tengan esa percepcion sobre las actividades que se realizan

e Describir las funciones de un trabajador social en el ambito

escolar.
LAS PREGUNTAS QUE SE PLANTEARON Y QUE
SIRVIERON DE GUIA FUERON:

1) ¢Cual es la percepcion que tienen los alumnos acerca de las
actividades del departamento de Trabajo Social y Psicologia?

2) ¢Cuales son las funciones que tiene el trabajador social dentro
del departamento?

3) ¢Qué factores han influido para que los alumnos hayan formado
su percepcion del departamento de Trabajo Social y Psicologia?

4) ;Cuadles son las funciones del trabajador social en el ambito
escolar?
Ante lo cual el presente trabajo queda conformado de la siguiente
manera:



CAPITULO 1
SECUNDARIA DON VASCO

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA
INSTITUCION

La informaciéon que se presenta a continuacion fue recabada a
través de una entrevista realizada al director Técnico y fundador de
lo que es hoy en dia la Secundaria Don Vasco.

En 1990 se dio la apertura para reabrir la Secundaria Don
Vasco, en la calle Cuauhtémoc nimero 6, a 4 cuadras del centro de
la Ciudad, ya que anteriormente existid con el nombre de Instituto
Cultural Don Vasco. Para que esto pudiera ser posible se le pidié
apoyo al profesor Jesus Torres para que se encargara de todos los
asuntos correspondientes durante la tramitacion de registro en el
lugar, donde se le presentaron algunos problemas fue en
PROFECO, era por el costo de la colegiatura que se cobraria, al
terminar con los puntos correspondientes el dia 28 de octubre de
1991 quedd creado lo que hoy se conoce como la Secundaria Don
Vasco como una mas de las secundarias de tipo general.

Los principales impulsores fueron el sefor cura José Luis

Sahagun de la Parra y el licenciado Rafael Anaya Gonzalez.



LOCALIZACION

La escuela Secundaria Don Vasco se encuentra ubicada en la
calle Cuauhtémoc numero 6, con teléfono 5 24 79 25 entre las
calles Juan Delgado y Venustiano Carranza, en la colonia centro a

cuatro cuadras del centro de la ciudad de Uruapan.

MISION

“Ser una institucion de educacién forjadora de personas con
una inquebrantable robustez de espiritu; formadora de jovenes
responsables, generosos, criticos y creativos; conscientes de su
trascendencia en cuanto a su origen y destino y reconstructores de
la sociedad desde una amplia y mejor perspectiva”.

TIPO DE INSTITUCION

La Secundaria Don Vasco es una institucion privada, de tipo
mixto, a nivel regional es la segunda escuela particular mas grande
ya que cuenta con 4 grupos por grado, logrando un total de 12
grupos dentro de la institucion.

La Secundaria Don Vasco es una institucion que se encarga de
la prestacion de servicios educativos a las personas que lo

requieran.



COBERTURA DE ACCION

La cobertura de accion es local, porque solo se da atencion a
jovenes de la Ciudad de Uruapan, ya que hasta ahora son los que
han requerido de los servicios y no se cuenta con otra instituciéon
fuera de la ciudad.

POBLACION A LA QUE ATIENDE

La poblacion que atienden es de tipo abierta.

De las instituciones privadas que existen en la Ciudad, es una de
las que el costo de la colegiatura es de los mas bajos, porque
cuando se cred dicha institucion, fue con la finalidad de dar un

servicio a la poblacién con un costo accesible.

OBJETIVO GENERAL

Despertar en el alumno su conciencia hacia los valores
fundamentales en su hacer cotidiano como hijo de familia, como
companero, como estudiante, como ciudadano. Todo ello
fundamentado en el descubrimiento progresivo de su naturaleza
racional y su destino trascendental.

OBJETIVOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS

* Que aprendan a valorar su cuerpo y el de los demas atendiendo a
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su desarrollo fisico, la expresion corporal y su salud. Observando los
habitos de higiene, sean capaces de aceptar sus limitaciones y las
de los demas sin distincion.

* En lo afectivo, que sea capaz de amarse y amar a los demas en un
ambiente de respeto valorando a la familia como su ambiente
natural de crecimiento y madurez.

* Los estudiantes deberan aprender a ser empaticos con las

personas que conozcan y asi brindarles su apoyo.

* El estudiante debera lograr habitos de estudio y trabajo que le
permitan desarrollar adecuadamente su inteligencia, con el objetivo
de adquirir conocimientos suficientes y necesarios.



1.2 ORGANIZACION INTERNA DE LA INSTITUCION
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MANUAL DE ORGANIZACION

El manual con el cual cuenta la Secundaria Don Vasco es el
establecido por la SEP y no se tiene uno propiamente elaborado
para la institucion el cual se divide de la siguiente forma:

POLITICAS DE LA INSTITUCION

e Desde un punto de vista psicolégico, la forma sana de vivir y de
hacer eleccion es aquella en la que la persona funciona como un
organismo integrado y unificado, cuando el individuo no tiene
necesidad de negar aspectos o dimensiones de su experiencia.

e La filosofia del enfoque centrado en las dimensiones de Ia
persona es optimista en contraste con muchas ideas. Este tipo de
educacion se interesa por el educando mismo como sujeto de su
propia educacion.

e Los principios de la educacién centrados en la persona y sus
diferentes dimensiones.

e Confianza en las potencialidades del ser humano.

o El aprendizaje significativo se adquirira a través de la vinculacion
con la vida diaria.

e El estudiante que participa en el proceso de ensefianza
aprendizaje sera fnés sencillo y significativo.

e Aprendizaje vivencial.



PARA EL MAESTRO

e Realizan la labor docente con alegria y espiritu de servicio, con
responsabilidad, eficiencia y competencia profesional.

e Aman la vida en fraternidad y colaboracién y manifiestan a los
alumnos el sentido de los verdaderos valores.

e Se mantienen en una continua actualizacion pedagoégica.

e Su realizacion en la comunidad educativa, principalmente con los
alumnos, son de comprension y respeto a su individualidad.

e Atiende con solicitud las necesidades de los educandos,
especialmente de los mas débiles.

e El maestro es capaz de escuchar y ser amigo de los alumnos.

* Que sea capaz de colaborar con su entorno en la conservacion
del medio, ademas de superar las deficiencias sociales, racismo
el deseo del poder y la explotacion, teniendo conciencia civica y
social en el beneficio de los demas.

PARA EL ESTUDIANTE

e Debera conocer y apoyar los objetivos establecidos, asi como
el reglamento de la institucion.
¢ El estudiante debera tener claro dicho papel, lo cual reforzara la
labor educativa escolar.
e Debera manifestar interés y aprecio por el trabajo realizado en la
escuela.

e Manifestarse unido con la comunidad educativa para lograr
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acciones integrales

La auténtica vocaéién del hombre consiste en buscar la verdad y
realizar el bien. EI Don Vasco consagra su existencia a ayudar a
responder a ese extraordinario llamado con un sentido igualitario y
con sentido comunitario.

REGLAMENTO

El capitulo uno contempla algunos articulos donde manifiestan
que durante 30 afos el Don Vasco ha desarrollado una filosofia
representada en el lema INTEGRACION Y SUPERACION,
entendiendo como integracién nuestro comun origen, por superacion
nuestra naturaleza humana y el completo desarrollo, lo cual exige el
respeto de los demas, en lo que respecta a los capitulos dos y tres,
aborda aspectos sobre la conducta y las prohibiciones a, profesores,
alumnos y personal que forma parte de la institucién, asi como
también se habla de los derechos de los alumnos, en los capitulos
cuatro, cinco y seis se manifiestan aspectos de asistencia y
puntualidad, sobre el uniforme escolar de los alumnos y el arreglo
personal, se habla sobre algunos tipos de sanciones para los
alumnos en caso de alterar la disciplina de la escuela y en los
capitulos siete y ocho se manifiesta que no esta permitido rayar las
paredes, butacas o las .instalaciones de la institucién, asi como
tomar el material de la biblioteca sin autorizacién, entrar a la escuela

con los efectos de haber consumido bebidas embriagantes o
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estimulantes o comerciar dentro de la institucion.

En lo que se refiere al pago de la colegiatura, los alumnos
deberan pagar en los 10 primeros dias habiles del mes de lo
contrario no podra presentar evaluaciones lo cual les causara baja
del plantel.

PUESTOS, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

DIRECTOR:

e Es la maxima autoridad en la secundaria y asumira la
responsabilidad directa o indirecta del funcionamiento general de
la institucibn y de cada uno de los aspectos inherentes a la
actividad del plantel.

» Representa a la escuela en los actos técnicos, sociales y civicos
de caracter oficial, asi como en las gestiones de caracter
administrativo que se relacionen con el mismo.

e Organizar, dirigir y evaluar el conjunto de las actividades que
debe desarrollar el plantel en el transcurso del afio escolar.

e Verificar, que la educacién que se imparta en la escuela se
apegue al plan y a los programas de estudio por la Secretaria de
Educacién Publica.

e Cumplir y hacer cumplir las disposiciones normativas vigentes
relativas al funcionamiento del plantel, de conformidad con las
finalidades de la educacién secundaria.



SUBDIRECTOR

e Colaborar con el director en el plantel, organizacion, direccién y
evaluacion de las actividades del plantel.

e Acordar con el director el despacho de los asuntos oficiales
propios de sus funciones, e informarles oportunamente de las
actividades académicas y administrativas que se realizan.

e Suplir al director en sus ausencias eventuales y temporales,
asumiendo sus responsabilidades.

e Orientar y controlar el trabajo del personal y proporcionarles los
materiales y servicios que se requieran para el mejor desempeno
de sus funciones.

DOCENTES

e Planear sus labores educativas de modo que su actividad
docente cumpla con los fines formativos e instructivos previstos
en el plan y programa de estudio vigentes.

e Determinar los procesos necesarios para el mejor desarrollo de la
tarea eduéativa, la articulacién indispensable entre la teoria y la
practica y la correlacion armonica con las demas areas o

asignaturas que integran el plan de estudios.

PERSONAL DE ASISTENCIA EDUCATIVA




o E| personal de servicio de asistencia educativa es el
responsable de proporcionar, en forma integrada, los servicios
de orientacion educativa, trabajo social y prefectura, conforme a
los objetivos de la educacién secundaria y a las normas y
disposiciones aplicables.

e Contribuir al desarrollo integral del educando principalmente en
su proceso de autoafirmacién y maduracién personales, y
adaptacion al ambiente escolar, familiar y social.

e Contribuir a la obtencién de mejores resultados en el proceso
educativo, a través de la aplicacion de técnicas especificas.

e Participar en la presentacion de la salud fisica y mental de los
educandos, adoptando aquellas actividades que influyan
positivamente en el proceso formativo de los alumnos.

e Colaborar con el personal directivo y docente para disminuir Ia
magnitud y frecuencia de los factores internos y externos que

obstaculicen el desarrollo efectivo de la labor educativa.

PERSONAL DE APOYO

PERSONAL ADMINISTRATIVO

e Realizar los tramites para dotar a la escuela de los recursos
materiales necesarios, responsabilizdndose de su recepcién,
almacenamiento 'y conservacién, y controlando la
documentacién comprobatoria de los gastos.

e Elaborar y mantener actualizados el interior de los bienes del
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activo fijo del plantel.

» Prestar servicios de apoyo secretarial para la elaboracion de los
documentos escolares.

PERSONAL DE INTENDENCIA

e Tener bajo su responsabilidad el edificio escolar y cuidar de lo
que en él existe, tanto para su seguridad como para su
conservacion.

e [nformar a las autoridades del plantel de los desperfectos y de
las irregularidades que observe, en relacion con el edificio
escolar.

e Realizar actividades menores de reparacion y mantenimiento
que tiendan a la conservacion de las instalaciones y del equipo

del plantel.

CONSEJO TECNICO

En cada escuela de educacion secundaria funcionara un érgano
de consulta y colaboracion denominado consejo técnico escolar,
cuya funcién sera auxiliar al director en la planeacién, desarrollo y
evaluacion de las actividades educativas y en la solucién de los
problemas trascendentales del plantel.

CONSTITUIDO POR: Presidente (director de la escuela).
Secretario (es elegido democraticamente por

los maestros del plantel).



Vocales (subdirector del plantel, jefe local de
clase de cada una de las areas de estudio, orientador educativo, el
presidente de la sociedad de alumnos, presidente de la cooperativa
escolar y el presidente de la sociedad de padres de familia).

1.3 DINAMICA INTERNA DE LA INSTITUCION

Los planes, programas y proyectos que se realizan dentro de la
institucidon son en base a las necesidades detectadas en el
transcurso del afo, como:

- Proyecto de habilidades
- Prevencion de adicciones CHIMALLI.

- Pastoral de valores.

Estos son realizados a corto, mediano y largo plazo,
dependiendo del tipo de proyecto o programa.

Responsables: Directivos, docentes, personal administrativo, padres

de familia y alumnos.

1.4 DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y
PSICOLOGIA

La informacion se obtuvo a través de una entrevista a la
Licenciada en Trabajo Social Maria Luisa Escamilla Andrade, la cual

inicio su participacion dentro de la institucion en el mismo ano que
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fue abierta nuevamente como lo que hoy se conoce con el nombre
de la Secundaria Don Vasca, trabajando como asistente educativa
durante un periodo de 5 afnos, posteriormente dio origen a lo que
hoy es el Departamento de Trabajo Social, el cual con el paso del
tiempo a tenido multiples modificaciones en lo que respecta a el
trabajo que se realiza dentro de el, afio con afio se busca mejorar
las estrategias de trabajo y adaptar sus funciones y actividades a las
necesidades de la institucion en general, desde direccion hasta
intendencia.

La informacién que se presentara a continuacion fue retomada
del programa anual del Departamento de Trabajo Social de la
secundaria Don Vasco 2001 — 2002.

El Trabajo Social escolar es un servicio que tiene como propdsito
promover las relaciones entre la institucién educativa y la comunidad
de su entorno para contribuir al mejor conocimiento del alumno y
encontrar soluciones conjuntas a los problemas que afectan su
desarrollo integral.

Generalmente en el ambito sociocultural en el que se
desenvuelven los educandos, hay factores que impiden su total
aprovechamiento escolar y a veces propician la desercién y la
indisciplina. Por lo anterior se hace necesario la intervencién de la
escuela para superar este problema y es mediante el Trabajo Social
como ente socializador que, en coordinacié-n con el personal de los

demas servicios de asistencia educativa, presenta en la direccion de
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la escuela las alternativas que puedan propiciar un cambio y
favorecer el desarrollo del proceso educativo.

El trabajador social presenta una perspectiva para el desarrollo
de su labor, el que debera ajustarse a las necesidades y recursos
del plantel en que se labore. Servira de base para la elaboracién del
plan anual de trabajo al inicio del ano escolar, para orientar en la
relacion de algunas actividades y para evaluar su desarrollo de
manera continua y al final de cada periodo.

OBJETIVOS GENERALES

 Promover mediante la funcion del Trabajo Social las relaciones
bilaterales entre la escuela y la comunidad, para que la primera
cumpla con su objetivo fundamental de estimular el desarrollo
integral y arménico del educando.

* Proporcionar al trabajador social un modelo para que colabore en
la organizacién y conduccion de actividades escolares tendientes
a desarrollar el sentido de responsabilidad social en los alumnos.

e Mantener informada a la comunidad de la importancia del trabajo
Social en el plantel que coadyuvara a que los alumnos se
adapten el ambiente escolar, social y econémico en el que se
desenvuelve como parte de su formacion integra.

FUNCIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL DENTRO DE LA
INSTITUCION



Conocer y proponer alternativas de solucion a los problemas
escolares, que pueden ser a nivel de individuo, grupo o familia.
Coordinar sus actividades con el personal de asistencia
educativa, directivo y docente.

Realizar las visitas domiciliarias que sean necesarias, para la
prestacion eficiente de sus servicios, previo programa de trabajo
autorizado por la direccion de la escuela.

Analizar las causas que provocan problemas de inadaptacion,
impuntualidad, inasistencia, desercién y bajo aprovechamiento
escolares con el fin de ofrecer las orientaciones para superar
estas diferencias o0, en su caso, canalizarlos a instituciones
especializadas.

Participar en la promocién, organizacion y desarrollo de
agrupaciones de alumnos con el proposito de coadyuvar el
desarrollo de la personalidad.

Proporcionar a quien corresponda, cuando sea necesario, la
informacién de los alumnos con el fin de apoyar.

Realizar los estudios pertinentes para seleccionar los candidatos
a becas y efectuar los tramites correspondientes.

Evaluar el programa anual de actividades e informar de su
avance cuando se le solicite.

En el area de Psicologia se tiene como finalidad primordial la

atencién a alumnos con problemas de: aprendizaje o emocionales,

asi como también la atenciéon a grupos por medio de talleres de

integracion grupal y atencién a padres de familia, aplicacion de la
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prueba de habilidades para las nifilos de nuevo ingreso y seleccion
de personal para laborar en alguna de las areas que conforman la

institucion.

Con esto ultimo se da por terminado este capitulo y presentando
a continuacién el capitulo dos donde se habla del area de trabajo

social profundizando en el sector educativo.



CAPITULO 2
TRABAJO SOCIAL EDUCATIVO

En este capitulo se presentaran algunos aspectos importantes
que se fueron dando para el surgimiento del Trabajo Social, asi
como algunos cambios, posteriormente se daran a conocer las
areas de intervencion del trabajador social y brevemente algunos
aspectos importantes de ésta y por ultimo el trabajo social educativo

y el desarrollo del mismo.

2.1 HISTORIA DEL TRABAJO SOCIAL

TORRES (1987) retom6 la comunidad primitiva ya que tuvo su
propia forma de asistir a los impedidos o limitados, para el logro de
un bienestar en favor de su sociedad, ellos como parte de dicha
comunidad actuaban de manera natural y en conjunto con la
finalidad de vencer las inclemencias y rudezas del medio en el cual
se encontraban, trabajando de manera solidaria ya que no existian
diferencias, por lo cual compartian desde el trabajo hasta los
alimentos y el suelo que pisaban, logrando asi ser una comunidad
unida de manera natural. Con el tiempo los cambios sociales logran
ciertas formas de vida, llegando a la divisién de clases, donde la
asistencia social es clasista, ya que.la historia habla de los amos,

mercaderes, los nobles, los sefores feudales, los terratenientes y la
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burguesia, la vida gira en torno de la propiedad generando la
explotacion masiva de la fuerza de trabajo humana, logrando con
esto un sinfin de problemas en la sociedad, para aminorar dicho
problema surge la asistencia para los desposeidos de bienes y
recursos materiales, llegando a dar apoyo por medio de limosnas, el
socorro, la hospitalidad temporal y los consejos.

Todos estos apoyos eran de manera superficial, dando solucion
parcial a la alimentacion, vivienda, salud, seguridad y empleo entre
otros. Posteriormente surgen tres tipos de benefactores para dar
asistencia social: la individual voluntaria, la organizada por el clero o
sector laico y la ley promulgada por el estado, con el objetivo de
lograr el bienestar de las clases desprotregidas y guardar las
apariencias. Hasta estos momentos adin no es reconocido el trabajo
social propiamente dicho, era ayuda, auxilio, socorro o recompensa,
con el paso del tiempo dichas acciones fueron denominadas como
servicio asistencial de caridad, beneficencia, filantropia y bienestar
institucional, no obteniendo buenos resultados, fue entonces cuando
el Estado intervino de manera mas eficaz suministrando bienes y
servicios a la poblacién con el objeto de mantener determinados
bienes y servicios a la poblacién asi como un buen nivel y calidad de
vida.

Pero MANRIQUE (1982) menciona que el afio de 1925 es
considerado como el afo del nacimiento del servicio social
profesional en América Latina, ya que fue cuando se creé la primera
escuela de especialidad en latinoamérica, ya que de la fecha antes

mencionada hasta 1940 fue tributaria de Europa, considerada dicha



profesion principalmente por belgas, franceses y alemanes vy
posteriormente pasa a ser importante profesion para los
norteamericanos. En Santiago de Chile surge la primera escuela
denominada “Alejandro de los Rios”, creada por un doctor con el
mismo nombre, el cual consideraba de gran importancia integrar a
una persona mas a su ambiente laboral para que fuera parte de su
equipo interdisciplinario, pero no solo tendria la oportunidad de
trabajar en el ambiente médico sino también con abogados, en
instituciones de beneficencia, de caridad y de filantropia, que
existian pero deberia de basarse en “hacer el bien por amor a
Dios”. (MANRIQUE; 1982)

A la llegada del siglo XVIII y la Revoluciéon Industrial,. se
desbordan un sinnimero de problemas con trabajadores, la
explotacion del hombre, el desempleo, etc., se da un desequilibrio
para todos, lo cual obliga a los profesionistas en asistencia a crear
métodos reales para dar solucién a dichas problematicas.

“El trabajo social es una profesion que gradualmente se amplia 'y
que profundiza cuando se requiere, ademas posee un acervo
propio de conocimientos especificos y transmisibles; tiene un
campo de accion bien definido, asi como disciplinas y métodos
propios.” (CASTELLANOS; 1999, 3)

Para CASTELLANOS (1999) la educaciéon profesional del
Trabajo Social ofrece conocimientos especificos sobre los
problemas socioeconémicos, en relacion con la disciplina
psicoloégica comprenden la conducta del individuo, buscando el

bienestar social al dar solucién a los conflictos. La multiplicidad de
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problemas socioeconémicos dan lugar al surgimiento del Trabajo
Social o asistencia familiar, infantil, piblica, seguro social, servicio
de salubridad e higiene, rehabilitacién vocacional, educacion fisica y
mental, servicios a invalidos y dementes.

2.2 CAMPO DE ACCION DE TRABAJO SOCIAL

En este apartado se daran a conocer cuales son las areas de
intervencién del trabajo social, asi como algunas de las actividades

que se realizan dentro de ella.

SILVIA GALEANA (citada por SANCHEZ,1996) opina que hay
tres tipos de areas de intervencion: tradicional, potencial vy
emergente.

Area Tradicional: atiende las necesidades esenciales para el
hombre, manejando la metodologia de caso, grupo y comunidad, las
areas son: asistencia social, salud, penitenciaria y criminologia,
educacién, desarrollo comunitario, vivienda y servicio social.

Areas Potenciales: se aboca a problemas sociales latentes,
areas que atiende: empresarial, investigacion, urbanismo,
procuracién e imparticion de justicia, capacitacion y desarrollo de
recursos humanos, y promocion social.

Areas Emergentes: se ubica en problemas y grupos sociales no
previstos, urgentes y trascendentes, pueden ser coyunturas politicas
y sociales, problemas prioritarios de atencion, areas: derechos

humanos, desarrollo municipal y regional, atencién a situaciones de
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desastre, y a grupos vulnerables y emergentes.

A continuacién se presentaran algunas de las areas tanto
tradicionales como potenciales y emergentes, asi como algunas de
sus funciones y actividades:

e SALUD. Es considerada como area tradicional donde,
SILVIA GALEANA (citada en SANCHEZ, 1996), dice que el
trabajador social aborda el proceso salud-enfermedad,
atendiendo necesidades y problemas sociales, pero de
manera integral con un equipo multidiciplinario, buscando la
salud completa de los individuos. Enfocando su trabajo a la
investigacion sociomédica, por lo cual el trabajo social se sirve
de todas las instituciones que le puedan dar algin tipo de
apoyo, para el paciente, la familia y la comunidad, tendientes a

la prevencion, tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad.

e« LA ASISTENCIA SOCIAL. Es una area atendida por el
Trabajo Social, el cual se encarga de problematicas de
vulnerabilidad de individuos y grupos que requieren acciones
de asistencia, proteccion fisica, mental y social, para
incorporarlos a una vida plena. (SILVIA GALEANA citada en
SANCHEZ , 1996)

e LA PROMOCION SOCIAL es una “Area de intervencién de

Trabajo Social que tiene como objetivo el desarrollo social, por

lo que busca responder a las desigualdades sociales desde
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una perspectiva global e integral, a través del proceso de
capacitacién, educacion y gestoria social, para promover la
participacion organizada y comprometida de un grupo, una
comunidad o un sector ante un proyecto social,
incorporandolos de manera activa en las estrategias de
desarrollo.” (SILVIA GALEANA citada en SANCHEZ; 1996,
177)

e AREA EMPRESARIAL

Dentro del campo de accién del trabajador social se encuentra el
area potencial en donde la empresa es un lugar donde trabajo social
puede desarrollar sus actividades como profesionista ya que centra
su atencién en los problemas y necesidades de la empresa, de la
organizacion de empleados y trabajadores, buscando una
integracion de los aspectos sociales, productivos y humanos para el
logro de las demandas de la empresa y personal que la conforman,

contribuyendo al mejoramiento de las relaciones laborales.

e LA PROCURACION E IMPARTICION DE JUSTICIA
Segln SILVIA GALEANA (citada en SANCHEZ, 1996) para
Trabajo Social era un reto la participacion dentro de la
procuraduria y dependencias de justicia, el trabajador social
con un equipo multidisciplinario participa en la prevencion de
delitos y readaptacion social, estando al tanto de los ambitos

penal, civil y familiar.
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« EL MEDIO AMBIENTE
SILVIA GALEANA (citada en SANCHEZ, 1996) manifiesta que

esta area es una alternativa para que el trabajador social se
desarrolle como profesional, debido a que es una problematica
latente, la cual se puede atacar mediante la formacion y el desarrollo
de grupos que busquen el mejoramiento ambiental, mediante la
coordinacién con otras instituciones de ayuda y participacion activa
y comprometida.

o SITUACION DE RIESGO Y DESASTRE La

intervencion profesional del trabajador social es inmediata en
algun caso, ya sea por error humano o fenédmenos naturales,
sus actividades se basan en la asistencia, administracion,
acopio, administracion de recursos técnicos, teniendo
cobertura nacional e internacional.

Dentro de cualquiera de las areas, el trabajo social puede
desarrollarse utilizando la modalidad de caso, grupo o comunidad,
dependiendo de las necesidades del individuo o individuos, como se
puede observar son ocho las areas de intervencién del trabajador
social, donde siempre trabaja con un equipo multidisciplinario o
interdisciplinario, para el logro de sus objetivos planteados ya sea

con anticipaciéon o de manera espontanea.

2.3 EL TRABAJO SOCIAL EN EL AREA EDUCATIVA
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En este apartado se dara a conocer la labor del trabajador
social dentro del area de educacion, asi como algunas de las
actividades que se realizan y los distintos tipos de personas que
atiende.

SILVIA GALEANA (citada en SANCHEZ, 1996) manifiesta que el
area educativa se encuentra englobada dentro de las tradicionales
ya que fue una de las principales donde el trabajador social
comenzo a desarrollar su actividad profesional, donde promueve y
contribuye a lograr la educacién integral, utilizando el proceso
ensefianza-aprendizaje, trabajando con un equipo interdisciplinario
de caracter socio-pedagogico, para integrar al menor con problemas
de adaptacion, previa investigacién, programaciéon, educacion y
orientacion social y asistencial.

Segun CASTELLANOS (1999) el servicio social escolar es una
de las especialidades del trabajo social, donde se empezé a
desarrollar fue en los Estados Unidos, alrededor de 1906 al
comprender los maestros que era necesario conjuntar a la escuela y
el hogar para poder mejorar. Los maestros visitadores e inspectores
de apoyo, lo cual no satisfacia las necesidades y dio comienzo la
especialidad de trabajo social escolar, ya que lo que se lograba
hacer en la escuela se deshace en el hogar, y mediante el trabajo
social se logré que se conjunten ambos aspectos y se reflejen
buenos resultados en hogar y escuela.

“Con la cooperacion del trabajo social escolar, la escuela puede
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llenar convenientemente la finalidad para la cual ha sido creada:
impartir instrucciones e informacion, conjuntamente con educacion y
orientacién” (CASTELLANOS 1999; 56) |
El mismo autor manifiesta que los trabajadores sociales
escolares deben poseer conocimientos de psicologia infantil,
evolutiva y del aprendizaje, capacidad para trabajar con nifios y
entusiasmo en su labor. Algunas acciones de trabajo social escolar
son; dentro del departamento de higiene escolar, orientacién
vocacional, dirigir labores de bibliotecas, comedores escolares y
discotecas. El trabajo social puede contribuir a la formacion y
actividades de las asociaciones de padres, maestros y vecinos,
hacer cumplir los objetivos de las organizaciones de alumnos y ex
alumnos, para organizar programas atractivos de alta finalidad
educativa y recreativa, actos sociales que contribuyan, a la vez, una
fuente de ingresos econémicos para la escuela, el empleo de éstos
para hacer mejoras en las instalaciones, asi como el fomento de
espiritu de responsabilidad en quienes lo administren, el trabajador
social puede ocuparse de los programas de desayunos, actividades
culturales o recreativas, actividades que al ser bien dirigidas pueden
irse haciéndose parte de la escuela y hacerla una escuela dinamica,
centro donde el alumno encuentra alicientes para poder pasar
muchas de sus horas libres, evitando el ocio mal empleado que en
ocasiones los orilla a la delincuencia.
Algunos de los principales problemas infantiles en un
departamento de servicio social escolar son que muchos de los

nifios encuentran obstaculos para asistir regularmente a la escuela
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ya sea por falta de recursos econdémicos, por enfermedad, material
para trabajar en la escuela o falta de ropa y zapatos, en algunos de
los casos los chicos no tienen interés por la escuela ya sea por que
los contenidos no estan al nivel del estudiante o le parecen de un
nivel muy bajo o muy alto lo cual hace que los jovenes no
encuentren interesante el ir a clases, en muchos de los casos la
causa de estas situaciones son provenientes de la familia ya sea por
malas relaciones de los padres, hermanos, falta de carifio 0 exceso
lo cual provoca el desinterés por la escuela, es aqui donde el
trabajador social es pieza clave, para lograr un enlace de
situaciones ya sea alumno - maestro o alumno - padres de familia,
es de aqui donde se puede partir para dar soluciéon a muchas de las
problematicas de los chicos teniendo como coordinador al trabajador
social para lograr el bienestar de los alumnos, maestros, directivos y
padres de familia, CASTELLANOS (1999).

2.3.1 — PERFIL DE TRABAJO SOCIAL EN EL AREA DE
EDUCACION

A continuacién se presenta un cuadro con las funciones vy
actividades que realiza el trabajador social dentro de una éarea
educativa.
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FUNCIONE
S

ACTIVIDADES

INVESTIGA
CION

% Identificar y caracterizar los factores econémicos
sociales y culturales que intervienen en los

procesos de reprobacion y desercion escolar.

L)
o

Realizar estudios de evaluacion sobre la calidad de

ensefanza y servicios educativos.

»,
o

Disenar perfiles socio-culturales de la poblacion
escolar con la finalidad de que sirven de base al

proceso ensenanza-aprendizaje.

PROGRAM
ACION

Disefar programas de extensién sociocomunitario

que fortalezcan una educacién integral.

<+ Elaborar programas de atencion y apoyo social que
refuercen el proceso ensefianza-aprendizaje.

+ Establecer coordinacion con instituciones de

servicios sociales.

EDUCACIO
N Y
ORIENTACI
ON SOCIAL

% Coordinar acciones relativas a la formacién vy
consolidacion de escuelas para padres.

% Realizar acciones de capacitacion social sobre la

familia y el entorno comunitario, como elementos

determinantes en el proceso educativo.

o,
o

Orientacion profesional y vocacional.

53

* Infformar al estudiante sobre los recursos
educativos, becas y servicios similares.
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ASISTENCI |« Canalizacion de escolares con problemas

A psicosociales que obstaculizan el proceso
ensefnanza-aprendizaja.

++ Gestion de apoyo y recursos socioeconomicos.

< Estudios sociales que sirvan de base para la
asignacion de recursos y apoyo educativo.

+ Estudios sociales de menores y adolescentes con
problemas de desintegracion familiar, patologias

sociales, integracion y de conducta.

2.4 TRABAJO SOCIAL DE COMUNIDAD, GRUPO Y
CASO

TRABAJO SOCIAL DE COMUNIDAD

Samuel Barnett, vicario ingles y candnico de Westminster en
1884, fundé el primer centro convencional, debido a que el
maquinismo influyo en la familia y la comunidad, sinti6 la necesidad
de tener mas contacto con los feligreses, en una parroquia situada
en un barrio miserable de Londres, propuso dar cultura, invité a
algunos estudiantes, formando clubes, impartiendo conferencias,
conciertos y actividades recreativas y educacionales. Su lema era
COMPARTIR Y CREAR AMISTAD el nombre de la organizacion fue
los Centros Vecinales Toynbee Hall, debido a que su principal
colaborador fue Arnold Toynbee en Inglaterra 1890 expandiendose
en todo el pais y posteriormente en Estados Unidos. (CONTRERAS
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1987)

TERAN (1986) A través de la historia de México, el trabajo
comunitario es una tradicion en el desarrollo del pais, en la
organizacion de ios pobladores desde antes de la Colonia, la obra
de Vasco de Quiroga con la poblacion indigena, érdenes religiosas,
prevalece durante la época de México Independiente, en la
organizaciéon durante la Reforma, el movimiento revolucionario de
1910.

En 1923 los primeros proyectos de los misioneros culturales cuya
organizacion estaba a cargo de la Secretaria de Educacién Pablica,
con el objetivo de alfabetizacion a las poblaciones campesinas,
realizado por profesores rurales, visto como estrategia en el sistema
educativo de la naciente republica.

En el gobierno del general Lazaro Cardenas y Avila Camacho los
misioneros capacitaban en actividades agropecuarias, higiene y
salubridad, conservacion de alimentos, carpinteria, albafileria,
textiles y recreacion, con orientacion socialista.

En 1933 surge la escuela de Trabajo Social, recibiendo
asignaturas de economia doméstica, anatomia e higiene, cultura
fisica y deportes, puericultura, dietética y conservacién de alimentos,
haciendo actividades de; orientar por medio de platicas, visitas
domiciliarias, organizando reuniones de madres de familia, visitas a
hospitales, asilos, para conocer el funcionamiento, las necesidades
de la poblacién.

HAMILTON (1982) opina que las organizaciones de la

comunidad pertenecian a instituciones de orden privado voluntarios,
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ocupandose de la educacion social.

Actualmente es de gran importancia para las instituciones privadas
y se exige la colaboraciéon de ambas, los programas que hoy en dia
se crean para las comunidades son flexibles, con la finalidad de dar
verdadero apoyo economico y de actividades recreativas,
mencionando que son a largo plazo y alcance, considerando como
de primera importancia los de educacion en segundo termino los de
recreacion, como parques y canchas, todos estos aspectos deben
ser manejados en basa a las circunstancias considerando la
participacion de las personas que son parte de la comunidad y los
logros sean compartidos.

TRABAJO SOCIAL DE GRUPO

TRECKER (1952) manifiesta que todos deben saber como trabajar
en un grupo en la sociedad moderna, la familia y cada uno de sus
componentes de ella forman un grupo y asi la vida moderna es una
vida en grupos, constituyendo grupos el vecindario, la iglesia, el
preescolar, la escuela y trabajo y asi sucesivamente conforme pasa
el tiempo se van formando nuevos grupos.

CONTRERAS (1987) el trabajo social de grupos nacié para
satisfacer necesidades sociales, creando una conciencia de ayuda a
la clase trabajadora, no sélo cuando el individuo estuviera enfermo,
desvalido o cesante, sino también para que se recreara y conviviera
con amigos en ambientes adecuados durante el tiempo libre. Uno de

los primeros lugares donde se formaron las agrupaciones fue en



Inglaterra en el siglo XIX durante la revoluciéon Industrial, para
prestar ayuda a la sociedad, durante los cambios economicos que
se presentaron.

Ei autor reconoce que Don Bosco fue el primero que le dio valor
a la vida de los grupos y la recreacion como medio de educacién,
retomando a Williams que habla de que en 1914 nace la primera
asociacion de Sudamérica en la ciudad de Montevideo y estas
asociaciones tuvieron en un principio un fin puramente religioso y
actualmente son ecuménicas.

Su filosofia se basa solamente en principios cristianos,
adaptandose a las condiciones e idiosincrasia del medio en que se
desarrollan. Las actividades varian en los distintos lugares y pueden
atenderse a diferentes sectores de la poblacidén: adolescentes,
adultos, estudiantes, obreros y profesionistas. CONTRERAS (1987)

En 1912 Slavson inicié trabajo social de grupos organizando
clubes en Brooklin Nueva York para la clase trabajadora,
practicando en grupo el desarrollo de la personalidad, fomentando la
libre expresién relaciones cara a cara activan los procesos
intelectuales y emocionales, estableciendo actitudes que socializan
al individuo, no diagnostico, sélo sefalé situaciones que permitian a
los individuos adquirir solos la conciencia de su comportamiento.

La idea de Samuel Barnett fue crear centros recreativos para las
personas que contaran con tiempo libre, la idea fue tomada de una
experiencia realizada por San Vicente de Paul en el siglo XVii, la
obra social educadora de Barnett no estuvo basada en técnicas,

so6lo en el ambiente de amistad que existia en la institucion.
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TRABAJO SOCIAL DE CASO

CASTELLANOS (1999) toma una aportacién de Mary Richmond
acerca del trabajo social de caso, donde opina que el trabajo social
y el estudio de caso estan intimamente ligados, ya que dicho estudio
es un proceso que vive el hombre al tener relacion con otros
hombres en el medio que viven.

Y segin HAMILTON el trabajo social de caso busca aquellas
capacidades individuales para el logro de satisfacciones, de manera
econdémica y personal, siendo el trabajador social un investigador
para conocer el ambiente en el cual se desenvuelve el individuo,
para posteriormente llegar al conocimiento psicosocial del individuo
y dar un verdadero apoyo.

Algunas de las areas de intervencion del trabajo social de caso
son: psiquiatrico, familiar, infantil, rural entre otras.

DAVISON (1982) manifiesta que el trabajo social de caso maneja
los principios en base a todas las ramas de Trabajo Social,
(reconocimiento, aceptacion e integracion).

Mientras que el siglo XIX el criterio principal que usa el trabajador
social para decidir si un cliente merecia ayuda, era el valor
econdmico, en la actualidad, el trabajador social basa su conviccion
esencial en todo el ser humano.

El trabajo social de caso no es un representante de una
institucion, dicho profesionista debera creer en el valor del individuo

y aceptarlo tal como es, con todas sus potencialidades y fallas, sin
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criticar ni condenar, con derecho a tomar sus propias decisiones y
ser responsable de sus asuntos, el individuo tiene derecho a tener
vida privada, teniendo la confianza en que sus asuntos nunca seran
revelados a otros.

Concluyendo el apartado con algunas aportaciones de diferentes
autores sobre el Trabajo Social de Caso, pasando posteriormente a
lo que son los departamentos asistenciales dentro de una institucion
educativa.
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CAPITULO 3
DEPARTAMENTOS ASISTENCIALES DENTRO DE
UNA INSTITUCION EDUCATIVA

En este capitulo se presentara como estan conformados algunos
departamentos de asistencia educativa, sus funciones dentro de las

instituciones educativas en base a la opiniéon de diferentes autores.

3.1 COMO ESTAN CONFORMADOS LOS
DEPARTAMENTOS

En base al PRONTUARIO DE NORMAS Y LINEAMIENTOS
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS ESCUELAS
SECUNDARIAS SEP (1985) a partir del capitulo Ill, retomando los
articulos del 12 al 49, se encuentra plasmado que el personal
escolar de cada una de las escuelas de educacién secundaria
dependientes de la Secretaria de Educacion Publica, se integrara
por un director, un subdirector por cada turno, personal docente, de
asistencia educativa, administrativa y de intendencia que las
necesidades del servicio requieran, se precisen en el Manual de
Orientacion de la Escuela de Educacion Secundaria y se incluyan en
las partidas presupuestales correspondientes.

El personal directivo de las escuelas de educacion secundaria

estara constituido por un director y subdirector:
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EL DIRECTOR es la maxima autoridad de la escuela y asumira
la responsabilidad directa e indirecta del funcionamiento general de
la institucion y de cada uno de los aspectos inherentes a las
actividades del plantel.

EL SUBDIRECTOR auxiliara al director en el ejercicio de las
atribuciones a él encomendadas.

EL PERSONAL DOCENTE de las escuelas de educacion
secundaria es el responsable de conducir en los grupos de alumnos
a su cargo, el proceso de ensefanza aprendizaje del area o
asignatura que imparta, de acuerdo con el plan y los programas de
estudio, los contenidos y métodos aprobados.

EL PERSONAL DE SERVICIOS DE ASISTENCIA EDUCATIVA
es el responsable de proporcionar, en forma integrada, los servicios
de orientacion educativa, Trabajo Social y prefectura, conforme a los
objetivos de la educacion secundaria y a las normas y disposiciones
aplicables.

EL PERSONAL ADMINISTRATIVO es responsable de prestar
los servicios de contraloria, mecanografia, archivos y control
escolar, de acuerdo con las normas y disposiciones aplicables.

EL PERSONAL DE INTENDENCIA es responsable de
proporcionar los servicios de consejeria, aseo, mantenimiento y
vigilancia que requiera el plantel para su funcionamiento, de acuerdo
con las normas y disposiciones aplicables.

En cada escuela de educacién secundaria funcionara un érgano
de consulta y colaboracién denominado:

CONSEJO TECNICO ESCOLAR, cuya funciéon sera auxiliar al
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director en la planeacion, desarrollo y evaluacion de las actividades
educativas y en la solucién de los problemas trascendentales del
plantel.

Dentro de cada escuela de educacion secundaria se constituira
una academia local por cada especialidad o area de trabajo, para
tratar exclusivamente los asuntos de caracter técnico pedagdgico
que sean sometidos a estudio y para proponer las iniciativas que a
Su juicio convengan al servicio.

LAS SOCIEDADES DE ALUMNOS que se constituyan en cada
escuela de educacion secundaria estaran integradas por quienes
asistan al plantel en calidad de educandos.

Un buen servicio de orientacion en una escuela, se brinda por
medio de los consejeros escolares y el director de orientacion,
dichos profesionistas deben planear, evaluar y mejorar los
programas. Los servicios de orientacion deben ser parte de un
programa sensato y bien equilibrado para satisfacer las necesidades
de los estudiantes (HILL 1973).

Mientras que para RODRIGUEZ (1988) un departamento de
orientacion educativa debe estar conformado de la siguiente forma;
por un equipo multidisciplinario de maestros, orientador, psicélogo,
médico, visitador social, pedagogo, terapeuta y directivo, algunos de
los conocimientos que basicamente deben de tener las personas
que conforman dicho departamento son; desarrollo de personalidad,
desarrollo fisico del nifio, leyes del aprendizaje, proceso de dinamica
de grupo, demandas sociales, estilo democratico relacional, higiene
mental, higiene fisica, mundo laboral, consejeria y medida de
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evaluacién, como también deben emplear técnicas como
observacion, charla con los padres, experiencias en el aula, técnicas
de tratamiento terapéutico y estudio de caso, estos son algunos de
los aspectos que el autor considera de importancia para la
conformacién de un departamento de orientacion educativa.

PIERRE (1977) opina que la orientacion tiene dos tendencias,
dos modos caracteristicos y contradictorios de enfocarla.

1. La orientacién panacea, la cual tiene una tendencia a |la

accion y al optimismo.

2. La orientacion inquietud, la cual tiene una tendencia al

abandono y al pesimismo.

Como se puede observar, son diversos los aspectos que retoman
los autores para hablar sobre la conformacion de los departamentos
de asistencia y ayuda que se encuentran en algunas instituciones
educativas.

Un buen servicio de orientacion en una escuela o sistema escolar
se brindara por parte de la orientacion del consejero escolar y el
director de orientacion, dichos profesionistas deben de planear
cuidadosamente, evaluar criticamente para mejorar sus programas.
Los esfuerzos de los orientadores en estos tres aspectos del
desarrollo tienen sus raices en ciertos conceptos que vienen a ser
basicos para los propésitos y procesos de la educacion. Los
servicios de orientacion, o la realizacion de funcién orientadora, en
las escuelas debe ser parte de un programa sensato y bien
equilibrado, para satisfacer las necesidades de los estudiantes
(HILL 1973).



La orientacion corresponde a una realidad, pero al tener como
objeto y sujeto al ser, es una realidad, como él, compleja y
cambiante. La orientacién como ha sido hecha, pero también es lo
que se quiere que sea. Para los padres frecuentemente se convierte
en un motivo de preocupacion constante, pues al aprenderla,
comprenden su importancia, de cara al futuro de sus hijos; cuando
deben optar por una eleccién escolar o profesional, experimentan la
sensacién de no conocer suficientemente los mecanismos y los
datos de orientacién y se sienten incapacitados para tomar parte
activa en el proceso y para el autor la orientacion tiene dos
tendencias, dos modos caracteristicas y contradictorios de
enfocarla.

Nacieron dos servicios publicos con dependencia municipal y su
principal ambito de trabajo se sitio dentro de la escuela. En un
proyecto inicial (Bassedas, E., Ccll, C., Rosell, M., 1981) se hizo
referencia a tres bloques de trabajo basicos; promover el
conocimiento de los alumnos en los centros, en los que colaboraron,
por asesorar a padres y maestros y, finaimente, analizar y evaluar,
desde una perspectiva psicopedagdgica, los recursos didacticos
utilizados por la escuela ( BASSEDAS 1998).

Segun TYLER (1991) un departamento de orientacion trabaja ya
casi en todas las escuelas de ensefianza media y figuran también
en gran numero, en las escuelas de ensefanza elemental. El
departamento de orientacién divide su atencién de la siguiente
forma; orientacion de empleo, familiar, orientacion de rehabilitacion,

juvenil y muchas mas, trabaja con los pobres, con ancianos y con



las mujeres de edad mediana que se interesan en una carrera y en
su desarrollo personal pleno.

El departamento de Trabajo Social en los planteles educativos es
un apoyo para el desempeno de las tareas escolares y forma parte
de los servicios de asistencia educativa, el trabajador social debera
realizar sus funciones en coordinacion con los otros profesionales
de esta area para que de esa manera integrada se realicen acciones
que conlleven la resolucion de problemas que afectan el proceso
educativo, (PLAN SISTEMATICO DE TRABAJO SOCIAL DE LA
SEP sin fecha).

Segun TYLER (1991) un Trabajador Social que sea orientador
tendra que poseer las siguientes caracteristicas.

- El orientador debe sentir un interés sincero y
auténtico por cada alumno, tal éste es. Como ha
dicho Rogers, es necesario que el alumno
experimente la sensacion de que se le atiende.
Hay muchas maneras de manifestar tal interés, a
saber: la prontitud en efectuar las entrevistas; la
comprensién de las dudas y temores ?niciales del
individuo que necesita orientacién; asi como las
respuestas orales a las preguntas del alumno.

- El alumno debe poder confiar en el orientador,
sentirse seguro bajo su colaboracion. De aqui
arranca el elemento primordial que se denomina
confianza. Si alguien va a develar su interior y a

descubrir sus defectos y sus virtudes, necesita
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estar seguro de que sus deficiencias nunca ni en
ninguna circunstancia, se utilizaran contra él, por
el solo hecho de haberlas dado a conocer. Sin
embargo el sentimiento de confianza exige algo
mas que esto; factores como son reconocimiento
de la competencia del orientador; simpatia por
sus cualidades personales y, probablemente,
impresiones favorables hacia el dominio propio
del consejero.

- La relacién del orientador es que éstas son
limitadas en muchos aspectos; y estos mismos
limites se aprovechan para promover el
desarrollo. Las entrevistas tienen una duracion
determinada, previa cita y, a menos que existan
razones imprevistas, no se le permite al

individuo permanecer mas tiempo del asignado.

3. 2 FUNCIONES DE UN DEPARTAMENTO

Se presentaran algunas de las funciones que se realizan dentro
de los departamentos de ayuda existentes en instituciones

educativas, en base a la aportacion de diversos autores.

Personal de servicios de asistencia educativa, le corresponde

contribuir al desarrollo integral del educando principalmente en sus
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procesos de autoafirmacion y maduracion, adaptacion al ambiente
escolar, familiar y social, aplicar técnicas especificas adecuadas en
las actividades inherentes a sus funciones, participar en la
presentacion de la salud fisica y mental de los educandos,
adaptando aquellas actitudes que influyen positivamente en el
proceso formativo de los alumnos, colaborar con el personal
directivo y docente para disminuir los obstaculos que afecten el
desarrollo educativo, coordinar la realizaciéon de sus actividades con
las autoridades del plantel, en todos los asuntos técnicos relativos al
ambito de su competencia, (PRONTUARIO DE NORMAS PARA
LAS ESCUELAS SECUNDARIAS SEP 1985).
Mientras que HILL (1973) opina que:
1.-Le concierne dar ayuda a los estudiantes para que madure su
capacidad de aprovechamiento de los esfuerzos que hace la
escuela para instruirlos, el consejero escolar debe trabajar con
ellos ayudandolos a confrontar las dificultades que surgen al
encarar las exigencias del aprendizaje, en algunos casos se ve
como auxiliar para que se ajusten, para que encuentren solucion
a los problemas del aprendizaje, ya sean éstos de significado y
motivacion o de interferencia con el aprendizaje efectivo debido a
fallas de adaptacion emocional y social. El consejero trata de
ayudar a todos los jovenes a planear y desempefarse en su
experiencia educacional de modo que cursen los estudios con
optimismo resultado de aprovechamiento.
2.-A la orientacion le compete ayudar a los estudiantes a

madurar en los procesos educacional y vocacional. El joven se
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ve, no sin frecuencia, ante dilemas ocasionados por los

problemas para captar lo que se espera que aprenda en el salon

de clases, ya por los conflictos de adaptacién social y emocional
surgidos de su constante asociacién con la familia, otros jovenes

y adultos, y un desquiciante mundo complejo en torno suyo.

Estos problemas pueden implicar inmediatamente las decisiones,

el consejero escolar es solicitado a menudo para ayudar al

educando con problemas de aprendizaje o adaptacién y cuya
efectiva capacidad de decisién no puede adelantar hasta que se
dé curso a la solucién de sus problemas.

Continuando con el mismo autor, quien manifiesta cuales son los
servicios que brinda el departamento de orientacion educativa de la
siguiente manera.

A) Servicio de informacion recabacion de informacion
ocupacional, y anexas. El educando conforme avanza en
su experiencia escolar, puede ser auxiliado
proveyéndole de informaciéon uatil para la planeacion
educativa y ocupacional y para la toma de decisiones.
Informacién conexa, proporcionada a los alumnos,
cuestiones de salud, relaciones sociales, cortejo y temas
de interés para los estudiantes.

B) Servicio de consejo; brindar al alumno la mejor
oportunidad de autoestudiarse, tomar decisiones, hacer
planes y resolver problemas personales.

En 1977 PIERRE manifiesta que las funciones de un

departamento tienen dos tendencias;



1. La orientacién panacea: bajo este aspecto la orientacion
escolar y profesional aparece como solucién a todos los fallos
pedagogicos, profesionales y, en consecuencia, a todos los
problemas sociales. Esta presentacion de la orientacion
escolar y profesional, a pesar de lo seductora que puede
parecer y de una parte de verdad, no abarca toda su realidad.
No puede ser completa, puesto que la orientacion se presenta
frecuentemente de un modo totalmente opuesto.

2. La orientacidén inquietud: es vivida con preocupacion en
aquellas familias en las que el hijo implicado no habia
planteado ningun problema, iba a la escuela, no se
preocupaba demasiado por sus estudios, hasta que finaliza el
ciclo escolar o debe elegir un oficio. En ambos casos hay que
decidir, y decidirse con respecto a un determinado niumero de
posibilidades. En este momento es cuando los padres toman
conciencia del peso de su responsabilidad. Tienen Ila
sensacion de no dominar el problema que se les plantea;
descubren que no saben a donde conducen las distintas
posibilidades propuestas, y tampoco conocen el modo de
elegir entre ellas, ni sobre qué puntos basar su decision. En
resumen, la orientacién es experimentada como algo muy
desagradable, que crea en ellos una inquietud, e incluso, en
algunos, una auténtica angustia.

Son 5 los servicios que brinda la orientaciéon educativa;

a) Servicio de guia en un momento de ingreso en la

institucion escolar, para informar sobre planes de
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estudio, organizacion escolar e ideario educativo.

b) Servicio de evaluacidon, que estudiaria el desarrolio
individual bajo las premisas de la psicologia evolutiva y
las diferencias individuales, con la aportacion de los
conceptos de la pedagogia diferencial. Estudian el
proceso evolutivo del alumno a lo largo de su
escolaridad y se basa en el estudio de caso y de los
registros acumulativos, enmarcados en los hallazgos del
diagndstico psicopedagodgico.

c) Servicio de consejo, que a través de una relacion
personalizada con un consejero debidamente calificado,
trata de ayudar al orientado a conocerse mejor a si
mismo, a hacer buenas elecciones, a tomar decisiones
responsables y a resolver conflictos menos graves.

d) Servicio de orientacion que intenta distribuir y divulgar
todo tipo de informacién utili para el alumno
preferentemente sobre el mundo laboral y con el fin de
facilitar el critico paso del mundo escolar al mundo del
trabajo.

e) Servicio de investigacion y seguimiento, para ayudar a
aquel que abandona la escolaridad, a ajustarse al
mundo ocupacional y para evaluar la calidad vy
oportunidad de las ofertas curriculares de la institucion
escolar.

Mientras que BASSEDAS (1998) piensa que, en cuanto a la

concreciéon de la intervencién dentro de la institucion escolar,
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siempre se han tenido presentes dos objetivos basicos. Uno de ellos
se centraria en una tarea de caracter emocionalmente preventivo,
que englobaria todo el trabajo sobre temas psicopedagogicos,
esencialmente, se refiere a la practicas diarias. El otro esta centrado
en la parte asistencial y de atencién a casos individuales. Estos dos
aspectos estan intimamente relacionados.

Basado en el PRONTUARIO DE NORMAS PARA LAS
ESCUELAS SECUNDARIAS SEP (1985), el departamento de
orientaciéon educativa, elaborara un plan general de actividades que
complete el ciclo escolar y se articule con el plan general del
servicio, se coordinara con los demas elementos del S.A.E. (Servicio
de Asistencia Educativa), para presentar una estrategia integral de
abordaje a la problematica escolar, desarrollara su programa con los
grupos que le sean asignados, establecerd los criterios de
clasificacion de grupos y ubicacién de tecnologias de acuerdo con la
coordinacién del servicio, participara con el responsable de Trabajo
Social en al jerarquizacién de problemas captados en forma
inmediata a través de los datos de la encuesta socioecondmica,
establecera contacto permanente con los demas miembros del
servicio y de la comunidad escolar para captar y dar seguimiento a
las deficiencias de las escuelas para su oportuna correccion, a
través de la relacion permanente con los padres de familia,
programara actividades de informacién tendientes a fortalecer sus
conocimientos sobre la etapa adolescente, integrara grupos de
apoyo con estudiantes que lo requieran, asi mismo realizara las

entrevistas individuales necesarias para destacar programas de
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apoyo y derivacion a especialistas correspondientes y rendira
informes peridédicos de actividades al responsable de S.A.E.

El propésito del puesto de orientador vocacional es; colaborar al
desarrollo integral del educando, favoreciendo la creacion de
actitudes para lograr una vida plena, equilibrada y reconstructiva en
el ambiente escolar, familiar y social. Las funciones generales del
orientador son; investigar sistematicamente los factores de la
personalidad de los alumnos, su comportamiento familiar, social y
escolar, y su aprovechamiento, para orientarlos en la busqueda de
su realizacion personal.

Algunas de las funciones especificas son; prever las necesidades
de materiales y equipo que se requiera para realizar su trabajo y
solicitarlos a la direcciéon del plantel, realizara estudios y analisis
psicopedagdgicos de los alumnos, incorporando los datos
resultantes a la informacidn proporcionada por el médico escolar y el
trabajador social, para integrar la ficha individual de cada educando,
aprovechara las fichas individuales y los demas elementos
disponibles para prestar el servicio de orientacion educativa, de la
forma mas eficiente posible y promovera con el personal docente la
aplicacion de técnicas de estudio dirigido en los procesos de
aprendizaje.

3.3 DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

Se presentaran de manera breve y muy general, algunas de las

funciones del trabajador social, dentro de un departamento de
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Trabajo Social en una institucion educativa, asi como algunas de las
funciones que debe desarrollar dicho profesionista.

* El profesional de Trabajo Social en el area educativa promueve
y contribuye a lograr la educacion integral, a través de responder a
los factores internos de tipo social que inciden en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Generalmente, los profesionales se
integran en equipos interdisciplinarios de caracter socio-pedagégico,
desempefiando funciones-puentes entre el nifo, la familia, la
escuela y la comunidad.” (SANCHEZ: 1996, 172)

Continuando con el mismo autor y periodo, la educacién y
orientacion social, se encargan de coordinar acciones relativas a la
formacién y consolidacion de escuelas para padres, realizar
acciones de capacitacion social sobre la familia y el entorno
comunitario, como elementos determinantes en el proceso
educativo, asi como la orientacion profesional y vocacional, ademas
se encarga de informar a los estudiantes sobre los resultados
educativos, becas y servicios similares.

En base al PLAN SISTEMATICO DE TRABAJO SOCIAL DE LA
SEP (sin fecha), el cual plantea en sus objetivos los siguientes
aspectos. Promover mediante la funcion de trabajo social las
relaciones bilaterales entre la escuela y la comunidad, para que la
primera cumpla con su objetivo fundamental de estimular el
desarrollo integral y arménico del educando. Proporcionar al
trabajador social un modelo para que colabore en la organizacion y

conduccién de actividades escolares para desarrollar el estimulo de



responsabilidad social en los alumnos. Mantener informada a la

comunidad de la importancia del trabajo social en el plantel que

cuadyuvard a que los alumnos se adapten al ambiente escolar,

social y econdmico en el que se desenvuelven como parte de su

formacién integral.

En base al mismo libro se presentaran algunas de las funciones

que le corresponde realizar al trabajador social.

Conocer y proponer alternativas de solucién a los problemas
escolares, que pueden ser a nivel de individuo, grupo o familia.
Coordinar sus actividades con el personal de asistencia
educativa, directivos y docentes.

Realizar las visitas domiciliarias que sean necesarias para la
prestacion eficiente de sus servicios, previo programa de trabajo
autorizado para la direccién de la escuela.

Analizar las causas que provocan problemas de inadaptacion,
impuntualidad, inasistencia, desercién y bajo aprovechamiento
escolar, con el fin de ofrecer las orientaciones tendientes a
superar estas deficiencias o en su caso, canalizarlos a
instituciones especializadas.

Participar en la promocién y desarrollo de agrupaciones de
alumnos con el propésito de coadyuvar al desarrollo de la
personalidad.

Proporcionar a quien corresponda, cuando sea necesario, la
informacion que tenga de los alumnos con el propodsito de
seleccionar el tratamiento adecuado.

Realizar los estudios pertinentes para seleccionar los candidatos

un
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a becas y efectuar los tramites correspondientes.
Evaluar el programa anual de actividades e informar de su
avance cuando se le solicite.
Y basado en el PRONTUARIO DE NORMAS Y LINEAMIENTOS
PARA LAS ESCUELAS SECUNDARIAS SEP (1985), al
trabajador social le corresponde realizar los siguientes aspectos,
Elaborar un plan general de actividades que contempla el ciclo
escolar y se acople al plan general de la S.A.E.(Servicio de
Asistencia Educativa), coordinar con los demas elementos de
servicio para delinear las estrategias de abordaje a la
problematica, participar entusiastamente en todo tipo de
reuniones de planeacion y ejecucién, aplicara el estudio
socioeconomico correspondiente a todos los alumnos del plantel.
Algunas de las funciones del trabajador social retomadas del
mismo manual son;
Establecer comunicacion constante con los padres de familia o
tutores de los alumnos y entrevistar, por lo menos a aquellos
cuyos hijos requieren una atencién especial.
Colaborar en la aplicacion de pruebas de exploracion.
Participar en la clasificacion de alumnos por turno y grupo y en su
ubicacién en la especialidad de educacion tecnologica que
corresponda.
Colaborar con el personal directivo en la ordenacién de
programas de actividades escolares y extraescolares de
proyeccion comunitaria que favorezcan el desarrollo bio-

psicosocial de los alumnos. .
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e QOrientar a los alumnos para que den solucidon a sus propios
problemas.

Con este apartado se da por concluido este capitulo y se pasa
posteriormente a presentar el ultimo capitulo tedrico el cual se

refiere a la adolescencia.
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CAPITULO 4
LA ADOLESCENCIA

La adolescencia es una etapa muy dificil tanto para las personas
que estan pasando por ella, asi como para las personas que los
rodean. Se dara a conocer el concepto de adolescencia de manera
etimolégica, asi como el punto de vista de diferentes autores acerca
de esta etapa, algunas caracteristicas, fisicas, sociales,

emocionales, cognitivas y de comportamiento en la escuela.

4.1 DEFINICION

Basandose en el diccionario ECISA, la adolescencia es una
etapa de la edad de la nifiez a la edad adulta, durante la cual
desarrollan diferentes cambios tanto fisicos como emocionales.
LUTTE (1991), considera que el adolescente ha salido de la
infancia para pasar a una nueva etapa, el cual se percata de esto
al ver la reaccion de las otras personas cuando el dice o hace algo,
pero la sociedad no marca la pubertad como un paso de la infancia
a la adolescencia ya que el autor manifiesta que la llegada de esta
etapa es un proceso gradual. a adolescencia es una de las
preocupaciones mas importantes en la edad de los 12 a los 18 afios,
debido a que la persona se encuentran en la busqueda de la

identidad, los cambios fisicos sefalan el comienzo de ésta, y llega a
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afectar la vida de los jévenes en varias formas: manifiestan cambios
cognitivos ampliando su horizonte intelectual, lo cual le ampliara el
mundo de posibilidades para sobresalir en algunas cosas, la cultura
puede ser una limitante que afecta el desarrollo de los
adolescentes, o de lo contrario hay sociedades que ven este
periodo como una etapa temprana de la edad adulta y realizan sus
celebraciones rituales para, marcar la llegada de una nueva edad.
Pero la adolescencia tiene sus antecedentes en el crecimiento y en
los fenémenos de desarrollo que ocurren durante la primera década
de la vida, el adolescente debe considerarse en base a su cultura la
cual esta en constante cambio de una generacién a otra, y se debe
tomar en cuenta que son producto de su época, asi como de su
pasado, de su presente y de su ambiente fisico HARROCKS
(1996).

Retomando a PAPALIA (1998), la adolescencia comienza con la
pubertad alrededor de los 12 afios y termina a los 20, considerando
esta etapa como un proceso de maduracién sexual y de cambios
fisicos trascendentales como estatura y peso. Para CRAIG (1990)
la adolescencia es un momento que se asemeja al periodo fetal y a
los dos primeros anos de la vida, debido a la gran rapidez de los
cambios biolégicos.

“El adolescente siente el placer de observar el proceso, se ve a
si mismo con sentimientos de fascinacién, atraccién y horror a
medida que se producen los cambios biologicos. Sorprendido,
avergonzado e inseguro, constantemente se compara con otros y

revisa su autoimagen. Uno y otro sexo observan con ansiedad su
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desarrollo o la falta de éste, con un buen conocimiento y con ideas
falsas, con orgullo y temor, con esperanza y ansiedad. Siempre se
da una comparacién con el ideal predominante en el momento; la
capacidad de conciliar las diferencias entre los dos, es .decisiva
durante este periodo de transformacion”. (CRAIG, 1990; 408)

El adolescente es y seguira siendo producto del tiempo y el lugar
donde se desarrolle, sus cambios fisicos y emocionales van a
depender del medio y la forma de vida del individuo, asi como de la
cultura y la influencia de los medios masivos de comunicacion a los
cuales tienen acceso.

4.2 CARACTERISTICAS

A continuacion se presentaran las caracteristicas que se
manifiestan durante la etapa de la adolescencia, considerando
algunos aspectos: fisicos, sociales, familiares, asi como del medio
en el cual se desenvuelven, mencionando aspectos emocionales,

cognitivos y el ambiente escolar.

4.2.1 CARACTERISTICAS FiSICAS

Se daran a conocer cuales son algunas de los principales
cambios fisicos que sufren los hombres y mujeres durante la etapa

de la adolescencia.
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TANNER (citado por CRAIG 1990) dice que los sexos maduran
a diferente ritmo, y que las nifas lo hacen de manera uniforme dos
afnos antes que los varones. En 1991 LUTTE consideré que la
adolescencia inicia con la menstruacién compartiendo la misma idea
PAPALIA (1998), en el caso de las ninas, los varones la manifiestan
mediante el aumento de la masa muscular, considerando que es
uno de los principales cambios fisicos que tienen los jovenes, el
aumento de los senos en las chicas, hace denotar el cambio de la
nina a la adolescente, y en los jovenes es el crecimiento de la barba
y vello en diferentes partes del cuerpo, el cambio de la voz, el
aumento de estatura en ambos sexos, la fuerza y el vigor, que
alcanzan. A los diez afos ocupan una posicidon interesante y
significativa en el desarrollo humano, considerados como la
culminaciéon de una década de desarrollo basico, iniciada en el
periodo prenatal. Ahora se abre a una vida adolescente. Los diez
afos son de gran significacion, debido a que es un trampolin entre
lo que quiere a los nueve y podra hacer o manifestar a los once
anos.

A los diez afnos se constituye una actitud deportista, no solo por
sobresalir, sino por el puro placer de las actividades fisicas de
correr, trepar y saltar.

Los rasgos de madurez de los catorce a los quince son
relativamente graduales y sorprendentes, mencionado por Gesell en
1980.

CRAIG (1990), manifiesta que las hormonas desencadenan los

cambios, llegando a su punto final, en los jovenes entre los 12 y 14
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anos de edad, aunque esto tiene una fluctuacién entre 6 y 7 anos
dependiendo de los chicos o chicas.

En esta etapa se da un aumento en el gusto del adolescente
por el deporte. Y para él es de gran importancia el que diran
respecto a su figura y aspecto fisico, para ambos tiene el mismo
grado de importancia, por lo cual se encuentran en constante
competencia, tanto con sus amigos asi como con todos los jovenes
que se encuentran cruzando la misma etapa, lo cual fue
mencionado por GISPERT (1999).

Y basado en la ENCICLOPEDIA DE PEDAGOGIA Y
PSICOLOGIA INFANTIL (2000), es mencionado que en general
durante la etapa de la adolescencia empieza con prejuicios sobre el
peso, la talla o la proporcion corporal, asi como en el cuidado del
rostro y en los caracteres sexuales, para los varones es de gran
importancia en esta etapa, el temor a no ser viril y en las mujeres su
temor va encaminado a la formacioén femenina adulta, el crecimiento
y el ensanchamiento de las caderas es una de las caracteristicas
en las mujeres, por lo cual ellas adoptan ciertas posturas y eligen
ropa para esconder y disminuir su forma adulta, presentan
modificaciones hormonales disfuncionales produciendo adelantos y
retrasos, aparicion de vello, musculatura en diferentes partes del
cuerpo.

En los hombres es la acumulaciéon de grasa en ciertas partes del
cuerpo, crecimiento de vello y musculatura, tanto las mujeres como
las hombres muestran una preocupacion por su aspecto fisico, ya

que piensan en su vestimenta, eleccibn del peinado y los



complementos, otra caracteristica fisica en las mujeres es en los
6rganos genitales internos y externos los cuales crecen, la vagina se
ensancha y adopta su posicién definitiva, en los varones se presenta
una modificacion en la estructura de los huesos, salida del vello
pubico y se desarrollan los genitales externos, otro aspecto
importante que sefala el inicio de la adolescencia es la primera
eyaculacic’:n espermatica, el cambio del timbre de voz y la aparicion
del vello facial (barba y bigote) y axilar.

Tanto en los nifos como en las nifas los cambios fisicos tienen
lugar gracias al distinto equilibrio y la nueva orientacion que el
sistema hormonal establece en el organismo.

Uno de los aspectos principales es que los cambios fisicos se
presentan de manera mas temprana en las chicas que en los chicos
y que en ambos son muy notorios debido a que alguno de los

principales es el aumento de talla, peso y fuerza corporal en ambos.
4.2.2 CARACTERISTICAS SOCIALES

Se dara a conocer la importancia del proceso de socializacién en
los adolescentes, asi como la importancia de ésta en el pasado,

presente y futuro.

Segun CRAIG (1990), el adolescente debe tener un sentido de
autoestima para poder agradar a la gente, lo cual hace que se sienta
presionado, ya que debe estar en acuerdo con sus companeros de
grupo.
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El adolescente antes de los 16 afios prefiere las relaciones
grupales tanto con hombres como con mujeres, manteniéndose al
margen de una relacion de noviazgo estrecho, su lugar de reunién
son los lugares publicos, en donde se encuentra en busca del logro
de buenas relaciones con el sexo opuesto, durante esta etapa sus
reuniones son para charlar durante horas, acerca de diversos
temas, ya que estan en continua competencia para lograr agradar a
las chicas o viceversa, durante esta etapa estd en busca de la
independencia de la familia, para lograr una vida social y emocional
con otras personas, probando nuevos valores, las nifias entre los 12
y 16 anos, buscan la intimidad y el agrado en la mayor parte de las
actividades que realizan, tanto las chicas como los varones buscan
que los amigos sean de su mismo circulo social, que sus gustos y
actividades sean similares, hasta en el deporte, ellos deciden en que
tipo de circulo social entran, lo cual va a depender del medio donde
se desenvuelven y el interés que tengan en continuar en él o
sustituirlo por otro.

En cambio LUTTE (1991), opina que el desarrollo social del
adolescente va a depender del ambiente en que se desarrolla, de
sus relaciones con los padres y con los hermanos, todos estos
aspectos pueden facilitar el desarrollo del adolescente o hacerlo
mas dificil y con una serie de problematicas que lo limiten en
algunos casos, la cultura es uno de los principales factores de gran
influencia sobre la conducta de los adolescentes, marginando a las
mujeres por su belleza, los adolescentes no tienen la posibilidad de

actuar como tal ya que la sociedad los limita, creando en ellos
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inseguridad y ansiedad, lo que les impide vivir felices el paso a la
adultez y entendimiento con ellos.

Tanto la cultura como la sociedad adulta impulsan a los jovenes
a buscar solucion en una relacion de noviazgo.

Es una etapa en donde el adolescente debe de sentirse capaz
de relacionarse con otros individuos, ya que estan en aumento sus
relaciones sociales, es un periodo donde el joven comienza a
sentirse autosuficiente, inicio de adaptacion, etapa para la
creacion de grupos, algunos hacen cosas positivas para llamar la
atencion, (HARROKS 1996).

Seguin PAPALIA (1995), la adolescencia es una etapa donde
los jovenes comienzan a relacionarse de manera brusca, algunos
chicos de clase alta solo esperan que termine el ciclo escolar para
terminar con la escuela, ya que solo contemplan este periodo como
una actividad mas para relacionarse sin aspirar a un nivel mas alto
aun.

El adolescente debe encontrarse a si mismo a través de las
relaciones interpersonales. La personalidad de un adolescente en
crecimiento depende de las interrelaciones con otras personas, ya
que son diversas en forma, contenido e intensidad no resulta facil
hacerlo objeto de generalizaciones, lo cual fue manifestado por
GESELL (1980). Y en base a la ENCICLOPEDIA DE PEDAGOGIA
Y PSICOLOGIA INFANTIL (2000), mencionan que las relaciones
sociales en la adolescencia entre los once y doce afos son
interesantes y de apego hacia la familia, se sienten atraidos por el

grupo familiar y al lado de los progenitores suele buscar y hallar
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compania y proteccion. En cambio puede ser mas dificil entenderse
con sus hermanos. El chico de once a doce afios es el responsable
de los conflictos que rompen la armonia del grupo familiar. A partir
de ahora es probable que aparezca el interés por asistir a fiestas y
reuniones, en las que ninguno de los sexos desaprovechara la
ocasion de entablar amistad con personas del sexo contrario y
practicar la coqueteria y la seduccién. A esta edad las emociones
son poco frecuentes y muy variables y pasajeras, murmurar cuando
descubre ciertas atracciones entre uno de sus amigos/as y un/a
comparfiero/a del sexo contrario, en estas edades no suele darse el
contacto fisico, solo caricias y besos fugaces, casi siempre
impulsados por el grupo, en cumplimiento de algun juego, un
aspecto muy importante para que el adolescente pueda llegar a el
proceso de socializacion es hallar nuevas formulas de relaciéon con
el entorno, en lo sucesivo el nifio debera estar preparado para
hacer frente a una serie de nuevas demandas por parte del
ambiente y para ello debera definir su propia identidad, necesitara
demostrarse que es capaz de pensar y actuar por si solo,
distinguiéndose de los demas.

Continuando con las aportaciones de la ENCICLOPEDIA DE
PEDAGOGIA Y PSICOLOGIA INFANTIL (2000), menciona que el
adolescente se siente atado a su grupo y, aun a sus amigos, la
necesidad de estar continuamente jugando y en movimiento es tan
esencial a los diez aios, que ha sido sustituido por otra necesidad
completamente distinta, la de conversar, expresar ideas Yy

sentimientos y contrastar impresiones, los amigos ocupan ahora un



lugar privilegiado, la amistad tiene un caracter mas sélido que en las
etapas anteriores, ya no es necesario vivir en el mismo barrio o ir al
mismo colegio, ahora que vivan distanciados o no coincidan en la
escuela, procuran mantener un contacto regular si matuamente se
consideran amigos, los varones suelen tener un solo amigo intimo,
aunque se integran con un grupo mas amplio de companeros, en
cambio las chicas, pueden tener entre tres y cinco amigas intimas,
sin embargo, se sienten muy identificadas con cada una de ellas y
suelen ser mas influenciables que los varones, los amigos son mas
que un apoyo afectivo y un companero para ocupar los ocios, son
un valioso aliado, junto al cual hacer frente a las nuevas exigencias

del mundo exterior y dejar definitivamente atras los anos de infancia.

Algunos aspectos de suma importancia para que el adolescente
logre tener una socializacion es una buena autoestima,
independencia familiar y, deseos de relacionarse con otras
personas.

4.2.3 CARACTERISTICAS EMOCINALES

Se daran a Conocer algunos de los cambios emocionales

presentados en los jovenes durante el periodo de la adolescencia.

CRAIG (1990) piensa que en algunas ocasiones los
adolescentes pueden llegar a una etapa depresiva por el hecho de

no aceptarse tal y como son, lo cual los lleva a este estado de,
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sintiéndose culpables de todos lo que pasa, llegando a un momento
de pérdida de apetito y de peso, lo cual es manifestado por falta de
afecto, la sociedad adulta no lo cree ya que piensa que los chicos
por estar en dicha etapa deben ser y estar alegres
independientemente de todo, cosa que no sucede, manifestandolo
mediante la falta de concentracion en las clases escolares.

La adolescencia es una etapa de autoconocimiento y para
conocer a los demas mediante las relaciones sentimentales, entra a
un estado donde los jovenes se dan cuenta de su soledad
existencial y de su individualidad unica.

En esta etapa el adolescente es capaz de amar de manera
responsable al grado de relacionarse de manera amorosa
continuamente (LUTTE 1991).

Mientras que para PAPALIA en 1993, la menarquia y la
menstruacion van a ser recibidas dependiendo del medio cultural en
donde se desarrolle el adolescente, siendo tomada esta fase de
manera positiva o negativa, la maduracion temprana de los chicos
serda en base a su vida sentimental, en 1998, el mismo autor
manifiesta que los aspectos sentimentales van en torno al aspecto
fisico y de mayor preocupacién para las mujeres.

Los afectos son profundos hacia el sexo opuesto, caracterizados
por abundantes promesas, muchos jovenes consideran el amor
como algo fundamental en esta etapa.

La etapa de la adolescencia es una de las mas dificiles de
entender, debido a que se da una mezcla de sentimientos, tanto de

caracter fisico, de relaciéon de pareja y con los amigos (HARROCKS
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1996).

Segun en la ENCICLOPEDIA DE PEDAGOGIA Y PSICOLOGIA
INFANTIL (2000), los rapidos cambios de humor y la inestabilidad
en el estado de salud de el adolescente son aspectos de su etapa
transicional. Debido al proceso en el cual se halla su organismo, y a
la inevitable inmadurez ante las nuevas conductas emocionales, el
nifno de once/doce afos experimenta bruscos y radicales cambios
en sus estados de animo. Las personas que conviven con él saben
que pueden pasar de la alegria a la colera, y de la risa a la mas
sombria tristeza. En algunos, estas variaciones parecen obedecer a
un ritmo mas o menos estable: estan enfurruiados y de mal humor
por la manana y alegres y risuenos por la tarde. Con frecuencia los
enfados coinciden, significativamente, con periodos de dificultades
en la escuela o de obligaciones escolares o domésticas
acumuladas. En el terreno de la salud, las gripes, los resfriados y
algunas afecciones de tipo infeccioso probablemente estaran
durante algin tiempo a la orden del dia. Las variaciones
emocionales que se han mencionado, las actitudes de fingida
prepotencia pierden toda importancia cuando se consideran en
funcién del crecimiento. La adolescencia es un periodo de crisis, la
evolucion afectiva no habra alcanzado posiciones sustancialmente
diversas de aquellas en las que se encontraba al iniciarla pero tal
vez no tan simplemente, habra contado con |la necesaria madurez y
el indispensable equilibrio. Las crisis adolescentes estan definidas
por dos elementos principales, que configuran una situacion de

ambivalencia afectiva, con gran inseguridad. En segundo lugar esta
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el conflicto personalmente que se instaura entre el adolescente, la
familia y la sociedad. En algunos casos en el incremento de la
tensién, debido a que fueron reprimidos durante la infancia los halla
mal preparados para resistir, orillandolos a tomar actitudes
desconocidas: egoismo, crueldad, suciedad o dejadez.

Los sentimientos de los adolescentes van a girar en torno al
medio en el que se desarrollen.

Algunos autores consideran que las manifestaciones diversas de
sentimientos en los adolescentes estan ligadas a los cambios fisicos
que en dicho momento son inexplicables para ellos, provocandoles

un sinfin de actitudes y posturas.

4.2.4 CARACTERISTICAS COGNITIVAS

Se presentaran los diferentes puntos de vista de algunos autores
en lo que respecta al aspecto cognitivo durante la adolescencia asi

como el proceso por el cual pasan.

CRAIG (1990), opina que la etapa del conocimiento del
adolescente va a ser en torno a la memorizacion de la historia y las
matematicas, asi como la auto - reflexién de lo que ha hecho en el
pasado y lo que pretende hacer en el futuro, comienza a
preocuparse por la sociedad y los aspectos politicos, lo cual lo
llevara a un razonamiento de la realidad.

“Los adolescentes pueden expresar sus valores, sus ideales, en

términos abstractos como libertad, igualdad, justicia, lealtad. Son
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mas capaces de aprendizajes que impliquen simbolos y no cosas
concretas, de comprender la demostracion matematica, el algebra,
de acceder a la nocién de ley, de adquirir el sentido cientifico e
histérico, de resumir en unas pocas lineas lo esencial de su texto
BROWN (1983) su capacidad de subordinar lo real a lo posible les
permite elaborar y verificar hipétesis, resolver problemas, planificar
actividades. Pueden también aprender el pensamiento, conocer las
actividades del conocimiento y los mecanismos que pueden hacerlo
mas eficaz.” (LUTTE, 1991; 100)

PAPALIA (1993), retoma las operaciones formales de Piaget
para explicar la etapa del conocimiento del adolescente el cual habla
que los jovenes pueden trabajar con lo abstracto, aunque esto
puede ser mezclado con los sentimientos, ya que antes solo podian
amar u odiar y ahora pueden lograr ambas cosas ya que son
capaces de decir porque una y otra, logrando tomar conciencia de
lo que pasa en el mundo teniendo de manera clara _por que pasan
tales cosas.

El adolescente en la etapa del conocimiento tiene la capacidad
de razonar y pensar mas alla de lo superficial ya que no se queda
solo con lo que le dicen, si algo es de su interés busca informacion
para llegar a su entendimiento, esto lo hace crecer como persona y
que tenga muchos nuevos conocimientos de diferente indole, lo cual
fue considerado por GISPERT (1999).

Mientras que GESELL (1980), manifiesta que el adolescente a
esta edad se haya mas focalizado en sus procesos intelectuales y

emocionales. Revela una mayor tendencia a interesarse en lo que
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observa y aprende. Sus experiencias son de caracter mas
introvertido: su pensamiento es algo mas profundo.

En base a la ENCICLOPEDIA DE PEDAGOGIA Y PSICOLOGIA
INFANTIL (2000), dice que el adolescente a los doce volvera a ser
probablemente, mas tranquilo, razonable, conversador y reflexivo,
bastante objetivo ante todo lo que concierne a los demas e incluso
en relaciéon consigo mismo. La posibilidad de razonar al margen de
los objetivos y de las experiencias reales, sera poco a poco, ya que
el adolescente ira rebasando y ordenando sus ideas, analizando sus
creencias, modificando su vision del mundo y las cosas, percibiendo
y utilizando significados cada vez mas profundos y complejos en
situaciones aparentemente exentas de toda complejidad. EI
razonamiento hipotético forma parte de los procesos fundamentales
que utiliza el nifo que efectia operaciones formales, junto con el
uso de supuestos, de razonamiento proporcional y de la
experimentacion cientifica.

En la ENCICLOPEDIA DE PEDAGOGIA Y PSICOLOGIA
INFANTIL (2000), se retoma también a Piaget el cual considera que
son cuatro factores fundamentales que intervienen en el desarrollo
mental del individuo.

» El crecimiento organico. En su cambio hacia el pensamiento
racional y légico.

e La operaciéon adquirida por el individuo, es doble; el nifio
descubre y manipula los objetos y va descubriendo cualidades y
propiedades Logico-matematico, asimilando los resultados que

consigue con las acciones que ejerce.
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e La transmision social, la cual se da a través del proceso escolar,
lugar donde tiene los instrumentos adecuados para asimilar los
conocimientos.

» Un proceso continuo de autorregulacion, éste ultimo esta basado
en el estado afectivo y cognitivo, la evolucion intelectual se
explica a través de la superacion que va haciendo el individuo

de los distintos conflictos o crisis.

Un aspecto importante es el cambio de conocimientos tomando
lo aprendido para aplicarlo a su vida cotidiana, ya que
basandose en esto se vuelve mas; reflexivo, objetivo, razonable
entre otros, lo cual es muy importante durante el periodo de la
adolescencia.

4.3 EL ADOLESCENTE EN LA ESCUELA

Conoceras algunos aspectos que distinguen al adolescente de
cualquier ser humano durante este periodo, asi como cual es su

comportamiento dentro de una institucion educativa.

GISPERT (1999) menciona que es una etapa donde hay un gran
namero de experiencias y habilidades a dominar, ya que participan
en diferentes actividades deportivas con los amigos, en diversas
actividades intelectuales y estan en una etapa de organizaciéon de
eventos sociales tanto con amigos, como con adultos y ven el

mundo de manera mas simple, pero para el adolescente lo mas
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importante son las materias académicas ya que es el motivo por el
cual acude a la escuela secundaria.

El adolescente dentro de la escuela se encuentra sumergido en
algunos conflictos, a no ser aceptado por sus companeros o el trato
inadecuado de los maestros, llegando al grado de no preguntar y
con un mundo de dudas por el temor del que diran, en algin otro
caso llegan a ser tan populares dentro de su grupo de clase, que
solo se dedican a estar llamando la atencién de sus compafieros de
diferentes formas, creando un ambiente de relajo en el salén,
obligando a el maestro que imparte la clase a suspender a dichos
alumnos que no dejan trabajar, es una etapa muy dificil ya que
llegan a ser bastante extremistas o muy tranquilos o demasiado
inquietos, costandoles demasiado trabajo permanecer en un término
medio, esta etapa dentro del sistema escolar llega a ser bastante
dificil tanto para el adolescente como para las personas que lo
rodean, logrando algunos una total independencia familiar luchando
para conseguirla, lo cual le provoca demasiados conflictos, algunos
hasta al grado de desertar del sistema escolar.

Los adolescentes se inclinan a tomar la vida tal como les llega,
sin afligirse demasiado. Pueden preocuparse por las tareas
escolares pero, como ellos mismos dicen, “si me preocupo mas, me
iria mejor”, mencionado por GESELL (1980).

En base a la EDUCATION POLICIES COMMISSION (1951) ha
reafirmado la responsabilidad de las escuelas publicas, las
tendencias sociales senalan la necesidad de una mayor atencion a

la educaciéon moral, en los Estados Unidos uno de los valores



fundamentales es la importancia de la personalidad individual. En
este libro retoman una aportacion de Eysenck, quien dice que los
valores morales se aprenden en la teoria moderna del aprendizaje.

MARVIN (1995) habla de que el clima de la escuela causa serias
perturbaciones en los adolescentes, en algunos casos pueden
trastornarse, si la escuela no logra satisfacer las necesidades del
adolescente podra causar frustracion temporal.

La mayoria de los adolescentes refuerzan sus concepciones del
papel del maestro mediante su interaccion mutua, el maestro
representa para el joven un supervisor exigente y riguroso, el
adolescente puede encontrar que la escuela es una experiencia de
aprendizaje provechoso e interesante, y que reduce
consecuentemente las tensiones entre estudiantes y maestros, lo
cual fue manifestado por HARROCKS (1996). Y en base a la
ENCICLOPEDIA DE PEDAGOGIA Y PSICOLOGIA INFANTIL
(2000), habla de que la etapa i:omprende de los 12-13 anos y los
17-18 afos, abarcando desde la pubertad, en algunos paises el
grado de escolaridad es obligatorio hasta los catorce afos, la
ensefianza secundaria coincide de lleno con el periodo de la
adolescencia, que conlleva una serie de necesidades especificas
que no es posible desatender, ya que es la ultima etapa del
desarrollo cognitivo: la etapa de iniciacion del pensamiento abstracto
y la logica racional. Los alumnos estdn pasando por una etapa
donde se da la consolidacion del razonamiento que va adquiriendo y
va tomando conciencia de si mismo y del mundo y de la sociedad.

Para que puedan integrarse a la vida activa de la sociedad deberan



cubrir las siguientes metas; aplicar las técnicas instrumentales
basicas a las necesidades académicas futuras y a las exigencias
inmediatas de la vida cotidiana, descubrir y definir sus aptitudes y
sus preferencias vocacionales, formacion hurmana integral (valores
morales éticos y civicos), alcanzar sus energias y sus inquietudes
individuales, para que puedan superar la crisis de la adolescencia
habiendo estructura en su caracter y personalidad, maestros
adecuados y profesores apoyaran ensefandoles a ejercitar el
razonamiento légico, que debera ir trabajando paralélamente a los
contenidos de caracter propiamente académico Yy cultural,
favoreceran la aplicacién de sus experiencias sociales, les ayudaran
a potenciar su personalidad y a desarrollar su sensibilidad y su
creatividad. La vida escolar del nifio puede discurrir entre dos
extremos, en muchos casos mantiene el entusiasmo, la
adaptabilidad y el caracter disciplinado por las metodologias que
implementan para dar sus clases, en muchos de los casos los
jovenes prefieren tener maestros exigentes, debido a que
encuentran interesante aprender, independientemente de que sean
activos en extremo incluso alborotados, ya que disfrutan estar en
movimiento, no obstante el joven tiene que encontrarse para no
llegar a la indisciplina, y evitar el autoritarismo, en general, el nifio
de doce afios pide ayuda cuando la necesita y suele mostrar un
comportamiento mas sincero, los jévenes de 12 afos son mas
responsables ante la adquisicion de nuevos conocimientos que
llegan a consolidar, la participacion es mas abierta y respetuosa

hacia los demas, comprenden los temas expuestos en clase,
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consiguen una mejor expresion escrita y oral.

El capitulo de la adolescencia es fundamental en esta
investigacion ya que los jovenes de la secundaria Don Vasco fueron
pieza fundamental para dicha investigacion, terminando con estas
aportaciones los capitulos teéricos y a continuacién se presenta

todo lo referente a la investigacion de campo.
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CAPITULO 5
LA PERCEPCION QUE TIENEN LOS ALUMNOS
DE LA SECUNDARIA DON VASCO

En este ultimo capitulo se expone el método queée retomo para
la realizacion de la investigacion de campo, haciendo una
descripcidn de los pasos que se siguieron para cumplir los objetivos
senalados en para el presente estudio. Asi mismo se presentara el
analisis e interpretacion de los resultados obtenidos en la

investigacion de campo.

5.1.- METODO, TECNICA E INSTRUMENTOS

Se describe el proceso de la investigacion de campo, el cual
abarca desde la definicion del universo, el disefio de instrumentos,
asi como la recopilacion de la informacion hasta el analisis e

interpretacion de la misma.

5.1.1 METODO

El método que se utilizé para la investigacion de campo se
denomina estudio de encuesta, puede ser cualitativo o cuantitativo,
depende del criterio del investigador. Este método comprende los
siguientes pasos: recopilar informacién, codificacion, presentacion,
analisis e interpretacion. (GARCIA; 1997)

Al utilizar el método de encuesta, se aplico un cuestionario a una
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muestra de poblacién estudiantil de la Secundaria Don Vasco. Para
saber en términos cualitativos y cuantitativos, lo que piensan sobre
el Departamento de trabajo Social y Psicologia de la misma
institucion.

Se entiende por CUESTIONARIO: Es la técnica de recogimiento de
datos mas utilizada en la metodologia de la encuesta. Pretende
“conocer lo que hacen, opinan o piensan los encuestados mediante
preguntas realizadas por escrito y que puedan ser respondidas sin
la presencia del encuestado” (BUENDIA Y OTROS, 1998, p. 124)

5.1.2TECNICAS

Las técnicas de investigacion que se utilizaron fueron la encuesta
y la entrevista focalizada.
Se entiende por ENCUESTA: al “método de investigacion capaz de
dar respuesta a problema_ls tanto en términos descriptivos como de
relacion de variables, tras la recogida de la informacion obtenida”
(BUENDIA Y OTROS, p. 120). De este modo, puede ser utilizada
para entregar descripciones de los objetos de estudio, detectar
patrones y relaciones entre las caracteristicas descritas y establecer
relaciones entre eventos especificos.
Se entiende por ENTREVISTA: “la recogida de informacion a través
de un proceso de comunicacion, en el trascurso del cual el
entrevistado responde a cuestiones, previamente disefiadas en
funcién de las dimensiones que se pretenden estudiar, planteadas
por el entrevistador”. Segun KERLINGER (1997)
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Por medio de la encuesta que se aplicé a los alumnos fue posible
recabar informacién general del problema.

La entrevista que se realiz6 a los alumnos fue con la finalidad de
obtener mayor informacion y profundizar en algunos aspectos, asi
como para conocer y confirmar lo planteado sobre el sujeto de
estudio.

Las entrevistas fueron en forma de conversacion, donde solo se
utilizo la guia de entrevista.

Guia de entrevista:

5.1.3INSTRUMENTO

Un cuestionario cerrado de caracter andénimo, donde se le pidié a

los estudiantes que seleccionaran los puntos que mejor describieran
el departamento de trabajo social y psicologia, el cuestionario es de
la forma diferencial semantico con 5 intervalos. (muy bueno, bueno,
regular, malo, muy malo).
EL DIFERENCIAL SEMANTICO:Es una técnica de medida, escala
de clasificacién, mide el significado efectivo o subjetivo que los
estimulos provocan en los sujetos, contienen dos elementos
fundamentales (los conceptos y las escalas bipolares), los
conceptos deben discriminar entre los sujetos, han de tener un
significado claro y tnico. Deben ser familiares a todos los sujetos.

Las escalas bipolares: sirven para evaluar los conceptos,
representan una reaccion afectiva hacia el concepto, estan ancladas
en los extremos por dos adjetivos antonimos.

78



- Se selecciona una lista de conceptos

- Se seleccionan aquellos adjetivos utilizados con
mas frecuencia.

- Se buscan los opuestos para formar las escalas
bipolares.

- Se utiliza cualquier criterio para la seleccion de
las escalas definitivas. Manifestado por
(CASULLO;28/08/2003)

LA GUIA DE ENTREVISTA que se aplicd a los estudiantes
consistié en una serie de preguntas abiertas sobre lo que opinan del
departamento de Trabajo Social y Psicologia, dichas entrevistas

fueron grabadas y posteriormente transcritas para su analisis.

5.1.4 POBLACION

En el periodo de octubre — noviembre del 2002 se tienen
registrados a 450 alumnos en la matricula escolar de la Secundaria
Don Vasco, los cuales se encuentran distribuidos en 12 grupos.

El criterio que se siguid para el muestreo fue el no probabilistico,
porque no se basa en una teoria matematica — estadistica,
(GARCIA; 1997)

Las poblacién es extensa, por lo cual, para la aplicacion de la
encuesta, fue necesario seleccionar de manera aleatoria simple a
156 estudiantes que representan el 34.6 por ciento de la poblacion
total, sus edades fluctian entre los 12 y 15 afnos, mujeres y

v A TESLS NO SALe
OE LA BIBLIOTECA

79



hombres de distintos grados y grupos, a los que se distribuyeron
cuestionarios de manera desproporcional ya que se encuestaron a
13 alumnos de cada grupo independientemente del numero de
alumnos.

Para la aplicacién de la entrevista focalizada, se siguié una
seleccion de 13 alumnos al azar, tomando uno por grupo y dos de el

grupo con mayor numero de alumnos.

5.1.5 RECOPILACION DE LA INFORMACION

El estudio surgié a partir de la inquietud del investigador, por
conocer la percepcion de los alumnos de la Secundaria Don Vasco
sobre el Departamento de Trabajo Social y Psicologia de la
institucion.

Para conocer dicha percepcion se elaboré un cuestionario
cerrado (encuesta) y una guia de entrevista para alumnos.

La aplicacidon del instrumento (cuestionario) se hizo en algunas
ocasiones dentro del saléon de clases y en otras fuera del aula,
debido a que el profesor no podia interrumpir su clase y preferia que
los alumnos seleccionados salieran del salon a contestar el
cuestionario y que posteriormente se pusieran al corriente.

Los alumnos participaron debido a que se les explicé que fueron
elegidos al azar y en ocasiones algunos manifestaron que podian
perder algunos minutos de clase, otros preguntaban, ¢y ahora que
hice?, es bueno o malo, algo que preguntaron en su mayoria que
quien veria los resultados de su cuestionario.
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Las entrevistas focalizadas, se realizaron dentro de la oficina de
Trabajo Social y Psicologia, para que pudieran expresarse con
libertad y sin distracciones, algunos comentaron que tenian un poco
de nervios.

Posteriormente los resultados recabados, organizados vy
estructurados en graficas de puntajes se encuentran de la siguiente
forma: en un primer momento por grupos, posteriormente por grados
y para finalizar una grafica general de la poblacién encuestada, con
el objetivo de mostrar un panorama mas claro de la percepcion de
los alumnos sobre el Departamento de Trabajo Social y Psicologia
de la institucion.

En el caso de las entrevistas se presentan las categorias en
ideas mas amplias. A partir de estos esquemas se analizé6 a
profundidad cada uno de los aspectos.

Los resultados de las entrevistas se analizaron y se hace alusién
a las respuestas que dieron los alumnos, haciendo una
confrontacién con la teoria presentada en los capitulos anteriores.

Finalmente se presenta los resultados de campo tanto cualitativa

como cuantitativa.

5.2 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA
ENCUESTA

Se presentaran los resultados cuantitativos de la investigacién de
campo en categorias, en el siguiente orden.

1) Presentacion de las graficas de los primeros y la general del
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grado.

2) Se muestran las graficas de cada grupo de segundo y la
general del grado.

3) Presentacién de las graficas de cada grupo de tercero y la
general del grado.

4) Para finalizar se muestra la grafica general de toda la
poblaciéon encuestada, englobando los doce grupos en una
sola grafica.

Los rangos utilizados en la escala fueron los siguientes con los

valores que a continuacion se presentaran:

a) Muy buena ---5

b) Bueno -------- 4
c) Regular -------- 3
d) Malo ---—----—- 2

e) Muy malo ---—---1



ESCUELA SECUNDARIA DON VASCO

GRAFICA DE LA PERCEPCION DE PRIMERO " A"

ENCUESTADOS PUNTOS VALOR
Encuestado 1 75,0 5,00
Encuestado 2 350 2,33
Encuestado 3 67,0 4,46
Encuestado4 750 500
Encuestado 5 71,0 4,73
Encuestado 6 70,0 4,66
Encuestado 7 75,0 5,00
Encuestado 8 75,0 5,00
Encuestado 9 75,0 5,00
Encuestado 10 73,0 4,86
Encuestado 11 75,0 5,00
Encuestado 12 75,0 5,00
Encuestado 13 75,0 5,00 | PROMEDIO
[ ToraL 13 61,04 4,70
PRIMERO "A"
100,0
90,0 -
80,0 T i} ]
70,04
60,0
PUNTOS 50,0
40,0
30.0 ) r~ o -] Ll
e of-el-ef-ef e
0.0 [} i w (I} w

De los 13 encuestados solo uno manifiesta saber poco del departamento de trabajo
social y psicologia, mientras el resto de los alumnos quizas tienen mas claro las labores,
lo cual muestra que gran numero de alumnos saben a donde acudir en caso de alglin

problema.
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ESCUELA SECUNDARIA DON VASCO

GRAFICA DE LA PERCEPCION DE PRIMERO "B "

ENCUESTADOS PUNTOS VALOR
Encuestado 1 58,0 3,86
Encuestado 2 61,0 4,06
Encuestado 3 __ 67,0 4,46
Encuestado 4 55,0 3,66
Encuestado 5 71,0 473
Encuestado 6 63,0 4,20
Encuestado 7 68,0 4,53
Encuestado 8 69,0 4,60
Encuestado 9 61,0 4,06
Encuestado 10 75,0 5,00
Encuestado 11 64,0 426
Encuestado 12 75,0 5,00
Encuestado 13 75,0 5,00 | PROMEDIO
TOTAL 13 57,42 4,42
PRIMERO "B"
100,0
m.n / = - -
80,0
7001
60,01
PUNTOS 50,01
40,01
300 X N =l e = 12 .':; o
200 H @t mt t| Gk mt] mk mt] mk mt
3 ep 130 |3 ] ] EEE] EEd e k]
0,0 L wl w (i} (7] w w w w w (]

Los alumnos de primero B, manifiestan saber en gran medida algunos aspectos
sobre el departamento, probablemente gracias a que al inicio el personal que
labora dentro de él acudié a los grupos a hacer una presentacion de dicho

departamento.




ESCUELA SECUNDARIA DON VASCO

GRAFICA DE LA PERCEPCION DE PRIMERO "C"

ENCUESTADOS PUNTOS VALOR
Encuestado 1 75,0 5,00
Encuestado 2 59,0 3,93
Encuestado 3 75,0 5,00
Encuestado 4 71,0 4,73
Encuestado 5 | 6401 = 426]
Encuestado 6 61,0 4,06
Encuestado 7 75,0 5,00
Encuestado 8 32,0 2,13
Encuestado 9 71,0 473
Encuestado 10 75,0 5,00
Encuestado 11 73,0 4,86
Encuestado 12 64,0 4,26
Encuestado 13 75,0 5,00 | PROMEDIO
[ TOTAL 13 57,96
PRIMERO "C"
100,0 ¢ - S
90'0_.-' =i S =S
80,01 . .
70,0 T—ﬁ S il .
60,0 = B ] _"T BB
PUNTOS 50,0 BEEE R BEEBEEBE B
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30,0 '-'; G ol = b —
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10,0 3l |3 3 3l 2] |3
| k] .t S 5 o

De los 13 alumnos encuestados solo uno de los alumnos tiene algunas dudas
sobre funciones que se desarrollan en el departamento, mientras que el resto estan
al tanto de lo que hacen los profesionistas que lo atienden.



ESCUELA SECUNDARIA DON VASCO

GRAFICA DE LA PERCEPCION DE PRIMERO "D "

ENCUESTADOS PUNTOS VALOR

Encuestado 1 66,0 4,40

Encuestado 2 54,0 3,60

Encuestado 3 31,0 2,06

Encuestado4 | 710 473

Encuestado 5 75,0 5,00

Encuestado 6 68,0 4,53

Encuestado 7 67,0 4,46

Encuestado 8 67,0 4,46

Encuestado 9 71,0 473

Encuestado 10 44,0 2,93

Encuestado 11 57,0 3,80

Encuestado 12 75,0 5,00

Encuestado 13 75,0 5,00 | PROMEDIO

TOTAL 13 54,70 4,21
PRIMERO "D"

100,0

" e SRR,
80,01

70,0

60,0

PUNTOS 500"

40,01
30,0
2007
10,0{"

0,0

Encuestado 1
Encuestado 5
Encuestado 8
Encuestado 7
Encuestado 9
Encuestado 10
Encuestado 11
Encuestado 12
Encuestado 13

Encuestado 3

La percepcion que tienen los alumnos de primero D, es variable a diferencia de los
tres grupos antes presentados, esto que se refleja en la grafica puede ser que se
deba a la falta de atencién al grupo por parte del personal del departamento.
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ESCUELA SECUNDARIA DON VASCO

GRAFICA GENERAL DEL PRIMER GRADO

90,00 L
so00{ - -

60,00

PUNTOS 50,00
40,00

30,00

20,00

10,00

0,00

70,00 A T e T

PRIMERO B

PRIMERO C
PRIMERO D

PRIMERO PUNTOS VALOR
PRIMERO A 61,04 4,70
PRIMERO B 57,42 4,42
PRIMERO C 57,96 4,48
PRIMERO D 54,70 421

TOTAL 231,1 17,8

PROMEDIO 57,8 4,44
PRIMERO

100.00 L o E e

En la tabla general de primer grado se ve claramente que el nivel
de percepcion es bueno ya que se trabajo en algunas ocasiones
durante el inicio de clases con los alumnos en dinamicas de

integracion grupal.
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ESCUELA SECUNDARIA DON VASCO

GRAFICA DE LA PERCEPCION DE SEGUNDO "A™

ENCUESTADOS PUNTOS VALOR
Encuestado 1 63,0 4,20
Encuestado 2 55,0 3,66
Encuestado 3 41,0 2,73
Encuestado 4 61,0 4,06
Encuestado 5 750 5,00
Encuestado 6 71,0 4,73
Encuestado 7 63,0 4,20
Encuestado 8 68,0 4,53
Encuestado 9 60,0 4,00
Encuestado 10 71,0 4,73
Encuestado 11 75,0 5,00
Encuestado 12 62,0 4,13
Encuestado 13 63,0 4,20 | PROMEDIO
TOTAL 13 55,17 4,24
SEGUNDO "A"
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90,0 - == ===
soof| S e e AR
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60,0 a\ _ ) e B N B
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En el grupo de segundo A, se encuestaron a 13 alumnos, donde se puede observar
que son dos los casos especiales, un de los encuestados manifiesta no tener
conocimiento claro sobre el departamento y otro que conoce al cien por ciento, en lo
que respecta al resto tienen un conocimiento méas o menos claro sobre algunos de los
aspectos que caracterizan al departamento de Trabajo Social y psicologia de la
secundaria Don Vasco.

88




ESCUELA SECUNDARIA DON VASCO
GRAFICA DE LA PERCEPCION DE SEGUNDO * B "

ENCUESTADOS PUNTOS VALOR
Encuestado 1 54,0 3,60
Encuestado 2 52,0 3,46
Encuestado 3 57,0 3,80
Encuestado 4 29,0 1,93
Encuestado 5 62.0 413
Encuestado 6 75,0 5,00
Encuestado 7 51,0 3,40
Encuestado 8 480 3,26
Encuestado 9 67,0 4,46
Encuestado 10 53,0 3,53
Encuestado 11 12,0 0,80
Encuestado 12 75,0 5,00
Encuestado 13 67,0 4 46 | PROMEDIO
TOTAL 13 46,83 3,60
SEGUNDO"B"
100,0
L - —
80,0 _=_ - _‘;_ i
7004 = -
60,01 ) i = 1h
PUNTOS 5001 BE &
40,0 1
300}

20,0
10,01
0,0

Encuestado 8
Encuestado 10
Encuestado 13

Encuestado 2
Encuestado 3
Encuestado 6
Encuestado 7
Encuestado 9

En el grupo de segundo B, se encuestaron a 13 alumnos, dentro de este grupo el nivel
de conocimiento del departamento es muy variable, y son tres los casos que destacan,
en un caso se conoce muy poco sobre el departamento y en los otros dos se conoce al
cien por ciento, con esto se puede concluir que quiza la atencién que dio el personal
que labora dentro del departamento fue muy poca o solo se atendieron algunos casos
especificos.

89




ESCUELA SECUNDARIA DON VASCO

GRAFICA DE LA PERCEPCION DE SEGUNDO "C "

ENCUESTADOS PUNTOS VALOR
Encuestado 1 50,0 3,33
Encuestado 2 46,0 3,06
Encuestado 3 65,0 4,33
Encuestado 4 15,0 1,00
Encuestado 5 61.0 4,06
Encuestado 6 60,0 4,00
Encuestado 7 59,0 3,93
Encuestado 8 53,0 3,53
Encuestado 9 61,0 4,06
Encuestado 10 59,0 3,93
Encuestado 11 59,0 3,93
Encuestado 12 53,0 3,53
Encuestado 13 47.0 3,13| PROMEDIO
TOTAL 13 45,82 3,52
SEGUNDO"C"
100,0
90'0._‘__ T o -
so.a ML LRSS IS =T — = T I T
w00 - 0000 S -
60,0
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Dentro de este grupo hay un caso muy especial donde no se tienen conocimientos
sobre el departamento, mientras que el resto de los encuestados manifiestan saber

mucho mas, si funciona como tal o no, esto puede ser en parte reflejo de la dinamica

del grupo.
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ESCUELA SECUNDARIA DON VASCO

GRAFICA DE LA PERCEPCION DE SEGUNDO *D "

ENCUESTADOS PUNTOS VALOR
Encuestado 1 620 413
Encuestado 2 71,0 473
Encuestado 3 43,0 2,86
Encuestado 4 43,0 2,86
Encuestado 5 45,0 3,00
Encuestado 6 45,0 3,00
Encuestado 7 ' 27,0 1,80
Encuestado 8 67,0 4 46
Encuestado 9 69,0 460
Encuestado 10 410 273
Encuestado 11 67,0 4,46
Encuestado 12 59,0 393
Encuestado 13 45,0 3,00 | PROMEDIO
TOTAL 13 45,56 3,50
SEGUNDO"D"
100,0
w = = R S S e S ]
80,0 o i
70,0
s0.0}
puntos 5001 ] | _
40.0 § [=1 — o~ m
w0t S S S B e
10,0{ % g § § 3 §
i & 5 P 55 B R 15 e 5

La percepcién de estos 13 encuestados es muy diversa ya que los niveles de
conocimiento va desde muy altos hasta muy bajos, lo cual posiblemente es producto
del desinterés de los alumnos, por las instancias de apoyo o descuido del personal del
departamento por darselas a conocer.
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ESCUELA SECUNDARIA DON VASCO

GRAFICA GENERAL DE SEGUNDO GRADO

SEGUNDO [ PUNTOS VALOR
SEGUNDO A ' 55,17 424
SEGUNDO B 46,83 3,60
SEGUNDO C 4582 3,52
SEGUNDO D 4556 3,50

TOTAL 193,4 14,9

PROMEDIO 48,3 3,72

SEGUNDO
i - e .
s0.00|”
8000}
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60,00}
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20,00 § £ 5
150 &
0,00

En términos generales en segundo grado el conocimiento sobre
el departamento es bueno, esto es manifestado probablemente por
el grado de atencidén que han tenido los grupos, concluyendo que a
lo mejor el que tuvo mayor atencién fue segundo A, debido a que asi
lo requiri6 el asesor de grupo, con el fin de tener una buena
integracion grupal.
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ESCUELA SECUNDARIA DON VASCO

GRAFICA DE LA PERCEPCION DE TERCERO "A"

ENCUESTADOS PUNTOS VALOR
Encuestado 1 51,0 3,40
Encuestado 2 60,0 4,00
Encuestado 3 63,0 4,20
Encuestado4 55,0 3,66
Encuestado 5 72,0 4,80
Encuestado 6 58,0 3,86
Encuestado 7 40,0 2,66
Encuestado 8 69,0 460
Encuestado 9 53,0 3,53
Encuestado 10 57,0 3,80
Encuestado 11 42,0 2,80
Encuestado 12 48,0 3,20
Encuestado 13 62,0 4,13 | PROMEDIO
TOTAL 13 48,64 3,74
TERCERO "A"
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01 )
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La percepcion de los alumnos de tercero A, es buena ya que quiza es reflejo del grado
en el cual se encuentran, conocen mas la escuela, a los maestros y al personal que los

apoya en caso de que se les presente alguna problematica.

93




ESCUELA SECUNDARIA DON VASCO

GRAFICA DE LA PERCEPCION DE TERCERO “B "

ENCUESTADOS PUNTOS VALOR
Encuestado 1 38,0 2,53
Encuestado 2 31,0 2,06
Encuestado 3 | 61,0 4,06
Encuestadod4 | 440 293
Encuestado 5 | 65.0 433
Encuestado 6 | 62,0 413
Encuestado 7 | 54,0 3,60
Encuestado 8 750 5,00
Encuestado 9 75,0 5,00
Encuestado 10 53,0 3,56
Encuestado 11 75,0 5,00
Encuestado 12 38,0 2,53
Encuestado 13 69,0 4,60 | PROMEDIO
TOTAL 13/ 49,33 3,79
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El nivel de percepcion probablemente va en toro a la dinamica grupal y la atencién
que el grupo haya sido atendido por el personal del departamento, la grafica refleja
ambos aspectos, opiniones muy diferentes ya que el apoyo del departamento quiza
estuvo inclinado a una parte del grupo.
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ESCUELA SECUNDARIA DON VASCO

GRAFICA DE LA PERCEPCION DE TERCERO "C*

ENCUESTADOS PUNTOS VALOR
Encuestado 1 440 2,93
Encuestado 2 57,0 3,80
Encuestado 3 55,0 3,66
Encuestado 4 60,0 4,00
Encuestado 5 58,0 3,86
Encuestado 6 430 2,86
Encuestado 7 67,0 4,46
Encuestado 8 43,0 2,86
Encuestado 9 50,0 3,33
Encuestado 10 330 2,20
Encuestado 11 65,0 433
Encuestado 12 66,0 4,40
Encuestado 13 75,0 5,00 | PROMEDIO
TOTAL 13 47,69 3,67
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En tercero C se encuestaron a 13 alumnos todos con percepciones diversas sobre el
departamento, considerando que solo en uno de los casos se desconoce sobre
funciones del departamento con la posibilidad de que en ninguna ocasion haya sido
atendido este alumno por el departamento.
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ESCUELA SECUNDARIA DON VASCO

GRAFICA DE LA PERCEPCION DE TERCERO "D"

ENCUESTADOS PUNTOS VALOR

Encuestado1 1 630 420

Encuestado 2 50,0 3,33

Encuestado 3 36,0 2,40

Encuestado 4 38.0 2,53

Encuestado 5 61,0 4,06

Encuestado 6 50,0 3,33

Encuestado 7 70,0 4,66

Encuestado 8 720 4,80

Encuestado 9 68,0 4,53

Encuestado 10 62,0 4,13

Encuestado 11 67,0 4,46

Encuestado 12 67,0 4 46

Encuestado 13 75,0 5,00 | PROMEDIO

l TOTAL 13 51,89 3,99
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De los 13 encuestados de tercero D, manifiestan tener una buena percepcion del
departamento excepto en dos casos que manifiestan saber mucho menos que el resto,
pensando que dicha percepcion posiblemente es por no ser atendido, o la falta de
necesidad de acudir al departamento.

96




ESCUELA SECUNDARIA DON VASCO

GRAFICA GENERAL DE TERCER GRADO

SEGUNDO PUNTOS VALOR
Tercero A 48,64 3,74
Tercero B 49,33 378
Tercero C 47,69 3,67
Tercero D 51,89 3,99

TOTAL 197,5 15,2

PROMEDIO 49,4 3,80

TERCERO —‘

52,00 /

51,001

50,00

49,00

PUNTOS
48,00

~ 47,00

46,00

Tercero C

45,00

En términos generales de tercer grado la percepcion es buena,
probablemente tiene que ver el grado donde se encuentran y donde
ya conocen todas las instancias de apoyo por si solos y acuden a
ellas en casos necesarios para buscar soluciébn a sus propios
problemas.
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ESCUELA SECUNDARIA DON VASCO
GRAFICA GENERAL DE LA PERCEPCION

GRADOS PUNTOS VALOR
PRIMERO A 61,40 4,70
B 57,42 442
C 57,96 4.46
D 54,70 421
SEGUNDO A 55,17 424
B 46,83 3,60
G 45 .82 3,52
D 45 56 3,50
TERCERO A 48,64 3,74
B 49,33 3,79
C 47 .69 3,67
D 51,89 3,99
TOTAL 6224 47,8
PROMEDIO 3,99
ir GENERAL l|
! l
‘ 70,00
| 60,00
| . ]
40,004 .
1PUNTOS —
30,00

SEGUNDO |
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En la tabla general sobre la percepcién que tienen los alumnos sobre el departamento
de trabajo social y psicologia, se ve con claridad que el nivel de percepcién es bueno,
ya que todos los grados manifiestan saber cuales son algunas de las funciones y
actividades que se realizan dentro del departamento, por lo cual posiblemente el nivel
mas alto esta en los alumnos de primero que son nuevos y en meses pasados se
trabaj6 en varias ocasiones con ellos, por lo que dicho conocimiento y atencion es mas
reciente, lo cual les facilita la valoracion.
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5.3 ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS FOCALIZADAS

En este apartado se presentaran los resultados de las entrevistas
focalizadas, donde se confrontara la opinién de los alumnos

entrevistados con el marco tedrico de este trabajo.

53.1 LA PERCEPCION DE LOS ALUMNOS DE LA
SECUNDARIA DON VASCO

El Entrevistado 4 (2002) manifiesta que en el departamento de
Trabajo Social y Psicologia es un lugar donde, “sedan consejos y
ayuda a las personas con problemas psicolégicos” por lo que es
preciso retomar en Prontuario de normas y lineamientos de la SEP
(cap. 3), donde establece la comunicacién constante con los padres
o tutores de los alumnos, entrevistando por lo menos aquellos cuyo
hijo requieren atencion especial, retomando el mismo prontuario, la
orientacion al desarrollo integral del educando, favoreciendo la
creacion de actividades para lograr una vida plena, equilibrada y
constructiva, en el ambiente escolar, familiar y social, dicho aspecto
se relaciona en la manera en que los alumnos perciben la
“‘comprension que se tiene sobre sus cosas, el apoyo para las
personas con problemas” Entrevistado 1 (2002), mientras que el
Entrevistado 2 (2002) manifiesta que “es un lugar donde las

personas pueden acudir a desahogarse, acuden a platicas y se les
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apoya en sus problemas”, en base a lo manifestado por el
entrevistado se retoma el prontuario de normas y lineamientos de la
SEP (cap. 3 ) donde se manifiesta que se orienta a los alumnos para
que den solucidbn a sus propios problemas en ese sentido el
Entrevistado 7 (2002), menciona que “se brinda la atencion cuando
es necesario en caso de que desees confiarle lo que sientes, o que
te pasa, que no puedes platicar con tus padres”.

Entrevistado 3 (2002) opina que “apoya a los jovenes que van
mal en los estudios”, por lo que es importante retomar a Hill (cap. 3)
quien opina que un departamento de orientacién y apoyo en una
institucion de educacién secundaria se constituye por un consejo
escolar y el director de orientacién, los 5 principales servicios que
debe brindar son; evaluar, dar consejos, informar, investigar y guiar,
siendo este ultimo con el cual coinciden el autor y el entrevistado
antes mencionado, mientras que el entrevistado 6 y 8 (2002) opinan
que “el personal del departamento ayuda a los jovenes con sus
problemas familiares, la psicéloga brinda su apoyo cuando tienen un
promedio bajo” por lo cual es importante retomar a Rodriguez (cap.
3) el cual opina que un departamento de orientacién educativa
debe conformarse por un equipo multidisciplinario de; maestro,
terapeuta, médico, directivo, orientado, psicélogo y visitador social,
los dos ultimos antes mencionados son considerados elementos
importantes por los entrevistados 6 y 8, ya que la psicéloga los
apoya con el promedio y la trabajadora social les apoya con los
problemas familiares.

Segun el prontuario de normas y lineamientos para las escuelas
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secundaria SEP (cap. 3) un departamento que brinde un buen
servicio se debe de coordinar con los maestros, asesores de grupo,
médicos escolares, trabajadores sociales, para la implementacion
de programas de accién, por lo cual es importante mencionar que el
Entrevistado 5 (2002) manifiesta que para él “ el departamento es
un lugar que brinda un buen servicio”, por otro lado el entrevistado 9
(2002) manifiesta que “apoya a las personas que tienen problemas o
se sienten mal de alguna manera’, por lo que es importante retomar
que los servicios de orientacion o la realizacion de funcion
orientadora, en las escuelas debe ser parte de un programa sensato
y bien equilibrado, para satisfacer las necesidades de los
estudiantes, segun Hill (cap. 3 ).

Para el Entrevistado 11 (2002) el departamento “es un punto de
apoyo para las personas que lo requieren, el departamento cuenta
con personal preparado que puede brindar un verdadero apoyo en
alguna situaciéon determinada” y retomando el plan sistematico de
trabajo social de la SEP (cap. 3) encontramos que coincide con el
entrevistado antes mencionado ya que aporta que, el departamento
de trabajo social en los planteles educativos es un apoyo para el
desempefio de las tareas escolares y el trabajador social debera
realizar sus funciones en coordinacion con los otros profesionistas
de esta area, para que de manera integrada se realicen acciones
para resolucion de problemas que afectan el proceso educativo.

Mientras que el Entrevistado 1 (2002) percibe que el personal del
departamento “esta encargado de hacer entrevistas a los alumnos

para que se dé un conocimiento mutuo implementado de una u otra
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manera dinamicas grupales de integracion” , por lo que se retoma a
Bassedas (cap. 3) quien opina g2ue la intervencién dentro de la
institucion escolar son de caracter emocional preventivo, trabajo
psicopedagdgico y asistencia individual.

Con esto se concluye este apartado, presentando a continuacion
algunas de las funciones de trabajo social percibidas por los
alumnos de la secundaria.

5.3.2 LAS FUNCIONES DE TRABAJO SOCIAL EN LA
SECUNDARIA DON VASCO

Tyler (cap. 3) menciona que es necesario que €l experimente la
sensacion de ser atendido y entrevistado, para comprender sus
dudas y temores, por lo que coincide con el Entrevistado 3 (2002) el
cual percibe que “la realizaciéon de entrevistas en un inicio del ciclo
escolar sirve de base para mejorar la conducta de algunos jévenes
trabajando dinamicas grupales y de relajamiento”, de la misma
manera el Entrevistado 3 (2002) coincide con el anterior ya que
opina que el departamento de trabajo social “califica las pruebas
que se aplican a los jévenes de nuevo ingreso y en base a los
resultados hacen entrevistas, manifiesta de la misma forma que
dicho profesionista apoya en la organizacién de paseos”, por lo que
también es importante retomar una aportacién que esta manifestada
en el prontuario de normas y lineamientos de la SEP (cap. 3) donde
dice el trabajador social colabora en la aplicacion de pruebas de

exploracion y participa en la clasificacion de los alumnos para
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conformar los grupos, también es importante resaltar que hay
alumnos que no saben que se lo que hace el trabajador social, como
en el caso del Entrevistado 5 (2002), el cual manifiesta lo que
percibe de la siguiente forma, “no se que hacen, sé que aplican una
prueba para ingresar a la escuela, pero no se para que sirve”’,
retomando el desconocimiento del alumno, se presentara una de las
aportaciones de Castellenos (cap. 2), donde se manifiesta algunos
aspectos que deberian ser del conocimiento del entrevistado, como;
que el trabajador social es un coordinador para lograr el bienestar
de los alumnos, maestros y padres de familia.

El trabajador social “atiende las problematicas de los alumnos”,
Entrevistado 6 (2002), por lo cual se toma una afimacion de Hill
(cap. 3) manifestando que uno de los servicios que se debe brindar
al alumno es la oportunidad de autoestudiarse, tomar decisiones,
mientras tanto el Entrevistado 7 (2002), percibe que una de las
funciones es, “ atender a padres y alumnos a la par, para encontrar
soluciones en conjunto”, por lo que el trabajo social tendra relacion
permanente con los padres de familia, programara actividades de
integracion grupal, de apoyo con estudiantes que lo requieran y
entrevistara periodicamente en caso necesarios, prontuario de
normas y lineamientos de la SEP (cap. 3), mientras que el
Entrevistado 8 (2002) manifiesta que una de la funciones de trabajo
social es, “aplicar dindamicas de autoconocimiento para la toma de
decisiones”, tomando en cuenta dicha percepcién es importante
retomar el prontuario de normas y lineamientos de la SEP (cap. 1)

donde se manifiesta que el personal de asistencia educativa y
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trabajo social deben de contribuir para la obtencion de mejores
resultados en el proceso educativo, a través de la aplicacion de
técnicas especificas, dicha aportacién da respuesta también a la
percepcién del Entrevistado 9 (2002) quien opina que el personal del
departamento se encarga de la *“aplicacion de dinamicas de
reflexion”.

Mientras que la percepcion de los Entrevistados 10, 11, 12, y 13
(2002) sobre las funciones de trabajo social es “que es apoyar a los
alumnos en caso de problemas con otras personas, se basan en la
prueba de nuevo ingreso para conformar los grupos y que la prueba
que aplica la psicdloga ayuda para conocer aspectos familiares”, en
base a la percepcion de lo manifestado por los anteriores
entrevistados es importante retomar las aportaciones del plan
sistematico de trabajo social SEP (cap. 1) donde se manifiesta que
una de las funciones es conocer y proponer alternativas de solucion
a los problemas escolares, que pueden ser a nivel de grupo, familia
o individuo, considerando este Gltimo con mayor importancia debido
a lo manifestado por los entrevistados, y en base al prontuario de
normas y lineamientos de la SEP (cap. 3) es importante mencionar
que el personal del departamento debe encargarse de la aplicacion
de pruebas de exploracion y de la clasificacion de alumnos en
grupos.

Finalizando de esta manera con una aportaciéon del Prontuario de
la SEP y pasando a continuacién con los motivos que crearon dicha
percepcion.
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5.3.3 MOTIVOS QUE LLEVAN A LOS ALUMNOS A
TENER DICHA PERCEPCION

El Entrevistado 1 (2002) manifiesta “nunca he sido atendido por el
personal del departamento”, en base a eso el personal que lo
conforma posiblemente esta fallando ya que segun una aportacion
del prontuario de normas y lineamientos SEP (cap. 3), al personal le
corresponde contribuir al desarrollo integral del educando
principalmente en sus procesos de autoafirmacion y maduracion,
adaptacion al ambiente escolar, familiar y social, para continuar es
importante mencionar la opinién de Entrevistado 6 (2002) el cual
opina que “ en ninguna ocasién he sido atendido por el personal del
departamento, solo sé que la psicéloga te apoya cuando tienes
problemas con algunas materias”, por lo cual es importante poner
una aportaciéon de Silvia Galeana la cual fue retomada por Sanchez
(cap. 2) donde manifiesta que el trabajador social promueve y
colabora para el logro de la educacion integral de los individuos a
travées de la ensefanza aprendizaje, formando parte del equipo
interdisciplinario de caracter socio-pedagofico, para tener un trabajo
integral, mientras tanto el Entrevistado 4 (2002) manifiesta que
“brindan ayuda si estas bien o mal y que en varias ocasiones le ha
tocado contestar encuestas aplicadas por el personal del
departamento” en base a esto es importante retomar una aportacion
del prontuario de normas y lineamientos de la SEP (cap. 3) donde
se manifiesta que las funciones generales de un orientador son;

investigar sistematicamente los factores de la personalidad de los
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alumnos, su comportamiento familiar, social y escolar, asi como el
aprovechamiento académico, para orientarlos a lograr sus objetivos
personales, estos aspectos retomados no son manifestados de tal
manera por el entrevistado, pero si deberian ser de su conocimiento,
ya que solo sabe que se brinda atencién pero no manifiesta de que
tipo, posiblemente no tienen tal conocimiento por descuido del
personal del departamento, ya que el mismo entrevistado manifiesta
lo siguiente “es muy poco el contacto que he tenido con el personal
del departamento”.

Posteriormente se presenta lo manifestado por los Entrevistados
9 y 10 los cuales opinaron lo siguiente, “solo en una ocasién he
recibido atencion por parte del departamento, por eso se un poco”
por lo cual es importante retomar el plan sistematico de trabajo
social de la SEP (cap. 3) donde se manifiesta que el personal del
departamento de trabajo social y psicologia debié haberse dado a
conocer y proponer alternativas de solucion a los problemas
escolares, que pueden ser a nivel de individuo, grupo o familia.

El Trabajo Social escolar es un servicio que tiene como propoésito
promover las relaciones entre la institucion educativa y la comunidad
de su entorno para contribuir al mejor conocimiento del alumno y
encontrar soluciones conjuntas a los problemas que afectan su
desarrollo integral, manifestado en el programa anual de Trabajo
Social (cap. 1), en base a lo anterior es considerado de importancia
presentar la percepcién del Entrevistado 8 (2002) quien manifiesta
“se me brind6 la atencién en una ocasién que tuve un problema con

un companero y en algunas ocasiones me ha tocado trabajar en



dinamicas grupales”, por otro lado el Entrevistado 5 (2002) percibe
al personal del departamento de la siguiente manera “no conozco al
personal del departamento y la prueba de nuevo ingreso ayuda
pero no se en que” y el Entrevistado 7 (2002) manifiesta lo siguiente
“en una ocasion fui atendido por el personal del departamento y me
ayudaron en mis relaciones familiares” retomando la opinion de los
entrevistados es importante presentar una aportacion de Sanchez
(cap. 3) donde se manejan los siguientes aspectos, la educacion y
orientaciéon social, se encarga de coordinar acciones de formacién
de escuelas para padres, acciones de capacitacion, orientacion
vocacional e informar a los estudiantes sobre los resultados
educativos, de becas y servicios similares.

Con esta aportacién se da por terminado este apartado y
presentando posteriormente las conclusiones de la investigacion

realizada.
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CONCLUSIONES

Para finalizar se dara respuesta a las preguntas de investigacion y

como primera pregunta se tiene ;Cual es la percepcién que tienen
los alumnos acerca de las actividades del departamento de Trabajo
Social y Psicologia? La percepcién de los alumnos oscila entre el
puntaje de 3.5 y 4, categorias que estan consideradas como buena,
lo cual manifiesta que los alumnos tienen una buena percepcién de
las actividades que se realizan dentro del departamento, dicha
informacién fue recabada con los alumnos que fueron selecionados
para las entrevistas focalizadas ya que dieron respuestas alusivas a
que, el personal del departamento de Trabajo Social y Psicologia da
consejos, ayuda a los alumnos con problemas psicolégicos, apoya
en los problemas, se pueden desahogar, puedes ir a platicar, dices
lo que te pasa y se confia lo que deseas, asi como muchas otras
cosas mas que dan respuesta a la primera pregunta de
investigacion, como segunda pregunta de investigacion se tiene,
¢ Cuales son las funciones que tiene el trabajador social dentro del
departamento? Algunas de las funciones que tiene el trabajador
social son; contribuir al desarrollo integral del educando
principalmente en su proceso de autoafirmacion y maduraciéon
personal, adaptacion al ambiente escolar, familiar y social, colaborar
con el personal directivo y docente para disminuir la magnitud y
frecuencia de los factores internos y externos que obstaculicen el

desarrollo efectivo de la labor educativa y el trabajador social
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promueve y contribuye a lograr la educacién integral, utilizando el
proceso ensefianza-aprendizaje, trabajando con un equipo
interdisciplinario de caracter socio-pedagogico, para integrar al
menor con problemas de adaptacion, previa investigacion,
progamacioén, educacion y orientacion social y asistencial, dicha
informacién es percibida por los alumnos de la secundaria tanto en
la investigacion cuantitativa como cualitativa de la siguiente manera
ya que considera al departamento como un lugar funcional, util, que
orienta, necesario, activo y bueno, por otro lado los entrevistados
opinan que, organiza paseos, hace dinamicas grupales, dinamicas
de relajamiento, aplica pruebas de nuevo ingreso, entrevista
alumnos para apoyarlos, atiende a padres de familia, ayuda a
buscar soluciones en conjunto entre otras, continuando con las
preguntas de investigacion se tiene, ;Qué factores han influido para
que los alumnos hayan formado su percepcion del departamento de
Trabajo Social y Psicologia? Uno de los factores es que estan en la
adolescencia etapa de cambios constantes tanto fisicos como
emocionales, por otro lado el personal del departamento no tuvo el
cuidado de atender a todos los alumnos que lo necesitaban, algunos
de los entrevistados manifestaron, solo en una ocasiéon fueron
atendidos, otros contestaron alguna encuesta aplicada por el
personal del departamento, otros no conocen al personal que lo
atiende y hay quienes jamas recibieron ningin tipo de atencion vy
para finalizar se tiene que ¢ Cuales son las funciones del trabajador
social en el ambito escolar? Una de las funciones es apoyar a los

alumnos para resolver sus problemas para que no les afecte en el

109



proceso educativo, apoyar a la autoafirmacién y maduracion,
adaptacion al ambiente escolar, familiar y social, le corresponde
elaborar un plan general de actividades que se coordine con todos
los elementos que conforman la institucién para presentar
estrategias integrales y abordar las problematicas escolares, en lo
que respecta a los alumnos ellos alcanzan a percibir las funciones
de trabajo social en el ambito escolar de la siguiente forma, como un
lugar en el cual pueden confiar, que tiene la capacidad de
comprenderlos, de aceptar a los alumnos y su entorno, que atiende
sus necesidades, con capacidad de ayudar a crecer y apoyarlos en
cada momento ya sea con sus padres, hermanos, maestros,
compaferos y amigos, aclarando que los aspectos antes
mencionados no son percibidos por la poblacion en general, sino
por una muestra representativa y recordando que la atencion por
parte del departamento es limitada pero continua o frecuente, lo cual
responde a dicha percepcion, aunque es importante manifestar que
hay jovenes que no conocen al departamento como tal ni sus
funciones, con esto se da por concluido esta investigacion la cual
se realizé tanto en el ambito tedrico y practico, confirmandose que
se logré dar respuesta a todas y cada una de las preguntas de
investigacion planteadas al inicio y que surgieron a su vez de los

objetivos establecidos como directrices de la investigacion.
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PROPUESTA

CURSO DE INDUCCION PARA DAR A CONOCER LAS
INSTANCIAS DE APOYO PRINCIPALMENTE EL
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y
PSICOLOGIA DE LA SECUNDARIA DON VASCO

INTRODUCCION

Se considera de gran importancia para el departamento que los
alumnos conozcan todas y cada una de las instancias de apoyo con
las que cuenta la secundaria Don Vasco, con la finalidad de que
sepan a donde acudir en un momento que se les presente alguna
dificultad ya sea de tipo familiar, con amigos, algin maestro o
cualquier otra persona, dichos aspectos se pretenden dar a conocer
de manera muy general a los padres de familia, para que sepan de
que manera se pretende trabajar, cuales son las funciones y
actividades que se realizan durante el ciclo escolar en este caso
principalmente dentro del departamento de Trabajo Social vy
Psicologia de la institucion.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto esta encaminado para trabajar con los alumnos que



ingresaran al nuevo ciclo escolar a primer grado, con el fin de darles
a conocer las instancias de apoyo a las cuales pueden acudir en
este caso principalmente al departamento de Trabajo Social y
Psicologia, cuales son sus actividades y como funciona durante el
ciclo escolar de que manera participa dentro de la institucion y en
que momento pueden acudir a el, posteriormente se dara a conocer
dicho departamento de manera general a los padres de familia

cuando se presenta la estructura organizacional de la institucion.

JUSTIFICACION

La adaptaciéon al nuevo ambiente escolar para los niflos de
nuevo ingreso es fundamental ya que se considera de gran
importancia tanto para ellos como para la institucion, por lo cual se
crea dicho proyecto que sirva de apoyo para el departamento de
Trabajo Social y Psicologia.

Con el proyecto de induccion se dara a conocer todas las
instancias de apoyo y principalmente las funciones que se realizan
dentro del departamento, para que los jovenes durante su estancia
en la institucién sepan quien los apoya y a donde deben acudir en
caso de tener algun problema, buscando soluciones en conjunto

para su mayor comodidad.

MARCO INSTITUCIONAL

El responsable de este proyecto seria un trabajador social que

trabaje dentro del departamento de Trabajo Social y Psicologia de



la secundaria Don Vasco y como respaldo para el proyecto estara el

director técnico de la institucion.

FINALIDAD DEL PROYECTO

El proyecto es denominado “curso de induccion para dar a
conocer las instancias de apoyo principalmente el departamento de
Trabajo Social y Psicologia de la Secundaria Don Vasco”.

Primeramente se daran a conocer todas la instancias de apoyo
con la cuales cuenta la institucion haciendo énfasis en el
departamento de Trabajo Social, con la finalidad de que los alumnos
de nuevo ingreso tengan una buena percepcion del departamento.

Los grupos con los cuales se trabajara son 4, los cuales
ingresaran posteriormente a primer grado.

El trabajo sera através de talleres, donde se den temas de
interés para los jovenes, dinamicas de integracion grupal,
presentacién de la organizacién de la institucion y presentacién de
las funciones y actividades que se realizan dentro del departamento
de Trabajo Social y Psicologia de la institucion.

El presente proyecto dara apoyo tanto a los alumnos, como a los

padres de familia y personal que labora dentro de la institucion.

OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

Contribuir para que los alumnos de nuevo ingreso conozcan las

instancias de apoyo con las que cuenta la institucion, principalmente
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el departamento de Trabajo Social y psicologia, sus funciones y
actividades que realizan.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

** Lograr que los alumnos de nuevo ingreso conozcan las instancias
de apoyo.

% Que los alumnos conozcan las funciones y actividades que se
hacen en el departamento.

% Que los alumnos conozcan en que momento acudir al
departamento.

POBLACION BENEFICIARIA

En un primer momento se beneficiara a los estudiantes,
posteriormente al personal del departamento y finalmente a la

institucion.

PRODUCTO

Lograr que con el curso de induccion el 80% de los alumnos
conozcan las funciones y actividades del departamento de trabajo

Social y Psicologia y acudan a el en un momento necesario.

LOCALIZACION FiSICA
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El curso de induccion se realizara en las instalaciones de la
secundaria Don Vasco ubicada en la calle Cuauhtemoc nimero 6

colonia centro.

COBERTURA ESPACIAL

Abarca lo que es la secundaria Don Vasco la cual esta ubicada
en la calle Cuauhtemc numero 6 colonia centro de la ciudad de

Uruapan.

ACTIVIDADES GENERALES

* Formar el esquema tematico del taller.

* Establecer fechas y horarios.

* Realizar despues de cada sesion una evaluacion.

* Realizar una actividad de integracién y retroalimentacion con los 4

grupos.

METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS A UTILIZAR

Dinamicas
Cuestionarios
Libreta de notas

Observacion.

TIEMPO



Se realizara dos dias anteriores al inicio del ciclo escolar con una
duracion de 4 a 5 horas diarias.

INDICADORES PARA EVALUAR EL PROYECTO

Se evaluara al finalizar el dia haciendo algunas preguntas y el

segundo dia se realizara una retroalimentascion con los 4 grupos.

RECURSOS MATERIALES

Instalaciones de la escuela
Pizarron

Rota folio

Papeleria

Material fomi

Plumones

RECURSOS HUMANOS

Personal de Trabajo Social y Psicologia.
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CARTAS DESCRIPTIVAS

IDIAS ~ |HORAS  |ACTIVIDADES RESPONSABL |
! 5 ES
SESIC)ITIQ al0am. ‘ < Recorrido por las|Dos personas
|UNO instalaciones de la|de psicologia y
1_ escuela. dos personas
Salon | %+ Presentacion nombres y|de trabajo
uno, dos, . gustos. social.
tres y |
cuatro. i
Salén 10 a 11|+ Elaboracion de gafette |[Dos personas
uno, dos,|{a.m. i+ Presentacion de la de psicologia vy
tres y estructura dos personas
cuatro organizacional de la|de trabajo |
| institucion. social.
|Salén 11 a 11:30| <+ Receso para desayunar |Personal de la
funo, dos.|a.m. cooperativa.
!tres y!
| cuatro
Salén 11:30 a.m. < Dindmica de integracion|Dos ~personas
uno, dos, a 12:30[ grupal. de psicologia y
tres y|p.m. | % Sencivilizar a los|dos personas
cuatro. ‘ alumnos sobre los|de trabajo
. beneficios que tiene que |social.
conozcan las instancias ;
‘ de apoyo principalmente !
[ el departamento de
| trabajo Social.
Salén 12:30 a:u:- Entrega de reglamento y| Dos  personas
uno, dos,|1:00 p.m. oficios para llenar en|de psicologia y
tres y ‘ casa. dos personas
cuatro. | |+ Conclusiones del dia de trabajo |
|

|

social.
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DIAS HORAS |ACTIVIDADES RESPONSABL
ES

SESION [9a 10 a.m. |Dindmica de integracion|Dos personas

DOS grupal. de psicologia y

Salén dos personas

uno, dos, de trabajo

tres y social.

cuatro.

Salén 10 a 11|+ Explicacion Dos personas

uno, dos, | a.m. reglamento. de psicologia y

tres y % Dindmica de dos personas

cuatro. sobre el reglamento. de trabajo
social.

Salén 11 a 11:30| < Receso para desayunar |Personal de la

uno, dos,|a.m. cooperativa.

tres y

cuatro.
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'Salon 11:30 a.m.| < Sencivilizar a los|Dos personas
iuno. dos, |a 12:30| alumnos sobre los|de psicologia y
itres yla.m. beneficios que tiene|dos personas
cuatro. conocer las instancias | de trabajo
de apoyo principalmente |social.
el departamento de
: trabajo social.
% Recogida de oficios
| necesarios.
! < Conclusiones del dia.
| % Organizacion de los
5 alumnos para salir al
E patio.
|Salon 12.30 a| % Retroalimentacion de los|Dos personas
-!uno, dos, [1:30 p.m. cuatro grupos en el patio|de psicologia y
;tres y de la institucion. dos personas
| cuatro. de trabajo
| social.
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ANEXOS



ESTE CUESTIONARIC TIENE COMO Q2JS7IVO L TRATAR DE CONOCER TU PERCEPCION ACERCA DEL
DESARTAMENTO DE TRABAJO SCCIAL Y PSICOLCGIIA DE LA SECUNDARIA, LA INFORMACION RECABADA
SERA ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL Y PARA FINES D INVESTIGACION.

CATOS GENERALES:

SEXC EDAC ERADO SRUPC

INSTRUCZIONES

LCS SIGUIENTZE PARZIS T ACJETIVOS TALIFICAN LA PERCEPCTION T DEPARTAMENTC D2 TRAZALC

i D 2EALC
STCIAL Y PSITTLOGIA. SELETTIONA LA TETICN JUS MZUOR REFRESSNT TU CRIT=RIC
SIEMPLD: SL DSPASTAMENTZ ST TRASALZ STTIAL ¥ 2SIC2LSGIA MZ 2ARSCE.

AUS SL DERPARTAMENT

SZREINA SUS SONTESTT CONSIDZRAQUZ LD

STATU 2 CONTINUATION

PSICOLOGIA?

FUNTCICNAL CISFUNTIONA
INUTIL TR

CRIENTA : C;N=UN:':'
INEZZSARIC NEZESARIC
CONDZIDC CESCTONCCZISO

ACTIVO PASIVO

MALT SUEND

NZ CONFIABLE CONFiaSLE
COMPRENSIVC INCTMPRENSIVO
NC 7= ACEFTA TZACESTA

e

ATENTO . DESATENTO
INCONSISTENTE CONSISTENTE -

GUARDA SECRETOS NO GUARDA SECRETCS

TE REPRIME AYUDA A CRECER
APCYA NO APOYA




ESTE CUESTIONARIO TIENE COMO OBJETIVO EL TRATAR DE CONOCER TU PERCEPCION ACERCA DEL
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIIA DE LA SECUNDARIA, LA INFORMACION RECABADA
SERA ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL Y PARA FINES DE INVESTIGACION.

DATOS GENERALES:

sexo MasC  Epap 1] GRADO _ 27° Grupo A
INSTRUCCIONES

LOS SIGUIENTES PARES DE ADJETIVOS CALIFICAN LA PERCEPCION DEL DEPARTAMENTO DE TRABAJO
SOCIAL Y PSICOLOGIA, SELECCIONA LA OPCION QUE MEJOR REPRESENTE TU CRITERIO.
EJEMPLO: EL DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA ME PARECE.
ETICO—x ANTIETICO
LA PERSONA QUE CONTESTO CONSIDERA QUE EL DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y
PSICOLOGIA ES UN DEPARTAMENTO ETICO.
AHORA CONTESTA TU A CONTINUACION

¢CUAL ES TU PERCEPCION ACERCA DEL DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y
PSICOLOGIA?

F s X

UNCIONAL DISFUNCIONAL

INUTIL 5 * UTIL

ORIENTA & b CONFUNDE

INECESARIO 5 b NECESARIO

CONOCIDO ’ e DESCONOCIDO

ACTIVO 2 X PASIVO

MALO X BUENO

NO CONFIABLE 5 ~ CONFIABLE

COMPRENSIVO 5 W : INCOMPRENSIVO

NO TE ACEPTA ¢ .4 TE ACEPTA

ATENTO > N, DESATENTO

INCONSISTENTE & > CONSISTENTE

GUARDA SECRETOS 5§ > NO GUARDA SECRETOS

TE REPRIME / el AYUDA A CRECER

APOYA g X NO APOYA
Go-y



GUIA DE ENTREVISTA

< ¢QUE OPINAS DEL DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

Y PSICOLOGIA?

*
"

¢ QUE CONOCES DE EL?

.,
L

. QUE ATENCION DA?

7
L

¢ QUE TE GUSTARIA QUE HICIERAN?

‘.

» ¢(HAS RESIBIDO ATENCION DE EL?

P ¢ De que tipo?
2. ¢ Qué te parecio?
3. ¢ Hubo beneficios?

4, ¢ Cuales?



ENTREVISTADOS

A continuacién se presentan dos entrevistas realizadas para la

investigacion antes presentada.

ENTREVISTADO 11

¢ Qué opinas del departamento de Trabajo Social y Psicologia?

La verdad yo pienso que le ayuda mucho a la gente que tiene
algan problema, a mi también me a ayudado en afnos pasados y en
este afo.

¢ Tu consideras importante que exista este tipo de departamentos
en las escuelas?

Si, porque a veces es mas facil que la gente acuda a las personas
que tienen experiencia y saben como resolver ciertos problemas y da
consejos.

¢ Tu consideras importante que tus companeros conozcan un poco
mas sobre el departamento?

Si, la verdad si, la mayoria, por que yo pienso que no se si lo
conozcan o que es lo que pasa, pero no acuden a el.

¢ Qué te gustaria que hiciéramos para que nos conozcan mas?
Como que se dejen ver mas, porque no salen de la oficina, para que
vean que son buena onda.

¢ Tu recuerdas que cuando ibas a ingresar a primer grado te
aplicaron dos pruebas?



Si la recuerdo y pensandole bien me di cuenta de los
sentimientos que a lo mejor cuando iba en primaria no aceptaba y si
me acuerdo bien de esa prueba.

¢Si ahorita la volvieras a hacer crees que abria algin cambio?

Si, la verdad si.

¢ Consideras que fue para bien?

Si, por que yo creo que si las leyeron en Trabajo Social y si
alguno tuvo algun problema, saben como ayudarlo y dirigirse a esa
persona.

¢ Quieres decir algo mas para concluir la entrevista?

Si, dan buenas soluciones aunque no son muy faciles de hacer y

con honestidad hasta este momento no e notado nada malo.

ENTREVISTA 5

¢ Qué opinas del departamento de Trabajo Social y Psicologia?

Nada, esta bien

¢ Tu conoces el departamento?

Si

¢ Qué es lo que conoces?

No se

¢ Recuerdas que cuando entraste a primer grado te aplicaron dos
pruebas una de adaptacién y una de conocimientos, a ti te sirbio
para algo?

Si la prueba trataba de la familia, pero no se para que me sirbio.

¢ Que otras cosas conoces del departamento?

Ven a los nifos que tienen problemas y los ayudan.

¢Has recibido atencién en alguna ocasién por parte de la

psicéloga o la trabajadora social?



Si pero apenas la psicéloga me va a mandar llamar, eso me
dijeron.

¢ Crees que la psicéloga te puede ayudar de alguna manera?

Si.

¢ Qué crees que debemos hacer para que nos conozcan mas?

No se, que sean buena onda

¢ Crees que somos mala onda?

Algunos maestros si.

¢ Pero nosotras?

No las conozco, pero si esta bien todo.
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