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INTRODUCCION

El servicio social constituye la formacién integral del estudiante el cual permite desarrollar
habilidades encaminadas a la consolidacion académica y profesional, favoreciendo el acceso al
mercado de trabajo aplicando los conocimientos adquiridos para la solucion de los problemas que
agobian a nuestro pais.

Por consiguiente el trabajo realizado durante la intervencion del servicio social ha permitido
exponer los resultados de la recuperacion de la experiencia adquirida durante la participacion en el
proyecto denominado “Tejiendo Relaciones”; el cual resulta innovador y novedoso puesto que se
enfoca a la atencion de una poblacion la cual se encuentra dispersa en sus relaciones como lo son
los jovenes hacia los adultos y viceversa; por lo tanto al intervenir en dicho proyecto se procedié
llevar a cabo la sistematizacion de la experiencia del servicio social bajo lineamientos
profesionales permitiendo la recuperacion; teniendo como finalidad presentar la informacién que
resulta trascendental para la formaciéon académica y profesional.

Ahora bien, la sistematizacion realizada se encuentra estructurada en cinco capitulos
organizados bajo la perspectiva de trabajo social basandose en los conocimientos adquiridos
durante la formaciéon profesional y concluyendo con una propuesta social en beneficio de la
poblacion que se atiende.

El primer capitulo aborda la perspectiva que se posee en relacion a la descomposicion social
en México y en el Distrito Federal ya que actualmente es un problema donde la sociedad se
encuentra inmersa, puesto que los habitantes se manifiestan poco participativos en cuestiones y/o
situaciones relacionadas con la inseguridad, la corrupcion, la violencia, en su convivencia y
participacién asi mismo muestran desconfianza que resaltan en los distintos ambitos donde se
relacionan ya que prefieren mantenerse distantes que interactuar con los demas, ocasionando que
la convivencia y la participacion se manifieste minima tanto en los jévenes como en los adultos
mayores puesto que prefieren mantener una comunicacion distante entre ellos.

Ante ello, el proyecto “Tejiendo Relaciones” se enfoca en el fortalecimiento del tejido social, el
cual busca generar la modificacion de valores y actitudes que hoy obstaculizan la convivencia y la
participacion, propiciando para ello experiencias que hagan evidente a quienes participan en ellas.

Mientras tanto en el segundo capitulo se plantea los elementos que generan las relaciones
entre generaciones en el tejido social, siendo aspectos que llevaran a cabo la resignificacion de los
valores, las actitudes y los comportamientos con el objeto de crear las condiciones que favorezcan
la emergencia y el desarrollo de una nueva cultura, la cual impulsa las experiencias socializadoras
alternativas para fortalecer el tejido comunitario, fortaleciendo la conciencia de los lazos y vinculos
sociales que se derivan de compartir la convivencia social, la experiencia de la vida cotidiana, las
interacciones sociales, la confianza, la participacion social y una cultura de la legalidad donde se
impulsara las acciones intergeneracionales.

Para el capitulo tercero se hace referencia a la descripciéon de las actividades desarrolladas
que emanaron de la intervencion del servicio social, exponiendo detalladamente las actividades
realizadas, las cuales abarcan desde el momento de la incursién en la instituciéon Estudios de
Opinién y Participaciéon Social A. C. (EOPSAC), asi como las realizadas en el momento de la
ejecucion del proyecto “Tejiendo Relaciones” donde se otorgaron los talleres a los estudiantes de
primer afio de secundaria y a los adultos; abordando los temas ejes del proyecto como lo son: la
convivencia social, cultura de la legalidad y participacion social asimismo la elaboraciéon de los

1
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proyectos grupales creados por los mismos estudiantes y padres de familia y posteriormente la
realizacién de la carpa donde se promueven las experiencias que fomenten la convivencia y
participacion a la vez que se origine la convivencia intergeneracional y se manifieste la experiencia
vivida en los talleres y finalmente se exponen los resultados y la evaluacion realizada de las
actividades desarrolladas durante la intervencion del servicio social.

Mientras en el capitulo cuarto se expone el proceso metodolégico de la intervencion del
servicio social, donde se menciona la metodologia aplicada del proyecto, basada mediante la
percepcion de los actores involucrados y su participacion puesto que la forma de trabajo del
modelo Tejiendo Relaciones es mediante los talleres otorgados por un facilitador, ya que el
conocimiento se forma con la reflexion de los participantes y por lo tanto es viviencial,
desarrollandose a partir de sus propios conocimientos y de la reflexion de la realidad social en la
que viven los participantes, asi mismo se presentan las etapas del proceso metodoldgico donde se
mencionan las fases, las funciones, las actividades, las técnicas y los instrumentos utilizados
durante el servicio social y la evaluacion efectuada de la metodologia de intervencién que fue
aplicada en el desarrollo del proyecto de servicio social.

Finalmente en el quinto capitulo se realiza el andlisis global del servicio social en relacién al
proyecto “Tejiendo Relaciones”, retomando la problematica sobre la descomposicion social como
un fenédmeno complejo de la realidad, el cual resulta ser una problematica para los individuos
puesto que se encuentran inmersos en situaciones que aquejan su bienestar, confianza,
solidaridad y participacion ya que sus valores se muestran débiles para el fortalecimiento del tejido
social asi como para reforzar sus lazos de convivencia, asimismo se presentan los factores que
determinaron el desarrollo del programa de servicio social donde se manifiestan los aspectos que
definieron el desarrollo de lo realizado durante la intervencion, de igual manera se expone el
proceso metodolégico indicando si facilitd u obstaculizé el desarrollo del servicio social; por ultimo
se considera importante exponer lo manifestado por los estudiantes y adultos participantes en el
proyecto “Tejiendo Relaciones” en relacion a los temas abordados sobre convivencia social,
cultura de la legalidad y participacion social puesto que estos aspectos resultan significativos para
el analisis general del problema de la descomposicion social que enfrenta la sociedad.

Para concluir se presenta una propuesta la cual se lleva a cabo en relacion al proyecto
“Tejiendo Relaciones”, la cual hace énfasis en una propuesta concreta que permite corregir los
aspectos que en su momento resultaron inadecuados durante su ejecucion, por lo tanto dicha
propuesta se enfoca en aspectos los cuales permitiran mejorar la intervencién en relacion a la
poblacién atendida como lo son estudiantes de secundaria y adultos la cual favorecera para una
mejor convivencia y participacion social.
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CAPITULO PRIMERO

GENERALIDADES EN RELACION A LA DESCOMPOSICION SOCIAL
1.1 SITUACION ACTUAL DE LA DESCOMPOSICION SOCIAL EN MEXICO

Durante los ultimos afios México ha presenciado situaciones diversas relacionadas con lo
econémico, politico y social entre los que sobresalen las crisis econémicas, el cambio de partido
politico en el gobierno, los problemas de inseguridad y los problemas sociales que han aquejado al
pais, ahora bien, en la actualidad nuestra sociedad aun permanece inmersa en situaciones que
afectan la integridad de los habitantes, debido a que el pais continua con problemas entre los que
prevalecen la falta de empleo, el bajo ingreso que se percibe para cubrir las necesidades basicas,
la falta de oportunidades y desarrollo; lo cual ha originado situaciones de marginacion, prostitucion,
alcoholismo, drogadiccion, inseguridad y violencia etc.

En México las desigualdades se han profundizado debido al modelo de desarrollo econémico
adoptado en los ultimos decenios el cual es resultado de “las politicas econdmicas que privilegian
a los sectores financieros, que intentan mantener a toda costa una tasa de inflacion relativamente
baja y de crecimiento regularmente sostenido pero que no han podido evitar que se presenten
crisis econoémicas”’ consecuentemente este modelo ha propiciado el aumento de los altos indices
de pobreza y de problemas sociales que de manera acelerada ha ido en aumento, manifestandose
el rompimiento del tejido social en nuestro pais.

Una sociedad como la nuestra que se caracteriza por presentar una descomposiciéon social se
debe primordialmente porque, no se ha logrado satisfacer las necesidades basicas de la poblacion,
lo que implica “rupturas, choques y genera reconstrucciones de las formas de concebir, imaginar y
actuar (concepciones, afectividades, costumbres, imagenes, valores y practicas concretas)’?, las
nuevas formas de actuar que se han manifestado han surgido por que no se ha conseguido
satisfacer lo que la poblaciéon demanda, lo que ha originado que la misma poblacién presente cada
vez mas falta de credibilidad y confiabilidad en la sociedad para poder resolver los problemas que
aquejan al pais.

Asimismo la sociedad en la que vivimos se encuentra amenazada principalmente por el
problema de la inseguridad, la poblacién manifiesta miedo a morir en las calles, temor de ser
secuestrados, muerte en un tiroteo, victima de algin despojo; estas situaciones han originado en
los individuos, falta de confianza, de solidaridad, manifestandose un tejido social roto como
consecuencia de la descomposicion social que presenta nuestro pais; es evidente que el tejido
social que se ha roto se “reconstituye de manera inmediata en un nuevo orden social el cual
genera sus propios sistemas de interaccion, sus propias normas y valores y por lo tanto su propia
cohesion social”, con esta reconstruccion la sociedad genera nuevas alternativas de
sobrevivencia como los son el narcotrafico, el crimen organizado, la migracién y el subempleo,
ocasionando de esta manera mayor inseguridad en las sociedades modernas y la falta de
participacion por parte de los habitantes de nuestro pais.

! http://www.memoria.com.mx/127/Crespo.htm, articulo de Crespo Oviedo Luis Felipe, “Politica Social: una mirada a la mitad del
camino”

2 http://www.ordenjuridico.gob.mx/Congreso/congreso.html, “La_educacidn virtual. Desafio para la construccién de culturas e
identidades™. Ponencia presentada en el Congreso Proyeccion de la Integridad Latinoamericana en el siglo XXI. Mesa IV. Politicas
Culturales e Identidad Latinoamericana.

? Tello Peon Nelia y Garza Falla Carlos “Descomposicidn social, seguridad piiblica y gobernabilidad’, publicado en la Revista Este
Pais, Junio 2002, pp. 61 4
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En un pais como lo es México “sus diversos espacios se constituyen en subsistemas que lo
conforman, los cuales son diferentes entre si, operan con normas propias y a la vez se articulan en
un todo, que sé interrelacionan y conectan de manera compleja, luchan entre si por la ampliacion
de sus espacios, estos enfrentamientos expresan conflictos que generan inseguridad y violencia
en la sociedad”,* todo ello aunado a la falta de participacion lo que ha llevado poner en peligro las
formas de convivencia social puesto que la cohesion basica entre los individuos de una sociedad,
fluye a partir de normas y valores aceptados colectivamente y la posibilidad de cambio se genera
mediante la interrelacion entre los individuos a través de la convivencia y la participacién.

1.2 LA PROBLEMATICA DE LA DESCOMPOSICION SOCIAL EN EL DISTRITO
FEDERAL

En la actualidad el Distrito Federal se encuentra inmerso en diversas situaciones vy
responsabilidades limitadas en las que podemos notar el crecimiento de la poblacion, la pérdida de
empleos, el incremento de los grandes sectores de la poblacion al empleo informal, el aumento de
la inseguridad, el surgimiento de grandes asentamientos irregulares, la carencia de servicios, la
minima respuesta de las autoridades administrativas a las demandas generadas por la poblacién,
entre otros; todo ello se vive en la Ciudad de México donde se manifiestan grandes problemas de
caracter social, politico y econdémico, generando de tal manera minima interaccion en las
relaciones sociales y en la participacion.

Lo que acontece en la Ciudad de México se debe a que “nos enfrentamos a los problemas
propios de una urbe, solamente que en este caso se trata de una urbe desordenada, saturada, con
la poblacién muy heterogénea y por ello poco arraigada, una urbe inmersa en un intenso proceso
de descomposicion social”®, lo que ha provocado que los habitantes de la Ciudad hayan pérdido el
sentido de pertenencia, siendo evidente que la poblaciéon se encuentre renuente en su forma de
convivir y participar, por una parte a la inseguridad que tienen los habitantes para salir de sus
hogares, caminar por las calles, frecuentar algunos lugares publicos ello debido a la falta de
seguridad que actualmente se esta viviendo en la ciudad, a lo que las autoridades ain no han
podido hacer algo hasta el momento, ya que es comun conocer o saber de “la mordida, el soborno
o la corrupcion que permea la relaciéon con cualquier instancia publica con la que se tenga que
entrar en contacto”, por lo que la poblacion reitera éstos aspectos, donde los habitantes
manifiestan su falta de credibilidad en las instituciones publicas ya que en cada una de ellas se
reflejan estas situaciones, por lo tanto se ha creado en los individuos “la conciencia de un tejido
social perverso que lejos de llevar a la cohesion a la solidaridad refleja una estructura carente de
oportunidades en la que el delito queda siempre impune y en la que el poder es ilegitimo. Ello, le
ofrece al individuo caminos sociales en la corrupcion, la violencia y la inseguridad, siendo la forma
cotidiana de relacionarse, de organizarse y de sobrevivir en esta gran metrépoli”’. Las situaciones
que se presentan manifiestan aspectos de descomposicién social por lo que es visible que se
manifieste el aumento de fenédmenos como la desintegracion familiar la cual es notoria en los
Ultimos tiempos, debido a la pérdida de la expectativa de vida, la desapariciéon de los valores, los
indices altos de adicciones entre otros fenomenos que lleva consigo el rompimiento del tejido
social.

* Tello Pe6n Nelia “Las subculturas juveniles como proceso de socializacién o la violencia como comportamiento de
sobrevivencia”, Estudios de Opinion y Participacion Social A. C.. pp. 5

* Tello Peon Nelia, “Violencia, corrupcién y seguridad piublica”, Revista de Trabajo Social, Nam. 19, Octubre-Diciembre 1997,
ENTS-UNAM, pp. 47
© ibid, pp. 48

7 ibid, pp. 48
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La pérdida de la cohesion social ha generado poner en peligro las formas de convivencia social
puesto que se ha dejado de lado la interaccion entre los individuos tanto de grupos vulnerables de
mujeres, nifos y nifas, indigenas migrantes, jévenes, adultos y personas con discapacidad asi
como a nifos de la calle, personas con o en riesgo de contraer VIH/SIDA, indigentes, adultos
mayores y personas con adicciones, aumentando constantemente la violencia familiar, el
abandono de los ancianos y las personas con enfermedades de transmision sexual, ademas del
consumo excesivo de drogas que esta ligado con la falta de expectativas y la desilusion de uno
mismo y de los demas, provocando grandes angustias en el seno de las familias, también los
casos de depresion son cada vez mas frecuentes muchos nifios y nifias se encuentran en
situacion de calle, los lazos de solidaridad familiar y comunitaria se ven danados ante la falta de
valores de cohesion social. Siendo estos solo algunos de los rasgos presentados por la
problematica de la desintegracién social, de la exclusién en que viven sometidos los sectores mas
marginados de la poblacién por lo tanto se ha pérdido el sentido de pertenencia de las personas en
la sociedad, de la identidad asi como de la solidaridad entre los individuos y sobre todo la falta de
comunicacién, cooperacion, convivencia y participacion social.

Por consiguiente la transmisién de tradiciones, valores y cultura han disminuido puesto que las
relaciones personales con —la madre, padre, hermanos, amigos y maestros- ahora se muestran
limitadas, por una parte las familias pasan el menor tiempo posible juntos debido a la falta de
tiempo y por sus actividades diversas lo que ha generado una falta de comunicacion, confianza,
convivencia y participaciéon entre ambos miembros y por otra “en las actuales sociedades de
masas existe un importante agente determinante en el proceso de socializacion e integracion
social: los medios de comunicacién de masas -desde la television y la radio, hasta los comics, el
cine, etc-, que actuan en forma despersonalizada sobre el individuo, sometiéndolo “dia a dia” a un
intenso “goteo” que terminard por conformar su mundo de valores, creencias e ideas y, en
consecuencia, habitos y pautas de comportamiento™, generando con ello la forma de actuar de
cada individuo en su vida adulta, siendo evidente que detras de los mensajes transmitidos por los
medios de comunicacion existe una carga de valores, culturales e ideolégicos que no solamente
contribuya a la integracion de los nifios y jovenes en proceso de socializacién, sino que influyen o
pretenden incluir en todos los comportamientos de la sociedad global dejando de lado la
interaccién humana y el contacto con los demas.

Por lo tanto la descomposicion social tiene repercusiéon directa en la construccion de la
sociedad siendo necesario que se “creen espacios de convivencia y contacto intra e
intergeneracional, se propicien oportunidades para aprender a relacionarse, comunicarse, convivir
y participar en la atencion de la problematica social del entorno, se influya en la recuperacion de
identidades y valores como el respeto, la tolerancia y la solidaridad, se impulsen actividades que
incidan en la autoestima, en la corresponsabilidad por el bienestar de todos y por la protecciéon de
los mas débiles y se difundan los derechos y compromisos ciudadanos”, todo ello con la finalidad
de reconstruir el tejido social que se ha roto por las situaciones que vive nuestro pais y por la falta
de credibilidad en los habitantes para poder organizarse, participar y convivir con los demas.

* Enciclopedia de Ciencias Sociales, Preceptor, Barcelona Espaiia, Grupo Editorial Océano, S. A., pp. 349-350
° http://www.memoria.com.mx/127Crespo.htm, articulo de Crespo Oviedo Luis Felipe, “Politica Social: una mirada a la mitad del 6
camino”
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1.3 LA DESCOMPOSICION SOCIAL CAUSANTE DE LA FALTA DE
CONVIVENCIA Y PARTICIPACION SOCIAL

Durante mucho tiempo se ha venido presentando diversos problemas economicos, politicos y
sociales propios de una creciente urbanizacion aunado al incremento de la poblacion, que aqueja
por la incapacidad de responder a las demandas que se manifiestan ya que solo se promueven las
reformas politicas, es decir, se aplican las politicas neoliberales las cuales tienen como
caracteristicas principales la reduccion del gasto publico y social, asi como la focalizacion de
algunos programas sociales por lo que su cobertura no llega a todos los sectores.

Mientras tanto el problema de la inseguridad, corrupcion, ilegalidad y violencia se encuentran
vigentes en todo momento y en cualquier lugar lo que ha originado que la poblacion cada vez se
manifieste con menor participacion puesto que con el transcurso del tiempo han pérdido la
confianza en las autoridades, lo que ha ocasionado que la poblacién se muestre pasiva para
participar por un lado por la falta de sentido de pertenencia hacia su propia comunidad, ya que
actualmente anteponen lo individual sobre lo colectivo dejando de lado las actividades conjuntas y
por otro lado por la minima credibilidad que tienen hacia las autoridades locales; por lo que los
problemas de inseguridad y de violencia que se presentan lejos de invitar a la convivencia y a la
participacion generan un clima de miedo generalizado y la poblaciéon comienza a “creer en la falta
de firmeza de las autoridades, en las leyes y en la policia para controlar la delincuencia*'®, siendo
éstas algunas de las razones por las cuales los individuos muestran desconfianza, falta de
cooperacion, desorganizacion y de credibilidad hacia la sociedad.

Por lo tanto estos problemas originan en la poblacion que su conviviencia disminuya
afectdndose sus interrelaciones con la familia, la escuela y con su comunidad debido a que
prefieren mantenerse en sus respectivos hogares y resguardarse de la inseguridad que se vive dia
a dia, esto altera el uso y sentido del espacio publico, ya que la violencia produce miedo; por lo
que los lugares publicos de convivencia juvenil poco a poco han ido desapareciendo (parques,
centros culturales, recreativos e incluso en la misma esquina y el barrio).

Ante los problemas manifestados se ha visto disminuida la participacion social ademas la falta
de integracién de la mayoria de la poblaciéon impide que se tomen decisiones a las demandas
generadas, ya que la poblacién manifiesta mayor desconfianza hacia las autoridades y quienes los
representan, lo que ha ocasionado que su participacion y formas de organizarse se vean
disminuidas para obtener algunas soluciones a las demandas o problemas sociales que los
aquejan.

1.4 LOS JOVENES Y ADULTOS FRENTE A LA FALTA DE CONVIVENCIA Y
PARTICIPACION SOCIAL

En la actualidad México se caracteriza por su poblacion joven, la cual representa un 34%, sin
embargo “la sociedad ha dejado desde hace algun tiempo de tener capacidad de absorberlos e
integrarlos en el sistema dominante”"’, es decir, los jévenes actualmente no tienen cabida dentro
de esta sociedad debido a que la sociedad es “incapaz de ofrecerles un lugar para independizarse
como sujetos una vez que han dejado de ser nifios. Los jovenes a su vez adoptan diferentes
comportamientos que acaban por construir formas culturales especificos siendo su busqueda

' Op. Cit. pp. 47
"' Op. Cit. pp. 3
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esencial -no rechazar a la sociedad- sino por el contrario, encontrar en ella un lugar en el cual
pueden desarrollarse productivamente”'?.

La juventud se define a partir de “una serie de condiciones sociales, normas, comportamientos,
imagenes, atributos, valores y ritos que ayudan a distinguir a las y los jévenes de otros grupos de
edad"*®, cabe mencionar que los jévenes se encuentran en diversas situaciones inmersos segun
su forma de relacionarse con los demas y ante la sociedad. Por lo tanto la juventud “presenta una
dimensién psicosocial (relacion espacio temporal de los individuos con el entorno social), es decir
nos ubica en el cotidiano vivir; |a realidad es el contexto de relaciones en las cuales dicho proceso
se realiza con anclaje en factores sociales, politicos, ecologicos, culturales y econémicos”", como
podemos darnos cuenta la forma de actuar de los jovenes es variante debido a las situaciones y
acontecimientos en los cuales viven y/o se desarrollan. No obstante, “esto no niega que las y los
jovenes se puedan reconocer en otras realidades y que vivan condiciones semejantes por la
estructuracion politica y econémica de los paises en que estan insertos”'®, los jovenes desde este
periodo se les asigna sus respectivos roles, sus espacios en los cuales puedan desarrollarse frente
a los grupos sociales construyéndoles comportamientos ante la sociedad.

Los problemas que viven los jovenes de la ciudad son diversos, algunos son graves, escapan
de la ayuda del gobierno, estos problemas son el resultado del modelo social y econémico que
nuestro pais ha adoptado, entre los problemas que se presencian a menudo son la drogadiccion,
los embarazos tempranos, la violencia intrafamiliar, la delincuencia, el VIH/SIDA, la falta de
espacios de participacion, etc; son solo algunos problemas que aparecen en un medio de carencia
de didlogo, organizacioén y creacion de espacios de convivencia y participacion.

“El problema no es el joven, es el mundo y su sociedad como referencia, que no otorga a la
juventud las condiciones de proyeccioén social adecuadas para que su participacion social tenga
sentido”'®, como se ha visto los jovenes se encuentran inmersos en situaciones adversas de la
sociedad en donde ellos buscan la forma en como pueden sobrevivir ante una sociedad en
descomposicion la cual se caracteriza entre otros por el alto indice de inseguridad, la violencia y
corrupcion entre otros problemas.

Este sector que son los jovenes se encuentran en una etapa en la cual tienen mayor vigor y
capacidad fisica, “es un grupo relevante por su capacidad de cohesion, organizacién, solidaridad,
participacion y transformacion®'’, sin embargo, esto se ve amenazado por la inseguridad en la que
se vive, sin que sé de respuesta a este problema, por lo tanto “los propios jéovenes han generado
distintas formas de organizacion que, al parecer, han permitido satisfacer sus principales
necesidades y solucionar sus problemas mas inmediatos”'®, puesto que, por parte del gobierno
“existe una tendencia a la privatizacion de los espacios culturales, bajo el argumento de
“mejorarlos”'®, limitandose el fomento hacia la convivencia social y las formas de participacién para
un mejor desarrollo en su vida personal y social.

"> Op. Cit. pp. 3
2 Bperlang: pRobles Rosario. Jefa de Gobierno del Distrito Federal “Un_rol con jévenes por la ciudad. Recuperacion, relatos
metodoldgicos, vivénciales y tedricos”, Ciudad de México 2000, pp. 13

" Ibid, pp. 14

"% Ibid, pp. 13

' Ibid, pp. 15

"7 Ibid, pp. 15

'8 Arredondo Ramirez Vicente “Hacia una nueva cultura ciudadana en México. Elementos para la transformacién a la Sociedad
Mexicana”. Universidad Iberoamericana, Biblioteca Francisco Xavier Clavijero, 2. Edicion 1996, pp. 101 8
" Ibid, pp. 101
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Por otro lado el adolescente vive en un estado de gran controversia en muchos casos “teme
mostrar su sensibilidad sobre todo aquello que puede construir, por lo que oscila continuamente
entre la infancia y la edad adulta, buscando referencias que le permitan adentrarse a su
realidad"®, el joven busca asi mismo crear una imagen propia, encontrar sus propios modelos “el
sabe que ya no es un nifio que depende de los adultos, pero se encuentra en un momento de gran
confusion porque tiende a pensar que, el unico modo de mostrar su independencia es el de
avanzar sin remedio por un camino que lo conduzca a descubrirse, pero a la vez siente un fuerte
temor por renunciar completamente a su emotividad”®', es asi como los jévenes van conformando
su identidad a partir de los otros, y es a través de su grupo de amigos como se va desarrollando su
identidad ademas la forma en que los adolescentes “se ven a si mismos depende en buena
medida de como creen que los demas los ven, la obsesién del joven por la imagen que los demas
poseen de él y la creencia de que continuamente esta siendo observado por los otros, puede diferir
de como son percibidos en realidad?, si bien, el respeto a la individualidad implica no quitarle al
joven la oportunidad y el derecho de crecer y aprender a ser responsable, fomentar su capacidad y
buscar los elementos adecuados que le permitan establecer la exploracion de sus propias
emociones.

Ahora bien, en muchos de los casos los jovenes pueden establecer con sus abuelos “una
relacion de plena confianza en parte porque los abuelos no tienen las preocupaciones de
inseguridad amorosa o de logros personales como los adultos mas joévenes, y en buena medida,
porque no son los “responsables por la crianza” como los padres'?. También, debido a que en la
actualidad muchas veces ambos padres salen a trabajar, suelen ser los abuelos quienes en
ocasiones se han hecho cargo de los niflos desde pequefnos estableciendo, en consecuencia,
vinculos muy estrechos con ellos. De ahi que en ocasiones sean los abuelos quienes mejor
pueden dialogar con sus nietos adolescentes, sobre todo cuando éstos tienen dificultades.

Sin embargo en la sociedad actual, las personas estamos cada vez mas incomunicadas, ya
que el horario impuesto por el trabajo nos aleja del hogar la mayor parte del dia, las actividades
diarias de los miembros de la familia, “las condiciones estructurales de las ciudades... nos han
convertido en la sociedad de la prisa"®, estos factores favorecen muy poco la comunicacion,
puesto que en este mundo de quienes trabajan, de los que tienen un tiempo establecido, un
horario laboral van disminuyendo la formas de convivir con los demas, en cambio “el lento anciano
“retirado” del mercado profesional, con todo el dia por delante, se aparta con rapidez para que deje
pasar’?®, por lo que la presencia de una persona mayor en el hogar puede aportar la experiencia
que le dan los afos vividos, en relacion con los demas jovenes, el hecho de que los abuelos les
transmiten su sabiduria enriquece su vida, ya que se aprenden tradiciones e historias que de otra
manera no conocerian.

La relacion entre los adultos y los jovenes puede gozar de un lazo o vinculo especial que no
esta complicado con las responsabilidades, obligaciones y conflictos inherentes a la relacion
padres-hijos ya que en ocasiones los abuelos y los nietos suelen llevarse bien, en tanto que los
abuelos pueden presentarse como valvulas de escape o seguridad para los conflictos que surgen

2% http://www.ucm.es/info/mupai/identidad.htm, articulo de Ana Bonilla “Adolescencia, identidad y creacién artistica”, Septiembre

g'ol(l)t]lg://www.ucm.es/info/mugai/idcnlidad.hlm, articulo de Ana Bonilla “Adolescencia, identidad y creacidn artistica”, Septiembre

2220t(:tltp://www.ucm.es/info/munai/idemidadhtm, articulo de Ana Bonilla “Adolescencia, identidad y creacién artistica”, Septiembre

%og:ispo Rosina y Guelar Diana, ""La adolescencia: manual de supervivencia. Guia para hijos y padres”, Editorial Gedisa, pp. 59-

%Oﬁgzares (Z}Zrcia Pilar M, “Hablamos de ancianos, problemdtica y propuesta educativa”. Editorial San Pablo, pp.26 9
id, pp.
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en la familia aunque en algunos de los casos la familia tiene contacto poco frecuente; ya que en
ocasiones es obligatorio y, a veces conflictivos, y si es asi los familiares prefieren abandonarlos o
bien recluirlos en instituciones de asistencia social.

No obstante es notorio observar que tanto los adultos como los jévenes se encuentran en sus
relaciones y formas de interactuar distantes, puesto que su convivencia familiar y social asi como
su participacion ha decaido de manera notable debido a que se ha manifestado la falta de
cohesién entre ambos por lo tanto se ha pérdido la identidad y el sentido de pertenencia ya que se
ha dejado de lado las formas de convivir, participar ocasionando que las relaciones
intergeneracionales vayan abriendo una gran brecha entre ambos.

Mientras que los jovenes luchan para ganarse un lugar en una realidad que para ellos no
tienen cabida; los adultos son individuos que presentan un arraigo y una identidad propia que
permanece en ellos, mas sin embargo los adultos muestran desconfianza para llevar a cabo una
forma de relacionarse con los jovenes ya que prefieren relacionarse con personas de su misma
edad y condicién o por el contrario al intentar tener algin acercamiento con los jévenes estos
manifiestan poca aceptacion hacia ellos, por que tienen una concepcion de ser personas que solo
desean controlar su forma de ser, de tal manera que su convivencia y participacion se da de
manera minima.

1.5 MARCO CONTEXTUAL DEL AMBITO DE INTERVENCION

Desde hace algunos afios “para desarrollar modelos de intervencién social que permitan hacer
frente a la problematica de inseguridad, violencia, ilegalidad, corrupcion; que en cierto sentido ha
caracterizado la dinamica social en el Distrito Federal en los ultimos afios y se ha apoderado del
imaginario colectivo que la precede como la mas aguda y critica de entre las problematicas que la
afectan”®, donde se ha detectado que existe cierto predominio en “una socializacién en y para la
violencia, la desconfianza, la ilegalidad; una socializacion que polariza socialmente y en la que
predomina un enfoque “machista”, y como respuesta a lo anterior y anhelo de colaborar en la
construccion de una sociedad vivible en la que prevalezcan valores compartidos y existan
condiciones reales para una verdadera convivencia, Tejiendo Relaciones se propone incidir en la
modificacion de la orientacion dominante en el proceso de socializacién”®, ademas se “orienta a
fortalecer el tejido comunitario mediante una estrategia disefiada con miras a detonar experiencias
socializadoras alternativas”®®, con el objeto de enriquecer el conocimiento del contexto en el que se
desarrolle la dinamica social de las escuelas secundarias de la unidad territorial donde se pretende
implementar el proyecto “Tejiendo Relaciones”.

Al identificar las caracteristicas del entorno de las escuelas secundarias de la unidad territorial,
conocer la percepcion que tienen los habitantes del lugar y la disposicion de los adultos mayores a
participar en un proyecto el cual “por su enfoque intergeneracional los considera poblacion
objetivo”®, se identifico que la socializacion informal interpares es significativa toda vez que ocupa
un lugar muy importante en la dinamica cotidiana en la que transcurre la vida de los estudiantes de
secundaria.

* Garza Falla, Carlos “Reporte Final “Tejiendo Relaciones™, Estudios de Opinién y Participacién Social A. C, mimeo

" Ibid, Garza Falla, Carlos, mimeo

* Ibid, Garza Falla, Carlos, mimeo

* Ibid, Garza Falla, Carlos, mimeo 10
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Por consiguiente hay indicios de que en esa dinamica cotidiana la violencia, la drogadiccién y
la violacion de la ley se hace presente de manera evidente y va conformando su espacio vital,
puesto que no existe reciprocidad en la comunicacion con los adultos mayores al interior de las
unidades familiares; los estudiantes de secundaria perciben a sus maestros como personas ajenas
y lejanas, existe una percepcion de vacio de autoridad en el entorno escolar, sin embargo hay
expresiones contradictorias al respecto y los adultos mayores expresan mucho interés por
participar en actividades comunitarias y se manifiestan con muy buena disposiciéon para hacerlo
con nifios y adolescentes.

Ahora bien, bajo éste modelo de intervencion social, el cual permite hacer frente a la
problematica social que aqueja a la sociedad, en una poblacion (jévenes-adultos mayores) que se
percibe distante en sus formas de convivencia y participacion, el proyecto “Tejiendo Relaciones”
suscrito por la Lic. Nelia Tello Peén, académica de la UNAM-ENTS, opera bajo la linea de nuevas
estrategias de intervencion social, mismo que forma parte de los propésitos que tiene la
investigacion dentro de la Escuela Nacional de Trabajo Social (Ver Anexo 1), asi mismo, dicho
proyecto forma parte de la institucion Estudios de Opinion y Participacion Social A. C. (EOPSAC),
(Ver Anexo 2), quien sostiene que muchos de los problemas que hoy agobien a la sociedad
mexicana tales como, la inseguridad, violencia, corrupcion, etc.,, son en lo fundamental
expresiones inequivocas de un agudo proceso de descomposicion social a la vez que
manifestaciones claras de una sociedad poco integrada o bien arrastrada por dinamicas de
desintegracion social, de ahi la formacién como asociacion civil, ademas se han dado a la tarea de
desarrollar Modelos de intervencion que buscan incidir en lo social, que se proponen reconstruir el
tejido social a partir de la resignificacion de las relaciones.

1.6 PROYECTO “TEJIENDO RELACIONES”

El proyecto “Tejiendo Relaciones™, surge de un estudio realizado a finales del afio 2001 por
Estudios de Opinion y Participacién Social A. C. (EOPSAC), titulado “Los estudiantes de educacion
media del D. F. y la violencia”, para la adquisicién de financiamiento del proyecto se participé en la
convocatoria lanzada por parte de la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal, obteniendo un resultado favorecedor para su financiamiento por parte de ésta Secretaria
ademas se encuentra en coinversion con la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del
Distrito Federal y la Direccién General de Equidad y Desarrollo Social.

Campo de intervencion del proyecto

a) ubicacion territorial

El proyecto se desarrolla en el espacio geografico en él colindan las delegaciones Coyoacan,
Iztapalapa, Iztacalco y Benito Juarez, abarcara aproximadamente 70 colonias en las que se estima
radican aproximadamente 500,000 personas.

b) poblaciéon meta
El proyecto contempla dos niveles de poblacion meta;

El primero esta compuesto por las personas con las que se trabajara directamente esto es
nifias y nifos que cursen el primer afo de educacién media basica y personas que formen parte de
los grupos sociales constituidos que se incorporen al proyecto a este nivel se le designa poblacion
meta directa.

* Informacién proporcionada por parte de la institucion Estudios de Opinion y Participacion Social, A. C.
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El segundo nivel lo conforman el total de la poblacién de la unidad territorial elegida y se le
denomina poblacion meta indirecta.

Poblacion meta directa

& 2,000 nifias y nifios que cursen el primer afio de educacion media basica en escuelas publicas
ubicadas en la unidad territorial

© 300 personas participantes en grupos sociales constituidos que tengan como referente de sus
acciones la unidad territorial

Poblacion meta indirecta

© 500,000 habitantes de la unidad territorial predeterminada

c) Temas prioritarios

El tema prioritario del proyecto es el fortalecimiento del tejido comunitario el cual se busca
contribuir mediante una estrategia especifica construida en torno a los siguientes ejes tematicos:

< Convivencia Social
% Cultura de la Legalidad
% Participacion Social

Objetivo General

@ Fortalecer el tejido comunitario a través de la creaciéon de espacios (fisicos y simbolicos) de
convivencia y participacion en los que con perspectiva de género se fomente una cultura de la
legalidad, se contribuya a la formacién civica y a la regeneracion de la confianza, entre nifios y
nifas que cursen el primer afo de educaciéon media y personas que participen en grupos
sociales constituidos en la unidad territorial elegida.

Objetivos Especificos

© Fomentar en los participantes los valores propios de una convivencia social responsable,
participativa y solidaria

® Crear condiciones tales como: convivencia intergeneracional, intergéneros e intergrupos y
sectores sociales que propicien actitudes de respeto, confianza y solidaridad en los
participantes

©® Fomentar acciones tales como: recuperacion de espacios publicos, campanas de
concientizacion ciudadana y de mejoramiento comunitario, que materialicen los valores y
actitudes propios de una convivencia social, responsable, participativa y solidaria.

Metas Intangibles
® Crear condiciones que favorezcan una convivencia intergeneracional respetuosa, creativa,
participativa y solidaria.
12
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@ Crear condiciones que favorezcan una convivencia en la que la equidad y el reconocimiento a
la diversidad se pueda materializar

@ Recuperar el significado del espacio publico como lugar privilegiado de participacion social

Ahora bien, el horizonte de los tres ejes enunciados, planteado a nivel de meta intangible, es:
modificar valores y actitudes (habitos culturales) que hoy obstaculizan la convivencia y la
participacion propiciando para ello experiencias que hagan evidente, a quienes participan en ello,
que es vivible la socializacion con perspectiva de género en la solidaridad, la legalidad, la
responsabilidad, la participacién y la democracia.
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ELEMENTOS QUE GENERAN LAS RELACIONES ENTRE GENERACIONES
EN ELTEJIDO SOCIAL

21 TEJIDO SOCIAL

Una sociedad como la que vivimos, que presenta problemas y necesidades sociales donde las
relaciones que se establecen entre los individuos parecen separarse por la falta de sentido de
pertenencia, adaptacion, participacion, comportamiento, autoridad, entre otros factores, en el que
el tejido social se encuentra fragmentado ya que en lugar de traer consigo a una cohesién, a la
solidaridad, solo se ve reflejada la falta de oportunidades en donde la viclencia y la inseguridad
parecen ser la forma de relacionarse y de sobrevivir en estos tiempos, por lo que estas formas de
violencia “van produciendo otro tipo de fendémenos, que se pueden medir estadisticamente, como
el aumento de los registros de armas de fuego, la cantidad de los delitos"™, estos fendmenos
producto de la violencia, incapacitan a la sociedad para establecer los vinculos entre el individuo y
la sociedad lo que no permite tener un tejido social fuerte, como lo sefiala Kaplan "la disolucién
social se manifiesta como debilitamiento, disgregacion, comienzo de la destruccion de grupos y
tejidos sociales.., estos grupos sufren la baja del empleo piblico, la infraestructura, los
satisfactores de las necesidades basicas, las carencias multiples, ello lleva consigo la impotencia,
la apatia, la marginacidn, la desorganizacién social (prostitucién, alcoholismo, drogadiccion, la
busqueda de la supervivencia, la inseguridad y la violencia)™', de tal manera que el tejido social se
reconstituye de manera inmediata en un nuevo orden social el cual genera sus propios sistemas
de interaccién, sus propias normas y valores y por lo tanto su propia cohesién social.

Ante los problemas de viclencia e inseguridad que se presencia en nuestra sociedad, se ha
debilitado la socializacion gue la entendemos como “todas y cada una de las instancias a través de
las cuales un sujeto humano integra e incorpora las consignas y determinaciones de la estructura
social en la que interactia™’ya que es lo mas importante para procurar la cohesion social que se
encuentra carente en la actualidad, siendo un factor importante para generar la interaccion social,
cuando hablamos de la interaccion social nos referimos “a la relacion reciproca que existe entre la
conducta de dos o mas individuos™ esto puede ser o tener lugar “cara a cara, como sucede al
charlar con un amigo, o a distancia, cuando existe una separacidn fisica entre los sujetos™, esto
nos socializa ademas de que nos habilita la caracteristica de compartir con los demas individuos,
siendo notorio que el contacto con otros influye decisivamente en la formacion y desarrollo de la
personalidad del individuo ademas como es sabido el hombre por naturaleza es un ser social.

Los habitantes de una sociedad “vivimos por la necesidad basica de complementarnos con los
dem&s seres humanos. Una persona en o individual no puede ser autosuficiente en todos los
aspectos de la vida, y mucho menos en contexto de sociedades mmplejas"" por lo cual todos los
seres humanos tienen la necesidad de relacionarse con los demas, sin embargo en la actualidad
las formas de convivencia son cada vez limitadas, debido a los problemas que presenta la
sociedad, lo que ha generado en los individuos que la convivencia entre ellos se vea disminuida,

" hprpetiwww ganhieduaycompleiasforatreslopez him. articulo de Liper Belloso Roberio “Exclusidn social y segregacidn
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ya que si dicha convivencia fluyera de manera normal permitira que la persona llegue a ser ella
misma y desarrolle sus relaciones con los otros, sobre un plano de igualdad y respetando los
derechos de los demas individuos.

2.2 CONVIVENCIA SOCIAL
Para profundizar en la comprension de la convivencia es necesario mencionar algunos conceptos:

El Vocabulario de Traba;u Social menciona a la convivencia como "personas que comparten la
misma habitacién u local™

Asi mismo se entiende como convivencia a “la capacidad de ponerse en el lugar del olrg,
compartir, cooperar, respetarse, comunicarse, autocontrol y autorregulacion, capacidad de
participacion, de aportar ideas criticas y creativas™

Ahora cabe mencionar que la convivencia social se basa en "un conjunto de convenciones,
normas y rutinas, sobre las cuales tienen lugar los hechos y episodios diarios, que constituyen un
marco normativa™*

De los conceplos anteriores podemos comprender que cada ser humano es el resultado de la
integracién de sus relaciones, lo cual nos lleva a entender que por su estilo de convivir e
interactuar con los olros miembros de la sociedad, le permita construir normas justas las cuales le
permitirdn regular su relacion con los demas.

Por lo tanto es importante reconocer que todo individuo es capaz de construir sus propias
normas y reglas de convivencia con los demas, mas sin embargo ‘no puede basarse
exclusivamente en la experiencia individual sino que debe integrar, la realidad de los deméas
sujetos intervinientes en determinado contexto™, puesto que cada ser humano es responsable de
sus actos y acciones, no solo basla que individualmente cree sus propias normas sino debe
fomentar en los demas la capacidad de poderse relacionar con otros individuos generando la
participacién en la comunidad como en su entorno familiar ante aspectos o conflictos que en estos
se presenten; por lo que la convivencia social se hace mas satisfactoria y plena, cuando el
comportamiento preside de las manifestaciones de la vida cotidiana y aunado a ello se mencionan
los sigulentes aspectos para la convivencia: Autoconocimiento, autonomia y autorregulacidn,
capacidad de didlogo, capacidad para transformar el entorno, comprensian, empatia y perspectiva
social, habilidades sociales para la convivencia y razonamiento™

= Autoconocimiento

Esla capacidad permite una clasificacion de la propia manera de ser, pensar y sentir, de los
puntos de vista y valores personales, posibililando un progresivo conocimiento de si mismo, una
valoracidn de la propia persona y en niveles superiores, la auloconciencia del yo.

* Saavedm Alfredo M, ~Focabulario de Trabajp Social”. Lewras Médicas, Coleccion Literarin de Médicos, Editorinl Estela, 5. A,
México 1968, pp. 37
" hatpe/feww expage. comipage/convivencia, “La _convivemcla: lo convivencla en etapa dnfantl”, Proyecto de innovacidn

desarrolindo por el equipo de atencitn temprana “Tres Cantos™ v las escuela infantiles
:err.'p Ruiz Rosario (Coordinadaral, Mﬁmwm L Ihms Machado, ;;rp IDJ
Mwﬂuﬂmm o il el conflicts oy extablecimientos ed

del Institute hmmnl d-: thmmd {I'MII"'-"EJ'
* gl expage. com/page/convivensi, “ g cony g funfig
dezsarrollado por el equipo de mencidn temprana "Tm Luu:q. _',' lucs.m:ll m[mlllﬂ
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= Aulonomia y autorregulacion

La capacidad de regulacion permite promover la autonomia de la voluntad y una mayor
coherencia de la accion personal. Es la propia persona la que establece los principios de valor y
se organiza para actuar de acuerdo con ellos,

» Capacidad de diglogo
Estas capacidades permiten huir del individualismo y hablar de todos aquellos conflictos de
valor no resueltos que preccupan a nivel personal y/o social.

= Capacidad para transformar el entorno

Esta capacidad contribuye a la formulacion de normas y proyectos contextualizados en donde
se han de poner de manifiesto criterics de valor relacionados con la implicacion y el compromiso,
reflexividad contribuye a que la persona se involucre en la participacion constructiva de su entorno.

w Comprension
Implica el desarrollo de capacidades orientadas a la adquisicion de la informacion moralmente
relevanie en torno a la realidad, la actilud y el compromiso para mejoraria.

= Empalia y perspecliva social

Posibilita a la persona para incrementar su consideracion por los demas, interiorizando valores
como la cooperacién y la solidaridad. La progresiva descentracion posibilita el conocimiento y la
comprension de las razones, los sentimientos y los valores de las otras personas.

= Habilidades sociales para la convivencia

Son el conjunto de comportamientos interpersonales que va aprendiendo la persona y que
configuran su competencia social en los diferentes ambitos de la relacion. Permiten la coherencia
entre los criterios personales, las normas y principios sociales

= Razonamiento
Capacidad cognitiva que permite reflexionar sobre los conflictos de valor teniendo en cuenta

los principios de valor universales.

Es evidente que “la convivencia social y los distintos fendmenos asociados a ésta, existen
“independientemente” de la percepcién ylo los niveles de conciencia que los propios sujetos que
forman parte de un determinado contexto social™’, es decir, a pesar de que los individuos tienen
cierta conciencia de lo que sucede en su entorno de todas maneras conviven en &, por lo que se
ha generado en los individuos el desarrollar ciertos valores en su vida cotidiana, los cuales originan
que cada individuo tome conciencia de los problemas que esta viviendo en los dislintos ambitos.

Algunos aspectos para lograr generar la convivencia:

% Desarrollar algunas dindmicas grupales que demuestren que la confianza es un sentimiento
esencial para que exista la seguridad y la sociedad como forma organizada de sobrevivencia

& Para que haya confianza social cada quien tiene que jugar el papel que dice que juega

& La confianza crece y hace fuertes a los grupos cuando existen reglas claras y todos las
cumplen

# La construccidn de confianza se inicia con una comunicacion clara y el compromiso MUTUO
de guienes se relacionan.

et expaps. comypagehucnaconvivencia, “La convivencls soci wrfficte en log estable: diucacignales ds
a: wna " Centro de Investigacidn v Desarrollo de la Educacion (CIDE) por encargy
del Institato Mocional de la juventud (INJLIVE]) 7
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# La confianza se genera en la interaccion entre los diferentes individuos que conforman un
grupo cuando se dejan ver lal como son y entonces cada cual sabe que puede esperar del
otro

# La confianza que uno tiene en los oiros se relaciona con la autoconfianza que tiene en si
{misma que se genera en familia). La confianza se relaciona con desilusiones Yy con
expectalivas, pero estas se consiruyen en relaciones de un dar cara a cara reciproco

Por ello la vida cotidiana se conforma de la interaccion y convivencia que se comparte con los
demas, as| mismo por cada uno los aprendizajes, las experiencias y en la interaccién con quienes
se comparle el desarrollo desde el nacimiento con la familia asi como en aquellos lugares en
donde se adquiere el aprendizaje como lo es la escuela.

2.3 EXPERIENCIA COTIDIANA

Como resultado de la interaccidn en la vida colidiana se comparte en comun las costumbres,
las tradiciones, los valores, las creencias, los prejuicios, los intereses, los planes, las formas de
convivencia y las actitudes, “las relaciones familiares, vecinales y de amistad, los estereotipos de
comportamiento, las formas de migracion, las normas élicas, morales y sociales, el inlercambio de
bienes y servicios, entre otros™, es decir la cotidianidad es lo importante para la recuperacion de
las formas de vida en sociedad lo que “permitira transformar la realidad social™?, ya que “la vida
cotidiana difiere de un grupo social y de un momento histérico a otro™*, por lo tanto no es estética
pero puede llevar a los individuos a la rutina, a la apatia, al conformismo y a la pasividad, pero que
al mismo tiempo fortalece la capacidad de participar en situaciones o aconlecimientos especiales
como “el rescate de su identidad histdrica, sus costumbres, tradiciones, valores éticos, morales y
religiosos, habitos, tables, prejuicios, creencias, influencia de la religién en su vida diaria, grado de
participacién en las organizaciones religiosas existentes, influencias internas y externas,
aspiraciones, intereses y perspeclivas de la poblacidn, organizacidn familiar, formas de
convivencia, rutinas, ideas, actitudes y conductas, nicleos familiares y expectativas, entre otros™*

Ahora bien, en la vida cotidiana se reproducen los patrones culturales y se representa de forma
particular el valorar y reflexionar las situaciones que se viven ademas de percibir y poder explicar
lo que sucede en su medio y con olras personas con las cuales interactia. Por lo tanto si las
relaciones humanas y la vida cotidiana se caracterizan por el aprendizaje de la convivencia, que es
lo que permite interactuar con los demas y con el entorno familiar entonces es importante
mencionar las interacciones sociales en la cotidianidad especialmente en relacién a las redes

sociales,
24 INTERACCIONES SOCIALES EN LA COTIDIANIDAD
Las interacciones que se generan a través de las redes sociales que cobran mayor sentido en

el contexto social donde la desproteccion social es una amenaza gue se encuentra sobre
determinados ambitos.

“ Oriega Garcia Laura ¥ Saine Villanveva José Luis, “fLa fn i ¢
participacida social”, citado en Tello Pedn Nelia, “Rediscfiando cl Fulun: m.m. qm! ::ugm hutv.n-u mpunu.u |"1m¢|1n|11. de la IV
Convencidn Internachonal de Trabajo Social, UNAM-ENTS, pp. 356

“ Ibid, pp. 356
“ gainz Villanueva v Oriega Garcia “ fmport ate de la cotidianidad en los pre de p # sl
de a0, pp. 78

“ Ibid_pp, 357 1%
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Entendemos por red a “una estructura informal de relaciones locales que adopta la forma de
“red", donde los préximos son vecinos, parientes, comparieros de trabajo, de estudio. .™*®

En las redes sociales se “reformulan los valores sobre una base de confianza, esta vez desde
la dimension de lo cotidiano, desde la proximidad, que ayuden a restablecer las muiltiples reticulas
entre las redes familiares, de amistad, de trabajo, de vecindad, como un subsistema que obtiene
una dindmica propia dentro del conjunto del sistema social"’, por lo que cuando los vinculos son
mas fuerles, los valores son compariidos generando de esla manera la participacién conjunta y
mayor comunicacian al interactuar con los demas.

Continuando con las redes sociales que son importantes para fomentar la convivencia y
participacion cabe sefalar que existen las redes sociales primarias las cuales hacen referencia a
“un conjunto de personas que se conocen entre si y estan unidos por lazos familiares, vecindad,
amistad y trabajo o estudio, constituyendo agrupamientos en los que los vinculos que se unen a
sus miembros son de naturaleza afectiva, antes que funcional, ademas se expande desde el
contacto directo, es decir cara a cara

Dentro de las redes sociales primarias podemos distinguir a la familia, amigos y vecinos:

Refiriendonos a la familia, desde la antigledad ha sido importante para la sociedad pero
muchas veces la comunicacion y la convivencia se hace dificil ya que en ocasiones los padres se
les dificulta conjugar el respete del hijo con la necesidad de educarle, ello trae consigo la
incomprension y la falta de dialogo, provecande un enfrentamiento indtil y absurdo, en &l que
ambas partes se niegan a escuchar, antes sin embargo los padres ensefiaban a sus hijos a callar
ante los mayores y mantenerse ajencs a los problemas y preccupaciones, ahora en cambio se les
deben ensefiar hablar de ellos, a comunicarse con ellos, a compartir todas aquellas circunstancias
de la vida familiar gue les afectan y pueden comprender.

Por lo tanto la familia es, un entorno social en donde se comparten compromisos y
obligaciones, ademas es “el nicleo de convivencia y de comunicacion interpersonal, y cada una de
las personas que integran el niclec familiar deben disponer de su propio espacio, en el que es
protagonista frenle a los otros™® lo que generard la comunicacion interpersonal, la manifestacion
de opiniones, el expresar las experiencias y vivencias y el compartir, es decir, todos los miembros
de la familia deben contribuir responsablemente para su estabilidad, mas sin embargo los padres
deberian de ser flexibles y progresar a la vez que el hijo crece hacia la libertad y responsabilidad,
sin tener que renunciar por €llo a la ayuda y al consejo desinteresado de sus mayores.

Mientras que los amigos que sin formar parte de los denominados lazos de sangre, cumplen
importante aspecto puesto que su amistad cumple con fomentar las relaciones humanas ya que
ellos son los gue en ocasiones conocen mas sobre los individuos que tienen como amigos,
ademas de que se considera que un amigo siempre te extiende la mano ante cualguier
circunstancia que se le comente, por lo que son ellos, quienes se les puede tener la mayor
confianza y con quien en muchas ocasiones se convive el mayor tiempo posible.

* hitp abitasg.upm.esbobetin'n | 2aalp himl. articulo de Alguacil Julio ~Conocer fo extructura de redes para recrearfuy”.
Universidod Carlos 111 de Madrid Espafia, feheero de 1999
" hipafhabitatag upm in/n | 2ia} , articulo de Alguacil Julio “Lo seturalega de las redes sociales comunitarias”
Universidad Carlos [1] de Madrid Espana, febeero de 1999
“* lattpshabilat s ppn.esboletin'n | 2ainp itml, articulo de Alguacil Julio tricira e ",
Uiniversidod Carfos [1] de Madrid Espada, feboero de 1999
* Enciclopedia de Ciencins Sociales, Preceplor, Barcelona Espafin, Grupo Editorial Océano, 5. A, pp. 532 19
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En cuanto a las relaciones que se tienen con los vecinos estas son complementarias y sirven
“a menudo para demostrar un hecho inevitable: hacen falta muchas personas respelucsas para
construir una buena convivencia, mientras que sdlo unos cuantos desconsiderados bastan para
echarla por la tierra™, sin embargo hay que saber ceder en determinados momentos, en beneficio
de todos, saber cumplir con lo acordado y ser responsables de nuestros actos por sencillos que
sean para evitar molestias con los demas

Dentrc de las redes sociales también podemos encontrar que existen las redes sociales
secundanas entre los gue se mencionaran a los grupos recreativos, grupos de relaciones laborales
y de estudio

Con respecto a los grupos de relaciones laborales y los grupos recreatives pueden tener
relaciones confortables y comodas porque se conforman en ellas las relaciones amistosas, o bien
*nidos de conflicios y desavenencias; todo depende tan solo del comportamiento adecuado de sus
miembros™', la mayoria de las veces, la convivencia se construye a partir de pequefios detalles,
pero a veces los gestos, como las palabras, tienen el significado que cada individuo le proporciona
pero lo realmente importante es la amabilidad y el respeto,

Haciendo referencia a la escuela, ésta es la que da cabida a nuevas relaciones, a la ampliacién
del mundo social familiar y al inicio de la interaccidn familia-escuela, porque, si la familia no puede
proporcionar buenos patrones de socializacion, “la escuela representa una oporiunidad Unica para
gue los alumnos aprendan habilidades v usos sociales gue puedan servirle para integrarse en
interacciones laborales y sociales.. y en cualquier caso, el contexto escolar tiene sus propias
potencias y posibilidades, pues permite unas relaciones sociales en su sefio que constituyen el
niicleo de la sociedad ™ como podemos damos cuenta la educacion genera procesos que permiten
desarrollar experiencias las cuales serviran para reflexionar y asegurarse que los alumnos
reconozcan en ellos y en otros sus emociones, sentimientos, actitudes y valores morales que
tienen que ver con el trato que damos y que recibimos con quienes convivimos, en la medida que
estas experiencias sean positivas "construiran sus propios valores de respeto, justicia, solidaridad.
libertad y pacifismo. Los valores no se aprenden solo de forma abstracta, sino que requieren una
experiencia concreta de disfrutar del beneficio afectivo y emocional de la practica de valores justos
y de actitudes correctas" es asi como los valores “tedricamente apuestan por la liberiad, la
solidaridad y la tolerancia, pero en realidad, los valores sociales vigentes son la competitividad, |a
ley del mas fuerte para solucionar los confliclos... el adolescente percibe esta dualidad como una
manifestacidén de una hipocresia social o familiar, por lo que no se socializa con los valores
positivos, sino con una especie de relativismo sumamente negativo"™ puesto que se percibe los
aspectos o problemas por los cuales la sociedad pasa en estos momentos, en donde la
convivencia que es minima y la participacion con los individuos se encuentra limitada ante los
problemas de inseguridad y desconfianza hacia los demas y del entorno en el que vivimos.

Por lo tanto podemos entender que |las redes sociales lienen capacidad reguladora, a través de
ellas los miembros que interactdan logran establecer procesos sociales, que pretenden satisfacer
las necesidades humanas de una forma dGptima. Por tanto las distintas redes crean condiciones
favorables para construir iniciativas, crear procesos reguladores siendo la participacion, la
convivencia, la confianza y el sentimiente de pertenencia indispensables.

“ Ibkd pp. 531

" Ihid, pp. 531

 Tello Petn Melia v Garea Fulla Caslos (Coordinadores), “Masnal de Convivengin Soolal”, Extudios de Opinion v Participacian
Social A.Cpp. 14

OpCiLpp 110 20
™ Ihid. pp. 16
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A pesar de que se viven situaciones dificiles en la actualidad, los individuos no podrian vivir en
armania si faltara la confianza y la seguridad que se le tiene a una persona.

2.5 CONFIANZA

Tenemos la seguridad y la confianza en una persona porque sabemos que podemos confiar en
ella, no solo la tenemos en una persona externa a nuestra familia sino que ademas |la podemos
tener con la propia familia mas sin embargo esto en ocasiones no suele suceder debido a que en
la actualidad “las familias a pesar de sus mejores niveles de formacion y educacion, estan mas
afectadas por influencias sociales negativas propias de la sociedad occidental v son mas débiles
en su estruclura, encontrandose inmersas, en muchos casos, en problemas reales que afectan a
su estabilidad™® esto se puede apreciar porque antes existian menos fricciones, mayor estabilidad,
menor estrés y mayores oporiunidades de interaccion entre los demas, etc., sin embargo ahora las
situaciones han cambiado presenciandose una carencia de comunicacion, dialogo, respeto,
convivencia, participacion por parte de los individuos en la sociedad puesto que los problemas que
enfrenta la sociedad genera que la poblacidn presente desconfianza.

Ahora bien, todos somos capaces de generar la confianza en los demas:

# (Cada vez que ensefiamos a ofros a trabajar, aceptando sus fallas y ayudandoles a mejorar,
de esta manera podran adquirir seguridad en lo que estan haciendo.

# Para tomar decisiones, tomar en cuenta a los que comparten las mismas responsabilidades,
asi, con otra vision de la situacidn se obtienen mejores resultados

# Saber escuchar la opinién de los demas, sin importar nuestra mejor preparacidn o el puesto
de mayor nivel gue ocupamos

& Ayudar a los hijos a decidir, procurando proporcionarles los elementos que les ayuden a tomar
la opcién que mas convenga

& Procurando cumplir a tiempo con los encargos gue tenemos, en el trabajo, en casa y con los
amigos

% Hablar siempre con la verdad

# Evilar que se hagan burlas o calumnias de otras personas™

Tal vez los mejores indicadores de confianza son la cantidad de amigos que tenemos, el
numero de personas con las que interactuamos en cualquier lugar o reunién, pero sin embargo las
situaciones que actualmente presenta nuestra ciudad como lo es la inseguridad y la viclencia
provocan en los individuos que la forma de relacionarse sea opacada debido a la falta de
confiabilidad hacia los demas y por las situaciones que actuaimente presenta la sociedad.

Sin embargo los humanos han encontrado la forma de poder convivir de diferentes formas a
pesar de la desconfianza, viclencia e inseguridad de ver y vivir la vida, haciendo leyes que nos
permitan marcar limites para respetarnos unos a otros porque las leyes no se hacen para limitar a
las personas, sino para permitir a todos los ciudadanos que tengan su propia libertad ademas de
sentirse seguros.

* huptiwww.educar ongprticulespadresymacstros asp., aniculo de Del Castillo Mariano y Magafia Carmen ~Padres v maestros:
w Instituto dt Técnicas Educativas

hapadfwnw = ! , :
grmonly s faltard o conflamza”, Porial Catdlico 2l
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2.6 CULTURA DE LA LEGALIDAD

Nadie puede estar en contra o por encima de la ley, se deben sujetarse a la ley, hacerla valer,
respetarla para que ésta sea la base de la convivencia y la buena relacion entre los demas, Todos
somos iguales ante la ley, pero también todos debemos acatarla, aunque hemos aprendido a
ignorar la ley, a no respetarla, a violarla, al grado de que popularmente se ha llegado a decir; las
leyes se hacen para ser violadas, porque mas tarda en aparecer una ley que en encontrar mas de
una manera para distorsionarla, por lo gue la autoridad debe de proleger a la ciudadania contra &l
robo, la viclencia y ofros actos, se debe garantizar el orden social evitando o abatiendo la
delincuencia y la corrupcion.

Mo obstante, todo combate gue implique el castigo al delito, la rigurosa aplicacion de la ley, la
imparticion de justicia, el combate a la delincuencia, al erimen organizado y la mafia representa un
paso para alcanzar esa cultura de la legalidad que no existe como tal, debido a los problemas de
vialencia, corrupcion y miedo que se han manifestado de raiz en la sociedad.

Por lo tanto las leyes son como “el esqueleto de la vida en sociedad. Si no existieran, no se
podria mantener la violencia pacifica, como no se puede sostener el cuerpo humano sin huesos™
tal vez las leyes que nos gobiernan no sean las mejores y necesiten cambiarse, pero no se puede
vivir sin ninguna ley o norma porgue entonces no podriamos desarrollamos y acabariamos
impidiendo el desarrollo de los demas, como sociedad tenemos el derecho de hacer nuestras
leyes, pero también tenemos la obligacién de respetarlas, ya que "la convivencia social para poder
ser real, para poder existir, se finca en un conjunto de normas, valores, principios y leyes™ puesto
que “la falta de congruencia entre la regulacion cultural del comportamiento y las regulaciones
morales y juridicas del comportamiento se expresan como un auge de la violencia, de la
delincuencia y de la corrupcion; como ilegitimidad de las instituciones, como el debilitamiento de
las tradiciones culturales y como crisis o debilitamiento de la moral individual™, ademas “el
sistema funciona, ha funcionado y la gente sabe (sabemas) vivir en é&l, da (damos) mordida, sabe
(sabemos) cuando cumplir y no cumplic las ley, sabe (sabemaos) cuando y como negociar la
desobediencia™’.

Sin embargo existe una cultura de la legalidad cuando “el pensamiento dominante o
mayoritario, su participacion es coherente con la legalidad y el estado de derecho. Mo se espera
gue todos crean en la viabilidad o convivencia del estado de derecho sino que todas las
subculturas o grupos de |a sociedad estén convencidos de los valores de la legalidad. Se espera
que en una sociedad con cultura la persona promedio crea en las leyes y el sistema para aplicarias
administrativamente y hacerlas mmplir}r cambiarlas para que sean fundamentalmente equilativas
¥y justas y la mejor de alcanzau;usljcia‘“ , pero como nadie cree “en la utilidad de las disposiciones
éstas se violan, se trasgreden™ por lo gue “la ilegalidad en que vivimos en muchos aspectos de la
vida social, se debe, entre otros factores, a la cormupcion™ siendo no solo privativa de Meéxico,
sino que la vemos en todos lados, distinguiéndose en tres ambitos en los que se da éste fenomeno
“el juridico (cuando un servicio infringe una ley); en el mercado (cuando una decision econdmica
es tomada por un servidor publico), ¥ en el propiamente publico (cuando se subvierie el orden
social por intereses particulares). También podria distinguirse entre la corrupcidén en materia

" Tella Pedn Nelin y Garza Falls Carlos (Coordinadores), “ Manual de Culturs de lo Legotbdad”, EOPSAC, pp. 14

* Op Cit. pp. 62

" Op Ci. pp. 62

*p Tt pp. 63

* Ibid, pp. 14 "

* Becerril Straffon Rodolfo Sefiales mrirada e al Marelos del sigle XXT, Grupo editorial Miguel Angel Porria,
Mixica, pp. 120

* Iid. pp. 120 R
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electoral -iratese de elecciones constitucionales o de procesos internos- y la corrupcion
administrativa; o bien en el cohecho y la extorsién, o entre cualquiera de estos Ultimos v los
conflictos de interés de una autoridad™, debido a todos estos problemas la delincuencia ha
crecido desmesuradamente, por lo que la lucha contra ella parece perderse puesto que
escuchamos todos los dias el indice cada vez mayor de la criminalidad siendo una amenaza
contra nosotros como personas pero también contra la sociedad en el que vivimos.

Lo cierto es que la violencia y la inseguridad forman parte de nuestro tiempo, pero por razones
diversas aqui parecen agudizarse o cuando menos asi lo percibe la sociedad, las causas son
muchas, pero entre ellas desde luego estan faclores como la impunidad, corrupcion e ineficiencia.

No obstante el abuso de poder y la falta total de los derechos del individuo son importantes. A
veces |la aplicacion de una ley puede ser equivoca pero esto no significa que la ley misma sea
injusta, los encargados de aplicar la ley en ocasiones cometen errores que pueden provocar
injusticias, mas sin embargo podemos condenar a las nuevas generaciones, a que crezcan en un
clima de violencia, en un espacio social donde impere la ley de la selva o la ley del mas fuerte y en
donde los valores de paz. tranguilidad, legalidad y justicia se vuelven conceptos caducos y
olvidados. Necesitamos un sistema de justicia eficaz, que la autoridad recupere su capacidad de
ejercer con eficacia la mas elemental de sus funciones: brindar seguridad a la ciudadania y
someter al trasgresor al imperio de la ley.

“La columna vertebral de una sociedad con cultura de la legalidad™ es la siguiente:

1. Los miembros de la sociedad creen en las normas y las leyes

2. Existe dentro de la estructura de la sociedad una forma de ensefiar a la gente las normas y las
leyes

3. La mayoria de las personas tienen la voluntad de respetar estas normas y leyes

4. Existe una norma estructurada de procuracion de justicia y una serie formal de consecuencias
{castigo para los transgresores)

5. Existe un proceso definido para los acusados

6. Existe una comprension para las victimas y en alguncs casos hay un sistema formal de apoyo
para las victimas y sus familiares

7. En una sociedad de este tipo, la actitud de la mayoria frente a la delincuencia es el rechazo y se
condena tanto como a la corrupcion

B. Los miembros de la sociedad reconocen la convivencia y la necesidad de una cultura de la
legalidad

8. Exisle en esle lipo de sociedad un sistema mediante el cual los ciudadanos pueden tratar de
cambiar las leyes que los gobieman

Por lo tanto es necesario, atlacar de frente |a impunidad, revisar los procedimientos de justicia,
analizar la naturaleza y el papel del ministerio plblico y consolidar nuestro sistema de justicia
penal sustentandolo en una verdadera cultura de la legalidad que se promueva desde el Estado,
se impulse por la ciudadania y sea respetada por todos, gobermnantes y gobermados; aungue la
mayoria de las veces no conocemos las leyes que norman nuestra vida y por eso o no las
cumplimos o no pedimos que los demas lo hagan, por lo que “la legalidad junto con la conciencia
social son las bases de la civilidad™, pero mas sin embargo los individuos han encontrado la
forma de poder convivir teniendo diferentes formas de ver y de vivir la vida, esto es haciendo leyes
que nos permitan marcar limiles para respetarnos unos a otros, porque si las leyes no existieran
no se podria mantenerse la convivencia, ni pudiéramos desarrollaros y acabariamos impidiendo

* Ibid. pp. 120
** Ibid. pp. 14
™ Ibid, pp. 14 2
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el desamollo de los demas por lo que se deberia de promaover una cultura de la legalidad y apoyar
la participacién de la sociedad a favor de la seguridad publica, haciendo de nuestro conocimiento
de nuestras propias leyes que nos rigen a todos los individuos que habitamos en esla sociedad.

Porgue es bien sabido vivimos en una sociedad por la necesidad de complementarnos con los
demas individuos, ahora bien, la vida en sociedad requiere de normas de comportamiento que
regulen la forma en que nos relacionamos, porque la vida en sociedad solo es posible cuando
existen reglas de convivencia claras, relevantes, posibles de cumplir, conocidas por la mayoria de
los miembros de la sociedad, porque una regla clara es aquella que no requiere ser interpretada
por las personas que tienen la obligacion de cumplirla, mientras una regla es relevante cuando
tiene que ver con nuestra realidad y con nuestra vida cotidiana porque para qué necesitamos
reglas que definan los requisitos fisicos, técnicos y mentales que deben tener los mexicanos que
quieran ir a la luna, si nuestro pais no cuenta en este momento con la capacidad tecnologica ni
financiera para disenar & instrumentar un proyeclo de esta naturaleza; y una regla es posible de
cumplir, cuando contamos con los medios para llevarla a cabo por ejemplo de nada sirve tener la
responsabilidad de pagar impuestos, si los ingresos que tenemos no alcanzan ni para lo mas
indispensable para vivir sin embargo una regla es aprobada, cuando la mayoria de las personas
que deben cumplirla y exigen que se cumpla como los diputados y senadores cuando aprueban
leyes de todo lipo, y cambian articulos de la constitucion, sin embargo, hay que preguntarse en
cuantas ocasiones se ha emitido nuestra opinién scbre esos cambios.

Por lo que es importante fomentar los lazos de comunicacion y cooperacion a pesar de una
sociedad como la nuestra donde se presentan diversos problemas para poder organizarse y
participar en los problemas gue agueja a la sociedad.

2.7 PARTICIPACION SOCIAL

La paricipacion expresa acciones colectivas por sujetos reflejando relaciones entre los
distintos individuos.

Mo obstante, Boris Lima hace referencia a la participacion cuando "se alude a la asociacion de
individuos en alguna actividad comin destinada a obtener beneficios personales de orden material
o inmaterial: bien se trale de la participacién en un sindicato, en un grupo cultural, en la
formulacién de politicas, en un partido politico, en una junta de vecinos™, esto trae consigo una
farma de integracion que fortalece a la ciudadania que entiende y aclue de manera colectiva en los
asuntos de su interés, es decir la participacién expresa acciones colectivas originadas por sujetos
sociales, estos sujetos que estan constiluidos por los cambios de la vida social y econdmica pero
que son, al mismo tiempo, sujetos que se rednen por la voluntad colectiva, y no por la voluntad y
las acciones de ofros.

También la paricipacién es entendida como “un proceso de movilizacion, mediante el cual se
potencian y crean espacios sociales, en las, que las y los jévenes pueden expresarse, como un
mecanismo que favorece la solidaridad, en la blsqueda de soluciones comunes a problemas
comunes; como una contribucidn a la formacién de ciudadania en el ejercicio de sus derechos y
responsabilidades, la participacion es el ejercicio de la democracia, en la toma de decisiones, y al
realizar acciones como grupo social™, es decir se manifiesta en un compromiso que lleva consigo
un fin social y no reduce a los individuos en aclividades aisladas o que estén orientadas por

" Lima Boris A, ~Exploracidn tedricn de fa participacida”. Editorial Humuanitas Buenos Aires, Coleccidn Desarrollo Socul, pp. q!d
* Op, Civ pp 19
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intereses individuales, los cuales no eslén dirigidos a la integracién e identidad social o al logro -de
beneficios colectivos,

Ahora bien, como lo indica Luciano Gallino la participacion “implica una posibilidad real en la
toma de decisiones y el acto concreto de concurrir a la determinacion de los objelivos principales
del destino de recursos del modelo de convivencia, en un plano de relativa igualdad con los demas
miembros™, la mayoria de la poblacién debiera intervenir en la toma de decisiones para la
atencidn de sus demandas por que de o contrario no se lograra un impacto social en la resolucion
de los problemas sociales. Porque una sociedad como la nuestra donde se concentran problemas
relacionados con la salud, educacion, vivienda, inseguridad pdblica, imparticion de justicia,
alimentacion entre ofros que en su conjunto generan un proceso de desigualdad social, estas
situaciones limitan y casi aniquilan los procesos de participacion social, por lo que la poblacién
presenta la ausencia de acciones conjuntas anteponiendo lo individual sobre lo colectivo, ya que
existe en ellos falta de credibilidad por parte de las autoridades que no responden a las
necesidades reales de la poblacion.

Ante las demandas y toma de decisiones, los individuos manifiestan su intervencion para la
solucion de algin problema, por lo que se presenta de manera activa la participacion social, que
para Alicia Ziccardi la refiere como “la asociacidn de individuos para lograr determinados
objetivos™™, puesto que para obtener alguna respuesta a sus necesidades se retinen segun Nuria
Cunill en “agrupaciones de individuos, &n organizaciones a nivel de |a sociedad civil, para la
defensa de sus intereses sociales...” ' por lo que la participacion enuncia la pertenencia y el tener
parte en la existencia de un grupo lo que implica responsabilidad.

Ademas de considerar a la sociedad como un conjunto de relaciones sociales que se
desarrolian entre individuos y entre grupos sociales, los seres humanos en sus relaciones sociales,
ya sea en el senc de los grupos o en alguna institucion, desempefian diversos papeles y ocupan
posiciones sociales distintas, como menciona Mario Viché que la parlicipacion social “permite al
individuo acceder a la gestion, organizacion y decisiones en los procesos grupales y ciudadanos y
que ha de realizar en funcién de unos criterios analiticos y de toma de decisiones acordadas,
permitiéndose al individuo la libre expresidn de su ideas, opciones y valores, es decir la
participacion es por tanto, tomar parte activa en la vida comunitaria: en sus decisiones, en sus
conflictos, en sus asociaciones”’”, mas sin embargo esto no siempre se lleva a cabo debido a la
falta de organizacion de los individuos para poder participar y tomar decisiones que les compele
para dar soluciones a sus peticiones.

Por lo tanto se debe entender a la “parlicipacion social como un proceso de manifestacion,
cooperacién y movilizacion del individuo o de diversos grupos que se integran para enfrentar
problemas ? gestionar requerimientos que permitan dar respuestas a sus necesidades y
demandas™™.

Cabe mencionar que la sociedad ha creado un tejido social complejo, debido a los problemas
que presenta, los individuos han intentado que se genere la participacion en los diferentes ambitos
para ello cada individuo juega un rol, y entendemos como rol a el conjunto de actividades
realizadas por un individuo, en el desamollo de su accién social, encaminadas al cumplimiento de
una determinante funcidn social de acuerdo con unas pautas o normas de conducta

** Cindo en Chdvez Campia Julia (Coordinador) en “La p i, LM AM-
ENTS. pp. 1B
* Ihid, pp. 18
" Ihid, pp. 15
" Citada por Galeana de la 0 y Sainz José Luls en “ Desarrollo Comunitara™ pp. 138 ax

™ Op. Cie pp. 354 -
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establecidas™’, es decir a Io largo de la vida un ser humano desempefia diferentes roles, muchos
de los cuales “se superponen en un mismo momento o periodo de su existencia™”, por ejemplo
una mujer puede ejercer simultaneamente los roles de esposa, madre, ama de casa, empleada de
oficina, miembro de un club o militante de algun sindicato, cada uno de estos roles los desarrollara
segun sus valores definidos por la cultura a la que pertenezca y que habia adguirido a lo largo del
periodo de socializacidn, porque no es lo mismo cumplir un rol de madre y de ama de casa en una
cultura urbana gue en un contexto rural que presenta escasos niveles tecnoldgicos.

Sin embargo, el hombre a lo large de su vida sigue unas pautas de comportamiento,
aprendidas desde la infancia “en la mayoria de los casos, éstas son asumidas y desarrolladas a lo
largo de la madurez de forma inconsciente sin espiritu critico: desde el lenguaje hasta las normas
de urbanidad a cortesia, desde la moral sexual hasta la forma de vestirse™”, por lo que la conducta
humana es normativa asi que la existencia de normas son aceptadas y seguidas por los individuos
qgue componen esta sociedad.

Dada la importancia que tienen las normas sociales (enire ellas las leyes) para el
funcionamiento y existencia de la sociedad, la ley de participacion ciudadana conceptualiza a la
participacion como “un proceso social que genera la interaccion o relaciones de diferentes actores,
individuales y colectivos, en la definicién de su destino colective””’, esto se ha elaborado como un
mecanismo de control social para obligar a los individuos al cumplimiento de las normas, de tal
manera que la Comision de Participacion Ciudadana la entiende como “una forma de intervencién
social que permite a los ciudadanos reconocerse como actores que al compartir una situacién
determinada tienen la oporunidad de identificarse a partir de intereses, expectativas y demandas
comunes que estan en capacidad de traducirlas en formas de actuacion colectiva, con una cierta
autonomia frente a los actores sociales politicos™™, ahora bien, podemos mencionar que la
participacitn social genera en los individuos la conciencia de su realidad, ademas de que se tiene
la capacidad de accion con un sentido de pertenencia en un grupo, una comunidad o una
organizacion en donde se comparte intereses comunes, de los cuales puede interrelacionarse para
dar respuesta a sus demandas o necesidades en un momento dado.

Por lo tanto la importancia que representa la participacion social permite que se atiendan las
demandas y las propuestas de la poblacion de tal manera que la poblacion trascienda con una
identidad y arraigo, donde sea capaz de participar en la toma de decisiones lo que generara que
las poblaciones se involucren de forma activa y comprometida,

De tal manera, que la participacién social implica "un proceso en donde el individuo se
transforma en un sujeto protagonico, en la reconstruccion del espacio, su entorno y su
problematica cotidiana, a través de alternativas que promuevan la igualdad social"™ por lo que es
importante generar en los individuos la participacién como una forma de integracién la cual
fortalece a la ciudadania en donde se actia de manera activa para enfrentar lo que se vive por la
falta de cohesion social y sobre todo por los problemas que aquejan nuestra sociedad mexicana.

Por consiguiente ia participacién para el hombre implica “su liberacién progresiva una vez que
se encuentra en condiciones de satisfacer sus necesidades basicas y participar en mayor grado de

™ 0p. Cin pp. 352
* Op. Cit. pp. 352
™ Up. Cit. pp. 335
'O, i pp. 19
™ Op. Cit pp. 19
 Op. Cit pp. 137 26
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Ny
su cultura™®, asi, cuando en la sociedad se vean los cambios, la gente va a tener mas ganasE
participar y sobresalir

La participacion comprende, como categorias fundamentales:

Involucramiento
Cooperacion

Toma de decisiones
Compromiso
Conciencia social

B O AR A

Por Involucramiento se entiende la capacidad de los individuos para comprometerse
racionalmente en el desarrollo de una accion y para asumir un papel activo en la definicion de los
objetivos y los logros propios con los de la organizacion, como parte de su proyecto en la dinamica
social

La cooperacion son formas estructuradas de caracter individual y colectivo tendientes hacia la
accidn social a través de la ayuda y colaboracion, en la bisqueda de satisfactores inmediatos
Implica decisiones y acciones cofidianas para mantener la organizacian

La toma de decisiones es el conjunto de resocluciones y acuerdos concretos, basados en
criterios definidos, para alcanzar los objetives, convenios y resoluciones trazados por la
organizacion; también se le considera una manera de entender las relaciones sociales entre los
individuos gue intervienen para comprender y analizar los problemas politico-sociales y proponer
alternalivas de solucidn.

El compromiso comprende pactos conscientes para lograr metas, inlereses y beneficios
individuales y comunes. La responsabilidad es identificada como una cualidad para rendir
cuentas a los otros, de las acciones propias relacionadas con los objetivos de la organizacién.

La conciencia social implica el ser y hacer el momento historico que se vive de una forma
clara,

Toma en cuenta:

a) La identidad de los participantes,
b) El compromiso con la organizacion y la sociedad,
¢) La responsabilidad del individuo con el grupo, consigo mismo y con su momento histarico™

En lo cotidiano se encuentra la necesidad de satisfacer carencias basicas y sociales, gque
permitan una forma de vida de acuerdo con los espacios que rodean esa cotidianidad “esas
necesidades inciden en las conductas de los hombres y de las mujeres para buscar mecanismos
que les permitan dichos satistactores, sobre todo cuando sus niveles de ingresos no les permilan
la atencion adecuada a sus requerimientos sociales™ es entonces que se buscan alternativas de
organizacion que impliquen “acciones de interrelacidn e interaccién entre sujetos v
representantes”, a través de un liderazgo que significa “la capacidad de los individuos para
conducir, atraer, dingir, comunicar, organizar, coordinar y asesorar. Es la influencia que se ejerce

* Lovo Chrdenas René, “Crdnica 13, deberes ¢ guebaceres”. citado en Tello Pedn Nelinen “Rediseiando el future: retos gue exigen
nuevas respuestas”. Ponencia de la 1V Convencidn Inernacional de Trabajo Social, pp. 210
" Chdver Carapia, Julia del Carmen (Coordinadorn), = Participacida social; retos y perspectivas™, Frimera edicrn, ENTS-UNAM.
Plaza ¥ Valdés Editores, pp. 18

“ Ihid, pp. 19 27
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hacia ofros sujetos a través de un proceso de comunicacion y, en cierta forma, de dominio™,
resultando importante para contribuir en la organizacion y participacion social.

La participacion social es relevante ya que a través de esta se "desarrollan actitudes hacia una
actuacién social basada en el sentimiento de identificacién y de pertenencia a su lugar de
residencia, y en sentido mas amplio a la sociedad™, esto propiciara el desarrollo de habilidades
en el procedimiento de la gestion y resolucion de sus problemas compartidos o con la comunidad

" Ibid, pp. 20
“ Op. Cit. pp. 354 28
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CAPITULO TERCERO
PROYECTO DE INTERVENCION DEL SERVICIO SOCIAL
3.1. DESCRIPCION DEL PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL

OBJETIVO GENERAL

® Intervenir profesionalmente en el proyecto “Tejiendo Relaciones”, fomentando en los
estudiantes de secundaria y en los grupos sociales organizados la convivencia y la
participacion entre ellos asi como con la comunidad, aplicando nuestros conocimientos teéricos
metodologicos adquiridos durante la licenciatura en Trabajo Social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

< Participar como facilitador en talleres dirigidos a estudiantes de secundaria, en donde se
buscara contribuir a la recreaciéon de una cultura de la seguridad y de la legalidad.

< Participar como facilitador en talleres dirigidos a estudiantes de primer afio de secundaria y
adultos pertenecientes a grupos sociales organizados, con la finalidad de resignificar las
interacciones sociales de confianza, convivencia y participacién

< Organizar carpas en donde se promuevan las experiencias generadas dentro de los
talleres y con ello fomentar la convivencia intergeneracional para establecer relaciones de
confianza, seguridad y de participacion social basadas en el respeto y en las cualidades de
cada persona.

< Participar en jornadas en donde los estudiantes de primer ano de secundaria, los grupos
sociales organizados y la comunidad en general, construyan alguna actividad en pro del
mejoramiento del espacio comunitario.

METAS

» Participar como facilitador en 3 talleres realizados a los estudiantes de secundaria (de 15
sesiones cada uno, con una duracién de 50 minutos) del proyecto “Comunidad Segura”.

» Fungir como facilitador en 8 talleres realizados a los estudiantes de primero de secundaria
y a los grupos sociales organizados (de 10 sesiones cada uno, con duracion de 50 minutos)
del proyecto “Tejiendo Relaciones”.

» Realizar 4 carpas con la participacién de los estudiantes de secundaria, los grupos sociales
organizados y la comunidad.

> Participar en 2 Jornadas, organizadas por los estudiantes, los grupos sociales organizados
y la comunidad.

LIMITES
TIEMPO
El servicio social abarca un periodo que comprende del 28 de Abril al 28 de Noviembre de
2003, asistiendo de lunes a viernes con un horario de 9:00 a 15:00 horas.

30
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ESPACIO

PROYECTO “COMUNIDAD SEGURA”

» Escuela Secundaria Diurna # 165 "Presidente Salvador Allende”, ubicada en calle Antonio Diaz

Soto y Gama s/n, Delegacion 1ztapalapa.

“PROYECTO “TEJIENDO RELACIONES”

ESCUELAS SECUNDARIAS

»w Escuela Secundaria “Enrique C. Olivares”, ubicada en
Miravalle y Balsas #918 Colonia Miravalle, Delegacion
Benito Juarez.

» Escuela Secundaria “Eugenia |.e6n Pulg”, ubicada en
Altamira # 913 Colonia Portales. Delegacion Benito
Juarez.

w Escuela Secundaria “Victor Hugo”, ubicada en Cerro
del Crestén y Cerro de Mezontepec Colonia Campestre
Churubusco, Delegacion Coyoacan

» Escuela Secundaria *José¢ Guadalupe Najera”, ubicada
en Cerro Mercado y Cerro San Francisco # 263 Colonia
Campestre Churubusco, Delegacion Coyoacan.

»w Escuela Secundaria “‘[ztacalco”. ubicada en Aldama
#28 Colonia Santiago Norte, Delegacion |ztacalco.

»w Escuela Secundaria “Guadalupe Victoria”, ubicada en
Pascual Orozco y Recrco y Francisco 1. Madero Colonia
Barrio San Andrés, Delegacion Iztacalco.

»w Escuela Secundaria “Técnica #1". ubicada en Sabinos
# 47 Colonia Santa Anita, Delegacion lztacalco.

» Escuela Secundaria “Defensores de Puebla 1863",
ubicada en Av. Procuradores y Av. Rio Churubusco
Colonia El Sifén. Delegacion [ztapalapa.

»w Escuela Secundaria “Republica de Chile”, ubicada en
Calzada de la Viga 1916 Colonia Mexicaltzingo,
Delegacion Iztapalapa.

»w Escuela Secundaria “Técnica 37", ubicada en Adolfo
Usigli y la Viga Colonia Sector Popular, Delegaci6n
Iztapalapa.

GRUPOS SOCIALES ORGANIZADOS

»  “Casa de Cultura Zacahuitzco”, ubicada en
Valdivia #87 Colonia Albert, Delegacion Benito
Judrez.

»w  “Asamblea de Inmigrantes A. C.”. ubicada en
Calzada De Tlalpan # 498 int. 103, Colonia Campestre
Churubusco, Delegacién Coyoacan.

» “Casa de Cultura Mariano Matamoros”, ubicada
en Playa Erizo s/n Colonia Reforma lztacihuatl Norte,
Delegacion lztacalco.

» “CDIF Santa Anita”, ubicado en Av. Jardin
Hidalgo s/n Colonia Santa Anita, Delegacion
[ztacalco.

»  “Centro Social Lucrecia Toriz", ubicado en
Rodoifo Usigli 1671, Colonia Escuadron 201,
Delegacion Iztapalapa®

% Cabe senalar que no se realizaran los walleres en todas y cada una de las secundarias y grupos organizados del proyecto “Tejicndo., |
Relactones™, sin embargo se contemplaron en su tolalidad. porque atn no se sabe donde se asignara para realizar los talleres.
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» Edificio de Posgrado 2°. Piso, cubiculo 47 (a un costado de la torre It de Humanidades),
Ciudad Universitaria, Delegacién Coyoacan.

UNIVERSO
PROYECTO “COMUNIDAD SEGURA"

Beneficiarios directos:
& Nifias y nifios de las escuelas secundarias

Beneficiarios Indirectos:
& Habitantes cercanos a las Escuelas Secundarias antes mencionadas.

PROYECTO “TEJIENDO RELACIONES™
Beneficiarios directos:
& 2000 nifas y nifios que cursen el primer afio de educacion media basica en las escuelas

publicas antes mencionadas.

% 300 personas participantes en grupos sociales constituidos que tengan como referente
sus acciones en la unidad territorial.

Beneficiarios Indirectos:
& 500, 000 habitantes de la unidad territorial predeterminada.®
ORGANIZACION:
RECURSOS HUMANOS
El equipo de trabajo se encuentra conformado por prestadores de servicio social
RECURSOS MATERIALES

Papeleria: hojas blancas, diskets, gises blancos, libretas profesionales, toner para impresora,
pliegos de papel bond, marcadores, cintas adhesivas, borradores, plumones para pizarrén blanco.

Equipo Inmobiliario: computadora, impresora, fotocopiadora, escritorios, sillas, instalaciones de la
Unidad de Pasgrado, 2°. piso (cubiculo 47).

Instrumentos: cronicas de taller, cronicas del entorno social, manual del facilitador, en donde se
abordan los temas sobre convivencia social, cultura de la legalidad y participacién social.

¥ 2] entorno queda definido empezando por el Norte en sentido contrario de las manecillas del reloj. Viaducto Rio de fa Picdad.
Calzada de Ilalpan. Eje 4 Sur “Xola™. Eje Central Lazaro Cardenas, Ajusco, Division del Norte. Miguel Angel de Quevedo-Calzada
de Tlalpan. Eje 3 Oriente “Francisco del Paso y Troncoso™. Eje 4 Sur “Av. Presidente Plutarco Elias Calles. Eje 2 Oriente "Calzadzs
de la Viga™ v Viaducto Rio de la Picdad. 2
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RECURSOS INSTITUCIONALES

» Escuela Nacional de Trabajo Social - UNAM
» Estudios de Opinion y Participacion Social A. C
» Escuelas Secundarias

ESTRATEGIAS

» La estrategia inicia con los primeros contactos y con los diagnésticos iniciales de los
estudiantes de secundaria y de los grupos sociales organizados pertenecientes al entorno
geografico de las delegaciones Iztapalapa, Iztacalco, Coyoacan y Benito Juarez.

» En relacién a los talleres se pretende con ellos llevar a los estudiantes de secundaria y a
los grupos sociales organizados a la reflexién y sensibilizacion sobre sus relaciones de
confianza, convivencia y participacion

» Se pretende con los talleres ampliar la visibilidad de los proyectos "Comunidad Segura” y
“Tejiendo Relaciones” ya que sabemos que por cada participante en un taller son al menos
cinco personas las que se enteran de su existencia y contenido

» Incrementar la visibilidad con carpas ya que al instalarse en espacios publicos y en vias de
mucha afluencia incrementa el nimero de personas que conocen los proyectos, en las
carpas se conformaran equipos de trabajo que promuevan la convivencia y la participacion
elaborados de manera conjunta.

» Se alcanza el punto mayor de visibilidad en las jornadas que se tienen contempladas, en
donde quienes han participado en los talleres y en las carpas se les concibe como el comité
organizador y los restantes son los habitantes de la unidad territorial, ellos conoceran que
es posible la convivencia y la participacion entre la comunidad ademas de gue se sientan
motivados y aporten iniciativas.

» La poblacion participante de los talleres y las carpas convocaran a la participacion y
convivencia al resto de los habitantes de la unidad territorial a través de sus experiencias
en los talleres y la instituciéon hara su atenta invitaciéon por medio de carteles, tripticos, etc.

La participacién de los estudiantes de secundaria y grupos sociales organizados es a
través de actividades ludicas, participacion, convivencia, destreza, confianza ente otros.

Y

» Los subproductos son el disefioc de acciones que difundan el proyecto, esto es que se
conozca y adquiera visibilidad.

SUPERVISION

La supervision del desarrollo del proyecto "Comunidad Segura” y “Tejiendo Relaciones” estara
a cargo de la Lic. Nelia Tello Peon, la cual brindara la asesoria al programa de trabajo asi como de
los informes, en el periodo establecido del servicio social.
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La supervision se llevara a cabo por medio de:

Registro diario de asistencia
Revision de crénicas de taller, cronicas grupales y cronicas del entorno social
Asesoria de actividades a realizar

Y V V¥V

EVALUACION

La evaluacion esta a cargo de la Lic. Nelia Tello Pedn, la cual se llevara a cabo de manera
continua y sistematica mediante la informacion relevante de las acciones realizadas sin dejar de
tomar en cuenta los procesos aplicados que seran realizados por las prestadoras de servicio social
y entregados a la institucion semanalmente.

El parametro para evaluar dichos informes sera de contenido y forma; siendo la misma
institucion quien determinara en que grado sera util para la misma.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO  |SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE
28al 30 | 17 |20 [3% |4 |1 2 |35 4% |1 20 |30 [ [ F 20 [3% [& [0 20 |3 [& [ 2[5 |4 | |2 |3 .

TIEMPO SC [SC |S€ |SC [S€ |S€ [S€ [SC [S€ |S€ |S€ |S€ |SC [SC |SC [S€ [SC [SC [S€ [SC [S€ [sC |se [SC |s¢ o |sC o |se |s¢
m m m m m m m m m m m m m m m m m m m m m m m m m m m m

[nicio de Servicio Social.

Revision del Proyecto
“Tejiendo Relaciones”.

Seminario de capacitacion
para el Proyecto “Tejiendo
Relaciones™.

Realizacion de talleres del

Proyecto “Comunidad
Segura” en la Escuela
Secundaria No. 165
“Presidente Salvador
Allende”.

Actividades Administrativas

Sistematizacion de las
Cronicas realizadas de los
talleres  del Proyecto
“Comunidad Segura”.
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Inicio de los talleres del
Proyecto “Tejiendo
Relaciones”.

Realizar los talleres a

Dos Escuelas Secundarias y a
un Grupo Social Organizado
Carpa |

Jornada |

Sistematizacion de informes y
cronicas.

Realizar los talleres a

Dos Escuelas Secundarias y a
un Grupo Social Organizado
Sistematizacion de informes y
cronicas.

Realizar los talleres a

Dos Escuelas Secundarias y a
un Grupo Social Organizado
Sistematizacién de informes y
cronicas.

Carpa 2

Realizar los talleres a Dos
Escuelas Secundarias y a un
Grupo Social Organizado los
talleres.

Sistematizacion de informes y
cronicas.

Carpa 3

Jornada 2

Finaliza el Servicio Social
(28 nov 03)
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3.2. DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL

Las actividades realizadas durante la intervencién de la prestacion del servicio social tuvieron
un periodo que abarcé del 28 de abril al 11 de diciembre en donde se desarrollaron diversas
actividades de las que se tenian contempladas asi mismo debido a la dinamica de la institucién se
llevaron a cabo otras de las cuales no se habian planeado.

Para presentar una mejor exposicion de las actividades realizadas durante la intervencion del
servicio social en el proyecto “Tejiendo Relaciones”, se ha llevado a cabo la realizacion de los
siguientes cuadros indicando las fases de la intervencién, fas funciones del trabajador social asi
como las actividades desarrolladas de manera detallada.

FUNCIONES DEL TRABAJOR SOCIAL: Investigacion

ACTIVIDADES REALIZADAS |

&4 Alincursionar en la institucién Estudios de Opinién y Participacién Social A. C. (EOPSAC) la
coordinadora del proyecto hizo del conocimiento de los prestadores de servicio social el proyecto
denominado “Tejiendo Relaciones” con el fin de tener un panorama mas amplio y conocer a
grandes rasgos las actividades que de él se emanan.
& Posteriormente la coordinadora facilité documentos elaborados por la institucion para tener
mayor conocimiento acerca de la poblacién con fa cual se frabajaria, por lo que proporcioné el
directorio perteneciente a los grupos sociales organizados que se encuentran localizados en las
demarcaciones de las delegaciones |ztapalapa, Iztacalco, Coyoacan y Benito Juarez con el fin de
conocer el tipo de poblacion que atienden y conocer a quienes se les brindarian los talleres.
&4 Asi mismo se revisaron los diagnosticos realizados por la institucidn los cuales son los
siguientes:

% Estudio de opinién de los estudiantes

%  Estudio exploratorio del entorno escolar

%  Estudio exploratorio de los aduitos mayores
, £l diagnéstico que comprende el estudio exploratorio del entorno escolar fue realizado a 588
INVESTIGACION [ estudiantes de primer afo de secundaria
<% De igual manera se reviso6 la sistematizacion tematica de cada uno de los apartados del
diagnostico antes mencionado siendo los siguientes:
Ef estudiante y la escuela
El estudiante y la seguridad
El estudiante y la familia
El estudiante y las bandas
El estudiante y sus vecinos
El estudiante y los adultos mayores
¢ De igual forma se realizo la revision del diagnostico titulado “Estudio exploratorio sobre el
interés de participacion social de los adultos de la unidad territorial”, el cual fue llevado a cabo
para conocer si deseaban convivir y participar en algunas actividades con los estudiantes de
primer ano de secundaria; al finalizar la revision de estos diagnésticos se procedio a realizar un
analisis de los resultados.
4 Finalmente se realiz6 la investigacion y revisién de material bibliografico a cerca de la Teoria
de grupos puesto que es la herramienta esencial para llevar a cabo el manejo de los mismos, asi
como la crénica de taller que es el instrumento primordial para el proyecto “Tejiendo Relaciones”
ya que sera el instrumento principal para la sistematizacién de dicho proyecto.

FECEEE

* Inicialmente el servicio social se tenia contemplado finalizarlo el 28 de noviembre, sin embargo debido a la dinémica33c la
institucion, éste finalizé el 11 de diciembre de 2003
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A la semana de haber incursionado en la institucion, se proporcioné a los prestadores de
servicio social un curso de capacitacion dirigido principalmente para los facilitadores vy
observadores quienes intervendrian en los talleres del proyecto “Tejiendo Relaciones”.

E! curso de capacitacion se dividié en dos momentos: el primer momento se profundizé en el
proyecto “Tejiendo Relaciones”.

FUNCIONES DEL TRABAJOR SOCIAL: Educaciéon Social

ACTIVIDADES REALIZADAS

& Se participd en el curso de capacitacion que fue proporcionado para los prestadores de servicio
social quienes fungieron como facilitadores y observadores de los talleres, dicho curso tuvo un
periodo gue abarc6 una semana con duracion de cuatro horas diarias.

<4 El curso de capacitacion inici6 con la informacion amplia y explicita sobre el proyecto “Tejiendo
Relaciones”; mencionando como surge, cual es su objetivo, la poblacién con la cual se trabajaria
siendo éstos los estudiantes de primer afio de secundaria y los adultos mayores de los grupos
sociales organizados, ademas se mencioné que la actividad principal seria la realizacion de los
talleres a los estudiantes y los adultos donde se abordarian los temas ejes sobre Convivencia
Social, Cultura de la Legalidad y Participacion Social.

<4 Asi mismo se proporciono informacion acerca de lo que significa ser un facilitador y sobre
dinamica grupal asi como croénica de tatller.

& Posteriormente se reviso detalladamente los tres manuales elaborados por la institucion que
son los que serviran de guia para el desarrollo de los talleres y su contenido es el siguiente:

El proyecto “Tejiendo Relaciones”

PLANEACION % La estrategia de intervencion

Los objetivos de los talleres

Un marco pedagogico

El modelo “Tejiendo Relaciones”

Un texto base sobre el tema a desarrollar

La estructura de los manuales

La estructura del taller

El desarrollo de las sesiones con sus respectivas técnicas

& Después de la revision de los tres manuales se sugirio algunas posibles técnicas a reatizar en
virtud de adecuarlos a las 10 sesiones que se impartirian.

&4  Enseguida se procedi6 a revisar algunas crénicas de talleres anteriores para ser analizados
con la finalidad de elaborar un analisis evaluativo en relacién a esas cronicas; asi mismo para
mayor conocimiento de la elaboracion de una crénica se asistié a la ENTS a la clase de politica
social que imparte la Lic. Nelia Tello.

4 Finalmente para concluir con el curso de capacitacion se llevd a cabo una representacion de un
taller donde cada uno de los prestadores de servicio social desarrollaria un tema ante la asistencia
de facilitadores con mayor experiencia con la finalidad observar el desarrollo y habilidad en el
manejo de grupos, intercambiando éstos sus opiniones y sugerencia para la realizacion de un taller.

&

FEEEEFS
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Para el segundo momento de la capacitacién se participd en los talleres del proyecto
“Comunidad Segura”, con la finalidad de involucrarse directamente con la poblacién (estudiantes
de secundaria) asi mismo para adquirir mayor experiencia en la realizacién de los talleres y en el
manejo de grupos.

FUNCIONES DEL TRABAJOR SOCIAL: Educacién Social

ACTIVIDADES REALIZADAS

4 Como parte de la capacitacion, se llevé a cabo la reunién donde se menciono que se
participaria en los talleres del proyecto “Comunidad Segura” y se indicdé como se conformarian
los grupos de facilitadores y observadores que participarian en las secundarias pertenecientes
a la delegacion Iztapalapa con ia finalidad de intervenir en el manejo de grupos y adquirir
mayor experiencia en la realizacién de los talieres.

& Por consiguiente se intervino en la escuela secundaria diurna 165 “Presidente Salvador
Aliende”, ubicada en calle Diaz Soto y Gama s/n, llevando a cabo los talleres a los grupos 1°.
E, 2° A, 2°. D, 2°. Ey 3° E, quienes fueron elegidos por las autoridades del plantel para que
se les otorgaran dichos talleres.

& Antes de dar inicio los talleres, se llevé a cabo la aplicacion de cuestionarios de
percepcion a los estudiantes sobre los temas a desarrollar para conocer que piensan o
conocen de los mismos, de igual forma se aplicaron 600 cuestionarios a los habitantes del
lugar estos instrumentos fueron repartidos de manera proporcional entre los 5 integrantes que
conformaban el equipo; de tal manera que cada uno aplicd 120 cuestionarios los cuaies serian
entregados al finalizar los talleres a la institucion para su captura y sistematizacion.
PLANEACION & Para conocer el desarrollo de las sesiones se realizaron las crénicas de taller de los
diferentes grupos; de igual manera se elaboraron crénicas de entorno semanal con el fin de
observar y conocer la dinamica dentro de ia escuela, alrededor de la misma, la interaccién de
los estudiantes con los profesores y los directores, al igual que fa relacién entre profesores y
directores del plantel.

$  Asi mismo se llevaron a cabo reuniones todos los viernes, donde se reunian los
facilitadores y observadores de las secundarias “Japén’, “Xalpa" y “Presidente Salvador
Allende”, para la recuperacion de la experiencia y retroalimentacién donde se expusieron los
sucesos transcurridos durante la semana que no fueron mencionados al momento de realizar
la crénica; realizando después de la reunidon una crénica grupal sobre las experiencias
manifestadas.

¢4 Para la realizacion de la carpa que se llevaria a cabo en ésta secundaria se estimaron los
juegos de los dardos, loteria, maraton, memorama y sopa de letras, ademas se reviso el
material con el que se cuenta, asi mismo se elaboro un proyecto de carpa para indicar lo que
se pretendia realizar con el evento.

& Alfinalizar los talleres se procedié llevar a cabo el evento de la carpa dentro de la escuela,
en donde se intervino en el juego de loteria; en estos juegos participaron los estudiantes a
quienes se les otorgaron los talleres asi mismo se generé en el resto de la poblacion
estudiantil la participacién entre todos los grupos a través de los diversos juegos. (Ver Anexo
No. 3 FOTOS DE CARPA)

El cuadro que a continuaciéon se presenta indica las sesiones que fueron proporcionadas a los
estudiantes de la secundaria antes mencionada asi como los temas que se abordaron en los
talleres y sus respectivas técnicas:
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PROYECTO “COMUNIDAD SEGURA”

Escuela: Secundaria Diurna 165 “Presidente Salvador Allende”
No. de crénicas grupales realizadas: 14
No. de crénicas del entorno realizadas: 4

Funcién: Observadora y Responsable de la cronica

FECHA GRUPO TEMA HORARIO TECNICAS
12-Mayo-03 2° “E" Presentacion del proyecto 10:15 a 11:00 “Voy al campamento”
13-Mayo-03 2°."E" Vivir o sobrevivir 10:00 2 10:50 Exposiciones orales
14-Mayo-03 2°. "E" Inseguridad 10:00 a 10:50 Cuestionario individual
19-Mayo-03 2°."E” Confianza 9:10 a 10:00 “Los tanques”
19-Mayo-03 1° “E” Confianza 10:00 a 10:50 “Los tanques y el péndulo”
19-Mayo-03 3°. “E” Confianza 11:10 2 12:00 “El péndulo”
20-Mayo-03 2. *E’ Violencia 9:10 a 10:00 Cuestionario por equipo
20-Mayo-03 10 “E” Violencia 10:00 a 11:00 Cuestionario por equipo
21-Mayo-03 2°.E” Relaciones entre iguales 9:10 a 10:00 “Ultima letra de la palabra”
21-Mayo-03 1° “E” Relaciones entre iguales 10:00 a 11:00 Cuestionario por equipo
22-Mayo-03 1° "E" Relaciones de pareja 10:10 a 10:30 Cuestionario por equipo
26-Mayo-03 20 “A” llegalidad 9:10 2 10:00 Cuestionario por equipo
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26-Mayo-03 2°.“E" llegalidad 10:00 a 10:50 Cuestionario por equipo
27-Mayo-03 2° “A” llegalidad 9:10 a 10:00 Cuestionario por equipo
27-Mayo-03 2° “E" Técnica de participacion 10:00 a 10:50 “Los numeros”
28-Mayo-03 20 A" Robo en el salén de clases 9:10 a 10:00 “El péndulo”
28-Mayo-03 2° "E" Robo en el sal6n de clases 10:20 a 10: 50 Exposiciones orales
02-Junio-03 2°. “E" “Los chicos de mi vida" 11:15 a2 12:00 Pelicula “Los chicos de mi vida”
03-Junio-03 1° “E" Responsabilidad y Respeto 9:10 2 10:00 Cuestionario individual
03-Junijo-03 2° “A" Responsabilidad y Respeto 10:10 a 11:00 Pelicula “Los chicos de mi vida"
03-Junio-03 2°. “E" Responsabilidad y Respeto 11:20 a 12:00 Pelicula “Los chicos de mi vida”
04-Junio-03 1°. “E” Drogas 9:10 a 10:00 Exposicién en equipo
04-Junio-03 2° “A” Drogas 10:15 a 10:40 Cuestionario individual
04-Junio-03 2°."E” Drogas 11:20 a 12:00 Cuestionario individual
05-Junio-03 1° “E" Corrupcion 9:10 a 10:00 Cuestionario individual
05-Junio-03 20 A" Corrupcién 10:05 a 10:50 Cuestionario individual
05-Junio-03 2° “E" Corrupcion 11:20 a 12:00 Cuestionario individual
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Mientras que aun no se recibia respuesta alguna de las autoridades para llevar a cabo los talleres
“Tejiendo Relaciones” a los estudiantes de primer afio de secundaria y adultos, se procedié a realizar

PROGRAMACION

algunas otras actividades que se mencionan a continuacion:

FUNCIONES DEL TRABAJOR SOCIAL: Administracién Social
ACTIVIDADES REALIZADAS

& Al retardar [a realizacion de los talleres se inicid con la revision de las crénicas de casos
realizados a los estudiantes de la secundaria técnica #49 “José Vasconcelos”; estas cronicas
fueron elaboradas a los alumnos quienes fueron detectados como casos especiales por parte de
los facilitadores y observadores asi mismo las autoridades del plantel manifestaron algunos otros
quienes para ellos presentan problemas de conducta.

¢d  Finalizando la revisién de las cronicas de casos se llevé a cabo una ordenacion donde se
comenzo a organizarlas de manera que cada cronica de caso tuviera un seguimiento cronolégico
para su mejor manejo, una vez que se revisaron y analizaron se procedid a realizar una
propuesta para poder sistematizar los datos que se obtienen de las cronicas y con ello llevar a
cabo el analisis pertinente sobre lo detectado durante las entrevistas.

& Asi mismo se asistié a la conferencia que se llevé a cabo en Juarez No. 222, Tlalpan
interviniendo la Lic. Nelia Tello Peén donde se abordoé el tema sobre Seguridad Publica y Estado
de Derecho, en esta conferencia se proporcion6 informacién acerca de la inseguridad que se
vive actualmente en la ciudad de México.

4 De igual manera se presenci6 la conferencia que fue proporcionada a los habitantes de San
Miguel Topilejo sobre sexualidad, observandose en este lugar que algunos de los habitantes del
poblado se mantuvieron distantes y poco participativos, solo unos cuantos manifestaron sus
dudas.

& Posteriormente se apoyo6 en la realizacion de la evaluacién de los proyectos que el Instituto
Mexicano de la Juventud proporcioné a la Lic. Nelia Tello sobre el tema de: Formacion
Ciudadana y el subtema: Cultura Civica y Democracia, para seleccionar cuales de ellos serian
los favorecidos al recibir el financiamiento para su ejecucion; de tal manera que los beneficiados
resultaron ser 3 de ellos y 6 los rechazados por lo que enseguida se llevé a cabo el informe
donde se manifesté la decision final.

& Enseguida se inicié el analisis de las crénicas de taller elaboradas de las sesiones
realizadas de la secundaria 165 “Presidente Salvador Allende”, donde se intervino como parte de
la capacitacién recibida, primeramente se comenz6 con la revision de las cronicas de taller que
se brindaron a los padres de familia enseguida las pertenecientes a los estudiantes y
posteriormente se llevo a cabo la sistematizacion de los datos que proporcionaron las mismas.

& Asi mismos se acudio a la Junta Territorial Vecinal correspondiente a la delegacion a la cual
se pertenece; en este caso el sector 7 ubicado en calle Valladolid, colonia Roma, las reuniones
se llevan a cabo los dias jueves a las 08.00 a.m., donde participan los representantes de las
juntas vecinales, el MP, policias entre otros dicha asistencia fue con la finalidad de conocer las
acciones que se realizan en relacion a la seguridad.

4 De igual manera se presencid las conferencias que se realizaron en la ENTS donde
instituciones como APIS, ADIVAC, CORIAC se presentaron con la finalidad de dar conocer lo
que actualmente realizan en relacion a la violencia con distinta poblacién.

¢ Ademds se asistié a una conferencia en relacién a la policia y la comunidad, el objetivo de
dicho evento fue conocer la perspectiva de capacitacion policiaca de otro pais para proporcionar
herramientas que optimicen la funcion del cuerpo policiaco en México, siendo los participantes
los pertenecientes al Departamento de criminologia de la Universidad de Tampa, Tampa Florida,
en la ENTS

&4 Finalmente se realizé la evaluacién de 8 prestadores de servicio social que durante este
periodo se encontraban en la institucion; mismos a quienes se les coment6 realizar un reporte de
sus actividades que durante su servicio social llevaron a cabo, en donde indicarian la
participacion que tuvieron dentro de los talleres de “Comunidad Segura” en las escuelas
secundarias que intervinieron como lo fueron Vicente Suarez, Japoén, Xalpa y Presidente
Salvador Allende todas pertenecientes a la delegacion |ztapalapa, asi mismo se realizé el reporte
de la evaluacién final de cada uno de los prestadores de servicio social para dar a conocer si han
cubierto satisfactoriamente con lo establecido en su servicio social.
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Las actividades realizadas durante la intervencion del proyecto “Tejiendo Relaciones” se
llevaron a cabo primero en las secundarias pertenecientes a la delegacién lztapalapa en la
Secundaria Diurna 65 “Defensores de Puebla de 1863", ubicada en Av. Procuradores y Av.
Churubusco, Colonia El Sifén a los estudiantes de primer afio de secundaria y padres de familia

FUNCIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL: Educacién Social l
ACTIVIDADES REALIZADAS

Secundaria 65 “Defensores de Puebla de 1863”

4 Antes de dar inicio con los talleres del proyecto “Tejiendo Relaciones” primeramente se llevo a
cabo una presentacién del proyecto ante las autoridades de los planteles con la finalidad de dario a
conocer para que después asignaran el grupo en el cual se intervendria.

& Posteriormente se llevd a cabo una reunion entre facilitadores, observadores y la coordinadora
del proyecto para indicar la forma de trabajo y la conformacion de las respectivas parejas asi mismo
se hizo entrega del material requerido para cada una de las sesiones, los tres manuales del
facilitador donde se aborda cada uno de los temas, un croquis con la direccion del plantel y la
relacion de sesiones con sus respectivas técnicas.

& Al presentarse en la secundaria, el director del plantel asigné dos grupos de primer aio (1°. F y
1°. E) asi mismo por parte de |la secundaria se llevd a cabo una convocatoria donde se invité a los
aduitos mayores del lugar o aledafos que tuvieran disponibilidad de asistir asi como a padres de
familia mayores de 50 anos interesados en los talleres que se realizarian en el plantel, de tal
manera que la asistencia solo fue por parte de los padres de familia quienes sus hijos estudian en
, dicha secundaria.

EJECUCION {4 En esta secundaria se realizaron 15 sesiones con duracién de 50 minutos para los esfudiantes
y 10 sesiones para el grupo de padres de familia donde se abordaron los tres temas ejes:
Convivencia Social, Cultura de la Legalidad y Participacién Social, como parte de los talleres se
tenia contemplado la realizacién de un proyecto comunitario que se llevaria a cabo al final del taller
para el mejoramiento del espacio comunitario por tal motivo se reunieron los dos grupos
(estudiantes y padres de familia) donde se generaron propuestas entre ambos para su elaboracién,
dicho proyecto deberia contar con lo siguiente: Nombre del proyecto, objetivos, beneficiarios,
beneficios, plan de operacion, descripcion del proyecto y la duracion del proyecto donde sera
importante la participacién de manera conjunta (Ver Anexo No. 4 PROYECTO GRUPAL)

& De igual manera se comenté la realizacién de una carpa donde participarian todos aquellos
que asistieron a los talleres con la finalidad de poder convivir y participar entre ambos y dar a
conocer lo realizado a la poblacién en general.

& Para conocer lo sucedido en las sesiones se elaboraron las cronicas de taller de cada uno de
los grupos al igual que crénicas del entorno del lugar donde se menciona la dinamica que se
observa dentro, afuera y alrededor de la escuela, ademas de la interaccién que existe entre
estudiantes, profesores y directores del plantel.

4 Finalmente cuando concluyeron los talleres se llevé a cabo una reunion entre facilitadores,
observadores y la coordinadora det proyecto con la finalidad de manifestar e intercambiar algunas
experiencias durante el periodo que abarcaron los talleres, de tal manera que se llevaron a cabo
algunas modificaciones sobre las técnicas que fueron desarrolladas durante las sesiones puesto
que no fueron satisfactorias, por lo que se sugirieron otras que se consideraron generarian mayor
aceptacion e interés por parie de los participantes.
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PROYECTO “TEJIENDO RELACIONES”

Escuela: Secundaria 65 "Defensores de Puebla de 1863"
No. de crénicas grupales realizadas: 10

No. de crénicas de taller para padres de familia: 10

No. de cronicas del entorno realizadas: 3

Funcion: Observadora y Responsable de la cronica

GRUPO GRUPO 3
FECHA DE DE TEMA HORARIO TECNICAS
ESTUDIANTES ADULTOS
Padres de familia
17-Sep-03 10 "F" Presentacion del proyecto 8:20a 9:10 Exposiciones orales
18-Sep-03 10 "F" Padres de familia Conceptualizacion de Convivencia 8:30 2 9:10 Lluvia de ideas
Social
19-Sep-03 10 "F" Padres de familia Convivencia Social 9:20 a 9:40 El Congreso: la convivencia, ¢un
asunto de aigunos o de todos?
22-Sep-03 10.“F" Padres de familia Convivencia Social 8:20 2 9:10 E! Congreso: la convivencia, ;jun
asunto de algunos o de todos
24-Sep-03 10 “F" Padres de familia Conceptualizacion de la Legalidad 8:3529:10 Lluvia de ideas
25-Sep-03 10 “F" Padres de familia Conceptualizacion de Participacion 8:3029:10 Lluvia de ideas
Social
26-Sep-03 1° “F* Padres de familia Informe sobre el proyecto grupal 9:20a10:10 Cancién “Evoluciones” de Fernando
Delgadillo
29-Sep-03 L Padres de familia Gestacion del proyecto grupal 8:20 29:10 Lluvia de propuestas
Proyecto Grupal
30-Sep-03 1° “F" Padres de familia (se reunieron los grupos de alumnos y 8:25a9:10 Lluvia de propuestas
padres de familia)
01-Oct-03 10 "F” Padres de familia Cierre del Taller 8:30a9:15 Lluvia de comentarios
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PROYECTO “TEJIENDO RELACIONES”

Escuela: Secundaria 65 "Defensores de Puebla de 1863" Funcién: Facilitadora, Observadora y Responsable de la cronica
No. de crénicas grupales realizadas: 5

FECHA GRUPO TEMA HORARIO TECNICAS T
DE ESTUDIANTES

17-Nov-03 10 “E" Presentacién del proyecto y Convivencia 9:16 a2 10:00 Exposiciones orales y sociodrama
Social
18-Nov-03 10 "E" Cultura de la Legalidad 9:25a10:00 Cancion “Evoluciones” de Fernando
Delgadillo
19-Nov-03 1°. “E” Participacién Social 9:15a 10:00 Lluvia de ideas
24-Nov-03 10 "g" Participacién Social 9:15 a2 10:00 De organizacién y participacién

“Fabrica de aviones”

25-Nov-03 1. “E” Cierre del Taller 9:15a10:00 Liuvia de propuestas, comentarios y
sugerencias
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Al tener una primera visién sobre los talleres "Tejiendo Relaciones” y al haber realizado algunas
modificaciones se procedid a dar continuacion con ellos, en las secundarias pertenecientes a la delegacion
Coyoacan en este caso en la secundaria 130 "Guadalupe Ceniceros de Zavaleta’ ubicada en Av. Mixtecas
s/n a los estudiantes de primer afio.

FUNCIONES DEL TRABAJOR SOCIAL: Educacion Social

ACTIVIDADES REALIZADAS

Secundaria 130 “Guadalupe Ceniceros de Zavaleta”

<4 Para continuar los talleres se llevd a cabo la presentacién del proyecto a diferentes secundarias
que se encuentran en la demarcaciéon de la delegacién entre ellas, la secundaria técnica 49 “José
Vasconcelos” y secundaria 130 “Guadalupe Ceniceros de Zavaleta”, para hacer del conocimiento de
los directores de los planteles el proyecto “Tejiendo Relaciones”.

&d  Posteriormente se llevd a cabo la presentacion del proyecto en el Centro Comunitario “Bienestar
Social Urbano Ajusco” ubicado en calle Mixtecas s/n, quienes presentaron interés sobre el proyecto
ya que cuentan con dos grupos de adultos mayores que se retnen para tomar talleres diversos por lo
que manifestaron estar en disposicion de adecuar su tiempo para la realizacion estos talleres.

& Después de haberse realizado las presentaciones del proyecto, se llevd a cabo la reunion para
designar a los facilitadores y observadores quienes intervendrian en estos talleres asi mismo se hizo
la entrega del material requerido para las sesiones.

& Al presentarse en la secundaria en la que se intervendria el director del plantel indicé los grupos
quienes recibirian los talleres siendo estos dos grupos de primer afno (1°. Ay 1°. B), los cuales se les
proporcionaron 6 y 8 sesiones a cada grupo con duraciéon de 50 minutos respectivamente, donde se
abordaron los tres temas ejes: Convivencia Social, Cultura de la legalidad y Participacion Social y
como parte de estos talleres se llevé a cabo la elaboracion de un proyecto grupal mismo que se
realizaria al finalizar las sesiones para el mejoramiento del espacio comunitario, por lo que los
estudiantes manifestaron algunas propuestas e hicieron comentarios sobre problemas que presenta
, su escuela por lo que el proyecto que se llevaria a cabo a favor del mejoramiento de su escuela.
EJECUCION | (Ver Anexo No. 5§ PROYECTO GRUPAL)

¢ Durante el periodo que abarcaron los talleres se realizaron las respectivas crénicas de taller
donde se mencionaba lo sucedido durante las sesiones con los dos grupos de estudiantes de primer
afio asi mismo se elaboraron las cronicas de entorno de lugar donde se describia lo observado del
lugar asi como la dindmica que se genera en el plantel tanto en la hora de clases, la hora del receso
y la hora de la salida de igual manera la interaccién entre estudiantes (hombres-mujeres), profesores
y directores del plantel.

<4 Al mismo tiempo se gestioné la realizacion de la carpa donde intervendrian los estudiantes de
primer afio y los padres de familia quienes participaron en los talleres, por lo que se llevo a cabo los
tramites primeramente de la delegacion iztapalapa para el permiso de dicho evento y posteriormente
en la delegaciéon Coyoacan; mientras se recibia una respuesta por parte de la delegacion se llevo a
cabo una reunion entre facilitadores y observadores quienes intervinieron en los talleres; con la
finalidad de reelaborar el material ladico requerido para la realizacién del evento por lo que se
elaboraron las preguntas acorde a los temas de Convivencia Social, Cultura de la legalidad y
Panrticipacion Social; los juegos participantes fueron: dardos, loteria, maratén, memorama, sopa de
letras, interviniendo directamente en el juego de los dardos; dicho juego se desarrollaba de la
siguiente manera: se proporcionaba a cada jugador tres dardos los cuales eran lanzados si los
tronaban se realizaba una pregunta en relacién a uno de los temas y a su vez si la respuesta era
correcta se anotaba en los rotafolios especial para ello.

& Al recibir una respuesta positiva por parte de la delegacion Coyoacan, se procedié a realizar la
invitacién a los estudiantes, padres de familia y adultos mayores del Centro Comunitario al evento; el
cual fue realizado en el parque Huayamilpas, el dia 6 de diciembre de las 10:00 a.m. a las 16:00
p.m., donde intervinieron quienes participaron en los talleres al igual que la poblacién en general
dicho evento tuvo la finalidad de resignificar las interacciones sociales de confianza, convivencia y
participacion y con ello fomentar la convivencia intergeneracional para establecer relaciones basadas
en el respeto y en las cualidades de cada persona. (Ver Anexo No. 6A y 6B FOTOS DE CARPA EN
HUAYAMILPAS)

A continuaciéon se presenta el siguiente cuadro el cual indica las sesiones que se realizaron asi como los
temas abordados en los talleres y sus respectivas técnicas al intervenir en la secundaria antes mencionada:
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PROYECTO “TEJIENDO RELACIONES”

Escuela: Secundaria 130 "Guadalupe Ceniceros de Zavaleta" Funcién: Observadora y Responsable de la crénica
No. de cronicas grupales realizadas: 6
No. de crénicas de entorno realizadas: 4

FECHA GRUPO TEMA HORARIO TECNICAS
DE
ESTUDIANTES
13-Oct-03 10 "A" Presentacion del proyecto y Convivencia 8:30a 9:20 Exposicién oral
Social

20-Oct-03 10 “A” Cultura de la Legalidad 12:50 a 13:40 Juego de roles

27-Oct-03 10 A Cultura de la Legalidad 8:30 2 9:20 Lluvia de ideas y Phillips 66

31-Oct-03 10 "A" Participacion Social 11:25 a 12:00 Organizacion y participacién “Carrera
de autos”

03-Nov-03 10 "A" Gestacion del proyecto grupal 8:3029:20 Aplicacién de cuestionarios y
propuestas

07-Nov-03 10 “A” Cierre del Taller 11:30 2 12:00 Aplicacion de cuestionarios
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PROYECTO “TEJIENDO RELACIONES”

Escuela: Secundaria 130 "Guadalupe Ceniceros de Zavaleta® Funcién: Facilitadora, Observadora y Responsable de la cronica
No. de cronicas grupales realizadas: 8
No. de crénicas de entorno realizadas: 4

FECHA GRUPO TEMA HORARIO TECNICAS
DE
ESTUDIANTES _
13-Oct-03 1°.“B” Presentacién del proyecto y Convivencia 11:10 a2 12:00 Exposiciéon oral
Social
16-Oct-03 1°. “B" Convivencia Social 12:50 a 13:40 Sociodrama
20-Oct-03 1°.“B" Cuttura de la Legalidad 11:10 a 12:00 Lluvia de ideas y Phillips 66
23-Oct-03 1°.'B" Cultura de la Legalidad 12:50 a 13:40 Cuestionario y Relato vivencial
27-Oct-03 1°.“B" Participacién Social 11:10 a 12:00 Lluvia de ideas y los nimeros
30-Oct-03 1°.“B" Participacion Social 12:55 2 13:40 Organizacién y participacién
"Carrera de autos”

03-Nov-03 1°.“B" Gestacion del proyecto grupal 11:25 a2 12:00 Propuestas
06-Nov-03 1°.“B" Cierre del Taller 11:10a12:00 Cuestionarios y comentarios
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Al finalizar los talleres en las diferentes secundarias se procedié a realizar la sistematizacion de
los instrumentos utilizados durante los talleres, por lo que a continuacion se mencionan

detalladamente:

FUNCIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL: Sistematizacién

l ACTIVIDADES REALIZADAS '

SISTEMATIZACION

4 Al concluir los talleres “Tejiendo Relaciones” en las respectivas secundarias
pertenecientes a las delegaciones Iztapalapa y Coyoacan, se procedio con la
sistematizacion de cada una de las cronicas de taller de los estudiantes de primer ano asi
como las crénicas de taller de los padres de familia y los instrumentos que se reatizaron
durante las sesiones de cada grupo (cuestionarios individuales, en equipo, cuestionario de
percepcion) donde primeramente se leyeron y posteriormente se analizaron para poder
realizar la sistematizacién donde se utilizé el instrumento elaborado por la institucion; él
cual cuenta con ias siguientes categorias:

& Percepciones-Opiniones: en esta categoria se anotan lo que los participantes

piensan, saben o conocen sobre el tema a desarrollar

% Vivencias-Experiencias: de los comentarios que los participantes mencionan se

anotan aquellas anécdotas que han o hayan vivido personalmente, con familiares,

vecinos, amigos o en pareja.

% Reconocimiento de corresponsabilidad: en esta parie se anotan los datos que son

parte o forman parte de sus responsabilidades dentro del tema desarrollado.

% Necesidades de cambio: en esta Gltima seccion se anotan aquellas sugerencias o

deberes que se sugieren para originar algun cambio. (Ver Anexo No. 7 CRONICAS

DE TALLERES)
& Conjuntamente se realizaron las cartas descriptivas de los respectivos talleres en las
cuales se indicaron las actividades desarrolladas durante las sesiones de los grupos
pertenecientes a las secundarias: “Defensores de Puebla de 1863", "Republica de Chile",
“Rumania”, “José Vasconcelos” y “Guadalupe Cenicero de Zavaleta” y el “Centro
Comunitario Bienestar Social Urbano Ajusco”. (Ver Anexo No. 8 CARTAS
DESCRIPTIVAS )

Cabe mencionar que para llevar a cabo el desarrollo de las actividades antes mencionadas, se
considero tomar en cuenta desde el momento que se incursiond en la institucion Estudios de
opinién y Participacion Social A. C. (EOPSAC) para la realizacién del servicio social asi como las

actividades ultimas a

desarrollar todo ello bajo un orden cronolégico, puesto que resultdé mas

adecuado para la descripcion de las acciones desempenadas durante el tiempo la prestacién del

servicio social.
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3.3
SOCIAL

RESULTADOS OBTENIDOS DURANTE LA EXPERIENCIA DEL SERVICIO

Al incursionar en el proyecto “Tejiendo Relaciones” como prestadora de servicio social se
realizaron actividades que de él se emanan; asi mismo como parte de la dinamica de la institucion
se llevaron a cabo otras las cuales formaron parte de la experiencia del servicio social

Primeramente se mencionan aquellas actividades que de manera general se tenian planeadas

y las que no se habian contemplado.

ACTIVIDADES PLANEADAS

T T

ACTIVIDADES NO PLANEADAS

M Revision y analisis del proyecto “Tejiendo
Relaciones” en el cual se intervendria, donde de
manera general se analizé y se conocieron las
actividades que de él se emanan.

Revision de documentos institucionales

+ Revision de los manuales del facilitador

+ Investigacion sobre Teoria de grupos vy
cronicas grupales

+

dirigido a los facilitadores quienes realizaran los
talleres a los estudiantes de primer afo y adultos
mayores

+ Analisis sobre los documentos revisados
+ Intervencién en los talleres del proyecto
M Participacion en el curso de capacitacién|“Comunidad Segura” en la secundaria 165

“Presidente Salvador Allende”, perteneciente a la
delegacion |ztapalapa

+ Participacion en el evento de carpa al finalizar
los talleres en la secundaria

M Sistematizacién de las cronicas grupales
pertenecientes al Proyecto “Comunidad Segura”
de la secundaria 165 “Presidente Salvador
Allende”

+ Revision y andlisis de las crénicas de casos
realizadas a los estudiantes de la secundaria
técnica #49 “José Vasconcelos”

+ Sistematizacion de las cronicas de talleres
realizados a los padres de familia pertenecientes
de la secundaria 165 “Presidente Salvador
Allende”

+ Se concurri6 a la Junta Territorial Vecinal de la
delegacion Cuauhtémoc

+ Se presenci6 las conferencias sobre
sexualidad, Seguridad Publica y Estado de
Derecho asi como las que proporcionaron las
instituciones APIS, ADIVAC y CORIAC sobre el
tema de violencia.

+ Se asistid a una conferencia en relacion a la
policia 'y la comunidad;, participando el
Departamento de criminologia de la Universidad
de Tampa, Florida en la ENTS

+ Aplicacion y  supervision
socioecondmicos

+ Evaluacién de proyectos sociales asi como de
los prestadores de servicio social

de estudios
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+ Presentacion del proyecto “Tejiendo
Relaciones” a las autoridades de las secundarias
pertenecientes a las delegaciones iztapalapa y
Coyoacan

¥ Realizacién de talleres “Tejiendof| + Talleres a dos grupos de primer aio por cada
Relaciones” a los estudiantes de primer afo de || secundarias

las 8 escuelas secundarias y a los adultosf|+ Talleres a un grupo de padres de familia
mayores pertenecientes a los 4 grupos sociales|| + Reunién entre facilitadores y observadores
organizados localizados en las demarcaciones | quienes participaron en los talleres asi como la
de las delegaciones lztapalapa, |ztacalco, || coordinadora del proyecto donde se hizo de
Coyoacan y Benito Juarez manifiesto 'y se intercambiaron opiniones,
experiencias, expectativas y sugerencias, llegando
a la conclusién de modificar actividades y sugerir
algunas otras las cuales generaran mayor
interaccion entre los participantes ademas de
manifestar sus experiencias en relacién a los
temas abordados.

+ Se gestiond el permiso correspondiente para
la realizacion de la carpa

@ Organizar 3 carpas con la participacién de|+ Se reelaboré el material ludico con el que
los estudiantes de primer ano de secundaria, los f cuenta la institucién para llevar a cabo el evento
grupos sociales organizados y la comunidad de la carpa, donde los juegos a desarrollar son los
dardos, loteria, maraton, memorama y sopa de
letras

+ Realizaciébn de la carpa en el parque
Huayamilpas

@ Participar en 2 Jornadas, organizadas porf+ Las jornadas que se tenian planeadas no se
los estudiantes de primer afo de secundaria, los || llevaron a cabo.
grupos sociales organizados y la comunidad

+ Sistematizacién de cada una de las crénicas
de los talleres realizados en las distintas
¥ Sistematizacion de cronicas de taller delf secundarias

proyecto “Tejiendo Relaciones” a los estudiantes | + Elaboracion de las cartas descriptivas de cada
de primer afio y de adultos pertenecientes a losjuno de los talleres de las secundarias
grupos sociales organizados asi como defpertenecientes a las delegaciones lztapalapa y
informes Coyoacan, siendo un total de 170
correspondientes a las escuelas: “Defensores de
Puebla de 1863", “Republica de Chile”, “Rumania”,
“Guadalupe Ceniceros de Zavaleta’, “José
Vasconcelos” y Centro Comunitario “Bienestar
Social Urbano Ajusco”

+ Andlisis critico sobre las actividades realizadas
en relacién a las secundarias donde se intervino.
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Como parte de la prestacion del servicio social se realizé el programa donde se mencionaban
las actividades a realizar en su momento, sin embargo estas fueron casi en su totalidad
reemplazadas por actividades no planeadas debido principalmente porque desde el inicio se tenia
contemplado empezar con los talleres “Tejiendo Relaciones” pero por el retardo a la peticién por
parte de las instituciones educativas y de los grupos sociales organizados se procedié a la
realizacion de otras actividades que se realizaron en su totalidad y bajo la supervision del personal
que labora en la institucion Estudios de Opinién y Participacion Social A. C. (EOPSAC).

Para mayor conocimiento de lo realizado durante el servicio social se realizé el siguiente
cuadro donde se mencionan los resultados obtenidos durante la realizacién de los talleres
“Tejiendo Relaciones” a los estudiantes de primer afio de secundaria y adultos (padres de famitia)
entre otras categorias que se consideraron.

Resultados Cualitativos

Escuelas Grupos de Grupos Participantes [J|Participantes|]| Sesiones
atendidas estudiantes aduitos estudiantes adultos realizadas

(padres de
familia

1
Secundaria 65 2
“Defensores de 1 63 6 25 0

Puebla de 1863" 1°. "E”

(Iztapalapa) 1% F"

1
Secundaria 130 2
“Guadalupe 0 75 0 14 1
Ceniceros de 10 “A"
Zavaleta” 1°."B”
(Coyoacan)

Total 2 4 1 138 6 39 1

Es importante mencionar los resultados cuantitativos que se obtuvieron durante la realizacion
de los talleres “Tejiendo Relaciones” a los estudiantes de primer aflo de secundaria y adultos
(padres de familia) puesto que se observaron situaciones que son importantes de sefalar.

Resultados Cualitativos

Durante la realizacion de los talleres se percibid que la relacién que existe entre los estudiantes
y los adultos no son las adecuadas debido a que los primeros prefieren no convivir con los adultos
ya que tienen una imagen de ser enojones, egoistas y no los dejan hacer lo que ellos quieren, por
otro lado los aduitos manifiestan que los estudiantes no comprenden lo que hacen por ellos,
ademas sienten preocupacion porque no saben escuchar, a pesar de las técnicas realizadas a
cada uno de los grupos el comportamiento se manifiesta distante, mas sin embargo mostraron
interés en participar en el proyecto que ellos mismos habian propuesto, también es notoria la
participacion que tienen los estudiantes en los temas que son de su interés y agrado, en cambio
los padres de familia su participacion es de manera constante y se muestran entusiasmados en
tener una mejor convivencia y participacion con los estudiantes.
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3.4 EVALUACION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS E IMPLEMENTADAS EN
EL SERVICIO SOCIAL

La evaluacion se realizd sobre la valoracién de los resultados que se obtuvieron en relacion
con lo realizado en el proyecto “Tejiendo Relaciones” con la finalidad de poder identificar
alternativas para su mejor desarrollo, no obstante durante la ejecucién del programa existieron
factores y circunstancias que influenciaron en el logro de las actividades o fimitaron las mismas.

Se contribuyé a fomentar en los estudiantes de primer afio de secundaria la participacion y la
convivencia entre ellos, sin embargo no existié6 relacion alguna entre los adultos mayores
pertenecientes a los grupos sociales organizados debido a que no se tuvo a oportunidad de
intervenir con ellos, por lo que se llevé a cabo los talleres con los padres de familia perteneciente a
las secundarias asignadas y en donde notoriamente predominaba distanciamiento entre ambos, en
cuanto a la comunidad solo se realizé una sola carpa donde existié participacion, convivencia y
respeto e interaccion entre ambos.

Para llevar a cabo la evaluacion de las acciones se han tomado en cuenta las actividades
realizadas.

ACTIVIDADES PLANEADAS Y LOGRADAS

ACTIVIDADES PLANEADAS Y NO
LOGRADAS

& Realizaciéon de talleres

M Revision y analisis del proyecto “Tejiendo
Relaciones”

1 Participaciéon en el curso de capacitacion
dirigido a los facilitadores

™ Sistematizacién de las crénicas grupales
pertenecientes al Proyecto “Comunidad
Segura’ de la secundaria 165 “Presidente
Salvador Allende”

M Realizaciéon de talleres “Tejiendo
Relaciones” a los estudiantes de primer afio

@ Sistematizacién de cronicas de taller del
proyecto “Tejiendo Relaciones” a los
estudiantes de primer afio y de adultos
pertenecientes a los grupos sociales
organizados

“Tejiendo
Relaciones” a los adultos pertenecientes a
grupos sociales organizados

Realizar los taileres en las 10 secundarias
y en los 5 grupos sociales organizados
localizados en las demarcaciones de las
delegaciones Iztapalapa, Iztacalco, Coyoacan
y Benito Juarez

Organizar 3 carpas con la participacién de
los estudiantes de primer afio de secundaria,
los grupos sociales organizados y la
comunidad

Participar en 2 Jornadas, organizadas por
los estudiantes de primer afno de secundaria,
los grupos sociales organizados y la
comunidad
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Mientras que las actividades no planeadas fueron las siguientes:

M Revisién de documentos institucionales

“ Revisién de los manuales del facilitador

M Investigacion sobre Teoria de grupos y cronicas grupales

M Intervencion en los talleres del proyecto “Comunidad Segura” a los

estudiantes de la secundaria 165 "Presidente Salvador Allende”

M Participacion en la carpa al finalizar los talleres “Comunidad Segura”

en la secundaria 165 “Presidente Salvador Allende”

M Revisibn y analisis de las cronicas de casos realizadas a los

estudiantes de la secundaria técnica #49 “José Vasconcelos”

M Sistematizacion de las cronicas de talleres realizados a los padres de

familia pertenecientes a la secundaria 165 “Presidente Salvador Allende”

4 Se concurri6 a la Junta Territorial Vecinal de la delegacion

Cuauhtémoc

M se presencio las conferencias sobre sexualidad, Seguridad Pablica y
ACTIVIDADES NO Estado de Derecho asi como las realizadas por las instituciones APIS,

PLANEADAS Y LOGRADAS [JIADIVAC y CORIAC

M Aplicacién de estudios socioeconomicos

& Evaluacién de proyectos sociales asi como de los prestadores de

servicio social

M Presentacion del proyecto “Tejiendo Relaciones” a fas autoridades de

las secundarias pertenecientes a las delegaciones |ztapalapa y Coyoacan

M Talleres a dos grupos de primer afno de secundaria

M Talleres a un grupo de padres de familia

M Talleres a 5 secundarias y 1 grupos social

M Reunién entre facilitadores y observadores quienes participaron en

los talleres asi como de la coordinadora del proyecto

M Se reelabor¢ el material ludico con el que cuenta la institucion para

llevar a cabo el evento de la carpa

™ Realizacién de la carpa en el parque Huayamilpas

™ Elaboracion de las cartas descriptivas de cada uno de las sesiones

de los talleres

Al inicio del proyecto “Tejiendo Relaciones” se tenia planeado y habia manifestado la
coordinadora del proyecto que los talleres se impartirian a los estudiantes de primer ano de
secundaria de 10 planteles distintos distribuidos en las 4 delegaciones Iztapalapa, iztacalco,
Coyoacan y Benito Juarez asi como a 5 grupos sociales organizados que sefiala el proyecto, sin
embargo esto no fue posible ya que solo se impartieron los talleres a dos secundarias
contempladas y a ningun grupo social organizado, debido en algunos casos por tramites
burocraticos y/o administrativos ya que en ciertos casos se cumplia con los requisitos que marcaba
la SEP para intervenir y no se recibia respuesta alguna, por lo que se llegé el periodo vacacional y
se tuvo que esperar a que diera inicio al siguiente ciclo escolar, por tal motivo se opté por gestionar
personalmente en otras secundarias a través de las exposiciones a los directores de los planteles.

En un primer momento se presenté el proyecto a las secundarias pertenecientes a la
delegacion Iztapalapa; en la escuela la cual se habia asignado participar se logré captar la
atencion de todos los profesores del plantel al igual que del director ya que sugirieron la realizacion
de los talleres a todos los grupos asi como a los profesores de la misma, sin embargo solo se
brindaron los talleres a dos grupos de estudiantes de primer afio y a un grupo de adultos (padres
de familia), mientas que a los profesores no se tuvo la oportunidad de otorgarles dichos talleres por
falta de tiempo en el plantel, una aspecto importante fue que durante la imparticion de éstos el
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director en todo momento se mostré atento a o realizado durante los talleres por lo que al finalizar
cada sesion se intercambiaban comentarios con él manifestando lo sucedido con los estudiantes.

Caso contrario sucedié en la secundaria perteneciente a la delegacién Coyoacan ya que desde
un inicio se mostré poco interés por parte del director del plantel debido a que como él sefialaba
“soy el nuevo director y tengo una semana de estar aqui y no se como estén las cosas”, de tantos
problemas que tenia internamente la secundaria los talleres resultaban ser poco llamativos para
los estudiantes y por supuesto estos no generaban en ellos interés alguno, puesto que casi toda la
poblacién eran estudiantes a los cuales se les tenian sefialados como de mala conducta, groseros
ademas que al exterior se comentaba que la secundaria presentaba problemas de drogadiccion,
por lo que a la salida siempre se encontraba vigilada por patrullas, ademas existia una politica por
parte de los profesores que impedian el desarrollo, mientras que los estudiantes no tenian respeto
por ninguna autoridad, a pesar de todo lo que ocurria en esta escuela no se tuvo ningn problema
con los profesores y el director accedié amablemente a la realizaciéon de los talleres claro sin
demostrar mayor interés por preguntar o conocer como se desarrollaban y cual era el
comportamiento de los estudiantes.

En cuanto a la capacitaciéon que fue proporcionada por parte de la institucion donde se prepard
a los facilitadores para la realizacion de los talleres en ese tiempo parecié adecuada, sin embargo,
en el momento de impartir éstos los temas que se abordaban resultaban de poco interés para los
estudiantes ya que en ocasiones manifestaban que se desarrollaran otros temas de mayor
inquietud para ellos por lo que en ocasiones la participacién de los estudiantes resultaba ser
insuficientes; por tal motivo la capacitacién en ese momento resulté ser poco satisfactoria debido a
que durante las sesiones se presentaron diversas circunstancias que no se habian contemplado
en ese momento.

Como la forma de trabajar fue mediante la realizacién de talleres a los estudiantes de primer
afio de secundaria y a los adultos (padres de familia) quienes tenian en el plantel a sus hijos, estas
sesiones tenian una duracién de 50 minutos aproximadamente por cada sesioén, sin embargo, para
algunas de las sesiones no siempre resulté ser de esta manera debido a que se tenian que
adecuar al tiempo que se disponia puesto que algunos de los maestros terminaban muy tarde sus
clases ocasionando que los estudiantes manifestaran poco interés hacia los temas, puesto que
solo deseaban se terminara pronto el taller para salir al descanso o retirarse de la escuela esta
situacion provocé recortar el tiempo de las actividades para cada sesion; ademas también se tuvo
el inconveniente de que las horas asignadas por el director fueron antes del receso y antes de
terminar las clases siendo estas las horas que los grupos tenian la materia de musica la cual no
contaban con un profesor para dicha clase.

Con respecto a las sesiones de los grupos de alumnos y de los padres de familia de la
secundaria la participacién de ambos grupos fue la siguiente:

Durante los talleres la participaciéon de los estudiantes fue activa por parte de algunos alumnos,
en su mayoria varones, estas participaciones en ocasiones eran muy productivos sobre todo para
la lluvia de ideas, era en esta etapa cuando ellos participaban mas puestos que el hecho de que
algun compafiero comenzaba a decir algo a los demas los alentaba a hacerlo, eso contribuy6 en
gran parte que manifestaran algunas ideas con respecto a las preguntas o temas tratados, estas
técnicas ayudaron bastante con respecto a la participacion del grupo ya que en ocasiones era
dificil que se diera. Ademas ayudo para abordar los temas y que se hicieran a través de ejemplos
practicos y acordes con su edad y sus posibles vivencias, en ocasiones se tomé en cuenta algo
que ellos mismos habian manifestado anteriormente (alguna vivencia, queja o interés).
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En cuanto a los talleres de adultos mayores se tenia planeado asistieran con la finalidad de
resignificar las interacciones sociales de confianza, convivencia y participacion entre ellos y los
estudiantes de primer afio de secundaria, pero debido a que los adultos mayores no presentaban
asistencia se opté por convocar a los padres de familia mayores de 50 arios, donde los
participantes demostraron gran interés ante los temas que se desarrollaron y manifestaron que se
sintieron escuchados por personas que aungque no son conocidas les brindaron su confianza,
ganas de convivir y participar en las actividades con los jovenes. Mostrando disposicion e interés
hacia las actividades que se realizaban siendo indispensable para su continuidad vy
afortunadamente asistieron a la mayoria de las sesiones, pues se organizaban en sus tiempos
para poder asistir mientras quienes trabajaban sus asistencias no siempre fueron continuas ya que
por mas interés que tenian no podian seguir pidiendo permiso en sus respectivos trabajos.

Mientras que para la realizacion de las carpas se revisaron los materiales existentes a fin de no
duplicar y realizar trabajos que no cumplieran con las expectativas y objetivos originales, para ello
se comenzo creando y dando mantenimiento a los materiales para las actividades a fin de ofrecer
una mejor apariencia, hacerlos mas agradables para llamar la atencion de los estudiantes y de los
adultos y cumpliendo con el objetivo de cada actividad desarrollada en cada juego.
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CAPITULO CUARTO

PROCESO METODOLOGICO DE LA INTERVENCION DEL SERVICIO

SOCIAL

La metodologia se vincula directamente con la intervencion practica del profesional en este
caso el trabajador social, que propone alternativas de experiencia, que le proporcionan a los

sujetos participantes una diversidad a su desarrollo, lo que posibilita y potencia su crecimiento.

Para el desarrollo del trabajo, se consideré el contexto en el que se intervino a fin de dar una
concordancia al conjunto de elementos para garantizar soluciones, de esta manera se presenta la
metodologia que fue empleada durante la intervencion del proyecto “Tejiendo Relaciones” ya que

sirvié de guia para el trabajo realizado.

4.1. EXPLICACION DE LA METODOLOGIA APLICADA

El proyecto “Tejiendo Relaciones” cuenta con una metodologia la cual se basa en procesos
mediante la percepcién de los actores involucrados y su participacion; por lo que se ha

considerado presentar el esquema de la metodologia empleada.

Tejiendo Relaciones

CARPAS

Integracién de equipos
intergeneracionales

Proyectos de:
publicos
civica

comunitarios

oo ~—o<m

Recuperacion de espacios
Campaiias de concientizacion
Jornadas de mejoramiento

Encuentros de convivencia social
intergéneros e intergeneracionales

e

W

JORNADA de
mejoramiento del
espacio comunitario

JORNADA de
convivencia
intergeneracional
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La metodologia del proyecto “Tejiendo Relaciones™ contempla cinco grandes momentos cada
uno de ellos con sus objetivos especificos a la vez que interrelacionados en el marco del objetivo
general del proyecto.

a) DIAGNOSTICO
Sociocultural de la unidad territorial y estudio exploratorio®de valores y actitudes relacionados
con la convivencia y la participacion social de sus habitantes.

Los objetivos especificos de este primer momento son:

© Contar con un inventario analitico de las instituciones y grupos sociales constituidos,
existentes en la unidad territorial, que estén vinculados de manera explicita con los temas de
la convivencia y la participacién social.

® Conocer los valores y actitudes dominantes, por generacidon y por género en materia de
convivencia y participacion social.

b) TALLERES

La forma de trabajo del modelo Tejiendo Relaciones es mediante talleres guiados por un
facilitador en los que participa un grupo de personas que tienen como principal caracteristica el ser
pares o iguales, es decir, estudiantes de un cierto grado escolar, padres de familia, grupos
sociales, etc.

Se decidié que se trabajaria por medio de talleres y que el proceso que se lleva a cabo dentro
de ellos no es el tipico proceso de ensefianza-aprendizaje, el conocimiento se forma con la
reflexion de los participantes y por lo tanto es vivencial, se desarrolla a partir de sus propios
conocimientos. Ademas, no necesita estar encaminado en un aula y los temas que se abordan no
estan encaminados a la ensefianza de un conocimiento académico basico, sino a la reflexion de la
realidad social en la que viven los participantes.

Los temas ejes de los talleres son sobre la convivencia social, cultura de la legalidad y
participacion social; los cuales son temas centrales en la interaccion de los sujetos y por lo tanto si
se busca recrearla es necesario incidir en ellos.

Dichos temas seran denominados temas generadores ya que contienen en si la posibilidad de
desdoblarse en otros tantos temas que, a su vez, provocan nuevas tareas a cumplir, acciones en
busca del cambio, estos temas generadores son temas de caracter universal caracteristicos de
una sociedad. Existen tanto a nivel nacional como a nivel individual y es en este Gltimo nivel en el
que pueden ser simplemente sentidos lo que lleva a que no sean captados en su verdadero
significado. Es esta distorsion del significado del tema universal o generador, la que se pretende
modificar en los talleres, que los participantes a partir de su propia experiencia se den cuenta de
las dimensiones significativas de su realidad, cuyo analisis critico les posibilite reconocer la
interaccion de sus partes y que asi perciban estas dimensiones como partes de su totalidad. De
este modo, el andlisis critico de una dimensién significativo-existencial posibilita a los individuos
una nueva postura, también critica, frente a las problematicas abordadas en el taller.

* La metodologia desarrollada durante la realizacion de los talleres del proyecto Tejiendo Relaciones fue retomada de los documentos
proporcionados por la institucién Estudios de Opinién y Participacion Social A. C.

* Este estudio exploratorio se tomara como medicién inicial y se retornara al final del proceso para comparar sus resultados con una
medicién final, en este sentido se le considera un componente fundamental de la evaluacion 59
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Entorno socio cultural

Procesamiento
de la
informacion

Procesamiento

Informacion . de la
informacion

Enriquecimiento
de la
informacion

percepcion Nueva
percepcion

Cuando los individuos se alejan de sus concepciones para observar objetivamente sus
relaciones con el mundo y los otros, sobrepasan lo que Vieira Pinto denomina “situaciones limite”
que son el margen real donde empiezan todas las posibilidades®’; es decir, la situacion en la que
cuando los individuos no analizan sus percepciones creen que se encuentran sin salida y como
tope de toda accion, pero que, sin embargo, es la que al tomar conciencia abre la puerta de las
posibilidades de cambio.

Es sumamente dificil que un individuo por si solo se haga consciente y trabaje para el cambio
de las situaciones limite, porque se encuentra sumergido en las percepciones que tiene la realidad
y no tiene otros referentes que no sean su propia experiencia. Por lo que la forma de lograr dicha
concientizacion es mediante el didlogo. Un didlogo que lleve al descubrimiento de la realidad
objetiva sobre la cual debe incidir la accion transformadora y conforme mas se descubra y
reflexione mayor sera el compromiso en la practica de la transformacion.

Elementos del proceso

El punto central de los talleres es el proceso que éstos desarrollan; proceso de interaccién y
construcciéon de conocimiento por parte de los asistentes, a través de diferentes dinamicas y fases
que los orientan a conceptualizar y comprometerse con el tema del taller.

Los elementos que conforman el proceso de ensefianza-aprendizaje son el facilitador, los
participantes y la interaccion que se genera entre los dos; factores que existen en toda situacion de
tipo educativo. La dinamica de los talleres esta basada en el rol de los participantes, la interaccién
entre iguales tiene un poderoso papel sobre la construccién del conocimiento; si se organiza dicha
interaccién, se puede sacar de ella un enorme provecho educativo. Son los participantes los que
durante todo el taller, crearan nuevas percepciones mediante la concientizacion, de lo cual se
llegara a la practica transformadora. Seran los encargados de continuar con lo reflexionado en el
taller para lograr el cambio.

Los participantes son los encargados de crear el conocimiento a partir de la modificacion de
sus percepciones y proponer soluciones que estén a su alcance de las problematicas abordadas
en el tema.

¥ Citado en el Manual del Facilitador, Estudios de Opinion y Participacion Social A. C. 60
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Para que los participantes logren enfocarse en el tema, le den sentido y construyan nuevos
conocimientos que los lleven a acciones en busca del cambio, es necesario que el facilitador sepa
guiar el aprendizaje con preguntas estructuradas que permitan identificar y definir las
problematicas, establecer conexiones e inferencias significativas y validas, elaborar hipétesis,
reglas y principios, establecer criterios, usar los conocimientos en nuevas construcciones, etc. En
general modificar las percepciones y elevar el nivel valorativo a partir de nuevos planteamientos.

El facilitador favorece el aprendizaje, estimula el desarrollo de potencialidades, mueve al sujeto
que aprende en su zona de desarrollo potencial, que esta determinada por la resolucién de un
problema bajo la guia de un adulto o con la ayuda de otro compafiero mas capaz. Es decir, el
facilitador es el sujeto responsable de facilitar el aprendizaje, mediar entre los sujetos participantes
y el objeto a conocer y un participante activo del proceso.

Hablando del tercer elemento del proceso que es la interaccion facilitador-participantes, se
trabajan los conceptos inscritos en el descubrimiento guiado y en este sentido el conocimiento no
es ensefiado, no existe con anterioridad, sino que se construye por los participantes mismos en el
curso de sus interacciones.

En algunas ocasiones en esta interaccion entre iguales y entre facilitador y participantes
surgen desacuerdos que ocurren en situaciones de aprendizaje cooperativo, originando en la
confrontaciéon entre sujetos con diferente nivel de competencia ante una tarea determinada, el
conflicto que se da en determinadas situaciones de la interaccion social favorece el desarrollo
tanto del razonamiento légico como de la adquisicién de contenidos y ello como consecuencia del
proceso de reorganizacion cognitiva provocado por el conflicto y su superacién colectiva.

En el proceso de mediacion, tanto el facilitador como los participantes al taller, conocen la
realidad por medio de la accion y reflexién en comun, se dan cuenta que son sus creadores y re-
creadores. Asi la busqueda de la realidad se transforma en compromiso de cambio.

Ahora bien, el proceso que se desarrolla en los talleres Tejiendo Relaciones es un estilo de
interaccion educativa intencionada, consciente, significativa y trascendente generadora de
experiencias positivas y significativas. Es accion reciproca entre dos o mas personas que
comparten una experiencia de aprendizaje y en donde el mediador por su nivel acompana y ayuda
a las otras a moverse en su zona de desarrollo potencial dada su contribucion, entre otras cosas, a
que se le encuentre sentido y significado a lo que hacen y logran.

Se contemplan dos tipos de talleres:

» Uno dirigido a las nifias y nifios que cursen el primer afio de educacién media
» Otro a las personas que participan en grupos sociales constituidos, que se realizan de manera
independiente

Tienen como objetivos especificos los siguientes:
Objetivos de los talleres

% Resignificar tanto a nivel cognitivo como emocional, el universo de las interacciones
sociales.

% Revisar criticamente desde la propia experiencia cotidiana de los participantes los valores y
actitudes que favorecen y/o obstaculizan la convivencia y la participacion social.

%  Promover acciones factibles y viables que favorezcan la convivencia y la participacion social.
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Estrategias

%  Andlisis y reflexién colectiva a partir del reconocimiento de la importancia del fortalecimiento
de los nucleos sociales.

Establecer la posibilidad de didlogos que faciliten la aparicion de sujetos colectivos.
Establecer compromisos y soluciones que se expresen en la cotidianidad.

Participacion conjunta de los diversos actores sociales involucrados en la problematica,
asumiéndose como sujetos sociales.

Desencadenar procesos de cambio en torno al fortalecimiento de los nucleos sociales.

& FEE

Los talleres tienen una duracion de 10 horas e involucran cada uno de ellos a dos facilitadores
(facilitador y observador).

Dinamica de los talleres

La dinamica de los talleres comienza con la puesta en comun de la propia percepcién que
tienen los participantes con respecto a los temas generadores mencionados anteriormente. Se
pretende pasar de estas percepciones espontaneas de la sociedad, que en mucho son irracionales
y tienden a mitificar la realidad a un analisis racional, por lo que se reflexiona en la busqueda de
una visién critica y una dinamica de la realidad que, empefiandose a favor de su descubrimiento,
desenmascare su mitificacion.

Este cambio de percepcion se hace mediante la concientizacién y al final se llega a una praxis
transformadora como resultado de todo el proceso. Este proceso es llevado a cabo dentro de una
dinamica de dialogo entre los participantes y guiada por un facilitador.

El significado que se tiene de la realidad no esta dado por las cosas que nos rodean, sino por
las percepciones que de ellas tenemos, que son el resultado de procesos de aprendizaje en el que
otros han mediado entre nosotros y la realidad o bien que hemos formado por nuestra propia
confrontacion con la realidad sin la ayuda inmediata de otros. Las percepciones o conceptos
espontaneos son el resultado de procesos de generalizacién e interiorizaciéon de las experiencias
personales. Estas percepciones generalmente no tienen consistencia interpretativa seria y si
permanecen como estan, es probable que se forme una conciencia transitivo ingenua y el almacén
de criterios basado en esta conciencia produce juicios equivocados confusos y miticos.

Es asi, como se menciond anteriormente, que nos parece de suma importancia el modificar
dichas percepciones; pero esta modificaciéon requiere de un proceso de concientizacién para que
se logre pasar de este estado de semi inconsciencia a una toma plena de conciencia y el individuo
no se quede perdido en un cambio de percepcién que no lo lleve a nada.

La concientizacion consiste en el desarrollo critico de la toma de conciencia; desarrollo que
implica que se trascienda de la esfera espontanea de la aprehension de la realidad para llegar a
una esfera critica.

Asi, el proceso que se desarrolla en los talleres Tejiendo Relaciones es un estilo de
interaccién educativa intencionada, consciente, significativa y trascendente generadora de
experiencias positivas y significativas. Es accion reciproca entre dos o mas personas que
comparten una experiencia de aprendizaje y en donde el mediador por su nivel acompafa y ayuda
a las otras a moverse en su zona de desarrollo potencial dada su contribucion, entre otras cosas, a
que se le encuentre sentido y significado a lo que hacen y logran.
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Los talleres Tejiendo Relaciones deben cubrir las siguientes etapas para su realizacién:

# ;Quées...?

Ejes Tematicos:

A. Experiencias Conceptualizacion Autodiagnéstico <« Convivencia Social
<« Cultura de la Legalidad
<« Participacion Social
Ambitos:
< |ndividual/personal
< Familiar
<« Comunitario
<« Social
# Establecer las vinculaciones de los ejes
tematicos en los diferentes ambitos de lo social
B. Dinamicas de Reflexion, Reconocimiento de # Identificar al otro y a uno mismo como
responsabilidad individual y corresponsabilidad sujetos activos y potenciadores del cambio
social

C. Técnicas grupales de Integracion, Establecimiento de # Reconocer la diversidad subjetiva de cada
convivencia vinculos participante y su participacion
# Reconocer como parte del tejido social

D. Gestacion de proyectof Accion conjunta hacia el cambio # Aportacion de ideas creativas
grupal # Recuperar la organizacion social como
instrumento de accién colectiva.
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La estructura del taller Tejiendo Relaciones se encuentra conformada de la siguiente manera:

1 Bienvenida Dinamicas de conocimiento e integracion
Aplicacion del instrumento de percepcion inicial

2 Conceptualizacion de la Convivencia “Lluvia de ideas”
Social Ubicar caracteristicas y elementos de la convivencia social
Explicacion de la tarea

3 Dinamicas de responsabilidad y social Congreso “la convivencia social: ¢un asunto de algunos o de
todos?
4 Conceptualizacion de Cultura de la “Lluvia de ideas”
Legalidad Ubicar caracteristicas y elementos de la cultura de la legalidad
5 Dinamicas de responsabilidad Debate: “;son necesarias las reglas para vivir en sociedad?”

individual y social

6 Conceptualizacion de la Participacion “Telarafia de ideas”
Social Encuesta de opiniéon
Ubicar caracteristicas y elementos de la participacion social

74 Dinamicas de responsabilidad Técnica: “Me gusta escuchar”
individual y social

8 Gestacion del proyecto grupal Elegir un proyecto y comenzar a trabajarlo
9 Proyecto Grupal Afinacién del proyecto con los integrantes de los grupos sociales
10 Cierre del taller Evaluacion del taller

Aplicar instrumento de percepcion final

c) CARPAS

Las carpas se definen como lugares creados en espacios publicos una vez por semana en los
que se realizan actividades de convivencia y participacion, a la vez que se promuevan
experiencias que fomenten la convivencia intergeneracional, intergéneros e intergrupos y sectores
sociales, con el objetivo de establecer relaciones de confianza, de seguridad y de participacion
basadas en el respeto y el reconocimiento a las cualidades propias de cada persona.

En ellos se busca como objetivos especificos:
% Poner en comun la experiencia vivida en los talleres previos

% Conformar equipos de trabajo alrededor de planes de accién que promuevan la convivencia
y la participacién, elaborados de manera conjunta
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d) JORNADAS

Una de las jornadas se plantea como el mejoramiento del espacio comunitario y la otra como
jornada intergeneracional con perspectiva de género

Ambas se plantean con convocatoria abierta a todos los habitantes de la unidad territorial y
cada una de ellas sera disefiada y organizada en las carpas que le anteceden.

Las jornadas tienen dos niveles de objetivos; el primero referido a quienes han participado en
las etapas previas a las mismas y se les concibe como comité organizador y el segundo referido a
todos los habitantes de la unidad territorial

Los objetivos en el primer nivel son:

%  Que los participantes en los talleres y en las carpas tengan una experiencia significativa de
convivencia y participacion en la que sea posible manifestar actitudes y valores alternativos
a los dominantes

% Que los participantes en los talleres y en las carpas tengan una experiencia significativa de
convivencia y participacion intergeneracional con una perspectiva de género.

Los objetivos en el segundo nivel son:

% Que los habitantes de la unidad territorial conozcan por la via del producto (la jornada en si)
que es posible convivir y participar de una manera alternativa a la dominante.

% Que los habitantes de la unidad territorial se sientan motivados y porten sus iniciativas para
darle continuidad al proyecto.

Si bien cada jornada tiene su propia especificidad; la de mejoramiento del espacio comunitario
es una accion de servicio y la de convivencia intergeneracional con perspectiva de género es una
accién recreativa, ambas tienen en comun que se plantea en la légica de la recuperacion
comunitaria del espacio publico.

) SISTEMATIZACION Y EVALUACION

Todo el proceso se enmarca en un seguimiento riguroso de cada una de las actividades, ello
con un doble objetivo:

El seguimiento y la sistematizacion del proyecto se finca en el registro permanente de cada
una de las actividades, dicho registro se realiza mediante la técnica del diario de campo.

Esto es particularmente relevante en el caso de los talleres, por ello se trabaja con dos
facilitadores, uno de los cuales tiene como funcion precisamente el registro de lo que sucede.

La evaluacién por su parte esta construida con tres elementos:
a) Comparacion de resultados de los estudios de actitudes y valores inicial y final;

b) Informacién sistematizada de los diarios de campo y reportes elaborados en el proceso
c) Cumplimiento de metas
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Cabe destacar que para llevar a cabo el registro de lo que sucede durante el desarrollo de los
talleres, se llevo a cabo la realizacion de las crénicas grupales

Se entiende por cronica a un ‘instrumento de informacién, que tiene por objetivo brindar al
equipo de investigacion un panorama lo mas completo posible de los acontecimientos grupales
observados directamente por el coordinador y el observador’®®

La cronica es mas que un documento, es el producto de un analisis de lo sucedido en una
sesion con un grupo, en el que se reflejan y se integran dos puntos de vista, el del facilitador que
conduce al grupo y el del que observa el proceso.

Se trata de recoger lo que sucede en cada sesion del taller detallando las particularidades del
grupo en general, lo que lo caracteriza y a la vez lo podria hacerlo diferente de otros. También
incluye la descripcion del comportamiento de los participantes en particular, sefialando a los que
destaquen por alguna razén de importancia para el proceso que se esta llevando. Se deben incluir
las razones por las que los facilitadores piensan que esto ultimo sucede.

No se trata de relatar textualmente lo que sucede, sino de presentar una sintesis de los puntos
mas importantes que faciliten para el lector adquirir conocimientos de lo sucedido en la sesién, asi
como de las reflexiones que los facilitadores hacen al respecto. Esto ultimo debe incluir la
perspectiva personal y los referentes teéricos.

Otro de los propositos de la cronica y de la reflexién que ésta genera cuando se elabora, es
facilitar los ajustes y correcciones necesarias para mejorar el proceso de trabajo con el grupo en
las siguientes sesiones, o en las actividades que se programen para dar seguimiento al trabajo
realizado.

Lo mas conveniente es elaborarla justo a continuacién de la sesién, con el fin de que los
facilitadores puedan tener todos los detalles de lo ocurrido muy presentes.

La informacion minima que debe contener cada crénica, se enlista a continuacién y se puede
registrar con apoyo del observador.

A continuacion se presenta el formato utilizado para la realizacion de la cronica de taller
realizados a los estudiantes de primer afo de secundaria y adultos (padres de familia)
proporcionado por la institucion Estudios de Opinién y Participacion Social A. C. el cual contiene
los elementos que requiere la institucion para llevar a cabo la sistematizacion y el analisis de los
resultados obtenidos.

8 Tello Peon Nelia y Garza Falla Carlos, “Manual del facilitador”. EOPSAC 66
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Tema de la sesién Sesion No.
Fecha
Sede del taller:
Institucion: Privada () Puablica ( )
Poblacion atendida:
(alumnos de secundaria, grupos sociales constituidos, maestros, padres de familia, grupo de vecinos, etc.).
En caso de que se trate de una escuela:

Grupo: Turno:

No. de participantes al inicio: No. participantes al final:
Hora de inicio: Hora de termino:
Facilitador:

Observador:

1. Dinamica del grupo
Anotar como se comportan los participantes en la sesion, desde como entran hasta como salen del salon. Como

interacttian entre ellos y con los facilitadores. Si hay diferencia con los dias anteriores. Si hay cambios notables en
su conducta durante la sesion. Si se forman subgrupos o no. Es importante decir si participan y en que medida. Si
lo hacen espontaneamente o si el facilitador debe inducirlos. Si preguntan sus dudas. También si prestan atencion
al trabajo que se esta realizando o si estan distraidos o haciendo otras cosas. Cual es su manera de expresarse y
el lenguaje que utilizan. Describir su forma de comunicarse verbal y no verbalmente. Como se aproximan al tema,
si les llama la atencion, se les es indiferente o se muestran esquivos. Si se violentan o se retrasan. Si consideran
el taller como impuestos o se adaptan. Se anotaran también acuerdos a que se lleguen entre los facilitadores y el
grupo, por ejemplo si se hace un reglamento o como se fijan las normas para trabajar.

2. Autodiagnéstico
Se requiere describir la forma en que el grupo percibe el tema. Si lo ve como un problema o no y si se sienten

involucrados. Si lo viven en lo personal, familiar o comunitario y/ o social. Cémo lo describen y si llaman a las
cosas por su nombre o no. Es importante que relaten sus experiencias personales junto con sus reflexiones al
respecto y que el observador las registre, de preferencia textualmente. Para facilitar la reflexion se les puede
preguntar que opina otros miembros de su familia, vecinos o amigos sobre estos hechos.

3. Necesidades de cambio
Desde la perspectiva de los participantes, cual seria el cambio minimo esperado, y en manos de quien la
posibilidad del cambio. Haciendo énfasis en registrar la perspectiva que tienen de si mismos como actores sociales
y por lo tanto de gestores del cambio.

4. Compromisos
Mientras el facilitadora que conduce la sesion y solicita que los participantes digan como deberian ser las cosas
y que pasos hay que realizar para llegar ahi de, el observador debe registrar por separado las propuestas las
individuales, familiares y comunitarias. Esto es lo que se leera al final de cada sesion para reforzar y para que sean
los planteamientos para los integrantes de los grupos sociales en la reunién del dltimo dia.

5. Palabras clave
Es indispensable anotar cuales son los términos que se utilizan con mas frecuencia en la sesién y sobre todo los
que se refieren o se utilizan como sinénimos del concepto tratado.

6. Manejo de grupo y desempeiio de los facilitadores
La cronica es un instrumento invaluable para retroalimentar a los facilitadores a través de la observacion mutua
de su desempefio y del impacto que tienen en el grupo. No se trata de descalificar, sino de reducir a su minima
expresion las deficiencias que presentan y potenciar sus habilidades. En este momento es importante describir lo
que se observa, sin emitir juicios y recuperar también la expresion de como se sienten durante la sesion, tanto en lo
general como en los momentos claves. En este Gltimo caso, hay que registrar sus reacciones y los hechos que las
provocan.

7. Observaciones
Este rubro debe contener los sucesos extraordinarios que ocurren en la sesion asi como las explicaciones que
dan los facilitadores sobre lo ocurrido. Aqui se suelen incluir los referentes tedricos. Sin que esto quiera decir que
no se puedan anotar en otros puntos.

8. Conclusiones
Las conclusiones cierran la cronica y resumen lo sucedido, resaltando los aspectos mas importantes y
trascendentales para el grupo y para el proceso del taller. Aqui no puede anotarse nada que no esté descrito antes.
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4.2 ETAPAS DEL PROCESO METODOLOGICO

Durante la realizacion del servicio social se desarrollo la siguiente metodologia donde el
profesionista de Trabajo Social intervino en cada una de las fases y para ello se elaboré el
siguiente cuadro donde se enfatizan las funciones, actividades, técnicas e instrumentos que
forman parte de dicho proceso.

- FUNCIONES ACTIVIDADES TECNICAS INSTRUMENTOS

» Investigacion + Investigaciéon » Revision del » Documental » Diario de campo
directorio de grupos » Analisis » Documentos
sociales organizados institucionales
» Revision de los » Textos
manuales del » Manual del
facilitador facilitador
» Investigacion » Carpeta de
sobre la teoria de actividades
grupos y crénicas
grupales

» Reuvision de los
diagnésticos sobre los
estudiantes de primer
ano de secundaria y

adultos

» Planeacion » Capacitacion » Conformacion del |» Documental » Diario de campo
equipo de facilitadores |» Analisis » Textos
para el proyecto » Observacion » Manuales del
“Tejiendo Relaciones” |[» Exposiciones facilitador
» Induccion a los Orales » Cronicas de taller
facilitadores » Técnicas grupales |» Crénicas de

» Educacion Social |» Realizacién de los |» Entrevistas entorno semanales

talleres a estudiantes | estructuradas » Croénica de carpa
de secundaria del » Carpeta de
proyecto “Comunidad actividades
Segura” » Cuestionarios
» Aplicacion de individuales y grupales

cuestionarios a
estudiantes y a la
poblacién del lugar

» Reuniones
semanales entre
facilitadores y
observadores para la
recuperacion de la
experiencia y
retroalimentacion para
los sucesos

» Realizacion de la
carpa “Comunidad
Segura”
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» Programacion »  Administracion » Revision y analisis |» Analisis » Diario de campo
Social de las crénicas de » Estudios
taller del proyecto socioeconémicos
“Comunidad Segura” » Carpeta de
» Captura de datos actividades
de cuestionarios » Cuestionarios

» Calendarizacion
de los talleres

# Aplicacion de
estudios sociales

» Ejecucién » Gestion » Entrevistaconlos |[» Observacion » Diario de campo
directores de las » Entrevistas »+ Manuales del
escuelas secundarias | Informales facilitador
» Entrevistaconlos |» Exposiciones + Croénicas de taller
responsables del orales » Cronicas de
Centro Comunitario » Técnicas grupales | entorno semanal
» Tramitacion de » Rotafolios
permiso para llevar a » Cuestionarios
cabo una carpa en la individuales y grupales
delegacion Iztapalapa » Carpeta de

» Educacion Social |» Realizacion de los actividades
talleres a los

estudiantes de primer
afo de secundariay a
los adultos
pertenecientes a las
delegaciones
|ztapalapa y Coyoacan
» Realizacién de la

carpa

» Sistematizacion » Sistematizador » Recuperacionde |» Investigacion » Diario de campo
la experiencia bibliografica y » Cronicas de taller
profesional durante la | hemerografica » Cartas descriptivas
practica del servicio » Andlisis » Informes
social » Carpeta de

actividades

» Evaluacion » Evaluador » Prestadores de » Andlisis » Diario de campo
servicio social que se + Cronicas de taller
encontraban en la » Cronicas de casos
institucion » Proyectos Sociales
» Cronicas de »+ Informe de
talleres “Comunidad actividades de los
Segura” prestadores de
» Cronicas de casos servicio social

de los estudiantes de
la secundaria técnica
#49 “José
Vasconcelos”

» Proyectos del
Instituto Mexicano de
la Juventud
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4.3 CLASIFICACION DE LOS METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS QUE
INTEGRAN LA ESTRATEGIA

» Documental » Diario de campo
Diagnéstico » Anadlisis » Documentos institucionales
» Observacion directa e indirecta » Textos
» Entrevista formal » Manual del facilitador
» Diario de campo
» Manuales del facilitador
» Observacion » Cronicas de taller
Talleres » Entrevistas Informales » Cronicas de entorno semanal
» Exposiciones Orales » Rotafolios
» Técnicas Grupales » Cuestionarios individuales y grupales
» Carpeta de actividades
» Observacion directa e indirecta » Rotafolios
Carpas » Luadicas
» Cronicas grupales (estudiantes de
Sistematizacion y Evaluacién » Andlisis primer afno de secundaria y adultos)
»w Cartas Descriptivas

44 EVALUACION DE LA METODOLOGIA DESARROLLADA

La evaluacion de la metodologia desarrollada durante la intervencién de la prestacion del
servicio social en el proyecto “Tejiendo Relaciones”, se presenta a continuacion:

Durante el proceso operativo del proyecto fue notable apreciar que desde un inicio se
presentaron percances para su aplicacién ya que se tenia planeado realizar los talleres en
determinado tiempo, cosa que no fue asi, debido al retraso originado por parte de las autoridades
de las secundarias y de los grupos sociales organizados.

oy

L+l Proceso de la realizacion de los talleres

Estudiantes de primer afio de secundaria

Facilitadores: los grupos de secundaria son grupos que se encuentran conformados, entre ellos
tienen amigos y existe interaccion asimismo son individuos que estan dispuestos a participar en
todas y cada una de las actividades que se les plantee.
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Obstaculizadores: A pesar de que el grupo esta conformado, no todos se llevan bien existiendo
cierta division entre ellos, por lo que el manejo de grupo durante el desarrollo de los talleres resulté
no del todo satisfactorio, debido por una parte, porque los grupos que fueron asignados por los
directores de las dos secundarias resultaron ser aquellos quienes presentaban problemas de
conducta, aunado a ello, en otros dos grupos fueron los que por algin motivo en ese momento no
tenian profesor de la materia, de tal forma que solo se cubria la hora estimada lo que ocasionaba
que los estudiantes no generaran mayor participacion e interés por parte de los temas abordados
ya que manifestaban su inquietud por realizar actividades diversas.

Asimismo por parte de los facilitadores el manejo del grupo en ocasiones salia de control
debido a que el facilitador no mostraba manejo total sobre el grupo, eso generaba que los temas
resultaran poco llamativos lo que originaba que los estudiantes manifestaran mayor interés por
aquellos que les inquietan y deseaban conocer o saber mas de ellos.

Adultos (padres de familia)

Facilitadores: En el grupo de padres de familia, el manejo del grupo fue el adecuado, lograndose
llegar satisfactoriamente a la reflexion y al analisis sobre los temas que se abordaban, de tal
manera que los asistentes participaban haciendo del conocimiento de todas sus experiencias
vividas en relaciéon a sus familiares, amigos, vecinos, entre otros; de tal forma que se generaba la
participacion constante puesto que los padres de familia deseaban comentar cada uno sus propias
anécdotas. Ademas los temas sobre convivencia social, cultura de la legalidad y participacion
social que se abordaron durante las sesiones parecio interesarle mas de lo que se esperaba
puesto que se sentian por asi llamarlo “escuchados” y comentaban que durante su adolescencia
vivieron situaciones que a veces se les hace familiar, ocasionando que al cabo del tiempo se
sintieran en confianza y comentaran que no habian reflexionado sobre estos temas a pesar de ser
tan cotidianos, por lo tanto se logro que estos temas causaran en los participantes el interés por
analizar sus comportamientos con los demas.

Obstaculizadores: La dificultad de realizar los talleres a los padres de familia es precisamente la
falta de tiempo que tienen porque no pueden pedir permiso en todo momento para asistir a los
talleres otros padres manifestaban que tenian tanto quehacer que no les sobraba tiempo para
asistir a todas las sesiones, por lo que desde un inicio el proyecto se tenia planeado brindar los
talleres a los adultos mayores porque son ellos quienes tienen tiempo suficiente para asistir y
participar, sin embargo esto no fue posible porque no se tuvo una respuesta satisfactoria a la
peticion que se realizé por lo que se optd por un grupo de padres de familia que al final de estos
talleres este grupo resulté favorecer debido a que se gener6 en ellos una relaciéon de amistad.

Facilitadores: Las técnicas grupales que se tenian planeadas para la realizacion de las sesiones,
generaban la reflexion y el analisis e interaccion entre todos los participantes al abordar los temas
en cada sesion; en el grupo de padres de familia resultaron adecuadas porque se llegaba a
profundizar tanto en un tema que los adultos manifestaban cada dia mayor interés y deseaban que
se diera mayor tiempo a las sesiones puesto que, el que se tenia contemplado era relativamente
corto.

Obstaculizadores: Sin embargo esto no resulté con el grupo de estudiantes puesto que
manifestaban una participacion pasiva, sugiriendo que se realizaran algunas técnicas donde se
llevaran a cabo mayor interaccion entre ellos y no tanto reflexivas porque las técnicas sugeridas
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que generaban en ellos una actitud antipatica hacia los temas, por lo que no se llegaba a la
reflexion que era el objetivo principal de las mismas, tal vez porque las técnicas eran tan
estructuradas en la primera etapa de los talleres que no se lograba la participacion sin embargo
para la segunda etapa se sugirieron técnicas con mayor interaccion para ello, mas sin embargo no
fue del todo satisfactorio.

Facilitadores: Para la realizacion de la carpa intervinieron los participantes tanto estudiantes de
secundaria asi como adultos (padres de familia) quienes participaron en los talleres, dicho evento
se llevo a cabo con actividades sobre los temas que fueron abordados durantes sesiones; en este
evento la convivencia y participacién que se gener6 resultdé ser satisfactorio ya que entre nifios,
nifas y adultos interactuaban en las actividades y juegos que se desarrollaron durante el mismo
ademas dicha carpa generaba que los participantes se interrelacionaran de manera directa e
indirecta con la poblacion en general.

Obstaculizadores: Para el desarrollo del evento se convocd a quienes se les dieron los talleres
sin embargo su asistencia se vio limitada puesto solo eran unos cuantos mientras que la mayoria
de los participantes fueron la poblacion indirecta, es decir quienes en ese momento se interesaban
en el evento e invitaban a los transelntes del lugar a participar con ellos en las actividades
diversas que se habian propuesto.

Partiendo de lo anterior, se considera que la metodologia de intervencién que fue desarrollada
durante la prestacion del servicio social en el proyecto “Tejiendo Relaciones” en general es
acertada para el cumplimiento de los objetivos, puesto que la manera en la que se maneja la
informacion es adecuada para ser transmitida; de tal forma que es la base para la aceptacion de la
atencion y constante participacion de los estudiantes de primer afio de secundaria asi como de los
adultos, principalmente porque se busca fomentar la reflexion a través de lo que es su vida
cotidiana.

Por todo lo anterior, se considera que la metodologia que fue aplicada en este novedoso
proyecto “Tejiendo Relaciones”, hasta el momento parece conveniente solo presenta algunos
aspectos que con una pequefia modificacion seria la adecuada; mientras que el papel
desempeniado por el facilitador persigue y trabaja sobre los objetivos planteados y esperados por
la institucion y sus responsables.
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CAPITULO QUINTO

ANALISIS GLOBAL DEL SERVICIO SOCIAL EN RELACION AL PROYECTO
“TEJIENDO RELACIONES”

51 LA DESCOMPOSICION SOCIAL COMO FENOMENO COMPLEJO DE LA
REALIDAD

La descomposicion social que se vive en la sociedad mexicana ha provocado que la
convivencia y la participacion social que pudiera generarse entre los individuos se vea limitada por
los problemas que el tejido social presenta, donde a pesar del conocimiento que tienen los
individuos sobre los altos indices que se presentan en relacién a la inseguridad, violencia y
corrupcion, etc., estos continuan representando un problema que se ha extendido en todos lados,
siendo estas manifestaciones claras de una sociedad que poco a poco va conduciéndose a una
desintegracion social, originando en los ciudadanos la falta de confianza y credibilidad en las
instituciones ya que la falta de responsabilidades se ven limitadas, puesto que la forma cotidiana
de relacionarse, de organizarse y de sobrevivir cada dia es renuente, debido entre otros problemas
por falta de oportunidades, de cohesion social y de solidaridad lo que ha originado una
descomposicién social compleja aunado a ello ha aumentado la pérdida de la expectativa de vida,
la separacion de valores; esta descomposicion social se debe primordialmente porque no se ha
logrado satisfacer las necesidades basicas de la poblacién por lo que el tejido social debiera de
reconstruirse a partir de la resignificacion de los valores que se han pérdido.

Por que es evidente como se ha manifestado anteriormente que el tejido social que se ha roto
se ‘reconstituye de manera inmediata en un nuevo orden social el cual genera sus propios
sistemas de interaccion, sus propias normas y valores y por lo tanto su propia cohesién social”®,
con esta reconstruccion en la sociedad se van generando las nuevas alternativas de
sobrevivencia, lo que ocasiona que la inseguridad sea mayor en las sociedades modernas por lo
que la falta de participacion y convivencia por parte de los habitantes se vea limitada por el miedo

o temor a reunirse en lugares en los que antes eran parte de su convivencia.

Podemos notar que la poblacion de adolescentes presencia los problemas que alberga la
sociedad implicita en corrupcion, violencia, falta de oportunidades para desarrollarse personal y
socialmente, por lo que sus relaciones se manifiestan distantes ante la falta de confianza y
credibilidad; por lo que la participacion que pudiera generarse se torna apatica y distante entre
ellos a pesar de ser una poblacién que se encuentra con la vitalidad de poder organizarse y
participar; se ven amenazados por la falta de espacios publicos donde se pudiera reunir y fomentar
la convivencia e impulsar la participacion entre todos, y sobre todo con los adultos mayores
quienes se encuentran en disponibilidad de poder interactuar con los jovenes quienes son
individuos que a través de los afios han adquirido y dejado su experiencia, porque mientras que los
jovenes tratan de ganarse un lugar en la sociedad, los adultos mayores presentan un arraigo y una
identidad propia, pero a pesar de todo esto la convivencia y participacion pareciera no
manifestarse por parte de ellos, puesto que el deseo que representan para interactuar no resulta
favorecedor ya que no existe la debida confianza y respeto entre ambos, lo que ha ocasionado que
se vea fragmentado algun tipo de lazo entre ellos y se manifieste insuficiente comunicacion para
llevar a cabo algun tipo de acercamiento.
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Mientras que en la vida cotidiana donde se ha compartido el desarrollo, las costumbres, las
tradiciones no se encuentra fortalecida para poder participar en situaciones o acontecimientos
especiales, ya que no se reproducen los patrones culturales, por lo que debiera de reflexionarse
las situaciones que se viven, ademas de percibir y poder explicar lo que sucede en su medio y con
otras personas con las cuales se interactua, si la vida cotidiana se caracteriza por el aprendizaje
de la convivencia que permite interactuar con los demas y con el entorno familiar entonces es
importante mencionar que se deben de resignificar los valores hacia el entorno familiar, de
amistad, de trabajo, con vecinos, en la escuela, etc.

No obstante los individuos han encontrado una forma de poder convivir que es a través de
como ven la vida y como la viven, lo que ha originado hacer leyes para que puedan permitir limites
donde existan y se de el respeto de unos con otros, por que no se puede vivir sin leyes o vivir por
encima de ellas; sino que hay que sujetarse y acatarlas; pero esto no siempre sucede asi, puesto
que mas tarda en aparecer alguna ley que en violarsele, cosa que no ha llevado tener seguridad,
ya que los individuos presentan una forma de relacionarse y participar de manera limitada a pesar
de que en ocasiones se ha tomado conciencia de su realidad se muestran apaticos y solo
muestran capacidad de accion al pertenecer a algun grupo, comunidad u organizacion donde se
comparten intereses comunes, actuandose de manera activa para enfrentar lo que se vive e
interrelacionarse para dar respuesta a sus demandas o necesidades en algin momento dado,
pese a que los individuos intervienen conjuntamente para dar respuesta a sus demandas, se deja
de lado la participacion que tienen dentro de su familia, amigos, vecinos, por lo que los lazos
familiares se encuentran cada vez mas distantes y se tiende a ser individualista, es decir ven por
sus propios intereses sin importarles los demas lo cual ha generado que se deje de lado la
interaccion conjunta.

Esto ha originado nuevas alternativas de sobrevivencia a los problemas que presenta la
sociedad y la falta de participacién, convivencia y confianza hacia los demas, ya que la poblacion
se siente insegura ante cualquier extrafio y en cualquier lugar, ocasionando que la comunicacion y
las interacciones entre los individuos sea limitada hacia los demas.

5.2 FACTORES DERTERMINANTES EN EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE
SERVICIO SOCIAL

Los factores que fueron fundamentales para que se llevara a cabo el desarrollo del programa de
servicio social son los que a continuacién se mencionan:

» Al ingresar a la institucion Estudios de Opinion y Participacién Social A. C. (EOPSAC), donde
se intervervino en el proyecto “Tejiendo Relaciones”, la institucién proporcioné los documentos
elaborados del diagnostico sobre los estudiantes de primer afio de secundaria y de adultos
pertenecientes a las demarcaciones de las delegaciones Iztapalapa, |ztacalco, Coyoacan y
Benito Juarez para tener de esta manera un acercamiento sobre la poblacién que se trabajaria,
estos fueron convenientes con la finalidad de conocer la percepcion que tienen sobre el
entorno en el cual se desenvuelven asi como conocer como interactuan en el ambito familiar,
social y comunitario.

» Ademas como parte fundamental para los talleres que se realizarian en las secundarias con los
estudiantes de primer afio de secundaria y con los adultos, la instituciéon proporciono una
semana de capacitacion para los facilitadores con la finalidad de ampliar el conocimiento y el
manejo del proyecto, asi como los tres temas ejes que en él se abordan, puesto que a través
de los talleres se pretende reconocer la posibilidad de cambio de los individuos y los adultos,

75



Sistematizacion de la experiencia del servicio social en el proyecto “Tejiendo Relaciones”
Romero Martinez Carolina

»

»

»

»

incidiendo en los valores, las actitudes y el comportamiento; de esta manera se busca recrear
nuevos espacios de interrelacion entre los actores involucrados.

Asi mismo se cont6 con el apoyo del personal que labora en la institucion, para llevar a cabo
satisfactoriamente las actividades, ya que, por lo general se supervisaban cada una de ellas
con la finalidad de realizar un mejor trabajo en equipo, esto resulto satisfactorio porque se tenia
la oportunidad de intercambiar opiniones y sugerir algunas otras, lo que generaba un apoyo
mutuo entre todos los integrantes en ese momento.

Para llevar a cabo el desarrollo de algunas actividades se cont6é con el apoyo econémico que
brindo la institucion como parte de una ayuda para solventar los gastos que de ellas se
emanaban, lo que favorecié que se llevaran y realizaran satisfactoriamente permitiendo el
ahorro de tiempo y esfuerzo que se generaban de manera constante.

Para la realizacion de los talleres se trabajo en pareja, es decir un facilitador y un observador
responsables del desarrollo de las sesiones asi como de las crénicas grupales; ademas fueron
los encargados de que los talleres se llevaran a cabo de acuerdo con lo estipulado o de lo
contrario adecuaban el tiempo necesario para el proceso de las actividades, aunque en
ocasiones se presentaban algunos imprevistos

Cuando se realizaron los talleres a los estudiantes de primer afio de secundaria y a los adultos,
la institucion facilito el material de apoyo didactico; los tres manuales del facilitador que
abordan los temas de Convivencia Social, Cultura de la Legalidad y Participacion Social; asi
mismo se contaba con un lugar especialmente para los prestadores de servicio social en donde
se tenia el material disponible para la elaboracién de las crénicas grupales, crénicas de
entorno, copias de las técnicas grupales, resultando favorecedor para el cumplimiento de las
actividades que son importantes para el trabajo del proyecto, ya que las cronicas grupales se
realizaban lo mas pronto posible, por lo que el registro de lo acontecido se plasmaba casi en su
totalidad.

Para la realizacion del evento que fue la carpa donde interactuaron y convivieron los
participantes de los talleres asi como la poblaciéon en general, se desarrollaron actividades
ludicas, contando la institucion con el material necesario para su realizaciéon, adecuando
algunas para captar la atencion de los participantes; resultando estas actividades adecuadas
para quienes intervinieron en los talleres ya que se generaba la participacion y la convivencia
entre todos los presentes, ademas de que se contd con el apoyo de recursos humanos quienes
apoyaron durante el evento

El proyecto “Tejiendo Relaciones” implementé una metodologia que se basa en procesos
donde mediante la percepcién de los actores involucrados y su participacion, se desarrolla a
partir de sus propios conocimientos, por lo que el conocimiento se forma con la reflexion de los
participantes y por lo tanto es vivencial, por lo que no necesita estar encaminado en un aula y
los temas que se abordan no estan encaminados a la ensefianza de un conocimiento
académico basico, sino a la reflexion de la realidad social en la que viven los participantes, esto
trae consigo un cambio de percepcién mediante la concientizacion y la reflexién dentro de la
dinamica de dialogo que se genera en los talleres.

Finalmente se contdé con la asesoria y supervision constante para la realizacion de las

actividades que se generaron durante la intervencion de la prestacion del servicio social por
parte del personal de la institucion encargada del proyecto asi como de la Lic. Nelia Tello
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5.3 PROCESO METODOLOGICO FACILITADOR U OBSTCULIZADOR DURANTE
EL SERVICIO SOCIAL

Con respecto al proceso metodologico que fue el que se desarrollo durante la intervencién del
servicio social, se presenta el siguiente analisis

Facilitad
» Para ampliar el conocimiento de los prestadores de servicio social se proporcionaron
documentos institucionales para su revision, esto resulté favorecedor puesto que se tuvo un
conocimiento previo sobre la poblacién con la cual se intervendria ademas de saber y conocer en
ese estudio exploratorio sobre los valores y actitudes relacionados con la convivencia y la
participacion social de los estudiantes de primer afio de secundaria y adultos.

» Se recibi6 el seminario de capacitacion por parte de Estudios de Opinién y Participacion Social
A. C. (EOPSAC), para conocer en su totalidad el proyecto, ademas éste sirvio para preparar a los
facilitadores quienes realizarian los talleres a los estudiantes de primer afo de secundaria y
adultos

» Como parte de la capacitacion se intervino en los talleres de “Comunidad Segura” dirigidos a
los estudiantes de primero, segundo y tercer afio de secundaria, esta participaciéon tuvo como
finalidad adquirir mayor experiencia para cuando iniciaran los talleres de “Tejiendo Relaciones”,
mismos que se tuvo la oportunidad de poder observar directa e indirectamente la interaccion que
existe en los participantes y la dinamica que se genera dentro de la misma asi como en el entorno.

» Asi mismo resulto favorecedor que se realizaran reuniones semanales entre facilitadores y
observadores para la recuperacion de la experiencia y retroalimentacion de los acontecimientos
sucedidos durante el taller, ademas se tuvo la oportunidad de elaborar las crénicas grupales,
cronicas de entorno, proyectos de carpa y las cronicas de carpa al igual que se intervino en la
realizacién del evento, donde intervendrian los participantes de esos talleres asi mismo se adquirid
experiencia en cuanto a la realizaciéon de una carpa y al desarrollo de los talleres

» Otro factor importante fue que antes de iniciar los talleres “Tejiendo Relaciones”, se llevo a cabo
la presentacion del proyecto a los respectivos directores de los planteles de secundarias, con el
objetivo de hacer del conocimiento de ellos dicho proyecto, por lo que en ciertos casos mostraron
interés por su poblacion estudiantil, de esta manera los directores indicaban su deseo de realizar
los talleres a sus alumnos sefalando los grupos correspondientes, esto resulto favorecedor debido
a que desde un inicio las autoridades de la escuela tuvieron conocimiento previo del proyecto y de
los facilitadores que intervendrian en el taller.

Obstaculizadores

» Un factor importante fue que a pesar de que se gestioné que con tiempo en la Secretaria de
Educacion Publica no se obtuvo una respuesta satisfactoria por parte de las autoridades por lo que
el proyecto tuvo un retraso de tiempo considerado

» Al iniciar los talleres “Tejiendo Relaciones” y a pesar de haber recibido una capacitacion, en el
proceso operativo parecié poco entendible para los facilitadores su desarrollo, ya que cuando se
abordaban los temas resultaron poco interesantes para los estudiantes, porque aunque sean
situaciones que cotidianamente estamos viviendo o presenciando no siempre se les da la
importancia requerida en su momento y cuando es asi resulta poco interesante ya que en
ocasiones prefieren los estudiantes no comentar nada al respecto por lo que en momentos ellos
preferian mantenerse sin hacer comentario alguno, por lo que la reflexion y el analisis de los temas
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parecian no tener direccion, puesto que por parte del facilitador el manejo de grupo se salia de
control ocasionando que los temas fueran de poco interés para los estudiantes puesto que
manifestaban que se llevaran a cabo actividades mas participativas y no tanto reflexivas ni mucho
menos tocar aspectos que para ellos son un tanto intimos

» En cuanto a las técnicas que fueron establecidas, éstas no se ajustaron a lo estimado ni a las
condiciones particulares de los grupos de estudiantes de secundaria

Debilidad
» El curso de capacitacion que fue proporcionado por parte de la institucion Estudios de Opinion
y Participacion Social A. C. (EOPSAC) en su momento pareci6 un facilitador mas sin embargo en
el momento de la ejecucion fue una debilidad puesto que los grupos de estudiantes de pirmer afio
de secundaria que fue proporcionado no permitia el adecuado desarrollo del taller lo que dificultaba
un analisis adecuado.

Aciertos

» Con los adultos las técnicas resultaron ser efectivas ya que con ellos se generaba la reflexion,
ademas que las actividades que fueron elegidas resultaron adecuadas puesto que los adultos
(padres de familia) manifestaban su comprension y optimismo al ser escuchados e intercambiar
sus experiencias personales para todos.

» La aplicacion de la metodologia que fue desarrollada durante la prestacion del servicio social
en el proyecto “Tejiendo Relaciones”, en general es adecuada puesto que cubre los objetivos y la
informaciéon que se maneja para ser transmitida genera la participacion de los estudiantes de
primer afo de secundaria y de los adultos, porque principalmente se busca que se fomente en
ellos la reflexion a través de lo que es su vida cotidiana.

» A veces las reflexiones eran muy profundas y las vivencias muy confidenciales, esto contribuyo
el hecho de que desde la primera sesion y cuando se comenzé a tratar asuntos y problemas de
estructura familiar interna, se mencioné que era importante que todas las cosas personales que se
hablaran en el taller no deberian salir de él y que lo Unico que podian salir eran las reflexiones
positivas o aprendizajes. Ademas durante la segunda sesién se hablo sobre la empatia como
fundamental para la convivencia y esto ayudo a la buena dinamica de reflexién del taller.

» Asimismo se proporcion6 acertadamente material de apoyo para el desarrollo de los talleres a
los facilitadores, observadores y para los participantes que intervendrian en las sesiones y se hizo
del conocimiento de quienes intervendrian en ellos de tal forma el modelo a seguir para el
desarrollo y elaboracién del instrumento que es lo mas importante para la institucion como lo es la
crénica grupal ya que esta es la Unica herramienta que se posee para el analisis de los contenidos.
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54 ESTUDIANTES DE SECUNDARIA Y ADULTOS PARTICIPANTES EN EL
PROYECTO “TEJIENDO RELACIONES” ANTE LA DESCOMPOSICION SOCIAL

Los estudiantes y adultos con quienes se intervino, manifestaron durante las sesiones que se
realizaron la percepcion que tienen acerca de los temas que se abordaron como fueron la
convivencia social, cultura de la legalidad y participacién social.

En los siguientes cuadros se manifiestan los diversos ambitos y aspectos donde se mencionan
los temas antes mencionados:

La percepcion de los estudiantes sobre la convivencia social:

Con quién Donde conviven |fi Cuando existe buena Cuéando existe mala
conviven . convivencia se aprecia convivencia se aprecia

Madre y padre Casa Comunicacion Golpes
Reuniones
Hermanos familiares, Honestidad Violencia
Deportivos
Fiestas, Armonia No se ponen de acuerdo
Tios Reuniones
familiares
Abuelos Cuando vienen de Respeto a los demas Estan de mal humor
visita,
cuando viven en la
casa
Vecinos Posadas, pastorela Solidaridad No les gusta convivir con
nadie
Novia Escuela, parques Aprecio Insultos
Amigos Deportivos, calle, Apoyo Desprecio, discriminacion
parques, escuela

Los estudiantes manifiestan que son sus padres con quienen tienen comunicacion ya que entre
ellos existe la convivencia, mientras que la relacién con sus hermanos solo es cuando se lleva a
cabo alguna reunién o cuando salen a los deportivos demostrandose que existe honestidad entre
ellos ya que de lo contrario la violencia saldria a relucir; mientras que con sus familiares se da en
fiestas o en algunas reuniones que se realizan puesto que consideran que entre ellos hay armonia
de no ser asi no se pusieran de acuerdo para organizarse y convivir mientras que con los abuelos
solo conviven con ellos cuando llegan de visitas porque la mayoria se encuentran en algun
poblado y solo los ven en ocasiones especiales por lo que la convivencia con ellos es de respeto
mas sin embargo cuando los abuelos viven en sus hogares la convivencia se muestra distante ya
que manifiestan que por lo regular los abuelos estan de mal humor y de todo se enojan; mientra

que con la novia la convivencia se da en la escuela o cuando salen al par ue ya gue xiste aprecio
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de no ser asi se originarian los insultos y en relacion con los amigos la convivencia se lleva a cabo
en los deportivos, en la calle, en los parques cuando salen a jugar generandose buena convivencia
por lo entre ellos existe apoyo si no simplemente se manifestaria el desprecio y la discriminacion.

Los estudiantes manifiestan que la convivencia con los adultos se presenta de la siguiente manera:

Cémoes la
convivencia con los

adultos

P O S S S OO

No hay respeto a ellos

No te dejan hacer lo que quieres
Deben de ser mas amables

Son egoistas

No quieren que digan groserias
Son enojones

Te pegan

No les gustan los nifios

Todo les molesta

De todos se quejan

La relacién que tienen los estudiantes de secundaria en relaciéon con los adultos es que
prefieren no convivir con ellos debido a que no los dejan hacer lo que ellos quieren, son egoistas,
no quieren que digan groserias, son enojones, te pegan, no les gustan los nifios, todo les molesta
ocasionando que entre ellos surja un distanciamiento.

Los estudiantes de primer afio de secundaria manifiestan que para que exista o mejore la
convivencia en los diferentes ambitos familiar, social e individual se necesita:

Para qué se mejore la
convivencia que se

necesita

+ 4+ 4+ 4+ 4+ 4+

No hay que pelearse con las demas personas

Relacionarse con todos aunque no sean de tu familia

Trabajar para que se resuelvan los problemas y buscar soluciones
Respetar a los demas en sus opiniones
No criticar a la gente con la que nos juntamos
Dejar que todos decidan lo que quieren hacer

Los estudiantes manifiestan que la cultura de la legalidad se manifiesta de la siguiente manera:

Qué percepcion Qué han presenciado
tienen

Porqué se da

Qué se debe de hacer

que piden dinero

Es algo derecho Corrupcién Porque no se respetan‘las No tomar en las vias
leyes publicas
Hacer justicia por ti Los policias son Porque los policias no Respetar todos las leyes
mismo corruptos, ellos son los ganan mucho dinero

Lo que se puede hacer La venta de discos
piratas

Porque el gobierno
también hace lo mismo

Actuar sin afectar a los
demas

Lo que esta permitido Sobornos
por la ley

Porque nadie dice nada

Hacer las cosas legalmente
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Cumplimiento de las
leyes

Contrabando y
narcotrafico

Porque lo que no esta
permitido es lo que mas les
gusta hacer

El gobierno debe de hacer
leyes mas
justas

Los participantes manifiestan que debe hacerse justicia por uno mismo porque no se respetan
las leyes ademas que los policias son los corruptos ya que no ganan suficiente dinero porque
ademas el gobierno también hace lo mismo y nadie dice nada, porque lo que no esta permitido es
lo que les gusta hacer, ahora bien la legalidad manifiestan los estudiantes es lo que esta permitido
por la ley y es el cumplimiento de las leyes, sin embargo han presenciado la corrupcion, los
sobornos, el contrabando y el narcotrafico ya que las leyes no se aplican

En relacion a la participacion social los estudiantes la entienden como:

Cooperar con Familia Lavando los trastes Obras de teatro
respeto
Convivir con los Amigos Cuidar a mi hermana Futbol
demas
Respetar Vecinos Ayudo a mi familia Escuela
Apoyar Hermanos Organizar fiestas para un Actividades colectivas
cumpleanos
Convivir con las
personas que nos Tios Cumpliendo con las tareas Actividades comunitarias
rodean
Convivir con la Denunciando En mi comunidad
familia y los Abuelos
maestros
Ayudar a los demas Maestros Cooperando con los demas | En la pastorela en mi calle

Los estudiantes de secundaria manifiestan que la participacion social se da porque se
coopera con respeto con la familia en las labores del hogar, con los amigos, los vecinos,
hermanos, tios, abuelos y los maestros porque se apoyan, conviven con las personas que los
rodean, ayudan a los demas, intervinienen en la organizacion de los cumplearios de los integrantes
de la familia, participan en su comunidad, en actividades colectivas, en la escuela, en el futbol y en
las obras de teatro ademas intervienen denunciando las acciones que consideran no estan
permitidas.
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Los adultos (padres de familia) quienes asistieron a los talleres manifiestan que la convivencia

social

Eran mas rigidos

Como era la convivencia antes con sus padres Ahora como es la convivencia con sus hijos

Si le digo que se hace esto, es porque lo va hacer
pero no a golpes

Mi papa me traia a pan y agua, si pisdbamos la calle
nos tocaba zumba

Es como mi hermanito

No me dejaba salir, yo me quedaba hacer el
quehacer de la casa, en si no habia mucha
comunicacion

Yo le digo a mi hijo que no tengo la vida comprada,
entonces tiene que valorar

Me ignoraba y me ignora hasta la fecha, ella siempre
ha querido mucho a los hombres

Yo trato de tener mayor comunicacién

Yo queria salir a jugar, pero no podia tenia que
cuidar a los hermanos, no podia hablar con ella por
gue no se usaba

Hablo con mis hijos

A mi no me gustaba hacer nada por eso mi mama me
zumbaba

Nos llevamos muy bien

Antes la ensefianza con sangre entraba

Trato a los nifios como bebés y a veces a ellos no les
gusta que los bese

Nunca platicaba conmigo de nada

Le pregunto como te fue hoy, quienes son tus
amigos, te gusta tener novia o novio y eso no lo
vamos a saber si no somos sus amigos

Los padres de familia manifiestan que la convivencia especialmente con su familia era de nula
comunicacién porque sus padres eran rigidos y no los dejaban salir puesto que si lo hacia recibian
golpes, en algunos otros casos no se les permitia jugar ya que ellos eran los que se encargaban
de cuidar a sus hermanos sin embargo ahora las situaciones han cambiado porque tratan de tener
mayor comunicacion con ellos, se llevan bien, les preguntan como les fue, tienen novia (o), en
otros casos son como sus hermanitos porque los besan a pesar de que no les guste por lo tanto la
convivencia que tuvieron y vivieron los padres ha cambiado puesto que ahora la comunicaciéon
para ellos es importante pues genera la convivencia entre ambos.
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Tenemos que saber que tanto sirve

ser rigido, porque si le tengo miedo

a mi papa o a mi mama no les digo
las cosas

Ahora le faltan a todos el respeto

Cual es la percepcién que tienen Que piensan de los jévenes Porque es importante la
como padres convivencia

Porque es la base de la
comunicacion

La confianza y el amor se gana, a

la fuerza no se tiene nada, cuando

no se tiene confianza no se dice la
verdad

El ambiente los cambia comienzan a
ser contestones, groseros no solo con
los padres sino con los amigos y
maestros

Porque los jovenes se
acercarian mas a los adultos

Las personas que eran tan rigidas
sus hijos actualmente entran en la
drogadiccion

Cuando llegan a la adolescencia se
sienten fuera de lugar, los hijos
siempre hay que escucharlos, siempre
estar abiertos a ellos a sus demandas,
a sus quejas, a veces nos transmiten
mensajes con groserias, a veces no
son directos y nos dicen de otra forma
y debemos estar alertas

Para que ser amigos de
nuestros hijos

Como papas pensamos que
estamos haciendo lo mejor y lo
correcto

Ahora los nifios dicen chale mama que
onda, nifios y nifas todos se bueyean,
todos son unos bueyes

Porque asi nos platicarian sus

cosas, nos dirian quienes son

sus amigos, si tiene novia (0) o
no

Si es tan rigido mi papa no le
puedo decir nada

En los jévenes la convivencia esta
dafada

Porque tendrian confianza de
decirnos sus cosas que a veces
otros son sus confidentes

Los padres de familia tienen la percepcion que quienes fueron personas rigidas al convivir con
sus hijos, ellos actualmente entran en la drogadiccion, por lo que los hijos no les dicen las cosas a
sus padres por miedo ademas manifiestan que la confianza y el amor se ganan, antes los padres
eran muy rigidos y ahora opinan que los joévenes les faltan al respeto, el ambiente los cambia no
solo con los padres también con los amigos y maestros, consideran que cuando llegan a la
adolescencia se sienten fuera de lugar ahora los hijos se les debe de escuchar, y siempre estar
abiertos a sus demandas porque a veces transmiten mensajes con groserias 0 a veces no son
directos ya que ahora todos se bueyean, te dicen chale, a caso hay que ponerse en el mismo nivel,
consideran que es importante la comunicacién porque es la base de la convivencia ademas de que
permite poder ser amigos de los hijos porque asi platicarian de sus cosas y habria mas confianza y

la convivencia mejoraria.
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Los padres de familia sefalan a la cultura de la legalidad como

Que percepcion Que han presenciado Porque se da Que se debe de hacer
tienen
Implica las leyes y las | Los maestros abusan del Hay abuso de poder Las leyes deben ser
reglas poder respetadas y legales
Se deben de cumplir Los policias Por la corrupcién Para que mejore la
las leyes sociedad y el pais
Se violan las leyes La corrupcién Porque no se cumplen las Impartir justicias
reglas ni las leyes
Las autoridades no Las mordidas en todos | Porque no se respetan las Dialogar
hacen nada por los lugares te piden personas

remediar la ilegalidad

Las leyes que existen En el gobierno Porque no tenemos una Que se castiguen las
se violan cultura faltas

Los participantes manifiestan que una cultura de la legalidad implica las leyes y las reglas,
donde se deben de cumplir las leyes sin embargo son violadas y las autoridades no hacen nada
por remediar la ilegalidad, por que existe abuso de poder, porque se genera la corrupcion, porque
no se respetan las personas; ademas porque no existe una cultura de la legalidad puesto que han
presenciado que las mordidas se piden en todos lados tanto en el gobierno como los policias asi
mismo algunos profesores que abusan de su poder, consideran que se deben de respetar las
leyes ademas deben ser legales para que de esta manera mejore la sociedad, impartiendo justicia,
a través del dialogo para que de esta forma se llegue aun castigo por las faltas y violacién a las
leyes.

Los padres de familia entienden a la participacion social como:

Yo no participo porque

trabajo, no me gusta En las reuniones de las En una fiesta
Convivir con las asistir a las juntas, a las escuelas cuando hay
personas platicas y cuando mi hijo platicas

me pide algo, veo de que
manera lo ayudo

Es tomar parte de los Con la familia Juntandonos todos los de la En la casa
actos, casi en todo familia para ayudar en las
labores de la casa
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Con los vecinos, si no
Ayudar a los demas pasa la basura hay que Ayudando a los demas En los eventos
reunirse para sacarla o
depositarla en el camion

Cooperar con los Con las amistades Le pregunto a mis hijos En la escuela
demas como les fue en la escuela

Los padres de familia manifiestan que la participacion social se refiere a la cooperacién con las
demas personas, tomar parte de los actos casi en todo, ayudar y convivir con los demas, su
participacion es con la familia, vecinos y amistades a través de las reuniones de la escuela,
ayudando a los demas, en los eventos, en las fiestas y en la casa.

Para concluir podemos decir que los estudiantes en relaciéon con los adultos mantienen una
convivencia y comunicacion distante ya que ellos manifiestan que son los adultos los que siempre
se encuentran de mal humor y no los entienden mientras que los adultos indican que son los
jovenes quienes se encuentran en constante cambio ya que creen que es el ambiente quien los
cambia, mientras que ellos se excluyen del ambiente y solo las cosas externas que les suceden a
los jovenes son la consecuencia de su comportamiento, mas sin embargo podemos decir que si en
el entorno familiar no existe una buena comunicaciéon y sus valores no se encuentran bien
cimentados ello ocasiona que al relacionarse hacia el exterior se manifiesten los aspectos
negativos de la forma de ser de cada uno o la minima confianza o participacion hacia lo que se
desea hacer, porque como lo menciona el vocabulario de Trabajo Social la convivencia se da “con
las personas que comparten la misma habitacion u local”’, ademas tambien se ha mencionado que
la convivencia social se refiere a “un conjunto de convenciones, normas y rutinas, sobre las cuales
tienen lugar los hechos y episodios diarios, que constituyen un marco normativo” por consiguiente
la vida cotidiana se manifiesta a través de la interaccion y la convivencia que se comparte con los
demas a través del aprendizaje, las experiencias y la participacién que se fomenta en la familia o
en aquellos lugares en donde se relacionan los individuos.
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CONCLUSIONES

Los proyectos enfocados en atencién a una poblacion, en este caso el proyecto denominado
“Tejiendo Relaciones” el cual atiende a la poblaciéon de estudiantes de secundaria y adultos,
ofrecen la oportunidad de poder realizar un servicio social en funcién a los problemas que viven los
jovenes y adultos mayores de la ciudad que son muy diversos, algunos de los cuales son graves,
cuyas posibilidades de solucion escapan del gobierno, siendo estos resultados de los problemas
como la inseguridad, la falta de oportunidades a la educacion, al trabajo remunerado, etc.,
requieren de un cambio y no simplemente de programas emergentes, puesto que las necesidades
ylo problemas sociales que aquejan a una sociedad como la nuestra han generado en los
individuos la minima integracion hacia las relaciones sociales lo que ha llevado poco a poco que
los lugares de reuniones se noten ajenos a la convivencia y a la participacion.

Por ello como profesionales se tiene la oportunidad y la capacidad de desarrollar las
habilidades y se aplican los conocimientos adquiridos durante la formacién académica, asi mismo
se posee la capacidad de comprender las necesidades y/ o problemas de los demas; de igual
forma respetar los valores y tradiciones, de tal manera que se colabora en acciones individuales y
grupales, promoviendo la participacion del trabajo en equipo y motivando en los individuos la
participacion con los demas.

El servicio social permite desarrollarse profesionalmente y adquirir mayor experiencia en las
acciones encaminadas en relacion a su formacién, como sucedié en ésta intervencién donde se
tuvo la oportunidad de poder participar con jovenes estudiantes de secundaria los cuales son
individuos que se encuentran en constante cambio y sus formas de actuar son cambiantes debido
a la etapa por la cual pasan y por otra parte los adultos quienes han tenido experiencias
enriquecedoras; pero finalmente estos grupos se encuentran separados, por una parte los jévenes
recalcan que la convivencia y la participacion con los adultos son minimas puesto que existen y se
han originado problemas que en lugar de cohesionarlos los han distanciado ya que se ha perdido
la confianza, el respeto, la solidaridad y los valores se han dejado de lado, puesto que las
relaciones se muestran débiles y un tanto insuficientes con los demas en sus formas de participar
y convivir.

Asi mismo la importancia de las actividades desarrolladas permitieron que la intervencion como
profesional de trabajo social se manifestara en acciones y actitudes positivas por parte de los
participantes puesto que se genero en ellos el analisis, la comprensiéon y sensibilizacion a sus
problemas que presentaban en relacién a su forma de convivir y participar con su familia,
amistades y con la comunidad, ya que se poseen los conocimientos y se tiene la capacidad de
poder intervenir en el campo.

Un factor importante cuando se presenta un taller o proyecto es hacer hincapié en los
beneficios que ofrecen a los asistentes, por lo que fue adecuado mencionar que uno de los
objetivos del taller era lograr su reflexién y que con ellas mejoraria las relaciones, puesto que lo
que mas les preocupa en el caso de los padres de familia son sus hijos, ademas el hecho de decir
que ellos pueden mejorar las relaciones con sus hijos los asistentes demostraban interés en como
hacerlo y desde ahi comenzar a hacerlo y realizar un verdadero taller de reflexion e intercambio de
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experiencias.

Otro aspecto importante es que se tiene la oportunidad de poder plasmar las actividades
realizadas durante la intervencion del servicio social y esto da pie a que se lleve a cabo un analisis
de los sucesos que acontecieron durante esta intervencion ya que como trabajadores sociales
siempre intervenimos en la comunidad mas sin embargo no se ha manifestado lo hechos que
pudieran ser relevantes para ser tomados posteriormente, de lo contrario tendriamos mucho
material de apoyo.
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PROPUESTA DE INTERVENCION
INTRODUCCION

A partir de la intervencion del proyecto “Tejiendo Relaciones” se tuvo la oportunidad de
conocer la forma en la cual las relaciones entre los individuos en los ambitos social, individual y
familiar se desarrollan, donde aspectos importantes como lo son la comunicacion, respeto,
confianza, solidaridad, entre otros valores se han dejado de lado puesto que ahora los individuos
se muestran apaticos y desconfiados hacia los demas; por ello debemos darnos a la tarea de
proponer reconstruir y fortalecer el tejido social a partir de la resignificacion de las relaciones entre
los individuos.

Asi mismo el proyecto “Tejiendo Relaciones” se enfoca al fortalecimiento del tejido comunitario
y las experiencias socializadoras al incidir en los valores, las actitudes y los comportamientos,
permitiendo sensibilizar sobre la importancia de impulsar una convivencia y participaciéon social
solidaria.

Ahora bien, la capacidad de cambio esta ligada con la necesidad de llevar a cabo una cohesion
social entre los individuos de una sociedad a partir de las normas y valores aceptados, ya que la
sociedad se transforma con la interaccion entre los individuos, puesto que el cambio que se busca
depende de un proceso que se construye a través de una accion colectiva.

No obstante, a partir de la experiencia durante la prestacion del servicio social, se propone
hacer una propuesta concreta y corregir aquellos aspectos para con ello lograr un mejor
funcionamiento del proyecto “Tejiendo Relaciones” por lo ‘que se retoman algunos aspectos que
del mismo; ya que se consideran importantes para la creacion de condiciones las cuales
favoreceran las interacciones y relaciones entre los individuos en el ambito familiar, social y
comunitario.

JUSTIFICACION

Cabe destacar e insistir que el modelo “Tejiendo Relaciones” enfrenta el problema que en
estos ultimos tiempos agobian a la sociedad tales como la inseguridad, violencia, corrupcion, etc.,
sintomas de un proceso de descomposicion social, en donde las interacciones en las cuales se
desenvuelven los individuos se encuentran poco integradas debido'a que se encuentran inmersos
en la ruptura del tejido social; por lo tanto las relaciones de convivencia y participacion se tornan
minimas hacia quienes les rodean, ya que estos problemas han generado en la poblacién
desconfianza, falta de solidaridad, apoyo, tolerancia, respeto, pertenencia entre otros factores que
lejos de llevar a una solidaridad, se refleja la falta de integracién, la minima convivencia y
confianza para forjar la participacion en los distintos ambitos donde se relacionan los individuos;
ocasionando que las formas de convivir y participar se muestren poco integradas, coincidiendo con
lo que el proyecto “Tejiendo Relaciones” destaca debido a que las relaciones en los ultimos
tiempos de encuentran cambiantes y dispersas por todo lo que se vive en el pais.

Por una parte los jovenes en sus relaciones se manifiestan distantes debido a la falta de
confianza, comunicacién, integraciéon puesto que la interaccién que se genera se torna poco
participativa ya que sus valores se encuentran poco definidos, debido por una parte porque han
dejado de lado la pertenencia, la convivencia, la confianza y la capacidad de relacionarse con los
demas; por lo tanto para fomentar la participacion con otros y generar las mejores formas de
comunicacion tanto en el ambito social como en lo familiar es necesario que se manifieste un
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ambito de cordialidad, respeto, convivencia, tolerancia, y sobre todo comunicacién pero para llegar
a ello es necesario lograr la confianza hacia los demas, de tal manera que se origine el desarrollo
de todos miembros de la familia, ya que la familia es el ntcleo basico en donde los individuos
participan en la tareas, ademas de que se potencian las capacidades para el desarrollo integral de
las personas, de tal manera que permanezcan unidos, evitando asi la presencia de las diversas
formas de violencia que se desarrollan dentro del seno familiar.

Sin embargo, los adultos se muestran distantes hacia las relaciones que tienen con los jéovenes
puesto que ellos se excluyen de las formas de actuar de los jovenes, ya que manifiestan que “es el
ambiente el que los cambia”; mas sin embargo los valores son inculcados por la familia y si estos
se tornan débiles entonces al interactuar fuera del ambiente familiar cabe la posibilidad de
fragmentarse los valores adquiridos, por lo tanto los adultos deberan servir como reforzadores en
los distintos ambitos y tomen justas decisiones, rescatando aquellas experiencias positivas de la
relacion adultos-jéovenes.

No obstante si la relacién que tienen los jévenes hacia los adultos es minima, ahora con los
adultos mayores ha decaido debido a que las relaciones familiares y sociales se tornan distantes
ya que los jovenes manifiestan que los adultos mayores “siempre estan de mal humor”, “todo les
molesta”, “no les gustan los nifios”, ocasionando que las relaciones sociales se vayan devastando
por lo tanto se debe fortalecer en la resignificacion de los valores lo cual generara en los jévenes,
adultos y adultos mayores relaciones positivas, mejor convivencia, mayor comunicacion, confianza,
solidaridad y respeto hacia los demas

PROPUESTA AL PROYECTO “TEJIENDO RELACIONES”

+ Realizacion de los talleres a los estudiantes de segundo afno de secundaria: ya que ellos
son jovenes quienes se encuentran en un momento en el cual pueden y tienen interés sobre temas
que aunque sean cotidianos como lo es la convivencia no siempre son abordados; de tal manera
que al brindarles los talleres modificaran su percepcién sobre las relaciones e interacciones con los
demas

+ Talleres a los adultos mayores quienes manifestaran sus experiencias vivenciales, a través
de reflexiones, sensibilizando y analisis

Ahora bien, anteriormente los talleres solo eran otorgados a los estudiantes de secundaria y
adultos mayores; sin embargo ahora se pretenden brindarseles a los profesores de las escuelas
y a padres de familia, puesto que son quienes diariamente mantienen una relacién con los
jovenes y conviven continuamente con ellos.

Por tal motivo estos cuatro grupos conforman una red la cual debe o debiera estar reforzada
debido a que entre ellos existe y se genera una interaccién a través de sus relaciones diarias; son
grupos que se encuentran de una forma relacionados en sus distintos aspectos; ademas se hizo
evidente durante la intervencion que entre ellos en ocasiones sus relaciones e interacciones se
encuentran distantes y en otras suelen ser conflictivas por lo que no se genera la convivencia y por
lo tanto la participacion se manifiesta minima, por lo tanto se torna importante brindar los talleres a
dichos grupos para con ello incidir en la resignificacion de los valores y relaciones sociales para la
mejora de la calidad de las relaciones familiares, sociales, escolares para con ello formar a las
nuevas generaciones integramente.
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OBJETIVO GENERAL

+ Fomentar en los participantes la convivencia y la legalidad a partir de la resignificacion de los
valores y actitudes con la finalidad de generar en ellos la participacion activa.

OBJETIVO ESPECIFICOS
+ Fortalecer la importancia de las relaciones humanas en las cuales interacttan los participantes
+ Promover los valores entre los individuos con el fin de generar la convivencia intergeneracional
para establecer las relaciones de confianza basadas en el respeto hacia los demas
+ Participar en los eventos donde se promuevan y establezcan las relaciones de confianza,
convivencia y participacion social
METAS
+ Lograr al 100% la participacion de los asistentes
+ Lograr al 100% las actividades planeadas en el tiempo establecido para cada sesion
+ Lograr en los participantes un cambio significativo en sus relaciones con los demas
LIMITES

TIEMPO

El proyecto abarcara un periodo alrededor de tres meses

ESPACIO

Escuelas secundarias pertenecientes a las unidades territoriales donde se realizaran los
talleres y los grupos sociales organizados

UNIVERSO

Beneficiarios directos:

Estudiantes cursen el segundo afio de secundaria
Profesores pertenecientes a las escuelas atendidas

Padres de familia pertenecientes a las secundarias
Adultos mayores perteneciente a los grupos sociales organizados

¢+ 4+ 4+

Beneficiarios Indirectos:
+ Los habitantes de la unidad territorial predeterminada
RECURSOS HUMANOS

El equipo se conformara por dos trabajadores sociales quienes fungiran como responsables
del taller; uno en calidad de facilitador y otro como observador
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RECURSOS MATERIALES

Papeleria: diskets, gises blancos, libretas profesionales, rotafolios, marcadores, cintas adhesivas,
borradores, plumones para pizarrén blanco.

Instrumentos: cronicas de taller, manuales del facilitador los cuales abordan los temas de
convivencia social, cultura de la legalidad y participacion social.

Para realizar la reestructuracion del taller se ha tomado en cuenta los ejes tematicos:
convivencia social, cultura de la legalidad y participacion social.

Con respecto a las técnicas a desarrollar se optara por aquellas técnicas grupales que deberan
estar enfocadas al tema de cada sesion, con el objetivo de mantener el interés y la participacion,
de tal manera que se propicie la discusion o la reflexién surgida por el mismo grupo a través del
anadlisis de las experiencias vivenciales; para la eleccion de las técnicas a desarrollar se propone
contar con una analogia de técnicas grupales para el facilitador la cual servird de herramienta y
apoyo para el manejo del grupo ya que ésta permitird tomar una decision sobre las técnicas
adecuadas para ser desarrolladas en los grupos atendidos.

Técnicas grupales sugeridas para el proyecto
Estudiantes de secundaria: expositivas, lluvia de ideas, andlisis, cooperacion y participacion
Padres de familia, profesores y adultos mayores: lluvia de ideas, analisis, reflexivas, experiencias
vivenciales

Ahora bien, para el desarrollo del proyecto se ha tomado en cuenta la intervencion del
facilitador como parte fundamental de un taller, quien es el que ayuda a un grupo de individuos a
lograr una meta acordada, al involucrar a todos los participantes, el cual debe ser imparcial y no
manipulador, llevando el control de cada sesion, sin llegar a ser dominante; el facilitador ayuda al
grupo a escuchar unos a otros, preparar la sesion, incluir a todos los miembros en la discusion,
cuestionar y construir sobre lo que se dice, registrar lo que sucede en la crénica —en el caso del
observador-.

Por lo tanto, el facilitador necesita estar seguro de comprender el objetivo y los propésitos del
taller a fin de poder concretar con éxito cada sesion ante el grupo y poder dirigir al grupo a través
de una serie de tareas planeadas con anterioridad utilizando una serie de habilidades de interrogar
y escuchar; ya que los participantes necesitan tener el sentimiento de que sus opiniones son
tomadas encuentra con seriedad, se trata de esforzarse por comprender al otro y expresar
empatia, evitar los juicios, tratar las percepciones de las personas como reales, no utilizar el
sarcasmo o los ridiculos por uUltimo se debe agradecer a los participantes por sus aportes.

Para ello se disefaron y se cuenta con tres manuales los cuales tienen la finalidad de brindar
los elementos necesarios que son de importancia a considerar para el facilitador quien es el
fundamental para el desarrollo del taller.

Como parte de la reestructuracion de los talleres se ha mencionado la aplicacion de un
cuestionario de percepcién el cual sera aplicado antes de dar inicio con las sesiones, el cual
consiste en conocer que piensan acerca de los temas que se abordaran durante las sesiones, lo
cual dara pauta al facilitador para que pueda iniciar a un nivel adecuado.
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Mientras que el segundo cuestionario se aplicara al final del taller, el cual tienen como objeto el
evaluar el proceso del taller ademas permitira poder realizar algunos ajustes en las actividades y
desarrollo del mismo, lo cual permitira mejorar algunos aspectos que pudieran obstaculizar el
desarrollo de las sesiones al abordar los temas ejes del proyecto; de tal manera que el facilitador
podra identificar los aciertos y obstaculos que se presenten y analizar su propio desarrollo en la
realizacién de los talleres.

Al finalizar los talleres en las respectivas secundarias se procedera a realizar por cada una de
ellas una carpa donde se promuevan las experiencias y se fomente la convivencia
intergeneracional y la participacion de manera conjunta

La sistematizacion se realizara una vez que los talleres concluyan a través de las cronicas
grupales elaboradas de cada sesion con sus respectivos cuestionarios aplicados (el de percepcion
y de evaluacién)

Los indicadores de evaluacion que se emplearan se presentan dentro del proyecto “Tejiendo
Relaciones”
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ANEXO No. |
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

La misién que tiene la Escuela Nacional de Trabajo Social®® se inscribe en el marco de los
altos fines que la sociedad le ha conferido a la Universidad Nacional, por lo que, en atencion a las
tareas sustantivas de la Institucién, la escuela debe responder a los siguientes propdsitos:

EN DOCENCIA

Formar, con estricto apego a la libertad de pensamiento, recursos humanos altamente
calificados, especializados en la atencion de “lo social’; que dispongan de capacidad critica y
propositiva; que respondan profesionalmente como agentes de cambio con un alto sentido de
compromiso y solidaridad social; que contribuyan al estudio, atencién y solucién de los problemas
que aquejan a la sociedad en el ambito social; y que posean una preparacion especializada, asi
como una solida formacion ético-humanista que refuerce la trascendencia del ser universitario en
la sociedad contemporanea.

EN INVESTIGACION

La investigacion ha constituido una de las actividades esenciales en la vida académica de la
institucion, ya que por un lado se realiza de manera cotidiana en las practicas comunitarias e
institucionales y por otro, de manera especifica, a través de los profesores de carrera adscritos a la
Coordinacién de Investigacion. '

Inicialmente la investigacion realizada en la institucién se orientaba a cubrir algunas
expectativas personales de los académicos, no es hasta 1993 en que por acuerdo del H. Consejo
Técnico se establecieron las lineas de investigacion consideradas como prioritarias dentro del
proyecto de desarrollo institucional.

Asi, se fueron consolidando algunas de estas lineas mediante investigaciones que tuvieran un
impacto tanto en la problematica social como en el desarrollo de la propia disciplina. Coincidiente
con esta politica se dio la participacion de algunos académicos dentro del Programa de Apoyo a
Proyectos de Innovacion Tecnoldgica, lo que fue permitiendo la formaciéon de recursos humanos a
los diversos proyectos; asimismo, se logré contar con la infraestructura que posibilitara la
produccion cientifica y la participacion en diversas actividades académicas tanto a nivel nacional
como internacional.

La participacion de los profesores dentro del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologica a
quienes les han financiado proyectos de investigacién, lo que indudablemente fue un logro
importante sobre todo cuando la profesién no estaba contemplada dentro de las disciplinas que
podian recibir financiamiento.

Los elementos a destacar en este rubro son el resultado de la actividad académica tales como
la participacion en actividades educativas, la integracién del grupo de investigacién y la difusién y
extension a través de la publicacién de articulos, libros y presentacion de trabajos académicos
dentro de diversos foros nacionales e internacionales.

El impacto de la investigacion que se ha realizado en la ENTS, a nivel interno se observa en la
vinculacién con la docencia y el fortalecimiento del Plan de Estudios, a nivel externo ofreciendo
diagnosticos sobre problemas sociales y estrategias de intervencion en diversas instituciones
publicas, privadas y organismos no gubernamentales.

% http://trabajosocial.unam.mx, documento recuperado el 8/11/03 97



Sistematizacion de la experiencia del sercicio social en el proyecto “Tejiendo Relaciones”
Romero Martinez Caroling

La orientacion actual de la investigacién se orienta a fomentar la investigacion en Trabajo
Social, generando conocimientos especificos en el ambito de la atencion social, asi como en
materia de diseno, instrumentacién y evaluaciéon de modelos de intervencion social.

Fomentar la investigacidén en Trabajo Social, que genere conocimientos especificos en el
ambito de la atencién social, asi como en materia de diserio, instrumentacion y evaluacion de
modelos de intervencion.

En la investigacion se definiran, con el concurso de los profesores de carrera, lineas de
investigacién prioritarias para el desarrollo de la disciplina y la profesion, enfatizado en lo relativo a
modelos, métodos y estrategias de intervencion y atencién de problemas sociales, a fin de
recuperar, sistematizar y difundir las diversas experiencias de la practica profesional.

Se vinculara la docencia y la investigacion en el proceso educativo con la finalidad de formar,
por un lado, profesionistas calificados para indagar los problemas que se presenten en su ejercicio
profesional, y por otro, se incorporara a jévenes interesados en las tareas de investigacion con el
propdsito de desarrollar en ellos las aptitudes y actitudes necesarias que les permitan en un futuro
hacer de la investigacién su campo de trabajo, con la posibilidad de integrar cuadros de
investigacion en la Escuela.

EN DIFUSION DE LA CULTURA

Contribuir al resguardo y fortalecimiento de la cultura y valores nacionales y articulacién con
aquellos de indole universal que permitan avanzar en la conformacion de una sociedad mas justa y
en particular una comunidad universitaria mas cohesionada y trascendental. La conjuncion de
tales fines permitira trascender el ambito de los estrictamente formativo, para extender los
beneficios del quehacer universitario en la atencion de los problemas sociales, fortaleciendo el
vinculo Universidad-sociedad, mediante las practicas escolares, el servicio social y la prestacion
de diversos servicios profesionales.

De acuerdo con la informacion obtenida en la pagina de Internet de la Escuela Nacional de
Trabajo Social, los proyectos de investigacion que se desarrollan a la fecha, en la escuela son los
que a continuacién se mencionan:

# Centro de Estudios de Trabajo Social
Mtra. Elizabeth Bautista Lopez

# Hacia la Construccién de una Teoria del Trabajo Social (parte Il) Paradigmas Tedricos que
apoyan a la Practica de Trabajo Social
Mtra. Elizabeth Bautista Lopez

& Familias Jovenes y Vida Cotidiana en la Ciudad de México. Una Aproximacic'm Cualitativa
Mtro. Eli Evangelista Martinez

# Involucramiento del Joven Varén en la Responsabilidad de su Salud Reproductiva
(reproduccion y poder) Investigacion Cualitativa
Mtro. Vicente Infante Gama

# La Aplicacién Etnografica con los Nifos Ind|genas en Situacién de Calle en el Distrito Federal
Mtro. Victor Inzda Canales
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# Perspectivas y Calidad de vida del Menor Discapacitado Fisicamente
Mtra. Elia Lazaro Jiménez

£

Identidad Local y Productividad como ejes de Modelos de Desarrollo Local: el caso de dos
municipios y una Delegacion Politica de la Republica Mexicana
Mtro. José Luis Sainz Villanueva

&

Hacia la construccién de un estudio socioeconémico valido y confiable para ser aplicado en el
INER
Dra. Ma. del Rosario Silva Arciniega

# Asistencia econdmica para mujeres maltratadas
Mtra. Silvia Solis San Vicente

# Relaciones entre Estructura Social y Politica Social en México, 1970-2000
Mtra. Silvia Solis San Vicente

# Comunidad Segura
Mtra. Nelia Tello Pedn

# FE| Silencio de las Victimas por la Inseguridad Publica. Una voz que no se escucha
Dra. Aida Valero Chavez

# Investigaciones de Apoyo para la Propuesta de una Especialidad en Trabajo Social en
Discapacidad (Parte 11)
Lic. Esther Zufiga Macias

Como se puede notar la Escuela Nacional de Trabajo Social se ha ido transformando a lo

largo de su historia, con la finalidad de brindar a sus profesionales la mejor preparacion y
capacidad de lograr enfrentar las demandas que la sociedad manifiesta.
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ESTUDIOS DE OPINION Y PARTICIPACION SOCIAL A. C

El desarrollo de la intervencion de la prestacion del servicio social se realizo en el proyecto
“Tejiendo Relaciones” perteneciente a la licenciada Nelia Tello Peon quien es la responsable de la
institucion y de dicho proyecto.

A continuacion se menciona brevemente la conformacion de la institucion Estudios de Opinion
y Participacion Social A. C¥'., donde se llevo a cabo la experiencia:

OBJETIVOS
* Promover la atencion profesionalizada de lo social a través de la realizacién de proyectos
transdisciplinarios que contribuyan a la construccién de alternativas

MISION
* Contribuir a la construccion de alternativas de estudio y atencién a los problemas sociales

Estudios

& Elaboracion de estudios diagnosticos psico-sociales

& Diseno y aplicacion de instrumentos de valoracion social
¢ Perfil social

Intervencion en campo

& Planeacion y desarrollo de procesos de organizacion y participacion social
& Procesos de desarrollo comunitario

& Desarrollo de procesos de sensibilizacidon y concientizacion de la poblacién
& Mediacion de conflictos

Organizacion y participacion social
® Desencadenar procesos de movilizacion de la poblacion en torno a un problema social

Educacion y Capacitacion

& Disefio y realizacion de programas de capacitaciéon y de educacién social
& Talleres de sensibilizacion y de concientizacién

& Organizacion de talleres de discusion y reflexion social

Desarrollo de Comunidad

& Procesos de movilizacion de la comunidad

© Construccidén de modelos para la atencion de problemas concretos
& Desarrollo de capital social

© Procesos de potenciacion y empoderamiento de la comunidad

Encuestas

Disenio del cuestionario

Definicion de la muestra

Supervisién y aplicacion de la encuesta
Captura y procesamiento de datos
Analisis de los datos

Elaboracion de reportes

OB ORORORORS

9! Documento Institucional proporcionado por Estudios de Opinion y Participacion Social A. o 100
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Diagndstico
En los diagndsticos se articulan dimensiones de espacio y tiempo, con la infraestructura dada y
la construccién psicosocial de la realidad. Con frecuencia surgen procesos de autodiagndstico.

Estudios de Caso

& Datos generales * visitas domiciliarias

& Nivel socioecondémico * estudios de antecedentes
<& Estructura familiar * estudio laboral

< Estructura relacional

& Perfil axiologico seguimiento y evaluacion
& Perfil cultural

Valoracién Social
© Se refiere principalmente a estudios de casos perteneciente a una determinada categoria
social y que se cuenta con un marco comparativo de referencia.

Algunos estudios realizados

& “Diagnostico de Seguridad Publica en Los Pedregales” 2000

& “Estudio de percepcion sobre la inseguridad, la violencia, la corrupcién, la legalidad y los
policias” 2000

© “Estudio exploratorio sobre la violencia en escuelas secundarias publicas del Distrito Federal”
(este estudio ha servido de base para realizar un estudio descriptivo en ese mimo universo) 2001
& “Estudio de percepciéon de estudiantes de educacidn secundaria sobre los temas eje de
Comunidad Segura” 2001

& “Estudio exploratorio para conocer el entorno escolar de 5 secundarias en Iztapalapa” 2002

& “Estudio de percepcion de estudiantes de la Secundaria Técnica 49" 2002

& "Tejiendo Relaciones” (fase metodoldgica) Proyecto de coinversién con la Direccidn General de
Equidad y Desarrollo Social, que se desarrolla en una unidad territorial que abarca las
delegaciones de Iztacalco, Iztapalapa, Benito Juarez y Coyoacan 2002

& “Un estudio exploratorio sobre la violencia en la Preparatoria No. 2" (Iniciacién Universitaria)
2002

& “Estudio exploratorio para conocer el entorno de 5 secundarias en lztapalapa e Iztacalco” 2002
& “Estudio exploratorio para conocer el entorno escolar de las 10 escuelas secundarias publicas
ubicadas en la Unidad Territorial”. 2002

& “Encuesta sobre la Percepcion de la ciencia a nivel nacional”. 2002

& “Preferencias electorales de los habitantes de la Delegacion Tlahuac en elecciones de Jefe
Delegacional”, 2002

Evaluacion

© disefo y aplicacién de instrumentos de evaluacion social

& Disefo y aplicacién de modelos de seguimiento y control social
<& Disefio y aplicacién de modelos de atencién social personalizado

Participantes

Tello Peén Nelia Lic. en Trabajo Social con estudios terminados de
maestria en Semidtica

Garza Falia Carlos Lic. en Sociologia, experto en estudios y promocion
Social
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Rodriguez Bertha Maria Mtra. en Trabajo Social, especialista en Terapia Breve
y Mediacién

Colaboradores
Araceli Garcia Guerra, Leydi Herrera Loyo, Paulina Aguilar y Sally Cid
Lic. en Trabajo Social, Antropologia y expertos en cultura para la paz

Estudios de Opinién y Participaciéon Social A. C.

Direccién: Av. Centenario 965 # 29, Col. Hueytlale, Delegacion Alvaro Obregoén, C.P. 01560
Teléfono: 56 37 88 09

México, D. F

Actualmente se encuentran ubicados en calle Nezahualcoyotl #222, Col. Santo Domingo,
Delegacion Coyoacan, Teléfono: 53 38 67 70
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ANEXO No. 3 Carpa Escuela Secundaria "Presidente Salvador Allende” *
L | T

R a0 « T

* Fotos pertenecientes a Estudios de Opinion y Participacién Social A, C. 103
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ANEXO No. 4

PROYECTO GRUPAL

ESCUELA SECUNDARIA 65 “DEFENSORES DE PUEBLA DE 1863”

POR UNA ESCUELA SANA,
TODOS PARTICIPAMOS
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“POR UNA ESCUELA SANA, TODOS PARTICIPAMOS”

OBJETIVO GENERAL

¢ Participar en el mantenimiento del aspecto fisico de la escuela secundaria 65
“Defensores de Puebla de 1863”, con la finalidad de generar la convivencia y la
organizacion entre los grupos 1°. “F” y Padres de Familia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

6 Colaborar en las actividades a través de los trabajos en equipos.

& Coordinar los aspectos que favorezcan el desarrollo de las actividades de los grupos.
METAS

® Lograr al 100% la participacion de los estudiantes del grupo 1°. “F” asi como de los
Padres de Familia del turno matutino.

® Conseguir en su totalidad darle mantenimiento al aspecto fisico de la escuela
secundaria durante la jornada.

BENEFICIARIOS

DIRECTOS:

& Los alumnos del grupo 1°. “F” y los Padres de Familia del turno matutino de la
secundaria 65 “Defensores de Puebla de 1863”

INDIRECTOS:

® Los alumnos de toda la escuela tanto del turno matutino y vespertino a si como
académicos y personal de la secundaria.

BENEFICIOS

® La obtencién de la participacion de todos los estudiantes que intervinieron en el
proyecto ’

® La organizacion entre los grupos que colaboraron en el mantenimiento de la escuela.
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& El asfpe&b fisico de la escuela secundaria 65 “Defensores de Puebla de 1863", se
tornard favorecedor para los alumnos, profesores, personal de la escuela y los habitantes
del lugar.

DESCRIPCION DEL PROYECTO
® Se dard mantenimiento al aspecto fisico de la escuela secundaria con la intervencion de
los participantes
® Organizacién entre los grupos participantes de alumnos de 1°. “F” y Padres de Familia.

DURACION DEL PROYECTO

& El proyecto tendrad una duracién de una jornada la cual equivale a un dia de actividades
conjuntas de los participantes.
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ANEXO No. 5

PROYECTO GRUPAL

ESCUELA SECUNDARIA 130 “"GUADALUPE CENICEROS DE ZAVALETA"”

TODOS CONIRA
PORKY
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“TODOS CONIRA PORKY”

OBJETIVO GENERAL

® Promover una campafia de limpieza en la secundaria 130 "Guadalupe Cenicero de
Zavaleta" con la finalidad de mantener limpia la escuela con la participacién de los alumnos
de los grupos 10. "A”y 10.“B" .

OBJETIVOS ESPECIFICOS

® Fomentar en los estudiantes el habito de mantener limpia su escuela

o Participar en las actividades a favor de la limpieza escolar

METAS

® Lograr al 100% que todos los estudiantes de la escuela participen en la campana de
limpieza

® Mantener limpia y en condiciones favorables la escuela

BENEFICIARIOS

DIRECTOS:

® Los alumnos de los grupos 1°. “A” y 19, "B” de la escuela secundaria 130 “Guadalupe
Cenicero de Zavaleta” del turno matutino

INDIRECTOS:

® Los alumnos de toda la escuela de! turno matutino y vespertino asi como académicos y
personal de la secundaria.

BENEFICIOS

® La escuela secundaria 130 permanecerd limpia en todo momento ademds de generar
en los estudiantes el habito de la limpieza.
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DESCRIPCION DEL PROYECTO

¢ Se llevara a cabo la elaboracién de carteles fomentando la limpieza con mensajes

alusivos.
¢ Cuando los alumnos de los grupos 1°. "A” y 10, “B” participen en la ceremonia, se

hardn guardias en las cuales ellos mantendran el orden y la limpieza.
® Habra una sancion al que se le observe que no contribuye con la campana de limpieza.

DURACION DEL PROYECTO

& El proyecto tendra una duracion de una semana, la cual sera cuando los alumnos de los
grupos 1°. “A” y/o 19, “B”, se les asigne la ceremonia.
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ANEXONO. 6 A CARPA PARQUE HUAYAMILPAS*

* Fotos pertenecientes a Estudios de Opinién v Participacién Sccial A. C. 110
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ANEXO No. 6 B ESTUDIANTES DE PRIMER ANO DE SECUNDARIA Y ADULTOS MAYORES*

* Fotos pertenecientes a Estudios de Opinién y Participacion Social A. C. 1
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Percepciones

Opiniones

“vivir con todos”
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SISTEMATIZACION DE LAS CRONICAS DE TALLER

Vivencias
Experiencias

“la convivencia se da con los
padres”

PROYECTO: TEJIENDO RELACIONES

ESCUELA SECUNDARIA 65 "DEFENSORES DE PUEBLA DE 1863"
Poblacién: NINOS DE PRIMER GRADO

Tema: CONVIVENCIA SOCIAL

Reconocimiento de
corresponsabilidad

‘la responsabilidad que tienen los
adolescentes para convivir es que no
deben de agredir a las demds
personas y tener respeto con los
demas, aunque no sean de nuestra

familia”

c

“la convivencia debe darse con
respeto”

“convivir con los demas”

“con la familia”

“no hay convivencia porque nadie

N “con solidaridad”
escucha

“relacionarse con todos”

“con los vecinos™

porque todos se pelean” “como ayuda”

“la convivencia es mala por que no
hay respeto por las amas de casa, el
50% es buenay el 50% es mala,
por que no hay respeto para ellas”

“con la novia”

“porque nadie respeta, porque las
reglas no se cumplen como debe de
ser”

“que haya respeto”

“la convivencia en México es mas
o menos por-que hay gente que se
apega a la ley y hay gente que viola
las leves”

“convivo con mis hermanos, papas y
amigos, no me gusta convivir con mi
primo porque es muy payaso”

“porque nadie respeta, porque las
reglas no se cumplen como debe de

()

ser

“hay que convivir con otros para
ser mejor y para que haya una
convivencia sana”

“la convivencia es un poco
problematica para los de la tercera
edad, por el poco respeto a los
valores”

“no convivo con nadie”

“para mejorar la convivencia no
hay que pelearse con las demas
personas, convivir con amigos y
compaiieros y con otras personas
aunque no sean de nuestra
familia”

“la convivencia esta desintegrada”

Sistematizacién dc crénicas de taller propiedad de Estudios de Opinién y Participacién Social A. C.
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Vivencias
Experiencias
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PROYECTO: TEJIENDO RELACIONES
ESCUELA SECUNDARIA 65 “"DEFENSORES DE PUEBLA DE 1863”
Poblacién: NINOS DE PRIMER GRADO

Tema: CULTURA DE LA LEGALIDAD

Reconocimiento de

Necesidades de cambio

“la legalidad es lo que se puede
hacer”

“aqui en México, te dicen ponte la
del puebla o alivianate con una Sor
Juanita”

corresponsabilidad

“la responsabilidad que tienen los
policias es que no haya corrupcion,
que ya no se den mordidas”

“que pongan mas vigilantes”

“es actuar sin afectar a los demas”

“te dicen el perro con dinero baila™

“las leyes se hicieron para
respetarlas”

“mas seguridad”

“legal se refiere a que se vale”

“a los policias se les tiene miedo
pero también respeto”

“para haber respeto

*nosotros como individuos no
debemos de apoyar la corrupcion,
ni dar la mordida”

“se refiere al respeto”

“miedo porque abusan de su poder”.

“los valores son importantes”

“las reglas se deben de seguir para
una convivencia”

“valorar las cosas que hacemos”

“los policias se sienten presidentes,
porque nos quieren agarrar a
macanazos”

“si no se cumplen las reglas es por
que no se conocen”

“para que haya respeto se necesita
que haya respeto y se cumplan
leves v sus derechos”

“lo que esta permitido”

“hay gente que se apega a la ley y
hay gente que viola las leyes”

“el gobierno sirve para fomentar el

“poner todos de su parte”

respeto
“se refiere a las obligaciones y “los policias son responsables de la “las leyes nos dan derechos y “los policias tienen que
derechos” corrupcion” valores” cuidarnos”

“se refiere a los deberes”

“los policias piden mordidas porque

no les pagan lo suficiente”

“en la constitucion hay derechos y
deberes que no conocemos”

“deben de tomar conciencia los
individuos acerca de las
obligaciones, deberes y derechos
para poder convivir mejor con las
personas, en la familia, escuela,

trabajo y en la sociedad”

Sistematizacion de cronicas de taller propiedad de Estudios de Opinién y Participacién Social A. C.
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SISTEMATIZACION DE LAS CRONICAS DE TALLER

PROYECTO: TEJIENDO RELACIONES
ESCUELA SECUNDARIA 65 "DEFENSORES DE PUEBLA DE 1863"”

Poblacién: NINOS DE PRIMER GRADO
Tema: PARTICIPACION SOCIAL
Percepciones

Vivencias
Opiniones

Experiencias

Reconocimiento de

.. « L . “participando nos podemos
et " “participar en la escuela, en el la participacién es importante para deci |
participar con los demas trabaio” la Familia” expresar, porque decimos lo que
J pensamos v nos escuchan”
“participar en algo” “participo en el teatro” “me mandan a las tortillas” “participar denunciando”
«
con el quehacer de la casa, a veces
‘ 2y X3 ’ » 2 “ kil
cooperar en el futbol barro o lavo los trastes” con el voto
w o “ vidad lectivas” “cuando organizo con mi familia una ugvndiir & loe dende®
convivir en actividades colectivas fiesta para un cumpleafios” y
“respetar” “en actividades comunitarias” en [a pastorela de mi calle” “opinar y decir lo gue pensamos”
“apoyar” “en la casa” “cuando toca la ceremonia” “no burlarse de los demas”
it M . .
convivir con las pefsonas que nos “con la familia” “cumpliendo con las tareas” “tener mas comunicacion”
rodean”
« A " ase o “cooperar en las actividades de |a
“cooperar con respeto” con los amigos apoyar en todo a la familia casa”
“la participacion es importante para “en la colonia” “entre compaiieros nos llevamos “denunciando”
. - wen”
la convivencia” bien
“algunos maestros son bien “en actividades deportivas” “cuando nos reunimos todos los de “cumpliendo con quienes nos
enojones” : la cuadra para apovar en algo™ rodean”
* icl ociedad *“la cooperacion entre todos para los . ]
“ayudar” participo en las 2 d perac 8 ‘ayudar a los demas”
denunciando que tienen problemas

Sistematizacién de cronicas de taller propiedad de Estudios de Opinidn y Participacion Social A. C.

114



Sistematizacion de la experiencia del servicio social en el proyecto "Tefiendo Relaciones”
Romero Martinez Carofina

SISTEMATIZACION DE LAS CRONICAS DE TALLER
PROYECTO: TEJIENDO RELACIONES

ESCUELA SECUNDARIA 130 “GUADALUPE CENICEROS DE ZAVALETA”

Poblacién: NINOS DE PRIMER GRADO

Vivencias
Experiencias

Percepciones
Opiniones

Reconocimiento de
corresponsabilidad

Tema: CONVIVENCIA SOCIAL

Necesidades de cambio

“comunicacion” “convivo con mi mama”

“la falta de convivencia es por que a
veces no escuchamos”

“debe de haber respeto para los
demas”

“honestidad” “con toda la familia”

“los adultos siempre estan de mal
humor”

“respetar a los demas en sus
opiniones”

“dejar que todos decidan lo que

“armonia” “con nadie” “todos se la viven peleando” . »
quieren hacer
. no hay convivencia porque no ha no criticar a la gente con la que
“ayuda” “con mis hermanos” Y . p ,? y 8 q
comunicacién

nos juntamos”

“con mi hermano de en medio siempre

113 X L] I’
solidaridad
- eran broncas”

“los adultos no son tolerantes”

“relacionarse con todos aunque no
sean de nuestra familia”

“mi hermana le contesta a mi papa y €l
no le dice nada y si yo le contesto que
soy la menor a mi me va mal”

“respeto a los demas”

“porque no les gusta convivir”

“trabajar para que se resuelvan los
problemas y buscar las
soluciones”

“a mi hermana le compran su regalo el
mero dia de su cumpleafios y cuando es
el mio me lo dan tres meses despu€s”

“relacionarse con los demas”

“no hay tolerancia con las personas
que los rodean”

“no hay que pelearse con las
demas personas”

“a los mas grandes los regafian y a los

“estar con los demas” e . A
chicos los dejan salir

“existe mucha violencia”

“debe de haber honestidad”

“participar con todos” “en el parque”

“se dan de golpes”

“‘comunicarnos con los demas”

“‘cooperar entre todos” “en la calle v en el deportivo”

“se llegan a las drogas”

“relacionarse mas con los padres”

“ser amables” ‘“en ia escuela”

“no se ponen de acuerdo™

“escuchar a otros”

“uno no puede jugar con los hermanos

“confianza™ T : »
chiguitos porque estan morros

“no hay comprension™

“comprender a los demas”

Sistematizacion de crénicas de taller propiedad de Estudios de Opinién y Participacién Social A. C.



Percepciones
Opiniones

SISTEMATIZACION DE LA CRONICA DE TALLER

Vivencias
Experiencias

Ststematizacion de la expenencia del

servicio social en ef proyecto “Tefiendo Relactones”
Romero Martinez Carolina

PROYECTO: TEJIENDO RELACIONES
ESCUELA SECUNDARIA 130 "GUADALUPE CENICEROS DE ZAVALETA”

Poblacién: NINOS DE PRIMER GRADO

Reconocimiento de
corresponsabilidad

Tema: CULTURA DE LA LEGALIDAD

Necesidades de cambio

“es algo legal y derecho”

“una vez nos fuimos al bafio a fumar
y nos regaftaron”

“no se respetan las leyes”

“los policias no deben recibir
dinero para que no haya
corrupcién”

“respetar”

“me pusieron reportes por no saludar
a la bandera”

“los policias no ganan mucho
dinero”

“el gobierno debe de hacer leyes
mas justas”

“hacer justicia por ti mismo”

“una vez echo un amigo un cafién y
lo corrieron”

“el gobierno también nos roba”

“hacer las cosas legalmente”

“secuestran por faltas de trabajo y
dinero”

“cuando te sales a una fiesta y te
dicen que no debes de pasarte de la
hora”

“a veces los papas se manchan con
uno”

“actuar sin afectar a los demas”

“es aigo que esta permitido”

“cumplir con los quehaceres™

“nadie dice nada”

“respetar todos las leyes”

“lo que podemos hacer”

“prohibir alguna cosa”

“*se ha permitido que se violen las
leves” '

“no tomar en las vias publicas”

“respetar las reglas”

“todos nos han robado”

*lo que no esta permitido, lo que les

guste hacer”

“se deben respetar las leyes”

“respetar el reglamento”

“me he robado un cigarro”

“por que les estan dando dinero a los

policias”

“no violarse las leyes”

“es algo derecho”

“una vez nos pusimos bien pedos,
unos amigos y yo, y le sacamos el
estereo y los tapones a un carro”

“los policias tienen la
responsabilidad de que no haya
corrupcion”

“aplicar las leyes como son”

“lo que se puede hacer”

‘“yo en Bodega me robe un yogurt,
Jjuguetes y carros”

“para haber respeto entre todos”

“los policias deben de cuidarnos”

“cumplir con las leyes”

“puedes sacar unos triki trakes, un
desodorante y toallas femeninas”

“las leyes nos dan valores y
derechos”

“debe haber mas seguridad”

Sistematizacion de crénicas de taller propiedad de Estudios de Opinién y Participacién Social A. C.
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Percepciones

Opiniones

“cooperar con los demas”

SISTEMATIZACION DE LAS CRONICAS DE TALLER

Vivencias
Experiencias

“participo en la escuela”

Sistematizacion de la experiencia del servicio social en el proyecto “Tejiendo Relaciones”
Romero Martinez Carolina

PROYECTO: TEJIENDO RELACIONES
ESCUELA SECUNDARIA 130 "GUADALUPE CENICEROS DE ZAVALETA"

Poblacién: NINOS DE PRIMER GRADO
Tema: PARTICIPACION SOCIAL

Reconocimiento de
corresponsabilidad

“cuando al grupo le toca la
ceremonia en la escuela”

Necesidades de cambio

“respetar a los demas”

“apo_yar”

“en la casa”

“cumplir con las tareas que dejan”

“mayor comunicacion”

“participar en actividades”

‘“con toda la familia”

“llevarnos bien con los demas™

“cooperar en actividades de
nuestra casa”

“respeto hacia los demas”

“en el futbol”

“apoyar a la familia”

“ayudar a los demas”

“convivir con la gente que nos
rodea”

“con los compaiieros de la escuela”

“ayudar a organizar las fiestas”

]

“que haya mas comunicacion’

“participar en algo”

“participar en el trabajo”

“la participacion es importante para

la familia”

“no burlarse de los demas”

“convivir”

“en actividades colectivas™

“con el quehacer de la casa, a veces

barro o lavo los trastes”

“participar denunciando”

“cooperar con respeto”

‘“en |a cuadra”

“con los compaiieros nos llevamos

. bien”

“decir lo que sg¢ piensa”

“cuando nos reunimos todos los de

“cumpliendo con quienes nos

@ ” « o P
en actividades deportivas
ayucar P la cuadra para apovar en algo” rodean”
“convivir con las personas que nos | “con los cuates” *“la cooperacion entre todos para los | “organizar para decir lo que se
rodean” que tienen problemas” necesita”

Sistematizacion de crénicas de taller propiedad de Estudios de Opinién y Participacién Social A. C.
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Percepciones
Opiniones

“es tener comunicacion con los
hijos”

Sistematizacion de {a experiencia del servicio social en el proyecto “Tejiendo Refaciones”

SISTEMATIZACION DE LAS CRONICAS DE TALLER

Vivencias
Experiencias

“la |levamos bien, entre mis hijos,
ellos van derechitos, mi hijo ya
tienen |3 afios y si le digo que se
hace esto es porque lo va hacer, pero
no a golpes nosotros platicamos™

Romero Martinez (arofina

PROYECTO: TEJIENDO RELACIONES

ESCUELA SECUNDARIA 65 "DEFENSORES DE PUEBLA DE 1863”

Reconocimiento de
corresponsabilidad

“yo pienso que la base de todo es la
comunicacioén y cuando llegan a la
adolescencia se sienten fuera de
lugar, tos hijos siempre hay que
escucharlos, siempre estar abiertos a
ellos a sus demandas, a sus quejas, a
veces nos transmiten mensajes con
groserias, a veces no son directos y
nos dicen de otra forma y debemos
‘estar alertas, preguntarles como te
fue hoy, quienes son tus amigos, te
gusta tener novia 0 nOvio y €so no lo
vamos a saber si no somos sus
amigos”

Poblacién: PADRES DE FAMILIA
Tema:; CONVIVENCIA SOCIAL

Necesidades de cambio

“la confianza y el amor se gana, a
la fuerza no se tiene nada, cuando
no se tiene confianza no se dice la

verdad”

“es |la manera de
comportarnos”

“pues mas o menos, cuando entran
en la secundaria cambian, yo tenia
un hijo dqui qué tenia muchos
problemas y por eso lo saque”

“cuando les conviene se van con la
mama y cuando les conviene se van
con el papa” ;

“la relacion viene de todos lados,
es importante saber si dijo
mentira, si no me tiene confianza,
a veces estamos con el temor, de
cémo se comportan los hijos en la

escuela”

“es el trato con las personas
que nos rodean”

“yo tengo un solo hijo que tiene 12
afios, yo soy hija anica y él es como
mi hermanito, siempre nos hemos
llevado muy bien”

“porque no nada mas es la educacion
que se da en la casa, l]a misma vida a
veces te dice si vas bien o vas
chueca, necesitamos una guia porque
esta dificil”

“los valores desde la casa empieza
la ensefianza”

Sistematizacién de crénicas de taller propiedad de Estudios de Opinién y Participacién Social A. C.
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Sistematizacion de la experiencia del servicio social en el proyecto “Tejiendo Relaciones”
Romero Martinez Carolina

SISTEMATIZACION DE LAS CRONICAS DE TALLER
PROYECTO: TEJIENDO RELACIONES

ESCUELA SECUNDARIA 130 "GUADALUPE CENICEROS DE ZAVALETA”

Poblacién: PADRES DE FAMILIA

Tema: CULTURA DE LA LEGALIDAD

Reconocnmler?t.o de Necesidades de cambio
corresponsabilidad

“las leyes deben ser respetadas y

13 -- N o
las reglas se reflejan en la calle y en “sc deben de cumplir las leyes”

a las regl
glas la casa” legales”
T “hay abuso del poder por parte de las “existen para que haya un . .
“implica las leyes y las reglas” y autgridades” equilibrio” “que se castiguen las faltas”
. . . “las leyes son para que mejore la “para hacer las reglas debe
“en la Constitucion estéan las leyes” | “existe la corrupcion en todos lados” sociedad y el pais” p:rticipar toda la sgociedad”

) “« M “ ;A H B :
. todos debemos de ir a votar para la funcién del gobierno es impartir . -
“vienen los derechos” P 5 P “debe existir responsabilidad”

escoger a nuestros gobernantes” justicia”
“la violencia que existe en la “el gobierno esta obligado a impartir . .
s icaci # . o ., | “seguir las leyes al pie de la letra”
las obligaciones sociedad” derechos y respetar obligaciones’ & y P

“cuando vamos al verificentro se ve
como la corrupcion se da en esos
lugares”

“entonces hacemos o decimos

“si yo te reprendo es porque estas

“cuando hay reglas todos
haciendo algo malo”

convivimos mejor”

“mayor responsabilidad”

s . s I 43 13 « H ”
implica re abilidad . hay abuso de poder se deben cumplir las leyes
p sponsabilid cuanto quieres” y P p Y )
“las | deb istir poraue “cuando se va a pagar el predio, a | .
as leyes no ae en-elms”lr porqu veces el que llega después se forma “por la cofrupcion” “mayor seguridad”
no se cumplen . ,
P adelante y es el que pasa primero’
“porque no se respetan las “lo vemos en el metro que a veces se¢ “no se cumplen las leyes ni las “las leyes deben ser respetadas
p q p M 3 ?
personas” pasan sin pagar su boleto reglas legales”
“ A “cuando nos dan dinero de mas no . e
las leyes estdn l:lechas para ﬂue 1S cuando . " “no se respetan a las personas” impartir justicia’
haya agresiones fisicas decimos nada
« 16 “ dinero a los policias para .
la corrupcidn te arrastra, le entras se les da p : E “porque no tenemos una cultura” “dialogar”
o le entras” que no los lleven al corralén
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Percepciones
Opiniones

“organizar”

Stistematizacion de [a expeniencia del servicio social en el proyecto “Tejiendo Relaciones”

Vivencias
Experiencias

“participar en una fiesta”

SISTEMATIZACION DE LAS CRONICAS DE TALLER

Romero Martinez Carolina

PROYECTO: TEJIENDO RELACIONES
ESCUELA SECUNDARIA 130 "GUADALUPE CENICEROS DE ZAVALETA"

Reconocimiento de
corresponsabilidad

“es importante porque de nosotros
dependen los gobernadores y el
presidente”

Poblacion: PADRES DE FAMILIA
Tema: PARTICIPACION SOCIAL

Necesidades de cambio

“entre todos deben discutir el
problema”

“convivir con las personas”

“en la otra escuela pertenecia a la
mesa directiva”

“preguntarle a mis hijos como les
fue en la escuela”

“se debe de llegar a un acuerdo
mediante el dialogo”

“uno trata de participar pero la
mayoria de gente es apatica”

“participo en mi calle adornandola”

“ahora veo que esta mal que no
preste atencién a mis hijos”

“es importante escuchar”

“a veces no se participa ni se dice
nada, porque si los demas no dicen
nada ellos tampoco”

“donde este mi hijo ahi participo”

“uno de los problemas mas grandes
es que no escuchamos bien, a veces
nada mas 0imos, a veces no decimos
nada porque pensamos que nos van a
decir algo o se van a burlar”

“ayudar a los demas”

“a veces estamos dispuestos a
participar y escuchar”

“yo no participo porque trabajo, pero
me gusta asistir a las juntas y cuando
mi hijo me pide algo veo de que .
manera lo ayudo”

“juntandonos todos los de la familia
para ayudar en las labores de la
casa”

“denunciado irregularidades”

“es tomar parte en los actos” -

“cuando hay evento en el grupo”

“ayudando a los demas”

“votando para escoger a quienes
nos gobiernan”

“participar en casi todo”

“si no los invitan se sienten aislados”

“en las reuniones de la escuela”

“no discriminar”

“convivir en los eventos”

“participo en la colonia cuando se
hacen las posadas”

“la participacién es importante para
la familia”

“organizar a la gente para
solucionar sus problemas”

“convivir con todos”

“en todos lados hay gente con la que
no se puede convivir”

“hay participacién entre toda la
familia”

»

“escuchar a quienes nos rodean’

“dialogar”

“convivo con los hijos, vecinos
familia, con mi esposo™

*“a veces como mamas oimos a
nuestros hijos pero no escuchamos™

“tener interés por las cosas que
nos rodean”

Sistematizacion de cronicas de taller propiedad de Estudios de Opinién y Participacién Social A. C.
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ANEXO No. 8

LUGAR: Escuela Secundaria 65 “Defensores de Puebla de1863”

Sistematizacon de la experiencia del servicio social en ef proyecto “Tejiendo Relaciones”

CARTAS DESCRIPTIVAS

DIRECCION: Procuradores, Esq. Rio Churubusco, Col. Sitén, Delegacion lztapalapa
POBLACION ATENDIDA: Grupo de estudiantes del 1°. F. Turno matutino

Romero Martines Carolina

convivencia,
vinculando las
expresiones sociales e
individuales de los
mismos y mediante
diversas experiencias
se den cuenta de como
es su convivencia con
los demas

: HORA No.
FECHA No. DE TEMA OBJETIVO INICIO [J|PARTICI METODOLOGIA TECNICAS MATERIAL
SESION FINAL PANTES DIDACTICO
P =l. ——
17-Sep-03 1 Bienvenida Dar a conocer el 8:20a9:10 27 Discusion.  andlisis  yJ| Exposiciones orales | Manual del facilitador
presentacion dcl proyecto “Tejiendo reflexion del tema entre “Tejiendo Relaciones™
proyecto Relaciones™ los participantes Compilacion de materiales
diversos contenidos en la
carpeta “Seminario de
capacitacion de facilitadores™
L Rotafolio
—— == — —— e T ?
18-Sep- 2 Conceptualizacion Que los participantes | 8:30a 9:10 29 Discusion.  andlisis  y § Lluvia de ideas Manual  del facilnador
03 de Convivencial reflexionen sobre la reflexion del tema entre “Tejiendo Relaciones™,
Social importancia de la fos participantes Convivencia Social,

Compilaciéon de materiales
diversos contenidos en la
carpeta “Seminario de
capacitacion de facilitadores™
Rotafolio

I
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Sistematizacion de la experiencia del servicio social en ef proyecto “Tejiendo Refaciones”

Romero Martinez Carolina

19-Sep- Dindmicas de| Que los participantes | 9:20 a 9:40] 29 Discusion.  andlisis  y [ “Congreso: lafj™anual  del  facilitador
03 responsabilidad de manera ludica se reflexion del tema entre | convivencia “Tejiendo Relaciones”,
individual y social den cuenta de la los participantes social, cun asunta | Convivencia Social, .
importancia de la de algunos o de Clompllam()n de' materiales
participacion de todos todos?” diversos conlenlldos. en la
carpeta “Seminario de
para Iogr_ar una capacitacion de facilitadores™
convivencia social Rotafolio
sana
22-Sep- Dindmicas de | Que los participantes §8:2029:10 .27 Discusion,  analisis y |*“Congreso: la | Manual del facilitador
03 responsabilidad de manera ludica se reﬂexié'n'dcl lema entre | convivencia “Tejiendo Relaciones”,
individual y social den cuenta de la los participantes social, ¢un asunto Qonviycngia Social, .
importancia de la de algunos o de Compilacion dg materiales
participacion de todos todos?” diversos comcmldos' en la
para lograr una carpela "Semm_a_no dL
. . . capacitacion de facilitadores
convivencia social Potafolio
sana
ol —
24-Sep- Conceptualizacion Reconocer la 8:35a9:10 27 Discusion.  andlisis  y [ Lluvia de ideas Manual  del facilitador
03 de cultura de la| importancia de la reflexion del tema cnire “Tejiendo Relaciones™,
legalidad ' legalidad para vivir en los participantes Culwra de la legalidad,
sociedad y ubicar la C'ompllamén de_ materiales
e e
1nd1v1d1'1a.l que tienen capacitacion de facilitadores™
lo? part(ljmpl)ar;les Ier:j lz:1 Rotafolio
cultura de la legalida
— =
25-Sep- Conceptualizacién Reflexionar sobre la | 8:15a9:10 33 Discusion, analisis  y | Lluvia de ideas Manual del facilitador
03 de participacién | _ importancia de la rellcx_iép.del tema entre “Tejiendo Relaciones™,
social participacién social fos participantes Participacion Social.
vinculando las Cpmpnlamén dc_ materiales
experiencias sociales e diversos conlcm’dosl en la
TN . carpeta “Seminario de
1ndlv1dual§s, mediante capacitacion de facilitadores™
lag dl\{ers:s | Rotafolio
experiencias de los
participantes 1 _
— — i — — I
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Sistematizacion de a experiencia def scrvicio social en of proyecto “Tejiendo Relaciones”

Romero Martinez (arolina

—_—
26-Sep- 7 Dindamicas e Reconocer la 9:20 a 26 Discusion.  analisis  y | Cancién Manual del facilitador
23 responsabilidad importancia de la 10:00 reflexién del 1ema entre | “Evoluciones” de || “Tejiendo Relaciones™ §
individual y social participacion entre los los participantes Fernando PﬂﬂlCl'leC‘ls')n Social. '
miembros de un Delgadillo Cpmpllau(m dc} materiales
R ; diversos contenidos en la
equipo de trabajo carpeta “Seminario de
capacitacion de facilitadores”
Rotafolio
o ——— e
29-Sep- 8 Gestacién del Los participantes 8:20a9:10 26 Discusion,  analisis  y | Liuvia de | Manual del facilitador
03 proyecto grupal manifestaran sus reflexion del tema entre | propuestas “Tejiendo Relaciones™ -
propuestas para |levar los participantes Compilacion de materiales
a cabo la realizacion diversos conlem’dosl en la
de un proyecto grupal carpel.a ] Semm_a_no (ie
capacitacion de facilitadores
1 L Rotafolio ]
e e Y E— T M ey
30-Sep- 9 Proyecto grupal Los participantes 8:2559:10 29 Discusion,  analisis  y || Lluvia de |Manual  del  facilitador
03 realizardn de manera rcl]cxi()_n del tema cntre propuestas “Tejiendo Relaciones™
conjunta el proyecto | los participantcs Compilacién de materiales
grupal para lievar a diversos cgmem_dos' en la
cabo en su comunidad carpeta  “Seminario  de
capacitacién de facilitadores”
0 escuela Rotafolio
= — = =
1-Oct-03 10 Cierre del taller Que los participantes §8:30a9:15 28 Discusion.  anélisis  y|| Lluvia de || Manual del facilitador
al finalizar el taller reflexién del tema entre | comentarios “Tejiendo Relaciones™
manifiesten un cambio los participantes Compilacién de materiales
sobre las perspectivas diversos conicnidos en la
carpeta “Seminario de
1 ae (_enian'sobre' la capacilacion dc facilitadores™
convivencia soc!al, Rotafolio
participacion social y
cultura de la legalidad
T e ey e L e EEE—— -
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LUGAR: Escuela Secundaria 65 “Defensores de Puebla de1863”

Sistematizacion de fa experiencia del servicio social en el proyecto “Tejiendo Relaciones”

DIRECCION: Procuradores, Esq. Rio Churubusco, Col. Sifon, Delegacion Iztapalapa
POBLACION ATENDIDA: Grupo de estudiantes del 1°. E. Turno matutino

CARTAS DESCRIPTIVAS

Romero Martinez (arofina

HORA No.
FECHA ||| No. DE TEMA OBJETIVO INICIO (J|PARTICI METODOLOGIA TECNICAS MATERIAL
SESION FINAL PANTES DIDACTICO
‘1 7-Nov-03 1 Bienvenida, Dar a conocer ¢l 9:15a 10:00 29 Discusion.  analisis y § Exposiciones orales | Manual del facititador
presentacion del proyecto “Tejicndo reflexion del tema entre y sociodrama “Tejiendo Relaciones™,
proyecto y Relaciones™ y los los participantes Convivencia Social
conceptualizacion  de participantes Compilacién de materiales
Convivencia Social reflexionaran sobre la diversos contenidos ¢n la
importancia de la carpeta “Seminario de
convivencia social y <apacitacion de facilitadores™
mediante diversas Rotafolio
expericncias se den
cuenta de como €s su
. convivencia con los
1 demas _L
— — — =
18-Nov-03 2 Conceptualizacién de Reflexionar sobre la 9:25a 10:00 26 Discusion, andlisis y Cancién Manual del facilitador
la Cultura de Iaf importancia de la cultura reflexién del tema entre | “Evoluciones™ de | *“Tejiendo Relaciones™,
Legalidad de la legalidad los participantes Fernando Cultura de la Lepalidad
vinculando las Delgadillo Compilacion  de materjales
expresiones sociales e diversos contenidos en  la
individuales. mediante carpeta “Seminario de
las diversas experiencias capacitacion de facilitadores™
de los participantes Rotafolio
e p—
19-Nov-03 3 Conceptualizacién def| Reflexionar sobre la | 9:15210:00 24 Discusién, anélisis yJ§ Liuviadeideas JManual del tacilitador
Participacion Social importancia de la reflexion del tema entre “Tejiendo Relaciones™.
participacion social los participantes Participacion Social
vinculando las Compilacion dc  materiales
expresiones sociales ¢ diversos contenidos en la
individuales. mediante carpeta “Seminario de
las diversas experiencias capacitacion de facilitadores™
de los participantes Rotafolio
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Ststematizacion de (a experiencia del servicto social en el proyecto “Tejiendo Relaciones”
Romero Martinez Carolina

——— e — e —— —
24-Nov-03 4 Dinamica de Reconocer ta 9:15a l():()(_)r_ 30 Discusidn.  andlisis  y Organizacion y Manual del facilitador
responsabilidad importancia de la reflexién del tema entre participacion “Tejiendo Relaciones™,
individual y social participacion entre los los participantes “Fabrica de Participacién Social
miecmbros de un equipo aviones™ Compilacién  de  materiales
de trabajo diversos contenidos en la
carpeta “Seminario de
capacitacién de facilitadores™
o . i Rotalolio
b — s e o -
25-Nov-03 5 Gestacidn del proyecio Los participantes 9:15a 10:00 30 Discusion,  andlisis  y Liuvia de Manual del facilitador
grupal y cierre del manifestardn sus reflexion del tema entre propuestas, “Tejiendo Relaciones”™
taller propuestas para llevar a los participantes comentarios y Compilacién de materiales
cabo a realizacion de un sugerencias diversos contenidos en g
proyeclo grupal y dar por carpela “Seminario de
finalizados los talleres capacitacion de facilitadores™
“Tejiendo Relaciones™ y Rotafolio
agradecer a los
participantes su
asistencia y su trabajo en
€quipo
—
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LUGAR: Escuela Secundaria 65 “Defensores de Puebla del863™

Sistematizacion de la experiencia del servicio social en el proyecto "Tejiendo Refaciones”

CARTAS DESCRIPTIVAS

DIRECCION: Procuradores, Esq. Rio Churubusco, Col. Sifon, Delegacion Iztapalapa
POBLACION ATENDIDA: Grupo de adultos

Romero Martinez Carofina

[P
HORA No.
FECHA ||| No. DE TEMA OBJETIVO INICIO |J[PARTICI||| METODOLOGIA TECNICAS MATERIAL
SESION FINAL PANTES DIDACTICO
17-Sep-03 1 Bienvenida y Dar a conocer el 9:20 a2 10:00 5 Discusion, andlisis ¥ | Exposiciones orales | Manual del facilitador
presentacidn del proyecto “Tejiendo reflexion del tema entre “Tejiendo Relaciones™
proyecto Relaciones™ '0s participantes Compilacion  de  materiales
diversos contenidos en la
carpeta “Seminario de
capacitacion de facilitadores”
1 Rotafolio
e n ] —
18-Sep-03 2 Conceptualizacion de Los participantes 9:20a 10:00 5 Discusion.  analisis _)_'= Lluvia de ideas Manual det facilitador
la Convivencia Social § conoceran Jla importancia eflexion del tema entre “Tejiendo Relaciones™,
de la convivencia social .0s parlicipantes Convivencta Social
mediante diversas Compilaciéon  de  materiales
experiencias y se den diversos contenidos en la
cuenta de cdmo es su carpeta “Seminario de
- convivencia con los capacitacion de facilitadores™
A demas Rotafolio
— — —_—
19-Sep-03 3 Convivencia Social Los participantes 8:20a9:15 6 Discusién, andlisis 'y Reflexivas Manual del facilitador
reflexionen reflexion del tema entre “Tejiendo Relaciones™,
conjuntamente sobre la los participantes Convivencia Social
importancia de la Compilacion  de  materiales
convivencia social con diversos conienidos en la
los demas carpeta “Seminario de
capacitacion de facilitadores™
_Rolal'olio

e
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=
22-Sep-03 Dinamicas de Los parlicipantes 9:25a 10:05 5 Discusion,  andlisis y Reflexivas Manual del facilitador
responsabilidad reflexionen sobre la reflexion del tema entre “Tejiendo Relaciones™,
individual y social importancia de la 'os participantes Convivencia Social
Convivencia Social Compilacién de materiales
vinculando las diversos contenidos en la
expresiones sociales ¢ carpeta “Seminario de
individuales de la misma capacitacion de facifitadores™
y mediante diversas Rotafolio
experiencias
= — — — —
24-Sep-03 Conceptualizaciéon de Los participantes 9:25a10:10 5 Discusion. analisis y|§ Lluviadeideas | Manual del facilitador
Convivencia Social y || conoceran la importancia ceflexion del tema entre “Tejiendo Relaciones™,
Cultura de lafl  sobre la convivencia ‘05 participantes Convivencia Social y Cultura
Legalidad social y la cultura de la de la legalidad
legalidad mediante Compilacién de materiales
diversas experiencias y diversos contenidos en la
se den cuenta de cémo es carpeta “Seminario de
su convivencia con los capacitacion de facilitadores™
demas Rotafolio
= =
25-Sep-03 Dinamica def| Que los participantes | 9:25 a 10:05 5 Discusién.  analisis y| Lluviadeideasy [ Manual del facilitador
responsabilidad reflexionen sobre la reflexiéon del tema entre reflexiones “Tejiendo Relaciones™,
individual y social importancia de los participantes Participacion Social
participacién social Compilacion de  materiales
mediante diversas diversos contenidos e¢n la
experiencias y se den carpeta “Seminario de
cuenta de como es su capacilacion de facilitadores™
participacion con los Rotafolio '
demds
—_— ——
26-Scp-03 Conceptualizacion dell Que los participantes 8:4029:10 5 Discusién,  analisis  yJ§ Me gusta escuchar [ Manual del facilitador
fa participacién Social | conozcan la importancia reflexion del tema entre “Tejiendo Relaciones™,
sobre la participacion los participantes Participacién Social
social mediante diversas Compilaciéon de materiales
experiencias diversos contenidos ¢n la
carpeta “Seminario de
capacitacién de facilitadores™
Rotafolio
e
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29-Sep.03 8 Geslacion del proyecte Los participantes 9:25 a 10:05 5 Discusion.  analisis  y Lluvia de Manual del facilitador
grupal manifestardn sus reflexion del tema entre propuestas “Tejicndo Relaciones”
propuestas para llevar a los participantes Compilacién  de  materiales
cabo la realizacién de un diversos contenidos en laf
proyecto grupal carpeta “Seminario de
capacitacion de facilitadores™”
Rolafolio
= = == - ——=
30-Sep-03 9 Proyecto Grupal Los participantes 8:2529:10 5 TFDiscusion. analisis y Lluvia de Manual del facilitador
realizaran de manera reflexion del tema entre propuestas “Tejiendo Relaciones™
conjunta el proyecto los participantes Compilaciéon de materiales
grupal para llevar a cabo i diversos contenidos en la
en su comunidad o en la carpeta “Seminario de
escuela capacitacion de facilitadores™
Rotafolio
— — —
1-0c1-03 10 Cierre del raller Que los participantes al | 9:30a 10:10 5 Discusion, analisis y | Exposiciones orales | Manual del factlitador
finalizar el taller reflexion del tema entre ‘Tejiendo Relaciones™,
manifiesten un cambio los participantes Convivencia Social
social sobre las Compilacién de materiales
perspectivas que tenfan diversos contenidos en la
sobre la convivencia carpeta “Seminario de
social, cultura de la capacitacion de facilitadores”
legalidad y participacién Rotafolio
social
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HORA No.
FECHA (]| No. DE TEMA OBJETIVO INICIO PARTICI METODOLOGIA TECNICAS MATERIAL
SESION FINAL PANTES DIDACTICO
13-Oct-03 | Bienvenida ¥y Dar a conocer ¢l 8:3029:20 36 TDiscusién. andlisis y | Exposiciones orales | Manual del facilitador
presentacion del §  proyecto "Tejiendo reflexion del tema entre “Tejiendo Relaciones™
proyecto Relaciones™ los participantes Compilacién de materiales
diversos contenidos en la
carpeta “Seminario de
capacitacién de facilitadores”
| | Rotafolio
H i E pr——
20-Oct-03 2 Conceplualizacion de | Que los participantes 8:3029:20 T 36 -‘ Discusion,  andlisis  y Juego de roles Munual del facilitador
la Convivencia Social reflexionen sobre la reflexion del tema entre “Tejiendo Relaciones™,
importancia de la los participantes Convivencia Social
convivencia Compilacion  de  materiales
vinculando las diversos  contenidos ¢n la
expresiones sociales ¢ carpeta “Seminario de
individuales de las capacitacion de facilitadores™
mismas y mediante Rotafolio
diversas experiencias
se den cuenta de como
€s su convivencia con
los demas
— e ———— e
27-Oct-03 3 Conceptualizacion aq Reflexionar y conocer | 8:30 2 9:20 36 Discusién, andlisis y§ Lluviade ideas § *anual del - facilitador
la cultura de la] laimportanciade la reflexion del tema entre Phillips 66 “Tejiendo Relaciones™,
legalidad y dinamica |l cultura de la legalidad los participantes Cultura de la legalidad
de responsabilidad vinculando las Compilacion de materiales
individual y social expresiones sociales € diversos  contenidos en ia
individuales. mediante carpeta “Seminario de
las diversas capacitacion de facilitadores™
experiencias de los Rotafolio
participantes
. ==
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T ) e ——_ . R — —— S—— —r
31-0c¢t-03 4 Conceptualizacion  de Reconocer la 11:252a 12:00 36 Discusion,  analisis v Organizacién y Manual del facilitador
Participacién Social y importancia de la reflexion del tema entre participacion “Tejiendo Relaciones™.
dinamica de | participacion entre los los participantes “carrera de autos”™ | Participacion Social
responsabilidad miembros de un Compilacién de  materiales
individual y grupal equipo de trabajo diversos contenidos en la
carpeta “Seminario de
capacitacion de facilitadores™
Rotafolio
—= —— — 5 —_—
3-Nov-03 5 Gestacién del proyecto Los participantes 8:30a9:10 35 TDiscusi(')n, analisis ¥ Aplicacion de Manual del facilitador
grupal manifestaran sus reflexion del tema entre cuestionarios “Tejiendo Relaciones™
propuestas para llevar los participantes Propuestas Compilacién de materiales
a cabo la realizacion diversos contenidos en la
de un proyecto grupal carpeta “Seminario de
capacitacion de lacilitadores™
Rotafolio
- — —s 'I'-_ i
7-Nov-03 6 Cierre del taller Que los participantes | 11:30a 12:00 35 Discusién, andlisis ¥ Aplicacion de Manual del facilitador
al finalizar el taller reflexién del tema entre cuestionarios “Tejiendo Relaciones™
manifiesten un cambiv os participantes Compilacion  de  materiales
sobre las perspectivas diversos contenidos en la
que tenian sobre la carpeta “Seminario de
convivencia social. capacitacion de facilitadores™
cuftura de la legalidad Rotafolio
y participacién social
=

130




Ststematizacion de la expeniencia del servicio soctal cn el proyecto “Tejiendo Refaciones”
Romero Martinez Carolina

_ CARTAS DESCRIPTIVAS

LUGAR: Escuela Secundaria 130 “Guadalupe Ceniceros de Zavaleta™
DIRECCION: Av. Mixtecas s/n, Col. Ajusco, Delegacion Coyoacan
POBLACION ATENDIDA: Grupo de estudiantes de 1°. B. Turno matutino

HORA No.
FECHA ||| No. DE TEMA OBJETIVO INICIO PARTICI||| METODOLOGIA TECNICAS MATERIAL
SESION FINAL PANTES DIDACTICO
13-Oct-03 1 Bienvenida y Dar a conocer el 11:10a 12:00 34 Discusion,  analisis v | Exposiciones orales | Manual del facilitador
presentacion del proyecto “Tejiendo reflexién del tema entre “Tejiendo Relaciones™
proyecto Relacioncs™ los participantes Compilacion de materiales
diversos contenidos en la
carpeta “Seminario de
capacitacion de facilitadores™
Rotafolio
— —— ——— 2 o —_—————————— __ = e —————
16-Oct-03 2 Conceptualizacién Que los participantes 12:50 a2 13:40 39 Discusion, analisis vy Sociodrama Manuoal del facilitador
s de la Convivencia| reflexionen sobre la ' reflexion del tema entre “Tejiendo Relaciones™,
Social importancia de la los participantes Convivencia Social
convivencia vinculando Compilacion dec  materiales
las expresiones sociales e diversos contenidos en la
individuales de las carpeta “Seminario de
mismas y mediante capacitacion de facilitadores”™
diversas experiencias se Rotafolio
den cuenta de cOmo es su
convivencia con los
demas _
i e e e
20-Oct-03 3 Conceptualizacion §. Reflexionaré sobre la 11:10a 12:00 39 Discusion, andlisis y Lluvia de ideas Manual del facilitador
de la Cultura de la§ importancia de la cultura -eflexion del tema entre Phillips 66 “Tejiendo Relaciones™.,
) Legalidad de la legalidad os participantes Rueda de la Cultura de la legalidad
vinculando las confianza Compilacion de  materiales
expresiones sociales e diversos contenidos ¢n la
individuales. mediante carpeta “Seminario de
diversas experiencias de capacitacion de facilitadores™
los participantes Rotafolio
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— pa—— ——— —_—
23-Oct-03 4 Dinamica de Reconocer la 12:50a 1340 § 39 Discusion.  analisis ),T' Aplicacion de Manual del facilitador
responsabilidad importancia dc la reflexion del tema entre cuestionarios “Tejiendo Relaciones™,
individual y social legalidad para vivir en los participantes Relato vivencial  f Cultura de la legalidad
sociedad y ubicar la Compilacion  de materiales
responsabilidad diversos contenidos en la
individual que tienen los carpeta “Seminario de
participantes en la capacitacion de facilitadores™
cultura de la legalidad § A Rotafolio _
e — =_ w— ————— _—._—E‘ —
27-Oct-03 5 Conceptualizacion Reflexionar sobre la 11:25 2 12:00 39 Discusién,  analisis y |} Lluviadeideas | Manual del facilitador
de Participacion importancia de la reflexion del tema entre L.os numeros “Tejiendo Relaciones™,
Sovial participacién social los participantes Participacién Social
vinculando las Compilacion de materiales
expresiones sociales e diversos contenidos en la
individuales. mediante carpeta “Seminario de
las diversas experiencias capacitacion de facilitadores™
de los participanles L Rotafolio
— — v——
30-Oct-03 6 Dinamicas de Reconocer la 12:55 a 13:40 33 Discusién.  analisis y Organizacion y *Manual del facilitador
responsabilidad imporlancia dc la reflexién del tema entre participacion “Tejiendo Relaciones™,
individual y grupal participacion entre los ) los participantes “Carrera de autos™ | Participacién Social
miembros de un equipo ] Compilacion, de materiales
de trabajo diversos  contenidos en la
carpela “Seminario de
| capacitacion de facilitadores™
1 Rotafolio
3-Nov-03 7 Gestacion . del Los participantes 11:25a 12:00 34 Discusién. analisis y Propuestas Manual del facilitador
proyecto grupal manifestardn sus reflexion del tema centre Aplicacion de “Tejiendo Relaciones™
propuestas para llevar a los participantes cuestionarios Compilacién de materiales
cabo la realizaciéon de un diversos contenidos en la
proyecto grupal carpeta “Seminario de
capacitacion de facilitadores™
| Rotafolio
———— — —  —
6-Nov-03 8 Cierre del tailer Que los participantes al T 13:00 a2 13:40 33 Discusion, anélisis  y§  Aplicacién de Manual del facititador
. finalizar el taller reflexion del tema entre cuestionarios “Tejiendo Relaciones™
manifiesten un cambio los participantes Exposiciones orales fCompilacion de materiales
sobre las perspectivas diversos contenidos ¢n la
que tenian sobre la | carpeta  “Seminario  de
convivencia social. capacitacion de facilitadores™
cultura de la legalidad y Rotafolio
participacién social N
e e et e e Al il e E— e

—————— = —

132



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo Primero. Generalidades en Relación a la Descomposición Social
	Capítulo Segundo. Elementos que Generan las Relaciones entre Generaciones en el Tejido Social
	Capítulo Tercero. Proyecto de Intervención del Servicio Social
	Capítulo Cuarto. Proceso Metodológico de la Intervención del Servicio Social
	Capítulo Quinto. Análisis Global del Servicio Social en Relación al Proyecto ﾓTejiendo Relacionesﾔ
	Conclusiones
	Propuestade Intervención
	Bibliografía
	Anexos

