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INTRODUCCIÓN

El servrcio social constituye la formación integral del estudiante el cual permite desarrollar
habilidades encaminadas a la consolidación académica y profesional, favoreciendo el acceso al
mercado de trabajo aplicando los conocimientos adquiridos para la solución de los problemas que
agobian a nuestro país.

Por consiguiente el trabajo realizado durante la intervención del servicio social ha permitido
exponer los resultados de la recuperación de la experiencia adquirida durante la participación en el
proyecto denominado "Tejiendo Relaciones" ; el cual resulta innovador y novedoso puesto que se
enfoca a la atención de una población la cual se encuentra dispersa en sus relaciones como lo son
los jóvenes hacia los adultos y viceversa; por lo tanto al intervenir en dicho proyecto se procedió
llevar a cabo la sistematización de la experiencia del serv icio social bajo lineamientos
profesionales permitiendo la recuperación ; teniendo como finalidad presentar la información que
resulta trascendental para la formación académica y profesional.

Ahora bien, la sistematización realizada se encuentra estructurada en cinco capítulos
organizados bajo la perspectiva de trabajo social basándose en los conocimientos adquiridos
durante la formación profesional y concluyendo con una propuesta social en beneficio de la
población que se atiende.

El primer capítulo aborda la perspectiva que se posee en relación a la descomposición social
en México y en el Distrito Federal ya que actualmente es un problema donde la sociedad se
encuentra inmersa, puesto que los habitantes se manifiestan poco participativos en cuestiones y/o
situaciones relacionadas con la inseguridad, la corrupción, la violencia, en su convivenc ia y
participación así mismo muestran desconfianza que resaltan en los distintos ámbitos donde se
relacionan ya que prefieren mantenerse distantes que interactuar con los demás , ocasionando que
la convivencia y la participación se manifieste mínima tanto en los jóvenes como en los adultos
mayores puesto que prefieren mantener una comunicación distante entre ellos.

Ante ello, el proyecto "Tejiendo Relaciones " se enfoca en el fortalecim iento del tejido social, el
cual busca generar la modificación de valores y actitudes que hoy obstacul izan la convivencia y la
participación, propiciando para ello experiencias que hagan evidente a quienes participan en ellas .

Mientras tanto en el segundo capítulo se plantea los elementos que generan las relaciones
entre generaciones en el tejido social, siendo aspectos que llevarán a cabo la resignificación de los
valores, las actitudes y los comportamientos con el objeto de crear las condiciones que favorezcan
la emergenc ia y el desarrollo de una nueva cultura , la cual impulsa las experiencias socializadoras
alternativas para fortalecer el tejido comunitario, forta leciendo la conciencia de los lazos y vínculos
sociales que se derivan de comparti r la convivencia social, la experiencia de la vida cotidiana , las
interacciones sociales, la confianza, la participación social y una cultura de la legalidad donde se
impulsará las acciones intergeneracionales.

Para el capítulo tercero se hace referenc ia a la descripción de las actividades desarrolladas
que emanaron de la intervenc ión del servicio social , exponiendo detalladamente las actividades
realizadas, las cuales abarcan desde el momento de la incursión en la institución Estudios de
Opinión y Participación Socia l A. C. (EOPSAC) , así como las realizadas en el momento de la
ejecución del proyecto "Tejiendo Relaciones" donde se otorgaron los talleres a los estudiantes de
primer año de secundaria y a los adultos; abordando los temas ejes del proyecto como lo son: la
convivencia social, cultura de la legalidad y participación social asimismo la elaboración de los

I
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proyectos grupales creados por los mismos estudiantes y padres de famil ia y posteriormente la
realización de la carpa donde se promueven las experiencias que fomenten la convivencia y
participación a la vez que se origine la convivencia intergeneracional y se manifieste la experiencia
vivida en los talleres y finalmente se exponen los resultados y la evaluación realizada de las
actividades desarrolladas durante la intervención del servicio social.

Mientras en el capítulo cuarto se expone el proceso metodológico de la intervención del
servicio social , donde se menciona la metodología aplicada del proyecto, basada mediante la
percepción de los actores involucrados y su participación puesto que la forma de trabajo del
modelo Tejiendo Relaciones es mediante los talleres otorgados por un facilitador, ya que el
conocimiento se forma con la reflexión de los participantes y por lo tanto es viviencial,
desarrollándose a partir de sus propios conocim ientos y de la reflexión de la realidad social en la
que viven los participantes, así mismo se presentan las etapas del proceso metodológico donde se
mencionan las fases, las funciones, las actividades. las técnicas y los instrumentos utilizados
durante el servicio social y la evaluación efectuada de la metodología de intervención que fue
aplicada en el desarrollo del proyecto de servicio social.

Finalmente en el quinto capítulo se realiza el análisis global del servicio social en relación al
proyecto ''Tejiendo Relaciones" , retomando la problemática sobre la descomposición social como
un fenómeno complejo de la realidad, el cual resulta ser una problemática para los individuos
puesto que se encuentran inmersos en situaciones que aquejan su bienestar, confianza,
solidaridad y participación ya que sus valores se muestran débiles para el fortalecimiento del tejido
social asi como para reforzar sus lazos de convivencia, asimismo se presentan los factores que
determinaron el desarrollo del programa de servicio social donde se manifiestan los aspectos que
definieron el desarrollo de lo realizado durante la intervención, de igual manera se expone el
proceso metodológ ico indicando si facilitó u obstaculizó el desa rrollo del servicio social ; por último
se considera importante exponer lo manifestado por los estudiantes y adultos part icipantes en el
proyecto "Tejiendo Relaciones " en relación a los temas abordados sobre convivencia socia l,
cultura de la legalidad y partic ipación social puesto que estos aspectos resultan significat ivos para
el análisis general del problema de la descomposición social que enfrenta la sociedad .

Para concluir se presenta una propuesta la cual se lleva a cabo en relación al proyecto
"Tejiendo Relaciones", la cual hace énfas is en una propuesta concreta que permite correg ir los
aspectos que en su momento resultaron inadecuados durante su ejecución, por lo tanto dicha
propuesta se enfoca en aspectos los cuales permitirán mejorar la intervención en relación a la
población atendida como lo son estudiantes de secundaria y adultos la cual favorecerá para una
mejor convivencia y participación social.

2
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CAPITULO PRIMERO

GENERALIDADES EN RELACIÓN A LA DESCOMPOSICIÓN SOCIAL

1.1 SITUACIÓN ACTUAL DE LA DESCOMPOSICIÓN SOCIAL EN MÉXICO

Durante los últimos años México ha presenciado situaciones diversas relacionadas con lo
económico , político y social entre los que sobresalen las crisis económicas, el cambio de partido
político en el gobierno, los problemas de inseguridad y los problemas sociales que han aquejado al
país, ahora bien, en la actualidad nuestra sociedad aún permanece inmersa en situaciones que
afectan la integridad de los habitantes , debido a que el pais continua con problemas entre los que
prevalecen la falta de empleo, el bajo ingreso que se percibe para cubrir las necesidades básicas,
la falta de oportunidades y desarrollo; lo cual ha originado situaciones de marginación, prostitución,
alcoholismo, drogadicción , inseguridad y violencia etc.

En México las desigualdades se han profundizado debido al modelo de desarrollo económico
adoptado en los últimos decenios el cual es resultado de "las políticas económicas que privilegian
a los sectores financieros , que intentan mantener a toda costa una tasa de inflación relativamente
baja y de crecimiento regularmente sostenido pero que no han podido evitar que se presenten
crisis econ ómicas" consecuentemente este modelo ha propiciado el aumento de los altos índices
de pobreza y de problemas sociales que de manera acelerada ha ido en aumento, manifestándose
el rompimiento del tejido social en nuestro país.

Una sociedad como la nuestra que se caracteriza por presentar una descomposición social se
debe primordialmente porque, no se ha logrado satisfacer las necesidades básicas de la población,
lo que implica "rupturas , choques y genera reconstrucciones de las formas de concebir , imaginar y
actuar (concepciones, afectividades, costumbres, imágenes, valores y prácticas concretas)" , las
nuevas formas de actuar que se han manifestado han surgido por que no se ha conseguido
satisfacer lo que la población demanda, lo que ha originado que la misma población presente cada
vez más falta de credibilidad y confiabilidad en la sociedad para poder resolver los problemas que
aquejan al país.

Asimismo la sociedad en la que VIVimos se encuentra amenazada principalmente por el
problema de la inseguridad, la población manifiesta miedo a morir en las calles, temor de ser
secuestrados, muerte en un tiroteo, víctima de algún despojo; estas situaciones han originado en
los individuos, falta de confianza, de solidaridad, manifestándose un tejido social roto como
consecuencia de la descomposición social que presenta nuestro país ; es evidente que el tejido
social que se ha roto se "reconstituye de manera inmediata en un nuevo orden social el cual
genera sus propios sistemas de interacción, sus propias normas y valores y por lo tanto su propia
cohesión social", con esta reconstrucción la sociedad genera nuevas alternativas de
sobrevivencia como los son el narcotráfico, el crimen organizado, la migración y el subempleo,
ocasionando de esta manera mayor inseguridad en las sociedades modernas y la falta de
participación por parte de los habitantes de nuestro país.

I hnp ://www.mcmoria.com.mxl I27/Crcspo.htm.an iculo de Crespo Oviedo Luis Felipe, "Política Social: una mirada a la mitad del
camino'
.iñij):/iwww.ordcniu ridico .gob.mxlCongrcso/congrc so.html . "La educación virtual. Desaffo para la construcción de cullllras e
identidades". Ponencia presentada en el Congreso Proyección de la Integr idad Latinoamericana en el siglo XXI. Mesa IV. Políticas
Culturales e Identidad Latinoameric ana.
3 Tello Pe ónNclia y Garza Falla Carlos "Descomposición social, seguridad pública v gobernabi/idaú', public ado en la Rev ista Estc

4País. Junio 2002 , pp, 61
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En un país como lo es México "sus diversos espacios se constituyen en subsistemas que lo
conforman , los cuales son diferentes entre si , operan con normas prop ias y a la vez se articulan en
un todo, que sé interrelacionan y conectan de manera compleja , luchan entre sí por la ampliación
de sus espacios , estos enfrentamientos expresan conflictos que generan inseguridad y violencia
en la sociedad "," todo ello aunado a la falta de part icipación lo que ha llevado poner en peligro las
formas de convivencia social puesto que la cohes ión básica entre los individuos de una sociedad ,
fluye a partir de normas y valores aceptados colect ivamente y la posib ilidad de cambio se genera
mediante la interre lación entre los individuos a través de la convivencia y la part icipación.

1,,2 LA PROBLEMÁTICA DE LA DESCOMPOSICIÓN SOCIAL EN EL DISTRITO
FEDERAL

En la actual idad el Distr ito Federal se encuentra inmerso en diversas situaciones y
responsabilidades limitadas en las que podemos notar el crecim iento de la población, la pérdida de
empleos, el incremento de los grandes sectores de la poblac ión al empleo informal, el aumento de
la inseguridad, el surg imiento de grandes asentamientos irregulares, la carenc ia de servicios, la
mínima respuesta de las autoridades administrat ivas a las demandas generadas por la población ,
entre otros; todo ello se víve en la Ciudad de México donde se manifiestan grandes problemas de
carácter social , politico y económico, generando de tal manera minima interacción en las
relaciones sociales y en la part icipación.

Lo que acontece en la Ciudad de México se debe a que "nos enfrentamos a los problemas
propios de una urbe, solamente que en este caso se trata de una urbe desordenada, saturada , con
la población muy heterogénea y por ello poco arraigada, una urbe inmersa en un intenso proceso
de descompos ición social", lo que ha provocado que los habitantes de la Ciudad hayan pérdido el
sentido de pertenencia, siendo evidente que la poblacíón se encuentre renuente en su forma de
convivir y participar, por una parte a la inseguridad que tienen los habitantes para salir de sus
hogares, caminar por las calles , frecuentar algunos lugares públ icos ello deb ido a la falta de
seguridad que actualmente se esta viviendo en la ciudad , a lo que las autoridades aún no han
podido hacer algo hasta el momento, ya que es común conoce r o sabe r de "la mordida, el soborno
o la corrupción que permea la relación con cualquier instancia públ ica con la que se tenga que
entrar en contacto" , por lo que la población reitera éstos aspectos, donde los habitantes
manif iestan su falta de credibil idad en las instituciones públicas ya que en cada una de ellas se
reflejan estas situaciones , por lo tanto se ha creado en los individuos "la conciencia de un tej ido
social perverso que lejos de llevar a la cohesión a la solidaridad refleja una estruc tura carente de
oportunidades en la que el delito queda siempre impune y en la que el poder es ilegitimo. Ello, le
ofrece al individuo caminos sociales en la corrupción, la violencia y la inseguridad, siendo la forma
cotidiana de relacionarse , de organizarse y de sobrevivir en esta gran metrópoli "? Las situaciones
que se presentan manifiestan aspectos de desco mposición social por lo que es visible que se
manifieste el aumento de fenómenos como la desintegrac ión familiar la cual es notoria en los
últimos tiempos, debido a la pérd ida de la expectativa de vida, la desaparición de los valores , los
índices altos de adicciones entre otros fenómenos que lleva consigo el romp imiento del tejido
social.

, Te llo Peón Ne lia "Las subculturas ju veniles como proceIO de socialización o la violencia como comportamiento de
sobrevivencia", Estudios de Opinión y Parti cipación Soci al A. c.. pp . 5
, Tello Peón Nelia, "Viotencia, corrupción v seguridad pública" . Revista de Tra baj o Social, Núm . 19, Octubre-Diciembre 1997,
ENTS-UNAM, pp. 47
6 Íbid, pp. 48
7 ¡bid, pp. 48
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La pérdida de la cohesión social ha generado poner en peligro las formas de convivencia social
puesto que se ha dejado de lado la interacción entre los individuos tanto de grupos vulnerables de
mujeres, niños y niñas, indígenas migrantes , jóvenes, adultos y personas con discapacidad así
como a niños de la calle, personas con o en riesgo de contraer VIH/SIDA, indigentes, adultos
mayores y personas con adicciones, aumentando constantemente la violencia familiar, el
abandono de los ancianos y las personas con enfermedades de transm isión sexual , además del
consumo excesivo de drogas que esta ligado con la falta de expectativas y la desilusión de uno
mismo y de los demás, provocando grandes angustias en el seno de las familias , también los
casos de depresión son cada vez más frecuentes muchos niños y niñas se encuentran en
situación de calle, los lazos de solidaridad familiar y comunitaria se ven dañados ante la falta de
valores de cohesión social. Siendo estos solo algunos de los rasgos presentados por la
problemática de la desintegración social, de la exclusión en que viven sometidos los sectores más
marginados de la población por lo tanto se ha pérdida el sentido de pertenencia de las personas en
la sociedad, de la identidad así como de la solidaridad entre los individuos y sobre todo la falta de
comunicación, cooperación , convivencia y participación social.

Por consiguiente la transmisión de tradiciones , valores y cultura han disminuido puesto que las
relaciones personales con -la madre, padre, hermanos, amigos y maestros- ahora se muestran
limitadas, por una parte las familias pasan el menor tiempo posible juntos debido a la falta de
tiempo y por sus actividades diversas lo que ha generado una falta de comunicación, confianza ,
convivencia y participación entre ambos miembros y por otra "en las actuales sociedades de
masas existe un importante agente determinante en el proceso de socialización e integración
social: los medios de comunicación de masas -desde la televisión y la radio , hasta los comics , el
cine, etc-, que actúan en forma despersonalizada sobre el individuo , somet iéndolo "día a día" a un
intenso "goteo" que terminará por conformar su mundo de valores , creencias e ideas y, en
consecuencia , hábitos y pautas de comportam iento" , generando con ello la forma de actuar de
cada individuo en su vida adulta, siendo evidente que detrás de los mensajes transmitidos por los
medios de comunicación existe una carga de valores , culturales e ideológicos que no solamente
contribuya a la integración de los niños y jóvenes en proceso de socialización, sino que influyen o
pretenden incluir en todos los comportamientos de la sociedad global dejando de lado la
interacción humana y el contacto con los demás .

Por lo tanto la descomposición social tiene repercusión directa en la construcción de la
sociedad siendo necesario que se "creen espacios de convivencia y contacto intra e
intergeneracional , se propicien oportunidades para aprender a relacionarse, comunicarse, convivir
y participar en la atención de la problemática social del entorno, se influya en la recuperación de
identidades y valores como el respeto , la tolerancia y la solidaridad, se impulsen actividades que
incidan en la autoestima, en la corresponsabilidad por el bienestar de todos y por la protección de
los más débiles y se difundan los derechos y compromisos ciudadanos" , todo ello con la finalidad
de reconstruir el tejido social que se ha roto por las situaciones que vive nuestro país y por la falta
de credibilidad en los habitantes para poder organizarse, participar y convivir con los demás.

, Enciclopedia de Ciencias Socia les, Preceptor, Barcelona España. Grupo Editorial Océano, S. A., pp. 349-350
Q hup:llwww.mcmoria.com.mxll:! 7Crcspo.htrn. artículo de Crespo Oviedo Luis Felipe, "Polttica Social: una mirada a la mitad del

6camillo'"
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1.3 LA DESCOMPOSICIÓN SOCIAL CAUSANTE DE LA FALTA DE
CONVIVENCIA Y PARTICIPACIÓN SOCIAL

Durante mucho tiempo se ha venido presentando diversos problemas económicos, políticos y
sociales propios de una creciente urbanización aunado al incremento de la población , que aqueja
por la incapacidad de responder a las demandas que se manifiestan ya que solo se promueven las
reformas políticas , es decir, se aplican las políticas neoliberales las cuales tienen como
caracteristicas principales la reducción del gasto público y social, así como la focalización de
algunos programas sociales por lo que su cobertura no llega a todos los sectores.

Mientras tanto el problema de la inseguridad, corrupción, ilegalidad y violencia se encuentran
vigentes en todo momento y en cualquier lugar lo que ha originado que la población cada vez se
manifieste con menor participación puesto que con el transcurso del tiempo han pérdido la
confianza en las autoridades, lo que ha ocasionado que la población se muestre pasiva para
participar por un lado por la falta de sentido de pertenencia hacia su propia comunidad, ya que
actualmente anteponen lo individual sobre lo colectivo dejando de lado las actividades conjuntas y
por otro lado por la mínima credibilidad que tienen hacia las autoridades locales; por lo que los
problemas de inseguridad y de violencia que se presentan lejos de invitar a la convivencia y a la
participación generan un clima de miedo generalizado y la población comienza a "creer en la falta
de firmeza de las autoridades, en las leyes y en la policia para controlar la delincuencia"lO, siendo
éstas algunas de las razones por las cuales los individuos muestran desconfianza, falta de
cooperación, desorganización y de credibilidad hacia la sociedad.

Por lo tanto estos problemas originan en la población que su conviviencia disminuya
afectándose sus interrelaciones con la familia, la escuela y con su comunidad debido a que
prefieren mantenerse en sus respectivos hogares y resguardarse de la inseguridad que se vive día
a dia, esto altera el uso y sentido del espacio público , ya que la violencia produce miedo; por lo
que los lugares públicos de convivencia juvenil poco a poco han ido desapareciendo (parques,
centros culturales, recreat ivos e incluso en la misma esquina y el barrio).

Ante los problemas manifestados se ha visto disminuida la participación social además la falta
de integración de la mayoría de la población impide que se tomen decisiones a las demandas
generadas, ya que la población manifiesta mayor desconfianza hacia las autoridades y quienes los
representan , lo que ha ocasionado que su participación y formas de organizarse se vean
disminuidas para obtener algunas soluciones a las demandas o problemas sociales que los
aquejan.

1.4 LOS JÓVENES y ADULTOS FRENTE A LA FALTA DE CONVIVENCIA Y
PARTICIPACIÓN SOCIAL

En la actualidad México se caracteriza por su población joven, la cual representa un 34%, sin
embargo "la sociedad ha dejado desde hace algún tiempo de tener capacidad de absorberlos e
integrarlos en el sistema dominante"" , es decir, los jóvenes actualmente no tienen cabida dentro
de esta sociedad debido a que la sociedad es "incapaz de ofrecerles un lugar para independizarse
como sujetos una vez que han dejado de ser niños. Los jóvenes a su vez adoptan diferentes
comportamientos que acaban por construir formas culturales especificos siendo su búsqueda

lOOp. Cit. pp. 47
11 Op. Cit. pp . 3 7
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esencial -no rechazar a la sociedad- sino por el contrario, encontrar en ella un lugar en el cual
pueden desarrollarse productívamente?" .

La juventud se define a partir de "una serie de condiciones sociales, normas , comportamientos,
imágenes, atributos , valores y ritos que ayudan a distinguir a las y los jóvenes de otros grupos de
edad"13, cabe mencionar que los jóvenes se encuentran en diversas situaciones inmersos según
su forma de relacionarse con los demás y ante la sociedad . Por lo tanto la juventud "presenta una
dimensión psicosocial (relación espacio temporal de los individuos con el entorno social) , es decir
nos ubica en el cotidiano vivir; la realidad es el contexto de relaciones en las cuales dicho proceso
se realiza con anclaje en factores sociales, políticos, ecológicos, culturales y econ ómicos:" . como
podemos darnos cuenta la forma de actuar de los jóvenes es variante debido a las situac iones y
acontecimientos en los cuales viven y/o se desarrollan. No obstante, "esto no niega que las y los
jóvenes se puedan reconocer en otras realidades y que vivan cond iciones semejantes por la
estructuración política y económica de los países en que están insertos"15, los jóvenes desde este
periodo se les asigna sus respectivos roles , sus espacios en los cuales puedan desarrollarse frente
a los grupos sociales construyéndoles comportamientos ante la sociedad.

Los problemas que viven los jóvenes de la ciudad son diversos , algunos son graves, escapan
de la ayuda del gobierno, estos problemas son el resultado del modelo social y económico que
nuestro país ha adoptado, entre los problemas que se presenc ian a menudo son la drogad icción,
los embarazos tempranos , la violencia intrafami liar, la delincuencia, el VIH/SIDA, la falta de
espacios de participación, etc; son solo algunos problemas que aparecen en un medio de carenc ia
de diálogo, organización y creación de espacios de convivencia y participación .

"El problema no es el joven, es el mundo y su sociedad como referencia, que no otorga a la
juventud las condiciones de proyecc ión social adecuadas para que su part icipac ión social tenga
sentido"16, como se ha visto los jóvenes se encuentran inmersos en situac iones adversas de la
sociedad en donde ellos buscan la forma en como pueden sobrevivir ante una sociedad en
descomposición la cual se caracteriza entre otros por el alto índice de inseguridad, la violencia y
corrupción entre otros problemas.

Este sector que son los jóvenes se encuentran en una etapa en la cual tienen mayor vigor y
capacidad física , "es un grupo relevante por su capacidad de cohesión, organización , solidar idad,
partícipación y transformación"H, sin embargo, esto se ve amenazado por la inseguridad en la que
se vive, sin que sé de respuesta a este problema , por lo tanto "los propios jóvenes han generado
distintas formas de organización que , al parecer, han permitido satisfacer sus principales
necesidades y solucionar sus problemas más inmediatos?", puesto que, por parte del gobierno
"existe una tendencia a la privatización de los espac ios cultura les, bajo el argumento de
"mejorarlos,,19, limitándose el fomento hacia la conv ivencia social y las formas de participación para
un mejor desarrollo en su vida personal y social.

" Op. cu pp. 3
Il Berlanga Robles Rosario. Jera de Gobierno del Distrito Federal "VII rol COII jóvelle.< por la cil/dad. Recl/peración, rela/(Js
metodológicos, vivénciales l' teóricos", Ciudad de Méxic o 2000 . pp. 13
'4(bid, pp. 14
" (bid, pp. 13
'6lbid, pp. 15
17 Ibid, pp. 15
18 Arredondo Ramirez Vicente "Hacia l/na nl/eva Cl/l/IIra cil/dadana ell México. Elemelltos para la trllllsformadón a la Sociedad
Mexicana". Universidad Iberoamericana. Biblioteca Francisco Xav ier Clavijero. 2". Edición 1996. pp. 101
1') lbid, pp. 10 (
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Por otro lado el adolescente vive en un estado de gran controversia en muchos casos "teme
mostrar su sensib ilidad sobre todo áquello que puede construir, por lo que oscila continuamente
entre la infancia y la edad adulta , buscando referencias que le permitan adentrarse a su
realidad,,20, el joven busca así mismo crear una imagen propia, encontrar sus prop ios modelos "el
sabe que ya no es un niño que depende de los adultos, pero se encuentra en un momento de gran
confusión porque tiende a pensar que , el único modo de mostrar su independencia es el de
avanzar sin remed io por un camino que lo conduzca a descubrirse, pero a la vez siente un fuerte
temor por renunc iar completamente a su emotividad'?' , es así como los jóvenes van conformando
su identidad a part ir de los otros, y es a través de su grupo de amigos como se va desarrollando su
identidad además la forma en que los adolescentes "se ven a sí mismos depende en buena
medida de cómo creen que los demás los ven , la obses ión del jove n por la imagen que los demás
poseen de él y la creencia de que cont inuamente está siendo observado por los otros, puede diferir
de cómo son percibidos en realidad22, si bien, el respeto a la individualidad implica no quitarle al
joven la oportunidad y el derecho de crecer y aprender a ser responsable, fomentar su capacidad y
buscar los elementos adecuados que le permitan establecer la exploración de sus propias
emociones .

Ahora bien, en muchos de los casos los jóvenes pueden establecer con sus abuelos "una
relación de plena confianza en parte porque los abuelos no tienen las preocupaciones de
inseguridad amorosa o de logros personales como los adultos más jóvenes , y en buena medida,
porque no son los "responsables por la crianza " como los padres'?' . También, debido a que en la
actualidad muchas veces ambos padres salen a trabajar, suelen ser los abuelos quienes en
ocasiones se han hecho cargo de los niños desde pequeños estab leciendo , en consecuencia,
vínculos muy estrechos con ellos. De ahí que en ocas iones sean los abuelos quienes mejor
pueden dialogar con sus nietos adolescentes, sobre todo cuando éstos tienen dificultades .

Sin embargo en la sociedad actua l, las personas estamos cada vez más incomunicadas, ya
que el horario impuesto por el trabajo nos aleja del hoga r la mayor parte del día, las actividades
diarias de los miembros de la familia, "las condiciones estructura les de las ciudades ... nos han
convert ido en la sociedad de la prisa?", estos factores favorece n muy poco la comunicación,
puesto que en este mundo de quienes trabajan, de los que tienen un tiempo establecido, un
horario laboral van disminuyendo la formas de convivir con los demás , en cambio "el lento anciano
"retirado" del mercado profesional , con todo el día por delante, se aparta con rapidez para que deje
pasar" , por lo que la presencia de una persona mayor en el hogar puede aporta r la experiencia
que le dan los años vividos, en relación con los demás jóvenes, el hecho de que los abuelos les
transmiten su sabiduría enriquece su vida , ya que se aprenden tradiciones e hístorias que de otra
manera no conocerían.

La relación entre los adultos y los jovenes puede gozar de un lazo o vínculo espec ial que no
está complicado con las responsabilidades, obligaciones y conflictos ínherentes a la relación
padres-hijos ya que en ocasiones los abuelos y los nietos suelen llevarse bien, en tanto que los
abuelos pueden presentarse como válvulas de escape o seguridad para los conflictos que surgen

20 http ://www.ucm.eslin fo/mup ai/identidad.htm. articulo de Ana Boni lla "A dolescencia, identidad V creación artistica", Sep tiembre
2001
21 http://www.ucm.es/ info/mupailidentidad.htm. artic ulo de Ana Boni lla "A dolescencia, identidad V creación ar//stica", Septiembre
2001
22 http ://www.ucm.eslinfo /mup ai/identidad.htm. articulo de Ana Bonill a "A dolescencia, identidad Vcreación ar//stica", Septiembre
2001
23 Crispo Rosina y Guelar Diana. "La adolescencia : manaal de supervivencia. Gu/a para flijos V padres ", Ed itorial Ged isa, pp. 59
60 .
24 Casares García Pilar M. " Hablamos de ancianos, problemática l ' propuesta educativa". Edi toria l San Pab lo, pp .26
" Ibid, pp.26
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en la familia aunque en algunos de los casos la familia tiene contacto poco frecuente; ya que en
ocasiones es obligatorio y, a veces conflictivos, y si es así los familiares prefieren abandonarlos o
bien recluirlos en instituciones de asistencia social.

No obstante es notorio observar que tanto los adultos como los jóvenes se encuentran en sus
relaciones y formas de interactuar distantes, puesto que su convivencia familiar y social así como
su participación ha decaído de manera notable debido a que se ha manifestado la falta de
cohesión entre ambos por lo tanto se ha pérdido la identidad y el sentido de pertenencia ya que se
ha dejado de lado las formas de convivir, participar ocasionando que las relaciones
intergeneracionales vayan abriendo una gran brecha entre ambos .

Mientras que los jóvenes luchan para ganarse un lugar en una realidad que para ellos no
tienen cabida; los adultos son individuos que presentan un arraigo y una identidad propia que
permanece en ellos, más sin embargo los adultos muestran desconfianza para llevar a cabo una
forma de relacionarse con los jóvenes ya que prefieren relacionarse con personas de su misma
edad y condición o por el contrario al intentar tener algún acercamiento con los jóvenes estos
manifiestan poca aceptación hacia ellos, por que tienen una concepci ón de ser personas que solo
desean controlar su forma de ser, de tal manera que su convivencia y participación se da de
manera minima .

1.5 MARCO CONTEXTUAL DEL ÁMBITO DE INTERVENCIÓN

Desde hace algunos años "para desarrollar modelos de intervención social que permitan hacer
frente a la problemática de inseguridad, violencia , ilegalidad, corrupción; que en cierto sentido ha
caracterizado la dinámica social en el Distrito Federal en los últimos años y se ha apoderado del
imaginario colectivo que la precede como la más aguda y critica de entre las problemáticas que la
atectarr'" , donde se ha detectado que existe cierto predominio en "una socialización en y para la
violencia, la desconfianza, la ilegalidad; una socialización que polariza socialmente y en la que
predomina un enfoque "machista", y como respuesta a lo anterior y anhelo de colaborar en la
construcción de una sociedad vivible en la que prevalezcan valores compartidos y existan
condiciones reales para una verdadera conv ivencia , Tejiendo Relaciones se propone incidir en la
modificación de la orientación dominante en el proceso de socialización:". además se "orienta a
fortalecer el tejido comunitario mediante una estrategia diseñada con miras a detonar experiencias
socializadoras alternativas ':" , con el objeto de enriquecer el conocimiento del contexto en el que se
desarrolle la dinámica social de las escuelas secundarias de la unidad territorial donde se pretende
implementar el proyecto "Tejiendo Relaciones" .

Al identificar las características del entorno de las escuelas secundarias de la unidad territorial,
conocer la percepción que tienen los habitantes del lugar y la disposición de los adultos mayores a
participar en un proyecto el cual "por su enfoque intergeneracional los considera población
objetivo"29, se identif icó que la socialización informal interpares es significativa toda vez que ocupa
un lugar muy importante en la dinámica cotidiana en la que transcurre la vida de los estudiantes de
secundaria .

,. Garza Falla. Ca rlos "Reporte Final "Tejie"do Relllcio"es", Estudios de O pin ión y Parti cip ación Soc ial A. C. mimc o
" lbid , Garza Falla, Carlos, mimco
28 Ibid, Garza Fall a, Carlos, mimco
'9Ibid, Garza Fa lla, Carlos, mimc o 10
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Por consiguiente hay indicios de que en esa dinámica cotidiana la violencia , la drogadicción y
la violación de la ley se hace presente de manera evide nte y va conformando su espacio vital ,
puesto que no existe reciprocidad en la comunicación con los adultos mayores al interior de las
unidades familiares ; los estud iantes de secundaria perciben a sus maestros como personas ajenas
y lejanas , existe una percepción de vacío de autoridad en el entorno escolar, sin embargo hay
expresiones contradictorias al respecto y los adultos mayores expresan mucho interés por
participar en actividades comunitarias y se manifiestan con muy buena disposición para hacerlo
con niños y adolescentes.

Ahora bien, bajo éste modelo de intervención social, el cual permite hacer frente a la
problemática social que aqueja a la sociedad , en una población (jóvenes-adultos mayores ) que se
percibe distante en sus formas de convivencia y participación, el proyecto "Tejiendo Relac iones"
suscrito por la Lic. Nelia Tello Peón, académica de la UNAM-ENTS, opera bajo la línea de nuevas
estrategias de intervención social, mismo que forma parte de los propósitos que tiene la
investigación dentro de la Escuela Nacional de Trabajo Social (Ver Anexo 1), asi mismo , dicho
proyecto forma parte de la institución Estudios de Opinión y Participación Social A. C. (EOPSAC) ,
(Ver Anexo 2), quien sostiene que muchos de los problemas que hoy agobien a la sociedad
mexicana tales como, la inseguridad, violencia, corrupción, etc ., son en lo fundamental
expresiones inequívocas de un agudo proceso de descomposición soc ial a la vez que
manifestaciones claras de una sociedad poco integrada o bien arrastrada por dinámicas de
desintegración social , de ahí la formación como asociación civil, además se han dado a la tarea de
desarrollar Modelos de intervención que buscan incidir en lo socia l, que se proponen reconst ruir el
tej ido social a partir de la res ignificac ión de las relaciones.

1.6 PROYECTO "TEJIENDO RELACIONES"

El proyecto "Tejiendo Relaciones'" . surge de un estud io realizado a finales del año 2001 por
Estudios de Opinión y Part icipación Social A. C. (EOPSAC), titu lado "Los estudiantes de educación
media del D. F. Y la violencia", para la adquisición de financ iamiento del proyecto se partic ipó en la
convocatoria lanzada por parte de la Sec reta ria de Desarrollo Social del Gobiemo del Distrito
Federal . obteniendo un resultado favorecedor para su financiamiento por parte de ésta Secretaria
además se encuentra en coinversión con la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del
Distrito Federal y la Dirección General de Equidad y Desarrollo Social.

Campo de intervención del proyecto

a) ubicación territorial
El proyecto se desarrolla en el espacio geográfico en él colindan las delegaciones Coyoacán,

Iztapalapa, Iztacalco y Benito Juárez, abarcará aproximadamente 70 colonias en las que se estima
radican aproximadamente 500,000 personas.

b) población meta
El proyecto contempla dos niveles de población meta ;

El primero está compuesto por las personas con las que se trabajará directamente esto es
niñas y niños que cursen el primer año de educación media básica y personas que formen parte de
los grupos sociales constituidos que se incorporen al proyecto a este nivel se le designa población
meta directa .

4 Inform ación proporcionad a por part e de la inst itución Es tudios de Opi nión y Part icipación Social, A. C. 1I
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El segundo nivel lo conforman el total de la población de la unidad territorial elegida y se le
denomina población meta indirecta .

Población meta directa

o 2,000 niñas y niños que cursen el primer año de educación media básica en escuelas públicas
ubicadas en la unidad territorial

o 300 personas participantes en grupos sociales constituidos que tengan como referente de sus
acciones la unidad territorial

Población meta indirecta

o 500,000 habitantes de la unidad territorial predeterminada

c) Temas prioritarios

El tema prioritario del proyecto es el fortalecimiento del tejido comunitario el cual se busca
contribuir mediante una estrategia especifica constru ida en torno a los siguientes ejes temáticos :

.¿' Convivencia Social
~ Cultura de la Legalidad
'" Participación Social

Objetivo General

o Fortalecer el tejido comunitario a través de la creación de espacios (físicos y simbólicos) de
convivencia y participac ión en los que con perspectiva de género se fomente una cultura de la
legalidad, se contribuya a la formación cívica y a la regeneración de la confianza, entre niños y
niñas que cursen el primer año de educación media y personas que participen en grupos
sociales constitu idos en la unidad territorial elegida .

Objetivos Específicos

o Fomentar en los participantes los valores propios de una convivencia social responsable,
participativa y solidaria

o Crear condiciones tales como : convivencia intergeneracional, intergéneros e íntergrupos y
sectores sociales que propicien actitudes de respeto, confianza y solidaridad en los
participantes

o Fomentar acciones tales como: recuperación de espacios públicos , campañas de
concientización ciudadana y de mejoramiento comunitario , que materialicen los valores y
actitudes propios de una convivencia social , responsable , partic ipativa y solidaria.

Metas Intangibles
o Crear condiciones que favorezcan una convivencia intergeneracional respetuosa, creat iva,

participativa y solidaria .
12
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o Crear condiciones que favorezcan una convivenc ia en la que la equidad y el reconocimiento a
la diversidad se pueda materializar

o Recuperar el significado del espacio público como lugar privilegiado de partic ipación socia l

Ahora bien, el horizonte de los tres ejes enunciados, planteado a nivel de meta intangible, es:
modif icar valores y actitudes (hábitos culturales ) que hoy obstacu lizan la convivencia y la
participación propiciando para ello experiencias que hagan evidente, a quienes part icipan en ello,
que es vivible la socialización con perspectiva de género en la solida ridad, la legal idad, la
responsabilidad , la participación y la democracia .

13
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CAPITULO SEGUNDO

ELEMENTOS QUE GENERAN LAS RELACIONES ENTRE GENERACIONES
EN ELTEJIDO SOCIAL

2.1 TEJIDO SOCIAL

Una sociedad como la que vivimos, que presenta problemas y necesidades sociales donde las
relaciones que se establecen entre los individuos parecen sepa rarse por la falta de sentido de
pertenencia , adaptación , participación , comportamiento, autoridad , entre otros factores , en el que
el tejido social se encuent ra fragmentado ya que en lugar de traer consigo a una cohesión , a la
solidaridad , solo se ve reflejada la falta de oportunidades en donde la violencia y la insegu ridad
parecen ser la forma de relac ionarse y de sobrev ivir en estos tiempos, por lo que estas formas de
violencia "van produciendo otro tipo de fenómenos, que se pueden medir estadisticamente , como
el aumento de los registros de armas de fuego , la cant idad de los delitos '?", estos fenómenos
producto de la violencia, incapacitan a la sociedad para estab lecer los vincu los entre el individuo y
la sociedad lo que no permite tener un tejido social fue rte, como lo señala Kaplan "la disolución
social se manif iesta como debilitam iento, disgregación , comienzo de la destrucción de grupos y
tej idos sociales..., estos grupos sufren la baja del empleo público, la infraestructura, los
satisfactores de las necesidades básicas, las carenc ias múltiples, ello lleva cons igo la impotencia,
la apatía, la marginac ión, la desorganización social (prostitución , alcoholismo, drogadicción , la
búsqueda de la supervivencia, la inseguridad y la violencia) '?' , de tal manera que el tejido socia l se
reconstituye de manera inmediata en un nuevo orden social el cual genera sus propios sistemas
de interacción, sus propias normas y valores y por lo tanto su propia cohesión social.

Ante los problemas de violencia e inseguridad que se presencia en nuestra sociedad, se ha
debilitado la socialización que la entendemos como "todas y cada una de las instancias a través de
las cuales un sujeto humano integra e incorpora las consignas y determinaciones de la estructu ra
social en la que interactúa"32ya que es lo más importante para procurar la cohes ión social que se
encuentra carente en la actualidad , siendo un factor importante para genera r la interacción social ;
cuando hablamos de la interacc ión social nos referimos "a la relación recíproca que existe entre la
conducta de dos o más lndívíduos'?' esto puede ser o tener lugar "cara a cara , como sucede al
charlar con un amigo, o a distancia, cuando existe una separación física entre los sujetos '?' , esto
nos socializa además de que nos habilita la caracte rística de compartir con los demás individuos,
siendo notorio que el contacto con otros influye decisivamente en la formación y desarrollo de la
personalidad del individuo además como es sabido el hombre por naturaleza es un ser social.

Los habitantes de una sociedad "vivimos por la necesidad básíca de complementarnos con los
demás seres humanos. Una persona en lo individual no puede ser autosuficiente en todos los
aspectos de la vida, y mucho menos en contexto de sociedades complejas?", por lo cual todos los
seres humanos tienen la neces idad de relacionarse con los demás, sin embargo en la actua lidad
las formas de convivencia son cada vez limitadas , debido a los problemas que presenta la
sociedad, lo que ha generado en los individuos que la convivencia entre ellos se vea disminuid a,

JO hllp:l/www.ganhi.cdu.uy/complejas/forotrcs/lopez.htm. art iculo de López Belloso Roberto "Exclusión socia/ v segregación
residenciar'
JI Citado en Tello Peón Nelia y Garza Falla Carlos "Descomposición socia/oseguridad pública v gobemabilidaú ', Publicado en la
Revista Este País, Junio 2002, pp. 60-6 1
J2 Kaminsky Gregorio, Socialización, 1' . Reimpresión marzo 1999, Editorial Trillas, pp. J I
JJ Munné Francisco. "Psic% gla Saciar, Bib lioteca Básica de Psicología, Edíciones CEAC, Perú 164 Barcelona, pp.22
]4 Ibid, pp. 22
J5 Op. Cit. 55
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ya que si dicha convivencia fluyera de manera normal permitirá que la persona llegue a ser ella
misma y desarrolle sus relaciones con los otros, sobre un plano de igualdad y respetando los
derechos de los demás individuos.

2.2 CONVIVENCIA SOCIAL

Para profundizar en la comprensión de la convivencia es necesario mencionar algunos conceptos :

El Vocabulario de Trabajo Social menciona a la convivencia como "personas que comparten la
misma habitación u locar'" .

As í mismo se entiende como convivencia a "la capacidad de ponerse en el lugar del otro,
compartir , cooperar, respetarse, comunicarse, autocontrol y autorregulación, capacidad de
participación, de aportar ideas críticas y creanvas:"

Ahora cabe mencionar que la convivencia social se basa en "un conjunto de convenciones ,
normas y rutinas, sobre las cuales tienen lugar los hechos y episodios diarios, que constituyen un
marco normativo'".

De los conceptos anteriores podemos comprender que cada ser humano es el resultado de la
integración de sus relaciones, lo cual nos lleva a entender que por su estilo de convivir e
interactuar con los otros miembros de la sociedad, le permita constru ir normas justas las cuales le
permitirán regular su relación con los demás.

Por lo tanto es importante reconocer que todo individuo es capaz de constru ir sus propias
normas y reglas de convivencia con los demás, más sin emba rgo "no puede basarse
exclusivamente en la experiencia individual sino que debe integrar, la realidad de los demás
sujetos intervinientes en determinado con texto' ?", puesto que cada ser humano es responsable de
sus actos y acciones; no solo basta que individualmente cree sus propias normas sino debe
fomentar en los demás la capacidad de poderse relacionar con otros individuos generando la
participación en la comunidad como en su entorno familiar ante aspectos o conflictos que en estos
se presenten; por lo que la convivencia social se hace más satisfactoria y plena, cuando el
comportamiento preside de las manifestaciones de la vida cotidiana y aunado a ello se mencionan
los siguientes aspectos para la convivencia: Autoconocim iento, autonom ía y autorregu lación,
capacidad de diálogo, capacidad para transformar el entorno , comprensión, empatía y perspectiva
social, habilidades sociales para la convivencia y razonamiento"?

C\. Autoconocimiento
Esta capacidad permite una clasif icación de la propia manera de ser, pensar y sentir , de los

puntos de vista y valores personales, posibilitando un progresivo conoc imiento de sí mismo, una
valoración de la propia persona y en niveles superiores, la autoconciencia del yo .

J6 Saavedra Alfredo M, ..Vocabulario de Traba;o Sociar, Letras Médicas, Colección Literaria de Médicos, Editorial Estela, S. A.,
México 1968. pp. 37
J7 http://www.expage.com/page/convivenci.!. "La con vivencia: la convivencia en etapa in(anti r , Proyecto de innovación
desarrollado por el equipo de atención temprana "Tres Cantos" y las escuela infantiles
J8 Ortega Ruiz Rosario (Coord inadora), "Educar la convivencia para prevenir la violencia", Libros Machado, pp. 103
J9 http://www.cxpage.com/pagelbucnaconvivencia. "La convivencia social l' el con flicto en los establecimientos educacionales de
enseñanza media: una problematización de la temática", Centro de Investigación y Desarrollo de la Educación (CmE) por encargo
del Instituto Nacional de la ju ventud (INJUVE)
' 0 http://www.cxpage.com/pagd con vivcncia. "La convivencia: la convivencia en etapa infantil", Proyecto de innovación
desarrollado por el equ ipo de atención temprana "Tres Cantos" y las escuela infantiles
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'I:s. Autonomia y autorregulación
La capacidad de regulación permite promover la autonomía de la voluntad y una mayor

coherencia de la acción personal. Es la propia persona la que establece los principios de valor y
se organiza para actuar de acuerdo con ellos.

zs, Capacidad de diálogo
Estas capacidades permiten huir del individualismo y hablar de todos áquellos conflictos de

valor no resueltos que preocupan a nivel personal ylo social.

'I:s. Capacidad para transformar el entorno
Esta capacidad contribuye a la formulación de normas y proyectos contextualizados en donde

se han de poner de manifiesto criterios de valor relacionados con la implicación y el comprom iso,
reflexividad contribuye a que la persona se involucre en la partic ipación construct iva de su entorno .

'I:s. Comprensión
Implica el desarrollo de capacidades orientadas a la adquisición de la información moralmente

relevante en torno a la realidad, la actitud y el comprom iso para mejorarla.

zs, Empatía y perspectiva social
Posibilita a la persona para incrementar su consideración por los demás, interiorizando valores

como la cooperación y la solidaridad. La progresiva descentración posibilita el conocimiento y la
comprensión de las razones, los sentimientos y los valores de las otras personas .

zs Habilidades sociales para la convivencia
Son el conjunto de comportamientos interpersonales que va aprendiendo la persona y que

configuran su competencia social en los diferentes ámbitos de la relación. Permiten la coherencia
entre los criterios personales , las normas y principios sociales

'I:s. Razonam iento
Capacidad cognitiva que permite reflexionar sobre los conflictos de valor teniendo en cuenta

los principios de valor universales .

Es evidente que "la convivencia social y los distintos fenómenos asociados a ésta, existen
"independientemente " de la percepc ión ylo los niveles de conciencia que los propios sujetos que
forman parte de un determinado contexto social?" , es decir, a pesar de que los individuos tienen
cierta conciencia de lo que sucede en su entorno de todas maneras conviven en él, por lo que se
ha generado en los individuos el desarrollar ciertos valores en su vida cotidiana, los cuales originan
que cada individuo tome conciencia de los problemas que esta viviendo en los distintos ámbitos .

Algunos aspectos para lograr generar la convivencia:

~ Desarrollar algunas dinámicas grupales que demuestren que la confianza es un sentim iento
esencial para que exista la seguridad y la sociedad como forma organizada de sobrevivencia

~ Para que haya confianza social cada quien tiene que jugar el papel que dice que juega
~ La confianza crece y hace fuertes a los grupos cuando existen reglas claras y todos las

cumplen
~ La construcción de confianza se inicia con una comunicación clara y el compromiso MUTUO

de quienes se relacionan .

4' hup ://www .expage.eom/page!bue naco nvivcnci1!,"La convivencia social V el con flicto en los m ablecimientos educacionales de
enseñanza media: una problematización de la temática" Centro de Investigación y Desarroll o de la Ed ucac ión (CID E) por encarg7
de l Instituto Naciona l de la juventu d (INJUVE) 7
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~ La confianza se genera en la interacción entre los diferentes individuos que conforman un
grupo cuando se dejan ver tal como son y entonces cada cual sabe que puede esperar del
otro

~ La confianza que uno tiene en los otros se relaciona con la autoconfianza que tiene en si
(misma que se genera en familia) . La confianza se relaciona con desilusiones y con
expectativas , pero estas se construyen en relaciones de un dar cara a cara reciproco

Por ello la vida cotidiana se conforma de la interacción y conv ivencia que se comparte con los
demás, así mismo por cada uno los aprendizajes, las experiencias y en la interacción con quienes
se comparte el desarrollo desde el nacimiento con la familia así como en áquellos lugares en
donde se adquiere el aprendizaje como lo es la escuela.

2.3 EXPERIENCIA COTIDIANA

Como resultado de la interacción en la vida cotidiana se comparte en común las costumbres,
las tradiciones , los valores , las creencias, los prejuicios , los intereses, los planes , las formas de
convivencia y las actitudes, "las relaciones familiares , vecinales y de amistad , los estereotipos de
comportamiento, las formas de migración , las normas éticas, morales y sociales , el intercambio de
bienes y servicios, entre otros?", es decir la cotidian idad es lo importante para la recuperación de
las formas de vida en sociedad lo que "permitirá transformar la realidad sociat?" , ya que "la vida
cotidiana difiere de un grupo social y de un momento histór ico a otro?" , por lo tanto no es estática
pero puede llevar a los individuos a la rutina, a la apatía, al conformismo y a la pasividad , pero que
al mismo tiempo fortalece la capacidad de part icipar en situaciones o acontecimientos espec iales
como "el rescate de su identidad histórica, sus costumbres, tradiciones, valores éticos, morales y
religiosos, hábitos , tabúes , prejuicios, creenc ias, influencia de la religión en su vida diaria, grado de
participación en las organizaciones religiosas existentes , influencias internas y externas,
aspiraciones , intereses y perspect ivas de la población, organ ización fam iliar, formas de
convivencia, rutinas , ideas, actitudes y conductas, núcleos familiares y expectativas, entre otros?"

Ahora bien, en la vida cotid iana se reproducen los patrones culturales y se represen ta de forma
particular el valorar y reflexionar las situaciones que se viven además de percibir y poder explicar
lo que sucede en su medio y con otras personas con las cuales interactúa. Por lo tanto si las
relaciones humanas y la vida cotidiana se caracterizan por el aprend izaje de la conv ivencia , que es
lo que permite interactuar con los demás y con el entorno familiar entonces es importante
mencionar las interacciones sociales en la cotidianidad especialmente en relación a las redes
sociales.

2.4 INTERACCIONES SOCIALES EN LA COTIDIANIDAD

Las interacciones que se generan a través de las redes sociales que cobran mayor sentido en
el contexto social donde la desprotección social es una amenaza que se encuentra sobre
determinados ámbitos.

" Ortega Garcia Laura y Sainz Villanueva José Luis. "L a importallcia del resellte de la eolidillllidad ell los pmeesos de
participacióII social", citado en Tello Peón Nelia. " Rediseñando el futuro: retos que exigen nuevas respu estas" Ponencias de la IV
Convención Internacional de Trabajo Socia l, UNAM·EN TS. pp.356
4l Ibid, pp. 356
" Sainz Villanueva y Ortega Garcia "Importalleia del reseale de la eolidiallidad ell los programas de prom ocióII sociar , en Galeana
de la O., pp. 78
" Ibid. pp. 357

Neevia docConverter 5.1



Sistematización de faexperiencia de! servicio sociat en efproyecto "Tejiendo 'FJ;faciones"
'1Wmero'.Martíne::Carolina

19

Entendemos por red a "una estruct ura informal de relaciones locales que adopta la forma de
"red", donde los próximos son vecinos , parientes , compañeros de trabajo , de estudio ...,,46

En las redes sociales se "reformulan los valores sobre una base de confia nza, esta vez desde
la dimensión de lo cotidiano, desde la proximidad, que ayuden a restablecer las múlt iples reticulas
entre las redes familiares, de amistad, de trabajo, de vecindad , como un subsistema que obt iene
una dinámica propia dentro del conjunto del sistema socíar'" , por lo que cuando los vínculos son
más fuertes , los valores son compartidos generando de esta manera la participación conjunta y
mayor comunicación al interactuar con los demás .

Continuando con las redes sociales que son importantes para fomentar la convivencia y
participac ión cabe señalar que existen las redes sociales primarias las cuales hacen referencia a
"un conjunto de personas que se conocen entre sí y están unidos por lazos familiares , vecindad ,
amistad y trabajo o estudio, constituyendo agrupamientos en los que los vínculos que se unen a
sus miembros son de naturaleza afectiva , antes que funcional , además se expande desde el
contacto directo, es decir cara a cara?" .

Dentro de las redes sociales primarias podemos distinguir a la familia, amigos y vecinos:

Refiriéndonos a la familia, desde la antigüedad ha sido importante para la sociedad pero
muchas veces la comunicac ión y la convivencia se hace difícil ya que en ocasiones los padres se
les dificulta conjuga r el respeto del hijo con la necesidad de educarle, ello trae consigo la
incomprensión y la falta de dialogo, provoca ndo un enfrentamiento inútil y absurdo , en el que
ambas partes se niegan a escuchar, antes sin emba rgo los padres enseñaban a sus hijos a callar
ante los mayores y mantenerse ajenos a los problemas y preocupaciones , ahora en cambio se les
deben enseñar hablar de ellos, a comunicarse con ellos, a compartir todas aquellas circunstancias
de la vida familiar que les afectan y pueden comprender.

Por lo tanto la familia es, un entorno social en donde se comparten comprom isos y
obligaciones, además es "el núcleo de convivencia y de comunicació n interpersonal, y cada una de
las personas que integran el núcleo fami liar deben disponer de su propio espac io, en el que es
protagon ista frente a los otros..49 lo que generará la comunicación interpersonal, la manifestación
de opiniones , el expresar las experiencias y vivencias y el compart ir, es decir, todos los miembros
de la familia deben contribuir responsablemente para su estabilidad, más sin embargo los padres
deberían de ser flexibles y progresar a la vez que el hijo crece hacia la libertad y responsabilidad,
sin tener que renunciar por ello a la ayuda y al consejo desinteresado de sus mayores.

Mientras que los amigos que sin formar parte de los denominados lazos de sangre, cumplen
important e aspecto puesto que su amistad cumple con fomentar las relaciones humanas ya que
ellos son los que en ocasiones conocen más sobre los individuos que tienen como amigos,
además de que se considera que un amigo siemp re te extiende la mano ante cualquie r
circunstancia que se le comente, por lo que son ellos, quienes se les puede tene r la mayor
confianza y con quien en muchas ocasiones se convive el mayor tiempo posible .

4. hllp ://habital.ag.upm .cs/boktin/n 12/aialp.html. artículo dc Alguaci l Ju lio "Conocer la estTllc/ura de redes para recrearlas",
Universidad Carlos 11I de Madrid España, febrero de 1999
47 hllp://habital.ag.upm.cs/boletin/nI 2/ajalp.html, articulo de Alguaci l Ju lio "La lIaturaleza de las redes sociales comull itarias"
Universidad Carlos 11I de Madrid España, febrero de 1999
48 hllp://hahital.ag.upm.esiholctin/nI 2/ajalp.html, artíc ulo de Alguacil Julio "Conocer la estructura /le redes para recrearlas",
Universidad Carlos 11I de Madr id España, febrero de 1999
49 Enciclopedia de Ciencias Sociales, Preceptor, Barcelona España, Grupo Editorial Océano, S. A., pp. 532
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En cuanto a las relaciones que se tienen con los vecinos estas son complementarias y sirven
"a menudo para demostrar un hecho inevitable : hacen falta muchas personas respetuosas para
construir una buena convivencia , mientras que sólo unos cuantos desconsiderados bastan para
echarla por la tierra"so, sin embargo hay que saber ceder en determinados momentos , en beneficio
de todos, saber cumplir con lo acordado y ser responsables de nuestros actos por sencillos que
sean para evitar molestias con los demás .

Dentro de las redes sociales también podemos encont rar que existen las redes sociales
secundarias entre los que se mencionarán a los grupos recreativos, grupos de relaciones laborales
y de estudio.

Con respecto a los grupos de relaciones laborales y los grupos recreativos pueden tener
relaciones confortables y cómodas porque se conforman en ellas las relaciones amistosas , o bien
"nidos de conflictos y desavenencias; todo depende tan sólo del comportamiento adecuado de sus
miembros'?' . la mayoría de las veces, la convivencia se construye a partir de pequeños detalles ,
pero a veces los gestos, como las palabras , tienen el significado que cada individuo le proporciona
pero lo realmente importante es la amabilidad y el respeto.

Haciendo referencia a la escuela, ésta es la que da cabida a nuevas relaciones, a la ampl iación
del mundo social familiar y al inicio de la interacción familia-escuela, porque, si la familia no puede
proporcionar buenos patrones de socialización, "la escuela representa una oportunidad única para
que los alumnos aprendan habilidades y usos sociales que puedan servirle para integrarse en
interacciones laborales y sociales... y en cualquier caso, el contexto escolar tiene sus propias
potencias y posibilidades, pues permite unas relaciones sociales en su seño que constituyen el
núcleo de la sociedad'Vcomo podemos darnos cuenta la educación genera procesos que permiten
desarrollar experiencias las cuales servirán para reflexiona r y asegurarse que los alumnos
reconozcan en ellos y en otros sus emociones, sentimientos , actitudes y valores morales que
tienen que ver con el trato que damos y que recibimos con quienes convivimos, en la medida que
estas experiencias sean positivas "construirán sus propios valores de respeto, justicia, solidaridad,
libertad y pacifismo. Los valores no se aprenden sólo de forma abstracta, sino que requieren una
experiencia concreta de disfrutar del beneficio afectivo y emocional de la práctica de valores justos
y de actitudes correctas'Pes así como los valores "teóricamente apuestan por la libertad , la
solidaridad y la tolerancia , pero en realidad, los valores sociales vigentes son la competitividad, la
ley del más fuerte para solucionar los conflictos... el adolescente percibe esta dualidad como una
manifestación de una hipocres ía social o familiar, por lo que no se socializa con los valores
positivos, sino con una especie de relativismo sumamente negativo'?' puesto que se percibe los
aspectos o problemas por los cuales la sociedad pasa en estos momentos, en donde la
convivencia que es mínima y la participación con los individuos se encuentra limitada ante los
problemas de inseguridad y desconfianza hacia los demás y del entorno en el que vivimos.

Por lo tanto podemos entender que las redes sociales tienen capacidad regulado ra, a través de
ellas los miembros que interactúan logran establecer procesos sociales, que pretenden satisfacer
las necesidades humanas de una forma óptima. Por tanto las distintas redes crean condiciones
favorables para construir iniciativas, crear procesos reguladores síendo la participación, la
convivencia, la confianza y el sentimiento de pertenencia indispensables.

so Ibid. pp. 531
\1 Ibid. pp. 531
\2 Tello Peón Nelia y Garza Falla Carlos (Coordin adores), "Manual de Convivencia Sociat", Estudios de Opinión y Participación
Social A. c..pp. 14
\3 Op. en.pp 110
54 lbid. pp. 16
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A pesar de que se viven situaciones difíciles en la actualidad , los individuos no podrían vivir en
armonia si faltara la confianza y la seguridad que se le tiene a una persona.

2.5 CONFIANZA

Tenemos la seguridad y la confíanza en una persona porque sabemos que podemos confiar en
ella, no solo la tenemos en una persona externa a nuestra familia sino que además la podemos
tener con la propia familia más sin embargo esto en ocasiones no suele suceder debido a que en
la actualidad "las famil ias a pesar de sus mejores niveles de formación y educación, están más
afectadas por influencias sociales negat ivas propias de la sociedad occidental y son más débiles
en su estructura, encontrándose inmersas , en muchos casos, en problema s reales que afectan a
su estabilidad' " esto se puede apreciar porque antes existían menos friccione s, mayor estabi lidad ,
menor estrés y mayores oportun idades de interacción entre los demás , etc., sin embargo ahora las
situaciones han cambiado presenciándose una carencia de comunicación, dialogo, respeto ,
convivencia, participación por parte de los individuos en la sociedad puesto que los problemas que
enfrenta la sociedad genera que la poblac ión presente desconfianza.

Ahora bien, todos somos capaces de generar la confianza en los demás:

1> Cada vez que enseñamos a otros a trabajar , aceptando sus fallas y ayudándoles a mejorar,
de esta manera podrán adqu irir seguridad en lo que están haciendo .

1> Para tomar decisiones, tomar en cuenta a los que comparten las mismas responsabi lidades ,
así, con otra visión de la situación se obtienen mejores resultados

1> Saber escuchar la opinión de los demás , sin importar nuestra mejor preparación o el puesto
de mayor nivel que ocupamos

1> Ayudar a los hijos a decidir, procu rando proporcionarles los elementos que les ayuden a tomar
la opción que más convenga

1> Procurando cumplir a tiempo con los encargos que tenemos, en el trabajo, en casa y con los
amigos

1> Hablar siempre con la verdad
1> Evitar que se hagan burlas o calumnias de otras personas"

Tal vez los mejores indicadores de confianza son la cantidad de amigos que tenemos, el
número de personas con las que interactuamos en cualqu ier lugar o reunión , pero sin embargo las
situaciones que actualmente presenta nuestra ciudad como lo es la inseguridad y la violencia
provocan en los individuos que la forma de relacionarse sea opacada deb ido a la falta de
confiabilidad hacia los demás y por las situac iones que actualmente presenta la sociedad.

Sin embargo los humanos han encontrado la forma de poder conv ivir de diferentes formas a
pesar de la desconfianza, violenc ia e inseguridad de ver y vivir la vida, haciendo leyes que nos
permitan marcar límites para respetarnos unos a otros porque las leyes no se hacen para limitar a
las personas, sino para permitir a todos los ciudadanos que tengan su propia libertad además de
sentirse seguros.

" hnp://www.educar.org/ani culoslpadresvmaestros.asp.. artíc ulo de Del Cas tillo Mariano y Magaña Car men "Padres l' maeslros:
con fianza mutua " Instituto de Técnicas Educativas
ss hnp://www.encucntra.com/ínc1udcs/documento.ph p.!ldDoc=4 19&1dScc- 87, '"Confianza: /os hombres 110 podríamos vivir ell
armon/a si (altará /a confianza", Porta l Católico 2 1
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2.6 CULTURA DE LA LEGALIDAD

Nadie puede estar en contra o por encima de la ley, se deben sujetarse a la ley, hacerla valer,
respetarla para que ésta sea la base de la convivencia y la buena relación entre los demás. Todos
somos iguales ante la ley, pero también todos debemos acatarla, aunque hemos aprendido a
ignorar la ley, a no respetar la, a violarla, al grado de que popu larmente se ha llegado a deci r: las
leyes se hacen para ser violadas, porque más tarda en aparecer una ley que en encontrar más de
una manera para distors ionarla , por lo que la autoridad debe de proteger a la ciudadan ía cont ra el
robo, la violencia y otros actos ; se debe garant izar el orden social evitando o abatiendo la
delincuencia y la corrupción.

No obstante, todo combate que implique el castigo al delito, la rigurosa aplicación de la ley, la
impartición de justicia, el combate a la delincuencia, al crimen organ izado y la mafia representa un
paso para alcanzar esa cultura de la legalidad que no existe como tal , debido a los problemas de
violencia, corrupción y miedo que se han manifestado de raíz en la sociedad.

Por lo tanto las leyes son como "el esqu eleto de la vida en sociedad. Si no existieran, no se
podría mantener la violencia pacíf ica, como no se puede soste ner el cuerpo huma no sin huesos?"
tal vez las leyes que nos gobiernan no sean las mejores y necesiten cambiarse, pero no se puede
vivir sin ninguna ley o norma porque entonces no podríamos desarrollarnos y acabaríamos
impidiendo el desarrollo de los demás, como sociedad tenemos el derecho de hacer nuestras
leyes, pero también tenemos la obligacíón de respetarlas, ya que "la convivencía social para poder
ser real, para poder existir, se finca en un conjunto de normas , valores, principios y leyes"S8puesto
que "la falta de congruencia entre la regulación cultural del comportamiento y las regulac iones
morales y juridicas del comportamiento se expresan como un auge de la violencia, de la
delincuencia y de la corrupción; como ilegitimidad de las instituciones, como el debilitamiento de
las tradiciones culturales y como crisis o debilitam iento de la moral individual''", además "el
sistema funciona , ha funcionado y la gente sabe (sabemos) vivir en él, da (damos) mordida, sabe
(sabemos) cuándo cumplir y no cumplir las ley, sabe (sabemos) cuando y cómo negociar la
desobedlencía'".

Sin embargo existe una cultura de la legalidad cuando "el pensamiento dominante o
mayoritario, su participación es coherente con la legalidad y el estado de derecho. No se espera
que todos crean en la viabilidad o convivencia del estado de derecho sino que todas las
subculturas o grupos de la sociedad estén convencidos de los valores de la lega lidad. Se espera
que en una sociedad con cultura la persona promed io crea en las leyes y el sistema para aplicarlas
administrativamente y hacerlas cumplir y cambiarlas para que sean fundamentalmente equitativas
y justas y la mejor de alcanzar justicia'?", pero como nadie cree "en la utilidad de las disposiciones
éstas se violan, se trasgreden"s2por lo que "la ilegalidad en que vivimos en muchos aspectos de la
vida social, se debe, entre otros factores , a la corrupc i ón'f " siendo no solo privativa de México,
sino que la vemos en todos lados, distinguiéndose en tres ámbitos en los que se da éste fenómeno
"el juridico (cuando un servicio infringe una ley); en el mercado (cuando una decisión económ ica
es tomada por un servidor público), y en el propiamente público (cuando se subvierte el orden
social por intereses particulares). Tamb ién podría distinguirse entre la corr upción en materia

57 Tollo Peón Nelia y Garza Falla Carlos (Coord inadores), "Manu al (le Cultura de la Legalidaú', EOP SAC, pp. 14
" Op Cit. pp. 62
'" Op Cit. pp. 62
'" Op Cit. pp. 63
61 Ibid, pp. 14
62 Becerril Straffon Rodolfo "Señales de alerta. Ulla mirada crl/ica al Morelos del siglo xxr ,Grupo edi tor ial Miguel Ánge l Porrúa,
México, pp. 120
63 Ibid. pp. 120
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electoral -trátese de elecciones constituc ionales o de procesos internos- y la corrupción
administrativa; o bien en el cohecho y la extorsión, o entre cualquiera de estos últimos y los
conflictos de interés de una autoridad "?' , debido a todos estos problemas la delincuencia ha
crecido desmesuradamente, por lo que la lucha contra ella parece perderse puesto que
escuchamos todos los días el índice cada vez mayor de la criminalidad siendo una amenaza
contra nosotros como personas pero tamb ién contra la sociedad en el que vivimos.

Lo cierto es que la violencia y la inseguridad forman parte de nuestro tiempo , pero por razones
diversas aquí parecen agudizarse o cuando menos así lo percibe la sociedad, las causas son
muchas , pero entre ellas desde luego están facto res como la impunidad, corrupc ión e ineficiencia.

No obstante el abuso de poder y la falta tota l de los derechos del individuo son importantes. A
veces la aplicación de una ley puede ser equivoca pero esto no significa que la ley misma sea
injusta, los encargados de aplicar la ley en ocasiones cometen errores que pueden provocar
injusticias, más sin embargo podemos condenar a las nuevas generaciones, a que crezcan en un
clima de violencia, en un espacio social donde impere la ley de la selva o la ley del más fuerte y en
donde los valores de paz, tranquilidad, legalidad y justicia se vuelven conceptos caducos y
olvidados. Necesitamos un sistema de justicia eficaz, que la autoridad recupere su capacidad de
ejercer con eficacía la más elemental de sus funciones : brindar segur idad a la ciudadan ía y
someter al trasgresor al imperio de la ley.

"La columna vertebral de una sociedad con cultura de la legalidad"65es la siguiente :

1. Los miembros de la sociedad creen en las normas y las leyes
2. Existe dentro de la estructu ra de la sociedad una forma de enseñar a la gente las normas y las
leyes
3. La mayoria de las personas tienen la voluntad de respetar estas normas y leyes
4. Existe una norma estructurada de procurac ión de just icia y una serie forma l de consecuencias
(castigo para los transgresores)
5. Existe un proceso definido para los acusados
6. Existe una comprens ión para las víctimas y en algunos casos hay un sistema formal de apoyo
para las víctimas y sus familiares
7. En una sociedad de este tipo, la actitud de la mayoria frente a la delincuencia es el rechazo y se
condena tanto como a la corrupción
8. Los miembros de la sociedad reconocen la convivencia y la neces idad de una cultura de la
legalidad
9. Existe en este tipo de socíedad un sistema mediante el cual los ciudadanos pueden tratar de
cambiar las leyes que los gobiernan

Por lo tanto es necesar io, atacar de frente la impunidad, revisar los proced imientos de justicia,
analizar la naturaleza y el papel del ministerio público y consolidar nuestro sistema de justic ia
penal sustentándo lo en una verdadera cultura de la legalidad que se promueva desde el Estado,
se impulse por la ciudadanía y sea respetada por todos , gobernantes y gobernados ; aunque la
mayoría de las veces no conocemos las leyes que norman nuestra vida y por eso o no las
cumplimos o no pedimos que los demás lo hagan, por lo que "la legalidad junto con la concienc ia
social son las bases de la civilidad '?", pero más sin embargo los individuos han encontrado la
forma de poder convivir teniendo diferentes formas de ver y de vivir la vida, esto es haciendo leyes
que nos permitan marcar límites para respetarnos unos a otros, porque si las leyes no existieran
no se podría mantenerse la convivencia , ni pudiéramos desarrollarnos y acabaríamos impidiendo

64 Ibid. pp. 120
., Ibid. pp. 14
66 Ibid. pp. 14 23
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el desarrollo de los demás por lo que se deberia de promover una cultura de la legalidad y apoyar
la participación de la sociedad a favor de la seguridad pública, haciendo de nuestro conocimiento
de nuestras propias leyes que nos rigen a todos los individuos que habitamos en esta sociedad.

Porque es bien sabido vivimos en una sociedad por la necesidad de complementarnos con los
demás individuos, ahora bien, la vida en sociedad requ iere de normas de comportamiento que
regulen la forma en que nos relacionamos, porque la vida en sociedad solo es posible cuando
existen reglas de convivencia claras, relevantes, posibles de cumplir, conoc idas por la mayoría de
los miembros de la soc iedad, porque una regla clara es aquella que no requiere ser interpretada
por las personas que tienen la obligación de cumplirla , mientras una regla es relevante cuando
tiene que ver con nuestra realidad y con nuestra vida cotidiana porque para qué necesitamos
reglas que definan los requisitos fisicos, técnicos y mentales que deben tener los mexicanos que
quieran ir a la luna, si nuestro país no cuenta en este momento con la capacidad tecnológ ica ni
financiera para diseñar e instrumentar un proyecto de esta naturaleza ; y una regla es posib le de
cumplir , cuando contamos con los medios para llevarla a cabo por ejemplo de nada sirve tener la
responsabilidad de pagar impuestos, si los ingresos que tenemos no alcanzan ni para lo más
indispensable para vivir sin embargo una regla es aprobada, cuando la mayoria de las personas
que deben cumplirla y exigen que se cumpla como los diputados y senadores cuando aprueban
leyes de todo tipo, y cambian artículos de la const itución, sin embargo, hay que preguntarse en
cuantas ocasiones se ha emitido nuestra opinión sobre esos cambios.

Por lo que es importante fomentar los lazos de comun icación y cooperación a pesa r de una
sociedad como la nuestra donde se presentan diversos problemas para poder organ izarse y
participar en los problemas que aqueja a la sociedad .

2.7 PARTICIPACIÓN SOCIAL

La participación expresa acciones colectivas por sujetos reflejando relaciones entre los
distintos individuos.

No obstante , Boris Lima hace referencia a la part icipación cuando "se alude a la asoc iación de
individuos en alguna actividad común destinada a obtener beneficios personales de orden material
o inmaterial; bien se trate de la part icipación en un sindicato , en un grupo cultural , en la
formulación de políticas , en un partido político, en una junta de vecinos?", esto trae consigo una
forma de integración que fortalece a la ciudadania que entiende y actué de manera colect iva en los
asuntos de su interés, es decir la participación expresa acciones colect ivas originadas por sujetos
sociales, estos sujetos que están constituidos por los cambios de la vida social y económica pero
que son, al mismo tiempo , sujetos que se reúnen por la voluntad colect iva, y no por la voluntad y
las acciones de otros.

También la participación es entendida como "un proceso de movilización, mediante el cual se
potencian y crean espacios socia les, en las, que las y los jóvenes pueden expresarse ; como un
mecanismo que favorece la solidaridad , en la búsqueda de soluciones comunes a problemas
comunes; como una contr ibución a la formación de ciudadanía en el ejercicio de sus derechos y
responsab ilidades; la participación es el ejercicio de la democracia, en la toma de decis iones , y al
realizar acciones como grupo social '?", es decir se manifiesta en un compromiso que lleva consigo
un fin social y no reduce a los individuos en actividades aisladas o que estén orientadas por

67 Lima Boris A., ·'Exploración teórica de la participación··. Editori al Il umanitas Buenos Aires, Co lección Desarrollo Social, pp. 9
68 Op. Cit. pp.19 24
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intereses individuales, los cuales no estén dirigidos a la integración e identidad social o al logro de
beneficios colectivos.

Ahora bien, como lo indica Luciano Gallino la participación "implica una posibilidad real en la
toma de decisiones y el acto concreto de concurr ir a la determinación de los objetivos principales
del destino de recursos del modelo de convivencia , en un plano de relat iva igualdad con los demás
rnlernbros?" , la mayoría de la población debiera intervenir en la toma de decisiones para la
atención de sus demandas por que de lo contrar io no se logrará un impacto social en la resolución
de los problemas sociales. Porque una sociedad como la nuestra donde se concentran problemas
relacionados con la salud, educación, vivienda , inseguridad pública, impartición de just icia,
alimentación entre otros que en su conjunto generan un proceso de desigualdad social , estas
situaciones limitan y casi aniquilan los procesos de participación social , por lo que la población
presenta la ausencia de acciones conjuntas antepon iendo lo individual sobre lo colect ivo, ya que
existe en ellos falta de credibilidad por parte de las autoridades que no responden a las
necesidades reales de la población .

Ante las demandas y toma de decisiones , los individuos manifiestan su intervención para la
solución de algún problema, por lo que se presenta de manera activa la part icipación social , que
para Alicia Ziccardi la refiere como "la asociación de individuos para lograr determinados
objetivos"?O, puesto que para obtener alguna respuesta a sus necesidades se reúnen según Nuria
Cunill en "agrupaciones de individuos , en organizaciones a nivel de la sociedad civil, para la
defensa de sus intereses sociales ..."?1por lo que la participación enuncia la pertenencia y el tener
parte en la existencia de un grupo lo que implica responsabilidad.

Además de considerar a la sociedad como un conjunto de relaciones sociales que se
desarrollan entre individuos y entre grupos sociales , los seres humanos en sus relaciones sociales,
ya sea en el seno de los grupos o en alguna institución, desempeñan diversos papeles y ocupan
posiciones sociales distintas , como menciona Mario Viché que la part icipac ión social "permite al
individuo acceder a la gest ión, organización y decis iones en los procesos grupales y ciudadanos y
que ha de real izar en función de unos criterios analíticos y de toma de decisiones acordadas ,
permitiéndose al individuo la libre expresión de su ideas, opciones y valores , es decir la
participación es por tanto , tomar parte activa en la vida comunitar ia: en sus dec isiones, en sus
conflictos , en sus asoclacíones'" , más sin embargo esto no siempre se lleva a cabo debido a la
falta de organizac ión de los individuos para poder participar y tomar decis iones que les compete
para dar soluciones a sus peticiones .

Por lo tanto se debe entender a la "participación social como un proceso de manifestación,
cooperación y movilización del individuo o de diversos grupos que se integran para enfrentar
problemas r gestionar requerim ientos que permitan dar respuestas a sus necesidades y
demandas"? .

Cabe mencionar que la sociedad ha creado un tejido social complejo, debido a los problemas
que presenta, los individuos han intentado que se genere la participación en los diferentes ámbitos
para ello cada individuo juega un rol, y entendemos como rol a "el conjunto de actividades
realizadas por un individuo, en el desarrollo de su acción social , encaminadas al cumplimiento de
una determinante función social de acuerdo con unas pautas o normas de conducta

.9Citado en Ch ávez Carapia Julia (Coordinadora) en "La participación social en cuatro delegaciones del Distrito Federar. UNi\ M
ENTS. pp . 18
70 Ibid. pp. 18
71 Ibid. pp. 18
72 Citado por Ga leana de la O y Sa inz José Luis en "Desarrollo Comunitario" pp. 138
7J Op. Cit. pp . 354
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establecidas..74, es decir a lo largo de la vida un ser humano desempeña diferentes roles , muchos
de los cuales "se superponen en un mismo momento o periodo de su exlstencía:", por ejemplo
una mujer puede ejercer simultáneamente los roles de esposa, madre , ama de casa , empleada de
oficina , miembro de un club o militante de algún sindicato, cada uno de estos roles los desarrollará
según sus valores definidos por la cultura a la que pertenezca y que había adquirido a lo largo del
periodo de socia lización, porque no es lo mismo cumplir un rol de madre y de ama de casa en una
cultura urbana que en un contexto rural que presenta escasos niveles tecnológicos .

Sin embargo, el hombre a lo largo de su vida sigue unas pautas de comportamiento,
aprend idas desde la infancia "en la mayoría de los casos, éstas son asumidas y desarrolladas a lo
largo de la madurez de forma inconsciente sin espír itu critico: desde el lenguaje hasta las normas
de urbanidad a cortesia, desde la moral sexual hasta la forma de vestirse" 76, por lo que la conducta
humana es normativa así que la existencia de normas son aceptadas y seguidas por los individuos
que componen esta sociedad.

Dada la importancia que tienen las normas sociales (entre ellas las leyes) para el
funcionamiento y existencia de la sociedad , la ley de participación ciudadana conceptualiza a la
participación como "un proceso social que genera la interacción o relaciones de diferentes actores ,
individuales y colectivos, en la definición de su destino colectivo..n , esto se ha elaborado como un
mecan ismo de control social para obligar a los individuos al cumplimiento de las normas, de tal
manera que la Comisión de Partic ipación Ciudadana la entiende como "una forma de intervenció n
social que permite a los ciudadanos reconocerse como actores que al compartir una situación
determinada tienen la oportunidad de identificarse a partir de intereses , expectativas y demandas
comunes que están en capacidad de traducirlas en formas de actuación colectiva, con una cierta
autonomía frente a los actores sociales pollticos?", ahora bien, podemos mencionar que la
participac ión social genera en los individuos la conciencia de su real idad, además de que se tiene
la capacidad de acción con un sentido de pertenencia en un grupo , una comunidad o una
organización en donde se comparte intereses comunes, de los cuales puede interrelacionarse para
dar respuesta a sus demandas o necesidades en un momento dado .

Por lo tanto la importancia que representa la participación social permite que se atiendan las
demandas y las propuestas de la población de tal manera que la población trascienda con una
identidad y arraigo , donde sea capaz de participar en la toma de decisiones lo que generará que
las poblaciones se involucren de forma activa y comprometida.

De tal manera , que la participación social implica "un proceso en donde el individuo se
transforma en un sujeto protagónico, en la reconstrucción del espac io, su entorno y su
problemática cotidia na, a través de alternativas que promuevan la igualdad soc ial?" por lo que es
importante generar en los individuos la participación como una forma de integración la cual
fortalece a la ciudadanía en donde se actúa de manera activa para enfrentar lo que se vive por la
falta de cohes ión social y sobre todo por los problemas que aquejan nuestra sociedad mexicana .

Por consigu iente la participación para el hombre implica "su liberación progresiva una vez que
se encuent ra en condiciones de satisfacer sus neces ídades básicas y participar en mayor grado de

" oc. Cit. pp 352
t s Op. Cit. pp. 352
7. Op. Cit. pp. 355
77 oe.Cit. pp. 19
78 oe. Cit. pp. 19
79 Op. Cit. pp. 137 26
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su cultura"8o, así. cuando en la sociedad se vean los cambios, la gente va a tener más ganas de
participar y sobresalir.

La participación comprende , como categor ías fundamentales:

* Involucramiento
* Cooperación
* Toma de decisiones
* Compromiso
* Conciencia social

Por Involucramiento se entiende la capac idad de los individuos para comprometerse
racionalmente en el desarrollo de una acción y para asum ir un papel activo en la definic ión de los
objetivos y los logros propios con los de la organización , como parte de su proyecto en la dinámica
social

La cooperación son formas estructuradas de carácter individual y colectivo tendientes hacia la
acción social a través de la ayuda y colaboración, en la búsqueda de satisfactores inmediatos.
Implica decisiones y acciones cotidianas para mantener la organización

La toma de decisiones es el conjunto de resoluciones y acuerdos concretos, basados en
criterios definidos, para alcanzar los objetivos , conven ios y resoluciones trazados por la
organización; también se le considera una manera de entender las relaciones socia les entre los
individuos que interviene n para comprender y analizar los problemas político-soc iales y proponer
alternativas de solución.

El compromiso comprende pactos conscientes para lograr metas, intereses y beneficios
individuales y comunes. La responsabilidad es identifi cada como una cualidad para rendir
cuentas a los otros, de las acciones propias relacionadas con los objet ivos de la organización .

La conciencia social implica el ser y hacer el momento histórico que se vive de una forma
clara.

Toma en cuenta:

a) La identidad de los part icipantes,
b) El compromiso con la organización y la sociedad,
e) La responsabilidad del individuo con el grupo, cons igo mismo y con su momento hist órico" .

En lo cotidiano se encue ntra la necesidad de satisfacer carenc ias básicas y sociales, que
permitan una forma de vida de acuerdo con los espacios que rodean esa cotidianidad "esas
necesidades inciden en las conductas de los hombres y de las mujeres para buscar mecan ismos
que les permitan dichos satistactores , sobre todo cuando sus niveles de ingresos no les permitan
la atención adecuada a sus requerimientos soc iales?" es entonces que se buscan alternativas de
organización que impliquen "acciones de interrelación e interacción entre sujetos y
representantes", a través de un liderazgo que signif ica "la capacidad de los individuos para
conducir, atraer, dirigir, comunicar, organizar, coordinar y aseso rar. Es la influencia que se ejerce

so l.oyo Cárdenas Ren é, "Crónica 13, deberes r quehaceres '. ci tado en Tello Peó n Ne lia en " Rediseñando el futuro : retos que exigen
nuevas respuestas". Ponencia de la IV Convención lntcrnacional de Trabajo Socia l, pp. 2 10
81 Chávez Carapia. Ju lia del Carmen (Coordinadora). "Participación social: retos V perspectivas". Primera edició n. ENTS-UNAM.
Pla/ta y Valdés Editores, pp . 18
R' Ihid. pp. 19
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hacia otros sujetos a través de un proceso de comunicación y, en cierta forma, de domin io?",
resultando importante para contribuir en la organización y participación social.

La participación social es relevante ya que a través de esta se "desarrollan actitudes hacia una
actuación social basada en el sentim iento de identificación y de pertenencia a su lugar de
residencia, y en sentido más amplio a la socíedad?". esto propiciará el desarrollo de habilidades
en el procedimiento de la gest ión y resolución de sus problemas compart idos o con la comun idad.

" Ibid, pp. 20
" Op. Cit. pp. 354
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CAPITULO TERCERO

PROYECTO DE INTERVENCIÓN DEL SERVICIO SOCIAL

3.1. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL

OBJETIVO GENERAL

o Intervenir profesionalmente en el proyecto "Tejiendo Relaciones ", fomentando en los
estudiantes de secundaria y en los grupos sociales organizados la convivencia y la
participación entre ellos así como con la comunidad, aplicando nuestros conocim ientos teóricos
metodológ icos adquiridos durante la licenciatura en Trabajo Social.

OBJ ETI VOS ESPECÍFICOS

.:. Participar como facilitador en talleres dirig idos a estudiantes de secundaria, en donde se
buscará contribui r a la recreación de una cultura de la seguridad y de la legalidad.

•:. Participar como facilitador en talleres dirigidos a estudiantes de primer año de secundaria y
adultos pertenecientes a grupos sociales organizados, con la finalidad de resignificar las
interacciones sociales de confianza, convivencia y participac ión

.:. Organ izar carpas en donde se promuevan las experiencias generadas dentro de los
talleres y con ello fomentar la convivencia intergeneracional para establecer relaciones de
conf ianza, seguridad y de participación social basadas en el respeto y en las cualidades de
cada persona.

•:. Participar en jornadas en donde los estud iantes de primer año de secunda ria, los grupos
sociales organizados y la comunidad en general, construyan alguna actividad en pro del
mejoramiento del espacio comun itario.

METAS

~ Participar como facilitador en 3 talleres realizados a los estud iantes de secundaria (de 15
sesiones cada uno, con una duración de 50 minutos) del proyecto "Comunidad Segura ".

~ Fungir como facil itador en 8 talleres real izados a los estudiantes de primero de secundaria
ya los grupos sociales organizados (de 10 sesiones cada uno, con durac ión de 50 minutos )
del proyecto "Tejiendo Relaciones".

~ Realizar 4 carpas con la participación de los estudiantes de secundaria, los grupos sociales
organizados y la comunidad.

~ Participar en 2 Jornadas , organizadas por los estud iantes, los grupos sociales organizados
y la comun idad.

LIM ITES
TI EMPO

El servicio social abarca un periodo que comprende del 28 de Abril al 28 de Noviembre de
2003, asistiendo de lunes a viernes con un horario de 9:00 a 15:00 horas.

30
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ESPAC IO
PROYECTO "COMUNIDAD SEGURA "

.. Escuela Secundaria Diurna # 165 "Presidente Salvador Allende ", ubicada en calle Anton io Díaz
Soto y Gama sIn , Delegación Iztapalapa.

"PROYECTO "TEJIENDO RELACIONES"

ESCUELAS SECUNDARIAS

.. Escue la Sec unda ria "E nrique C. Ol ivares", ub icada en
M iravalle y Ba lsas #9 18 Co lonia M iravalle, De legación
Beni to Juárez.

.. Escuela Secundaria " Eugenia León Pulg", ubicada en
Alta mira # 913 Colonia Portale s. Delegación Be nito
Juárez.

.. Escuela Secundaria "Víctor Hugo", ubicada en Cerro
del Crestó n y Ce rro de Mezon tepec Co lonia Campest re
Churubusco , Delegación Coyoacán

.. Escuela Sec unda ria "José Guada lupe N ájera", ub icad a
en Cerro Merc ado y Cerro Sa n Franci sco # 263 Co lonia
Ca mpestre Churubusco, De legación Coyoacán.

.. Escuela Se cundaria " lztaca lco", ub icada en Aldama
#28 Colonia Sant iago Norte, Delegación lztaca lco.

.. Escue la Sec undaria "G uada lupe Victor ia" , ub icada en
Pascual Orozco y Recreo y Francisco 1. Madero Col onia
Barrio Sa n Andrés , Delegación Iztaca lco .

.. Escue la Sec undaria "T écnica # l", ubica da en Sa binos
# 47 Co lon ia Sa nta Anita, Delegación Iztacalco.

•• Escue la Secu ndaria " Defensores de Puebla 1863" ,
ubicada en Av. Procu radores y Av . Rio Churu busco
Co lonia El Sifón. Delegación lztapalapa.

•• Escue la Secundaria "Re púb lica de Chi le", ub icad a en
Ca lzada de la Viga 19 16 Co lonia Mexica ltzin go ,
Delegación Iztapalapa.

•• Escuela Sec undar ia "Técnica 37". ubicada en Ado lfo
Us igli y la Viga Co lonia Sector Popula r, Delegación
Iztapalapa.

GRUPOS SOCIALES ORGANIZADOS

.. "Casa de Cultura Zacahu itzco", ubicada en
Va ld ivia #87 Co lonia A lbert , Delegaci ón Benito
Juárez.

•• "A samblea de Inmigrantes A. C: -. ubic ada en
Ca lzada De T lalpan # 498 int. 103. Co lonia Campestre
Churubusco , Delegac ión Coyoacán.

.. "Casa de Cultura Mariano Matamoros", ubicada
en Playa Erizo s/n Co lonia Reform a Iztacih uatl Norte,
Delegación Iztaca lco .

.. "C DIF Sa nta Anita" , ubic ado en Av. Jard in
Hida lgo s/n Co lonia Sa nta Ani ta, De legación
Iztaca lco.

•• "Centro Social Lucrecia To riz" , ub icado en
Rodo lfo Usigli 167 1, Co lonia Escuad rón 20 1.
Delegac ión Iztapalapa"

g\ Cabe señalar que no se realizarán los tallere s en todas y cada una de las secundarias y grupos organizado s del proyecto ··Tcj icndo"' l
Re laciones", sin embargo se contemplaron en su totalidad. porque aún no se sabe donde se asignara para realizar los talleres. :>

Neevia docConverter 5.1



Sis temati::ación de Iaexperiencia derserviciosociai en efproyecto "Tejumdo '1Vfaciones"
'RPmero:l tartíne::; Carolina

>- Edificio de Posgrado 2°. Piso, cubículo 47 (a un costado de la torre 11 de Humanidades),
Ciudad Universitaria, Delegación Coyoacán .

UNIVERSO

PROYECTO "COMUNIDAD SEGURA "

Beneficiarios directos:
oto Niñas y niños de las escuelas secundarias

Beneficiarios Indirectos :
oto Habitantes cercanos a las Escuelas Secundarias antes mencionadas.

PROYECTO "TEJIENDO RELACIONES"

Beneficiarios directos :
oto 2000 niñas y niños que cursen el primer año de educación media básica en las escuelas
públicas antes mencionadas.

oto 300 personas part icipantes en grupos sociales constituidos que tengan como referente
sus acciones en la unidad territorial.

Beneficiarios Indirectos :
oto 500, 000 habitantes de la unidad terr itorial predeterminada."

ORGANIZACIÓN:

RECURSOS HUMANO S

El equipo de trabajo se encuentra conformado por prestadores de servicio social

REC URSO S MATERIALES

Papeleria: hojas blancas , diskets, gises blancos, libretas profes ionales , toner para impresora,
pliegos de papel bond, marcadores, cintas adhesivas , borradores, plumones para pizarrón blanco.

Equipo Inmobiliario: computadora, impresora, fotocop iadora , escritorios , sillas, instalaciones de la
Unidad de Posgrado , 2°. piso (cubículo 47) .

Instrumentos: crónicas de taller, crónicas del entorno social , manual del facil itador, en donde se
abordan los temas sobre convivencia social , cultura de la legalidad y participación social.

.1.El entorno queda definido empezando por el Norte en sentido conlrario de las manecillas del reloj. Viaducto Rio de la Piedad.
Calza da de Tlalpan. Eje .¡ Sur "Xo la", Eje Central Lázaro Cárdenas, Ajusco, División del Norte. Miguel Ángel de Quevedo-Calzad a
de Tlalpan. Eje 3 Oriente "Francisco del Paso y Troncoso", Eje 4 Sur ··Av. Presidente Plutarco Ellas Ca lles. Eje 2 Oriente "Calzad')
de la Viga" y Viaducto Río de la Piedad. 2
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RECURSOS INSTITUCIONALES

;;.. Escuela Nacional de Trabajo Social - UNAM
;,. Estudios de Opinión y Participación Social A. C
.,. Escuelas Secundarias

EST RATEGIAS

;;.. La estrategía rrucia con los primeros contactos y con los diagnósticos iniciales de los
estudiantes de secundaria y de los grupos sociales organizados pertenecien tes al entorno
geográfico de las delegaciones lztapa lapa, lztacalco , Coyoacán y Benito Juárez.

.,. En relación a los talleres se pretende con ellos llevar a los estudiantes de secundaria y a
los grupos sociales organizados a la reflexión y sensibilización sobre sus relac iones de
confianza , convivencia y partic ipación

.." Se pretende con los talleres ampliar la visibilidad de los proyectos "Comunidad Segura" y
"Tejiendo Relaciones" ya que sabemos que por cada part icipante en un taller son al menos
cinco personas las que se enteran de su existenc ia y conten ido

;,. Incrementar la visibilidad con carpas ya que al instalarse en espacios públicos y en vías de
mucha afluencia incrementa el número de personas que conoce n los proyectos , en las
carpas se conforma ran equipos de trabajo que promuevan la convivencia y la part icipación
elaborados de manera conjunta.

,. Se alcanza el punto mayor de visibilidad en las jornadas que se tienen contempladas, en
donde quienes han participado en los talleres y en las carpas se les concibe como el comité
organizador y los restantes son los habitantes de la unidad territ orial, ellos conocerán que
es posible la convivencia y la participación entre la comunidad además de que se sientan
motivados y aporten iniciativas.

:.- La población participante de los talleres y las carpas convoca rán a la participación y
convivencia al resto de los habitantes de la unidad territorial a través de sus experiencias
en los talleres y la institución hará su atenta invitación por medio de carteles , tr ípticos, etc.

.,. La participación de los estud iantes de secunda ria y grupos sociales organizados es a
través de actividades lúdicas, participación , conv ivencia, destreza, confianza ente otros.

~ Los subproductos son el diseño de acciones que difundan el proyecto , esto es que se
conozca y adquiera visibilidad .

SUPERVISIÓN

La supervisión del desarrollo del proyecto "Comunidad Segura" y "Tejiendo Relaciones" estará
a cargo de la Lic. Nelia Tello Peón, la cual brindará la asesoría al programa de trabajo así como de
los informes, en el periodo establecido del serv icio social.
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La supervisión se llevará a cabo por medio de:

~ Registro diario de asistencia
~ Revisión de crónicas de taller , crónicas grupales y crónicas del entorno social
~ Asesoría de actividades a realizar

EVALUACIÓN

La evaluación está a cargo de la Lic. Nelia Tello Peón, la cual se llevará a cabo de manera
continua y sistemática mediante la información relevante de las acciones realizadas sin dejar de
tomar en cuenta los procesos aplicados que serán realizados por las prestadoras de servicio social
y entregados a la institución semanalmente.

El parámetro para evaluar dichos informes será de contenido y forma; siendo la misma
institución quien determinará en que grado será útil para la misma.
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CRONOGRAMA DE ACTIVID ADES

ACTIVIDAD ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

TIEMPO

Inicio de Servicio Social.

Revisión del Proyecto
"Tej iendo Relaciones",

Seminario de capac itación
para el Proyecto "Tej iendo
Relaciones" ,

Real ización de talleres del
Proyecto "Co munidad
Segura" en la Escuela
Secundaria No, 165
"Presidente Salvador
Allende",

Actividades Admin istrat ivas

Sistemati zación de las
Crónicas realizadas de los
talleres del Proyecto
"Comunidad Segura" ,

28al 30 11"1 2" 13"' 14" 11" 12" 13"' 14"'[ 1"' 12" 13"' 14" 11"' 12"' [3'. [4"_[1"_1y [3"_14'_[1"_[ 2"_1Y 14"_ 11"_[2"_[3 '_ 14"_
~ se se se se ~ se se se se se se se se se se se se se se se se se ~ se se se se
m m m m m ro m m m m m m In m m m m m m rn m In m m m m m m
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Inicio de los talleres del
Proyecto "Tej iendo
Relaciones".
Realizar los talleres a
Dos Escuelas Secundarias y a
un Grupo Soc ial Organizado
Carpa l
Jornad a I
Sistematizació n de informes y
crónicas.

Realizar los talleres a
Dos Escue las Secundarias y a
un Grupo Soc ial Organizado
Sistematización de informes y
crónicas.

Realizar los talleres a
Dos Escuelas Secundarias y a
un Grupo Socia l Orga nizado
Sistematización de informes y
crónicas.
Carpa 2

Realizar los talleres a Dos
Escuelas Secundarias y a un
Grupo Social Organizado los
talleres.
Sistematización de informes y
crónicas.
Carpa 3
Jornada 2

Finaliza el Servicio Socia l
(28 nov 03)

Sistematización de Iaexperienciade! servicio socia]en erproyecto "Tejiendo <Ji.eraciones"
<Ji.rmero:Martinez Carofina
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3.2. DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL

Las actividades realizadas durante la intervención de la prestación del servicio social tuvieron
un periodo que abarcó del 28 de abril al 11 de diciembre ' en donde se desarrollaron diversas
actividades de las que se tenian contempladas así mismo debido a la dinámica de la institución se
llevaron a cabo otras de las cuales no se habían planeado .

Para presentar una mejor exposición de las actividades realizadas durante la intervención del
servicio social en el proyecto "Tejiendo Relaciones", se ha llevado a cabo la realización de los
siguientes cuadros indicando las fases de la intervención , las funciones del trabajador social así
como las actividades desarrolladas de manera detallada.

FASE

INVESTIGACIÓN

FUNCIONES DEL TRABAJOR SOCIAL: Investigación

ACTIVIDADES REALIZADAS

06 Al incursionar en la institución Estudios de Opinión y Participación Social A, C, (EOPSAC) la
coordinadora del proyecto hizo del conocimiento de los prestadores de servicio social el proyecto
denominado "Tejiendo Relaciones ' con el fin de tener un panorama más amplio y conocer a
grandes rasgos las actividades que de él se emanan.
06 Posteriormente la coordinadora facilitó documentos elaborados por la institución para tener
mayor conocimiento acerca de la población con la cual se trabajaría , por lo que proporcionó el
directorio perteneciente a los grupos sociales organizados que se encuentran localizados en las
demarcaciones de las delegaciones Iztapalapa, Iztacalco, Coyoacán y Benito Juárez con el fin de
conocer el tipo de población que atienden y conocer a quienes se les brindarían los talleres.
06 Asi mismo se revisaron los diagnósticos realizados por la institución los cuales son los
siguientes:
~ Estudio de opinión de los estudiantes
~ Estudio exploratorio del entorno escolar
~ Estudio exploratorio de los adultos mayores
El diagnóstico que comprende el estudio exploratorio del entorno escolar fue realizado a 588

estudiantes de primer año de secundaria
06 De igual manera se revisó la sistematizació n temática de cada uno de los apartados del
diagnostico antes mencionado siendo los siguientes:
~ El estudiante y la escuela
~ El estudiante y la seguridad
~ El estudiante y la familia
~ El estudiante y las bandas
~ El estudiante y sus vecinos
~ El estudiante y los adultos mayores

06 De igual forma se realizó la revisión del diagnóstico titulado "Estudio exploratorio sobre el
interés de participación social de los adultos de la unidad territorial", el cual fue llevado a cabo
para conocer si deseaban convivir y participar en algunas actividades con los estudiantes de
primer año de secundaria ; al finalizar la revisión de estos diagnósticos se procedió a realizar un
análisis de los resultados.
06 Finalmente se realizó la investigación y revisión de material bibliográ fico a cerca de la Teor ía
de grupos puesto que es la herramienta esencial para llevar a cabo el manejo de los mismos, asi
como la crónica de taller que es el instrumento primordial para el proyecto "Tejiendo Relaciones'
ya que será el instrumento principal para la sistematización de dicho proyecto ,

• Inicialmente el servicio socia l se tenía contemplado finalizar lo el 28 de noviembre, sin embargo debido a la dinámic;J3e la
institució n, éste finalizó el II de diciembre de 2003
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A la semana de haber incursionado en la instituc ión, se proporcionó a los prestadores de
servicio social un curso de capacitación dirigido principalmen te para los faci litadores y
observadores quienes intervendrían en los talleres del proyecto "Tejiendo Relaciones".

El curso de capacitación se dividió en dos momentos: el primer momento se profundizó en el
proyecto "Tejiendo Relaciones ".

FASE FUNCIONES DEL TRABAJOR SOCIAL: Educación Social

I ACTIVIDADES REALIZADAS I
ó Se participó en el curso de capacitación que fue proporcionado para los prestadores de servicio
social quienes fungieron como facilitadores y observadores de los talleres, dicho curso tuvo un
periodo que abarcó una semana con duración de cuatro horas diarias.
Ó El curso de capacitación inició con la información amplia y explicita sobre el proyecto "Tejiendo
Relaciones"; mencionando como surge, cuál es su objetivo, la población con la cual se trabajaria
siendo éstos los estudiantes de primer año de secundaria y los adultos mayores de los grupos
sociales organizados. además se mencionó que la actividad principal seria la realización de los
talleres a los estudiantes y los adultos donde se abordarian los temas ejes sobre Convivencia
Social, Cultura de la Legalidad y Participación Social.
Ó Asi mismo se proporcionó información acerca de lo que significa ser un facilitador y sobre
dinámica grupal asi como crónica de taller.
Ó Posteriormente se revisó detalladamente los tres manuales elaborados por la institución que
son los que servirán de guía para el desarrollo de los talleres y su contenido es el siguiente:

'l> El proyecto "Tejiendo Relaciones"

PLANEACIÓN 'l> La estrategia de intervención
'l> Los objetivos de los talleres
'l> Un marco pedagógico
'l> El modelo "Tejiendo Relaciones"
'l> Un texto base sobre el tema a desarrollar
'l> La estructura de los manuales
'l> La estructura del taller
'l> El desarrollo de las sesiones con sus respectivas técnicas

Ó Después de la revisión de los tres manuales se sugirió algunas posibles técnicas a realizar en
virtud de adecuarlos a las 10 sesiones que se impartirian.
Ó Enseguida se procedió a revisar algunas crónicas de talleres anteriores para ser analizados
con la finalidad de elaborar un análisis evaluativo en relación a esas crónicas; así mismo para
mayor conocímiento de la elaboración de una crónica se asistió a la ENTS a la clase de polit ica
social que imparte la Lic. Nelia Tello.
Ó Finalmente para concluir con el curso de capacitación se llevó a cabo una representación de un
taller donde cada uno de los prestadores de servicio social desarrollaría un tema ante la asistencia
de facilitadores con mayor experiencia con la finalidad observar el desarrollo y habilidad en el
manejo de grupos. intercambiando éstos sus opiniones y sugerencia para la realización de un taller .
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Para el segundo momento de la capacitación se participó en los talleres del proyecto
"Comunidad Segura", con la finalidad de involucrarse directamente con la población (estudiantes
de secundaria) así mismo para adquirir mayor experiencia en la realización de los talleres y en el
manejo de grupos .

FASE

PLANEACIÓN

FUNCIONES DEL TRABAJOR SOCIAL: Educación Social

ACTIVIDADES REALIZADAS

Ó Como parte de la capacitación , se llevó a cabo la reunión donde se mencionó que se
participaría en los talleres del proyecto "Comunidad Segura" y se índicó como se conformarian
los grupos de facilitadores y observadores que participarian en las secundarias pertenecientes
a la delegación Iztapalapa con la finalidad de intervenir en el manejo de grupos y adquirir
mayor experiencia en la realización de los talleres.
Ó Por consiguiente se intervino en la escuela secundaria diurna 165 "Presidente Salvador
Allende", ubicada en calle Díaz Soto y Gama sIn, llevando a cabo los talleres a los grupos 1°.
E, 2°. A, 2°. D, 2°. E Y 3°. E, quienes fueron elegídos por las autoridades del plantel para que
se les otorgarán dichos talleres .
Ó Antes de dar inicio los talleres, se llevó a cabo la aplicación de cuestionarios de
percepción a los estudiantes sobre los temas a desarrollar para conocer que piensan o
conocen de los mismos, de igual forma se aplicaron 600 cuestionarios a los habitantes del
lugar estos instrumentos fueron repartidos de manera proporcional entre los 5 integrantes que
conformaban el equipo; de tal manera que cada uno aplicó 120 cuestionarios los cuales serian
entregados al finalizar los talleres a la institución para su captura y sistematización.
Ó Para conocer el desarrollo de las sesiones se realizaron las crónicas de taller de los
diferentes grupos; de igual manera se elaboraron crónicas de entorno semanal con el fin de
observar y conocer la dinámica dentro de la escuela, alrededor de la misma, la interacción de
los estudiantes con los profesores y los directores, al igual que la relación entre profesores y
directores del plantel.
Ó Así mismo se llevaron a cabo reuniones todos los viernes, donde se reunían los
facilitadores y observadores de las secundarias "Japón", "Xalpa" y "Presidente Salvador
Allende", para la recuperación de la experiencia y retroalimentación donde se expusieron los
sucesos transcurridos durante la semana que no fueron mencionados al momento de realizar
la crónica; realizando después de la reunión una crónica grupal sobre las experiencias
manifestadas.
Ó Para la realización de la carpa que se llevaría a cabo en ésta secundaria se estimaron los
juegos de los dardos, lotería, maratón, memorama y sopa de letras, además se revisó el
material con el que se cuenta, así mismo se elaboró un proyecto de carpa para indicar lo que
se pretendía realizar con el evento.
Ó Al finalizar los talleres se procedió llevar a cabo el evento de la carpa dentro de la escuela,
en donde se intervino en el juego de lotería; en estos juegos participaron los estudiantes a
quienes se les otorgaron los talleres asi mísmo se generó en el resto de la población
estudiantil la participación entre todos los grupos a través de los diversos juegos. (Ver Anexo
No. 3 FOrOS DE CARPA)

El cuadro que a continuación se presenta indica las sesiones que fueron proporcionadas a los
estudiantes de la secundaria antes mencionada así como los temas que se abordaron en los
talleres y sus respectivas técnicas:
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PROYECTO "COMUNIDAD SEGURA"

Escuela: Secundaria Diurna 165 "Presidente Salvado r Allende"
No. de crónicas grupales realizadas : 14
No. de crónicas del entorno realizadas : 4

Función: Observadora y Respon sable de la crónica

I FECHA 11 GRUPO 11 TEMA 11 HORARIO 1I TÉCNICAS I
12-Mavo-03 20. "En Presentac ión del provecto 10:15a11 :00 "Voy al campamento"

13-Mavo-03 20. "E" Vivir o sobrevivir 10:00 a 10:50 Expos iciones orales

14-Mavo-03 20. "E" lnseouridad 10:00 a 10:50 Cuest ionario individual

19-Mavo-03 20. "En Confianza 9:10 a 10:00 "Los tanques"

19-Mavo-03 10. ¡IEI1 Confianza 10:00 a 10:50 "Los tanaues v el péndulo "

19-Mavo-03 30. "En Confian za 11:10 a 12:00 "El péndulo"

20-Mavo-03 20. "E" Violenci a 9:10 a 10:00 Cuestionario por ecuioo

20-Mavo-03 10. "En Violencia 10:00 a 11:00 Cuest ionario por ecu loo

21-Mavo-03 20. "E" Relaciones entre iquales 9:10 a 10:00 "Ultima letra de la palabra"

21-Mavo-03 10. "En Relac iones entre íquales 10:00 a1 1:00 Cuestionario por equipo

22-Mavo-03 10. "E" Relaciones de pare ja 10:10 a 10:30 Cuest ionario por equ ipo

26-Mayo -03 20. "A" Ilegal idad 9:10 a 10:00 Cuest ionario por equipo
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26-Mavo-03 2°. "E" lleqalidad 10:00 a 10:S0 Cuestionario por ecuioo

27-Mavo-03 2°. "A" lleoalldad 9:10 a 10:00 Cuestionar io por ecu íoo

27-Mavo-03 2°. "E" Técnica de participación 10:00 a 10:S0 "Los números"

28-Mavo-03 2°. "A" Robo en el salón de clases 9:10 a 10:00 "El péndulo "

28-Mavo-03 2°. "E" Robo en el salón de clases 10:20 a 10: SO Exposiciones orales

02-Junio-03 2°. "E" "Los chicos de mi vida" 11:1Sa12:00 Película "Los chicos de mi vida"

03-Junio-03 1°. "E" Responsabilidad v Respeto 9:10 a 10:00 Cuesti onario individual

03-Jun io-03 2°. "A" Responsabilidad v Resneto 10:10a 11:00 Pelicu la "Los chicos de mi vida"

03-Junio-03 2°. "E" Responsabilidad v Respeto 11:20a12:00 Pelícu la "Los chicos de mi vida"

04-Junio-03 1°. "E" Droqas 9:10 a 10:00 Exposición en eouíoo

04-Junio -03 2°. "A" Droaas 10:15 a 10:40 Cuestionario individual

04-Junio-03 2°. "E" Droqas 11:20 a 12:00 Cuestionario individual

OS-Junio-03 1°. "E" Corrupción 9:10 a 10:00 Cuestionario individual

OS-Junio-03 2°. "A" Corrupción 10:0S a 10:S0 Cues tionario individual

OS-Junio-03 2°. "E" Corrupción 11:20 a 12:00 Cuestionario individual
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Mientras que aún no se recibia respuesta alguna de las autoridades para llevar a cabo los talleres
"Tej iendo Relaciones" a los estudiantes de primer año de secundaria y adultos, se procedió a realizar
alcunas otras actividades que se mencionan a continuación:

FASE

PROGRAMACIÓN

FUNCIONES DEL TRABAJOR SOCIAL: Administración Social

ACTIVIDADES REALIZADAS

Ó Al retardar la realización de los talleres se inició con la revisión de las crónicas de casos
realizados a los estudiantes de la secundaria técnica #49 "José Vasconcelos"; estas crónicas
fueron elaboradas a los alumnos quienes fueron detectados como casos especiales por parte de
los facilitadores y observadores asi mismo las autoridades del plantel manifestaron algunos otros
quienes para ellos presentan problemas de conducta.
Ó Finalizando la revisión de las crónicas de casos se llevó a cabo una ordenación donde se
comenzó a organizarlas de manera que cada crónica de caso tuviera un seguimiento cronológico
para su mejor manejo, una vez que se revisaron y analizaron se procedió a realizar una
propuesta para poder sistematizar los datos que se obtienen de las crónicas y con ello llevar a
cabo el análisis pertinente sobre lo detectado durante las entrevistas .
Ó Asi mismo se asistió a la conferencia que se llevó a cabo en Juárez No. 222, Tlalpan
interviniendo la Lic. Nelia Tello Peón donde se abordó el tema sobre Seguridad Pública y Estado
de Derecho, en esta conferencia se proporcionó información acerca de la inseguridad que se
vive actualmente en la ciudad de México.
Ó De igual manera se presenció la conferencia que fue proporcionada a los habitantes de San
Miguel Topilejo sobre sexualidad, observándose en este lugar que algunos de los habitantes del
poblado se mantuvieron distantes y poco participativos, solo unos cuantos manifestaron sus
dudas.
Ó Posteriormente se apoyó en la realización de la evaluación de los proyectos que el Instituto
Mexicano de la Juventud proporcionó a la Lic. Nelia Tello sobre el tema de: Formación
Ciudadana y el subtema: Cultura Civica y Democracia, para seleccionar cuales de ellos serian
los favorecidos al recibir el financiamiento para su ejecución; de tal manera que los beneficiados
resultaron ser 3 de ellos y 6 los rechazados por lo que enseguida se llevó a cabo el informe
donde se manifestó la decisión final.
Ó Enseguida se inició el análisis de las crónicas de taller elaboradas de las sesiones
realizadas de la secundaria 165 "Presidente Salvador Allende ", donde se intervino como parte de
la capacitación recibida, primeramente se comenzó con la revisión de las crónicas de taller que
se brindaron a los padres de familia enseguida las pertenec ientes a los estudiantes y
posteriormente se llevó a cabo la sistematización de los datos que proporcionaron las mismas.
Ó Así mismos se acudió a la Junta Territorial Vecinal correspondiente a la delegación a la cual
se pertenece; en este caso el sector 7 ubicado en calle Valladolid , colonia Roma, las reuniones
se llevan a cabo los dias jueves a las 08:00 a.m., donde participan los representantes de las
juntas vecinales, el MP, policias entre otros dicha asistencia fue con la finalidad de conocer las
acciones que se realizan en relación a la seguridad.
Ó De igual manera se presenció las conferencias que se realizaron en la ENTS donde
instituciones como APIS, ADIVAC, CORIAC se presentaron con la finalidad de dar conocer lo
que actualmente realizan en relación a la violencia con distinta población.
Ó Además se asistió a una conferencia en relación a la policía y la comunidad, el objetivo de
dicho evento fue conocer la perspectiva de capacitación policiaca de otro pals para proporcionar
herramientas que optimicen la función del cuerpo policiaco en México, siendo los participantes
los pertenecientes al Departamento de criminología de la Universidad de Tampa, Tampa Florida,
en la ENTS
Ó Finalmente se realizó la evaluación de 8 prestadores de servicio social que durante este
periodo se encontraban en la institución; mismos a quienes se les comentó realizar un reporte de
sus activídades que durante su servicio social llevaron a cabo, en donde indicarían la
participación que tuvieron dentro de los talleres de "Comunidad Segura" en las escuelas
secundarias que intervinieron como lo fueron Vicente Suárez. Japón, Xalpa y Presidente
Salvador Allende todas pertenecientes a la delegación Iztapalapa , así mismo se realizó el reporte
de la evaluación final de cada uno de los prestadores de servicio social para dar a conocer si han
cubierto satisfactoriamente con lo establecido en su servicio social.
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Las actividades realizadas durante la intervención del proyecto "Tejiendo Relaciones " se
llevaron a cabo primero en las secundarias pertenecientes a la delegación Iztapa lapa en la
Secundaria Diurna 65 "Defensores de Puebla de 1863", ubicada en Av. Procuradores y Av.
Churubusco , Colonia El Sifón a los estudiantes de primer año de secundaria y padres de familia

FASE

EJECUCIÓN

FUNCIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL: Educación Social

ACTIVIDADES REALIZADAS

Secundaria 65 "Defensores de Pu ebla de 1863 "

Ó Antes de dar inicio con los talleres del proyecto "Tejiendo Relaciones" primeramente se llevó a
cabo una presentación del proyecto ante las autoridades de los planteles con la finalidad de darlo a
conocer para que después asignarán el grupo en el cual se intervendría.
Ó Posteriormente se llevó a cabo una reunión entre facilitadores, observadores y la coordinadora
del proyecto para indicar la forma de trabajo y la conformación de las respectiva s parejas asi mismo
se hizo entrega del material requerido para cada una de las sesiones, los tres manuales del
facilitador donde se aborda cada uno de los temas, un croquis con la dirección del plantel y la
relación de sesiones con sus respectivas técnicas.
Ó Al presentarse en la secundaria, el director del plantel asignó dos grupos de primer año (1°. F Y
1°. E) asi mismo por parte de la secundaria se llevó a cabo una convocatoria donde se invitó a los
adultos mayores del lugar o aledaños que tuvieran disponibilidad de asistir asi como a padres de
familia mayores de 50 años interesados en los talleres que se realizarian en el plantel, de tal
manera que la asistencia solo fue por parte de los padres de familia quienes sus hijos estudian en
dicha secundaria.
Ó En esta secundaria se realizaron 15 sesiones con duración de 50 minutos para los estudiantes
y 10 sesiones para el grupo de padres de familia donde se abordaron los tres temas ejes:
Convivencia Social, Cultura de la Legalidad y Participación Social, como parte de los talleres se
tenia contemplado la realización de un proyecto comunitario que se lIevaria a cabo al final del taller
para el mejoramiento del espacio comunitario por tal motivo se reunieron los dos grupos
(estudiantes y padres de familia) donde se generaron propuestas entre ambos para su elaboración,
dicho proyecto deberia contar con lo siguiente: Nombre del proyecto, objet ivos, beneficiarios,
beneficios, plan de operación, descripción del proyecto y la duración del proyecto donde será
importante la participación de manera conjunta (Ver Anexo No. 4 PROYECTO GRUPAL)
Ó De igual manera se comentó la realización de una carpa donde part iciparían todos aquellos
que asistieron a los talleres con la finalidad de poder convivir y participar entre ambos y dar a
conocer lo realizado a la población en general.
ó Para conocer lo sucedido en las sesiones se elaboraron las crónicas de taller de cada uno de
los grupos al igual que crónicas del entorno del lugar donde se menciona la dinámica que se
observa dentro, afuera y alrededor de la escuela, además de la interacción que existe entre
estudiantes, profesores y directores del plantel.
Ó Finalmente cuando concluyeron los talleres se llevó a cabo una reunión entre facilitadores,
observadores y la coordinadora del proyecto con la finalidad de manifestar e intercambiar algunas
experiencias durante el periodo que abarcaron los talleres, de tal manera que se llevaron a cabo
algunas modificaciones sobre las técnicas que fueron desarrolladas durante las sesiones puesto
que no fueron satisfactorias, por lo que se sugirieron otras que se consideraron generarian mayor
aceptación e interés por parte de los participantes.
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Escuela: Secundaria 65 "Defensores de Puebla de 1863"
No. de crónicas grupales realizadas: 10
No. de crónicas de taller para padres de familia: 10
No. de crónicas del entorno realizadas: 3

Sistematizaci ón de [a experiencia dcfservicio social en cfproyecto "Tejiendo 'Rifacio/l es"
IJW mero ~art íne:; Caro[ina

PROYECTO "TEJIENDO RELACIONES"

Función: Observadora y Responsable de la crónica

B GRUPO GRUPO

I 11 1I IDE DE TEMA HORARIO TÉCNICAS
ESTUDIANTES ADULTOS

Padres de familia
17-Sep-03 1°. "F" Present ación del proyecto 8:20 a 9:10 Exposiciones orales

18-Sep-03 1°. "F" Padres de familia Conceptualización de Convivencia 8:30 a 9:10 Lluvia de ideas
Social

19-5ep-03 1°. "F" Padres de familia Convivencia Social 9:20 a 9:40 El Congreso: la convivencia, ¿un
asunto de alqunos o de todos?

22-Sep-03 1°. "F" Padres de familia Convivencia Social 8:20 a 9:10 El Congreso: la convivencia , ¿un
asunto de alounos o de todos

24-Sep-03 1°. "F" Padres de familia Conceptualización de la Legal idad 8:35 a 9:10 Lluvia de ideas

25-Sep-03 1°. "F" Padres de familia Conceptualización de Participac ión 8:30 a 9:10 Lluvia de ideas
Social

26-Sep-03 1°. "F" Padres de familia Informe sobre el proyecto grupal 9:20 a 10:10 Canción "Evoluciones" de Fernando
Delaadillo

29-Sep-03 1°. "F" Padres de familia Gestación del proyecto grupal 8:20 a 9:10 Lluvia de propuestas

Proyecto Grupal
30-Sep-03 1°. "F" Padres de familia (se reunieron los grupos de alumnos y 8:25 a 9:10 Lluvia de propuesta s

padres de familia)

01-0ct-03 1°. "F" Padres de familia Cierre del Taller 8:30 a 9:15 Lluvia de comentar ios
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Escuela: Secundaria 65 "Defensores de Puebla de 1863"
No. de crónicas grupales realizadas: 5

Sistematizaci án de faexperiencia de! servicio saciaren efproyecto "Tejiendo'R.rfaciolles "
'l{pmero ~artínez ('arofilld

PROYECTO "TEJIENDO RELACIONES"

Función: Facilitadora, Observadora y Responsable de la crón ica

a GRUPO

I
TEMA

11

HORARIO

11

TÉCNICAS

1
DE ESTUDIANTES

17-Nov-03 1°. "E" Presentación del proyecto y Conv ivenc ia 9:15 a 10:00 Exposiciones orales y sociodrama
Social

18-Nov-03 1°. "E" Cultura de la Legalidad 9:25 a 10:00 Canc ión "Evoluciones" de Fernando
Delgadillo

19-Nov-03 1°. "En Participación Social 9:15 a 10:00 Lluvia de ideas

24-Nov-03 1°. "E" Part icipación Social 9:15 a 10:00 De organ ización y part icipación
"Fabrica de aviones"

25-Nov-03 1°. "E" Cierre del Taller 9:15 a 10:00 Lluvia de propuestas, comenta rios y
sugerencias
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Sistema tizacíán de faexperiencia áerservicio saciaren ei proyecto "Iejiendo IJ?,sfaciolles "
'RpmeroJ>1artíllez Carolina

Al tener una primera VIS Ion sobre los talleres "Tej iendo Relaciones" y al haber realizado algunas
modificaciones se procedió a dar continuación con ellos, en las secundarias pertenecientes a la delegación
Coyoacán en este caso en la secundaria 130 "Guadalupe Ceniceros de Zavaleta" ubicada en Av . Mixtecas
s/n a los estudiantes de primer año .

FUNCIONES DEL TRABAJOR SOCIAL: Educación Social

ACTIVIDADES REALIZADAS

Secundaria 130 " Guadalupe Ceniceros de Zavaleta"

EJECUCIÓN

6 Para continuar los talleres se llevó a cabo la presentación del proyecto a diferentes secundarias
que se encuentran en la demarcación de la delegación entre ellas, la secundaria técnica 49 "José
Vasconcelos" y secundaria 130 "Guadalupe Ceniceros de Zavaleta", para hacer del conocimiento de
los directores de los planteles el proyecto "Tejiendo Relaciones".
6 Posteriormente se llevó a cabo la presentación del proyecto en el Centro Comunitario "Bienestar
Social Urbano Ajusco" ubicado en calle Mixtecas sIn, quienes presentaron interés sobre el proyecto
ya que cuentan con dos grupos de adultos mayores que se reúnen para tomar talleres diversos por lo
que manifestaron estar en disposición de adecuar su tiempo para la realización estos talleres.
6 Después de haberse realizado las presentaciones del proyecto, se llevó a cabo la reunión para
designar a los facilitadores y observadores quienes intervendrían en estos talleres asi mismo se hizo
la entrega del material requerído para las sesiones.
6 Al presentarse en la secundaria en la que se intervendría el director del plantel indicó los grupos
quienes recibirían los talleres siendo estos dos grupos de primer año (1°. A Y 1°. B), los cuales se les
proporcionaron 6 y 8 sesiones a cada grupo con duración de 50 minutos respect ivamente, donde se
abordaron los tres temas ejes: Convivencia Social, Cultura de la legalidad y Participación Social y
como parte de estos talleres se llevó a cabo la elaboración de un proyecto grupal mismo que se
realizaria al finalizar las sesiones para el mejoramiento del espacio comunitario, por lo que los
estudiantes manifestaron algunas propuestas e hicieron comentarios sobre problemas que presenta
su escuela por lo que el proyecto que se llevaría a cabo a favor del mejoramiento de su escuela.
(Ver Anexo No. 5 PROYECTO GRUPAL)
6 Durante el periodo que abarcaron los talleres se realizaron las respectivas crónicas de taller
donde se mencionaba lo sucedido durante las sesíones con los dos grupos de estudiantes de primer
año asi mismo se elaboraron las crónicas de entorno de lugar donde se describia lo observado del
lugar asi como la dinámica que se genera en el plantel tanto en la hora de clases , la hora del receso
y la hora de la salida de igual manera la interacción entre estudiantes (hombres-mujeres), profesores
y directores del plantel.
6 Al mismo tiempo se gestionó la realización de la carpa donde intervendrían los estudiantes de
primer año y los padres de familia quienes participaron en los talleres, por lo que se llevo a cabo los
tramites primeramente de la delegación Iztapalapa para el permiso de dicho evento y posteriormente
en la delegación Coyoacán; mientras se recíbia una respuesta por parte de la delegación se llevo a
cabo una reunión entre facilitadores y observadores quíenes intervinieron en los talleres; con la
finalidad de reelaborar el material lúdico requerido para la realización del evento por lo que se
elaboraron las preguntas acorde a los temas de Convivencia Social, Cultura de la legalidad y
Participación Social; los juegos participantes fueron: dardos, loteria, maratón, memorama, sopa de
letras, interviniendo directamente en el juego de los dardos; dicho juego se desarrollaba de la
siguiente manera: se proporcionaba a cada jugador tres dardos los cuales eran lanzados si los
tronaban se realizaba una pregunta en relación a uno de los temas y a su vez si la respuesta era
correcta se anotaba en los rotafolios espec ial para ello.
6 Al recibir una respuesta positiva por parte de la delegación Coyoacán, se procedió a realizar la
invitación a los estudiantes, padres de familia y adultos mayores del Centro Comunitario al evento; el
cual fue realizado en el parque Huayamilpas, el dia 6 de diciembre de las 10:00 a.m. a las 16:00
p.m., donde intervinieron quienes participaron en los talleres al igual que la población en general
dicho evento tuvo la finalidad de resignificar las interacciones sociales de confianza, convivencia y
participación y con ello fomentar la convivencia intergeneracional para establecer relaciones basadas
en el respeto y en las cualidades de cada persona. (Ver Anexo No. 6A y 68 FOTOS DE CARPA EN
HUAYAMILPASj

A continuación se presenta el sigu iente cuadro el cual indica las sesiones que se real izaron asi como los
temas abordados en los talleres y sus respectivas técnicas al intervenir en la secundaria antes mencionada:
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Sistematización tic fa experiencia de! serviciosaciaren erproyecto "Tejiendol}U?racianes "
'1{pmera ;Martílle:;Caroíina

PROYECTO "TEJIENDO RELACIONES"

Escuela: Secundaria 130 "Guadalupe Ceniceros de Zavaleta "
No, de crónicas grupales realizadas : 6
No, de crónicas de entorno realizadas: 4

Función: Observadora y Responsable de la crónica

o GRUPO

I
TEMA IEJI TÉCNICAS

IDE
ESTUDIANTES

13-0ct-03 1°, "A" Presentación del proyecto y Conv ivencia 8:30 a 9:20 Exposic ión oral
Social

20-0ct-03 1°, "A" Cultura de la Legalidad 12:50 a 13:40 Juego de roles

27-0 ct-03 1°, "A" Cultura de la Legalidad 8:30 a 9:20 Lluvia de ideas y Phillips 66

31-0 ct-03 1°, "A" Participación Social 11:25a 12:00 Organización y participación "Carrera
de autos"

03-Nov -03 1°, "A" Gestación del proyecto grupal 8:30 a 9:20 Aplicación de cuestionarios y
propuestas

07-Nov-03 1°, "A" Cierre del Taller 11:30 a 12:00 Aplicación de cuestionarios
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'RPmero'Mortíllez Corofillo

PROYECTO "TEJIENDO RELACIONES"

Escuela : Secundaria 130 "Guadalupe Ceniceros de Zavaleta "
No, de crón icas grupales realizadas: 8
No, de crónicas de entorno realizadas: 4

Func ión: Facilitadora, Observadora y Responsable de la crónica

I
FECHA

I
GRUPO

I
TEMA

11

HORARIO

1I
TÉCNICAS

IDE
ESTUDIANTES

13-0ct-03 1°, "B" Presentación del proyecto y Conv ivencia 11:10a12:00 Expos ición oral
Social

16-0ct-03 1°, "B" Convivencia Social 12:50 a 13:40 Sociodrama

20-0ct-03 1°, "B" Cultura de la Leqalidad 11:10 a 12:00 Lluvia de ideas v Phillios 66

23-0ct-03 1°, "B" Cultura de la Lega lidad 12:50 a 13:40 Cuestionar io V Relato vivencial

27-0ct-03 1°, "B" Participación Social 11:10a12:00 Lluvia de ideas y los números

30-0ct-03 1°, "B" Part icipación Social 12:55 a 13:40 Organi zación y participación
"Carrera de autos "

03-Nov-03 1°, "B" Gestación del proyecto grupal 11:25 a 12:00 Propuestas

06-Nov-03 1°, "B" Cierre del Ta ller 11:10a1 2:00 Cuestionarios y comentarios
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Sistemuti",ación de fa experiencia de!servicio social en efproyecto "'Tejienáo ~faciones "

<]Wmero ~fart íne'" Carolina

Al finalizar los talleres en las diferentes secundarias se procedió a realizar la sistematización de
los instrumentos utilizados durante los talleres , por lo que a continuación se mencionan
detalladamente:

FASE

SISTEMATIZACIÓN

FUNCIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL: Sistematización

ACTIVIDADES REALIZADAS

Ó Al concluir los talleres "Tejiendo Relaciones" en las respectivas secundarias
pertenecientes a las delegaciones Iztapalapa y Coyoacán , se procedió con la
sistematización de cada una de las crónicas de taller de los estudiantes de primer año asi
como las crónicas de taller de los padres de familia y los instrumentos que se realizaron
durante las sesiones de cada grupo (cuestionarios individuales, en equipo, cuestionario de
percepción) donde primeramente se leyeron y posteriormente se analizaron para poder
realizar la sistematización donde se utilizó el instrumento elaborado por la institución: él
cual cuenta con las siguientes categorias:

'l, Percepciones-Opin iones: en esta categoria se anotan lo que los participantes
piensan, saben o conocen sobre el tema a desarrollar
'l, Vivencias-Experiencias: de los comentarios que los participantes mencionan se
anotan aquellas anécdotas que han o hayan vivido personalmente, con familiares,
vecinos, amigos o en pareja.
'l, Reconocimiento de corresponsabifidad: en esta parte se anotan los datos que son
parte o forman parte de sus responsabilidades dentro del tema desarrollado.
'l, Necesidades de cambio: en esta última sección se anotan aquellas sugerencias o
deberes que se sugieren para originar algún cambio. (Ver Anexo No. 7 CRÓNICAS
DE TALLERES)

Ó Conjuntamente se realizaron las cartas descriptivas de los respect ivos talleres en las
cuales se indicaron las actividades desarrolladas durante las sesiones de los grupos
pertenecientes a las secundarias: "Defensores de Puebla de 1863", "República de Chile",
"Rumania", "José Vasconcelos" y "Guadalupe Cenicero de Zavaleta" y el "Centro
Comunitario Bienestar Social Urbano Ajusco". (Ver Anexo No. 8 CARTAS
DESCRIPTIVAS)

Cabe mencionar que para llevar a cabo el desarrollo de las actividades antes menc ionadas, se
considero tomar en cuenta desde el momento que se incursionó en la institución Estudios de
opinión y Participación Social A. C. (EOPSAC) para la realización del serv icio social así como las
actividades últimas a desarrollar todo ello bajo un orden cronológico, puesto que resultó más
adecuado para la descripción de las acciones desempeñadas durante el tiempo la prestación del
servicio social.
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Sistemat i::-ación áe fa experiencia de!servicio saciaren el proyecto "Tej iendo '1U! faciones"
<JWmero'Martíne::- Carolina

3.3 RESULTADOS OBTENIDOS DURANTE LA EXPERIENCIA DEL SERVICIO
SOCIAL

Al incursionar en el proyecto "Tejiendo Relaciones" como prestadora de servrcro social se
realizaron actividades que de él se emanan; así mismo como parte de la dinámica de la institución
se llevaron a cabo otras las cuales formaron parte de la experiencia del servicio social

Primeramente se mencionan aquellas actividades que de manera general se tenían planeadas
y las que no se habían contemplado.

o Revisión y análisis del proyecto "Tejiendo + Revisión de documentos institucionales
Relaciones" en el cual se intervendria, donde de + Revisión de los manuales del facilitador
manera general se analizó y se conocieron las + Investigación sobre Teoría de grupos y
actividades que de él se emanan. crónicas grupales

+ Análisis sobre los documentos revisados

o Participación en el curso de capacitación
dirigido a los facilitadores quienes realizarán los
talleres a los estudiantes de primer año y adultos
mayores

o Sistematización de las crónicas grupales
pertenecientes al Proyecto "Comunidad Segura"
de la secundaria 165 "Presidente Salvador
Allende"

+ Intervención en los talleres del proyecto
"Comunidad Segura" en la secundaria 165
"Presidente Salvador Allende", perteneciente a la
delegación lztapalapa
+ Participación en el evento de carpa al finalizar
los talleres en la secundaria

+ Revisión y análisis de las crónicas de casos
realizadas a los estudiantes de la secundaria
técnica #49 "José Vasconcelos"
+ Sistematización de las crónicas de talleres
realizados a los padres de familia pertenecientes
de la secundaria 165 "Presidente Salvador
Allende"
+ Se concurrió a la Junta Territorial Vecinal de la
delegación Cuauhtémoc
+ Se presenció las conferencias sobre
sexualidad, Seguridad Pública y Estado de
Derecho así como las que proporcionaron las
instituciones APIS, ADIVAC y CORIAC sobre el
tema de violencia.
+ Se asistió a una conferencia en relación a la
paliela y la comunidad ; participando el
Departamento de criminología de la Universidad
de Tampa, Florida en la ENTS
+ Aplicación y supervisión de estudios
socioeconómicos
+ Evaluación de proyectos sociales así como de
los restadores de servicio social
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Sistematización de faexperiencia áerserviciosociat en erproyecto "Tejiendo'1Vfaciones"
'1Wmero?olartine::; Carolina

+ Presentación del proyecto "Tejiendo
Relaciones" a las autoridades de las secundarias
pertenecientes a las delegaciones Iztapalapa y
Coyoacán

o Realización de talleres "Tej iendo + Talleres a dos grupos de primer año por cada
Relaciones" a los estudiantes de primer año de secundarias
las 8 escuelas secundarias y a los adultos + Talleres a un grupo de padres de familia
mayores pertenecientes a los 4 grupos sociales + Reunión entre facilitadores y observadores
organizados localizados en las demarcaciones quienes participaron en los talleres asi como la
de las delegaciones Iztapalapa, Iztacalco, coordinadora del proyecto donde se hizo de
Coyoacán y Benito Juárez manifiesto y se intercambiaron opiniones,

experiencias, expectativas y sugerencias, llegando
a la conclusión de modificar actividades y sugerir
algunas otras las cuales generarán mayor
interacción entre los participantes además de
manifestar sus experiencias en relación a los
temas abordados.

o Organizar 3 carpas con la participación de
los estudiantes de primer año de secundaria, los
grupos sociales organizados y la comunidad

+ Se gestionó el permiso correspondiente para
la realización de la carpa
+ Se reelaboró el material lúdico con el que
cuenta la institución para llevar a cabo el evento
de la carpa, donde los juegos a desarrollar son los
dardos, loteria, maratón, memorama y sopa de
letras
+ Realización de la carpa en el parque
Huayamilpas

o Participar en 2 Jornadas, organizadas por + Las jornadas que se tenian planeadas no se
los estudiantes de primer año de secundaria, los llevaron a cabo.
grupos sociales organizados y la comunidad

+ Sistematización de cada una de las crónicas
de los talleres realizados en las distintas

o Sistematización de crorucas de taller del secundarias
proyecto "Tejiendo Relaciones" a los estudiantes + Elaboración de las cartas descriptivas de cada
de primer año y de adultos pertenecientes a los uno de los talleres de las secundarias
grupos sociales organizados así como de pertenecientes a las delegaciones Iztapalapa y
informes Coyoacán, siendo un total de 170

correspondientes a las escuelas: "Defensores de
Puebla de 1863", "República de Chile", "Rumania",
"Guadalupe Ceniceros de Zavaleta", "José
Vasconcelos" y Centro Comunitario "Bienestar
Social Urbano Ajusco"
+ Análisis crit ico sobre las actividades realizadas
en relación a las secundarias donde se intervino.
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Sistematizacián de Ia experiencia áefserviciosocial en efproyecto "Iejiendo <JQ?raciones·
IJWmero~tartíne:: Carofin"

Como parte de la prestación del servicio social se realizó el programa donde se mencionaban
las actividades a realizar en su momento, sin embargo estas fueron casi en su totalidad
reemplazadas por actividades no planeadas debido principalmente porque desde el inicio se tenia
contemplado empezar con los talleres "Tejiendo Relaciones" pero por el retardo a la petición por
parte de las instituciones educativas y de los grupos sociales organizados se procedió a la
realización de otras actividades que se realizaron en su totalidad y bajo la supervisión del personal
que labora en la institución Estudios de Opinión y Participación Social A. C. (EOPSAC).

Para mayor conocimiento de lo realizado durante el servicio social se realizó el siguiente
cuadro donde se mencionan los resultados obtenidos durante la realización de los talleres
"Tej iendo Relaciones " a los estudiantes de primer año de secundaria y adultos (padres de familia)
entre otras categorías que se consideraron.

Resultados Cualitativos

Escuelas Grupos de Grupos Participantes Participantes Sesiones Carpas
atendidas estudiantes adultos estudiantes adultos realizadas realizadas

(padres de
familia)

1
Secundaria 65 2
"Defensores de 1 63 6 25 O
Puebla de 1863" 1°. "E·

(lztapalapa) 1°. · F·

1
Secundaria 130 2

"Guadalupe O 75 O 14 1
Ceniceros de 1°. "A"

Zavaleta" 1°, "B"
(Covoacán)

Total 2 4 1 138 6 39 1

Es importante mencionar los resultados cuantitativos que se obtuvieron durante la realización
de los talleres "Tejiendo Relaciones " a los estud iantes de primer año de secundaria y adultos
(padres de familia) puesto que se observaron situaciones que son importantes de señalar.

Resultados Cualitativos

Durante la realización de los talleres se percibió que la relación que existe entre los estudiantes
y los adultos no son las adecuadas debido a que los primeros prefieren no convivir con los adultos
ya que tienen una imagen de ser enojones, egoístas y no los dejan hacer lo que ellos quieren , por
otro lado los adultos manifiestan que los estudiantes no comprenden lo que hacen por ellos,
además sienten preocupación porque no saben escuchar, a pesar de las técnicas realizadas a
cada uno de los grupos el comportamiento se manifiesta distante, más sin embargo mostraron
interés en participar en el proyecto que ellos mismos habian propuesto , también es notoria la
participación que tienen los estudiantes en los temas que son de su interés y agrado, en cambio
los padres de familia su participación es de manera constante y se muestran entusiasmados en
tener una mejor convivencia y participación con los estudiantes.
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3.4 EVALUACIÓN DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS E IMPLEMENTADAS EN
EL SERVICIO SOCIAL

La evaluación se realizó sobre la valoración de los resultados que se obtuvieron en relación
con lo realizado en el proyecto "Tejiendo Relaciones" con la fina lidad de poder identificar
alternativas para su mejor desarro llo, no obstante durante la ejecución del programa existieron
factores y circunstancias que influenciaron en el logro de las activ idades o limitaron las mismas .

Se contribuyó a fomentar en los estudiantes de primer año de secundaria la partic ipación y la
convivencia entre ellos, sin embargo no existió relación alguna entre los adultos mayores
pertenecientes a los grupos sociales organizados debido a que no se tuvo a oportun idad de
intervenir con ellos, por lo que se llevó a cabo los talleres con los padres de familia perteneciente a
las secundarias asignadas y en donde notoriamente predominaba distanciamiento entre ambos , en
cuanto a la comunidad solo se realizó una sola carpa donde existió partic ipación, convivencia y
respeto e interacción entre ambos.

Para llevar a cabo la evaluac ión de las accione s se han tomado en cuenta las actividades
realizadas.

ACTIVIDADES PLANEADAS Y LOGRADAS

o Revisión y análisis del proyecto "Tejiendo
Relaciones"
o Participación en el curso de capacitación
dirigido a los facilitadores
o Sistematización de las crónicas grupales
pertenecientes al Proyecto "Comunidad
Segura" de la secundaria 165 "Presidente
Salvador Allende"
o Realización de talleres "Tejiendo
Relaciones" a los estudiantes de primer año
o Sistematización de crónicas de taller del
proyecto "Tejiendo Relaciones" a los
estudiantes de primer año y de adultos
pertenecientes a los grupos sociales
organizados

ACTIVIDADES PLANEADAS Y NO
LOGRADAS

[g] Realización de talleres "Tejiendo
Relaciones" a los adultos pertenecientes a
grupos sociales organizados
[g] Realizar los talleres en las 10 secundarias
y en los 5 grupos sociales organizados
localizados en las demarcaciones de las
delegaciones Iztapalapa, Iztacalco, Coyoacán
y Benito Juárez
[g] Organizar 3 carpas con la participación de
los estudiantes de primer año de secundaria,
los grupos sociales organi zados y la
comunidad
[g] Participar en 2 Jornadas, organizadas por
los estudiantes de primer año de secundaria,
los grupos sociales organizados y la
comunidad
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Mientras que las actividades no planeadas fueron las siguientes :

ACTIVIDADES NO
PLANEADAS Y LOGRADAS

o Revisión de documentosinstitucionales
o Revisión de los manualesdel facilitador
o Investigación sobre Teoría de grupos y crónicas grupales
o Intervención en los talleres del proyecto "Comunidad Segura" a los
estudiantesde la secundaria 165 "Presidente Salvador Allende"
o Participación en la carpa al finalizar los talleres "Comunidad Segura"
en la secundaria 165 "Presidente SalvadorAllende"
o Revisión y análisis de las crónicas de casos realizadas a los
estudiantesde la secundaria técnica #49 "José Vasconcelos"
o Sistematización de las crónicas de talleres realizados a los padres de
familia pertenecientes a la secundaria 165 "Presidente SalvadorAllende"
o Se concurrió a la Junta Territorial Vecinal de la delegación
Cuauhtémoc
o se presencio las conferencias sobre sexualidad, Seguridad Pública y
Estado de Derecho así como las realizadas por las instituciones APIS,
ADIVACy CORIAC
o Aplicación de estudiossocioeconómicos
o Evaluación de proyectos sociales así como de los prestadores de
servicio social
o Presentación del proyecto "Tejiendo Relaciones" a las autoridades de
las secundarias pertenecientes a las delegaciones Iztapalapa y Coyoacán
o Talleres a dos grupos de primer año de secundaria
o Talleres a un grupo de padresde familia
o Talleres a 5 secundarias y 1 grupos social
o Reunión entre facilitadores y observadores quienes participaron en
los talleres asi como de la coordinadoradel proyecto
o Se reelaboró el material lúdico con el que cuenta la institución para
llevar a cabo el evento de la carpa
o Realización de la carpa en el parque Huayamilpas
o Elaboración de las cartas descriptivas de cada uno de las sesiones
de los talleres

Al inicio del proyecto "Tejiendo Relaciones" se tenía planeado y hab ía manifestado la
coord inadora del proyecto que los talle res se impartirían a los estudiantes de primer año de
secundaria de 10 planteles distintos distr ibu idos en las 4 delegaciones Iztapalapa , Iztacalco,
Coyoacán y Benito Juárez así como a 5 grupos socia les organ izados que seña la el proyecto , sin
embargo esto no fue posible ya que solo se impartieron los talle res a dos secunda rias
contempladas y a ningún grupo social organizado , debido en algunos casos por trámites
burocrát icos y/o administrativos ya que en ciertos casos se cumplía con los requisitos que marcaba
la SEP para intervenir y no se recibía respuesta alguna , por lo que se llegó el periodo vacacional y
se tuvo que espe rar a que diera inicio al siguiente ciclo escolar, por tal motivo se optó por gestionar
personalmente en otras secundarias a través de las exposiciones a los directores de los planteles.

En un primer momento se presentó el proyecto a las secundarias pertenecientes a la
delegac ión Iztapalapa; en la escuela la cua l se había asignado participar se logró capta r la
atención de todos los profesores del plantel al igual que del director ya que sug irieron la realizac ión
de los talleres a todos los grupos así como a los profesores de la misma , sin embargo solo se
brindaron los talleres a dos grupos de estudiantes de primer año y a un grupo de adultos (padres
de familia), mientas que a los profesores no se tuvo la oportun idad de otorgarles dichos talleres por
falta de tiempo en el plante l; una aspecto importante fue que durante la impartición de éstos el
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director en todo momento se mostró atento a lo realizado durante los talleres por lo que al finalizar
cada sesión se intercambiaban comentarios con él manifestando lo sucedido con los estudiantes.

Caso contrario sucedió en la secundaria perteneciente a la delegación Coyoacán ya que desde
un inicio se mostró poco interés por parte del director del plantel debido a que como él señalaba
"soy el nuevo director y tengo una semana de estar aqui y no se como estén las cosas", de tantos
problemas que tenía internamente la secundaria los talleres resultaba n ser poco llamativos para
los estudiantes y por supuesto estos no generaban en ellos interés alguno, puesto que casi toda la
población eran estudiantes a los cuales se les tenian señalados como de mala conducta , groseros
además que al exterior se comentaba que la secundar ia presentaba problemas de drogad icción,
por lo que a la salida siempre se encontraba vigilada por patrullas, además existía una política por
parte de los profesores que impedían el desarrollo , mientras que los estudiantes no tenían respeto
por ninguna autoridad, a pesar de todo lo que ocurría en esta escuela no se tuvo ningún problema
con los profesores y el director accedió amablemente a la realización de los talleres claro sin
demostrar mayor interés por preguntar o conocer como se desarrollaban y cual era el
comportam iento de los estudiantes .

En cuanto a la capacitación que fue proporcionada por parte de la inst itución donde se preparó
a los facilitadores para la realización de los talleres en ese tiempo pareció adecuada, sin embargo,
en el momento de impartir éstos los temas que se abordaban resultaban de poco interés para los
estudiantes ya que en ocasíones manifestaban que se desarrolla rán otros temas de mayor
inquietud para ellos por lo que en ocasiones la part icipación de los estudiantes resultaba ser
insuficientes ; por tal motivo la capacitación en ese momento resultó ser poco satisfactoria debido a
que durante las sesiones se presentaron diversas circunstancias que no se habían contemplado
en ese momento .

Como la forma de trabajar fue mediante la realización de talleres a los estudiantes de primer
año de secundaria y a los adultos (padres de familia) quienes tenían en el plantel a sus hijos, estas
sesiones tenían una duración de 50 minutos aproximadamente por cada sesión, sin embargo, para
algunas de las sesiones no siempre resultó ser de esta manera debido a que se tenían que
adecuar al tiempo que se disponía puesto que algunos de los maestros term inaban muy tarde sus
clases ocasionando que los estudiantes manifesta ran poco interés hacia los temas , puesto que
solo deseaban se terminará pronto el taller para salir al descanso o retirarse de la escue la esta
situación provocó recortar el tiempo de las actividades para cada sesión; además también se tuvo
el inconveniente de que las horas asignadas por el directo r fueron antes del receso y antes de
termina r las clases siendo estas las horas que los grupos tenían la materia de música la cual no
contaban con un profesor para dicha clase.

Con respecto a las sesiones de los grupos de alumnos y de los padres de familia de la
secundaria la participación de ambos grupos fue la siguiente :

Durante los talleres la part icipación de los estud iantes fue activa por parte de algunos alumnos,
en su mayoría varones, estas participaciones en ocasiones eran muy productivos sobre todo para
la lluvia de ideas, era en esta etapa cuando ellos participaban más puestos que el hecho de que
algún compañero comenzaba a decir algo a los demás los alentaba a hacerlo, eso contribu yó en
gran parte que manifestarán algunas ideas con respecto a las preguntas o temas tratados, estas
técnicas ayudaron bastante con respecto a la participación del grupo ya que en ocasiones era
difícil que se diera. Además ayudó para abordar los temas y que se hicieran a través de ejemplos
prácticos y acordes con su edad y sus posibles vivencias, en ocasiones se tomó en cuenta algo
que ellos mismos habían manifestado anter iormente (alguna vivencia, queja o interés).

55

Neevia docConverter 5.1



Sistematizacián de fa experiencia de!servicio social en ef proyecto "Tejiend» 'l{rfaciones"
tJWmero~lart ine= Carolina

En cuanto a los talleres de adultos mayores se tenía planeado asistieran con la finalidad de
resignificar las interacciones sociales de conf ianza, convivencia y partic ipación entre ellos y los
estudiantes de primer año de secundaria, pero debido a que los adultos mayores no presentaban
asistencia se optó por convocar a los padres de familia mayores de 50 años , donde los
participantes demostra ron gran interés ante los temas que se desarrollaron y man ifestaron que se
sintieron escuchados por personas que aunque no son conocidas les brindaron su conf ianza,
ganas de convivir y participar en las actividades con los jóvenes. Mostrando disposición e interés
hacia las actividades que se real izaban siendo indispensable para su continuidad y
afortunadamente asistieron a la mayor ía de las sesiones , pues se organizaban en sus tiempos
para poder asistir mientras quienes trabajaban sus asistencias no siempre fueron continuas ya que
por más interés que tenian no podían seguir pidiendo permiso en sus respect ivos trabajos .

Mientras que para la realización de las carpas se revisaron los materiales existentes a fin de no
duplicar y realizar trabajos que no cumplieran con las expectat ivas y objet ivos originales, para ello
se comenzó creando y dando mantenimiento a los materiales para las actividades a fin de ofrecer
una mejor apariencia, hacerlos más agradables para llamar la atención de los estudiantes y de los
adultos y cumpliendo con el objetivo de cada actividad desarrollada en cada juego.
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CAPITULO CUARTO

PROCESO METODOLOGICO DE LA INTERVENCIÓN DEL SERVICIO
SOCIAL

La metodolog ía se vincula directamente con la intervención práctica del profesional en este
caso el trabajado r social, que propone alternativas de experiencia, que le proporcionan a los
sujetos participantes una diversidad a su desarrollo, lo que posibilita y potencia su crec imiento .

Para el desarrollo del trabajo , se consideró el contexto en el que se intervino a fin de dar una
concordancia al conjunto de elementos para garantizar soluciones, de esta manera se presenta la
metodología que fue empleada durante la intervención del proyecto "Tejiendo Relaciones" ya que
sirvió de guía para el trabajo realizado.

4.1. EXPLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA APLICADA

El proyecto "Tejiendo Relaciones" cuenta con una metodología la cual se basa en procesos
mediante la percepción de los actores involucrados y su participación ; por lo que se ha
considerado presentar el esquema de la metodolog ía empleada.

Tejiendo Relaciones

Diagnóstico y
Estudio de
Actitudes y .
Valores

E
v
a
I
u
a
e
i
Ó

n

CARPAS
Integración de equipos
intergeneracionales

Proyectos de:
Recuperación de espacios
públicos
Campañas de concientización
clvica
Jornadas de mejoramiento
comunitarios
Encuentros de convivencia social
intergéneros e intergeneracionales

JORNADA de
mejoram iento del
espacio comunitario

JORNADA de
convivenc ia
intergeneracional
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La metodologia del proyecto "Tej iendo Relaciones"" contempla cinco grandes momentos cada
uno de ellos con sus objetivos especificas a la vez que interrelacionados en el marco del objetivo
general del proyecto .

a) DIAGNÓSTICO
Sociocultural de la unidad terr itor ial y estud io exploratorio'de valores y actitudes relac ionados

con la convivencia y la participación social de sus habitantes.

Los objetivos específicos de este primer momento son :

~ Contar con un inventario analítico de las instituciones y grupos sociales constituidos,
existentes en la unidad territorial , que estén vincu lados de manera explicita con los temas de
la convivencia y la participación socia l.

~ Conocer los valores y actitudes dom inantes , por generación y por género en materia de
convivencia y participación social.

b) TALLERES
La forma de trabajo del modelo Tejiendo Relaciones es mediante talleres guiados por un

facilitador en los que partic ipa un grupo de personas que tienen como principal característica el ser
pares o iguales, es decir, estud iantes de un cierto grado escolar, padres de fami lia , grupos
sociales, etc.

Se decidió que se trabajaria por medio de talleres y que el proceso que se lleva a cabo dentro
de ellos no es el típico proceso de enseñanza-aprendizaje, el conocim iento se forma con la
reflexión de los participantes y por lo tanto es vivencial, se desarrolla a partir de sus propios
conocimientos. Además , no necesita estar encaminado en un aula y los temas que se aborda n no
están encaminados a la enseñanza de un conocimiento académico básico , sino a la reflex ión de la
realidad social en la que viven los participantes.

Los temas ejes de los talleres son sobre la convivencia socia l, cultura de la legalidad y
participación social; los cuales son temas centra les en la interacción de los sujetos y por lo tanto si
se busca recrearla es necesario incidir en ellos.

Dichos temas serán denominados temas generadores ya que cont ienen en si la posib ilidad de
desdoblarse en otros tantos temas que , a su vez, provocan nuevas tareas a cumplir , acciones en
busca del cambio, estos temas generadores son temas de carácter universal característicos de
una sociedad. Existen tanto a nivel naciona l como a nivel individual y es en este último nivel en el
que pueden ser simplemente sentidos lo que lleva a que no sean captados en su verdadero
significado. Es está distorsión del significado del tema universal o generador, la que se pretende
modificar en los talleres , que los participantes a partir de su propia experiencia se den cuenta de
las dimensiones significativas de su realidad , cuyo análisis crít ico les posibilite reconocer la
interacción de sus partes y que así perciban estas dimensiones como partes de su totalidad. De
este modo, el análisis critico de una dimens ión significat ivo-existencial posibi lita a los individuos
una nueva postura , tamb ién crit ica, frente a las problemáticas abordadas en el talle r.

.. La metodología desarrollada durante la realización de los talleres de l proyecto Tejiendo Relaciones fue retomada de los documentos
proporcionados por la instituc ión Estudios de Opinión y Partic ipación Social A. C.
• Este estudio exploratorio se tomará como medición inicial y se retornará al final del proce so para comparar sus resultados con una
medición final, en este sentido se le considera un componente fundamental dc la evaluación
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Entorno socio cultural

Información
Procesamiento

dela
información

Enriquecimiento
dela

información

Procesamiento
dela

información

Cuando los individuos se alejan de sus concepciones para observar objetivamente sus
relaciones con el mundo y los otros, sobrepasan lo que Vieira Pinto denomina "situaciones limite"
que son el margen real donde empiezan todas las posibilidades'": es decir, la situación en la que
cuando los individuos no analizan sus percepciones creen que se encuentran sin salida y como
tope de toda acción, pero que , sin embargo, es la que al tomar conciencia abre la puerta de las
posibilidades de cambio .

Es sumamente difícil que un individuo por sí solo se haga consciente y trabaje para el cambio
de las situaciones límite, porque se encuentra sumergido en las percepciones que tiene la realidad
y no tiene otros referentes que no sean su propia experiencia . Por lo que la forma de lograr dicha
concient ización es mediante el diálogo. Un diálogo que lleve al descubrimiento de la realidad
objetiva sobre la cual debe incidir la acción transformadora y conforme más se descubra y
reflexione mayor será el compromiso en la práctica de la transformación.

Elementos del proceso

El punto central de los talleres es el proceso que éstos desarrollan; proceso de interacción y
construcción de conocimiento por parte de los asistentes, a través de diferentes dinámicas y fases
que los orientan a conceptualizar y comprometerse con el tema del taller .

Los elementos que conforman el proceso de enseñanza -aprendizaje son el facilitador, los
participantes y la interacción que se genera entre los dos; factores que existen en toda situación de
tipo educativo . La dinámica de los talleres está basada en el rol de los participantes, la interacción
entre iguales tiene un poderoso papel sobre la construcción del conocimiento; si se organiza dicha
interacción , se puede sacar de ella un enorme provecho educat ivo. Son los part icipantes los que
durante todo el taller, crearán nuevas percepciones mediante la concientización, de lo cual se
llegará a la practica transformadora. Serán los encargados de continuar con lo reflexionado en el
taller para lograr el cambio .

Los participantes son los encargados de crear el conocimiento a partir de la modificación de
sus percepciones y proponer soluciones que estén a su alcance de las problemáticas abordadas
en el tema.

87 Citado en el Manual del Facilitador , Estudios de Opinión y Participac ión Social A. C. 60
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Para que los participantes logren enfocarse en el tema, le den sentido y construyan nuevos
conocimientos que los lleven a acciones en busca del cambio, es necesario que el facil itador sepa
guiar el aprendizaje con preguntas estructuradas que permitan identificar y definir las
problemát icas, establecer conexiones e inferencias sign ificativas y válidas, elaborar hipótesis ,
reglas y principios, establecer criterios, usar los conoc imientos en nuevas construcciones, etc. En
general modificar las percepciones y elevar el nivel valorat ivo a partir de nuevos planteamientos.

El facilitador favorece el aprendizaje , estimula el desarrollo de potencialidades, mueve al sujeto
que aprende en su zona de desarrollo potencial , que está determ inada por la resoluc ión de un
problema bajo la guia de un adulto o con la ayuda de otro compañero más capaz . Es decir, el
facilitador es el sujeto responsable de facilitar el aprendizaje, mediar entre los sujetos participantes
y el objeto a conocer y un participante activo del proceso .

Hablando del tercer elemento del proceso que es la interacción facilitador-participantes, se
trabajan los conceptos inscritos en el descubrimiento guiado y en este sentido el conocimiento no
es enseñado, no existe con anterioridad, sino que se construye por los part icipantes mismos en el
curso de sus interacciones.

En algunas ocasiones en esta interacción entre iguales y entre facilitado r y participantes
surgen desacuerdos que ocurren en situaciones de aprendizaje cooperativo, originando en la
confrontac ión entre sujetos con diferente nivel de competencia ante una tarea determinada, el
conflicto que se da en determinadas situaciones de la interacc ión social favorece el desarrollo
tanto del razonamiento lógico como de la adquisición de contenidos y ello como consecuencia del
proceso de reorganización cognitiva provocado por el confl icto y su superación colectiva .

En el proceso de mediación, tanto el facil itador como los part icipantes al taller, conocen la
realidad por medio de la acción y reflexión en común , se dan cuenta que son sus creadores y re
creadores. Asi la búsqueda de la realidad se transforma en compromiso de cambio .

Ahora bien, el proceso que se desarrolla en los talleres Tejiendo Relaciones es un estilo de
interacción educat iva intencionada, consciente , significativa y trascendente generadora de
experiencias positivas y significativas. Es acción recíproca entre dos o más personas que
comparten una experienc ia de aprendizaje y en donde el mediador por su nivel acompaña y ayuda
a las otras a moverse en su zona de desarrollo potencial dada su contribució n, entre otras cosas, a
que se le encuentre sentido y significado a lo que hacen y logran.

Se contemplan dos tipos de talleres:

.. Uno dirigido a las niñas y niños que cursen el primer año de educación media

.. Otro a las personas que participan en grupos sociales constituidos , que se realizan de manera
independiente

Tienen como objetivos específicos los siguientes:

Objetivos de los talleres

~ Resignificar tanto a nivel cognit ivo como emocional, el universo de las interacciones
sociales.

~ Revisar críticamente desde la propia experiencia cotidiana de los participantes los valores y
actitudes que favorecen y/o obstaculizan la convivencia y la participación social.

~ Promover acciones factibles y viables que favorezcan la convivencia y la participación social.
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Estrategias

~ Análisis y reflexión colectiva a partir del reconocimiento de la importancia del fortalecimiento
de los núcleos sociales.

~ Establecer la posibilidad de diálogos que faciliten la aparición de sujetos colectivos.
~ Establecer compromisos y soluciones que se expresen en la cotidianidad .
~ Participación conjunta de los diversos actores sociales involucrados en la problemática ,

asumiéndose como sujetos sociales.
~ Desencadenar procesos de cambio en torno al fortalecimiento de los núcleos sociales.

Los talleres tienen una duración de 10 horas e involucran cada uno de ellos a dos facilitadores
(facilitador y observador).

Dinámica de los talleres

La dinámica de los talleres comienza con la puesta en común de la propia percepción que
tienen los participantes con respecto a los temas generadores mencionados anteriormente . Se
pretende pasar de estas percepciones espontáneas de la sociedad, que en mucho son irracionales
y tienden a mitificar la realidad a un análisis racional, por lo que se reflexiona en la búsqueda de
una visión crítica y una dinámica de la realidad que, empeñándose a favor de su descubrimiento,
desenmascare su mitificación.

Este cambio de percepción se hace mediante la concientización y al final se llega a una praxis
transformadora como resultado de todo el proceso. Este proceso es llevado a cabo dentro de una
dinámica de diálogo entre los participantes y guiada por un facilitador.

El significado que se tiene de la realidad no está dado por las cosas que nos rodean, sino por
las percepciones que de ellas tenemos, que son el resultado de procesos de aprendizaje en el que
otros han mediado entre nosotros y la realidad o bien que hemos formado por nuestra propia
confrontación con la realidad sin la ayuda inmediata de otros. Las percepciones o conceptos
espontáneos son el resultado de procesos de generalización e interiorización de las experiencias
personales. Estas percepciones generalmente no tienen consistencia interpretativa seria y si
permanecen como están, es probable que se forme una conciencia transitivo ingenua y el almacén
de criterios basado en esta conciencia produce juicios equivocados confusos y míticos.

Es así, como se mencionó anteriormente , que nos parece de suma importancia el modificar
dichas percepciones; pero esta modificación requiere de un proceso de concient ización para que
se logre pasar de este estado de semi inconsciencia a una toma plena de conciencia y el individuo
no se quede perdido en un cambio de percepción que no lo lleve a nada.

La concientización consiste en el desarrollo crítico de la toma de conciencia; desarrollo que
implica que se trascienda de la esfera espontánea de la aprehensión de la realidad para llegar a
una esfera crítica.

Así, el proceso que se desarrolla en los talleres Tejiendo Relaciones es un estilo de
interacción educativa intencionada, consciente, significativa y trascendente generadora de
experiencias positivas y significativas. Es acción reciproca entre dos o más personas que
comparten una experiencia de aprendizaje y en donde el mediador por su nivel acompaña y ayuda
a las otras a moverse en su zona de desarrollo potencial dada su contribución, entre otras cosas, a
que se le encuentre sentido y significado a lo que hacen y logran.
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Los talleres Tejiendo Relaciones deben cubrir las siguientes etapas para su realización :

• ¿Qué es...?

Ejes Temáticos:

A. Experiencias

B. Dinámicas de
responsabilidad individual y
social

C. Técnicas grupales de
convivencia

D. Gestación de proyecto
grupal

Conceptualización Autodiagnóstico

Reflexión, Reconocimiento de
corresponsabilidad

Integración, Establecimiento de
vinculos

Acción conjunta hacia el cambio

Convivencia Social
... Cultura de la Legalidad

Participación Social

Ámbitos:
... Individual/personal
... Familiar
... Comunitario
... Social

• Establecer las vinculaciones de los ejes
temáticos en los diferentes ámbitos de lo social

• Identificar al otro y a uno mismo como
sujetos activos y potenciadores del cambio

• Reconocer la diversidad subjetiva de cada
participante y su participación
• Reconocer como parte del tejido social

• Aportac ión de ideas creativas
• Recuperar la organización social como
instrumento de acción colectiva.
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La estructura del taller Tejiendo Relaciones se encuentra conformada de la siguiente manera :

2

3

4

5

6

7

8

9

10

c)CARPAS

Bienvenida

Conceptualización de la Convivencia
Social

Dinámicas de responsabilidad y social

Conceptualización de Cultura de la
Le alidad

Dinámicas de responsabilidad
individual social

Conceptualización de la Participación
Social

Dinámicas de responsabilidad
individual social

Cierre del taller

Dinámicas de conocimiento e integración
A Iicación del instrumento de erce ción inicial

"Lluvia de ideas"
Ubicar caracter ísticas y elementos de la convivencía social

Ex licación de la tarea

Congreso "la convivencia social : ¿un asunto de algunos o de
todos?

"Lluvia de ideas"
Ubicar característ icas elementos de la cultura de la le alidad

Debate: "¿son necesarias las reglas para vivir en sociedad?"

"Telaraña de ideas"
Encuesta de opinión

Ubicar caracteristicas elementos de la artici ación social

Técnica: "Me gusta escucha r"

Afinación del

Evaluación del taller
A licar instrumento de erce ci ónfinal

Las carpas se definen como lugares creados en espacios públicos una vez por semana en los
que se realizan actividades de convivencia y participación, a la vez que se promuevan
experiencias que fomenten la convivencia intergeneracional, intergéneros e íntergrupos y sectores
sociales, con el objetivo de establecer relaciones de confianza, de seguridad y de participación
basadas en el respeto y el reconocimiento a las cualidades propias de cada persona.

Enellos se busca como objetivos específicos :

~ Poner en común la experiencia vivida en los talleres previos
~ Conformar equipos de trabajo alrededor de planes de acción que promuevan la convivencia

y la participación, elaborados de manera conjunta
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d) JORNADAS

Una de las jornadas se plantea como el mejoramiento del espacio comunitario y la otra como
jornada intergeneracional con perspectiva de género

Ambas se plantean con convocatoria abierta a todos los habitantes de la unidad territorial y
cada una de ellas será diseñada y organizada en las carpas que le anteceden.

Las jornadas tienen dos niveles de objetivos; el primero referido a quienes han participado en
las etapas previas a las mismas y se les concibe como comité organizador y el segundo refer ido a
todos los habitantes de la unidad territorial

Los objetivos en el primer nivel son:

lQ Que los participantes en los talleres y en las carpas tengan una experiencia significativa de
convivencia y participación en la que sea posible manifestar actitudes y valores alternativos
a los dominantes

lQ Que los participantes en los talleres y en las carpas tengan una experiencia significativa de
convivencia y participación intergeneracional con una perspectiva de género.

Los objetivos en el segundo nivel son:

lQ Que los habitantes de la unidad territorial conozcan por la vía del producto (la jornada en si)
que es posible convivir y participar de una manera alternativa a la dominante.

lQ Que los habitantes de la unidad terr itorial se sientan motivados y porten sus iniciativas para
darle continuidad al proyecto.

Si bien cada jornada tiene su propia especificidad; la de mejoramiento del espacio comunitario
es una acción de servicio y la de convivencia intergeneracional con perspectiva de género es una
acción recreativa, ambas tienen en común que se plantea en la lógica de la recuperac ión
comunitaria del espac io público.

e) SISTEMATIZACIÓN Y EVALUACiÓN

Todo el proceso se enmarca en un seguim iento riguroso de cada una de las actividades, ello
con un doble objetivo :

El seguimiento y la sistematización del proyecto se finca en el registro permanente de cada
una de las actividades, dicho registro se realiza mediante la técnica del diario de campo.

Esto es particularmente relevante en el caso de los talleres, por ello se trabaja con dos
facilitadores, uno de los cuales tiene como función precisamente el registro de lo que sucede.

La evaluación por su parte está constru ida con tres elementos:

a) Comparación de resultados de los estudios de actitudes y valores inicial y final ;
b) Información sistematizada de los diarios de campo y reportes elaborados en el proceso
c) Cumplimiento de metas
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Cabe destacar que para llevar a cabo el registro de lo que sucede durante el desarrollo de los
talleres , se llevo a cabo la realización de las crónicas grupales

Se entiende por crónica a un "instrumento de información, que tiene por objetivo brindar al
equipo de investigación un panorama lo más completo posible de los acontecimientos grupales
observados directamente por el coordinador y el observador?"

La crónica es más que un documento, es el producto de un análisis de lo sucedido en una
sesión con un grupo, en el que se reflejan y se integran dos puntos de vista , el del facilitador que
conduce al grupo y el del que observa el proceso.

Se trata de recoger lo que sucede en cada sesión del taller detallando las particularidades del
grupo en general, lo que lo caracteriza y a la vez lo podría hacerlo diferente de otros . También
incluye la descripción del comportamiento de los participantes en particular, señalando a los que
destaquen por alguna razón de importancia para el proceso que se está llevando. Se deben incluir
las razones por las que los facilitadores piensan que esto último sucede.

No se trata de relatar textualmente lo que sucede, sino de presentar una síntesis de los puntos
más importantes que faciliten para el lector adquirir conocimientos de lo sucedido en la sesión , así
como de las reflexiones que los facilitadores hacen al respecto . Esto últ imo debe incluir la
perspect iva personal y los referentes teóricos.

Otro de los propósitos de la crónica y de la reflexión que ésta genera cuando se elabora , es
facilitar los ajustes y correcciones necesarias para mejorar el proceso de trabajo con el grupo en
las siguientes sesiones , o en las actividades que se programen para dar seguimiento al trabajo
realizado .

Lo más conven iente es elaborarla justo a continuación de la sesión, con el fin de que los
facilitadores puedan tener todos los detalles de lo ocurrido muy presentes .

La información mínima que debe contener cada crónica , se enlista a continuación y se puede
registrar con apoyo del observador.

A continuación se presenta el formato utilizado para la realizac ión de la croruca de taller
realizados a los estud iantes de primer año de secundaria y adultos (padres de familia)
proporcionado por la institución Estudios de Opinión y Participacíón Social A. C. el cual contiene
los elementos que requiere la institución para llevar a cabo la sistematización y el análisis de los
resultados obtenidos .
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Sesión No. _

Pública (

Tem a de la sesión _
Fecha
Sede d'-e71-ta----:I:-le-r.-·- - --------- --------- - - - - -

Ins t itución: Privada (
Población atendida:
(alumnos de secundaria, grupos sociales constituidos, maestros, padres de familia, grupo de vecinos, etc .),
En caso de que se trate de una escuela:
Grupo: _ .,-;-:------:-_-----,- ,:-:- ----,-- Turno: _
No. de participantes al inicio : No. participantes al final : _
Hora de inicio: Hora de termino: _
Facilitador: _
Observador: _

1. Dinámica del grupo
Anotar como se comportan los participantes en la sesión, desde como entran hasta como salen del salón . Como

interactúan entre ellos y con los facilitadores . Si hay diferencia con los dias anteriores. Si hay camb ios notables en
su conducta durante la sesión. Si se forman subgrupos o no. Es importante decir si part icipan y en que medida . Si
lo hacen espontáneamente o si el facilitador debe inducirlos . Si preguntan sus dudas. También si prestan atención
al trabajo que se está realiza ndo o si están dist raidos o haciendo otras cosas . Cual es su manera de expresarse y
el lenguaje que utilizan. Descr ibir su forma de comu nicarse verbal y no verba lmente . Como se aproximan al tema ,
si les llama la atención , se les es indiferente o se muest ran esquivos. Si se violentan o se retrasan . Si cons ideran
el taller como impuestos o se adaptan . Se anotarán también acuerdos a que se lleguen entre los facilitador es y el
grupo , por ejemplo si se hace un reglamento o como se fijan las normas para trabajar.

2. Autodiagnóstico
Se requiere describir la forma en que el grupo percibe el tema. Si lo ve como un problema o no y si se sienten

involucrados. Si lo viven en lo persona l, familia r o comunitario yl o social. Cómo lo describen y si llaman a las
cosas por su nombre o no. Es importante que relaten sus experie ncias personales junto con sus reflexiones al
respecto y que el observador fas registre, de preferencia textualmente. Para facilita r la reflexión se les puede
preguntar que opina otros miembros de su fami lia, vecinos o amigos sobre estos hechos .

3. Necesidades de cambio
Desde la perspectiva de los participantes, cuá l seria el cambio mínimo esperado, y en manos de quien la

posibilidad del cambio. Haciendo énfasís en registrar la perspecti va que tienen de si mismos como actores sociales
y por lo tanto de gestores del cambio .

4. Compromisos
Mientras el facilitadora que conduce la sesión y solicita que los participantes digan como deberian ser las cosas

y que pasos hay que realizar para llegar ahí de, el observador debe registra r por separado las propuestas las
individua les, familiares y comunitarias. Esto es lo que se leerá al final de cada sesión para reforzar y para que sean
los planteamientos para los integrant es de los grupos sociales en la reunión del último día.

5. Palabras clave
Es indispensable anotar cuales son los términos que se utilizan con más frecuencia en la sesión y sobre todo los

que se refieren o se utilizan como sinónímos del concepto tratado .

6. Manejo de grupo y desempeño de los facilitadores
La crónica es un instrumento invaluable para retroalimentar a los facil itadores a través de la observación mutua

de su desempeño y del impacto que tienen en el grupo . No se trata de descalificar. sino de reducir a su minima
expresión las deficiencias que presentan y potenciar sus habilidades. En este momento es importante describir lo
que se observa , sin emitir juicios y recuperar también la expresión de cómo se sienten durante la sesión, tanto en lo
general como en los momentos claves. En este último caso, hay que registrar sus reacciones y los hecho s que las
provocan.

7. Observaciones
Este rubro debe contener los sucesos extraordinarios que ocurren en la sesión asi como las explicaciones que

dan los facilitadores sobre lo ocurrido. Aqui se suelen incluir los referentes teóricos. Sin que esto quiera decir que
no se puedan anotar en otros puntos.

8. Conclusiones
Las conclusiones cierran la croruca y resume n lo sucedido , resaltando los aspectos más importantes y

trascendentales para el grupo y para el proceso del taller. Aquí no puede anotarse nada que no esté descrito antes.
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4.2 ETAPAS DEL PROCESO METODOLÓGICO

Durante la realización del servicio social se desarrollo la siguiente metodología donde el
profesionista de Trabajo Social intervino en cada una de las fases y para ello se elaboró el
siguiente cuadro donde se enfatizan las funciones, actividades, técnicas e instrumentos que
forman parte de dicho proceso .

I
FASES

I
FUNCIONES ACTIVIDADES TÉCNICAS INSTRUMENTOS

~ Investigación ~ Investigación + Revisión del ~ Documental + Diario de campo
directo rio de grupos ~ Anál isis ~ Documentos
sociales organizados institucionales
+ Revisión de los .~ Textos
manuales del + Manual del
facilitador facilitador
+ Investigación + Carpeta de
sobre la teoría de actividades
grupos y crónicas
grupales
+ Revisión de los
diagnósticos sobre los
estud iantes de primer
año de secundaria y
adultos

+ Planeación ~ Capacitación + Conformación del + Documental + Diario de campo
equipo de facilitadores + Anális is + Textos
para el proyecto + Observación + Manuales del
"Tejiendo Relaciones" ~ Exposiciones facilitador
~ Inducción a los Orales ~ Crónicas de taller
facilitadores ~ Técn icas grupales + Crónicas de

~ Educación Social + Real ización de los + Entrevistas entamo semanales
talleres a estudiantes estructuradas + Crónica de carpa
de secundaria del + Carpeta de
proyecto "Comunidad actividades
Segura " + Cuestionarios
+ Aplicación de indiv iduales y grupales
cuestionarios a
estud iantes y a la
población del lugar
+ Reuniones
semanales entre
facilitadores y
observadores para la
recuperación de la
experiencia y
retroalimentación para
los sucesos
+ Rea lización de la
carpa "Comunidad
Segura "
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.. Programación .. Administración .. Revisión y anális is .. Análisis .. Diario de campo
Social de las crónicas de .. Estudios

taller del proyecto socioecon órnicos
"Comunidad Segura " .. Carpeta de
.. Captura de datos actividades
de cuestionarios .. Cuestionarios.. Calendarización
de los talleres.. Aplicación de
estudios socia les

.. Ejecución .. Gestión .. Entrevista con los .. Observación .. Diario de campo
directores de las .. Entrev istas .. Manuales del
escuelas secundarias Informales faci litador.. Entrevis ta con los .. Exposic iones .. Crónicas de taller
responsables del orales .. Crón icas de
Centro Comun itario .. Técnicas grupal es entorno semanal.. Tramitación de .. Rotafolios
permiso para llevar a .. Cuestionarios
cabo una carpa en la individuales y grupales
delegación Iztapalapa .. Carpeta de.. Educación Social .. Realización de los actividades
talleres a los
estudiantes de primer
año de secundaria y a
los adultos
pertenecientes a las
delegaciones
Iztapalapa y Coyoacán.. Realización de la
carpa

., Sistemat ización .. Sistematizador .. Recuperación de .. Investigación .. Diario de campo
la experiencia bibliográfica y .. Crónicas de taller
profesional durante la hemerográfica .. Cartas descriptivas
práctica del servicio .. Análisis .. Informes
social .. Carpeta de

actividades

.. Evaluación .. Evaluador .. Prestado res de .. Anális is .. Diario de campo
servicio social que se .. Crónicas de taller
encontraban en la .. Crón icas de casos
institución .. Proyectos Sociales.. Crónicas de .. Informe de
talleres "Comunidad actividades de los
Segura" prestadores de.. Crónicas de casos servicio social
de los estudiantes de
la secundaria técnica
#49 "José
Vasconcelos"

.. Proyectos del
Instituto Mexicano de
la Juventud
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4.3 CLASIFICACIÓN DE LOS MÉTODOS, TÉCNICAS E INSTRUMENTOS QUE
INTEGRAN LA ESTRATEGIA

METODOS TÉCNICAS INSTRUMENTOS

+ Documental + Diario de campo
Diagnóstico + Análisis + Documentos institucionales

+ Observación directa e indirecta + Textos
+ Entrevista formal + Manual del facilitador

" Diario de campo

" Manuales del facilitador
+ Observación + Crónicas de taller

Talleres + Entrevistas Informa les + Crónicas de entorn o semanal
+ Exposiciones Orales + Rotafoli os
+ Técnicas Grupales + Cuestionarios ind ividuales y grupales

+ Carpeta de activ idades

.. Observación directa e indirecta + Rotafolios
Carpas .. Lúdicas

.. Crónicas grupales (estudiantes de
Sistematización y Evaluación .. Análisis primer año de secundaria y adultos).. Cartas Descriptivas

4.4 EVALUACIÓN DE LA METODOLOGÍA DESARROLLADA

La evaluación de la metodología desarrollada durante la íntervención de la prestación del
servicio social en el proyecto "Tejiendo Relaciones" , se presenta a continuación:

Durante el proceso operativo del proyecto fue notable aprec iar que desde un IniCIO se
presentaron percances para su aplicación ya que se tenía planeado realizar los talleres en
determinado tiempo, cosa que no fue asi , debido al retraso originado por parte de las autoridades
de las secundarias y de los grupos sociales organizados .

Estudiantes de primer año de secundaria

Facilitadores: los grupos de secundaria son grupos que se encuentran conformados, entre ellos
tienen amigos y existe interacción asimismo son individuos que están dispuestos a participar en
todas y cada una de las actividades que se les plantee.
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Obstaculizadores: A pesar de que el grupo esta conformado, no todos se llevan bien existiendo
cierta división entre ellos, por lo que el manejo de grupo durante el desarrollo de los talleres resultó
no del todo satisfactorio , debido por una parte, porque los grupos que fueron asignados por los
directores de las dos secundarias resultaron ser aquellos quienes presentaban problemas de
conducta , aunado a ello, en otros dos grupos fueron los que por algún motivo en ese momento no
tenian profesor de la materia, de tal forma que solo se cubria la hora estimada lo que ocasionaba
que los estudiantes no generaran mayor participación e interés por parte de los temas abordados
ya que manifestaban su inquietud por realizar actividades diversas.

Asimismo por parte de los facil itadores el manejo del grupo en ocasiones salia de control
debido a que el facilitador no mostraba manejo total sobre el grupo , eso generaba que los temas
resultarán poco llamativos lo que originaba que los estudiantes manifestarán mayor interés por
aquellos que les inquietan y deseaban conocer o saber más de ellos.

Adultos (padres de familia)

Facilitadores: En el grupo de padres de familia, el manejo del grupo fue el adecuado , lográndose
llegar satisfactoriamente a la reflexión y al análisis sobre los temas que se abordaban , de tal
manera que los asistentes participaban haciendo del conocimiento de todas sus experiencias
vividas en relación a sus familiares, amigos, vecinos, entre otros; de tal forma que se generaba la
participación constante puesto que los padres de fami lia deseaban comentar cada uno sus propias
anécdotas. Además los temas sobre convivencia social , cultura de la legalidad y participación
social que se abordaron durante las sesiones pareció interesarle más de lo que se esperaba
puesto que se sentían por así llamarlo "escuchados" y comentaban que durante su adolescencia
vivieron situaciones que a veces se les hace familiar, ocasionando que al cabo del tiempo se
sintieran en confianza y comentaran que no habian reflexionado sobre estos temas a pesar de ser
tan cotidianos, por lo tanto se logro que estos temas causaran en los participantes el interés por
analizar sus comportamientos con los demás.

Obstaculizadores: La dificultad de realizar los talleres a los padres de familia es precisamente la
falta de tiempo que tienen porque no pueden pedir permiso en todo momento para asistir a los
talleres otros padres manifestaban que tenían tanto quehacer que no les sobraba tiempo para
asistir a todas las sesiones, por lo que desde un inicio el proyecto se tenía planeado brindar los
talleres a los adultos mayores porque son ellos quienes tienen tiempo suficiente para asistir y
participar, sin embargo esto no fue posible porque no se tuvo una respuesta satisfactoria a la
petición que se realizó por lo que se optó por un grupo de padres de famil ia que al final de estos
talleres este grupo resultó favorece r debido a que se generó en ellos una relación de amistad.

Facilitadores: Las técnicas grupales que se tenían planeadas para la realización de las sesiones,
generaban la reflexión y el análisis e interacción entre todos los participantes al abordar los temas
en cada sesión; en el grupo de padres de familia resultaron adecuadas porque se llegaba a
profundizar tanto en un tema que los adultos manifestaban cada dia mayor interés y deseaban que
se diera mayor tiempo a las sesiones puesto que, el que se tenia contemp lado era relativamente
corto.

Obstaculizadores: Sin embargo esto no resultó con el grupo de estud iantes puesto que
manifestaban una participación pasiva, sugiriendo que se realizaran algunas técnicas donde se
llevaran a cabo mayor interacción entre ellos y no tanto reflexivas porque las técnicas sugeridas
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que generaban en ellos una actitud antipática hacia los temas, por lo que no se llegaba a la
reflexión que era el objetivo principal de las mismas, tal vez porque las técnicas eran tan
estructuradas en la primera etapa de los talleres que no se lograba la participación sin embargo
para la segunda etapa se sugirieron técnicas con mayor interacción para ello, más sin embargo no
fue del todo satisfactorio.

Facilitadores: Para la realización de la carpa intervinieron los participantes tanto estudiantes de
secundaria así como adultos (padres de familia) quienes participaron en los talleres, dicho evento
se llevó a cabo con actividades sobre los temas que fueron abordados durantes sesiones; en este
evento la convivencia y participación que se generó resultó ser satisfactorio ya que entre niños,
niñas y adultos interactuaban en las actividades y juegos que se desarrollaron durante el mismo
además dicha carpa generaba que los participantes se interrelacionaran de manera directa e
indirecta con la población en general.

Obstaculizadores: Para el desarrollo del evento se convocó a quienes se les dieron los talleres
sin embargo su asistencia se vio limitada puesto solo eran unos cuantos mientras que la mayoría
de los participantes fueron la población indirecta, es decir quienes en ese momento se interesaban
en el evento e invitaban a los transeúntes del lugar a participar con ellos en las actividades
diversas que se habían propuesto .

Partiendo de lo anterior , se considera que la metodología de intervención que fue desarrollada
durante la prestación del servicio social en el proyecto "Tejiendo Relaciones" en general es
acertada para el cumplimiento de los objetivos , puesto que la manera en la que se maneja la
información es adecuada para ser transmitida; de tal forma que es la base para la aceptación de la
atención y constante participación de los estudiantes de primer año de secundaria así como de los
adultos, principalmente porque se busca fomentar la reflexión a través de lo que es su vida
cotidiana .

Por todo lo anterior, se considera que la metodología que fue aplicada en este novedoso
proyecto "Tejiendo Relaciones ", hasta el momento parece conveniente solo presenta algunos
aspectos que con una pequeña modificación seria la adecuada; mientras que el papel
desempeñado por el facil itador persigue y trabaja sobre los objetivos planteados y esperados por
la institución y sus responsables .
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CAPITULO QUINTO

ANÁLISIS GLOBAL DEL SERVICIO SOCIAL EN RELACIÓN AL PROYECTO
"TEJIENDO RELACIONES"

5.1 LA DESCOMPOSICIÓN SOCIAL COMO FENÓMENO COMPLEJO DE LA
REALIDAD

La descomposición social que se vive en la sociedad mex icana ha provocado que la
convivencia y la part icipación social que pudiera generarse entre los individuos se vea limitada por
los problemas que el tejido social presenta , donde a pesar del conocimiento que tienen los
individuos sobre los altos índices que se presentan en relación a la inseguridad, violencia y
corrupción, etc., estos continuan representando un problema que se ha extendido en todos lados,
siendo estas manifestaciones claras de una sociedad que poco a poco va conduciéndose a una
desintegración social , originando en los ciudadanos la falta de confianza y credibilidad en las
instituciones ya que la falta de responsabilidades se ven limitadas , puesto que la forma cotidiana
de relacionarse , de organizarse y de sobrevivir cada día es renuente, debido entre otros problemas
por falta de oportun idades, de cohesión social y de solidaridad Jo que ha originado una
descomposición social compleja aunado a ello ha aumentado la pérdida de la expectativa de vida,
la separación de valores; esta descomposición social se debe primordialmente porque no se ha
logrado satisface r las necesidades básicas de la población por lo que el tejido social debiera de
reconstruirse a part ir de la resignificación de los valores que se han pérd ida.

Por que es evidente como se ha manifestado anteriormente que el tejido social que se ha roto
se "reconstituye de manera inmediata en un nuevo orden social el cual genera sus propios
sistemas de interacción, sus propias normas y valores y por lo tanto su propia cohes ión socíar'" ,
con esta reconstrucción en la sociedad se van generando las nuevas alternativas de
sobrevivencia, lo que ocasiona que la inseguridad sea mayor en las sociedades modernas por lo
que la falta de participación y convivencia por parte de los habitantes se vea limitada por el miedo
o temor a reunirse en lugares en los que antes eran parte de su conv ivencia .

Podemos notar que la poblac ión de adolescentes presenc ia los problemas que alberga la
sociedad implícita en corrupción , violencia , falta de oportunidades para desarrollarse personal y
socialmente, por lo que sus relaciones se manifiestan distantes ante la falta de confianza y
credibilidad; por lo que la participación que pudiera generarse se torna apática y distante entre
ellos a pesar de ser una población que se encuentra con la vita lidad de poder organizarse y
participar; se ven amenazados por la falta de espacios públicos donde se pudiera reunir y fomentar
la convivencia e impulsar la participación entre todos, y sobre todo con los adultos mayores
quienes se encuentran en disponibilidad de poder interactuar con los jóvenes quienes son
individuos que a través de los años han adquirido y dejado su experiencia, porque mientras que los
jóvenes tratan de ganarse un lugar en la sociedad, los adultos mayores presentan un arraigo y una
identidad propia, pero a pesar de todo esto la convivencia y participación pareciera no
manifestarse por parte de ellos, puesto que el deseo que representan para interactuar no resulta
favorecedor ya que no existe la debida confianza y respeto entre ambos, lo que ha ocas ionado que
se vea fragmentado algún tipo de lazo entre ellos y se manifieste insuficiente comun icación para
llevar a cabo algún tipo de acercam iento.

89 Te llo Peón Nclia y Ga rza Falla Carlos "Descom posición social, seguridad pública y gobemabilidaá', Publicado cn la Revista Este
País. Junio 2002 . 1'1', 61
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Mientras que en la vida cotidiana donde se ha compartido el desarrollo, las costumbres, las
tradiciones no se encuentra fortalecida para poder participar en situaciones o acontecimientos
especiales, ya que no se reproducen los patrones culturales, por lo que debiera de reflexionarse
las situaciones que se viven , además de percibir y poder explicar lo que sucede en su medio y con
otras personas con las cuales se interactúa, si la vida cotidiana se caracteriza por el aprendizaje
de la convivencia que permite interactuar con los demás y con el entorno familiar entonces es
importante mencionar que se deben de resignificar los valores hacia el entorno familiar, de
amistad, de trabajo, con vecinos, en la escuela, etc.

No obstante los individuos han encontrado una forma de poder convivir que es a través de
cómo ven la vida y como la viven, lo que ha originado hacer leyes para que puedan permitir limites
donde existan y se de el respeto de unos con otros, por que no se puede vivir sin leyes o vivir por
encima de ellas; sino que hay que sujetarse y acatarlas ; pero esto no siempre sucede así, puesto
que más tarda en aparecer alguna ley que en violársele , cosa que no ha llevado tener seguridad,
ya que los individuos presentan una forma de relacionarse y participar de manera limitada a pesar
de que en ocasiones se ha tomado conciencia de su realidad se muestran apáticos y solo
muestran capacidad de acción al pertenecer a algún grupo , comunidad u organización donde se
comparten intereses comunes, actuándose de manera activa para enfrentar lo que se vive e
interrelacionarse para dar respuesta a sus demandas o necesidades en algún momento dado ,
pese a que los individuos intervienen conjuntamente para dar respuesta a sus demandas, se deja
de lado la participación que tienen dentro de su familia , amigos, vecinos , por lo que los lazos
familiares se encuentran cada vez más distantes y se tiende a ser individual ista , es decir ven por
sus propios intereses sin importarles los demás lo cual ha generado que se deje de lado la
interacción conjunta.

Esto ha originado nuevas alternativas de sobrevivencia a los problemas que presenta la
sociedad y la falta de participación , convivencia y confianza hacia los demás , ya que la población
se siente insegura ante cualquier extraño y en cualquier lugar, ocasionando que la comunicación y
las interacciones entre los individuos sea limitada hacia los demás.

5.2 FACTORES DERTERMINANTES EN EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE
SERVICIO SOCIAL

Los factores que fueron fundamentales para que se llevará a cabo el desarrollo del programa de
servicio social son los que a continuación se mencionan :

~~ Al ingresar a la institución Estudios de Opin ión y Participación Social A. C. (EOPSAC) , donde
se intervervino en el proyecto "Tejiendo Relaciones ", la institución proporcionó los documentos
elaborados del diagnostico sobre los estudiantes de primer año de secundaria y de adultos
pertenecientes a las demarcaciones de las delegaciones Iztapalapa, Iztacalco, Coyoacán y
Benito Juárez para tener de esta manera un acercamiento sobre la población que se trabajaria ,
estos fueron convenientes con la finalidad de conocer la percepción que tienen sobre el
entorno en el cual se desenvuelven asi como conocer como interactuan en el ambito familiar,
social y comunitario.

.. Además como parte fundamental para los talleres que se realizarían en las secundarias con los
estudiantes de primer año de secundaria y con los adultos, la institución proporc iono una
semana de capacitac ión para los facil itadores con la final idad de ampliar el conocim iento y el
manejo del proyecto, asi como los tres temas ejes que en él se abordan, puesto que a través
de los talleres se pretende reconocer la posibilidad de cambio de los individuos y los adultos ,
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incidiendo en los valores, las actitudes y el comportamiento; de esta manera se busca recrear
nuevos espacios de interrelación entre los actores involucrados.

» Así mismo se contó con el apoyo del personal que labora en la instituc ión, para llevar a cabo
satisfactoriamente las actividades, ya que , por lo general se supervisaban cada una de ellas
con la finalidad de realizar un mejor trabajo en equipo, esto resulto satisfactorio porque se tenia
la oportunidad de intercambiar opiniones y sugerir algunas otras, lo que generaba un apoyo
mutuo entre todos los integrantes en ese momento.

•• Para llevar a cabo el desarrollo de algunas actividades se contó con el apoyo económico que
brindo la institución como parte de una ayuda para solventar los gastos que de ellas se
emanaban , lo que favoreció que se llevarán y realizarán satisfactoriamente permitiendo el
ahorro de tiempo y esfuerzo que se generaban de manera constante .

•• Para la realización de los talleres se trabajo en pareja , es decir un facilitador y un observador
responsables del desarrollo de las sesiones asi como de las crónicas grupales; además fueron
los encargados de que los talleres se llevaran a cabo de acuerdo con lo estipulado o de lo
contrario adecuaban el tiempo necesario para el proceso de las actividades, aunque en
ocasiones se presentaban algunos imprevistos

•• Cuando se realizaron los talleres a los estudiantes de primer año de secundaria y a los adultos,
la institución facilitó el material de apoyo didáctico; los tres manuales del facilitador que
abordan los temas de Convivencia Social, Cultura de la Legalidad y Participación Social; asi
mismo se contaba con un lugar especialmente para los prestadores de servicio social en donde
se tenia el material disponible para la elaboración de las crónicas grupales, crónicas de
entorno, copias de las técnicas grupales, resultando favorecedor para el cumplimiento de las
actividades que son importantes para el trabajo del proyecto , ya que las crónicas grupales se
realizaban lo más pronto posible, por lo que el registro de lo acontecido se plasmaba casi en su
totalidad.

•• Para la realización del evento que fue la carpa donde interactuaron y convivieron los
participantes de los talleres así como la población en general, se desarrollaron actividades
lúdicas, contando la institución con el material necesario para su realización, adecuando
algunas para captar la atención de los participantes; resultando estas actividades adecuadas
para quienes intervinieron en los talleres ya que se generaba la participación y la convivencia
entre todos los presentes , además de que se contó con el apoyo de recursos humanos quienes
apoyaron durante el evento

» El proyecto 'T ej iendo Relaciones" implementó una metodologia que se basa en procesos
donde mediante la percepción de los actores involucrados y su participación, se desarrolla a
partir de sus propios conocimientos, por lo que el conocim iento se forma con la reflexión de los
participantes y por lo tanto es vivencial , por lo que no necesita estar encaminado en un aula y
los temas que se abordan no están encaminados a la enseñanza de un conocimiento
académico básico, sino a la reflexión de la realidad social en la que viven los participantes, esto
trae consigo un cambio de percepción mediante la conc ientización y la reflexión dentro de la
dinámica de dialogo que se genera en los talleres .

•• Finalmente se contó con la asesoría y supervisión constante para la realización de las
actividades que se generaron durante la intervención de la prestación del servicio social por
parte del personal de la institución encargada del proyecto así como de la Lic. Nelia Tello
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5.3 PROCESO METODOLOGICO FACILITADOR U OBSTCULIZADOR DURAN TE
EL SERVICIO SOCIAL

Con respecto al proceso metodológico que fue el que se desarrollo durante la intervención del
servicio social, se presenta el siguiente análisis

Eacilitadores
.. Para ampliar el conocimiento de los prestadores de servrc io social se proporcionaron
documentos institucionales para su revisión, esto resultó favorecedor puesto que se tuvo un
conocimiento previo sobre la población con la cual se intervendría además de saber y conocer en
ese estudio exploratorio sobre los valores y actitudes relacionados con la convivencia y la
participación social de los estudiantes de primer año de secundaria y adultos .

.. Se recibió el seminario de capacitac ión por parte de Estudios de Opinión y Participación Social
A. C. (EOPSAC), para conocer en su totalidad el proyecto , además éste sirvió para preparar a los
facilitadores quienes realizarían los talleres a los estudiantes de primer año de secundaria y
adultos

•• Como parte de la capacitación se intervino en los talleres de "Comunidad Segura" dirigidos a
los estudiantes de primero, segundo y tercer año de secundaria , esta participac ión tuvo como
finalidad adquirir mayor experiencia para cuando iniciaran los talleres de "Tejiendo Relaciones ",
mismos que se tuvo la oportunidad de poder observar directa e indirectamente la interacción que
existe en los participantes y la dinámica que se genera dentro de la misma así como en el entorno .

.. Así mismo resulto favorecedor que se realizaran reuniones semana les entre facilitadores y
observadores para la recuperación de la experiencia y retroalimentación de los acontecimientos
sucedidos durante el taller, además se tuvo la oportun idad de elaborar las crónicas grupales ,
crónicas de entorno , proyectos de carpa y las crónicas de carpa al igual que se intervino en la
realización del evento , donde intervendrían los participantes de esos talleres así mismo se adquirió
experiencia en cuanto a la realización de una carpa y al desarrollo de los talleres

.. Otro factor importante fue que antes de iniciar los talleres "Tejiendo Relaciones", se llevo a cabo
la presentación del proyecto a los respect ivos directo res de los plante les de secundarias, con el
objetivo de hacer del conocimiento de ellos dicho proyecto , por lo que en ciertos casos mostraron
interés por su población estudiantil, de esta manera los directores indicaban su deseo de realizar
los talleres a sus alumnos señalando los grupos correspondientes , esto resulto favorecedor debido
a que desde un inicio las autoridades de la escuela tuvieron conocimiento previo del proyecto y de
los facilítadores que íntervendrían en el taller .

Obstaculizadores
.. Un factor importante fue que a pesar de que se gestíonó que con tiempo en la Secretaria de
Educación Públíca no se obtuvo una respuesta satisfactoria por parte de las autoridades por lo que
el proyecto tuvo un retraso de tiempo considerado

.. Al iniciar los talleres "Tejiendo Relaciones" y a pesar de haber recibido una capacitación, en el
proceso operativo pareció poco entend ible para los facilitadores su desarrollo, ya que cuando se
abordaban los temas resultaron poco interesantes para los estudiantes, porque aunque sean
situaciones que cotidianamente estamos viviendo o presenciando no siempre se les da la
importancia requerida en su momento y cuando es así resulta poco interesante ya que en
ocasiones prefieren los estudiantes no comentar nada al respecto por lo que en momentos ellos
preferían mantenerse sin hacer comentario alguno , por lo que la reflexión y el análisis de los temas
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parecían no tener dirección , puesto que por parte del facilitador el manejo de grupo se salia de
control ocasionándo que los temas fueran de poco interés para los estudiantes puesto que
manifestaban que se llevarán a cabo actividades más participativas y no tanto reflexivas ni mucho
menos tocar aspectos que para ellos son un tanto intimos

.. En cuanto a las técnicas que fueron' establecidas, éstas no se ajustaron a lo estimado ni a las
condiciones particulares de los grupos de estudiantes de secundaria

Debilidades
.. El curso de capacitación que fue proporcionado por parte de la institución Estudios de Opinión
y Participación Social A. C. (EOPSAC) en su momento pareció un facilitador más sin embargo en
el momento de la ejecución fue una debilidad puesto que los grupos de estudiantes de pirmer año
de secundaria que fue proporcionado no permitia el adecuado desarrollo del taller lo que dificultaba
un analisis adecuado.

Aciertos
.. Con los adultos las técnicas resultaron ser efectivas ya que con ellos se generaba la reflexión,
además que las actividades que fueron elegidas resultaron adecuadas puesto que los adultos
(padres de familia) manifestaban su comprensión y optimismo al ser escuchados e intercambiar
sus experiencias personales para todos .

.. La aplicación de la metodología que fue desarrollada durante la prestación del servicio social
en el proyecto "Tejiendo Relaciones", en general es adecuada puesto que cubre los objetivos y la
información que se maneja para ser transmitida genera la participación de los estudiantes de
primer año de secundaria y de los adultos , porque principalmente se busca que se fomente en
ellos la reflexión a través de lo que es su vida cotidiana.

.. A veces las reflexiones eran muy profundas y las vivencias muy confidenciales, esto contribuyó
el hecho de que desde la primera sesión y cuando se comenzó a tratar asuntos y problemas de
estructura familiar interna, se mencionó que era importante que todas las cosas personales que se
hablaran en el taller no deberían salir de él y que lo único que podían salir eran las reflex iones
positivas o aprendizajes . Además durante la segunda sesión se hablo sobre la empatía como
fundamental para la convivencia y esto ayudo a la buena dinámica de reflex ión del taller.

.. Asimismo se proporcionó acertadamente material de apoyo para el desarrollo de los talleres a
los facilitadores, observadores y para los participantes que intervendrían en las sesiones y se hizo
del conocimíento de quienes intervendrían en ellos de tal forma el modelo a seguir para el
desarrollo y elaboración del instrumento que es lo más importante para la institución como lo es la
crónica grupal ya que esta es la única herramienta que se posee para el análisis de los contenidos.
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5.4 ESTUDIANTES DE SECUNDARIA Y ADULTOS PARTICIPANTES EN EL
PROYECTO "TEJIENDO RELACIONES" ANTE LA DESCOMPOSICIÓN SOCIAL

Los estudiantes y adultos con quienes se interv ino, manifestaron durante las sesiones que se
realizaron la percepción que tienen acerca de los temas que se abordaron como fueron la
convivencia social, cultura de la legalidad y part icipación social.

En los siguientes cuadros se manifiestan los diversos ámbitos y aspectos donde se mencionan
los temas antes mencionados :

La percepción de los estudiantes sobre la conv ivencia social:

Madre adre Casa Comunicación Gol es

Reuniones
Hermanos familiares, Honestidad Violencia

De ortivos

Fiestas, Armonia Nose ponende acuerdo
Tíos Reuniones

familiares

Abuelos Cuando vienen de Respeto a los demás Están de mal humor
visita,

cuando viven en la
casa

Vecinos Posadas, pastorela Solidaridad Noles gusta convivir con
nadie

Novia Escuela, parques Aprecio Insultos

Amigos Deportivos, calle, Apoyo Desprecio. discriminación
parques, escuela

Los estudiantes manifiestan que son sus padres con quienen tienen comunicación ya que entre
ellos existe la convivencia , mientras que la relación con sus hermanos solo es cuando se lleva a
cabo alguna reunión o cuando salen a los deportivos demostrandose que existe honestidad entre
ellos ya que de lo contrario la violencia saldría a relucir; mientras que con sus fam iliares se da en
fiestas o en algunas reuniones que se realizan puesto que consideran que entre ellos hay armon ía
de no ser así no se pusieran de acuerdo para organ izarse y convivír mientras que con los abuelos
solo conviven con ellos cuando llegan de visitas porque la mayoría se encuentran en algún
poblado y solo los ven en ocasiones especiales por lo que la convivencia con ellos es de respeto
más sin embargo cuando los abuelos viven en sus hogares la conv ivencia se muestra distante ya
que manifiestan que por lo regular los abuelos están de mal humor y de todo se enojan ; mientra
que con la novia la convivencia se da en la escuela o cuando salen al ar ue a e xi e¡Jfifefio
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de no ser así se originarían los insultos y en relación con los amigos la convivencia se lleva a cabo
en los deportivos, en la calle , en los parques cuando salen a jugar generandose buena convivencia
por lo entre ellos existe apoyo si no simplemente se manifestaria el desprecio y la discriminación.

Los estudiantes manifiestan que la convivencia con los adultos se presenta de la siguiente manera:

•
•
•

Cómo es la +
convivencia con los •

adultos +
+
+

•
•

No hay respeto a ellos
No te dejan hacer lo que quieres
Deben de ser más amables
Son egoístas
No quieren que digan groserías
Son enojones
Te pegan
No les gustan los niños
Todo les molesta
De todos se quejan

La relación que tienen los estudiantes de secundaria en relación con los adultos es que
prefieren no convivir con ellos debido a que no los dejan hacer lo que ellos quieren, son egoístas,
no quieren que digan groserías, son enojones, te pegan, no les gustan lbs niños, todo les molesta
ocasionando que entre ellos surja un distanciamiento.

Los estudiantes de primer año de secundaria manifiestan que para que exista o mejore la
convivencia en los diferentes ámbitos familiar, social e individual se necesita:

Para qué se mejore la
convivencia que se

necesita

+ No hay que pelearse con las demás personas
+ Relacionarse con todos aunque no sean de tu familia
• Trabajar para que se resuelvan los problemas y buscar soluciones
• Respetar a los demás en sus opiniones
• No criticar a la gente con la que nos juntamos
• Dejar que todos decidan lo que quieren hacer

Los estudiantes manifiestan que la cultura de la legalidad se manifiesta de la siguiente manera:

~ pción Qué han presenciado

I
Porqué se da

I
1"\, •

tienen

Es algo derecho Corrupción Porque no se respetan 'las No tomar en las vías
leyes publicas

Hacer justic ia por ti Los policías son Porque los policías no Respetar todos las leyes
mismo corruptos , ellos son los ganan mucho dinero

que piden dinero

Lo que se puede hacer La venta de discos Porque el gobierno Actuar sin afectar a los
piratas también hace lo mismo demás

Lo que esta permitido Sobornos Porque nadie dice nada Hacer las cosas legalmente
por la ley
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Cumplimientode las Contrabando y Porquelo que no esta El gobierno debe de hacer
leyes narcotráfico permitido es lo que más les leyes más

qusta hacer iustas

Los participantes manifi estan que debe hacerse justicia por uno mismo porque no se respetan
las leyes además que los policias son los corruptos ya que no ganan suficiente dinero porque
además el gobierno tamb ién hace lo mismo y nadie dice nada , porque lo que no esta perm itido es
lo que les gusta hacer , ahora bien la legal idad manifiestan los estudiantes es lo que esta perm itido
por la ley y es el cumpl imiento de las leyes , sin embargo han presenciado la corrupción, los
sobornos , el contrabando y el narcotráfico ya que las leyes no se aplican .

En relación a la participac ión social los estudiantes la entienden como :

111 111 r-, .. 111 ~ . .
1I Dónde participann

Cooperar con Familia Lavando los trastes Obras de teatro
respeto

Convivir con los Amigos Cuidara mi hermana Fútbol
demás

Respetar Vecinos Avudo a mi familia Escuela

Apoyar Hermanos Organizar fiestas para un Actividadescolectivas
cumpleaños

Convivir con las
personas que nos Tíos Cumpliendo con las tareas Actividadescomunitarias

rodean

Convivír con la Denunciando En mi comunidad
familia y los Abuelos
maestros

Ayudara los demás Maestros Cooperando con los demás En la pastorela en mi calle

Los estudiantes de secundaria man ifiestan que la participación social se da porque se
coopera con respeto con la familia en las labores del hogar, con los amigos, los vecinos,
hermanos , tíos, abuelos y los maestros porque se apoyan , conviven con las personas que los
rodean , ayudan a los demás, intervinienen en la organizacion de los cumpleaños de los integrantes
de la familia, participan en su comunidad, en actividades colectivas, en la escuela, en el fútbol y en
las obras de teatro además intervienen denunciando las acciones que cons ideran no están
permitidas.
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Los adultos (padres de familia) quienes asistieron a los talleres manif iestan que la convivencia
social

11 Como era la convivencia antes con sus padres Ahora como es la convivencia con sus hijos 1I

Eran más rígidos Si le digo que se hace esto, es porque lo va hacer
pero no a golpes

Mi papá me traía a pan yagua , si pisábamos la calle Es como mi hermanito
nos tocaba zumba

No me dejaba salir, yo me quedaba hacer el Yo le digo a mi hijo que no tengo la vida comprada,
quehacerde la casa, en si no había mucha entonces tiene que valorar

comunicación

Me ignoraba y me ignora hasta la fecha, ella siempre Yo trato de tener mayor comunicación
ha Querido mucho a los hombres

Yo quería salir a jugar, pero no podía tenía que Hablo con mis hijos
cuidar a los hermanos, no podía hablar con ella por

Que no se usaba

A. mi no me gustaba hacer nada por eso mi mamá me Nos llevamos muy bien
zumbaba

Antes la enseñanza con sangre entraba Trato a los níños como bebés y a veces a ellos no les
gusta que los bese

Nunca platicabaconmigo de nada Le preguntocomo te fue hoy, quienes son tus
amigos, te gusta tener novia o novio yeso no lo

vamos a saber si no somos sus arniqos

Los padres de fam ilia man ifiestan que la convivencia especialmente con su fam ilia era de nula
comunicación porque sus padres eran rígidos y no los dejaban sa lir puesto que si lo hacia recib ían
golpes, en algunos otros casos no se les perm itía jugar ya que ellos eran los que se encargaban
de cuidar a sus herma nos sin embargo ahora las situaciones han cambiado porque tratan de tener
mayor comunicación con ellos , se llevan bien, les preguntan como les fue , tienen novia (o), en
otros casos son como sus hermanitos porque los besan a pesar de que no les guste por lo tanto la
convivencia que tuvieron y vivieron los padres ha cambiado puesto que ahora la comunicac ión
para ellos es importante pues genera la convivencia entre ambos.
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Cual es la percepción que tienen

I
Que piensan de los jóvenes

I
Porque es important

como padres convivencia

Tenemos que saber que tanto sirve
ser rígido, porque si le tengo miedo Ahora le faltan a todos el respeto Porque es la base de la
a mi papá o a mi mamá no les digo comunicación

las cosas

La confianza y el amor se gana , a El ambien te los camb ia comienzan a
la fuerza no se tiene nada, cuando ser contestones , groseros no solo con Porque los jóvenes se
no se tiene confianza no se dice la los padres sino con los amigos y acercarian más a los adultos

verdad maestros

Cuando llegan a la adolescencia se
sienten fuera de lugar, los hijos

Las personas que eran tan rígidas siempre hay que escucharlos, siempre Para que ser amigos de
sus hijos actualmente entran en la estar abiertos a ellos a sus demandas, nuestros hijos

drogadicción a sus quejas, a veces nos transm iten
mensajes con groserías, a veces no

son directos y nos dicen de otra forma
y debemos estar alertas

Como papas pensamos que Ahora los niños dicen chale mamá que Porque así nos platicar ian sus
estamos haciendo lo mejor y lo onda, niños y niñas todos se bueyean, cosas , nos dirían quienes son

correcto todos son unos bueyes sus amigos, si tiene novia (o) o
no

Si es tan rígido mi papá no le En los jóvenes la convivencia esta Porque tendrían confianza de
puedo decir nada dañada decirnos sus cosas que a veces

otros son sus confidentes

Los padres de familia tienen la percepción que quienes fueron personas rígidas al convivir con
sus hijos, ellos actualmente entran en la drogad icción , por lo que los hijos no les dicen las cosas a
sus padres por miedo además manifiestan que la confianza y el amor se ganan, antes los padres
eran muy rígidos y ahora opinan que los jóvenes les faltan al respeto , el ambiente los cambia no
solo con los padres tamb ién con los amigos y maestros, consideran que cuando llegan a la
adolescencia se sienten fuera de lugar ahora los hijos se les debe de escuchar, y siempre estar
abiertos a sus demandas porque a veces transmiten mensajes con grose rias o a veces no son
directos ya que ahora todos se bueyean , te dicen chale, a caso hay que ponerse en el mismo nivel,
consideran que es importante la comunicación porque es la base de la convivenc ia además de que
permite poder ser amigos de los hijos porque así plat icarían de sus cosas y habr ía más conf ianza y
la convivencia mejoraría.
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Los padres de fam ilia señalan a la cultura de la legalidad como

~ .. ~ ~ Que se debe de hacer
tienen

Implica las leyesy las Los maestros abusan del Hay abuso de poder Las leyes deben ser
rectas poder respetadas y leaales

Se deben de cumplir Los policías Por la corrupción Para que mejore la
las leyes sociedad y el país

Se violan las leyes La corrupción Porque no se cumplen las Impartir justicias
rectas ni las leyes

Las autoridadesno Las mordidas en todos Porque no se respetan las Dialogar
hacen nada por los lugares te piden personas

remediar la ilegalidad

Las leyesque existen En el gobierno Porque no tenemos una Que se castiguen las
se violan cultura faltas

Los participantes manifiestan que una cultura de la legalidad impl ica las leyes y las reglas,
donde se deben de cumplir las leyes sin embargo son violadas y las autoridades no hacen nada
por remed iar la ilegal idad , por que existe abuso de poder, porque se genera la corrupción , porque
no se respetan las personas; además porque no existe una cultura de la legalidad puesto que han
presenciado que las mordidas se piden en todos lados tanto en el gobierno como los pol icías así
mismo algunos profesores que abusan de su poder, consideran que se deben de respetar las
leyes además deben ser legales para que de esta manera mejore la sociedad, impartiendo justicia ,
a través del dialogo para que de esta forma se llegue aun castigo por las faltas y violación a las
leyes .

Los padres de famil ia ent ienden a la part icipación soc ial como:

111
Con Quién participan Cómo participan Dónde participan 11

Yo no participo porque
trabajo, no me gusta En las reuniones de las En una fiesta

Convivir con las asistir a las juntas, a las escuelas cuando hay
personas platicas y cuando mi hijo pláticas

me pide algo, veo de que
manera lo ayudo

Es tomar parte de los Con la familia Juntándonos todos los de la En la casa
actos, casi en todo familia para ayudar en las

labores de la casa
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Con los vecinos, si no
Ayudar a losdemás pasa la basura hayque Ayudando a los demás En los eventos

reunirse para sacarla o
depositarla en el camión

Cooperar con los Con las amistades Le pregunto a mis hijos En la escuela
demás como les fueen la escuela

Los padres de familia manifiestan que la part icipaci ón social se refiere a la cooperación con las
demás personas , tomar parte de los actos casi en todo, ayudar y convivir con los demás , su
part icipación es con la familia, vecinos y amistades a través de las reuniones de la escuela ,
ayudando a los demás , en los eventos, en las fiestas y en la casa.

Para concluir podemos decir que los estudiantes en relación con los adultos mantienen una
convivencia y comunicación distante ya que ellos manifiestan que son los adultos los que siempre
se encuentran de mal humor y no los entienden mientras que los adultos indican que son los
jóvenes quienes se encuentran en constante cambio ya que creen que es el ambiente quien los
cambia , mientras que ellos se excluyen del ambiente y solo las cosas externas que les suceden a
los jóvenes son la consecuencia de su comportamiento , más sin embargo podemos decir que si en
el entorno familiar no existe una buena comunicación y sus valores no se encuen tran bien
cimentados ello ocasiona que al relacionarse hacia el exterior se manif iesten los aspectos
negat ivos de la forma de ser de cada uno o la mínima confianza o participación hacia lo que se
desea hacer , porque como lo menciona el vocabulario de Trabajo Socia l la conv ivencia se da "con
las personas que comparten la misma habitac ión u local", además tambien se ha menc ionado que
la convivencia social se refiere a "un conjunto de conve nciones, normas y rutinas , sobre las cuales
tienen lugar los hechos y episodios diarios, que constituyen un marco normat ivo" por consiguiente
la vida cotidiana se manifiesta a través de la interacción y la convivencia que se comparte con los
demás a través del aprendizaje , las experienc ias y la participación que se fomenta en la familia o
en aquellos lugares en donde se relacionan los individuos .
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CONCLUSIONES

Los proyectos enfocados en atención a una población, en este caso el proyecto denominado
"Tejiendo Relaciones" el cual atiende a la población de estudiantes de secundaria y adultos ,
ofrecen la oportunidad de poder realizar un servicio social en función a los problemas que viven los
jóvenes y adultos mayores de la ciudad que son muy diversos , algunos de los cuales son graves,
cuyas posibilidades de solución escapan del gobierno, siendo estos resultados de los problemas
como la inseguridad, la falta de oportunidades a la educac ión, al trabajo remunerado, etc .,
requieren de un cambio y no simplemente de programas emergentes, puesto que las necesidades
y/o problemas sociales que aquejan a una sociedad como la nuestra han generado en los
individuos la minima integración hacia las relaciones sociales lo que ha llevado poco a poco que
los lugares de reuniones se noten ajenos a la convivencia y a la part icipación.

Por ello como profesionales se tiene la oportunidad y la capacidad de desarrollar las
habilidades y se aplican los conocimientos adquir idos durante la formación académica, así mismo
se posee la capacidad de comprender las neces idades y/ o problemas de los demás ; de igual
forma respetar los valores y tradiciones, de tal manera que se colabora en acciones individuales y
grupales, promov iendo la part icipación del trabajo en equipo y motivando en los individuos la
participación con los demás.

El servicio social permite desarrollarse profes ionalmente y adquirir mayor experiencia en las
acciones encaminadas en relac ión a su formación , como suced ió en ésta intervención donde se
tuvo la oportun idad de poder participar con jóvenes estudiantes de secundaria los cuales son
individuos que se encuentran en constante cambio y sus formas de actuar son camb iantes debido
a la etapa por la cual pasan y por otra parte los adultos quienes han tenido experiencias
enriquecedoras; pero finalmente estos grupos se encuentran separados, por una parte los jóvenes
recalcan que la convivencia y la participación con los adultos son min imas puesto que existen y se
han originado problemas que en lugar de cohesionarlos los han distanciado ya que se ha perdido
la confianza, el respeto, la solidaridad y los valores se han dejado de lado, puesto que las
relaciones se muestran débiles y un tanto insuficientes con los demás en sus fo rmas de participar
y convivir.

Así mismo la importancia de las actividades desarrolladas perm itieron que la intervención como
profesional de trabajo social se manifestará en acciones y actitudes positivas por parte de los
participantes puesto que se genero en ellos el análisis, la comprensión y sensibilización a sus
problemas que presentaban en relación a su forma de conv ivir y participa r con su familia ,
amistades y con la comunidad, ya que se poseen los conocimientos y se tiene la capacidad de
poder intervenir en el campo .

Un factor importante cuando se presenta un taller o proyecto es hacer hincapié en los
beneficios que ofrecen a los asístentes, por lo que fue adecuado mencionar que uno de los
objetivos del taller era lograr su reflexión y que con ellas mejoraría las relac iones, puesto que lo
que más les preocupa en el caso de los padres de fami lia son sus hijos , además el hecho de decir
que ellos pueden mejorar las relaciones con sus hijos los asistentes demostraban interés en como
hacerlo y desde ahí comenzar a hacerlo y realizar un verdadero taller de reflexión e intercambio de
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experiencias.

Otro aspecto importante es que se tiene la oportunidad de poder plasmar las activ idades
realizadas durante la intervención del servicio social y esto da pie a que se lleve a cabo un analisis
de los sucesos que acontec ieron durante esta intervención ya que como trabajadores sociales
siempre intervenimos en la comunidad más sin embargo no se ha manifestado lo hechos que
pudieran ser relevantes para ser tomados posteriormente , de lo contrar io tendriamos mucho
material de apoyo.
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PROPUESTA DE INTERVENCiÓN

INTRODUCCIÓN

A partir de la intervención del proyecto "Tejiendo Relaciones" se tuvo la oportunidad de
conocer la forma en la cual las relaciones entre los individuos en los ámbitos social, individual y
familiar se desarrollan , donde aspectos importantes como lo son la comunicación, respeto,
confianza , solidaridad , entre otros valores se han dejado de lado puesto que ahora los individuos
se muestran apáticos y desconfiados hacia los demás ; por ello debemos darnos a la tarea de
proponer reconstru ir y fortalecer el tejido social a partir de la resignificación de las relaciones entre
los individuos .

Así mismo el proyecto "Tejiendo Relaciones " se enfoca al fortalecimiento del tejido comunitario
y las experíencias socializadoras al incidir en los valores, las actitudes y los comportamíentos,
permítiendo sensibilizar sobre la importancía de impulsar una convivencia y participación social
solidaria.

Ahora bien, la capacidad de cambio esta ligada con la necesídad de llevar a cabo una cohes ión
social entre los individuos de una sociedad a partir de las normas y valores aceptados , ya que la
sociedad se transforma con la interacción entre los individuos, puesto que el cambio que se busca
depende de un proceso que se construye a través de una acción colectiva .

No obstante , a partir de la experiencia durante la prestación del servic io social , se propone
hacer una propuesta concreta y corregir aquellos aspectos para con ello lograr un mejor
funcionamiento del proyecto "Tejiendo Relaciones " por lo 'que se retoman algunos aspectos que
del mismo; ya que se consideran importantes para la creación de condiciones las cuales
favorecerán las interacciones y relaciones entre los individuos en el ámbito familiar, social y
comunitario.

JUSTIFICACIÓN

Cabe destacar e insistir que el modelo "Tejiendo Relaciones " enfrenta el problema que en
estos últimos tiempos agobian a la sociedad tales como la inseguridad, violenc ia, corrupción, etc.,
síntomas de un proceso de descomposición social, en donde las interacciones en las cuales se
desenvuelven los individuos se encuentran poco integradas debidoa que se encuentran inmersos
en la ruptura del tejido social ; por lo tanto las relaciones de convivencia y participación se tornan
mínimas hacia quienes les rodean, ya que estos problemas han generado en la población
desconfianza, falta de solidaridad, apoyo , tolerancia , respeto , pertenencia entre otros factores que
lejos de llevar a una solidar idad, se refleja la falta de integración, la mínima convivencia y
confianza para forjar la participación en los distintos ámbitos donde se relacionan los individuos;
ocasionando que las formas de convivir y participar se muestren poco integradas, coincidiendo con
lo que el proyecto "Tejiendo Relaciones " destaca debido a que las relac iones en los últimos
tiempos de encuentran cambiantes y dispersas por todo lo que se vive en el país.

Por una parte los jóvenes en sus relaciones se manifiestan distantes debido a la falta de
confianza, comunicación, integración puesto que la interacción que se genera se torna poco
participativa ya que sus valores se encuentran poco definidos, debido por una parte porque han
dejado de lado la pertenencia, la convivencia, la confianza y la capacidad de relacionarse con los
demás ; por lo tanto para fomentar la participación con otros y generar las mejores formas de
comunicación tanto en el ámbito social como en lo familiar es necesario que se manifieste un
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ámbito de cordialidad , respeto , convivencia , tolerancia , y sobre todo comunicación pero para llegar
a ello es necesario lograr la confianza hacia los demás, de tal manera que se origine el desarrollo
de todos miembros de la familia, ya que la famil ia es el núcleo básico en donde los individuos
participan en la tareas , además de que se potencian las capac idades para el desarrollo integral de
las personas , de tal manera que permanezcan unidos, evitando así la presencia de las diversas
formas de violencia que se desarrollan dentro del seno familiar.

Sin embargo , los adultos se muestran distantes hacia las relaciones que tienen con los jóvenes
puesto que ellos se excluyen de las formas de actuar de los jóvenes , ya que manifiestan que "es el
ambiente el que los cambia"; más sin embargo los valores son inculcados por la familia y si estos
se tornan débiles entonces al interactuar fuera del ambiente familiar cabe la posibilidad de
fragmentarse los valores adquiridos, por lo tanto los adultos deberán servir como reforzadores en
los distintos ámbitos y tomen justas decisiones, rescatando aquellas experiencias positivas de la
relación adultos-jóvenes.

No obstante si la relación que tienen los jóvenes hacia los adultos es minima, ahora con los
adultos mayores ha decaido debido a que las relaciones familiares y sociales se tornan distantes
ya que los jóvenes manifiestan que los adultos mayores "siempre están de mal humor", "todo les
molesta", "no les gustan los niños", ocasionando que las relaciones sociales se vayan devastando
por lo tanto se debe fortalecer en la resignificación de los valores lo cual generará en los jóvenes,
adultos y adultos mayores relaciones positivas , mejor convivencia , mayor comunicación , confianza,
solidaridad y respeto hacia los demás

PROPUESTA AL PROYECTO "TEJIENDO RELACIONES"

+ Realización de los talleres a los estudiantes de segundo año de secundaria: ya que ellos
son jóvenes quienes se encuentran en un momento en el cual pueden y tienen interés sobre temas
que aunque sean cotidianos como lo es la convivencia no siempre son abordados; de tal manera
que al brindarles los talleres modificarán su percepción sobre las relaciones e interacciones con los
demás

+ Talleres a los adultos mayores quienes manifestarán sus exper iencias vivenciales, a través
de reflexiones, sensibilizando y análisis

Ahora bien, anteriormente los talleres solo eran otorgados a los estudiantes de secundaria y
adultos mayores; sin embargo ahora se pretenden brindárseles a los profesores de las escuelas
y a padres de familia, puesto que son quienes diariamente mantienen una relación con los
jóvenes y conviven continuamente con ellos.

Por tal motivo estos cuatro grupos conforman una red la cual debe o debiera estar reforzada
debido a que entre ellos existe y se genera una interacción a través de sus relaciones diarias ; son
grupos que se encuentran de una forma relacionados en sus distintos aspectos ; además se hizo
evidente durante la intervención que entre ellos en ocasiones sus relaciones e interacciones se
encuentran distantes y en otras suelen ser conflictivas por lo que no se genera la convivencia y por
lo tanto la participac ión se manifiesta mínima, por lo tanto se torna importante brindar los talleres a
dichos grupos para con ello incidir en la resign ificación de los valores y relaciones sociales para la
mejora de la calidad de las relaciones familiares, sociales, escolares para con ello formar a las
nuevas generaciones integramente.
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OBJETIVO GE NERAL

+ Fomentar en los participantes la convivencia y la legalidad a partir de la resignificación de los
valores y actitudes con la finalidad de generar en ellos la participación activa.

OBJETI VO ESPECIFICOS

+ Fortalecer la importancia de las relaciones humanas en las cuales interactúan los partic ipantes
+ Promover los valores entre los individuos con el fin de generar la convivencia intergeneracional
para establecer las relaciones de confianza basadas en el respeto hacia los demás
+ Participar en los eventos donde se promuevan y establezcan las relaciones de confianza,
convivencia y partic ipación social

METAS

+ Lograr al 100% la participación de los asistentes
+ Lograr al 100% las actividades planeadas en el tiempo establecido para cada sesión
+ Lograr en los participantes un cambio significativo en sus relaciones con los demás

LIMITES

TI EMPO

El proyecto abarcará un periodo alrededor de tres meses

ESPACIO

Escuelas secundarias pertenecientes a las unidades territoriales donde se realizarán los
talleres y los grupos sociales organizados

UNIVERSO

Beneficiarios directos:

+ Estudiantes cursen el segundo año de secundaria
+ Profesores pertenecientes a las escuelas atendidas
+ Padres de familia pertenecientes a las secundarias
+ Adultos mayores perteneciente a los grupos sociales organizados

Beneficiarios Indirectos:

+ Los habitantes de la unidad territorial predeterminada

RECURSOS HUMANOS

El equipo se conformará por dos trabajadores sociales quienes fungirán como responsables
del taller; uno en calidad de facil itador y otro como observador
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RECURSOS MATERIALES

Papelería: diskets , gises blancos, libretas profesionales, rotafolios , marcadores, cintas adhesivas ,
borradores, plumones para pizarrón blanco .

Instrumentos: crónicas de taller , manuales del facilitador los cuales abordan los temas de
convivencia social, cultura de la legalidad y participación social.

Para realizar la reestructuración del taller se ha tomado en cuenta los ejes temáticos :
convivencia social, cultura de la legalidad y participación social.

Con respecto a las técnicas a desarrollar se optará por aquellas técnicas grupales que deberán
estar enfocadas al tema de cada sesión , con el objetivo de mantener el interés y la participación,
de tal manera que se propicie la discusión o la reflexión surgida por el mismo grupo a través del
análisis de las experiencias vivenciales; para la elección de las técnicas a desarrollar se propone
contar con una analogía de técnicas grupales para el facílitador la cual servirá de herramienta y
apoyo para el manejo del grupo ya que ésta permitirá tomar una decisión sobre las técnicas
adecuadas para ser desarrolladas en los grupos atendidos .

Técnicas grupales sugeridas para el proyecto
Estudiantes de secundaria: expositivas, lluvia de ideas, análisis, cooperación y participac ión
Padres de familia, profesores y adultos mayores : lluvia de ideas, análisis , reflex ivas, experiencias
vivenciales

Ahora bien, para el desarrollo del proyecto se ha tomado en cuenta la intervención del
facilitador como parte fundamental de un taller, quien es el que ayuda a un grupo de individuos a
lograr una meta acordada , al involucrar a todos los partic ipantes, el cual debe ser imparcial y no
manipulador, llevando el control de cada sesión, sin llegar a ser dominante; el facilitador ayuda al
grupo a escuchar unos a otros, preparar la sesión, incluir a todos los miembros en la discusión ,
cuestionar y construir sobre lo que se dice , registrar lo que sucede en la crónica -en el caso del
observador- o

Por lo tanto , el facilitador necesita estar seguro de comprender el objetivo y los propósitos del
taller a fin de poder concretar con éxito cada sesión ante el grupo y poder dirigir al grupo a través
de una serie de tareas planeadas con anterioridad utilizando una serie de habilidades de interrogar
y escuchar ; ya que los participantes necesitan tener el sentimiento de que sus opiniones son
tomadas encuentra con seriedad, se trata de esforzarse por comprender al otro y expresar
empatia, evitar los juicios , tratar las percepciones de las personas como reales, no utilizar el
sarcasmo o los ridículos por último se debe agradecer a los participantes por sus aportes .

Para ello se diseñaron y se cuenta con tres manuales los cuales tienen la finalidad de brindar
los elementos necesarios que son de importancia a considerar para el facilitador quien es el
fundamental para el desarrollo del taller .

Como parte de la reestructuración de los talleres se ha mencionado la aplicación de un
cuestionario de percepción el cual será aplicado antes de dar inicio con las sesiones, el cual
consiste en conocer que piensan acerca de los temas que se abordarán durante las sesiones , lo
cual dará pauta al facilitador para que pueda iniciar a un nivel adecuado .
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Mientras que el segundo cuest ionario se aplicará al final del taller , el cual tienen como objeto el
evaluar el proceso del taller además permitirá poder realizar algunos ajustes en las actividades y
desarrollo del mismo , lo cual permitirá mejorar algunos aspectos que pudieran obstaculizar el
desarrollo de las sesiones al abordar los temas ejes del proyecto ; de tal manera que el facilitador
podrá identificar los aciertos y obstáculos que se presenten y analizar su propio desarrollo en la
realización de los talleres.

Al finalizar los talleres en las respect ivas secundarias se procederá a realizar por cada una de
ellas una carpa donde se promuevan las experiencias y se fomente la convivencia
intergeneracional y la participac ión de manera conjunta

La sistemat ización se real izará una vez que los talleres concluyan a través de las crónicas
grupales elaboradas de cada sesión con sus respect ivos cuest ionarios aplicados (el de percepción
y de evaluación)

Los indicadores de evaluación que se emplearán se presentan dentro del proyecto "Tejiendo
Relaciones"
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Arredondo Ramírez Vicente "Hacia una nueva cultura ciudadana en México. Elementos para la
transformación a la Sociedad Mexicana", Universidad Iberoamericana, Biblioteca Francisco Xavier
Clavijero, 2". Edición 1996, pp. 101

Becerril Straffon. Rodolfo "Señales de alerta. Una mirada crítica al Morelos del siglo XXt , Grupo
editorial Miguel Angel Porrúa, México, pp. 120

Berlanga Robles Rosario , Jefa de Gobierno del Distrito Federal "Un rol con jóvenes por la ciudad.
Recuperación, relatos metodológicos , vivenciales v teóricos", Ciudad de México 2000 , pp. 13

Chávez Carapia Julia (Coordinadora) en "La participación social en cuatro delegaciones del Distrito
Federar , UNAM-ENTS , pp. 18

Enciclopedia de Ciencias Sociales, Preceptor, Barcelona España, Grupo Editorial Océano , S. A.,
pp. 532

Gagneten, Maria Mercedes , "Hacia una metodologia de Sistematización de la práctica ", Editorial
Humanitas, Argentina , 1985

Galeana de la O y Sainz José Luis en "Desarrollo Comunitario" pp. 138

Kaminsky Gregorio , "Socialización", 1". Reimpresión marzo 1999, Editor ial Trillas , pp. 11

Lima Boris A., "Exploración teórica de la participac ión", Editor ial Humanitas Buenos Aires,
Colección Desarrollo Social, pp. 9

Meave Etna, "Construcción teorica: trabajo social y sistematización", Etme Ediciones , Colecc ión de
Trabjo Social, México, D. F.

Mendoza Rangel Maria del Carmen , "Una opción metodológica para los trabajadores sociales",
AMTS, México, 1986

Margan, Et, al, "La sistematización de la practica", Editorial Humanitas CELATS, Argentina , 1978

Munné Francisco, "Psicologia Saciar, Biblioteca Básica de Psicologia, Ediciones CEAC , Perú 164
Barcelona, pp.22

Ortega Ruiz Rosario (Coordinadora), "Educar la convivencia para prevenir la violencia", Libros
Machado, pp. 103

Saavedra Alfredo M, "Vocabulario de Trabajo Saciar, Letras Médicas, Colección Literaria de
Médicos, Editorial Estela , S. A., México 1968, pp. 37

Sainz Villanueva y Ortega García "Importancia del rescate de la cotidianidad en los programas de
promoción saciar , en Galeana de la O, pp. 78

Sánchez Rosado Manuel (compilador) , "Manual de Trabajo Saciar , UNAM-ENTS, septiembre
1996
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Tello Peón Nelia "Las subculturas iuveniles como proceso de socialización o la violencia como
comportamiento de sobrevivencia", Estudios de Opinión y Participación Social A. C., pp. 5

Tello Peón Nelia y Garza Falla Carlos (Coordinadores), "Manual de Convivencia Saciar , EOPSAC,
pp. 14

Tello Peón Nelia y Garza Falla Carlos (Coordinadores), "Manual de Cultura de la Legalidad',
EOPSAC, pp. 14

Tello Peón Nelia Elena (Compiladora), "Rediseñando el futuro : retos que exigen nuevas
respuestas". Ponencias de la IV Convención Internacional de Trabajo Social, UNAM-ENTS, pp.
210,354,356

Hemeroqrafia
Tello Peón Nelia y Garza Falla Carlos "Descomposición social, seguridad pública v
gobernabilidad', Publicado en la Revista Este País, Junio 2002, pp. 61

Tello Peón Nelia, "Violencia, corrupción y seguridad pública", Revista de Trabajo Social , Núm. 19,
Octubre-Diciembre 1997, ENTS-UNAM , pp. 47

Páginas 'Electronicas

http://www.memoria.com.mx/127/Crespo.htm. Crespo Oviedo Luis Felipe, "Poliiice Social: una
mirada a la mitad del camino"

http://www.ordenjuridico.gob.mx/Congreso/congreso.html . "La educación virtual. Desafío para la
construcción de culturas e identidades". Ponencia presentada en el Congreso Proyección de la
Integridad Latinoamericana en el siglo XXI. Mesa IV. Políticas Culturales e Identidad
Latinoamericana

http://www.trabajosocial .unam.mx

http://www.ganhi.edu.uy/complejas/forotresllopez.htm. López Selloso Roberto "Exclusión social y
segregación residenciar

http://www.expage.com/page/convivencia. "La convivencia: la convivencia en etapa infantir ,
Proyecto de innovación desarrollado por el equipo de atención temprana "Tres Cantos" y las
escuela infantiles

http://www.expage .com/page/buenaconvivencia. "La convivencia social y el conflicto en los
establecimientos educacionales de enseñanza media: una problematización de la temática",
Centro de Investigación y Desarrollo de la Educación (CIDE) por encargo del Instituto Nacional de
la juventud (INJUVE)
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http://www.expage.com/page/convivencia. "La convivencia: la convivencia en etapa infantif' ,
Proyecto de innovación desarrollado por el equipo de atención temprana "Tres Cantos" y las
escuela infant iles

http://habitat.aq.upm.es/bolet in/n12/ajalp.html, Alguacil Julio "Conocer la estructura de redes para
recrearlas ", Universidad Carlos 111 de Madr id España, febrero de 1999

http://habitat.aq.upm.es/boletin/n12/ajalp.html, Alguacil Julio "La naturaleza de las redes sociales
comunitarias" Universidad Carlos 111 de Madrid España, febrero de 1999

http ://www.educar.org/articulos/padresymaestros.asp, Del Castillo Mariano y Magaña Carmen
"Padres Vmaestros: confianza mutua" Instituto de Técnicas Educat ivas

http://www.encuentra.com/includes/documento.php?ldDoc=419&ldSec=87, "Confianza: los
hombres no podríamos vívir en armonía si faltará la confianza", Portal Católico
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ANEXO No. I

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

La misión que tiene la Escuela Nacional de Trabajo Social90 se inscribe en el marco de los
altos fines que la sociedad le ha conferido a la Universidad Nacional , por lo que , en atención a las
tareas sustantivas de la Institución , la escuela debe responder a los siguientes propósitos:

EN DOCENCIA
Formar, con estricto apego a la libertad de pensamiento, recursos humanos altamente

calificados , especializados en la atención de "lo social "; que dispongan de capacidad critica y
propositiva; que respondan profesionalmente como agentes de cambio con un alto sentido de
compromiso y solidaridad social ; que contribuyan al estudio , atención y solución de los problemas
que aquejan a la sociedad en el ámbito social ; y que posean una preparación especializada, asi
como una sólida formación ético-humanista que refuerce la trascendencia del ser universitario en
la sociedad contemporánea.

EN INVESTIGACiÓN
La investigación ha constituido una de las act ividades esenciales en la vida académica de la

institución, ya que por un lado se realiza de manera cotidiana en las práct icas comun itarias e
institucionales y por otro, de manera específica, a través de los profesores de carrera adscr itos a la
Coordinación de Investigación. .

Inicialmente la investigación realizada en la institución se orientaba a cubrir algunas
expectat ivas personales de los académicos, no es hasta 1993 en que por acuerdo del H. Consejo
Técnico se establec ieron las líneas de investigación consideradas como prioritarias dentro del
proyecto de desarrollo institucional.

Así, se fueron consolidando algunas de estas líneas mediante investigaciones que tuvieran un
impacto tanto en la problemática social como en el desarrollo de la propia disciplina. Coincidiente
con esta política se dio la participación de algunos académicos dentro del Programa de Apoyo a
Proyectos de Innovación Tecnológ ica, lo que fue permitiendo la formación de recursos humanos a
los diversos proyectos ; asimismo, se logró contar con la infraestructura que posibilitará la
producc ión científica y la participación en diversas actividades académ icas tanto a nivel nacional
como internacional.

La participación de los profesores dentro del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnológ ica a
quienes les han financiado proyectos de investigación, lo que indudablemente fue un logro
importante sobre todo cuando la profes ión no estaba contemplada dentro de las disciplinas que
podian recibir financiamiento .

Los elementos a destacar en este rubro son el resultado de la actividad académica tales como
la participación en actividades educat ivas, la integración del grupo de investigación y la difusión y
extens ión a través de la publicación de articulas, libros y presentación de trabajos académicos
dentro de diversos foros naciona les e internacionales.

El impacto de la investigación que se ha rea lizado en la ENTS, a nivel interno se observa en la
vinculación con la docencia y el fortalecimiento del Plan de Estud ios, a nivel externo ofreciendo
diagnóst icos sobre problemas sociales y estrategias de intervención en diversas instituciones
públicas, privadas y organismos no gubernamentales.

90 http ://trabajosocial.unam .mx, documento recuperado el 8/1 1/03 97
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La orientación actual de la investigación se orienta a fomentar la investigación en Trabajo
Social, generando conocimientos específicos en el ámbito de la atención social , así como en
materia de diseño, instrumentación y evaluac ión de modelos de intervención social.

Fomentar la investigación en Trabajo Social , que genere conocimientos especificos en el
ámbito de la atención social, así como en materia de diseño, instrumentación y evaluac ión de
modelos de intervención.

En la investigación se def inirán, con el concurso de los profesores de carrera , líneas de
investigación prioritar ias para el desarrollo de la disciplina y la profesión, enfatizado en lo relativo a
modelos, métodos y estrategias de intervención y atención de problemas sociales, a fin de
recuperar, sistemat izar y difundir las diversas experiencias de la práctica profes ional.

Se vinculará la docencia y la investigación en el proceso educat ivo con la final idad de formar ,
por un lado, profesionistas calificados para indagar los problemas que se presenten en su ejercicio
profesional, y por otro, se incorporará a jóvenes interesados en las tareas de invest igación con el
propósito de desarrollar en ellos las aptitudes y actitudes necesarias que les permitan en un futuro
hacer de la investigación su campo de trabajo, con la posibilidad de integrar cuadros de
investigación en la Escuela.

EN DIFUSiÓN DE LA CULTURA
Contribuir al resguardo y fortalecim iento de la cultura y valores nacionales y articulac ión con

aquellos de índole universal que permitan avanzar en la conformación de una sociedad más justa y
en particular una comunidad universitar ia más cohesionada y trascendental. La conjunción de
tales fines permitirá trascender el ámbito de los estrictamente formativo, para extender los
beneficios del quehacer universitario en la atenc ión de los problemas sociales, fortalec iendo el
vínculo Universidad-sociedad, mediante las prácticas escolares , el servic io social y la prestación
de diversos servicios profesionales.

De acuerdo con la información obtenida en la página de Internet de la Escuela Nacional de
Trabajo Social, los proyectos de investigación que se desarrollan a la fecha , en la escue la son los
que a continuación se mencionan:

;g, Centro de Estudios de Trabajo Social
Mtra. Elizabeth Bautista López

• Hacia la Construcc ión de una Teor ía del Trabajo Social (parte 11) Paradigmas Teóricos que
apoyan a la Práctica de Trabajo Social
Mtra. Elizabeth Bautista López

• Familias Jóvenes y Vida Cotidiana en la Ciudad de México. Una Apro ximación Cual itativa
Mtro. EIí Evangelista Martínez

• Involucramiento del Joven Varón en la Responsabil idad de su Salud Reproductiva
(reproducción y poder) Investigación Cualitat iva
Mtro. Vicente Infante Gama

;g, La Aplicación Etnográfica con los Niños Indígenas en Situación de Calle en el Distrito Federal
Mtro. Victor Inzúa Canales
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~ Perspectivas y Calidad de vida del Menor Discapacitado Físicamente
Mtra. Elia Lázaro Jíménez

~ Identidad Local y Productividad como ejes de Modelos de Desarrollo Local : el caso de dos
municipios y una Delegación Política de la República Mexicana
Mtro. José Luis Sainz Villanueva

~ Hacia la construcción de un estudio socioeconómico válido y conf iable para ser aplicado en el
INER
Dra. Ma. del Rosar io Silva Arciniega

~ Asistencia económica para mujeres maltratadas
Mtra. Silvia Solís San Vicente

~ Relaciones entre Estructura Social y Polít ica Social en México, 1970-2000
Mtra. Silvia Solis San Vicente

~ Comunidad Segura
Mtra. Nelia Tello Peón

~ El Silencio de las Víctimas por la Inseguridad Pública. Una voz que no se escucha
Dra. Aída Valero Chávez

~ Investigaciones de Apoyo para la Propuesta de una Especialidad en Trabajo Socia l en
Discapacidad (Parte 11 )
Lic. Esther Zúñiga Macias

Como se puede notar la Escuela Nacional de Trabajo Social se ha ido transfo rmando a lo
largo de su histor ia, con la finalidad de brindar a sus profes ionales la mejor preparación y
capac idad de lograr enfrentar las demandas que la sociedad manifiesta.
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ANE XO No.:2

ESTUDIOS DE OPINIÓN Y PARTICIPACIÓN SOCIAL A. C

El desarrollo de la intervención de la prestación del servicio social se realizo en el proyecto
"Tejiendo Relaciones " perteneciente a la licenciada Nelia Tello Peón quien es la responsable de la
institución y de dicho proyecto .

A continuac ión se menciona brevemente la conformación de la institución Estudios de Opinión
y Participación Social A. C9 1

. • donde se llevo a cabo la experiencia:

OBJETIVOS
>/< Promover la atención profesionalizada de lo social a través de la realización de proyectos
transdisciplinarios que contribuyan a la construcción de alternativas

MISIÓN
>/< Contribuir a la construcción de alternativas de estudio y atención a los prob lemas sociales

Estudios
o Elaboración de estudios diagnósticos psico-sociales
o Diseño y aplicación de instrumentos de valoración social
o Perfil social

Intervención en campo
o Planeación y desarrollo de procesos de organización y participación social
o Procesos de desarrollo comun itario
o Desarrollo de procesos de sensibilización y concientización de la población
o Mediación de confl ictos

Organ ización y participación social
o Desencadenar procesos de movilización de la población en torno a un problema social

Educación y Capacitación
o Diseño y realización de programas de capacitación y de educación social
o Talleres de sensibilización y de concientización
o Organización de talleres de discusión y reflexión social

Desarrollo de Comunidad
o Procesos de movilización de la comunidad
o Construcción de modelos para la atención de problemas concretos
o Desarrollo de capital social
o Procesos de potenciación y empoderamiento de la comunidad

Encuestas
o Diseño del cuestionario
o Definición de la muestra
o Supervisión y aplicación de la encuesta
o Captura y procesam iento de datos
o Análisis de los datos
o Elaboración de reportes

91 Documento Institu cional propo rcionado por Estudios de Op inión yParticipación Social A. e:
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Diagnóstico
En los diagnósticos se articulan dimensiones de espacio y tiempo, con la infraestructura dada y

la construcción psicosocial de la realidad. Con frecuencia surgen procesos de autodiagnóstico.

Estudios de Caso
o Datos genera les
o Nivel socioeconómico
o Estructura familiar
o Estructura relacional
o Perfil axiológico
o Perfil cultural

* visitas domiciliarias
* estudios de antecedentes
* estud io laboral

seguimiento y evaluación

Valoración Social
o Se refiere principalmente a estudios de casos perteneciente a una determinada categoría
social y que se cuenta con un marco compa rativo de referencia .

Algunos estudios realizados

o "Diagnostico de Seguridad Pública en Los Pedregales" 2000
o "Estudio de percepción sobre la inseguridad, la violencia , la corrupc ión, la legalidad y los
policias" 2000
o "Estudio exploratorio sobre la violencia en escuelas secundarias públicas del Distrito Federal "
(este estudio ha servido de base para realizar un estudio descriptivo en ese mimo universo) 2001
o "Estudio de percepción de estudiantes de educación secundaria sobre los temas eje de
Comunidad Segura" 2001
o "Estudio exploratorio para conocer el entorno escolar de 5 secundarias en Iztapalapa " 2002
o "Estudio de percepción de estudiantes de la Secundaria Técn ica 49" 2002
o "Tejiendo Relaciones" (fase metodológ ica) Proyecto de coinversión con la Direcc ión General de
Equidad y Desarrollo Social, que se desarrolla en una unidad territorial que abarca las
delegaciones de lztacalco, Iztapalapa , Benito Juárez y Coyoacán 2002
o "Un estudio explorator io sobre la violencia en la Preparatoria No. 2" (Iniciación Universita ria)
2002
o "Estudio exploratorio para conocer el entorno de 5 secundarias en Iztapalapa e Iztacalco" 2002
o "Estudio exploratorio para conocer el entorno escolar de las 1O escuelas secundarias públicas
ubicadas en la Unidad Terr itorial". 2002
o "Encuesta sobre la Percepc ión de la ciencia a nivel nacional". 2002
o "Preferencias electorales de los habitantes de la Delegación Tláhuac en eleccio nes de Jefe
Delegacional", 2002

Evaluación
o diseño y aplicación de instrumentos de evaluación social
o Diseño y aplicación de modelos de segu imiento y control social
o Diseño y aplicación de mode los de atenc ión social personalizado

Participantes

Tello Peón Nelia

Garza Falla Carlos

Lic. en Trabajo Social con estudios terminados de
maestría en Semiótica
Lic. en Sociolog ia, experto en estudios y promo ción
Social
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Mtra. en Trabajo Social, espec ialista en Terapia Breve
y Mediación

Colaboradores
Araceli García Guerra, Leydi Herrera Layo, Paulina Aguila r y Sally Cid
Lic. en Trabajo Social, Antropología y expertos en cultura para la paz

Estudios de Opinión y Part icipación Social A. C.
Dirección: Av. Centenario 965 # 29, Col. Hueytla le, Delegación Álvaro Obregón, C.P. 01560
Teléfono : 56378809
México, D. F

Actualmente se encuentran ubicados en calle Nezahualcoyotl #222 , Col. Santo Domingo,
Delegación Coyoacán , Teléfono: 53 38 67 70
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ANE XO No. 4

PROYECTO GRUPAL

ESCUELA SECUNDARIA 65 "DEFENSORES DE PUEBLA DE 1863"

P01(V:NJl PSCVCELJl SJl:NJl,
mxoos PJl1(rrICIPJl5o/1OS
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"PO(j{VNJI CESCVP.LJI SJINJI, r¡XYDOS PJI(j{íJICIPJI:MOS"

OBJETIVO GENERAL

o Participar en el mantenimiento del aspecto físico de la escuela secundaria 65
"Defensores de Puebla de 1863", con la finalidad de generar la convivencia y la
organización entre los grupos 10. "F" Y Padres de Familia.

OBJETIVOS ESPECIFICaS

o Colaborar en las actividades a través de los trabajos en equipos.
o Coordinar los aspectos que favorezcan el desarrollo de las actividades de los grupos.

METAS

o Lograr al 100% la participación de los estudiantes del grupo 1°. "F" así como de los
Padres de Familia del turno matutino.
o Conseguir en su totalidad darle mantenimiento al aspecto físico de la escuela
secundaria durante la jornada.

BEN EFICIARIOS

DIRECTOS:

o Los alumnos del grupo 1°. "F" Y los Padres de Familia del turno matutino de la
secundaria 65 "Defensores de Puebla de 1863"

INDIRECTOS:

o Los alumnos de toda la escuela tanto del turno matutino y vespertino a si como
académicos y personal de la secundaria.

BENEFICIOS

o La obtención de la participación de todos los estudiantes que intervinieron en el
proyecto
o La organización entre los grupos que colaboraron en el mantenimiento de la escuela.
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o El aspecto físico de la escuela secundaria 65 "Defensores de Puebla de 1863", se
tornará favorecedor para los alumnos, profesores, personal de la escuela y los habitantes
del lugar.

DESCRIPCIÓN DEL PRO YECTO

o Se dará mantenimiento al aspecto físico de la escuela secundaria con la intervención de
los participantes
o Organización entre los grupos participantes de alumnos de 1° . "F" Y Padres de Familia.

DURACIÓN DEL PROYECTO

o El proyecto tendrá una duración de una jornada la cual equivale a un día de actividades
conjuntas de los participantes.
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ANEXO No. 5

PROYECTO GRUPAL

ESCUELA SECUNDARIA 130 "GUADALUPE CENICEROS DE ZAVALETA"
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Sistemuti:ución áe Ía experiencia de! serviciosocia! en erproyecto "Tejiendo IJ{fwciones "
<JU>mero~urtine: Caroiina

((TO(])OS CO:NT1?jI P01(1(ry"

OBJETIVO GENERAL

o Promover una campaña de limpieza en la secundaria 130 "Guadalupe Cenicero de
Zavaleta" con la finalidad de mantener limpia la escuela con la participación de los alumnos
de los grupos 1°. "A" Y 1°. "B" .

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Fomentar en los estudiantes el habito de mantener limpia su escuela
o Participar en las actividades a favor de la limpieza escolar

METAS

o Lograr al 100% que todos los estudiantes de la escuela participen en la campaña de
limpieza
o Mantener limpia y en condiciones favorables la escuela

BENEFICIARIOS

DIRECTOS:

o Los alumnos de los grupos 1°. "A" Y 1°. "B" de la escuela secundaria 130 "Guadalupe
Cenicero de Zavaleta" del turno matutino

INDIRECTOS:

o Los alumnos de toda la escuela del turno matutino y vespertino así como académicos y
personal de la secundaria.

BENEFICIOS

o La escuela secundaria 130 permanecerá limpia en todo momento además de generar
en los estudiantes el habito de la limpieza.
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DESCRIPCiÓN DEL PROYECTO

~ Se llevara a cabo la elaboración de carteles fomentando la limpieza con mensajes
alusivos.
~ Cuando los alumnos de los grupos 10. "A" Y 10. "B" participen en la ceremonia, se
harán guardias en las cuales ellos mantendrán el orden y la limpieza.
~ Habrá una sanción al que se le observe que no contribuye con la campaña de limpieza.

DURACIÓN DEL PROYECTO

~ El proyecto tendrá una duración de una semana, la cual será cuando los alumnos de los
grupos 10. "A" y/o 10. "B", se les asigne la ceremonia.
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Sistematizaci6n le fa ~ritncia át(s,rvicio socia(,n tfproyecto "'f,jilnlo'1l.1facion,s ·
CJOlmero !Marl{nez Caro(jna

PARQUE HUAYAMILPAS"
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ANEXO No. 6B

j 'lSt,maflzacu>n a, /4 UJ'menCla all S,/lIIClO SOCIal en" proyectO "u) renao 'J(JUlClones
'l(pmero !Mart{nez Carolina

ESTUDIANTES DE PRIMER AÑO DE SECUNDARIA Y ADULTOS MAYORES·

lejiendO

Relacione$

• Fotos pertenecientes a Estudios deOpinión y Participación Social A. C. 111
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ANEXO No. 7

Sistematizaciónde fa experiencia de!serviciosocial en efproyecto "Tejiendo'1I.e(¡¡ciones "
'i{pmero óW"rtillez C"rafilld

SISTEMATIZACIÓN DE LAS CRÓNICAS DE TALLER

PROYECTO: TEJIENDO RELACIONES
ESCUELASECUNDARIA 65 "DEFENSORES DE PUEBLA DE 1863"

Población: NIÑOS DE PRIMER GRADO
Tema: CONVIVENCIA SOCIAL

Percepciones Vivencias Reco nocimie nto de
Necesidades de cambioOpiniones Experiencias corresponsabilidad

" la responsabi lidad que tienen los
adolescentes para conv ivir es que no

"vivir con todos"
"la convivencia se da con los deben de agredir a las demá s " la convivencia debe darse con

padres" personas y tener respeto con los respeto "
demás, aunque no sean de nuestra

familia " ..

"conviv ir con los demás" "con la familia "
"no hay convivencia porque nadie

"co n solidaridad"escucha"

" relacionarse con todos " • "con los vecinos" " porque todos se pelean " "como ayuda "

" la convivencia es mala por que no
"porque nadie respeta, porque las

hay respeto por las amas de casa, el
"con la novia" reglas no se cumplen como debe de "que haya respeto"

50% es buena y el 50% es mala, ser"
por Que no hay respeto para ellas"

" la convivencia en Méx ico es más
"convivo con mis hermanos, papás y " porque nadie respeta, po.rque las "hay que convivir con otros para

o menos por-que hay gente que se
amigos, no me gusta convivir con mi reglas no se cumplen como debe de ser mejor y para que haya una

apega a la ley y hay gente que viola
primo porque es muy payaso" ser" convivencia sana"

las leyes"

"para mejora r la convivencia no
" la convivencia es un poco hay que pelearse con las demás

problemática para los de la tercera "no convivo con nadie" " la convivencia esta desintegrada" personas , convivi r con amigos y
edad, por el poco respeto a los compañeros y con otras personas

valores" aunque no sean de nuestra
familia "

Sistematización de crónicas de taller propiedad de Est udios de Opinión y Participación Socia l A. C.
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Sistematizacién de fa experiencia de!servicio socialend proyecto "Tejiendo iJ?craciones"
IJ?p mero ?dartínez Carolina

SISTEMATIZACIÓN DE LAS CRÓNICAS DE TALLER

PROYECTO: TEJIENDO RELACIONES
ESCUELA SECUNDARIA 65 "DEFENSORES DE PUEBLA DE 1863"

Población: NIÑOS DE PRIMER GRADO
Tema: CULTURA DE LA LEGALIDAD

Percepciones Viv encias Reconocimiento de
Necesidades de cambio

Opiniones Experiencias corresponsabilidad

" la legalidad es lo que se puede
"aquí en México, te dicen ponte la " la responsabi lidad que tienen los
de l puebla o aliviánate con una Sor po licías es que no haya corrupción, "que pongan más vigilantes"

hacer"
Juan ita" que ya no se den mordidas"

"e s actuar sin afe ctar a los demás" " te dicen el perr o con dinero bail a"
" las leyes se hicieron para

" más seg uridad "
respetarlas"

"a los policías se les t iene miedo
"nosotros co mo ind ividuos no

" lega l se refiere a que se va le"
pero tambié n respe to"

"para haber respeto debemos de apoyar la co rrupción,
ni dar la mordida"

"se refiere al respeto" "miedo porqu e ab usan de su poder". " los va lores son importan tes"
" las reglas se deben de seg uir para

una co nvivencia" .

" los po licías se sie nten presi de ntes,
"si no se cumplen las reglas es po r "para que haya respet o se necesita

"valorar las cosas que hacemos" porq ue nos quieren agarrar a
que no se conocen"

que haya respe to y se cumplan
macanazos" leves V sus derechos"

" lo que esta perm itido"
" hay gente que se apega a la ley y "e l gob ierno sirve para fome ntar el

"poner todos de su parte"hay gente que vio la las leyes" respe to

"se refiere a las ob ligac iones y " los policía s son respo nsables de la " las leyes nos dan derechos y " los po licías tienen que
derechos" corrupción" va lores" cuidarnos "

" debe n de tomar conciencia los
individ uos ace rca de las

"se refiere a los deberes"
" los poli cías piden mord idas porque "en la con st ituc ión hay derechos y obligaci ones, deberes y derechos

no les pagan lo sufic iente" deberes que no conocemos" pa ra pode r co nvivir mejor co n las
personas, en la fami lia, escue la,

trabaio V en la sociedad"

Sistematización de crónicas de taller propiedad de Estudios de Opinión y Participación Social A. C.
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@!. Sistcmatizacion de {aexperiencia de! servicio sociaien eCproyecto"Tejiendo lJ{r{aciolles "
'R.f¡mero 5Wartílle::. ('aro{j'lIa

SISTEMATIZACIÓN DE LAS CRÓNICAS DE TALLER

PROYECTO: TEJIENDO RELACIONES
ESCUELA SECUNDARIA 65 "DEFENSORES DE PUEBLA DE 1863"

Población: NIÑOS DE PRIMER GRADO
Tema: PARTICIPACIÓN SOCIAL

Percepciones Vivencias Reconocimiento de
Necesidades de cambio

Opiniones Experiencias corresponsabilidad

" partic ipar en la escuela, en el " la participación es import ante para " part icipando nos podemos
" partic ipar con los demás" trabajo" la familia" expresar, porq ue decimos lo que

pensamos y nos escuchan"

" partic ipar en algo" "part ic ipo en el teatro" "me mandan a las tortill as" " partic ipar denun ciando"

"cooperar" "en el fútbol"
"co n el quehacer de la casa, a veces

"co n el voto"
barro o lavo los trastes"

"convivir" "en actividades co lectivas"
"c uando organizo con mi famil ia una

"ayudar a los demás"fiesta para un cumpl eaños"

"respetar" "e n act ividades comunitarias" "en la pastorela de mi calle" "o pinar y deci r lo Que pensamos"

"a poyar" "e n la casa" "c uando toca la ceremonia" "no burlarse de los demás"

"convivir con las personas que nos "co n la familia" "c umpliendo con las tareas" "tener más comunicación"
rodea n"

"coo perar con respeto" "con los amigos" "a poyar en todo a la familia" "cooperar en las actividades de la
casa"

" la participación es importa nte para "e n la co lonia"
"en tre compañeros nos llevamos

"de nunciando"
la convivencia" bien"

"a lgunos maestros son bien
"en actividades deport ivas"

"c uando nos reunimos todos los de "c umpliendo con quienes nos
enoiones" la cuadra para apoyar en algo" rodean"

"ay udar"
" partic ipo en la sociedad " la cooperación entre todos para los

"ay udar a los demás"
denun ciando" Que tienen problem as"

Sistematización de crónicas de tall er propiedad de Estudios de Opinión y Participación Social A, C.
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u Sistematizaciónde Ca experiencia de! servicio saciaren erproyecto "Tejiendo 'R.fCaciones "
IJWmcro ~Wart ínez Carofina

SISTEMATIZACIÓN DE LAS CRÓNICAS DE TALLER
PROYECTO: TEJIENDO RELACIONES

ESCUELA SECUNDARIA 130 " GUADALUPE CENICEROS DE ZAVALETA"
Población: NIÑOS DE PRIMER GRADO

Tema: CONVIVENCIA SOCIAL

Pe r ce pcio nes Vive ncias Recon ocimiento de
Ne ces idades de ca m bio

Opiniones Exper ien cias correspon sabilidad

"comunicac ión" "convivo con mi mamá"
" la falta de convivencia es por que a "debe de haber respeto para los

veces no escuc hamos" demás"

"honestidad" "con toda la familia"
" los adultos siempre están de mal "respetar a los demás en sus

humor" opiniones"

"armonía" "co n nadie" "todos se la viven peleando" "dejar que todos decidan lo que
quieren hacer"

"ayuda" "con mis hermanos"
"no hay convivencia porque no hay "no criticar a la gente con la que

comunicación" nos iuntamos"

"solidaridad"
"con mi hermano de en medio siempre

"los adu ltos no son tolerantes" " relacionarse con todos aunque no
eran broncas" sean de nuestra familia"

"mi hermana le contesta a mi papá y él "trabaj ar para que se resuelvan los
" respeto a los demás" no le dice nada y si yo le contesto que "porque no les gusta convivir" problemas y buscar las

soy la menor a mí me va mal" soluciones"

"a mi hermana le compran su regalo el "no hay tolerancia con las personas "no hay que pelearse con las
" relacionarse con los demás" mero día de su cumpleaños y cuando es que los rodean" demás personas"el mío me lo dan tres meses después"

"estar con los demás"
"a los más grandes los regañan y a los

"existe mucha violencia" "de be de haber honestidad "chicos los dejan salir"

"participar con todos" "en el parque" "se dan de golpes" "com unicarnos con los demás"

"cooperar entre todos" "en la calle y en el deportivo" "se llegan a las drogas" "re lacionarse más con los padres"

"ser amables" "en la escue la" "no se ponen de acuerdo" "esc uchar a otros"

"confianza"
"uno no puede jugar con los hermanos "no hay comprensión" "comprender a los demás"

chiquitos porque están morros"

Sis te mat izació n d e crónicas de talle r p ropiedad d e Estud ios de Opinión y Participació n Socia l A. C.
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Sistematiz ación de Ca experiencia de!servicio socialen d proyecto "Tejiendo ~Cacio nes "

'1Wmero:Martille::CarofillD

SISTEMATIZACIÓN DE LA CRÓNICA DE TALLER
PROYECTO: TEJIENDO RELACIONES

ESCUELA SECUNDARIA 130 "GUADALUPE CENICEROS DE ZAVALETA"
Población: NIÑOS DE PRIMER GRADO

Tema: CULTURA DE LA LEGALIDAD

Percepciones
Vivencias Reconocim iento de

Necesidades de cambio
Opiniones

Experiencias corresponsabilidad

"una vez nos fuimos al baño a fumar " los policías no deben recibir
"es algo legal y derecho"

y nos regañaron"
"no se respetan las leyes" dinero para que no haya

corrupción"

"respetar"
"me pusieron reporte s por no saludar " los policías no ganan mucho "el gobierno debe de hacer leyes

a la bandera" dinero" más iustas"

"hacer j usticia por ti mismo"
"una vez echo un amigo un cañó n y

"e l gobierno también nos roba" "hacer las cosas legalmente"lo corri eron"

"secuestran por faltas de t rabajo y
"c uando te sales a una fiesta y te

"a veces los papás se manchan con
dinero"

dicen que no debes de pasarte de la uno" "ac tuar sin afectar a los demás"
hora"

"es algo Queesta permitido" "cumplir con los quehaceres" "nadie dice nada" " respetar todos las leyes"

" lo que podemos hacer" "prohibir alguna cosa"
"se ha perm itido que se violen las

"no tomar en las vías públicas"leyes"

"res petar las reglas" "todos nos han robado"
" lo que no esta permitido, lo que les

"se deben respetar las leyes"guste hacer"

"respetar el reglamento" "me he robado un cigarro"
"por que les están dando dinero a los •

"no violarse las leyes"policía s"

"una vez nos pusimos bien pedos, " los pol icías tienen la
"es algo derecho" unos amigos y yo, y le saca rnos el responsabilid ad de que no haya "aplicar las leyes como son"

estereo v los tapones a un carro" corrupci ón"

" lo que se puede hacer"
"yo en Bodega me robe un yogurt,

"para haber respeto entre todos" " los policías deben de cuidarnos"juguetes y carros"

"puedes sacar unos triki trakes, un
" las leyes nos dan valores y

"cumplir con las leyes" desodorante y toallas femeninas"
derechos"

"debe haber más seguridad"

Sistematización de crónicas de taller propiedad de Estudios de Opinión y Participación Social A. C.
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Sistemati=ació1I de fa experiencia de!servicio sociaf e1l el proyecto"Tej iendo <R¡Úlcio1les "
'Rpmero :l1arti1le=Caroli1la

SISTEMATIZACIÓN DE LAS CRÓNICAS DE TALLER

PROYECTO: TEJIENDO RELACIONES
ESCUELA SECUNDARIA 130 "GUADALUPE CENICEROS DE ZAVALETA"

Población: NIÑOS DE PRIMER GRADO
Tema: PARTICIPACIÓN SOCIAL

Percepciones Vivencias Reconocimiento de
Necesidades de cambio

Opiniones Experiencias corresponsabilidad

"cooperar con los demás" "participo en la escuela"
"c uando al grupo le toca la

" respetar a los demás"ceremonia en la escuela"

"apoyar" "e n la casa" "c umplir con las tareas que dejan" "mayor comunicac ión"

"part icipar en actividades" "con toda la fami lia" " llevarnos bien con los demás" "cooperar en actividades de
nuestra casa"

"respeto hacia los demás" "en el fútbol" "apoyar a la familia" "ayudar a los demás"

"co nvivir con la gente que nos "con los compañeros de la escuela" "ayudar a organizar las fiestas" "que haya más comunicación"
rodea"

"participar en algo" "participar en el trabajo"
"la participación es importante para

"no burlarse de los demás"
la familia"

"convivir" "en actividades colectivas"
"con el quehacer de la casa, a veces

"participar denunciando"
barro o lavo los trastes"

"coo perar con respeto" "e n la cuadra"
"con los compañeros nos llevamos

"deci r 1,0 que se.piensa". . bien"

"ayudar"
.

"en activ idades deportivas"
"cua ndo nos reunimos todos los de "cumpliendo con quienes n06

la cuadra para apoyar en algo" rodean"

"co nvivir con las personas que nos
"con los cuales"

" la cooperación entre todos para los "organ izar para decir lo que se
rodean" que tienen problemas" necesita"

Sistematización de crónicas de taller propiedad de Estudios de Opinión y Participación Social A. C.

11 7Neevia docConverter 5.1



~~
'~,rJr.:,

Sistcmatizaci án de (" experiencia de!servicio "ociarenel proyecto "'TcjieIlJo '/?c(" ciolles"
'JUJmero :Mart ílle::('arofina

SISTEMATIZACIÓN DE LAS CRÓNICAS DE TALLER
PROYECTO: TEJIENDO RELACIONES

ESCUELA SECUNDARIA 65 "DEFENSORES DE PUEBLA DE 1863"
Población: PADRES DE FAMILIA

Tema: CONVIVENCIA SOCIAL

Percepciones Vivencias Reconocimiento de
Necesidades de cambioOpiniones E xperiencias corresponsabilidad

"yo piens o que la base de todo es la
comu nicac ión y cuando llegan a la

ado lescencia se siente n fuera de
lugar, los hijos siempre hay que

"la llevamos bien, entre mis hijos,
escucharlos , siempre esta r abie rtos a

ellos van derechi tos, mi hijo ya
ellos a sus demandas, a sus quejas, a " la confianza y el amor se gana, a

"es tener comun icación con los
tienen 13 años y si le digo que se

veces nos transmiten mensaj es con la fuerza no se tiene nada, cuando
hijos"

hace esto es porqu e lo va hacer, pero
groserías, a veces no son directos y no se tiene confianza no se dice la

no a golpes nosotros platicamos"
nos dicen de otra forma y debemos verdad"
estar alertas, preguntarles como te
fue hoy, quienes son tus amigos, te

gusta tener novia o novio yeso no lo
vamos a saber si no somos sus

amigos "

" la relación viene de todos lados,
" pues más o menos, cuando entran "c uando les conviene se van con la es importante saber si dijo

"es la manera de en la secundaria camb ian, yo tenia mamá y cuando les conviene se van menti ra, si no me tiene confia nza,
comportarnos" un híjo aquí qué ten ia muchos con el papá" . -, ~

a veces estamos con el temor, de
problemas y por eso lo saque" cómo se comportan los hijos en la

escue la"
" porque no nada más es la educació n

"yo tengo un solo hijo que tiene 12 que se da en la casa , la misma vida a
"es el trato con las personas años, yo soy hij a única y él es como veces te dice si vas bien o vas " los valores desde la casa empieza

que nos rodea n" mi hermanito, siempre nos hemos chueca, necesitamos una guía porque la enseñanza"
llevado muy bien" esta difíc il"

Sistematización de crónicas de taller propiedad de Es tud ios d e Opinión y Participación Socia l A. C.
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Sistcmatiz aci án de [a experiencia de[servicio social ene[proyecto "'Tejiendo <Rs[aciolles"

'1Wmcro 5Wartille::Caro[¡lla

SISTEMATIZACIÓN DE LAS CRÓNICAS DE TALLER
PROYECTO: TEJIENDO RELACIONES

ESCUELA SECUNDARIA 130 "GUADALUPE CENICEROS DE ZAVALETA"
Población: PADRES DE FAMILIA

Tema: CULTURA DE LA LEGALIDAD

Percepciones

I
Vivencias

I
Reconocimiento de

I
Necesidades de cambio

IOpiniones Experiencias corresponsabilidad

"a las reglas"
" las reglas se reflej an en la calle y en

"se deben de cumplir las leyes" " las leyes deben ser respetadas y
la casa" legales"

" implica las leyes y las reglas"
"hay abuso del poder por parte de las "existen para que haya un

"que se castiguen las faltas"autor idades" equilibri o"

"en la Constitución están las leyes" "existe la corrup ción en todos lados"
" las leyes son para que mejore la "para hacer las reglas debe

soc iedad y el país" participar toda la soc iedad"

"vienen los derechos"
"todos debemo s de ir a votar para " la func ión del gobierno es impart ir

"debe existir responsabi lidad"escoger a nuestros gobernantes" ju sticia"

" las obligaciones"
" la violenc ia que existe en la "e l gobierno esta obligad o a impartir

"seguir las leyes al pie de la letra"sociedad" derechos y respetar obligaciones"

"cuando hay reglas todos
"cuando vamos al verificentro se ve

"s i yo te reprendo es porque estas
como la corrup ción se da en esos "mayor responsabilidad"convivimos mejor"

lugares"
haciendo algo malo"

" implica responsabilidad"
"e ntonces hacemos o decimos

"hay abuso de poder" "se deben cumplir las leyes"cuanto quieres"

" las leyes no deben-existir porque
"cuando se va a pagar el predio, a

veces el que llega después se forma "por la' corrupci ón' "mayor seguridad"no se cumplen"
adelante y es el Que pasa primero"

"porque no se respetan las " lo vemos en el metro que a veces se "no se cumpl en las leyes ni las " las leyes deben ser respetadas y
personas" pasan sin pagar su boleto" reglas" legales"

" las leyes están hechas para que no "cuando nos dan dinero de más no
"no se respetan a las personas" " impartir ju stic ia"

haya agresiones físicas" decimos nada"

" la corrupción te arrastra, le entras "se les da dinero a los policías para
"porque no tenemos una cultura" "dialogar"

o le entras" que no los lleven al corralón"

Sistematización de crónicas de taller propiedad de Estudios de Opinión y Participación Social A. C.
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Sistematizaci án le faexperienciaidservicio saciarel/d proyecto "Tejiendo 'R.rfaciones··
'Rpmero 'Martinez Carolina

SISTEMATIZACIÓN DE LAS CRÓNICAS DE TALLER

PROYECTO: TEJIENDO RELACIONES
ESCUELA SECUNDARIA 130 "GUADALUPE CENICEROS DE ZAVALETA"

Población: PADRES DE FAMIUA
Tema: PARTICIPACIÓN SOCIAL

Percepciones Vivencias Reconocimiento de
Necesidades de cambio

Opiniones Experiencias corresponsabilidad

"es importante porqu e de nosotros
"e ntre todos deben discutir el

"organizar" "p art icipar en una fiesta" dependen los gobernadores y el
prob lema"

presidente"

"convivir con las personas"
"e n la otra escuela pertenecía a la " preguntarle a mis hijos como les "se debe de llegar a un acuerdo

mesa direc tiva" fue en la escu ela" mediante el dialogo"

"uno trata de part icipar pero la
" participo en mi ca lle ado rnándola"

"ahora veo que esta mal que no
"es importante escuchar"

mayoría de gente es apática" preste atención a mis hiios"

"uno de los prob lemas más grandes
"a veces no se participa ni se dice es que no esc uchamos bien, a veces
nada, porque si los demás no dicen "donde este mi hijo ahí participo" nada más oímos, a veces no decimos "ayudar a los demás"

nada ellos tampoco" nada porque pensamos que nos van a
decir algo o se van a burlar"

"yo no participo porque trabajo, pero
"j untándonos todos los de ·Ia fami lia

"a veces estamos dispuestos a me gusta asistir a las j untas y cuando
para ayudar en las labores de la "denunciado irregularidades"

participar y escuc har" mi hij o me pide algo veo de que .
casa "

manera lo ayudo" '.

"es tomar parte en los actos" "c uando hay evento en el grupo" "ayudando a los demás"
"votando para escoger a quienes

nos gobiernan"

"partic ipar en casi todo" "s i no los invitan se sienten aislado s" "en las reuniones de la escuela" "no disc riminar"

"convivir en los eventos"
"partic ipo en la co lonia cuando se " la participación es importante para "organizar a la gente para

hacen las posadas" la familia " so lucionar sus problemas"

"co nvivir con todos"
"en todos lados hay gente con la que "hay participación entre toda la

"escuchar a quienes nos rodean"
no se puede convivir" familia"

"dia logar"
"convivo con los hijos, vecinos "a veces como mamás oímos a "tener interés por las cosas que

familia, con mi esposo" nuestros hijos pero no escuchamos" nos rodean"

Sistematización de crónicas de taller propiedad de Estudios de Opinión y Participación Social A. C.
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ANEXO No. 8

Sistemati::aciótI de (aexperiencia de!servicio socialetl d proyecto "Tej iendo (!<r(aciotles"
'R.omero5I1a rtítle::Carolina

CARTAS DESCRIPTIVAS

LUGAR: Esc ue la Sec unda ria 65 " Defenso res de Puebla de 1863"

DIRE CCi ÓN: Procuradores, Esq . Río Churubusco, Col. Sifón, Delegaci ón Iztapal apa
POBL ACIÓ N ATEN DIDA: Gr upo de es tudi antes del 1°. F. T urno matuti no

IFECHAI c:J6
HORA No.

I TtC"'CAS INo. DE INICIO PARTI CI METODOLOG ÍA MAT ERIAL
SES IÓN FINAL PANTES DIDACTlCO

17-Sep-03 1 Bienvenida y Dar a conocer el 8:20a 9: 10 27 Discusión. análisis y Exposicionesorales Manual del facilitador
presentación del proyecto "Tejiendo reflexión del tema entre "Tejiendo Relaciones"
proyecto Relaciones" los panicipantes Compilación de materiales

diversos contenidos en la
carpeta "Seminario de
capacitación de facilitadores"
Rotafolio

18-Sep- 2 Conceptualización Que los participantes 8:30 a 9:10 29 Discusión. análisis y Lluvia de ideas Manual del facilitador
03 de Convivencia reflexionen sobre la reflexión del tema entre 'T ejiendo Relaciones".

Social importancia de la los panicipantes ConvivenciaSocial,

convivencia, Compilación de materiales

vinculando las
diversos contenidos en la

expresiones sociales e
carpeta "Seminario de
capacitación de facilitadores"

individuales de los Rotafolio
mismos y mediante

..
diversas experiencias

se den cuenta de como
es su convivencia con

los demás
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Sistematización de Ia experiencia de!servicio social el/ el proyecto "Tejiendo I}¡ffaciol/es "
'/{pmero ~1artine= Caro(¡1It1

19-5ep- 3 Dinámicas de Que los participantes 9:20 a 9:40 29 Discusión. análisis y "Congreso: la Manual del faci litador
03 responsabil idad de manera lúdica se reflexión del tema entre convivencia "Tejiendo Relaciones".

individual y social den cuenta de la los participantes social, ¿un asunto Convivencia Social.

importancia de la de algunos o de Compilación de materiales

participación de todos todos?" diversos contenidos en la

para lograr una
carpeta "Seminario de
capacitación de facilitadores"

convivencia social Rotafolio
sana

22-Sep- 4 Dinámicas de Que los participantes 8:20a9: 10 27 Discusión. análisis y "Congreso: la Manual del faci litador
03 responsabilidad de manera lúdica se reflexión del tema entre convivencia "Tejiendo Relaciones".

individual y social den cuenta de la los participantes social, ¿un asunto ConvivenciaSocial.

importancia de la de algunos o de Compilación de materiales

participación de todos todos?" diversos contenidos en la

para lograr una
carpeta "Seminario de
capacitación de facilitadore s"

convivencia social Rotafolio
sana

24-Sep- 5 Conceptualización Reconocer la 8:35 a 9:10 27 Discusión. análisis y Lluvia de ideas Manual del facilitador
03 de cultura de la importancia de la reflexión del tema entre "Tej iendo Relaciones".

legalidad legalidad para vivir en los participantes Cultura de la legalidad.

sociedad y ubicar la Compilación de materiales

responsabilidad diversos contenidos en la

individual que tienen
carpeta "Seminario de

los participantes en la
capacitación de facilitadores"

cultura de la legalidad
Rotafolio

25-Sep- 6 Conceptualización Reflexionar sobre la 8:15 a 9:10 33 Discusión. análisis y Lluvia de ideas Manual del facili tador
.03 de participación , importancia de la reflexión del tema entre "Tejiendo Relaciones",

social participación socia l los.participantes Participación Social.

vinculando las Compilación de materiales

experiencias sociales e diversos contenidos en la

individuales, mediante
carpeta "Seminario de

las diversas
capacitación de faci litadorc s"
Rotafolio

experiencias de los
participantes
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Sistematizaci ón de fa experiencia ddservicio social en d proyecto "Tejiendo 'R.c[aciol/es"
'1{¡Jmero ?dartil/e~ Carolina

26-Sep- 7 Dinámicas de Reconocer la 9:20 a 26 Discusión, análisis y Canción Manual del facilitador

03 responsabilidad importancia de la 10:00 reflexión del tema entre " Evoluciones" de "Tejiendn Relaciones",
individual y social participación entre los los participantes Fernando Participación Social.

miembros de un Delgadillo Compilación de materiales

equipo de trabajo diversos contenidos en la
carpeta "Seminario de
capacitaciónde facilitado res"
Rotafolio

29-Sep- 8 Gestación del Los partic ipantes 8:20 a 9:10 26 Discusión, análisis y Lluvia de Manual del facilitador
03 proyecto grupal manifestará n sus reflexión del tema entre propuestas "Tejiendo Relaciones"

propuestas para llevar los participantes Compi lación de materiales

a cabo la realización diversos contenidos en la

de un proyecto grupal carpeta "Seminario de
capacitación de facilitadores"
Rotafolio

30-Sep- 9 Proyecto grupal Los participante s 8:25 s 9:10 29 Discusión, análisis y Lluvia de Manual del faci litador
03 realizarán de manera reflexión del tema entre propuestas 'T ejiendo Relaciones"

conjunta el proyecto los participantes Compilación de materiales

grupal para llevar a diversos contenidos en la

cabo en su comunidad carpeta "Seminario de

o escuela
capacitación de faci litadores "
Rotafolio

(-Oct-03 10 Cierre del taller Que los participantes 8:30 a 9:15 28 Discusión, análisis y Lluvia de Manual del facilitador
al finalizar el taller reflexión del lema entre comentarios "Tejiendo Relaciones"

manifiesten un cambio los participantes Compilación de materiales

sobre las perspectivas diversos contenidos en la

que tenian sobre la carpela "Seminario de

convivencia social,
capacitación de facilitadorcs"

participación social y
Rotafolio

cultura de la legalidad
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S;stemat;::.ación de roexperienciade! servicio saciaren el proyecto "Tejiendo'R.r faciones "

'R.pmero?dan ;ne::. Caroiina

CARTAS DESCRIPTIVAS

LUGAR : Esc ue la Secundaria 65 "Defensore s de Puebla d e 1863"
DIRECCiÓ N: Procuradore s , Esq . Río C h u ru b usc o, C ol. Si fó n , D e le ga c ió n lztapa la pa

P O BLA C iÓN ATENDIDA : G ru po de estu d ia n tes d el 1°. E . Turno m a tut ino

D c:J6
HORA No. IT ' e Nle AS INo. DE INICIO PA RTICI M ETODO L OGÍA MATER IAL

SESIÓN F INAL P ANT ES DIDACTICO

17-Nov-03 I Bienvenida. Dar a conocer el 9:15 a 10:00 29 Discusión. análisis y Exposicione s orales Manual del facilitado r
presentació n del proyecto "Tej iendo reflexión del tema entre y sociodrama "Tejiendo Relaciones".
proyec to y Relaciones" y los los part icipantes Convivencia Social
conceptualizaci ón de part icipantes Compilación de materiales
Convivenc ia Soc ial reflexionarán sob re la diversos contenidos en la

importancia de la carpeta "Seminario de
conv ivencia social y capacitación de facilitadorcs"

media nte diver sas Rotafolio
experiencias se den

cuenta de cómo es su
conv ivencia con los

demás

18-Nov-03 2 Co nceptualización de Reflexiona r sobre la 9:25 a 10:00 26 Discusión. aná lisis y Canció n Manual del facilitador
la Cultura de la importancia de la cultura reflexión del tema entre "Evol uciones" de "Tej iendo Relaciones".
Legalidad de la legalidad los participa ntes Fernando Cultu ra de la Legalidad

vinculando las Delgadi llo Compilación de materiales
expresio nes socia les e diversos contenidos en la
individuales. mediante carpeta "Seminario de

las diversas experiencias capacitación de facilitadores"
de los part icipantes Rotafolio

19-Nov-03 3 Concep tua lización de Reflex ionar sobre la 9:15 a 10:00 24 Discusión. aná lisis y Lluvia de ideas Manua l del facilitador
Participación Socia l importancia de la reflexió n del tema entre "Tej iendo Relaciones".

participac ión soc ial los participantes ParticipaciónSocia l
vinculando las Compilación de materiales

expresiones sociales e diversos contenidos en la
individuales. mediante carpeta "Seminario de

lasdiversas experiencias capacitación de íacilitadorcs"
de los part icipantes Rotafolio
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Sistema t l~ación de (aexperienciade! serviciosociaten el proyecto "Tejiendo 'Rsfaciones'
IJI.pmero ?1artinez Carolina

24· Nov-03 4 Din ámica de Reconocer la 9:15 a 10:00 30 Discusión . análisis y Organiza ci ón y Manual de l facili tador
responsabi lidad importancia de la refle xión de l tema entre partici pación "Tej iendo Relacione s" .
individua l y soci al part icipac ión entre los los partic ipante s " Fábrica de Parti cipación Social

miembro s de un equipo aviones
..

Co mpilación de materiales
de trabajo diver sos contenidos en la

carpe ta "Seminario de
capacitació n de facilitadore s"
Rotafolio

25-Nov-03 5 Gestación de l proyecto Los participantes 9 :15aI0:00 30 Discusión , análisis y Lluvia de Manual del facil itador
grupal y cierre del manife starán sus reflexión de l tema ent re propuestas, "Tej iendo Relaciones"
taller prop uestas para llevar a los participantes come nta rios y Compilación de materiales

cabo la realizac ión de un sugerencias diversos conten idos en la
proyecto grupal y dar por carpeta "Seminario de

finali zados los talle res capacitación de facilitadore s"
"Tej iendo Relaciones" y Rotafolio

agradecer a los
part icipan tes su

asistenci a y su trabajo en
equipo
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Sislemali=aciólláefao;periellciaácfserviciosociarellcfproyecto ...!i:¡ierráo qzcfaciol/es"
<JZ¡Jmero ~l,fa rt il/e= Caroiina

CARTAS DESCRIPTIVAS

LUG AR: Escuela Sec undaria 65 " Defensores de Puebla de 1863"
DIRECCIÓN: Proc uradores, Esq. Río Churubusco, Co l. Sifón, Delegaci ón Iztapalapa
POBLACIÓN ATENDIDA : Grupo de adu ltos

D c:J6
HORA No, I TtC"ICAS INo, DE INICIO PART ICI METODOLOGÍA MATERIAL

SESIÓN FINAL PANTES DIDACT ICO

17-Sep-03 l Bienvenida y Dar a conocer el 9:20 a 10:00 5 Discusión. análisis y Exposiciones orales Manual del facilitador
presentaci ón del proyecto "Tej iendo reflexión del tema entre "Tej iendo Relaciones"
proyecto Relaciones.. los participantes Compilación de materiales

diversos contenidos en la
carpeta "Seminario dc
capacitación de facilitadores"
Rotafolio

18-Sep-03 2 Conceptualización de Los participantes 9:20 a 10:00 5 Discusión. análisis y Lluvia de ideas Manual del facilitador
la Convivencia Social conocerán la importancia reflexión del tema entre "Tej iendo Relaciones".

de la convivencia social los participantes Convivencia Social
mediante diversas Compilación de materiales

experiencias y se den diversos contenidos en la
cuenta de cómo es su carpeta "Seminario de
. convivencia con los capacitación de facilitadores"

demás Rotafolio

19-5ep-03 3 Convivencia Social Los participantes 8:20 a 9:15 6 Discusión, análisis y Reflexivas Manual del facilitador
reflexionen reflexi ón del tema entre 'Tej iendo Relaciones",

conjuntamente sobre la los participantes ConvivenciaSocial
importancia de la Compilación de materiales

convivencia social con diversos contenidos en la
los demás carpeta "Seminario de

capacitación de facilitadorcs"
Rotafolio
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Sistematización de fa experiencia de! servicio social en d proyecto "Tej iendo ~faciolles "

!JWmero?4artinez Carolina

22-Sep-03 4 Dinámicas de Los participantes 9:25 a 10:05 5 Discusión, análisis y Reflexivas Manual del facilitador
responsabilidad reflexionen sobre la reflexión del tema entre "Tej iendo Relaciones",
individual y social importancia de la los participantes Convivencia Social

Convivencia Social Compilación de materiales
vinculando las diversos contenidos en la

expresiones sociales e carpeta "Seminario de
individuales de la misma capacitación de facilitadores"

y mediante diversas Rotafolio
exnericnc ias

24-Sep-03 5 Conceptualización de Los participantes 9:25 a 10:10 5 Discusión. análisis y Lluvia de ideas Manual del facilitador
Convivencia Social y conocerán la importancia reflexión del tema entre "Tejiendo Relaciones",
Cultura de la sobre la convivencia los participantes Convivencia Social y Cultura
Legalidad social y la cultura de la de la legalidad

legalidad mediante Compilación de materiales
diversas experiencias y diversos contenidos en la

se den cuenta de cómo es carpeta "Seminario de
su convivencia con los capacitación de facilitadores"

demás Rotafolio

25-Sep-03 6 Dinámica de Que los participantes 9:25 a 10:05 5 Discusión. análisis y Lluvia de ideas y Manual del facilitador
responsabilidad reflexionen sobre la reflexión del tema entre reflexiones "Tej iendo Relaciones",
individual y social importancia de los participantes Participación Social

participación social Compilación de materiales
mediante diversas diversos contenidos en la

experiencias y se den carpeta "Seminario de
cuenta de cómo es su capacitación de facilitadores"
participaci ón con los Rotafolio

demás

26-Sep-03 7 Conceptualización de Que los participantes 8:40 a 9:10 5 Discusión, análisis y Me gusta escuchar Manual del facilitador
la participación Social conozcan la importancia reflexión del lema entre 'Tejiendo Relaciones".

sobre la participación los participantes Participación Social
social mediante diversas Compilación de materiales

experiencias diversos contenidos en la
carpeta "Seminario de
capacitación de facilitadores"
Rotafolio
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S istematización tic Ia experienciatidserviciosaciaren crproyecto "Tejiendo'1{~racioTles "

'1{pmero Ma rtiTle=Caro(jnú

29-Sep .03 8 Gestación del proyect o Los part icipant es 9:25 a 10:05 5 Discusión, análisis y Lluvia de Manual de l facilit ador
grupal manifestarán sus reflexi ón del tema entre propuestas "Tej iendo Relaciones"

propue stas para llevar a los participantes Compi laci ón de materiales
cabo la realización de un diversos contenidos en la

proyecto grupal carpeta "Seminario de
capacitación de faci litado res'
Rotafolio

30-Sep-03 9 Proyecto Grupal Los participantes 8:25 a 9:10 5 Discusión, análisis y Lluv ia de Manual del facilitador
realizarán de mane ra reflexión de l tema entre propuestas "Tej iendo Relacione s"
conj unta el proye cto los participantes Compilac ión dc materi ales

grupal para lleva r a cabo diversos contenidos en la
en su comunidad o en la carpeta "Se minario de

escuel a capaci tación de facilitadorcs'
Rotafoli o

I-Oct-03 10 Cierre del taller Que los participantes al 9:30 a 10:10 5 Discusión, análisis y Expos iciones orales Manual del facilitador
finalizar el taller reflexi ón del tema entre "Tej iendo Relaciones",

manifiesten un cambio los part icipantes Convive ncia Socia l
socia l sobre las Compilación de mater iales

perspectivas que tenían diversos contenidos en la
sobre la convivencia carpeta "Seminario de
socia l, cult ura de la capacit ación de facilitadores"

legalid ad y participación Rota folio
social "
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Sistematización de fa experienciade!servicio saciaren el proyecto "Tej iendo~faciones "

<JWmero'Mart{nez Carolina

CARTAS DESCRIPTIVAS

LUGAR: Escue la Secundaria 130 "G uada lupe Ceniceros de Zavaleta"
DIR ECCIÓN: Av. Mixtecas s/ n, Col. Ajusco, Delegac ión Coyoacán
POBLACIÓ N ATEN DIDA: Grupo de es tudiantes de \0. A. T urno matutin o

D c:JI OBJETIVO!

HORA No. I T.CN'C" INo. DE INICIO PART ICI METODO LOG íA MATE RIAL
SES IÓN FINA L PANTES DIDACTlCO

13-0ct-03 I Bienvenida y Dar a conocer el 8:30 a 9:20 36 Discusión. análisis y Exposiciones orales Manual del facilitador
presentación del proyecto "Tej iendo reflexión del tema entre "Tej iendo Relaciones"
proyecto Relaciones.. los participantes Compilación de materiales

diversos contenidos en la
carpeta "Seminario de
capacitación de facilitadores"
Rotafolio

20-0 ct-03 2 Conceptual izaci ón de Que los participantes 8:30 a 9:20 36 Discusión. análisis y Juego de roles Manual del facilitador
la Convivencia Social reflexionen sobre la reflexión del tema entre "Tej iendo Relaciones".

importancia de la los participantes Convivencia Social
convivencia Compilación de materiales

vinculando las diversos contenidos en la
expresiones sociales e carpeta "Seminario de

individuales de las capacitación de facilitadores"
mismas y mediante Rotafolio

diversas experiencias
se den cuenta de cómo
es su convivencia con

los demás

27-0ct-03 3 Conceptualización de Reflexionar y conocer 8:30 a 9:20 36 Discusión. análisis y Lluvia de ideas Manual del · facilitador
la cultura de la la importancia de la reflexión del tema entre Phillips 66 "Tej iendo Relaciones",
legalidad y dinámica cultura de la legalidad los participantes Cultura de la legalidad
de responsabilidad vinculando las Compilación de materiales
individual y social expresiones sociales e diversos contenidos en la

individuales. mediante carpeta "Seminario dc
las diversas capacitación de facilitadorcs"

experiencias de los Rotafolio
participantes
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Sistematizaci ón de Iaexperienciaádservicio sociai en d proyecto "TejiendoIJ{r faciones"
'1I.pmao ~l1a rt ill<:: Carofina

3 1-0cl-03 4 Con ceptualización de Reconocer la 11:25 a 12:00 36 Discusión , análisis y Organización y Manual del facilitado r
Participaci ón Social y importancia de la reflexi ón del lema entre participaci ón "Tej iendo Relaciones" ,
din ámica de participaci ónen tre los los participantes "carrera de autos" Participaci ón Social
respon sabilidad miembros de un Compilació n de mate riales
individual y grupa l equipo de trabaj o d iversos contenidos en la

carpe ta "S eminario de
capacitac ión de facilitado res"
Rotafolio

3-Nov-03 5 Gestació n del proyecto Los partic ipantes 8 :30 a 9:10 35 Discusión , análisis y Apli cación de Manu al del facilitador
grup al manifestarán sus reflexi ón del tema entre cuestionarios "Tejiendo Relaciones"

prop uestas para llevar los parti cipantes Propuestas Co mpilación de materia les
a cabo la realizaci ón diversos cont en idos en la

de un proyecto grupa l carpeta "Seminario de
capacit ación de facilitadores'
Rotafo lio

7-Nov-03 6 Cie rre del tal1er Que los participantes 11:30 a 12:00 35 Discusión , análisis y Aplicación de Manu al de l faci litador
al finali zar e l ta l1er reflexi ón del tema entre cuestionarios "Tej iendo Relaciones"

manifiesten un cambio los participante s Co mpi lac ión de materi ales
sobre las perspecti vas diversos contenidos en la

que tenían sobre la carp eta " Sem inario de
convivencia social. capacitac ión de Iacilitadorcs"

cultura de la legalidad Rotafol io
y narticinaci ónsocia l
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Sistematización de Iaexperiencia áefservicio socia! ell efproyecto "Tejiendo <JU:faciolles"
IJ?pmero ~art(ll e:: Ca rolina

CARTAS DESCRIPTIVAS

LUGAR: Escue la Sec undaria 130 "Guada lupe Cen iceros de Zavaleta"
DIRECCIÓN: Av , Mixteca s s/n, Co l. Aju sco, Delegación Coyoacán
POBLACIÓN ATEN DIDA : Gru po de estudiantes de 1°. B. Turno matutino

o 6 B HORA No. ITt C"'CAS INo. DE IN IC IO PART IC I METODOLOGíA M ATERIAL
SESIÓN FINA L PANT ES DIDACTICO

13-0 ct-03 1 Bienvenida y Dar a co noc er el 11:10 a 12:00 34 Discu sión . análisis y Expos iciones orales Manual de l faciIitador
present ación del proyecto "Tej iendo reflexi ón de l tem a entre 'T ej iendo Relacion es"
proye cto Relaci one s

.. los parti cipante s Com pilación de mater iales
d iver sos co ntenidos en la
carpeta "Seminario de
capaci tación de faci litadore s"
Rotafoli o

16-0ct-03 2 Conceptualización Que los parti cip ant es 12:50 a 13:40 39 Discusión . aná lisis y Sociodrama Manual de l facilitador. .
de la Convivencia reflexionen sobre la rc llexi ón de l tem a entre "Tej iendo Relacion es".
Socia l imp ort anci a de la los part ic ipan tes Conv ivencia Social

co nvivencia vincu land o Compi lación de materiales
las exp res ione s socia les e d iversos contenidos en la

indi vidu ales de las carp eta "Seminario de
mismas y med iante capacitación de facili iadores"

dive rsas exp eriencias se Rotafo lio
den cuenta de có mo es su

conv ivencia co n los
dem ás

20-0ct-03 3 Conce ptua lización . Reflexionará sobre la 11:10 a 12:00 39 Discusión . análisis y Lluvia de ideas Manu al de l facilitado r
de la Cultura de la importancia de la cu ltura reflexión de l tema cntre Phillip s 66 "Tej iendo Relac ione s.....
Legalidad de la legalidad los part icipan tes Rued a de la Cultura de la legal idad

vinculando las confianza Compilac ión de materiales
expresiones sociales e d iversos co ntenidos en la
individuales, mediante carp eta "Seminario dc

diversasexperienciasde capaci tación de facilitadores"
los parti cipantes Rot afolio
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Sistematizacián de fa experiencia áef serviciosocia! e/lel proyecto"Tejiendo iJ(¡faciones"
~omero ~at1íne:: Carofi/w

23-0 ct-03 4 Dinámica de Reconocer la 12:50 a 13:40 39 Discu sió n, análisis y Ap licación de Manual del facilitador
respon sabilidad import anci a de la reflexión del tema entre cuestionarios "Tej iendo Relaci one s",
indiv idual y social legalidad para vivir en los participantes Relato vivencia] Cultura de la legalidad

sociedad v ubicar la Co mpilación de mater iales
respon sab ilidad dive rsos contenidos en la

individual que tienen los carpeta "Seminario de
participantes en la capaci tac ión de facilitadorcs '

cultura de la legalidad Rotafo lio

27-0ct-03 5 Conceptualizaci ón Reflex ionar sobre la 11:25 a 12:00 39 Discusión, análisis y Lluvi a de ideas Manu al del facilit ador
de Purtic ipaci ún importancia de la reflexión de l terna entr e Los números "Teji endo Relaciones".
Soc ial parti cipación social los participantes Participación Social

vinculando las Co mpilación de materiales
expre sione s sociales e diversos contenido s en la
individuales. medi ante carpeta "Seminario de

las diver sas experienc ias capac itació n de facilitadorcs"
de los particip antes Rotafo lio

30-0ct-03 6 Dinámicas de Reconocer la 12:55 a 13:40 33 Discusión. análisis y Organi zación y Manu al del facilit ador
respon sabilidad import ancia de la reflexión del tema entre particip ación "Tej iendo Relac iones",
individual y grupa l participación entre los los participantes "C arrera de autos" Partici pación Soc ial

miembros de un eq uipo Compilación, de materia les
de trabajo diversos con tenidos en la

carpe ta "Seminario de
capacitación de facilitadores"
Rotafolio

3-Nov-03 7 Gestación , de l Los part icipantes l1 :25 a 12:00 34 Discusión. análisis v Propuestas Manual de l facilit ador
proyec to gru pal manifestarán sus reflexión del terna entr~ Aplicación de "Tejiendo Relaciones"

propu estas para llevar a los parti cipantes cuestionarios Compilación de materiales
cabo la real ización de un dive rsos contenidos en la

proyecto grupal carpeta " Seminario de
capacitación de facilitad orcs"
Rotafol io

6-Nov -03 8 Cierre de l ta ller Que los partic ipantes al 13:00 a 13:40 33 Discusión, análisis y Ap licación de Man ual de l facilitador
finalizar el taller reflexión del tema entr e cuestionario s "Tej iendo Relaciones"

manifiesten un cambio los participantes Expo siciones ora les Co mpilació n de materi ales
sob re las perspectivas dive rsos contenidos en la

que tenían sobre la carpeta "Seminario de
convivencia social. capaci tación de facilitadores"

cult ura de la legal idad y Rotafo lio
Participación social
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