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INTROQDUCCION.

El presente trabajo responde a una necesidad particular. En sus iniclos,
cuando hace algunos afios escribl mi tesls de licenclatura titulada *el usc de la
compuiadora &n la educacién, un andlisis de sus fundamentcs tedricos y
aplicaclén en el ambito educative”, el uso de la computadora con fines
pedagdgicos y/o educativos resultaba un tema muy Interesante y poco abordado
en ese entonces y desde la padagogla era menas trabajado, el interés por abordar
asto toma derivé de la oportunidad que tuve para colaborar en un proyecto
desarrollado por el Centro de Procesamiento Arturo Rosenblusth, de la Secretaria
de Educacién Publica (SEP) y que consistia en la utilizacién de computadoras en
escuelas publicas (Micro SEP) equipadas con matariales, actividades y propueslas
de trabajo utilizando el lenguaje de programaddén LOGO para trabajar con
alumnos de nivel primaria; la participacion de un servidor consistié basicamente en
aterrizar y adecuar las actividadss disefadas por los especialistas para que en
verdad contribuyeran a mejorar la ensefianza y el aprendizaje de los aumnos.

En el plano de la practica no era diffcil distinguir la participacién y aportaciones
del pedagogo; posteriormente, cuando traté de documentar esta experiencia v
darle un soporte tedrico, quedé de manifiesto el verdadero problema: no existian
elementos tedrico-metodoldgicos que permitieran, desde la pedagogia,
fundamentar una préctica tan rica y diversa. Existlan dos posturas extremas
respecto al uso educativo de las Nuevas Tecnologias (NT), mas concrstamente,
de! uso de la computadora; qulenes no estaban de acuerdo con ello y quienes sl.

Los argumentos de los primeros se sustentaban en aspeclos de tipo
sociclégico fundamentalmente reproduccionistas;  los argumentob de tipo
psicoldgico sefalaban a las NT como las causantes de algunas patologlas en la
conducta de los sujetcs y de un retraso en el aprendizaje tanto escolar como de
ofro tipo. Curlosamente, estos mismo argumentos se utliizaron, y utiizan atn, con



los medios masivos de comunicacién (radio y TV fundamentaiments), pero los
sctusles medics de comuniomclén son diferentes. De esta manera, la orftica
basada en este tipo de argumentos, en la prictica mostraba ser més una inercla a
destiempo que una critica razenada y razonable.

Por oftro lado, quienes estaban a favor, tenlan como evidencla Unicamente, la
cotidianidad, que mostraba un fenémenc interesante de analizar: la cada vez
mayor utilizacién de las NT con la finalidad de aproplarse y comunlicar Informacion
que sirviera de base para crear un tipo de conocimiento; actividades que se
estaban complementando con lo que el alumno hacfa en el aula escolar, y que en
gran medida, la estaban rebasando. Esto se tradujo en estudios de tipo
cuantitativo que testimonlaban el fenémeno, la pérdida de la hegemonia educativa
y pedagdgica por parte de la escuela via la utilizaclén de las NT en los diversos
escenarios cotidianos.

Si bien esto rebasaba los elementos de descalificacién de quienss estaban en
cantra, no daba la razén a la otra parte. Lo (nico que demostraba era la carencla
e inadecuacién da los marcos tedrico referenciales que desde la pedagogia

pudiera aportar los elementos suficientes para comprender, razonar e inteligir el
fenémeno. )

Esto era lo que ocurria al momento de realizar mi trabajo de licenciatura, Slete
afos despues et panorama es 8l mismo; las practicas educativas y pedagdgicas
que Implican el uso de las NT y éstas mismas, se han incrementado y
diversificado, son mas toleradas, las tecnologlias evolucionan vertiginosamente;
pero la aridez tedrica no ha cambiado mucho. Hoy somos més quienes estamos a
favor del uso educativo y padagdgico de las NT, perc qulenes tratamos de
ancontrar elemantos tedrico-melodoiégicos para darle un sentido més raclonal a
asta Idea, tenemos que crear veradas para poder avanzar.



Pracisamente este trabajo pretende aportar algunos elementos tecdrico-
metodolégicos que permitan entender y comprender de una mejor manera las
préacticas educativas y pedagégicas que Implican el uso de las NT.

Parte del contenido del trabajo ha sido propussto e impartido por quien
escribe, on los programas de estudio de las materias de “educacidn para los
medios electrénicos” y “comunicacidn educativa™ de las licenciaturas en
Comunicacién y Pedagogia respectivamente, en la Facultad de Estudios
Superiores Acatlan, asi como en el seminaric extracurricular para titulacion de la
licenciatura en pedagogia “Comunicacion Educativa” de la misma institucion y del
seminario “Comunicacién y educaclén” en las Escuelas Normales del Estado de
México.

En la primera parte del trabajo se plantea la problematizacion de! fendmeno
por medio de la exposicién de algunos puntos gue conforman la aproxmacion
inicial al mismo, asi como las ideas principales que gularén el abordaje y
desarrollo del trabajo.

La segunda parte estd conformada por cuatro capliulos, el primero de ellos “El
contexte actual de las sociedades postindusiriales” aborda algunas de las
principales caracteristicas de las socledades actuales (postindustriales)
enfatizando los procesos de producclon, reproduccion y distribucion  del
conocimlento y la informacion asl como el surgimiento y desarrollo de la
tecnologla, estableciendc la relacién de ésta Gltima con los factores anterioras,
para comprender qué son y cdmo surgen las llamadas NT y la relacldn que existe
entre éstas, la informacién, el canocimiento y la aducacién para poder explicar por
qué es en la educacidn en donde mayor impacto han tenido estas NT,
transformando los procesos educativos y pedagégicos.

La transformacién de estos procesos ha provocado el replanteamiento del
sentido de la educacidn en el contexto actual, tematica que es abordada en el



segundo capltulo, que inicia con el planteamiento del dilema de la escuela en tanto
institucién tradicionalmente educativa que ahora ve trastocada su migldn ante una
diversificacion de espacios educativos informales y no formales en los cuales las
NT juegan un papel determinante, pero que no sustituyen lo que en esencia le da
sentido a la educacién, la formacidn humana; estas herramientas complementan la
educacién de los sujetos. De tal manera que formacion no es sustitucién, sino mas
bien complementacién: dotar a los sujetos de mas y mejores herramientas que su
contexto es requiere, en gran medida es parte de la formacidn.

Estas herramiantas no son Unicamente los componentes materiales;, mas
importants aGn son las habilldades y procesos cognitivos adquiridos por medio de
la utilizacién de las mismas, (como se conforman?, jcémo se aprenden? y Jcomo
se ensefian?; esta es la tematica tratada en e! capftulo tres. Si la imprenta trajo
consigo cambios en las formas de entender, comprender, narrar y transmitir el
universe, hoy las NT también constituyen este tipo de cambios; pero en una falsa
idea, se ha hecho pensar que las NT ensefian por si mismas y no quedaria mas
gue ponerles atenclén y aprender, en este capitulo (lll) se plantea la idea de que
aprender es parte de un proceso cognitivo constructivo que implica
Innegablemente a la ensefanza, la cual se ha visto diversificada por el uso de las
NT, pero que en la consiruccién del conocimiento juega un papel igual de
importanie que el aprendizaje.

En tanto el proceso ensefianza aprendizaje 8s un proceso que construye un
tipc de conocimiento (didactizado), existe una mediacién entre este tipo de
conocimiento y el formalmente clentifico; esta mediacion posee una estructura al
interior de la cual los elementos tecnolégicos jusgan un papel importante porque
posibilitan |a transformaclén de la ensefiabilidad en ensefianza; asl entonces, las
NT adquieren un valor importante al insertarse en el proceso de mediacion
pedagégica misma que incluys al aspecto tecnolégico.



El planteamiento anterior revalora la Importancia de la metodologia de ia
ensefianza, es decir, la didéctica, en tanto posibilita la construccién del
conocimiento en el aula, paro cuando se habla de una didactica en la cual se
implica a lag NT estamos refiiéndonos a una didactica muitimedial, tema que es
abordadc en el capitulo cuatro. Algo quse caracteriza a estas NT es que su proplo
funcionamiento implica una didéctica, por ejemplo, la manera de dssarrollar un
tema en un hipertexto; pero también son utllizadas como heramientas didacticas
para ensefiar algo, ademas de diversas formas e interaccionas con ellas mismas
y con el usuario.

En este apartadc se abordan algunos temas en tanto caracteristicas de la
didactica multimedial, tales como la imagen y su Importancia, el hipertexto y la
realidad virtual. Finalmente y a manera de propuesta, se expone el tema de
modelo pedagadgico heuristico para trabajar con Nuevas Tecnologlas.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La sociedad de la Informacién o socledad de! aprendizaje sn nuastra cultura
actual es planteada como un lugar deal al que hay que llegar (Cabello 2002) , &l
que cada sujeto moderno y aciual puede arribar  de manera individual, con la
ayuda de la nueva tecnologia; en esta sociedad el conocimiento se plantea como
un capital al que se puede acceder poniendo en practica las competercias
necesarias para adquirifo, y que ademas dicha adquisicion puede cambiarse por
un beneficic personal; la légica de este planteamiento pone en primer plano al
hombre que aprende, y no necesariamente dentro de la escuela, por el contrario,
los espacios escolares plerden su razén de ser, ya que se priorizan las fuentes
de informacién (que por lo mismo aparecen como fuentes de conocimiento), la
educacién en consecuencia fambién se comercializa, el hombre puede “educarse”
hasta en su casa utilizando algunos medios electrénicos, por ejemplo una
computadora , y de esta manera, dichos medios aparecen como educativos o
pedagégicos en si mismos.

De tal manera la educacion formal (la impartida en las aulas) pasa a sef una
espacie de actividad complementaria, tiene mayor Importancia ia adquisicion de
competenclas laborales que son adquiridas fuera de la escuela plblica, la escusla
privada las garantiza, sobre todo aquéllas que tienen que ver con el manejo de las
nuevas tecnologlas para que el sueto pueda acceder por s{ mismo al
conocimiento (que en verdad es Informaci6n), mas adn, la escusla publica toma
como modelo a seguir este tipo de educacion.

En esta dinamica social y epistemologica, la célula basica del proceso
educativo, el Proceso Ensefianza Aprendizaje, es afectado de manera
determinante, reduciéndose a un mero proceso de aprendizaje; en el que
pareciera que efactivamente, esta sociedad del conocimiento nos presentara, a
través de diversos medios electrénicos de Informacién  (sobre todo la
computadora) el conocimiento mismo de todo cuanto nos rodea, y que a los



sujetos no nos quedarfa mds que aprenderios, [0 cual ha conducido a una
psicologizacién de la educacién en la que el proceso educativo se reduce a la
adquisicién de estrateglas de aprendizaje, el docente prioriza el entendimiento
acerca de cdmo aprende su alumno, se especializa en temas referentes a sllo, se
le ensefia al alumno a aprender, se dice incluso aprender a aprehender.

Las consecuencias de este contexto no son rnuy favorables para la educacién
an varios aspectos y reducen las posibilidades de un analisls pedagogico a
interpretaciones de caracter psicologico. Por ello en el presente trabajo se
abordaran los aspecios epistemolégico y gnoseolégico principalments, en tanto
niveles de la construccion del conocimiento, entendiendo que 1a ensefianza es un
proceso complejo y fundamental en la construccion del conocimiento escolar
(Porldn 1895) y que la educacién no es sdlo una transformacién de conductas,
sino mas bien un proceso complejo de transmision, generacldn y construccion
cognitiva.

En base a lo anterior, como punto basico se plantea el vaior educative y
formativo de la ensefianza en tanto actividad intelectiva basica que permite al
sujeto transformar la informacién en conocimiento v.la ensefianza es ol
principal proceso Intencional mediante el cual Ila socledad modemna
convierte a sus Individuos en herederos de su saber, de su pasado
histérico, de su competencia productiva, de su capacidad de convivencia
presente y de sus posibilidades de proyeccién hacla el futuro. La ensefianza
es la experiencia sistematica que 1a socledad disefia para que los Jovenes
se humanicen y se enriquezcan espiritualments. Como es natural semejante
proceso no deblera iIr a la deriva, nl abandonarse a las arbitrarias y
veleidosas  concepciones Ideolégico-politicas del momento, o a las

creencias subjetivas y apremios ideolégicos de cada educador...” {Florez, p.
KXV,



La mayoria de los involucrados en la educacién estamos de acuerdo en que
debe haber una Implementacién pedagdgica de los medios electronicos en el aula,
pero tal parece que lo pedagdgico de esta accién es algo inercial que al darse en
el interior de la escuela, o ser tratado por el docente adquiere este sentido,
quedando asi remitido a aspectos utilitarios unicamente. Sin embargo, debe
enlendersa que el sentido pedagégico se encuentra acotado por un sentido
formativo de la educacién que en parte implica ks espacios escolares pero que no
solamente se remits a ellos, ni solamente lo escolar significa formativo.

De esta manera, se puede afirmar que el sentido pedagdgico se refiere a la
comprensién y reflexidn de como los sujetos consiruyen su conocimiento, en los
escenarios educativos, comprendiendo de qué manera este proceso propicia la
formacion de los mismos en un contexto que posee caracteristicas temporales y
espaciales propias.

De esta manera la ensefianza implica esencialmente una madiacién formativa,
es decir, pedagdgica, y posee una metodologia (entendida como el conjunto de
métodos, técnicas y estrategias) para apoyar al sujeto gue aprende en la
construccion de conocimientos, proceso que va desde el acercamiento y
clasificacién de las fuentes de informacién hasta la reflexidn de esta GHima y fa
consolidacién de estructuras cognitivas superiores y complejas, para determinar
cuales son las estrategias de aprendizaje del misma, su nivel de Informacion, el
contexto de la ensefianza, etc., y asl disefar la metodologia de enseianza mas
adecuada, y de esta manera el sujeto cognoscente aprehenda de una mejor forma
el objeto de conocimiento, via un procaso de mediacion pedagégica

Con el planteamiento anterior se puade deducir que e} sujete que ensefa tiene
dos obi_etos de estudio: el contenido tematico a ensefiar y el sujeto que aprende;
es decir, tendria que entender cémo se construye el conoclmiento que ensefia
(nivel apistemolégico) y cémo construye el conocimiento el sujeto que aprende
(nivel gnoseoldgico); entendiendo que informar no es ansefar, y que es factible
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disefiar metodologias mas adecuadas para la enssfianza de ias diferentes
clancias, planteando sstrataglas pare la incorporacién de las NT en tanto
herramientas diddcticas insertas en una estructura tecnoldgica y acotadas a su
vez en una mediacién pedagégica que le da sentide al uso de las mismas “..La
eoxpresién TICE (Tecnologlias de la Informacién y de la Comunicackdn para la
Ensefianza) pretende mostrar gque esas tecnologlas no son en sl mismas
educativas y que su eficacia en la realizacién de los aprendizajes de los
alumnos dependera siempre de la utilizacién pedagdgica que de ella se
haga...en este sentido cualquier formacién en el uso pedagégico de las
TICE...tiene que ver con el alcance de esas nuevas herramientas para la
formaclén Intelectual y la actividad cognitiva de los alumnos.” (Carrier, 2000,
p. 12y 76).

De esta manera, el preblema principal detectado, es la falta de elementos
tedrico-metodolégicos planteados desde |a pedagogla que permitan la
construccién de marcos referenclales para analizar y comprender el objeto de
estudlo que implica el uso de las NT con fines educativos y/o pedagégicos.



11

HIPOTESIS DE TRABAJO.

La mediacién pedagdgica considerada como elemento fundamental en la
generaclon y construccién de conocimlentos, permite entender el procesc
enssfianza aprendizaje en sus dimensiones gnoseoldgica y epistemoldgica
reaiizado baslcamente por alumnos y docentes en el aula escolar as{ como en los
diversos vy variados espaclos educativos para comprender su dimensldn
pedagégica al contextualizar dicho proceso en una socledad caracterizada por el
uso de las nuevas tecnologias en la educacién. Asi mismo, este ultimo
planteamiento requiere la reconceptualizacién de algunos conceptos de la
pedagogla, y la Incorporacién de ofros surgidos de diferentes disciplinas,
construyendo una esiructura epistemoldgica pedagbgica que permita un mejor
entendimiento y comprensién acerca del uso de las Nuevas Tecnologlas en la
educacion.
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ANTECEDENTES ESTADO DE LA CUESTION

Los trabajos de investigacién que tienen por objetivc anailzar 8! uso de las
Nuevas Tecnologias en la educacién desde una perspactiva pedagéglca,
terminan abordando el tema unicamente refiiéndose a la parte operativo-

metodoldgica (didactica), en el mejor de los casos. Otra linea de investigacion
aborda la tematica a partir del andlisis de como se da el aprendizaje en el alumno
por medio del uso de estas herramientas, es una linea muy psicologizada que
enfatiza mas en el andlisis dal que aprende que del que ensefia o de lo que se
ensefa.

La postura sociol6gica también aborda la parte educativa del uso de los medios
electrénicos en la educacién basicaments en dos sentidos; el que se refiere a
resaltar ol aspecto Ideoldgico utilitarista de los mismos, enfatizando el riesgo que
corre el docente de ser sustituido por los medios, argumentando que son éstos,
medios de transmisidn y reproduccién de la ideologla dominante que no aducan,
sino que mas bien deseducan haciendo aparecer a la educacién como un mero
acto de transmisién gque medializa al sujeto forméndoio como un individuo mas

competente en el uso de estos medios cerrando as! un clrculo meraments
reproduccionista.

El otro sentido de esta linea es o que plantea el educar al alumno para
ensefarle a ser critico ante la accién informativo-educativa de los medios, los
cuales lejos de ser vistos como elementos que hay que evitar, se plantea que
habrla que incorporarios por medic de una intervencion educativa por parte de
los sujetos que a través de su relacién social intervienen en la conformacion
cultural de las ruevas generaciones (educacién para fos medios ). Sin embargo
esta perspectiva fua disefiada para analizar a los medios masivos de
comunicacion, los cuales son diferentes de las NT, y su dindmica también lo es.
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Otra perspactiva que eborda esta tematica (el uso educative de las NT) es la
lamada Informatica educativa, la cual retoma elementos de la perspectiva

psicologiste y los hace confiulr en propusstas didacticas, podriamos decir que
amalgama a las dos perspectivas planteadas al iniclo.

Esta perspectiva aporta conceptos propios del campo de la Informética y la
computacién que al proponerse para ser implemeéntados en |la educacion
(normalmente en ambientes educativos formales) son denominados pedagdagicos
y que sin embrago, no se planiea en que consista lo pedagégico quedando
remitllt_:io a su utilizacién en la escuela.

La corriente llamada alfabetizacién para el uso de los medios, es quizé la mas
comtn. En ella se plantea como premisa fundamental el ensefiar al maestro,
principalmente, a usar los medios electronicos que van desde Ia videograbadora,
ol video educativo, edusat, programas computacionales, hasta el uso de
INTERNET; remitiendo lo pedagégico a la aplicacién en el aula de estos medios
lo cual se da por hecho pero en la realidad no sucede asl, quedando, en el mejor
de los casos, reducido a que el docente utilizace las habllidades adquiridas por &
para la reallzacién de sus trabajos personales, y el alumno las adquiera (lé
mayoria de las veces) fuera de la escuela, por medio de cursos
complementarios, y de igual manera, utiizando las habilidades adquiridas para
allegarse informacion y presentaria de diversas maneras.

Existen también estudios que han abordado la problemética y que sin ser
proplamente cortientes tedricas consolidadas, han aportado elementos de andlisis
y de investigacién, siendo algunas de sus mejores aportaciones conceptos como
los de ensefiaje (perspectiva de la escuela inleligente) y educomunicacion
(perspectiva de la Comunicacién Educativa), o cual, sin embargo, se ha
constituido en un error epistemolégico, de entendimiento del fendmeno que implica
la incorporacién de los medios electrénicos a la educacion; creo que el problema
no es cuestion de modismos de lenguaje, sino de una reflexion mas profunda que
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permita replantear conceptos de la pedagogla, e incorporar aquélios que son
aportados por otras disciplinas (psicologia, sociologla, informdtica, teoris de la

comunicacion, etc.) pera comprender su sentido pedagdgico y/o educativo y no
delarlo a la inercia de la cotidianidad del docente en el aula.

Por 1o que se reflers a la reflexion tedrico epistemoldgica acerca del uso
educativo da las NT planteada desde la pedagogla, los trabajos son e3casos, 8n lo
referente a la incorporacién del concepto de mediaclon pedagdgica, éste se ha
utilizado mas en la perspectiva sociolbgico-etnogréfica. En este trabajo se
incorpora desde una perspectiva epistemolégica constructivista, linea que
estructura el perfil principal del trabajo y que Incorpora elementos tedricos de otras
disciplinas que tienen la misma perspectiva.
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JUSTIFICACION DEL INTERES DE LA INVESTIGACION.

“Yo c¢reo que no existe en la clencia ninguna autoplsta que esté Jalonada
por postes indicadores epistamolégicos, no, nos encontramos en una jungla
y nos abrimos paso a fuerza de ensayoes y squivocaciones, construyendo la
carretera detris de nosotros, a medida que avanzamos..." (S8errano 1980,
p.16€6).

Es importante reconocer que el campo del conocimiento cientifico de las
diferentes clencias y disciplinas cientificas es un espaclo reflexivo inagotabie, y en
forma especifica, respecto a la pedagogla “...es una dlsclp_llna clentffica
dispersa aun bajo dierentes denominaciones y teorias, y por tanto,
adqulere sentido la reflexi6n epistemolégica acerca de sus objetos, sus
estructuras, su capacidad explicativa, su sistematicidad y coherencia, sus
criterios de verificacién y de verdad, y tamblén sus debilidades,
vacilaciones, lagunas e indefiniciones fundamentales...” (Florsz 1995, p.
XLN).

La ciencla no permanecs indiferente a los cambios sociales, culturales y/o
tecnolégicos propios del mntexto histérico en el que éstos se producen, de tal
forma que el contexto en el cual vivimos actuaimente, y que tiene como una de
sus caracteristicas principales la creacién, desarrollo, e incorporacién de los
medios electrénicos en todos los ambitos de la vida cotidlana de los sujetos
sociales, requiere de las ciencias una mayor adecuacion de sus paradigmas que
permitan una mejor comprensién de esta dinamica. ’

“A las puertas del nuevo milenlo, el mundo vive procesos de cambio en
todas las areas del quehacer humano. Nuevas formas de producir bisnes, de
entretenerse, de hacer negocios, de comunicarse, de informar y de ensefiary
aprender.” (Red enlaces ministerio de educacién, p. 17) las nuevas
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tecnologlas de la Informatica han cambiado el escenarlo de muchas de las
actividades cotidianas del hombre y la tendencia es continuar con eata dinémica;
uno de los probismas fundamentales que sard tratado en ests trabajo es que eete
razonamiento, (el de vivir en la sociedad de la informacidn, caracterizade por el
acceso diversificado a la misma, la diversificaclén también en sus formas de
presentaria, asi como el abuso y exceso de estas actividades); hace aparecer a la
informacidn como conocimiento y al aprendizaje como la actividad humana por
excelencla para consumir esta Informacién; de tal manera que la ensefianza
pierde sentido en este proceso de acumulacién de Informacién, en el cual
pareciera que el sujeto es capaz de aprender por s/ mismo, logrando un aparente
nivel de autodidactismo.

Sin embargo, cabs preguntamos ¢ ia informacion es conccimiento?, Jen
verdad, los sujetos que vivimos en la socledad de la Informacitn ya solamente
tenemos que aprender?, Ja ensefianza es una actividad que sale sobrando?,
ison los medios electronicos ensefiantes en la medida que presentan
informaclén? Y muchas Interrogantes més que tal vez no asan nuevas paro que
sin embargo, las respuestas que se les ha dado han sida planteadas de manera
inerclal, por sentido comun o desde paradigmas ajenos al campo de

investigacitn en el cual se originan y/o impactan dichos problemas, constituido por
el &mbito educative.

La inercia de esta dindmica, caracterizada en gran medida por el merc;adeo de
las tecnologias de la informacidn, las hace aparecer no como un complemento en
las actividades propias del ser humano, sino como sustitutos del mismo. En este
sentido, no es tanto que el avance e innovacion tecnoldgicos plantesn la
sustitucién del hombre por las méquinas como se llegd a presentar en algunas
peliculas de clencia ficcién, sino mds blen que el mismo hombre no ha sabido
plantear la mejor manera de uthizar estas tecncloglas analizadas desde la

perspectiva de las diversas clencias aplicadas en la reflexion profunda acerca de
su utilizacién.
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Dicha reflexion ha sido sustituida por una inercia modal y de mercado, en al
ambito educativo ha ocurrido Io mismo, la Incursién de estas tecnologlas en &l aula
escolar las hace aparecer como educativas, pedagégicas o didécticas dejando el
criterio de aplicacién de estios términos al mero uso de las miamas tecnologias
“hasts ¢! punto de que ia teorfa pedagégica y sus metas ss achatan y se
reducen a la mera cotidlanidad, a ia psdagogia de la cotidianidad, dejando de
provocar proyectos de bisqueda, de sxperimentacién y de Innovacién...As!
la teoria y las metas pedagdgicas no alcanzan a ser luz, nl impulso ni marco

de referencla hipotético que acompafie la accién de los maestros”™ (Florez,
Op. Cit. p. Xo0V1I).

Puede afirmarse que en gran medida, lo pedagégico sale de la escuela yen
ol mercado de software aparece como educativo o didéctico; y entonces toda la
gente puede tener acceso a ello sin tener que estar en la escuela, mas adn, sin
tener necesidad de un gufa, el mismo docente es victima de esta inercla.

La educacidn es un proceso esenclalmente comunicativo y analitico, si en
alguna de las actividades cotidianas del hombre han Impactado de manera mas
vislble y significativa las nuevas tecnologlas de la informatica, es en ella. Sin
embargo, desde el propio escenario educativo no se ha sabido plantear a forma
més adecuada para incorporar dichas tecnologlas; la pedagogla como disciplina
cientifica que tiene por objeto de estudio a la educacién se ha sstancado en un
paradigma social reproduccionista o psicoldgico ullitarista de tal forma que los
marcos teérico metodolégicos surgidos de éstos, han mostrado su poco o hulo
alcance para hacer inteligible !a relacin educaciéntecnologlas informéticas; se
puede afirmar que este problema es de los principales para la pedegogla actual,
ante sllo lo qus se ha provocado es que otras clenclas o disciplinas realicen
propuestas desde su particular campo de conocimiento.
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El que ia pedagogia tengs Gue echar mano de slementcs tedrico
metodoldgicos  surgidos de otras disciplinas para explicar este fendmeno tan
complejo, generaimente ha traido como resultado {a dispersidn del objeto de
estudio, ante lo cual la parte de cada discipiina destinada a! andlisis de lo
educativo, las hace aparecer como educativas en sl mismas, asi surgen la
informética educativa, la comunicacién educativa, etc.

Es necesaria la reflexién epistemolégica, desde los fundamentos tsgricos de
las ciencias para propiciar un verdadero entendimlento acerca ds la importancia
de las nuevas tecnologlas en la educacidn y no ceder esta reflaxién a la dinamica
cotidiana o la establecida por el mercado.
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OBJETIVOS

-Construir una estructura epistemolégica basada en la comprension de la
medlacién pedagégica como proceso generador de conocimientos, que permita al
profesional de la padagogia un mejor entendimiento y comprension propios de la
misma, acerca del uso de las Nuavas Tecnckgias en la educacion en un contexto
actual, comprendiendo el sentido pedagoégico que implica el uso de estos medios.

-Esbozar un marco tedrico referencial que permita replantear los conceptos
basicos de la pedagogla necesarios para comprender el uso de los medios
alectronicos en la educacién, Inccrporando también aquellos elementos

conceptuales provenientes de otras disciplinas cientificas que han abordado esta
tematica
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MARCOS GENERALES DE TRABAJO PERSPECTIVA
EPISTEMOLOGICA/ENFOQUE METODOLOGICO,

La base epistemoiégica del trabajo es sl cognoscitivismo constructivista
episddico, ol cual se enuncla en la llamada propussta snnactiva (Varela 1888) se

ha optado por la utllizacién de eata comiente a partir de reconocer que el sspacio
Aulico contextualizado en una institucién educativa, y ésta a su vez inserla en un
contexto soclal, cuttural e histérico es un espacio en el que se genera
conocimiento, en un proceso caracterizado por la complejidad derivada de sus
caracteristicas particulares (Toulmin 1972); problemaética que para ser abordada
de manera mas coherente se propone conformar una estrategia ecoldgica
intelectual transdiscipiinar (Morin 1982).

De acuerdo a la idea planteada por estos dos dlimos autores, de que en la
escuela se genera, mediante procesos complejos, un tipo de conocimiento
bastante influido por el contexto, y si una de las caracteristicas dei contexte actual
es la Influencla determinante de los medios electrénicos en la generacién y
transmision de informacin, al grado de hablar de una sociedad de la informacion
o sociedad red (Castells 1998) y en la cual los medios, que permiten ia
comunicacién de la misma, como manciona Mc Luhan, son el ménsaje: resulia
que la actlvidad educativa, en tanto generadora de conocimientos, se encuentra
permeada e influida por la utilizaclén de estos medios electrénicos, paro esta
permeabilidad se ha convertido en un fendémeno muy intenso e Inerclal que ha
llevado a considerar que la utilizacidn por s/ misma de los medios sea el
pardmetro para determinar el uso pedagdgico de éstos.

El considerar a la ensefianza como proceso generador de conocimientos
tanto en el alumno como en el docente (Posién 1888) inserio en un proceso de
mediacién, parmite entender una parte de esa dindmica compleja que caracteriza
a la educacion perfilando un andlisls pedagédgico basado en la comprensién de la
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construccién dsl conocimiento y la estructuracién del mismo, a partir de la
diversidad de elementos aportados por sl sentido comin para los cuales &l uso
cotidlano de las NT diversifican los procesos de enseflanza originando
modalidades educativas (formales, no formales e Informales ). Cada una de las
cuales posee sus proplas estructuras de mediacidn y en consecuencia, didacticas
proplas también; esta estructura didactica tiene como aspectos fundamentales,
herramientas digitales llamadas NT las cuales generan un tipo de mediacién
{medlacién tecnoldgica). De esta manera, la estruciura didéctica que poseen estas
NT es denominada didactica multimedial que correspenderfa a una pedagogla del
entorno muitimedia.

La relacidn tecnologia-educacién sismpre ha existido, pero las caracteristicas
de jas lamadas NT y su utilizacién con fines educativos han puesto de manifigsto
que las instituclones formaimente aeducativas (escuelas) deben replantear el
sentido de sus précticas, priorizando un sentido humano formativo, flexible y
concordante con los requerimientos del contexto actual en el cual el uso de las NT
representa un factor importante para el crecimiento y desarrolic de quienes

vivimos en é1. De esta manera el uso educativo de las NT puede terer un sentido
humanista formativo.

El enfoque metodolégico utilizado es basicamente criticista, lo cual permite
realizar un andlisis de los aspectos epistemolégicos de la pedagogia y otras
disciplinas para reconstruir y proponer elementos tedrico-conceptuales que
permitan una mejor inteligibilidad del objeto de estudic y sus impllcaciones. En
este sentido, el planteamiento de andamios epistemolkdgicos transdisciplinares
permite establecer relaciones e implicaclones diferentes poniendo de manifiesto la
dindmica ecolégica propia de los sistemas complejos, como en aste caso o es 6!
fendmeno educative que se pone de retieve al analizar una de las arlstas de sus
manifestaclones, en este caso, e! uso de las NT en la educacion.



22

" CAPITULO I EL CONTEXTO ACTUAL DE LAS SOCIEDADES
POSTINDUSTRIALES

111 LA SQOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

El proceso educativo, en tanto proceso de socializacién (ver pag. §2 de este
trabajo) determinante en la formacién del ser humano, en sus dimensiones
individual y social, se lleva a cabo en un tiempo y un espacio histéricamente
determinados {contexto}) con caracteristicas proplas de los mismos y que
determinan las practicas educativas y a su vez, estas practicas le dan cohesion y
sentido al contexto, es decir, et proceso educative y las pricticas derivadas del
mismo, son altamente permeables y se construyen reciprocamenta en relacion
con el contexto en el que se desarrollan.

Sin embargo, es importante mencionar, que dicho planteamiento no debe
hacernos pensar solamente en la dimansién soclal de la educacién, ni tampoco
Gnicamente en ésta como practica fomalmente escolarizada. El alto nivel de
permeabllidad y relacién reciprocas del contexto y del proceso educativo y sus
practicas influyen fuertemente en las formas de aprender y ensefiar que tenemoes

los sujetos soclales y desborda el dmbito escolar trasladandose a las précticas
cotidianas que realizamos.

Si bien es clerto que este planteamiento no es novedoso, serd un elemento bdsico
para ol presente tema. De tal forma que en esta época mas que en otras, es muy
notoria fa relaclén entre el contexto y las practicas educativas formales, no
formales a informles en los niveles social, pslcoldgico, epistemoldgico ¥y
gnoseolégico (entre atros) Pudiera decirse que el contexto determina hasta las
formas de ensefiar y aprender y de manera particular, nuestro contexto actual
caracterizado por el uso de las tecnologias de la informacién, 1a sobre valoracion
del conocimiento como patrén de medida y establecimiento de juicios, asl como la
priorizacién de la comunicacién como actividad humana privilegiada, matiza y
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pudiera decirse, determina estas formas de aprender y ensefiar que possemos los
sujetos soclales propios de este contexto.

“De esta manera, la vida interlor de la escuela se convirtié en un espejo

de anticipacion, en una introduccién perfecta a la socledad Industrial”.
(Toffler,1874, p. 497.)

“Un te]ido cada vez mas extendido de técnicas caracteriza ol nuevo medio
humano en las socledades Industrializadas: el maquinismo ' Industrial, es
decir, el conjunto de las maquinas y aparatos de produccién que pueblan los
talleres y oficinas de las empresas, no representa mis que una parte,
considerando en su totalidad sse medio constituldo por el conjunto de tas
técnicas (produccién , transports, comunicacién, relacién, diversion) que
han transformado y transforman cada dia méas las condiclones de existencia
del hombre, penetrando todos los instantes de su vida y no cesando de
impregnar cada vez mis nuevos soctores (trabajo, hogar, consumo, ocio,
etc.) somete al individuo a una multitud de solicitaclones, de sxcitaciones,
de estimulantes, desconocidos”. (Bell y Berque, 1972, p.12)

De lgual manera estos autores y ofros, no sélo sefialan la relacién del contexto
con las practicas sociales y culturales de los sujetos, sino también hacen énfasis
en el aspecto camblante y dindmico del contexto actual denominado sociedad post
Industrial’. La cual es presagiada por la avolucién y revolucién de una sociedad

¢ Sociedad post — industrial; Ante nuedtros ojos se ostin formando sociedades de un tipo nuevo, S¢ las
denominard sociedades post- industriales ¥ so pretenda setalar Ia distancia que lon separa de lus
sociedades de industrializacién que las han precedido y que todavia se mezclan con ellss bajo su
forma capitalista como bajo su forma socialista...estas oxpresionss...definen uns sociedad por su
historicidad por el tipo de nccidn qua la sociedad ejerce sobre sl misma.
Semejante afirmacidn es negada por los bechos menoa discutibles. Nusstro tipo do sociedad esté ain
mis movilizado por el crecimionto econémico que cualquier otro. Los particularismos de la vida
privada, de las sociedades locales, de los géneros de vida, s¢ ven penetrados y destruidos por una
crecicnte movilidad geogrifica y social, por 1a difusién de publicidsdes y propagsndes, y por une
participacidn politica més amplia que &n otro tiempo.
Pero precisamente estos hechos son los que conducen a no aislar unos mecanismos propismente
¢condmicos en el centro de la organizacién y de ta accidn sociales.
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industrial anterior a ella, trayendo como consecusncla una serle de cambios
contexiusles y cansecuentsmente de las practicss soclales, cuiturales e
Instiucionales de los sujetos qus vivimos en tales contextcs & los cusles
caracteriza tamblén el desarrolio, produccion, traneformacién y utllizacién de!
conocimiento y la Informacidn;, dando origen a |a llamada socledad dal
conocimiento y sociedad de la informacion, Estos cambios son ya una realidad
qus requiere la reflexidn prefunda sobre los mismos para propiciar la comprensién
mas especlfica de la relacion contexto — cotidianidad de los sujetos soclales, mas
alla de la mera sociallzacién genérica de su existencia. Este trabajo pretende,
precisamente, analizar este proceso en referencia a un fendmeno especlifico como
lo es el proceso educativo.

" Las organizaclones de la sociedad del conocimiento dependerén de las
personas que constituyan sus medios de produccién y serén mucho més
fluidas que las organizaciones de la socledad Industrial,...8in embargo en
una organizaclén que depende de la capacidad y el caricter de la
personalidad de la cual depende la organizacién misma, esa personalidad
desempeiiara un papsl central. AGn se necesitaran muchos conocimlentos y
npﬁtuﬁu especificas, y los méritos de la diversificacién serén declslvas sn
una sociedad del conocimiento que probablemente posea un entorno social
méas complejo que el de la sociedad industrial” (Sakaiya, 1995, p. 261).

Hablar de la sociedad del conocimiento y de la informacion impiica ubicarias
en relacién a la denominada sociedad post — Industrial, el armibo de ésta es

El crecimiento ea el resultado, mds quo de 1a acumulacién de capital solaments, de un conjunto de
factores socisles. Lo mds nuove e3 que depende mucho mis directamente que antes del
conocimiento, y, por consiguiente, do ls capacidad de la sociedad pars. crear creatividad. Tritese del
papel de la investigacidn cientifica y técnica, de In formacidn profesional, de In capacidsd de
programar cl cambio y de contralar {as relaciones entre sus ehementos, de dirigir organizaciones y,
por tunto, sistemas de rolaciones sociales, o de difundir actitudes favorsbles a la pussia en
movimiento y a Ia transformacién continus de todos los factores de la produccida, todos los terrenos
do la vida social, ia educacion, ¢l consumo, b informacién, se hallen integrados cada vez més
estrechamente a lo que antafio podian llamarse fusrzas de produccién, (Touraine, 1973, p.7)
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sbordeds por autorss como Alaln Touraine an su obra « La sociedad post-
industrial », en Ila cual dsnomina también a este tipo de sociedades como
tecnocréticas o sociedaces programadas; Danlel Bell (civilizacién técnica y
sociedad de masas) y Alvin Toffler (el shock del futuro y la tercera ola) y aunque
no son los Gnicos que tratan el tema, se puede decir que son los mas
representativos. Ademas de que coinciden en la manera de plantear dicha
problemética de manera general y en prospectiva, en clerta manera prediciendo
un futuro tratando de comprender las caracteristicas y dindmica de este tipo de
sociedades por venir. Cabe destacar que los planteamientos de estos autores,
coinciden en sefialar tres aspectos fundamentales que caracterizan a las
sociedades post — industriales, el conocimiento, la tecnologla y la Informacion.

Mencién aparte merece la obra de Daniel Castells la cual integra elementos
tedrico — metodolégicos de diversas ciencias y disciplinas cientificas (basicamente
ta economia y sociologia) y por lo mismo, aborda los diferentes aspectos de una
forma mas completa.

Castells denomina a esta sociedad post - industrial, sociedad informacional y
sefiala que ésta es un modo de desarrolio entendiendo por ello a los dispositivos
tecnolégicos mediante los cuales el trabajo actlia sobre la materia pam generar
productos determinando la cuantia y calidad del excedente; cada modo de
desarrollo se define por el elemento que es fundamental para fomentar la
productividad en al proceso de produccldn.

“Agl, en ol modo de desarrolio agrario, la fuente del excedents es el
resuitado del incremento cuantitativo de mano de obra y recursos naturales
(sobre todo la tierra) en el proceso de produccién, asl como de la dotacién
natural de esos recursos. En sl modo de desarrollo Industrial, la principal
fuente de productividad es la Introduccién de muchas fuentes de energla y la
capaclidad de descentralizar su uso durante la produccién y los procesos de
circulacloén. En sl nuevo modo de desarrollo informaclonal, la fuente de la
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productividad estriba en la tecnologla de la generacién del conocimiento, el
procesamiento de la Informaolén y Ia comunioacién de simbolos...” (Castells,
2000, p.42-43)

Puade decirse que cuando se habla de la sociedad del conocimiento, o la
sociedad de Ia informacién y se hace énfasis en la comunicacién se estA haciendo
hincapié en el andlisis de los slementos de la fuente de productividad de un modo
de desamollo denominado post Industrel, designado por Castells como
informacional, el cual, a su vez, constituya parte de nuestro contexto actual.

Histéricamente en todos los modos de desarrollo, conocimiento, informacidn y
comunicacién han sldo aspectos determinantes en el proceso de produccion, pues
ésta siempre se ha basado en el conocimiento de determinados procesos Yy
procedimientos asl como de materlas primas y formas de energla {entre ofros
slementos fundamentales de la produccién); en la difusidn del conocimiento, el
establecimiento de los canales y formas de los mismos, a través de los cuales se
realiza esta difusién; es decir, la manera como se procesa la informacion.

“.Sin embargo, lo que es especifico del modo de desarrolio
Informaclonal es la accién del conocimiento sobre sl mismo como principal
fuente de productividad. El procesamisnto de la Informacién se centra en fa
superacion de la tecnologla de este procesamiento como  fuente de
productividad, en un circulo de interaccién de las fuentes dsl conocimiento y
ol procesamiento de la informacién...el informacionalismo se orienta hacia el
desamollo tecnolégico, es declr, hacla la acumulacién de conocimiento y
hacia ‘grados més elevados de complejidad en el procesamiento de la
Informacién” ( Castells, 2000, p. 43).

De esta manera el conocimiento se vuelve el punte nodal para el modo de
desarrollo de un modo de produccién que conforma nuestro contexto actual, de tal
forma que la accién det conocimiento sobre su misién dindmica de produccién
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hace que ésta requiera y conforme sus propios medios de produccion, estos
medios son principsimente medios slectrdnicos de procesamiento de Ia
informacion y herramisntas ds telscomunicacién, microelectrdnica, ordenadores y
telemética (lamados iamblén Nusvas Tecnologias) que se convierten en medios
de difusién y clreulacitn de la informacién referente a determinado conoclmlento, y
a su vez requerida para producir el mismo; pero estos medios poseen
caracteristicas propias que los hacen esenciaimente diferentes de otros que
correspondiercn al modo de desarrollc Industrial.

Son medios que utilizan fuentes de ensergla basicamente eléctrica utilizada a
intensidades muy bajas, que poseen unidades de almacenamiento que les
permiten funcionar alin sin estar conectados a la fuente principal, sus mecanismos
de abastecimiento, almacenamiento y transformacién de energla son muy
compactos y muchos de estos medios utilizan fuentes de energla alternativa como
as la solar; también pusden complementarse entre ellos mismos incremantando su
potencial y diversificacion de uso (son escalables, armables y utilizan pusrtos
dlversds). Los materiales para su produccidn, son de bajo cesto y de facl acceso
an ol mercado, que con la tecnologla planar y de los microprocesadores permita
compactarios ocupando espacios de trabajo muy reducidos, incluso algunos de
ellos son portétiles, por ejemplo Lap - top, teléfones celulares y palm.

Lo més importante, el acceso a estos medios, no es privativo de las grandes
empresas, sino que los sujetos sociales comunes, podemos tener acceso a ellos
en un mercado igual de accesible, (sl blen es clerto que 1al vez no adquiriéndolas
como propios, pero si aiquilandolos, en los cafés INTERNET o en la escusela
misma) y utilizarlos como herramlentas awdliares en la produccion y comunicacion
de conocimiento, lo cual amplia las posibilidades de creatividad en los sujetos y
de Inventiva, sin tener que ser inventores en el tradicional sentido de ia palabra,
{por ejemplo los hackers) y a su vez estos medios puaden estar interconectades a

fravés de un sistema de red (INTERNET) e intercamblar Informacion y
conocimiento.
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De esta manera, la variable tacnoliglica y su desarrolio es un elemento que
posibilita la dinémica de retroaimentacién del conocimiento, propicidndolo,

difundiéndolo y permitiendo la reflexién an torno al mismo; a la vez que parmite la
alimentacion de la varlable misma “la variable tecnolégica se presenta con

tanta fuerza y autonomia relativa que hace de sus realizaciones, sus
Justificaclones”(De Ascencio, 2002, p.28 ) la retroalimentacion de la varlable
tecnolégica requiere del conocimiento de la misma para mejorarla y a ia vez
mejorar su funcionamiento, en relacién a la producclén de! conocimlento, esta
dindmica requiere de los sujstos ciertas habilidades intelectuales cuya adquisicion
esta condicionada al uso de determinadas tecnologias.

Este fenémeno, sin embargo, no es privativo de nuestra época, entonces, ¢por
qué en ésta adquiers matices que lo hacen resaltar y adquirir mayor importancia?
“...podemas decir que la llamada sociedad dsl conocimiento es una socisdad
tecnologizada y mercantilizada que existe graclas al conocimiento
objetivizado..” (De Ascenclo, 2002, p.56).

Efectivamente, si bien es clerto que histdricaments, la relacion produccidn-
conocimiento siempre ha existido, en la época actual 8l mercado y su dindmica
hacen que el conocimiento, via un proceso de objetivackdn que se da
principalmente en la producclén, se convierta en parametro de valor para los
productos “..En la socledad del conocimiento que estd emergiendo, esa
valoracién no serd la excepcion sino ta regla; no serd que algunos productos
tlenen un precio més alto por posesr sse valor, sino que todos los productos
8¢ evaluardn en base al conocimlento. Serd la parte esténdar qus todos
comprenderén y reconocerén, ¢l supussto que determinaréd la estructura
social y regird la conducta de los Individuos...Es que e! producto goza de
una imagen de excelencia y su disefio superior refleja el saber colectivo de
qulenes estin asociados con la firma que lo cred. La marca, en otras
palabras, tlene valor - conocimiento s$e reconoce clerto saber en qulen
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adqulers un producto que refieja el saber acumulado de sus fabricantes”
(Sakalya, 1995, p. 72 - 73).

De esta manera, 8s en el mercado en donde el proceso de objetivacion del
conecimiento continda su dindmica al adquirr un valor que quedand sujsto a la
aprobacién o disprobacién de los consumidores — conocedores que adquieren
estos productos, objetos que rapressntan conocimiento materializado en blenes de
consumo que adqulere cierto estatus en el mercado otorgado por sl conocimiento
que tenga el consumidor y sobre la mznera comercial que los elabora, este valor
es lo que se denomina valor — conocimiento. '

Si bien es clerto que en una economla de mercado giobalizado, y en relacién
con las nuevas tecnologlas de la informacién, el conocimlento adquiere una
dinémica muy propia, que le da caracteristicas especlales a esta sodedad del
conocimiento, el estudio de estas caracteristicas no es privativo del andlisis de
tipo econdmico; la reflexién profunda de este fendémeno implica a todas las
clencias vy disciplinas clentificas, lo cual permite una mayor inteligibilidad de una

realidad que se torna cada vez més complela y que parece alejarse de nuesira
comprension.

De esta manera, si bien es clerfo que la produccién, materlalizacién vy
comerclalizacién del conocimiento determinan un modo de desarmollo, como lo es
el propic de nuestro contexto, al grado de hablar de una sociedad del
conocimiento, en consecuencia, y no menos clarto es, que esta dinamica permea
atoda la estructura social matizando los espacios formales e informales en que fos
sujelos sociales consiruimos la vida cotidiana “...El surgimianto de una nusva
estructura soclal, manifestada bajo distintas formas, segin la diversidad de
culturas e Instituciones de todo el planeta. Esta nueva estructura soclal esté
asoclada con el surgimiento de un nuevo modo de desamollo, el
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informacionallsmo’ definido histéricaments por la resstructuracién del modo
capitalista de produccién hacia finales del sigio XX ...Asl puss los modos de
desarrollo conforman todo el &mbito de la conducta social, inclulda por
supuesto la comunicacién simbéiica. Debldo a que el iInformacionalismo se
basa sn la tecnologia del conocimiento y ls informacién, en el modo de
desarrollo Informacional existe una conexién especiaiments estrecha entre
cultura y fuerzas productivas, entre espiritu y materia. De ello se deduce que
debemos esperar, el surgimlento histérico de nuevas formas de Interaccion,
control y camblos sociales” (Castells, 2000, p. 41y 44)"

Esta transformacién de la estructura soclal es un fanémeno sefialado por
varios autores y el papel del conocimiento es denominado incluso como la
revolucién del conocimiento, (Sakalya, 1995) . En tomo a su dindmica se crean
nuevos sistemas para almacenar, procesar y comunicar conocimiento que actien
como herramientas gue pemmiten convertir Informacion en conocimiento
establéclendo un proceso de comunicaclén, proceso que puede realizarse casi en
todos los espacios en que transcurre la vida cotidiana de los sujetos Incluso la
mansera de ocupar los lempos de ocio expanden la capacidad para acceder a la
informacién por medio de estas heramientas, de tal manera que la informacién y
asimilacion del conocimiente es una actividad vital en este tipo de sociedades; y
de manera consecuente, el manejo de estas herramientas tamblén lo es, lo cual
raquiere dsl sujeto la adquisicldn y desarroilo de clertas habilidades minimas para
accoder a elias.

Pero cuando se habia de estas habilidades no debemos remitimos solamente
a las meramente técnicas o aplicativas, sino también a las intelectuales, las
cuales no podemos seguir pensando que no existen o que su desarrollo esta
negado “Pero conviene eludir la tentacién de un enfoqus tan reduccionista

:.El concepto seré desarrollado en el siguiente apartado de este capitulo.
Si se desea amplisr la informacién referente a estos temas consultar a Castells, La ora de la informacidn T.
LL El poder de 1a identidad, México 1999. S XXI.
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del valor conocimisnto -asocléndolo con conceptos vagaments
smperentados, tales como induetria de la informacién e Industria de la
educacién- pues de lo contrario subestimaremos (as vastas ramificaciones
del valor conocimiento para el futuro” (Sakaiya, 1995, p, 228).

Es decir, como ya se menciond anteriormente, si bien es clerto que la
esconomia de mercado da sentido al conocimiento en una sccledad post industrial,
dicho sentido no pertenace solamente a la esfera econémica, se generan también
otras ramificacionas (como lo menciona el autor) que no dependen totalmente de
esta esfera, como son el proceso de construccién del conoclmienfo per parte de
lo suletos sociales, y el procesamiento del mismo, la estructuracién del
conocimiento por las diferentes ciencias y disciplinas clentificas para comprender
la produccion del conocimiento mismo, asf como el pader determinar qué relacién
existe entre estos fendmenos y la educacién, y de qué manera la padagogia, en
ianio disciplina cientifica que tisne por objeto de astudio el proceso educativo,
sstudia y analiza las formas en que los sujetos construyen el conocimiento por
medio de procesos educativos formales e Informales, asl como el estudio de las
metodologlas utiizadas en dichos procesos, para hacerlas méAs entendlbles y
mejorar su aplicacitn “Quienes analizan dnicaments el aspecto de la
innovacidn tecnoléylca no avixoran las demas fuerzas que actGan dentro de
un vasto proceso del cual el cambic tecnolégico solo constituye una
parte...por sllo he enfatizado reiteradamente que no comprenderemos la
sociedad del conocimiento si la equiparamos con una simple tendencia
hacia el softwars o en contra de las cosas matsriales sn cuanto tales.”
(Sakalya, 1995, p. 237 y 252).

Reflexionar y comprender los mecanismos a través de los cuales la sociedad
del conocimiento dinamiza este factor (el conocimiento) y gue a su vez constituye
uno de sus rasgos fundamentales, requiere de una epistemologia en la cual los
conceplos de educacioén y pedagoglia pueden ser basicos en la medida que se
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tenga la habliidad suficlente para determinar sus interconexiones con los demas
factores implicados en ia sociedad del conocimiento {tecnolégico, Informacional,
sic.); lo cual raquiere tamblén quae los cisntificos de la educacién asuman ectitudes
més amplias para que se permitan contemplar posibliidades de construccién
epistémicas diferentes a {as ya establecidas.

“..la epistemologla como ciencia que explica las condiciones sn las
cuales es posiblea producir conocimiento, de manera deliberada y
sistemética, «til a la sociedad es capar de hacer aportaclones en tres
aspoctos trascendentales: en las definiclones de conceptos de
conocimiento; aprendizaje, condicién previa de todo conocimiento, y en el
concepto de calidad de la educaclon...es prsocupante la insxistencla de un
concepto de conoclmilento (construido desde y para la pedagogia) a pesar
de que éste os la materia prima de la pedagogla. En la civilizaclén actual es
importante aprender a crear conocimiento, es dacir, a innovar y no sélo a
repetir’ (Villegas Pacheco, 2002, p. 8).

El mismo argumento es expuesto por Edgar Morin en un ensayo publicado
por el Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacién Superior en
América Latina vy el Caribe (IESALC), texto titulado: “Los slete saberes necesarios
para la educacién del futuro, segin Edgar Morin® “...1 El conocimiento del
conocimiento: el conocimiento del conocimiento debe aparecer como una
necesidad primera que serviria de preparacién para sfrontar riesgos
permanentes de error y de {lusién que no cesan de parasitar la mente
humana. Se trata de armar cada mente on combate vital para la lucidez. Es
necesario introducir y desarrollar en la educacién o estudio de las
caracteristicas cerebrales, mentales y culturales del conocimiento humano,
ds sus proceso y modalidades, de las disposiciones tanto psiqulcas ¢como
culturales que permiten arrlesgar el error o la ilusién.” (citado en la revista
Paedagogium, p. 21) '
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En relacion al aspecto educativo, se puede decir que el contexto de la
socledad dsl conocimiento ha puesto de relieve espacics sducativos no formales e
informales, y que los tradicionalmente existentes (sscuelas) que an la sociedad
industrial concentraban el conocimiento y lo vaildeban, sn la actuslidad la
escuela, esta perdiendo este monopolio, ¥y en aepariencia, todo Individuo puede
educarse por cuenta propla, como si educer se redujera solamente al proceso de
aprender, fuera de la escusla inclusive.

Esta problemética nos !leva a replantear a la educacién en términos mas alla
de una concepcion meramente psicologista que la reduce al mero aprendizaje, y
dimensionarla mas desde una perspectiva gnoseolbgico eplstemolégica en tanto.
construccion de conocimiento, pero a la vez tamblén como proceso fundamental
en la formacién humana de los sujetos scciales; lo cual, aunque es cualidad
fundamental de nuestra existencia, no permanece totaknente Inmutable, sino que
es cambiante para pemmitir una realizacién plena del ser, en una interaccién
constante con el medio que le rodea, es el medio lo gue permite la realizacion del

ser humano, pero a la vez, éste es tal porque posee |a capacidad de transformar al
primero.

De aqul la importancia de entender uno de los rasgos fundamentales de
nuestro contexto, como lo es la socledad del conocimiento, la cual, concretando
ideas, se puede entender como “aquella socledad globalizads y altamente
tecnologlzada, mercantilizada y dinémica que exists, funciona y se desarrolia
gracias al conocimliento, objetivado en Instrumentos que posesn o deben
poseer en su gran mayoria los seres soclales para actuar en esa socledad.
De ahi la necesidad de desarrollar, asimilar y aplicar el conocimisnto a la
misma velocidad y amplitud que lleva la dinémica de la sociedad del
conocimiento.” (De Ascenclo, p. 454).



1.2 LA SOCIEDAD INFORMACIONAL

“Sin duda el conocimlento y la informacién son slementos decisivos en
todos los medios de desarrolio, ya que el proceso de produccion siempre se
basa sobre clerto grado de conocimiento y el procesamiento de la
informacién...la blGsqueda de conocimiento & Informacién es lo que
caracteriza a la funcidn de la producciébn tecnolégica en el
informacionalismo” ( Castells, 18989, p. 43).

¢Porqué hablar de una sociedad informacional y no de una socledad de la
informacién?, compartiendo la idea expuesta por Castslls, cuando se habla de la
socledad de la informacién, pareciera que se enfatlza en el papel de ésta ultima
sobre la sociedad, como si la informacidn fuera un elemento que afecta a ia
sociedad en una relacién lineal y estatica, y en realidad esta relacion no es asi,
més bien, las organizaciones soclales han hacho de la generacin, procesamiento
y transmisién de la informacion, una fuente fundamental de la productividad asf
como de la detentacidn y ejercicio del poder, podria decirse, una forma de vivir,
histéricamente este fendmeno ha coexistido con las diferentes organizaciones
soclales en las que ef hombre se ha desarrollado, pero debido a las nuevas
condiciones tecnoldgicas que surgen en nuestro contexto actual, dicho fendmeno
adquiere una mayor relevancia. *La utlilzaclén que hago de los términos
sociedad informacional y economia Informacional intenta caracterizar de
modo méas precisc las transformaciones actuales mas ali4 de la observacién
de sentido comin de que la Informacién y el conocimisnto son importantes
para nuestras socledades.” (Ibidem p 47).

De tal manera que la sociedad informaclional no es solamente una sociadad en
la que hay informacién, sino aquelila an que tas esferas de la actividad social,
cultural,de produccién, elc. estan impregnadas de clertos rasges caracleristicos de
este tipo de sociedades, permeando los hébitos de nuestra vida cotidiana.
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" Por ejemplo, unc de¢ los rasgos clave de la socledad Informacional es la
I6gica de interconexién de su estructura bisica, que explica el uso del
concespto de socledad red . No obstants, otros componentes de la socledad
informacional...presentan rasgos que van mas allh de la logica de la
interconexién, aunque estin muy influidos por elia al ser caracteristica de la
nueva estructura social. Asl pues, la socledad red no agota todo el
significado de la socledad informacional”. {Ibldem, p. 47).

El aspacto informacional de la socladad nos indica la existencia de una linea
de reflexién bastante rica en la cual el andlisis de la generacién, procesamiento y
difusién de la informacién realizados por medio de hemamientas tecnoligicas
propias de un modo de desaralio post — industrial, como el nuestro; demuestra
que efectivamente, las estructuras sociales actusles, no son tan rigidas y
unifermes, sino mas bien, poseen caracteristicas mas complejes y diversas, de
aqui lo interasante de la propuesta de Castalls, al hablar de la sociedad red.

De manera exitensiva y andloga, y tomando como base el planteamiento
realizado en el parrafo anterior, las instituciones y los individuos que concretamos
la existencia de las esfructuras sociales por medio de nuestra cotidianidad
desarrollamos tamblén esas caracteristicas complejas proplas del! contexto en el
que vivimas. De tal manera que analizar a la socledad Informacional, as anallzar
también a quienes conformamos a la misma; las caracterfsticas educativas,
cognitivas, epistemoldgicas, etc. Son algunos de los elementos que saran
analizados en este trabajo, pero que no son los (nicos, o cual comobora lo

mencicnado an la cita anterior, “no se agota todo ef significado de la socledad
informacional.”

En forma complementaria, y para dar mayor claridad al trabajo, es importanie
definir e concepto de Informacién, para ello se utiizard como estrategla
comparativa, la definicién de los concaptos conocimiento e informacién, con la
intencién de plantear que ambos son diferentes, ¥y que sl blen, como ya se ha
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mencionado, son elementos fundamentales para comprender nuestro contexto
actual, tamblén pueden ser usados como sindnimos y provocar una mayor

confusion. Retomando a Danlel Bell (1873, p. 175), citado por Castells,
“Conocimiento: una serie de afirmaciones organizadas de hechos o ideas

que presentan un Juiclo racionado o un resultado experimental, que se
transmite a los demis mediante algin medic de comunicacién en alguna
forma sistemética. Por lo tanto, distinge conocimiento de noticlas y
entretenimiento”. En cuanto a informacion, en la misma obra en que es citado
Bell, Porat (1977) afirna “La Informacién son los datos que se han organizado
y comunicado.”

Pudiera decirse que la Informacion es parte esenclal del conocimlento, en
tanto aporta datos para que mediante el procesamiento de los mismos, pueda
generarse el primero; siendo el procesamiento de la informacién, una actividad
social y cotidlana en la que participamos todos los sujetos soclales y que ademés,
con la utilizacion de las nuevas tecnologies de la comunicacion, en tanto medios
que utilizamos en el procasamiento de la informacian, desarrollamos habllidades y
capacidades soclales, cognitivas, etc. Propias y necesarias en nuestro contexto,
en o cual el procesamiento de la informacidn mediante of usc de nueves
tacnologlas, posibilita el conocimiento de las mismas para mejorar este proceso;
siendo esta actividad la principal fuente de productividad, y en consecuencia, el
rasgo principal de nuestras sociedades,

Las nuevas tecnclogfas de la Informacidn, no son solo herramientas para
aplicar, constituyen, como menciona Castells, procesos que desarroflar, es dedir,
son herramientas que le permiten al hombre interactuar con dias, extender y
diversificar sus polencialidades cognitivas (este tema serd ampliado en ofrp
apartado de! trabajo). “...perc este sistema lleva incorporada su propla logica
caracterizada por la capacidad de traducir todos los aportes a un sistema de
informaclén coman y procesar esa Informacién a una velocided creclente,
con una potencla en aumento, a un costo decrecients, en una red de
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recuperacién y distribucién potencialmente ubicuas...el proceso actual de
transformacion tecnolégica se expande ds forma exponencisl por su
capacidad para crear una interfaz entrs los campos tecnolégicos mediante
un lenguaje digital comin en ¢l que la informacién se geners, se almacena,
s® recobra, se procesa y se transmite, vivimos sn un mundo que, en
expresion de Nicholas Negro ponte, se ha vuelto digital.” (Ibid., p. 58~ 59)

S| algo caracteriza a esta sociedad Informacional, es el lenguaje que
utilizamos para procesar la informacién con la ayuda de las nuevas hemmamientas
tecnoldgicas, la digitalizacién de la informacién, pudiera afirmarse, constituye un
lenguaje universal que posibilita la comunicacion entre el hombre y las
harramientas tecnoldgicas, asf como entre éstas y entre (08 mismos hombres.

Digitalizar la infarmacién, consiste en traducir datos a un lenguaje que permite
manipular los mismos al grado de transformarios en informacién visual, auditiva,
escrita, gréfica, etc. o combinar estas posibilidades, pudiendo también darle
movimiento.

Este lenguaje es llamado digital, porque esta compuesto de cifras binarias que
utllizan dos nameros, el 0 y el 1. El 1 corresponde al paso de la electricidad y el 0
a su ciemre; de esla manera, la digitallzacién permite presentar cualquier
informacion a partr de elemenios constitutivos faciles de Identificar y localizar;
estos elementos se materializan por medio de impulsos sléctricos, con lo cual ia
informacidn no solo se puede manipular y presentar de diversas formas sino que
también se puede grabar sln dificultad en un soporte magnético, CD, mini CD o en
diskets, poco caro, poco voluminoso y de gran capacidad. Ademés, digitelizada la
informacion, ésta puede enviarse a distinios lugares por medio de instrumentos de

telecomunicacion y tfelemdtica desplazéndose a grandes distanclas y altas
velocidades.
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De esta manera, se puede digitalizar no sdlo la Informacién ascrita, sino
también la visual y la auditiva, codificando dicha informacidn en un lenguaje al cual
accesamos todos los sujetos que vivimos en ests sociedad Informacional, y qua
permite comunicarncs utilizando harramientas Informaticas para ello; y en tanto
lenguaje, ha propiciado en nasotros sl desarrollo de habilidades para adquiriro,
entenderlo, utilizarlo y a partir de ello, establecer nuevas formas de convivencla
soclales, culiurales, educatias, etc,

“ Los ldltimos ainos del siglo XX, con la extension de la nueva televisién y,
sobre todo, en el axito masivo de Intemst llegaron a generar un nuevo
paradigma mediatico y cultural que extremaba las tendencias ya apuntadas
en las iltimas décadas. Es lo que conocemos como & fendémenc de la
multimediatizacién. La multimediatizacién es ol fruto de la Integracién del
sistema clisico de medios con sl mundo de las telecomunicaciones de la
Informética y, en definitiva, con los avances producidos con la digitallzacién
de la Informacién. Es, de hecho, no sélo un proceso mediético, sino también
un proceso soclocuitural que ha derivado sn lo que Castells ha denominado
la socledad-red.” (Pérez Tormero, 2000, p.30)

El aspecto mediaticc puede sefialarse como otra de las caracteristicas proplas
de la sociedad Informacional, si en algin aspecio de la vida cotidiana ha
impactado de manera significativa, el uso de las nuevas tecncloglas de la
informacién, es en el proceso de la comunicacién y la informacién, de ésta
manera, el contacto fisico. — 1a fisicidad de la vida - (Pérez Tornero, 2000, p. 17)
ha predominado como condicién y consecuencia de la dindémica sodial, lo cual
tamblén ha matizado las formas de comunicacién.

Sin embargo, en el presents siglo, hay un cambio notable en este fendmeno,
desarrollandose gran parte de la existencia humana preferentements a partir de lo
vitual y lo semioldgico, que es la forma mediética de la informacién y la
comunicacién. Como todo cambio que ocurra & nivel social y cuftural, no hablamos
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de una desaparicion, sino mas blen de una transicién, en la cual las relaciones
fisicas concretas se atenuan, y adquieren mayor importancia los de tipo medidtico
-~ relacional “...se empieza a hablar de clbercultura, como un escenarlo
tecnoldgico para |la producclén cultural, de ia medistizacién de o soclal, de
la creciente Importancia del interacclonismo simbélico...” (Ibidem, p.17).

“Asi ss ha venldo produciendo un cambio mediitico que ha Influido
profundamente en el modo de constitucidén de la cultura cotidiana...Los
cambios, sin embargo, no hablun hecho més que empazar. Serd con la
dlgltailzaclén cuando lleaguen a su punto extremo” (Ibidem. P. 27)

La complejidad de un contexto como éste, en el cual transcurre nuestra vida
cotidiana, requiere de un tipo de anélisis que es igualmente complajo, los aspectos
que en este trabajo se plantean, son una parte minima para alcanzar este fin, sin
embargo, pueden ser puntos de apoyo para considerar y comprender la dindmica
del fendémeno educativo en retacion con los factores contextuales con los cuales
interactuaa.

De esta manera, hablar de la socledad informacional es comprender la
dinamica e importancia de la informacitn, resaltando que este concepto sefiala al
procesamiento de la informacién como un modo de vida que opera por medio de
procesos tecnolégicamente determinados como son: la digitalizaclon de la
informacion, la mediatizacion del procesamiento de la infoomacién, asl como el
dasarrolio y aplicacién de las nuevas heramientas tecnolégicas al procesamiento
da la misma (no son fos Unicos procesos de influencia), lo cual nos hace entender
que estos aspectos y otros mas, en tanto medios y formas de comunicacldn e
informacién no son inertes o Intrascendentes, por el contrario, Implican, como ya
se ha menclonado, una forma de vivir, en la cual, como afirmaria Mc Luhan, los
medios son el mensaje, que puede ser comprendido desde la Pedagogla,
anallzando la complejidad de la relacién entre los medios ( con todo 1o que impilca
su actualldad) y el fenémeno educativo.
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1.3 EL DESARROLLO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y SU INFLUENCIA
EN EL CONTEXTO ACTUAL.

Como ya se ha expuesto antsriormente, el desarrclio de la tecnolocgla, en el
contexto actual, sobre todo en el campo de la comunicacldn y la informacion
constituye uno de los principales rasgos caracteristicos dal mismo; el anélisis del
contexto actual ain abordar el tema referido al desarrollo tecncldgico, serla un
analisis incompleto.

Si bien es cierto que el desarrollo y aplicaclén de determinadas tecnologlas
exige de ios sujetos que la desarrollan y aplican el surgimiento y evolucién de
habilidades tanto manuales como intelectivas requaridas por la misma dindmica
evolutiva de la tecnologla, entonces el andlisis y comprensién del desarrollo
tecnoldgico puede ayudarnos a comprender de una mejor manera como es que
ios sujetos soclales propios de estos contextos aprendemos no sélo a utilizar dicha
tecnologla, sino también, por medio de la misma y para ella,

A ko largo de la historia de la humanidad, el hombre ha aplicade su
conocimiento a sltuacicnes concretas para modificar su entorno y satisfacer sus
necesidades basicas asl como crear ofras, la aplicacién de estos conocimientos
en la creacién de objetos concretos (herramientas) ha dado origen &l surgimiento
de la tecnologia; sln embargo en el momento histérico actual nyestra tecnologia
posee caracteristicas muy propias que Ia hacen diferente de las desarrofiadas en
otras épocas; con la Idea expuesta en este péamafo analicemos tsles
caracteristicas comenzando por expener qué es la tecnalogla.

“Se repite a menudo que el mundo contemporéneo se encuentra
influenciado en gran medida por la clencla. Desde ol punto de vista més
obvio, esta Influencia se manifiesta en los productos de la tecnologia... Estos
objetos se producen de manera artificial por doble via: por creaclén no
natural de objetos semejantes a los naturales ~ sintesis en la industria
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quimica de una sustancia natural, por sjemplo - © por creaclén no natural de
cbjstos no naturales -~ un avién, una locomotora o una computadora, por
sjsmplo... La creacién o produccién artificial de estos objetos, sl
descartamos |a manipulacién accidentul y azarosa, la suponsmos basada en
alguna suerts de Intencién y en algin grado de conocimiento adquirido...El
grado de conocimiento Influye en la produccién del objeto. Influye, al menos
de dos modos fundamentales: o posibllitando su producclén o
incrementando la eflcacia del proplo objeto” { Padllla, 1976, p 157. En Brody).

La tecnologia implica la objetivacion del conocimiento cientffico concretado en
la produccién de objetos artificiales, o bien el perfeccionamiento de los mismos,
los cuales desempeiian un papel muy importante para facilitar las actividades que
los sujetos desempefiamos an nuestra vida cotidiana, no solo en el aspecta
laboral, sino también ( y mas en {a actualidad) en todos aquelos espacios en los
cuales franscurre nuestra vida diaria.

Si blen es clerto que la tecnologla es ciencla aplicada, efo no debe
conducirnos a minimizar la importancia de la clencla bésica haciando énfasis en el
aspecto pragmatico de !a misma, ya que al proceso de transformaci6n del
conocimiento clentifico en tecnologla es mas complejo; presentdndose como
modelo  plan, proyecto, disefio, patente ); como destreza de operacién { manejo,
funcionamiento: tecnologia blanda ) o solamente como objeto { instrumento,
maquinaria, equipo, cosa, situacion ). Como indica Padilla, el fenémeno total de la
tecnologia implica la suma de los momentos anteriores, pero no simpismente de
manera aditiva, sino ordenadamente, con relaciones de direccién entre sus
elementos, siendo cada uno de elkes un subsistema.

Es importante menclenar que la concrecién del conocimlento cientffico en
objstos cotidianos es una ampliacion de! conocimients mismo, que no solo implica
el desarrolio de habilidades practicas, las cuales tamblén requieren del desarrollo
de habilldades cognitivas necesarias para el manejo de determinadas tecnologlas,
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de tal manera que el uso cotidiano de las mismas no implica el agotamiento del
conocimiento cientifico en la préctica misma, por el contrario, desata una aerie de
consecuencias en los sujetos y su contexto que pammiten la extension de!
conocimiento misma manifestada en los sujetos sociales,

La importancia del planieamiento reallzado anteriormente se presenta en
nuestro contexto debldo a la relevancia que en al mismo han adquirido las
tecnologias actuales, fendmeno que anteriommente no se presentaba y por lo
mismo no requeria el espacio ds reflexion que se le destina en la actualidad, de
esta manera 'La historla de las técnicas no debe confundirse con la historia
de las tecnologlas. La primera tisne un arrangue muy antiguo, la ssgunda es
relativamente recisnte y tlene su condicién de po.lbllldlﬁ en la clencla
moderna. En sentido estricto y cuantitativamente apreciable, la tecnologia no
se hace - contundentemente — presente sino hasta el sigto XIX... La historla
de las ticnicas se traslapa con la historia de la tecnologia. En clertos
momentos hay objetos de una misma especie, parte de los cuales son
objetos técnicos y parte objetos tecnolbgicos. Hay objetos técnicos que
pasan a objetos tecnoldgicos, al cambiar la entrada en su teorfa de entrada
de conocimiento comun a entrada de conocimiento clentifico, Hay objetos
tecnolégicos cuya aparicién se hublera retardado de no haher exdstido antes
el objeto técnico correspondiente. Pero hay objetos cuya aparicidn, por
principio y de manera definitiva no hublera sido posible sin el surgimlento y
desarrolio de la clencia modema.” {Ibldem, p. 162-1€3).

La tecnologia y su desarrollo es uno de los rasgos caracteristicos y de vital
importancia en las sociedades Industriales y post-industriales, sin embargo su
desarrollo va a alcanzar un ritmo vertiginaso a partlr de la década de los 70's para
consolidarse en los B0's y trastocar los principics de la vida humana con su
aplicacién a la investigacién genética del genoma humano en la década de los

90's, lo cual hard posible los experimentos de clonacién animal y an sl presente
siglo, la clonaci6én de seres humanos.



43

De tal manera que seria imposible pensar en el desamollo de Ia investigacién
cientifica, y no solo en este nivel, sinc an la vida cotidiana de loe sujetos en una
scciedad Informacional sin la existencia y acceso de los objetos tecnoldgicos
producto del avancs cientifico y la cotidianidad de un ciudadano comin y corriente
aunque pareciera muy disparada la comparacidn, ol acceso a los objetos
tecnoldgicos es un factor comuin a ambos, claro que el uso y la finalidad de! mismo
son diferentes en cada caso, pero ambos pueden tener acceso a los mismos
objetos en un momento dado. En otra época resultaba dificl, casl imposible,
imaginar que en el desamollo de nuestras actividades dlarlas pudiéramos utilizar
objetos que incluyeran la tecnologia del laser, superconductores, fibra optica,
microondas, efc.; es dedir, estas tecnologias han determinado las formas en como
el sujeto actual interactta con su contexto y como dicho contexto va requiriendo
de las mismas para poder vivir y convivir en el mismo.

Da aqul que no estemos hablando de tecnologias solamente, sino de nuevas
tecnologias “Las nuevas tecnologlas reemplazan el sistema analégico por el
digital, con lo que inauguran, en ol #rea de las comunicaciones, nuevos
sistemas de transmlsléyn a distancla..Ademas las nusvas tecnologias
poseen una parte dura ( hardware ) que corresponde & la magulnaria en si;

Y una blanda ( software } que constituye su parte Iégica. Se les ha definido
como reflexivas e Interactivas. Reflexivas por ser producto de la racionalidad
instrumental del hombre que, al relaclonarse con ellas, pusde adaptar el
ufvlclp que prestan ajusténdolas sn su parte logica a las necesidades que
posea. Interactivas, porque en algunos casos permiten una respuesta del
usuario y porque, a difersncia de los medios tradiclonales, éstas no
constituyen un simple listado de medios, sino sistomas integrados en los
que combinan e Interactan entre si; satélites, redes de datos, televisién por
cable, microondas, computadoras, etcétera.” { Crovi Druetta, 2000, p. 12 -
13).
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Comunicssion habiada] Telétono Red wlefdnios
. can cable o sin hilos
radioteléfono Sin hilos
Comunicacién esricta | Telex. Red de toles.
Teletexto (teletipo de oficinas) | Red de datos
video texto Red telefénica
Cable texto Red de bande ancha
video Ext. Red de TV.
Comunicacién por Pacsimil, Telefax. Reod de banda estrecha
Facaimil, texto. fax o de banda ancha
Tele carta
Imagen telefénica mdividual Red telefénica
Teléfono, cable- imagen Red de banda ancha
Comunicacidn por Videotelefono Red de bandn ancha
Telé conferencia
Telé dibujo
TV. bajo demanda
Comunicacién de datos| Tele transmisdn de datos, Red de banda ancha

telemetria (medicién a distancia)| de banda estrecha o bien sin hilos,
telecontro! seflalizacidn servicio
de llamadas tslefénicas

Nuevas tecnologias aplicadas al procesamiento de la informacién muchas de las cuales se utilizan en la
educacién sobre todo en modalidades a distancia.

Fuente: Ratzke Dietrich. Manual de los nuevos medios, México Ed. G. Gili, 1986 {en Crovi D. Op. Cit. p 13).

Es importante aclarar que a pesar de que casl toda la tecnologia que
utiizamos cotidianamente, como pudieran ser relojes, electrodomésticos,
automaviles, etc. Son considerados coino nuevas tecnologlas por haber cambiado
sus sistemas procesadores anakdgicos por digitales; en el presente trabajo al
hacer referencia a nuevas tecnologlas se estara hablando de aquélias que se han
empleado o emplean en los procasos de Informacion y comunicacién, las cuales
por ser utilizadas an estos ambltos del desarrollc de nuevos lenguaies y de nuevos
intercamblos simbdlicos que requieren el desarrollo de daterminadas habilidades y
estructuras cognitivas, asi como también de habllidades y estructuras parm
aprender y ensefiar las mismas, lo cual modifica las actividades soclales de los
sujetos que vivimos en estos contextos, impactando directa y significativamente en
el proceso educativo mediante el cual los sujetos soclales somos inducidos hacia
esta dinamica no solo social, sino también spistemolgica y cognitiva.
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Sakalya y Castells coinciden en safialar que la década de los 80's
representa la década de mayor degarrollo y expansldn de las nueveas tecnologlas
on ol &mbito de {a Informaclén y ia comunicacion, sobre todo, ol abaratamiento de
ias mismas, Io cual significa mayores posibilidades de adquisicién por parte del
cludadano comin, peralelamente, en 8l dmbito educativo, tamblén se incrementan
las posibilidades de implementar estas tecnologias en ias escuelas, dando origen
a una expansién del software llamado educativo, en conascuencia, también
originé un mercado andrquico del mismo, asl como una devajuacién de lo
pedagégico ( teamas que seran ampliados méas adelanta ).

Esta década se convierte en el crisol que amalgama por una parte los
cambios éticos y estéticos derivados hacia el final de los 80's que planteaban la
necesidad de dejar atrds el modelo insiitucional todo poderoso y centralizado,
bajar de su pedestal a la ciencla, replantear ei uso y funcién de los medios de
comunicacién, el poner un alto a una sociedad industrial que consumla grandes
cantidades de energfa provenientss de un acosistema cada vez més devastado, el
replanteamlento de los principios educativos y pedagégicos de la educacién tanto
formal como informal y, algo muy importante, buscar vias de aplicacién humanista
al desarrollo tacnolégico logrado por la industria bélica,

La década de ios 70's representa la época de auge en el desarrollo de las
nuevas tecnologlas electrénicas, los investigadores especlalistas en la materia
sefialan a los £. U. A. Como el pals que proplcié el inicio de su creciente
desarrollo, mas concretamente, Sllicén Valley se convirtid en el lugar estratégico
que posibilité el desarrollo de estas tecnologlas *

® Silicn Valley siguié produciendo una profusién de nucvas firmas y practicando ia fertilizecién cruzada y 1a
difusién de conocimiento mediante los cambios de trabajo y las escisiones. Las converssciones nocturnas en
el Welker's Wagon Wheol Bar and Grill de Mountain View hicieron mis por Ia difusién de la innovacién
tecnoldgica que la mayorin de los seminarios de Stanford.

Un proceso similar se dic en el desarrollo del microordenador, que introdujo una divisoria histérica en los
usos de la tecnologia de la informacién, A mediados de la década de 1970, Silicon Valley ya habfa straido a
cientos de miles de mentes jévenes y brilluntes provenientes de todo el mundo, que llegaban a la agitacién de
la mueva Meca tecnolégica en busca del talismin de la invencién y el dinero. Se reunian en clubes abiertos
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conviflid en herramienta fundamental para miiltiples tareas. A continuacion se
representa, por medio de una linea del tiempo ol desamoilo de dicha herramienta.
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Club (Club de Ordensdores de Fabricacién Casera), cuyos jovencs visionarios (que incluian a Bill Gates,
Steve Jobs v Steve Wozniak ) crearian en los siguientes aftos hasta 22 finmas, inclnidas Microsoft, Apple,
Comeco y North Star. Fue la lectura en el club de un antfculo aparecido en Popular Electronics que informaba
mbrelamiquina;\lt:irdeEdRobwtsquueilsphéaWozniakparadiseﬁnunmiaoordenador,Appk I. En
sugarajedeMenloParkdm'mteelvermodel976$teve]obsvi6dpotencia!yjtmtosﬁmdum.\pﬁe,con
unpr&hmdc9l.000dﬂmdemejewﬁwdemuLMibMuﬁuﬂmquemhﬁmmswio.Cuillmismo
tiermpo, Bill Gates fund6 Microsoft para proporcionar el sistema operativo a los microordenadores... Ademds ,
debidoampodcionmﬁentoenhsmdadcmmﬁnmmhmdﬂaBahladeSanchiscoha
sido capaz de acoger todo nucve avance tecnotogico. Por ejemplo, la Hegada dol multimedia a mediados de la
décacads de 1900 creé una red de vinculos lecnolégicos y empresariales entre la capacidad de disefio
infmniﬁwdelumpaﬁlmdzsiliu&nVl]]cyylosestldiosprochmaresdcﬁmgumdeﬂoﬂywood,
etiqueiada de inmediato como la industria << Multimedia Gulch>> (<<Barranca Meltimedia>>).”
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Fuents: Rev. QUO, L miouing gue cambi¢ ¢l mundo. Vol. 12, No. 3, México 2000, p.

La refiexion y andlisis del desarrolio y apficaciones de las nuevas tecnologlas
enlasareasdelainfommadbnylacormnlcadén.daoﬁgmaianoddnde
pwadigmateawlégimdelahfonnacbnmm.oomseﬁaiaCastdls.posaechm
rasgos que constituyen el nicleo del mismo, y los cuales son:

a) La informacion es su materia prima: son tecnologias para actuar sobre la
informacion, no sélo informacion para actuar sobre la tecnologia.

b) Lacapaddaddepenehaciﬁndelosefecmsde!asnuevastemologiasdada
su estrecha relacion con el proceso de la infformacion, debido a que éste se
enmaﬁapreseﬁembdosbsémbitosdemeshaeﬁstenciakﬁvmaly
colectiva.
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¢) La logica de interconexién y relacién de todo sistema o conjunte de
relaciones Gue utilizan estas nuevas tecnologlas de la Informacion es una
légica, que debido a su complejidad derivada de la flexibilldad de las
mismas, posee una morfclogla de red; es decir, no tiene un patrén de
estructura lineal.

d} La convergencia creciente de tecnologias especificas en un sistema
altamente Integrado, en el cual sus componentes se encuentran
interrelacionados desempefiando diversas funciones para diversificar el
funcionamiento del sistema, asl la microelecirtnica, las telecomunicaciones,
la opto olectrénica y los ordenadores estan ahora integrados en sistemas
de informacion. ‘

Estos rasgos del paradigma tecnolbgico de la Informacién permean las
caracteristicas principales del contexto actual Influyéndolo de manera
determinante de tal manera que ta tecnologizacion de la informacién y el proceso
de la comunicacién en sus diverscs niveles hacen que la informacién se convierta
en una parte vital para el desamrollc y formacién de todo ser humano propio de
esta época, pero ademas, dicha informacion posse procesos diractamente
moldeados por el medio tecnologico, los cuales se estructuran y actian de manera
compleja y flaxible asemejandose a una red que requiere de la capacidad de
integracion e interaciividad de sus componentes.

Pero no solo de sus componentes fisicos, sino tamblén de los humanos, v
refiréndonos a éstos Ultimos, los rasgos caracteristicos mencionados
anteriormente, derivados del paradigma tecnolégico de la informacion, también
son requeridos por los espacios de formacién humana, o sea, espacios
educativos, slendo la escusla (alin todavia) el primordial; pero no se debe dejar

que estos rasgos generados por el contexto se conviertan en inercias
determinantes.
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Fuoente: Rev. National Geographic, The Chip, Washington D.C.
Oct. 1992, vol. 162, No. 4.

LEVANTAMIENTO DE PLANOS (MAPEQ) DE LA “MICROESFERA”™

suﬁdamememepequeﬁopmasaruevwopormahaﬂgagmfda.Esmtbim

sobre un “chip” (pedazo de meta) tiene capacidad para 30 000 transistores.
La esencia de éste, ka electricidad circula a través de alambres de oo y aluminio,
conectados a los dientes exteriores para enchufar & dispositivo.

Umvaﬁmameata'd@',penﬂedﬁ:jodﬁnvbbtamnbonaﬂnmndémla
memoria de solo-lectura programable y bomable o EPROM (&rea 1 arriba) puede
mww@a;éﬁwﬁndmw&m@b@wmaﬁa&u
ummmdﬁm.hlwmmmmmmdenmdao
controlar el motor de un camo. Méas interesante o extraondinaria, la memoria de accesa al
azar o RAM (AREA 2) almacena datos tompotalmente que pueden ser cambiados o
removidos.

Lascmdadesdeahlacenajedemnahsda!'dlb'senidmmKs,mneadaT

1024 unidsdes de informacion. La mayoria de los microprocesadores

depaﬂeﬂdedﬁ)sdemanaiaawdlar.hnmymadelasveoas.demdadosm
ejecutar sus tareas.

Cerca de cada seccion de memoria, una unidad dirigida (determinada para tal efeclo)
(émas3y4)seleodwnytanaﬁlemm,hsmabsmnawiadaswmsaﬁdes
dedbybaiovohjemeﬂajmaunav@ddadmalavebcﬂaddehhzwas,
e&énmpasaindasmdsbh:mhhmio,maiaﬂsobdmrﬂmms.ﬂy1hanmﬂm
ta informacion, muy parecido a la dlave Morse de nuestras sistemas de telegrafo.
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perder [a sefal facimente. Para evitar lu confusin, las
unkdad de instruccién (Area 5), que Interpreis ol prog
axtremadamente detallados para su sjecucién por la unidad de ligica artmética (ALU)
(area 6). La ALU puede sumar, multiplicar por adicién sucesiva, restar y dividir por
sustraccion sucesiva. Clentos de miles de cdlculos por segundo son posibles con éstos
sencilios métodos.

La unidad para Interrumpir (érea 7) permite en millonédsimas de segundo que sefiales
de mayor prioridad tomen el control y emplecen a operar un nuevo programa; como el
tablero de un teléfono, la unidad dsstinada para apagar el chip (drea 8) envia
comunicaciones con sensores, pantallas y otros chips exterioras.

Como en un libro, los derechos de autor (drea 9) en este microprocesador se protegen
los requermientos de su disefiador, la Intel , creadora de la primera
computadora sobre un padazo de metal “chip”.
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I4 LAS NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS A LA EDUCACION,

De Ins consideradas nusvas tecnologlas (herramisntas teonoldgicas propias del
contexto actual, no todas son factibles de ser aplicadas a la educacidn, dicha
factibilidad estd dada en relacién a aquéllas que pueden emplearse en los
procesos de informacién y comunicacién (como ya se menciond en el punto
anterior de este capitulo); pero de todas ellas, es la computadora la herramienta
representativa de estas nuevas tecniologlas. Incluso cuando se habla de nuevas
tecnologias aplicadas a la educacién, nos remitimos a la imagen del aula escolar
equipada con una o mas computadoras. Es importante aciarar entonces que
hablar de nuevas tecnologias no es Gnicamente hablar de la computadora; sin
embargo, debe reconocerse que esta herramienta s la que potenciaimente ha
permitido al hombre plantear diferentes formas de aproximarse a la comprension
de un contexto complejo factible de ser comprendido para lo cual en esta
desafiante tarea, el procesamiento de informacién y la comunicacion juegan un
papel fundamental y determinante.

Por otro lado, la educacion sigue siendo e! medio soclallzante y culturizante por
excelencla en la formacion de los seres humanos, conforma la matriz socio -
cultural por medio de la cual los hombres aprandemos a conocer y a soclalizar, y '
como parte de este proceso aprendemos a utilizar las herramientas con las cuales
podemos conocer, comprender, crear y recrear of medio en el que vivimos.

Tecnologia y educacidn siempre han estado relacionados no solo por ser la
educaciSn 'a mejor forma de ensefiar a los sujetos para utiizar la tecnologia, sino,
porque se han buscado formas de utilizar dicha tecnologia en el proceso
ensefianza-aprendizaje con la finalldad de mejoraro y hacer llegar a mas
personas los beneficios de la educadén; (por ejemplo la educacién a distandcia).
En el siguiente punto se analizara este Ultimo tipo de relacién, més
especificamente, se analizard de qué manera la computadora, en tanto nueva
tecnologla, ha sido aplicada a la educacion.
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Es Importante menclonar que desde la escuela &n ianto émbito educativo
formal, no se han generado propuestas para utilizar las NT en la educacién, de
esta manera, tecrologias como la T. V., la radio, audio cintas, video caseteras,
computadoras, DVD, eic. han sido trasladados al 4mbito educativo formal, pero no
generados en él, lo cual ha contribuido para que el aspecto educativo de estas
tecnologias no necesariamente estd remitido al amblto de la educacitn formal
poniendo de relieve el sentido y la importancia de la educacidn informal vy a
distancia, sobre todo en las sociedades postindustriales que 3e alejan més del
modelo de los medios masivos de comunicacion, en el cual la TV represento la
tecnologia con mejores posibilidades de uso educativo tanto formal como informal,
de igual manera sucede con la computadora en las sociedades postindustriales.

En cuanto al aspecto educativo. “Aungque depositemos grandes
esperanzas en la utilfidad que [as computadoras pueden tener y en las
posibilidades que ofrecen para camblar la educacién y para mejorar el
aprendizaje escolar, de momento lo que estd sucediendo es que los
ordenadores se suelen utilizar para hacer las mismas cosas que se haclan
antes sin ellos y de una manera muy parecida. Se utlifza el ordenador como
una méquina de ensefias, se ensefia un fengusje de programacién como s/
los escolsres se fueran a convertir todos ellos en programadores, ¢ se hace
de los ordenadores una nueva asignaturs escolar, La primera utilizacion
escolar de los ordenadores fue Intentar convertifos en miquinas de
ensefiar, as declr, en una méquina que transmite Informacién &l slumno de
acuerdo con un programa que dirige ¢l aprendizaje. Se pensd que esta era Ia
solucién para la mayoria de los problemas de Ia educacién, pero las
esperanzas se fueron desvanaciendo con el paso del tiempo y Ia prueba de
la realldad” (Delval, 1986, en Valdés, 1985, p.41).

De manara esquemdtica, se pueden distinguir siete formas en o qua se refiere
al uso de la computadora con fines educatives: en un primer momento, el uso
educativo de la computadora se remitia a imitar la labor del docente repitiendo lo
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que los maestros realizaban en las aulas de manera cotidiana, el software
desarrollado, no estaba pensado precisaments para fines pedagogicos, més blen,
los aspectos pedagdgicos trataban de ajustarse al tipo de software, el cual
presentaba un escaso desarolio, por el contrario, el hardware es més
desarrollado; tal vez debldo al mayor desamollo de la parte mecénica de la
computadora es que sus posibilidades educativas eran mas rigidas vy ineales. De
esta manera, se ensefiaban conocimientos précticos, sencllios, adiestrando a los
alumnos, por ejemplo, con fa ortografla y las tablas de multiplicar.

Otra forma de ensefianza desarrollada en esta primera etapa, es la llamada
alfabetizacién computacional, es decir, enseilar tanto a maestros como a alumnos
a mansjar la computadora, aspecto muy importante porque en ambas poblaciones
empiezan a desarrollarse habilidades y competencias proplas para utilizar esta
heramienta; por otro lado, los docentas, pedagogos y psicblogos entre ofros,
comienzan a plantear otras formas de uso educativo de la computadora.

Posteriorments, en un segundo momento, las computadoras comenzarcn a
usarse con un poco mas de Imaginacién dejando atras los usos repetitives, dos
cosas a nivel de dasarrollo computacional van a permitir estos usos, la creacidn de
lenguajes de alto nivel { lo que hace a la maquina més amigable ) y el surgimlento
de elementos periféricos, estos dos aspecies permitieron la creacién del lenguaje
LOGO que utiliza un objeto manipulable llamado tortuga; asl LCGO se convirtié en
un hito en el uso de ias computadoras para el aprendizaje de orden supsrior. Las
simulaciones, la animacién y la programacion ofrecen un potencial infinito para
que los alumnos comprendan principios tedricos, tanto alumnos como maastros
pueden mostrar en qué consisten las abstracclones cientificas, les posibilidades
didécticas de la computadora se amplian, y aunque éstas siguen remitidas ai

hardware se empieza a vislumbrar que al potencial didactico mayor se encuentra
an ol desarrollo del software. '
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“) os limites borrosos del software educativo y el < edutenimiento >
abrieron otro camino propicio para comprender ¢l mundo y juger al mismo
tiempo...” {De Mours, 1898, p. 32 ) en una tercera etapa, las posibliidades y uscs
educativos de la computadora se orientan hacia ef desarollo del software,
mientras el hardware parace tenar una mayor establlidad de desarrolio.

El boom de! software en combinacién con la reproduccién clandestina de éste
provocaron un mercadeo incontrolable del mismo permnitiendo al usuarlo tener
mayores posibilidades de acceso y adquisicion, las caracter(sticas lidicas y de
entretenimiento del sofiware lo hacen aparecer como educativo, en muchas
ocasiones quedando este ultimo aspecto remitido al primero, de esta manera, lo
educativo sale de ia escuela y se traslada al mercado pﬁnclpalmnto. la escuela
frata de darle sentido sducativo al software.

Pero no todo el desarrolio del software para la educacién queda inserto en esta
dindmica, se desarrollan paquetes educativos que an verdad apoyan el desarrollc
Intelectual de los alumnos, y posibilitan al maestro una mejor intervencion
dldactica complementando su quehacer docente; por ejemplo: Oregon Trall,
Carmen San Diego, la endiclopadia encarta, efc. representan software
Increlblemente exitosos que combinan juegos y materias escolares, ademés el
acceso a esios programas es muy facil pudiendo adquiridos faciimente en los
comercios o intercambiarlos “quemando” los mismos.

A estas alturas cuesta trabajo esquematizar de manera tan lineal, como se ha
venido realizando, el uso de la computadora en la educacién, sobre todo porque,
como ya se planted, lo educativo y lo pedagégico desbordan el ambito escolar vy,
de por sl no fue en la escuela el lugar en que se cred y desarrolld al uso de esta
harramienta, actualmenta su creciente dindmica, mds aln con la etiqueta
educativa y pedagogica, se presenta en otros dmbitos ajenos a los formalmente
educativos, lo cual nos remite necesariamente a replantear el sentido de esios
dos términos (tema del siguiente capltula). Por otro lado, legado a este punto
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tamblén queda de manifiestc que las formas de utilizar la computadora en la
educaclén se superponen y muchas de ellas que pudiéramos clasificar como

pasadas, contindan vigentes, de igua! manera contindan proponiéndose e
investigéndose otras aitemativas.

Como una cuarta etapa de sste esquema y continuando con el desarroilo del
software, los procesadores de textos abrieron un nuevo camino en ol uso de ia
computadora en la educacién via su aplicacion tan flexible en la captura,
procesamiento y presentacion de textos; conviriéndose en uno de los usos mas
importantes de las computadoras en el ambito educativo, sus amplias
posibilidades de aplicacion requirieron el desarrollo de clertas habllidades
manuales y cognitlvas, asi como el aprendizaje de wun lenguaje
predomtinantemente iconografico.

En una quinta etapa se propone usar a la computadora como Instrumento para
axplorér el mundo “...Eso se podris hacer con computadoras squipadas con
sensores para recopilar datos o por medio de bases de datos. Cualqulera
que sea ef instrumento, se Impulsa a los alumnos a que Investiguen,
expioren y se expresen de formas que no serfan posibles, précticas o
eficaces con medios més comunes.” ( Ibid, p33 ) En este enfoque se
considera a la computadora como herramienta que permite la aprehension y
comprensidn de informacion referente al cortexto que rodea al alumno, el profesor
prepara el medio { no necesariamente el salén de clases ) propicio para que el
alumno explore en un ambiente heuristico, utilizando diversos medios que le
permitan realizar las actividades.

El surgimiento comercial de intemet, renové el interés de las poblaciones
escolares en replantsar los usos educativos de las nuevas tecnologias, pudiera
plantearse como una sexta dapa el surgimiento de la World Wide Web y sus
aplicaciones a la educacién, sobre todo en i{a modalidad a distandia, y en
consecuencia los replanteamisntos a la educacién formal, no formal e informai.
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Definitivamente !a digitalizacién de !a Informacion y o desarolio de nusvos
materiales a través de ios ocuales puede desplazarse la misma s grandes
velocidades trajo el desarrolio y comercializacién de elementos periféricos los
cuales Interconectados @ interactuando entre si posibilitan procesos de
codificacién, decodlificacién de todo tipo de informacién digitallzada, sin imporiar
distancias ni nacionalidaces, en un procesc de intercambio préacticamente
ilimitado. Las poslbilidades educativas de esta modalidad en el uso de nuevas
tecnologlas continiian en proceso de andlisis y reflexidn, aunque son escasos los
estudios serios y mas ain lo son aquélios que pudieran reelizarse desde la
pedagogl(a.

En una ultima parte de esta clasificacidn, pudiera hablarse de mulimedia, es
decir, del uso de nuevas tecnologlas, que no necesarlaments son la computadora,
pero que pueden interconectarse e interactuar entre sl, incluso a distancia,
ocupando un espacio fisico que algunas escuelas llaman sala de medios, o la
creaclén de los campus virtuales y que tiene por fnalldad apoyar & los sujetos
participantes del proceso ensefianza aprendizaje en la investigacion que recopile
ia Informacion necesaria para ser analizada mediante diverscs procesos de
comunicacién en los que intervienen diferentes medios con la finalidad de construlr
un tipo de conocimiento que desarrolle habllidades y competencias requeridas
para realizar estas actividades.

“..La mayoria de los suefios con cambios on Ia educacion puedsn
describirse casl sin referencia a las tecnologlas de la comunicacién y la
informacién. La pregunta es, por lo tanto, ;qué tienen que ver con esto ias
tecnologias de la comunicacion y Is Informacién? La respuesia es que
muchos de estos camblos se pueden realizar solaments con syuda de
tecnofogias de la comunicacién y k Informacién” ( Pelgrum, en De Moura,
1988, p. 115)
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Es clerio, el contextc en sl cual vivimos actuaimente requiere da sujetos
socisles gque desarrollen habllidedes, competencias, eic. que solamente
aprendiendo & utilizar las nuevas tecnologlas de la comunicacién y la informacion
pueden ser desarrolladas; la aducacién y la escuela no pueden voitear la espalda
a esta verdad, sin embargo, también se puede sobrevivir'sin el uso de estas
tecnoldgias, pero la educacldn no es una cuestién de sobrevivencia, sino de
desarrolio pleno y armdnico, temporal y espaclal. Aspecto més que necesario,
cuando se plantea la probleméatica acerca del uso educativo de las nuevas
tecnologlas, se llega asl a un punto de reflexién ¢qué sentido debe tener este tipo
de educacidn?, ¢qué cambios o ajustes habra que hacer a nuestras tradicionales
instituciones escolares?
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CAPITULO Il EL SENTIDO DE LA EDUCACION EN EL CONTEXTO ACTUAL.

i1 LA ESCUELA, NECESIDAD DE CAMBIO EN LA INSTITUCION,

Nuestro contexto actual tan complejo y cambiante con caracteristicas como las
descritas en el capltulo anterfor ha impregnado de esta dindmica a las
instituciones sociales antafio fundamentales para la socializacién y enculturacidn )
de los sujetos soclales, fue en estas instituciones surgidas en una sociedad
industrial que adquirimos nuestros esquemas de socializacién, enculturacidn, de
conformacién de estructuras afectivas, emoclonales, cognitivas, elc., la escuela se
constituyd en la institucién educativa privileglada, significa la continuacion de la
educacién adquirida en el seno familiar dandole un sentido fundamentalments
ocupacional mediante un sistema burocratizado de niveles y grados escolares y
académicos que le permitian vincularse, con las necesidades de un aparato
productivo que requeria de determinados perfiles laborales; lo cual da sentido a la
jabor educativa de la escuela, parmitiéndole a los sujetos soctales “ser alguien”.

De esta manera se establecid un vinculo lineal entre tres Instituclones
tradicionalmente basicas: la familia, la ascuela y la empresa, que permitia a los
sujetos establecer estrategias de vida y darle sentido a ese “ser alguien”, que
requeria de estrategias de aprendizaje que le permitieran asimilar esta linealidad
en las formas de pensar y darle confinuidad a un esquema que le garantizara
estabilidad social, emocional, cognitiva, etc.

Asi la escuela centrd su labor an ensefar estas estrategias de vida,
destacando la adquisicién de la lecto escritura como fundamantal, tan lo fue, que
actuaimente es una funcién primordial en el sentido formativo de la escuela
basica, y es para la famiila lo primordial, que el alumno aprenda a leer y escribir, fo
demas es complementario “ la escuela y los centros de ensefianza fueron

* SOCIALIZACION: proceso de incorporacién del particular & la normativa de determinadas integraciones
socisles, y enculturacién Ia transmisién del acervo cultural y el traspaso de competencias por parte de las
generaciones adultas a las generaciones jévenes ( Yurén Camarena, Formacién y pucsta s distancia. .. pig. 59.
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durante siglos instituciones que gozaban de la hegemonia —cuando no del
monopolio de la instruccién y del saber en la comunidad...Este monopolio
de la instrucclén- que obvlamente tenia que ver con la estructura de poder
de una socledad dada- se articulaba en una prictica expresivo -
comunlcativa: las técnicas de lecto escritura. Ds sste modo, en general
encontraremos que la Iniciacién a la escritura y a la lectura se fue
configurando como una sspecie de ritual Iniclitico o sistema de paso... i
escuela, por tanto, se especlaliza en esa compleja tarea que consiste en
ensefiar a leer y a escribir...8e da asl una relacién intrinseca y significativa
entre la ensefanza, la escuela y el sistema de escritura y lectura” (Pérez
Tomero, p. 39)

Los contenidos de ensefianza y aprendizaje, que privilegian la adquisicion de
la lectoescritura fusron desarrollande en los sujetos esquemas, estructuras,
habilidades y estrategias cognitivas derivadas de practicas escolares, que fueron
consolidandose en estrateglas y estilos de vida concordantes con otras practicas
sociales realizadas en otros ambitos institucionales. De igual manera estas
pricticas fueron estableciendo formas y estilos de comunicacién, canales y
contenidos da Informacidn asl como también formas y estios de producir,
reproducir y distribuir el conocimiento que tienen que ver con un centralismo de la
escuela que a su vez posee una raclonalidad y organizacién sistemdticas proplas
de esta institucion.

La masificacién de la educaclén es otra de las caracteristicas importantes de la
escusla actual y que le dic a la Institucién un sentido, la masificacidn permitié un
fortalecimiento de la escuela basado en su expansién, lo cual era factible
principalmente via la impreslén y multiplicacién del libro de texto gratuito, asl la
escuela adquirié una funcién universalizadora permitiendo & las masas el accaso
al conocimlento, asi el saber dej6 de sar un privilegio de la aristocracia y Ia Iglesia.
La escuela entonces es la institucidn principal para difundir las Ideas de libertad y
democracia via el libre accesc al conocimiento; ideas fundamentales para la
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conformacion de un Estado moderno y una socledad basadas en ei sentido de

libertad fundamental para la expansién de un modo ds producclén industrial -
capitalista. ‘

Las practicas soclales y culturaies derlvadas de este modo de produccion
orillaron a {08 sujetos a camblar sus estilos de vida, asl padre y madre de familla
tuvieron que Incorporarse al trabajo sn la Industria, los hijos esperaban a cumplir la
mayorla de edad para seguir el mismo rumbo, ante este fenémeno la escuela se
convierte en una gran guarderia que culda a los hijos de los padres obreros -
empleados y por otro lado su sistema de grados, ciclos y niveles escolares son un
retén muy eficaz para permitir a los alumnos alcanzar la mayorfa de edad
mientras aprenden a leer y escribir. De esta manera, las funciones asistenciales
de la escuela se superponen a las educativas e instructivas volviéndose mas
importantes las primeras, la escuela empleza a dejar de ser un lugar en sl que se
va a aprender, las précticas cotidianas al interlor de sus aulas dejan de ser
académicas — formativas convirtiéndose en obligatorio - aslstenclales.

La educacién formalmente Iimpartida por la escuela gradualmente deja de
tener relacién con el conocimlento, los docentes se convierian en trabajadores del
Estado con obligaciones y funciones propias de un empleado estatal muy alejadas
de aquel maestro preocupado més por ia ensefianza y el aprendizaje; el mismo
trabajo docente se divide dando origen a puestos burocrético — administrativos que
poco tisnen que ver con el procesc ensefianza ~ aprendizaje y la relacion maestro
- alumno, mucho menos con la posibllidad de transformar a la escuela en
espacios de produccitn académica. Los aspectos académicos y pedagdglcos que
anterformente daban sentido a la escuela colocindola como una institucién

generadora de conocimiento ahora quedan subsumidos a funciones burocratico -
administrativas y sindicales.

A todo esto, la escuela sigue conservando su sentido evaluador — calificador
que al interdor de !a misma continia ejecutando por medio de instrumentos
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diversos destacando el tradicional examen que permite calificar a los alumnos
para promoverios o no de grado a grado y de nivel a nivel, esta funcién conslituye,
[amentablemente, |a esencia de ia escusia actual, los alumnos van a estudler
para e examen y pasar sfio; sin embarge, en in actuslidad esta funcién ha sido
trasladada poco a poco a otras Instituciones creadas especialments para evaluar,
acreditar y certificar; ademas de que existen también nstituciones aeducativas
(sobre todo privadas ) que por medio de alternativas no necesariamenets
escolarizadas han ido transformando poco a poco esta practica.

« . - Las circunstancias que llevaron a fundar la escuela sufrieron una
extraordinaria mutacién. Es el momento en que la tradiclén escolar empieza
a vivir el asedio de un nuevo mundo y a perder la autonomia relativa que, de
un modo u otro, habia mantenido durante mucho tiempo. Con la aparicién de
la socledad de la Informacién, las fuentes de saber — y de acumulacién del
conocimiento. — se multiplican, se expanden y se difunden ... Los
ordenadores y las bases de datos acumulan, sin dificultades, miés
Informacién y posesn una calidad ds acceso nunca antes conccida en a
historia...”" (ibld, p. 42).

La escuela, en tanto Institucién educativa, se ha quedado parada en el iempo,
su funcién formalmente educadora ha sido rebasada por oiras altemativas no
formales e informales pero que brindan a bs sujetos diferentes posibilidades de
acceder a la informaci6n y generar conocimientos sin permanecer atadas a
dinamicas burocratico — administrativas que le exigen acoplar su ritmo y estilo de
vida a requerimientos Institucionales, ia escuela no ha sabido transformarse de
acuerdo a estos requerimientos, shora se puede “ser algulen® sin que
necesariamente se asista a ella, El capital - conocimiento, generado por la
escuela tlene que competir con el generado por el sistema industrial, financiero y
militar — (que han desamollado sus proplos centros de investigacién) y al cuai se
puede acceder libremente desarrollando habilidades comunicativas, informativas,
cognitivas, etc. que no se aprenden en la escuela; creando lenguajas y valores
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requeridos en esta sociedad de la Informacion surgidos como resultado de las
relaciones con ias nuevas fuentes de Informacion,

_Si blen es clerto que la escuela fue y es la institucién a través de la cual se
ensehd la lectura y la escritura como habilidades bésicas requeridas a los sujetos
sociales por un determinado contexto, hoy la escuela no esta alfebetizando a los
sujetos de esta socledad de la informacion, tampoco ha incorporado
adecuadamente el uso de los medios e instrumentos requeridos para esta labor
utilizandolos para ensedar lo que anteriormente ensefiaban los docentes
existiendo una rigidez cumricular y didéctica que acentia su desfase con los
requerimientos de los educandos, enfocandolos a un tradicional escrituro
centismo en detrimento de la adquisicién de otros lenguajes como son el
audiovisual, el iconogréfico, informatico, etc.

Cuando se habla de reformas o revolucionas educativas, debemos pensar en la
transformaclén de la escuela, esta institucién que representa el lugar en el que
seguimos educéandonos y socializéndonos pero que debe cambiar en su esencia y
sus précticas, no solamenta en remitir estas transformaciones al equipamiento con
nuevas tecnologfas. A continuacién se menclonan algunos puntos a manera de

sugerencla que pueden guiar una mejor adecuacion de la escuela a nuestro
contexto actual:

1) La apertura sistematica de las escuelas a nuevas fuentes de saber.

2) La conversion de las escuslas en espacios de exploracién, de
descubrimlento y de invencion.

3) La participacién de la comunidad entera en la educacion.

4) La creacién de nuevas comunidades educativas a partir de las escuelas
actuales.

5) La supsracién del modelo fabril.

8) La renovacidn tecnolégica de la escusla.

7) La redefinicién del rol del profescrado.
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8) La redefinicién del rol del Estado en la educacion.
§) La aceptacisn del principio de la educacién a lo largo de [a vida.
{Ibidem, p. 53 - 54)

Imposible pensar en un camblo educativo remitido Gnicamente al uso de las
nuevas tecnologias de !a informacion, este camblo Implica el replantsamiento
tedrico y practico de todo un sistema educativo, deede sus bases filostficas
hasta las practicas cotidianas en el aula, menos aiin podemos ceder esta gran
responsabilidad a los fabricantes de las nuevas tecnologlas, lo que 8i
podemos Iniciar todos los que estamos Inmersos en el quehacer educative de
nuestra sociedad, es reconocer nuestros puntos criticos y en un intercamblo
intenso de informacion transformar nuestras proplas précticas para camblarle
sl rostro a nuestras escuelas reorientando su sentido formativo y humano
contextualizado en la realidad actual, haciendo de nusesiras escuelas centros
educativos de formacién e informacién agiles y fisxibles que respondan a las
necesidades reales de los sujetos sociales.
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U.2 LA FORMACION HUMANA COMO ESENC!A DE LA EDUCACION ACTUAL

Cuando en el punto anterlor se plantea la necesidad de cambiar la escuela an
tanto institucion educativa por excelencia en un determinado contexto socio-
histérico, se plantea parte de la crisis educativa que vivimos en la actualiidad, la
escuela representa, por asl decirio, la parte més visibie de la problematica, la
punta del Iceberg, pero en el fondo, el asunto, como menciona Juan Carlos
Tedesco en su libro El nuevo pacto educativo citado por Savater: “No proviene
de la deficlents forma en que la educaclén cumple con los objetivos soclales
que tlene asignados, sino que, més grave ain, no sabemos qué finalidades
debs cumplir y hacla donde efectivamente orientar sus acclones™ De tal
manera que el problema educativo no es solaments de la escuela, rebasa el
ambito institucional, es mas bien un problema de sentido, de la esencla misma de
la educacion; la escuela representa el lugar mds visibie y vuinerable que refleja la
problemdtica educativa, es en donde se reprueba, en donde se planea y
administra la ensefianza, donde el conocimiento se didactiza y representa la gran
ventana por donde han entrado las nuevas tecnologlas para ser aplicadas a la
educacion {la puerta sigue cerada aun); pero todo lo que en sila ocurre viene ya
contaminado de esa falta de esencla y continba su desarrollo en la préctica

cotidiana de las aulas (lo cual no justifica dicha practica ni condena a un quietismo
escolar).

“._.nacemos para la humanidad. Nusstra humanidad biclégica necesita
una confirmacién posterior, algo asf como un ssgundo nacimlento sn el que
por medio de nuestro proplo esfuerzo y de la relacién con otros humanos se
confirme definitivamente ! primero. Hay que nacer para humano, pero sélo
llegamos plsnamsnts a serio cuando los demés nos contaglan su humanidad
a propdsito... y con nuestra complicldad. La condicién humana es en parte
espontaneidad natural pero también dellberacién artificlal: llegar a ser
humano dsl todo —ssa humano bueno o malo- as slempre un arts... todo en
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la socisdad humana tiene una Intencién decididaments pedagégica.”
(Savater, 1997, p. 24).

La parte esencial de Ja educacidn en nuestra sociedad actual y que le da
sentido a la misma es precisamente una formacién humana que posibliite el
despliegue potencial de nuestra humanidad y que a su vez desarrolie una
conclencia de auto poelbilidad en el sujeto Intervinlendo intencionaimente para
que también pueda rsalizar dicha intervenclén.

Yurén Camarena explica a la educacién entendida como formacion apoyandose
en el corcepto hegellano de bildung indicando que ello implica que la persona

. Se apropie de nomas y drdenes institucionales: disciplina {sociallzaci6n).

» Ss apropie de la cultura de su tiempo (lenguajes, usos, costumbres y
saberes. (educacién, segin Hegel). Encuturadién.

= Se configure a s{ mismo como sujeto que crea, recrea o ram\mva la cultura y
los 6rdenes soclales. Este limo proceso es al que proplaments lo
corresponde sl término formacién, Pero, puesto que todo ser humano es
hijo de su tiempo, la formaci6n incluye los procesos anteriores y los supera.

El aspecto Importante de la formacién es que el hombre no solo ge socializa y
- apropla de la cultura que le rodea, sinc que también es capaz de crear para
producir cultura e instituciones o pera transformar lo ya existente; de esta manera
cultura y socledad se humanizan, y a su vez humanizan al hombre propiciando la
objetivacién de éste y a su potencialidad humana; la formacion incluye
necesariamente una praxis asl como la capacidad de auto ciiticar dicha prexs
para corregirla, acotada en este sentido, la educacién “es por el lado del
educando, esfuerzo de negacién, y por e lado de! educador, el
acompafamiento en ese esfuerzo del sujeto en formacién; el aliento a la
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oritica, al asombro, a ia duds, a la pregunta, al debate, a la creacién, & Ia
accion. La labor del educador no consiste en modelar, sino en favorecer la
praxis dsl educando, su interacclén con otros y la recuperacién de su
experiencia.” (Ibidem, p. 31)

El sentido humano de la educacldn consiste en aprender a conquistar cada
quien su propla libertad, pero no solo medianie el aprendizaje en soiltarlo, sino
mediante la intervencion de los demas humanos, asl la ensefianza ¥ la intencion
pedagdgica son vitales en la formacion humana, por medio de ellas se nos
acompafia en la construccién de nuestra libertad como s menciona en la cita
anterior.

Respecto a los tres momentos o elementos que Incluyen el concepto de
formacidn entendida como bildung la autora citada los llama ‘“elementos
estructurales de la vida" . Estos son: la cultura, la socledad y la personalidad. A
esta ultima la define como el conjunto de competencias y motivaciones que hacen
8 un sujeto capaz de hablar y actuar y que resultan, respesctivamants de la
enculturacion vy la socializacion.

Las competenclas son los conocimientos y habilldades adquiridas que el sujeto
pone en accién para satisfacer sus necesidades, Las motivacionss son estructuras
nomativas que el sujeto ha Intemalizado y que rigen sus Interacciones con los
otros y sus elecciones valorativas. La adquisicién de ambas es producto de
aprendizajes y ensefianzas, asf como del procese de construccidn de esquemas y
estructuras cognoscitivas denominado desamollo cognitivo.

La parte de la identidad resultante de la sociallzacion y 1a enculturacion es
impuesta, pero la que se configura en un proceso formative es identidad
conquistada. La formacién humana como elemento esenclal de la educacion no
as una cuestién impuesta por moda o por una afioranza histérica o que esté refilda
con el uso de las nuevas tecnologlas en ia educaclén'. descalificandolas por Inercla
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o sin razén, Definivamente este sentido de la educacién tiene que ver con el
tiempo v ol espacio que conforma un determinado contexto en of cusl a mansra de
suelo fértil el hombre desarrolla su potencial humano para 8l y consecuentements
para los demds, y que ademés dicho potencial no estd programado, #ino que es
posibilidad, posibllidad que se alcanza por medio de la educaci6n y 1a Intervenclén
pedagdgica.

Cuando en el capitulo anterior, se hizo una caracterizacién del contexto actual
quedando de relleve los aspectos mds Importantes dei mismo, se hace mayor
énfasis en el desarrollo de la tecnologla, méas concretamente, de las nuevas
tecnologfas, en tanto heramientas fundamentales que permiten a los sujetos
sociales un mejor proceso de soclalizacién y enculturacién, es decir, actdan como
aspactos catallzadores de los "slementos estructurales de la vida" y lo son también
para con la personalidad desarrollando competenclas y motivaciones, propiciando
un desarrollo cognoscitivo que permite a los sujatos soclales darle ese sentido
humano a su formacién por medio del aprendizale, ia ensafianza y la intervencion

pedagbgica que propician o debieran propiciar una educacion con sentido
humano.

Es necesario propiciar la conformacién de una estructura cognoscitiva
compléja (estructura tipo red) derivada de un desarrolio cognoscitivo del mismo
tipo, via una educacidn més flexible, abierta, &gil, que fomente la edquisicion de
éstos procesos y estructuras menos lineales , mas allé de la logica causal, las
cuales son requeridas para la comprension de nuestro contexto actual igualmente
complejo, menos ordenado de como tradicionalments se nos ha ensafiado,

La educacién, y méas concretamente la escuela, se ha concentrado en les
funciones soclalizadore y enculturizadora y ha desculdado el aspecto formativo,
desde esta perspectiva se han realizado la mayorla de los planteamlentos para el
uso educalivo de las nuevas tecnologlas, tratando de cefiidas a una visién
educativa reducida que solaments las contempla como innovacionss o como que
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pusden tener posibilidaces de ayudar al sujeto a desarrollar aigunas hablildades,
no existe una idea formativa acerca de la utiizacién de estas nuevas tscnologias,
pero no solo de ellas sino de la labor educativa misma. Peor aun, pareciera que la
utilizacién educativa de las nuevas tecnologlas deshumanizard a la educaclén
misma, no es que la deshumanice, sino gue se pons de relleve el desgasts de ese
sentido humano de la educacién actual reducléndose a aspectos meramente
asistenciales y funcionallstas.

Comprender el sentido de humanizacién que implica el uso de las nuevas
tecnologias en y para la educacitn, implica el replanteamlento de dicho sentido,
ampliarlo y hacerlo exiensivo hacla los &mbitos soclalizadores; enculturizadores y
sobre todo formativos en los cuales se objetiviza dicho sentido de humanizacion
por medic de procesos educativos y padagogicos fundamentalmente, y que no son
privativos de una determinada institucién.

Yurén Camarena llama a este sentido, sentido existencial y nos dice que es
una matriz practica, un movimiento dlaléctico en el que el sentido estructura a la
formacién y es a su vez estructurado por ella. Lineas arba se habla de una
estructura cognitiva compleja y de un desarrollo cognoscitivo del mismeo tipo, pere
el desarrollo humano no impiica solamente el &mbito cognitivo, esta matriz practica
o sentido existencial precisamente orlenta ef desarollo formativo Integro (no solo
cognitivo) de los sujetos, sefiata la misma autora: hay que distingulr lo que se ha

lamado sentido existencial de lo que seria una existencla con un sentido
impuesto.

Planteado asl el sentido humano y existencial de la educaclén se puede
argumentar que el usa de las nuevas tecnologias en y para la educacion no va en
contra de este santido, que son herramientas necesarias para desamollar
competencias, habllidades, motivaciones, valores, etc, Necssarlas para el aujeto
de este contexto y que desds la trinchera educativa puede dérsele dicho sentido.
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“E| uso de nuevas tecnologias puede ser de gran ayuda a la tarea de
construlr situaciones formativas innovadoras, ya que facilita la transmisién
de menaajes diddcticos por diversas vias y hace posible | Intsraccién en
clertas situacionss. S8in embargo, no estd por demés insistir en que no e
debe perder de vista que de lo que se trata es de formar, y no solo de
transmitir informaclon por medios sofisticados” (lbldem, p.104).

Las NT pueden ser elementos muy vallosos enmarcados en practicas
educativas con sentido y direccién, pero por ellas mismas no sustituyen a éstos,
aunque representen innovaciones vanguardistas, su utilizacién puede servir para
la reproduccidn de esquemas tradicionalmente Inamovibles.
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1.3 EL VALOR DE LA EDUCACION EN LA SOCIEDAD POSTINDUSTRIAL.

“Buscar el sentido de alyo es pretender acotar su orientacién propla, su
valor |ntrinseco y su significado vital para la comunkiad humans. La
pregunts por el sentido de la educacién no equivale tan solo a (qué es la
educacién?, sino més bien a ;qué queremos de la educacién? y hasta Jqué
deberiamos pedirie a la educaciéon, Desde luego, no basta con ensefiar a los
neSfltos unas cuantas habllidades simbdlicas o prepararles para
desempefiar un oficio; nl mucho menos con Inculcaries hébltos de
obediencla y respeto, ni siquiera fermentos de inconformismo®(Savater 2000,
p. 179)

£l principal objetivo de este capitulo es determinar cuél es el sentida de la
aducacitn en el contexto actual en el que vivimos, lo cual, como menciona el autor
dtado, nos remite a determinar e! valor de la misma, en el apartado anterior se
plantea un sentido existencial de la educaclén, como su esencia fundamental,
como el aspecto valioso de la educacién que se otorga a los sujetos, lo cual
permite Intervenir en la concretizacion del sentido humano con referencia a un
determinado contexto socio-histérico, ello rompe con un quietismo al que
aparentemente se nos condena en una socledad que por su misma dindmica
compleja se presenta como un sistema determinista,

Savater en su libro “ef valor de educar” plantea el valor de la educaclon en dos
sentidos, primero, como accién valerosa en cuanto intervencidn para modelar a los
sujetos, y potenciar sus posibilidades colocéndolos en situaciones propicias para
alcanzar un mejor desarrollo humano, en ello radica su valor como practica,
porque al potenciar determinadas posibilidades, no cierra un clrculo, sino que
impulsa a una espiral que conforme avanza crea su propla trayectoria, expande y
crea su posibilidad, en esencia, su llbertad en sl misma; en nuestra época, una

libertad mé&s comple]a y diversa que nos requiere de otra manera a como se
requeria anteriormante al hombre.
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En segundo lugar, la educacidn tiene valor en s{ misma porque nuestra esencia
potenciaimente humana se concretiza 8 {ravés de ella principaimente por medio de
lm ensefianza, y es que no solo aprendemocs, sino que también ensefiamos,
voluntaria @ hvoluntsriaments y si bien es clerto que ¢ aprendizaje desarrolla
clertas habliidades cognitivas, afectives, etc., no menocs es que la ensefianza tiens
los mismos efectos, porque los seres humanos somos también ensefiantes y a
través de esta actividad nos vamos relacionando con el contexto y asimilando la
cultura propia de nuestro tlempo y espacio.

Lo valicso de ensefiar a otros no radica en la mera transmisién de la
informacién, sino en los matices que a ésia agrega el que ensefia, de manera
velada, el que aprende, aprende también a matizar con elementos personales la
informacion reciblda encontrando en ello la realizacién de sus potencialidades, y el
camblo en su forma de mirar las cosas, de tal manera que su vision y forma de
pensar se vean modificadas por lo que conoce, asl entonces la educacion
adqulere valor porque transforma, pero no es una transformacion azarosa ©
Inercial, sino intencional, planeada, que intenta formar al hombre de la mejor
manera posible y con lo mejor qua se tiene.

De tal manera que la educacién se convierte en el principal apoyo del hombre
para construir ol sentklo humano de su existencia y no solaments por sus
@spectos enculturizantes y socializantes, sino sobre todo por el formativo “El
sentido existencial no ls es dado al sujeto; es construido por él al asumlr
con responsabilidad la historia presente y la tarea de participar en la
construccién del futuro histérico dessable...Existir como ser humano ss
existir como proyecto, no como plenitud. Aceptar esta condicién y
mantenerse en un proceso formativo permanents es vivir auténticamente...”
(Yurén, 2000, p. 73).

En su libro citado anteriormante, Savater le llama vivir bien a lo que en la cita
anterior se denomina vivir auténticaments, y en verdad, los seres humanos de
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todas |as épocas hemes procurado sicanzar este propdsito pero no en solltarlo,
siempre con y para los demis, finsiments, nadis nace siendo responsable, lo
aprendemos, aunque nos sea dificil, de manera particular quienes vivimos en esta
época no somos la excepcidn, y de la misma manera, ha sido la educacion el
mejor medio para logrario.

Sin embargo, la educacién que requiere el hombre actual aunque en esencia es
la formacién humana con un sentido existenclal, en las diversas formas de cémo
se manifiesta esa esencia, sf es diferents y uno de los agentes catafizadores que
acentuan las diferencias entre estas formas es el desarrollo de las nuevas
tecnologlas, asl como el uso y aplicacién de las mismas a la educacidn; esta
imupcién de las nuevas tecnologias en la escuela y fuera de ella con fines
educativas ha puesto de relieve que la educacién es un proceso cultural,
socializante y formativo que rebasa el 4mbito escolar formal, sobresallendo la
educacién informal y la no formal en las cuales el uso de las nuevas tecnologlas
es mas comun, y como se mencioné anteriormente, ni la cantidad de Informacién
ni los medios a través de los que se adquiere ésta garantizan por sl mismos el
valor de la educacidn, antes bien, el uso indiscriminado de las nuevas tecnologlas
con fines educatives, y quse no pasesn tales fines pone de manifiesto un uso
meramente omamental que nos hacen ver como al rey que caminaba desnudo,
con una aducaclén de muy poco valor y sentido, pero bellamente ataviada.

W. J Pelgrum, en su articulo titulado “Hacla una nueva cuitura de fa Educacion”
sefiala la necesidad de una nueva cuitura de la educacién acotando que las
reformas educativas seguirdn siendo esfuerzos alslados sl no impactan en sus
fundamentos culturales y humanos, lo cual requiere de un andlisis mas completo
del proceso educativo, de fal manera que la escuela debe propiciar que e! aiumno
adquiera conocimientos en el momento que los necesite para un fin que
comprenda, y no porqus sean las diez de ia mafiana de un lunes y se encuentre
cursandc el quinto grado del nivel primario, o porque ese conocimiento se



73

encuantre sefialado como obligatorio en un programa tematico para obtener una
dsterminada calificacién y elio le permita pasar afio,

Paralelamente, y de manera simultanea ocurren procesos educativos
Informales en los cuales los nifics disponen de diversos maedios que les parmitan
acceder a una gran cantidad de Iinformacién y procesaria de diversas maneras,
conformando una cultura que favorece e} aprendizaje en el hogar. “Estos nifios
saben no solo manojar muy blen las computadoras, sino tamblén buscar
conocimientos y cefiirse a normas elevadas en un trabajo intelectual
serio...ha pasado un siglo desde que John Dewey comenzé a preconizar la
clase de camblos que alejarfan a las escuslas de las clases autoritarias con
conceptos abstractos y las acercaria a entornos donde se aprende mediante
la experimentacién, la practica y el contacto con el mundo real...” ( Papert,
en Moura 1998, p. 103 ).

La educacitn es entonces el mejor medio para desarrolar actitudes, aptitudes,
valores, competenclas, etc. que potenclaimente existen en el hombre y que por
medio de ellas se ponen en juego posibiitando en el sujsto una relacién mas
acorde con su contexto socio-histérico, el logro de esta relacién permite vivir de
una mejor manera, lo cual implica el dominio de ciertas practicas, el conocimiento
y la comprension de principios; para ello es necesario aprender una gran cantidad
de cosas diferentes, asi la educacion propicia el sentfido y valor de nuestra
existencia, conflictudndonos al acercamos a nuevos conocimientos, pero sobre

todo, se convierte an un apoyo real y valioso para poder plantear alternativas de
solucién a diche confiicto.

Uno de los aspectos importantes de la educacion y que reafirma su valor, es
que no solamente nos conflictda, sino que permite vislumbrar soluciones mediante
un proceso hipotético inductivo-deductivo, lo cual contribuye al desarrolio de un
esquema concaptual que debe adecuarse a los fendmenos colidianos, de esta
manera, las formas cotidianas y comunes que estén primordiaimente contenidas
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en o lenguale, se arraigan en la conciencia del individuo y le mueetran caminocs
aiterncs para comprender |a realidad Unica y diversa “Desde ! punto de vista de
la educacién, lo esenclal es la aprehensién de un esquema conceptual a
partir dal cual puedan ordenarse los hechos..Las diversas formas de
pensamiento -histérica, moral, clentifica, estética- tlenen sus proplos
esquemas, y proporcionan asi difersntes perspectivas para Ia interpretacién
de la sxperiencla. Sin embargo, sélo pusden tener un efecto transformador
sabre la visién de una persona cuando se transmiten en la forma y el
momento adecuados” (Peters, 1969, p. 44).

Contrariamente a lo que pudiera pensarse, en esta época la necesidad de la
educacién es mayor, la cantidad de informacion que circula por diferentes y
diversos medics, asf como la diversidad de posibllidades para acceder a la misma
requiere de los sujetos el desarolloc de esquemas conceptuales, cognitivos,
actitudinales, efc. diferentes; pero como se ha sefialado en este apartado, es
necesaria la intervencién via la accién educativa para proplciar la adquisicién de
los mismos, no podemos perder la oportunidad de formar a los hombres de
nuestra sociedad presente y futura debgando la responsabllidad de educarios a
otras formas de intervencién que no sea la educativa®...Para que la socledad
continde funcionando - y este es en cualquier grupe humano, ol interés
primordial - es preciso que aseguremos el reemplazo en todas squellas
tareas sin las cuales no podriamos subsistir. Hace faita pues preparar a los
nedfitos, cuyas fuerzas intactas son necesarias para que la gran maquinaria
no se extinga, a fin de que sepan ayudamos y sostengan todo aquello de lo

que la fatalidad blologica nos va haclendo a los mayores poco a poco
dimitir...” (Savater, p.41).
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Capftulo lii. El proceso snsefianza — aprendizaje desde un enfoque
cognoscitivista - constructivista-

i1 Aprendizaje y construccion del conocimiento

Como ya se ha mencionado en este trabajo, la Intencién es redefinir algunos
conceptos para poder explicar y comprender el usc educativo de las NT en e
contexto actual, pare sllo se ha optado por llevar a cabo esta adecuacién en base
al paradigma cognoscitivista’, desde el cual tamblén se fundamenta el hablar de
una pedagogfa del conocimiento, y respecto al concepto de aprendizaje, éste sera
entendido con relacién a la construccién de conocimiento, mas alld de una
tradicional visién psicologista, incluso respecto a ello, Inhelder habla de un
aprendizaje cognoscitivo, ello requeriria la revisién del conceplo, lo cual se
pretende realizar en este espaclo.

La primera parte de este trabajo describe el contaxto actual, caracterizado por
el desarmollo y utllizacién de las NT, asl como la relaclén tan estrecha que éstas
tienen con los procesos de produccion y reproducckin del conocimiento, para lo
cual no solo son producto de éste, sino también son heramientas que posibilitan
en gran medida la producclon y reproduccién del mismo; se mencioné también
que la informacion y su dinamica se logran graclas a estas NT que se convierten
en medios de comunicacién ya no masivos como en las socledades industriaies,
sino méas bien digitales factibles de utilizarse en dmbitos de desamollo diversos y

* Un paradigma, segin T.S. Kuhn (la estructura de les revoluciones clentificas} es &l modo habltual
de referirse al conjunic coherents de ldeas clantificas qua se aceptan como explicacién de un
corpus fanomenoldgice. Respecto al paradigma cognoscitiviata, Varela sefiala que fue a partir ds la
tegria dal conocimiento que, este es formalments abordado por una discipiina especifica, como
cbjeto de estudk, lo cual continué pasteriorments la spistamologia, y qus en la actualkdad dicho
paradigma es conformado principalmente por: la psicologla cognitiva, iingdistica, epistemologla,
inteligancia artificial v las neuroclencias. Es Impartante mencionar qus sl autor saftala Gue sste
paradigma continia an construccidn Inter. y multidiscipiinaria hacla oiras clencias y dleciplinas en
tanto el conocimianto se convierte en el objeto de estudio y referents bésioo en los estudios de
muchas de ellas, de aqul la posibildad de referimos a una pedagogla del conodmisnto. En lo
referents al paradigma de las NT, respecto al conocimiento, le han dado una dindmica diferente al
mismo {sefialamiento que ya e hizo en el cap. | de esie trabajo), y menciona a éate como ef
paradigma de las Clenclas de la Tecnologia y fa Cognicién (CTC); idea que comparto con of sutor.
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mayormente variados, en este santido of dmbito educativo no es la excepcion. Las
transformaciones ocurridas en ests contexto nom han lievado a habier de una

sctledad de la Informaecion, del conccimianto, o blen, una socoledad tipo red
comple)a,

En un contexto con estas caracteristicas los sujetos que vivimos en él
desarrollamos formas de aprendizaje acordes al mismo, 8s partiendo de esia
premisa que se plantea la necesldad de reflexionar entorno a ello con la finalidad
de plantear ideas que ayuden a una mejor comprensién del proceso de ensefianza
y aprendizaje con el uso de las N.T.

“El organismo se adapta construyendo materialmente formas nuevas
para Introducirlas sn las del universo, mientras que la inteligencia prolonga
una creaclén de esta naturaleza construyendo mentalmente unas estructuras
susceptibles de aplicarse a las del medio. En un sentido y al comlenzo de la
svoluclén mental, la adaptacién intelsctual es en consecuencia mas
restringida que la adaptacién blolégica, pero al prolongar ésta, agquelia la
desborda infinitamente...” (Piaget, 1973, El nacimiento de 1a Inteligencia).

Desde la parspectiva cognoscitivista el contexto tlene una gran influencia en la
forma.de aprender del sujeto, pero no lo determina, en tanto el sujeto de alguna
manera también influye en su realidad y la va construyendo, es decir, la vive; de
esta manera, la interaccién con al contexto implica una organizacién intetectual
que posee muchas de las caracierfsticas de éste. Sefialan los autores
cognoscitivistas, encabezados por Piaget, que el aprendizaje es una aclividad a
nivel cognoscitivo realizado por estructuras complejas que pemiten la
organizacion y adaptacidn del organismo. “Existe adaptaclén cuando el
organismo se transforma en funcién del medio y cuando asta varlacion tiene
por sfecto un crecimlento de los intarcambios entre el medio y ol mismo
favorables a su conservacién..La organizacién es ei aspecto intemo de la
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adaptacién cuando se considers, no el proceso adaptativo sn acto sino la
Intsrdependencla de los elementos ya adaptados...”(Plaget,Op.Clt. p.18 y 22},

Tante organizaecion como adaptacién no son Unicamente procescs sxogenos,
sino que también ocurren a nivel Interno {implicito), es decir, entre ios mismos
companentes de las estructuras cognitivas y esquemas, existiendo as( una
concordancla del conocimiento con las cosas, pero tambidn consigo mismo; los
dos procesos anleriores son considerados como funcionamientes invariantes de la
inteligencia, es decir, permanecen constantes proplciando la construccién de
aprendizajes cognitivos en los sujetos. Respecto a la adaptacidén, hay que
menclonar, como sefiala Piaget, solamente existe si hay coherencia, en
consecuencla, equilibrio entre asimilacion y acomodacion.

La asimllacién se da en la medida en que el sujeto incorpcra a sus
estructuras lo proporcionado por la experiencia, en este sentido la asimilacion por
muy practica y repetiva que sea constituye el inicio dal conocimiento, este
proceso también evoluciona, s al inicio es una repsticién acumulativa,
posteriormente permite la generalizacién de la actividad con la incorporacién ya
no solo de objetos concretos, sino de las representacionss de los mismos y
finalmente, se da una coordinacién con los demés esquemas de asimilacién asi
como de estructuras cognitivas propiclando 1a complejidad de los mismos “En
ultimo anélisis, sin embargo, estas tres formas no constituyen mas ¢que una
sola; el reflejo se ha de concebir como una totalidad organizada cuyo rasgo
genuino consiste en conservarse funclonando, por consigulents en
funclionar tarde o temprano para si misma (repeticién) ..." . (Plaget, op. Clt,,
pad).

Respectc a la acomodaciéon esta ocurre cuando un aprendizaje nuevo
(asimilado) representa un Iinterés del sujeto asimiléndose al antiguo (anterior)
poniendo en entredicho los aprendizajes anteriores farzando de este modo a una
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acomodacién; no as mera asociaclén, sino mas bien diferenciacién del esquema
existente e inserclén de nuevos elementos; es Imporiante sefialar que este
procesc implica una clerta organizacién "En resumen, la unién de |a
acomodacion y de la asimilacién supone por si misma una organizacién...”
(Plaget, Op cit, p. 143).

Tanto asimilacién y acomodaclén son dos procesos que evolucionan, de ial
manera que al inicio del aprendizaje la asimilacion, es vital para la adapiacién y
organizacion en tanto favorece el contacto con lo real y concreto, conforme los
esquemas y estructuras cognitivas se complejizan y diversifican, la acomodacién,
se convierte en el proceso que busca lo nuevo, implicando a nivel interno
eslructuras y esquemas alin sin necesidad de los objetos concretos, los cuales
van slendo representados, trabajando el sujeto con estas representaciones
simbdlicas, de aqul la importancia que para el paradigma cognoscitivista adqulere
el estudio del lenguaje y la adquisicion del mismo, en tanto el lenguaje es la
adquisiclén y puesta en practica de la capacidad para comprender y comunicar
construcciones conceptuales mediante abstracciones.

Las estructuras y esquemas cognitivos van conformando un tedo organizado,
una totalidad que se reconstituye cada vez que el sujeto se encuentra en
presencla de objetos y situaciones nuevas, por ello la organizackn de las
totalidades no es algo acabado, sino mas bien un proceso de organizacién
constante, continuo y permanente, en gran medida, acorde a ias caracteristicas
de! contexto, el cual también se nos pressnta como una totalidad compleja, y en
una forma de organizaclén constants, pero factible de ser entendido, asimilable,
cognoscible por medio de nuestras capacidades cognitivas las cuales se van
extendiendo y entretejlendo conformando redes complejas de inteligencia y
razonamiento, estas redes poseen aspectos Invariantes que permiten un
funcionamiento intelectual permanente de ios mismos “ transforméndose de este
modo las estructuras a medida que se adaptan a unos datos cada vez mis
varfados... un esquema se aplica a la diversidad del madio exterior y se
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generaliza, por lo tanto en funclén de los contenidos que subsume.., la
creaclén de las estructuras Inteligentes se smparenta con la elaboracién de
las formas que caracterizan la vida entsra” {Plaget, Op. Cit. P.353 = 357).

Existe sntonces una interestructuracion mitua entre sujeto y objeto (contexto,
entendido como objeto externo) en la cual ambos se construysn y al hacerlo se
adquleren habliidades y elementos para ello, lo cual permite una relacién entre las
estructuras l6gicas del objeto y las cognoscitivas proplas del sujeto, pero, como ya
se ha sefialado anteriormente, el objeto no siempre es externo (contexto), sino que
en el proceso de internalizacién del mismo, también se da e! proceso de inter
esiructuracion, entre esquemas Iinteriores; de comportamientos, entre creencias,
paradigmas, conceptos, concepciones acerca del mundo, etc., lo cual se produce
a lo largo de toda la vida de los sujetos ampliando significativamente su capacidad
para desarrollar habilidades cognoscitivas, “La cognlcléh no se pueds entender
adecuadaments sin sentido comun, el cual no es otra cosa gue nuestra
historia corporal y soclal, la inevitable conclusién es que conocedor y
conocido, sujeto y objeto, se determinan uno al ofro y surgen
simultineaments...” (Varela, 1896, p.98).

De esta manera cuando hablamos de un aprendizaje cognoscltivo desde una
perspectiva constructivista, es iImportante sefialar el papel fundamental que para
ssla actividad desempefia la vida cotidlana, y las formas en que nos relacionamos
con el contexto, ya que la actividad derivada de esta dirdmica desarrolla toda una
epistemologla de fa cotidianidad, es decir, formas de construlr el conoccimiento,
mas alla de lo académicamente formales como lo son las escuelas, aunque

también en estas se construyen determinadas formas de conocimiento a nivel
general.

Pero, las particularidades y especificidades del conocimliento cotidiano
requiere formas complementarias de explicaclén, el llamado constructivismo
episddico, denominado de esta manera porque nos habla de |a adquisicion del
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conocimiento como una construccién realizada en base a spisodios cotidianas que
ocurren en sHuaciones diversas y mditiples; esla construccién episddica del
conocimiento se presenta en la génesis del mismo a niveles micro, en estructuras
cognitivas bésicas y espacificas io cual hace que ésias sean altamante flexibles y

adaptables a diversos requerimlentos de los digtintos escenarios socio -
culturales.

Esta conceptuallzacién del aprandizaje que tlene como base la construccién del
conocimiento, de un lipo especifico, y a la vez de una determinada manera de
construirio, permite explicar y entender que el uso cotidlano de las nuevas
tecnologias (mas concretamente de la computadcra) en tanto herramienta
caracteristica y fundamental del contexio en el que vivimos desamolla clertas
estructuras cognitivas que permiten a los sujetos sociales construir de
determinada manera el conocimiento; es decir, se puede aftrmar que el uso de la
computadora posee una epistemclogla particular,

Concluyendo, cuando hablamos de un aprendizaje cognoscitivista
constructivista el proceso de aprendizaje se fundamenta en el funcionamiento
cognitivo, el cual a su vez tiene como fuente primordial una matriz Informativo
comunicativa social y cultural que posibilita la construccién del conccimiento
mediante 8l proceso de compartir significados a través de un lenguaje, las formas
y medios de adquisicién de éste, las formas y medios para su comunicacidn, asl
como la diversificacion de los mismos “...lo que hamos venido en denominar
aprendizaje cadtico, o proplo del laberinto, en e que, sin duda alguna, se le
exige al sujeto la construccién de su propio conocimianto... un aprendizaje
que debera ser construido por los alumnos desde la complejidad y utilizando
la cop'lplojidad... la nhueva cognltividad cuyas estrateglas nos llevaran al
logro del pensamiento complejo, creativo, sistémico, hipertextual y
laberintico, constructor en suma de nuevos érdenes”. {J. Colom, 2002 p.212,
218).
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Afadirfa a la cita de J. Colom, un sujeto que aprenda a utlizar las
herramientas que le permitan desamollar esa nueva cognitividad, la cual serd

positle an la medida en que podamos plantear una epistemologia de las mismas,
de! uso de la computadera y las nusvas tecnologlas,
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Il.1.4 La propuesta enactiva.

La explicacion del aprendizaje desde esta perspectiva (enactiva) deriva del
cognoscitiviemo  constructivista, caracterizéndose por abordar aspectos més
espacificos, como son aquelios derivados de la vida cotidiana, respecto a la
cognicién sefiala: “La cognlclén consiste en actuar sobre la base de
representaciones que adquieren realldad fisica con la forma de un cédigo
simbélico en el cerebro o #n una maquina” (Vareia 1998 p.39), pero el orden
que implicaria la utilizacién de un codigo simbélico es un tipo de orden situacional,
momentaneo; no es algo inmanente, sino que se construye como consecuencia
de las actividades cognitivas mismas; es decir, lo que proplcia la actividad
cognitiva no es el aspecto fisico del lenguaje, sino mas bien sus aspectos
sintacticos y semanticos, los cualss son propiciados como causa y efecto de la
actividad compleja implicada en nuestra cotidianidad.

Respacto a los sistemas computaclonales, éstos procesan informacién a partir
de la forma de los simbolos no de su significade o cual sl ocurre en la actividad
cognitiva humana dandole un matiz interpretativo y creativo al procesamlento de la
informacitn: desaeos, presentimientos, creencias, planes, estados de dnimo, efc.

Sefala Varela que la actividad cognitiva del sujeto més que ser una actividad
secuencial, Implica una actividad miiltiple auto organizada y distribuida en donde
la verdadera accién cognitiva se produce a nivel de las conexiones neuronales
{(neoconexionismo). Es decir, las acciones cognitivas (el aprendizaje lo es por
axcelencia) son actividades que no tienen una localizacién determinada en la
actividad cerebral, sino més bien ocurre de manera simuiténea en diversas zonas
de este 6rgano, desde la perspactiva neoconexionista, se dice que ocure como
consecuendia de las conexiones que hay entre las neuronas y que esta actividad
posee una organizacidn que no sigue un patrén determinado, sino que 'a actividad
misma se auto organiza, a manera de un fractor de oruga que tiende su propio
camino por e cual circula, de aqul que hablemos de estructuras cognitivas
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complejas tipo red, en las cuales sus propiedades surgen de manera emergente
dabldo @ sus densas conexiones que les pemniten actuar como un todo, es
Importante sefialar que estas formas de comportamiento no son exciusivas de las
estructuras cognitivas, an la naturaleza existen estas formas de comportamiento y
organizacion de los seres vivos y fendmenos naturales, por ejemplo las formas
geométricas fractales.

De esta manera, las sstructuras tipo red que propiclan el aprehdlzaja poseen
las siguiientes caracteristicas:

» Son complejas

» Poseen propiedades emergentes de patrones o configuraciones globales
autoorganizadas.

Tlenen una actividad conexionista que propicia la actividad cognitiva.

Sus slementos son interactuantes (altamente cooperativos),
Se encuentran densamante interconexionadas.
‘ ‘Son altamente influenciadas por el contexto.

Vv V Vv V¥

Estas caracteristicas le dan a las esiruciuras cognitivas una dinamica
particular llamada, de red “Ests nuevo snfoqus — conexionismo, smergencia,
autoorganizacién, asoclaci6n, dinémica de red- es joven y varlada” ( Ibidem.
p. 76) la cual esta basada en complejos patrones de actividad que emergen de las
interacciones de sus componentes que son més densas que loa simbolos, por fo
cual les dan significado y los incluyen dande pauta a procesos cognitivos minimos
como condiciones de aprendizaje, podemos hablar de redes cognitivadas,
propicias para el aprendizaje, y son propicias porque su alta densidad es adquirida
por aspectos subsimbdlicos ( la vida cotidiana) lo cual hace que en vez de que lo
simbdlico dé significado al proceso, es éste gue a manera de caldo de cultivo aloja
lo simbdlico propiciando una serie de actividades cognoscitivas que le dan sentido
no solo al  simbolo que la desencadent sino a ofros elementos y procesos que
potencialmente existen ligados a la estructura cognitiva y su dinamica.



) Dada la imporlancia de lo subsimbdlico, cabe preguntar jde dénde
provienen estos aspectos? a lo cual la propuesta enactiva menciona lo siguiente;
“..Ja mayor capacidad de la cognlcién vivients consiste en gran medida en
plantear las cuestiones relevantes que van surgisndo en cada momento de
nuestra vida. No son predsfinidas sino snactuadas: se las hace emerger
desde un trasfondo? y lo relevants as aquéllo que nuestro sentido comun
juzga como tal, siempre dentro de un contexto” (lbidem. p. 89)

Desde esta perspectiva puede entenderse parte de la dindmica compleja de
las estructuras cognitivas en tanto que éstas entran en contacto explicando y
dandole sentido a un contexto que en gran medida no est4 predefinido, sino que
va surglende o es modelado conforme es vivido, y con los elementos del contexto
que permiten vivirlo. ‘

En este sentido, las herramientas proplas de un modo de dssarrollo (aspecto
planteado en el primer capltulo) no solo permiten la transformacidn del contexto,
sino que también propiclan ciertos procesos cognltives caracteristicos de los
sujstos que vivimos an un determinado contexto soclo -histérico - cultural. De esta
manera, la enactuacién es una funclén esencial en |a dindmica de las compiejas
estructuras cognitivas en tanto enfatiza mas en la acclén que implica lo cognitivo
que en lo represantativo del mismo.

Esta accion es la cotidianidad misma de los sujetos qua va generando un
sentido comln que contlene muchos y variados aspectos que propiclan la
actividad cognitiva, pero estos aspectos son tan cotidiancs, comunes y evidentes
que aparecen ante nosotros como hirascendentes, pero que, por ejemplo, se

? Fl neologismo “enaccid” traduce el noologismo inglés enaction, derivado de enact, reprosentar”, en ¢l
scntide de desempefiar un papel, “actuar”. De alli 1a forma “enactuads; traducir “sctuads”, “represcntada” o
“yrues ta en acto” habria llevado a confusién. “Hacer emerger” traduce I forma bring forth. Ea eate y otros
problemas he scguido el criterio de Pierre Lavole, el traductor francés, quien aclara que s fatre-4merger es la
traduccién del alemdn hervorbringen, término de origon fenomenol6gico. (N del T.)
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debe servir a un ordenador en cucharadas, ésto se ha comprendido en gran
medida graclas a la investigacién desarroliada en Inteligencia artificial (lA), lo que
para nosotros Iimplica algo tan cotidiano como el sentido comin, para ias
computadoras significa procesos altamente complejos, la gran mayoria de ellos
hasta ahora Inlgualables.

“Para sl espaclo”ajedrez” parece posible disefiar una red de relaciones
cuyos nudos represantan cada slemento pertinents. En el caso del espacio
“conductor automovilistico™, una tentativa semejante muestra que, més alla
de clertos slementos aislados, la red evoluciona ripidaments hacla un
trasfondo no circunscrito de sentido comin. (P. Bletre, “The Professor's
Challenge, Al Magazine, invierno 1985, pags. 60-70.)
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Asl entonces, el valor del sentido comin, ss fundamsntal en ol desarmrclio de ia
cognicion en tanto hace emerger desds un indefinido fondo de posibilidades,
construcclones que conforman esquemeas y estructuras dando pauta 8 una
compleja red cognitiva, en la cual aspectos tan cotidianos como la percepcion de
hipbtesis, de induccién, deduccién, etc. mds alla de ser simples refiejos de un
dmbito dade, son propiedades cognitivas resultanies de compensaciones viables
surgidas de la historia cotidiana, que crean regularidades y que su desarrollo no
obedsece a un referente Unico, sino que implica regularidades que emergen de las
actividades cognitivas mismas. Puede establecerse respecto al aprendizaje que
éste es un proceso complejo, que ocurre a nivel de esfructuras cognitivas tipo red,
las cuales poseen una dinamica resultado de la enactividad det sistema cognitivo
de los sujetos, como consecuencia de las relaciones cotidianas establecidas con y
en un contexto representacional y simboélico potencialimente cognoscible.

La propuesta enactiva acerca de la consiruccion del conocimiento pertenace
a las teorfas llamadas implicitas, de los constructos personales o de la teorla
personal; todas ellas comparten una idea fundamental que s la de refiexionar en
tomo a la experlencla de los sujetos como base de su conocimiento cotidiano, el
cual es un sistema crganizado de ideas que poses una epistamologia propla; y
que constituye la base fundamental que permite al sujeto desarrolier toda una
esfructura cognitiva compleja sobre la cual se desamollaran formas mas
elaboradas de conocimiento, como puede ser e clentifico, pero que entre uno y
otro, no existe una separacion polarizada, sino mas bien formas intermedias y
sincrélicas de construir y estructurar &l conocimiento. “En un segundo enfoque,
alin aceptando que se pusden encontrar rasgos caracteristicos proplos de
cada una de ssas formas de conocimiento, se admite que hay diversidad de
manifestaclones de lo cotidlano y de lo cientifico, asl como Ia existencia de
formas de conocimiento Intermedias, ligadas a las tecnologlias y a las
actividades sociales que suponen un saber organizado..” ( Garcia, en
Rodrigo, 1997 p. 60)
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Ss puede aflrmar que el uso de la computadora y las nusvas techologlas que
a través de nuestras actlvidades cotidlanas utllizamos, desarmolian en nosotros
ciertas formas de conocimiento, y a la vez, determinadas maneras de construiro,
esta epistemolcgla transcurre la mayor parte del tempo en escenarics cofdianos
informales, es alll en donde nos hemwos famillarizado con ol uso de esta
herramienta {la computadora) asl como con las demds propias de la era digital, en
realidad la escusia, ha sido un escenario poco sensible a la utlizaciéon de los
mismos, mas audn, ha sido un espacio de resistencla; pero ja dinamica enactiva de
la vida cofidiana ha permitido y hasta exigldo el desarrollo de estas formas de
conocimiento y las construccionas del mismo propiciando nuevas formas de
cognitividad, muchas de !as cuales tienen grandes posibilidades psdagégicas.



11.1.2 E) papel del lenguaje en la construocclén del conocaimiento,

“El lenguaje es el Intermediario entre &l sujeto y el mundo, es el
instrumento de Interiorizacién y de snriquescimiante de los procescs ds
interestructuracién entre ambos. Las palabras permiten aprehender y
ordenar lo real sin tener que manlpulario, al mismo iempo que ordenar las
proplas acciones antes de ejecutarias, pues el lenguaje funciona como una
oespecie de ordenador interior.” (Florez, 1988, p. 66).

De los aspectos esenciales abordados por el paradigma cognoscitivista se
encuentra el del lenguaje y su adquisgicldn, y es que éste permite a los sujetos la
realizacion y concreclon del proceso de Intsrestructuracidn del conocimiento
seflalado anteriormente, en tanto posibillta la representacidn simbdlica y verbal del
contexto para ser asimilado y compartido con los demds, es dacir, recrear y crear
nuestro universo, vivirlb y compartido; slendo a través de la adquisicion de esta
funcién cognitiva superior que se consolida la compleja estructura cognoscitiva
expandiéndose para slempre como una infinita posibilidad.

Precisamente una de las areas que ha permitido grandes avances en el
desarrollo de las nuevas tecnologias es el estudio del lenguaje (lingQfstica) lo cual
ha propiclado el desarrollo de nuevos lenguales (p. e. languajes méquina y de
programacion) asf como la comprension de algunas de las caracteristicas del

lenguaje humano Incotpordndolas de manera simulada y ardificial al
funcionamiento de éstas.

El lenguajse en tanto representacion simbdlica del contexto, permits la
subjetivacion del mismo al ser interpretado y vivido por el sujeto, pero también
propicla la objetivacion del sujeto al permitirle comunicar sus percepciones acerca
de dicho contexto, ello requiere de una accion comunicativa lo cual, como sefiala
Yurén Camarena, gracias a ella: a) se reproduce o se transforma el saber cultural
que se transmite a las nuevas generaciones; b) se mantiens o se penera la
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solidarided necesaria para Integrar a s scGiedad, y o) se promusven Ics
aprendizejes que se requieren para la formaclén del sujeto. El languale activa e
desarrolic cognitivo que potenclaimente existe en la condicldn humana,
convirtiéndose en un elemento importante para la aprehenslén y transformacion
del medic soclal y cultural gue nos rodea via la simbolizacidn y conceptualizacién
del mismo para inferifo, deducirio, Induclirio, hipotetizario, etc., en general,
operativizar su cognoscibilidad.

En este sentido, s una herramienta imprescindible en los procesos de
adaptacioén y organizaclén; en consecuencia, también lo es para la asimilacién y
acomedacién en tanto funciones bésicas de las estructuras y esquemas
cognitivos, pero también el lenguaje mismo poses estas funciones, es decir,
también asimila y acomoda aspectos y elementos para sf, en tanto posee
aspectos samanticos, sintacticos, gramaticales, etc. que pueden ser considerados
como estructuras, las cuales propician el desamrollec cognitivo.

De tal manera que la posibilidad de descompaner y componer los esquemas
y estructuras cognitivos estd dada por la aplicaclén de éstos a situaciones
exégenas méas variadas, respecto a ello Piaget seflala “...en fugar de orientarse
hacla el pasado, es decir, hacla la repeticién, la acclén se orienta hacla las
combinaciones nuevas y la invantiva proplamente dicha.”

Y es por medio dal lenguaje y la adquisicién del mismo que este proceso se
realiza consolidando las funciones cognitivas invariantes, dando paso a nuevas
posibilidades mediante !a puesta en comtn de las ideas propias de forma tal que
el lenguaje propicla la flexibilizaclén y complejidad de las estructuras, porque
proporciona a los simbolos y conceptos un sentido histdrico temporal, es decir,
permite guardar informacién y recuperarla al concretarla en simbolos que pueden
comunicarse & través de diferentes vies y medios, y es precisamente mediante la
simbolizacién y los procesos que allo implica, que en los sujetos se genera el
desamrollo cognitivo, explicitando las teorlas implicilas personales que possermos
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mediants [a narracién de las mismas intercambiando concaptos, procedimlentos y
valores que actian como ejes Integradores y crisntadores del conocimiento
cotidiano y que pueden trasladarse a otros 4mbitos menos Informales,

De esta manera y tomando en cuenta |la propuesta ennacliva acerca de la
construccion del conocimiento, la cual le da bastante Importancia a 10 episddico
cotidiano, se puede afirnar que la metriz representacional del mundo exterior se
encuentra en el mismo individuo, que genera una sere de esquemas
representacionales personales que van transformandose de manera compleja en
la medida en que compartimos con los demas la experiencia propla construyendo
as{ diversos escenarios socioculturales como espacios que no solamente se
asumen mediante la represantaciéon simbdlica, sino que se comparten, por lo
mismo, se transforman, mediante la intervencion de los sujetos a traves del
lenguaje.

“..un entomo espaclo-temporal que contlene un rico entramado de
personas con intenclones, motivos y metas, que reallzan actividades y
tareas significativas para la cultura y que, siguiendo determinados formatos
interactivos y tipos de discurso, negoclan una representaclén compartida
del contenido...La representacién, la memoria, el conocimiento, todos son
procesos compartidos en el escenario, minimizéndose la Importancia de la
cognlclon Interna., Este es el sentido de las teorias del aprendizaje situado,
de la cognicién socialmente sltuada o de la practica social situada...De ahl
que lo que merece la pena analizar en un escenario sea una unidad que

aprese de forma integrada el elemento individual, el soclal y el situaclonal a
la vez...” (Rodrigo, Op. Clit. P. 180-182).

La unidad que integra a los elementos sefialados la constituye el lenguaje, en
tanto propicia el transitc y la circulacién de los procesos antre los elementos
individual, social y sltuacional; existe una reciprocidad, una dialéctica de
construccidn y transformacion entre los escenarlos socioculturales y el lenguaje
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propios de cada #época y contexa, de cada modo de desarollo, entonces este
modo de desarrollo Informacional posee también escenarios socioculturales, en
tanto espaclos situacicnales a los cuales coresponde determinados lenguajes
que a su vez desarrollan y conforman estructuras cognitivas proplas de los
sujetos que vivimos en estos escenarios actuales y en los cuales la computadora y
las nuevas tecnologlas representan herramientas cotidianas basicas.
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1il.1.3 Las nuevas tecnologlas y el aprendizaje cognitivo-constructivo.

“E| contexto y el sentido comin no son artefactos residuales que se
pusedan eliminar progresivamsnte mediante el descubrimiento de reglas més
elaboradas. Constituysn |a esencia misma de la cogniclén crestiva” (Varels,
Op. Cit., p. 96), el hecho de enfatizar a! papel del contexto como elemento bésico
para el aprendizaje, s fundamental para explicar Ia forma en que las nusvas
tecnologias contribuyen a propiciar un aprendizaje cognitivo, lo cual explica el
haber expuesto las principales caractaristicas del contexto actual en el primer
capitulo de este trabajo y como ya se ha sefialado en el presente, estas nuevas
fecnologias (sncabezadas por la computadora, aunque no es la Unica) al ser
utilizadas como herramientas que permiten a los sujetos que vivimos en este
contexto, transformar nuestro entomo de una determinada forma; propician
maneras de asimilar, vivir, comprender, crear y recrear dicho contexto;
impregnado de un sentido comin cotidiano que sirve de matriz a procesos
cognitivos complejos, Incluido el aprendizaje, propios de los sujetos de este
contexto y que soh necesariamente requeridos para aprehender el mismo.

Estos procesos siempre han existido, histéricamente el desarrollo de los
procescs cognitivos ha estado vinculado a las caracteristicas de los medios
utllizados por e hombre para transformar su contexto, a manera de ejemplo se
puede sefalar que el surgimiento de la Imprenta y la méquina de vapor requirieron
el desarrollo de estos procescs para comprender su Iincersion en un contexto

cotidiano, lo cual proplclé un mejor desarrolic de los avances tecnoldgicos
mismos.

De igual manera ocure con las nuevas tecnologfas, pero més adn, respecto
a esa relacion, estas tecnologias han sido disefiadas para desarrollar operaciones
tan complejas quoe son muy similares a las proplamente humsnas, lo cual ha
levado a comprender de una mejor manera la complejidad de nuestra cognicién,
y (no curiosa, sino fundamentalmentea), con la ayuda de estas herramlentas, las
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cuales cumplen asi una doble funcién: comoc modelos de simulacién, y como
herramientas de investigacion para mejorar dichos modelos, tedo ello para
comprender de una maejor menera nuestros complsjos procescs cognitivos.
Definiivemente, ninguna ofra tacnologla anterior a éstas llamadas nusvas, habla
desatado una dindmica tan interesante de anallzar.

Esta compleja dindmica enactiva matizada por el uso de las NT, jepercute
en las formas de aprender de los sujstos?, la idea de este trabajo es que sl, mas
que atenuarlos o atrofiarlos, propician formas de aprendizaje diferentes, las cuales
requieren de formas diferentes de intervencién y de procesos de ensefanza
alternativos (idea que sera desarrollada en el siguients punto de este capitulo).

El contexto actual se encuentra altamenta impregnado de aspectos y
fandmenos derivados del desarrcllo de las NT, asi encontramos ahora que para
entender y axplicar nuestra realidad se reguiere de la incorporacién de referentes
epistémicos como son: mediacién, virtualidad, interactividad, digitalizacién, etc.
que hemos Ido incorporando a nuestro lenguaje cotidiano y que nos permiten una
mejor aprehensidn y comprensidn de esta realldad, es declr, una mejor
adaptacién y organizacién, y me refiero no solamente a Incorporar esios
conceptos a nivel discursivo, sino mas bien como referentes eplstémicos que se
convierten en elemantos enactivos capaces de proplciar of desatrollo cognltivo.

Mas concretamente, un aprendizaje cognitivo que desamolla procesos
invariantes factibles de ser expandidos y utilizados para expllcar os fendmenos
que ocurren en el antorno, asl por ejemplo: la virtualidad, que es algo gue puede
sor generado con la ayuda de las NT se convierte en un referente epistémico que
sirve para explicar algunos fendmenos como la realidad virtual o el ciberespacio,
este referente epistémico al ser reforzado mediante su constatacidn en la realldad
(asimilacién) es acomodado a esquemas y estructuras que postericrmente seran
utilizados para un mejor conocimiento y familiaridad con el entorno,
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El error en que se ha Incurrido d tratar de entender a las NT caomo
herramientas de aprendizaje, es que solo las hemos analizado como medlos para
transmitir informacién acarca de un conocimiento, un medic como pudlera ser un
telavisor o un libro, pero no son solc eso, son herramientas gue forman una parte
muy importante del coniexto actual, y lo mismo las encontramos como
instrumentos de diversidn que como auxillares en centros de investigacion, slendo
entonces su misma utllizacién cotidiana la que propicia gran parte del desarrollo
cognitivo de los sujetos.

Como sefala Sakaiya al mencionar que el desarrollo de las NT se ha
presentado a tres nivelas: inicialments, a nivel del hardware, 0 sea, de los
aspectos mecanicos y fisicos de las NT, posteriorments se desaté un boom en &
desarrollo del software, programas y paqueteria (en esta etapa la empresa
Microsoft ha tenido un despegue Impresionante); pero en la actualidad se ha
presentado un periddo de andlisis y reflexidn dirigido hacia el desarrollo del
humanware, es decir, de la situacion del usuario, qué tanto y de qué manera ha
eveolucionado éste con la utilizacién de las NT.

Como ya se menciond en este trabajo, la idea principal es que la utilizacion
de ias NT y mas concretamente, de la computadora en la vida cotidlana de los
sujelos aciuales genera una cierta forma de conocimiento cofidiano asl como
formas de construirlo, convirtidndose en verdaderas herramientas generadoras del
misme, con la particularidad de poder ser utilizadas en los tres tipos de
conocimiento aqul mencionados, de tal manera que su dmbito de utilizacién es
muy amplic y diverso.

Asl entonces los acluales escenarios de construccidon de conocimiento estan
muy relacionados con el uso de estas heramientas “...la aparicién del
ordenador, que implica cambios importantisimos en la manera de pensar :
piénsese por ejemplo, en la clara implantacién del sistema Macintosh o del
sistema Windows, con su sistema de iconos; en la diversidad de estilos



95

existantes en la programacién experta; sn ia posibllidad de pensar
combinando una multiplicidad de cédigos y aproximar a la Intuicién
realidades muy abstractas mediante la simulacién; o en la emaergente
Inteligencia artificlal, cuyos contenidos tienen una sustentacién cada vez
més socioblolégica que 16gica” (Turkls y Papert, en Rodrign 1997, p. 199).

De esta manera, las NT se convierten en herramientas  utilizadas
cotidianamente sobre todo para el procesamiento de Informacién mediante
tacnologla digital, pero el uso de las mismas al franscurrir mayermente en los
escenarios cotidianos y con mayar frecusncia fuera de los institucionaimente
educativos, hace que los sujetos podamos adquirir habilidades para el manejo de
las mismas en la vida cofidiana, io cual crea una dindmica de aprendizaje
compleja, misma que requiere e desarrclio de estructuras cognitivas de similares
caracteristicas que permitan una mejor inteligibilidad; de esta manera, la esencia
de la complejidad no reside en que los elementos de un sistema sean complejos
en s mismos, sino mas bien en que las formas y dindmicas de organizacion y
reorganizacién de los componentes del sistema generan dicha complejidad, asl
como por la Interaccion con otros sistemas.

Lo mismo puede afirmarse respecto al conocimlento escolar, los contenidos
tematicos no son complejos en si mismos o dificiles, si lo es |la forma en que se
relacionan, ensefiemos entonces esa dindmica de relacidén compleja entre los
contenidos mismos y de materia a materia, para lo cual las NT pueden ser
herramienias que nos ayuden an esta labor.

Las NT se han convertido en elementos cotidianos y empiezan a ser
fundamentales en los escenarios socioculturales, en tanto aspacios de
construccidon cognitiva episddica creando modelos mentales de las sltuaciones
vividas “...astos modsios mentales, por presiones de la negociacién y dal
Intercamblo de Ildeas, son susceptibles de lrse modificando momento a
momento. De hecho una de las propiedades fundamentales de los modelos
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mentales es que son incrementables, es decir, se modifican a medida que
cambia la sltuacién” (Rodrigo, Op. Clt. p. 183). Los modelos mentales son
estructuras cognitivas altamente flexibles que responden a la demanda cognitiva
situacional de los sujetos ajustandose a necssidadss explicativas permitiendo la
transicion del conocimiento de un nivel impliclte a uno explicito, son tamblién
altamente permeables en relacién al contexto y entre elios mismos “En los
escenarios cotidlanos, las demandas de las actividades o tareas no van
muche més alld de la comprensiéon de situaclonss, Ia elaboracién de
procedimlentos de actuacion y la posibilidad de predecir o de buscar
explicaciones a partir de nuestros puntcs de vista. Por ello los modelos
mentales suoien comresponder al nivel 1 de acumulaclén de experienclas
(rﬁodolos mentales implicito y especifico) o al nivel 2 de induccién-
teorizacién (modelo mental implicite y genérico). Sin embarge en los
escenarios escolares...exigen que los modelos mentales estén en el nivel 3
de metacognicién (modelo mental explicito)...” (Rodrigo, Op. Cit. p.185).

En estos tres niveles de construccibn  de modelos mentales y de
conocimiento es obvic que existe una transicién constructiva que no es lineal ni
determinada, sino mas bien, posea una epistemologla compleja en la cual los
diferentes elementos de la cotidianidad episédica se relacionan entre si de
acuerdo a las necesidades situacionales Indistintamente del nivel en que se
encuentren.

Ahora bien, como se ha venido expeniendc, las NT al ser herramientas que
se utilizan en los diferentes niveles de construccion del conocimiento asl como
tamblén en los diversos escenarios cotidiancs, propician el desarrollo de modelos
mentales y procesecs cognitivos aitamente flexibles, acordes & los complejos
requerimientos del contexto, los cuales se van acoplando, reestructurando y
construyendo conforme la utilizacion misma de estas herramientas se producs, y
que a su vez pueden ser trasladados a otros escenarios y niveles; es decir, son
altamente multimediales e interactivos, capaces de crear una prospectiva virtual
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para reproducir y predecir la dindmica del contexto mismo conformado por los
sscenarios cotidianos en los cuales se utilizan estas tecnologlas ocomo
herramientas basicas de interaccion.

Entonces, cuando decimos que estas tecnologias son multimediales,
intsractivas y/o virtuales, no es que lo sean por s mismas sino gque la utilizacén
de las mismas propicia al desarrollo de procesos de construccion de conocimiento
con estas caracterlsticas; no estoy diclendo que a partir del usc de aquélias se
empezaron a desarrollar éstos, sino mas bien, que la construccidn misma del
conocimiento requiere de procesos interactivos, virtuales, multimediales, etc.
mismos que siempre han estado presentes en este proceso, pero que ahora con el
desarrollo de las NT ha implicado que éstas también trabajen Incorporando
muchos de esos procesos y que la utilizacion de NT implique el desarrolio
simultaneo de ios mismos en el sujeto.

Tenemos entonces que una computadora es una herramienta Interactiva,
multimedial y que, por ejemplo, permite realizar simulaciones virtuales; los sujetcs
que la utlizamos cotidianamente, desarroliamos modelos mentales, procescs y
esiructuras cognitivas igualmente interactivas, multimediales y virtuales mismas
que son trasladadas a otros escenarios cotidianos de nuestro contexto y que van
slendo necesarios para una mejor inteligibilidad del mismo “La teor{a del caos
nos da una comprensién de los fendmenos educativos en tanto que
procesos no Eneales, ablertos y discontinuos; es lo que, de alguna forma,
nos proponen las tecnologias red: el logro de sistemas no controlados,
libres, Individuales, conectlvos, ablertos, que presentan la informacién en
mosaico...Una educacién bajo la perspectiva cadtica ss fundamentaimente
una educacién adaptada al futuro, a la complejidad y al cambio, a los
ordenes y desordenes sucesivos...incitar al nifio a conocer y a aprender de
forma diferente, y a poseer, al mismo tiempo, un sentido global y
descentralizado del conocimiento y del mundo, que ahora se presenta no
lineal, compiejo y desordenado.” (Colom, Op. Cit. p. 189y 217}.
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_ De esta manera, las NT se convierten en heramientas para la ensefianza y el
aprendizaje en los diferentes y diversos dmbitos educativos actusies propiciando
nuevas formas ds acercamiento y construccion del conccimiento mas alld de los
formaimentes académicos, diversificandose en espacios menos rigidos pero
igualmente validos.
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I1l.2 Ensefanza y construcclén del conocimiento.

El titulo de este capituio es el de “proceso ensefianza -aprendizaje desde un
enfoque cognoscitiviata constructivista®, en el apartado anterior se anaiiza lo que
es el aprendlzaje, sin embargo, este es uno de los dos slementos del proceso gue
ocupa esta parte del trabajo, ademas de que el contexto educativo formal que
regularmente transcurre en la escusla Impiica no solaments procesos de
aprendizaje, sino, fundamentaiments, de ensefianza, aunque en la actualidad se
nos ha hecho creer que el procesc educativo consiste solaments sn aprender,
incluso, aprender en solitario a lo cual ha dado en llamérsele autodidactismo; y
respacto a las NT se nos han presentado como herramientas que potencializan el
aprendizaje, incluso se han llegado a extremos en los cuales educar es sindnimo
de aprender, lo cual ha psicologizado el proceso educativo y lo ha mercantilizado
via la educacién particular, libros, revistas y “software educativo® que han servido
de medios para difundir la idea de que educar es tnicamente aprender.

De tal manera que ios problemas educativos aparecen como problemas de
aprendizaje, los profesores y autoridades escolares analizan a quienes aprenden
porgue los problemas educativos pareciera que solamente se generan en ellos.
Estas ideas son falsas; educar es en gran medida ensefiar, explicar, intervenir de
manera intencionada y planeada para apoyar al que aprande en la construccién de
conocimientos; aprender entonces no es un proceso en solitario, aprender en la
escuela, tampoco lo es.

Como se sefialé en el apartado anterior, el aprendizaje no es una actividad
privativa de los sujetos que acuden a la escuela, la enseflanza tampoco lo es, no
solamente se ensefia en la escusla, fuera de ella los medics de ensefianza y las
formas de ensefiar sa han diversificado, en este fenémeno mucho han tenido que
ver las NT, un ejemplo de sllo es ia educacion a distancia y el uso de INTERNET;
lo cual también ha llevado a replantear el proceso educativo en los escenarios
formales e informales, ¢a ensefianza es privativa de la educacion formal?, Jos
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medios de comunicaciéon y las NT ensefian?, si es asl, (poseen una estrategia
para sllo?, etc. establecer esta brecha de andlisia nos lleve a plantear y replantear
varias preguntas que para ser resusitas no es suficiente el paradigma psicologleta
de |a aducacion; por ello se astablece en ssie trabajo que la ensefianza es un
proceso de construccidn de conocimientos, por lo tanto posee una dinamica
compleja esencialmente epistemoldgica, interrelacionada con el aprendizaje
generando un proceso entre ambos, posee una metodologia denominada
didactica y es altamente permeable en relacion al contexto histérico en que se
desarrolia.

Todo conocimlento cientifico por el hecho de serlo, es factible de ser
ensefiado, es lo que Rafael Florez sefiala como ensefiabilidad, es decir, el
conocimiento cientifico es esencialments explicativo, narrativo, hace inteligible esa
parte del universo que estudia a través de los diversos objetos de andlisis de cada
ciencia , en consacuencia, también es comunicabla, factible de ser codificado y
decodificado para su explicacién y entendimiento, asl entonces: ensediabilldad y
comunicabilidad son condiciones inmansantes del conocimiente cientifice.

Sin embargo, ensefabilidad y comunicabilidad no son ensefianza, ée puede
afirar que la ensefianza es la concretizacidn de esas potencialldades inmanentes
de toda ciencia, mediante la intervencion decidida, planeada vy dotada de una
estrategia metodolégica (didactizada) la cual se ejecuta mediante un proceso
esencialmente cognitive para proplciar el aprendizaje en otro u otros.

La enseflanza en tanto proceso cognitivo transcurre en un tiempo y un
aspaclo, s decir, en un contexto socio-histérico, las caracteristicas de éste,
conforman el contexto de ensefianza, conformando asl lo que Florez denomina
condiciones de ensefiabilidad; poniendo mayor atencidén a este proceso puede
sefialarse que las NT en tanto herramientas fundamentales mediante las cuales
los sujetos que vivimos en esta sociedad del conocimiento, de la Informacién y/o
sociedad red nos acercamos a la informacién y producimos conocimiento, matizan
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de una manera muy especial las condiclones de ensefiabllidad de las clencias, y
en consecusncia, el contexto de (s enseflanza (este tema serd ampliado en el
sigulente apartado de este capiiulo).

“El término tipico para dasignar los procesos educacionales mediante
los cuales las personas acceden a la comprensién de los principios es
ensefianza, ya que ensefiar, contrarlamente a entrenar y a instruir, suglers la
existencla de una racionalidad y la necesidad de su aprehension, més alla de
la practica o del cuerpo de conocimlentos...Desde el punto de vista de la
educacion, lo esenclal es la aprehensién de un esquema conceptual a partir
del cual puedan ordenarse los hechos, antes que la habilidad para
investigar. Las diversas formas de pensamiento —histérica, moral, cientifica,
estética- tienen sus proplos esquemas, y proporcionan asi diferentas
perspectivas para la interpretacién de la experiencia. Sin embargo, solo
pueden tener un efecto transformador sobre la vision de una persona
cuando se transmiten en la forma y momento adecuados...” (S. Peters, 1969,
p. 41 y 45).

Cuando se dice que el sujeto aprende no solo se hace referencia al
aprendizaje del contenido temdtico, sinc mas bien y sobre todo, a los esquemas y
estructuras propias de cada una de las ciencias que se ensefian, pero como s ha
sefialado en este trabajo, este tipo de aprendizaje no es asponténeo, inercial o
instintivo; s un proceso intencionaiments planeado y disefiado, de tal manera
que la Intervencién del que ensefia es fundamental en la conformacién y
aprehansién de los esquemas conceptuales por parte del que aprende, asi como
del desarrolio de las habilidades y estructura cognitiva necesarios para
comprender la légica compleja bajo la cual se construyen y evolucionan las
diferentes clencias. De esta manera, puede afirmarse que la engeflanza, en tanto
proceso cognitivo se desarrolla entre la légica de construcclon propia de las
ciencias (objetos de estudio) y la psicologla del que aprende originando una
dinamica epistemoldgica en la que participa de manera esencial el que ensefiia,
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Cuando se habla de la estructura epistemoldgica caracter(stica de cada una
de 'as clencias, ss admite que dicha astructura posse una Kgica de construcdén y
funcionamiento; Dewey sefiala un orden ldgico del conocimiento, en este trabajo
se denominard una légica dindmica compleja; la ansefianza no transmite esta
i6gica de manera lineal, el que ensefia crea modslos de explicacidn que le
permiten, por una parte, comprender la construccién dei conocimiento que ensefia
y por otra, en base a dicho modelo, explicar, tanto el conocimiento, como la ldgica
dindmica compleja que implica la construccidn del mismo, de esta manera como
sefiala Porlan, el conocimiento se didactiza, es decir, se adscua al sujeio que
aprende, madiante la intervencion del que ensefia al disefiar una estrategia que
incluye una metodologfa.

Esta logica dindmica compleja no requiere necesariamente el disefio de una
intarvencién metodolégica lineal y ordenada, mas bien, el tipo de intervencién va
emergiendo en la medida en que se avanza en el abordaje de las clencias, la
complejidad no es prescriptiva, recordemos que la complejidad es la caracteristica
principal del comportamiento de los sistemas vivos existentes en este universe

“Asl la ensefianza de una forma de conocimiento debe slempre, en todos
los aspectos, y si pretende ser inteligible, adecuarse a la gramética légica.
La adquisicién de un concepto nuevo implica el dominic de su gramética,
con frecuencia compleja...En este procesc de adquisicién de conceptos
nusvos el Individuo depende considerablemente de los conceptos que ya
posee, pero como en toda draa de conocimisnto deben constituirse sistemas

de relaciones extremadamente complejas...” (H. Hirst, en Peters, Op. Cit. p.
89).

El proceso de ensefianza propicia la interestructuracién entre las estructuras
l6gicas propias de lo que se aprende y las estructuras psicolégicas pertenecientes
al que aprende algo por medio de procasos de mediacién, asi entonces ia
ensefianza debiera poner mayor interés para que quienes aprenden comprendan
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la légica de construccidn de las clencias, y no empefiarse solaments en fomentar
procesos memeristicos de manejo de informaclén, éstos quedan incluidos en la
I6gica sefialada, pero no son el todo. Lo que se ensefia se convierte asl en una
especle de elementos interestructuradores, pero no por sl miemos, sino por la
madiacldn de la ensefianza que en gran meadida es explicacién.

Explicar impllca exteriorizar, sacar a (a luz a razén de las cosas, 8l porqué de
sU existencla y construcclén, va méas alld de la descripcidén, la abarca,
superandola, como sefiala Apostel: La explicacién parece ser una vez mas
exactamente la construccién de un modalo como lo es la descripclon, pero esta
vez, el modelo parece ser doble: a) se proyecta el prototipo sobre el conjunto de
sus elementos; se explica, y b} se describe verbalmente la proyeccidn asl
acabada. En clerto sentido, la explicacién conocerla cuatro operaciones: 1.
Proyaccion del prototipo T sobre su modsio analizado (parcial). 2. Proyecclon del
prototipo sobre su modelo verbal (parcial). 3. Prayeccién del prototipo sobre su
modelo verbal {parcial). 4. Proyeccion de los dos lenguajes unos sobre otros:

T

Ll A0 .
Fuente: Piaget, Jean. La axplicacidn cn las ciencias, Op. Cit. p. 67.

A primera vista, estos dos andlisis muy imperfectos de noclén de descripcion
y de explicacién tienden a dar razdn a los positivistas del S. XIX. Describir es crear
un modelo, explicar es crear un medelo. No parece existir una diferencia
fundamental entre describir y explicar. Simplemente e! modelo utilizado en una
explicacién parece ser més complejo que el modelo utilizado en una descripcién.
Sin embargo, si observamos las cosas mas de cerca, constatamos que la
actividad de explicar un conjunto por un conjunto de elementos, que son los
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elementos constitutivos y que estén unidos entre sl por una red de relaciones, nos
lieva a un andllsis de no escasa importancla.

La enseflanza y la explicacién crean un tipo de conocimiento mediante el
proceso de didactizacion del conocimiento clentificamente formal que permite al
que aprende, acarcarse a éste, sin serlo y sobre todo, comprender y razonar sus
formas de construccién, se puede afirnar entonces que la ensefianza propicia la
interestructuracion de las estructuras logices y psicolégicas, mediante la
intervencion didactica, existiendo asi una relacion muy estrecha y permeable entre
las estructuras logica, psicolégica y didéctica que Influye de manera determinante
en el desarrollo cognitivo del que aprende, asi entonces, las formas e instrumentos
para ensefiar y explicar traen coneigo cambios en las formas de construir el
conocimiento, las maneras de aprander y de Inteligir nusstro universo.
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ii,2.1 Enssfanza y nuevas techologias.

“Para Iniclar su aprendizaje debemos conducir al nifio a una situacién
no clarificada, sino todo lo contrario. Para Iniciar su aprendizaje debemos
conducir al nifio a una situacién dessstructurada, compieja, de tal manera
que sea é| mismo, con su esfuerzo y con la ayuda de los materiales
pertinentes, qulen, indagando, buscando, trabajando en suma, sea capaz de
ciarificar la cuestién o cuestiones propuestas “ (Colom, Op. Cit. p. 191).

Como ya se ha planteado en el apartado corespondiente al aprendizaje y las
NT, ol usc y acercamiento que tienen los aprendices con estas Ultimas no
necesariamente se da en los ambltos educativos formales, y las habilidades
requeridas para st manejo, asl como las derivadas del mismgo, tampoco se genera
de esa manera, por lo cual puede afirmarse que el uso de las NT genera una
dinamica spistemoltgica propla de estas harramientas, formas de pensar, conocer
y acercarss a la informacién, etc. que coexisten de manera sincrética no solo con
las formalmente ensefiadas en la escusla, sino con otras requeridas y propicladas
por el contexto mismo; de ello se deriva el valor que posee la dindmica del
conocimiento cotidiano para el acercamiento y utilizacion de las NT,

Una de las ideas que se plantea en esie trabajo es, que si bien es clerto que
la dinamica propla del contexto cotidiano actual en el que se ancuentra inserta la
escuela, hace aparecer a esta dltima como desfazada en relacién al primero; en
donde pareciera que las précticas formalmente educativas y las que transcurren
en los escenarios cotidianos nc se corresponden, que Incluso la escuela se
presenta como una resistencla a la Inercla del contexio; estas mismas Ideas
pudieran argumentarse con respecto al uso de las NT, sin embargo, la idea de
este trabajo es que las NT pueden convertirse formalmente en medios para
propiciar una relaclén altamenta permeable entre e! contexto cotidiano y et escolar
por medio de la ensefianza, la cual plantearia las formas de utilizacién de estas
NT con fines educativos.
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El uso de las NT transcurre en diversos escenarios colidiancs de
procesamiento de informacién y construcclén de conocimiento, por lo que ia
escusla blen pudiera replantear sus précticas de enseflanza asi como sus
didacticas para aprovechar el uso de estas hermamientas transformando la
produccién y adquisicion de conocimiento en la sscusia “el conocimiento
escolar se deflne como el conocimiento que se propone y se ¢labora sh la
sscuela, que participando de las aportaciones de ofras formas de
conocimlento (cientifico, cotidiano, filoadfico, ideolégico, etc.) aparece como
un conocimlento diferenclado y pecullar, ajustado a las caracteristicas
proplas del contexto escolar (Correa, Cubero y Garcia 1884), pero que se
pretende también que sea generalizable a otros contextos (Garcia 19984)..."
{Garcla, en Rodrigo y Arnay, 1996, p. 76).

El conocimiento cotidiano (enactivo) de los alumnos, y con &l su dindamica
epistemoldgica de construccién y adquisicion debe ser un referente continuo del
conocimiento escolar, pues, como sefala Porian: desde un punto de visla
educativo, se trabaja desde y para el conocimientc que tienen, generan y
construyen los alumnos.

De tal manera que las NT se constituyen en hemramientas bésicas y
cotidianas utillzadas por kos sujeios para Interactuar en el contexto en el que viven,
estos sujetos son los mismos que al interior del ambiente escolar aprenden a
través de la intervencion planeada de ofros sujetos. Este proceso de trasvase,
continuldad y complementacién entre e! conocimiento cotidiano y el escolar
slempre ha exstido, paro en la actualidad las NT se han convertido en elementos
comunes y cotidianos en ambos escenarios, los usos son diferentes, hasta clerto
punto, pero las habilidades y estructuras cognitivas requeridos para su uso vy
desarrolladas a partir de su misma utilizacién son comunes, de esta manera, el
proceso de ensefianza, es un proceso epistemoldgico constructivista no solo por la

informacidn que transmite, sino, por las caracteristicas de los medios (NT) que
pueden utilizarse para ensefiar.
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El proceso de construcclén del conocimiento escolar poses una dindmica
compleja, transcurre y convive en muliples escenarios sociocculturales que
median su conformacién; la escuela y los sujetos que en ella enseflamos
debemos formar a nuestros alumnos desarrollando en ellos  estructuras y
habilidades cognitivas, asl como actiudes que les permitan una mejor
inteligibilidad de esa dindmica compleja.

La escusla no puede seguir presentando al alumno una informacidn simplista
acerca del conocimiento clentifico, haciéndolo aparecer como acabado, es
necesario que el alumno conozca y comprenda las diferentes formas de
construcclén del conocimiento asimilando la mecanica que implica la transicion de
lo simple a lo complejo, asl como la necesidad de trasladar conceplos y
conocimientos de una ciencla a otra para comprender su mecanica y estar en
posibilidades de atreverse a aportar nuevos elementos a esas estructuras tedricas
que son altamente flexibles y que por ello aparecen ante él como posibllidades
complejas, cadticas, pero no ininteligibles.

La ensefianza puede lograr en gran medida este objetiva ensefiando a los
sujetos a construir una vision del munde mas compleja, dejando de lado los
habitos simplificadores, ensefiando nuevas formas de abordar probleméticas més
que buscar verdades, una légica basada en la recursividad, la multicausalided, la
transdisciplinariedad, el orden implicado, etc. caracteristicas esenciales de los
sistemas complejos que van mds all4 de la ldgica causa-efecto, Inductiva o
deductiva “La utllizacién de un marco de referencia conceptual no
discipiinar, que sea utllizable en diferentes dominlos y que posibilite la
superaclén de la dicotomia novatos-expertos, la disyuncién entre la cultura
humanista y la cientifico-técnica, y la contraposicion, entre la reflexién
filosSflca y la objetividad clentifica” (Garcla, Op. Cit., p. 75).
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De tal manera que en vez de plantear y acreceniar diferencias entre la
dinémica de! conocimiento cotidiano y el generado en el aula escolar, puedan
establocerse vinculos episterncldgicos que permitan crear una complaja red
dinamica que propicie el libre trénsito de !a Informacién para transformaria en
conocimiento, que 'devele las complejas implicacicnas del universo y nuestra
realidad cotidiana que son uno y diverso, en la realizacién de esta idea, los
procesos de acompafiamiento, intervencién y mediacién son fundamentales, le
dan el sentido humano a los mismos, es la ensefianza el principal de estos
procesos, histéricamente lo ha sido.

En la actualidad, uno de los vasos comunicantes Importantes en la red
epistemolégica lo conforman las NT y el uso cotidiano de las mismas, si blen la
ensefianza posibilita la ransicion y correspondencia dialéctica del conocimiento
cotidiano al escolar, las NT son herramientas que permiten dicha accion, ‘pudiera
afirmarse, herramientas que permiten una mejor inteligibilidad de la complejidad
« _revoluclén que se origina en el desarrollo e implicacién en la vida
cotidiana de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion,
tecnologlas que por si mismas posibilitan y desarrollan procesos y
evoluciones, situaciones Yy estructuras de aita complejidad, Incluso
transformando el orden o sentido lineal de las cosas y de la evolucién de
éstas.” (Colom, Op. ClIt., p. 78).

La comprensi6n de la complejidad nos ha llevado a desentraflar e inteligir
fendémenos como el genoma humano, el comportamiento de particulas
subatdmicas (mecanica cudntica), la capacidad compensatoria dal cerebro
humano, bs Iimplicaciones ético-humanisticas de la clonacién humana, etc., la
inteliglbilidad de estos fenémenos ha requerido la construccidn de complejas redes
conceptuales que tlenen como base aspectos como la recursividad, la
multicausalidad, el caos, la transdisciplinariedad, e! orden implicado, la dindmica
fractal etc., propledades de! macro y microcosmos que han sido puestas de
manifiesto ante nosotros en gran medida debido al uso de las NT en tanto
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herramlentas con caracteristicas como la virtualidad, la recursividad, la
multimedialidad, la Interactividad, la digitalizacion, etc., las cuales han permitido
accader a la comprension de la complejidad de fendmenos como los descritos
anteriormente, si esto es clerto, nuestra estructura cognitivo-intelectiva, también
ha evoluclonado con el usc de estas herramientas, pero ésta no es inercial @
inexplicable, es una evoluclon intencionada, razonada.
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ll.2.2 Madlacién, su estructura y mediacién tecnolégica.

Hablar de mediacién es hablar de distancia, o més blen de distanciacion, es
dedir, las acciones y los medios para propiclar y regularia, la mediacion por lo
tanto Implica accién, Intervencidn, los medics por si mismos no generan
medlacién, éstos son soportes que registran, aimacenan, cedifican, decodifican y
trasladan informacién, la mediacién es un proceso que propicia ia separacién de
algo, en este caso de los elementos que comprenden el proceso de comunicacion,
pero también propicia la regulacién y modificacion de dicha separacion. El proceso
de mediacién altera las condiciones da tiempo y espaclo en los que originalmente
transcurren los procesos de comunicacién, este fenémeno ocurre principalmente
por la accién de los medios o soportes tecnoiégicos utilizados en ol proceso de
mediacién. “ La mediaclén introduce la ausencla del sujeto en la situacion de
comunicacién y potencia, el sentimlento de autonomia e Independencia del
mensaje, en definitiva del binomio medio / signos” ( Pérez Tomero, op. cit.
p.72).

La mediacién es la propiedad de la comunicacién verbal que permite a ésta
perpetuarse mediante su registro en la comunicacion escrita; la escritura entonces
supuso para la comunicacidn verbal ia mediacion que la distancié de su fuente
original, de su espacio y tiempo originales, de esta manera la escritura (con sus
soportes técnicos: papel, tinta, imprenta, etc. asl como con los codigos y lenguajes
propios tanto de los soportes como del proceso mismo) constituye un proceso de
medlacidn importante que cambiaria sl sentide de la humanidad hasta nuestros
dias; significd y significa la posibilidad del hombre de poder pérpetuarsa mediante
al registro, almacenamiento y andlisis de las ideas conformando asl un legado
cultural que significa nuestra diferencia con las demés especies de seres vivos,
pero sobre todo, nos brinda la posibilidad de ser mejores humanos.

“Log textos escritos permiten otras relaciones, otros espacios y otros
tiempos, separan emisor y receptor, pero, a la vez, separan a éstos del
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mensaje y dél lenguajs. Y, sin ambarge, el oaréoter mediador de |a esoritura
—que en términos comunicativos es notorlo= no se llega apreciar
suficientemente desde un punto de vista lingliistico. Se tiene la sensaclén de
que se esta ante un mismo fenémeno” (Ibidem. p. 74).

La escritura es un proceso de medlacién que posee, como ya se sefiald
soportes tecnoitgicos, un cédigo y un lenguaje, asl como dlertas formas de
utilizados, es decir se escribe en deierminado sentido y bajo clertas reglas
(gramatica) para comunicar ideas de determinada manera. Respecto a la
educacion, la relacion entre ambas es tan fuerts, que parecieran sindénimos,
pudiera afirmarse que la educacién y la escuela establecleron sus objetivos
principales asl como sus practicas cotidianas en base a enseflar a leer y escribir;
se dice incluso que este tipo de educacién es libresca y escriturocéntrica; sin
embargo es Importante recordar que la escritura es un proceso de mediacién, una
comunicacion distinta de la verbal; que requiere y desamolla en los sujstos
educados bajo esta forma de mediacién, clertas logicas cognlitivas y de
compatiencias proplas de la misma.

“él anélisls medlatico no puede pasar por alto la fislcidad del medio, su |
realidad material, No puede olvidar que un medio de comunicacién, en su
entidad méas real, ahorma el comportamiento del comunicador y del
raceptor” (Ibidem, p.100), el madio de comunicacién es el soporte tecnoldgico
puesto en practica (utilizado) por los sujetos sociales en procesos de

comunicacién, es parte importante de la mediacidn, pero no es ésta en su
totalidad.

Los procesos de mediacion son cotidianos, situacionales o enactivos; nos
perrniten relacionarnos dfa a dia con los demds y hacer més inteliglble nuestro
entorno; los medios (soportes tecnologicos de los procesos de mediacion) también
io son, propician la elaboracion de teorias personales en gran medida mediados
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por las NT, la madlacién entonces poses una estructura, de la cual forman parte
las tecnologias, los lenguajes, simbolos, etc. De esta manera al hacer refarencia a
la madiacibn se estarla hablando de un proceso que posee una estructura, es
dedir, un todo dindmico que tiene ciertos componentes igualmente dinamicos que
se implican de acuerdo a clerta estructura a la cual aportan determinadas
caracteristicas y que a su vez dicha estructura les proporciona un sentido a cada
uno de los componentes.

En el presente trabajo se entendera a la mediacion tecnol6gica como la funcién
y caracteristicas del soporte tecnolégico en tanto componente de la estructura de
mediacién, de esta manera se estaria analizando el aspecto tecnoldgico de esta
estructura. En referencia al avance y desarrollo de las NT y la aplicacién de estas
an los procesos de tomunicacion e informacidén conforman una de las dreas que
se han desarmliado de manera impresionante y han dado origen a bastantes
lineas de investigacion y el desarrolio de éreas de conocimiento como la
informatica, cibernética y la genémica. El érea de la educacién y la pedagogfa han
sido tamblén transformadas por los avances en las apiicaciones de 'a tecnologia,
dando origen a la informatica educativa, la comunicacién educativa, etc. psro
como se han venido exponiendo a lo largo de este trabajo, no de cualquier
tecnologfa, en especial el da las lamadas nuevas tecnologias (NT), las cuales a
parte de las caracteristicas que ya se han expuesto en este trabajo, su aplicacién
es fundamentalmente en la produccién, almacenamiento, distribucidn, analisis y
presentacion de informacion.

u . una revolucién tecnolégica que por primera vez en la historia del
hombre hace poslble comprimir, transmitlr ¢ intercamblar cantidades
inusitadas de datos —sean texto, imégenes y/o sonidos a cualquier parte del
mundc; y 2 la velocidad de la luz...La clave de esta revolucién informética...
reside en la capacidad técnica de digitalizar todo tipo de datos, es decir, de
convertir << todo tipo de informacién: texto, sonido, dibujos, videos y
nimeros, en un cédigo especial que las méquinas electrénicas reconocen y
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comprenden>> . Esta conversién electrénica da lugar a que cualquier tipo de
informacién sea reconocida como bits...” (Garcla, Duarte. 2000 p. 52y 53).

La digitalizacién es la caracteristica principal de los actuales soportes
tecnolégicos {medios), también lo es de la medlaclén tecnoldgica actual; de esia
mansra, elementos de la sstructura maediatica como pudieran ser imégenes,
colores, sonidos, simbolos, etc. al ser procesados por un soporte tecnoldgico
digital adquieren propledades muy particulares que les permiten ser procesados
de una manera muy flexible en y para diversos medios que los puedan codificar y
decodificar de manera digital, lo cual brinda al usuario mayores y diversas
posibilidades de manipular la informacién, de igual manera, existe mayor grado de
interactividad y acoplamiento entre los medios mismos debldo a que manejan un
mismo soporte, y en consecuencia un codigo igual.

Las tecnologlas digitales son basicamente: televisién digital y satelital,
computadora, INTERNET, CD-ROM, videoconferencia, paginas web y reaidad
vitual: de acuerdo al Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa
(ILCE), estas tecnologlas tienen las siguientes caracteristicas:

* Inmaterialigad; Se refiere a la materla prima que maneja, la cual es, la
informacién.

« |nteractlvidad; Permite establecer una accién mutua y simuitdnea entre el
sujeto y la maquina, adquiriendo esta caracteristica un sentido pleno en el
terreno educativo, ya que da lugar a que los sujetos no sean meros

receptores pasivos de la Informacién, sino procesadores activos y
consclentes de la misma.

« |nstantaneldad; Facllita la rapidez al acceso e intercamblo de informacion,
rompiendo las fronteras del espacio y el tiempo entre naclones y culturas.
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. mm;_Es la busqgueda de la mejora continua de la tecnologia en
cuanto & sus componentes técnicos y mecdnicos, logrando con ello un
cambio cualitativo de ésta.

» Caidad técnica de la imagen y gonido: No se trata sdlo de manejar
Iinformacion de manera més répida y transportaria a lugares alejados, sino
famblén que ia calidad y fiabilidad de la informaci6n sea bastante elevada.

+ La influencia se centra mas sobre los procesos gue sobre los productos: El
santido de la Informacién no solo se encuentra en los resultados que
podemos alcanzar en la misma, sino fundamentalments en bs procesos
que seguimos para llegar a ellos, Esto es, que a través de los procesos se
determinaran los productos diferenciados, teniendo como consecuencia el
desarrolio de habllidades especificas en los sujetos, por ejemplo: cuando
una perscna navega en una pagina de INTERNET no sdlo esta
construyendo su cenocimiento y lo estd adaptando a las necesidades

particulares, sino que también estd desarrollando el pensamiento
asoclativo.

+ Diversidad: Esta debemos entenderla desde una doble posicién; en primer
término, las tecnologlas que giran en tomo a algunas de las caracteristicas
ya citadas y en segundo lugar, por la diversidad de funciones que puedan
desempeiiar, desde las que transmiten Informacién exclusivamente como

los videocasetes, hasta las que permiten la interaccion entre los usuarios
como las videoconferencias o el chat, por mencionar alguncs.

A estos seflalamientos agregarla dos mas, el primero de ellos, que ya se
expueo en el primer capitulc de este trabajo, se refiers a que estas tecnologlas
son herramientas que ayudan a producir informacién y conocimlento acerca de las
mismas y sus funcionamientos, para ser mejoradas; y una segunda caracteristica
es que son altamenta factibles de ser utilizadas con fines pedagdgicos, respecto a
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la caracteristica de interactividad, sefialarla que ésta se extiende més ealla de la
relacién medio-usuario, tamblén se presenta entre los medios mismos, por

sjemplo, un televisor puede servir de monitor para un CPU o éste como consola
para tocar CD's musicales,

La estructura de mediaclén propiciada por el soporte tecnoiégico digital parmite
formas diferentes de presentar y abordar la informacién, conjugando de manera
simultdnea y en un solo medio, texto, dibujos, animacién, video, colores,
movimiento y musica; este proceso es lo que ha dado en llamarse multimedia,
esta estructura de mediacién miiltiple y su dindmica utilizan un lenguaje y un
cddigo fundamentaimente gréficos que tienen como base el elemento Icdnico de la
realidad, ello implica una nueva forma de escritura a la cual Pérez Tornero
denomina videografica, que ademas yo agregaria: multimedial.

De tal manera que la educacién que se requiid para una estructura de
mediacién en la cual los soportes tecnoldgicos eran diferentes a los actuales y que
giran en torno al libro y a clertas graflas, actualmente ha camblado, hoy hablamos
de un contexto densamente mediado por una multiplicidad de tecnologias
digitales, ello nos requiere de habllidades diferentes "“.. la urgencia de
encaminar los fines de la educacién hacla una formacién mediética que
propofclono a los Individuos las herramlentas necesarias para aprender el
mundo informative que le rodea y svitar que éste 89 sirva del hombre en vez
de servirlo.” ( Garcia Duarte, op.cit,, p. 21). El papetl fundamental que estan
desempefiando las NT en tanto componentes de una estructura de mediaclén para
una mejor representacién e inteligibilidad de nuestra realidad obliga & que como
parte de una formacion Integral del hombre actual, eduquemos no solo con estos
medios (NT), sino también para ellos.

Las nuevas mediaciones surgidas del usc de las NT, permiten sntender,
comprender, presentar, representar, recrear, et¢c. { en general inteligir) de una
mejor forma, nuestro universo y su complefidad; de esta manera repressntan
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herramlentas que permiten una mejor aprehensién y comprension de la loglca
laberintica, hollstica y compleja de nuestro entomo “ Los nusvos medios
aportan representacién visual, capacidad informativa, simultaneidad,
enfoque global, perspectiva relacionants y conectiva y, en definitiva, una
<<fllosofia>> sistemética y comple]e propla ademiis de sus lenguajes y en
general de su funclonamiento. En definitiva, trabajar por una parte en
contextos artificlales y virtuales y, por otra, en contextos naturales y
culturaimente proplos, implica lo que la escueia de la modernidad jamés ha
realizado y que es desarrollar toda una serie de estrategias cognitivas...”
{Colom, op. Clt.p.218 y 219).

Es la mediacién un procaso que como tal estd compuesto por elementcs y
factores interrelacionados en una estructura, que se ha denominado de mediacion,
uno de esos factores es el tecnolidgico que constituye el soporte para los procesos
de mediacién. Y que en la actualidad, dadas las caracteristicas del avance
tecnolégico, se ha transformado en digital, este cambio en los procesos de
mediacién y sus estructuras ha requerido por parte de los sujetos sociales el
desarrollo de habilidades, competencias y lenguajes acordes a los mismos; la
manera tradicicnalmente adecuada de salvar esta situacion serfa, Implementar
nuevos contenidos y formas de ensefar en la escuela, el asunto es que los
procesos pedagogicos para satisfacer estas necesidades ya estén transcurriendo
fuera de la Institucldn escolar que no termina de reaccichar ante los nuevos
procesos de mediacion generados por las N.T.
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i1.2.3 Madiaclén pedagégica y estructura de mediacion.

J.as caractoristicas tecnolégicas actuales de la estructura de mediacién
derivadas de ias NT genera una dindmica padagogica diferente? La idea de este
trabajo es que si, y precisaments, ubicar a la mediacién como un proceso que
posee una estructura parmite analizarda como tal para comprenderia como un todo
y entender entonces que el aspecto fecnolégico es una caracterfstica de esta
estructura y que tiene también caracteristicas pedagégicas, es dacir, existe la
mediacién pedagégica come caracter(stica de la estructura de la mediacidn, pero
lo pedagdgico solamente adquiere sentido acotado desde lo educativo sea formal,
no formal o informal.

“ Educacién: se reflere al proceso social e Intersubjetivo, mediante el cual
cada sociedad asimila a sus miembros seglin sus proplas reglas, valores,
pautas, ideologlas, tradiclones, practicas, proyectos y saberes compartidos
por la mayoria de la socledad. Més modernamente la educacién no solo
soclaliza a los Individuos, sino que tamblén rescata en ellos lo més valloso,
aptitudes creativas e Innovadoras, los humaniza y potencia como personas.
Hoy dia educarse no es adaptarse a la socledad” (Florez, op.cit. p. 304).

“... lo que se denomina quehacer educativo con sentido formativo es un
conjunto de esfuerzos deliberados que se orientan a favorecer la
transformacién de los sujetos, con vistas a que éstos contribuyan a la
reproduccién o a la transformacién de la cultura y la socledad” (Yurén,
op.cit. 34).

Lo. educativo con sentido formatve no es solamente un proceso de
soclalizacién, enculturacion, Informacién y produccidn de conocimientes; es todos
estos aspectos pero sobre todo conslsie en propiciar el desafmollo de la
potencialidad humana como un proceso Infinito que depende del hombre mismo y
no del destino (tema que ya fue desarrollado en el capltulo Il de este trabajo) por
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#e0 cuando Yurén (arriba citads) menciona que “contribuyen a la reproduccién
o |a transformacién de la cultura y la socledad ¥ es mis correcto Implicer a
ambos aspectos corno parte de un proceso y no de uno u otro. Este tipo de
aducacion, es el que se procura en las instituciones formaimente educativas de
manera explicita, es lo que se llama la educacién formal que ftranscurre
cotidianamente en una Institucién llamada escuela, responsable legal y
legitimamente de ejercer la funcién educativa con planes y programas, métodos,
objstivos, docentes, etc. definidos para esta farea.

Sin embargo, esta modalidad de la educacién no es la Unica, existen también la
educacion no formal y la Informal. Esta ultima est4 conformada por el entorno de
aprendizaje informal que rodea a una persona, s omnipresente y persnne
consiste an el aprendizaje cotidiano y educativo esponténeo, no estructurado, que
se presenta diaramente en casa, en la calie, el club deportivo, el mercado, la
biblicteca, el museo, etc.

Respacto a la educacion no formal, ésta se organiza fuera del marco de las
instituciones formal y tradicionalmente educativas y atiende al maldmmlento de la
vida social o al desarrollo de destrezas ocupacionales especificas, alejandose de
los planes curriculares convencionales, y como sefiala Nohemy Garcla, no
obstante, d aprendizaje se produce bajo clerta tutela y en forma mas o menos
organizada. Cabe mencionar que al interior de ssta modalldad de educacién, la

educacién a distancla ha tenldc un gran auge y desarrollo, sobre todo, por el uso
que de las NT se ha realizado.

As] entonces, la educacién formal es aquélla gue de manera expilcita procura
ol logro de este sentide formativo de su accién educativa, lo cual no quiere decir
que las modalidades no formal e informal no se ocupen de ello, pero de una
manera menos explicita y no tan fundamental.
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El aspecto pedagogico de la mediacidn, o como se ha eslablecido en este
trabajo, de la estructura de mediacién “... es el conjunto de Interacciones que
realizan educando y educadcr en ¢l marco de una Instituclén educativa con
la finalidad de facliitar la adgqulsiclén de determinadas compaetencias,
motivaciones , actitudes y cualidades que el primero requiere para avanzar
en su proceso formativo. Esta relacién encuentra su razén de ser en la
formacion... La relacién pedagdgica tiene por funcién construlr interactiva e
Intersubjetivamente una situacién educativa. Esta consiste en colocar al
estudiante en un aqui y un ahora en el que pueda recuparar su experiencia y
encontrar diversas posibilidades de subjetivacion...” (Yurén, op.cit. p.35). Lo
pedag6gico de la estructura de mediacion debe construir y propiclar las
condiciones de aprendizaje, de ensefianza y ensefabilidad en un contexto que
posea referentes educativos los cuales estaran acotados a su vez por una
orientacién formativa humana, en la cual es determinante la participacion del
educador y del educando en interacciones comunicativas en donde los recursos y
los medios adquieren valor en la medida en que faclitan la recreacion y creacién
del conocimiento via la inteligibilidad del contexto.

Como se ha venido exponiendo en el trabajo, lo pedagégico no es Gnlcamente
aprendizaje, la accién pedagdgica formativa Implica, ante todo intervencldn,
intencién, es dacir, ensefanza; el cardcter pedagégico de la estructura de

'_medlacién esta dado en gran medida por la intervencion det que ensefia y no solo
por lo que ensefia, sino por tode lo humano y formative que Implica propiciar las
condiciones de aprendizaje y enseilanza, lo pedagégico en sl.

La mediacién pedagoégica y en consecuencia, la estructura de mediclén, puede
sar explicita o implicita dependiendo de la modalidad educativa; formal (explicita),
informal (implicita) o no formal (explicita flexible). Es explicita cuando se conoce el
mecanismo mediante el cual se produce el aprandizaje, puede planearse,
ejecutarse, ser evaluado y controlado, lo cual no ocurre cuando es implicito, ello
no significa que no exista, respacto a la expiicita flexible; la flexibllidad consiste en
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una menor rigidez, tanto en los espacios educativos, los tiempos, métodos da
ensefianza y evaluacién, sic; precisamente a esta flexibilidad han oontribuido las

NT, sobre todo en la educaclén a distancia, incluso puede tomarse como
referancia a los campus académicos virtuales.

Las condiciones de aprendizaje, ensefianza y ensefiabilidad, requieren de una
metodologla para ser propicladas, la cual puede Identificarse como la didéctica,
pero dada la importancia del tema, éste serd abordado de manera més amplia en
el siguiente capltulo, sin embargo, es imporiante sefialar que para efectos del
presente trabajo la didactica sera considerada como la metodologia de la
pedagogla, representa la puesta en practica de la estructura de mediacién en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, es en donde las NT han encontrado tiarra fértil
para plantear su uso educativo y pedagégico.

Precisamente las NT como elementos de la estructura de mediacién y su
desarrolio en el drea de la educacién y la pedagegla, han modificado el proceso
de mediacion pedagdgica de dicha estructura, originande una dindmica
epistemoldgica compleja que vale la pena ser analizada desde y por la pedagogia;
lo cual permitira comprander y entender de una mejor manera el uso y funcién de
las NT.

Sin embargo, como ya se ha expuesto, la mediacién pedagégica y
tecnoldgica, siempre han existido y tienen mucha relaclén, cuando las ubicamos
como funciones de una estructura adquieren un significado diferente; en la

actualidad, el uso educativo, pedagoglco y didactico de las NT, resalta el
fendmeno de la mediacién, colocdndolo en la mesa de andlisis de la psdagogla

(en este caso, pero no solo de esta disclplina) y dada la complejidad dsl tema y del
objeto de estudio {los aspectos educativos y pedagégicos de las NT) es necesario
plantear una adecuacién mas flexible de algunos aspectos tebricos de la
pedagogla vy hasta un sincretismo de los mismos; de esta manera hablar del
aspecto pedagégico Implicito, explicito o explicite flexible, aspectos gque
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corresponderian al tipo de aducacién formal, ne formal o Informal; de tal forma no
se pusde descartar qus jos procescs de aprendizaje y ansefianza que transcurren
en la vida cotidiana, iImpliquen procesos educativos y pedagfgicos, seria tanto
como afimar que sdio existen los extremos en la gama de colores, cuando la
posibilidad de diferentes matices as enorme.

La estructura de mediacién se diversifica de acuerdo a la situacion en la que se
ancuentren los sujetos y pone en accidn componentes que permiten a aquellos
aprender y ensefiar, componentes como Sson los tecnolGgicos, didacticos,
pedagogicos (explicitos, implicitos, formales, informales, etc.) en una compleja
dinamica situacional y muitimedial y debemos entender que si algo caracteriza al
contexto qua nos rodea es precisamenta este tipo de dindmica, y en concordancia

con Garcla Duarte me atreverla a hablar de una pedagegla del entorno
multimedia.
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Capituio IV. Didéctica multimedial.

V.1 Estructura didiéctica y construccién del conocimiento,

En el presente trabajo, concretamente en el apartado que hace referencia a la
ensefianza y en el anterior, que aborda sl tema de la medinciin pedagigica se
menciona a la diddctica definiéndola como metodclogla de la pedagogia, como el
conjunto de métodos, técnicas y procedimientos mediante los cuales se lleva a
cabo el proceso de ensefianza, entendida ésta Gltima en los términos que se
define para este trabajo., como un proceso de explicacién, exposicién mediante
modelos que permitan la representacidn de los objetos de estudio proporcionando
un mejor grado de inteligibilidad de la estructura I6gica propia de cada objeto para
poder ser asimilada de una mejor manera a una estructura psicolégica del que
aprende, propiciando asf un proceso de interestructuracion epistemolGgica entre
los niveles légico y psicoldgico para la construccién del conocimiento.

La didactica en tanto metodologla, posee una estructura; es dedir, tiene una
serie de elementos dindmicos con un orden ldgico, que son puestos en préactica y
desarrollados de acuerdo a los reguerimiontios de ta situacién pedagégica y
educativa, por lo mismo, tiene procadimientas tamblén, por lo que al propiciar la
operativizaclén de la ensefianza, se concretiza un proceso epistemoldgico
madiante el cual, los sujetos construyen conocimiento, independientemente de la
modalidad pedagégica y educativa (formal, no formal o informal). En este sentido,
la estructura didactica media proplciando un mejor grado de Interestructuracién
entre el que aprende, el que enaefia y lo que se ensefia.

Conocer las caracteristicas del alumno ( el que aprende ) es tan importanta
como el conocer las caracteristicas de construccién de 1o que se ensefia, ambos
elementos, asl como e conocimiento de los medios a través de los cuaies se
ensefa, permiten disefar la estraigia metodoldgica para llevar a cabo la
enseflanza y de esta manera converlir las condiciones de ensefiabilidad en



123

condiciones de ensefianza. “... Peroc a veces, el clentifico que pone el huesvo
ignora cémo lo gestd y como lo produjo, ls comresponde entonces al
docente, Identificar y analizar este proceso de produccidn para aproximario
y volverlo accesible al nivel y estilo de pensamiento de los alumnos,
generando heuristica y experimsntaiments conocimisntos nueves qus
contribuyen a crear una tradicién de eficacia en Ia ensefianza de la clencia
an cuestién...” ( Florez, op.cit. p. XIX),

La didactica y su estructura propician asl la consiruccién de conocimiento en
condiciones educativas y pedagégicas, de un tipo de conocimiento que en su
momento se ubics, como escolar, st su dinamica de construccion transcurriara en
espaclos formalmente educatives, sinc fuera asi, el conocimiento serfa de ofro
tipo, de igual manera, la estructura didactica propla del mismo, serfa diferents,
hablarfamos entonces, de didacticas acordes, no solamente a ias caracteristicas
del contenido temético que aborden, sino también al tipo de conocimiento que se
refleran, y como es el caso de este trabajo, con qué medios sa asta producliendo.

“ Efectivamente, una vez abandonadas las viejas posiciones en torno a la
universalidad del método y la prepotencia de la prescripcién para conducir
una ensefianza eficaz, y una vez enfrentada a la consideracién de
complsjidad, iInmediatez y multidimensionalidad de aquello que llamamos
préctica, nos sncontramos —de nusvo- frente al problema de la relacién entre
discurso tedrico y aquello que acontece en escuelas y aulas. Nuevas
matiforas se acometen desde el discurso teérico para tratar de dascribir
cémo funciona la ensefianza y c6mo ensefian los profesores...” { Bernardino
Salinas, en Alfleri, 1995, p. 46). Asi antonces, la didactica deja de ser general,
a manera de universal, correspondiente a una clencla (nica que sa ensefiaba
como tal, y pasa a ser una didactica especial, dé manera particular, de acuerdo al
avance y desarrollo de las ciencias y disciplinas clentificas, proplo de nuestros
dias, en que hemos descublerto que las estructuras epistemolégicas de cada
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ciencla y disclplina son altamente complejas al igual que sus cbjetos de estudio,
que lejos de responder a una dindmica lineal predeterminada, son inclertas y
catticas y como tal deben ser ensefiadas, lo cual requlere precisamente de
estructuras didacticas més especificas y especiales como tamblén lo son los
medios tecnolégicos utllizados por estas didacticas,

La utilizacién de estrategias didacticas, no significa simplificar el conocimiento
al grado de minimizarlo y descontextualizario de su compiejo proceso de
cientificidad, como sefalaria Francis Bacon “El espiritu humano se siente
inclinado naturalmente a suponer en las cosas mas orden y semejanza del
que en ellas se encuentra; y mientras que la naturaleza estd liena de
excepclones y de diferencias, sl espiritu ve por doquier armonia, acuerdo y
simllitud "; la diddctica no debe ser una metodologia que propicie este
pensamiento erréneo, mas bien debe acercar al alumno a comprender la compleja
dinamica epistemoldgica del conmocimlento cientifico desarroilando en &l

habilidades y estructuras cognitivas que le permitan inteligir de una mejor manera
el universo dal cual forman parte.

Cuando se dice que la ensefianza debe acercar al alumno a la realidad
mediante una didéctica mas adecuada a la misma, para hacer mas significativo el
aprendizaje, no se piensa en que Ia realidad actual es diferente a la realidad més
simple de las sociedades rurales o industriales que eran menos complejas que la
actual, y en las cuales los fendmenos sodales, culturales, tecnolégicos, etc. de
los que se hablaba en la escuela tenian més correspondencia con lo que ocurrla

fuera de ella, hoy las cosas ya no son asl, ni lag formas, ni los medios para
acercarnos a ellas lo son.

La estructura didactica, didactiza el conocimiento cientifico fundamentalmente a
través de la intervencién de ofro u otros ( el docente principaiments) que
previamenie ha estado en contacto con el objeto que ensefia, y no stlo conoce
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dste, 8ino, para ¢f caso de la snsefianza, fundamentaiments, conocen y dominan
la estructura légica de conatruccién del mismo, de esta manera el conocimiento
clentifico es extraldo de su contexio original mediante el proceso de didactizacion
para ser trasiadado a un contexto de ensefianza en el cual sirve de texio para ser
reconstruido continuando con el procese de didactizaclén en una relacion
dlialéctlca anire maestro y alumno, an este proceso la mediacidn es fundamental,
asl como los aspectos pedagdgicos y tacnolgices que intervienen en el mismo,
es importante sefialar que el proceso de didactizaclon y la estructura del mismo
no son exclusivos de la educacién formal, y que estdn presentes en las otras
modalidades educativas, para las cuales adguieren caracteristicas acordes a las
mismas.

La implementacién didéctica de las NT es la forma predominante del uso
pedagdgico de las mismas, éstas se han mnvertido en herramientas vallosas en
cuanto a la diversidad de utitizacién en el proceso de didactizacién del
conocimiento, sin embargo es importante sefialar que la innovacién tecnolégica no
garantiza una innovaclén didactica, menos aun pedagéglca, educativa y/o
formativa, la innovacién didactica como sefiala Yurén Camarena es la tarea de
construir situaciones y mensajes didacticos® que contribuyan a la formacién, con
base en determinados principios, que cuando hablamos de didéctica estamos
hablando de una metodologlia epistemoldgica para ta construccidn de un cierlo tipo
de conocimiento, que no es una tecnologlia, nl una actividad que muera en si
misma; de esta manera * ...resulta absurda y faita de sentido la innovacién
tecnoldgica que no se acompafia de 1a Innovacion didéctica, e lidgica la
innovacién didictica que no considera la innovacién tecnolégica...” (Yurén,
op.cit.p. 98).

* Se llams mensaje didictico al discurso estructurado para ser comunicado a otro con Ia finalidad de contribuir
a su aprendizaje.



126

IV. 2 Didictica muttimedial.

Hablar de una pedagogla del entorno multimedia, hace necesario replantear
las caracteristicag del aspecto metodologico de la misma, es decir, de la didéctica
que correspondaeria a este tipo de pedagogia, de esta manera referirse @ una
didactica mulimedial, es hacer referencia a una didéactica propla de modelos y
procesos pedagégicos desarrollados en antomos multimedia. * Uttimamente, la
elaboraclon de materiales diddcticos multimedia, tlende a integrar en un
unico producto un ampllo abanico de elementos que hasta ahora solo
podian ser tratados separadamente por tecnologias diversas; también tisnde
a fomentar la Interactividad facilitando el acceso no lineal a la informacién,
con la finalidad de satisfacer las necesidades individuales y, finalmante, en
las comunicaciones.. Estas tendenclas son conslderadas como los
principios basicos que hay que tomar en cuenta en el disefio pedagégico de
cualquier material didéctico multimedia”. { M. Duart y Sangra, p. 172).

La didactica multimedial as una estructura que hace confluir en la misma,
diversos medios, elementos y procesos integrandolos en soportes tecnolégicos
digitales (NT), lo cual no quiere decir que aquélios no existieran antes, sin
embargo, ahora se puaden integrar en un solo medio que permite tener imagen,
color, movimiento, sonido, etc. concentrados en el medio mismo; ademés, el
soporte digital permite a los usuarios manipular de manera flexible la informacion y
las caracteristicas de su presentacién {color, imagenes, movimientos, sonido,
etc.), ello significa que la manera Iniclal y original de cémo se presenta la
informacién es una propuesta entre miles de posibles formas de estructuraria, no
es lineal ni unidiraccional, es el usuaric quien eslablece las formas de utilizar |a
informacién, la cual ademdas puede ser guardada, trasladada y modificada en y por
goportes digitales que no necesariamente son una computadora.
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Esta dindmica propla de las NT implica una estrategia didéctica indepandiente
del usuario, el medio mismo poses una estructura diddction en tanio process
informacién de delerminadas formas, pero al permitife a! usuario utiizarla como
herramienta de enseilanza y aprendizaje, queda Inserta en una estrategia
pedagdgica, es decir, Independientemente, 0 mas blen, complementaria a su
didactica implicita, existe una didactica para utilizarlo; ambos son complemento en
una estructura de medlacion pedagoégica.

La didactica multimedial requiere de espaclos educativos, altamente flexibles,
de hecho existe como proceso inmanente en los espacios educativos informales y
no formales haciendo que los procesos educativos v cognitivos que transcurren en
ellos se complementen, de esta manera entonces, ir a la biblioteca, consultar
INTERNET, intercambiar enciclopedias digitalizadas, etc. permite llevarse la
escuela a casa —o a cualquler otro lugar- desde el cual cada mlembroc de la
comunidad puede acceder, puede afirmarse que una didéctica muitimedial es una
did4ctica para comprender la complejidad de nuestro contexto “... a partir de una
diversidad de micrometodologlas: ejerciclos, estudio de casos, videos,
programas multimedia, bibliografia recomendada, actividades propuestas,
base de datos, debates, foros, etc...” (Duarty Sangra, op. Cit. p. 38).

La didactica multimedial no es solamente altamente flexdble, sino también
diversa y espacifica de alll que se hable de micromstodologias, lo cual no
significa, parclalizacldn del objeto de estudio. De esta manera, la gran mayor{a de
los cambios educativos derivados del uso de las NT, han ccurrido a nivel micro, en
8l proceso dulico cotidiano, en el cual se mezclan practicas Institucionalmente
vélidas y ofras alternativas y complementariag derivadas de los dmbitos informales
y no formales, lo cual no significa que no existan o que no sean vélidas.

Los espacios cognitivos son diversos y variados, asl contintian su conformacién
siempre, en el caso de aquéllos en los cuales se utilizan las NT son altamente



128

interactivos con los sujetos que crean sus proplas narTaciones multimedia (Goery,
1997), es decir, tanto la didactica Implicita en el medio como aquella en la cual se
utlliza éste, proporcionan argumantos o gulones 8 manera de ldeas generadoras
de inquietudes por conocer, investigar, proponer, etc. para la generacion de las
mismas, el uso de las NT son herramientas basicas; a manera de ejemplo, puede
mencionarse el caso de los museos interactivos, en los cuales al visitante
construye su propio relato a partir de exploraciones realizadas en piezas
slementales de narraciones.

El entorno multimedial didacticamente es diverso y requiere tanto del alumno
como del docente la adquisicién y desarrolio de habilidades y competencias
necesarias para Interactuar en el mismo; respecto a un aprendizaje nuevo y mas
poderoso Don Tapscott (citado por Duart y Sangré) sefiala los siguientes aspactos
{no son todos ):

» ) Del aprendizaje lineal al aprendizsje interactivo con hipermedia (transitar)

¢ ) Del absorber contenidos y conocimientos a! aprendizaje de como
aprender y como navegar.

+ ) Del aprendizaje interactuando solamente con materiales didacticos al
aprender interactuando con ofras personas conectadas en tal forma
sincrénica o asincrénica.

Este tipo de aprendizale es el que se requiera tengan los estudiantes de
entornos multimediales y es para este tipo de estudiantes que la metodologla de
ensefianza debe de disefiar sus formas de Intervencién y de ftrabajo, esta
metodologla {didactica) multimedial al encentrarse implicita en los medlos (NT) y
a su vaz pader ser utllizada como matodologla de ensefianza se convierte en un
conjunto de instrumentos vallosos para la construcclén del conodimienta formal, no
formal, informal, etc. por ello, a fin de conocer sus potenclalidades en el &mbito
educativo; se presenta el siguiente cuadro:
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Fuente: Garcla Duarte, Op. Cit., p. §1-82).
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IV.2.1 Importancia de la imagen en ia didéctica multimedial,

“ La explosion del iconilsmo tecnolégico que estamos vivisndo ha
terminadeo por horadar finsiments las pssadas parsdes clegas ¢ insonoras de
las aulas de clase y hoy ya parece descontada la aceptacion de la imagen
como alternativa o alternancla a la rigidez y opacidad del llbro de texto y la
pizarra” (Rodriguez lllera, 1988, p. 184); s algo caracteriza a las NT es la
potencialidad de representacién iconica de las imagenes asi como las diversas
posibllidades de procedimiento, manipulacion y presentacién de las mismas; lo
cual ha dado origen al cambio de la forma tradicional textual para procesar la
informacion, a una nueva manera de escritura, a fravés de! dibujo, la pintura, la
fotografia, el cine, ol video y la digitalizacién de las imagenes. En gran medida el
potencial didéctico de las NT se relaclana con su potencial iconografico y en
realidad ésto representa una ventaja significativa para la utilizacién de los medios
como herramientas de ensefianza y aprendizaje.

El texto escrito ha disminuido su protagonismo como mediador cultural dando
paso a una forma audiovisual y multimedia que permite crear una forma
represantacional icdnica del contexto, sin embargo, es importante aclarar que los
iconos representan de manera artlficial la realidad, mediante modelos
aproxin-iados a ésta y que en gran medida e! potencial didactico multimedial de las
NT reside en las posibilidades de recrear y manipular dicha representacién para
comprenderia y analizaria ( inteligifa ) de una mejor manera.

Esta forma de expresién y comunicacién requlere la adquisicién de diferentes
habilidades, competencias y lenguajes por parte de los sujetos que se sirven de
ella, en tanto la imagen y su represantacién iconografica representa la codificacion
de la realidad, la cual mplica un sisterma semidtico, es decir, la imagen como
sentido y significacidn no linglilsticos, pero propician un proceso de comunicacién
que actualmente, y de manera significativa, estd siendo utilizado por las NT para
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educar a 'os sujetos de esta sociedad a través principaiments, de estrateglas
diddcticas en las que se encuentran Inaertas las mismas.

Sin embargo, la imagen es e detonante de todo un proceso cognitivo complejo
que tiene como antecedente fundamental el contexto social y cultural del sujsto
“gi existe un proceso pedagégico en el mirar una imagen, éste se debe al
resuitado de una vinculacion entre propledades sensibles captadas par las
fotografias ( u otro medlo de reproduccién artificial) y la naturaleza cultural y
perceptiva del lector” ( Vliches, 1986, en lllera, op. cit. p. 188) de tal manera
que la imagen adquiers relevancla en la estructura didéctica multimedial porque
calaliza microprocesos cogniiivos generados en otros contexios diversos, en el
proceso de construccién de conocimientos medlante una intervencién planeada
que posee una metodologla,

La influencia del que ensefia es importante para el uso de la imagen como
elemento didactico; |a relacidn entre imagen y realidad puede ser transparents, o
bien se puede convertir en un fértil campo de discusién y anélisis, en este ultimo
caso para que la Imagen sea el origen de este proceso, es importante establecer
una clerta estructura de comunicacién a manera de lenguaje visual que permita
entender y comprender los codigos de la imagen, los sistemas complejos y
familias de signos insertos en un determinado contexto histérico, social y cultural,
de esta manera conocer |a representacion iconogréfica * , . . significa conocer el
modo en que |a socledad se representa a si misma. En una imagen esta
concentrada la tecnologia, el conocimiento y la percepcién que la tradicién y
la educacién de una sociedad permiten utillzar como significacién y
comunicacién de algo”. (Rodriguez, lilera, op. cit. p.182),

Respecto a las imagenes presentadas a través de las NT tlenen la
caracteristica de que no son fljas y que el usuario puede manipularlas como
desee, aste punto s importante porque entonces las caracterfsticas didacticas
tanto implicitas como explicltas del medio, son diferentes y la estrategia de
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ensefianza tembién debe serlo; el usuaric debe habituarse no soio a ver
iméagenaes, sino imdgenss en movimiento y ademés a manipularias libremente para
cfear sus propios espacios de experimentacién y conocimiento interactivo,
virtuales, eic. (lemas que serdn abordados més adelants). Entonces hay que
habituar al usuario a ver imégenes con estas caracteristicas; guiario para que
analice con detalles, recrganice en base a ia Informacién, componga secusncias,
distinga los distintos pianos y fondos, etc. en una metodologla de ensefianza, la
informacién y el papel del docente son fundamentzles para que con ayuda de las
NT puedan crearse ambientes de investigacion con caracteristicas diferentes a
Jas actuales aulas de clase.

La manipulacién de imagenes permite organizar secusncias aproximativas an
base a hipdtesls para poder acercarse de una manera més real a la complejidad
del conocimiento cientlfico, de esta manara un sujeto que conoce mientras realiza
un recorrido espacic-temporal sobre un texto visual se convierte en observador,
intérprete v creador al mismo tiempo; puede encuadrar visual y cognitivaments
una determinada narracién mediante la manipulacién iconogréfica durante la cual
transcurre un incesante intercambio de informacién entre el usuario, el medio, el
docente y el contexto, que propicla el desarrollo de habilidades cognitivas asf

como la produccién de conocimiento, en un espaclio denominado espacio
cognitivo.

La representacion de la realldad a través de imagenes es el iazo simbdlico
entra el exterior y nuestro munde mental. Codificar y decodificar nuestra realidad
significa construir representaciones de la misma (representaciones mentales)
mediante imagenes y éstas son en gran medida la materia prima con la cual
trabajan los mutimedia; una didéctica que incorpore como herramientas a éstos
debe tener en cuenta la importancla de la Imagen como elemento fundamental en
la construccion del conocimiento formal, informal y no formal,
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V.2.2 Interactividad .

La interactividad s una caracteristica de la didéctica multimedlal. lo cual no
qulere decir que sea un fenémenc nuevo, ni exclusivo de las NT, es un fenémeno
que ocurre entre los seres vivos, caracteristico de fodas aqueilas funciones y
actividades que Implican procesos de comunicacién a cualguier nivel, bésicamente
incluye al emisor y al raceptor en interrelaclon dialéctica y compieja conforme al
proceso implica a méas elementos y procesos diversos y variados; de esta manera
existe interactividad entre (por lo menos) dos sujetos cuando Intercambian
informacién en un proceso dialéctico de comunicacién, como pudiera ser la
relacién maestro-alumno o una relacién padre-hijo, de pareja, etc.

En el presente trabajo se entenderd a la Interactividad como caracterfstica
implicita en el uso de las NT y por lo tanto, de su utillzacién como herramientas en
una estructura diddctica qus se ha determinado multimedial, de esta manera, “la
interactividad es entendida como la posibilidad del usuario de dejar de ser
un sujeto pasivo del flujo informativo, para convertirse en un sujeto
Interactuante actlvo no solo en cuanto a la recepcién y consumo de
contsnidos, sino también para ampliar su poder de decisién hacla otras
fases del proceso comunicativo, es decir, a las de emislén y produccion de
estos mismos contenidos” (Garcla Duarte, op. cit., p.77).

De esta manera, cuando se habla de interactividad, se hace referencla
minimamente a dos elementos del proceso de comunicacién con el uso de las
NT: &l medio y el usuario, enire los cuales se establece una Interrelacién activa
desempefiando diferentes roles durante el proceso mismo y en distintas fases de
éste, asl, 'os elementos y procesos de ila comunicacién dejan de ser
unidireccionales, pasivos y unifuncionales; pueden establecerse estrategias de
trabajo en red, lo cual es una manera muy adecuada de trabalar con las NT, éstas
pueden Interconectarse con ofros elementos iecnologicos que ampllan y
diversifican su funcionalidad (interactividad entre los medios mismos) para k cual
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ol hecho de guardar de manera diversa y compactada grandes cantidades de
informacién, pamite al usuario disponer de la misma en tiempos y espacios
altamenta fiexibles.

Pudiera decirse que existan grados de Interactividad, de tal forma quse hay
medios que permiten al usuario una mayor y mejor Interactividad, y otros més
limitados, o cual ha dado lugar a considerar a los medios come mas o menos
compatibles no solo entre ellos, sino sobre todo con los requerimientos y
necesidades del usuarlo; ello también ha dado lugar a una transformacién de éste,
dabido a que la Interactividad no es Unicaments a nivel de utilizacién de las
herramientas, sino tamblén a nivel de habilidades y competencias requeridas para
trabajar con nuevas herramientas.

En gran medida es el usuario quien determina qué hacer con la informadion, y
el medio representa las opciones a esa posibilidad, estamos hablando entonces
de nuevos procesos de difusién y consumo culturales; en los cuales las demandas
y necasidades de los usuarios son cubiertas con las nuevas herramientas digitales
estableciéndose asl formas de interactividad més diversificadas, mas flexibles y
mas exigentes.

Hacer referencia a la interactividad como caracteristica de una didactica
multimedlal significa enfatizar la relevancia de este procese asl como la
transformacién que ha tenido en relacion al uso de lag NT en educacion, y como

sa ha seflalado en este trabajo, educacidén en el amplio sentido de la palabra,
Informal, no formal, etc.



135

IV.2.3 Hipertexto.

El hipertexto pertenece a una generalidad mayor que incluye a los
denominados hipermedics, éstos son medios que implican formas nuevas y
diferentes de presentar la informacidn, viajan y se expanden a través de redes
mulimedia, son conocidos también como hipermedia; el hipertexto es la forma
mé&s comin y comercial de estos hipermedios, es muy utiizado en las
enciclopedias virtuales y en los fextos digltalizados “ El hipertexto es una
expresi6n acuiiada por Theodor H. Nelson en los afios sesenta, pero de uso
generalizado reclente, que se utiliza para determinar la escritura no
sacuenclal que las nuevas tecnologfas diglitales permiten desarroliar, y que
de hecho se aplican por gjemplo en las paginas Web de Internet y en los CD-
rom. Se puede explicar como una serle de bloque de texto conectados entre
sl por nexos, que forman diferentes Itinerarios para que sea el usuario el que
ellja ol trayecto a recorrer en su exploracién ladico-cognitivo™. (Garcla
Duarte, op.cit.,, p. 85-86).

La base para la presentacién de la informacién a través del hipertexto es el
texto escrito, pero no lo Gnico, ademés contiene informacién wvisual, sonora y
animacién; estos elementos se encuentran acomodados en bioques ds
informacién, y los bloques a su vez estan interconectados, tanto las
Interconexiones entre bloques como la organizacién interna de cada uno de ellos
no poseen una forma Unica y lineal de estructurarse, es decir, no existe una
secusncia Unica para leer un hiperiexto, mds bien su organizacién es laberintica y
probabilistica al servicio de las necesidades, habllidades y posibilidades del
usuario, los trayectos, cadenas o recorridos son posiblidades eblertas a la
investigacion (como se muestra en la llustracién).
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Fuente: Xochipilli, CD-ROM MULTIMEDIA, CN Standard, México 2003.




138

El soporie tecnolégico digital permite desmontar los componentes del
hipertexto (imagen, audic, animacion y texto escrito) para trasladario junto o
separado a otro soporie y guardario, Imprimido o pegario para armar un
documento nusvo; de hecho ss parte del lenguaje comin entrs nuestros alumnos,
términos como balar, pegar, cortar, navegar, enviar e imprimir informacion.

Estas acciones implican separar el medio fisico dé los elementos textuales,
visuales y auditivos, y poder maripularios, lo cual no es posible realizar con el
texto escrito, las habilidades practicas y cognitivas requeridas son diferenties tanto
para el que aprende como para el que ensefia. Sefiala Gunmar Liestal citado por
Garcla Duarte: . . . En un entomo de hipermedios . . . , el usuario que les no
interacciona desde el exterior sino desde dentro, afiadiendo documentos Y
enlaces, lo gue modifica la estructura y los contenidos del sistema.

Necesariamente el trabajo educativo y pedagogico forma! utilizando
hipermedios requiere de espacios de trabajo mas acordes a la utilizacién de estas
harramientas, docentes que planeen seslones para realizar consultas en rades
hipertextuales para que el alumno aprenda explorando por rutas que 6 mismo
deses recomer y aprenda a estableceras, lo cual le permitird, entender y
comprender la logica probabllistica que utilizan estos medios, ello significa
aprender con ayuda de una estructura didactica propia de los mismos que ai ser
comple'mentada con estrateglas didécticas  del profesor propician una
complementacién entre e! medio y el aprendizale escolar en vez de una
separacion tajante que existira en la medida en gue continuemos fomentandoia;

E! hipertexto es una herramienta que permite al usuario (profesor o alumno}
abordar cuestiones complejas de manera sistemética, elaborando teorfas,
hipdtesis y metodologlas propias, para lo cual es Indispensable que el alumno
seleccione, organice, sintetice y resuma informacién “. . . of trabajo del alumno
ante una situaclén caética, o propla del hipertexto, le obliga a desarrollar una
tarea hermenéutica de clarificacién y de donaclén de sentido a su propia
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sctividad. . . "(J. Colom, op.cit. 209) este tipo de trabajo permiie sacar provecho
de los accldentes y obtener mejores rendimientos de la multiplicidad de opciones
construldas en base a la complejidad y la utilizacién de esquemas mentales
propios potenciados con esta forma de trabajar la cual esarrolia lo que ha dado en
llamarse competencia hipermedia, ésto es factible tanto en el que aprende como
on ol que ensefia.
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IV. 2.4. Realidad virtual.

La virtualidad no es un fenémeno nuevo, ni propio nl exclusivo de las NT, es
més blen una propiedad Inmanents a todo lo que tiene una existencia y pueda ser
reprasentado a través de diferentes medios no necesarlamente digitales, aunque
éstos pusden no solamente repressntar de manera virtual diferentes cosas y
fendémenos, sino que también pueden crear condiciones espaciales diversas y
diferentes a aquéllas en las cuales originalmente existlan las cosas yfo los
fendmenos, ademés el usuario puede ser parte de esta realidad virtual,
manipularle e interactuar con ella.

La virtualidad entendida como apariencia y representacién de la realidad
potencialmente radica en |a imaginacion, Ideas o susfios; un buen ejempio de ello
son los cuentos infantiles, de terror, leyendas, novelas de clencia ficcion, etc; las
NT son instrumentos que permiten simular las condiciones bajo las cuales puede
recrearse el desarrcllo de esas ideas, modelos, etc. dandoles una existencla
visual, esto es lo que llamamos realldad virtual.

“ ... basicaments se frata de una metodologla digital que permite que el
usuario entre y recorra un entormo generado por ordenador (computadora),
interactivo y tridimensional, llamado mundo virtual . . . Tamblén conocida
con el nombre de clberespacio’ ... Otra manera de definir ¢l mundo entormo
virtual, es lo que ofrece Philippe Quéau, quien parte de una concepclén
técnica o tecnolégica de aste fenémenc que no es mas que <<una base de
datos grificos Interactivos, sxplorable y visualisable, sn tismpo real en
forma de imégenes tridimensionales de sintesls capaces de provocar una
sansacién de inmersién en |a Imagen>>" (Garcia Duarte, op.cit. p. 63 y 65).

! Palabra acufiada en 1984 por el escritor estadounidense de ciencia ficcién William Gibson, en su obra
Neuromante. En sus obras posteriores insiste en el tema de ciberespacio de manera que hace una descripeién
ficticia y literaria de una experiencis propin del mundo digital.
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La realidad virtual parmite simular para hacer creer y adentrar al usuario en
sluacionas vivenciales, ko aparents ya no solamente es presentado madiante una
panialla a un espectador pasivo, 8ind que & conjunto de NT permite crear un
sistema que produce y reproduce toda clase de mensajes donde, como ssfiala
Castells, el hacer cresr acaba creando el hacer; la realidad virtual es el sjamplo,
maés claro de cdmo el usuario de las NT no as el espectador de los medios
masivos de comunicaclén, y en b que se refiere en la utilizacién didéctica, los
primeros tampoco son iguales a los segundos aunque exista cierta similitud.

En el proceso de ensefianza y aprendlizaje, como ya se sefial6 en este trabajo,
la presentacidn de la realidad es fundamental para el desarrolio del mismo, se
aprende y se ensefla en base a representaciones aunque el grado de
representacion, la mayoifa de vecas, solamente sea verbal, precisamente, las NT
permiten incrementar |a representabllidad de los fenémenos, procesos, conceptos,
etc. reproduciendo de una mejor manera las condiclones reales bajo las cuales
ocurren éstos; la posibllidad de realizar tales procedimientos permite a maestros y
alumnos aproximarse y comprender la légica compleja de lo que se estad
representando mediante la realidad virtual, pero mas importante aun, ef usuario no -
es un espectador pasivo, interactiia con el medio y es parte de esta realidad, como
tal puede exploraria, manipulara y modificarla, de tal manera que las formas
como se relaciona con ella son muy parecidas al contexto verdadero,
impredecible, cadtico y complejo, pero inteligible.

Ampliando un poco més el concepto, puede hablarse de entornos virtuales en
1anto espaclos generados mediante realldad virtual en los cuales el usuario puede
navegar sin coincidir en el espaclo ni en el iempo (a este tipo de usuarios se les
llama cibernautas) los entomos virtuales poseen cinco caracteristices bésicas,
gofialadas por Berenguer: dimensionalidad, movimiento, interaccion, marco de
referencia y control del entorno; es en base a ellas, que el entorno virtual permite
vivir las experienclas no como un observador, sino como parte del entorno mismo.



142

La realidad virtual se ha desarrollado fundamentaiments en las éreas de
ingenieria, disefio, arquitectura y medicina; debkio basicamente a las posibilidades
de ser utilizada para simular exploraciones complejas, sltuaclones de
entrenamiento e investigacién. Mediante la intercanexién de diversas NT y la
interactividad entre las mismas, es posible Ia creacién de espacios virtuales, como
se ha sefialado ya, para desamailar diveraas actividades en dichos contextos, pero
también es posible compartir e Intercamblar experiencias surgidas, entre
diferentes sujetos no importando la distancia, diversidad racial o el lenguaje dando
origen de esta manera a las llamadas comunidades virtuales, un ejemplo de ello
es el uso de INTERNET, complseja red de comunicacién interactiva universal, que
posibilita a los usuarlos este tipo de trabajo a amanera de comunidades virtuales.

La realidad virtual posee una didéctica Implicia y a su vez es una herramienta
didactica, ambos aspactos se encuentran interrelacionados en una estructura
didactica multimedial, no estan separados; al dissfio didactico implicito del medio o
medios, determinan la utilizacién didactica ( explicita } det mismo en una estrategla
de ensefianza, la realldad virtual no es un fenémeno determinado nl determinista,
@s més blen un espacio para explorar posibllidades, por lo mismo las estrategias
educativas que lo integran para trabajar con ella deberéan disefiar actividades que
posibiliten este tipo de trabajo, y me refiero no solo a los espacios fisicos, sino
sobretodo a ias  actitudes, aplitudes y valores, de gquienes ensefiamos y
aprendemcs.



Fuenmte: Rev. Muy interesante, Descubra Ia realided virtual.
México 2001, Ado VIl, No. 5.
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Modelo pedagégico para trabajar con NT.

Modelo heuristico

A manera de propuesta pedagégica para trabajar con NT presento un modalo
heurlstico, ests modelo es una estructura esquemitica, flexible en a cual se
sefialan una serie de aspecios, dispusstos en un determinado orden, que no
necesariamente deben seguirse o cumplirse estrictaments, y que no precisamente
estd pensado para trabajarse en el aula escolar formal; en tanto modelc, a5 una
representacion ideal que debe adecuarse a los requerimientos de las situaciones
reales,

“ La palabra heurfstico procede del griego heurlskin, que significa servir
para descubrir. Aparece esporadicamente en la bibliografia de filogofia y
légica rofiriéndose a la rama de estudio que trata los métodos del
razonamiento Inductivo” (Nickerson, 1985, p. 95 ). Un modelo heuristico,
posee una logica que permite investigar y explorar planteando diversas
posibilidades a probleméticas iniciales estabiecidas pero que van camblando
conforme se trabaja en tomo a las mismas, sabemos que el proceso de

investigacién es asi, muy cambiante, poco rigido ( pero riguroso ) y altamente
probabilistico.

Un procedimiento heurfstico es lo contraric de uno algoritmico, este ultimo tiens
por finalidad garantizar la consecucién de algo que se quiere conseguir medianie
procedimientos, {gensraimante matemaéticos preesiablecidos); un heuristico en
camblo, como sefiala Nickerson es Unicamente ® una buena apuesta ", un
procedimiento Inicial que se va conformando y moldeando de acuerdo a los
requerimientos de la situacién, un procedimiento que ofrece buenas
probabilidades razonables de soluclén. Cuando no es factible una solucién
algoritmica, no es de sorprender que se emplee alternativas heurlsticas.
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Lo mds rico de los procedimiantos heuristicos tal vez no sea la solucién del
problema, pero sl los procadimientos y actividades que van surglendo durants ol
abordaje de la problemética, lo cual propicia el desarrolio de habilidades y
procesos cognitivos superiores generalizabies, factibles de ser trasladados para su
utllizacién en situaciones que presenien alguna similitud, aungue ésta no es
condicién para la utilizacién de los mismos. Muchas veces, cuando enfrentamos
soluciones desconocidas con nuestros esguemas cognitivos de slempre, nos
vemos forzados y hasta desafiados, a redisefiar esquemas y plantear nuavas
estrategias de intervencldn.

De esta forma, no solc aprendemcs heramientas para conocer, sino mas
importante aun, aprendemos a rediseilar y adecuar otras nuevas para inteligir de
una mejor manera “. .. una ensefianza de la complejidad a través de la
complejidad misma, a fin de que sea el sujeto quien ordene el conocimlento
adquirido. . . sobre la base de la complejidad, la relaclonablildad y de la
utilizacién de esquemas mentales proplos de o que blen podrfamos llamar
pensamiento sistemético”. { Colom, op,cit. p.194 y 212). Generaimente se
cree que este tipo de pensamiento, la solucién de problemas, induclr, dedudir, etc,
son asbectos propios de las clencias exactas, cuando en realidad sabsmos que
esto no es asl; los modelos heurisiicos buscan que estos aspectos puedan
trasladarse y utilizarse en las diversas éreas de las clencias y que los alumnos
aprendan a distinguir e integrar de manera holistica los elementos tedrico

metodoldgicos aportados por las diferentes clencias y disciplinas cientificas a
manera de trabajo transdisciplinar con una visién ecolégica’.

La idea de un modelo pedagégico heuristico, va més alla de una serie de
indicaciones para trabajar Gnicamente con NT, mds bien se estaria hablando de
un amblente heuristico disefiado con la finalidad de que los alumnos aprendan de

* Ecolégico: el sentido ecoldgico estd definido en términos de diversidad, Inter y ransdisciplinar asl como do
la complejidad que implican los ecosistemas més alld do una posible logica lineal. A manera de nicho
ecolégico que planteu Edgar Morin.
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maneras diferentes v que el docente ensefie de otras formas, en este ambiente,
las NT se conviertan en herramlentas para ser utilizadas con la finalidad de apoyar
los procesos de construccion del conocimienio alumnos y maestros determinan los
momentos y espacios para utilizer estes herramientas, que no necssaraments
tienen que ser tiempos y lugares formalmente escolares o &ulicos; finalmente la
experiencla sefiala que ias personas que aprenden a aplicar procedimientos a jos
problemas que se presentan en libros de texto, no aplican los mismo a los
problemas que encuentran fuera del contexto escolar; y es que los problemas que
se encuentran en la vida real no suelen estar suficientemente bien estructurados
como para ser posible un andlisis sencillc como en el libro de texto.

Algo muy imporiante es el hecho de sefialar que un modelo y un ambiente
heurlstico requleren ser disefiados, intervenidos, ensefiados, debe existir una
direccién; no se aprende a pensar en solitario, es condicién humena el ser
ansefiado y ensefiar; los estudiantes necesitan ser instados y gulados para
explorar las alternativas probables y a enfocar los problemas de modo slsiematico.

De esta manera, ol presente modelo pedagdgico heuristico es bésicamente
directivo.

1) Plantear y enunciar el problema : en este primer momento el problema debe
ser identificado y explicado, en qué consiste, qué es y porqué es un
problema, se puede Indicar al alumno que a manera de platica informal
exponga el problema y finaimente que lo enuncle en forma escrita, breve a
manera de titulo de lo qua platicd anteriormente.

2) _Problematizar el problema: en este momente hay que_trabajar en base a lo
que se platicé y escribld, anslizar y comprender el problbrna. es decir,
problematizario, lo cual implica entander que no as un fenémeno aislado
sino que esta relacionado con ofros aspectos, es més bien una
prablematica. En este momento se utilizan las NT para realizar una
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busqueda y almacenamiento de la informacion existente, se crean archivos
vy bases de datos a manera de cimientos informaticos.

Disefo v graficacién de la ¢ :_en la medida sn que
se va analizando y comprendiendo el problema, van surglendo Imagenes
mentales a manera de representaciones bosquejando las formas para
abordar la problematica; este proceso hay que graficario plasmandolo en un
dlagrama de flujo, cuadro sinéptico, ruta critica, mapa o red conceptual,
cuadro de doble y/o triple entrada, etc., estas formas de representadién
deben contener poco texto y de preferencia utliizar fconos y vifletas; es
importante tener una vision hollsiica y factible de realizarse respectc a la
estrategia de Intervencién, las NT se convierten en buenas aliadas para
realizar esta tarea e ir realizando modificaciones conforme se& requisran, la
informacién pasa a formar parte de los archivos y bases de datos.

Establecer _analggiag multireferenclales de la problematica ; lo que se
realiza en este momento es recurir a una forma natural para tratar de
solucionar un problema, ¢ a qué se parece la problematica?, ¢, en donde he
visto o escuchado acerca de ella?, , a qué podria parecerge?, ipodria
presentarse en otra 4rea de estudio?, etc. debe ensefiarse al alumno a que
las problematicas estdn interrelacionadas con sus propios elementos y con
otros que parecieran no tener nada que ver, las referencias son multiples y
diversas, hay que conocerlas, delimitarias para no terminar perdido en la
informacién o Ignorando aspectos Importantes; la base de datos va
Incrementandose y podemoas disponer de ella en el momento y forma que
se requiera, esta fiexibilidad es Importante para continuar con el trabajo.

Graficar la posible solucién (hip6lesis) ; es muy probable que después del
punto anterior pusda surgir la idea de una solucién tentativa, tal vez cueste
trabajo escribida, una manera més facl de enunclarla es dibujarxiola,
procurando plasmar también las varables que ello imglicarla. No es
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necesarlo que ests punto se cumpla de manera rigida y completa, en este
momento es buena tener por lo menos un boceto inicial; ias herramientas
informéAticas parmiten realizar esta tarea de una manera mds practica y
diversa, o cual es bueno porgue se pusde tener una mayor diversidad de
representaciones y con elic contemplar otras alternativas.

O de

Elaborac pferentes epis los refrentes epistemolégicos
son elementos tedrico-metodolégicos importantes, para la comprension y
explicacion de la problematica, hacen Inteligible el fendmeno y su
comportamiento praxecldgico; estos referentes pueden retomarse de
autores, teorlas y conceptos que al ser confrontados con la problemética,
adquieren matices peculiares, ofras veces o8 necesario construirios para
explicar e fendmeno. El sentido comin y el conocimlento cotidiano pueaden
ser una buena materia prima de Inicio, lo cual requisre de !a intervencidn y

guia del docente.

Generalizar vio particularizar la problemética: tresladar la problemética a
sftuaciones generales o particulares hace que se vislumbren otros matices
del mismo y posibles soluciones que tal vez no se hayan contemplado, es
vélido buscar respuestas en diferentes niveles de manifestacion de la
problematica.

elemplos v contragiemplos:  ejemplificar ia problematica, implica analizar y
comprender las formas de manifestarse en la realldad, en lo cotidiano pero
también es importante conocer de qué manera no se manifiesta, en donde
parece que existe y no es asl, el coniragjemplo es o&a forma de
comprender un problema a iravés de lo que no es.

La utilizacién de las NT en esta propuesta es a manera de herramienias

auxiliares que por medio de su utliizacién permiten compietar, agilizar y
catalizar procesos en los que tiene que ver ei procesamiento de la informacion,
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es cierto que sl modelo puede Implementarse sin ol Uso de ésims, pero su
utilizacién complementaria potenciaiiza y diversifica mayores posibilidades en
la adquisicidn de habllidades, estrateglas y competencias nscssarias para
complementar nuevas formas de lnterrnlacionan,n on contexios cada vez mas
comple|os, pero factibles de ser comprendidos.

El esgusma de ia pégina sigulente representa en forma gréfica los
aspecios que componen el modelo, los cuales en una dinamica centrifuga o
centripeta se encuentran unidos por cuatro ilneas que representan los
elementos constanles que a manera de habllidades estarfan slendo
desarrolladas y fomentadas al trabajar con el citado modelo.
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1)Piantear y enunciar un problema.

2yProblematizacién del problema.

TR ¢ cenfreacnin o I el ol teryoneion.
St ratdernne ot o nrhennas e barcforeasiales de b problomadica.

5)Graficacion de posibles soluciones (hipotesis).

6)Elaboracién de referentes epistemologicos.

$)Ejemplos ¥ contracjemplos.

LENGUAJES

INFORMACION
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Conclusiones

Las NT y la utilizacién de las mismas en los diferentes aémbitos de la vida diaria
han generado una revolucién en las formas cotidianas de establecer nusstras
relacionss sociales y culturales, psro no adlo en estos niveles, sino tamblén han
generado cambios en las formas de concebir, pensar, reflexionar, inteligir nusstro
entorno; estos fendmenos han puesto al descublerto la necesidad de repiantear y
renovar procesos que hablan venido cumpliendo funclones esenclales de
determinadas maneras en la sociedad. Una de ellas es la funcidn educativa, ia
cual ha adquiride una gran Importancia en las sociedades actuales, de tal manera

que es la educacién un pardmetro para medir el grado de desarrollo de las
sociedades actuales.

De esta manera la educacién se convierte en el principal vaso comunicante
que permite a los sujetos, absorver los avancas y beneficios de las sociedades del
conocimiento y de la informacién. Esta relacion socledad-educacién no es nueva,
lo diferente es la serie de procesos cotidianos que transcurren fusra de la
institucién educativa formal (escusla) y que parecen ser vasos comunicantes mas
efectivos y significativos para socializar y enculturizar; a éste fendmeno han
contribuide en gran medida las NT, su utilizacién en el émbito educativo ha
servido de catalizador para hacer notar la necesidad de ampliar y extender la
reflexion pedagdgica hacia los ambitos educatives informates y no formales
contemplando la posibllidad de una mayor diversificaclon de los mismos,

La necesidad de analizar y reflexionar los cambios, surgimientos vy
diversificaciones de los fenémenos educativos relacicnados con el uso de iag NT
requieren el replanteamlento de nuestros f(radiclonales marcos tedrico-
referenclales, esto es esencial para poder reflexicnar la practica; precisamente en
el nivel praxeolégico en e! cual las experiencias son ricas y muy diversas, en
cuanto al uso educalivo de las NT, la falta de slementos tedricos construidos
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desde la pedagogia para el andlisls es drido. El fendmeno es muy rico, @8
necesario poner de reliave esa rigueza no a nivel de la apariencia sclamente, 8ino
explorar y experimentar en y desds la teorfa padagogica.

El analisls pedagoglco acerca del uso educativo de las NT apoyado en una
reflexién epistemolégica y gnoseolégica ayuda a contemplar matices diferentee y
alternativos respecto a este fenémeno més allé de los tradicionales enfoques
psicologistas que se centran en los procasos de aprendizaje; de esta manera
puede afirmarse que el uso da las NT tiena que ver mas con formas de construir
ol conocimiento a través de procasos complejos en los cuales las NT se convierten
en herramientas auxiliares, que dadas sus caracteristicas y propiedades
desarrollan habilidades y aptitudes cognitivas en los usuarlos que son necesarias
para inteligir de una mejor manera nuestro universo.

La utilizacién de las NT en el &mbito educativo debe estar contempladoe en la
planeacién didactica del docente, recordando que éstos medics son una
herramienta con muchas y diversas posibilidades de utllizacion didéctica, pero no
son educativos en si mismos, esta planeacién didactica debe ser acorde con el
disefio didéctico implicito, proplo del medio gue se esté utilizando el cual rompe
con la linealidad tradicional para tratar un tema y deja en las manos dei usuario
las poslbilidades para explorar alternativas de sclucion.

La reconstruccién y construccién de nuevos elementos tedricos desde la
pedagogla para comprender ol fenémeno del uso educativo de las NT requirié el
andlisis del proceso enseflanza-aprendizaje, lo cual puso de relleve la necesidad
de realizar ambos procesos, de una unidad dialéctica, sin la tendenciosidad
tradiclonal del aprendizaje, lo cual aclara la importancia de la ensefianza para la
utilizacién de las NT, Este planteamienio nos lleva como consecuencia a la
reflexién en tomo a la mediacion en tanto caracteristica propia de! proceso
educativo, pero que en relacién con sl uso educativo de las NT destaca la
mediacion tecnolégica como punto de referencia que al ser analizado requlrié de
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diforungluiu de la mediacién pedagdgica como estructura fundamental que ie da
sontido 8l uso educativo de las NT.

La parie aplicativa de esta estructura es la motodt;logla de Implemaentacion, es
decir, la diddctica, pero que en relacion al uso de les NT puede hablarse de una
diddctica multimedial con caracteristicas muy eepecificas y broplas como lc es la
misma multimedia, la interactividad, el hipertexto, la realldad vlrtual‘y la educacion
a distancia.

Tradicionalmente al referirnos a un analisis pedagdgico del uso educativo de
las NT nos hablamos quedado en este plano, en lo aplicativo, lo didactico, este
trabajo planted la idea de ir mas all4, trastocar algunos elementos tetricos de la
padagogla para reacomodarios y apuntalados con otros de diferentes discipiinas,
construir un andamio por el cual pueda transitar un mejor entendimiento acerca del

uso de las NT en educacién, en conclusion, esta es la principal aportacion del
trabajo.
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