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INTRODUCCION 1

INTRODUCCION

n los ultimos afos, los profesionistas de la Contaduria Publica se han
visto afectados en su ejercicio profesional por los rapidos cambios
econdmicos y sociales que se ven reflejados en grandes dimensiones de
operaciones. De alli surge la necesidad de que la contabilidad, y en especial la
auditoria, respondan a esos cambios que representan un gran desafio para el

cumplimiento de las funciones de informacién oportuna, veraz y confiable.

A lo anterior se suma el hecho de que las compaiiias, al ser cada vez mas
complejas, estan expuestas a una serie de riesgos y desviaciones que deben ser
oportunamente detectados y corregidos para darle al cliente un servicio adicional.
Es por eso que el enfoque que en nuestros dias se le esta dando al proceso de
auditoria, se centra especialmente en el entendimiento del negocio del cliente, en
la evaluacion de los riesgos de errores en los estados financieros y en la

identificacion de oportunidades de mejora del negocio.

Con esto, el auditor debe tener la capacidad de adentrarse de la mejor
manera al ambiente que envuelve a la compaifiia, asi como de comprender sus
operaciones y aspectos diversos, tales como: los aspectos legales, los
administrativos, la competencia y los procesos productivos, para poder dar un
informe de calidad, competente y oportuno de acuerdo a las condiciones de la

compainia.

Es bien sabido que una empresa esta constantemente expuesta a riesgos
de diversa indole. Como resultado de un entorno global en constante cambio, falta
de tecnologia o errores humanos, ‘Ios riesgos crecen dia con dia, propiciando que
muchas empresas, en diversas partes del mundo, se vengan abajo. En la mayoria
de los casos, el motivo principal de su fracaso es porque no reconocen y manejan
adecuadamente los riesgos de emergencia o bien, no toman los riesgos

necesarios para mantener su estabilidad.
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Cuantas veces hemos oido la expresion: “el que no arriesga no gana”.
Efectivamente, las empresas en la actualidad tienen que arriesgar, pero ;de qué
manera se pueden manejar los riesgos en un mundo de incertidumbre y constante
cambio? Ante esta problematica, y teniendo en cuenta que el buen manejo de una
auditoria resulta clave péra el manejo de los riesgos en las empresas, se hace
presente la inquietud de profundizar en la Auditoria de Estados Financieros

enfocada a la evaluacion de los riesgos del negocio.

Siendo asi, la presente investigacion propone en primer lugar, una forma de
manejar los riesgos que se presentan en una empresa, y en segundo lugar, la
utilizacion de una herramienta electrénica de documentacion y almacenamiento,
enfocada en areas clave, capaz de ayudar a la simplificacion del trabajo de
auditoria. Para ello se explicara el manejo de tal herramienta, asi como las formas
de documentacion enfocadas a la presentacion de Estados Financieros y la

correspondiente evidencia de trabajo realizado.

Ademas, se pretende dar a conocer una nueva metodologia para el
desarrollo de Auditorias de Estados Financieros, enfocadas basicamente a un
servicio de calidad y asesoria para empresas que se encuentran en un entorno de
competitividad y riesgos de negocios de cualquier indole. Sefialar la importancia
del uso de los sistemas de computo y de procesamiento de informacion, dando a
conocer su utilidad y eficiencia en el desarrollo del trabajo de auditoria, es otro de

los objetivos centrales de esta investigacion.

Para cumplir con los objetivos planteados, en el capitulo 1 se revisaran los
conceptos basicos de Auditoria ya que, para los fines que esta investigacion se
propone, es fundamental conocer todo lo relacionado con el concepto y asi estar
" en posibilidad dé dictaminar la situacion financiera de una entidad econdémica en

funcién de las normas y procedimientos establecidos para tal efecto.
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En el capitulo 2, se abordara el concepto de riesgo y sus diferentes
clasificaciones. Se partira de éstos como base de las normas y procedimientos de
auditoria (inherente, control y deteccién), los riesgos que se presentan en la etapa
de planeacion (estratégico, concentrado y operativo) y los riegos potenciales en la
realidad del negocio (entorno, proceso y informaciéon para la toma de decisiones),
siendo estos Ultimos los esenciales para conocer la realidad del negocio.

Aunque, tradicionalmente el principal objetivo de una auditoria de negocios
se encontraba en la informacién sobre la realidad del negocio, es decir , auditar los
registros contables ya registrados y validar los estados financieros, en el
capitulo 3 se tratard un ﬁuevo proceso de auditoria enfocado a ayudar a los
clientes a mejorar, anticipar y prevenir los riesgos y errores relacionados con los
estados financieros. Las fases de auditoria para tal proceso van desde el
entendimiento del negocio, evaluacion de los controles de riesgo del negocio,

hasta la determinacién y el manejo del riesgo residual de auditoria.

Finalmente, el capitulo 4 toma un caso como modelo para llevar a la
practica lo anterior. Aqui se seguiran las fases de auditoria para hacer las
evaluaciones, para que, en la fase del entendimiento del negocio, se evalue el
proceso de administracién del negocio, se reaiice un analisis del negocio, se
considere la materialidad, se aborde el origen y la priorizacién del riesgo y la
correspondiente documentacion de los riesgos identificados especificamente. Una
vez realizado el analisis del negocio se podran detectar los riesgos a los que se
puede enfrentar el negocio y con ello, brindar las soluciones para beneficio de la

entidad econémica que se esta auditando.

Con lo anterior, esperamos hacer evidentes las ventajas y limitaciones de la
Auditoria de Estados Financieros enfocado a la evaluacién de riesgos de
negocios, y al mismo tiempo, dotar de aquellos argumentos que les permitan a los
especialistas del tema, defender su alcance en el desarrollo de una empresa y su

eficiencia.
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CAPITULO 1
CONCEPTOS BASICOS DE AUDITORIA
1.1. Concepto de Auditoria.

“La palabra Auditoria surge del inglés “fo audit.”", que significa verificar,
inspeccionar. El término inglés “audit.” Encuentra su origen a su vez, al igual que
la palabra espafiola “audiencia” en las voces latinas “audiere” (oir), “audito” (acto
de oir o audicién de una lectura pablica o de una declinacion) o "auditis” (oido,

facultad de oir)".!

Asi, la Auditoria verifica la congruencia entre lo establecido y lo cumplido,
evaluando la evidencia de personas externas e internas; tiene el propoésito de
expresar una opinion sobre la razonabilidad de las cifras y el control adecuado de
los recursos, revisando actividades y procedimientos de organizacion para
detectar errores e irregularidades contables y administrativas, sugiriendo medidas

de control como consejos adicionales &i servicio prestado.
El concepto de Auditoria es definido por diversos autores de acuerdo a sus
experiencias y tendencias tetricas; en tal sentido, a continuacién se presentan las

definiciones de auditoria mas relevantes:

Para Israel Osorio Sanchez, la Auditoria es: “el examen critico que realiza un

Y

Licenciado en Contaduria o un Contador Publico independiente, de los libros y
registros de una entidad, basado en técnicas especificas con la finalidad de

opinar sobre la razonabilidad de la informacién financiera”.?

' Sudrez Sudrez, Andrés. La Moderna Auditoria: Un Andlisis Conceptual y Metodolégico., Ed. Mc
Graw-Hill, México, 1991, pag. 1.
? Osorio Sanchez, Israel. Auditoria., Ed. ECASA, 3° Edicion, México, 1998, pag. 23.
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» Por su parte, Alvin Arens menciona que: “Auditoria es la recopilacién y
evaluacién de datos sobre informacién cuantificable de una entidad econémica
- para determinar e informar sobre el grado de correspondencia entre la

informacién v los criterios establecidos”.®

» Carlos Slosse y Juan C. Gordicz la definen como: “el examen de informacion
por parte de una tercera persona, distinta de la que la prepard y del usuario,
con la intencién de establecer su razonabilidad dando a conocer los resultados

de su examen, a fin de aumentar la utilidad que tal informacién posee”.*

» El Instituto Mexicano de Contadores Publicos define a la Auditoria como: “una
actividad profesional, que implica, al mismo tiempo, el ejercicio de una técnica

especializada y la aceptacién de una responsabilidad publica™.®

» Finalmente, Victor Manuel Mendivil define Auditoria como: “la actividad por la
cual se verifica la correccion contable de las cifras de los estados financieros;
es la revision misma de los registros y fuentes de contabilidad para determinar
la razonabilidad de las cifras que muestran los estados financieros emanados

de ellos"®

Considerando los elementos basicos de las definiciones anteriores, el
concepto de Auditoria que serd tomado en cuenta a lo largo de la presente

investigacion se plantea a continuacion:

“La Auditoria es una actividad creada para supervisar y revisar las

operaciones y controles establecidos en la empresa, a través de la aplicacion

® Arens, Alvin. Loebbecke, James. Auditoria, un enfoque integral., Ed. Prentice Hall
Hipanoamericana, México, 1996, pag. 1.

* Slosse, Carlos & Gordicz, Juan Carlos. Auditoria, un_enfoque empresarial., Ed. Macchi, 2°

Edicion, México, 1995, pag. 4.

Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. Boletin 1010., Ed. 24 IMCP 2004, México, pag.

3.

® Mendivil, Victor Manuel. Elementos de Auditoria., Ed. ECASA, México, 2002, pag. 1.

(L]
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técnica, cumpliendo con normas generales y procedimientos, para determinar la
razonabilidad de las cifras de los Estados Financieros; siendo esta actividad, un
dérgano de control interno necesario de establecer en la empresa”.

Ahora bien, en el siguiente apartado conoceremos como se clasifica la
Auditoria, con el objeto de que ésta quede bien definida para su cabal
entendimiento.

1.2. Clasificacién de la Auditoria.
Es importante una clasificacion de la Auditoria que delimite sus diferentes

caracteristicas, ésta varia de acuerdo a los criterios propios de cada autor, siendo
la siguiente la mas completa, entre otras:’

» Audito Detallada o de
Movimientos.
o » Auditoria Especial:
S e e v Auditoria Interna.
v Auditoria Fiscal.
v Auditoria de  Estados
Financieros Proforma.
v Auditoria Administrativa.
v Auditoria de Operacion.
v
v

~ (Objetivo)

Auditoria Integral.
Auditoria Gubernamental.

7 Sanchez Alarcon, Francisco Javier. Programas de Auditoria., Ed. ECAFSA, 12* Edicion, México,
1998, pag. 18.
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_Permunente.

> Auditoria Eventual o
Esporidica.

> . Auditoria Periédica.

: Segiin la fecha en

- que se aplican los

-~ Procedimientos
de Auditoria

~ Auditoria Detallada. ”

» Auditoria Preliminar.

o> Anditoria Final

Segiin la persona » Auditoria Externa.
que realiza el
trabajo » Auditoria Interna.
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Ahora bien, a continuacion se explicara de manera somera cada uno de los
tipos de Auditoria, considerando para ello la clasificacion basica antes presentada:

> Segun el alcance y finalidad del trabajo a desarrollar:®

v Auditoria de Balance:
Conocida también como de Saldos o de Estados Financieros. Es
aquella que se realiza a partir de pruebas selectivas y trata de determinar

exclusivamente la correccion de los saldos.

v' Auditoria Detallada o de Movimientos:
Es aquella que se lleva a cabo mediante la revision de todos y cada
uno de los movimientos operados en un ejercicio a fin de establecer su
correccion o incorreccion, pero sin llegar a determinar saldos, inicamente

los movimientos.

v Auditoria Compleja o de Movimientos de Saldos:
Es una combinacion de las dos anteriores y consiste en la revision de
todos y cada uno de los movimientos operados en la coniabilidad y en la
determinacion de los saldos.

v" Auditoria Especial:
Es aquella que se efectia a una cuenta o a un grupo de cuentas en
particular. Es la que se puede practicar a partir de prueba selectivas o en
forma detallada. Hay algunos auteres que la llaman concretamente con el

nombre de las cuentas que se revisan (De caja, inventarios, ventas, etc.).

® Ibidem., pag. 18.
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» Segun la época o periodo que abarca:®

v' Auditoria Continua o Permanente: _

Es aquella que se realiza constantemente o continuamente, para
revisar las operaciones efectuadas por la empresa y que se encuentran
plasmadas en los libros. Es continua, porque normalmente en las
empresas en donde se tiene establecida esta clase de Auditoria se cuenta
con un Auditor Interno, que revisa las operaciones que se han llevado a

cabo en un periodo determinado.

v Auditoria Eventual o Esporadica:
Es aquella que se efectia en forma ocasional, de acuerdo con el

deseo de los dirigentes de la empresa, no teniendo un periodo definido.

v Auditoria Periédica:
Es la que se realiza en periodos perfectamente determinados o

definidos: mensual, semestral o anual.

> Segun la fecha en que son aplicados los procedimientos de A+.itoria:'

v Auditoria Detallada:

Es la revision de los sistemas de Control Interno y procedimientos de
contabilidad establecidos en la empresa, con el fin de proporcionar un
memorandum de sugerencias y determinar los procedimientos de
Auditoria que se van a aplicar en cada una de las areas, asi como su

extension y oportunidad.

® Ibidem., pag. 20.
" Ibidem., pag. 21.
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v Auditoria Preliminar:
Consiste en adelantar el trabajo para entregar con tiempo los

informes solicitados por el cliente.

v Auditoria Final:
Es aquella en la que unicamente se conectan los saldos de la
Auditoria Preliminar y los del cierre del ejercicio, verificando aquellas
partidas que hayan tenido variaciones importantes durante el periodo

antes mencionado.
> Segln la persona que realiza la Auditoria:"’

v Auditoria Interna:
Es aquella que efectia una persona que depende directamente de la

empresa, ya sea Contador Publico o no.

v" Auditoria Externa:
Es la que realiza un Contador Publico como profesional
independiente, pudiendo en consecuencia, emitir su opinién en forma
totalmente libre, sin influencias de ningun tipo.

Para efectos de esta investigacion es de particular interés la Auditoria de
Estados Financieros, por lo que en el siguiente apartado se vera este tipo de
Auditoria de manera mas especifica, con el objeto de tener un marco teorico al
respecto mas claro.

" Ibidem., pag. 20.
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1.3. Auditoria de Estados Financieros.

La Auditoria es considerada como el examen de los Estados Financieros de
una entidad, practicada por el Contador Publico independiente, con el objeto de
dar una opinién respecto a la informacién financiera, la cual debe estar preparada
conforme a los Principios de Contabilidad generalmente aceptados.

La opinién del auditor, por ser independiente a la de la administracion de la
empresa, y el resultado de la aplicacion de normas que controlan la calidad que
debe reunir el trabajo e informacién que emite este profesional, permite incorporar
credibilidad al contenido de los Estados Financieros examinados.

Para que el auditor pueda formarse una opinibn sobre los Estados
Financieros, debera cubrir todos los aspectos de importancia de los mismos, para
lo cual debera obtener una seguridad razonable mediante la aplicacion de
procedimientos de Auditoria, de que la informacion que muestran los registros
contables que sirvieron de base para su elaboracion, es suficiente, confiable y que
se encuentra revelada adecuadamente en los mismos, de acuerdo a su
importancia y conforme a Principios de Contabilidad, '3plicados sobie bases

consistentes.

Dado que no es practico examinar la totalidad de las operaciones de una
empresa, el auditor debera aplicar sus procedimientos de revision, basandose en

pruebas selectivas.

El alcance o extension de las pruebas a que debe ajustarse el examen de
los Estados Financieros, asi como la naturaleza y oportunidad de los
procedimientos de revision, io debe determinar el auditor de acuerdo con su

criterio, basandose en los siguientes aspectos:
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= Los resultados que obtenga del estudio y evaluacién del control interno

contable.
= Laimportancia de los saldos o partidas a examinar.

* El riesgo probable de error que puedan contener los Estados Financieros

sujetos a examen.

La Auditoria de Estados Financieros no tiene por objetivo el descubrir
errores e irregularidades, por lo que debido a las caracteristicas propias de su
realizacion y a las. limitaciones que ofrece cualquier sistema de control interno
contable, existe un riesgo inevitable de que algunos errores o irregularidades
puedan permanecer sin descubrirse; sin embargo, la responsabilidad del auditor
nace con el hecho de que los mismos debieron haber sido detectados y no lo
fueron, por no haberse cumplido con los Principios de Contabilidad y con las

Normas de Auditoria generalmente aceptadas.

Cualquier indicio de que algun error o irregularidad pudiera haber ocurrido
provocando una distorsidon important:: en los Estados Financieros sujetos a
examen, obligaria al auditor a ampliar sus procedimientos de revisién para
confirmar o disipar sus apreciaciones, dado que pudiera verse afectada su opinion

sobre la razonabilidad de estos mismos estados.

El Contador Puablico es la persona idonea para realizar la Auditoria de los
Estados Financieros, que generalmente se realiza en tres etapas:'?

1. Etapa Preliminar:
El principal objetivo de esta etapa es el estudio y evaluacion del

sistema de control interno de la entidad auditada, que se realiza a través del

"2 Osorio Sanchez, Israel. Op.cit., pag. 35.
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examen de los flujos de transacciones que producen los Estados

Financieros.

2. Etapa Intermedia:

El objetivo de esta etapa es verificar la razonabilidad de una balanza
de comprobacion a una determinada fecha intermedia, mediante la
inspeccion de la documentacion, la observacién de los activos y la
aplicacion de otros procedimientos de Auditoria que le permitan obtener los
elementos suficientes de juicio.

3. Etapa Final:

En esta etapa los auditores se encargan de reunir las pruebas
necesarias que se obtuvieron en la etapa preliminar e intermedia para
determinar la razonabilidad de las cifras de los Estados Financieros y hacer
las propuestas pertinentes, como sugerir ajustes y reclasificaciones y
terminar el trabajo de Auditoria con la emisién del dictamen de Estados
Financieros, en los cuales plasma su opinion acerca de la razonabilidad de

los mismos.
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1.4. Normas de Auditoria.

Las normas para la practica de la Auditoria de Estados Financieros, que
enseguida se transcriben, estan sintetizadas del boletin “Normas de Auditoria y
Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores Publicos”, el

cual sefala:

“Las normas de Auditoria son los requisitos minimos de calidad relativos a
la personalidad del auditor, el trabajo que desempefia y a la informacion que rinde

como resultado de este trabajo”."

Ahora bien, las normas de Auditoria se clasifican en :

a. Normas Personales.
b. Normas de Ejecucion del Trabajo.

¢. Normas de Informacion.

1.4.1. Normas Personales.

Las normas personales se refieren a las cualidades que el auditor debe
tener para asumir, dentro de las exigencias que el caracter profesional de la
Auditoria impone, un trabajo de este tipo. Dentro de estas normas existen
cualidades que el auditor debe tener preadquiridas antes de poder asumir un
trabajo profesional de Auditoria y cualidades que debe mantener durante el

desarrollo de toda su actividad profesional, tales como: ™

' Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. BOLETIN 1010, Ed. 24 IMCP, México, 2004,

pag. 5.
" Ibidem., pag. 6.
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v" Entrenamiento técnico y capacidad profesional:

El trabajo de Auditoria, cuya finalidad es la de rendir una opinion profesional
independiente, debe ser desempefiado por personas que, teniendo titulo
profesional legalmente expedido y reconocido, tengan entrenamiento técnico
adecuado y capacidad profesional como auditores.

v" Cuidado y diligencia profesionales:
El auditor esta obligado a ejercitar cuidado y diligencia razonables en la

realizacion de su examen y en la preparacién de su dictamen o informe.

v" Independencia:
El auditor esta obligado a mantener una actitud de independencia mental en

todos los asuntos relativos a su trabajo profesional.

1.4.2. Normas de Ejecucion del Trabajo.

Las normas de ejecucion del trabajo se componen de los siguientes

elementos:"®

¥v" Planeacion y Supervision:
El trabajo de Auditoria debe ser planeado adecuadamente y si se emplean
ayudantes, éstos deben de ser supervisados en forma apropiada.

v Obtencién de evidencia suficiente y competente:
Mediante sus procedimientos de Auditoria, el auditor debe obtener
evidencia comprobatoria suficiente y competente en el grado que requiera para

suministrar una base objetiva para su opinion.

'S Ibidem., pag. 6.
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v Estudio y evaluacién del control interno:

El auditor debe efectuar un estudio y evaluacién del control existente, que le

sirvan de base para determinar el grado de confianza que va a depositar en él;

asimismo, que le permita determinar la naturaleza, extension y oportunidad que

va a dar a los procedimientos de Auditoria.

La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y

procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder

lograr los objetivos especificos de la entidad. Tal estructura consta de los

siguientes elementos:

> Ambiente de Control:

El ambiente de control representa la combinacién de factores que afectan

las politicas y procedimientos de una entidad, fortaleciendo o debilitando sus

controles. Estos factores son los siguientes:

v

v

Estructura de organizacion de la entidad.

Funcionamiento del consejo de administracion y sus comités.

Métodos para asignar autoridad y responsabilidad.

Métodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al
cumplimiento de las politicas y procedimientos, incluyendo la funcion de
Auditoria Interna.

Politicas y practicas de personal.

Influencias externas que afecten las operaciones y préacticas de la entidad.
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» Sistema Contable:

El sistema contable consiste en los métodos y registros establecidos para
identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar y producir informacion
cuantitativa de las operaciones que realiza una entidad econdomica. Para que el
sistema contable sea util y confiable, debe contar con métodos y registros que:

v Identifiquen y registren Unicamente las transacciones reales que retnan los
criterios establecidos por la administracion. '

v' Describan oportunamente todas las transacciones en el detalle necesario
que permita su adecuada clasificacion.

v' Cuantifiqguen el valor de las operaciones en unidades monetarias. _
v Registren las transacciones en el periodo correspondiente.

v" Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los Estados

Financieros.

» Procedimientos de Control:

Los procedimientos y politicas adicionales al ambiente de control y al
sistema contable, que establece la administracién para proporcionar una
seguridad razonable de lograr los objetivos especificos de la entidad,
constituyen los procedimientos de control. Los procedimientos de control
pueden estar integrados por componentes especificos del ambiente de control
y del sistema contable.

Atendiendo a su naturaleza, estos procedimientos pueden ser de caracter
preventivo o detectivo. Los procedimientos de caracter preventivo son
establecidos para evitar errores durante el desarrollo de las transacciones. Los

procedimientos de control de caracter detectivo tienen como finalidad detectar
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los errores o las variaciones que durante el desarrollo de las transacciones, no
hubieran sido identificados por los procedimientos de control preventivos. Los
procedimientos de control estan dirigidos a cumplir con los siguientes objetivos:

v Debida autorizacion de transacciones.
v" Adecuada segregacion de funciones y responsabilidades.

v Disefio y uso de documentos y registros apropiados, que aseguren el

correcto registro de las operaciones.
v Establecimiento de los dispositivos de seguridad que protejan los activos.

v Verificaciones independientes de la actuacidon de otros y adecuada

evaluacion de las operaciones registradas.

Los factores especificos del ambiente de control, el sistema contable y los
procedimientos de control de una entidad, deben considerar los siguientes

aspectos:

- Tamafio de la entidad.

- Caracteristicas de la industria en la que opera.

- Organizacion de la entidad.

- Naturaleza del sistema de contabilidad y de las técnicas de control
establecidos.

- Problemas especificos del negocio.

- Requisitos legales aplicables.
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1.4.3. Normas de Informacioén.

El resultado final del trabajo del auditor es el dictamen o informe. Mediante
él, pone en conocimiento de las personas interesadas los resultados de su trabajo,
la opinién que se ha formado a través de su examen y con base en lo siguiente:"®

» Aclaracion de la relacion con estados o informacién financiera y
expresion de opinion:

En todos los casos en.que el nombre de un Contador Publico quede
asociado con estados o informacién financiera, debera expresar de manera
clara e inequivoca la naturaleza de su relacion con dicha informacion, su
opinién sobre la misma y en su caso, las limitaciones importantes que haya
tenido su examen, las salvedades que deriven de ellas o todas las razones de
importancia por las cuales expresa una opinién adversa o no puede expresar
una opinién profesional a pesar de haber hecho un examen de acuerdo con las

normas de Auditoria.

» Bases de opinion de Estados Financieros:
El auditor, al opinar sobre Estados Financieros, debe observar que:

v" Fueron preparados de acuerdo con los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados (PCGA);

v Dichos principios fueron aplicados sobre bases consistentes;

v' La informacion presentada en los mismos y en las notas relativa, es

adecuada y suficiente para su razonable interpretacion.

'® Ibidem., pag. 7.



CONCEPTOS BASICOS DE AUDITORIA 21

Por lo tanto, en caso de excepciones a lo anterior, el auditor debe
mencionar claramente en qué consisten las desviaciones y su efecto cuantificado

sobre los Estados Financieros.

Una vez descritas las normas de la Auditoria a detalle, en el siguiente
apartado estudiaremos al procedimiento de Auditoria propiamente dicho, con el
objeto de conocer mas profundamente esta actividad.

1.5. Procedimientos de Auditoria.

La combinacion en la practica de dos o mas técnicas de Auditoria da origen
a los denominados Procedimientos de Auditoria. La conjugacion en la practica de
dos o mas procedimientos de Auditoria deriva en los Programas de Auditoria.

En materia de procedimientos de Auditoria el Boletin 5010 de Normas de
Procedimientos de Auditoria elaborado por la Comision de Normas vy
Procedirrientos de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores Publicos

establece io siguiente:

“Los procedimientos de Auditoria son el conjunto de técnicas de
investigacion aplicables a una partida o a un grupo de hechos y circunstancias
relativas a los Estados financieros sujetos a examen, mediante los cuales el

Contador Publico obtiene las bases para fundamentar su opinion”."’

Debido a que generalmente el auditor no puede obtener el conocimiento
que necesita para fundar su opinién en una sola prueba, es necesario examinar
cada partida o conjunto de hechos mediante varias técnicas de aplicacion

simultanea o sucesiva.

' Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. BOLETIN 5010, Ed. 24 IMCP, México, 2004.
Pag. 4.
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> Naturaleza de los Procedimientos de Auditoria:

Los diferentes sistemas de organizacion, control, contabilidad, y en general,
los detalles de operacion de los negocios, hacen imposible establecer sistemas
rigidos de pruebas para el examen de los Estados financieros. Por esta razén el
auditor debera, aplicando su criterio profesional, decidir cual técnica o
procedimiento de Auditoria o conjunto de ellos, seran aplicables en cada caso

para obtener la certeza moral que fundamente una opinién objetiva y profesional.
» Extensién o Alcance de los Procedimientos de Auditoria:

Dado el hecho de que muchas de las operaciones de las empresas son de
caracteristicas repetitivas y forman cantidades numerosas de operaciones
individuales, no es posible generalmente, realizar un examen detallado de todas
las partidas individuales que forman una partida global. Por esa razén, cuando se
llenan los requisitos de multiplicidad de partidas y similitud entre ellas, se recurre
al procedimiento de examinar una muestra representativa de las partidas
individuales, para derivar del resultado ¢ *' examen de *al muestra, una opinién
general sobre la partida global. Este prccedimiento guz no es exclusivo de la
Auditoria, sino que tiene aplicacion en muchas otras disciplinas, en el campo de la

Auditoria se le conoce con el nombre de Pruebas Selectivas.

La relacién de las partidas examinadas con el total de las partidas
individuales que forman el universo, es lo que se conoce como extensién o
alcance de los procedimientos de Auditoria y, su determinacion es uno de los

elementos mas importantes en la planeacion de la propia Auditoria.
» Oportunidad de los Procedimientos de Auditoria:

La época en que los procedimientos de Auditoria se van a aplicar se le

llama oportunidad. No es indispensable, y a veces no es conveniente, realizar los
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procedimientos de Auditoria relativos al examen de los Estados Financieros, a la
fecha a que dichos estados se refieren. Muchos procedimientos de Auditoria son

mas utiles y se aplican mejor en una fecha anterior o posterior.

Como puede observarse en lo anterior, todo lo establecido por la Comisién
de Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores
Publicos en materia de procedimientos de Auditoria, esta orientado hacia la
practica de la Auditoria de Estados Financieros, no obstante que su filosofia
alcanza a demostrar que los conceptos enunciados son facilmente asimilables y
aplicables a otros tipos mas de Auditoria.

Para entender mejor lo que es un procedimiento de Auditoria, sin duda es
necesario conocer lo que es una técnica de Auditoria, misma que sera tratada en

el siguiente apartado.

1.6. Técnicas de Auditoria.

Estas técnicas emanan del boletin 5010 Normas y Procedimientos de
Auditoria preparado por la Comisiéon de Normas y Procedimientos de Auditoria del
Instituto Mexicano de Contadores Publicos del 2004, que sefiala:

“Las técnicas de Auditoria son los métodos practicos de investigacion y
prueba que el Contador Publico utiliza para lograr la informacién y comprobacién

necesaria para poder emitir su opinién r.)rc:fesicanal".13

Ahora bien, las técnicas de Auditoria son las siguientes:

1. Estudio General.
2. Analisis.

'® |bidem., pag. 5.
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Inspeccion.
Confirmacion.
Investigacion.
Declaracion.
Certificacion.
Observacion.
Célculo.

O o N oo kW

1 Estudio General:

Es la apreciacion que hace cada contador en funciones de Auditoria sobre
la fisonomia o caracteristicas generales de la empresa, de sus Estados

Financieros y de las partes importantes, signiﬁcativas o extraordinarias.

Esta apreciacion se hace aplicando el juicio profesional del Contador
Publico, quien, basado en su preparacion y experiencia, podra obtener de los
datos o informaciones originales de la empresa que va a examinar, situaciones
importantes o extraordinarias que pudieran- requerir atencién especial, por la
simple lectura de las redacciones de los asientos anotados en la cuenta y
estimando la importancia relativa de los cargos y abonos anotados en ella.

En forma semejante, el auditor puede darse cuenta de la existencia de
operaciones extraordinarias, mediante la comparaciéon de los estados de

resultados del ejercicio anterior y del actual.

Esta técnica sirve de orientacion para la aplicacién de otras técnicas, por lo
que, generalmente debera aplicarse antes de cualquier otra, mientras se realiza la

Observacion.
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El Estudio General debera aplicarse con mucho cuidado y diligencia, por lo

que es recomendable que su aplicacion la lleve a cabo un auditor con preparacion,

experiencia y madurez, para asegurar un juicio profesional sélido y amplio.

2,

Analisis:

Clasificacion y agrupacion de los distintos elementos individuales: que

forman una cuenta o una partida determinada, de tal manera que los grupos

constituyan unidades homogéneas y significativas.

El analisis generalmente se aplica a cuentas o rubros de los Estados

Financieros para conocer como se encuentran integrados y, puede ser

basicamente de dos clases:

a)

b)

Andlisis de Saldo:

Existen cuentas en las que los distintos movimientos que vienen
registrandose en ellas son compensaciones unos de otros: por ejemplo en una
cuenta de clientes, los abonos por pagos, devoluciones, bonificacicn«s, etc.,
son compensaciones totales y parciales de los cargos hechos por ientas. En
este caso el saldo de la cuenta viene a quedar formado por un neto que
representa la diferencia entre las distintas partidas que se movieron dentro de
la cuenta. Cuando éste es el caso, se pueden analizar solamente aquellas
partidas que al final quedaron formando parte del saldo neto de la cuenta. El
detalle de estas partidas residuales y su clasificacion en grupos homogéneos y

significativos es lo que constituye el analisis de saldo.

Analisis de Movimientos:

Este tipo de analisis debe hacerse por agrupacién, conforme a conceptos
homogéneos y significativos de los distintos movimientos deudores vy
acreedores que vinieron a constituir el saldo final de la propia cuenta. Entre

otras cosas los saldos de las cuentas se forman no por compensacion de
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partidas, sino por acumulacién de ellas, como por ejemplo: en las cuentas de
resultados; aun mas, en algunas cuentas que podrian ser de movimientos
compensados puede suceder que no sea factible relacionar los movimientos
acreedores contra los movimientos deudores, o bien que por razones

particulares no convenga hacerlo.

3. Inspeccion:

Es el examen fisico de bienes materiales o de documentos, con el objeto de
cerciorarse de la autenticidad de un activo o de una operacién registrada en la

contabilidad o presentada en los Estados Financieros.

En diversas ocasiones, especialmente por lo que hace a los saldos del
activo, los datos de la contabilidad estan representados por bienes materiales,
titulos de crédito, u otra clase de documentos que constituyen la materializacion
del dato registrado en la contabilidad. En igual forma, algunas de las operaciones
de la empresa o sus condiciones de trabajo pueden estar registradas en titulos,
documentos o libros especiales en los cuales de ti:i2 manera fehaciente quede la
constancia de la operacion realizada. En todos esics casos puede comprobarse la
autenticidad del saldo de la cuenta, de la operacion realizada, o de la circunstancia
que se trata de comprobar, mediante el examen fisico de los bienes o documentos

que amparan el activo o la operacion.

4, Confirmacién:

Es la obtencién de una comunicacion escrita de una persona independiente
de la empresa examinada, y que se encuentre en posibilidad de conocer la
naturaleza y condiciones de la operacion y, por lo tanto, de informar de una

manera valida sobre ella.
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Esta técnica se aplica solicitando a la empresa auditada que se dirija a la
persona a quien se pide la confirmacién, para que conteste por escrito al auditor,

dandole la informacion que se solicita y puede ser aplicada de diferentes formas:

» Positiva:
Se envian datos y se pide que contesten, tanto si estan conformes como si

no lo estan. Se utiliza este tipo de confirmacion preferentemente para el activo.

> Negativa:
Se envian los datos y se pide contestacién, sélo si estan inconformes con
ellos generalmente se utiliza para confirmar el activo.

» Indirecta, Ciega o En Blanco:
No se envian datos y se solicita informacion de saldos, movimientos o
cualquier otro dato necesario para la Auditoria. Generalmente se utiliza para

confirmar pasivo a instituciones de crédito.
5. Investigacion:

Es la obtencién de informacion, datos y comentarios de los funcionarios y

empleados de la propia empresa.

Con esta técnica el auditor puede obtener conocimiento y formarse un juicio
sobre algunos saldos u operaciones realizadas por la empresa. Por ejemplo, el
auditor en gran parte puede formarse su opinién sobre la cobrabilidad de los
saldos de deudores mediante informaciones y comentarios que obtenga de los

jefes de los departamentos de crédito y cobranzas de la empresa.
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6. Declaracioén:

Manifestacién por escrito con la firma de los interesados del resultado de
las investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados de la empresa.

Esta técnica se aplica cuando la importancia de los datos o el resultado de
las investigaciones realizadas lo amerita. Conviene hacer notar que, ain cuando la
declaracién es una técnica de auditoria conveniente y necesaria, su validez esta
limitada por el hecho de ser datos suministrados por personas que, o bien
participaron en las operaciones realizadas, o bien tuvieron injerencia en la

formulacion de los Estados Financieros que se estan examinando.

7 i Certificacion:

Es la obtenciéon de un documento en el que se asegure la verdad de un

hecho, legalizado por lo general, con la firma de una autoridad.

8. Obse'rvacién:

Es la presencia fisica para tener la vision de cdmo se realizan ciertas

operaciones o hechos.

El auditor se cerciora de |la forma en que se realizan ciertas operaciones,
dandose cuenta ocularmente de la forma como el personal de la empresa las
realiza. Por ejemplo: el auditor puede obtener la conviccion de que los inventarios
fisicos fueron practicados de manera satisfactoria, observando la manera como se

desarrolla la labor de preparacion y realizacion de los mismos.
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9. Calculo:

Es la verificacion matematica de alguna partida. Hay partidas en la
contabilidad que son el resultado de computos realizados sobre bases
predeterminadas; el auditor puede cerciorarse de la correccion matematica de

estas partidas mediante el calculo independiente de las mismas.

Conviene advertir que en la aplicacion de la técnica del calculo
frecuentemente es conveniente seguir un procedimiento diferente al empleado
originalmente en la determinacion de las partidas. Por ejemplo, el importe de
intereses ganados que puede haber sido originalmente calculado sobre la base de
computos mensuales sobre operaciones individuales, se puede comprobar por el
calculo global aplicando la tasa de interés anual al promedio de las inversiones del

periodo.

1.7. Tipos de Pruebas de Auditoria.

En Auditoria de Estados Financieros, una vez efectuada la evaluacion del
control interno, el auditor podra decidir en forma acertada con dicha evaluacion
pruebas sustantivas y de cumplimiento, que le permitan emitir una opinién sobre la
razonabilidad de los Estados Financieros de la empresa.

1.7.1. Pruebas de Cumplimiento.
Una prueba de cumplimiento es el medio de comprobacion de que uno o

mas procedimientos de control interno estuvieron operando con efectividad

durante el periodo auditado.®

'® Santillana Gonzalez, Juan Ramén. Auditoria Fundamentos., Ed. Thomson, 42. Edicicién., pag.
130.
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El alcance con que se deberan comprobar estos procedimientos de control
dependera de factores tales como:

» La importancia del area en relacion con los saldos de las cuentas que se
presentan en los estados financieros

» La importancia de los objetivos de control dentro del sistema contable.

» La importancia de un procedimiento de control en particular para el logro
de un objetivo de control

> El grado de confiabilidad del resultado de la aplicacién de otros

procedimiento de auditoria.

1.7.2. Pruebas Sustantivas.

Son procedimientos que ayudan al auditor a obtener evidencia suficiente y
competente respecto a aseveraciones de los Estados Financieros en cuanto a
integridad, propiedad, presentacion y revelacion

“La caracteristica especial de este tipo de prueba es que esta disefiada
para llegar a una conclusion con respecto al saldo de una cuenta, sin importar los
controles internos sobre los flujos de transacciones que se reflejan en dicho
saldo”.?° Es importante sefialar que una prueba sustantiva no es necesariamente
una verificacion detallada o del 100%.

% Ibidem., pag. 131
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1.8. EIl Muestreo en la Auditoria.

La combinacion, en la practica, de dos o mas de las anteriores técnicas,
dan origen a los denominados "Procedimientos de Auditoria”. Las técnicas y/o
procedimientos a utilizar se definiran segun el juicio, capacidad y conocimiento del

auditor.

En lo tocante a la extensién o alcance en la aplicaciéon de las técnicas o
procedimientos, esto se determinara en relacion directa con el nUmero de pruebas
de Auditoria que se juzgue necesario aplicar a las muestras representativas del

area o rubro sujeto a revision.

Para poder determinar una 6ptima seleccion de muestras, es necesario
definir los siguientes conceptos basicos que se originaron en la estadistica y

fueron adoptados en nuestra profesion.

Cuando es posible medir o contar todas las unidades que forman un
universo, se realiza lo que se conoce como censo. Cuando no es posible medir o
contar todas las unidades, se puede proceder seleccionando algunos ejemplares
del universo y hacer observaciones muy aproximadas a las que se hicieran si se
revisara totalmente la poblacién de la que forma parte. Este procedimiento recibe
el nombre de muestreo y la unidad seleccionada se denomina muestra; en esta
muestra deben estar representadas las diferentes magnitudes, cualidades,
caracteristicas y condiciones del universo de la que fue extraida.

Hipotéticamente hablando, entre mas pruebas de Auditoria se realicen, mas
elementos de juicio tendra el auditor para expresar su opinién. A pesar de ello,
resulta absurdo y practicamente imposible en virtud del costo que una revision tan

larga provoca.
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Es por ello que el auditor debera seleccionar muestras representativas de la
poblacién sujeta a su examen, de manera que los resultados que obtenga al
revisar esas muestras, le sirvan de base para fijar una opinién sobre toda la

poblacion de la que forma parte.

Dentro del campo de las técnicas de seleccion de muestras de Auditoria,
encontramos dos grandes grupos que representan cada uno de ellos, que pueden
llevarse a la practica atendiendo al propio criterio, juicio y discernimiento del

auditor y de los resultados que éspera de su trabajo, siendo éstas:

1.8.1 Muestra de Apreciacion:

En este grupo, se consideran todas aquellas técnicas de seleccion que
estan apoyadas, basicamente, en la apreciacion, juicio y criterio del auditor, siendo
éstas las mas usadas en nuestro medio, sin que esto impligue que sean las

mejores, sino porque son las mas sencillas en su uso.

tJoviamente, la aplicacion de estas técnicas implica un alto grado de riesgo
respecto a la confiabilidad de los resultados obtenidos, por ejemplo: en
circunstancias esencialmente idénticas, la apreciacién puede variar de un auditor a
otro, de un trabajo a otro e, inclusive, de un dia para otro.

1.8.2. Muestreo Estadistico:

Se puede considerar en este grupo a aquellas técnicas que permiten
extraer conclusiones sobre cierta informaciéon basandose solamente en el examen
de una parte de esa poblacion y que exige como requisitos fundamentales que en

esta seleccion, numeros al azar den inicio a la aplicacion de las técnicas y de que
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todas las partidas que integran la poblacién tengan la misma oportunidad de ser

seleccionadas.

En el orden de su ocurrencia, las aplicaciones de muestreo estadistico

involucran tres secuencias basicas:

a) Disefio de la muestra:
Consiste fundamentaimente en la determinacion del tamafio apropiado de
la muestra a ser seleccionada para extraer conclusiones sobre al informacion.

b) Seleccién de la muestra:
Consiste en la identificacion de las partidas a ser examinadas.

c) Evaluacion de la muestra:
Es la formacion de conclusiones acerca de la informacién, basada en el

examen de las partidas muestreadas.

Cabe destacar que el muestreo estadistico aplicado a !+ Auditoria no es
substituto del criterio profesional. Entre otras cosas, las decisiocnes acerca ce la
materialidad, la evaluacién del control interno y los aspectos cualitativos de los
errores son materia del criterio del auditor, por lo que la funcion del muestreo
estadistico sera la de proveer un medio para expresar una combinacion entre
precision y confiabilidad deseados en términos de objetivos y para medir la
suficiencia de las pruebas selectivas de Auditoria sobre tales bases.

Una vez estudiado a lo largo del capitulo todo el referente tedrico de la
Auditoria, en el siguiente se estudiara el riesgo dentro de la Auditoria, para con
ello estar en condiciones de poder tener un marco conceptual completo respecto
al tema de estudio de la presente investigacién: Auditoria de Estados Financieros,

y los riesgos que en ella se presentan.
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CAPITULO 2

EL RIESGO

La palabra riesgo tiene multiples acepciones, una de ellas es la
probabilidad de que ocurran uno o varios eventos conocidos, cuyos efectos
vayan en contra de la entidad o de sus intereses.

En la actualidad, la maximizacién de ganancias con base en la conducta
de los empresarios y la adecuada toma de decisiones, se enfrenta al mundo
real donde impera el riesgo. Si se tuviera la certeza de lo que sucedera en el
futuro, las nuevas ideas y las innovaciones, no tendrian razén de ser; es por ello
que la ganancia también es producto, en buena medida, de los riesgos que

corran.

El riesgo lo define Mario Piattini como: “la probabilidad de que una

amenaza llegue a acaecer por una vulnerabilidad”.?’

“El riesgo es la posibilidad de que ocurra un determinado acontecimiento
que signifique un peligro, un contratiempo o un dafio, que perjudique la buena
marcha de la organizacién”.??> La ganancia es el premio que obtienen los

empresarios por enfrentar riesgos en el proceso productivo.

El riesgo ocurre porque los empresarios se encuentran en un mundo
dinamico, donde los cambios suceden rapidamente. Cada empresario tiene que

hacer frente a muchos riesgos ademas del riesgo mas importante, el de perder

2! Piattini, Mario Gerardo. Auditoria Informatica: Un Enfoque Practico., Ed. Computec, México,
2000, pag. 50.

% Méndez Morales, José Silvestre. Economia y la Empresa., Ed. Mc Graw-Hill, México, 1998,

pag. 31.




EL RIESGO 36

su dinero como resultado de un juicio equivocado de las condiciones del

mercado.

La ocurrencia de un riesgo cuando no se tienen controles que mitiguen o
eliminen sus efectos negativos, puede impactar considerablemente a la
empresa. La interrelacién de diversos factores y fuentes o situaciones dan
origen a los riesgos, como por ejemplo: actos ilicitos, omisién de actos de
derecho, abuso de facultades, falta de competitividad, falta de capacitacion de
personal, falta de sistemas gerenciales de informacién, inoportuna informacion
financiera y contable, control interno inadecuado e incumplimiento de metas,

planes y programas.

Como se ha mencionado anteriormente, el objetivo del auditor es hacer
que estos riesgos se eviten y darle al cliente la mejor orientacién posible, con
los mejores respaldos, estimulos y responsabilidades de informacién, y con los

menos obstaculos posibles.

Este -apitulo esta dedicado de lleno al estudio de los riesgos, debido a
que es de suma importancia se conozcan las diferentes clasificaciones de
riesgos a los que se enfrentan las organizaciones, para que de esta manera

podamos prevenirlos y controlarlos.

21. Riesgos de la Auditoria.

El riesgo de Auditoria, segun las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas: “representa la posibilidad de que el auditor pueda dar una opinién
sin salvedades sobre unos estados financieros que tengan errores y
desviaciones de principios de contabilidad, en exceso a la importancia
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relativa”?® La importancia relativa representa el importe acumulado de los
errores y desviaciones de principios de contabilidad, que podrian contener los
estados financieros sin que, a juicio del auditor y a la luz de las circunstancias
existentes, sea probable que se afecte el juicio o decisiones de las personas

que confian en la informacién contenida en dichos estados.

Por su parte, Carlos Slosse lo define como: “la posibilidad de emitir un
informe de Auditoria incorrecto por no haber detectado errores o irregularidades

significativas que modificarian el sentido de la opinién vertida en el informe”.?

A su vez, O. Ray Whittington sefiala que: “riesgo de Auditoria se refiere a
la posibilidad de que los auditores no logren, inadvertidamente, modificar
apropiadamente su opinion cuando los estados financieros estan materialmente

errados”.?®

El riesgo de Auditoria esta integrado por el efecto combinado de los tres
diferentes riesgos, mismos que se explican a continuacion.

2.1.1. Riesgo Inherente.

El riesgo inherente es: “una medida de la evaluacion que hace el auditor
de la probabilidad que existan errores importantes en un segmento antes de
considerar la eficacia de la estructura de control interno. El riesgo inherente es
la susceptibilidad de los estados financieros a errores importantes suponiendo

que no existen controles internos”.?®

# ]MCP. Normas y Procedimientos de Auditoria., Ed. 24 IMCP, México, 2004,

% Slosse, Carlos. Et. Al. Auditoria. Un Enfoque Empresarial. Ed. Machi, 2° Edicién, México,

1999, pag. 73.

= Whittington, O. Ray. Auditoria. Un Enfoque Integral., Ed. Mc Graw-Hill, 12° Edicién, México,
pag. 100.

% Arens, Alvin. Auditoria: Un Enfoque integral., Ed. Prentice Hall, 6° Edicién, México, 2000,
pag. 269.
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Representa el riesgo de que ocurran errores importantes en un rubro
especifico de los estados financieros, o en un tipo especifico de negocio, en
funcion de las caracteristicas o particularidades de dicho rubro (cuenta, saldo o
grupo de transacciones) o negocio, sin considerar el efecto de los

procedimientos de control interno que pudiera existir.

El riesgo inherente toma en cuenta el hecho de que la probabilidad de
que ocurran errores importantes es mayor en algunos tipos de negocios, o en
algunas cuentas o grupo de transacciones. Por ejemplo, el efectivo es mas
susceptible a robos o malos manejos que un inventario de articulos

voluminosos.

Por otra parte, una empresa que tiene un inventario distribuido en un
gran numero de pequefias sucursales, puede tener un mayor riesgo en esta
area que otra que tenga concentrado su inventario en una sola localidad.
Asimismo, una cuenta que incluya calculos complejos es mas susceptible a

errores que una cuenta que incluya solo calculos sencillos.

2.1.2. Riesgo de Control.

El riesgo de control es: “el riesgo de que un error importante en una
cuenta no se evite o detecte en un momento dado por la estructura del control

interno del cliente”.?’

Representa el riesgo de que los errores importantes (que excedan a la
importancia relativa al agregarse a otros errores), que pudieran existir en un
rubro especifico de los estados financieros, no sean prevenidos o detectados

oportunamente por el sistema de control interno contable en vigor.
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El riesgo de control disminuye en la medida en que aumenta la
efectividad con el que el sistema de control interno alcanza sus objetivos. Sin
embargo, el riesgo de control nunca desaparece totalmente, aun cuando se
alcancen todos los objetivos del sistema de control interno, debido a las

limitaciones inherentes a cualquier sistema de este tipo.

2.1.3. Riesgo de Deteccion.

El riesgo de deteccién es: “el riesgo de que los procedimientos de
Auditoria para verificar los saldos de las cuentas no detecten un error

importante cuando en efecto exista tal error”.28

Representa el riesgo de que los procedimientos aplicados por el auditor
no detecten los posibles errores importantes que hayan escapado a los

procedimientos de control interno.

El riesgo de deteccion disminuye en la medida en que aumenta la
efectividad de los procedimientos de Auditoria aplicados por el auditor. Una
parte del riesgo de deteccién se origina en el hecho de que normalmente no se
examina la totalidad de las partidas que integran una cuenta o un rubro de los
estados financieros, y otra parte se origina por la posibilidad de seleccionar un
procedimiento inadecuado, aplicar incorrectamente un procedimiento, o
implementar erréneamente los resultados obtenidos.

Los riesgos inherentes y de control existen en forma independiente de la
Auditoria; la funcion del auditor consiste simplemente en evaluarlos
adecuadamente, lo cual en la practica puede hacerse en forma independiente o
combinada. En el caso del riesgo de control, el auditor debe aplicar las pruebas

%7 Kell, Walter. Et, Al. Auditoria Moderna., Ed. CECSA, México, 2000, pag. 74.
% |bidem., pag. 75.
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de cumplimiento necesarias para probar los controles en los que se basé su

evaluacion.

Por el contrario, el riesgo de deteccion lo establece el auditor al
determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de sus pruebas sustantivas, las
cuales pueden ser aplicadas en forma selectiva a los elementos que integran
los saldos y transacciones, o bien pueden consistir en procedimientos de

revision analitica.

2.2. ElRiesgo de Auditoria en la Etapa de Planeacién.

Durante la etapa de planeaciéon de Auditoria, el auditor evalia un riesgo
general con base en su conocimiento de la empresa, giro del negocio vy
ambiente de control. Este ultimo se forma por aspectos tales como la estructura
organizacional, la calidad de la administracién, el funcionamiento del Consejo
de Administracion, las politicas de personal, el funcionamiento de Auditoria
interna, vigencia ¢ los organismos externos (como la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores), etc. Come parte de esta evaluaciéon del riesgo general,

el auditor debe considerar si existen problemas de negocio en marcha.

Al evaluar el riesgo de Auditoria para una cuenta o grupo de
transacciones, el auditor evalla los riesgos inherentes y de control y, establece
el riesgo de detecciéon. En ocasiones, el auditor puede considerar que no es
eficiente o practico evaluar los riesgos inherentes o de control para una cuenta
especifica o grupo de transacciones, en cuyo caso debe establecerse dichos

riesgos a su nivel maximo.
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Fuera del contexto de las Normas de Auditoria generalmente aceptadas,
otros autores como Scholes®® sugieren una categorizacién mas amplia de
riesgos basada en los principios de management empresarial. Por ejemplo
aquellos riesgos que tienen que ver con los planes estratégicos los cuales,
representan un constante foco de atencion pues tiene repercusiones
importantes; otros que tienen implicaciones previas y posteriores; otros que
tiene que ver con el desempefio de las funciones u operaciones. Siendo asi, en
una Auditoria, estos riesgos los podemos interpretar de la siguiente forma:

2.2.1 Riesgo Estratégico:

Es aquel cuya repercusion inmediata, generalmente, es significativa e
incluso puede tener efectos positivos, pero al paso del tiempo, generalmente, se
materializan consecuencias negativas que afectan la supervivencia y/o

crecimiento del negocio.

2.2.2 Riesgo Concentrado:

Es el que se presenta en una sola situacién, operaciéon u organismo; pero
que conlleva una gran acumulacion de efectos trascendentes. Por ejemplo, una
empresa que se dedica a la produccién de un solo producto y éste se vuelve

obsoleto.

2.2.3 Riesgo Operativo:

Se localiza en la prestacion de servicios y en el desarrollo de la
operacion normal de la empresa y, generalmente, surge como consecuencia de
la falta de entrenamiento, de supervision, de sistematizacion o de control. Por

ejemplo, el manejo erroneo de sistemas automatizados.

# gcholes, Myron S. “Crisis and risk management”, en The American economic review., V.90
no. 2. mayo, 2000, American Economic Association, pags.17-21.
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Es muy importante tener en cuenta que el perfil de los riesgos en cada
empresa es diferente y esta en funcién de las caracteristicas de los productos y
servicios que ofrece, asi como del segmento de mercado que atiende.

2.3. Riesgos Potenciales de la Realidad del Negocio.

Adicionalmente a los riesgos de Auditoria mencionados anteriormente,
dentro del modelo de Auditoria dirigida al tratamiento de los riesgos, se
encuentran mas categorias de riesgos, que serian imposibles de revisar aqui
pues perderiamos el hilo conductor de esta investigacion, es por eso que 'sélo

nos remitiremos a tres:®

aquellos riesgos que tienen que ver con diversos
factores (social, econémico, legal, monetario, nacional, internacional, politico,
cultural, organizativo, con la competencia, con los clientes, etc.) que aunque no
son determinados por la compaiiia su influencia es determinante en su curso

(riesgos del entorno).

Hay otros riesgos que tiene que ver con el hecho de que, a nivel genaral,
los procesos no estén bien definidos o en coherencia con el plan estratégico del
negocio; que las operaciones no reunan la expectativa de satisfaccion del
cliente, o no correspondan con los objetivos de calidad, o bien, salgan de los
parametros de tiempo, costo, desemperio, eficacia o exposiciéon a los mercados
financieros, e incluso, expongan los activos a pérdidas, riesgos o
malversaciones no contempladas (riesgos del proceso).

Y finalmente existen otros riesgos que tienen que ver con el manejo
estratégico de los flujos de informacion en la empresa, uno de los mas
importantes es que los datos utilizados para la toma de decisiones

(estratégicas, operacionales, financieras, etc.) no corresponda con la realidad

¥ Sayago Acufia, Adriana. Exposicién de una empresa a los riesgos: un modelo para su
medicion., Tesis, Instituto Tecnologico Auténomo de México ITAm, México, 1995, pag. 30.
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en la que esta inserta la empresa ni con el estado que mantiene al interior y/o al
exterior (riesgo de la informacion para la toma de decisiones).

A continuacién daremos una explicacion mas detallada de éstos.

2.3.1. Riesgos del Entorno.

Los riesgos del entorno aparecen cuando hay fuerzas externas que
pueden desviar significativamente los objetivos y estrategias de una compaiiia
y, en el extremo, pueden poner a una compafiia fuera del negocio.

Los riesgos del entorno surgen por la falta de comprensiéon de las
acciones de los competidores y sobredependencia de proveedores vulnerables.
Debido a que la ventaja competitiva y la habilidad para sostenerla es cada vez
mas temporal, los supuestos de la gerencia sobre el entorno del negocio
constituyen un punto de partida critico para la formulaciéon y evaluacion de las
estrategias del negocio.

Estos supuestos incluyen el perfil estratégico de los principales
competidores, las tendencias demograficas y sociales, nuevas tecnologias que
brindan oportunidades para la ventaja competitiva, y los desarrollos

econdémicos, politicos y regulatorios.

Si los gerentes no tienen un entendimiento comin de los riesgos clave
del entorno, no podran implementar las medidas necesarias para asegurarse de
que la empresa estd cumpliendo con sus objetivos. Es por eso que la gerencia
debe estar convencida de que los supuestos clave del entorno sobre la que esta
basada su estrategia sean consistentes con la realidad.
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Ahora bien, segun Diego Hernandez los riesgos de la empresa en
relacion con su entorno se pueden dividir mas-menos dependiendo de la
situaciéon, magnitud, alcances y limitaciones de ésta.®" Por tal motivo hemos

decidido tomar los mas representativos:

Riesgo de competencia.

Riesgo de sensibilidad.

Riesgo de relaciones con los accionistas.
Riesgo de disponibilidad de capital.
Riesgo de pérdidas por catastrofe.
Riesgo del entorno politico.

G B o N s

Riesgo del entorno legal.
Riesgo de regulaciones.
Riesgo de la industria.

2 0 g N ah

0. Riesgo de mercados financieros.
1. Riesgo de Competencia:

Los principales competidores o nuevos ingresantes al Mercado toman
acciones para establecer o sostener una ventaja competitiva sobre la compariia

o hasta amenazar su habilidad de sobrevivir.

Estas acciones incluyen el lanzamiento de nuevos productos al mercado,
la mejora en la calidad de los productos, el aumento de la productividad y la
reduccion de costos, y la reconfiguracion de la cadena de valor a los ojos del

cliente.

El desempefio (actuaciéon) superior de un competidor en el mercado
(ejemplo: en términos de calidad superior, capacidad de proveer a bajos costos,

' Hernandez Rangel, Diego. “Administracién de riesgos”, en Direccion estratégica., No. 1, afo
1, marzo-mayo, 2001, Instituto Tecnolégico Auténomo de México, ITAM, pag. 23.
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o tiempos de respuesta mas rapidos), también resultaran en una disminucion de

ventajas competitivas.
2 Riesgo de Sensibilidad.

El riesgo de sensibilidad surge cuando la gerencia compromete los
recursos de la compafia y los flujos de caja esperados de las operaciones
futuras, a tal punto que reduce la tolerancia de la compania (o habilidad a
resistir) frente a cambios en las fuerzas del entorno que estan totalmente fuera
de control. Por ejemplo:

v Cambios desfavorables en la capacidad del competidor, las tasas de
interés, los tipos de cambio, la inflacién, el mercado de capitales, el
comercio internacional y otras condiciones econémicas que estan
altamente relacionadas con el ciclo del negocio (ejemplo: construccién de
viviendas y demanda de los consumidores de bienes durables). Estas
pueden afectar negativamente y aun amenazar la supervivencia de una
companfia que tiene un alto apalancamiento- & que no tiens ventajas
competitivas explotables.

v' La estrategia de una compafiia para crecer rapidamente, expandir
geograficamente e invertir en negocios importantes de alto riesgo, puede
aumentar su sensibilidad a los desarrollos econémicos, regulatorios y de

mercado inesperados.

v El riesgo sistematico para instituciones financieras es una forma de
riesgo de sensibilidad. Es el riesgo de que las dificultades financieras en
una institucién financiera o la disolucidon de un mercado importante cause
un dafo financiero incontrolable a otras instituciones o impida la
operacion eficaz del sistema financiero en general. El resultado es la
pérdida financiera de los depositantes no asegurados y otras companias
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qgue tengan dinero invertido en instituciones financieras que quebraron
como resultado de una reaccién en cadena incontrolable en los
mercados financieros que basicamente incrementan las expectativas de
pronto pago.

El riesgo de sensibilidad también ocurre cuando una organizacion es
demasiado inflexible para cambiar en respuesta a cambios del entorno. Si los
procesos de negocio de una compania no pueden alinearse para satisfacer las
necesidades del cliente y adecuarse al desafio de los avances tecnolégicos, las
acciones inesperadas de un competidor u otros cambios externos del entorno,
se veran reflejados en la compafnia por su imposibilidad de competir y

sobrevivir.
3. Riesgo de Relaciones con los Accionistas:

Es el riesgo de que exista una disminucidn en la confianza del
inversionista que perjudique la posibilidad de aumentar eficientemente el capital
de una compafiia. Los inversionistas actuales y futuros no entienden a la
compafiia ni a sus mensajes y estrategias principales. Como resultado, no
tienen la confianza necesaria en su potencial para brindar retornos suficientes
sobre su inversion. Las consecuencias pueden ser graves porque la compania
no tendra el mismo acceso eficiente que sus competidores al capital que
necesita para financiar su crecimiento, ejecutar sus estrategias y generar

financieros futuros.

El menor valor de las acciones puede ocasionar varias consecuencias,

entre las cuales destacan:

v Altos costos de capital y menores beneficios para los accionistas.
¥ Las opciones de conversion en acciones no brindaran una adecuada

compensacion a los ejecutivos.
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v Sus acciones no seran una alternativa atractiva de inversion.
v' Gran disolucién de las adquisiciones de acciones.
v' Mayor vulnerabilidad a ventas de empresas.

4. Riesgo de Disponibilidad de Capital:

La comparia no tiene acceso eficiente al capital que necesita para
financiar su crecimiento, ejecutar sus estrategias y generar retornos financieros
futu7ros. Esto puede resultar en una desventaja competitiva su la compania
tiene un elevado apalancamiento o si sus principales competidores tienen
mayores reservas de efectivo, menores estructuras de costos, mayor
participacion en el mercado, o acceso al capital a través de alianzas

estratégicas.
5. Riesgo de Pérdidas por Catastrofe:

Es el riesgo de no poder mantener las operaciones, brindar los productos
y servicios esenciales, o recuperar los costos operativos como resultado de una
gran catastrofe. La incapacidad de recuperarse de estos hechos puede dafiar la
reputacion de la compania, su habilidad para obtener capital o sus relaciones

con los inversionistas.

Existen dos causas de pérdida por catastrofe, los riesgos controlables y
los no controlables:

v" No Controlables:

Catastrofes originadas por guerras, terrorismo, incendios, terremotos,
mal tiempo, inundaciones y otros hechos similares, que estan totalmente
fuera de control de la comparia. Sin embargo, su impacto en los activos y
operaciones de la compania pueden ser administrados por la misma.
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v" Controlables:

Catastrofes ambientales, violaciones a la salud y seguridad, costos de
litigios increiblemente altos, grandes pérdidas originadas en derivados,
fraude masivo de negocio y pérdidas significativas en la participacion en el
mercado por abandonar aquellas estrategias que ya no funcionan. Sus
efectos en el negocio pueden ser tan desastrosos como los de una
catastrofe no controlable, sin embargo, las actividades del negocio que
contribuyen a esta pérdida se encuentran bajo el control de la compariia.

La exposicion a pérdidas por catastrofes tienen un significado diferente
para cada industria y negocio, dependiendo del lugar donde se encuentran la

mayor exposicion. Por ejemplo:

v Para restaurantes de comida rapida, la principal exposicion se encuentra en
la prevencién y servicio de comida, porque éste es el lugar donde se

encuentran los costos principales del riesgo.

v Fara la compafiia eléctrica que opera una instalacion de energia nuclear, el
cumplimiento de todas las normas de procedimientos de operacién de la
planta y regulaciones de seguridad son de vital importancia.

v' Para aerolineas, el mantenimiento de los aviones y la capacidad de los
pilotos son prioridades significativas, debido a la preocupacion por la
seguridad de los pasajeros y a la alta publicidad que se le otorga a los

registros de seguridad de la industria.

Los fallos en cualquiera de estas areas pueden amenazar la propia
existencia del negocio. El riesgo de la ocurrencia de pérdidas por catastrofes se
superpone con otros riegos de negocio que se relacionan mas especificamente
con el potencial para hechos adversos; por ejemplo, fallos en los productos o
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servicios, riesgos ambientales, de la salud y seguridad y procedentes de

derivados.
6. Riesgo del Entorno Politico:

Es el riesgo de que consecuencias adversas para la compafia
provengan de acciones politicas en un pais en el cual la comparia ha hecho
inversiones significativas, o depende un volumen significativo de su negocio, o
dichas acciones afecten a la contraparte con la que la compariia celebré algun

acuerdo.

El riesgo del entorno politico es el reflejo de la situacion financiera del
pais en la comunidad mundial y, en alguna medida, depende de la estabilidad
politica del pais y su desempefio histérico en el cumplimiento de sus
obligaciones financieras internacionales. Cuanto mayor sea la probabilidad de
gue un gobierno imponga controles de cambio, haciendo imposible para la
contraparte o0 a una empresa subsidiaria cumplir con sus compromisos, mayor

serd el riesgo del entorno politico. Por ejemplo:

v' El gobierno puede prohibir a un emisor realizar pagos de interés y capital

sobre sus deudas.

v El gobierno puede prohibir a la contraparte de un contrato de derivados (por

ejemplo, un swap) cumplir con sus obligaciones.
7. Riesgo del Entorno Legal:

Es el riesgo de que las transacciones de una compafia, -acuerdos
contractuales, estrategias y actividades especificas no sean explicables de
acuerdo a la legislacion vigente. Los cambios en las leyes y los reclamos de
litigios y evaluaciones pueden también resultar en un aumento de las presiones
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competitivas y afectar significativamente a la habilidad de la compaiiia para
conducir su negocio eficientemente. Por ejemplo, los litigios no controlados y las
demandas por dafios y perjuicios pueden originar gran incertidumbre en la toma
de decisiones y crea pasivos potencialmente inaceptables para los negocios.

8. Riesgos de Regulaciones:

Los cambios en las regulaciones y en las acciones de los entes
reguladores nacionales o locales pueden resultar en un aumento de las
presiones competitivas y afectar significativamente la habilidad de la compariia
para conducir sus negocios eficientemente. Por ejemplo, los entes reguladores
pueden cambiar significativamente las reglas del mercado y empujar a las

industrias complejas a un ambiente competitivo completamente diferente.

9. Riesgo de Industria:

El riesgo de industria es el riesgo de que la industria pierda su atractivo

debido a cambios en:

v Los factores clave para el éxito competitivo de la industria, incluyendo
importantes oportunidades y amenazas.

v La capacidad de los competidores existentes y potenciales.

v Las fuerzas y debilidades de la compania respecto a los competidores

actuales y futuros.

Existen también otros riesgos que pueden clasificarse como “riesgo de
industria” porque afectan a diferentes industrias de formas diversas, siendo

estos:
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v Riesgo demogréfico:
Es el riesgo de que las tendencias demograficas afecten a la base de los

clientes y a la fuerza de trabajo de la industria.

v Riesgo social/cultural:

La forma en que la gente vive, trabaja y se comporta como
consumidores, puede afectar a los productos y servicios de la industria. Por
ejemplo: mas mujeres en puestos de trabajos, preocupaciones del abuso de
drogas, aumento en la tasa de criminalidad y mayor conciencia acerca de la

salud.

v' Riesgo ecoldgico: B}
Las preocupaciones sobre la lluvia acida, el calentamiento de la tierra, el
reciclaje, la administracion de los desperdicios y la conservacion de la
energia, pueden llevar a cambios sustanciales en la forma en que los

negocios operan dentro de la industria.

v Riesgos de catastrofe n:.. .;al:

Mal tiempo, inundaciones, terremotos y otras catastrofes naturales,
afectan a la mayoria de las industrias, algunas en forma mas directa que
otras. Por ejemplo, el estado del tiempo afecta a la demanda en el mercado
del gas y la electricidad.

v" Riesgo sistematico:
Es la exposicion a pérdidas como resultado de una caida importante del
mercado que afecta adversamente a todos los participantes en ese

mercado.

v' Riesgo legislativo/regulatorio:
Es la exposicién a acciones de los legisladores y entes reguladores que

afectan el valor de mercado de los instrumentos financieros. Por ejemplo,
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cambios en el tratamiento impositivo o contable de los instrumentos

financieros.

v" Riesgo de complejidad:
Es la exposicion a pérdidas como resultado de la participacién en
transacciones complejas, cuya estructura y fijacion de precios no se

entienden completamente.
10. Riesgos de Mercados Financieros:

Las exposiciones a los mercados financieros son un riesgo importante
que le preocupa a la gerencia de las companias con cartera de inversiones,
como por ejemplo companias de seguros, instituciones financieras, comparias

de inversién y empresas comerciales con grandes carteras de inversiones.

2.3.2. Riesgos del Proceso.
Es el riesgo de que los procesos del negocio:

v" No estén claramente definidos;

v" No estén completamente alineados con las estrategias del negocio;

v No se desarrollen efectiva y eficazmente para satisfacer las necesidades del
cliente;

¥" No agreguen valor a los accionistas; o

¥v" Expongan a los activos financieros, fisicos e intelectuales significativos a

niveles inaceptables de pérdidas, a riesgos, a malversaciones o mal uso.

Los riesgos de proceso se clasifican en:
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1. Riesgo (:iperau:it:malz32

v Riesgo de satisfaccion del cliente.
Riesgo de recursos humanos.
Riesgo de desarrollo del producto.
Riesgo de eficiencia.
Riesgo de capacidad.
Riesgo de brecha de desempenio.
Riesgo de tiempo de ciclo.
Riesgo de abastecimiento.
Riesgo de obsolescencialfaltante.
Riesgo de cumplimiento.
Riesgo de fallos en los productos/servicios.
Riesgo ambiental. '
Riesgo de salud y seguridad.

L T T N

Riesgo de marca/desgaste de marca.

2. Riesgo financiero:®

a) Riesgo de precio:
Riesgo de'tasas de interés.
Riesgo de moneda.

Riesgo de patrimonio.

N

Riesgo de instrumentos financieros.
b) Riesgos de liquidez:

v Riesgo de flujo de efectivo.

v Riesgo de costo de oportunidad.

¥v" Riesgo de concentracidn.
c) Riesgos de crédito:

¥ Riesgo de incumplimiento.

*2 Gonzalez Davila Garay, Eduardo. “Riesgo operativo®, en Contaduria Pablica., Afio 31, no.
361, sep., 2002, Instituto Mexicano de Contadores Publicos A.C, pags. 24-27.

* Beltran Jordana, Joseph. “Control y gestion de los riesgos financieros”, en Alta direccién., Vol.
30, no. 173, ene-feb., 1994. Instituto de Alta Direccion Corporativa, pags. 65-72.
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v Riesgo de concentracion.

v" Riesgo de cancelacion.

v' Riesgo de garantia.

3. Riesgo de autoridad:

a
b)
c)
d)
e)

Riesgo de liderazgo.

Riesgo de autoridad/limites.

Riesgo de incentivos de desemperio.
Riesgo de disposicion al cambio.
Riesgo de comunicaciones.

4. Riesgo de proceso de informaci6n:*

a)
b)
c)
d)
e)

Riesgo de importancia.
Riesgo de integridad.
Riesgo de acceso.
Riesgo de disponibilidad.

Riesgo de infraestructura.

5. Riesgo de integridad:

a)
b)
c)
d)
e)

Riesgo de fraude de la gerencia.
Riesgo de fraude de los empleados.
Riesgo de actuaciones ilegales.
Riesgo de usos no autorizados.

Riesgos de reputacion.

* Sinha Tapen. Temas selectos de riesqos., en la pagina electronica de la Division Académica

de Actuaria, Estadistica y Matematicas. Instituto Tecnolégico Auténomo de México, ITAM.
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1. Riesgo Operacional:

Es el riesgo de que las operaciones no sean eficaces ni eficientes en la
satisfaccion del cliente ni en el logro de los objetivos de calidad, costos y tiempo

de la compaiiia.

a) Riesgo de satisfaccion del cliente:

Es el riesgo de que los procesos de la compania no satisfagan o no
excedan consistentemente las expectativas del cliente debido a una falta de
concentracion en él mismo. Las consecuencias de la insatisfaccion de los
clientes son graves y se traducen a pérdidas permanentes en repetidos
negocios, disminucién de los ingresos y pérdidas de participacion en el
mercado.

b) Riesgo de recursos humanos:

Es el riesgo de que el personal responsable de administrar y controlar a
una organizacion o a un proceso de negocio no posea el conocimiento, las
habilidades y la experiencia, necesarios para asegurar que los objetives
criticos se negocio sean alcanzados y que los riesgos de negocio
significativos sean reducidos a un nivel aceptable.

c) Riesgo de desarrollo del producto:
Es el riesgo de que el proceso de desarrollo del producto de la compariia
cree productos:
v Que los clientes no quieran o no necesiten;
v" Cuyos precios estén a un nivel que los clientes no deseen pagar; o
¥ Que cubran una necesidad pero que lleguen tan tarde al mercado que

éste ha sido alcanzado antes por otro competidor.

d) Riesgo de eficiencia:
Es el riesgo de que el proceso no sea eficiente en la satisfaccion de los
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e)

g)

h)

requerimientos validos del cliente, resultando en costos elevados mas que

competitivos.

Riesgos de capacidad:

El riesgo de capacidad tiene varias dimensiones:

v La capacidad de produccion efectiva de la planta no esta
completamente utilizada, distribuyendo los costos fijos entre menor
cantidad de unidades y creando costos unitarios mas elevados y
menores margenes unitarios.

v" La capacidad de produccién efectiva de la planta no es adecuada
para cubrir las necesidades y demandas del cliente, resultando en

pérdida de negocio.

Riesgo de brecha de desempeiio:

Es el riesgo de que un proceso de negocio no se desarrolle con un nivel
mundial, debido a que las practicas disefiadas en el proceso son inferiores.
Cuando se compara con los competidores o cor: \cs mejores en su clase,
hay una brecha de desempefio desfavorable debidn a la menor calidad, los
costos mas elevados, o los ciclos mas largos. Cuando los clientes
descubren las alternativas otorgadas por los competidores superiores dejan

de comprar los productos de la compariia.

Riesgo de tiempo de ciclo:

Es el riesgo de que el tiempo transcurrido entre el lanzamiento y la
terminacion de un proceso de negocio sea demasiado largo, debido a pasos
redundantes, innecesarios e irrelevantes. El tiempo puede medirse para
todas las operaciones. Por ejemplo, orden de compra, produccion,
embarque, disefo de producto.

Riesgo de abastecimiento:

Estos riesgos pueden afectar significativamente a la capacidad de la
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k)

1)

comparfia para brindar productos y servicios a precio competitivo a los
clientes en el momento en que ellos lo quieran. El riesgo de abastecimiento
también incluye consideraciones sobre la calidad; si las materias primas no
cumplen con las especificaciones de calidad de una compariia, se incurrira
en excesivos costos de manipulacién y los costos de expedicion de

materiales.

Riesgo de obsolescencial/faltante:

Es el riesgo de que el exceso o extravio de inventario y otros activos
fisicos utilizados o consumidos en un proceso de negocio, provoguen
pérdidas significativas para una companiia, o ajustes en los resultados

operativos.

Riesgo de cumplimiento:

Es el riesgo de que como resultado de un fallo en el disefio o en la
operacion o debido a un error humano, descuido o indiferencia, para que los
procesos de una comparia no cumplan con los requerimientos del cliente
desde el primer momento, o no cumplan con los procedimientos y politicas
establecidos. El riesgo de cumplimiento puede derivar en un incumplimiento
de las leyes y regulaciones a nivel internacional, nacional, estatal o local

aplicables a los proceso del negocio.

Riesgo de fallos en los productos/servicios:

Las operaciones de una compania crean el riesgo de que los clientes
reciban productos defectuosos o servicios incompletos. Estos fallos
generalmente se manifiestan a través de quejas del cliente, reclamaciones
por garantia, reparaciones, devoluciones, otras reclamaciones, descuentos

especiales, reclamos, litigios.

Riesgo ambiental:
El riesgo ambiental expone a las compafiia a importantes reclamaciones
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potenciales. La exposicion tiene dos fases: Responsabilidad frente a
terceras personas por dafo personal o a la propiedad causados por la
contaminacion y; responsabilidad frete al gobierno o terceras partes por los
costos de eliminar los contaminantes mas dafos y perjuicios severamente
sancionados.

m) Riesgo de salud y seguridad:
Los riesgo de salud y seguridad de los trabajadores son importantes si no
se controlan, porque exponen a la compariia a potenciales indemnizaciones
a los empleados.

n) Riesgo de marca/desgaste de la marca:
Es el riesgo de que una marca pierda su valor a través del tiempo en el
negocio para crear y mantener la demanda de sus productos y servicios.

2. Riesgo Financiero:

Estos riesgos surgen cuando las politicas y los procedimientos no
controlan adecuadamente la exposicién a los mercados financieros.

a) Riesgo de precio:
El riesgo de precio es la exposicion de las ganancias o el patrimonio neto
a cambios en los factores del mercado. El riesgo de precio es normalmente

administrado por la funcién de Tesoreria.

b) Riesgo de liquidez:

El riesgo de liquidez es estar expuesto a pérdidas como resultado de la
incapacidad de cumplir con las obligaciones de flujo de efectivo en forma
oportuna y en términos de costo-eficiencia. El riesgo de liquidez a menudo
surge como resultado de una cartera de inversiones, cuyo flujo de efectivo

y/o vencimiento difiere del flujo de efectivo sefialado por los requerimientos
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operativos de la companiia y otras obligaciones. Las necesidades operativas,
servicios de deuda, inversiones en capital y otros flujos de efectivo negativo,
pueden requerir liquidaciones anticipadas de activos, que pueden llegar a
reducir los rendimientos y/o a beneficios o pérdidas no planeadas.

c) Riesgo de crédito:

El riesgo de crédito describe la exposicién a una pérdida real o el costo
de oportunidad, como consecuencia del incumplimiento por una entidad (el
deudor) econémica o legal con la que la compairiia realiza negocios. Para la
mayoria de las empresas no financieras, la administracion del riesgo de
crédito se dirige normalmente por las necesidades de control sobre la base
de clientes.

Este riesgo es parte de la funcion de entrega de bienes y servicios antes
de recibir el pago y/o permitir, por cuestiones de politica de la empresa,
retrasos e el pago de bienes y servicios. Las politicas de administracion del
crédito y cobro de una compafia deberian equilibrar apropiadamente la
maximizacion del volumen de ventas y minimizacion de las péididas de
cuentas incobrables. Si este proceso de evaluar el riesgo de crédito no
funciona eficazmente, puede limitar el crecimiento del negocio o crear
riesgos de crédito inaceptables, incluyendo costos excesivos de descuentos
y cobro.

3. Riesgo de autoridad:

Es el riesgo de que los gerentes y empleados: no sean liderados
adecuadamente; no sepan qué hacer (o como hacerlo) cuando necesitan
hacerlo; excedan los limites de autoridad definidos; no tengan los recursos,
entrenamiento y herramientas necesarias para tomar decisiones eficaces o;
sean incentivados para realizar actos incorrectos.
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a)

b)

c)

d)

e)

Riesgos de liderazgo:

Es el riesgo de que las personas responsables de los procesos
importantes de negocios no estén eficazmente conducidos a realizar las
cosas correctas. El liderazgo es fundamental para la administracion exitosa
del riesgo del negocio, la administracion del cambio, la reingenieria del

proceso de negocio y la mejora continua del proceso del negocio.

Riesgo de autoridad/limites:

El riesgo de que las personas hagan cosas que se supone no deberian
hacer o que no hagan cosas que deberian hacer. El riesgo del limite
aparece cuando los gerentes y los empleados exceden la frontera de su
poder o autoridad. Realizan actos no autorizados, ilegales o no éticos o
asumen riesgos de negocio no autorizados o inaceptables.

Riesgos de incentivos de desempeiio:

Se realiza un seguimiento de los gerentes y empleados con medidas de
desempefio que generan incentivos para actuar de una forma que sea
inconsistente con los objetivos, estrategias, estandares de ética de negocio
de una compania y practicas prudentes del negocio.

Riesgos de disposicién al cambio:

Son los riesgos de falla o incapacidad las personas en las organizaciones
para implementar mejoras en los procesos y en el producto/servicio, lo
suficientemente rapido como para mantener el ritmo de los cambios en el
mercado.

Riesgo de comunicaciones:

Los riesgos que existen en las comunicaciones entre dependencias o
personal dentro de una empresa, pudiendo ser verticales u horizontales,
segun sea el caso de su tipo de distribucion.
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4. Riesgo de proceso de informacién:

Es el riesgo de que la tecnologia de informacién utilizada en el negocio
no apoye eficaz y eficientemente las necesidades actuales y futuras del
negocio, o que no esté funcionando como se esperaba, o que esté
comprometiendo la integridad y confiabilidad de los datos e informacién, o que
esté exponiendo a activos importantes a potenciales pérdidas o a una mala
utilizacién, o amenace la habilidad de la compariia para mantener la operacion

de los procesos éticos.
5. Riesgo de integridad:

Es el riesgo de fraude de la gerencia, fraude de los empleados, y actos
ilicitos y no autorizados, cualquiera de los cuales, o todos ellos, lleven a un
deterioro de la reputacion en el mercado o inclusive a pérdidas financieras.

2.3.3. Riesgos de la Infor-*scién para |z toma de Decisiones.

El riesgo de la informacién® para la toma de decisiones es el riesgo de
que la informacion utilizada para dar soporte a decisiones estratégicas,
operacionales y financieras no sea relevante o confiable.

Gran parte de la toma de decisiones implica actuar sobre las medidas de
desempefio o los resultados de la industria, los procesos de negocio o el

analisis financiero.

Si las medidas no han sido alineadas con las estrategias de negocio o no
son realistas, comprensibles o realizables, no centraran a la gente en las cosas

correctas y la motivaran a tomar decisiones que son inconsistentes con las
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estrategias. Silas medidas u otra informacién del negocio usada en la toma de
decisiones no son confiables o relevantes, seran ignoradas o dirigiran al

comportamiento equivocado.

El riesgo de la informacion para la toma de decisiones se divide en tres
categorias, siendo éstas:

1. Riesgo operacional:
a) Riesgo de fijacion de precios.
b) Riesgo de establecer compromisos.
c) Riesgo de medicién de desempeiio.
d) Riesgo de alineacion.
e) Riesgo de informes obligatorios.

2. Riesgo financiero:
a) Riesgo de presupuesto y planeacion.
b) Riesgo de informacion contable.
c) Riesgo de evaluacién ¢~ los informes financieros.
d) Riesgo de impuestos.
e) Riesgo de fondos de pensiones.
f) Riesgo de analisis de inversiones.

g) Riesgo de informes obligatorios.

3. Riesgo estratégico:
a) Riesgo del andlisis del entorno.
b) Riesgo de cartera de negocio.
c¢) Riesgo de valorizacion.
d) Riesgo de medicion de desempefio.
e) Riesgo de la estructura de la organizacion.

f) Riesgo de asignacion de los recursos.

* |bidem., pags. 59-103.
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g) Riesgo de planificacion.
h) Riesgo del ciclo de vida.

Una vez analizado, en este capitulo todo lo relativo al marco conceptual
de riesgos en Auditoria, en el siguiente se estudiara una nueva metodologia
sobre |la Auditoria de negocios, motivo de estudio de la presente tesis y, a partir
de ello, posteriormente, realizar un caso practico que ejemplifique tal

metodologia.
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CAPITULO 3
LA AUDITORIA DE NEGOCIOS
3.1. Objetivos de la Auditoria de Negocios.

La Auditoria de negocios es la base fundamental para la transformacién de
la practica de la Auditoria, ya que brinda un esquema global para asegurarse de
proporcionar servicios de Auditoria de mayor calidad.

La Auditoria del disefio del negocio responde a un propésito dual. Por una
parte, representa en si misma una mision valiosa para el cliente en su impulso
para aumentar la eficacia de la empresa con el planeamiento de ésta, por otra
parte, proporcionar la automatizacién del planeamiento.®

Asi, la Auditoria de negocios esta disefiada para:

» Evaluar los riesgos de errores en los estados financieros en relacion a:
v' Errores no intencionados.
v' Errores intencionados.
v" Viabilidad del negocio.

» ldentificar oportunidades de mejora del negocio.

» Promover la comprension y la superacion de las expectativas del cliente.

Lo que se busca en este nuevo enfoque de Auditoria es superar las
expectativas del cliente alineando los procesos de Auditoria a las necesidades de

* www.areks.comlbusiness-audit.php
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la gerencia, para mejorar el desempefio del negocio y administrar los riesgos del
mismo. Ayudar a los clientes a mejorar su proceso de administracion del riesgo del
negocio, reducira permanentemente el riesgo de Auditoria. Asimismo, se busca
dar una mayor seguridad a los usuarios externos de los estados financieros de
que los procesos de la compaifiia estan disefiados y operan eficazmente, para
producir estados financieros que estén de acuerdo con todas las normas y las

regulaciones.

Antes de entrar de lleno a las etapas de este nuevo proceso de Auditoria,
es recomendable que conozcamos el desempefio del negocio y de la informacién

que posee la compaiiia a la cual se le realizara el trabajo de Auditoria.

El desempefio del negocio y de la informacion ilustran los acontecimientos
que van desde el entorno, los procesos y las decisiones del negocio (a la cual se
le llama "realidad del negocio”), a través de los procesos de informacién contable y
gerencial y, finalmente, confeccionar los estados financieros (a lo cual se le llama
"informacién sobre la realidad del negocio”).

Nuestro mayor riesgo a menudo se encuentra en la "realidad del negocio”,
donde tal vez no se hayan capturado importantes acontecimientos y transacciones
del negocio y donde se sitan, en general, los indicadores de fraude y de fracaso
del negocio. Aqui es donde cobra importancia el conocimiento de la industria y del

negocio.

Tradicionalmente, el principal objetivo de una Auditoria se encontraba en la
"informacién sobre la realidad del negocio", es decir, auditar los registros
contables del cliente y validar la preparacion de los estados financieros. El nuevo
proceso de Auditoria enfocara su atencion en esta area para ayudar a los clientes
a mejorar sus procesos de "cierre de libros". Este tipo de Auditoria debe ayudar a
los clientes a anticipar y prevenir los riesgos y errores relacionados en los estados

financieros, en lugar de encontrar y corregirlos.
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La informacion completa y fidedigna a lo largo de todo el desempefio del
negocio nos brinda un mayor grado de seguridad a través de:

¥" Un conocimiento mas comprensivo del negocio del cliente, para identificar
riesgos del negocio y relacionarlos con los riesgos de errores en los estados

financieros.

v" Mayor énfasis en el procéso del cliente de administracién del riesgo del

negocio y en los procesos de control, para cubrir dichos riesgos.

Para poder saber si en realidad contamos con esta informacién, nos

debemos auxiliar con las siguientes preguntas clave:
v ¢ Se conocen todos los hechos relevantes del negocio?

v" ¢Se han capturado los hechos del negocio en forma integra, exacta y

oportuna?

v' ¢ Es el procesamiento de dichos hechos del negocio integro, exacto y
oportuno desde su captura hasta su presentacién en los estados
financieros?

v ¢(Estan los estados financieros presentados de acuerdo con los Principios

de Contabilidad Generalmente Aceptados?
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3.2. Fases.

La Auditoria de negocios se divide en cuatro fases:*” entendimiento del
negocio; evaluacion de los controles de riesgo del negocio; determinacion del
riesgo residual de Auditoria y; manejo del riesgo residual de Auditoria, mismas que

a continuacién se describen:

3.2.1. Entendimiento del negocio.

La fase Entendimiento del Negocio es la parte central de la Auditoria de
Negocios, ya que proporciona un contexto para revisar la estrategia del cliente,
sus operaciones, desempefio del negocio y esquema de informacion, para
identificar, buscar el origen y priorizar los riesgos clave del negocio que impactan

en la Auditoria de los Estados Financieros.
Esta fase esta disefiada para responder a las siguientes preguntas:

a) ¢Cuéles son los riesgos de negocio clave a los que se enfrentz - cliente?
b) ¢Como identifica la alta gerencia los nuevos riesgos y los cambios en los ya

existentes?
c) ¢Coémo impactan estos riesgos en los estados financieros?

La primera fase del proceso de Auditoria de negocio se divide en los

siguientes pasos:

1. Evaluar el proceso de administracion del riesgo del negocio.
2. Realizar un analisis del negocio.
3. Considerar materialidad, identificar riesgos, buscar el origen del riesgo y

priorizar riegos.

2% www.allman.rhon.itam.mx/~tapen/classnotes/intiRisk/inline.html
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4. Documentar riesgos identificados especificamente.

3.2.1.1 Evaluar el proceso de administracién del riesgo del negocio:

Evaluar el proceso de administracion del riesgo del negocio es el grupo de
actividades relacionadas o el proceso continuo de actividades integradas a través
del cual la alta gerencia, respaldada por los responsables de los procesos del
negocio, minimiza el potencial impacto de los riesgos de la organizacién en los
objetivos y estrategias para crear y aumentar el valor para los acci'onistas o
propietarios.

La evaluacion de este proceso consiste en conocer el estado actual de
desarrollo, integridad y efectividad del manejo del riesgo con el que cuenta la

compaiiia.

Esta evaluacion puede considerarse en organizaciones de tamarfio y
compleji‘iad variable, para capturar la esencia o la naturaleza de las actividades
de administracion de los riesgos de la organizacion. Esta evaluacion es aplicable,
independientemente del grado de formalidad y sofisticacion de las actividades de
administracion del riesgo de una organizacién, para reducir a un nivel aceptable el

riesgo inherente de su negocio.

En la fase de entendimiento del negocio, el equipo de Auditoria obtiene una

comprension inicial y general de:

v" El ambiente de control del cliente.

v" Las actividades de evaluacion del riesgo.

v" Actividades de control.

v" Informacion y comunicacion respecto de las actividades de administracion

del riesgo.
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v Seguimiento del sistema de control.

Se obtiene esta comprension inicial y general de las actividades de
administracién del riesgo del cliente, a medida que el equipo de trabajo va
realizando el andlisis requerido del negocio del cliente y de los comentarios con la

gerencia del cliente, sobre la evaluacion y el control del riesgo.

Esta comprensién inicial y general puede impactar ,en el modo en que se
conducira el resto del proceso de Auditoria de negocios, por ejemplo, cuando
menor sea nuestra confianza en la capacidad del cliente para evaluar los riesgos
potenciales significativos, es mas improbable que podamos asumir que todos esos

riesgos fueron identificados.

Actualmente muchas compafiias no cuentan todavia con un proceso, como
tal, de evaluacion de riesgos. Aun asi, estas compariias cuentan con actividades

tipicas que pueden ayudamos a esta evaluacién, como por ejemplo:

Establecer limites de autoridad.
Considerar las acciones de los competidores.
Establecer seguridad fisica sobre activos e informacion.

Reportar incidentes riesgosos.

C AL R R

Coordinar actividades de Auditoria interna.

Esta evaluacion debera ser realizada oportunamente en la Auditoria para
cumplir con los estandares de Auditoria y para evaluar el impacto de la efectividad
de los controles de riesgos. La evaluacion debera ser actualizada continuamente,
integrando los hallazgos de Auditoria para aumentar el potencial de esta

evaluacion.

Esta evaluacion se divide en seis actividades clave, que deben ser

evaluadas en una escala de menor a mayor eficacia. Estas actividades son:
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a) Establecer metas y objetivos:

v' La alta gerencia define las metas y objetivos de la administracion del

riesgo de la organizacion.

v" Tiene metas para gestionar riesgos que estan reflejados en términos de

tolerancia del riesgo.

v' Los riesgos aceptables son definidos en términos de limites monetarios
(limites de pérdida, exposicion aceptable del activo). Limites de
transacciones o limites de autorizacion, en términos de tipos de
transacciones y actividades que estan prohibidas, y en términos de limites o

prohibiciones sobre ciertas conductas.
b) Evaluar riesgos de negocio:

La alta gerencia evalta los cambios en el entorno; en los supuestos clave a
las estrategias del negocio y en lineas de negoci - roductos v ~rocesos del
negocio y; el impacto de estos cambios sobre riesgos potenciales ¢e la entidad.

Algunos ejemplos de actividades especificas son:

v La alta gerencia tiene conocimiento de los factores del entorno que pueden

crear riesgo significativo en el negocio.

v’ La alta gerencia hace un seguimiento de los cambios en estos factores de
una manera oportuna y sistematica y, evalua el impacto de estos cambios
en sus estrategias del negocio relacionadas y en los riesgos del negocio de

la entidad.

v' La alta gerencia evalula los riesgos del negocio y el impacto potencial en las

estrategias de creacion de valor de accionistas o propietarios, que
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conllevan las posibles inversiones en nuevos negocios, las nuevas
oportunidades de productos y las oportunidades de mejora de los procesos

de negocios existentes.

v Los gerentes clave y los responsables del proceso en todos los niveles
participan con la alta gerencia, en lo que respecta a sus areas de

responsabilidad en: el seguimiento relevante del entorno; en la evaluacién

de inversiones en nuevos negocios, la oportunidad de nuevos productos y la
oportunidad de mejora en los procesos del negocio y; la evaluacion del impacto

relacionado con los riesgos del negocio.
c) Desarrollar las estrategias de la administracion del riesgo de negocio:

La alta gerencia implanta procesos y actividades para evaluar los riesgos
del negocio o los riesgos de la informacion. Algunos ejemplos de actividades

especificas son:

v' La entidad utiliza un lenguaje comun de riesgo de negocio.
v" La empresa tiene un proceso o un esquema de actividades (formal o
informal) de evaluacion del riesgo, mismo que tiene las siguientes

caracteristicas:

* Liderazgo de la alta gerencia.

= Obijetivos, politicas, roles, responsabilidades y actividades definidas
para la identificacién, busqueda del origen y medicién del riesgo.

= Los responsables de los proceso y los gerentes de procesamiento de
la informacién entienden claramente sus roles, responsabilidades e
importancia.

= Expertos apropiados (internos o externos) son involucrados, donde

sean necesarios.
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Algunos ejemplos de actividades especificas son:

v" Una vez que se establecieron las estrategias del riesgo, la alta gerencia define
las politicas de administracién del riesgo correspondiente, las cuales son
aprobadas, de corresponder, por el Director General, el Comité Ejecutivo y el

Consejo de Administracion.

v' Las estrategias y politicas de administracién del riesgo son claramente
entendidas por todos los niveles de la gerencia (incluyendo a los responsables
de los procesos del negocio) y claramente se enfocan a lo siguiente:

= (Objetivos de evaluacién y control de riesgos, incluyendo limites de los
riesgos.

= |as autorizaciones del riesgo.

= El proceso o esquema de actividades de control relacionadas
(incluyendo su oportunidad) para la administracion de riesgos.

d) Disefiar o implementar los procesos de control de riesgo:

La alta gerencia asegura que los administradores de riesgo y los
responsables de los procesos y actividades tengan las habilidades y la experiencia
para disefiar e implementar los procesos y actividades de control del riesgo, y
asumen la responsabilidad y entienden la importancia para administrar riesgos
importantes. Algunos ejemplos de actividades especificas son:

v Se toman decisiones oportunas sobre las excepciones por parte de los
responsables del proceso o la alta gerencia, cuando corresponde.

v La entidad hace un analisis de sus procesos o actividades de control del

riesgo contra competidores.
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v Las actividades de Auditoria interna se conducen mediante una evaluacion
del riesgo y estan orientadas a la evaluacion de la eficacia de la
identificacién del riesgo y de los procesos o actividades de control.

v’ La alta gerencia establece los objetivos de |a entidad, relacionados con la
creacion de valor, por ejemplo, crecimiento o rentabilidad, y mide el
seguimiento y evalla los resultados reales contra los objetivos, utilizando
herramientas adecuadas de medicién, incluyendo la comparacion del
desempeno financiero con los semejantes de la industria y con los

competidores.

e) Mejorar el proceso de administracién del riesgo de negocio:

La alta gerencia se asegura de que los procesos o actividades de
evaluacion, control y seguimiento del riesgo son continuamente mejorados en toda
la organizacion. Algunos ejemplos de actividades especificas son:

v" La organizacion tiene una filosofia de mejora continua para sus procesos y
actividades del negocio incluyendo sus actividades de administracion del

riesgo.

v' Hay un proceso o actividad que opera para aprender del pasado y mejorar

constantemente las practicas de evaluacion y control del riesgo.

v La alta gerencia se asegura que continuamente se estén mejorando los

procesos o actividades de administracion del riesgo.

f) Informacion para la toma de decisiones:

La alta gerencia se asegura de la existencia de informacién y comunicacion

adecuada para la toma de decisiones. Algunos ejemplos de actividades
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especificas son:

v Las metas y objetivos de la entidad para las actividades de administracion
de sus riesgos, como también la tolerancia y limites para riesgos

especificos son claramente comunicados por escrito.

v La gerencia comunica eficazmente a toda la compafia que la

administracién del riesgo es trabajo de todos.

v" Las estrategias y politicas relacionadas con la administracién del riesgo son

distribuidas en toda la organizacion en forma oportuna.

Una vez terminado el proceso de evaluaciéon del manejo de riesgos de
negocio, el equipo de trabajo revisa ejemplos de actividades especificas de
manejo de riesgos, estos ejemplos nos brindan un claro entendimiento de la
naturaleza del manejo de los controles de riesgo que lleva la compaiiia.

El equipu de trabajo documenta sus observaciones sobre la efectividad de
las actividades del manejo del riesgo durante la Auditoria de negocios y se brindan
recomendaciones para mejorar el manejo de los riesgos y, adicionalmente, se
grafica la efectividad de los procesos de manejo de riesgos de mayor a menor
efectividad.

Un punto importante dentro de esta evaluacién es que se detectan
deficiencia significativas en los controles de riesgo del cliente y la gerencia del
negocio no procede a mejorar las mismas, el equipo de trabajo reconsiderara la

decision de retencion del cliente.
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3.2.1.2 Realizar un analisis del negocio.

En esta etapa del entendimiento del negocio vamos a obtener una visién
estratégica y operativa de la compaiiia, para comprender las relaciones entre los
elementos clave que afectan el éxito o fracaso del negocio. El objetivo primario es
identificar los riesgos potenciales del negocio a los que se enfrenta la compaiiia,
relacionados con errores no intencionados en los estados financieros, errores
intencionados y la viabilidad del negocio. Otro objetivo para el equipo de trabajo es
obtener un entendimiento del entorno del negocio, los propietarios, los clientes, los
proveedores y los procesos del negocio criticos de la compafiia, y mientras se
obtiene este entendimiento, enfatizar hechos y cambios actuales que puedan
impactar sobre la posibilidad de errores de dudas sobre |a viabilidad del negocio.

Como resultado de este proceso debe ser discutido con la alta gerencia
para confirmar nuestro entendimiento sobre hechos y cambios actuales
significativos, factores criticos de éxito para sostener la competitividad, la

viabilidad y procesos criticos del negocio.

Para validar los resultados de la evaluacion, el equipo de trabajo toma en
consideracion las tendencias de la industria, los factores de éxito y los

cuestionarios de relevamiento o de recopilacién de la informacién.

El socio de la asignacién debe discutir los puntos significativos de la
evaluacion con la alta gerencia, para confirmar nuestro entendimiento sobre el

negocio.

Los criterios con los que debemos contar al hacer la evaluacién son, si la
compaiiia tiene los recursos y la capacidad para ejecutar su estrategia, alcanzar
los objetivos de su negocio y mantener la competitividad. Adicionalmente, es
necesario una evaluacion cuantitativa de la posicién competitiva de la industria y

de la viabilidad del negocio dentro de la industria.
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Los resultados esperados es la entrega de un resumen del andlisis del
negocio y de los resultados de la discusién con la alta gerencia, definicion del
negocio y del alcance total de la Auditoria tanto en términos cualitativos como
cuantitativos, identificacion de riesgos potenciales del negocio en base al
entendimiento del negocio y la habilidad de relacionar nuestro entendimiento de la
estrategia del negocio con medidas de rendimiento que muestran cuan bien la

estrategia esta siendo ejecutada.

Desde el punto de vista de las normas profesionales, que los auditores
deben seguir cuando planifican una Auditoria, la finalizacion de este proceso de
analisis del negocio nos asegura que estemos cumpliendo con estas normas, que

incluyen:

v' La obtencién de conocimiento del negocio es una fase importante de la
planificacién del trabajo. El conocimiento que el auditor tenga del negocio
ayuda a identificar hechos, transacciones y practicas que puedan tener

efecto material sobre los estados financieros.

v" Durante el desarrollo de la Auditoria de estados financiercs, el auditor debe
tener u obtener un conocimiento suficiente del negocio, que le permita
identificar y entender los hechos, transacciones y practicas que, a su juicio,
puedan tener un efecto significativo sobre los estados financieros, o en el

analisis o en el informe del auditor.

v" El nivel de conocimiento del auditor para una asignacion debe incluir un
conocimiento general de la economia y de la industria en la cual opera la

compaiiia y, un conocimiento mas detallado de coémo opera la misma.

Dentro de la fase de entendimiento del negocio se debera realizar una
revision de la gestién del mismo, que es el proceso de interpretar informacion

financiera y operativa, tanto cualitativa como cuantitativa. La revision de la gestion
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del negocio implica:

v Desarrollar y confirmar una hipé6tesis o expectativas de la gestion actual y
futura del negocio de una compafia. El equipo de Auditoria debe
desarrollar un estudio con respecto a los siguientes aspectos de la

compaiiia:

= Posicion financiera y resultados operativos actuales y futuros.
= Capacidad de mantener sus ganancias.
= Capacidad de generar flujos de efectivo.

v" Comprender las actividades realizadas por la alta gerencia para medir la

gestién en relacion con las siguientes categorias:

v Evaluar las actividades realizadas por la alta gerencia para medir la gestion

en relacion con las siguientes categorias:

* Rentabilidad.

* Liquidez.

= Administracion de activos.
*  Apalancamiento.

= Valoracion del mercado.

v Analizar la gestion del desempefio actual y futuro de la compaiia en

términos de:

= Analisis de variaciones.

= Analisis de tamafio.

* Pruebas predictivas.

= Analisis de indicadores financieros.
= Analisis de flujo de efectivo.
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= Presupuesto gerencial.
» Indicadores de riesgo de fraude y de variabilidad del negocio.

= Medidas de gestion operativa.

El desempefio actual y futuro puede valuarse a través de diversos analisis.
El equipo de Auditoria debe comprender cémo mide el desempefio del negocio, la
alta gerencia avalla las actividades de medicion del desempefio.

Cuando las actividades no son adecuadas, el equipo de Auditoria debe
interpretar y comunicar a la gerencia los resultados de su andlisis y
recomendaciones, para mejorar la revisién del desempefio hecha por la propia
gerencia. La profundidad y el alcance de los andlisis variard dependiendo de la

situacién de cada cliente.
El desempefio actual de la empresa se mide con base a:

v" Desempefio en relacién con indicadores clave (indicadores financieros
seleccionados, desempefio del precio relativo y absoluto de la accién y
medidas de valoracion de mercado).

v Elementos clave del desempefio en el pasado (ventas, costo de ventas,

gastos gerenciales, de administracion y de comercializacion).

v Evaluaciones de accionistas y terceros (analisis de la industria, agencias
calificadoras, duefios/accionistas).

El desemperio futuro de la empresa se mide con base a:
» Tendencias macroeconomicas (tamafno y crecimiento del mercado,

estabilidad del mercado).
Expectativas de la gerencia (cash flow proyectado, perspectivas de

Y
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rentabilidad).
Panorama competitivo/estructura de la industria.

Y V¥V

Productos/servicios emergentes sustitutos.

Nuevas tecnologias.

Y

-

Expectativas de los accionistas/propietarios.

Realizar la revision de la gestion del negocio es importante porque:

» El equipo de Auditoria debe desarrollar expectativas en relacion a la gestion
del negocio de la compaiiia y debe ser capaz de reconocer desviaciones de
esas expectativas. Estas desviaciones pueden ser indicadores de cambios
en el riesgo de negocio, cambios en los controles de riesgo y errores en los

estados financieros.

> Cumple con los requerimientos de las normas profesionales de Auditoria en

relacion con la realizacion de procedimientos analiticos.

3.2.1.5 Considerar ..uterialidad, Identificar Riesgos, buscar el Origen del
riesgo y Priorizar Riesgos.

Una vez que hemos hecho estos analisis, el siguiente paso dentro de la
fase de entendimiento del negocio es reconocer los términos y entender las
definiciones de cada uno de los riesgos de la realidad del negocio. Como
recordaremos, estos riesgos fueron descritos en el capitulo anterior, y se
encuentran divididos en tres grandes categorias: riesgos del entorno, riesgos del
proceso y riesgos para la toma de decisiones. Cuando los riesgos son
categorizados el equipo de trabajo puede consultar las mejores practicas globales,
o sea, la mejor manera en la que se han manejado estos riesgos en diversas

compafiias mundiales.
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El equipo de trabajo podra realizar este paso ayudandose con cuestionarios
que realice al personal responsable de manejar estos riesgos, se podran reunir y

comentar el cuestionario con altas autoridades de la compaiiia.

Este cuestionario sirve como un diagnéstico intermedio de la compaiiia y se

podran analizar en el mismo:

v

El nivel de los riesgos.

‘?

La manejabilidad de estos riesgos.
La tolerancia a los mismos.

L4

La efectividad de los procesos de la organizacion para manejarlos.

Con los resultados de este cuestionario, el equipo de trabajo debera

considerar la planeacion y el trato que le dara a cada uno de los riesgos.

Una vez que los riesgos han sido identificados y categorizados usando un
lenguaje comun, necesitan priorizarse para asegurar que el equipo de trabajo
centre sus recursos en los aspectos clave del riesgo de negocio.

Los riesgos pueden marcarse como riesgo alto, medio y bajo. Esto lo
determina el socio del trabajo, con el asesoramiento del equipo de trabajo.

Una vez que los riesgos han sido marcados como altos, medios o bajos, se
presenta graficamente en un mapa de riesgos con base a su importancia y

probabilidad.

Los riesgos para los que se ha determinado una alta probabilidad de

ocurrencia y alta importancia para el negocio sera el foco principal de la Auditoria.

Para realizar apropiadamente el trabajo de Auditoria, es importante evaluar
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la causa, el origen y las consecuencias del riesgo.* A esto se le llama buscar el
origen del riesgo. Dentro de este modelo de busqueda del origen de los riesgos se
incorpora tanto el "dénde" como el "qué" puede ir mal, mediante la identificacion

del riesgo potencia.
Los riesgos identificados en el analisis del negocio son:

» Riesgos relacionados con la realidad del negocio.
» Riesgos de la informacién y del procedimiento de la informacion.

El entendimiento del origen del riesgo ayuda al equipo de Auditoria a

determinar la verdadera causa del riesgo y, en definitiva, el lugar mas eficaz para

controlar el mismo.

3.2.1.4 Documentar Riesgos Identificados Especificamente.

El ultimo paso de la primera fase de la Auditoria de negocio es documer’

los riesgos especificos identificados.

Los riesgos identificados en la fase de entendimiento del negocio pasan por
varios filtros antes de ser registrados en los documentos de control de riesgos de
negocio y considerados en otras etapas de la Auditoria.

A continuacion se resumen estos filtros de riesgos:

» Materialidad:

No se consideran los riesgos menores al error tolerable.

* Acufia Braun, Ricardo. Planeacién en auditoria y guia para la planeacién de auditorias de
estados financieros., Tesina, Instituto Tecnologico Autonomo de México ITAM, México, 1983, pag.
27.
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Proceso de administracion del riesgo de negocio:
No se consideran los riesgos que son reducidos a un nivel aceptable

por el proceso de administraciéon de riesgo de negocio de la alta gerencia.

Riesgos de viabilidad:

Los riesgos de viabilidad merecen una consideracion especial. Si se
espera que estos riesgos ocasionen el fracaso o un deterioro significativo
del negocio en los préximos 2 o 3 afios, se tratan como riesgos de errores
en los estados financieros. Si se espera que ello ocurra al cabo de 3 afos
se tratan como oportunidades de mejora de negocio.

Riesgos de errores en los estados financieros:

El mapa de riesgos donde se mide la importancia y probabilidad de
los riesgos (explicado anteriormente) se utiliza para juzgar la importancia y
probabilidad de todos los riesgos de errores en los estados financieros (que
han pasado los filtros de seleccion anteriores). Los riesgos muy importantes
y muy probables se registran en un documento para ser considerados mas
tarde. El -ccio encargado evalloa los riesgos que tienen o bien alta
importancia o bien alta probabilidad para determinar si hace falta un

documento (y su consideracion posterior en otras etapas de la Auditoria).

Oportunidades de mejora del negocio:

Las oportunidades de mejora del negocio se trata de una categoria
de riesgo del negocio que no tiene impacto actualmente en los estados
financieros, pero que impacta en las estrategias y el desempefio de
negocios del cliente a largo plazo. Las oportunidades de mejora del negocio
pueden documentarse; sin embargo, no debe realizarse trabajo adicional

sin la autorizacion del socio encargado.
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» Autoevaluacion de integridad:
El socio encargado debe realizar una autoevaluaciéon de la integridad de

los riesgos identificados considerando los siguientes aspectos:

= Riesgos clave de la industria y riesgos inherentes de Auditoria identificados
en la evaluacion de proceso de administracion de riesgos de la compaiiia.

= Puntos detectados o resultados de la Auditoria externa de afios anteriores.

= Puntos detectados o resultados de Auditoria interna.

* Riesgos causados por nuevos desarrollos o cambios.

= Requerimientos profesionales nuevos o existentes.

= Valoraciones, criterios y estimaciones contables significativas.

= Asientos inusuales.

Una vez que los riesgos han sido filtrados se documentan. Los documentos
de control de riesgos de negocio deben describir un analisis completo de cada
riesgo, debe dirigir el trabajo a identificar y establecer la causa del riesgo, debe
evaluar el disefio y probar la eficiencia operativa de los controles de riesgos del
client., :2ra determinar si existe riesgo residual de Auditoria e ir administrando

todo riesgo residual de Auditoria.
El modelo para realizar estos documentos es el siguiente:
1. Descripcién del riesgo:
Describir los riesgos y las circunstancias ylo eventos que sefialan la
posible existencia del riesgo.
2. Naturaleza del riesgo:
La naturaleza del riesgo se define en relacion a las metas de la Auditoria de

negocio incluyendo:

~ Riesgo de errores de los estados financieros
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= Errores no intencionados.
= Errores intencionados.
= Viabilidad del negocio.

» Oportunidades de mejora de negocio.
» Expectativas del cliente.

3. Causa, origen de los riesgos y sus consecuencias:

Para centrar adecuadamente el enfoque de nuestro trabajo de Auditoria, es
importante evaluar la causa, el origen y las consecuencias de un riesgo. Las
consecuencias de un riesgo identificado en el desempefio actual y futuro de un
negocio y en la informacion de los resultados son generalmente obvias; sin
embargo, comprender el origen del riesgo y su causa raiz generalmente es mas
dificil. La determinacion del 6rigen del riesgo y de su causa raiz requiere
conocimiento del negocio y criterio. Al realizar estas actividades, el equipo de
Auditoria a menudo perfecciona su comprensién del riesgo y, en algunos casos,
puede crear varios documentos para dirigir su trabajo si existen varios origenes

del riesgo o consecuencias.

4. Evaluacién de los controles y determinacion del riesgo residual de
Auditoria:

La evaluacion de los controles de riesgo del cliente se resume para cada
riesgo, incluyendo la evaluacion del disefio del control del riesgo, el resultado de
las pruebas de su eficacia operativa y la determinacion de si la informacion
gerencial y contable relacionada es integra. También debe documentarse la

opinion sobre si existe riesgo residual de Auditoria.

5. Enfoque de reduccién del riesgo y resultados de la reduccion:

Cuando existe riesgo residual de Auditoria, el arbol de decisién del riesgo
residual de Auditoria (el cual sera explicado posteriormente) ayuda a decidir si es
posible reducir el riesgo residual de Auditoria a un nivel aceptable.
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3.2.2 Evaluacién de los Controles de Riesgos del Negocio.

La fase de evaluacion de los controles de riesgos del negocio evalia como
controla la gerencia sus riesgos significativos del negocio, de la informacion y del
procesamiento de la informacién. Esto brinda un mayor nivel de seguridad en el
proceso de informacion contable y gerencial que prepara los estados financieros
de forma continua. La evaluacién de los controles de riesgos del cliente también
brinda una base para pasar de una confianza limitada, en los procesos de control
de los riesgos del cliente, a una extensiva, y para desarrollar ideas con valor

agregado para mejorar tales procesos.*

Existen dos preguntas que pueden auxiliamos en esta etapa de nuestra

auditoria de negocios:

a) ¢, Como controla el cliente sus riesgos clave?
b) ¢ Cémo sabe la alta gerencia si sus controles de riesgo estan operando

efectivamente?

Los pasos dentro de esta etapa de nuestra Auditoria de negocio son los

siguientes:

1. Identificar controles de riesgo.
2. Evaluar el disefio de los controles de riesgo.
3. Prueba de los controles y reduccién de riesgo a niveles aceptables.

1. Identificar controles de riesgo:
Entender cémo la gerencia controla los riesgos significativos y probables es

importante para:

» Cumplir con las normas profesionales.

= www.allman.rhon.itam.mx/~tapen/classnotes/IntIRisk/inline.html|
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» Determinar el proceso de Auditoria mas eficaz y eficientemente.
» Reducir el riesgo de Auditoria y agregar valor al realizar recomendaciones

para mejorar los procesos de control de riesgo deficiente.

ESQUEMA DEL PROCESO DE LOS CONTROLES DE RIESGO

Informacién para la
toma de decisiones

Seguimiento

Controles generales

Controles de riesgo especifico

Controles de Controles de informacién y del

negocio - : 5
9 procesamiento de informacion

> >

Realidad Informacion sobre la realidad

» Seguimiento: La parte superior del esquema se refiere a las actividades
llevadas a cabo por los responsables de cuidar y vigilar los riesgos del proceso,
para realizar el seguimiento del desempefio del proceso de control de riesgos.

Las actividades de seguimiento incluyen:
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b

»~

= Obtener evidencia de la operacién efectiva de los controles de riesgo
especificos.

=  Probar el resultado de los procesos de control (por ejemplo, el saldo de las
cuentas y transacciones que han sido sujetas a los procesos de control de

riesgo).

Controles generales: El siguiente escalon del esquema se refiere a los
controles que son generales a todo proceso de control de riesgos y brindan un
contexto general para asegurar una segregacién de funciones apropiada

(autorizacion, custodia y registro) e integridad en la informacion.

Los controles generales que logran estos objetivos se relacionan con:

= Asignar tareas clave a personas calificadas.

= Establecer autorizaciones y limites.

= Crear salvaguardas fisicas.

= Controles de cambio de los procesos y sistemas y controles de acceso a

los datos.

Controles de riesgo especifico: En la base del esquema del proceso de los
controles de riesgo se sitluan los controles de riesgo especificos. Estos
controles corresponden al diagrama de flujo de negocio y de la informacion.
Estos controles de riesgos especificos se implementan para brindar
prevencion, deteccion y correccion de los errores resultantes de riesgos

especificos.

Los controles del negocio: Son practicas que funcionan en la mejora de los
procesos de la compaiiia, para asegurar que estan cubriendo adecuadamente

los riesgos de negocio significativos.
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» Los controles de la informacion y del procesamiento de la informacion:
Son practicas que enfocan los riesgos que afectan la confianza y la integridad
de la informacion sobre la realidad del negocio, los cuales:

= Establecen y verifican la secuencia de las transacciones.

» Prueban contra parametros predefinidos.

= Prueban el desemperfio del proceso de muestras o evaluaciones.

* Recalculan.

= Concilian.

= Comparan.

= Analizan independientemente los resultados para revisar su
razonabilidad.

= Verifican su existencia.

= Evallan los requisitos de reservas y provisiones.

» Informacioén para la toma de decisiones: La esfera que se encuentra en la
parte mas alta del esquema reconoce la importancia de la comunicacion de la
informacion relevante, completa, correcta y oportuna hacia y desde el proceso

de administracion del riesgo de negocio de la alta gerencia.

El equipo de trabajo identifica los controles del cliente para cada riesgo

preguntando a la gerencia y a los responsables del riesgo:

= ;Como se controla el riesgo? (controles especificos y generales)
= ;Como saben que esos controles estan operando? (controles de

seguimiento)

Una autoevaluacién del cliente de sus riesgos y controles pueden ser

utilizadas para lograr este proposito.
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Los controles de riesgo de negocio son eficaces al contar con las siguientes

caracteristicas:

* Preventivos o detectivos.
= Basados en los sistemas o basados en las personas.

Los controles preventivos se aplican cuando:

= Pueden eliminar los problemas desde su fuente. .

= Pueden aumentar la calidad de los procesos.

* Pueden anticiparse a posibles causas de errores.

= | as excepciones son predecibles.

= Las excepciones involucran importeé significativos.

= |as excepciones afectan significativamente el desarrollo de las operaciones

y del negocio.
Los controles detectivos se aplican cuando:

= Se usan como "controles infalibles" para administrar mas completamente
los riesgos.

= Los riesgos se dan irregularmente o infrecuentemente, o son dificiles de
definir o predecir.

= Es dificil definir y predecir los errores.

= Las consecuencias de los errores no son materiales individualmente.

* Los controles preventivos no son practicos o factibles y entorpecerian

excesivamente el proceso del negocio.

Los controles basados en sistemas son procedimientos automaticos,
programados que no pueden ser pasados por alto, ignorados o evitados por la
aplicacion de criterios humanos. Por ejemplo, validaciéon de los numeros de cuenta

contra el plan de cuentas hecha por los sistemas. Estos controles son aplicables
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cuando:

Se controlan transacciones de alto volumen, recurrentes que requieren
controles confiables que no pueden verse afectados por el criterio humano,
descuido, baja motivacion, ausentismo, o rotacion del personal.

Cuando se programan parametros de control pueden anticiparse
excepciones o condiciones que pueden evitarse.

Una forma especifica de realizar los controles puede ser disefiada y

programada inequlvocaménte.
Se controlan los riesgos de medicién y de tecnologia, tales como:

= Errores de integridad y correccion.

* Acceso no autorizado.

= Cambios no autorizados a los sistemas.

= Errores de procesamiento y de transferencia de los datos y de la
informacion.

Los controles basados en las personas son realizados por las mismas,

usando criterios humanos, como por ejemplo: revision de manual de firmas

autorizadas. Estos controles son aplicados cuando:

La administracién del riesgo requiere la aplicacion de criterio (por ejemplo,
riesgo de valoracion).

No puedan anticiparse o predecir los hechos o circunstancias cambiantes
requieran respuestas de control rapidas.

Las transacciones son de importes significativos, inusuales o no
recurrentes.

Se controlan los cambios no autorizados en los procesos, incluyendo

cambios no autorizados en el proceso de control del riesgo.



LA AUDITORIA DE NEGOCIOS 92

2. Evaluar el disefio de los controles de riesgo.

Después de identificar los controles, se realiza una evaluacion de la eficacia
del diseffio de los mismos para reducir el riesgo a niveles aceptables. Esta
evaluacion considera cada componente del esquema del proceso de los controles
de riesgo, comenzando con los controles de riesgo especifico en la parte inferior y

moviéndose hacia arriba.

» Controles de riesgo especifico: evaluar el disefio de los controles de riesgo
especifico requiere considerar la capacidad de los mismos para prevenir,

detectar y corregir errores que habrian superado el error tolerable.

La evaluacion de la eficacia del disefio de los controles de riesgos

especificos considera:

** La proximidad de los controles a la causa origen del riesgo
** La confiabilidad y cuan deseable son las practicas de control clave.

** Analisis de |la brecha en comparacién con l2s., .icticas de ¢ .irol.

Un control preventivo basado en los sistemas, situado cerca de la causa de
origen del riesgo, proporciona el mayor grado de confianza. Por otro lado, un
control detectivo, basado en las personas, proporciona un menor grado de
confianza en que el error sea detectado. Asimismo, puede ocurrir una pérdida
econdmica o un inoportuno reconocimiento de los datos del negocio entre el
momento en que ocurre (el punto en el cual podria haber sido prevenido) y el

momento en el que se detecta.

* Controles generales: La evaluacion del disefio de los controles generales

considera si:

** Existe una apropiada segregacion de funciones incompatibles, considerando las
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actividades, personas y tecnologias aplicadas.
** La informacién usada en los procesos de control del riesgo (para soportar la
ejecucion de controles de riesgo especifico o para supervisar el desempefio del

control del riesgo) es integra.

Esta evaluacion debe considerar el trabajo realizado sobre la integridad de
la informacién, llevado a cabo como parte de las actividades de la fase de

entendimiento del negocio.

E Seguimiento: La evaluacién del disefio de los controles de seguimiento

debe considerar:

a. Cuan unidas estan estas actividades a la realizacion de controles de riesgo
especifico.
b. Las acciones a realizar para el seguimiento de las excepciones.

" Determinar si los controles estan operando: Normalmente es eficiente
que z! .»'smo tiempo que el equipo de trabajo identifica y evalua el disefio de
los contiroles del cliente, determine si los controles estan operando a través de

preguntas, observaciones o inspecciones.
3. Prueba de los controles y reduccién de riesgo a niveles aceptables:

Para probar los controles del riesgo y reducir dichos riesgos a niveles
aceptables, el equipo de trabajo utiliza el "Arbol de Decisién para la confianza en
los controles y el riesgo residual de Auditoria”, el cual guia al equipo de Auditoria
para determinar si puede confiar en los controles de los riesgos del cliente para
reducir el riesgo a un nivel aceptable. Esta determinacion se basa en el
conocimiento de los criterios y controles relevantes en relacion a la eficacia de su
disefio y operacion. Cuando se identifican deficiencias de control, el arbol de
decisién soporta la determinacion de que existe riesgo residual de Auditoria.
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Este arbol de decision se divide en tres escenarios:

a) Escenario deseable:

Es el escenario mas deseable para depositar la confianza en los controles
del cliente. El equipo de trabajo ha identificado los controles del cliente para cada
elemento del esquema del proceso de los controles de riesgo (controles de
seguimiento, generales y especificos). Se ha considerado que el disefio de tales
controles es eficaz y estan operando eficazmente. El enfoque de prueba de los
controles para este escenario incluye la prueba de la eficacia operativa, solamente
de los controles generales y de seguimiento. En ausencia de informacion, esta
prueba permitira al equipo de Auditoria inferir que los controles de riesgo
especifico (sujetos a seguimiento) también estan operando efectivamente sin

necesidad de probarlos de manera directa.

b) Escenario Alternativo:

Alternativamente, ante la ausencia de un seguimiento efectivo, el equipo de
trabajo puede aun confiar en los controles del cliente si el disefio de los controles
de riesgo especifico y generales es efic .~ y los contro'es operan eficazmente. El
auditor debe reconocer, sin embargo, que la falta de seguimiento incrementa el
riesgo de que se detecten y corrijan oportunamente las deficiencias en los
controles de riesgo especifico. En este escenario alternativo, el equipo de trabajo
prueba la eficacia operativa tanto de los controles de riesgo como de los generales
e identifica controles de seguimiento, para que el cliente instrumente y el auditor
supervise mas adelante. Si el cliente los implementa, tal vez podamos mejorar

nuestra evaluacién de los controles de seguimiento futuro.

c) Riesgo residual de Auditoria:

El riesgo residual de Auditoria es la consecuencia de deficiencia en los
procesos de control de riesgos del cliente. Cuando los procesos de control de
riesgo del cliente no estan bien disefiados o no estan operando eficazmente, no

reducen el riesgo a un nivel aceptable. La porcién de este arbol de decision, refleja
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condiciones en las que bien el disefio de los controles no es eficaz, bien las
pruebas de la eficacia operativa de estos controles fall6, originando riesgo residual
de Auditoria.

Es importante que el socio encargado comunique a la gerencia la
determinacion de riesgo residual de Auditoria al mismo tiempo que le recomiende
procesos para mejorar los controles de los riesgos. Después de realizar una
evaluacion de la eficacia del disefio de los controles, el equipo de trabajo se
prepara para realizar pruebas de los saldos contables o transacciones
particulares, las cuales se realizan para detectar errores en los saldos contables.
En este momento se realiza una matriz de deteccion de errores, como se muestra

a continuacion:
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Procedimiento |[Existencia|Integridad | Exactitud | Valoracion | Derechos y | Presentacion
de auditoria u obligaciones| y exposicion
ocurrencia
Procedimientos
Analiticos = % A % % e
Circulacion de X X X X X
Terceros
Inspeccién de X X X
Activos
Pruebas de X X
Conciliaciones
Analisis de X X X
Cuentas
Recalculos X
Pruebas de
Corte % %
Indagaciones X X X X X
Lectura de X.
Estados
Financieros
Lectura de
Actas ” & . .

3.2.3. Determinacion del Riesgo Residual de Auditoria.

La fase de determinacion del riesgo residual de Auditoria sigue siendo un

area critica que requiere la experiencia y el criterio de negocio del socio. Sin

embargo, la calidad y naturaleza de la informacion disponible para ello sera
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incrementada significativamente.*
Las preguntas que debemos hacemos en esta fase son:

a) ¢Existen riesgos no controlados o riesgos que no se hayan reducido a un

nivel aceptable?

b) Si es asi, ¢qué elementos del proceso de administracion del riesgo del
negocio no estan operando efectivamente?

Esta fase se divide en dos pasos:
1. Deficiencias de los controles para riesgos especificos.
2. Determinar el riesgo residual de Auditoria.

Como recordaremos, una vez que respondemos al diagrama de flujo del
Arbol de decision de la confianza en los controles y riesgo residual de Auditoria,
estamos al mismo tiempo cubriendo los pasos de esta fase del proceso de
Auditoria de negocios, ya que al final del diagrama determinamos el riesgo
residual de Auditoria, el cual en la siguiente fase del proceso de Auditoria de

negocios se administrara para reducirlo a un nivel aceptable.

3.2.4. Manejo del Riesgo Residual de Auditoria.

La ultima fase del proceso de Auditoria de negocios es el manejo del riesgo
residual de Auditoria. Esta fase sera influida significativamente por, nuestra
confianza en los procesos de control de los riegos del cliente. Nuestro énfasis

anterior en las pruebas sustantivas como el principal o Unico método para

“© www.allman.rhon.itam.mx/~tapen/classnotes/IntiRisk/inline.html
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administrar el riesgo residual de Auditoria disminuira significativamente.

El "arbol de decision™' para administrar el riesgo residual de Auditoria
brinda ayuda al equipo de trabajo para determinar precondiciones que deben
existir para que se efectien andlisis y acciones por parte del cliente y
procedimientos tradicionales de Auditoria para reducir el riesgo a un nivel
aceptable. Asimismo, incluye circunstancias en las que puede ser necesario
calificar el informe y considerar la decision de retener al cliente. Este arbol de
decision es relevante cuando el equipo de Auditoria pretende realizar
procedimientos para reducir el riesgo, mas que confiar en los controles de los

riesgos del cliente.

Para determinar si se puede reducir el riesgo residual de Auditoria a un

nivel aceptable, el equipo de Auditoria debe considerar si:

=, Se conocen los datos relacionados del negocio?
= Tiene el cliente suficientes controles para asegurarse que los hechos del

negocio han sido capturados en los datos del negocio?

Si no se dan estas condiciones, el auditor solo puede evaluar las
transacciones que estan registradas, pero tal vez no pueda determinar la

integridad de cualquier saldo contable o transaccion que audite.

El equipo de trabajo debe considerar también si cualquier informacion
interna contable o gerencial que sea usada es confiable. Esta integridad de la
informacién se considera en funciéon del trabajo realizado en la primera fase del
proceso de Auditoria de negocio, en relacién a los procesos especificos criticos y

sistemas de aplicacion que crean esta informacion.

Cuando el cliente no tiene suficiente control para asegurar que todos los

il www.allman.rhon.itam.mx/~tapen/classnotes/IntIRisk/inline.htm!
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datos del negocio sean capturados o no pueda determinarse la integridad de la
informacién contable y gerencial relacionada, el equipo de trabajo debe considerar
si estas limitaciones pueden superarse utilizando datos externos verificables en
forma independiente. Si los mismos existen, el equipo puede reconstruir los saldos
contables y movimientos de las cuentas para reducir el riesgo a un nivel aceptable.
Si no existen los datos externos verificables en forma independiente es necesario

calificar el informe y considera la decision de aceptar al cliente.

Un plan de accién de reduccion del riesgo del cliente se desarrolla para
definir analisis y acciones a tomar por el cliente para detectar errores existentes e
implementar mejoras en los procesos para prevenir errores futuros. Cuando el
cliente mejora sus procesos, el equipo de trabajo considera si estas mejoras
permitiran reevaluar y probar estos controles de riesgos.

Si la gerencia se niega o no es capaz de corregir estas deficiencias de

control significativas, se debe reconsiderar la decisién de retener al cliente.

Despitis de considerar los andlisis y acciones del cliente, el equipo de
trabajo pruepa ios mismos y determina si se necesitan procedimientos adicionales
de Auditoria para reducir el riesgo y si son efectivos reduciendo el riesgo a un nivel

aceptable.

La naturaleza de cualquier enfoque de Auditoria para reducir el riesgo
dependera de los hechos y circunstancias. Estos enfoques de reduccion de riesgo
incluyen procedimientos analiticos, pruebas de saldos y transacciones y, de ser
necesario, reconstrucciones de saldos contables.

Cuando se emprenden pruebas sustantivas de saldos contables o
transacciones, puede ser util disefiar procedimientos que reflejen un control
detectivo que, una vez implantado, reduzca el riesgo a un nivel aceptable. Estas
pruebas seran realizadas generalmente al final y requeriran muestras amplias y
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representativas.

Una vez estudiada la metodologia para la Auditoria de negocios a lo largo
de este capitulo, en el siguiente se realizara un caso practico para ilustrar la

viabilidad y eficiencia de este modelo.



CAPITULO 4

CASO PRACTICO
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CAPITULO 4

CASO PRACTICO

4.1. Objetivo del Caso Practico.

El objetivo del presente caso practico es adaptar la metodologia de la
“Auditoria de negocios” a una empresa ficticia que llamaremos: Grupo Metalero
S.A. de C.V.. Tal empresa aunque se encuentra en muy buenas condiciones,

cuenta con riesgos significativos que afectan su estabilidad.

La estructura del caso practico es seguir las fases de la Auditoria, las

cuales como se recordara son:

Entendimiento del negocio.

Evaluacion de los controles de riesgo del negocio.

W

DNeterminacidn del riesgo residual de Auditoria.

N

vianejo del riczgo residual de Auditoria.

Se desarrollaran las etapas que apliquen segln las caracteristicas de la

empresa.

4.2. Descripcion de la Empresa.

La empresa que tomaremos como objeto de estudio se llama Grupo
Metalero, S.A. de C.V., y la consideramos como una de las mas importantes
corporaciones industriales, dedicada a la investigacion, desarrollo y fabricacion

de productos primarios de cobre y sus aleaciones de aluminio y de PVC. A lo
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largo de su historia, ha desarrollado numerosas aleaciones y productos

primarios de gran demanda en diversos sectores, a saber:

** Industria de la construccién.

** Petroquimica.

** Generacion de energia eléctrica y electronica.
** Refrigeracion y Aire Acondicionado.

** Industria Automotriz.

** Industria Telefénica.

** Industria Farmacéutica.

Grupo Metalero aporta productos de la mejor calidad fabricados de
cobre, de aluminio y de PVC, ademas de las innovaciones y perfeccion_amientos

tecnoldgicos que incorpora dia a dia.

La filosofia del Grupo, base de su progreso, es la de adecuar la
produccion a las necesidades de los mercados que abastece, para lo cual
cuenta con diferentes empresas especializadas en fabricar cada tipo de

producto.

Su sistema de distribucidn es agit y diversificado, abarca todos los grupos
estratégicos del pais, permitiendo proporcionar a sus clientes un eficaz y
completo servicio, tanto en los productos como en la atencién de cada

necesidad.
Sus lineas de produccion y productos son:

> Productos de Cobre y sus aleaciones:
¢ Linea de tuberia y conexiones para agua y gas.
e Linea de conexiones industriales de laton.

e Linea de valvulas.
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e Linea de conductores electricos.

¢ Linea de forjas de latén.

> Productos de Aluminio:
e Perfiles arquitectonicos.
e Lamina de aluminio.

e Papel aluminio.

> Productos de PVC:
e Linea hidraulica.
e Tuberias y conexiones.
e Linea alcantarillado.

e Linea sanitaria.

4.3. Fases de la Auditoria de Negocios.

Como recordaremos la Auditoria de negocios se divide en cuatro grandes

fases, mismas que se aplicaron a la empresa:

1. Entendimiento del negocio.

2. Evaluacion de los controles de riesgo del negocio.
3. Determinacion del riesgo residual de Auditoria.
4

. Manejo del riesgo residual de Auditoria.
4.3.1. Entendimiento del Negocio.
La fase Entendimiento del Negocio es la parte central de la Auditoria de

Negocio. Proporciona un contexto para revisar la estrategia del cliente, sus

operaciones, desempefio del negocio y esguema de informacién para
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identificar, buscar el origen y priorizar los riesgos clave del negocio, que

impactan en la Auditoria de los estados financieros.

La primera fase del proceso de Auditoria de negocios se divide en los

siguientes pasos:

a) Evaluar el Proceso de Administracién del Riesgo del Negocio.

b) Realizar un anélisis del negocio.

c) Considerar materialidad, identificar riesgos, buscar el origen del riesgo y
priorizar riesgos.

d) Documentar riesgos identificado especificamente.

4.3.1.1. Evaluar el Proceso de Administracion del Riesgo del Negocio.

Se describiran los riesgos mas importantes que enfrenta la empresa y
posteriormente el proceso de administracion del riesgo que utiliza la misma para

mitigarlo, y finalmente se determinara si ~s eficiente y si se puede confiar en él.

A continuacion este analisis:

1. Actualmente el Grupo tiene una deuda de 18 millones de ddlares, lo cual es
un factor de alto riesgo ante una posible devaluacién del peso frente al dblar.
El precio internacional de los metales se encuentra cotizado en délares, al
igual que la deuda del Grupo, por lo que las devaluaciones sostenidas del
peso frente al dolar representan un riesgo importante gue puede tener una
repercusion directa en los costos e insumos y una subita descapitalizacion e

incremento en la carga financiera.

Proceso de Administracion del Riesgo del Negocio:

Para contrarrestar el efecto de la devaluacion, el Grupo ha contratado
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coberturas de futuros para metales y esta en proceso la contratacion de futuros

por tipo de cambio.

2. Dada la incertidumbre de los mercados, no existen indicios de estabilidad

en los precios de los metales en el corto plazo.

Proceso de Administracion del Riesgo del Negocio:
La estrategia del Grupo ha sido no especular con los incrementos y bajas
de los precios de los metales; los pedidos los confirma tomando como base el

precio del metal, no originando con ello un diferencial en precio.

3. La tendencia en el mercado europeo es la sustitucion del tubo de acero para
el uso de tuberia por materiales plasticos, ya que estos son materiales mas

baratos y presentan menores fracturas a temperaturas bajas.

Proceso de Administracion del Riesgo del Negocio:

Para el Plan de Negocios a largo plazo, el Grupo ha establecido como
estrategia el de modernizarsz- tecnoldégicamente en Cobre, Aluminio y PVC, en
adicion, esta incorporando nuevos producics mediante desarrollo interno y con

asesoria tecnolégica externa.

4. Con relaciéon a la competencia, no se cuenta con un medio formal para la
obtencion de informacién de sus principales competidores, los cuales en
cobre son CobreMex, en aluminio AluMex y en el caso del PVC son
diversos. Lo anterior se debe a que sus competidores no son compafias

publicas y no existe una base de datos disponible.

Proceso de Administracion del Riesgo del Negocio:
La estrategia de la compafiia fue crear junto con el Instituto del Cobre, al

cual CobreMex estad afiliado, intercambio de informacién de tendencias
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mundiales y tecnolégicas, sin intervenir en practicas operativas de cada

compaifiia.

4.3.1.2. Realizar un Analisis del Negocio.

ENTORNO:

Tendencias Econdémicas:

>

El impacto de la inflacién en las operaciones del Grupo se ve reflejado
principalmente en el incremento generalizado de los insumos y por

consiguiente en los precios de venta de sus productos.

Actualmente el Grupo tiene una deuda de 18 millones de ddlares, lo cual
es un factor de alto riesgo ante una posible devaluacién del peso frente
al délar. Hasta el momento, los resultados cambiarios han sido
favorables ya que el tipo de cambio del peso frente al dolar no ha sufrido
variaciones considerables ni significativas. Sin embargo, se tiene

incertidumbre sobre la tendencia de éste.

La estrategia del Grupo ha sido no especular con los incrementos y bajas
de los precios de los metales; los pedidos los confirma tomando como

base el precio del metal, no originando con elio un diferencial en precio.

El 35% de las ventas totales de la compafia son de exportacion,

reduciendo con esto el riesgo cambiario peso/dolar.

Dada la incertidumbre de los mercados, no existen indicios de estabilidad

en los precios de los metales en el corto plazo.
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Influencia del gobierno en la economia:

» EIl gobiemo mexicano ejerce una influencia significativa en la economia

del pais, como consecuencia, las decisiones del gobierno en materia
econdmica afectan directamente al sector privado. Adicionalmente, la
historia de los planes econémicos planteados por el gobierno no han
cumplido con los objetivos y no se tiene certeza de que el presente
gobierno llegue a cu'mplirlos, lo cual puede afectar sensiblemente las

operaciones del Grupo.

Factores politicos:

>

El entorno politico se encuentra en un momento de cambio. Por primera
vez, el PRI no es gobierno, lo cual fue bien visto en el ambito
internacional; sin embargo, no se tiene la certeza que las propuestas del
nuevo gobierno sean aceptadas por el Congreso y logren un cambio

importante en las politicas econdmicas del pais.

Factores Regulatorios:

>

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) emite cambios en la
legislacion tributaria afio con afio con la tendencia de lograr mayor
captacion de ingresos a través de mecanismos fiscales rigurosos. Las
compafias que integran el Grupo estan obligadas a dictaminarse
fiscaimente, lo cual las hace susceptibles de revisiones por parte del

fisco.

Otro de los cambios importantes en la legislacidon, es la obligacion de
retener el IVA a los chatarreros por la venta de desperdicio, situacién que
origin6é que estos exportaran su mercancia para efectos de no ser sujetos

de este impuesto. Por lo tanto, el Grupo se ha visto en la necesidad de
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obtener la materia prima directamente de los grupos mineros,

incrementandose el costo de ésta.

> EIl Grupo es blanco de revisiones de las autoridades fiscales, pero hasta
el momento no se han detectado en ninguna de ellas diferencias de
impuestos. Por esta razon el criterio del Grupo en cuanto aspectos

fiscales es muy conservador.

Avances Tecnolégicos: ]
> Para el Plan de Negocios a largo plazo, el Grupo ha establecido como
estrategia el de modernizarse tecnolégicamente en Cobre, Aluminio y
PVC y en adicion, estd incorporando nuevos productos ‘mediante

desarrollo interno y con asesoria tecnoldgica externa.

» Un punto muy importante para el Grupo es la adquisicion y
procesamiento de la chatarra para la produccion de cobre y aluminio. Al
respecto, se han hecho fugies inversiones péra lograr una adecuada
tecnologia que le permita la eficiencia en la produccion y lograr una
buena calidad en los productos. Estas inversiones se refieren tanto a
maguinaria y equipos modernos, como a la capacitacion al personal
productivo para lograr mayor eficiencia. En este orden de ideas,
podemos mencionar que el Grupo tiene una excelente tecnologia y un
personal altamente calificado para realizar este proceso, lo cual es
primordial para la fundicion de la misma vy lograr niveles de

aprovechamiento 6ptimos.

» Los paises europeos son los lideres en el desarrollo de tecnologia para
la industria del cobre y el aluminio, por lo que la administracién se ha
preocupado en la adquisiciébn de equipos de procedencia espafola,

alemana e inglesa para el mejoramiento de la eficiencia de! proceso
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productivo. La politica del Grupo es importar tanto el hardware
(magquinaria y equipo) como el software (tecnologia), por lo que se
preocupa por adquirir buenos equipos con tecnologia y personal
calificado para el proceso productivo. Por lo anterior, podemos decir que
el Grupo se encuentra a la vanguardia de los udltimos avances

tecnologicos de la industria, principalmente en el proceso de reciclado.

> La tendencia en el mercado europeo es la sustitucion del tubo de acero
para el uso de tuberia por materiales plasticos, ya que estos son
materiales mas baratos y presentan menores fracturas a temperaturas
bajas. El Grupo esta conciente de esta situacion; sin embargo, tanto en
EUA como en México aun no existe un gran impacto de esta situacién. a

corto y largo plazo.

Informacién tecnolégica:

» El Grupo tiene un especial interés en la obtencion de informacion de
cari=lar tecnoldgico que le permita eficientar sus procesos, la reduccion
de costos o posibiemente la fabricacion de un nuevo producto. Cabe
mencionar que las tendencias del mercado donde se desenvuelve las
divisiones de cobre y aluminio y los productos nuevos no representan
una complicacion para su difusion al cliente o control de costos y
logistica, ya que los procesos de produccion, aun cuando tienen
variantes, son similares. Dicha informacion se obtiene a través de
revistas especializadas, platicas de los ejecutivos de produccion, visitas
del director general a clientes y proveedores y visitas a plantas en el

extranjero, tanto de productores como de clientes.

» El Grupo tiene un sistema de monitoreo globalizado, en el cual analiza
las nuevas tendencias tecnologicas para produccion, distribucion,

comercializacion y satisfaccién del cliente. Asimismo, monitorea como la
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globalizacion estad afectando el estilo de vida de los consumidores y
cémo éste afecta a los productos que produce y vende y, determina con
ello tacticas de reposicionamiento, lanzamiento de nuevos productos o
descontinuacién de productos o variedades de ellos y tamarios de lotes
de producciéon y pedidos. La compafia tiene un buen sistema de

monitoreo y constantemente implementa cambios.

Factores Ecolbgicos:

» Por el tipo de proceso productivo manejado en la Compaiiia, no existen
riesgos importantes por motivos de incumplimiento de normas ecoloégicas
impuestas por la Secretaria de Ecologia, Medio Ambiente, Recursos
Naturales y Pesca (SEMARNAP) o riesgos de importancia por emision
de contaminantes, ya que las normas existentes son adecuadas y no
existe contaminacion al medio ambiente durante la realizacion del
proceso productivo. No obstante, la administracion del Grupo realiza
diagnodsticos en las plantas productivas en forma rotativa con objeto de

evaluar posibles riesgos en materia ambiental.

informacién Financiera:

» El principal tipo de informacién manejado por la administracion son los
reportes periédicos elaborados por las distintas areas, como finanzas,
produccién, compras, tesoreria, etc. Estos reportes son discutidos
mensualmente en las juntas de administracién en donde participan el
Director General y los Directores y Gerentes Corporativos de cada area.
La informacion preparada es evaluada a detalle en las juntas, con el fin
de detectar tendencias, situaciones a corregir, acciones a emprender,
etc. Este punto es manejado directamente por el Director General, quien
después tiene que presentar y explicar la informacion en el ambito

corporativo al Consejo de Administracién. En términos generales, la
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informacion contenida en los reportes es muy buena y es bien utilizada

en los distintos niveles de la organizacion.

» Con relacion a la informacion financiera y de la economia del pais, esta
informacién es conocida a través del Banco con el que manejan sus
transacciones financieras. En este sentido, la administracion considera
que tiene un respaldo adecuado, ya que dentro del Banco existen
profesionales en finanzas y en economia que estan al servicio de las
empresas del Grupo. En el aspecto fiscal, el Grupo cuenta con un
departamento fiscal corporativo, el cual estd a cargo de investigar todos
los asuntos de caracter regulatorio que pudiesen afectar al Grupo.
Cualquier asunto importante en cuanto a cambios de ley, regulaciones,
criterios adoptados por las autoridades hacendarias, beneficios fiscales
otorgados, etc., son comunicados en forma oportuna por este

departamento a las empresas que lo ameriten.

» Con relacion a la disponibilidad de materia prima, cotizaciones de
metales y calidad de los mismos, el Grupo mantiene un departamento
central de compras a cargo del Gerente Corporativo de Administracion,
quien cuenta con reportes diarios de informacion sobre las cotizaciones

de los metales como cobre, aluminios, estafio, etc.

Informacién de la competencia:
> Con relacién a la competencia, no se cuenta con un medio formal para la
obtencién de informacién de sus principales competidores, los cuales en
cobre son CobreMex, en aluminio AluMex y en el caso del PVC son
diversos. Lo anterior se debe a que sus competidores no son compaifiias
publicas y no existe una base de datos disponible, por lo tanto la
estrategia de la Compafiia fue crear junto con el instituto del Cobre, al

cual CobreMex estd afiliado, donde hay intercambio de informacion de
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tendencias mundiales y tecnoldgicas pero no asi de practicas operativas

de cada companiia.

> EIl principal competidor del Grupo en la divisibn de cobre es Grupo
CobreMex, quien tiene el 30% del mercado aproximadamente. Con
relacion al tubo de PVC, la porciéon que el Grupo tiene en el mercado es

de un maximo del 30%.

» El factor principal de la competencia en el mercado es fundamentalmente
la calidad y el precio. En este sentido, e! Grupo se distingue debido a la
excelente calidad de sus productos. No obstante, existen algunos
productos en el mercado similares a los del Grupo pero de diferentes
materiales, como plastico y otros metales, y que son ofrecidos a precios
menores; esto no ha tenido un efecto importante para el Grupo, ya que
se estan tomando las acciones necesarias para diversificar y desarrollar

nuevos productos.

» Una de las principales ventajas del Grupo sobre <.z competidores es la
utilizacion en buena medida de la chatarra dentro del proceso productivo.
El Grupo cuenta con hornos en varias plantas para su fundicion, lo que le
ha permitido Ia reduccidn de costos en el proceso productivo. El
procesamiento de la chatarra, asi como la inversién en tecnologia y
magquinaria para su procesamiento han sido factores clave para el éxito

del Grupo.

Recursos humanos:
> En relacién con el personal de la Compaiiia, podemos decir que los
mismos tienen una experiencia adecuada en la industria. En términos

generales, podemos decir que el personal del Grupo tiene las habilidades
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suficientes para controlar y manejar adecuadamente a las compaifiias de!

Grupo, lo cual se ha demostrado durante varios arios.

> No existe rotacion importante del personal en los puestos clave y, de
hecho, podemos mencionar que es bastante menor que otras empresas

dentro de la industria.

» Con relaciéon al entrenamiento de personal, en el area operativa existe
una gran preocupacion por lograr mantener personal calificado para
realizar las operaciones productivas, especificamente en lo reiativo al
mejoramiento de la calidad de los productbs y a la reduccion de costos y
gastos, lo cual ha sido una de las grandes preocupaciones y demandas
de los accionistas. En cuanto al personal administrativo y de servicio a
los departamentos productivos, podemos decir que el entrenamiento no
ha sido bien promovido y de hecho este aspecto podria ser mejorado

sustancialmente.

Materiales:

» Un punto importante en relacion con los materiales es que el Grupo en
general depende mucho de la compra de chatarra para la realizacion de
su produccion, ya que ésta es parte fundamental para la reduccion de
costos y mantener margenes de utilidad competitivos, de acuerdo a la
politica del Grupo. En relacién con el cobre, se utilizan chatarreros
nacionales, los cuales proveen chatarra de regular calidad en términos
generales; en caso de falta de chatarra en el mercado nacional, se
recurre al mercado de los EUA en donde se consigue chatarra que, si
bien es mas cara, es de bastante mejor calidad. En el caso del aluminio,
existe una gran competencia para la obtencion de chatarra, la cual se

puede obtener en diferentes calidades y a diferentes precios,
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practicamente no se recurre al mercado internacional para la compra de

chatarra de aluminio.

» Existen también otros tipos de metales en lingote (zinc y estafio
principalmente) y aleaciones utilizables en procesos productivos, que son
comprados a otros proveedores mas formales que los chatarreros, los
cuales son seleccionados principalmente por la calidad de los productos

y de las condiciones ofrecidas.

» Se estd buscando el mejoramiento de la calidad de chatarra para
fundicién a través del ingreso a mercados internacionales de chatarra
como Brasil y Argentina, con objeto de tener una fuente de

abastecimiento mas estable tanto en calidad como en cantidad.

» Se tienen algunos contratos con clientes para recomprarles metales para
reproceso (chatarra derivada de su proceso productivo), ademas de
utilizarse también materiales y sobrantes del proceso productivo de las
plantas del Grupo como rebabas, desperdicios, etc., para volver a

meterlas en el horno para fundicion.

Capital:
> Durante el afio 2003 se hicieron incrementos de capital en el Grupo para
efecto de compensar las inversiones de proyectos realizadas para efecto

de ser mas eficiente el proceso operativo (disminucion en horas).

Clientes:
»> Las necesidades de los clientes y las expectativas que tiene acerca de

los productos del Grupo son calidad y servicio. La calidad de los
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productos destinados a construcciones industriales u hoteleras es el

factor nUmero uno.

> El departamento de ventas es el encargado de obtener retroalimentacion
de los clientes a través del contacto directo con ellos, ya que al visitarlos
se les cuestiona sobre sus necesidades, de las cuales, la mas importante

que han manifestado es la entrega oportuna de los productos.

> Al manejar alrededor de 4000 clientes distribuidos en toda la Republica
Mexicana, Latinoamérica, Estados Unidos y Europa, el Grupo ha
dedicado mayor atencion a cada uno de ellos a través de manejar una
cartera en distintas regiones, por lo que las necesidades vy
requerimientos de cada cliente son diferentes y son conocidos por las
personas encargadas de cada cartera y comunicadas al Gerente de

Crédito y Cobranzas.

> EI Grupo ha puesto empefio en la calidad de sus productos, certificando
a sus plantas productivas en normas ISO 9002, por lo que la calidad dejo

de ser un problema para satisfacer las necesidades de sus clientes.

> Los tiempos de entrega de los productos varian dependiendo del pais o
region de que se frate. Aunque se ha mejorado el tiempo de entrega,
éste es un aspecto que se tiene monitoreado constantemente, por lo que
los directivos estan tomando acciones encaminadas a mejorar la entrega
de mercancias y aumentar la capacidad productiva de las plantas péra

no sufrir problemas de desabastecimiento.

» La filosofia del servicio al cliente es una de las prioridades de la
Direccion General y dentro de sus actividades semanales incluyen visitas

constantes a los clientes. El Grupo esta trabajando en lograr incrementar
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Valor:

el nivel de satisfaccion del consumidor final, que en este caso representa

una oportunidad.

Valor al accionista. El desempefio financiero del Grupo en el presente
afio ha estado por arriba de las expectativas de los accionistas, esto
principalmente porque se han obtenido buenos resultados de operacién y
generacion de recursos, y con esto se han logrado los objetivos de
planeacion del Grupo, lo que los ha lievado a ubicarse como la tercer

Compariia en importancia dentro del Grupo de Inversionistas en Metal.

Valor al cliente. En general la imagen de las compaifiias del Grupo ante
sus clientes es muy buena, esto principalmente por la calidad de sus
productos, tiempo de respuesta a los requerimientos de los clientes y del
servicio brindado a los mismos. Por ofra parte, cabe mencionar que los
problemas de celidad, tiempo de respuesta y servicio con algunos
clientes en el =.-"-.njero, en Lz divisibn de aluminio, se empezaron a
corregir en el presente afio, a través de mayores controles de
supervision, lo que provoca que actualmente ya no se tengan quejas de

relevancia de dichos clientes.

Valor al empleado. Grupo Metalero es considerado como una empresa
solida, estable y tranquila, en comparaciéon a la mayoria de las empresas
de la misma industria, pero la administracion del Grupo reconoce que no
hay un atractivo desarrollo profesional actuaimente para los empleados y
que los puestos a nivel medio y direccidon no se han sustituido, por lo que
la gente gue viene forjando una carrera dentro del Grupo ve limitadas sus
aspiraciones. Por lo que se refiere al area administrativa, la capacitacion
es muy limitada, esto debido principalmente a la politica de los

accionistas en cuidar los gastos administrativos y darle preferencia a
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mejorar sus procesos productivos, ya que en esta Ultima area de
produccién si se capacita a la gente con mayor oportunidad, con la
intencidn de mantener la buena calidad de sus productos. Cabe
mencionar que los incentivos o aumentos de sueldos, se hacen de
manera extensiva para todo el personal, esto es que no existen medidas
de desemperio del personal, io que origina poco interés en el trabajo, una
casi nula motivacion y, por lo tanto, bajo rendimiento y creatividad en las

labores del personal del Grupo.

» Valor para el proveedor. En términos generales, los proveedores del
Grupo tienen una percepciéon de que cuando realizan transacciones con
la empresa las estan realizando con un Grupo industrial serio' y
profesional, que tiene bien establecidos sus estandares de calidad y que
cumple cabalmente con sus compromisos. Dificimente se presentan
problemas con los proveedores y, de hecho, existe cierta competencia

entre ellos por ser proveedores del Grupo.

> Valor a la comunidad. La imagen del Grupc -2nte la sociedad que la
rodea es muy buena, ya que la calidad ce sus productos que
manufactura y el cuidado ambiental que tienen sus empresas en su
entorno, son valores que ha ganado con el paso del tiempo, lo que les ha
ayudado a seguir manteniendo una porcidon importante del mercado

nacional y una buena imagen en el mercado extranjero.

Administracion gerencial:

» La administracion del Grupo es muy participativa y hasta cierto punto
informal debido al contacto personal con los empleados. Por otro lado,
cabe mencionar que muchas decisiones importantes son tomadas desde
Grupo Inversionistas en Metal, donde la Administracién se involucra

también en los problemas del Grupo y esta preocupada por mantener un
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margen adecuado de utilidad y el Director General siempre ha sido

miembro de este Consejo.

> El Director General es bien visto por todo el personal, ya que le
consideran una persona muy razonable en cuanto a sus peticiones y
objetivos y que se encuentra abierto a cualquier sugerencia que

contribuya al mejoramiento del Grupo en sus diferentes operaciones.

» El personal responsable de la administracion del negocio tiene una basta
experiencia en el negocio, ya que la mayoria de ellos empezaron en
puestos operativos y con el transcurso de los afios fueron ocupando

puestos claves.

» El estilo de liderazgo seguido por la Administracién es formal en el
aspecto de control de resultados y, participativo en el aspecto de aportar

ideas para el mejoramiento del negocio.

> La Administraciéon del Grupo no ha hecho mucho énfasis en el aspecto
de motivar, inspirar y comunicar al personal la vision y mision del Grupo

en el corto y mediano plazo.

> Con relacién a las medidas de desempefic a niveles gerenciales y de
mandos intermedios, se tienen perfectamente delimitadas, monitoreadas
y evaluadas, por lo que cada individuo sabe qué se espera

perfectamente de él.

Procesos del negocio:
» El Grupo tiene una organizacion definida en cuanto a las lineas de
autoridad y limites de responsabilidad. La estructura organizacional del

Grupo no es compleja y podriamos decir que ha estado definida desde
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hace varios afios, sin que existan cambios de importancia Unicamente en
lo relativo a retiros de personal. Por lo anterior, no obstante la claridad de
las lineas de autoridad que se mencionan al principio, podemos
comentar que se han estado redefiniendo algunas funciones vy
responsabilidades dentro del Grupo, lo que ha dado lugar a una
organizacién “hibrida”, por lo que no podemos decir que la estructura
organizacional actual en el Grupo sea de alguna forma funcional de
acuerdo a las nuevas tendencias de administracién y falta completar la
gestacion del cambio a niveles administrativos en todas las areas; sin
embargo, a niveles de direccién, gerencia, mandos intermedios y de

supervision, ya se ha completado éste.

» Dentro de la organizacién existen lineas formales e informales de
comunicacion que a la fecha han operado regularmente; la mayoria del
personal a nivel ejecutivo tiene una antigledad razonable, lo que ha

permitido una comunicacion estable, aunque algunas veces informal.

» Un punto importante a mencionar es que la labor de reclutamiento de
personal no ha sido significativa a niveles altos de la administracion; en
caso de la renuncia de algin miembro importante de la administracion,
se ha recurrido a personal dei mismo Grupo para suplirlo. Tampoco la

rotacion de personal a niveles medios ha sido importante.

» En el aspecto de capacitaciéon, la Compaiia ha puesto un especial
interés en la capacitacién del personal técnico orientado a la produccion,
especificamente en lo relacionado a las actividades de mejoramiento de
la utilizacion de chatarra, ya que este es uno de los aspectos mas

importantes del negocio.

Una vez realizado el analisis del negocio, se desarrolla a continuacion a

manera de resumen una revisién de la gestion del negocio:
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PERFIL DEL CLIENTE

Servicio:

Pais:
Industria:
Socio:

Gerente:

Auditoria de estados financieros enfocada
para evaluar los riesgos del negocio.
México

Productos de metal

Roberto Morales

Juan Martinez

El Grupo esta dedicado a la produccion de productos de cobre, aluminio y PVC. La
Administracion ha sido eficiente para manejar fa produccién y distribucion de los
productos. Durante varios afios no ha habid

0 cambios en los altos mandos

Conductores de riesgo:

1. Financiero Bueno

2. Riesgo de operacion Moderado
3. Habilidad de la gerencia Buena

4. Riesgo de manejo de oportunidades Minimo

5. liesgo de reportes contables y administrativos Minimo

Consideracion de independencia:

La aceptacién de este cliente, ¢ crea conflicto de
independencia segun las normas de la profesion? NO

Conflicto de intereses:

La aceptacion de este cliente, ¢ crea confl

icto de

intereses segun las normas de la profesién? NO

Riesgo de Competencia Profesional:

El socio encargado y el gerente encargad

reducir el riesgo a un nivel aceptable?

odela

asignatura, ¢tienen la suficiente experiencia para

Si
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Clasificacion del riesgo:

Clasificacién:
Clasificacion Final del riesgo del presente ejercicio:
Clasificacion del riesgo del ejercicio anterior:

RIESGO DE FRACASO DEL NEGOCIO

> Situacion Financiera:
Valoracion Conjunta Buena
1. Situacion financiera Buena
2. Industria Buena
3. Condicion financiera: Buena
a) Liquidez Buena
b) Rentabilidad Buena
¢) Administracion de los activos Buena
d) Apalancamiento financiero Buena
e) Valoracion de mercados Buena
> Riesgo operz “~ :al:
_ P I T

Valoracion Conjunta Moderada
4. Volatilidad por cambios en la industria (ej., competencia,

cambios en tecnologia, cambios en regulaciones, cambios

en el entorno politico y econémico) Moderado

5. Cambios por asuntos relacionados a regulaciones Moderado

6. Cambios en el giro de la industria (ej., nuevas actividades
o transacciones fuera de las areas de control) Minimo

7. Complejidad en los procesos del negocio Moderado
8. Riesgos de negocio (gj., cambios en los precios, etc.), que

no son mitigados a través de instrumentos financieros

derivados ) Moderado

9. Peérdida de clientes y proveedores Moderado

10. Exposicion a contingencias Minima




CASO PRACTICO 123

> Habilidad Gerencia!:

Valoracién Conjunta Buena
11. Habilidad para identificar y manejar los tlpos de riesgos
que enfrenta esta empresa Buena
12. Exito con otros negocios Buena
13. Participacién en disefio de controles Buena
14. Habilidad para llevar a cabo provisiones de gastos Razonable
15. Habilidad para manejar crecimiento de ventas y ganancias Bgena
16. Habilidad para manejar las finanzas de la empresa Buena
17. Adecuado manejo de personal Buena

RIESGO DE FRAUDE DEL NEGOCIO

> Rin~710 de Autoridad:

Valoracién Conjunta Minima

1. Autoridad en manos de una sola persona 0 un grupo
pequefio de personas Moderado

2. Inadecuado monitoreo de reportes financieros Minimo

3. Inadecuado monitoreo de controles en areas clave que
tradicionalmente han sido susceptibles a fraude o errores Moderado

4. Ineficiencia del personal por falta de experiencia Minimo

5. Estructura organizacional compleja Moderada
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>

Integridad y Comportamiento de la Autoridad:

Valoracién Conjunta Buena
6. ¢ Existen errores intencionados en los estados financieros? NO
7. ¢Malas interpretaciones intencionadas u omisiones? NO
8. ¢/Rumores de crimenes organizados? NO
9. ¢Fraude? NO
> Conducta de la Autoridad:

10.

11.
12.

13.
14.

16.

16.

17.

Practicas contables

Comités para establecer y mantener un sistema de control
interno satisfactorio

Responsabilidad para llevar a cabo recomendaciones
brindadas por Auditoria externa

Calidad de la comunicacion con Auditoria externa
Conducta hacia el alcance del trabajo de Auditoria externa

Acceso sin restricciones a la informacion solicitada a
Auditoria externa

Comportamiento hacia autoridades de impuestos

Calidad del manejo de politicas para detectar y
prevenir el fraude

Bueno

Razonable

Buena
Buena

Excelente

Bueno

Excelente

Bueno
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RIESGO DE ERROR EN LOS ESTADOS FINANCIEROS

> Riesgo de error en los estados financieros:

Valoracion Conjunta Minima

1. Seleccion de politicas y métodos contables:
a) Objetividad en métodos aplicables al area de clientes Moderado
b) Reconocimiento de ingresos ’ Moderado
c¢) Costos diferidos y periodos de amortizacién Moderado
d) Reservas de activo Moderado
e) Pasivos devengados Moderado

2. Transacciones complejas o riesgosas:
a) Transacciones riesgosas o especulativas Minima

3. Cuentas complejas o riesgosas:

a) Reconocimiento de ingresos Minima
b) Inventarios Moderada
c¢) Activos intangibles Minima
d) Valuacion de impuestos Minima

4. Contingencias:
a) Exposicién a contingencias Minima

4.3.1.3. Considerar Materialidad, Identificar Riesgos, Buscar el Origen

del Riesgo y Priorizar Riesgos.

IDENTIFICAR RIESGOS:

A continuacién se describiran los riesgos durante el proceso de Auditoria
de Negocios. El auditor considera una posible solucion o sugerencia que
pudiera combinarse con el proceso de administracion de los riesgos que posee

la empresa, para reducir los riesgos a un nivel aceptable.
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Las sugerencias que brinda el auditor, en esta etapa del proceso de
Auditoria, son procesos de manejo de riesgos especificos, los cuales consulta
el auditor de las mejores practicas globales para administrar los negocios
utilizadas por las mejores empresas alrededor del mundo. Estas précticas
ayudan mucho al auditor al momento de determinar de qué manera puede

orientar al cliente a resolver sus problemas.

Los riesgos que no son reducidos a un nivel aceptable con estas
sugerencias, se analizaran nuevamente en las siguientes etapas del proceso de
Auditoria, y se les dard una posible solucién. Los riesgos se clasifican en las

tres categorias descritas en el capitulo 2:
> Riesgos del entorno.

» Riesgos del proceso.
» Riesgos de la informacién para la toma de decisiones.

> Riesgos del Entorno:

e Mercado Financieros:

¢ Actualmente el Grupo tiene una deuda de 18 millones de délares, lo
cual es un factor de alto riesgo ante una posible devaluacién del
peso frente al ddlar. Hasta el momento, los resultados cambiarios
han sido favorables, sin embargo, se tiene incertidumbre sobre al
tendencia de éste.

*» Dada la incertidumbre de los mercados, no existen indicios de

estabilidad en los precios de los metales en el corto plazo.

SUGERENCIA:
Un apoyo muy grande en la busqueda de la mejor manera de mitigar el

riesgo financiero, puede realizarse a través de consultas a las mejores practicas
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globales que utilizan las empresas mas importantes del mundo, y que pueden

adaptarse para mejorar el proceso de control del mismo.

> Riesqos del Proceso:

¢ Riesgo Operacional.

¢ Riesgo Financiero.

e Riesgo de Autoridad.

o Riesgo de Proceso de Informacion.

¢ Riesgos de Integridad.

e Riesgo Operacional:
% Satisfaccion del Cliente:

o Probablemente el mayor riesgo existente es que el precio de los
productos de cobre y aluminio sea mayor al precio de los mismos
productos pero en otros materiales como fibras, plasticos, etc. Sin
embargo, por el momento el Grupo ha detectado que nuestra
comunidad prefiere la mayor calidad de los productos de cobre, lo
que no significa que pueda existir un cambio de preferencias en el
futuro por considerar un ahorro tal vez mal entendido. En cuanto a
las constructoras, las dedicadas a la fabricacion y venta de
viviendas populares utilizan articulos de materiales mas baratos, por
lo que en este sentido si se ha perdido parte del mercado, al no
poder satisfacer la demanda de precios mas baratos por parte de
dichos clientes.

o En cuanto a la calidad de los productos, el Grupo es reconocido en
el mercado nacional. En cuanto a Aluminio, la calidad es
competitiva en el mercado, existiendo en afos pasados algunos

problemas que se originaron mas que nada por las especificaciones
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de material de los clientes, sin embargo, dichos problemas se han

corregido hasta el momento.

SUGERENCIA:

O

Cumplir con las expectativas de los clientes en cuanto a precio, servicio y
calidad, estar al tanto de las tendencias de los precios, el mercado y las
necesidades y preferencias de los clientes. Cabe mencionar que el
mercado donde se desenvuelve el Grupo estd monitoreado
constantemente. '

Desarrollar y mantener mucha importancia hacia el cliente.

Responder a las inquietudes de los clientes.

Proveer servicio post-venta a los clientes.

Extender garantias.

Abastecimiento:

o El riesgo en este sentido estaria referido a la falta de chatarra para
procesamiento, ya que este mercado es muy cambiante, infestado de
proveedores de una sola vez, no recurrentes o deshonestos, lo que
traeria como consecuencia el incremento de los costos de producciéon
o el menoscabo de la calidad de los productos. Adicionalmente, los
cambios regulatorios han provocado que los proveedores de chatarra
exporten sus productos, Io que ha ocasionado que se recurra a la
importacion de cobre y aluminio.

o El Grupo recurre a mercados internacionales (basicamente EUA) para
la compra de chatarra cuando existe escasez en el mercado nacional,
las condiciones de compra no son favorables o existe detrimento
temporal en la calidad de la misma. La chatarra de importacion tiene

algunos aranceles, los cuales obviamente aumentan el costo.
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SUGERENCIA:

o

El Grupo posee capacidad para poder negociar en otros paises y
podria investigar la factibilidad para la adquisicibn de chatarra en
Latinoamérica, a precios mas bajos y condiciones mas favorables. Para
poder determinar si es buena opciéon debera de evaluarse el costo de
los fletes. Muchas compafiias en la actualidad seleccionan un namero
limitado de proveedores para trabajar en participacion con ellos
ayudandolos a mejorar sus procesos, para que de esta manera
resulten beneficiados ambos.

El Grupo necesita negociar y relacionarse mas con el Gobierno para
prevenir regulaciones que incrementen el costo de hacer negocios.
Muchas compafiias alrededor del mundo crean coaliciones cdn
empresas del mismo giro con las cuales comparten legislaciones,
regulaciones y politicas y crean ideas para poder acercarse a la
actividad politica y conseguir ventajas para sus negocios.

El Grupo necesita negociar sus contratos con la C.F.E., de manera que
sean mas ventajosos para él, ya que la energia eléctrica es
fundamental para la produccién de aluminio, y la falta de ésta afectaria
seriamente la viabilidad de esta planta.

Los niveles de compras se basan fundamentalmente en los
presupuestos de ventas, los cuales han sido demasiado ambiciosos en
los ultimos afios, lo que afecta las compras de materia prima en firme.

Por tal motivo, se han cancelado algunas compras de materiales.

< Obsolescencia:

o]

El riesgo de obsolescencia radica fundamentalmente en las
refacciones, ya que existe maquinaria fuera de uso y varias de las
refacciones en existencia podrian ser aplicables a dicha maquinaria

en desuso.
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SUGERENCIA:

o La empresa deberia de contar con un proceso de presupuestos de
ventas mas eficiente, debido a que el beneficio de contar con un mejor
proceso es que reduce la incertidumbre de la demanda futura de
productos y servicios. Esto le permite a la compafiia minimizar su
inversion en inventario.

o La manera de crear un proceso eficiente para desarrollar los
presupuestos de ventas es realizarlos conjuntamente con los
presupuestos de produccion, para planear actividades relacionadas. La
funcion de ventas es contar con la habilidad de responder
inmediatamente a las demandas de productos de los clientes, la funcion
de produccién es controlar ios costos de operacion de acuerdo a un plan
de produccién, y la mejor manera de alcanzar las metas de ambos
departamentos, es negociar un presupuesto conjunto; lo cual permitira
reducir la necesidad de un nivel de inventario elevado y se lograra una
rotacion mayor del mismo.

o La compaiiia de esta manera asegura que todas sus decisiones estan
basadas en las mismas proyecciones de ventas y en informacién
completa, y también se ayuda a elevar la comunicacion a través de la
empresa.

o A continuacién se presentan algunas sugerencias para mejorar este
proceso: a) identificar factores que puedan afectar la demanda
(contratos, economia, industria y competencia); b) incluir a los
departamentos de finanzas, ventas, mercadotecnia, distribucion y
manufactura en el proceso de presupuestacion; c) que sean claros y
sencillos al leer (podrian presentar datos comparativos y gréficas); d)
integrar la pianeacion de mercadotecnia al proceso de presupuesto de
ventas, ya que las actividades que realiza este departamento pueden
impactar en los niveles de ventas; e) asignar la responsabilidad a un
grupo de personas que posean el respeto, recursos y talento apropiado

para manejar esta tarea; f) incluir a representantes de todos los grupos
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que seran usuarios del presupuesto; g) utilizar presupuestos a largo
plazo para guiar planes estratégicos e inversiones de capital; h) preparar
presupuestos a corto plazo para guiar programas de produccién,
determinar niveles de inventarios y compras para proyectar los flujos de

efectivo; i) conocer el futuro del mercado.

< Aceptacion del Producto:

o ElI principal riesgo existente es la posible falla en cubrir las
necesidades de precio de los metales, ya que la materia prima
utilizada es mas cara que otro tipo de materiales como plasticos y
fibras, lo que orilla al Grupo a establecer precios mayores.

o El Grupo mantiene una muy buena calidad en sus productos, lo que
le ha permitido ser reconocido en el mercado, tanto por clientes como
proveedores, como una empresa que ofrece productos de buena

calidad.

SUGERENCIA:

o La compaiiia tiene la ventaja de contar con una calidad excepcioir=i =n
sus productos, pero posee el riesgo de perder clientes por el hecho de no
contar con precios mas accesibles, por lo que se le sugiere mejorar la
estrategia que posee para establecer los precios de sus productos,
auxiliandose con las siguientes sugerencias:

a) Las decisiones para establecer los precios reflejan las
perspectivas de valuacion, la posicidon en el mercado y la calidad.
Por esta razén, la estrategia de precios debe ser consistente con
todos los aspectos de las estrategias de la compafiia y debe estar
ligada directamente con los planes de mercadotecnia vy
distribucion, para poder alcanzar las metas y objetivos de la

empresa.
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b) Una estrategia optima de precios, recae en el entendimiento de
como se comporta la sensibilidad de los precios de los productos y
servicios de la compafiia. Todo esto integra consideraciones
externas e internas para encontrar el punto en donde los clientes
reciban el mejor valor y la compafiia pueda maximizar sus
utilidades.

c) Investigar el valor de los productos en el mercado. Para poder
establecer los precios de los bienes y servicios, las compafiias
tratan de obtener un margen de utilidad mayor realizando una
combinacion dptima de costos y estrategias y poniendo mas
enfasis en brindar mayor valor a los productos y servicios sin la
necesidad de sacrificar calidad.

d) Actuaimente algunos gerentes se enfocan en obtener mas
utilidades otorgando mayor calidad a los productos y servicios y
no necesariamente buscan obtener mas ventas. Esto requiere un
mayor entendimiento de las perspectivas de valor de los clientes y
una cuidadosa evaluacién de las estrategias de los competidores
antes de realizar cualquier decision de precios

o Lo que la compafiia gana con estas estrategias es:

a) Promover un acercamiento mayor a los precios.

b) Identificar el rango de precios que los clientes estan dispuestos a
pagar por los productos y servicios.

¢) Ayudar a identificar segmentos del mercado y caracteristicas de

jos clientes.

¢ Riesgo de Autoridad:
+ Liderazgo:
o El liderazgo en una organizacion es esencial para lograr una
adecuada administracion de los riesgos del negocio. En este aspecto,

el liderazgo de los directivos del Grupo es diferente al que se tiene en
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otras comparfiias del sector, ya que se ha optado por transmitir los
valores y metas del Grupo empezando por los niveles altos, medios y
al final por los niveles de operacidon mas bajos. En este sentido, la
estrategia del Grupo ha funcionado en el corto plazo, pero se ven
indecisos de cuando empezaran a trasmitir y motivar al personal de
las areas operativas.

o Por otro lado, la motivacion, capacitacién y cultura corporativa hacia

los empleados es deficiente.

SUGERENCIA: )

o Brindar al personal de gran potencial la oportunidad de interactuar con
ejecutivos de alto rango e influir en ia direccion futura de la compafia.
Los empleados con alto potencial necesitan relacionarse con los lideres
actuales. Se ha observado que varias compafiias estan creando
maneras de organizar reuniones entre los mismos, donde se pueda tratar
asuntos de vital interés para la empresa. Cuando ejecutivos de alto nivel
“escuchan a las voces de abajo” pueden aplicar ideas nuevas a
pretimas antiguos. A estas personas con gran capacidad se les debe
de dar la oportuniu~d de probarse a si mismos que son capaces de dirigir
a otras personas y defender sus puntos de vista, lo cual puede significar
para ellos la mas valiosa experiencia de aprendizaje.

o Utilizar la diversidad de direccion para manejar los desafios de ejecutar
un negocio global. Las compafias necesitan diferentes desafios
comerciales, requieren diferentes estilos y habilidades de direccion. No
existe ninguna manera de predecir qué tipos de direccion se requeriran
para cada tipo de escenarios futuros, dentro de una compafiia, es por
ello que se requiere promover la diversidad en los grupos de trabajo que
cuentan con personal de gran potencial, porque el resultado sera un
rango mas grande de opciones de direccion en el futuro.

o Esforzarse en hacer el proceso de desarrollo de direccion mas

transparente: los empleados tienen una pequefia idea de cdmo los
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lideres son escogidos y como desarrollan sus labores en la compafia,
pero no saben cuél es el criterio para promover a las personas, ni saben
coémo ser identificadas para una promocién futura. Todavia la mayoria de
las compafifas son renuentes en nombrar abiertamente a los candidatos
para futuros puestos por el miedo de cémo otros empleados puedan
reaccionar al no ser elegidos. Hay una tendencia para hacer el proceso
de desarrollo de direccibn mas transparente. Cuando el proceso es
transparente todos entienden el armazén de desarrollo, y las personas
no se sienten lejanas de participar en promociones o rotaciones de
personal. Las personas necesitan estar al mando de sus propios datos

para que puedan convertirse en lideres.

> Riesgo de Proceso de Informacion:

% Acceso:

o El riesgo mas importante radica en que puedan existir accesos a
informacion privilegiada del negocio por personal que no lo necesite
en sus funciorzs 0 que pudiera hacer mal uso de la misma.

o En este sentido, la administracion del area de sistemas nos ha
manifestado la existencia de una segregacién de funciones
adecuadas y una seguridad en el sistema adecuada.

o Con relacién a la seguridad y acceso se han establecido diferentes
niveles de acceso a los usuarios y, por lo que respecta a patentes,
marcas y férmulas de los productos, solo la Direccién General, la
Direccién de Operaciones y la Gerencia General de cada planta

tiene acceso, esto con el objeto de controlar el espionaje industrial.

SUGERENCIA:
o Identificar ta informacién que necesita proteccion.
o Implementar una politica de seguridad para informacion clasificada. La

mayoria de los empleados estan alerta sobre la seguridad de la
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informacién, pero aan asi existen, por ejemplo, borradores, copias, que
contienen informacién vital para la organizacion; es por ello que se debe
de estar alerta sobre esta informacién.

o Protegerse contra fugas de informacién a ftravés de los medios
electronicos de informacién. Muchas compaififas regularmente
monitorean sus propios sitios de Internet para proteger la informacion
cambiando continuamente passwords, y también regulan el uso del
correo electronico para los empleados dentro de Ia organizacion.

o Educar a los empleados en prevenir la divulgacion de informacion
confidencial.

o Restringir el acceso electronico, encriptando los archivos y disefiando
una llave secreta para acceder al software.

o Remover todo el material confidencial de las areas publicas.

> Riesgos de la informacién para la toma de decisiones:

% Riesgo Financiero (Impuestos):

o Durante los Gltimos afios, el Grupo ha sido sujeto a revisiones en
varias subsidiarias por'parte de las autoridades fiscales. Esto se
deriva fundamentalmente de que el Grupo ha sido un contribuyente
de mucha importancia para el fisco mexicano, por lo que la
administracion espera que contintien este tipo de revisiones.

o No obstante cuenta con un departamento fiscal corporativo que se
encarga de asesorar a las empresas y atender asuntos fiscales por
requerimiento de las autoridades hacendarias. La politica general
de dicho departamento es cumplir cabalmente con las obligaciones
fiscales de las empresas, manteniendo siempre una posicion

conservadora para el pago de impuestos.
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SUGERENCIA:

O

Desarrollar una planeacion de impuestos de acuerdo a la estrategia de
negocios de la compaiiia.

Dar a conocer a los gerentes la importancia de la planeacion de
impuestos y sus responsabilidades.

Alinear las metas del departamento de impuestos con las metas de la
compafiia.

Asignar empleados del departamento de impuestos para trabajar con
otras areas de negocio:

Se puede hacer un analisis de los resultados de afios anteriores para
identificar las areas donde existieron cambios, asi como también se
pueden analizar reportes de auditorias anteriores y arreglos con
autoridades hacendarias. Para realizar un mejor analisis se debera
integrar informacién de las areas de finanzas, administracion y legal.
Evaluar las estrategias de impuestos periddicamente, para determinar si
la compafiia esta pagando lo menos posible de impuestos.

Minimizar multas y penalidades. Para esto se puede automatizar la
preparacion de las declaraciones de impuestos; llevar a cabo revisiones
de calidad regularmente y auditar oportunamente las declaraciones de
impuestos.

Dar al area de impuestos la misma importancia que a las demas areas.
Contratar profesionales en el manejo de impuestos.

Utilizar trabajo en equipo para expandir mas el departamento de
impuestos.

Proporcionar entrenamiento regular y programas de desarrollo para los
empleados de la seccién de impuestos. Mismos que pueden ser:
tendencias del cobro de impuestos segun modelos internacionales;
especialidades en impuestos; los métodos de investigacion de
impuestos; disminucién de cargas impositivas por el establecimiento de
nuevas tecnologias; facilidades y habilidades para obtener convenios de

beneficios fiscales.
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o Comunicar la informacién de impuestos a través de la compania a todos
los empleados.

© Implementar nuevas tecnologias para incrementar la eficiencia del
departamento de impuestos.

© Revisar el proceso de impuestos federales al final del ciclo, para

identificar las posibles mejoras.

A continuacion se presenta un cuadro que resume los tipos de riesgos

detectados en la empresa en estudio; ademas de un mapa de riesgos:

RIESGOS DEL ENTORNO
Pérdidas por Catastrofe

M Competencia ** M Industria **

Sensibilidad Entomo Politico A Mercados
Relaciones con los Accionistas Entomno Legal Financieros
Disponibilidad de capital A Regulaciones
RIESGOS DEL PROCESO
RIESGOS DE AUTORIDAD
M Liderazgo R} E‘EGO
. RIESGO Autoridad/Limites FINAL-CIERO
OPERACIONAL M Incentivos de desempefio **
Disposicién al cambio PRECIO
M Satisfaccion del Comunicaciones Tasas de‘linerés
Cliente ** Moqeda .
Patrimonio

Recursos humanos
Desarrollo del producto
M Eficiencia **
Capacidad

Brechas de desempefio
Tiempo de Ciclo

M Abastecimiento
Obsolescencia
Cumplimiento

RIESGO DE PROCESO DE
INFORMACION

Importancia

M Integridad **
M Acceso **
Disponibilidad
Infraestructura

Salud y Seguridad

NMarea

RIESGO DE INTEGRIDAD

Fraude de la gerencia
Fraude de los empleados
Actuaciones ilegales
Usos no autorizados
Reputacion

Instrumentos Financieros

LIQUIDEZ
Flujo de efectivo
Costo de oportunidad
Concentracion

CREDITO
Incumplimiento
Concentracion
Cancelacion
(Grarantia
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RIESGOS DE LA INFORMA_CIC)N PARA LA TOMA DE DECISIONES

Operacional

Fijacién de precios
M Establecer
Compromisos **
Medir desempefio **
Alineacion

Informes obligatorios

Financiero

Informacién contable
Evaluacién de los
financieros **
Impuestos

Fondo de pensiones

Amnélicic As invarcinnac

Presupuesto y planeacién **

informes

Estratégico

Analisis del entorno
Cartera de negocio
M Medir desempefio
B Estructura de la
organizacién **

B Ciclode vida **

Riesgo del cliente: A = Alto; M = Medio; B = Bajo

MAPA DE RIESGOS

Riesgo clave de la empresa = **

GRUPO METALERO S.A.DEC.V.

Abastecimiento

) Mercados
Finannriornc

Impucstos

IMPORTANCIA

Aceptacion del
producto

Obsolescencia

PROBABILIDAD
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Donde:

Riesgo Bajo = Baja importancia y probabilidad

Riesgo Medio = Alta importancia y poca probabilidad

Riesgo Alto = Alta importancia y probabilidad

4.3.1.4. Documentar Riesgos ldentificados Especificamente.

Los riesgos detectados se documentan uno por uno, de la siguiente

manera:

Descripcion del Riesgo:

Naturaleza del Riesgo:

Causa:

Origen: del Riesgo:

Consecuencia:

Sugerencia:

Evaluacion de los Controles:
Seguimiento

Generales

Especificos

Integridad de la Informacion

Determinacion del Riesgo residual:

Enfoque de Reduccién del riesgo:

DOCUMENTO DE CONTROL DE RIESGOS DE NEGOCIO

Actualmente el Grupo tiene una deuda de 18
millones de doélares, lo cual es un factor de alto
riesgo ante una posible devaluacion del peso frente
al délar.

Viabilidad del negocio.

La inestabilidad econdmica del pais y el cambio de
Gobierno

Realidad del negocio.

Repercusion directa a los costos e insumos y stibita
descapitalizacién e incremento en la carga
financiera.

Para contrastar el efecto de la devaluacion, el
Grupo ha contratado coberturas de futuros para
metales y esta en proceso la contratacién de futuros
por tipo de cambio.

Eficacia de Diseno Eficacia Operativa

si NO
Si Si
Si Si
Sl

Aceptable

N/A
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4.3.2. Evaluacion de los Controles de Riesgo del Negocio.

La fase de evaluaciéon de los controles de riesgos del negocio evalua
cémo controla la gerencia sus riesgos significativos del negocio, de la
informacion y del procesamiento de la informacién. Esto brinda un mayor nivel
de seguridad en el proceso de informacién contable y gerencial que prepara los

estados financieros de forma continua.

La evaluacion de los controles de riesgos del cliente también brinda una
base para pasar de una confianza limitada en los procesos de control de los
riesgos del cliente a una extensiva, y para desarrollar ideas con valor agregado

para mejorar tales procesos.

La segunda fase del proceso de Auditoria se divide en los siguientes

pasos:

a) ldentificar controles de riesgo.
b) Evaluar el disefio de los controles de riesgo.
c) Prueba de los controles y reduccion de riesgos a niveles aceptables.

Dichos pasos se resumen en el siguiente cuadro, en el cual en primer
lugar se mencionan los riesgos identificados durante la evaluaciéon del negocio;
después se clasifica el tipo de control, de acuerdo a la clasificacién de

controles: controles especificos, generales y de seguimiento.

En tercer lugar se determina si el disefio para controlar el riesgo que
utiliza la empresa es efectivo y, por Gltimo, una vez analizado el “arbol de
decisién para la confianza en los controles y el riesgo residual de Auditoria”, se

determina si se ha reducido el riesgo.
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DISENO DE REDUCCION DEL
RIESGO TIPO DE CONTROL DE RIESGO A UN
CONTROL RIESGO NIVEL
ACEPTABLE
Mercados Financieros | Control Especifico MEDIO NO
Impuestos Control Especifico MEDIO NO
Competencia Control General BUENO Sl
Ciclo de Vida Control Especifico BUENO Sl
Obsolescencia Control General BUENO Sl
Abastecimiento Control General BUENO Sl
Regulaciones Control Generai MEDIO SI
Satisfaccion del Control General BUENO Sl
Cliente
Incentivos de Control Especifico MEDIO NO
Desempefio
Liderazgo Control Especifico MEDIO NO
Acceso Control BUENO Si
Seguimiento
integridad de la Control BUENO Si
Informacion Seguimiento
Ambientales Control Especifico MEDIO Sl
Aceptacion del Control Especifico MEDIO Sl

Producto

4.3.3. Determinacién del Riesgo Residual de Auditoria.

La fase de determinacion del riesgo residual de Auditoria sigue siendo un

area critica que requiere la experiencia y criterio de negocio del socio. Sin

embargo, la calidad y naturaleza de la informacion disponible para ello sera

incrementada significativamente.
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En esta fase se dard seguimiento a los riesgos detectados en la fase

anterior, los cuales no pudieron ser reducidos a un nivel aceptable.

Se analizé nuevamente el proceso de administracion del riesgo que
emplea la empresa, y se determiné que algunos riesgos podrian ser reducidos a
un nivel aceptable, porque se depositdé confianza en los controles de la
empresa, pero existieron riesgos en los que este proceso de administracién no
pudo ser eficiente por lo que se aplico la ultima fase del proceso de Auditoria de

negocios.

4.3.4. Manejo del Riesgo Residual de Auditoria.

La ultima fase del proceso de Auditoria de negocios es el manejo del
riesgo residual de Auditoria. Esta fase sera influida significativamente por
nuestra confianza en los procesos de control de los riesgos del cliente. Nuestro
enfasis anterior en las pruebas sustantivas como el principal o Unico para

administrar el riesgo residual de Auditoria disrsinuiria significativamente.

Los riesgos que no fueron reducidos en la fase dos de esta Auditoria son
los riesgos de impuestos, mercados financieros y motivacidon del personal,
sobre los cuales se brindaron recomendaciones, las cuales se iran

monitoreando durante el proceso de Auditoria.

Las recomendaciones fueron las siguientes:

RIESGO RECOMENDACION

“Impuestos » Se le recomienda a la empresa que realice una mejora en el
departamento de impuestos, para que éste maneje

estratégicamente los impuestos e identifique @ las
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oportunidades que brinda la SHCP, al mismo tiempo que la

empresa esté planeando las decisiones que se tomaran.

La empresa puede optar por contratar personal que se
dedique exclusivamente al desarrollo de nuevas estrategias

para manejar el departamento de impuestos.

Cada corhpaﬁia desarrolla sus estrategias dependiendo de
sus necesidades y recursos, con el objetivo de conocer su
posicién ante la SHCP y minimizar el costo, penalidades e
intereses. Los planes estratégicos identifican cémo alcanzar
estas metas y delegar funciones a empleados vy
departamentos, incluyendo el departamento de impuestos,

finanzas, contabilidad y la alta gerencia.

Los pasos recomendados para crear una estrategia son los

siguientes:

1. Capacitar a los profesionales, otorgandoies entrenamiento
acerca de sus responsabilidades.

2. Monitorear la jurisdiccidén acerca de impuestos bajo la cual
la empresa funciona.
Establecer medidas para la estrategia.
Mantener buenas relaciones con las autoridades fiscales.
Presentar lineas de comunicaciéon entre la compafiia y los
negociadores.

6. Presentar a los examinadores con el personal clave de la

empresa.

Aunado a esto, la compafiia debera hacer un estudio acerca
de los costos involucrados en una buena administracién de
los impuestos, la calidad de la administracion, asi como el

tiempo que se dedica a esta funcion.
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Motivacion del

Personal

» Lo que necesita el personal, no solamente es ser mejor

remunerados, lo que necesitan es ser apreciados por el
trabajo que desarrolla y sentirse parte del proceso de toma de
decisiones, tener responsabilidades y retos de acuerdo con
sus habilidades. Todo esto acompaiiado con recompensas,
aumento de sueldo, beneficios e incentivos.

Brindar entrenamiento a los empleados, lo cual traerd como

resultado mas calidad en sus productos o servicios.

Crear mas segregacion de funciones, y hacer que el
empleado se proponga mas a corto plazo y resolver
problemas por si mismo. Esto se puede lograr haciendo
entrevistas a los empleados preguntandoles acerca de sus

labores, asi como su visién acerca de la empresa.
Crear e innovar beneficios para los empelados.

Evaluar el desempefio de los empelados.

Mercados

Financieros

A nivel Grupo Inversionista en Metal, la estrategia es firc.oiofar
a las Compariias Manufactureras en délares, ya que a-largo

plazo el costo resulta mas barato.

El 35% de las ventas totales de la compafia son de
exportacion, reduciendo con esto el riesgo cambiario

peso/dolar.

Las funciones que lleva a cabo la companfia para reducir el
riesgo que corre al contar con una deuda milionaria en
dolares pueden funcionar como contratos a futuros, pero ei
riesgo no se puede mitigar al maximo. Lo que le convendria a
la compafiia es contratar un seguro de cobertura cambiaria

que lo ayude a responder a sus obligaciones.
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> Debido a que existe mucha incertidumbre sobre el futuro de
nuestro pais se le recomend6 a la compaiiia, crear un equipo
de personas encargadas de medir los costos y el riesgo de
una futura devaluacion, crear una estrategia y politicas, las
cuales establezcan limites, autoridades, controles vy

provisiones.

Una vez que se detectaron los riesgos, se les da seguimiento y son
monitoreados durante el resto de la Auditoria, el equipo de Auditoria, mientras
tanto, se dedica al proceso de Auditoria de las demas areas. Tomando en

cuenta las areas riesgo donde debe poner mas énfasis.

Una vez concluido el caso practico, los comentarios y opiniones finales
acerca del mismo y de toda la investigacion estaran plasmados en el apartado

de conclusiones.
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CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de la presente investigacion pudimos conocer el
importante papel que desempefia un auditor al momento de realizar su labor de
analisis y opinion sobre la situacién financiera y econémica de las empresas,
pero pudimos comprobar que en esta época de cambio, los métodos
tradicionales para brindar seguridad no son suficientes, no cuando los riesgos a
los que se enfrentan las empresas estan creciendo en numero y escala de

frecuencia.

Aunado a esto, las compaiiias necesitan brindar seguridad y confianza a
sus inversionistas, proveedores clientes y a otros para negociar juntos. Esta
seguridad se puede brindar enfocandose en la calidad de los controles vy
procesos para manejar riesgos que posee la empresa. La confianza crece con

la calidad conocida por la seguridad brindada por la compania a terceros.

La Auditoria tradicional fue rlisefiada para. detectar errores, no para
anticiparse a ellos. Ahora los problemas aparecer. rapidamente y siempre con
un impacto devastador, son dificiles de medir, pero podemos al menos conocer

los riesgos que los provocaron y desarrollar el mejor proceso para controlarios.

La gente estd generando el crecimiento de la nueva economia, los
mercados se estan abriendo mas, existen nuevos canales de distribucion, como
el Internet, los cuales estan rompiendo fronteras para entrar al mercado. Las
empresas estan creciendo con alianzas y adquisiciones estratégicas y nuestra
labor como contadores es proporcionar servicios de calidad para enfrentar estos

problemas del nuevo milenio.

El reto que enfrentamos ahora los Contadores Publicos, es el de

identificar oportunamente estos cambios, anticiparnos a las necesidades de los
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clientes en los nuevos entornos y mercados y el de contar siempre con el
conocimiento y dominio de las tecnologias correspondientes, ademas debemos
entender que el viejo modelo de empresa con énfasis en su capacidad industrial
estd dando paso a un nuevo tipo de empresa que valora mas las ideas, la
capacidad de innovacion, de hacer relaciones y de trabajar en red. Hoy en dia
los mercados electronicos globales han cambiado completamente la forma de
hacer negocios. La comunicacion de las empresas con los proveedores y
clientes es practicamente instantanea y no es necesario ser una empresa muy

grande para comprar o vender en cualquier parte del planeta.

Esta investigacién nos llevd a entender que todo lo anterior implica
cambios para nuestra profesién también. Los estados financieros disefiados
para los requerimientos de una economia industrial no captan los generadores
de valor prevalecientes en una economia de conocimiento y trabajo en red. En
un futuro se valorara mas a las empresas conectadas en red, ricas en
conocimiento e informacion, exitosas en la innovacion continua, agiles en sus
procesos, y aptas en su reconocimiento y aprovechamiento de todas las

oportunidades.

Los riesgos e incertidumbres que esto conlleve requeriran de nosotros
los contadores, en la funcidén de auditores, mayores capacidades en la
generacién de credibilidad, y en la identificacion y control de los riesgos y en la
vigilancia del desempefio y el valor; y no podemos sino esperar el consecuente
y equivalente cambio en la manera de informar de las empresas y en un modelo

de Auditoria que actualmente seguimos.

Hace algunos afios, en una economia relativamente estable, el dictamen
de estados financieros fue suficiente, después en una economia de fusiones y
adquisiciones se requirié, ademas, de las revisiones de due dilligence y los
correspondientes informes. Hoy en dia debemos prepararnos a dictaminar no

solo sobre lo que esta ocurriendo sino sobre lo que alin no ocurre.
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Desde otro punto de vista, ahora la Auditoria se ha enfocado a cifras,
importes en dinero, en propiedades, en derechos, en el futuro, sin embargo,
tendra que poner su atencién en otros factores para la generacién de valor

agregado, como son procesos, gente, estrategias y sistemas.

Nosotros, como profesionistas, al momento de ofrecer nuestros servicios
podemos empezar a adentrarnos a este complicado mundo de los negocios,
haciendo uso de diferentes metodologias para desarrollar auditorias de
negocios. Una de ellas puede ser la que se expuso en esta investigacion, y en
la cual se demostré que la empresa auditada pudo conseguir servicios mas
profesionales de consultoria y obtuvo el tan esperado valor agregado, del cual
se estuvo haciendo énfasis en el desarrolio de la investigacion.

Pensamos que como profesionistas en estos tiempos de cambio,
debemos estar actualizados y a la vanguardia en las nuevas combinaciones de
tendencias del nuevo milenio, como son la globalizaciéon, consolidacion,
convergencia, tecnologia, comunicaciones, Internet, y el cambio en la
motivacion del empleado, para poder dar un nuevo giro a nuestra profesion y

convertirnos en consultores de soluciones a problemas de la nueva economia.

Nuestra conclusion, desde el punto de vista del caso practico, es que la
empresa fue analizada desde varios aspectos, por ejemplo: tecnologia, entorno,
mercados financieros, gente, informacion, etc., y se lograron identificar los
riesgos que aquejaban a la empresa, se pudieron clasificar y analizar por
separado, y se conoci6é de qué manera los controlaba la empresa, pero ademas
se pudo otorgar un servicio de consultoria, tratando de brindar sugerencias para

poder mejorar la administracion de los riesgos.

Estas sugerencias o maneras de mejorar la administracion de los riesgos

se tomaron de las practicas que emplean las mejores compaiiias alrededor del
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mundo, las cuales son dadas a conocer para que sirvan a otras empresas que
poseen el mismo problema y no conocen la manera de solucionario.

Consideramos que el servicio que se brinda a las empresas con esta
nueva metodologia ayuda mucho a las mismas, ya que quedaran satisfechas
con un servicio de Auditoria de Estados Financieros que analiza a las entidades
cuantitativa y cualitativamente, con sugerencias que ayudan a que las

empresas prosperen aun mas.

El auditor por su parte podra retener a sus clientes, ahorrando tiempo en
sus procesos de Auditoria (gracias a los recursos electronicos, que le facilitan
mucho su labor) y ampliando su horizonte conociendo mas sobre las industrias

Yy SUS procesos.

Finalmente, a través de esta investigacion se pudo cumplir con el objetivo
de la misma y se pudo responder a la hipétesis al principio expuesta, dando
como resultado una empresa que se somete a un proceso de Auditoria
enfocado al entendimiento de las operaciones del negocio y a la reduccion y
manejo de sus riesgos pudo conservar el éxito que poseia y crecer aun mas.

Ademas, consiguié mejorar sus procesos y redujo la vulnerabilidad al riesgo.
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ANEXO 1

CARTA CONVENIO

Fecha: 28 de noviembre de 2003

Nombre del Cliente: Lic. Jorge Ramos O.

Cargo: Gerente General

Institucién: Grupo Metalero S.A. de C.V.

Direccion: Av. Insurgentes # 825, Col. Del Valle, Del. Coyoacan

Estimado: Lic, Jorge Ramos O.:

La presente confirma nuestro acuerdo concerniente a los términos del
convenio y la naturaleza de los servicios que llevaré a cabo para Grupo

Metalero S.A. de C.V. Las condiciones son las siguientes:

e Periodo. Este convenio sera por un periodo de tres meses, iniciandose el 2
de enero de 2004. Ninguna de las partes puede finalizar el contrato antes de

30 dias de entregar el aviso por escrito correspondiente a la contraparte.

En el caso de terminaciéon, como auditor, seré compensado por los servicios
prestados hasta la fecha de finalizacion.

¢ Obligaciones. Mis obligaciones incluyen:
a) Aplicacién de una auditoria de negocios
b) Analisis y evaluacion de los riesgos potenciales en la realidad del

negocio.
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c) Presentacion de reportes semanales sobre el progreso del proyecto.
d) Preparacion del informe final y exposicion ante la directiva de la
institucion, incluyendo observaciones y recomendaciones para la

implementacion de los cambios propuestos.

e Compensacion. La compensacién por mis servicios sera de $210000 por
toda la Auditoria; deberd pagarse mensualmente $70000. Otros costos,

como de transporte se facturaran por separado.
Adjunto a éste, una copia del convenio para sus registros. Favor de
firmar el original y devolverlo a esta oficina en el sobre adjunto. 3

ATTE:

C.P. JESUS HORACIOJAIMETASTRO
Gerente General de Auditoria de Negocios S.A. de C.V.

Aceptado y Aprobado el dia 28 de noviembre de 2003

Lic. Jorge Ramos O.
Gerente General de Grupo Metalero S.A. de C.V.
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ANEXO 2

CONVENIO DE SERVICIOS PROFESIONALES

CONVENIO realizado el 1 de diciembre, de 2003, entre C.P. Jesus
Horacio Jaime Castro, de quien en adelante se hara referencia como Auditor, y
Lic. Jorge Ramos O. (representante de Grupo Metalero S.A. de C.V.), a quien

en adelante se referira como Cliente.

e Objetivo del Convenio:
El objetivo del convenio es estipular los términos y condiciones bajo las

cuales el Auditor proveera el servicio de Auditoria de Negocios al Cliente.

e Servicios a proporcici:ai:
El Auditor proveeré ics siguientes-servicios programados al Cliente:
** Auditoria general de negocios a la empresa.
** |ldentificacion de riesgos.
** Clasificacion de riesgos.
** Analisis de riesgos.
** Sugerencias para la solucion de riesgos.

** Implementacion de sugerencia.

e Tiempo de realizacion:
El auditor proporcionara un plan de trabajo completo al Cliente en el
tiempo que ambos convengan. Se distribuird también, el calendario de trabajo

en condiciones normales, que podra estar sujeto a ajustes por efectos fuera del
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control del Auditor. La fecha en que ambos coincidieron es el 15 de diciembre
de 2003

e Propiedad del Cliente:

Todos los programas de Auditoria, los procedimientos por escrito y
cualquier otro sistema de apoyo utilizado en el trabajo por el Auditor pasaran a
ser propiedad del Cliente, quien a cambio dara la compensacién debida por los
servicios incluidos en la formulacién del programa, procedimientos y demas

apoyos que seran pagados completamente por el Cliente.

e Almacenaje del material de trabajo: _

Los papeles de trabajo, paquetes de discos, cintas magnéticas y
cualquier material relacionado con el trabajo del Auditor para el Cliente, si no
son resguardados por el Auditor, sera bajo responsabilidad del Cliente. No
asume el Auditor ninguna obligacion o responsabilidad de cualquier tipo en

relacion con dichos materiales.

¢ Confidencialidad:

Todos los datos estadisticos, financieros y personales relacionados con
el negocio del Cliente, que son considerados como confidenciales, deben
mantenerse bajo estricta reserva por el Auditor y sus colaboradores. Sin
embargo, esta obligacion no se aplica a ningin dato que esté disponible al
publico, o que se pueda obtener de terceras partes. El Auditor se obliga a
mantener discrecion en los conceptos relacionados con el manejo de datos
desarrollado por él mismo o en conjunto con el Cliente en los términos del

presente convenio.

e Responsabilidad del Auditor:
El Auditor tendra el cuidado debido en la organizacién del trabajo del
Cliente, siendo responsable de corregir cualquier error o falla sin cargo

adicional.
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La responsabilidad del Auditor respecto a lo anterior, no sera limitada a la
compensacion total por los servicios prestados bajo este convenio, y no incluira

ninguna responsabilidad contingente.

e Compensacion:

El Cliente debera pagar al Auditor la compensacién por los servicios
prestados de acuerdo con las tarifas establecidas al respecto. Tales tarifas y
minimos estan sujetos a cambios, con aviso por escrito al Cliente con 7 dias de
anticipacion. El Auditor deberd mandar un comunicado indicando lo que se le
debe al final de cada mes, y el Cliente debera efectuar los pagos dentro de los 3
dias a partir de la fecha de facturacion. Se cargaran intereses a la tasa que esté
vigente el dia que haya sido cometida la falta de pago.

e Plazo del convenio:
El plazo del presente convenio iniciara el 2 de enero de 2004, y debera

continuar hasta su finalizacion el dia 2 de abril de 2004.

e Retribuciones: Condiciones

La retribucién monetaria por este trabajo y las fechas estimadas para
completarlo estan basadas en las especificaciones acordadas por el Cliente y el
Auditor. Cualquier cambio de especificaciones por parte del Cliente implicara un
ajuste en la retribucién y en la fecha de terminacién del trabajo del Auditor.

¢ No interferencia con los auditores:

El Cliente sabe de antemano que todos los auditores que laboran con el
Auditor, se integraron a través de un proceso formal de seleccion, de ahi que el
Cliente no debera contratar o pretender contratar a ningun otro auditor. Si el
Auditor acepta que el Cliente contrate personal, ya terminados sus servicios, el
Cliente debera pagar una gratificacion de $50000, ademas de cualquier otra

retribucién aqui mencionada.
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e Honorarios y costos de abogado:

Si se requiere accion legal para interpretar y respaldar el presente
convenio, la parte imperante tendra derecho a honorarios y costos de un
abogado y a cualquier otro gasto que de lo anterior se derive.

o Legislacion, totalidad del convenio; invalidacién parcial:

Este acuerdo sera respaldado por las leyes que las autoridades
competentes del Distrito Federal consideren. Constituye la totalidad del
convenio entre las partes que estan sujetas al mismo. Si alguna disposicion del
convenio se trata de invalidar en una corte o si no se puede cumplir, no

obstante, las disposiciones restantes deberan continuar en vigor.

Realizado en México, D.F. el dia 1 de diciembre de 2003.

AUDITOR CLIENTE

C.P. Jesus Horacio Jaime Castro Lic. Jorge Ramos O.
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ANEXO 3

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Contrato de prestaciéon de servicios que celebran, por una parte, Grupo

Metalero S.A. de C.V., a quien en lo sucesivo se le denominara “la prestataria

del servicio”, representada por el Lic. Jorge Ramos O., y, por otra parte el C.P.

Jesus Horacio Jaime Castro, a quien en lo sucesivo se denominara “el

prestador del servicio”, de conformidad con las siguientes declaraciones vy

clausulas:

DECLARACIONES

1. DE “LA PRESTATARIA DEL SERVICIO”

T,

1.2,

1.3.

Deciz:-: “la prestataria del servicio que es una empresa legalmente
consiic - ‘a mediante: zzcritura numero 986591-45 pasada ante la fe del
Lic. Rigoberto Pefia Lépez notario pablico numero 18 y con registro
federal de contribuyentes PELR150365.

Que el C. Jorge Ramos O. tiene facultades legales suficientes para
representar a “la prestataria del servicio” en los términos de la escritura
numero 986591-45 pasada ante la fe del licenciado Rigoberto Pefa

Lopez notario numero 18.

Declara “la prestataria del servicio”, que requiere transitoriamente de los
servicios profesionales de personas con conocimientos técnicos,
capacidades y habilidades para llevar a cabo una auditoria de negocios;

efectuando actividades tales como, diagnéstico de riesgos, anélisis de la
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estructura organizacional, evaluacion financiera, funcionamiento general,

entre otros.

1.4. Que “la prestataria del servicio”, para efectos del presente contrato,
sefiala como su domicilio el ubicado en: Av. Insurgentes # 825, Col. Del
Valle, Del. Coyoacan, C.P. 6100.

2. DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

2.1. Declara que es de nacionalidad mexicana y se identifica con credencial
de elector, nimero 65238712, Registro Federal de Contribuyentes
JACJ570809T20, con el grado de escolaridad de Contador Publico, con
domicilio particular en Concepcién Beistegui # 213, Col. Del Valle, C.P.
06100.

2.2. Asimismo, “el prestador del servicio” declara, bajo protesta de decir
verdad, que posee los conocimientos técnicos, capacidades y
habilidades para desempenfar el trabajo con la calidad y esmero que
requiere “la prestataria del servicio”, al igual que la capacidad juridica
para contratar y obligarse a la ejecuciéon de los servicios objeto de este
contrato y, como consecuencia, conoce plenamente el programa y

especificaciones de los servicios que se le encomiendan.

El presente contrato tiene como fundamento legal el Codigo Civil para el
Distrito Federal vigente a la fecha.

Vistas las declaraciones, es de conformidad de las partes cumplir y hacer

cumplir lo que se consigna en las siguientes clausulas.
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CLAUSULAS

PRIMERA
OBJETO DEL CONTRATO.-

“El prestador del servicio” acepta y se compromete a proporcionar sus
~ servicios a “la prestataria del servicio”, a sus representantes o a quien sus
derechos represente, realizando de manera personal las actividades

enunciadas en la declaracion 1.3. de este contrato.

Para efecto de lo anterior, “la prestataria del servicio” proporcionara a “el
prestador del servicio” los instrumentos necesarios para el buen desempefio de
sus actividades, los cuales quedan bajo su custodia hasta la terminacion de

este contrato.

SEGUNDA

Asimismo, “el prestador del servicio” acepta y se compromete a realizar
las actividades que “la prestataria del servicio” determine, mismas que seran
eventuales y transitorias, aplicando al maximo su capacidad y conocimientos
para cumplirlas satisfactoriamente, asi como a guardar una conducta recta y

probada durante la vigencia del contrato.

El cumplimiento de este contrato sera por ambas partes, “el prestador del
servicio” se obliga a desempefiar sus actividades, en el lugar o lugares en los
que se requieran sus conocimientos y capacidades, incluso en el domicilio de
“la prestataria del servicio”, las cuales debera desempefiar de acuerdo con las
cldusulas pactadas en este contrato y “la prestataria del servicio” se obliga a

cubrir los honorarios correspondientes a cambio de los servicios prestados.
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TERCERA
DESEMPENO DE LAS ACTIVIDADES.-

“El prestador del servicio”adecuara sus actividades a los horarios que se
le indiquen en el lugar o lugares que se requieran para el cumplimiento de este
contrato; como consecuencia, tales actividades estaran en funcion de las

necesidades que reclame satisfacer “la prestataria del servicio”.

En caso de que “la prestataria del servicio” requiera que el “prestador del
servicio” se traslade de una ciudad a otra, proporcionara los medios necesarios

para cumplir con tal objeto.

CUARTA
HONORARIOS.-

“La prestataria del servicio se compromete a cubrir a “el prestador del
servicio”, en los términos de este contrato, los honorarios por la cantidad total
de $210000, la cual se cubrira en parcialidades mensuales vencidas de $70000,
con la aplicacién de retencién de impuestos vigentes para el periodo.

Los honorarios fijados bajo ninguna circunstancia varian durante la
~vigencia del contrato, y en caso de que se dé alguna causa de rescision,
unicamente se cubriran los honorarios por el tiempo que se haya prestado el

servicio.

“El prestador del servicio” expresa su conformidad y autoriza a la
“prestataria del servicio” para que deduzca de sus honorarios los impuestos que
sean a su cargo, especialmente los que se refieren a impuestos del valor

agregado.
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QUINTA
OBLIGACIONES.-

“El prestador del servicio” se compromete a llevar a cabo las actividades
especificadas en este contrato, las cuales realizara con esmero y eficacia;
asimismo, se obliga a no divulgar, por ningin motivo, cualquier informacion
sobre el asunto o asuntos que le confien. El incumplimiento a lo establecido en
el presente contrato dard motivo a su rescisiébn y a la aplicacion de las
disposiciones legales correspondientes, siendo “el prestador del servicio” el
unico responsable por cualquier dafio o perjuicio que se llegue a causar con
motivo de las actividades contratadas, como consecuencia de su impericia,
negligencia o irresponsabilidad, relevando de cualquier responsabilidad a “la

prestataria del servicio”.

SEXTA
VIGENCIA.-

Las partes contratantes convienen en que la vigencia del presente
contrato sera del 2 de eneiw:ie 2004 al 2 de abril de 2004.

SEPTIMA
RESCISION.-

“La prestataria del servicio” tendra la facultad de verificar si los servicios,
objeto de este contrato, se estan ejecutando por “el prestador del servicio” de
acuerdo con las clausulas pactadas en el presente contrato; en caso de
incumplimiento de las actividades derivadas del mismo, por parte de “el
prestador del servicio”, dara lugar a su rescision, que se comunicara por escrito
y se haré valer por “la prestataria del servicio”, dentro de los quince dias

siguientes, contados a partir de que tenga conocimiento del hecho.

OCTAVA
En caso de que se dé por concluida la vigencia del contrato o se aplique

la rescision mencionada, “el prestador dl servicio” se obliga a devolver en buen
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estado todos los instrumentos de trabajo que le fueron proporcionados por “la
prestataria del servicio” para el buen desempefio de sus actividades: el
incumplimiento de esta disposicion dara lugar al procedimiento y a las

sanciones que correspondan.

NOVENA
TERMINACION.-

Las partes convienen en que se puede dar por terminado el contrato en
cualquier momento de su \}igencia. “La prestataria del servicio” tendra la
facultad de dar por terminado el presente contrato en todo momento, para cuyo
efecto debera de comunicarlo por escrito a “el prestador del servicio” con quince

dias de anticipacion.

DECIMA
PRINCIPIOS GENERALES.-

Las partes convienen en someterse, para todo lo no expresamente
previsto en este contrato, a lo dispuesto en el libro cuarto titulo duodécimo y
dernas disposiciones relativas al Codigo Civil para el Distrito Federal.

DECIMA PRIMERA
EXCLUSION.-

“El prestador del servicio” tiene pleno conocimiento de que no le es
aplicable la Ley Federal del Trabajo, por lo tanto, se encuentra excluido del
régimen contemplado por las referidas disposiciones legales, toda vez que se
trata de un contrato de prestaciones de servicios por honorarios, de caracter
civil, que con la firma de las partes que lo celebran queda debidamente
perfeccionado, no pudiendo ser en consecuencia considerado como trabajador

de “la prestataria del servicio”.
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DECIMA SEGUNDA
JURISDICCION.-

Para la interpretacion y cumplimiento de este contrato civil, asi como
para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes
convienen en someterse a la jurisdiccién de los tribunales civiles del Distrito
Federal, por lo que tanto “la prestataria del servicio” como “el prestador del
servicio” renuncian a la jurisdiccion que por razén de domicilio presente o futuro

pudiera corresponderles.

Leido por ambas partes, y enterados del valor, alcance y contenido legal
de sus clausulas, lo firman de conformidad en México, D.F., el dia 5 de
diciembre e 2003.

EL DIRECTOR EL AUDITOR

TESTIGO TESTIGO
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