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T.strategia de Desarrollo Turistico para Tecozautla Hidalgo

Objetivo General

“Proponer una estrategia encaminada a lograr un desarrollo turistico en

Tecozautla, Hidalgo a partir de la situacién actual en gue se encuentran los
"

balnearios del mismo Municipio

INAM FESC
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Objetivos Particulares

Identificar los principales antecedentes y aspectos conceptuales del turismo
en México.

Conocer los principales conceptos de Marketing Turistico.

Revisar las caracteristicas socioeconémicas del Estado de Hidalgo.

Fxaminar las caracteristicas socioecondmicas del Municipio de Tecozautla,
Hidalgo

Investigar y evaluar la situacion en gue se encuentran los balnearios del
Municipio de Tecozautla, Hidalgo.

i Proponer la realizaciéon de una campana publicitaria para impulsar el
turismo hacia el Municipio.

Pyopuesta de mejora en la infraestructura del Municipio y sus balnearios.

i Propuesta deun plan de reinversién en los balnearios.

- Propuesta de una reorganizacion administrativa de los balnearios.

Propuesta para crear una organizacion de balnearios que incentive el
turismo en el Municipio.

Creacion de un plan de coordinaciéon de acciones: Gobierno Municipal -

])oblacién — balnearios, con el finde lograr beneficios mutuos.

)
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Hipotests

“Si entre los once balnearios del Municipio de Tecozautla, Hiclalgo hubiese una
mejor organizacion, tanto en su interior como entre ellos, el Gobierno Municipal y
la poblacion, entonces se podria lograr un buen desarrollo turistico y econémico de

la region .

()
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Planteamiento del Problema

[.a mayoria de los Municipios del pais, sobre todo los gue se encuentran tuera de la zona de
influencia de los polos de desarrollo industrial y turistico, tienen problemas gue se manifiestan
oun un bc’ljo nivel de ingreso y condiciones de vida lamentables. Muchos de esos Muuicipios
clepeucleu casi exclusivamente de actividades agricolas tradicionales, pero en el caso del
Muuicipio de Tecozautla, cuentan con un recurso natural valioso, gue son sus manantiales de
aguas termales, ademds de manilestaciones culturales, que en conjunto representan un

potencial de explotacion turistica, que hasta ahora se ha aprovechado de manera insuficiente.
A partir de esto es ¢ue consideramos pertinente plantearnos el siguiente cuestionamiento:
“6Se |ogm ria un desarrollo turistico en el Mu nicipio de Tecozautla, Hidalgo si existiese una

mejor organizacion interna de los balnearios, asi como una coordinaciéon de acciones entre

e“os, el Gobierno Muuicipal y la poblacic’m?n

T
V)
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INTRODUCCION

Pl turismo es una actividad ue ha existido desde el siglo [V Al de C. Durante el imperio
romano, se erpezo a desarvollar dicha actividad al surgir la necesidad que tenian los romanos
Por (:\(-?sj)léxzarse deun h\{’;ar aobrolo que hizo necesario la construccion de caminos. Estos viajes
evan motivados por el placer /o descanso, por lo cual buscaban sitios histéricos y religiosos, asi
como bafios, santuarios y playas de descanso.

Fn la Edad Media (1000 a 1450 D. de C.), aumenté el turismo religioso por motivo de los

“Jubileas de Roma” 1o gue atrajo una cantidad impresionante de pereggrinos provenientes de
tocdoel mundo. En este periodo es cuando el joven Marco Polo realizé una serie de viajes a través
de Axmenia, Persia, P amir, el Desierto de Gobi, hasta ]legax a C]_’lillﬁ., la tierra del Gran Kan,
India, etc lo que la permitié tener grandes experiencias gue lo llevaron a publicar “El1Millén”,

en el cual relata sus memorias; posterionmente y gracias a sus informaciones se pu]:)]jcé el Atlas

Catalan (1572) mismo que fue consultadopor Cristohal Colén

Pl turisimo fue areciendo vertiiinosamente, a medida que evolucionaban los medios de
transporte, ya que estos permitieron el (:lesplazamiento de 81andes cantidades de JPersonas, por
lo cual los viajes incrementaxon. Pava el afio de 1801, Thomas Cook  realiza el primer viaje
organiwdo, donde se trasladaron a 540 personas de Leicester a ]_ong]aorough Inglatenra paxa
asistir a una convencion religiosa Fue el aeador de la primera agencia de viajes y es
considerado como el padre del turismo debido a todas las aportaciones que hizo a esta
actividad (via je individual con todo pagado, tour con guia, Cheques de viajero).

Fn México, el turismo comenzé a desarrollarse desde la época prehispanica, cuando peregrinos
provenientes de Guatemala Y Oaxaca, se trasladaban al Cexro del Tepegac para visitax a la
Diosa Tlazolteotl. A partir de 199D el turismo en México comernzd a sustentar sus bases juridicas
y a establecer drgancs que permitieran el desarrollo de la actividad turistica en el pais,comolo
son el Fondo Nacional de Fomento al Turismo, Consejo Nacional de Promocién Turistica de
Mexicoy la Secretaria de Turismo.

(v
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Fl sector turismo, actualmente es prioritario para el desawollonacional, yaque ésteesuno delos
soctores que mayores divisas genera para el pais Muestra de esto es la posicion que México
alcamo el atopasadoa nivel mundial {octavo lugax).

Fl nuestro es un pais poseedor de variados destinos tudsticos, entre los gue resaltan Acapulco,
Guerrera Cnemavaco, Morelos; Puerto Vallaﬂa, Jalisco: Huatulco, Oaxaca, Cancfm,
(Qnintema Roxox [os Cabos. Bc'lja California Sur, etc. Todos estos destinos ofrecen diversos
atractivos para los turistas nacionales e inlernacionales y 8eneralmente estan enfocados al

ltamado Tuismode plm)a”.

Meéxico también posee olros recursos turisticos, tanto natuwales como manifestaciones el
hombre: cascadas, lagos, bosques, parques naturales, rios, reservas naturales, etcétera; zonas
arqueoldgicas arquitectura. folklore, artesanias gastronomia; eventos programados (conciertos
exposiciones, eventos deporﬁvos).

Cada unodelos 3 Estados y el Distrito Federal, que integran la Repiiblica Mexicana, cuentan
con atractivos turisticos capaces de generar cordentes turisticas. Desgradaclamente, no todos
los ['staclos son promovidos turisticamente, o bien, se promueve al Estado en general y en

ocasiones no se favorece a los Municipios que contienen recursos y atractivos turisticos, un

cieniplode estolotenemosenel Fstado de Hldcﬂgo

Hidalgo es un Estado que al situarse entre la Sierra Madre Oriental, el Eje Neovolcanico y la
[anura Costera del Golfo o Mesa del Centro ha propiciado que tenga un dima agrada]:)le y
benévolo (con una temperatura de DC a QOOC), lo cual es un factor favorable qgue ha
permiticlo gue cuente con una gran variedad de flora y fauna silvestre. Fn la primera
encontramos diferentes tipos de boscues, selva Y diferentes tipos de matorrales; en la fauna se
pueden encontray, desde gatos montés, chupaniirtos, halcén de cola roja hasta viboras de
cascabel,salamandra y camaledn entre muchos més.

Ademés posee una rica historia, ya que abarca desde la época prehispanica hasta la
revolucion, donde muchas de los acontecimientos que se vivieron en este periodo fueron en

territorio hidalgnense.

Fl Fstado cuenta con varios atvactivos turisticos (paisaje, ricquezas histéricas, arquitecténicas vy

{oﬂd(')ri(ﬁs), ubicados en sus siguientes Mu Nicipios como lo son: Ixmiquilpan, Tula de Aﬂende,
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/\ja(:nl‘xL Mineral del Chice. Mineral del Monte, ijapén, Z;empoala Y Pacluca. Esto son los
Municipios mas representativos de Hidalgo

Una de las caradiersticas de Hidﬂlgo es la presencia de aguas termales en varios de sus
Munidpio& Uno de ellos es el Munidpio de Tecorautla, Hidalgo. Este es un Municipio gue
cuenta con diversos atractivos turisticos, sin embargo los més conocidos son sus balnearios,
wisiios oy los gue nuchoes visitantes acuden a la region. Entre sus recursos turisticos destacan
sus aguas tennales, zona arqueoldgica, pinturas rupestres, axquitectura y folllore, todo esto
caractenisticode Tecozautla

Esteesel 1thicipio que cuenta con mds balnearios en todo el Estado de Hldalgo, ocho de los
cuales son de aguas termales, con uno reconocido a nivel nundial por la calidad de sus aguas.
Sin e n]aargo‘ ni el Mu nicipio ni sus atractivos son yeconocidos a nivel Fstatal, y por

CONsecuencia, en Ienoy cantidad a nivel nacional.

Pese a todo esto no es considerado como Municipio Turistico por los visitantes y /o turistas Fsta
es la razdn por la cual consideramos importante hacer un estudio en dicha regién, con la
linalidad de detenminar los principales problemas que impiden el desarrollo turistico, para asi

}'xx:lor propxoner soluciones.

Porlotantoel prosente tral‘mjo estaestructuradodela siguiente manera:

Fn el primer capitulo, se presentan todas las 8enerali(la(les del turismo, desde su definicion,
hasta los planes y proyectos de desarrollo turistico, pasando por la administracién turistica, el
desarrollo de la actividad turistica en México y el turismo como actividad econémica. Todos

estos temas tienen la finalidad de adentrames en el entomo turistico.

[nel capitulo dos hablamosde un market'ing enfocado al turismo. El marketing esun temaya
conocido sin embargo al aplicarlo al sector turismo requiere de ciertas adaptaciones ya que en
si el producto con que trabaja no es el mismo que el de una empresa comin, donde por principio
este es tangible a diferencia del producto que ofrece el turismo. Fs poxY ello que se justifica la

inclusion de este capitulo,

'l tercer capitu lo esta dedicado en su totalidad al Fstado de Hldcx]go Donde se presentan las
caractensiicas 8@11erales del Estado, adentréandonos en su contexto econdmico y social paxa

posterionmente presentar en el cuarto Cﬂpitulo al Munidpio de Tecozautla, que es el lugar

(il
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seogratico donde se desanollo el presente estudio al igual gueen el anterior capitulo, se busca

cdar una vision general delMu BICIIO.

Las generalidades de los balnearios, los proyectos de la regién asi como los vesultados de la
investigacion son presentados en el quinto capitulo. Toda la informacién agui contenida nos
permitio presentar en el sexto capitulo nuestras propuestas, ya que sirvieron de base para

sustemar estas, y por ultimo presentanios nuestras conclusiones.

(¥
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CAPITULO 1.
EL TURISMO EN MEXICO.

11. ASPECTOS CONCEPTUALES DEL TURISMO.

Antes que nada, debemos de partir de la raiz etimolégica de la palabra turismo, para
después dar el concepto de la misma. Turismo tiene dos raices latinas: turn y tour. Turnse
deriva del latin como el sustantivo formus que significa “forno . Cuando se incorpora al
latin vulgar cambia a tornare (" girar, redondear, labrar en torno’) y es usado como verbo
que se interpreta como viaje circular . Toures de origen hebreo, apareciendo como fur y
era empleada como sinénimo de vidje de vang vardia, reconocimiento o expfardcfdn "Con

el tiempo cambio a tour que significa " viaje o excursion . Apareciendo por primera vez en

inglés en 1760.

Asimismo las palabras turismo y turista contienen los sufijos ismo e ist que se refieren a la
"accion que recae sobre una persona o grupo de ellas . Ambas palabras aparecen entre los
aiios 1800 y 1811 en el Oxford English Dictionary (Oxford, 1950) y de aqui se deriva que

sean palabras inglesas, auncpue también se dice que son derivadas de la palabra francesa
tour,

L1L Concepto de Turismo.

Es preciso mencionar que con el paso del tiempo han surgido muchos y variados conceptos
de la palabra turismo. Muchas de estas son rechazadas ya sea por que solo daban una vaga
idea sobre el turismo y el fenémeno que éste representa y otras por que resaltaban muchos
aspectos técnicos. No se debe de omitir que de acuerdo al propésito y las necesidades de
una determinada disciplina, el concepto de turismo cambia segun el fin que persiga en las
diterentes actividades en las gue interviene el turismo. También existen definiciones
ntu‘rgadas por las ordanizaciones gue se encargan de esta materia. A continuacién
exXponemos alguuas deellas.

Academia Internacional de Turismo de Montecarla Turismo es el término que se refiere a
los viajes de placer, conjunto de las actividades humanas que tienen el objeto de llevar a
cabo esta clase de viajes, industria que participa en la satisfaccién de las necesidades del
turista”.
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La Orgaufzdcirﬁu Mundial de Turismo. " Es la suma de relaciones y servicios resultantes de
un cambio de residencia temporal y voluntaria, no motivada por razones de negocios o
prolesionales”!

Sin embargo y para efectos de la presente tesis, tomaremos el concepto ofrecido por el
autor Oscar de la Torre Padilla “el turismo es un fenémeno social que consiste en el
desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de personas gue,
fundamentalmente por motivos de recreacion, descanso, cultura y salud, se trasladan de su
lugar de residencia habitual a otro en el que no ejercen ulauna actividad lucrativa ni
remuncrada, generando multiples interrelaciones de suma importancia economica y
cultural " ?

Nosotras consideramos que este concepto es el gue define de manera clara y sencilla lo
quees el turismo y los motivos por los que se da éste.

Segun el tipo de turismo se puede hablar de un turismo de playa, cultural, de negocios, de
aventura o alternativo, pero en el caso que nos interesa se habla de un turismo rural que es
“acruél que se realiza atraido por los recursos naturales q/ o culturales de una region, que
puede ofrecer una o varias posibilidades de esparcimiento, con bajo impacto ambiental en
espacios no degradados; lejos de las multitudes; tierra adentro o en litorales no urbanizados;
con frecuencia cercanos o en pequeiios poblados; en edificaciones a pequefia escala; en
armonia con el medio ambiente; respetuoso de su entorno y en contacto directo con la
poblacién local .

Ahora bien, el turismo es una actividad qgue se encuentra inserta en el sector servicios que
se deline como "bienes que no se materializan en objetos tangi]:les. El servicio es la
realizacion del trabajo de los hombres con el fin de satisfacer necesidades ajenas, capaz de
lograr la satisfaccion directa o indirectamente sin materializar los ]:nienes.""; debidoa que la
olerta del turismo es un servicio con el lin de lograr satisfacer las necesidades de otras

personas.

i Fecwsos Nalwales y Tunsmo. Editonal Limusa. Noriega Edilores, Mexico, 2000.

wulieimy? | JOUU 3

cratana oo Tunemo Manual para la Identificacion. Formulacion, Evaluacion de Empresas de Turismo Rural en México
yTUR Meoce 2003 p 15

Menanr Morales Jose Silvestre Problemas Economicos de Mexico. Editorial Mc Graw-Hill Quinta Edicién. México 2003, p.175

-
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112, El Turismo y su Relacién con otras Disciplinas.

En el estudio del turismo intervienen varias disciplinas que aqudan a comprender mejor

este lenomeno por lo qgue, a continuacion, mencionamos alguna.s deellas.

Antropologia. Tiene cuatro ramas fundamentales: Antropologia Fisica,
Arqueologia. Lingiiistica y Etnologia. Esta disciplina interactia con el turismo pues sus
estudios permiten captar el turismo conocido como cultural, ademas de que aguda a
percatarse de las causas de los desplammientos turisticos.

Historia. Por medio de ella se ha lo&mc].o establecer los inicios del turismo y gue
hechos motivaron a que las personas se desplazaran de un lugar a otro a través del
tiempo y el espacio.

Derecho Turistico. Como es sabido, una de las principales funciones del derecho es
la de regular las relaciones existentes, en este caso, entre el turista, los prestadores de
servicio y los Estados.

Tecnologia. Es utilizada en la planificacién para el desarrollo turistico por medio de
los conocimientos que se tengan de la actividad para aplicarla en el manejo de los
servicios turisticos.

Fsicologia. studia lendmenos y procesos conscientes e inconscientes del individuo.
Por medio de ella los prestadores de servicio pueden conocer las necesidades y
motivaciones que tiene el turista para asi pocler ofrecer sus servicios de manera que
puedan satisfacer los gustos, preferencias y deseos de distraccién de los turistas.

Relaciones Iumanas. Para logmr una mejor relacion entre el prestador de servicios
turisticos y el turista se prescinde de las relaciones humanas donde el o]:jetivo es
mejorar la imagen gue tenga el turista del prestador. Con esta c]iscipliud se busca un
mejor conocimiento delo gue desea y busca el cliente, en este caso, los turistas.

Estadistica. Establece los métodos necesarios para recolectar, organizar, presentar y
analizar los datos que cubren todos los aspectos de la actividad turistica para poder
tener un control y aprovechar al maximo el turismo auxiliado de los prondsticos
derivados de las estadisticas del turismo.
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L15.

Clasificaciones del Turismo.

La clasiticacion basica del turismo es aquella que se determina de acuerdo al lugar de
residencia del turista y el dmbito de su desplazamiento. Esta clasificacion es:

Turismo Interno o Nacional También es llamado turismo doméstico. Fste tipo de

turismo es el gue realiza cualquier persona residente de un pais dentro del mismo
territorio nacional, Por ejemp[o. una persona gue vive en el Distrito Federal y se
desplaza al Estado de idalgo con fines de recreacion.

Turismo Externo o Internacional Es aquel en el que el individuo se desplaza de su

pais de origen a otro no importando si realizan desplazamientos internos en el pais que
visitan. Este tipo de turismo lleva una implicacién econémica, ya gue, promueve el
intercambio de divisas y lleva consigo una repercusion monetaria en la Balanza de
Pagos de los paises visitados.

Existe otra clasilicacion del turismo que se realiza segin sus principales caracteristicas que

son:

i Segun el motivo de viaje a un determinado destino. Pueden ser:

Turismo Convencional o 7}'po Vacacional Esta relacionado con el placer,
descanso, recreacion y la educacion. Cuando es vacacional se divide en furismo
cultural de sol y playa o nieve.

Turismo Especializado. Se busca por lo general actividades de aventura y/o
emocion.

Turismo de Afinidad o Interés Connin. Se busca satistacer un deseo especiiico
que puede ser de conocimiento, religioso o pro[esional.

- Segin la forma de viaje. Se puede realizar de manera individual o en grupo
repercutiendo esto en la cantidad de servicios consumidos.

- Segun el tipo de viaje. Esla forma en que se adquieren los servicios.

Turismo &depexrcﬁ'enfe. Es cuando el individuo contrata por si solo los servicios
gue va consumiendo durante su estancia en el lugar que él mismo determina.

Turismo Organizado. A diferencia del anterior, el individuo contrata a través de
una agencia todos los servicios a utilizar. En este caso sus actividades como sus
destinos son programados por la agencia.

Segun el tipo de operacion. Que puede realizarse dentro del territorio nacional o en

otro pais del mundo.

UNAM FESC
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Turismo Receptivo o de fmpon‘ac:’o'n. Son todos aquel]os visitantes externos, ya
scan nacionales o extranjeros. que l]egan a un determinado destino consumiendo los
servicios tunisticos que se ofrecen en el lugar y que traen consigo un ingreso
economico al pais.

Turismo Emisivo o de fxportacfdn. Son las salidas de turistas hacia otra parte del
territorio nacional o bien al extranjero generando un egreso econémico al pais.

Segiin la permanencia en el lugar de destino.

Twrismo ltinerante Por lo geueral el tiempo de permanencia es muy corto debido
a que la mayoria se da en los llamados “"tours” o en un solo destino.

Turismo Residencial o de Estadria. Es aquél en donde el tiempo de permanencia
es prolongado ejemplo de ello son los “tiempos comparticlos" donde el turista
dispone de los medios para alar&ar su permanencia.

Otras formas de clasificacion, segun las formas que puede adoptar el turismo en la

sociedad:

UNAM

Turismo de Masas Son grandes concentraciones de turistas en un determinado
atractivo turistico, ya sea, por la influencia mercadolégica o social del mismo. Por
ejemplo Acapulco o Canciin.

Turismo Selectiva Esta delimitado a ciertos sectores con intereses especificos y,
en ocasiones, con determinados niveles socioeconomicos. También inﬂuqen las
limitaciones que tengan las actividades a realizar como es en el caso del turismo
alternativo.

Turismo Popufaz lmplica una aceptaciéon 8eneral por parte de la poblﬁcién y
puede tener el cardcter de masivo. Este tipo de turismo no implica niveles
economicos sino mas bien el grado de aceptacién que tenga un determinado destino
turistico en la gente.

Turismo Social Es el que realizan las clases sociales de menores recursos como son
los empleados, obreros, jubilados y estudiantes. En su mayoria es promovic].o por
asociaciones y agrupaciones sindicales y en menor 3:&&0 por parte del Estado. Por
ejemplo Turisste.

Turismo Alternativo. Fsta en contraposicién al turismo masivo y presenta una
gran diversidad, ya que, comprende a actividades poco explotadas y/o conocidas
como son el turismo de aventura, rural, ecolégico y cultural. Aunq'ue en ocasiones
I]ega a ser selectivo debido a la especializacién y condiciones fisicas que requ iere?

M 36y ulur Acereza WMiguel Angel 8 su libro Admemistracion del Turisme. Conceptualizacion y
men | Editonal Trilas Cuarta Edicion. Mexico 1994, pp 40-49

(9




Estrategia de Desarrollo Turistico para Tecozautla, Hidalgo

Cémo se observa el turismo es una actividad con caracteristicas que lo hacen posible de
agruparse.

Il autor Roberto C. Boullon hace una interesante relacion entre el turismo y los estratos de
ingrosos de la poblacion,

L

La Clase Alta, asi como la Clase Media, practican el Turismo Interno y el Turismo
Egresivo a precios de mercado.

La Clase Media Nivel inferior practica el Turismo Interno a precios promocionales g
el Turismo Popu lar.

La Clase Baja Nivel Superior acostumbra el Turismo Social.

La Clase Baja hace Turismo de tipo Subvencionado®.

En América Latina hay cientos de Escuelas de Turismo, pero casi ninguna se enfoca sobre el
uso iulegrﬂl del tiempo libre, y de éstas sélo unas pocas incluqen en sus programas de
estudio el problema de la recreacién. Lo mismo pasa con los organismos oficiales y
privacins‘ que se jusliiican argnmentaudo que la recreacion popular es poco rentable 1 sus
destinatarios poco inlluqenles.

114. E Sujeto del Turismo.

Una vez definido que es el turismo y las disciplinas que lo ayudan vamos ahora a precisar
guien es el sujeto del turismo. Para que exista el turismo debe de haber un sujeto que }m&a
uso del mismo y que lo requiera. Partiendo de esta alirmacién tenemos que el sujeto del
turismo es el hombre mismo, sea de manera individual o en grupo, el hombre es el vinico ser
gue puede considerarse como sujeto del turismo, pues al tener deseos de conocimiento y
necesidades de desplazamiento origina la actividad turistica.

El hombre es el inico que decide cuando, cémo, con quién y a donde viajar. Los prestadores
de servicio sélo se encargan de conocer las necesidades qgue tiene el hombre para poc]er
orientar éstas y las motivaciones que lo lleven a que sienta interés para desplazarse de un
lugar a otro. lle agui la importancia de que se tenga conocimiento de las necesidades del
hombre para poder cubrirlas.

Una vez establecido que el hombre es el dnico sujeto del turismo surge la necesidad de
establecer en que momento dicho sujeto se convierte en visitante A éste lo podemos definir
como aquella persona que sale de su lugar de residencia hacia otro con diferentes motivos

______________
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y tiempos de estancia pero no con el fin de establecerse permanentemente. A su vez el
visitante se subdivide en turistas y excursionistas.

Para delinir al primero exponemos la definicion dada por la Convencién sobre Facilidades
Aduaneras para el Turismo: "El término turista, designa a toda persona, sin distincion de
rara, sexo, lcugua o religiéu. que entre en el territorio de un Estado distinto de aquel en que
dicha persona tiene su residencia habitual y permanezca en él veinticuatro horas cuando
menos y no mas de seis meses, en cualquier perioclo de doce meses, con fines de turismo,
recreo, deporte, salud, asuntos familiares, estudio, peregdrinaciones religiosas o de ocio, sin
proposito de inmigracion "7 En cuanto al excursionista Mi.guel AnGrel Acereza lo define de
la siguiente manera: “visitante temporaric cuya permanencia no sobrepasa las veinticuatro
horas en el pais visitado (comprenden alos viajeros en cruceros) 8

Por lo tanto, poclemos alirmar que la diferencia béasica entre el turista y el excursionista es
el tiempo de estancia en el lugar visitado. Como se podra observar en el cuadro Namero |,
s¢ muesira una clara division, en primer instancia de los residentes y los visitantes, los
cuales pueden ser que viajen o no, para tlespués desprender los tipos de viajes que realizan
los primeros (nacionales o internacionales), duracion de la estancia y por ultimo los
propositos del viaje. Al mismo tiempo se muestra una clasificacién de otro tipo de viajeros.

A continuacion presentamos el cuadro de la Clasificacién de los Viajeros segin el autor

Robert W. Mclntosh. (cuadrol).

Senalamientos para el Cuadro Namero 1:

(1) Zuristasen la delinicién técnica internacional.

(2) Excursionistasen la definicién técnica internacional.

(3) Viajeros cuyos viajes son mas cortos que los que califican para turismo y viajes; es
decir, menos de 80 km. del hogar.

(4) Estudiantes que sélo viajan entre su casa y la escuela; otros viajes de los estudiantes
estan dentro del drea de turismo y viajes.

(3) Todas las personas cue vayan a un nuevo lugar de residencia, incluidos todos los
viajeros gue hacen viajes sencillos, como los emigrantes, inmigrantes, refugiados,
migrantes domésticos y némadas.

2| Turismo Editorial CECSA. Mexico. Primera Reimpresion 1991 pp.33- 34
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Cuadro Ndm. 1. Clasificacién de los Viajeros

1 Mo viajeras ’

En el drea del
turismo y los viajes

Otros

Viajeros

Internacionales

Otros viajeros

|InTzrcuntlnentuias l

[Ccmmentu!as ]

{Interregional¢- ﬁeginmle.s_]_.:

locales (3)

I S

Estancia de una
o mas noches (1)
———

I Estudiantes (4) '

Trabajadores
- | temporales
Principales propésitos de vigje | -
Negocios Visitas a amigos Oftros negocios Placer
o parientes (VAP) personales
|
]
Actividades Actividades Actividades Actividades
principales: principales: principales: principales:
Asesorias Relaciones sociales Compras Recreacién
Congresos Comidas Visitas al abogado Recreaccidn
Inspecciones Entretenimientos Citas con el médico turisticos
Actiwvidades caseros Actividades Cenas fuera
secundarias Actividades secundarias: Actividades
Ceras fuera secundarias: Cenas fuera secundarias:
Recreacidn Cernas fuera VAP VAP
compras Recreacion Congreso
Recorridas Compras Negocios
turisticos Recorridos turisticos Compras
VAP Diversiones urbanas

FUENTE: Mc Intosh, Robert W, Goeldner, Charles R, Ritchie, J. R Brent. Turismo, Planeacidn, Administracidn y
Perspecrivas Editorial Limusa Wiley  Segunda Edicion. México. 1999 p. 30
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115.El Objeto del Turismo.

Al existir un sujeto del turismo implica la existencia de un objeto sobre el cual recaiga el
turismo. Asi tenemos qgue el objeto del turismo son todos aque].los ]ugares gue motivan al
sujeto a trasladarse hacia ellos. En pocas palabras el objeto es el conjunto de los elementos
que integran la oferta turistica gue se compone de:

= OMferta Primordial Esta conformada por todos los atractivos y patrimonio turistico que
posea el pais, la regién o la localidad y que originen que las personas se desplacen
hacia los lugares en gue se encuentren estos. Los atractivos son los que determinan la
produccion de servicios turisticos.

OAerta aamp/emenian'a. Esta integrada por todos los elementos gue permitan
trasladarse hacia el lugar en el que se encuentran los atractivos turisticos y que
faciliten la estancia en el Iugar que se visita. La integra:

La [nlraestructura. Obras y servicios que el turismo usa para impulsar su actividad.
La Estructura Turistica. Cuninulo de instalaciones, personas y empresas cuyo
nl)j(.'livu es prestar servicios al turismo.

Su praestructura Turistica. Son los organismos pﬁblicos q/ o privaclos qgue regulan,
promueven y coordinan la actividad turistica.

1151 Recursos Naturales y Recursos Turisticos.

Como ya habiamos mencionado los atractivos turisticos son el principa.l elemento del
objeto del turismo, ya que este hace uso de los recursos naturales con los que cuenta el pais
y con ayuda de la oferta complementaria- eleva su potencial turistico. Primero vamos a dar
la definicién de los recursos naturales. “Los recursos naturales son los bienes de la
naturaleza sobre los cuales ejercemos una influencia directa, ya que los utilizamos y
Agastamos dia por dia. Son los bienes cue nos sirven a través de toda nuestra vida como
fuente de nuestro sustento, es decir, como recursos de la vida. Son la herencia que la Tierra
nos ha conliado para administrarla con prudencia porque es heredad y también lesadon de
Arturo Dicher. Se entiende que los recursos naturales son todo cuanto existe en la

naturaleva, actual o potencialmente utilizable porel hombre.

Los recursos turisticos se delinen como "aquellos elementos naturales, objetos culturales o
hechos sociales que mediante una adecuada y racionada actividad pueden ser utilizados

como causa suliciente para motivar el desplazamiento turistico .9

s Cxemtiem a) e Tunsmio Edilonal Diana Mexico 1981
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Existen dos clasificaciones de los recursos turisticos. Primero vamos a presentar el
luventario de Atractivos Turisticos propuesto por la Secretaria de Turismo. En esta
clasificacion se toma en cuenta no sélo los recursos naturales, sino también todos aquellos
gue pueden Aenerar un interés para ser visitados. Se puede observar gue esta clasificacién
presenta también acguellos otros atractivos gue tiene un alto valor para la actividad del
turismo. Es un catalogo ordenado de los lugares, objetos o acontecimientos de interés
turisticos de un drea determinada.
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Cuadro Num. 2, Inventario de Atractivos Turisticos

Categoria

-ﬁm E T

1. Sitios Naturales 11

12.

13.

14,
15,
16.
1 7 4
18.

19.
L10.
L1L

Montahas 1111, Mas montafas
1112, Sierras
1113. Volcanes
1114. Vallesy quebradas
1115, Mesetas
1116. Areas nevadas
1117. Glaciares
1in...

Planicies 121 Llanuras
122. Desiertos
123, Sdlinas
124. Altiplanos
., -

Costas 131  Playas
13.2. Acantilados
133. Arrecifes
134. Cayos
135. Barras
136. Islas
137. Fiordos
138. Carales
139. Peninsulas
1310, Bahiasy caletas
13n....

Lagos, lagunas y esteros
Rios

Caidas de agua

Grutas y cavernas
Lugares de observacidn
de floray fauna

Lugares de cazay pesca
Caminos pinforescos
Parques racionales  y
reservas de floray fauna
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Cotecort Tipo PRI
2. Museos y manifestaciones 21 Museos
culturales 22, Obrasdearteytécnica 221 Pinfura
222 Escultura
223, Artes decorativas
224. Arquitectura
225, Redlizaciones urbanas
2.26. Obras de ingenieria
22n...
2.3. Lugares histdricos
24. Ruinasy lugares
arqueoldgicos
3. Folklore 3.1, Manifestaciones religiosas y
creencias populares™
3.2. Ferias y mercados™
33. Mdsicay danza™*
34, Artesanicsy arte™ 341 Alfareria
342, Tejidos e indumentaria
343. Cueros
344. Maderas
345, Piedras
346. Tejidos enpaja
347. Instrumentos musicales
348. Mdscaras
349. Objetos ritudles
3.410. Pinturas
3411 Imagineria
34n...
35. Comiday bebidas tipicas™
3.6. Grupos étnicos*™*
37. Arquitectura  popular 371 Pueblos
espontdnea 372. Casas
373. Expresiones religiosas o
paganas
UNAM FESC
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- Categoria Tipo Descripcion
4. Readlizaciones  técnicas, 4.1. Explotaciones mineras
cientificas o  artisticas 4.2. Explotaciones agropecuarias
contempordneas 4.3. Explotaciones industriales
44, Obras de arte y técnica 44.1. Pintura
442. Escultura
443. Artesania
444, Disefio industrial
445, Arquitectura
446. Redlizaciones urbanas
447. Obras de ingenieria.
44n.....
45  Centros cientificos y 451 Zooldgicos y acuarios
técnicos 452, Botdnicos
45n....
5. Aconttecimientos 5.1 Artisticos 511 Mdsica
programados 5.1.2. Teatro
513. Festivales de cine
Bdns:.
5.2. Deportivos
53.Otros 531 Fiestas religiosas y

profanas

5.3.2. Concursos de belleza
533, Convenciones  y
congresos

534, Corridas de toros**
535. Feriasy exposiciones™
5.36. Juegos de azar

53.7. Parques de recreacién
5.3.8. Oportunidades especiales

de compra

539. Vidanocturna
5,3.10. Gastronomia™*
5111 Rodeos**
5112, Carnavales**
53n....

FUENTE: Cdrdenas Tabares, Fabio. Proyectos Turisticos. Localizacidn e Inversidn 2001, Pp.39 - 42
** Sefialamos estos puntos por que sonimportantes pora el objetivo de la presente tesis.
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La categoria 1 (Sitios Naturales) registra los diferentes 1u3ares del érea considerados en
razon de su interés como paisaje. Para el tipo 1.2. " pargues nacionales y reservas de flora y
fauna se redistra su existencia y la de atractivos qgue estan ubicados en su territorio.

Enla categoria 2 (Museos y Manifestaciones Culturales), el tipo 24. “fugdms historicos "se
refiere a sitios cuyo interés es el de estar asociados con al&ﬁn acontecimiento relevante de
la historia nacional o local. El subtipo 22D, “realizaciones urbanas "compmnde todas las
ciudades, pueblos o barrios edificados con sistemas y estilos que no tienen aplicacién desde
mucho tiempo atras.

Para la categoria 3 (Folckore) el tipo 3.4. “artesanias y aretes populares "es en virtud de la
diversidad de objetos de cada regién y de las distintas designaciones locales. El tipo i ¥
‘arguitectura popular y espontdanea “se refiere a las expresiones tradicionales que ain
tienen vigencia en las costumbres de construccion de algunos puebios.

La categoria 4 (Realizaciones Técnicas Contemporaneas) abarca aquellas que por alguna
caracteristica tienen interes turistico y un caracter mas actual gue histérico. Solo se
consideran obras y manifestaciones de nuestro tiempo &ejando las que pertenecen al
pasado a la categoria 2 "muscos y manifestaciones culturales histéricas’.

La categoria D (Acontecimientos Programados) comprende todos los eventos organizados,

actuales o tradicionales que puedan atraer a los turistas como espectadores 0 como

actores!?

Ahora bien, los llamados recursos turisticos naturales son "aq'uellos elementos de la
naturaleza con determinada atraccién que motivan al sujeto a abandonar su domicilio
habitual y permanecer cierto tiempo fuera de él; pero ademas tienen la pecu]inridad de
que solo es pnsil)]c proclucirlos y venderlos en localizaciones geoara'ficas rigidamente
predeterminadas a las cuales se traslada el turista. El producto no viaja al consumidor, sino
oslea t.'lL]ll-él"‘H

“uq una clara division entre los recursos naturales y aquellos que tienen posibilidades
altamente turisticas. Cabe aclarar que no todos los recursos naturales con los que cuenta el
pais son susceptibles de ser explotados turisticamente.

A continunacion presentamos la clasificacion de los recursos turisticos naturales. Dicha
clasilicacion pretende establecer aquellos recursos naturales con posibilidades turisticas.

° Cardenas Tabares. Fabio. Proyecios Turisticos. Localizacion e Inversion. Editorial Trillas. Cuaria Reimpresion. México 2001. pp.

38 - 42

" Gutierrez Roa Jesus Recursos Naturales y Turismo. Editonial Limusa. Noruega Editores. México. 2000. p. 18
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Cuadro Ndm. 3. Sistema de Clasificacion de Recursos Turisticos.

Categoria
1.3
Recursos naturales

Subcategoria
1L1L
Fisicos

| Tipo
L11

Geoldgico-
Geomorfoldgicos.

(11111

111112,

L1113.

11114

11115,

11116.

11117
11118.
111189.

111110,
111111
111112
1.1.1.1.13.

Subtipo

Volcanes y
Mantafias.

Valles .
intermontanos y
llanos.
Cafiones(Barrancas,
cafiadas, gargantas
y desfiladeros).
Paredes y columnas
basdlticas.
Menolitos (corlisas,
crestas, arefes,
agujas, cuellos,
bufas) y rocas
sobrepuestas
(pierdras
encimadas, en
quilibrio, pirdmides
de hadas),
Oquedades
(cavernas, grutas,
cuevas, sétanos)-
Dunas y médanos.
Areas de fésiles.
Islas.

Arrecifes, cayos,
Puntas y cabos.
Bahias (radas),
Playas.
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1112, 11121, Lagos y lagunas
Hidrolégicos. continentales.
11122. Lagos crdter vy
axalapascos.
1.1.1.2.3. Cenotes.
1.1.12.4. Oasis.

1.1.1.25. Aguas estuarinas
(albuferas, lagunas litorales,
marismas, esteros)

11126, Manantiales (frios,
hipo, meso e hipertermales)*.

L1127 Represamientos
(presas y bordos).
11128, Corrientes

superficiales (rios y arroyos).
1.1.1.2.9. Cascadas (caidas de
aguas,  saltos, chorreras,

chorreaderos).
112 1121 11.2.1.1. Selvas
Bioldgicos. Fitogeogrdficos. 11.2.12. Palmares

1.1.2.1.3. Sabanas

11.2.1.4. Matorrales

11215, Mezquitales y
huizachales,

1.1.2.1.6 Chaparrales

1.1.2.1.7. Matorrales.

11218, Paztizales y
zacatonales,

1.1.2.1.9. Manglares.

1.1.2.1,10. Popales.

1.1,2.1.11. Tularesy carrizales,
1122 1.1.2.2.1, De caza.
Zoogeogrdficos. 1.1.2.2.2. De pesca.

1.1.2.2.3. De observacidn.

11.2.3. 1.1.2.3.1. Parque nacionales.
Reservas Especiales. |1.1.2.3.2. Parques naturales.
1.1.2.3.3. Parques submarinos.
11.2.34. Reservas de la
biosfera.

1.1.2.3.5. Parques estatales.
1.1.2.3.6. Parques municipales.
| 1,1.2.3.7. Parques ejidales,
FUENTE: Gutiérrez Roa, Jesus. Recursos Naturales y Turismo. Pp.32-33.

*  Marcamos éste por ser el recurso turistico de nuestro interés para el desarrollo de la presente tesis.
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Presentamos ambos cuadros porque el primero muestra todos aquellos recursos, tanto
naturales como realizados por el hombre, gue generan un interés turistico; y el se&un&o
clasifica a los recursos turisticos naturales gue pueden desarrollarse turisticamente. Para

nuestro interés particular nos enfocaremos a los recursos naturales turisticos asi como otro
tipo de atractivos.

12. LA ADMINISTRACION TURISTICA.

[l turismo se genera cuando el individuo se traslada de su lugar de residencia a otro, en
donde. sin importar el motivo que origine este desplammiento. el individuo llevaré a cabo
actividades de recreacion llamadas turisticas. Esta actividad origina que al turismo se le
otorgue una estructura orgauimcional en donde se integran actividades materiales como
fabricacién, transformacién, métodos, etc; con las actividades humanas como creatividad,
investigacién, toma de decisiones, control, etc. Ambas enmarcadas en una estructura
llamada empresa que es la unidad basica de la actividad econémica debido a su accién de
producir, vender o prestar servicios con el objetivo de generar riqueza. En todas estas
actividades convergen una serie de operaciones diferentes que a través de la
administracién conforman la vida econémica del sector turistico. De este modo el turismo
ofrece sus servicios a través de las empresas quienes forman parte de la estructura de oferta
de servicios turisticos. En primer término hablaremos de la administracién en general para
posteriormente hablar de la administracién turistica.

121. Caracteristicas de la Administracién.

La administracién es un “proceso distintivo gue consiste en la plaueacién, organizacion,
direcciéon Y control que se desarrollan para lograr objetivos mediante el empleo de dentey
recursos. 2 Permite que se utilicen de manera adecuada y eficiente los recursos que posee
la empresa como lo son: recursos financieros, materiales y humanos siempre buscando una
coordinacion entre ellos.

[.a administracién considera tres factores fundamentales:

Factor Humano. Este es indispensable, ya gue sin él, ninguna forma de administracién
puec].e existir.

Factor Estructural. No importa el tamafio de la empresa esta debe de poseer una
estructura que es, en cierta forma, el esqueleto de la misma, puesto que muestra la

ariiza. Aleantro y Arroyo de Rodas, Maria F. Adminisiracion Bésica. Editorial Limusa. Primera Reimpresion México.
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forma en que estdn ordenadas cada una de las unidades administrativas (areas,
departamen {os) y la relacién gue 8uarc1an entre ellas.

Factor Econdmico. Son todos los elementos gue requiere la empresa para el buen
funcionamiento de la misma.

Existen una serie de caracteristicas de la administracién que la diferencian de otras
disciplinas. Estas son:

Universalidad. Existe en cualquier Arupo social yes susceptible de aplicarse lo mismo
en una empresa incdustrial que en un l'lospita]. un evento deportivo,etc.

Valor Instrumental. Su finalidad es eminentemente practica, la administracién resulta
ser un medio para lograr un tin y no un fin en si misma: mediante ésta se busca obtener
determinados resultados.

Unidad Temporal. Aungue para fines didacticos se distinguen diversas fases y etapas
en el proceso administrativo, esto no significa que existan aisladamente. La
administracién es un proceso dindmico en el que todas sus partes existen
simultaneamente.

+ Amplitud de Ejercicio. Se aplica en todos los niveles o subsistemas de una
organizacion formal.

« Especificidad. Aunque la administracién se auxilie de otras ciencias y técnicas, tiene
caracteristicas propias que le proporcionan su carécter especifico. Es decir, no puede
confundirse con otras disciplinas afines como en ocasiones ha sucedido con la
contabilidad o la ingenieria industrial.
luterdisciplinariedad. La administracién es alin a todas aquéllas ciencias y técnicas
relacionadas con la eliciencia en el trabajo.

Ilexibilidad. Los principios administrativos se adaptan a las necesidades propias de
cada grupo social en donde se aplican. La n'e,iaez en la administracién es inoperante.]:’

Las anteriores caracteristicas demuestran como la administracién existe en cualquier
organismo o instituciéon como lo son hmpitales. industrias comerciales, instituciones

gubernamentales, ete. Yy lo imprescindible que es para el buen funcionamiento de ellas.
1211. Importancia de la Administracién.

Segun el tipo de administracidn que se tenga en una empresa, que puede ser buena o mala,
flexible o rigida: y la calidad de ésta es como se va a alcanzar el objetivo de la misma. En

toda empresa el nl)jetivn principal es incrementar la produccion de bienesé la prestacion
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de servicios. Para que una empresa logre sus objetivos, no basta con tener bien estructurado
su proceso administrativo, sino que también debe de considerar un factor de suma
importancia que es el humano, ya gue por medio del estuerzo conjunto del hombre es gue
se lograra llevar a cabo las actividades que conduciran a la empresa a su o]ajetivo. Por lo
mismo es importante que uno de los objetivos de la administracién sea el clirigir y
coordinar el trabajo del factor humano de manera eticiente. De la misma forma se debe de
hacer con todos aguellos recursos con los gue cuenta la empresa con el objetivo de lograr

una mayor productividad usando los menores recursos posi]:)ies.
1212. El Proceso Administrativo.

Es una herramienta vital en la administracion. “Es el conjunto de fases o etapas sucesivas a
través de las cuales se electia la administracién, mismas que se interrelacionan y forman
un proceso iutegrado““". Como se puede observar a continuacién, el proceso es una serie de
etapas que van a permitir lograr una buena y correcta aplicacion de la administracién. En
cada una de las etapas se contestan las siguientes preguntas:

Cuadro Nim. 4. Etapas del Proceso Administrativo

T Mechnica Dindrica
Prevision: ¢Qué se puede hacer?  Integracién: {Con qué se va a hacer
Planeacién: ¢Qué se va a hacer? Direccidn: ¢Quién y cudndo se vaa
hacer?
Organizacion: ¢Cémo se vaa Control: ¢Cémo se ha realizado?
hacer?

FUENTE: Rodas Carpizo, Alejandro. Administracidn Bdsica 1988. p. 93

Las elapas del proceso administrativo han variado segun el autor que lo explique. Asi
tenemos que algunos de ellos le guitan o agregan una o mas etapas como se poclré. apreciar
en el siguiente cuadro.

(o8]
=
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Cuadro Nim. 5. Autores del Proceso Administrativo

Autor Afio Etapas
Henry Fayol 1886 Previsién Organizacion Comando, Control
coordinacidn
Lyndall Urwick 1943 Prewvision, Organizacién Comando, Control
planeacion coordinacidn
Koontz y O" Donrell 1955 Planeacidn Organizacion, Direccion Control
integracion
George R Terry 1956 Planeacién Organizacidn Ejecucion Control
Agustin Reyes Ponce 1960 Previsidn, Organizacion, Direccion Control
planeacion integracién _ i |
Isaac Guzmdn V. 1961 Planeacién Organizacién, Direccién, | Control |
_ |integracién |ejecucién | |
J. Antonio 1967 | Planeacion 'Implemn‘racién ' | Control i
Ferndndez 1 | .
Guillermo Gomez 1972 Previsién, Organizacion, Direccidn Control
Ceja planeacién. integracion
Francisco Laris C. 1977 Planeacién Organizacion, Direccidn | Control |
integracidn | | .
Alejandro Rodas 1982 Planeacidn Organizacién Direccidn Control
Carpizo

FUENTE: Munich Galindo. Fundamentos de Administracion. 2001 P. 37
122 APLICACION DE LA ADMINISTRACION.

Una empresa que no cuenta con una eliciente organizacion esta determinando su camino
hacia el fracaso. Por lo mismo se hace necesario e imperante la necesidad de que se ]:msque
la mejor manera de organizar y administrar la empresa. Para lograrlo se debe de seguir una
serie de etapas:

1221 Planeacién.

En esta etapa se decide por unticipﬂdo lo guesevaa hacer, puesto gue se debe de evaluar
el futuro de manera que se pueda preveer para asi trazar un programa de accién, yague de
esté dependera el futuro de la empresa. Para lograr las metas y los objetivos que se
proponga la empresa se debe de saber que es los que se quiere hacer, esto es, planear
acciones conjuntas que involucren a todos los recursos con los que cuente la empresa con el

fin de obtener el mayor rendimiento de los mismos.
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La planeacion considera:

Contar con inlormacion suliciente para realizar un analisis de todos sus recursos y
potencialidades de la empresa para conocer todas sus oportunidades y opciones a
sefuir,

Establecer el supuesto del cual se parte considerando la experiencia anterior.
Identiticar todos aguellos factores que pueden afectar las decisiones gue se tomen.
Dentro de la planeacion se deben de fijar tanto el o]::jetivo y las metasa seguir.

12211 Analisis FODA.

Una herramienta analitica que permite tomar decisiones respecto a estrategias a
desarrollar para que la empresa se crezca favorablemente es el uso del Analisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). Dicho andlisis se realiza con la
finalidad de conocer Yy determinar tanto la situacién interna como externa de la
organizacion,

En la parte interna se analizan las Fortalezas y Debilidades gue son aq'uellos aspectos
propios de la organizacion gue repercuten en su desarrollo presente y futuro. Una fortaleza
sera aquél elemento que genere ventajas competitivas y una debilidad va a ser aguél que
impide que s¢ eleve la capacidacl competitiva de la organizacion. El o];:jetivo de analizar
ambas es para contar con un diagnéstico de la situacién actual en la que se encuentra la

CMpresd.

[in la parte externa se analizan las Oportunidades y Amenazas que existen en le entomo de
la empresa. Asi, una oportunidad es aquella que se genere en los dmbitos del mercado, la
competencia, el entorno sectorial, el entorno macroeconémico, y el entorno de la economia
internacional que van a favorecer el desarrollo de la empresa a corto, mediano y largo
plazo. Las amenazas seran aquellas que se generan en el entorno de la empresa afectando
el desarrollo de ésta de manera negativa. El detectar ambas permitira que se desarrollen
respuestas adecuadas que permitan enfrentar las cambiantes condiciones del entorno.

Este analisis permite gque se examinen cada una de las caracteristicas de la empresa,
interna como externamente, generando nuevas alternativas y en base a ellas determinar
cuales seran las estrategias a desarrollar para impulsar el crecimiento de la empresa,
ademas de que es una herramienta que puede ser utilizada en y por todos los niveles de la

CMmpresa asi como en (lii(?!(.‘.‘l‘l tes areas (lc la misma.
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1222 La Organizacién.

Peimero se debe de hacer una division del lrabajc ya sea por areas u depar\lamentos. Esta
division se hace con el :)l}jclo de gue se realicen las actividades con una mayor precision,
elicacia y menor eshuerzo, logrﬂndo con ello una especializacién y por consiguiente una
division de departamentos. Es conveniente que se consideren los siguientes puntos para
lograr una buena departameutaliz&cién.

Funciones que se llevaran a cabo.

Clasilicar cada una de las funciones.

De acuerdo a las funciones a realizar se procede a agruparlas en cada una de las areas.
Asignacién de actividades a cada departamento.

Establecer por medio de un organigrama la relacion entre autoridad y responsabilidad.

12221. Tipos de Organizacién.

Segnn el tipo de empresa, su tamafio, sus recursos con los que cuente, sus objetivos, tipo de
servicio, ete, vaa clo,.)ender el tipo de organizacion que se elija. Una de las formas en gue se
puede llevar a cabo la organizacion es por:

()rganigrama& Estos muestran la estructura interna de la empresa estableciendo las lineas
de autoridad y los niveles jerarquicos. Segin el tipo de organigrama pueden ser:

Vertical. I'n la parte superior se presentan las jerarquias supremas y las demas se
colocan d]:)uju.

Horizontal. Del lado izquierdo se colocan la jerarquia suprema y del lado derecho
los otros niveles.

Circular. Por medio de circulos concéntricos donde el circulo central corresponde a
la mayor jerarquia y a su alrededor se encuentran los otros niveles y segin la
cercania o alejamiento es su jerarquia.

Manuales. En ellos se detalla la organimcién. Existen manuales de politicas. de
pmcecli mientos, de bienvenida, etc.

Diagmmds de Procedimientos Opemtivos. Enél se plﬂsma cadaunode los pasosy la
secuencia a seguir de una actividad determinada.

Por ultimo, se debe de buscar la manera de incorporar al persona] a la empresa de manera
gue esie pumia m]u{]ar al logm del ob]etiv{) dela empresa mediante la organimcién y la
plancacion del lactor humano por medio del reclutamiento, seleccién, contratacién e
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induccion al puesto. Capacitando al factor humano por mediode un proceso de ensefianza-
a pren{lim je atraves de:

Deteecion de necesidades de capacitacion.
Determinacion de objetivos de aprendizaje.
[nstauracion e imparticion de capacitacion.
Evaluacién y seguimiento.
Retroalimentacién.

Con esto se permitira el desarrollo del recurso humano de la empresa tanto en el area
laboral como personal evaluando su desempeiio, relaciones laborales y remuneracion.

12923, Fl Control.

Una vez que ya se tiene desarrollada la organizacién de la empresa se procede a implantar
el proceso de control. Por medio de éste se hace la “medicién de la ejecucién de los planes y
desempeiio del personal, con el tin de detectar y prever desviaciones para establecer las
medidas correctivas necesarias en sus distintas elapas“h Es verilicar gue todo ocurra segun
lo plancado, Para poder lograr una buena medicion se puede utilizar estandares segin las
necesidades gue se tengan en las dreas o departamentos, considerando las funciones que se
desarrollen en ellos. Los estandares pueden ser:

Estadisticos. Por medio del analisis de datos de experiencias previas.

Apreciacion. Por experiencias pasadas.

Téenico. Se estudia cualitativa como cuantitativamente una determinada situacién
de lrdbajo,

12231 Técnicas de Control.

El control hace uso de técnicas para llevarlo a cabo. Estas pueden ser preventivas, esto es,
que se realiza antes del inicio de la actividad; de seguimiento que se aplican en el momento
en que se esté desarrollando la actividad y por ultimo de tipo correctivo gue se hace
{lt.--spués de desarrollada la actividad.

Phdaleo N plumen | Mexen, 20008 p 308
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1224, Proceso de Evaluacién.

Por medio de la evaluacion de los resultados obtenidos se puede proceder a aplicar
correcciones. en caso de que existan desviaciones: para realizar una buena evaluacién se
requiere contar con informacion que sea confiable, oportuna, veraz, actualizada y fluida de
manera gue permita aplicﬂr las correcciones a que I:mrga ]ugnr.

El gue se llevé o no a cabo este proceso administrativo va a verse reﬂejado en los
resultados que obtenga la empresa.

123. LA ACTIVIDAD TURISTICA.

Al interrelacionarse el sujeto con el objeto del turismo surge lo gue Conocemos como
actividad turistica la cual es la base del desarrollo turistico. De acuerdo a la Declaracién
de Manila sobre Turismo Mundial de 1980, en el punto 21, expresa que los fines del turismo

5010

I»(l :c'ufimt'it}n }Jl(?l‘lﬂ Cl(.’] ser l'l'l.ﬂl‘.lﬂl'l().

I,d Iﬁll(ll(’lﬂt] {1(._‘ IOS I)llﬂ']J]()S.

La originalidad y el alianzamiento de las culturas y los pueblos.
Una contribucién cada vez mayor a la educacion.

La liberacion del hombre, respetando su identidad y dignidad.

De esta manera la actividad turistica esta ligada al bienestar del hombre y al bienestar
socioeconomico del mismo al contribuir a mejorar la calidad de vida del sujeto.

La actividad turistica “es el conjunto de operaciones y actuaciones llevadas a cabo por los
prestadores de servicio, con el fin de aprovechar al maximo los recursos materiales y
artificiales puestos a disposicién del turista” 10 Ahora bien, el fin que persigue la actividad
turistica es el de proporcionar la infraestructura necesaria para que el hombre disfrute del
uso de su tiempo libre, a la vez cue se crea una estructura socioeconémica gue contri]:)uqa
al desarrollo econémico del pais, region o localidad donde se denere el turismo. Son tres las
caracteristicas principales de la actividad turistica. La primera es la econémica por ser una
tuente 50nemdom de rigqueza; la segunda se considera Aumana ya qgue satistace

necesidades de esta indole Y por ultimo la de tipo social debido al apoyo gue brinda para
el desarrollo de la sociedad.

o Editonal Trilas Mexico. Primera Edicidn. 1993 p
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En el marco del turismo se desarrollan diversas actividades, sin embargo, estas se pueden
agrupar en dos:

a) De procuccion, C.zm-.' ].:meden serde tipo perecedero (alimentacion) o de construccion
{inlrdmslmctura).

b) De servicia Estos se ofrecen una vez gue se cuentan con las instalaciones necesarias
para que el turista haga uso de ellas como son hospedaje, transporte, de diversion,
culturales, de informacién (prensa.. radio, television) y de comunicacién (teléfono,
télex, ete.)

Sin emba rg0, el desarrollo de la presente tesis estara enfocado a las actividades de servicio
debido a qgue el lugar en que se desarrollaréa el presente trabajo ya cuenta con
instalaciones necesarias para que se pueda llevar a cabo la actividad turistica, aungue
también se seialaran necesidades de mejorar tales instalaciones.

Toda actividad economica tiene como linalidad la produccién de un bien I.]/O servicio. En
¢l caso que nos conciene el objetivo es la Aeneracion de un procluclo turistico, el cual es en
realidad el servicio gue consumira el turista. Ballvé atirma que "no se proclucen cosas ni se
reciben servicios: se procluceu comodidades, siendo el iltimo momento de la produccién el
dellevar dichas comodidades al alcance del comprador”.?

El producto turistico esta conformado por los atractivos turisticos, la infraestructura, la
estructura de produccién (transportacién, alojamiento, alimentacién y recreacién) y la
supraestructura. A dilerencia de los demas productos comerciales éste tiene caracteristicas
pecul iares como:

Es practicamente intangible.

No puede ser almacenado.

Se produce durante todo el afio.

Se produce en el momento en que se consume y viceversa.
Solo al consumirse se sabe si es satislactorio o no.

(asi sicmpre el pr(wcedor es la naturaleza (sol. pldl]a. mar, nieve, fﬁuna,etc.).

Lste producto se distribuye a través de un servicio turistico que es definido por Ortigoza y
Gomez Arreola como "toda actividad realizada por una persona fisica o moral, publica o
privada tendiente a satisfacer necesidades especificas directamente planteadas por el

smg Eddonial Trillas Mexico 1951 p.68
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desplazamiento turistico . En pocas palabras el servicio turistico se encarga de ofrecer al
consumidor el producto turistico.

124 LA EMPRESA TURISTICA.

Como se pudo observar anteriormente, la actividad turistica es un elemento determinante
del turismo. Al ser una actividad econémica requiere de una estructura organizacional que
le permita administrar de forma adecuada sus recursos y elementos que lo integran. A esta
estructura se le denomina empresa u organizacion y a continuacion exponemos ambos
conceplos:

Organizacion. "Fs la unidad productiva o de servicios que constituida segin aspectos
practicos o Iegales. se integra por recursos y se vale de la administracion para lograr sus
objetivos 19 Fernandez Arena.

Empresa es definida como “Un todo organizado y estructurado por recursos materiales,
financieros y humanos, cuyo objetivo principal es producir y distribuir productos y
servicios a la sociedad”?0 Ramire: Cavassa.

Si bien el concepto de empresa tiene una adaptacion universal, para efectos del presente
trabajo. consideramos importante ofrecer una definicién acorde al ambito turistico:

Empresa Turistica. "bs toda organizacion debidamente integrada y estructurada por
recursos materiales, econémicos y humanos, cuya finalidad es ofertar y proveer de los
servicios del ocio, a la sociedad o parte de ella, a cambio del pago por los mismos".2!
Creemos que ésta definicion abarca los aspectos que interesan tanto a la administracién
como al turismo, dando una imagen general y neutral delo gue son las empresas turisticas.

Al igual que las demas empresas, requiere para su funcionamiento de los siguientes
clementos: materiales, econémicos, humanos, técnicos y administrativos los cuales le
ayudaran a desarrollarse satistactoriamente en su entorno, ya sea:

Econémico. Dentro de éste se considera el desarrollo econémico del pais o de la
region del cual depende el volumen de la demanda turistica, infraestructura,
capacidad de mlquisicién de bienes, ademas de las politicas que pueclen motivar o

desmotivar a la inversion turistica.

ren3_ lose Antonia Introduceibn a la Administracion UNAM México. Quinta Edicion. 1977. p. 31
2 rizacion y Administracton de Empeesas Turisticas. Editorial Trillas. México. 1984. p.6G
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Politico Legal. Una estabilidad politica conlleva a una gran repercusién positiva en
este sector, ademas se contemplan las politicas en materia de migracion, relaciones
internacionales, politica de apoyo regional y empleo.

Social Los cambios sociales infl uyen en el desarrollo turistico, asi como a su vez, el
turismo influye en la sociedad, ejemplo de ello son las tradiciones de los turistas y
del pais receptor que se ven alectadas. El nivel cultural del turista, sus habitos de
gasto y niveles de discriminacién afectan al turismo y por otro lado la transferencia
de mano de obra de poca preparacién, de otros sectores y su actitud respecto del
trﬂl)a]o son in[luqentes en la empresa, alectando de forma considerable el buen
luncionamiento de las empresas turisticas.

Tecnolégico. In toda empresa, el grado de avance tecnolégico es vital debido a que
oste influye en la novedad y cmupleii(lad de los servicios prestndos; provocanclo
cambios en el mercado turistico por los avances en la materia al igunl que las
innovaciones en los procedimientos y métodos de la gestion administrativa.

Feologico. El impacto generado puede ser negativo o positivo, segin el tipo de
aostion y concientizacion que se tenga del espacio natural utilizado, pues de esto
dependera el luncionamiento y la permanencia de las empresas turisticas.

1241 Caracteristicas de la Empresa Turistica.

De acuerdo con Cavassa en base a la propia estructura de las empresas turisticas se dan las
siguienies caracteristicas 5enerﬂ1es:

- Estructura bastante rigida que obedece a la propia rigidez de la oferta turistica.
- Unidad Econémica 8eneradow de riqueza.

. Ol:rjelivus de servicio y de lucro.

. Or(i,animcién social Y humana.

- Pstructura lormal a la gue se le aplican las téenicas de gestion.
- Poca diversilicacion de operaciones y tareas.

- Ubicacion lejos del mercado turistico.

- Demanda llexible y elastica.

- Mercado nacional e internacional.

- Demanda intermitente, no continua,

- Mercado de masa.

- Producto turistico elaborado y consumido in situ.
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Producto turistico sujeto a la fluctuacion de los precios y el control gubernamental.
- Financiamiento propio, o por créditos publicos y privados.
- Personal calificado.

Caracteristicas Especificas.

Estas son de acuerdo al giro o actividad de la empresa turistica. Dado que nuestro interés
son las actividades recreativas, nos concretamos a ellas.

+ Diversificacion de los servicios prestados.
Alta calidad y seguridad de los servicios.

+ Gran luerza de venta (promocién).

’ Crun(l(‘s inversiones,

+ Gestion y mantenimiento |}(-.‘rmc"n10nlc.22

1242 Generaciones de las Empresas.

El desarrollo de las empresas turisticas ha sido marcado a través de una perspectiva
historica, segun la evolucién que han tenido este tipo de empresas, clasificandolas en
Generaciones Tradicionales, Intermedias y Avanzadas, las cuales se diferencian entre si por
el tipo de productos que van desde los simples y tradicionales hasta los complejos y de alto
nivel: por el monto de inversion que en un principio es excesivamente escaso hasta llegar a
inversiones iniciales muy fuertes; de la mano de obra sin instruccién a la altamente
especialimda; tamaiio de las empresas que en un principio eran micro hasta llegar a las
macroempresas; la rentabilidad y vida de la enipresa es poco rentable en las tradicionales
y son de estado estatico mientras gue en las Aeneraciones avanzadas lle&au a ser
extraordinariamente rentables Yy muy dinamicas.

Ejemplos de la generacion tradicional son las actividades artesanales, agricolas y mineras;
en las  intermedias son las industrias navales, de ferrocarriles. siderﬁ:gicas.
clectrodomésticos, automéviles, etc; y en las avanzadas, industrias aeronduticas,

computadoras, dispositivos electrénicos complejos, industrias quimicas avanzadas,
empresas de ingenieria, ete.

Ihifom Cavassa 1994 pp 38-89
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Figura Nim. 1. Generaciones de las Empresas.
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FUENTE: Ramirez Cavassa, César. La Gestidn Administrativa para E,mpresas Turisticas. Editorial Trillas. Primera
Edicién. México 1993 p. 76

In la gréalica se observa que el sector servicios se ubica en primer luaar. ya que ha tenido
una tendencia a la alza en contraposicion con el sector agricola e industrial, aunado a esto
se observan los periodos generacionﬂles de las empresas, ubicando actualmente a las
empresas turisticas dentrodela generaciones avanzadas.

De acuerdo a las clasificaciones antes mencionadasla empresa turistica se puede clasificar
desde dos puntos de vista:

a) Por tipo e producto. Segt'm el 5rado de avance de éste, tanto tecnolégico como de
mversion.

b) Por tamaso de la empresa. Pudiendo ser desde el tipo familiar hasta las 5randes
cmpresas o corporativos.

1245, La Administracion Turistica.

Toda empresa, para su correcto funcionamiento, necesita tener bien estructurado su
proceso administrativo ya gue el ul)jetivo de todo proceso es loarar resultados de maxima
eliciencia en la coordinacion de actividades y personas que integran una empresa a fin de
optimizar su estructura y mejorar su manejo por medio de un conjunto de reglas y técnicas
permitiéndole aplicar todas las politicas y procedimientos que llevaran a que la empresa
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cumpla con sus (>I)jmivos. A continuacién exponemos dos conceptos del proceso
administrativo:

I's el conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se efectia la
administracién, mismas que se interrelacionan y forman un proceso i::l'«a'ar‘ad(n“.2:5 Munch y
Garcia.

“Es un proceso social que tiene como finalidad lograr los maximos resultados mediante la

coordinacién de actividades y personas que integran un sistema organimcional"% Rodas y

Arroyo.

Ambos conceptos indican que es un proceso que debe de estar perfectamente integrado
mediante la coordinacién de cada una de sus etapas que lo conforman. En el caso de la
administracion turistica este proceso es aplicaclo por el autor Ramirez Cavassa de la
siguiente manera:

12451 Planeacion.

Podemos considerarla como la pri ucipal actividad que desarrolla el directivo, dado que el
resto de las tareas estan relacionadas con ésta. Planear consiste en fijar el cursoa seguir, asi
como la consecucion de objetivos precisos establecidos en los programas a fin de alcanzar
los objetivos en los plazos requeridos y fijando responsa]ales. Asi pues planear en la empresa
turistica consiste en orientar sus recursos hacia la consecucién de los objetivos de servicio.

124.32. Organizacion.

Supoue delinir las tareas precisas para alcanzar los objetivos, agrupary definir actividades,
asignar responsables, delegar la autoridad y coordinar las relaciones en la estructura de la
empresa, como medio para conseguir un fin y no como fin en si misma.

1.24.591 DESdﬂ“DuO cle 108 REC"I.II’SOS Humnnos.

Il desarrollo del personal comprende las actividades de definicion de las necesidades para
las tarcas a realizar, seleccion de personal, lormacién y motivacion. Todo directivo turistico
debe preocuparse \ ocupar una buena cantidad de su tiempo en desarrollar tales
actividades y esmcialmente las relativas a la formacién de sus subordinados. Enfocado
desde el punto de vista em presariﬂl. el plan de desarrollo humano esta orientado en dos
direcciones sincronizadas:

2+ itidem. Mumch Galindo. 2001, p. 31
* Ibilem Rodas Carpizo 1988 p.92
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Anelisis previo de Ja empresa. Todas las empresas tienen su propio ciclo de vida . A
cada etapa corresponde un fin que esta determinado por las metas gue intentan
alcanzarse y que siempre deben de tomarse como punto de referencia. Por lo tanto, las
actividades de la empresa deben contribuir a lograr tales fines, para lo cual es preciso
contar con el personal idéneo, conocer los medios, recursos y limitaciones, montar la
estructura y organizacion necesaria para hacer realidad dichos fines, y realizar una
evaluacién econémica de los costos.

Analisis previodel elemento hombre. Es el estudio de la personﬂlidacl. antecedentes
prolesionales, conocimientos, habilidades, experiencias, motivaciones y el analisis del
comportamiento, rendimiento Yy autoridad en el punto de tra]:mjo para establecer un
perfil del capital humano que responda al pertil de la empresa turistica.

12435, Direccion.

La direccion abarca la orientacion y seiala el rumbo a seguir de los colaboradores. Se
pretende integrar al personal en el espiritu de la empresa, sus objetivos y su politica. Por
otra parte, el conocimiento de las necesidades humanas y dentro de éstas las aspiraciones
de realizacién profesional, son imprescinc]jbles para todo directivo que guiera conducir a
una empresa turistica,

124.3.4. Control.

Al igua! que sucede con las otras funciones directivas, ésta tiene que ir vinculada con las
demas. [l control es la actividad que pretende realizar un ajuste entre los hechos y los
planes establecidos. Resulta ser una labor de comparacion entre lo previsto y lo realizado,
para obtener las dilerencias, analizar causas y tomar las medidas o acciones encaminadas a

corregir esas desviaciones.
12455, Comunicacion.

Podemos considerarla como el elemento clave de la interrelacién de los seres humanos
cuya finalidad es la de persuadir, ya sea sobre algun propésito u o];)jetivo. mediante el uso
de simbolos convencionales (comunicacion oral, escrita, telefonica, electrénica, etc).
Considerada asi, la comunicacién tiene un sentido de direccién, se transforma en un
fenomeno légico, natural y humano gue transmite hechos y pensamientos de acuerdo con
nuestra percepcion individual.
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Como se puede observar este proceso administrativo esta orientado a la empresa turistica
pero en esencia es el proceso cominmente aplicado a cualguier empresa, sus variantes son
minimas debido a gue solo se ddﬂptﬂ en el ambito turistico. Realmente no existe mucha
literatura acerca del proceso administrativo turistico consideramos que quiza esto se deba
a la adaptacion y aplicacién universal de dicho proceso.

124A4. La Reconversién Administrativa Turistica.

Como ya mencionamos el proceso administrativo se aclapta a las empresas turisticas,
aunado a esto, con el constante avance tecnolégico se hace imperativa la necesidad de una
modermizacion cmpwsarial. Por lo tanto toca a la administracién dar la pauta para su
reestructuracion administrativa en pro del logro de sus objetivos; por lo cual es necesario
considerar dentro de las mejoras los siguientes aspectos que sefiala el autor Cavassa:

12441 Estructura Orgénica.

L'n la nueva empresa turistica se requiere de una estructura simp].e y flexible gue permita
los cambios que la empresa requiera, esto es, una libertad de organizacion que abarca
desde una integracién del factor humano hasta una direccién participativa. Es
recomendable diseiar un modelo para cada érea o departamento y en base al modelo
elegido la administracién se encargara de desarrollar su estructura administrativa a nivel
general de la empresa.

124.42. Estructura Asistencial.

Toda empresa sea comercial o turistica, pequefia o grande, requiere de apoyo para su
crecimiento. Generalmente este es una ayuda econémica linanciera a largo plazola cual se
ve traducida en inversiones de infraestructura, tecnologia y asistencia en la gestion
administrativa. No obstante la empresa debe Aarantizar el buen uso de dicho apoyo y su
retribucion posterior o paulalina a la institucion que la asista ya sea por parile del
Gobierno, entidades regionales, por el sector, entidades particulares o especinlistaa en la
materia.

124.4.3. Innovacién y Desarrollo.

Existen ciertos factores que nos permitiran encauzar las actividades realizadas con el fin de
lograr como ya hemos dicho, el buen éxito de las empresas turisticas. Tres factores que son
determinantes para lograrlo son los siguientes:
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Desarrollo Regional del Turisma Una empresa turistica no puede generar por si sola
un desarrollo regional de una zona turistica, este papel le corresponde al Gobierno que,
através de proyectos y programas regionales, esta obl igado a mejorar la economia de la
ona y la empresa turistica solo contribuye a dicho desarrollo.

Modelo de Desarrollo Turistico.Para gue un modelo sea realmente propositivo debe
de considerar el factor humano como elemento principal del desarrollo de la sociedad
ademas debe dejar de ver al turismo solo como una actividad de lucro sino como
generador de beneficios tanto para las personas que lo practican como para la zona,
region o pais en que se desarrolle éste.

st ratedia do Desarrollo. l.a administraciéon necesita aplicar estrategias con las
cuales se logre un incremento del empleo y un mejor aprovechamiento de todos los
recursos con los que cuente la empresa. Asi como impulsar la capacitacién de su factor
humano, la planiticacion administrativa y las relaciones con el sector Gobierno. Las
mejoras en infraestructura siempre seran una estrategia para lograr un desarrollo
interno y al mismo tiempo se vera reflejado en el sector turistico.

124.44. Modelo de Desarrollo.

En toda empresa, sea turistica o no, existen diferentes factores que intervienen en el
desarrollo de la misma como son el factor humano, el medio ambiente y todo aq’uello gue
comprende el entorno econémico, politico-legal y social de la misma. En ocasiones dichos
factores crean problemas que no permiten el desarrollo correcto de la empresa, por lo que
se debe proceder a buscar una solucién que permita la correccién de los problemas y el
buen luncionamiento ] desarrollo de la misma aplicﬁnclo un modelo para Corregir]os como
los programas integrados, los cuales generan un diagnostico capaz de determinar
mecanismos de solucion. Dicho modelo analiza cada uno de los factores ya mencionados
para buscar tanto su desarrollo como su coordinacién logrando que cada uno de ellos tenga
un desarrollo no solo individual sino en conjunto, de manera que se cree una sinergia entre
los lactores que intervienen en la estructura turistica.

12445, Cupncitaciflu.

Ll papc] gue juega la capacitacion dentro de la empresa es de vital importancia, ya gue
concientiza al individuo sobre la importancia de su trabajo dentro de la empresa; lo que se
traduce en una eficiencia y eficacia en pro de si mismo, de la empresa y la total satistaccion
del turista, El grado de identificacién gue tenga el trabaja&or con la empresa se vera
reflejada en la calidad de servicio que éste preste al turista y en el desarrollo de la

UNAM FESC
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actividad empresarial en términos de crecimiento, calidad y rentabilidad. Es por eso que es
imperante establecer un espiritu empresarial en el individuo.

Debido a la constante practica empirica en este sector, actualmente se busca capacitar
tanto al personal como al mismo propietario de la empresa turistica con el animo de
lomentar en ellos una vision empresarial, de tal manera que el empresario amplie su visién
Yy los lrabajadores se vean incentivados a ser microempresarios creando un efecto
multiplicador del turismo.

Muchos de los preslddores de servicios no cuentan con la capacitacion necesaria para
(lom:'uux*l'mr u(lccuadaumnle su luncion, debido a gue Ppocos I:lan laboraclo con
anteriondad dentro del sector o bien porque tienen escasa cultura y formacién, por lo cual
se hace necesario una capacitacion intensiva mediante programas de adiestramiento y
concientizacion de las empresas turisticas lo cual, a su vez, permitira un mejor desarrollo del
pcrsonal \y por ende, un mejor servicio a los visitantes.

12.4.4.6. Satistaccion de las Necesidades del Turista.

El éxito de una empresa turistica siempre va a ser consecuencia de una buena
planificacion, ejecucion y control de sus actividades, pero si estos no buscan la satisfaccion
del turista, el éxito con seguridad se vera mermado. Es por eso que el empresario debe
darse a la tarea de investigar su mercado buscando encontrar estrategias para atraer al
mismo. Es recomendable incluir como estrategia una buena gama de servicios
competitivos, una reconversién moderada o completa dentro de la empresa aunado a una
capacitacion e innovacion gue, junto con una evaluaciéon permanente, den como resultado
UNa Cmpresa am pl iamente competitiva dentro del sector.

Cabe realirmar la idea de gue una buena reconversion administrativa de las empresas
turisticas se logra con la correcta aplicacion de la administracion, lo cuél se traduce en un
mayor progreso empresarial como regional. Una reconversién administrativa no
necesariamente incluqe solo los puntos antes mencionados, ya gue estos van a depender de
las caracteristicas (]e Ia empresa a la que se ﬂpliquc. las c.‘uales vana cleter‘minar el grado y

idﬁ arcas gue roquieren d(" unda !’L‘COI‘IVQI’Siél‘L

Finalmente determinamos gue el turismo no es una actividad ajena a la aplico.cién de la
administracién ya que por medio de ella las empresas turisticas logran un funcionamiento

y aprovec]:amiento optimo de sus recursos loara.nclo asi colaborar en el desarrollo del
sector turismo del pais.
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13. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN MEXICO.

Una de las primeras formas de turismo en México, se manifestd durante la época
prehispanica a través de las miltiples peregrinaciones provenientes de Oaxaca y
Guatemala al Centro Ceremonial dedicado a la Diosa Tlazolteotl en el Cerro del Tepeyac,

mismo que actualmente sigue {ungiendo de igual manera, solo gue ahora es para visitar a
la \"irac.‘n Morena.

El Imperio Azteca ocupé una gran parte de lo gue hoy es la Republica Mexicana y otro
tanto de Centroamérica por lo que era necesario contar con una red de espias, que en este
Caso, ﬂClLic’l}.’)ﬂn a su ver como comerciantes. I)Q este ]J'I.Dd(} ﬂ.l desanollar su activi(lacl dE‘
comerciantes en todo el lmperio se enteraban de todo lo que ocurria en el mismo y lo
transmitian al Tlatoani. Los encﬂrgad(}s de esta funcion eran los llamados "pochtecas" gue
cran (.'L)l'lSi(lQl’{ll’.l{JS una ClCI.SQ SOCiﬂL

A uno de estos pochtecas le fue vendida una nifia llamada Malintzin, la cual fue entregada
al cacigue maya Tabzcoob. Su lengua materna de Malitzin era el nahualtl y por medio de
la convivencia con los mayas aprenclié su dialecto. A la llegada de Cortés a tierras
mexicanas y con su triunfo sobre el cacique Tabzcoob, éste le ofrecié en tributo varias
doncellas entre ellas Malintzin a la cual los espdﬁoles bautizaron como Marina. Con el
tiempo también consigue dominar el castellano Yy como es sabido Hega a desempeﬁar un
importante papel como traductora para Cortés, y es considerada actualmente como la
primera guia trilingiie en nuestro pais.

Durante todo el periodo del Virreinato 'nm] un estancamiento en cuanto a viajes se refiere,

pero a partir de la Revolucion comienza a gestarse un cambio radical con el surgimiento de

s & ’ . L)e
las primeras corrientes turnisticas, a

131 ETAPAS DEL TURISMO EN MEXICO.

Actunalmente el Turismo en México no ha logradn el mismo desarrollo que los paises
europeos, sin embargo, esun factor importante de la economia. En México los antecedentes
del turismo se enmarcan en tres etapas:

1511 Etapa de Nacimiento de 1920 a 1940.

En México no existe el turismo nacional pero comienzan a aparecer las primeras corrientes
turisticas extranjeras, al mismo tiempo qgue surgen los primeros servicios turisticos como
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hoteleria, agencias de viajes, organismos especializados, etc. En 1922 nace el primer grupo
de turistas organizado y en 1939 se funda la Asociacién Mexicana de Turismo asi como la

AMAyla ANA

Durante el Gobierno del General Plutarco Elias Calles aparece por primera vez el
concepto de turista, al promulgarse la Ley de Migracion en 1926, considerandolo como
m;lwl extranjero gue visite la Ropl'tblica ya sea por distraccién o recreo y cuya
permancncia en el pais sea menor de seis meses. El Licenciado Portes Gil crea la Comisién
Mixta Pro-Turismo con el o]ajetivo de incrementar el movimiento turistico hacia el pais. En
este sexenio hay participacion tanto del sector pﬁ.l)l ico como de la iniciativa privatla.

[l Sr. Pascual Ortiz Rubio promulga la Ley de Migracion, el 50 de agosto de 1930, en ella
se scnalan los requisitos particulares para los turistas extranjeros promulgando su
roglamento en 1932 In el periodo del General Lazaro Cardenas se crea la Comision
Nacional de Turismoy en 1950 se promulga la Ley General de Poblacion, asimismo surge
el Departamento de Turismo y se promulga la Ley creada por el Consejo Nacional de
Turismo, donde se establece la colaboracién entre los Gobiernos Estatales con el Gobierno
Federal mediante las Comisiones Locales de Turismo.

1.512. Etapa de Desarrollo de 1940 a 1938.

A partir de los aiios 40" s el turismo se desarrolla de manera vertiginosa en el pais por lo
que, en materia de servicios, se mulliplicun las agencias de viajes, aparecen los 81undes
hoteles junto con los transportes turisticos y los guias especializaclos. se difunden las
primeras promociones, nacen tanto las primeras organizaciones como los primeros servicios
y se establecen las metas para constituir la industria del turismo.

Il Licenciado Miguel Aleman consideré a la industria turistica como un elemento
importante en la planeacion del desarrollo econémico y social del pais, motivo por el cual
dié mayor prioridad a la industria turistica. Asi, al conseguir la atencién del Gobiemo
surgen los 5rcncles Centros Turisticos con lo cnal México se coloca en el mercado mundial
del turismo, constituyéndose como una de las industrias mas importantes de nuestra
economia nacional. El 31 de diciembre de 1949 se pu]:lica la primera Ley Federal de
Turismo, adjudicando a la Secretaria de Gobernacion el estudio y la resolucién de los

problemas relativos al turismo a través de su organo interno llamado Departamento de
Turismo.

El Sr. Adolfo Ruiz Cortinez crea el Fondo de Garantia y Fomento del Turismo el 14 de
noviembre de 1930, siendo su principal objetivo el llevar a cabo estudios para desarrollar
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nuestros centros turisticos ademas de dar fomento y desarrollo a las empresas o actividades
turisticas auxiliandolas en sus necesidades econémicas e impulsar la afluencia turistica
nacional como la extranjera.

1515. Etapa de Tecnificacién de 1998 hasta nuestros dias.

I'l Licenciado Adolfo Lépe? Maieos estaba consciente de que se debia proteger al turismo,
tanto juridica como politicamente, por lo cual busca asegurar su solidez de manera que el
turismo tenga un desarrollo estable. De este modo se publica el 1°. de marzo de 1961 la Ley
lederal de Turismo, la cual reg ula los diferentes aspectos de la actividad turistica y vino a
darle una cimentaciéon juridica.

En 1962 el Dopartmnento de Turismo elabora Yy pu]:alica el Plan Nacional de Desarrollo
Tueisticocon el objeto de hacer mas eficientes y productivos los esfuerzos realizados para el
desarrollo del turismo. Para lograr dichos esfuerzos se creé el Consejo Nacional de Turismo
como un organo técnico y especializado en materia de asesoria, planeacion y promocién
que el Estado Mexicano realiza. El Consejo. a su vez, creé el Instituto Mexicano de
Investigaciones Turisticas y este se encarga de realizar estudios socioeconémicos sobre el

fenomeno del turismo y de este modo se da una estructuracién técnica a la actividad
turistica.

Para 1067 se pubiicau los Rea]amentos relativos a Guias de Turistas, Guias Chéferes y
similares; en 1969 la Guia de A,gen(:ias de Viajes. a lin de ajustar la actuacién y
tuncionamiento de estos prestadores de servicios.

Ln el régimen del Licenciado Luis Echeverria Alvarez el turismo cobra relevancia en el
desarrollo economico y social del pais. Con el lin de incluir a los nicleos de pol:laciéu
marginados en el desarrollo. abatir desequilibrios regionales y aumentar el nimero de
visitantes y su tiempo de estancia en el pais, en 1974, se puhlicn la nueva Ley Federal de

ltomentoal Turismo.

Al crecer la actividad turistica se hizo necesaria la existencia de un financiamiento de
apoyo para la realizacién de los plnnes y proyectos correspondientes por lo cual, el 17 de
enero de 1974, se crea el fideicomiso Fondo Nacional de Fomento al Turismo WM m.
cuyo nl)jclivo sera asegurar y financiar los programas turisticos. El 20 de diciembre del
mismo aio el Dcpﬂrtamen to de Turismo se transforma en la Secretaria de T urismogue es el
organo encargado de organizar, coordinar, vigilar y fomentar su desarrollo protegiendo los
medios que proporcionan los servicios al turista.
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Ll Licenciado José Lépez Portillo buscé promover y estimular la creacién de empresas y
desarrollos turisticos comunales o ejidales: otorgo competencia a la Secretaria de Turismo
para formar, organizar y mantener actualizado el Inventario Turistico Nacional; se expide
el Plan Nacional de Turismo el cual comprende las etapas del desarrollo turistico, las
politicas para la promocién y comercializacion de la demanda Yy desarrollo de la oferta, la
politica especializada de desarrollo turistico y los instrumentos de politica. Dicho Plan
deline ala actividad turistica como estrategica para el desarrollo socioeconémico nacional
por su dinamismo, su ca paciclacl de promover diversos sectores de la economia, con
benelicios gue se proyectan a todas las clases sociales.

Desde su ingreso a la Presidencia el Licenciado Miguel de la Madrid Hurtado promueve
por primera vez el Plan Nacional de Desarrollo 1082-1988, el cual se encontraba

constituido por tres apartados estableciendo en el seaundo upartaclo los lineamientos
relativos para el sector del turismo.

En los ltimos cuatro periodos presidenciales el crecimiento del sector ha ido variando. En
el sexenio del Licenciado Miguel de la Madrid Hurtado hubo un decrecimiento en la rama

del turismo debido a la situacién de crisis que se vivia en el pais.

Durante los periodos que abarcan los sexenios de el Licenciado Carlos Salinas de Gortari
(19085-1994) y del Licenciado Emesto Zedillo Ponce de Leén (1994-2000), el impulso méas
fuerte en el sector servicios se da en la rama de Comunicaciones y Transporte, ademas de
que lavorecen la entrada de capitales extranjeros dentro de este sector. Asimismo se
observa que la politica de Vicente Fox Quesada en su primer ano de Gobierno (2001)
también hubo una ligera caida en el turismo con un -1 debido también a la crisis
economica y al efecto de los atentados terroristas del 11 de septiembre de 2001

L'l Gobierno ha desarrollado una pn!iiica de servicios que son “un conjunto de medidas que
aplica ¢l EFstado para lomentar ¢l desarrollo del sector servicios 20 Como nuestro interés es
el turismo mencionaremos las medidas que el Gobierno ha tomado en los altimos cuatro
periodos presidenciales:

- Lic. Miguel de la Madrid (1082-1088). Elaboracién del Plan Nacional de Desarrollo
¢ue a su vez contiene el Programa Nacional de Turismo.

- Lic. Salinas de Gortari (1988-1004). Politica de apertura comercial con el exterior y
la negociacion del Tratado de Libre Comercio y concesion para construir y operar
carreteras a los particulares. Todas estas acciones de una u otra manera han contribuido
al desarrollo del turismo.
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» Lic. Ernesto Zedillo Ponce de Ledn (1994-2000). Realizé el llamado “rescate
carretero’ gue apoya a inversionistas privaclos en carreteras; hﬁg un desarrollo de
grupos linancieros y entrada de la inversion extranjera.

+ C. Vicente Fox Quesada. (2000-2006). Continua el rescate carretero mediante

apoyo a inversionistas carreteros y continna entrada de inversion extranjera al pais.

A pesar de las medidas quo ha tomado el Estado, el sector sigue presentando problemas
que atectan las actividades gue en él se realizan. n lo referente al turismo sigue habiendo
abuso hacia los turistas por parte de a].gunos de los establecimientos gue no cumplen con lo
que olrecen; en las comunicaciones y transportes del pais hay una falta de infraestructura
que ocasiona la existencia de regiones en el pais que estan poco comunicadas y llalj una
lalta de modernizacién en las unidades de transporte.

1.52. PERSPECTIV AS DEL TURISMO MEXICANO.

En México el turismo se ha convertido en una prioridad para el desarrollo nacional, ya gue
tiene un alto potencial para contribuir al crecimiento econémico del pais, con lo cual se
amplian las posibilidades de tener mejores condiciones y calidad de vida. La actividad
turistica es un medio para la generacion de empleo y de apuntalamiento de la economia
puesto que atrae inversiones; ademas de Aenerar una convergencia en las actividades tanto
industriales como comerciales, {inancieras y de servicios que demanda el desarrollo del
turisimn y puede constituirse como apoyo para un desarrollo social y re&iond] mas
ct[uilibmr]()_

Para lograr lo anterior se debe de considerar el crecimiento que ha tenido el turismo no sélo
en México sino también en el mundo. “Para el 2020 se prevé que habré 1561 millones de
llegadas de turistas internacionales en todo el mundo que generaran 2 billones de délares.
I's decir un crecimiento medio anual del 41%. El nivel de penetracién en la poblacién
potencial electiva para el aiio 2020 sera de un 7% de la poblacién mundial "7

r@ge Tursmo Centro de Esh spenares de Tunsmo. E] Tunsmo Mexicano en el Largo Plazo, Memoria del
r 8 2020 Mexco p. 13
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Cuadro Ndm. 6. Principales Destinos en el Ambito Mundial

Paises Llegadas (en
millones)
1 |China 130.0
2 |Francia 106.1
3 |Estados Unidos 102.4
4 |Esparia 73.9
5 |Hong Kong, China 56.6
6 |Reino Unido b3.8
7 |Itala 52.5
8 |Meéxico 489
9 |Rusia 48.0
10 |Republica Checa 44.0

FUENTE: Memoria del Encuentro Nacional de Turismo. p. 73

Se observa en la tabla los paises que para el afio 2020 seran los principales destinos
turisticos. México se encuentra en la posicién nimero ocho con un importante nimero de

llegadas.

En el desarrollo del turismo es muy importante el papel que juega el Estado para lo&mrlo.
Ya gue el Istado debe de realizar una planecacién a largo plazo buscando la coordinacién
del Gobierno Federal como Estatal y Municipal. de manera que se lngre homogenimr los
intereses que cacda uno de ellos tiene para l(}grar un desarrollo integral del turismo. El
Istado debe de proponer ideas nuevas y esto se logra al analizar lo ya realizado haciendo
consultas y realizando estudios nacionales para conocer la realidad del sector turismo. Por
otro lado se debe de involucrar mas al Municipio y no mar&inarlo tanto. Esto es, que éldebe
de participar en cuanto al desarrollo de sus actividades turisticas y la promocion de las
mismas con el lin de lograr un desarrollo tanto local, municipal y microregional.

Para lograr un desarrollo del turismo igual en México se requiere que los tres niveles del
Gobierno {ral)ajeu en conjunto tanto con los empresarios del pais como con las
comunidades de los destinos turisticos, lo cual se vera reﬂejaclo en un mayor desarrollo
social i} regiounl.

LINAM FEST
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14. TURISMO COMO ACTIVIDAD ECONOMICA.

14.1. Corriente Turistica.

Por principio se debe estar totalmente consciente de que el turismo depende
fundamentalmente de las corrientes turisticas, las cuales son definidas como un I‘Gn.tr.}c;)
numeroso de personas que en forma transitoria se c}.esplamn de unsitioa otro por razones de
ocio, ) (que por lo lante ('xr"nl)(\ el atan de lucro o el motiva de ocupacian econémica
habitual: cuya circulacion llega a constituir una corriente de viajeros continua y estable
(corriente turistica actual) o esta en posibilidad de constituirla (potenciﬂl)"%. A su vez
dichas corrientes van a fenerar por propio requerimiento mﬁltiples bienes y servicios para
satistacer sus necesidades.

Se reconocen dos tipos de corriente turistica con fuerte impacto nacional. En primer lugar
esta la Corriente Turistica l’.':xtranjera Fronteriza, que como su nombre lo indica, visita
inicamente las cindades fronterizas permaneciendo no menos de 72 horas, dentro de las
cuales electiia transacciones econémicas como pago de servicios turisticos y compra de
mercancias; dichos dastos son cuantificados en el renﬁlén de la Balanza de Pugos. llamado
transacciones fronterizas. Este tipo de turismo conlleva un caracter bilateral ya que, asi

como ingresa turistas bronterizos. a su vez egresan turistas fronterizos (connacionales).

La Corriente Turistica Extranjera al Interior del Paises el segundo tipo de corriente, que al
ignal que la anterior registra una permanencia minima de 72 horas, solo qgue esta no se
queda en la frontera y se esparce por todo el pais. No sélo esta integrada por extranjeros,
sino gue a su vez comprende los nacionales que radican en el exterior y visitan nuestro pais;
una caracteristica muy importante es el hecho de que una gran parte de este turismo

proviene de Estados Unidos (apmximadamen te 85% segiin datos del INEGI, 2000)

Desde el punto de vista turistico es mu y fuerte su signilicacion, asi como econémicamente,
distinguiéndose de este tipo de corriente dos aspectos fundamentales:

t La aportacion de divisas, misma que contribuye al crecimiento econémico a nivel
nacional,

+ Ocupacion para los nacionales. La creacién de empresas turisticas se traduce en
empleo, ademas que con el consumo de productos nacionales ayuda a conservar
cmpleos Aligual es notable su papel en la redistribucion del ingreso.

» Blareo Manuel Teona General del Tunsmo. Editorial Diana Mexico, 1981, p. 20

!
]

UNAM FESC
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Actualmente el gasto por turista se vié incrementado asi como el turismo “de internacién”
gue deja casi dier veces mas que el turismo fronterizo, compensando la caida del turismo
estadounidense en casi 1% 29 Segin datos arrojados por el Banco de México, en el
periodo que va de 1990 -1099, 1a llegacla de turistas a nuestro pais pasé de 17 millones 171
mil a 19 millones 45 mil turistas, es decir, se incrementé en un 109%. sin emharéo. su
participacion a nivel mundial decrecié.

Para finales de 2003 se calculé gue. aproximadamente 186 millones de turistas
internacionales llegaron a nuestro pais, ubicandolo segin las estadisticas de la
Organizacion Mundial de Turismo, en el octavo lugar entre los principales paises del
mundo que mas turistas extranjeros reciben %0,

14.2. Turismo Nacional o Interno.

"Es aquel gue circula dentro de nuestras fronteras’ 'Con este término nos referimos a
aguel tipo de turismo que repite el patrén del turismo extranjero, solo que este no sale del
pais de origen. Su trascendencia suele ser muy) sianiflcativa. especinlmente por su papel en
la redistribucion del ingreso en diferentes zonas. El turismo nacional evita en forma
indirecta el de tipo extranjero, previniendo asi la tuga de divisas, ademas de que actia
como (-omp]emenlaria Yy equili]:nradom de servicios turisticos, principalmente en las
temporadas l)ajas de turismo extranjero.

I's bastante lrecuente que atractivos turisticos de un valor intermedio sean visitados casi
exclusivamente por turistas nacionales; a veces éstos atractivos se encuentran en zonas del
pais altamente deprimidas, donde no existen otras alternativas de desarrollo,
convirtiéndose asi el Turismo Interno en el unico factor capaz de aumentar en algo los
reducidos ingresos de la poblacién local, y de reducir o de contener la migracién interna a
otros lugares del pais gue ofrecen mejores perspectivas laborales.

14.3. Turismo Nacional Egresivo.

"Is aguel que viaja mas allé de las fronteras, realizando por ende gastos que significan
salidas de divisas Yy gue por lo tanto aparecen como renalén negativo en la balanza de
}wgos" #? FEste tipo de turismo se puede dar al interior de otros paises o simplemente ser
fronterizo. I'ste ultimo se traslada al otro lado de nuestras fronteras casi siempre para

ifra Record duranie el 2003 Boletin de prensa Mexico, DF. 12

UNAM FESC
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aclqu irir productos de consumo ordinario, por lo gue tiene una estrecha relacién con el tipo
de cambio de nuestra moneda respecto a la de los Estados Unidos de América
prine ipulnmntv A pesar de que, el mas tuerte es el de tipo fronterizo, realmente no llega a

ser alarmante en nuestro pais, sin embargo no se puede dejar de lado su relevancia y

consecuencias.
144. Balanza de Pagos y Turismo.

La balanza de pagos es el registro contable en el que se lleva cuenta de las transacciones
de los residentes del pais con el exterior de bienes, servicios y capitales en valor monetario;
gue estan representadas en las cuentas corriente y de capital. En la cuenta corriente se
integran la Balanza Comercial ] la Balanza de Servicios, esta ultima compreude las
exportaciones e importaciones invisibles que son los intercambios intangibles de servicios y
dentro de los cuales se inclugen el turismo al interior y el fronterizo.

El concepto de turismo dentro de la Balanza de Pagos, ha demostrado ser constante y con
tendencia al alza, aunado a su poder de captlacion de divisas. El autor Manuel Ramirez
Blanco (1981) sostiene que "De no haber contado con esta fuente de ingresos el

endeudamiento externo o la inflacion hubieran sido mayores o la tasa de desarrollo menor”
'

[l turismo, cuenta con su propia balanza, misma que recibe el nombre de "Balanza
Turistica”. En realidad su tendencia en nuestro pais desde su comienzo siempre ha sido
superavitaria, a excepeion de 1081 41992, afos en los cuales se registra un descenso.*

Asimismo, dicha balanza arrojé al final de 2005 un superavit de 4416.7 millones de

dolares, cilra que comparada con lo registrado en 2002, se observa un incremento del

119%. 3>

caras Mungiales. Redaccién Seccion Deslinos. México D.F. Domingo 18 de abril de 2004.
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Cuadro Num. 7. Balanza Turistica. Millones de délares

Ao 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Ingresos 51102 55310 56333 5,605.7 64354 65384 6,724.7 7.2517
PO!’

Turistas
Egresos 1,536.4 18212 2,0019 19504 24449 27675 27776 2,8350
por
TurISTus —— S -
Saldo 3573.8 3709.8 3631.4 3555.3 3990.5 3770.9 3947.1 4416.7

FUENTE- Informe Anual Banco de México 2003. Datos tomados de la Balanza de Pagos, Metodologia FMI', México
2003, pp 189

De los datos que arroja el cuadro Numero 7, podemos determinar la media anual de los
Ingresos por turista correspouc].iendo estos a 609130 millones de délares y de los Egresos
por turista a 9266.80 millones de délares. Por lo tanto, el saldo de la media anual seria
5824.44 millones de dolares. Fl saldo arrojado siempre es positivo y con tendencia al alza.

De 1999 a 2000 se maniliesta un significativo aumento de 9297 millones de délares,
mismo que no es rebasado en ningun otro perioclo, al igual gue los egresos por turismo que
se incrementan en 4945 millones de délares. En los dos casos estas cifras marcan un
periodo de crecimiento sostenido para la balanza turistica.

14.5. Multiplicador del Gasto Turistico.

“El dinero gastado por los turistas va a los bolsillos y costos bancarios de los negocios
locales. Este dinero, de hecho se gasta en salarios, abastecimiento, seguros e impuestos.
Cada vez gue un turista realiza un gasto, una onda de gasto adicional se envia a travésdela
economia. Esta onda se conoce como multiplicador. El multiplicador describe el gasto
adicional o la creacion de un empleo caunsado por un nivel dado de gasto
luristico"(Stephen. 1002).%0

E'n esta delinicion puclom()s observar que, definitivamente, el turismo no es una actividad
aislada, ya gue en la medida gue requiere de productos y servicios, fomenta la produccion

de otros ¥,

wana Reseatva investigacion de Potencigles Turlsticn, Editonal Trillas. Primera Ediclan. México,

prsumoe e productos importados o si [as transacciones se
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14.6. Producto Interno Bruto g el Turismo.

Ll Producto Interno Bruto (PIB.), “es el valor monetario total de los bienes y servicios
producidos por la colectividad en un periodo determinado de tiempo, 3enemlmente de un
aiio (Ramirez, 19811 El acelerado crecimiento del sector turistico ha servido de motor en
el desarrollo economico del pais, asi observamos que de 320123 millones de délares que
ingresaron por este concepto en 1980, se pasé a 3,320 millones de délares en 1990 ¥ y para
el 17 de enero de 2004, el Secretario de Turismo, Rodolfo Elizondo, declard gue el 2005
registro una cifra de 9497 millones de délares en el afio, lo cual representa un superavit
de 5 mil millones de délares con respecto a 2002. ¥ A partir de 1995 las divisas
turisticas han represen tado un 8.3% del total del PIB nacional. #?

147. Empleo y Turismo.

Una de las caracteristicas notables del turismo es el empleo abundante de mano de obra.
Entre varias de las causas de esto, podemos mencionar que, ya que el turismo requiere de
toda una infracstructura, utiliza trabajadores para su realizacion y otros para operarlos y
mantenerlas; genera nuevas fuentes de trabajo directas. El turismo también fomenta el
incremento de empleos indirectos, como es el caso de los restaurantes que requieren de
empresas distribuidoras de alimentos, o como los hoteles que emplean servicios financieros,
aseguradoras, etc. Se estima que al finalizar 2003, el sector turismo creé cerca de 18

mi“ones (10 empleos clirectos."b

14.8. Captaciéon de Divisas.

En el caso del turismo, el ingreso de divisas puede ser causa, ya sea del turismo externo o
del ahorro de divisas por el aumento de turismo interno. Se dice que la corriente turistica es
activa cuando se registra un ingreso de divisas, y pasiva debido al egreso de divisas por la
salida de nacionales al extranjero.

Par recomendacion de la Conlerencia de Naciones Unidas sobre el Turismo, desde 1963 se
analiza el aspecto economico del turismo en todos los paises. Asi, se comparan los ingresos
de divisas por el concepto de turismo, en contraposicion delos egresos por importaciones.

tra disponiiie theha intarmacion

www visitemexicoprensa.com.mx Consulta 8-marzo-2004
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La captacién de divisas durante 2003 ascendié a 72517 millones de délares, lo cual
representa un incremento del 8% con respecto al 20024 De hecluo. el Banco de México
asegura gue se paso del décimo tercer lugar, al décimo en captacién de divisas turisticas
extranjeras. 7 Lo el lado opuesto, en el afio 2003, egresaron divisas por 283D millones de
dolares, que representé un incremento de 2% respecto al afio anterior.

14.9. Redistribucion del Ingreso.

Ista redistribucién se direcciona ya sea social o territorialmente. Socialmente con las
ganancias ¢ ingresos que genera en diferentes niveles sociales, y territorialmente con el
reparto en diversos lugares geogralicos, ya sean nacionales o extranjeros.

14.10. El Sector Servicios.

L1 autor José Silvestre Ménder define a los servicios como “una serie de actividades muy
diversas, cuya caracteristica principal es la realizacion de un trabajo que no produce
bienes tangibles, pero que si satistace necesidades sociales, es decir, es la prestacién
personal para gque olras personas ublenaan alauna satislaccion’ 0,

Por lo tanto el turismo es un concepto que, econémicamente se ubica dentro del sector
servicios, para su con tabilizacién dentro del mismo.
El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, clasifica a este sector de la

siguiente manera'’;

Comercio

Servicios profesionales
Servicios de educacion
Servicios médicos
Restaurantes Y hoteles
Servicios de esparcimiento
Tn‘ms;mrl(r

(Ntros servicios

Almacenamiento y comunicaciones

VY VYN YYYYY

Servicios linancieros y seguros

2 ico Mexico 2003
i de Dwisas Banco de México Redaccion Seceion Destino. México, D.F. Domingo 15 de Febrero

5. 2003 p 175

nes han sido tomadas del autor Joseé Silvestre Méndez, 2003.
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# Bienesinmuebles
# Aduministracién piblica y defensa.

La rama gue corresponde a los balnearios, (que es tema hacia el cual nos encaminaremos
q

posteriormente) es la de Servicios de Esparcimiento, también conocidos como de diversién

y estan comprencliclos por:

*
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Centros recreativos
Centros culturales
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Bibliotecas
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Acuarios

5

* Jardines botanicos

Estos servicios pueden ser prestados por el sector pﬁ]::]ico como por el sector privaclo.

Se podria resumir gue la principﬁl funcién de los servicios de esparcimiento es la de
satisfacer este tipo de necesidades, es decir, la poblacién que emplea su tiempo de ocio,
generalmente lo hace realizando actividades de esparcimiento como acudir al cine,
espectaculos artisticos, zonas arqueolégicas, etcétera. Otra importante funcion que
clesempeﬁn este tipo de servicio, es la de promover manifestaciones artisticas y
socioculturales.
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Cuadro Ndm, 8, Crecimiento del Sector Servicios y Participacion en el Producte Interno
Bruto (precios constantes) 1989 - 2001

SEXENIO ANO CRECIMIENTO PARTICIPACION EN EL PIB (%)
(%)
Carlos Salinas de Gortar: 1989 29 61.1
(1988 - 1994) 1990 3.6 60.6
1991 42 61.0
1992 37 61.2
1993 29 59.7
1994 49 59.6
Frnesto Zedillo Ponce de Ledn 1995 -6.2 64.3
(1994 -2000) 1996 33 63.1
1997 6.3 63.3
1998 4.4 574
1999 3.6 60.1
2000 7.3 60.3
Vicente Fox Quesada 2001 1.2 614
(2000 - 2006) 2002 1.5 63.2
2003 2.1 65.0

FUENTE: Méndez, Morales José Silvestre. Problemas Econdmicos de México. Editorial Mc- Grow Hill. Quinta
Edicidn México, 2003, p. 180 y completado con Informes Anuales del Banco de México

En este cuadro observamos los tres ultimos sexenios y el comportamiento del sector
servicios en ellos, de lo cual podemos sefalar, gue en los sexenios de Salinas de Gortari y
Zedillo Ponce de Leén, se tuvo un crecimiento muy similar que oscila entre los 37% y
31%. Inlos primeros tres anos del Gobierno del Presidente Fox, el crecimiento promeclio

ha sido de 1.6%.

La participacion promedio anual, igualmeule. es muy semejante, teniéndose un 605%
para el primero y 61.4% para el sc-gunclo‘ lo cual nos indica que las mismas politicas
permanecieron durante los dos periu(los. A medida gue van pasando los afios, la
participacion del sector servicios en el PIB se va incrementado de igual manera,llegéndose
a consolidar como una de los sectores mas tuertes del pais.

Son muchos los programas que cada sexenio ha destinado al desarrollo de este sector, sin

embargo ain no se ha establecido alguno gue apoye tan directamente a los servicios de
esparcimiento como lo ha sido el rescate carretero, los tratados para la apertura del
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comercio exterior, el FOBAPROA (ahora [PAB), ete. A pesar de esto los servicios de

esparcimiento siguen creciendo y diversiticandose,

A continuacién se muestra el cuadro Nimero O, gue si bien vinicamente presenta. datos

hasta 2001, nos permite ver un panorama general de cémo estan interviniendo los servicios
dentro del sector turismo, y este asuvezen el PIB.

Cuadro Nim, 9. Participacién del turismo en el PIB desglosado en bienes, servicios y
otros bienes y servicios

(Participacion’ poreasiual) 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Concepto
Producto interne brute total 1000 1000 1000 1000 100.0 100.0
Producto interno bruto turistico 8.2 8.2 83 8.4 8.4 8.5
Bienes 1.1 1.0 1.0 0.9 0.9 0.8
Artesanias 10 0.9 09 08 07 07
Otros bienes 01 01 01 01 01 01
Servicios 6.8 7.0 7.1 7.4 7.5 7.6
Alojomiento 10 10 11 12 12 13
Transporte 25 27 27 30 29 29
Aéreo 03 03 03 03 04 03
Autobuis fordneo 16 18 19 21 20 20
Otros ‘”“‘;‘::;‘:"“"’P""” 05 06 06 06 06 06
Restaurantes y bares ° 19 20 20 19 20 20
Otros servicios 15 14 13 13 14 14
Comercio 10 09 09 09 10 1.0
Otros serwicios 04 04 04 04 04 04
Otros bienes y servicios N.C.O.P. 0.3 0.2 0.2 0.1 0.1 0.1
NOTA: Lo suma de los parciales puede no coincidir con el total, debido al redondeo de las
cifras.
" Incluye los registros correspondientes a alimentos y bebidas.
FUENTE: INEGI. Cuenta Satélite del Turismo de México, 1996-2001.

Como se puede observar de 1996 a 2001 se ha mantenido la constante participacion del
turismo en ¢l PIB de mas del 8%, teniendo una tendencia al alza. A pesar de que los
servicios siempre han presentado un aporte mayor, se observa una baja enla participacién
de los bienes en el PIB turistico a partir de 1999. Ya dentro de lo que son los servicios, el
apartado mas fuerte es el de transporte y el mas débil es el de otros servicios (no
especificados), esto se debe probablemente a que los transportes son los mas utilizados y de
costos mas elevados.
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Cuadro Ndm. 10. Consumo turistico por forma y motives de viaje.

(Participacién porcentual) 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Concepto
Total ° 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Domestico 78.0 79.4 80.3 B2.5 83.3 B4.2
Negocios 12.1 125 127 13.2 134 135
Vacaciones 342 350 354 365 371 376
Otros 254 255 25.6 259 259 26.1
Excursionistas 63 64 6.6 69 6.8 69
Receptivo 18.8 17.3 16.4 13.9 131 12.3
Negocios 16 1.2 07 0.6 06 0.6
Vacaciones 104 9.2 9.7 8.3 7.6 6.5
Otros 28 30 23 21 23 26
Excursionistas 41 39 37 29 2.7 25
Egresivo 3.2 3.3 3.4 3.6 3.6 3.6

® La suma de las cifras parciales puede no coincidir con el total debido al redondeo.
FUENTE: INEEI Sistema de Cuentas Nacionales de México.

En el cuadro anterior se percibe claramente como sobresale el turismo doméstico
(generado internamente por el pais) sobre el receptivo y el egresivo. El turismo doméstico
registro un alza constante y paulatina del periodo de 1996-2001, a diferencia del
receptivo que registra una bajn constante y paulatina. El turismo egresivo tuvo un
incremento de 1990 a 1998, para posteriormente estancarse con la misma cifra de 1999 a
2001 Tanto en el turismo doméstico como en el receplivo el rubro mas tuerte lo representé

|d§ vacaciones,
15. PLANES 'Y PROYECTOS DE DESARROLLO TURISTICO.

Il reto actual de México es lograr un posicionamiento en los mercados turisticos
internacionales. con lo que pretende ser uno de los destinos de mayor preferencia en el
austo de los turistas nacionales como interacionales. Para logmr esto la Secretaria de
Turismo y el Consejo de Promocién Turistica de México, realizan una serie de proyectos con
el lin de divulgar y dar a conocer informacién sobre los destinos turisticos, servicios y
productos turisticos nacionales; asimismo trabajan en un sistema de diversificacion de
productos como de mercados que permita que México se coloque en un mejor lugar a nivel
mundial. Ambas instituciones se han propuesto consolidar una plataforma comercial ﬁ

—_—
A A
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enlace tanto la promocion como ventas, de manera que se permita elevar y hacer mas
eficientes las operaciones de los destinos turisticos ya desarrollados; busca incorporar a los

pequeiios destinos turisticos que ofrecen grandes posibilidades de desarrollo y diversos
productos turisticos del pais.

La Secretaria de Turismo plantea que "para el afio 2025, el turismo sera reconocido como
actividad prioritaria, y México sera un pais lider en la actividad turistica, ya gue habra
diversificado sus destinos. Sus empresas turisticas serdn mas competitivas en los ambitos
nacional e internacional. El turismo sera pieza clave en el desarrollo econémico y regional
y su crecimiento se habra dado con respeto a los entornos natural, cultural y social;
conduciendo al fortalecimiento de la identidad nacional.

La Mision sera conducir el desarrollo turistico del pais, mediante las actividades de
plancacion. desarrollo de la olerta, apoyo a la operacién de los servicios turisticos y de
promocion, articulando las acciones concurrentes de diferentes instancias y niveles de
Gobierno. Nuestro objetivo aeneral es fortalecer la cupacidad competitiva del sector, en
un marco de sustentabilidad, consolidando los esfuerzos hacia un aproveclmmiento
inlegral del potencial turistico del pais. En un mercado tan competido, la ineficacia
repercutira en la sustitucién inmediata del destino por parte del viajero potencial. Por eso
es que la tarea conjunta de empresarios, legislndores. servidores pﬁblicos y trabajadores, es
insustituible para que el turismo se fortalezca como pdlancu de desarrollo de la economia
nacional 1,

La Secretaria de Turismo, por medio de su Centro de Estudios Superiores de Turismo,
realizo el Encuentro Nacional de Turismo. En el afio 2000, se plantes la importancia

del turismo en la economia nacional y se reconocié la existencia de patrones de la
competencia gue pueden alectar de manera profunda el desarrollo del turismo mexicano.
I'ste Encuentro se realizd con base a la perspectiva del afio 2020, el cual implica la
construccion de dos escenarios cualitativos que buscan responder a dos formas que podria
tomar un modelo de desarrollo turistico de México para el aiio 2020. Cada uno de estos
modelos responde a dos hipotesis exclu yentes y antagonicas:

[ Esla permanencia o evolucion lenta de las politicas turisticas actuales.
lI. Plantea un cambio o una reorientacién de las mismas.

La detinicion de cada escenario esla siguiente:

nitp fwww conparmesx om mx/contenidos/publicaciones/Emoma/2003/0ct03/b him 30 junio 2004
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¢ Escenario de Permanencia/Evolucién: corresponde a una lenta transformacién del
patron de desarrollo turistico actual, caracterizado por la permanencia de las
tendencias dominantes del turismo de masas.

¢ Escenariode Caml)io/ Reorientacién: remite a una transformacién de las tendencias

actuales aprovec hando las condiciones tavorables del entorno interacional y nacional,

con la consolidacion de las reorientaciones que aiin hoy aparecen como emergentes.

A continuacion se presentan los dos escenarios en un cuadro comparativo para observar las

opciones posibles.

Cuadro Num. 11. Comparativo de Escenarios para el Desarrollo Turistico de México.

Vision prospectiva conservadora de mantemnimiento de las
tendencias actuales

Desincorporacion progresiva del Estado que deja al |

mercado resolver la evolucidn del modelo turistico.

Participacion tradicional del Estado y desaparicion de las
instancias tradicionales de promocion impulso y
orientacién del modelo turistico (Secretaria de Turismo,
FOMNATUR, )

del turismo de masas hacia destinos
tradicionales o nuevos megaproyectos.

Expansidn

Fuerte competencia internacional de ofros destinos,
principalmente del Caribe, que compiten favorablemente
con México y le restan mercado

Crecimiento lento de la captacion de divisas, por la
perdida de competitividad vy la eveolucién de la demanda
hacia sectores de bajos ingresos norteamericanos que
siguen aceptando el modele masivo de playaes.

Concentracion y dependencia casi tinica con respecto al
mercado norteamericano.

Progresiva captacion de las actividades turisticas por
empresas multinacionales, que se manejan en el mundo
global del turismo de masas, ofreciendo a México como
un destino entre muchos otros,

Visién prospectiva dindmica hacia el cambio

Posicidn mds participativa del Estado que considera que
debe mantener la vigilancia sobre las megatendencias y |
aprovechar los elementfos positives, o
Participacién renovada del Estado como orientador y |
*facilitador” pero sin inversiones directas.

e - |
Diversificacidn creciente del modelo turistico mexicano |

con la consolidacién de segmentos basados en atractivos |
competitivos de México.

México gana espacios y mejora se posicién como
receptora de turismo internacional, ya que aprovecha
atractives que no tienen los destinos cercanos al Caribe
limitados a los atractivos playeros tradicionales.
Diversificacion creciente de las fuentes de divisas
turisticas, y oumento de su captacién a fravés de
proyectos alternativos de calidad que capten los
segmentos de alta capacidad de pago del mercado, la|
captacidn de divisas efc. . ) |
Captacién en alza de segmentos de mercado europeo, |
asidtico y del resto del mundo, interesados en la|
biodiversidad y "sociodiversidad” de México. ]
Expansién de una nueva clase empresarial turistica que
incluya a pequefios y medianos empresarios nacionales y |
extranjeros asociados, trabajando en red y jugando con |
las ventajas de la tecnologia para lograr economias de |
asociacion, I
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ESCENARIO DE PERMANENCIA/EVOLUCION
Funcionamiento por grandes operaciones turisticas
basadas en las economias de escala y centradas
exclusivamente sobre los atractivos de playa.

Escasa toma en cuenta del mercado nacional
considerado come secundario en el modelo que persigue
la captacion de divisas

Problemas permanentes de la balanza turistica por la
tendencia de |os segmentos nacionales medios y altos a
buscar alternativas turisticas en el exterior
Creciente deterioro ambiental no regulado producido por
los megaproyectos turisticos, reacciones negativas de
los grupos defensores del ambiente, puesta en riesgo de
la operacion de los proyectos. mala imagen internacional
de México por su desatencidn ecoldgica

Concentracién de proyectos en zonas alejodas de algunas

regiones, desequilibrios regionales y urbanos crecientes,

fuerte tendencia a que los proyectos se vuelvan enclaves
sin politicas que controlen los efectos negativos.

Desinterés y hostilidad creciente de la sociedad civil
orgam zedo hacia el turismo por sus negativos efectos,
ambientales y econdémicos
Desligamiento entre el turismo y las actividades
recreatvas de la poblacidn local, entre otros en los
centros turisticos.

Imposibilidad de asociar el turismo de masas
estandarizado con los intereses y la produccién local en
las dreas turisticas
Disociacidn turismo-valores sociales en México,
crecientes c_on!l:c!ﬁ sobre sistema de valores.

ESCENARIO DE CAMBIO/REORIENTACION
Funcionamiento creciente sobre la base de pequefias
operaciones que aprovechen economias de variedad:

integracidn progresiva de los megaproyectos del pasado
a la dindmica de diversificacién,
Revalorizacidn intensiva del mercado nacional,
interesdndole a los atractivos nacionales, y asumiendo la
importancia del desarrollo regional y la generacién de
empleo
Consolidacidn del interés de los sectores medios y altos
en los volores de México, con la consecuente reduccidn
de la presion sobre la balanza de pagos
Proyectos respetuosos del ambiente. Ecoproyectos como
parte de los destinos y actividades alternativas, El
turismo como coadyuvante de la politica ambiental,
ayudande a preservar el ambiente en proyectos
turisticos y crear una conciencia ecoldgica; una éptima
imagen de México como destino por su lucha a favor del
ambiente desde el turismo.

Dispersién de microproyectos a lo largo de todo el
territorio, inclusive en zonas que no parecian aptas antes
(zonas desérticas o de selva). Intenso efecto positivo
para las comunidades locales, reversidn de la tendencia
al enclave,

Participacién creciente de la sociedad civil organizada en
la generacidn de proyectos y la valorizacién regional y
social de los efectos positivos al turismo.
Crecimiento de la interpretacién del turismo y la
recreacion, en un modelo complejo de aprovechamiento
del tiempo libre socialmente relevante.
Crecimiento de la interaccién de los proyectos, con la
base productiva y cultural, fortalecimiento de las
capacidades de las comunidades locales.

Mejor integracién del tiempo libre en la sociedad
mexicana, formacién de valores hedonistas integrativos.

FUENTE: Secretario de Turismo. £/ Turismo Mexicano en el Largo Plazo, Memoria del Encuentro Nacional de
Turismo. La Perspectiva 2020 Centro de Estudios Superiores de Turismo, México. 2000 p, 54-55

El cuadro anterior presenta ambos escenarios y las cualidades que cada uno de ellos tiene.
El primer escenario es un modelo estatico de desarrollo turistico que continua el camino ya
trazado con anterioridad y lo que busca es evolucionar las tendencias dominantes en el
turismo. Este modelo se concentra en el turismo de plaqas. nuevos megaproyectos y
dependencia del turismo proveniente de Estados Unidos; ademas de gue los proyectos se
concentran en zonas alejadas, provocando un crecimiento desigual de regiones.
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El seaunclu escenario es un modelo propositivo Yy dinamico. Su o]:)jetivo es transformar el
turismo mexicano. Busca cambiar la vision gue se tiene del turismo asi como de las acciones

a desarrollar para fortalecer el turismo nacional por medio de una reorientacién del
mismo,

Busca diversilicar al turismo, captar divisas y segmentos del mercado europeo. Busca un
crecimionto del turismo a nivel nacional, regionul y local, al igual ue el desarrollo de
proyectos que permitan un crecimiento de éste sector. Todo ello con la participacion
interactiva tanto del Estado como de la Poblacién.

Nosotras nos inclinamos por este ultimo escenario, pues consideramos gue para lograr un
desarrollo del turismo mexicano se necesita aplicar un modelo gue sea visionario en cuanto
lo que quiere lograr, gque a partir de un anélisis de las experiencias pasaclas se desarrollen
nuevas acciones a seguir.

151 LA INVERSION TURISTICA EN MEXICO.

Varios empresarios del sector turistico estén dispuestos a invertir en el pais debido a que
México cuenta con condiciones que favorecen la inversién privadn. La primera es que
México cuenta con un enorme potencial turistico, ya que destaca tanto por su superficie
territorial como por su Aran diversidad de ecosistemas. Los mexicanos somos poseeclores de
una nguera historica que esta conformada por arqueologia prehispanica, iglesias, misiones
y construcciones de la época colonial: arquitectura, pintura y todo género de creacion
artistica de la época independiente, asi mismo con manifestaciones humanas como son
folklore, tradiciones regionales y gastronomia. Otro factor es que los mexicanos somos
dente calida, poco conflictiva y faciles de trato, y estos tactores inﬂuqen positivamente
para estimular la inversion extranjera.

Lo €] 2005 la Secretaria de Turismo impulso 154 proyectos turisticos en todos los Estados
con un presupuesto de mas de 650 millones de pesos en los programas; por su parte el
Consejo de Promocién Turistica de México destiné recursos por 60 millones de pesos
superando en 33.3% respecto al 2002.

A continuacion presentamos datos sobre la inversién turistica nacional y extranjera. Dichos
datos se relieren a la identificaciéon de proyectos de inversién que actualmente se
encuentran en proceso de construccion, proyectos que estan siendo desarrollados en este
momento, o gue de acuerdo con los mismos inversionistas o Gobiernos estatales seran
construidos en este ano en algin destino turistico del pais.
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Cuadro Nim. 12. Inversién Turistica por Region.

Cifras en mdd. Tipo de y/o Proyectos de los Principales Grupos Inversionistas

Frontera Norte
Regian centro

Mundo Maya
Destinos de Playa
SUBTOTAL

OTROS RUBROS
Transporte Turistico
GRAN TOTAL

9692 9.80
12354 1250
1129 1135
65591 66.35
98855 100.00
000 000
988.55 100.00

FUENTE: Secretaria de Turismo Federal, con datos de los Gobiernos Estatales, desarrolladores e inversionistas.
1/ Corresponde a la inversion privada nacional y extranjera, Estimacion anual realizada al mes de marzo de 2004
NOTA' La inversidn en Los Destinos de Playa no incluye proyectos realizados en Quintana Roo.

Cuadro Ndm. 13. Inversion Turistica per Tipo de Proyecto en 2004

Proyectos Turisticos 1) 73,655.29
Proyectos Turisticos 2) 944 02
| Complementarios
Hoteles 3) 50, 28923
Equipo y equipamiento de transporte 4) -0
turistico
TOTAL 132, 988.54

FUENTE Secretaria de Turisme Federal, con datos de los Gobiernos Estatales, desarrolladores e inversionistas.

MNOTA | Estimacion anual realizada al mes de marzo de 2004

NOTA 2

1) Se refiere a desarrollos Turisticos, mega desarrollos y desarrollos inmobiliarios, entre otros.
2) Corresponde a proyectos de campos de golf, marinas, parques temdticos, muelles, miradores turisticos, puertos

de abrigo, etc

3) Corresponde a la construccién y/o remodelacién de hoteles de diversas categorias.4) Corresponde a los
proyectos de adquisicion de flotas de Autobuses Turisticos y Automdviles Turisticos de arrendamiento, y
construccion o remodelacién de Terminales de Autobuses o trenes turisticos, segin datos proporcionados por

ANAVAC y CANAPAT
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Cuadro Ndm. 14_ Inversion Turistica por Origen de los Recursos en 2004.
Cifras en md.d. Activos y/o Proyectos de los Principales Grupos Inversionistas

ITNVERSION NACIONAL 8300 83.96
INVERSION EXTRANJERA 58.54 16.04
GRAN TOTAL 988 54 100

FUENTE Secretaria de Turismo Federal Con datos de los Gobiernos Estatales, desarrolladores e inversionistas.
NOTA: Estimacidn anual realizada al mes de marzo de 2004%?

En el primer cuadro se observa que los destinos de playa son a los que se les estd inyectando
mayor inversion con el 6635%; por tipo de proyecto los desarrollos turisticos y
megadesarrrollos estan teniendo mayor inversién y la inversion turistica es principalmente
de origen nacional.

152. PROYECTOS NACIONALES.

“La administracion se realiza y complementa al conjugar la vocacién y potencial turistico
en las Entidades participantes que a la vez se traduzca en un desarrollo re&ional. Inclm}e la
reasignacion de los recursos lederales hacia los Estados mediante Convenios de
Coordinacion y Reasignacion de Recursos, ademas de la orientacién estratégica de los
proyectos de desarrollo que detonen el valor de la inversion y aceleren el crecimiento de
los mercados, asi como la transferencia de tecnologia con base en los servicios de SECTUR,
y actuando como enlaces entre las partes. Durante la Administracién Federal, se han
canalizado recursos hacia los Estados; los cuales han tenido un efecto muiliplicaclor de tres

a uno, al sumar recursos estatales, municipales y de las comunidades beneficiadas,
il‘l(.’lllt](:‘l'l(l() aem presarios y empr@nded(}r@s.

Esos recursos, destinados al desarrollo y la promocién regional, han permiticlo dar énfasis a
los segmentos de mercado en los gue cada Estado esta posicionaclo con ventajas
comparativas, y en otros casos, responde a las necesidades sociales de sus comunidades
para acercar oportuuiclades de mejora y bienestar.

Il diseno y conduccion de programas regionales para el desarrollo turistico con los Estados
] Municipios, integran regiones gue generan valor agregﬁclo y sinergias de tematizacién
con circuitos y corredores diferenciados y busca fortalecer los destinos, Estados y regiones

turisticas del pais y posicionarlas como destinos integrados, conjuntamente con:

hitp /iwww sectortunsmo.gob mx/wb2/secturisect 8827 boletin de inversion Consulta: 15-marzo-2004
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Cobierno Federal
Istaclos

Mun icipios
Iniciativa Privada

Sector Social ™0
lLa Secrotaria de Turismo cuenta con los siguientes programas a nivel nacional:

l’mgrama Nacional de Turismo 2001 - 2006
Programa Anfitrionia Paisano
Programa de Calidad Modermiza
Programa de Certificaciéon de Competencia Laboral
I)rograma de Cum plimiento Ambiental
Progra ma de Modemizacién para las Micro, Pequeias y Medianas Empresas
(MPyMLs) Turisticas
Programa México Limpio y Querido
Programa Nacional de Manejo Higiénico de Alimentos, Distintitivo % - §
Progra mas Regionales
Programa Centros de Playa.
ngmmd México Norte.
Programa Mundo Maya.
Pm& rama Ruta de los Dioses.
[’rogra ma de Tesoros Coloniales del Centro de México.
Programa en el Corazén de México.
Programa Mar de Cértes — Barrancas del Cobre.
Pueblos Magicos.

L.a SECTUR por medio de lineas estratégicas, pretende fortalecer el producto turistico;
estas lincas estratégicas son:

Crear sinergias para optimizar recursos y llevar una coordinacién de los mismos
mediante una planeacién estratégica en la region.

Trabujm en equipo, mediante objetivos comunes, para generar un mayor impacto en
las acciones que realicen los Estados que participan en los programas.

Garantizar la sustentabilidad de los destinos para que sean mas limpios, mas seguros
4y se mantengan en armonia con el medio ambiente Yy el entorno social y cultural.
[ncrementar la comercializacion de los circuitos para logmr un aumento real de la
demanda del turismo en estos destinos.

hitp /Awww sectur. gob mx/wb2/sectur/sect/ Consulta 7-julio-2004




f.strategia de -Desarroflo Turistico para Tecozautla, Hidalgo

Inversion turistica en la regién.
Fomentar la inversion publica para crear la infraestructura necesaria y poner en
valor los destinos, productos y los atractivos turisticos.
Facilitar y promover la inversion privada.
Impulso a la modemizacion de la pequeiia y mediana empresa turistica.
Impulso a la creacion de proyectos turisticos estratégicos.
Concertacion de obras de infraestructura y equipamiento para el mejoramiento
integral de carreteras, sefalizacién, mantenimiento, 3asolinems y paradores
turisticos.
Se desarrollaran programas de capacitacién técnica y empresarial para prestadores
de servicios turisticos.
Se elaboraran programas de promocién y comercializacién adecuados para cada
segmento y linea de producto.
Fortalecer los programas de cultura turistica y ambiental en la region,
Fortalecer los corredores y rutas que faciliten la internacion de turistas.
Fomentar la planeacién y desarrollo urbano de la region.

Acciones adicionales. Se realizaran acciones conjuntamente con los Gobiernos Estatal y
Municipal. asi como con la iniciativa privada que permitan incrementar la afluencia de
visitantesa la redgion, aumentar la estadia Yy el gaslo. Estas acciones son:

Fortalecer la integracion del producto turistico regional fomentando la sustentabilidad
y desarrollo de la region.
Coordinar acciones de promocién y comercializaciéon del multiproducto turistico
regional adecuados para cada segmento y linea de producto
Fomentar el desarrollo y la inversion de productos turisticos buscando la djsponibiliclad
deolerta de linanciamiento accesible.
Otlrecer productos turisticos competitivos y diferenciados de los Estados mexicanos al
mercado nacional e internacional.
Impulsar el desarrollo turistico regional y consolidar el turismo como prioridad
nacional.
Apoyar la creacion y el desarrollo de atractivos que complementen la oferta turistica
en los destinos.
Mantener ¢ incrementar los niveles de rentabilidad de los negocios turisticos.
Consolidar y lortalecer los destinos y productos turisticos agregandoles valor mediante
la diversilicacion y especializacion de los mismos.
Potenciar el desarrollo de nuevas oportunidades de negocio en destinos turisticos
consolidados y emergentes.
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Asistencia técnica a luncionarios estatales, u:lunicipales o empresarios turisticos de las
localidades.

Gestionar la incorporacion de la empresa turistica de las localidades del programa, a los
esquemas de mejoramiento de la calidad institucionales o de la iniciativa privacla.

3
I royectos:

Los Desafios para el Turismo Mexicano.
Agenda 21 para el Turismo Mexicano.
Politica Piblica de Cruceros en México.
Proyecto Nacional de Facilitacion Turistica!

1521, Proyectos por Parte de FONATUR.

ste organismo, dependiente de la Secretaria de Turismo tiene la Misién de: "Participar en
la consolidacion del desarrollo sustentable del pais, a través del fomento de la actividad
turistica nacional Lo cual logra a través de la realizacion de diversos planes, programas y
proyectos en diferentes espacios y con diferente magnitud. Actualmente existen 5 mega
proyectos, mismos ¢ue seran descritos brevemente a continuacién.

15211 Escalera Nautica del Mar de Cortés.

El Mar de Cortés es una region dotada de recursos naturales gue la han colocado en cuarto
lugar a nivel mundial en cuanto a biodiversidad; es reconocido internacionalmente como
una de las zonas mas ricas y atractivas para el disfrute de la naturaleza, el clescanso, las
actividades nautico recreativas y la navegaciéon. Todo esto aunado a un variado acervo
cultural legado de sus distintos pobladores.

Estos recursos hacen de esta regién una de las dreas mas privilegiadas del pais y de mayor
potencial para el turismo de bajo impacto; como el turismo néutico por las mas de 900 islas
virgenes, bahias, desiertos y sierras, las diversas especies de flora y fauna que los habitan,
pinturas rupestres, misiones, antiguos po]alados. el folklore y la belleza de su paisaje. Es el
primer proyecto regional turistico sustentable cuya mision es impulsan ordenar y regular
el desarrollo de la actividad turistica en la region integmda por los Estados de Baja
California, Baja Calilornia Sur, Sonora, Sinaloa y Nayarit.

UNAMN FESC
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La Escalera Nautica del Mar de Cortés, consiste en una red de 27 escalas nauticas para
prestar servicios basicos a las embarcaciones en trénsito, ya sea via maritima o por
carretera. Dichos servicios seran:

Alojamiento de baja densidad.

Atrague teulpoml. medios de varada y almacenamiento en seco,

Ra mpa de botado.

Descarga de sentinas y recoleccién de desechos y aceite.

Suministro de combustible a embarcaciones y vehiculos terrestres.

A,Bua potable, alimentos y bebidas, sanitarios y regnclems. lavadora y secadora .de
ropa

La bscalera Nautica del Mar de Cortés, se orienta al mercado del ecoturismo y con
prelerencias ambientales, en particular el turismo nautico, del ceste y suroeste de los
Estados Unidos, especialmente de los Estados de California, Arizona, Nuevo Meéxico y
Colorado.”

15212 Barrancas de Cobre.

La Sierra Tarahumara, en el Estado de Chihuahua, es una region de imponentes formas
geologicas, escenarios naturales y morada de la etnia Raramuri. Aqui la actividad turistica
es cada vez mas importante, sin emba rgo el desarrollo de la oferta turistica en la zona de las
Barrancas solo se ha efectuado a lo largo del trayecto del ferrocarril.

Este megaproyecto constituye el primer Centro Turistico planificado de montaia,
enclavado en los paisajes majestuosos de la sierra Tarahumara, en el Estado de Chihuahua,
donde se promovera el turismo especializado de aventura, ecolégico y de contacto con las
culturas de la region; esto con la linalidad de posicionarse en los ambitos nacional e
internacional bajo una linea de planeacion y operacion turistica gue obedeica a

estandares no tradicionales de turismo, es decir, que incursione bajo una estricta regulacion
ecoturistica.

Fl drea de influencia del proyecto se localiza en la parte surceste del Estado de
Chihuahua, ¢ incluye en su totalidad a O municipios, mismos que en conjunto abarcan una
superlicie estimada en 2.4 millones de hectéreas (mas de tres veces la superficie que ocupa

el Caiion del Colorado). A la entrada de las barrancas se ubica el "Corredor Creel - El
Divisadero”, a una distancia aproximada de 300 km. de la Ciudad de Chihuahua.

hitp e fonatur gob my/des-escalera-htmi/intro_escalera_3.himl Consulta: 7-jullo-2004
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La ubicacion estratégica del proyecto, permite la diversificacion de la demanda; sin
embargo, la region de la Sierra Tarahumara requiere de una mejora en la infraestructura
de servicios piblicos. Los principales segmentos del mercado, se componen en su gran
mayoria por jubilados, seguido del turismo de mochila y posteriormente por familias que
buscan el contacto con la naturaleza. Geogrélica mente, la region serrana cuenta con una
ubicacion estratégica para atender el mercado del surceste de los Estados Unidos (300
km). princ:ipalmenle de los Estados de California, Arizona, Nuevo México y Texas.

15213 Riviera Maya.

Ll prestigio con el que hoy cuenta Cancin ha acelerado el desarrollo de toda la region.
Dentro de ésta se encuentra la Rivera anu y la zona continental de la Isla Mnjeres,
corredor que actualmente es la zona turistica mas dinamica del Caribe y de México. La
Rivera Maya comprende la costa norte de Quintana Roo, con un territorio de cuatro

Mu nicipios: Isla Mujeres. Benito J uarez, Coznmel. Solidaridad (r.onn de costa).

FONATUR, en coordinacién con el Gobierno del Estado de Quintand Roo, ha elaborado
una estrategia para su Desarrollo Urbano y Turistico, con vision al afio 2025, contenida en
un marco de planeacién integral: urbana, turistica y ambiental. Para comunicar de manera
cliciente el corredor, se concibe un sistema integral de enlaces, que considera:

. Aprovechar la carretera actual para desarrollar el boulevard turistico de la

Rivera Mm]a.

e Construir una via alterna a la carretera y el desarrollo de un tren rapido de
pasajeros entre Cancin y Tulim

e Ampliar el acropuerto de Caneiin con una segunda pista.

o Construirel aeropuerto rce‘l,ional de Plﬂl]a del Carmen.

¢ lonalecer la comunicacion nautica mediante la construccion o ampliacion de

los muelles de eruceros para atender barcos de nueva generacion y coadyuvar al

desarrollo de la escalera néutica del Mar del Caribe??

Se preicncle captar nuevos segmentos del mercado turistico, de rapido crecimiento, mayor
gasto y derrama economica Y de menor impactio en el desarrollo, mediante el impulso a
Distritos de Goll y Turismo nautico y de cruceros. Asimismo, la atencién a michos
especializados como son el segmento de salud Y de convenciones, desarrollando distritos
linancieros y centros de negocios de relevancia en el Caribe, sin olvidar garantizar el
accesoa p]agas pﬁblicas para elusodela poblacién local.

* nitp Jwww fonatur gob mxindexbarrancas.himi Consulta: 7-julio-2004
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15214.Costa Maya.

Al sur del Estado de Quintanﬂ Roo,alo largo de 4D km de litoral del Mar del Caribe, entre
las localidades de Majahual y Pulticub, se creara un Centro Turistico Integralmente
Plancado de muy baja densidad, integrado a la naturaleza y rodeado por cuatro Areas
Naturales Protegidas de excepcional belleza. Con el propésito de enriquecer la oferta
turistica de México con atractivos de las mas alta calidad, gue permitan captar nuevos
segmentos de mercado, de mayor gasto y estadia, como el ecoturismo, buceo, visita a sitios
arqueologicos, deportes acuaticos, golf y de aventura.

El Corredor Majal'l ual ] Pulticub se localiza en el Municipio de Othén P. Blanco del Estado
de (Qnmtmm Roo, el enal colinda con el Mar Caribe Yy comprende la [rauja costera desde el
Pulticub en el extremo norte, hasta la localidad de Majahual al extremo sur, en una
longitud aproximada de 43 km de costa. Su érea de influencia comprende la Ciudad de
Chetumal, la Laguna de Bacalar, las Cuatro Arcas Naturales Protegidas de la Reserva de
la Biostera “Sian Ka“an”, la Reserva de la Biosfera “Banco Chinchorro”, el Area Natural
Marina Protegida de "{ereciies de Xcalak”, la Zona Sujeta a Conservacién Ecolégica
“Santuario Manti" y el Area de Proteccién de Flora y Fauna “Uaymil”, asi como los centros
ceremoniales Kohunlich, Kinichnd, Oxtankah y Dzibanché, localizados al sur del Estado de
Quintana Roo. Los servicios turisticos recreativos se alinean a lo largo del todo el centrode
}mi':lmrir'm. desde la zona urbana de Majahua], hasta casi la frontera de Sian Ka"an. En
Ma}a hual dichos servicios, cubren todo el trente costero de la ciudad, submqando la
orientacion estructural de esta po]alﬂcién hacia el mar. El principnl motivo para visitar esta
region es la practica del buceo, deportes acuaticos, el contacto con la naturaleza y la
aventurar, en pareja o con un grupo de amigos. Por lo general su procedencia es de la
Ciundad yel Estado de México, Quinta:m Roo, Tabasco, Yucatan, Estados Unidos y Belice.

Lo el Centro Turistico Integralmente Planeado (CIP) Majahual —~ Punticub se propone un
desarrollo turistico lineal de 19,400 hectéreas, con una estructura de caracter primario en
tres zonas:

Turistica hotelera con 1004 hectéreas (9% de la superficie);
Zona urbana con 1834 hectéreas (10%);
Ordenamiento y proteccion ecolégica en 16472 hectéreas (80%).

Chetumal, capital de Quintana Roo sera el principal centro de distribucién en la porcién
sur del Estado y hacia la costa mauya.
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El proyecto del CIP Costa M.m]a es acorde con el Pro&mma de Ordenamiento Eco]égico
del Territorio (POET) de la Costa Maya, tanto las localidades urbanas como los desarrollos
turisticos proqectados, observan un respeto al medio ambiente con el minimo impacto
posible, esto baio una planificacion optima y equili])rﬂda entre los sectores social,
economico y ecologico. En la zona urbana de Majahual se prevé dotar de alojamiento

turistico de ciudad. servicios comerciales y una marina de 350 posiciones de atraque.

Se prmendo destinar casi el 58% de la superflcl@ para la conservacion ecolégicn. la cual
comprende la zonas de manglﬂres. humedales y laaunas costeras, asi como el entorno
selvatico que rodeard al proyecto; esa zona sera un atractivo turistico principal de la

observacion de la naturaleza.

15215 Palengue.

FONATUR impulsara un Centro Integmlmeute Planeado, puerta de entrada al mundo
maya y orientado al turismo cultural y de naturaleza, con base en la rigueza de los
testimonios arqueolégicos de Palenque, Bonampak, Yaxchilan y Tonind, asi como la

belleza natural de las cascadas de Agua Azul y de la Selva Lacandona.

Con una extension de 74.211 km?2, Chiapas es el Estado mas grande del Mundo Maya. La
region Palenque — Cascadas de Agua Azul se localiza al norte de Chiapas, tiene una
superficie de 58,400 hectareas. Se integra por los municipios de Catazaja, Chilén,
Ocosingo, Salto del Lago, Tumbalé y Palenque.

Chiapas se encuentra en una region accidentada aeolégit:dmenle. que lo hace atractivo
para los amantes del montaiismo, la aventura y deportes que buscan el contacto con la
naturaleza. Su desarrollo econémico se debe a la importancia a nivel internacional de la
tona arqueologica de Palenque; a la que se suman Bonampak, Yaxchilan y Tonina; la zona
de proteccion forestal y refugio de la launa silvestre, Cascadas de Agua Azul, Reserva de
la Bioslera de Montes Azules, Parque Nacional de Palenque, Playas de Catazaja, Cascadas
Cholhé, Cascadas de San Juan Chancalaito, Cascadas de Agua Clara y las Cascadas de
Misol - Ha.

El Municipio de Palenque es el més importante por su dindmica turistica, cuenta con la
mejor infraestructura urbana y turistica; su ubicacién le permite ser accesible en circuitos
seleccionados por el turismo cultural.

by imdeslaarrancas itm! Consylta 7=l 2004
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El Plan Maestro del Centro [nteaml mente Planeado Palenque — Cascadas de Aaua Azul,
plantea un estructura urbana y turistica que contempla dos areas principales:
Palenque: Crear un Centro Turistico Integralmente Planeado, que concentra 57710
cuartos de alojam iento de calidad, servicios y entretenimiento.
Cascadas de Agua Azul: Crear un parque tematico natural, dreas comerciales y una
olerta de alojamiento de 1290 cuartos exclusivos, asi como servicios de la mas alta
calidad. quo permitan captar el interés del turismo eculégico. de aventura Yy deporte.

Al igual se contemplan dos areas secundarias:
En Catazaja: Se desarrollara un proyecto turistico lacuestre con 780 cuartos de
calidad turistica.
['n la region: Consolidar y fomentar la creacién de circuitos turisticos con una oferta
de 600 habitaciones en villas, paradores y hostales.

Sus principales mercados de origen a nivel internacional son Estados Unidos, Canada,
Japén, Europa (Francia, ltalia, Espana, Inglaterra, Holanda y Alemania) y a nivel nacional,
la Ciudad de México, Estado de México, Chiapas, Quintana Roo, Tabasco y Yucatén. La
estrategia de mercado se dirige a incrementar la afluencia de visitantes, la estadia y el
Aasto, mediante:

La consolidacion del mercado actual
Elimpulso regional a nuevos segmentos de mercado de rapido crecimiento: cultural,
ecologico, aventura, deportes extremos y goll.

153. PLANES,PROGRAMAS Y PROYECTOS EN EL ESTADO DE HIDALGO.

Como nuestro interés se centra en ¢l Estado de Iidalgo, a continuacién exponemos las
actividades que realiza el Gobiero del Estado para fortalecer al turismo hidalguense.

Desarrollo de la industria turistica con la participaciéon del Instituto Nacional de
Antropologia e Historia para la zona arqueolégica de Tula de Allende, asi como la
participacién de la Secretaria de Desarrollo Social para los proyectos en Nopalillo,
El Cerezo, Huasca, Mineral del Monte y Mineral del Chico.

Se opera un Fondo de Apoyo a la Micro y pequenia empresa turistica.

I’chc:tu de Rescate de los La&oa Verde y La Cruz

Construccion del Parian Comercial del Bosque Las Truchas, proyecto a cargo del
Instituto Politécnico Nacional y comprende la creacién de diversa infraestructura
en materia turistica.
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Pmammﬂ de Haciendas y Casas Rurales gue ha permitido abrir 154 habitaciones
gue generan un emp]eo directo y tres indirectos.

Programa de Desarrollo del Corredor de Agua y Salud para detonar el potencial
del Estado.

Inversion de un millén de pesos para el Parq-ue Ecolégic:o de Tlacotlapilco,
.\"hmiripiu de Chilcuautla; 705 mil para el fortalecimiento del ecoturismo en la
comunidad de A.alld de Zarca, en Teuﬁugo cle Doria.

Proyecto de desarrollo de un balneario en El Alberto, Ixmiguilpan.

Creacion de un Fideicomiso de mil millones de pesos para infraestructura (caminos,
electrificacion yagua potable).

Impartir cursos de Cultura Turistica, Calidad en el Servicio, Patrimonio Turistico a
cmpleados de Parque Acuaticos , edecanes y comerciantes.

Firma de Convenio de Colaboracién en Materia de Cﬂpacitacién Turistica entre la
Secretaria de Turismo y el Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de
Hidalgo (ICATHI) con el fin de permitir el crecimiento de la industria turistica.
Programa de Capacitacién y Cultura Turistica gue se desarrolla en tres vertientes:
Capacitacién Turistica, Educacién Turistica y Cultura Turistica.

Creacién de la Carrera de Turismo en la Universidad Tecnolégica del Valle del
Mezquital. en el municipio de Ixmicmilpan. para la pm{esionalizacién de los
prestadores de servicios turisticos.

Plan de Apoyo Mercadolégico para la promocién turistica del Estado a través del
Consejo Nacional de Promocion Turistica.

Programas de Capacitacion que promueven el conocimiento y ensayo de nuevas
téenicas, disefios Y procesos de produccién artesanal.

Se ha promovido la reagrupacion de los prestadores de servicios turisticos en
organizaciones solidas y comprometidas para dar servicio de mayor calidad a los
visitantes.

La Asociacion de Balnearios, la de [loteles Yy Moteles, la de Artesancs, la
CANIRAC de Hidalgo, los agentes de viajes y transportadores, entre otros, estan
involucrados en las politicas en favor del turismo.

La sefializacion de carreteras es una de las demandas mas reiteradas de los turistas y
prestadores de servicios, por lo gue se realizaran acciones concretas al respecto.

Se colocaran sefiales en diversos sitios de distribucién vehicular para informar de las
vias de comunicacion de acceso a los lugares turisticos.

Se sembraréan senales en la carretera México- Pachuca, en ambos sentidos, yen la
carretera estatal a Mineral del Chico, Real del Monte y la carretera de acceso a
[uasca, con lo que se cubrié la zona del Corredor de la Montaiia.
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En cuanto a Promocion se tiene:

Se pa rticipé en la Feria Internacional de Turismo 2000 celebrada en Buenos Aires,
Argentina; en la USHCC en Washington, Estados Unidos. Ademas, se asistio a
exposiciones y lerias especializadas en turismo de cardcter nacional como el
Festival Turistico de Chapultepec, la Feria Internacional de Tlaxcala, el Congreso
sobre Gastronomia Yy [urismo (:ullural en Ameérica Lntind Yy el Cdribe, rea.iiz.aclo en
Puebla, Yy el Cougreso Nacional de la Asociacién de P argues Acuaticos y Balnearios
que se realiza en Morelia, entre otros.

Participacion en el Tianguis Turistico en los aiios 2005 y 2004, Feria Internacional
de Turismo (FITUR) en Madrid Espafia; y por quinta ocasion se participé en la Expo
Locaciones de los Estudios Churubusco obteniendo resultados dentro del ambito
cinematogralico.

Ln otros paises también se ha promovido el Estado, como es en el Museo del Valle de

Napa, California; la Global Locatién Expo de los Angeles, California, asi como en el
International Tourism and Travel Show en Montreal, Canada.

Campaiia publicitaria del Estado gue se orienté hacia tres segmentos de mercado:
Un Hidalge a la Altura (turismo alternativo), Un Hidalgo Cultural (turismo
cultural) Y Un Hida]go Activo (gmpos y convenciones).

Se ubican por primera ver 10 espectaculares en la Ciudad de México, inserciones en
roevistas (-Mx?riuiim(las como Destinos y Convenciones, Revista Azul cle Aero Caribe

Yy Revista Aventura Vertical.

En el iltimo ano se han contado con mas de 60 horas de transmisiones en canales de
cobertura nacional. como son "Explora Meridiano X" de Televisa, “Tour Azteca” de
Television Azteca o "Mochila al hombro” del Canal 11.

Se gestiono ante las autoridades federales la concesion de tiempos oficiales en
televisoras de la Ciudad de México, con sefiales de cobertura nacional, asi como con
estaciones de television de los Estados de México, Querétaro, Morelos, Puebla,
Veracruz y Aguascalientes.

Se suscribic un convenio con el Consejo Nacional de Promocion Turistica, el
organismo que sera rector en acciones promocionales de México, para emprencler
una importante campana de difusion del Estado de Hidalgo.

Se edito la Guia Turistica del Estado que es un documento que recopila toda la
inlormacién disponible en materia de turismo y se presenta en un formato de
consulta para el visitante,

Se logro atracr 10 proyectos, entre ellos cuatro peliculas de largometrdje,
provocando una derrama econémica estimada en mas de tres millones de pesos.
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154. PRESENCIA DEL TURISMO MEXICANO EN EL PAIS Y EN EL. EXTRANJERO.

> s » . + T

Para promover todas las riquezas que tiene México Y su enorme potencial turistico se ha
participado en eventos que aqudan a logmr este fin. A continuacién exponemos tres de los
eventos mas signilicativos para el turismo.

1541 Feria Internacional de Turismo (FITUR) en Madrid, Espaia.

La FITUR se ha p()sicionnclo como la seaunclﬂ Feria del mundo de turismo y es la primera
para el ambito iberoamericano. Los visitantes de la Feria pueden encontrar informacién de
los 31 Estados y el Distrito Federal que conforman la Repiblica Mexicana asi como de las
principales empresas turisticas.

México. generalmente participa con siete u ocho Estados, pero la cifra se triplico en el
2003, pues participé con 2D Estados con su oferta cultural, entidades publicas como
Fonatur y aerolineas mexicanas. México ha tenido una participacién destacada en dicho
evento. En el presente afio participaron 19 Estados: Baja California, Campeche. Chiﬂpa.s.
Chihuahua, Gua najuato, Guerrero, HidaISO, Jalisco, Michoacén, Morelos, Naqarit. Nuevo
Ledn. Oaxaca, Puebla, Querétaro, Sinaloa, Tabasco, Veracruz y Yucatén.

Estuvieron presentes el Secretario de Turismo Rodolfo Elizondo Torres; el Director del
(Consejo de Promocion Turistica de México, Francisco Ortiz Ortiz; el Director General de
ITONATUR. Jhon Mc(:mlhq y la Directora de Relaciones Piblicas para Meéxico, Eumpa y

Norteameérica, Karla Mawecinitt.

El pabellon mexicano dié una muestra de lo que sus Estados participantes ofrecen al
turismo. [Hubo stands que promovian hoteleria, agencias de viajes y lugares de ocio para
todo tipo de turista. Por mencionar algunos Campeche, Chiap&s y Yucatén demostraron
las raices mayas que los unen ofreciendo una variedad de sitios arqueoléaicos como
Chichen ltza y Calacmul. Los Estados de Guanajuato, Jalisco, Guerrero, Querétaro y
Puebla ofrecen productos que reflejan la riqueza cultural del pais. La Secretaria de
Turismo promovié a México, en el 2003, con los Programas “Un Pais, Mil Mundos” para el
turista europeo y el plan “México mas cerca que nunca” que se difunde en Estados Unidos.
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1542 l:.l.po Mundial de Turismo ([M)

'n Lnero de 2003 se lirmé un convenio entre el Consejo de Promocién Turistica de México
(CPTM) y la EMT, para impulsar el turismo en el pais por medio de programas de
cooperacion y promocion de la EMT en México como en el extranjero. Asi, el CPTM se
encargara de distribuir material publicitario de la EMT tanto en el pais como en todas las
ferias extranjeras en las gue participe éste y a su vez la EMT convoca a paises extranjeros, se
encarga de la ditusion y promocion de México e inlormar de los eventos que se realicen
con el nleelivo de que el CPTM participe en ellos.

Se pretende convertir a la EMT en el foro turistico mas importante de México, ademas de
que sera parte del calendario de eventos internacionales de la O*rannizacién Mundial de
Turismo (OMT). La 2° Edicién de la Expo Mundial de Turismo se llevara a cabo del 23 al 25
de septiembre del presente afio en el Centro Banamex. En ella exponen Oficinas
Internacionales de Turismo, Representantes Estatales de Turismo, Aerolineas, cadenas
hoteleras. transporte terrestre, cruceros, publicaciones especialimdas, etc. Es una
herramienta idénea para promover destinos turisticos, impulsar la cultura turistica,
integrar los 1iltimos desarrollos e innovaciones tecnolégicas del sector y fortalecer los
segmentos especializados del turismo, se dan cita la industria nacional e internacional para
hacer negocios a nivel mundial y se contara con la presencia de mas de 300 expositores.

154.5. Tianguis Turistico.

L's considerado la platalorma comercial turistica mas importante de América Latina. Su
sede es el Centro de Convenciones de Acapulco, Guerrero. La familia turistica analiza los
resultados y posibilidades futuras del sector . En el Tian&uis todos los Estados de la
Rept'lblica tienen la oportunidad de presentar y al mismo tiempo vender lo que integra su
olerta turistica a operadores nacionales y extranjeros que quieren conocer los nuevos
productos de la industria turistica. El objetivo del Tianguis es gue asistan compraclores de
nuevos segmentos de mercados para dar paso a nuevas y mejores oportunidades de
uegocios para los prestadores de servicios mexicanos.

En la XXX Edicién, que se llevé a cabo del 18 al 21 de abril del presente afio, participaron
mas de 1000 compradores (tour de operadores, mayoristas, empresas de incentivos y
CONVeNCIones, (umrurlor(_‘s de vuelos, charter y agentes de viaies); gue fueron recibidos por
2000 proveedores (representantes de agencias de viajes, hoteles, aerolineas, restaurantes,
lincas de autobus. organizadores de congresos ) convenciones, proveedores del sector,
prensa especializada, el Consejo de Promocion Turistica de México y la Secretaria de
Turismo), representantes de 700 empresas de la industria turistica mexicana. Se conté con
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la presencia de paises como H()ua Koug. Corea, Ja]:x’)n, China y Singapur y los priucipales
compradores de viajes de ]",ur(:pa: todo esto como parte de una estrategia para elevar la
competitividad de México como destino por medio de la diversiticacion de mercados y

pm(l uctos,

En esta ediciéon hubo un crecimiento en las negociaciones de compradores y vendedores
entre un 20 Yy 30% , en comparacion con el anterior afio respectivamente, por lo cual se
calitico al tianguis como muy pmclu(:ti\m 8] pmduclivo. ademas de gue hubo un aumento
en ¢l nimero de participantes extranjeros en una relacién de tres por cada mexicano. El
total de participantes fue de 5000 representantes del sector de 20 paises y se estima gue
se negociaron el 35% de los viajes de todo el afio en México. En el cierre del Tianauis
Turistico, el Presidente Fox anuncié la creaciéon de una Comisién Intersectorial, cuyo
ol)jetivo sera lograr una mejor coordinacién entre las diferentes instancias del Gobierno
Federal para impulsar el turismo vinculando a todos los organismos que tienen gue ver con
la actividad turistica.

UNAM FESC
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CAPITULO 2.
MARKETING TURISTICO

21 MARKETING TURISTICO.

Todo producto para ser consumido reguiere de un proceso de comercializacién, el cual va a
depender de las caracteristicas especilicas del producto. En el turismo no se venden los
atributos fisicos, sino la capacidad de este para satislacer los deseos L]/O expectativasde los
turistas.

& > - .
Eu este caso el Producto Turistico se caracteriza por cuatro aspectos:55

a)

d)

Inta ngibili(]a(]. A diferencia de los productos {isicos este no se puede tocar, ver, oler,
dlegustar u oir, antes de sor comprado. Solo una ver adquirido puede ser evaluado y
a su ver comparado con otros productos turisticos.

lnseparabi]idad. Un producto turistico no se puede mover del lugar en que se presta.
Ln este caso, la produccién ] consumo ocurre al mismo tiempo y en el mismo lugar,
por lo taunto el turista debe trasladarse a dicho sitio para pocler consumir el producto,
a diferencia de los productos fisicos que pueden ser desplazados a otro lugar para su
consumo.

I leterogeneidad. Ning(m producto turistico se parece a otro, es decir, que por muy
similar que sca uuo a otro, ni las personas que en ellos laboran ni los servicios que
preslan son iguales. Cada playa, hotel, restaurante, balneario, etc. cuenta con su
propia infraestructura y su propio personal, que lo diferencian de los demas. En
cambio, y debido a su produccién en masa, un producto {isico si puede ser igual a
otro.

Perecibilidad. Este tipo de productos deben ser consumidos en el dia y hora en que
se ofrecen, de lo contrario son inecupeyables. No se pueden almacenar y guardar

para su venta posterior como los productos [isicos.

De estas caracteristicas se desprende el hecho de requerir un proceso de comercializacién

especitico que permila la venta de dichos productos turisticos, y esto se logra através de la

mercadotecnia turistica.

UNAM Ft
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mlilip Kotler. es reconocido a nivel internacional como uno de los principales gurues dela
mercadotecnia. la cual deline como: "Un proceso social y administrativo mediante el cual
individuos i} Arupos, obtienen lo gue necesitan y desean creando e intercambiando
productos y valores con otros 7® Curiosamente ésta es la misma definicién qgue da para
delinir el marketing.

De acuerdo con el autor Manuel Gurria Di — Bella (1991) “El término marketing carece de
traduccion adecuada en castellano y proviene de una palabra inglesa que significa
mercado. Su significado es mas amplio y mas preciso que el de mercadotecnia, sobre todo
porgue es de uso generalizado, particularmente en el ambito turistico .

s por ello que para efectos del presente trabajo se toma el término de marketing en lugar

de (el muy empleado en caste]]ano) mercadotecnia.

La Asociaciéon Americana de Marketing lo define como “la ejecucién de actividades
comerciales encaminados a transferir procluctos o servicios del fabricante al Consumidor,
de modo Gue satistaga al consumidor y cump]a con los ol)jetivos de la empresa”fﬂ. El
marketing es el proceso mediante el cual se busca ofrecer y transferir un producto o un
servicio al consumidor final. En el caso del turismo lo gue se pretenc]e lograr es llevar al
cliente (turista) hacia el producto turistico (destino).

Lo ocasiones el conceplo de marketing se confunde con el de veutas. Pero existen
diferencias entre estos dos conceptos. Las ventas tienen su base en el producto Y por medio
de su promocioun y venta del mismo se logran beneficios. Exn cambio el marketing busca
lograr beneficios por medio de la satisfacciéon del cliente, (Fig. Q) por lo mismo el proceso de
comercializacién del turismo se centra en el turista quién es el que consume el producto
turistico.

all. Mexico. 1991, .10

UNAM FESC
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Figura 2. Ventas y Marketing

Enfoque Acciones Medios Fin
Concepto de ventas
- = — i
Producto Ventasy A traves
Promocién del volumen
de ventas Beneficios

 —

Concepto de Marketing —
Por
Clhente Marketing . ° .
integral satisfaccion
— del cliente

FUENTE. Acereza, Miguel Angel. Promocion Turistica. Un Enfogue Metodoldgico. Editorial Trllas. Sexta Edicién.
Primera Reimpresion. México. Noviembre de 1991. p.18

211. Proceso de Ma rketing.

El proceso de markeling turistico esta integrado por diversas actividades, pero en 8eneral
se pueden sintetizar en las siguientes:

. Obtencion de la informacién para la toma de decisiones. Para lo cual es necesario
realizar una investigacion de marketing, misma gue nos proporcionaré informacién
sobre el tipo de mercado, caracteristicas del consumidor, ofertas similares, canales
de distribucioén adecuados, etc.

2. Toma de decisién. En base a la informacién recabada y orientada a el logro de
objetivos y metas establecidas en los planes de desarrollo.

5) Preparaciéu del Plan de Marketing. Que consiste en un documento que integra las
decisiones anteriormente tomadas, ademés de las caracteristicas 8enerales de las

actividades de promocidn y operaciones de venta a desarrollar en el proceso de
comercializacion.

A partir de este punio se desprenden las siguientes actividades:
a] Planificacién y desarrollo del proclucto. Para poder llevar a cabo esta

actividad, es necesario conocer los componentes del producto turistico, para

desprender de cada uno de ellos su plan y posteriorx desarrollo turistico.

Cuadro Num. 15. Componentes del Producto Turistico.
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. Y v
De sitio Usos y costumbres

Infraestructura
Atractivos
Generan la atraccion al Ferias y exposiciones
lugar De eventos Congresos y convenciones
Acontecimientos Especiales

Hoteles
Moteles
Alojamiento Albergues
Camping
Condominios
Producto
Restaurantes
turistico Alimentacién Cafeterias
Facilidades ﬁuen?es de soda
Bares
Permiten la permanencia
Distracciones
Amenidades Diversiones
Deportes

Complementarias  Tours locales

. Excursiones

Aérea
Acceso Transportacién Terrestre
Permiten el desplazamiento Maritima
al lugar  Fluvial

FUENTE: Acereza, Migué! Angel. Promocidn Turistica Un Enfoque Metodoldgico. Editorial Trillas. México. 1991,
p. 24.

Como se pucede observar en el cuadro nim. 19 el primer componente son los atractivos
turisticos, debido a gue de ellos se desprenden los dos siguientes. El turista va a seleccionar
el atractivo de su agrado y posteriormente se generara una corriente turistica hacia este
punto.

Por lo tanto procederemos a describir los atractivos turisticos, los cuales
mercadolégicamente. son de dos tipos:

UNAM FESC
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- Atractivos de sitio. Que a su vez estan comprencliclos por tres tipos de atractivos,
los naturales como clima, paisaje, fauna, etc.; los de usos y costumbres, referentes
a sus manifesiaciones culturales incluidos vestigios de culturas antiguas y por
ultimo los de infraestructura como por ejemplo las aglomeraciones urbanas o las

realizaciones técnicas contempordneas.

- Atractivos de eventos. Que se generan cuando un acontecimiento se constituye
como el principal factor para gue el turista visite el lugar, ejemplo de ello son las
ferias. exposiciones, congresos, convenciones y acontecimientos especiales
(eventos deportivos, festivales, etc)

I'stos dos tipos de atractivos pueden hallarse de forma independiente o conjunta,

tal es el caso del Festival Cervantino en Guanaj uato.

b) Seleccion de los canales de distribucién.

Los Canales de Distribucién son la estructura formada por la propia
organizacion de venta del producto, mas las organizaciones de venta individual
(gm‘leralmonte agencias de viaje). Puede ser un tanto complicado seleccionar el
canal mas adecuado, pues este va a depender de las caracteristicas de nuestro
producto turistico y por lo tanto no hay un canal estandar, sino que se debe

disefiar o adaptar alguno a nuestras condiciones.

Desde la 6ptica de la distribucién, el producto turistico presenta un problema
peculiar, el cual es derivado de la naturaleza misma del proclucto: su
inmaterialidad. Sin embargo, existen alternativas para ello. Una de ellas es a
través de pac/(ing o empaquetado, gue es el envio de folletos y magazines en los
cuales se describen los atributos del atractivo turistico, los servicios qgue o{rece,
precios, etc. pudiéndose ofrecer a través de los canales de distribucién como, las
agencias de viajes.

212 Aplicacién del Marketing Turistico.

El producto turistico. como ya habiamos dicho, debe ser promovido para su consumo por
wedio del marketing turistico, que es ¢l proceso de comercializacién de los servicios
turisticos y se define como “la adaptacién sistematica y coordinada de la politica de las
empresas turisticas, asi como de la politica turistica del Fstado en el plano local, regioual,
nacional ¢ internacional, para satisfacer de manera éptima las necesidades de ciertos
grupos de consumidores y obtener una ganancia justa”f)8

mdern Gurria Di-Bella. 1881 p. 81
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El proceso del marketing turistico cuenta con los siguientes elementos:
. Precio
, Investigacién de Mercado
Publicidad
' Distribucién
, Promocién de ventas
¢ Ventas y

- Relaciones Piblicas.

Cada uno de estos elementos es en si un proceso separado pero no independiente de los
dewas, Y ))ll(—.‘('](.‘n darse a nivel regi(mal, nacional, iniernacional, etc., asi como en dilerentes
arcas: hoteles. atractivos y recreacion. Los principales actores de dicho proceso son los
serviddores turisticos. las autoridades locales o nacionales Yy el intermediario, gue es el

agente de viajes o agenle de turismo.

Estos altimos son un eslalén muy importante para el turismo, ya que son quienes logran
establecer la relacién entre la oferta, gue son todos los atractivos y comodidades que puecle
cucontrar el turista parasu disfrute y permanencia en el lugar, yla demanda,que son todos
los servicios que reguiere el turista.

Es conveniente que sefialemos qgue, cuando en el turismo se realiza el marketing turistico a
nivel nacional, se le llama macro-marketing, ya gue lo que se busca es vender todo lo que
el pais ofrece en materia de turismo, convirtiéndolo en procluctor y buscando la lorma de

distribuir su olerta turistica para hacerlo “egar a sus consumidores.

22. PLAN DEMARKETING.

Ls necesario disenar un plan de marketing para, en base a esto encaminar esluerzos, y
preveer posibles contingencias 1y sus soluciones. A pesar de qgue existen muchos lactores

gue pn(—.‘den alterar su curso, si se tiene un plan se puede reducir el 8rado de sesgo y riesgo.

Ll avtor Marcos Cobra (QOOU, apunla gue un plan de marketing debe contener entre otras

cosas los siguientes seis puntos basicos:

. El mercado y sus principales tendencias.

2. Los productos y sexvicios dela emypresa: ciclo de vida, curva ABC de servicios, curva
de experiencia y acciones estratégicas.

D. Actuacién de la competencia.

4. Plan detallado de estrategia de distribucién y venta.
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9. Plan detallado de comunicacién.

0. Costos y resultados esperaclos desde el punto de vista econémico — finauciero.

Posteriormente, cada uno de estos pasos se puede desglosar para obtener un informe
complelo, o también incluir aspectos que estos puntos no contemplen, en si lo que se busca
con esta guia es orientar sobre los aspectos basicos del plan de marketing.

25 ESTUDIO DEMERCADO.

Para poder olrecer nuestro producto es necesario gue tengamos claro hacia qué mercado
gueremos llegar, necesitamos lener conocimiento sobre guienes son susceptibles de
convertirse en nueslros  consumidores potenciales. Para lograrlo es necesario que
conozcamos gué es lo que buscan, lo que quieren, lo gue podemos ofrecerles, en fin, conocer

sus necesidades para que nosotros podamos ofrecerles un producto que pueda satisfacer
éstas.

Il estudio de mercado es de suma importancia porgue nos permite tener un mejor
conocimiento del mismo. En el caso del producto turistico, se requiere que siempre se esté
investigando para comprender tanto las tendencias como los cambios que ocurran y asi
poder adecuar el producto en el caso de que este lo requiera, pues a diferencia de otros
bienes L]/O productos, en el turismo se busca que la demanda, o sea los turistas, se trasladen
del 1ugar en el gue viven al 1L18<Elr en el que se produce el producto y esto se 108raré si se
determina de manera adecuada un canal de distribucién.

Por medio del estudio de mercado, se pretende tener un mejor conocimiento del mismo, de
todos aguellos antecedentes téenicos, linancieros y economicos que puedan afectar de

mancra signilicativa a la actividad turistica. Se realiza un analisis de variables como son:

+ Demanda. Para gue exista ésta se requiere que hc'u]a un counjunto de necesidades a
satis[acer, ya sean naturales o artificiales (creadas por el hombre) Yy un producto gue las
satislaga y a su vez alguien que consuma dicho producto, que teuga poder adquisitivo
para gue le permita obtenerlo. En el caso del turismo la demanda es influida por ciertos
tactores como lo es el precio de los servicios, el nivel y la distribucién de ingreso de los
consumidores y la prelerencia de estos. Para lograr un conocimiento preciso del
mercado se deben de analizar las variables siguientes:

e Permanencia esperada y su tendencia.
* Determinacién de su porcentaje de cada mercado al tipo de atractivo.

o Temporadas de menor y mayor afluencia turistica (interna y externa).
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la llegada de visitantes nacionales y extranjeros al pais.

e Caracteristicas socioeconémicas del turista (perhl del visitante)®.

Medios de transporte disponibles para el movimiento del turismo interno Y para g

Ll conocimiento de estas variables, mds el de los factores culturales, econémicos, =7

po|iticos y sociales permite localizar a todos los clientes poteuciales, También se debe %

considerar un analisis histérico tanto de la demanda exterior como interior ¢ue nos =

permita conocer nimero de {uristas, nimero potencial de turistas, gasto promedio,

caracterislicas socioecondmicas de los turistas, etc.

+ Olerta Son todos aquellos servicios turisticos guese ofrecen al mercado.

S

« Precios. s importante considerar éstos, ya que juegan un papel importante sobre la -

ofertay la demanda. El nivel de los precios esta relacionado con el tipoy calidad del
producto turistico.

+ Comercializacién. Por medio de ella se logra que el consumidor se traslade al lugar
eu el qgue se encuentra el producto. Fn este estudio se debe de considerar la
distribucion 8eogré{ica del mercado y los canales de comercializacién dispouibles
para la misma.

+ Gustos y prelerencias de los demandantes de servicio turistico. Lo cual depende de
factores culturales principalmeute, aungue también es importante la edad y el nivel
de escolaridad.

+ Competencia. Analizar todos aquellos gue sean considerados como los principales
competidores, su localizacién, tipo de mercado que captan, su organizacion, etc.

todo aguello gue pueda influenciar la demanda del producto.

A traves del estadio de mercado podremos conocer la demanda potencial para el producto

Luristico (ue se olrece, ideutilicar uno o varios segmenios de mercado a los cuales poclemos
tener un acercamiento para satisfacer sus necesidades por medio de nuestro producto, y

hacer una evaluacién de los riesgos {inancieros, econémicos, sociales y ambientales.

. . . . ¢ . .

En el turismo se habla de un mercado turistico gue se define como * La existencia de un
conjunio de bicnes 1 servicios, sumamente heterogéneos, o{recidos por una serie cle
presladores de servicios turisticos (olerentes) a un conjunto de demandantes (turistas)

igualmente heterogéneosuﬁo. Existen mercados turisticos directos que son los que ofrecen

Turisticos de México Editarial Limusa. Grupo Noruega Editores. Primera Edicidn.

1 para la ldentificecian. Formulacion, Evaluacion de E

Empresas de Turisma Rural en México.
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bienes y servicios turisticos y el indirecto, donde se mezclan consumo de empresas, de
personas y de viajeros, sin distincién de la actividad turistica.

231 Segmentacion del Mercado.

Para dar una delinicion de la segmentacion de mercados turisticos utilizaremos la que
ofrece el autor Fabio Cardenas Tabares:

"Es dividir el mercado potencial total en un nimero de subconjuntos lo mas
1101110(5611@05 posi]_jle. con el finde permitir a los operaclores del turismo adaptar

I . . e . ”
p()l iticas Cl(.‘ come Y(?ldl 172aC1010 A cada uno de eSOos segmentos o] SLl]JCOnJLllltOS .

En esta definicion se establece la funcién gue realiza la segmentacién de mercados, asi
como su finalidad y funcionalidad dentro del turismo. El adaptar politicas de
comercializacién diferenciadas, nos conduce a enfocar nuestros esfuerzos hacia nuestro
mercado meta. En un mercado, las empresas turisticas encuentran distintos grupos de
cousumidores a los cuales les ofrecen productos gue se adapten a sus necesidades y deseos,

y en general a esto es a lo que llamamos segmentacion de mercados.

Son muchos los beneficios gue podemos obtener al segmentar, entre ellos podemos destacar
los siguientes:

o Se pueden disenar productos ala medida de las necesidades del consumidor.

e [stablece prioridades. es decir. existen segmentos sin ateunder o clescuidados, por lo
tanto debemos establecer a cudl de estos es prioritario enfocarnos.
Cermite identificar a nuestros compelidores mas directos, lo gue posteriormente nos
ayuda a establecer eslralegias delensivaso agresivas.
o lacilita el desarrollo de otras actividades de marketing como son la fijacion de

precios, la comunicacion y la distribucién.

Como ya hemos sefialado, el estudio de mercado es importante, pero para gue éste sea
exitoso se debe de considerar el tipo o segmento de mercado al que gueremos llegar, pues
cada mercado posee caracteristicas diferentes. En el caso de los turistas, no todos proceden
del mismo lugar, ni tienen iguales ingresos, ni buscan satisfacer las mismas necesidades o
intereses y sus motivos de viajes son diversos; en cuanto a sexo, edad y tiemypo para viajar
son caracteristicas que determinan el perlil del consumidor. Todas estas caracteristicas
deben de considerarse pues son las que determinan las preferencias e intereses de los
turistas. Por ejemplo, en el caso del turismo alternativo, éste es atractivo para los jovenes

pero pueden sentirse mas atraidos los hombres que las mujeres, o habra destinos que atraen

a fgrupos dedilerentes edades ¢ intereses.
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Es por esto que se requiere realizar una segmentacion de mercado, con lo cual se busca
agrupar a personas gue tengan prelerencias y actitudes similares respecto a un mismo
producto. Es dividir un mercado potencial en subconjuntos donde cada uno de estos tengan
caracteristicas lo mas }mmogéneas posible en cuanto a necesidades, motivaciones y gustos.
[l conocer las caracteristicas del mercado y lo que demanda éste permite que la empresa
pucda olrecer vu producio gue se adaple a las necesidades o deseos de su mercado ademas
de obtener benelicios adicionales como:

¢ Diseiiar los productos a la medida de las necesidades de los consumidores. Debido a
gue no todos los consumidores tienen las mismas caracteristicas, cabe la posibilidad
de encontrar grupos que tengan necesidades diferentes o que se fijen en distintos
atributos del producto. cowmo precio, calidad, etc.

° Aguda a eslablecer pn’oridades. Fl anélisis de mercados puede poner de manifiesto

segmentos sin atender.

Permite identilicar quiénes son los competidores mas directos, qué son los que

atienden a los mismos segmentos. Las empresas no deben de olvidar gue los

compelidores son los gue cubren las mismas necesidades, no los qgue ofrecen los
mismos procluctos O servicios.

¢ Permite conocer los deseos y gustos de los consumidores con la posibilidad de
satislacer sus necesidades.

e tn seneral, la segmentacién facilita el desarrollo de otras actividades de marketing

como lijacién de precios, la comunicacién y la distribucién 9!
Ll mercado turistico se puede dividir por motivo de viaje en:
a) Turismo de descanso, placer, o vacaciones.
b)
c) Deportivo.

De negocios o de compras.

d) Convenciones, congresos, y similares.
e) Gastronémico.

{} Desalud o medicinal.

&) Cientilico.

]1) Cultural.

i) Rel igioso.

]] Lstudiantil.

k) De aventura.

1) Tamiliar Y de amigos.ﬁ‘z

5 Servicic souela Supenar de Gastion Comercial y Markefing. Editorial ESIC.




4 siralegia de Desarrolfo Turistico para Tecozautle. Hidalgo

Al tener conocimiento de estos segmentos entonces se procede a buscar la mejor manera u

opcion para lograr atraer a cada uno de estos subconjuntos hacia el producto.

[xisten criterios s deben de tomarse en cuenta a la hora de hacer la segmentacién de

mercado. Ll autor Fabio Cardenas toma en cuenta los siguientes:

Geogralicos. Estos pueden ser por pais, region, clima, poblacién, etc.

Demogré[icos. Son edad, sexo, tamano familiar, composicién familiar, ciclo de vida
[dmilidr,etc.

Socioeconomicos. Se  considera nivel de educacion, ingreso, religion, raza,
nacionali(lad. c]ase social, efc.

Estos tres criterios son los maés utilizados por que permiten una medicién objetiva de los
mismos. Aunque también existeu otros gue representan una gran dificultad para ser
medidos, ademas de que representan una forma arriesgada de segmentar, por ejemplo, los
amados psicogré[icos, que son de personalidad y estilo de vida, de comportamiento

respecto a un producto determinado y de aptitud psicolégica.
2211 Condiciones gue deben Satisfacerse para la Realizacion de la Segmentacién.

Para poder realizar una buena segmentacién de mercado no se debe de perder de vista
que, para que exisla dicha segmentacidn, se requiere gue los consumidores deseen
productos diferentes. Puesto que 1o todos los consumidores requieren un mismo producto
con ig nales caracteristicas, yaque, las diferentes necesidades que cada consumidor tiene es
lo ¢ue hace necesaria Y posible la sedmentacion de mercado para asi poder agrupar, de
acuerdo a las prelerencias identilicadas en el conswmo o requerimiento del proclucto, alos
dilerentes conjuntos de mercados, en donde cada uno de ellos va a contener a consumidores
con deseos y necesidades diferentes.

Otro requisito a considerar es gue los segmentos de mercados sean factibles de
identificarse y evaluarse cuantitativamente, ya qgue resulta mucho mas facil y preciso
evaluar los segmenios cuando se toman criterios como eclacl, sexo, etc. , a diferencia de
cuando se consideran perfiles psicogréficos, ya gue resultan dificiles de medir y en

ocasiones son imprecisos y no permiten una rapida y facil localizacién de mercados.

Y por altimo, pero no por eso menos importante, debemos de analizar la estabilidad que

lengan dichos segimentos on el transcurso del tiemypo. Estoes primordial pox que de acuerdo

relghzacon y Venta. Editorial Tellas. México 1861 p. 37
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anuestra segmentacioén es como vamos a realizar nuestro plan de marketing y si el mercado
no tiene estabilidad va a provocar que el plan quede caduco en poco tiempo lo que, a su

ver ocasionaria elevacién de costos y una actuacién ineficaz dela empresa.

e i(}nal lorma se debe de analizar Jos segmentos en cuanto a rentabilidad se reliere, ya
gue dicha rentabilidad es la Ggue va a justilicar el hecho de realizar un plan de marketing
asi como las actividades que de éste se deriven.

2312, Proceso de Segmentacion.

Son cuatro los pasos a seguir en dicho proceso, los cualesa 8xandes rasgos consisten en:

Delinir el mercado relevante.
Cuando se establece la misién de la empresa, dentro de ella se ubica el mercado gue se
desea atender, y éste va a depender del atractivo gue la empresa encuentre en el mercado,
condicionado por una serie de factores como son la intensidad de la competencia, la
aparicién de productos sustitutos, el podex gue tienen los pxoveedoxes y distribuidores
actuales.

Seleccion de eriterios de segmentacion.
Lstos criterios pueden basarse en  caracteristicas de los consumidores o en su
comportamiento, sin eml)argo no se puede delimitar a algfm tipo de criterio, ya gue va a
depender de el resultado que se desee obtener. Ejemplo de estos criterios son por aspectos:
geogralicos (ciudad. pueblo. Comunidad), sociodemogréficos, psicogréficos (estilos de vida),

de comportamiento, objetivos e indiscutibles (edad, sexo, [ecba), etcétera.

Valoracién de los segmentos.
Se debe identificar si los segmentos elegidos son viables y adecuados, es deciy, si se puede

hacer esa segmentacion y si con ella se obtendran los resultados esperados.

Seleccion de estrategias.
Una vez realizada la segmentacion de mercado se debe de analizar cuél estrategia seguir.
Los autores Grande Esteban y Cérdenas Tabares indican gue existen tres tipos de
estrategias, a saber:

» lndilerenciado. Esta estrategia se basa en elaborar un solo plan de marketing para
todos los mercados, ya que no realiza ningun tipo de distincién entre los diferentes
segmentos de mercado. Se basa en los puntos comunes de todos los consumidores y

no en sus dilerencias. POr lo cual propone un solo pxoducto. Entre sus ventajas estan
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la disminucion de costos, los estudios de mercado son de menor importancia ya que
se dirigen al mercado total y los gastos publicitarios se reparten mejor. Su
(1()3\/ol1taja es gue ol producio se ve alectado por otro dela competencia, puesto que

ésta nltima influ ye on cada uno de los segmentos.

~ Dilerenciado. Se toma en cuenta cada segmento del mercado. Aqui, a diferencia del
punto anterior, se considera gue un mismo producto no puede satisfacer todas las
necesidades de los consumidores. Se ofrece una amplia gama de productos y cada
uno de ellos busca responder a los deseos de cada segmento logrando asi una
penetracion favorable en dichos segmentos. Esta estrategia tieme wmayores
inconvenientes, pues los gastos se elevan debido a que aumenta el nimero de
estudios de mercado que se requieren para conocer cada uno de los segmentos; asi
como los canales de distribucién para hacer Hegar el producto al mercado, sin
conlar la elaboracién de campanas publicitarias. Pero a pesar de esto, permite

conocer y cubrir mejor el mercado para ajustarse a las demandas del consumidor.

» Concentrado. Se conoce la existencia de diferentes segmentos de mercado pero se
decide atender a uno o algunos de ellos, ya sea por que la empresa no cuente con los
recursos necosarios para cubrir lodo el mercado o porgue no esta preparada para
comercializar otros segmentos. Ll principal benelicio que ésta estrategia otorga, es
gue se tiene un conocimiento pro[undo del segmento al gue se dirige, aunque esto

puede ser una arma de doble filo, ya que el segmento puede desaparecer.

Las empresas deben de tener en cuenta estos tres tipos de estrategias Yy analizar cuél de las
tres es mas viable a seguir, tomando en cuenta las caracteristicas de la misma, de su

producto. haciendo una evaluacién de sus recursos y considerando a la competencia.
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2.4. MLEZCIL.A DEMARKETING DESERVICIOS.

Tradicionalmente, la mezcla de marketing se compone de cuatro elementos, mejor
conocidos como "Las Cuatro P, int‘egradas por: producto, precio, plaza y promocién“.
I..égicauu—mte cuando todas estas variables se interrelacionan de manera correcta, se

obticoe un marl«)ling turistico exitoso.

Sin embargo, y nuevamente a causa de las caracteristicas especiales de los servicios, se
hace necesario modificarlas. Los especialistas de marketing yeconocen la importancia de
“las Cuatro P” y por lo tanto adoptan el concepto de mezcla de marketing pero la amplian
para el marketing de servicios. adicionando tres nuevos componentes: las personas, la

evideucia lisica (p/ujsicaf evidence) y el proceso. Fl siguiente cuadro es tomado de las

autoras Zeithaml y Bitner (9001):

Cuadro Ndm. 16. Mezcla Ampliada del Marketing de Servicios

Producto Plaza

Promocion Precio
Flexibilidad

Caracteristicas fisicas  Tipo de canal Mezcla promocional

del producto

Nivel de calidad Exposicion Vendedores Nivel de precio

Accesorios Intermediarios Nimero Términos

Empague Ubicacidn de los Seleccion Diferenciacidn
establecimientos

Garantias Transporte Entrenamiento Descuentos

Lineas de productos Administracién de Incentivos Bonificaciones
canales

Marca Publicidad

Objetivos meta
Tipos de medios
Tipo de anuncios
Fuera del mensaje
Publicitario
Promocion de ventas
Publicidad no pagada
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- Persgqgs;' Evidencia Fisica Proceso
Empleados Disefio del local Flujo de actividades
comercial
Reclutamiento Equipo Estandarizadas
Entrenamiento Sefializacion Personalizadas
Motivacién Vestuario de los Ndmero de pasos
empleados
Recompensas Otros tangibles Simple
Trabajo en equipo Reportes Comple jo
Clientes Tarjetas del negocio  Participacién del cliente
Educacion Estados de cuenta
Entrenamiento Garantias

FUENTE: Zeitham! Valiarie A, Bitner, Mary Jo. Un En foque Integral del Cliente en la Empresa. Editorial Mac
Graw Hill 2% edicion. México. Septiembre. 2004. p.24

241 Mexcla Ampliada del Marketiug de Servicios.

Como se puede observar, en este cuadro se enumeran los elementos gue se deben
considerar en ol producto, precio, plaza 1y promocion, lo cual nos da un panorama

superticial de ollos. Posteriormente se desglosan los tres nuevos componentes, a los cuales

nos abocaremos a continuacion:
o P
+ lersonas.

Son todos los actores humanos gue participan en la prestacion del servicio y gue inﬂugeu
en las percepciones del consumidor. Los empleados influgen en gran medida con su
presencia, actitud, comportamiento, etcétera ya gue son directamente la persona de
contaclo, es por eso que se debe buscar al personal adecuado y prepararlo para gue pueda
prestar un buen servicio. [n muchos casos los clientes pueden influir en la entrega del

servicio, es decir, alectar sobre la calidad en el servicio y su propia satisfaccion.
+ Evidencia Fisica.

I's el ambicnte en el cual interactian la empresa y el cliente, asi como todos aquellos
elementos gue lo integran, que van desde folletos. membretes, tarjetas de presentacion,
lormatos de reporte, sefializaciones y eqguipos. Estos elementos representan oportunidades
para que la empresa transmita mensajes en relacién con el proposito dela organizacion, los
segmentos de mercado que pretende y la naturaleza del servicio. E.specificamente, en el

caso de los baluearios, el cliente puede dafar las instalaciones y con esto alectar la imagen




A strateqa de Desarroflo Turistico para Tecozautfa, Hidalgo

e los servicios que se prestan, lo cual se trata de evitar a través de sefialamientos
{educacion).

L3 PY()C@SO.

Esta integrado por diversos pasos, procedimientos, mecanismos y en si el flujo de las
actividades necesarias para la prestacion del servicio. En algunas ocasiones el cliente debe
seguir una extensa serie de complicadas acciones para completar el proceso. Este proceso
pude tener un enfogue ya sea produccién/estanclarizacién o autoriclad/personalizacién,
cabe mencionar gue ninguna de las dos altemativas es mejoy O peor, lo que se debe buscar
es el proceso gue mejor se adapte a nuestra empresa.

Para concluir este punto podemos resaltar la importancia de la mezcla de marketiug
tradicional. la cual continta siendo la base del marketing. Sin embargo, en el caso del
tnrismo es necesario considerar su modificacién para pocler adaptarla alas necesidadesdel
turismo y como se observé la mejor allernativa fue la anexién de tres elementos que, junto

con las Cuatro P forman una mezcla de marketing turistico.

242 Las Cuatro C y Las Cuatro A

Un sistema de marketing turistico reconocido, es el de Roberte Lautenborn, quien propone
un sistema llamado Las Cuatro C. En este sistema el principal elemento es el cliente, esto
en el sentido de gue necesitamos un “cliente que c01nplacer", es decir, siy su presencia el
turismo no existe. Pero una vez gue contamos con él, debemos retenerlo y lograx su
fidelidad, para lo cual debemos asegurarnos que el cliente se sienta cémodo en nuestras
instalaciones.

Al entablar una comunicacién con el cliente se pretende motivarlo para que compre
nuestro servicio. Dicha comunicacién debe ser objetiva, indicar con claridad los
principales aspectos de la compra y darx oportunidad de lantasear, de tal manera que se
sienta involucrado y comprometido con la oferta. Por dltimo, el costo debe ser accesible
para el mercado al que pretendemos llegar.

. . N N
A continuacion se presentan Las Cuatro C:




Lstrategia de Desarroflo Turistico para Tecozaytla, Hidalgo

Figura Ndm. 3. Algunos Aspectos Bdsicos de un Sistema de Marketing.

Cliente

S
Comodidad
Comunicacion
Costos
T ] A 4
| Producto / | Necesidades y deseos de los

Servicio clientes

FUENTE: Cobra, Marcos. Marketing de Servicios. Estrategias para Turismo, Finanzas, Salud y Comunicacion.
Editorial Mac Graw Hill. Segunda Edicidn, Colombia. Junio 2001. p.20

Por su parte Rm) mar Richers. propone sus “Cuatro A", que en sintesis se describen como:

¢ Andlisis del mercado para conocer qué busca el cliente para desarrollar un servicio
a su medida.

* Ada}gtacién del producto una vez conocidas las expectativas del cliente

¢ Activacién del mercado a través de la distribucién y logistica para llegar al cliente

+ Apreciacion o evaluacién de los costos y los resultados alcanzados.

25 INVESTIGACION DE MERCADOS.

Para tener la certeza de gue el producto que ofreceremos a los consumidores potenciales es
el adecuado y gue va a traer consigo un beneficio por ofrecer determinado producto,
debemos de conocer gué es lo que requieren o desean, en nuestro caso, los turistas, para ver
gué condiciones Yy posibilidades se tienen para facilitar dicho producto. Para 1081/61/ este
conocimiento se hace uso de la investigacion de mercados que “es el esfuerzo para obtener

Yy analizar la informacién sobre las necesidades, deseos, gustos, recursos, actitudes y

UNA#M FESC
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comportamiento del pﬁl)]ico (consumidores actuales o potenciales, distribuidores, etc.),
para orientar la accion mercadotéenica de la empresa” 04

La investigacion hace uso del analisis cualitativo Yy mediante la estadistica podemos
obtener un andlisis cuantitativo, pero ambas van de la mano. Por medio de ella podemos
conocer datos del mercado gue va a permitir una planeacién lo mas efectiva posible y
decidir sobre los aspectos de la comercializacién del producto; asimismo, permite
delerminar caracteristicas, tendencias y modalidades que presentan los consumidores del
proc]ucto.

Como el turismo se encuentra en el sector servicios, la investigacion tiene como objetivos:

0 Aungue en el caso del turismo la investigacion de mercado es 1til sélo por
determinado tiempo ya gue las tendencias ] cambios en el sector ocurren de manera
rapida Un lactor importante para el turismo es considerar la informacién obtenida
cu las estadisticas, pues ellas permiten darse una idea de los mercados
prelerenciales, de gastos e inversiones y de la distribucion del gasto turistico.
También la investigacion de mercados nos permite identificar a los clientes
insatislechos.

0 Descubrirlos requerimientos o expectativas del cliente acerca del servicio.

O Supervisar y dar seguimiento al desempefio del servicio.

o Valorar el desempefio general de la empresa comparado con el de la competencia.

0 Evaluarlasbrechas gue existen ente las expectativas y las percepciones del cliente.

o Calibrar la efectividad de los cambios en la prestacion del servicio.

0 Determinar las expectativas del cliente en torno a un unevo servicio.

@) Vigilar los cambios de las expectativas del cliente en un industria.

0 Pronosticar las expectativas futuras de los clientes

Como se observa, todos estos objetivos estdn encaminados a conocer todos los

reguerimientos, insatisfacciones y demandas de los clientes.

Se ('()n(:lux)(—.‘ que la investigacion es de suma importaucia para el turismo, pues por medio
de ella se conocen tendencias, cambios, asi como la adecuacién del producto para el logro
dela satislaccién de los consumidores.




Lstrategia desDesarrollo Turistico para Tecozautla, Hidalgo

26. COMFRCIALIZACION,.

Ya se tiene al producto, y ya se cuenta con un posible mercado al cual ofrecerlo, entonces
lo gue ahora sigue es dar a conocer el producto. Ya que nadie puecle consumir lo gue no
conoce. Para lograr esto hacemos uso de la promocién y la comercializacién. Ambos temas
son complejos, puesto gue se considera para poder llevarlos a cabo, tanto a la oferta como a
la demanda. En la primera se toma en cuenta la existencia de infinidad de tipos de turistas
gue pueden recibir la promocion, y la segunda debe de considerar gue cada proclucto

implica la existencia de dilerentes [ormas de promocién y comercializacién.

Primero hablaremos de la comercializacién del proclucto turistico y después abordaremos

mas ampliamente el tema de la promocién.

a comercializacion os el proceso por el cudl las empresas q/o agentes participantes en el
mercado con ol proposito de conducir a los demandantes, tanto al conocimiento como al
distrute de los bienes y servicios, en ocasiones denominados paguetes vacacionales, gue las

emprosas turisticas olrecen” .90

261 E.strategias de Mercadotecnia.

Para desarrollar una estrategia debemos de conocer el mercado en el cual gueremos
posicionarnos, analizar la demanda, desarrollar la estrategia de promocidon y
comercializacion. Haq gue considerar las relaciones pﬁblicas para dar la pauta a la
entrada del medio turistico 1ocal, regional, nacional e internacional. Esto se reﬂeja en la

siguiente ligura:

Figura Nim. 4. Estrategia de Comercializacion.

Estudior la 1 Andlisis de la Implantacién de una |

| ofertay la | demanda estrategia de
experiencia en la I (caracteristicas y * comercializacidn 'y
region perfil del turista) promocion

FUENTE. Secretaria de Turismo. Manual para la Identificacion, Formulacion y Evaluacion de Empresas de Turismo
Rural en México. CESTUR México, 2003 p.176

'm - Secretaria de Turismo. 2003, p. 164

UNAM |
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2062 Necesidades de los Turistas.

Ls necesario gue tomemos en cuenta las necesidades que tienen los turistas, pues
dependiendo de ellas se va a buscar la forma de satisfacer las mismas por medio de una
solucién, gue es lo que generalmente persigue la realizacién de un proyecto turistico. El

conocer eslas nos permitira realizar una adecuada estrategia de mercadotecnia.

Las necesidades las maniliestan los sujetos o actores turisticos como son: una persona en
forma individual. la lamilia con hijos, la pareja y los grupos. Al igual estas necesidades
pueden ser de dos tipos:

a) lisicas.
Trasladarse para descansar, ver, conocer. hacer. comprar, etcétera. Todas ellas con la
interrogante de como y gué. No hay que olvidar que las necesidades prioritarias (clorrnir y

descansar) son el cje del resto de las necesidades, por lo cual pueden generar las otras
nccesidades mencionadas.

b) Expectativas personales.
La persona al convertirse en turista experimenta un canmbio de conducta, ya gque estara mas
susceptible a los cambios de su entorno y al mismo tiempo su percepcion se agudiza mads,
pPoY lo cual puede dar importancia a aspectos que en su vida cotidiana no le interesarian en

lo més minimo. Pero estos cambios van a depender del cardcter y personalidad que posea
cada turista como individuo.

Dentro de las expectativas que 8eneralmente tiene el turista se encuentran clivertirse,
experimentar, pasearse, emocionarse, dis{rutar, etcétera. Pero todas ellas se derivan segin
lo gue el turista sepa del lugar gue va a visitar, ya sea por lo que se le promete por medio de
la propaganda L}/() pulsli(:iclad. por lo gue le contaron personas gue hagan visitado el lugar
anteriormente o biea por los propios intereses gue lenga el turista y qgue busca de algin
modo satistacer. Todas estas expectativas van de acuerdo a la edad y personalidacl que

tenga el turista., pues habra guienes busqueu la aventura, emocionarse o experimentar
cosas nuevas.

Los dos tipos de necesidades, ya sea fisicas como personales, se encuentran integradas en
una sola persona. Ahora bien, los turistas tienen otro tipo de necesidades, ademas de las ya

mencionadas, gue deben de satistacerse Yy gue son las siguientes:

INAM FESC
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Trasladarse.

Es una necesidad {isica que se puede encontrar en tres niveles:

Hacia el lugar gue se visita.
Traslado desde el punto de llegada — partida del turista.
Hacia el interior de la regién.

Los tres niveles de traslado son mu) importantes en el turismo. El traslado puede hacerse
por medio de vohiculo propio. o l)ien, hacer uso de transportistas de la zona, estacion de
camiones, acropuerlo, trausporte turistico etcétera; esto con el fin de llegar al destino que
se guiere visitar. Un lactor importante a considerar en el traslado, es la calidad de la
infraesiructura gue se tenga en cuanto a carreteras y caminos, ya que estas pueden facilitar
o impodir el acceso al destino turistico.

1)@5Cc’lﬂ5c’l r.

Ista necesidad es basica e inherente no solo en el turista, sino también en todos los seres
humanos. Cuando el turista planea una estancia de méas de un dia en el lugar gue visita
hace necesario que se cuente con instalaciones de alojamiento, de este modo se genera gue
haya una permanencia mayor en el lugar. Las instalaciones de alojamiento deben de
contar con las comodidades basicas para el turista. En caso de que no se cuente con lugares

de al()jamienlo se puecle optar por considerar el concepto de campamento L_]/O considerar
la opcion de construccién.

Ver g/o Conocer.

Son dos necesidades qgue motivan que los turistas salgan a determinado destino, ya que lo
que se busca es conocer lugares de interés, naturaleza: ver diferentes costumbres, formas de
vida, manilestaciones artisticas, eteétera. Todo ello va a depender de las caracteristicas 1

riguera de recursos naturales gue tenga la zona, asi como oY su ]egado cultural 1 vivo.

Hacer.

Son las actividades gue el turista planea hacer o encontrar durante su permanencia en el
lugar gue visita. Al visitar un lugar o destino turistico 3eneralmente los turistas también
van con la necesidad de encontrar actividades para hacer durante su estancia. Hag
guienes buscan aclividades manuales, arlisticas, artesanales, etcétera o actividades como

lo son descenso de rio, rappel, escalada en roca. Obviamente el desarrollo de dichas

IN AR
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actividades van a depender de las condiciones tanto naturales como culturales de la zona
visitada.

Comprar.

Los turistas también tienen necesidad de consumir viveres basicos y el deseo de comprar
algo para llevarse un recuerdo del lugar visitado. Pueden ser desde artesanias, productos

tipicos del hlgar o representativos.

2.0.95. Promocion.

Dentro de la mercla de marketing, la promocién juega un papel importante, ya gue de
nada sirve tener un bello destino turistico gue nadie conozca. Las personas con tiempo libre,
pueden generar corrientes turisticas a diversos destinos y es cuando la promocion debe
encaminar esas corrientes hacia el punto deseado. En si la promocidn puede crear
necesidades, en este caso seria la necesidad de recreacién la gue explotariamos. La
promocion turistica estimula la creacién y desarrollo de estructuras turisticas incentivando
a la inversion de Capital, equipo y técnicas administrativas, ademds de activar el

desplazamiento turistico con los medios de comunicacién y difusién mas idéneos.

Por lo tanto, aceptamos el concepto de promocidn turistica como: “Actividad integrada por
un conjunto de acciones e instrumentos qgue Cumplen la funcién de favorecer los estimulos
al surgimiento y desarrollo del desplazamiento turistico, asi como al crecimiento que la
aprovecha con lines de explotacién econémica”®’

Ll proceso de la promocion es en si un proceso de comunicacién, pues, lo que hace es tomar
los elementos que intervienen en aquella: l'xag una fuente emisora gue es la gue guiere dar
a conocer su producto turistico; un recepforque en este caso es el mercado al gue queremos
llegar. un mensaje que es el medio por el cual se pretende convencer al mercado y por

Wtimo un medio por el cudl se transmitira dicho mensaje.

Al ignal gue en la comunicacién, también existen barreras gue dificultardn el buen éxito
de la promocion. Por ejemplo, cuando se transmiten mensajes negativos que alecten la
percepcion de los consumidores respecto al producto. En el caso del turismo, una imagen
negativa del pais o del 1ugar enel qgue se encuentra ubicado el producto turistico, provoca
que los turistas no tengan confianza para viajar y en estos casos lo recomendable es hacer
campanas queay uden a contrarrestar dichos electos.
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En el pais los organismos que se encargan de la promocién son la Secretaria de Turismo y el
Consejo Nacional de Promocién Turistica de México. Estos organismos son los que fijan
planes. programas y estrategias para la promocién de campaias. Es pertinente que
destaguemos gue en la promocion 1o solo se debe de tomar en cuenta los 1u8ares de interés
de una localidad, regién o pais y/o sus atractivos, sino que también debemos dar a
conocer y comprender mejor a la gente y al lugar, para conocer también sus costumbres,

platillos, tipicos, etc. Esto nos ayudara a valorar el lugar visitado no solo por sus atractivos.

2651 Fasesde la Promocién.

La promocion es una actividad gue debe de planearse para que, a la hora de llevarla a
cabo, los resultados obtenidos sean los favorables y los esperados. Para ello, es necesario

counsiderar los siguientes puntos:

a) Planeacién y/o programacién. Determinar cuéles serdn los instrumentos y medios
empleados gue permitan el ]ogro delos ol)jetivos gue se haqan propuesto. Estoes:
Establecer qué es lo gue se pretende lograr con el plan de la promocién a través
dela definicién de metas especilficas.
Determiuar a qué mercados vaa Hegar LJ/O a]canzar 1a promocién.
(Qué medios se utilizarédn para hacer efectiva la promocién.

Tomar en cuenta el presupuesto del que se dispone.

b) La Realizacién. Una vez que ya se han determinado los puntos anteriores, entonces

se lleva a cabo la practica del plan promocional.

¢) Control y Evaluacion de Resultados. Es definir cémo se evaluaran los resultados del
programa de promocion, que permita hacer correcciones o mejorar el programa en
caso de requerirlo y asi eficientar su aplicacién. Hay que sefialar que medir los
resultados de una cam pana publicita ria es muy dificil, pero por lo mismo se requiere
realizar continuamente dicha evaluacién para medir la electividad, en cuanto al

logro del objetivo lijado.

La promocion, al igua] gue cualquier otra actividad, lleva un proceso. Dicho proceso
comienza cuando se fijan los objetivos que se pretende Iograr con la promocioén y los medios
que se utilizardn; y termina cuando se disefa la estrategia de promocién. En el caso de los
servicios primero se debe de seleccionar cuéles seran los servicios a promocionar y de
acuerdo a esto, entonces se determina el segmento al cudl serd (lirigida la promocion.

Siempre considerando el costo gue representaria para la empresa llevarla a cabo.
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Es importante que contemos cou un calendario, pues es una herramienta que permite
determinar cuando, cuanto tiempo y la frecuencia con la qgue se hara la promocion, de

manera gue los consumidores no se acostumbren a determinadas temporadas en las gue
existe la promocion.

2632. Promocién Aplicada a los Servicios.

Otra manera en gue se pueden promocionar los servicios es a través del uso de técnicas
gue lambién se usan en los bienes para darlos a conocer. Sélo que los primeros se enfrentan
a dificultades para lograrlo por ser intangib]es y porgue los servicios, como es el caso del

turismo, que no se puede probar antes para ser adquirido. Algunas de las técnicas a utilizar
son:

Precios Diferenciales. Se hace uso de ésta técnica cuando, por ejemplo, se dan
descuentos al momento de consumir o se reintegra parte de la cantidad consumida en
el futuro. En el turismo se aplica en los hoteles, por ejemplo: cuando no pagan ninos
menores de 10 afios 6 cuando la cuarta noche es gratis, etc. Su ventaja es que provoca
gue se estimule el uso del servicio, pero no genera fidelidad por parte del consumidor.

Regalos. Pueden ofrecerse por la compra del servicio con el fin de atraer mas

consumidores y favorece la repeticién de la compra.

? Premios. Pueden ser concursos, coleccionables, sorteos, loterias, etc. Pero no generan
fidelidad, se necesita realizar fuertes inversiones, pero estimulan la frecuencia de la
compra y generan interés por el servicio.

e Cuapones. | lay compromiso por parte de las empresas a reducir el precio cuando el

consumidor presenta los mismos. Lsta técnica tiene mayores ventajas, pues, favorecen

gue exista una repeticion de la compra, se distribuya el servicio y , tal vez, una
fidelidad por parte del consumidor.

Cada una de estés técnicas puede ser utilizada segin el objetivo que se tenga. Si se quiere
consolidar la fidelidad del consumidor se pueden emplear los precios especiales,
descuentos, premios, reembolsos y obsequio; si nuestro objetivo es estimular las ventas
eutonces se hace uso de estrategias de precios, reembolsos y descuentos y para aumentar el
interés por un servicio se haria uso de los premiios.

Los servicios que si puedeu utilizar las promociones antes mencionadas, seran aquéllas gue
cumplan con los siguientes perfiles:

e Su adquisicién no debe aparejar un 8rado de riesgo elevado. La promocion solo es

electiva cuando se tratla de servicios con riesgo escaso.
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e Losservicios deben de ser adquiridos con frecuencia.

e Debende estar indiferenciados.

® Deben pertenecer a sectores desregulados, de lo contrario no existe libertad para
modificar los precios y las actividades de promocion, y las de marketing en general,
ostan prohibidas.

e

Los servicios con demanda estacional son los mas sensibles a actividades de

promocion, y los que mas responden a ellas.

264. Publicidad o Propaganda.

lstos términos se unifican dado gue no es posible propagar sin publicar ni viceversa, por lo
tanto. y en ¢l entendido de su ambivalencia, podemos decir que dichos términos se aplican
a la técnica gue emplea a los medios de comunicacién masiva para hacer notorio y

deseable el consumo o disfrute de algﬁn atractivo LJ/O servicio turistico (De la Tonfe, 1991)

N 4 . a]s ’ . » ( ’
El‘l S1 lOS I‘l]edl()S gue thlllzd mas {recuentemente la publlmdad son:  prensa [llamese

periédicos, revistas, [olletos, libros y posters), cine, raclio, televisién, correo, aparadores y
stands en lerias y exposiciones.

Para saber cudl es el medio o los medios més idéneos para nuestra campana publicitaria,
necesitamos definir el tipo y la magnitud de esta y en base a ello, tomar la mezcla de

medios que mejor se adecue a nuestro producto turistico y a la clisponibilidacl de recursos.

9265. Relaciones Publicas.

Son una actividad de caracter ejecutivo 1 permanente, que permite lograr a través de la
inlormacion personal, oral o escrita, una comunicacién propicia para ditundir los atractivos
y servicios turisticos, ademas de una colaboracién entre los prestadores de servicios
turisticos, entre éstos y las autoridades gubermamentales turisticas.

Dentro de las actividades que desempeﬁan las relaciones pf\blicas, estan las de organizar
conlerencias, recepciones, seminarios, congresos, viajes y eventos especiales, distribucién de
comunicados, articulos o fotografias, reportajes filmicos vy peliculas, sugerencias e
inlormacién por correo, etc.

Tradicionalmente, la practica de las relaciones publicas en el dmbito del turismo,
implicaba tres pasos {unclamentales, pero la actividad terrorista de los tltimos anos, han
hecho que seinclu ya un cuarto paso:
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Estimular el deseo del pfl]glico de visitar un determinado lugar. Lo cual se logra
mediante la pu]olicacién de articulos sobre viajes en revistas 1 periédicos, folletos
atractivos que se distri]_)ugen en agencias de viaje y mediante correo directo, videos y
peliculas de promocion, y presentaciones en Internet.

Cacilitar a los turistas el acceso al destino. Los preparativos para los recorridos
turisticos y cruccros mas complicados suelen realizarse en agencias de viaje, que
posteriormente reciben una cierta comision de la empresa proveedora.

Asegurarse de que los turistas se sientan comodos, se les trate bien y se entretengan
durante su estancia es una tarca de la relaciones pfll)licas. Capacitar al personal
turistico es clave para ofrecer un buen servicio. Muchos turistas, particularmente los
extranjeros. se sienten incémodos en un ambiente extrafio y dependen mas de los que les
rodean gue si estuvieran en casa.

[)roteger la salud y asegurar la seguridad del turista

Hog en dia el uso del Internet facilita el proceso de viajar, ya que por ejemplo permite

comparar y resexvar boletos de avién, alojamiento y viajes organizados con suma facilidad.

Los “paquetes" (viajes organizados) son un término clave en el lenguaje de las relaciones
pil]_)licas aplicadas al turismo. Los promotores turisticos seleccionan una serie de pﬁblicos
()]Jjetivo |y crean viajes y alicientes especiales disefiados a su medida. Un “paquete" suele
consistir cn el pago previo por parte de los consumidores de los gastos de transporte,
a]ojdmiento. parte de las comidas y espectéculos, por lo 8eneral con un guia turistico
prolesional gue acompaiia al grupo para resolver los detalles del viaje (las actividades

complementarias gue se cargan aparte como extras).

Las empresas del sector turistico deben asegurarse de que proporcionan los mismos

servicios 1) prestaciones a las personas de cualquier raza, origen e idiosincrasia, sin
discriminacion alguna.

27. CLASIFICACION DELOS ESPACIOS TURISTICOS.

Para lograr un desarrollo en una determinada region debemos de tomar en cuenta los
atractivos turisticos que ofrecen y su ubicacién, ademas de la forma en que éstos se enlazan
con las actividades locales y el impacto regional que provoque. Por lo mismo es importante
conocer las caracteristicas gue posea la regdion que se considere con posibilidades turisticas,
esto es, conocer en cual de las categorias de espacios turisticos se encuentra la region.
Dichas categorias “relacionan la extensién gue puede abarcar cada grupo, considerando la

divisién politica territorial a nivel municipal, la cantidad y la discontinuidad de atractivos
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turisticos en cada caso, y el tiemypo de permanencia promedio de los turistas para
desplazarse con el objeto de conocer los atractivos presentes, en una regién determinada 68,

A continuacion se expone la clasiflicacién de los espacios turisticos, sus caracteristicas y los

simbolos ntilicados para su representacion segan CESTUR (6rgano dependiente de la
Seeretaria de Turisme)

Lona Turistica.
Para que se considere como 20na debe de contar con por lo menos 10 atractivos turisticos
cercanos, no importando el tipo de atractivo al cual pertenecen y de qué categoria sean.
La wona pude estar constituida por varios Municipios que pueden pertenecer a dos o mas
Lstados. Generalmente, hay un atractivo preponderante, comin a todos los demds y
a(:ompaﬁﬂdo de otros atractivos. La zona debe contar con vias de comunicacién y
transporte que faciliten el desplazamiento de los turistas, asi como de infraestructura para

el alojamiento. El tiempo de permanencia de los turistas suele ser de larga duracién.

Area Turistica.
Muchas veces una zona se fragmenta y a cada {ragmento se le conoce como drea turistica,

Ja cual requicere de un minimo de 10 atractivos y un centro turistico. Regularmente abarca
varios Mu nicipios dentro de un Estado.

Nucleo Turistico.
Conticne de 2a 9atractivos turisticos que se encuentran aislados, pero dentro de un mismo
Municipio. Cuenta con un atractivo preponderante y otros secundarios. Requiere tener
caminos de acceso e infraestructura para el alojamiento, y finalmente suelen ser varios

atractivos dentro de va mismo Municipio.

Centro Turistico.
Es un atractivo dentro de un Municipio o un conglomerado que cuenta con un atractivo
preponderante Y otros atractivos de diferente tipo y jerarquia. Cominmente en estos
centros el tiempo de estancia es de un dia o un fin de semana. Un centro turistico debe

contar con alojamiento, alimentacion, esparcimiento, etc.

Poblado Turistico.

Es un poblado que se encuentra en el interior de un Municipio. Cuenta con atractivos

histéricos, arlisticos 1/0 distribucién. Al mismo tiempo son puntos de distribucién hacia
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otros destinos, puntos de estadia para recorrerse en un dia o puntos de excursién o visita

donde se permanece un dia.

Figura Nim. 5. Simbolos referidos a los atractivos naturales’:

- ~ Ml

Lago Bosque Rio Cascada Manantial Estero
Cuevas Cenote Escaladas Senderos Cultura Comercio

W

Agencias Restaurante Restaurante-Bar EATR Gasolinera
Divisidn Estatal Division Municipal Caminos Carreteras
a 5
o e mslauante EATR y gasolinera se utilizaron iconos diferenles 3 los ¢ 1arca la GESTUR.
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Figura Nim. 6. Simbologia de los Espacios Turisticos’!
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El autor C. Boullén, indica gue existen otras categorias que son descritas por Fabio
~

Cardenas Tabares™

Complejo Turistico.
Su priu(:ipal atractivo es altamente prepouderante por lo que el tiempo de permanencia es
mayor de tres dias. Los atractivos pueden sey lago, montanas, lugares histéricos, ruinas y

sitios arqqueolégicos. ete. A su ver el complejo requiere de los centros de alojamiento que

sivven para que el turista pernocte en dicho centro y de ahi vaya a visitar los atractivos.

TN o e Fditnedn

[rllas. Cuarta ReimnresiGn México. Energ
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Unidad Turistica.

Este contiene un atractivo dentro o junto a otro. Ejemplo: aguas termales, lago y l)osque.
[ [c'n] poca alluencia de turistas, pero su permanencia es mas 0 menos prolongada, requiere

Jde alojamiento y alimentacion.

Conjunto Turistico.

Contiene a varios nicleos turisticos.

De acuerdo a esta clasificacion, se estd ya en posibilidades de determinar a cual de ellos
pertenece Tecozantla y sus atractivos. Esto nos aquda a fijar el rumbo a segduir para elevar

y provocar un desarrollo turisticoen el Muuicipio, el cual es nuestro objetivo principal.

271. Tipos de Corredores Turisticos

En el turismo se escucha bablar frecuentemente de corredores, ya que dichos corredores
juegan un papel importante para conocer ciertos espacios turisticos. Los términos corredor,
ruta y circuito turisticos son usados para ofrecer a los turistas diferentes formas para
desplazarse, al igual que diferentes destinos gue pueden conocer al elegir algﬁn corredor.
Cor ejemplo. existe en Hidalgo el “Corredor de la Montafia”, en donde se puede visitay
varios atractivos, desde naturales hasta arquitecténicos. La funcién del corredor es
conectar los espacios turisticos para disfrute del turista. A su vez, el corredor puede ser de
traslado, el cual se conforma de todas la vias de acceso, carreteras y caminos, y por el cual
es posible el traslado de los turistas. Por lo regular siemypre se escoge aquella ruta que pase
por los mejores paisajes. Otro tipo de corredor es el de estadia, este siempre se presenta
paralelamente a las playas, rio, mares y poblados.

Figura Ndm. 7. Simbologia de los Corredores Turisticos.

T

Corredor Ruta Circuito
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CAPITULO 3.

ESTADO DE HIDALGO.

3.1 UBICACION GEFOGRAFICA.

El Estado de Hidalgo se encuentra ubicado al este de la
Meseta Central, al oeste de la Sierra Madre Oriental, al
noroeste de la Altiplanicie Meridional y al Sur de la
Planicie Costera nororiental. Sus coordenadas
geogralicas son al norte 219 217; al sur 19936° de
Latitud Norte; al este 97998 y al oeste 99993 de
Longitud QOeste. Hidalgo colinda al norte con
Querétaro de Arteaga, San Luis Potosi y Veracruz de
Ignacio de la Llave; al este con Veracruz de lgnacio de

la Llave y Puebla: al sur con Puebla, Tlaxcala y México

y al veste con México y Querétaro de Arteaga. Su extension territorial es de 20, 987 km?-
Tiene una longitud de 205 kin? de este a oeste y de norte a sur 164 km? siendo su

perimetro total de 1040 km? lo cual represeuta el

11 % de la superficie del pais.

Actualmente su division politica es de 84 Municipios, en los cuales se asientan 2590

localidades. De ellas 11 son Ciundades, 8 Villas y 525
Pachuca de Soto.

32 ASPECTOS FISICOS.

Pueblos. La capital del Estado es

A continuacion mencionaremos todos los aspectos de importancia para lograr un mejor

conocimiento del Estado de Hicldl&o.

3210ro0grafia.

El Lstado se sitia entre tres regiones orograficas:

La Sierra Madre Oriental. O(:upd la mitad norte del Estado yen ella se localizan las

Sierras de Pachuca, Zima an, Jacala y Zacualtipan. Al norte de la sierra se sitta la
P ) P

IMuasteca [”Iidalguense. Comprende, por mencionar
Zimapénu, Tianguistengo, Cardonal, Ixmiquilpan,
INuejutla y Atlapexco.

algunos, los Municipios de Jacala,

Tenango de Doria, Huehuetla,

UNAM FESC
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tl tjc Neovolcanico consiste en una sucesion de aparatos volcanicos, derrames de
lava y diversas manifestaciones de hidrotermalismo. Conformado por los 8randes
volcanes de México, ocupa la mitad sur de la Entidad con orientacién oeste~ este. Los
Municipios gue comprende son Agua Blanca, Atotonolco, Actopan, Alfajaqucan,
l'iuicl’xapan, N()pc‘)la, Tulancigo, Metepec, mineral del Monte, Ajacu]aa, Tepeji del Rio,
Apan y otros mas.

La Llanura Costera del Golfo o Mesa del Centro se caracteriza por las amplias
llanuras gue comprenden varias regiones del sur y suroeste del Estado, como los Llanos

de Apan y el Valle del Mezquital. La mayoria son de naturaleza volcénica y ocupa una

parte del occidente del Estado de Hidalgo.

Las elevaciones prin(:ipales del Istado son los cerros La Peﬁuela, El Jihuingo, La Paila, Las
Navajas. Ll Agua Azul, La Estancia, Los Pitos, ()jo de Agua y Tepeco.

322 Geologia.

Una de las caracteristicas de Hidalgo es la existencia de yacimientos minerales: plata en
Pachuca ) Real del Monte; rocas carbonatadas y depodsitos de arcilla en Atotonilco y Tula;
manganeso en Tlachinol; plomo 1) zinc en Zimapan; rocas {osféricas en Pacula; caolin en
Agua Blanca y Iuayacocotla; y en menor escala platino, hierro, antimonio, tungsteno,
estafio, mercurio, bario, flior y carbén.?

323.Climas.

La Sierra Madre Oriental es un factor importante en la distribucién de los diferentes climas
en el Estado, debido a los efectos de altitud y porque constituye una barrera a los vientos
humedos del Golfo de México. El clima gue predomina en la mayor parte del Estado es el
templado-seco y el seco- semicalido en sus partes centro, sur y occidente, con temperaturas
gue varian entre 150C y 20°C. En la Sierra predomina el clima templado—hﬁmedo con
temperaturas que van de los 19%C a 20°C. Al suroeste de la entidad prevalece el clima
semifrio—subhtiimedo con temperaturas de 100C a 159C. En la regién de la Huasteca el
clima es semicélido~himedo y célido- himedo con temperaturas de mas de 220 C.74

llidalgo cuenta actualmente con 0 Estaciones Metereologicas ubicadas en: Ixmiquilpan,
Pachuca, Real del Monte, ]énango de Doria, Tlanchinol y Zacualtipén. La temperatura

media anual es de 160 C y el promedio de precipitacién anual es de 500 mm segtin datos

obtenidos del INEGI 2005.

{ Tamn Vii. Edicion Especial. 1487, pp. 3886 - 18488,
igo. Voidmen | Pp. 40 - 47,
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524 Corrientes y Cuerpos de Agua.

Sus dos cuencas principales son el Rio Metztitlan gue se encuentra eu el este y norte del
Estado y el Rio Tula en el sur y oeste, ambas en la vertiente del Golfo de México. Entre sus

principales corrientes superficiales se encuentran los siguientes:

El Rio Metzlitlan nace en las montaiias de A_buazotepec (Puebla), al internarse en Hidalgo
toma el nombre de Tulancingo que al recibir las aguas del Metepec, cambia su
denominacién por el de Rio Tortugas. Fste y el Arroyodela Cafiada se unen al Rio Grande
de Tulancingo para formar la corriente principal del rio Metztitlan.

Ll Rio /\maia(: nace en la Sierra de Pachuca. y sirve de limite entre Atotonilco el Grande y
Ac topan con ol nombre de Rio San Juan. Pasa por los distritos de Molango Yy Jacala, donde

recibe lasaguas del Jalpa y se une al Rio Moctezuma fuera de los limites de la entidad.

El Rio Tula se origina en Tepeji del Rio Yy Tula,recorre el Valle del Mezquital y abandona el
territorio para convertirse en el Rio Moctezuma, gue sirve de limite con Querétaro de

Aricaga penetrando posteriormente a San Luis Potosi para formar el Rio Panuco.

Las principales lagunas del Estado son Metatitlan, Zupitlan (Tulancingo), de Atexca (
Molango); de San Miguel (Huasca); de San Antonio, Pueblilla y Caurillos (Apan) y de San
Francisco (Tenango de Doria). Las presas mas importantes del Estado son: Endhé, Requena,
Javier Rojo g6mez, Tejocotal, Madero (Huichapan], Vicente Aguin/e, Debodhé, Omiltepec.
También existen aguas termales sulfurosas y medicinales en la Cantera (Tula);
Mixguiahuala, Vito (Atotonilco/Tula); Tephé (ejiclo Tephé); Humedades y Dios Padre
(lxmiquilpan); T()lantongo e Ixtacapa (Cardonal]; Tzindeje (Tasquillo); Pathé Grande
[Tocmantla); San Francisco (Acaxochitlén); Amajac (Atotouilco el Grande); Atempa
(Calnali): Taxidhé {Tecozautla), entre otras.

3525.Clasificacion y Uso de la tierra.

Presentamos un cuadro del INEGI en el que se observa los dos tipos de uso que se ledaala
tierra y ol porcentaje a nivel estatal. Como se observa del total de la super{icie estatal el
26.15 M no sirve para la dgricultum de igual forma el 914 no es apta para uso pecuario.
Sin eml)argo el D0.59 se utiliza de manera mecanizada continua y el 4202 se utiliza para

el aprovechamiento de la vegetacion natural.
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Cuadro Nim. 17. Clasificacién y Uso de la Tierra.

Concepto Descripcion % de la superficie
Estatal
Mecanizada continua 35.32
De traccién animal continua 9.74
Uso De traccion animal estacional 3.22
agricola | Manual continua 17.21
Manual estacional 8.36
No aptas para la agricultura 26.15
Para el desarrollo de praderas cultivadas 35.03
Para el aprovechamiento de la vegetacién de 0.45
Uso pastizal 4292
pecuario |Para el aprovechamiento de la vegetacién
| natural diferente del pastizal 12.46
Para el aprovechamiento de la vegetacion
natural dnicamente por el ganado caprino. 9.14

No aptas para uso pecuario

FUENTE: INEGT 2003.

35.RECURSOS NATURALES.

Los recursos naturales gue posee el Estado de Hidalgo son variados por lo qgue
mencionaremos sus caracteristicas mas importantes de su flora y fauna.

331 Flora Silvestre.

En el Fstado existen variadas formaciones vegetales. producto de la diversidad climética Yy

topogratica. Se (lis(inguon tres provincias vegetales:

o formacion Tropical. Contiene a la selva tropical perenui{olia enla que dominan las
especies de ramén, rosadillo, chicozapote, apotillo. frijolillo y cedro rojo. Y el
encinar tropical donde sus principales especies son el roble, mano de danta,
trementino, encino y barbasco.

°

Formacion Templada. En ésta encontramos diferentes tipos de ]Josques: Bosque
Caducifolio humedo de montaia, Bosque de Encinos, Bosque Mixto de Pino Yy
Encino. P)()sque de Oqamel y P)osque Abierto de Pinos y Enebros. Las pn’ucipales
especies gque haq en esta formacién son encino, pino colorado, 1iquidam]3ar, pino

rojo,ja]aonoillo, oqamel. cedro blanco, pitfionero, sabino, maguey mauso y capulin.
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o formaciones Xerdlilas o Afidas. Se compone de Bosque Espiuoso Bajo
caracterizado por la abundancia del merquite, garambullo y nopal; el Matorral
Submontano de vegetacién arbustiva con mayor riqueza floxistica, como el
huizache, vara dulce, nopal cardén y la tullidora; el Matorral Crasicaole gue se
caracteriza por las cactédceas como cabeza de viejo o viejito, 6rgauo, 8araml)ullo,
ocotillo, lechugilla y biznaga; y por ltimo el Matorral Desértico Rosetsfilo,
constituido por plantas carnosas espinosas siendo sus principales especies la
lechugillla, huapilla, vara de cuete, biznaga y nopal cardén.

3392 Fauna Silvestre.

En el territorio de Hidalgo podemos encontrar diversas clases de mamileros, algunos de
ellos son ¢l tlacuache, mono arana, 0so hormiguero, armadillo. conejo, ardilla, coyote,
mapa(:lu.\_ Lej(’)n. comadr(,\ja. y zorrillos, galo monies, jaguar, venado de cola l)lanca,
NLUSAra nags, mur(:iélagos. ardilla voladora, tuza, ratén, rata canguro, raton pigmeo. En aves
existen ol peli(:an() blanco, zopilote, 8avilén, codoriz, tecolote cornudo, carpintero,
30|on(lrina. cenzontle, ruisedor, lechuza, chupamirto, tucan verde, martin pescador, halcén
cola roja. elc. ['n los reptiles encontramos a la tortuga de rio, vibora de cascabel, teslin,
camaleén, salamandra y la lagartija. Entre los insectos, tienen valor nutricional el xonhué
[insecto del mezquite), el gusano del maguey) (larva dela cigarra), y el escamol (huevo de
llormiga); entre los ardcnidos es importante la arafia capulina por la toxicidad de su

veneno,; y entre los cruslaceos, sirven como alimento el acosil y la acamaga.75

34 ANTECEDENTES HISTORICOS.

La historia siempre ha jugado un papel importante y decisivo en el desarrollo de cualquier
pais. Estado, Region, ete. e Hidalgo no es la excepcién. En cada una de las etapas de la

historia mexicana Hidalgo ha estado preseute, como se verd en los siguientes puntos.
541 Prehispanico.

La region gue hog ocupa el Estado de l‘lidalgo quedaba compreudida dentro del area
mesoamericana, zona en la gue florecieron las civilizaciones del México Prehispénico. Se
han descubierto vestigios humanos y objetos liticos pertenecientes a grupos némadas,
cazadores y recolectores gue habitaron la zona hace 7 mil afios. Hacia 1500 A. de C. se
asentaron en territorio del Estado los huastecos, de la familia maga~quiché, de quienes se
han encontrado restos arquitecténicos y ceramicos siendo considerados los primeros
pobladores de la regién.

fordem Alvarez. 1987 pp. 3888 - 3880
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A principios del siglo VIl los Toltecas Hegaron a Xochicoatlan, en el actual municipio de
M()lango. disperséndose hacia Huejutla y Tollancingo (Tulancingo), poblaron
Huegchiapan (Huichapan) para después volver a occidente y fundar Tollan (Tula) gue
seria su capital por varios siglos. Posteriormente, fueron invadidos por los chichimecas que
tomaron a Huasca y Atotonilco el Grande, creando los seforios de Tulancingo, Tutopec y

Tepeapulco, siendo su sefiorio principal Metztitlan.

Al nacer el imperio azteca, los territorios acolhuas quedaron bajo su dominio y los aztecas
sc establecieron en Mixquia huala en el siglo XIl y fundaron Tizayuca. Al liberarse de los
dominios delos tecpanecas se estab]ecieron en el 1080 de Texcoco, lugar donde se consolidé
el imperio mexica. Asi, los mexicas fundaron Tepehuacén y conqguistaron Patlachihuacan

(Pachuca) y en corto tiempo el territorio hida]guense formo parte del imperio azteca.

Por otro lado Jos hiiahiius, llamados otomies por los mexicas, fueron despojados por los
toltecas. lo gue los orillé a relugiarse en zonas desérticas y agrestes. En visperas de la
C()nqmsta. habia en el actual territorio de Hidalgo cuatro provincias tributarias de los
mexicas: la primera con cabecera en Acolman, que incluia Tizaguca y Epazoqucan; la
segunda con sede en Hueypochtlan, comprendia ocho pueblos, entre ellos Actopan; la
tercera correspondia a Atotonilco el Grande, Acaxochitlan, Huegapan y Tulancingo y la
cuartaa Molango.

242 1a Conquista.

La Conquista en Mdéxico por los espaﬁoles comenzd el 18 de Febrero de 1919, cuando
[lernan Cortés desembarcéd en la Isla Cozumel y se apodera de la capital el 08 de
Noviembre de 1519, Los aztecas atacan a los espafoles por lo cual, estos se vieron obligados
a abandonar la civdad, el 30 de Junio de 1590, en la llamada “Noche Triste”. Hubo tres
avanmadas por parte de los espaﬁo]es en el territorio de Hidalgo. La primera fue cuando
Cortés pasé por Apan en el curso de su retirada hacia Tlaxcala. Por lo que se considera gue
Apan fue el primer punto del Istado de Hida]go sometido a los espaﬁoles. Entre 1521 y
1523 sus hombres conguistaron los sefiorios de Tototepec y Metztitlan sometiendo a la

poblacion indigena de la Huasteca y después al resto de la poblacién hidalguense.

La segunda avanzada se presenta en el afio de 1530, cuando Cortés hace sus repartimientos
y encomiendas y varios de sus subordinados se dedicaron a nuevas exploraciones. Entre
ellos Pedro Rodriguez de Escobar y Andrés Barrios, provenientes de Jilotepec, quienes
llegaron a Ixmiquilpan. Escobar se convirtié en “Sefior” de aquél lugar y fue el primero en

recibir los tributos que pagaban los hiiahfits a los mexicas y Barrios siguié adelante hasta

UNAKL F
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llegar a Metztitlan. Los espatioles se aduefiaron del Valle de Tulancingo en 1527 y el
capitan espaﬁol Francisco Télle'l., se apoderé de la comarca de Patlachihuacan (Pachuca).

Porlo que se cree que para este afio Pachuca ya habia sido poblada por los espafioles.

La tercera avanzada es la que realiz6 una familia espaﬁo]a de apellido Alejos que se
establecié en lo gue llamaron “Valle de San Mateo Huegchapan" hoy Huichapan. Su
situacién se consolido en 1931, cuando el capitan Don Nicolas Montano, de Jilotepec,

redujo a la obediencia de los espafioles a los chichimecas y hiahfis (otomies) de la regidn.

245 Evangelizacion.

A partir de los anteriores acontecimientos, la Conquista se debe mas a los {railes guienes, a
partir de 15292, “egarou a tierras hidalguenses. Los religiosos gue cristianizaron el Estado
de Hidalgo fueron los frailes de la Orden de San Francisco y San Agustin. Los {ranciscanos
erigieron la Provincia del Saunto Evangelio en 1524, levantando cuatro casas o centros de

predicaciéon: México, Texcoco, Tlaxcala y Huejotzingo®.

Durante ¢l siglo XVI los franciscanos hicieron {fundaciones en Tulancingo (15?7), Tula
{1539), Tepeji del Rio (1545), Alfajaqucan [1558), Apan Y Huichapan (antes de 1569),
Tecozautla (1587) y Pachuca (1596) Los Agustinos en Atotonilco el Grande (1556),
Metztitlan (1559), Molaugo (1558), Huejutla(lf)‘}‘}), Actopan (1546), Ixmiquilpan (1550),
Acatlan (1557), Ajacuba (1569) y Lolotla (1569)77. Por lo gue la accién de los misioneros

fue mas fructuosa que la militar para los efectos de la conquista del territorio.

344 LaColonia.

Cuando los espafioles se dieron cuenta de la riqueza minera del Estado se aplicaron al
laboreo en Real del Monte, Atotonilco el Chico, Capula, Santa Rosa, Tepenepe, Zimapan,
el Cardonal, Bonanza. Jacala, San José del Oro y otros lugares. El trabajo de las minas
recibié un gran impulso en 129D, cuando el sevillano Bartolomé de Medina cred el
“Sistema de Amalgdmaciénn gue fue puesto en practica en todo el mundo, logrando que el

Virreg Luis de Velasco le diera la exclusividad para comercializar el procedimiento.

El 15 de Agosto de 1776, tuvo lugar un conflicto obrero~patronal en las poblacioues de
Pachuca y Real del Monte. Los mineros de la Veta Vizcaina pedian mejores condiciones de
vida y al no ver satisfechas sus demandas suspendieron sus labores y asi iniciaron la

primera huelga gue se conoce en América Latina. El conflicto se volvié sangriento y la

of stado og Hidaloo. México 1879. op 28 -28.

UNAM F25¢
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huelga duro poco, pero se prolongo el conflicto 10 afios, hasta que el Virrey Antonio de
Bucareli emitié un lallo con el que les permitié seguir ganando su partido, que consistia en
una parte proporcional del excedente de mineral obtenido por el trabajaclor después de
cubrir su alta cuota obligatoria.

Durante el siglo XVIII fue importante la labor desarrollada por Pedro Romero de Terreros,
Conde de Regla, quién denuncié muchos minerales y construyd obras importantes para el
laboreo de los metales y fundo el Monte de Piedad. La explotacién de las minas fue la
principal actividad econémica durante los 200 afios de vida colonial en esta region.

La dominacion espafiola trajo como consecuencia la fundacién de nuevas poblaciones:
PaclmqniHa. [uautla, Al[ajaqucan. Tlanchinol, Mineral del Monte y Cardonal en el siglo
X\ (_‘hupuluacdn ) Orizatlan en el siglo XVII: Calnali, Huasca, Chicuautla, Taxquillo,
Bonanza, Jacala, Il Arenal y Zacualtipén enel siglo XV yen el siglo XIX a Pisaflores.

D45, 1ndependencia.

E115 de Septiembre de 1810 se declard ptiblicamente el movimiento de independencia por
Don Miguel Hidalgo y Costilla. El 28 de Octubre de 1810 un arriero de Huichapan, de
nombre Julian Villagran se levanté en armas junto con su hijo Francisco y se lanzé a la
lucha insurgente. De igual forma Miguel Sénchez, un comerciante de la region de
lxmiquilpan, que recorria las regiones de Querétaro, Michoacan, el Valle del Mezquital y
Huichapan acepté el nombre de brigadier insurgente. Ambos se apoderaron de San Juan
del Rio e interceptaban los convoyes gue iban de México al interior y viceversa. A ellos se
unié José Maria Correa, cura de Nopala, quién operé en la zona entre Tula y Querétaro por
el norte del actual Estado.

E1 25 de Abril de 1812 las {uerzas armadas de Vicente Beristain, Serrauo y Pedro E.spinoza
atacaron la Ciudad de Pachuca y tomaron Real del Moute posteriormente, en Agosto de
1812, 18nacio Lépez Raqc’)n llega a Huichapan llevando la Imprenta Nacional en la cuél se
imprimian peridédicos y papeles qgue daban cuenta de las operaciones de los Iusurgentes. Fl
triunlo de la Revolucién de lndependencia se hizo evidente cuando las tropas virreinales
abandonaron Tulan(:ingo. debido a la proximidad de los Generales Nicolas Bravo y
Guadalupe Victoria, proclamados en el Plan de lguala, quienes llegan a Tulancingo el 06

de Abril de 1821 y en Mago toman la Ciudad de Pachuca.

El 27 de Septiembre de 1821 entr6 en la Cindad de México el Ejército Trigarante,
formando parte de él la 72 divisién de Infanteria yla 8® de Caballeria, las cudles contenian
eu sus lilas a las compafias militantes de Zacualtipan, Huachirango, Tulancingo y Apan

todos ellos municipios de Hidalgo. Una vez triunfante el movimiento de la Independencia
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y concluido el lmperio de Agustin de Iturbide, la Constitucién promulgada el 24 de
Octubre de 1894, decreté la formacién de una Repﬁbhca Federal y en ese mismo ato el

Estado de Hidalgo quedo como parte del Estado de México.

34.6.Reforma.

En el afio de 1851 se hace una nueva divisién del pais y lo que fue Distrito de Jacala pasé a
formar parte de una nueva Entidad que se llamé Sierra Gorda; pero tiempo después volvié
a ser parte del Partido de Zimapan. En 1852, por 6rdenes del General Antonio Lépez de
Santa Auna. Mclchor Ocampo fue desterrado de Michoacan y confinado a la Cuidad de
Tulancingo. Ahi, Ocampo conoce al Liberal Manuel Fernando Soto, a quién inspiré la idea
de laformacion de una entidad con el nombre del Cura Hidalgo.

Durante la Guerra de Reforma, Hidalgo fue escenario de importantes sucesos. Las ciudades
de Pachuca y de Real del Monte fueron el sepulcro del conservadurismo en el Estado, pues
el General Santiago Tapia derroté a Miguel Negrete y Leonardo Marquez. El 03 de
Septiembre de 1860, con la toma de Pachuca por Pedro Ampudia terminé la Guerra de
Reforma en territorio hidalguense. E1 03 de Junio de 1801 fue asesinado Melchor Ocampo
enla Macienda de Caltengo, cercade Tepeji del Rio.

En 1869, debido a la invasién francesa el Presidente Benito Judrez decreté el 07 de Junio la
creacion del Segundo Distrito Militar del Estado de México con el fin de organizar la
resistencia contra los franceses, con la jurisdiccién de lo que hoq es el Estado de Hidalgo

l'lOl‘l‘l]_')Yc']l’lClO como comandante c’ll General DOI’I Pedro I-lianOS(:l.

F'n 1804 ol pais sc vié invadido por tropas francesas y una porcién del hoy Estado de
Hidalgo fne ocupada por cllas. El Emperador Maximiliano dividié la Nacién en D0
Departamentos ydeellosle correspondieron a Hida]go los de Huejutla, Tula y Tulancingo,
gue comprendian parte de los territorios del Estado de México y San Luis Potosi.

La dominacién extranjera terminé en 1807, estableciéndose un nuevo gobierno
Republicano y volviendo a regir la Constitucién de 1857, y en consecuencia , Hidalgo
formo parle del extenso Estado de México, hasta que el Congreso de la Unién, por decreto
del 19 de Enero de 1869, 1o erigié en Entidad Federativa formandolo con todo el territorio
de gue dislrutaba el Segundo Distrito Militar, nombrandolo “Estado de Hiclalgo", en
memoria y homenaje del Padre de la lndependencia y al mismo tiempo se dividié en once
Distrilos: Actopau, Apan, Huascazaloqa, Huejutla, Huichapan, Ixmiquilpan, Pachuca,
Tula, Tulancingo, Zacualtipén y Zimapén.

(1Y
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E116 de Enero se instalé el Congreso Constituyente y declaré electo al primer Gobernador
Constitucional de Hidalgo Antonio Tagle. El 21 de MdLJO de 1870 se promulgé la
Constitucion Politica del Estado, que dividié al territorio en 13 Distritos afiadiendo Jacala
Yy Metatitlan a los 11 anteriores y cambié a Huascazaloya por Atotonilco el Grande. E114 de
Septiembre de 1894 se expidié una nueva Constitucién local y en 1917 se suprimieron los
Distritos y la entidad se dividié en municipios. A principios de 1974 hubo un aumento de
Municipios, por lo que actualmente el Estado de Hidalgo cuenta con 16 Cabeceras de
Distritos y 84 Municipios.

Ln 1809 se fundé la Lscuela de Artes 1y Oficios que se denominé lustituto Cientifico y
Literario del L:,Slii(l() [ICL[A) 1101J Universidad Auténoma de Hidalgo. El 12 de Octubre

Tagle declaro obligatoria la ensefianza primaria.

En el Ustado de [lidalgo causé conmocion la reeleccién de Juarez como Presidente e
imposibilitado el Gobierno para poner orden, el 28 de Enero de 1872 e] Gobierno Federal
declaré a Hidalgo en estado de sitio y el gobierno quedé en manos de Francisco de A.
Osorio. Al morir Benito Juérez el presidente Sebastidn Lerdo de Tejada dio fin al estado de
sitio y reintegro al poder a Tagle.

De 1885 a 1897 se inauguraron en Pachuca el alumbrado eléctrico, servicio de tranvia de

traccion animal, se pusieron en servicio los ferrocarriles Ometuxco~Pachuca, Tula-
Pachuca y Pachuca—Tulancingo.

347 Periodo Revolucionario.

Fn Encro de 1910 se lundd en Pachuca el primer Club Antireeleccionista del Estado,
denominado "Benito Judrer . gue participéd en la nominacién de [rancisco 1. Madero. E115
de Max}o de 1911 los madcrislas. bajo las (3r<len<—:-s cle Gabriel Heméndez, tomaron
Tulancingo y Pachuca al dia siguiente.

En Febrero de 1913 Victoriano Huerta asesiné a Madero y a Pino Sudrez, muchos
hidalguenses lo combatieron adhiriéndose al Plan de Guadalupe. En Agosto de 1914 toms
a Pachuca el General Nicolas Flores ratificando su uniéon a Carranza, al tiempo que
llegaban desde el Occidente las tropas de Alvaro Obregéu. Hasta el 2 de Agosto de 1915
se allernaron la ocupacion de la capital y en el ejercicio del poder los carrancistas y los
villistas.
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E1 6 de Julio de 1917 se realizé el primer vuelo postal realizado por Horacio Ruiz Gavifio,de
Pachuca a la ciudad de México, por lo qgue se le considera el primer vuelo postal de
América y quiza del mundo.

El 6 de Maqo de 1925 el obispo de Huchuetla, emitié una incendiaria pastoral gue
contri]amjé al contlicto cristero, que ocurrié durante el 80]3ierno estatal de Matias
Rodriguez. En Febrero de 1926 fueron cerradas en Hidalgo las escuelas catélicas,

clausurados los conventos y cerrados los templos. El 5 de Septiem]are de 19206 se inauguro
la carretera México- Pachuca.

548. Hombres y Mujeres Hustres.

El Estado de Hidalgo ha contado con notables personalidades en diferentes ramas del
saber. Por menciOonar algunos, tenemos a José Maria Correa (insurgente), Alfonso
Cravioto [poeta y politico). Abundio Martinez (musico), Julidn Villagran; todos ellos
duraunte la época de la Independencia. De la Relorma, tenemos a Pedro Maria Anaya
(militar), Gabriel Mancera ([ilc’intropo, ingeniero topégra[o y politico), Ramén Manterola
(educador y poeta), [gnacio Rodriguez Galvén (poeta y dramaturgo). En la Revolucién, esta
Efrén Rebolledo (a]aogado, politico, diplomatico y literato), Manuel Femando Soto
(re[ormista), Rafael Vega Séanchez (periodista, dipu tado y poeta)78 entre muchos mas.

549.El Escudo de Hidalgo.

El escudo adoptado por el Estado de Hidalgo fue creado por el
pintor y muralista Diego Rivera en el afio de 1922, en ocasién de
la obra que e¢jecutd en el edificio que ocupa la Secretaria de
Educacion Piblica del Gobierno Federal, por invitaciéon que le
hizo ¢n aguel entonces el Secretario del ramo, Licenciado José

\"aS(_‘()n('(‘l()S.

El escudo consta de dos campos horizontales. En el superior, de plata, un cerro de sinople; a
la diestra, una campana de bronce pendieute de un madero;a la izquierda, un gorro [rigio
adornado con tres ramas de laurel. En el campo inferior lleva un tambor de guerra y dos
granadas de cafién. Bordura de oro y dos banderas. Su signiticado: el campo de plata:
purera, integridad y vigilancia. El cerro o montaiia, representa la orografia estatal. La
campana, el llamado a la libertad. El gorro frigio, la libertad ganada. El campo azul, justicia

Yy serenidad. Fl tambor de guerra, representa el movimiento de independencia iniciado por

“ Secrsiana de Gobernacion y Gobierno del Estado de Hidalgo. Los Municipies de Hidalgo, Celeccion Enciclopedia de los
Municipios de alleres Graficos de la Nacion. Primera Edicion 1988. México. p. 9.
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Hidalgo. La bordura, valor y nobleza. Las banderas: la de La Virgen de Guaclalupe,
simboliza la iniciacién del movimiento de independencia de 1910; la otra, la del lado

(J@YCC}]O, “ch'l lOS CO]O(eS y el escuclo cle lc'l ]Dc’ll‘l(lel’c'l nélCiOllCll mexicana, c’lClO})tc’lClc’l Ppor lc’l

Constitucién de 182479,

5.410.Legislacién Estatal.

Hidalgo se rige por los siguientes ordenamientos: Constitucién Politica del Estado de
Hidalgo. Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo, Ley sobre la Divisién Politica
Muni(:ipal. LelJ de lngresos Municipales. Leq de Asentamientos Humanos y Desarrollo

LJ Y]_)d 110 entre otras.
35. ASPECTOS ECONOMICOS 80,

A continuacién exponemos todos los aspectos econémicos del Estado.

351 Poblacién.

La poblacién total del Fstado, de acuerdo a estadisticas del INEGI 2003, es de 2,235,591
personas, de las cuales 1,081,993 son hombres y 1,153,508 son mujeres, donde la edad media

es de 21 afios en los hombres y 22 en las mujeres. Por lo que se concluye que la poblacién

del Estado es joven habiendo 93 hombres por cada 100 mujeres.

Los Municipios gque cuentan con una poblacién mayoy, en términos de porcentaje, son
Pachuca de Soto 11, Tulancingo de Bravo con el D3, Huejutla de Reqes con el 4.8, Tula de
Allende con el 3.9, Ixmiquilpan conel 34, Tepeji del Rio de Ocampo conel 3.0 y el resto
delosm unicipios con un porcentaje del 684.

De las caracteristicas (lemogrc’i{icas, se observa un declive en las tasas de crecimiento y en
los altimos D afios el crecimiento medio anual estatal es de 1.3(70, es inclusive inferior a la
media nacional y representa un crecimiento poblacional moderado comparativamente

con ¢l resto del pais.

/ 25, México. 2004
nados de! Anuario Estadistico de Hidalgo.
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252 Empleo y Relaciones Laborales.

Segun estadisticas del INEGI 2000, en el Estado de Hidalgo, el total de Poblacién
Econbmicamente Activa (PEA) ocupada es de 728,720 y 8,497 se encuentra desocupado.
La cdad promedio de la PEA en hombres es de 20 a 39 afios y en las mujeres de 20 a 24
anos. Cabe aclarar gue en estos rangos se concentra la PEA, no olvidando que la edad se
extiende hasta los 6 afios 0 mas. En cuanto a la Poblacién Econémicamente Inactiva (PEI)
es de 846,595 y se integra por 235,089 hombres y 610,906 mujeres. Haq que observar el
coutraste de gue las mujeres tienen poca participacién en la PEA y una mayor en la PEL
Porcentualmente el 533 de la poblacién se encuentra inactiva y el 4604 esta

cconomicamente activa.
353. Poblacién Ocupada por Sector de Actividad.

De la poblacién ocupada del Estado el 22.2% se ubica en el Sector Primario (agricultura,
8ax1aderia. dprovechamiento [orestal, caza, pesca); en el Secundario el 287% (mineria,
electricidad, agua, construccién e industria manu{acturera) y en el Terciario (comercio y
servicios) el 44.1 % del total de la poblacién. Cémo nuestro interés es el sector turismo se
observa gue haq D457 personas que participan en los servicios de esparcimiento y
culturales y 21,573 en servicios de hoteles y restaurantes.

De la poblacién ocupada 92899 personas no recibe ingresos; 230511 recibe mas de uno y
hasta dos salarios minimos; y 989,764 recibe mas de dos Yy menos de tres salarios minimos.
De los Planes y Programas autorizados vy trabajadores participantes en Comisiones Mixtas
establecidas de la capacilacion y adiestramiento para el trabajo por sector de actividad,
tenemos un total de 228 planes y programas autorizados, de los cuales destacan 94 para la
inclustria de la transtormacion, 74 para el comercio y 41 para servicios con una
participacion de 21,471 trabajadores.

254. Informacién Econémica Agregada.

Il Producto Interno Brutlo (PIB) del Estad() es de $QO,4Q5,784 miles de pesos a precios de
1993 cn ¢l ano 2001. Il PIB nacional fue de $1,471,065,159 miles de pesos. El Estado tiene
una participacion en el PIB respecto al total del PIB Nacional de 1.39%. El mayoy PIB lo
denera la industria manufacturera con un 95%; los servicios comunales con 19.8%; los
servicios financieros con 14.9% y en comercio, restaurantes y hoteles el 12.9%,
agropecuario, silvicultura y pesca el 90%: transporte, almacenaje y comunicaciones el

8.6%: electricidad. agua 1 gas el 6.1%:; construccion 3.4% yla mineria 11%.
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355 Finanzas Publicas.

En el afio 2001 el Estado obtuvo ingresos de aportaciones federales del 62.6% Yy una
parlicipacién federal de 39.4%. Fun cuanto a los caresos el 626% fue para Subsidios,
al)udas y translerencias; 201% en recursos federales y estatales a Muuicipios y el 84% en
obras pt'll)licas. Sélo se mencionan los conceptos en los que se efectuaron dichos
movimienlos con mayor porcentaje. La inversién pfd)lica se ejercidé en programas como
agna pota];)le. alcantarillado, deporte, desarrollo industrial y social, comunicaciones y
trausporte entre muchos mas, con la siguiente participacion porcentual: 5.5 del programa
normal federal; 91 en el programa directo estatal; 94 en bene{iciarios; 1.0 créditos; 05
municipdl.

36. ACTIVIDADES ECONOMICAS POR SECTORES.

A continuacién presentamos las actividades principales de Hidalgo segun sector
econdmico.

301 Sector Primario.
2611 Agricultura

La superlicie sembrada en el Estado es de 505,702 hectareas. Se tienen dos clases de
cultivos: el ciclico y el perenne. En los primeros se siembra maiz, Ixijol, trigo, ejote, chile
verde, tomate verde, etc. 1y en el segundo alfalfa verde, naranja, pastos y praderas, maguey,
nopaL cafa, manzana, mandarina entre otros. Hidalgo tiene una super{icie de 2,008,700
bectéreas, de las cuales en el afio 2002 se destinaron a la agricultura 025 mil has. que
cguivalen al 0% de la superlicie tolal estatal, de ellas los cultivos de temporal
reprosentan ol 18 . que eguivale al 22 Yo de la super[icie sembrada en el Estado.

3612 Ganadenia.

El Estado cuenta con ganado bovino, porcino, ovino y caprino. En el 4rea Avicola cuenta
con guajolotes y gallindceas para came y para huevo. También existen colmenas y conejos.
Otros producl()s pecuarios como leche de bovino y de caprino, lana sucia, huevo, miel, cera
en grefa. La superlicie destinada a la Ganaderia, en el 2002, fue de 805,020 has que
representa el 5384 % dela superficie total del territorio del Estado.
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2.615. Silvicultura y Acuacultura.

Enla primera el volumen de la produccién forestal maderable en el Estado es de 104, D35,
538m>. El 902% corresponde a las coniferas (pino, oqamel, cedro ]:)lanco) y el 98% alas
latifoliadas (encinos). En cuanto a la acuacultura las principales especies son la mojarra
1i|apia. la carpa, la trucha, el charal y lobina. La inversién pfll)lica para el programa de

fomento pesguero es por medio de aportaciones y el resto por parte del Estado.
562. Sector Secundario

3.621. Migena.

Fxisten yacimicntos con minerales preciosos como es el oro y la plata; minerales
indusiriales como plomo. cobre zinc, cadmio, estafio; minerales siderﬁrgicos como
manganeso. lierro y carbén; asi como minerales no metalicos como calizas, dolomitas,
carbonato de calcio, rocas ornamentales (mérmol, travertino, granito, etc.), {os[orita, tierras

raras, arcillas y caolines entre otros. El Estado cuenta con 184 unidades econémicas con un

personal ocupado de 3, 872.

3622. Industria Manufacturera.

llmj 0,862 unidades econémicas con un persoual ocupado de 73),089 Hidalgo cuenta con
las siguientes industrias: alimentaria con 2,848 unidades econémicas; fabricacién de
prendas de vestir con 73)6, industria de la madera 3)(26; impresion e industrias inconexas
9208: fabricacion de productos a base de minerales no metalicos 489: fabricacién de
))r()(lu(r{os metalicos 101:5; {fabricacion de muebles y productos relacionados D29 8!,

356253 Construccidn.

I'n el Estado haq 262 empresas constructoras, de las cuales 242 son micros,g nledianas, 5
peguenas y 0 8randes. De ellas el 58.3 se dedican a la edilicacién; el 210 al transporte; al

agua. saneamiento y riego el 152 y el D por ciento en otras construcciones.

262A4. Electricidad.

El tipo de servicio que se proporciona en el Estado en términos de porcentaje es el
siguiente:en el area industrial 63)7, residencial 143), comercial 9.0 yen alumbrado pﬁ]:)lico

) MENCionamas a

uallas ndustrias que cuentan cen mayor numiero de unidades enonomicas del Estado.
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el 5.3, agricola 06 y otros (bombeo de agua potable y negras, servicios temporales y usos
propios) 0.5%. Comprende tanto inversion federal como aportaciones de usuarios. La
inversion piblica se ha destinado mds a la zona rural.

56.5. SECTORTERCIARIO.

3651 Comercio.

Liste sector cuenta con 29275 unidades econémicas con un personal ocupado de 57 274.EFl

comercio se divide al por mayor y al POY menor.

3632 Turismo.

S(?g(m estadisticas del INEGI. el Estado cuenta con 218 establecimientos de hoteles con
5975 cuartos y un personal ocupado de 11950. La mayoria de los cuartos se concentran en
los llamados de una y dos estrellas. Generalmente los visitantes a los nmuseos, zonas
arqueolégicas y monumentos histéricos administrados por el INAH en el Estado son

nacionales y una minoria son extranjeros.

Hiclalgo cuenta con un total de 0D balnearios con una capacidad total de 151,400
personas. IO de ellos son de aguas termales y J0 son de aguas no termales. Los Municipios
de Ixmiquilpan y Tecorautla son los gue tienen mas balnearios del Estado con 10 y 1
balnearios cada uno de ellos. En establecimientos de restaurantes-bar, cafeterias,
discotecas y bares hag 822 con un personal ocupado de 11,1006.

~ -, . . .

Como ¢l tema de nuesiro interés es precisamente el turismo, ypor tal motivo, nos
- soe p) . 4 .

extenderenios mas en esta actividad. Por lo gue reproduciremos lo mas importante y

siguilicativo, en cuanto a esle sector, del 59 Informe de Gobierno del Estado de Hidalgo
2004.

“tl Estado de Hidalgo ha desarrollado una politica en materia turistica para impulsar el
turismo ecolégico bajo criterios regionales sustentado en generar una mayor y mejor
infraestructura, mejores servicios, una capacitacion de los prestaclores de servicios Yy una
promocién a nivel nacional e internacional. La oferta hotelera ya alcanza 6 mil 575
habitaciones de las cuales 550 corresponden a 29 hoteles construidos en este ultimo afio;
los restaurantes y bares pasaron de 412 a 812 en el periodo 1999-2003, lo que representa
un crecimiento de 94%:; contamos con 68 balnearios, 38.7% mas gue en 1999, lo gue nos

ubica en e] 20 1ugar a nivel nacional en balnearios de aguas termales.
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Cuadro Nim. 18. Desarrollo de la Actividad Turistica

_ Concepte 1999 2000 2001 2002 2003
Hoteles 199 205 209 218 243
Habitaciones 5,507 5,636 5'Z7 5,975 6,575
Restaurantes y Bares 412 558 612 703 780
Balnearios 19 53 65 65 68
Agencias de Viajes 44 44 44 45 49
Ranchos Cinegéticos 4 4 5 5 5

Campos de Golf _
Trovmpeedores M1 1820 e
Total 693 879 954 1,057 1,195

FUENTE: Secretaria de Turismo del Estado. Hidalgo. 2003

El promedio de ocupacioén hotelera alcanzé 532% en 2003, con 2 millones 333 mil,
turistas con pernocta, lo gue represents una derrama econdmica superior a los un mil 885
millones de pesos. Respecto a los visitantes de un dia se generaron recursos de 2 mil 329
millones de Pesos. Esta derrama econémica es producto de una afluencia de 11 millones 500
mil excursionislas en promedio anual. En el 2003 se tuvo una derrama econdémica por

concepto de actividad turistica de 4 mil 219 millones de pesos, cifra 14% superior a la de

2002.

Cuadro Num. 19. Derrama Econdmica.

Concepto 2001 2002 2003 )
Hospedaje 218,887,360 446,643,200 508,956,980 -
Gasto diario 1,186,315,508 1,205936,640 1,374,352,400
Excursionistas 1,682,910.000 2,043,442,440 2,329911,220
T(_)_Tfﬂ ] _3,088,112,868 3,696,022,280 4,213,220,600

FUENTE - Secretaria de Turismo del Estado. Hidalgo. 2003

La inversién piblica y privada ascendié a 99 millones D39 mil pesos.
En coordinacién con Seguridad Pablica Y Tréusito del Estado, Presidencias Municipales y

el Departamento de Seguridad Turistica se han impartido cursos a Oiciales de Seguridad
Publica con un tolal de 896 participantes.
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Cuadro Nim. 20. Capacitacién sobre Seguridad Turistica.

Instituciones Personas capacitadas
Delegaciones Estatales de Seguridad capacitadas 13
Oficiales Estatales Capacitados 158
Municipios Capacitados 27
Oficiales Municipales Capacitados 720
Total oficiales capacitados 878

FUENTE: Secretaria de Turismo del Estado, Hidalgo 2003

Se logm contormar 52 Consejos Consultivos Municipales de Turismo, estos consejos forman
una parte imporlante en el municipio por la participacién de los prestadores de servicios y

la vinculacién entre los Gobiernos Municipal y Estatal. La conformacién de estos consejos
se llevé a cabo en los siguientes Municipios:

Cuadro Ndm. 21. Consejos Consultivos Municipales

Acaxochitldn Tizayuca Tula
Agua Blanca Tecozautla Zimapdn
Mineral de la Reforma Tasquillo Atotonilco de Tula
Mineral del Chico Tepeapulco Singuilucan

Mineral del Monte Huasca Huejutla
Pachuca Villa de Tezontepec Metztitldn
Epazoyucan Atotonilco el Grande Molango
Zempoala Apan Actopan
Ixmiquilpan Omitldn Tulancingo
Cardonal El Arenal Tepéji del Rio
Huichapan

FUENTE: Secretaria de Turismo del Estado. Hidalgo. 2003
I cuanto a Promocion. se realizé la produccién de D mil piezas de informacién en las

ciudades del Corredor de la Montafia y a través de las ferias estatales que se realizan a
nivel local, y se ha impulsado la difusién y promocion en las ferias municipal(;\s8

N s fidigo gob sy eobicrnodintbrmesfintorme_gobierno2:desarrollo_cconomico/turismo.asp Constlta: 13-
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37 ASPECTOSSOCIALES.

Son todos aque“os servicios gue demandala pob]acién.

.01 Salud.

El total de la poblacion gue no es derechohabiente es 1955733, De la poblacién
derechohabiente hay un subtotal de 651,325 de los cuales en el IMSS se encuentran
registra(]os 484,082 en el ISSSTE haq 147,942, en PEMEX, Defensa o Marina 21,725 y en
otras instituciones 1889, La pobldcic’)u usuaria de los servicios de atencién médica son
2400687 La mayoria de la poblacién hace uso de la Asistencia Social (IMSS
Oportunidades, SSAH, DIFCRI\/{) con un total de 1,795,338 usuarios y 605,349 utilizan la
seguridad social. En el Estado hay 757 wnidades médicas, siendo 720 de consulta externa y
31 de hospitalizacién.

Cuadro NUm. 22. Unidades Médicas en el Estado de Hidalgo

INSTITUCION ~ TOTAL CONSULTA DE
_ ____ EXTERNA HOSPITALIZACION
ASISTENCIA SOCIAL -6-94- - 673 21
IMSS 218 214 4
OPORTUNIDADES
S5AH 463 451 12
DIF 1 0 1
com 12 8 4
" INSTITUCION TOTAL  CONSULTA DE
EXTERNA HOSPITALIZACION
SEGURIDAD SOCIAL 63 53 o 10
IMSS 19 13
[55STE 39 36 3
PEMEX 5 4

FUENTE: Datos obtenidos del Anuario Estadistico de Hidalgo. 2003.

En cuantoa personal médico la SSAH cuenta con el 527% y el IMSS-Oportunidades con
el 225%. Il personal médico es de 312D de los cuales 1098 son generales y 950

especialistas.
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3.72. Educacién.

La poblacién alfabeta del Estado, segiin cifras del INEGI, es de 593,224 hombres y 618,152
mujeres. £l total de la poblacién analfabeta es de 77,850 hombres y de 134,610 mujeres. Se
puede apreciar que la poblacién femenina es en su mayoria analfabeta a diferencia de los
hombres. Por arupo de edad las personas que tienen de 6D afios y mas son las gue ocupan
un mayor porcentaje de analfabetismo con el 26.6% y el menor grupo es delos1Dalos19
afios con el 2.0%. La plantilla docente a nivel estatal es de :55, 710. El ntimero de escuelas,
con las gue cuenta el Estaclo, por niveles educativos es como sigue: 1,6:56 escuelas

Primarias; 900 Secundarias; 19 plauteles en Profesional Técnico y 201 planteles en
Bachillerato.

Hidalgo cuenta con las siguientes instituciones a nivel Superior: Universidad Nacional
Auténoma de Hidalgo, Universidad Tecnolégica, Escuela Normal Superior, Instituto
Tecnolégico Agropecuario, Universidad Auténoma de Hidalgo, Centro Hidalguense de
Estudios Superiores, Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores Monterreg, Universidad
la Salle Pachuca, Universidad Cientifica Latinoamericaua, entre otras.

3.7.3.Vivienda.

El material predominante en las viviendas del Estado son: el 64.3% su material de pisos es
cemento firme; en paredes ladrillo, piedra, concreto 89.4%; en techos losa de concreto,
tabique o ladrillo 61.8%. Haq un total de 494.517 viviendas habitadas. De ellas 494,183
son particulares y 124 colectivas. 415,495 son propias y 74,4706 son no propias. En relacién
a créditos para vivienda del sector publico hag un total de 9275, correspondiendo al

INFONAVIT hay 6.785; FOVISSTE 1,780 y SEDESOL 710 créditos. Las viviendas del

Estado cuentan con los principales servicios como son agua potable 80%, energia eléctrica

95% y drenaje 65%.

574 Seguridad y Orden Piblico.

En este rubro se observa gue los delitos principales gue se tienen registrados por
averiguaciones previas iniciadas en las Agencias del Ministerio Piblico en el fuero comin
son lesiones, robo y otros delitos y en el fuero federal son por armas prohibidas, delitos
contra la salud y otros delitos.
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215. Transporte y Comunicaciones.

Hi('lalgo cuenta con 8947, 200 km. de carreteras. De sus caminos el 72.2% son caminos
rurales: ¢l 177 son alimentadoras estatales y en la troncal federal son el 101%. Sus

principales vias de comunicacion son:

Carreteras. Los principales caminos gue unen la porcién este son la carretera gue
parte de Pachuca al Estado de Puebla, hasta llegara Poza Rica, Veracruz. Alo largo
de este camino se derivan otras carreteras gue comunican a toda la entidad. La
prin(:ipa| via de acceso entre el centro y norte del pals se da a través de la autopista
México-Querétaro.

Ferrocarriles. Hidalgo cuenta con 869443 km. de vias {érreas, esta red de
transporte se ocupa para el servicio de carfa de diferentes minerales metélicos Yy no
metalicos, partes y maquinarias para el complejo de Ciudad Sahagfm y las
instalaciones de Petréleos Mexicanos, asi como las de la Termoeléctrica situada en
Tula de Allende.

Aeropuertos. La comunicacion aérea se da a través del aeropuerto de Pachuca de

Soto Y algunas aeropistas que realizan vuelos locales e interestatales.

En cuanto a autotransporte haq 595 unidades gue se dedican al servicio de pasaje y 191
para el turismo. En el afio 2002 hubo un incremento de lineas telefénicas ya gque l’l'cllj 180,
2592 lincas telelonicas y de ellas de tipo residencial son 14], 548 y no residencial 58, 894.
Existen 24 estaciones radiodifusoras: 12 culturales Yy 12 comerciales; 17 estaciones

televisoras: una local 1 16 repeticl()ras.

La inversion piblica ejercida en el sector comunicaciones se clesglosa de la siguiente
manera: caminos rurales (construccién y couservacién); infraestructura en comunicaciones
(radio, televisién, telefonia) y en infraestructura de transporte (caminos rurales,
alimentadoras estatales Yy federales).

38. ARTESANIAS Y ARTE POPULAR.
De sus principales artesanias que tiene Hidalgo encontramos:
Cesteria y jarciena. Se producen canastas dejarilla, petates, petaquillas, monederos

y jugduetes con l'mjas de la palma real; los ayates tejiclos con la fibra de pencas de

maguey y tapetes, cordeles, sudaderos y bolsas hechos con lechuguilla.

UNAM FESC
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Alfareria. Tejas, soleras para pisos, ladrillos, ta].)iqnes y adobes. Para uso doméstico
hay platos. ollas, cantaros, jarras, platos, tazas, cazuelas, molcajetes y juguetes.

I.apicleria. Lc)s artesanos forman a cincel columnas, dovelas, 1osas, mayCos y
mochetas. Trabajc‘m la cantera rosa como la blanca.

Metalisteria. Se forjan cuchillos, machetes, coas. raspadores de maguey, azadones y
rejas de lierro para la punta de los arados de tierra. Con destino a la arrieria se hacen
argollas para cinchos, estribos para sillas de montar, herraduras, clavos y bocados para
frenos. Se funden campanas de bronce; con el cobre se realizan candelabros, jarros y
ollas estaiiadas, juegos de café y té, cazos, platos, vasos y piezas decorativas, en Sierra
alta, Valle del Mezquital Yy Comarca Minera.

Talabarteria. De cuero y piel se elaboran portafolios, cinturones, morrales,
chamarras, guantes y bolsas de gamuza. Se encuentra en Valle del Mezquital, Sierra
Alta.La Huasteca, Sierra de Tena ngoy Cuenca de México.

O]_)jetos de Madera. Se fabrican muebles de cedro y enebro; mesas, bancos, repisas,
cucharas, palas y molinillos, instrumentos musicales de madera de ahuchuete o sabino,
mancuernillas, cachas de pistolas, marcos para retratos y juegos de dominé.

Cereria. Velas escamadas.

Papel. Sca de china, blanco, de colores, recortado y picado, sirve para adomar
servilletas. carpetas. adornar las calles en las liestas religiosas; con el cartén se hacen
mascaras y juguetes, pinatas y papalotes.

Textiles de lana, algodéu y fibras suaves en el Valle del Mezquital, Sierra de
Tenango. Valle de Tula ncingo, La Huasteca, Sierra Gorda y Sierra Baja.

J 81 Fiestas.

Ln cada uno de los Municipios de Hidalgo se realizan fiestas patrouales. Por mencionar
c')lgunas estan la [eria de Pachuca, Feria Internacional del Caballo, Feria de Tulancingo
gue se celebra en agosto; Expo Tulanciugo (productos artesanales), Feria de ].xmiquilpan
por motivo de la Asuncién de la Virgen Maria, la Feria de Actopan (Barbacoa), la Feria de
Apan, 1¢ y Q2 de Noviembre, Todos los Santos y Fieles Difuntos en todo el E.stado; 19 de
Diciembre, Virgen de Guadalupe en Sierra Baja, Valle del Mezquital, La Huasteca y
Sierra alta. Dentro de las fiestas de fecha movible se encuentran el Carnaval en la
[Huasteca y Sierra Alta; Semana Santa en todo el E.stado; 19 de Marzo San José en Valle del
Merquital, Sierra Alta y la Huasteca; 20 de Julio Santiago Apéstol en Sierra Baja, Valle
del Mezquital y Sierra Gorda; 28 Agosto San A6115tin, Valle del Mezquital, Sierra Alta,
Sierra de T(—}nango y Cuenca de México. En todas ellas se encontrara juegos mecanicos,
juegos pirotécnicos, exposiciones, area gastrondmica, bailes populares, exposiciones

da naderas, artesanias, jaripeos, palenques, carreras de caballos entre otros atractivo mas.
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2382 Danzas y Musica Popular.

Las danzas gue se suponen autoctonas del Estado son las siguientes: Dis{razados, Moros Y
Cristianos. El Torito, Los Enanos, Los Vaqueros. El Tecomate, Amaxtines, Xocbipitzébuatl Y
[)a|o \"<)|a('|or en la [ h\ast(-_‘(.'a: Matachines‘ Santiagueros, La Pluma en 1a Antjplanicie
pulguera: Concheros y [Lanceros en la Cuenca de México; Apaches y Segadores enel Valle
del Maezguital: Xochime entre otras. [n cuanto a misica se interpretan Huapangos y sounes
con violin, jarana y huapanguero; canciones indigenas en néhuatl, en la Huasteca y Sierra
Alia; canciones indigenas otomies en el Valle del Mezquital; alabados o cantos de trabajo
para la realizacion del pulque en la antiplanicie Pulquera; en la Comarca Minera, bandas

de alientos que interpretan corridos, valses, chotises entre éstos El Hidalgueuse.

383 Comida Tradicional.

Se caracteriza por una gran diversidad de platillos que son capaces de satisfacer desde un

pequeiio antojo hasta la mas sofisticada exigencia. Los mas representativos son:

Zahuil Es un tamal de gran tamano, relleno con carne de cerdo o pavo y es tipico de
la [uasteca.

Mixiote. I's came enchilada. de carnero. pollo o conejo envuelta en una tela
desprendida de las pencas de maguey, se prepara en varias regiones del Estado.

Barbacoa. Llaborada con came de carnero y en ocasiones de pollo, se coce envuelta
en pencas de maguey y dentro de un hoyo, de esta manera se obtiene también un rico
consomé de carnero. Se elabora en todo el Estado, destacando en Actopan y Villa de
Tev.ontepec.

Ximbo Platillo preparado de pollo, carnitas o cueritos, acompaﬁado de nopales gue
le dan sabor al hornearlo, se hace envuelto en penca de maguey y su cocimiento es
similar al de la barbacoa. Se prepara en la region de Actopau,

Lscamoles. Elaborada a base de hueva de hormigas. Es tipico en gran parte del
Estado.

Chincuiles. Son gusanos obtenidos de la raiz del maguey). Se sirve en varios
Municipios del Estado en la temporada de lluvia entre los meses dejulioa septiembre.

Gusanos de Mag’uey. Platillo preparado con gusanos blancos de maguey,
consumicndose Iritos en tacos y aderezados con 8uacamole. Se encuentran en los
Muy nicipios de Pachuca. Pachuquilla. Actopan y Valle del Mezquital.

Lastes. Traidos a Hidalgo por los ingleses que Hegaron a Real del Monte en el siglo
pasado. Consisten en empanadas de harina de trigo, manteca y yema de buevo, rellenos

de papa, poro. carne molida, perejil y chile.Se encuentran en Real del Monte y en varios

luga res de la Ciudad de Pachuca.
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Gualumbos. xagis, en el valle del Mezquita].

Xamuesen la altiplanicie pulqueya y Valle del Mezquital.

Queso de tenate, tulanciguefasen el Valle de Tulancingo.

Cecina enchilacla y chorizoen la sierra de Tenaugo.

lacos minerosen la Comarca Minera.

Jamoncillo de leche, palanguetas, coco molido en la Sierra baja y la Comarca
Minera,

Zacahuil enchiladas huastecasen la Huasteca.

Zacatamalen Sierra Alta.

3.8.4. Grupos Indigenas.

En el Estado existe una variedad de grupos y lenguas indigenas, siendo las mas comunes

nahuatl, otomi, tepehua, totonacas, huastecos y zapotecos.

385 . Monumentos Coloniales.

Se conservan grandes y magnificos ejemplos del arte y la arguitectura del sig]o XV], efecto
dela evangelivacion en la que participaron los lranciscanos. los agustinosy el clero secular.
Por mencionar algunos de estos conventos lenemos a: San Francisco en Tepeapulco; San
Jos¢ en Tula de Allende: San Nicolas Tolentino en Actopan; San Miguel Arcéugel en
[xmiguilpan; San trancisco en Tepeji del Rio: en Agustin en Atotonilco el Grande; La
Asuncién en Apan; Todos Los Santos en Alfajagucan y San Francisco en Pachuca. También
son de interés los oratorios domésticos otomies del Valle del Mezquital. A finales de la
Colonia comenzaron a construirse edificios con lineamientos del barroco (Payroquia de

Z.imapa n) Yy del neoclasico (Catedral de Tulancingo).
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Capitulo 4
Jecogantla, Gotado de Hidalgo
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CANCION A TECOZAVILA

Voy a hablarles de mi tierra
Quiero aprecien su valor
De mi Ciudad Tecozautla
En Hidalgo de mi amor.

Es un oasis florido

‘Un capnicho natural
Se rodea de secas tierras
Del valle del mezquital

Hortalizas y frutales

Hay una gran variedad
Cuna de grandiosos charros
De talla internacional

Esa feria de la fruta
Es de fama nacional
Artesanias y fruteros
Nos invitan a gozar

Gozamos de gran privilegio
De agua pura y termal
Agua de valor supremo

Y eso es a nivel mundial

El reloj que estd en el centro
Es simbolo Municipal

Con la arquitectura hermosa
Del torreén monumental

El jardin que estd en [a plaza
Le da un toque colonial
Donde andan miles de aves
Que nos vienen a cantar

Tecozautla me despido

ya te vine a presentar

st quieren ver algo hermoso
vénganos a visitar.

Autor Anénimo
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FUENTE. Secretaria de Gobernacidn, 1988, p.210

4.1 UBICACION GEOGRAFICA..
411 Coordenadas Geograficas Extremas.

Este Municipio se encuentra ubicado al norte 20* 40", al sur 20° 25" de latitud norte; al
este 99° 27", al oeste 99°52" de longitud oeste 83

412. Porcentaje Territorial.

El M‘unicipio de Tecozautla cuenta con una superficie de 53783 km‘z, que representa el
266% de la supericie del Estado8*

31 INEGI. Tecozautla, Estado de Hidalgo. Cuaderno Estadistico Municipal, Edicion 1995 p. 3
8 |bidem. INEGI, 1995. p.4
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413. Colindancias.

Norte:  Estado de Querétaro de Arteaga y el Municipio de Zimapén.
Sur: Municipio de Huic]m.pan.

Este: Municipios de Zimapan, Tasquillo, Alfajayucan y Huichapan.
Oeste: Municipio de Huichapan y el Estado de Querétaro de Arteaga.

42. MUNICIPALIDAD.
421. Marco Juridico.

Constitucién Politica del Estado de Hidalgo, articulo 23.
Reglamento Interior del Ayuntamiento.

Reglamento Interno de Administracién.

Realﬂmen to Interior de Tra]::ﬂjo‘

Reglamento de Obras Publicas.

Reglamento de Limpia y Salud Pablica.

R@Slamenlo de Mercados ] Comercios en la Via Piblica.
Reglamen to de Cierre Comercial.

Reglamento de Expendios de Bebidas Alcohélicas.
Realamento de Rastros y Expendios de Came.
Reglamento de Anuncios.

Reglamento de Espectéculos y Diversiones }:n.ﬂ:plic.*.is.aj

Principales Decretos.

Primer Decreto:
15 de febrero de 1826. Se consigna Tecozautla como Aquntamiento perteneciente al
partido de Huichapan de la Prefectura de Tula. Categoria: Pueblo. Cabecera Municipa]:

Tecozautla.

Segundo Decreto:
Sl de mayo de 1865. Tecosautla es Municipio del Distrito de Huiclmpan perteneciente al
Departamento de Tula del Estado de México. Categoria: Pueblo. Cabecera Municipal:

Tecosautla.

5 |bidem. Secretaria de Gobernacion. 1988. p.210
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Tercer Decreto:
21 de septiembre de 1920. Tecozautla se consigna como municipio libre, formando parte

del Distrito de Huichapan. Cate&oriﬂ: Pueblo. Cabecera Municipal: Tecozautla.

Cuarto Decreto:
8 de julio de 1969. En Actas consta como Octavo Decreto. Se eleva a la Categoria de
Ciudad, la Villa de Tecozautla. Categoria: Ciudad. Cabecera Municipﬂl: Tecozautla.

Quinto Decreto:

0 de septiembre de 1993. Consta en la Constitucién Politica del Estado de Hidalgo.
Tecozautla como municipio forma parte del Estado de Hidﬂ]go. Categoria: Ciudad.
Cabecera Municipﬂlz Tecozautla.

422. Descripcién.

Tecozautla esta ubicado como el Municipio nimero 99 dentro del Estado de Hidalgo. Su
Cabecera Municipal es Tecozautla con categoria politica de Ciudad. Cuenta con 75
localidacles. dentro de las cuales se ubican 206 ejiclos y una comunidad agrioola. Sus

principﬂles comunidades son: Tecozautla, Paithe, Gandho, San Antonio, Bomanxotha, San
Francisco y La Mesilla 80

A la cabeza del Aq untamiento se encuentra, en primer instancia, el Presidente Municipal;
seguiclo por un Sindico Procurador y éste a su vez por los siguientes ocho regidores: Director

de Obras Publicas Municip&l. Director de Desarrollo Social Municipa], Tesoreria

Municipal. Director de Servicios Municipales. Director de Agua Potable Municipal,
Director del Registro Familiar, Juez Menor Municipal, Director de Policia y Transito
Municipal.

Las autoridades auxiliares se encuentran representadas por 44 delegados municipales.

43, MEDIO FiSICO.

431. Elevaciones Principales

Cerro Frio (2490 msnm), Cerro de la Cruz (2420 msnm), Cerro El Picudo (2,230 msnm),

Cerro San Pedro (2050 msnm), Cerro El Ratén (2,000 msnm), Cerro El Cangrejo (1960
msn m). Mesita el Pulento (1,800 msnm), Cerro Tecozauntla (1,800 m.snun).ﬁ‘7

% Ihidem. INEGI, 1995.p. 4
& Ibidem. INEGI, 1995. p.4
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432. Fisiografia.

Debido a gue se ubica en la provincia del eje Neovolcéanico y parte de la provincia dela
Sierra Madre Oriental, cuenta en su maqoria con cerros, mesetas y llanos Entre los cCerros

mas destacados estan San I‘Viiauel. Colorado, de Sanabria y Cerrito Blanco3

433. Climas.

Es semiseco con un 4137% de la super{icie y el 58435% es semiseco semicalido templﬂdo,
con una temperatura media anual de 19.1°C y una precipitacion pluvial de 517 milimetros
por aiio y el periodo de lluvias es de julioa eseptie1::11’:|r-:e.a"3|

434. Hidrografia.

El iinico rio que lo cruza totalmente es el Tecozautla, con un importante afluente que es el
rio San Francisco, llegando a desembocar al rio Moctezuma que sirve de limite politico
estatal. Ademas de estas, cuenta con varias corrientes de aguas, no menos importantes, para
algunas regiones, asi como presas, pozos y varios depésitos de aguas termales como Pathé

Grande, Chilar, Banzha y Manguani®

435. Usosdel Suelo.

Una gran parte del territorio de Tecozautla se destina para la agricultum, ya sea de
agostadero, de temporal o de riego. La tenencia de la tierra es de tipo pequeiia propiedad,
(-.'jirla] | com unal 9!

436. Floray Fauna.

En su mayoria la flora estd compuesta por matorrales y una variedad de arboles
] P po Y

principalmeu te de piml, de encino, oqam@l. ]:iznaga y huizache, inclugendo frutales como

pitaya. De iaual manera abunda el magueu, el no'pﬂl y el organo.

Su launa corresponde a conejos, liebres, ardillas, vibora de cascabel, gavilan, tlacuache
armadillo, venado, camaledn, coyote, zopilote y tigri].lo.g2

% Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal. Enciclopedia de los Municipios de México, HIDALGO. Gobierno
del Estado de Hidalgo. México. 2002

% |bidem. INEGI, 1995. p. 5

% |bidem. Secretaria de Gobernacion. 1988. p.210

' |bidem. INEGI, 1995. p.
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44. BREVE HISTORIA.

441 Origenes

La etimologia de Tecozautla es de origen nahuatl, ya gue en un principio se escribia como
“Tecozauhtla”, gue por sus raices quiere decir: fet/, piedra; cozauhqui, cosa amarilla; y #a,
lugar de o abundancia de. De lo anterior se desprende que el significaclo de Tecozautla
seria "Lugar en qgue abunda el ocre amarillo” 9 Siendo su glilo el siguiente:

442, Historia.

Entre los anios 730 y 740 de nuestra era, después de la desintegracion del Imperio Tolteca,
varios toltecas llegaron a la region de Tecozautla donde ya habitaban grupos otomies. La
invasion tolteca muy posii:lemente fue la que dio origen al cambio de nombre de Mazobé
(1 ugar de cosecha constante"). anterior nombre otomi, por el de Tecozautla, ya de origen
nahuatl, aludiendo seguramente a la multitud de rocas volcanicas gque abundan en la
region, de un tinte rojizo de ocre.

Ya fundado el pueblo tolteca—otomi y temerosos de los ataques de tribus de la regién e
invasores, se dieron a la tarea de constrmir una muralla de entre cinco y seis metros de
altura, con una extensién apmximada de 4,788 metros, la cual sirvié de fran aguda contra
las posteriores invasiones de grupos chichimecas, los cuales al ver frustrados sus planes
establecieron un sefiorio en Caltepantla Y se posesionaron de parte del Rio de Tecozautla;
abrieron tierras de cultivo, Yy como represa]ia cortaron el uso del agua, para lo cual
construyeron un diq-ue gue aun existe y llevaron su sistema de riego hasta el margen
derecho del arroyo del Bedejhé, hasta el punto llamado actualmente Los Axcos.

En el afio 1446 los aztecas ya tenian bien establecido su Imperio en la ciudad de México y
sometidos a varios puel)los mas, pero es en dicha fecha en que se logra subqugar a los

57 Ibidem. INEGI, 1995 e Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal. 2002
% |hidem. Secretaria de Gobernacion. 1988. Y Garcia Uribe, José. Recorriendo el Estado de Hidalgo. Editada por el autor.
México. 1979,
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otomies de Querétam gue en busca de sus amigos y consanguineos, se posesionaron
nuevamente de este pue]alo desalojando alguuas de las familias toltecas que no habian
establecido lazos

cony ugales con los antiguos otomies, estableciéndose al margen izquierclo del Arrogo del
Bedejhé, donde ann se conserva la casa que habité el dltimo de sus gobernadores de
nombre Roque Jaciulo,situﬂcla en la llamada Calle Oscura.

Para el aiio de 1531, el cacique de Jilotepec, del Estado de México, Don Nicolas Montafio o
Montaiiés llega a la region, encontrandose con grupos de chichimecas, toltecas, otomies y
jonaces; gue al mando de un indio, llamado Maxorro hacian el primer intento de
emancipacion, recorriendo el hoy Distrito de Huichapan y el actual Estado de Querétaro.
Maxorro fue abatido por dicho cacique, derrotado y hecho prisionero.

Después de este encuentro, aproximadamente en el afio 1371, la corona espafiola toma
posesion de las tierras que pasaron a formar parte de la “Intendencia de México”, con
categoria de barrio y sujeta a la Alcadia Mayor de Huichapan.

El primer misionero, fue el franciscano qu Juan de Sunabria, qgue con otras seis familias
espa nolas que le sucedieron alinearon las primeras calles y pusieron el pue]:nlo ]:mjo el
patrocinio de Sanliago de Compostela. cuya imagen (Santiago C]:liq'uii:o) fue colocado en
una ermita en la cima del cerro que por esa causa tomo el nombre de Cerro de Sanabria, en
memoria del primer evangelizador de los indios del lugar.

Los frailes Pablo de Vetancourt y Marcos de Aguirre evangelizaron a la poblacién durante
el virreinato de José Sarmiento Valladares, Conde de Moctezuma y Tula. Junto con la
evangelizacion se logré la reconciliacién con el pueblo chichimeca, por lo que se procedié
a destruir la muralla que separaba a éstos y con una gran celebracién se cambié la imagen
de Santiaguito, de su ermita del Cerro de Sanabria a el pequeiio convento que se tenia en
el centrode la poblac:ién. Como accién de dracias por los sucesos acontecidos, se adjudicé
al pueblo el nombre de San tiago Tecozautla.

Ya en 1810, el Gobernador del Sector Indigena de Tecozautla, Don Bartolo Fino, con el
apoyo de dicho sector, se unié a los grupos insurgentes de Don Julian Villagran en contra
del Gobierno Virrm] nal. Fue erigida en Distrito Politico en 1869, con lo cual se eleva a la
categoria de cabecera del Municipio (Ciudad) con nombre Tecozautla 94

64

Ibidem. Garcia Uribe. 1979, Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal, 2002 y
www.hidalguia.com.mx
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443, Persouajes lustres.
Dentro de sus priucipales hombres ilustres se encuentran:

» José¢ Angeles Ocampo, quien fungié un importante papel dentro del impulso a la
educacion;

» Felipe Anselmo, aguerriclo personaje dentrode lasfilas insurgentes;

» Melchor Camacho Guerrero, destacé como revolucionario y agrarista;

* Juan Ramirez Arellano, pintor y escultor, encargaclo de la renovacién de las
imagenes del templo de la parroquia del municipio.

45, POBLACION.
451 Poblacién.

De acuerdo con el Censo general de poblacién del INEGL, al 14 de febrero de 2000, el
Municipio de Tecozautla cuenta con una poblacién total de, aproximadamente, 30, 970
habitantes; dentro de los cuales se estima que un 5217% son mujeres y otro 4785%
hombres. Se tiene una tasa de crecimiento media anual del 19%, con una densidad de

poblacién de 001756 hab/km?

La edad promedio de la poblacién oscila entre los 19 y 21 afios, concentrandose el grueso de
la poblacién entre éstos; con lo cual podemos observar que la mayoria de su poblacién es

joven. Un 80% de la po])lacién es rural Yy 20% ur]:sana, siendo la localidad maés po]:olada

Tecorautla con 4,900 habitantes a}:nfoximuacleu:ne‘nt-:e.g6
452. Migracién.

A continuacién se muestra una tabla en la cual se observa la poblacién mayor de D aiios
segun su condiciéon migratoria,

% [bidem. Secretaria de Goberacion. 1988., e Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal., 2002.

%  INEGI. Anuario Estadistico del Estado de Hidalgo. Edicion 2003.
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Cuadro Ndm. 23. Migracion.

Municipio de Residencia = Tecozautla

Total 27122

No No migrante municipal 25876
Migrante | Migrante municipal 97
Estatal Ne especifica 43
Migrante  |En otra entidad 892
estatale  |En otro pais 154
Internacional |No especifica 60

FUENTE: INEGI. Anuario Estadistico del Estade de Hidalgo. Tabulados Bdsicos Tomo I. Edicién 2003,
NOTA: La condicidn migratoria se establece considerando el lugar de residencia en enero de 1995.

Con estos datos se puede observar que realmente la migracion ha sido muy reducida,
encaminandose en su mayoria hacia Estados vecinos, siguiendo la migracion in ternacional,
segun INEGI 2000, la migracién internacional tiene como destino a Estados Unidos de
América.

453, Salud.

Segin estadisticas del INEGI, para el 14 de febrero de 2000, se tenian registrados

28, 477 no derechohabientes Y 2260 derechohabientes. Dentro de los servicios del
[nstituto Mexicano del Seguro Social (1,605); el Instituto Seguridad Social para los
Tra])ﬁjaclores del Estado (6.37), PEMEX, Defensa o Marina (19) y otros (1)

Al 31 de diciembre de 2002 se contaba con doce unidades médicas en servicio de consulta
externa de las cuales dos son Centros de Salud (uuo de ellos tipo B). un Hospita.l General y
una Unidad Médico Rural; atendiendo este servicio un total de 19 personas. También
existen ocho casas de salud y siete auxiliares de salud 97

454. Vivienda.

La mayoria de las 6,603 construcciones son de adobe, ta]aique, madera y embarro; con
techos de lamina metélica, asbesto y loza; teniendo un promedio de 466 personas por
vivienda, Existen alguuos programas de apoyo a la construccién (INEGI. ?0'03).

S Ibidem. INEGI, 2003, Tabulados Basicos, Tomo Il.
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455. Educacién.

Tecozautla cuenta con escuelas de FEducacién Basica y Basica Superior.

Aproximadamente un 78.94% de la poblacién es alfabeta y 2106% es analfabeta de la
poblacién mayor de 1D afios (de un total de 18,606). En los 79 planteles con 501 aulas

existentes se estima que 7.388 alumnos de cinco a catorce afios asisten a la escuela.

De 27122 pobladores de mas de cinco afios el 2078% tiene hasta la instruccién
postprimaria; 2484% la primaria completa, 3414% primaria incompleta, 19.68% sin
instruccion y 096% no especifica.

De la misma poblacién anterior, 23,184 habitantes no hablan lenguas indigenas, 1893 si
hablan lengua indigena (1,753 hablan ademas espaiiol) lo que representa un 6.8% con
respecto del total de la poblacion y8.5% no especificado. Las lenguas indigenas habladas
son el nahuatl y el otomi.

Actualmente 31 adultos se alfabetizaron y D7 estan inscritos en programas de este tipo. En
educacién primariay secundaria 139 adultos fueron atendidos en el 2002.

En el Municipio existen cuatro bibliotecas piiblicas con un aproximado de 13,507 libros.

Segin INEGI 2000, el 92% de la poblacion profesa la religion catélica y el resto diversas

rel igiones. %

456. Seguric}ﬂd y Orden Piblico.

Es un Municipio que tiene muy pocos antecedentes en materia penal, su poblacién es muy
tranquila yde hechoen 1993 no se tiene redistro (INEGI, ‘200?) de alguna denuncia.

45T. Servicios Piblicos.

La poblacién urbana goza de todos los servicios como son agua pota])le, drenaje,
alcantarillado, pavimentacion, electrificado, alumbrado pﬁblico, auditorio, panteén,
unidad deportiva y parqgue pﬁ})lico‘ En la region rura_l, si bien ya se cuenta con algunos de
éstos servicios (principalmente agua potable, luz eléctrica y drenaje), no se ha logrado un
abastecimiento total.

S8 [bidem. INEGI, 2003. Tabulados Basicos. Tomo |, Cifras al 14 de febrero de 2000 y al 31 de diciembre de 2002
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En todo el Municipio se cuenta con 80 kilémetros de carretera federal, 38 kilémetros de
carretera estatal (pavimentada), 60810 kilémetros de vias férreas, camino rural y
aeropista. Circulan 14 autobuses (pertenecientes a la compaiiia Estrella Blanca) y lineas
intraurbanas de transporte pfl])lico con paraderos de autobuses y microbuses (estas iltimas
creadas hace dos aﬁos); ademas de 32 taxis, aproximadamente 1,305 automéviles
particulares; 3, 687 camiones y camionetas de carga; 2 estatales y 2 federales.

Se tiene sefial de radio y television (10 estaciones terrenas receptoras), ademés de teléfono,
tolégmio (una oficina) y correo (21 oficinas postales).gg

458. Empleo.

Su Poblacién Econémicamente Activa. al 14 de febrero de 2000 segﬁn [NEGL era de 8.
357 habitantes, lo cual corresponde a un 2698% de la poblacién total. De los cuales
27153% son mujeres 7287% hombres. En la actualidad un 98.96% de la po})lacic'm

econémicamente activa labora en algin sector. La Poblacién Econémicamente Inactiva

(menor de 12 anos Yy mayor de 65), erade IQ. 757100

En la siguiente grafica se muestra por sector la distribucién de la poblacién
econémicamente activa que a la fecha laboraba. La distribucién es bastante pareja sin
prec]ominio absoluto de un sector n otro, sin embargo, el sector primario es el que contiene
mayor numero de personal, seguiclo por el sector secundario Y finalmente el terciario.

Grafica niim. 1
PEA POR SECTOR

EPRIMARIO |
B SECUNDARIO |

OTERCIARIO

|33%

FUENTE: INEGI, Anuario Estadistico del Estado de Hidalgo. Edicién 2003,

% |bidem. INEGI, 2003. Dir. Gral. De Seguridad Piblica y Transito en el Estado de Hidalgo.
w0 bidem. INEGI, 2003. Tabulados Basicos. Tomo I
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Grafica Ndm. 2.

PERSONAL OCUPADO

B16% @ MANUFACTURA

B SERVICIOS
0O COMERCTO

056% m28%

FUENTE: INEGI Tecozautla, Estado de Hidalgo. Cuaderno Estadistico Municipal. Edicién 1995 p. 68,

En esta gréﬁca se pue(].e observar que mas de la mitad de la po]:]a.cién se dedica a el
comercio, seguido por los servicios y por ultimo a la industria de manufactura. El comercio
y los servicios son actividades muy ligadas entre si y posiblemente a esto se deba su
crecimiento.

Grafica Ndm. 3.

INGRESOS TOTALES
@8% i |
9% EMANUFACTUR

A
B SERVICIOS

O COMERCIO
083%

FUENTE: INEGT Tecozautla, Estado de Hidalgo, Cuaderno Estadistico Municipal, Edicion 1995 p. 68,

De los resultados de las anteriores graficas, podemos observar que en 1995, el mayor
porcentaje de ingresos tenia un origen comercial, y la mayor parte de la Poblacién
FEconémicamente Activa se ocupﬂ.ba en la misma a.ctividad; los servicios son la segunda
fuente de ingresos y también la segunda actividad en importancia, aunque existia gran
disparidad en los porcentajes (9% contra 28%).
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4.6, ECONOMIA.
46]1. Sector Primario.
4611 Agricultura.

Dentro de los cultivos ciclicos, los de riego son mas frecuentes que los de temporal. Siendo
el maiz la principal cosecha, seguida de el {rijol y en el mismo orden de importancia el
jitomate y por ultimo el chile verde, avena forrajera. calabacita, ejote, tomate verde,
pepino, ajo, cebolla (el vinico en el clistrito), col Y repol]o.

Para los cultivos perennes, se utiliza el riego; y su producto principal es la alfalfa verde. Le
siguen el maguey pulquero. nopal, durazno, nuez, aguacate, granac]a, guaqabﬂ. uva (dnico
en el distrito)y zapote,

La mayoria de su superficie esta mecanizada (10 736 has) o fertilizada (6,417 has); otra
parte esta atendida con servicios de sanidad vegeta] (9 508 ]ms) 1 una menor sembrada
con semilla mejorada (1,922 has).

Un total de 2, 942 productores fueron beneficiados por el PROCAMPO en el ciclo
agricola 2001-2002; 644 en el ciclo agricola otofio-inviemo con 112153 hectéreas

comprometidas y los otros 2298 en el ciclo primavera—verano con 519568 hectareas
comprometidas. Lo cual tuvo un montode $5,465,577.01 pesos.ml

46.12. Ganaderia.

La crianza del caprino es fuerte en esta region, ademas del porcino y bovino; por altimo el
ovino y la apicultura‘ En cuanto a su venta en carne de canal, destaca el porcino seguido
del bovino y en tercer lugar el caprino y ovino. En dltimas fechas es muy alto el nivel de
produccién para venta de aves, especificamente 8a11inéceas y algunos guajolotes. El
conejo es criado pero su crianza no es tan relevante.

De las 42, 074 hectareas que se utilizan para la ganaderia; 40,802 son matorrales y 2,172

de agustadero ya gue no se dispone de praderas.

0 Ibidem, INEGI, 2003, Se tomd como base el aio agricola 2001/2002
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Se carece de silvicultura y acuacultura, sin embargo y gracias a los rios que cruzan la
region, es posilﬂe obtener una pesca de carpa herbivora, plateadn, espejo, ]:}am'gona y

tilapia,wz

462. Sector Secundario.

Una aaroinclust ria y una maquiladora de ropa en la comunidad de La Esquina, es lo més
representativo con gue se cuenta en este sector.

463. Sector Terciario.

4631 Comercio.

Ls una tuente importante de recursos a pesar de contar sélo con un tianguis y un rastro
mecanizado. Se tienen instaladas 19 tiendas y 7 lecherias CONASUPO, las cuales

atienden a la gran mayoria de la poblacién 103

Sélo se cuenta con tiendas rurales, urbanas, campesinas, tianguis semanal en el cual se
expenden productos de la region, lecheria Liconsa y 12 tiendas Diconsa.

4032 Turismo.

Dentro del territorio cue comprende Tecozautla, se cuenta con once hoteles, dos hoteles de
cuatro estrellas con 00 cuartos (por los dos); tres hoteles de tres estrellas con 62 cuartos (en
total); tres de dos estrellas con 3O cuartos (eu tofal) y tres de clase econémica con 3l cuartos

{on l()ial}.

Asimismo se ubican dentro de la demarcacion: 9 restaurantes, un restaurante — bar y dos

bares para el entretenimiento pﬁblico.im

1% ibidem. INEGI, 1995 e Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal. 2002
%2 Ihidem. Secretaria de Gobernacion. 1988.
154 [hidem. INEGI, 1995. p. 91
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Cuadro Nim. 24. Balnearios de Tecozautla segiin INEGI

Balneario | Capacidad | Balnearios Balnearios
,: (Personas) |  Total Termales No Termales

Cascadas de Tecozautla 1000 1
El Arenal 5 1800 1 1
Carrizal del Lago 800 1 1
Gandhé 1000 1 1
La Era del Yextho 200 1 1
Taxidho 500 1 1
QOasis J s 500 1 1
Geiser 300 1 1
La Cruz de Piedra 2000 1 1
La Fuente 1000 1 1
Bosque de las Animas 500 1 1

FUENTE: INEEI Anuario Estadistico del Estado de Hidalgo, Edicién 2003. Cifras al 31 de diciembre de 2002.

Solamente dos de los once balnearios no son de aguas termales, sin embargo esto nos ofrece
un amplio panorama de las condiciones hidrolégicas de la region. A su vez, como podemos
observar, la capacidad de los balnearios es amplim siendo la Era de Yextho el de
capacidad mas reducida y La Cruz de Piedra el de capacidad mas amplia.

[.a mayoria de los visitantes llegan en el periodo vacacional de la Semana Santa, siendo

por lo tanto marzo y abril los meses mas concurridos.

47. ATRACTIVOS CULTURALES Y TURISTICOS.

471. Monumentos Histéricos.

Ll Re]oj Monumental o Torreén de Cantera Rosa, localizado en la Cabecera Municipal. fue
erigui(]o por los afios 1903 a 1910 y cuenta con cuatro caratulas 1 campanas sonoras. Es
considerado el segunclo Reloj Monumental del Fstado de Hidalgo, después del de la
Ciudad de Pachuca, 1 es uno de los principales atractivos del Municipio; asi como el Ex
Convento Franciscano construido entre los aiios 1690 y 1700 ubicado en el mismo sitio, qgue
funge actualmente como Parroquia en la cual se venera a Santiago Apéstol y junto a ella
la Capil la del Sefior de la Inspiracién.

Dentro del mismo rango arquitecténico, es también de llamar la atencién la Ex Hacienda
de “Yextho', legeuclario monasterio del siglo XV], construido por frailes franciscanos, el
cual actualmente se encuentra bien acondicionado como hotel y balneario, ademas de
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contar con otros atractivos como: La Fx Hacienda de “Yexthé” cuenta en su interior con dos
mMuseos propios, uno de charreria y otro de an tropologia‘

Al sureste del pueblo se halla el Acueducto de los Arcos, construido en la época colonial
por el afio de 1702. Actualmente atin se pueden apreciar algunas construcciones tipo
"boveda”, principalmente en las casas de la region que también datan de la época colonial

y constituyen un atractivo de la region.

Sobre las faldas rocosas del Cerro La Mesa, a 10 km de Tecozautla hacia Aljibes, en el
polJlado de Banzhé se localiza una serie de pinturas rupestres donde hace cientos de afios
se plasmaron imagenes de la vida cotidiana de los antiguos po]::lac].ores‘ f‘iguras de
caballos, soles, venados, coyotes, grupos de danzantes, una serpiente con las fauces abiertas
gue parece devorar a los hombres (que suele ser la representacion de Quetmlcoat]) y
muchas otras figuras, se encuentran como testimonio del tiempo, el desarrollo que el
hombre ha alcanzado y las diversas formas de vida que estos cerros han visto pasar. A pesar
de lo relevante del hallazgo, las autoridades no se han interesado en investigar su origen,
pero se piensa que, posiblemente, los creadores fueron de origen Tolteca y Chichimeca.

Para 1994, se descubrié6 en la parte alta de la meseta que rodea el Valle de Tecozautla y
cercano a la comunidad de Bomanxotha, un Centro Ceremonial que data de hace 500
anos del cual se pueden apreciar entre otras cosas, los basamentos piramidales de un
adoratorio. Fste centro consta de dos piramides (actualmente llamadas una del sol yotra de
la luna), las cuales se atribuyen a la cultura Xajay, perteneciente a los fafihus u otomies.
Durante las investigaciones se encontraron en el sitio vestigios de sacrificios humanos asi
como algunos guijarros de vasijas ceremoniales. Una caracteristica especial de este centro
son los restos sin cabeza hallados dentro de la construccién.

472 Paisajes Naturales.

Por ser una region aun no totalmente poblac]a cuenta con varios 1u8ares natumles, como el
Rio Tecozautla, el Cerro Colorado y varios lugares donde se puecle pasar un a&radable dia
de campo o si mplemeute coutemplar el paisaje.

Dentro de la Cascada 'Tagui" gue desemboca directamente en el Rio San Francisco
encontramos el Manantial de Taxidho, el cual mide aproximadamente metro y medio de
diametro y emerge de un fondo rocoso, con un hermoso entormo natural para disfrutar, el
cual compite en belleza con los Manantiales del Pat]:ecito. el cual emerge por la afluente
del Rio Tecozautla.
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[La presa de San Antonio es una zona de cactaceas en la cnal el visitante puec]e caminar y
distrutar de un agradable paisaje. En el Rio Moctezuma, se encuentra la presa Zimapén, en
la cual se olrecen paseos en lancha y pesca c]eportiva, asi como en El Paso y El Riito se
puede distrutar de paseos en lancha.

4715. Fiestas, Danzas y Tradiciones.

LA FERIA DELA FRUTA- La fiesta con mayor tradicion es la que se celebra el 25 de julio de
cada ano, esta es una fiesta que predica la religion catélica. Esta celebracion inicié en el
aio de 1934 por un humilde campesino llamado Juan Reséndiz gue en aq'uel tiempo era el
Presidente Municipal, y aprobé esta techa para adorar a Santiago Apéstol como patrono
del puoblo, idea que tue bien recibida por los pobladores dandole el nombre de “Feria de la
Fruta™.

En el marco de esta festividad se puede disfrutar de un mercado popular en el cual se
exponen telas coloridas, juegos mecanicos, jaripeos, gallos, variedades artisticas y por

supuesto las mejores frutas dela 1fegi61'1.]clb

Dura ocho dias, periodo en el cual un Agrupo de personas organizado. llamados maqordomos.
se encargan de todos los arreglos de la Iglesia como también, de mandar hacer el castillo.
Para ello salen a las casas a pedir limosnas para sacar los gastos de la fiesta, como pagar la
musica y todos los juegos pirotécnicos.

Se sacan a los santitos afuera del atrio, pero tinicamente tres dias de carnaval. Se les pasea
por el Cerrito Blanco y a Gandhé en peregrinaciones con los moros y con los
enmascarados, también se organiza por medio de los mayordomos y el apoyo de los moros y
los xithas. En esta ocasion se llevan ofrendas de cascarones de colores rellenos de confeti,
dulces, cacahuates o galletas en una canasta, primero los mayordomos dejan estas ofrendas
alas imagenes, lnego al sacerdote y por ultimo ala demas gente, la cual empiezan a tronar
los cascarones en la cabeza de los demés. Al final se saca a los santitos a dar la vuelta
alrededor del centro, los guardan y los xithas se la pasan bailando en la Iglesia. Estas son las
fiestas mas grandes del pueblo las cuales son afio con afio y no se ha perdido esta tradicién
ni sus costumbres, todo sigue como hasta ahora.

CARNAVAL- Fsta fiesta tuvo su origen por el aiio de 1650, con el Padre franciscano Fray
José Pérez, que fue gnardian de la Parroquia de Jilotepec, a cuyo partido pertenecia
Tecozautla. Por las tardes se llevan en lmmbros a las imégenes (peregrinacién}, en estas

procesiones los acompanan los tradicionales xithas 1 mOoros.

" bidem. Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal, 2002
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La tradicion es gue al llegﬂr a la comunidad o al entrar la procesion a la Iglesia se
revolotean las banderas, las cuales lmg de dos tipos; la bandera de colores y la bandera
roja. La primera es la que representa a los espaiioles y la roja a los moros, significando el
revoloteo, la guerra de los moros con los espafioles, es decir, los moros querian ser cristianos.

XITHAS,- En otomi significa “los enmascarados o los disfrazados . Fueron los que entregaron
a Jesucristo pero llevaban la cara cubierta para gue él no los descubriera, también se les
reconoce como la. l:lipocresia clel l:om.])re.

LLASCUELGAS.- De gran tradicién, son ofrendas de los cristianos al Sr. Santiago Apéstol por

acabar con los moros.

CASCARONIZA.~ Es una tradicién como simbolo de perdén y de hermandad. Esta tradicién
se efectia en la Iglesia de la poblacién, se reiinen los mayordomos con las ofrendas y van
pasando a adorar al santo patrono de la poblacién.

LA SEMANA SANTA- Se celebra, siguiendo las practicas impuestas por la colonia. es
importante mencionar gue al igual que muchas regiones del pais. La Semana Santa es una
festividad que no puede faltar, y en Tecozautla no es la excepcion. En esta época se realiza
todo el ritual acostumbrado, desde “La Viailia" hasta “La Gloria"1%0 Entre los actos més
sobresalientes estdn el aposentillo, la procesién del Sefior de la Expiracién, la institucién
del sacramento de la eucaristia, el lavatorio, la procesion de los cristos, la hora santa
tinichlas, el descendimiento, el santo entierro, el paso de la soledad, el pésame, entre otros.

DOCE DE DICIEMBRE.-- Esta es una fiesta mas religiosa que profana. Se celebra en la antigna
capilla de El Calvario, qgue fue ac]aptacla con tal fin por el P. Jesis Morfin, clespués de haber
permanecido abandonada por varias décadas. En un principio se celebraba en la cima del
Cerro Colorado, en una ermita qgue por el afio de 1905 fue terminada por la familia Trejo
Corchado y dedicada a la Virgen de Guadalupe. En vista de la incomodidad del ascenso,
se abandoné el lugar; no obstante, actualmente se llevan a cabo peregrinaciones y se

celebra misa solemue.‘m

474. Castronomia.

El platillo mas tradicional de este Municipio es el mole rojo con guajolote o gallina casera.
Sin em bdrgc) también se pneclen c]egustar otras c—.‘specialidades como son los tamales rojos y

1% www. hidalguia.com.mx Consulta: 15-marzo-2004
" www.hidalquia.com.mx Consulta: 15-marzo-2004
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verde de jitomate, mole verde tradicional con muchas especias, la barbacoa de camero,
carnitas, mole de olla, pan de piojo, tostadas de azicar, pan cum]:mg, quesos de buena
calidad (oaxaca, asadero y chihuahua); ademas de que en cierta temporada hay
abundancia de escamoles traidos de la comunidad de Guadalupe.guisados en mﬂnteq’uil}.a
u otra formas, que son exclusividad de la regién. Asi también encontramos los xamues,
gusanos de maguey, verdolagas y quelites, los que se pueden consumir solos o preparaclos
en diversos platillos.

Entre las bebidas favoritas de la region estan el pulque puro, el charape, el carmaval,
mezcal, aguardiente y el curado de diversas frutas. Y por ultimo entre los antojitos
mexicanos, las Chalu pas estilo Tecozautla.

En el Municipio se ubican 10 restaurantes actualmente, uno de ellos dentro de un
balneario:

+ Restaurante Yexthé.

- Restanrante La Calandria.

- Restaurante Fl Rincén Primaveral.
- Restaurante Tecozautla.

- Fonda Tipica.

- Caleteria La Michoacana.

- Restaurante El Arenal.

- Restaurante El Portén.

- Restaurante El Patio.

» Restaurante BarLa Bugﬂmbilia,

F'n cuanto a bares se cuenta con tres:

e BarEl Bebedero.
e BarElRincon.
e BarlaCalandria.

4.15. Trajes Tipicos y Artesanias.

En cuanto a la vestimenta tipica de la region, esta el pantalén y camisa blanca de manta en
el hombre, y sarape de lana y trajes muy vistosos tejidos y bordados en la mujer.

Eutre las artesanias son comunes los metales, o])jetos de cantera, molcajetes, objetos de
marmol, y todo tipo de accesorios bordados.
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Tecozautla
Bomanxathe
Bothe

Esquing, La
Gandho
Mesilla, La
Paila, La

Pafihe

Paso, El

Riito, El

Sabina, La

'San Joaquin

San Miguel Cat.
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Cuadro Nim. 25. Artesanias.

__TIPO DE ARTESANIA | MATERIALES |
Cesteria Vara, sabino y sauz ;
Muebleria Mimbre, bejucoy ratdn |
Cesteria Carrizo B _|

gz:l::: Carrizo, vara, ixtle
| Cesteria ~ |Vara |
Muebles Mimbre, ratdn, bejuco J
Bordados ,deshilados, Tejida Varios |
|

Cesteria ~ Vera
Cesteria Carrizo
| Labrado de piedra | Cuarzo, obsidiana, meca
| Cesteria Vara |
| Cesteria | Vara
Bordados, tejidos deshilados | Varios
Cesteria ~ Vara o _j
Muebleria ~ Mimbre, ratdn, bastén f
Cesteria Vara
Bordados, fejidos Varios
Jarceria | Mecates, escobetillas, etfc.

Uxde jhe

FUENTE: www hidalguia.com.mx
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Esta investigacién fue enfocada a conocer la percepcion actual que se tiene del Municipio.
Como podremos observar en el presente capitulo, el turismo en Tecozautla es generado
principalmente por sus Balnearios y es por esta razon que de agui en adelante damos
prioridad a éste atractivo sobre los demas de la region. No obstante segnimos considerando
de vital importancia a los demas atractivos de la region.

51. IDENTIFICACION Y CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS BALNEARIOS 08

Hidalgo es uno de los Estados de nuestra Repliblica mas favorecido por la naturaleza en lo
gue a manantiales se refiere. Su ubicacién sobre el eje neovolcénico transversal permite
que sus mantos acuiferos se enriquezcan con los minerales, sulfatos y azufres que se
encuentran en las proiuuclidades dela tierra, de donde brotan aguas termales que ﬂegan a
al(‘am.ar una temperatura cle lxastd 509 C. grﬂciﬂs a los rios de lava que corren en el
subsuclo.

La ubicacion de los balnearios en Hida]go se divide en cuatro regiones principales:
Ixmiqui]pan-—TasquilIo. Tuld-—Ajacu])a. Timguca-—ﬁnasca—Atotonilco y Huiclmpan-
Tecorautla. Esta dltima region, goza todo el afio de una temperatura promedio de 28 a
30°C | ademas de aproximadamente 320 dias de sol, pero desgraciadamente también es
una de las menos conocidas y pmmovidas. A continuacién abordaremos mas
detalladamente sus balnearios!™

"™ Senalamos que la informacién aqui presentada fue obtenida por:
= Visitas a los balnearios.
Folletos de los mismos balnearios.
Folleto Informativo del Gobierno Municipal.
Guerrero Cruz. Alejandra Guadalupe. Aspectos Turislicos de Tecozaulla. COBAEH. Tecozautla, Hidalgo. 1997
E Intemet para complementar o recabar informacion. Se sefalaran aquellas paginas de Intemet en las que se encontrd

informacion de cada uno de los balnearios.

= hitp-/awww.mural com/deviaje/articulo/283898/ Consulta: 15-marzo-2004
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511 El Arenal.

Figura Asociativa.
Pozo El Arenal Sociedad de Produccion Rural de Recursos llimitados.

Domicilio:
Calle Sexta Manzana del Barrio de Morelos s/n.
Carretera [Huicha pﬂu-—.recozautla km, 27.

Zona Federal de Tecozautla.
CP. 42440

Teléfono:

O1(771) 11521 11,01(771) 682-95-99 y 682-77-18.

Cdpaciclad:
L, 800 personas.

Antecedentes:

Anteriormente fue un pozo perforado en el afio de 1974, con el fin de utilizarse para riego.
Posteriormente se convirtié en balneario en el afio de 1994, creado por una asociacién.
Actualmente esta conlormado por una sociedad de 23 personas. Este es un centro
recreativo donde se aprovecha el caudal que brota de un pozo en un singular balneario. Las
aguas que lo alimentan y que circulan permanentemente, tienen una pureza del 96%.

Servicios:

Alberca de agua termal 100% natural y cristalina a una temperatura de 39°C,
chapoteadero, alberca hidromasaije, tol)ogéu familiar, restaurante, tienda, boutique,
sanitarios, regaderas, vestidores, palapas, drea de acampar (4.000 m?2), areas verdes, renta
deasadores y estacionamiento.

Horari o:

Verano de 7:00 a 19.00.
luvierno de 6:00 a 18: 00 horas.

SL’.‘ cierra ICIS clias Martcs.
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Precios:

Adultos $40 pesos.

Niios $30 pesos.

Para acampar se cobran $100 pesos por cada tienda més la entrada al balneario™.

212 Bosq'ue de las Aninms.

Servicios:

Alberca, chapoteadero, cabaiias y area de campismo.

Capacidad:
5% personas.

Fuera de estos datos no encontramos mas informacion del mismo.

5‘1.5 Carrizal del Ldaa

Figura Asociativa.
Hotel-Balueario Carrizal del I.Aao.

Domicilio:
Carreiera, Huichapan - Tecozantla km 255

Teléfono:

O1(761)7 356175, 01 77535077

Cdpacidad:
800 personas.

Antecedentes:

Ista construccion fue inaugurada el 20 de noviembre de 1981, Actualmente trabaja
Aracias al paso que se encuentra sobre esa misma prcpiedﬂd, que esta bombeando el agua
a una prolu ndidad de 99 6 100 metros. Su principal atractivo es, sin clucla, su ubicacién. Se
encuentra alrededor de un lago, donde se pueden practicar diversos de‘portes acuaticos
como la pesca. Su hotel es de tres estrellas con 42 habitaciones la alberca tiene una
prolundidad de 190 metros, con una temperatura de 37°C. La extensién de esta alberca es
aproximadamente de 20 a 18 m?, la cual se lava cada tercer dia.

" hitp /www secofi-siem gob. mu/portalsiem/mapa/empxmun.asp?Edo=13&mpio=598&var=56. Consulta: 15-julio-2004
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Servicios:

Ll balneario cuenta con alberca, ehapoteaclem. canchas de voleibol, futbolito, badminton,
rogaderas, sanitarios y vestidores, asi como servicio de hotel, restaurante, bar, salvavidas,
un pequeiio lago artificial donde se puede remar y practicar la pesca deportiva, amplias
arecas verdes y estacionamiento. Este balneario cuenta con un salén de baile situado a un

costado de la alberca™

514. La Cruz de Piedra.

ligura Asociativa.
Sociedad de Pequeﬁos Aaricultores de Tecozautla, Hidalgo AC.

Domicilio:
Carretera Huichapan-Tecozautla, km 30.
CP.42440.

Se llega también por Tequisquiapan, Querétaro (a sélo 30 kilémetros). Por transporte
ptiblic.‘o desde la Ciudad de México se puede llegar por autobuses Estrella Blanca
(Terminal del Norte). Salen corridas directas a Tecozauntla cada hora (tres horas y media de
viaje aprt:ximaclamen te).

Teléfono:

01(773) 682-95-62.

Capacidad:
2.000 personas.

hitp:/iwww viaj exico.com/Z_Centro/Hidalgo/Atractivos/Ad.h Consulta: 15-marzo-2004 ¥y
hitp:/’www pachuca com mx/portalipaseo_hgollista-hoteles.htm Consulta: 15-marzo-2004
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Antecedentes:

Esta construccién fue inaugumdﬂ el 1” de Enero de 1979. Todo el territorio de esta
propiedad es de aproximadamente dos hectareas. Fste balneario tra])aja gracias al paso
gue se encuentra sobre la misma propiedad, que bombea a 99 metros de profuncliclad
constantemente. Cuenta con aguas termales que brotan a una temperatura promedio de
35"C(no clorada) que alimentan diversas pozas, albercas y c]:apoteaderos.

Servicios:

Dos albercas grandes (de uno a 150 metros de profundidad y mide 33 x 20 m?2),
c:hapoteacleros (40 centimetros de profundidad). area infantil, ocho pozas, toboganes,
acuatubos, pﬂlapas, asadores, areas verdes, canchas cleportivaa. tienda de articulos
deportivos, restaurante, sanitarios, regaderas y estacionamiento.

Horario:

Abierto de &00 a 18:00 horas. Sabados, Domiugos y dias festivos de 10:30 a 16:30 horas. El
arca de toboganes cierra a las 16:30 horas todos los dias. En dias festivos y temporadas
vacacionales opera diariamente. ['uera de estos dias cierra los jueves.

Precio:

Enirada general S 50.0012
515. La Frade Yextho.

Domicilio:
Esta propiedad se encuentra ubicada por la carretera que lleva desde Tequisquia.pan a
Cﬂcleroqla, Querétﬂro. se da vuelta en la tinica desviacién, despnés del Club de Golf

Tequisquiapan. que lleva a las Adelitas ya Las Rosas. Desde esta desviacion hasta el
balneario son tan solo 22 kms.

Teléfonos:

0156520717 401555086 56

Capacidad;
200 personas.

hitp:/iwww. mural. cormt!e‘.na;efamculummﬁ% /| Consulta: 15-marzo-2004
b.mx/ empxmun.asp?Edo=13&mpio=53&var=56 Consulta: 15-julio-2004
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Antecedentes:

Yexthé proviene de la lengua otomi y significa “Aueco en la piedra o mafcajel‘e“; y
actualmente da nombre a una hacienda localizada en el Municipio de Tecozautla, Hidalgo.
n el siglo XVI por los frailes Franciscanos, construyeron en éste paradisiaco lugar un
monasterio del cual todavia se conserva un claustro en cuya galeria se encontraban las
celdas (dormitorios) Yy una sala de lectura, con una represa sobre el rio San Juan (afluente
del Moctezuma y Panuco) que llevaba el agua a través de un acueducto para mover un
molino de trigo.

La propiedad paso a poder de la Corona Inglesa en el siglo XVII y en el afio de 1972 fué
adquirida por el Iua. Arturo Alvarez Malo Dedevant, restaurador de antiguas haciendas g
coleccionista de objetos de la charreria convirtiendola en un vergel.

La Hacienda de Yexthé se encuentra a una altura de 138D metros sobre el nivel del mar,
<"0rrcsp<mdionlo a la altura de la Plaza de Armas de la Ciudad de Cuernavaca, Morelos, lo
gue le propicia un microclima Y fauna pﬂreci&oa esta cindad.

Il casco se encuentra rodeado de numerosos arboles destacando enormes y anosos sabinos
o ahuehuetés, tiene un estilo colonial Gnanajuatense de lineas rectas, paredes lisas.
contratuertes de piedras | marcos de puertas y ventanas de canteras rosa.

Este balueario se fundé en 1990 con el nombre de la Era de Yextho. Su alberca tiene una
pr()hmdiclﬂd de 150 metros con una temperatura de 39°C.

Servicios:

Cuenta con una alberca, tobogén gdigante para nifios y adultos, pa]apa con servicio de
comedor, hostal con todos los servicios, fuente de sodas, cancha de volleq ball en pasto y
playero, asoleadores, baiios y vestidores, chapoteadero, ademas de una zona para acampar.

También cuenta con Hotel de nombre Hacienda de Yext]:o, Museo de Clm.treria, Boutique

de souvenirs!?

H16. La Fuente de los Resendiz.

Figura Asociativa.
Sm‘ie(‘]ad Rural
Unico dueiio: Sr. Adolfo Resendiz.

! Aclaramos que en nuestra ultima visita al Municipio de Tecozautla nos informaron que ya no funciona como balneario al igual

que el hotel del mismo nombre
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Domicilio:

Carretera Tecorautla - Huichapan, Km D.

(:apacidacl:
1,000 personas.

Antecedentes:

Este balneario fue construido hace 17 afios aproximadamente y la inauguracién fue en
1988, Su propietario es el seiior Adolfo Resendiz El agua contiene una temperatura
aproximada de 30°C. Por fusion es de pozw; se bombea a una profundidad
dpmximadamente de 100 metros. La alberca tiene una extensién de 20 x 25 metros
cuadrados.

Servicios:
Este balneario cuenta con alberca con to]:og&n. chnpoteadero, res])alaclilla., lago, sanitarios,
vestidores, areas verdes y area para acampar, ademas cuenta con juegos infantiles y

rostanrante

[lorario:

A]Jiurln los lines de semana de 8'00 a QO’OO horas.

Precios:

Adultos $3500
Ninos $20.00
Acam par $80.00

517. Gandhé (21 de Marzo).

Fiauru Asociativa.
Sociedad con 33 socios.
De propiedad ejidal,

Domicilio:
Primer desviacion a la derecha {Ikm), entrando por la carretera Tecomutla—ﬂuichnpan. en

L‘] ]'Ll'.l'l. 5

Teléfono:

01(773) 35202
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(:apacidad:
1,000 personas.

Antecedentes:
Se fundé el 15 de Octubre de 1990 ysu administrador es Valeriano Hernandez

Servicios:
Albercas, chapoteadero, tobogan, areas verdes, canchas deportivas, areas para acampar,
restaurante, vestidores, sanitarios, estacionamiento. Aguas termales a temperaturas a

36G'C
518. Centro Recreativo Copropiedad "El Geiser .

Fiau.ra Asociativa.

Copropieclﬁc[

Representante Lesﬂl

Sr.San tiago Ocampo Acevedo

SrTrejo Resendiz Urbano (registrado ante la SHCP)

Domicilio:
S/N Carretera a Pathe, Estado de Querétaro.
Uxdejhe, Tecozautla, Hidalgo.

Cnpucidad;
300 personas,

Precios:

Adulto $40.00

Ninos $30.00

[ otel

[labitacion Doble sin baso $200.00
[Habitacion Doble con basio 550000
[labitacion Sencilla sin baiio $100.00
[abitacion Sencilla con bano $200.00
Habitacion Sencilla con tina $300.00
Acampar $40.00
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Antecedentes:

Su ubicacion en una pequeiia depresién rodeada de anchos y escarpados cerros de
mediana altura, que hacen que sea considerado uno de los balnearios mas interesantes de
“iclalgo. Su princ:ipal atractivo es el aéiser (de donde toma su nombre) del cual brota un
potente chorro de agua sulfurosa en vapor a 95°C con un alto contenido en azufre, que se
clevaa fran altura.

Servicios:
Cuenta con tres albercas, dos c]:apoteaderos y dos tanqgues sauna, todos ellos con aguas

curativas. Ademas ofrece servicios de hotel, tienda, zonas de acampar, bafios y vestidores,

estacionamiento y todo tipo de tratamientos corpomles y masajes.m

5.1.9. Ml.l uclo Indio.

["ignra Asociativa.
Solo se nos proporciono el dato de gue era una sociedad pero por motivos de organizacion
se disolvié la sociedad y solo uno de ellos es el que sigue con la construcciéon del balneario.

Domicilio:

Carretera Tecorautla-I uichapcm-—.

Horario:

Solo opera en Semana Santa. La temperatura de sus aguas oscila entre los 26° y 38°C.

Servicios:
Alberca, cabaias, cl:apotea&ero. areade campismo.

5.110. Fl Nuevo Taxhidé.

l‘i&ura Asociativa.
Este balneario es de varios ejiclatarios.

" hitp:/www viajapormexico.com/Z_Centro/Hidalgo/Atractivos/Ad.ntm#spa Consulta: 15-marzo-2004
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Domicilio:

Se localiza en la parte central del Cerro Colorado.

Capacidad:
500 personas.

Servicios:

Actualmente nocuenta con todos los servicios, solo alberca.
5111 El Oasis.

Servicios:
Alberca y chapoteadero.

Horario:
Sélo abre en Semana Santa.

Capacidad:
500 personas.

5112 San Isidro.

l:iaum Asociativa.

Es una sociedad

Domicilio:

Se localiza en la parte trasera del Cerro Colorado.
Servicios:

I'ste balneario, al igual que el Nuevo Taxhidé, no cuenta con todos los servicios. Tiene
alberca y cl'mpotcaclero.

5113.Taxhids.

l;iaura Asociativa.

Balneario de Taxidhao.
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Domicilio:
Por una carretera de terracenia, al norte de la Cabecera Municipal, se llega al limite del
I'stado de ['Iidu]gu con el Estado de Querétam. delimitado con las aguas del Rio

Mocteruma, donde aumenta su volumen por el hermoso manantial de aguas calientes

llamado Taxidhé, de aproximadamente un metro de diametro, el cual brota desde las rocas
del fondo y a un lado de la barranca.

Segun andlisis practicados, sus aguas contienen particulas de radio, asi como fragmentos de
acido bérico en disolucién, bacterias y materias alcalino terrosos de propiedades curativas.
Istas aguas alcanzaron el segundo lugar después de las de Bischi, en Francia en la
exposicion universal de Paris, de 1900, y obtuvieron la medalla de bronce que aiin se
conserva en el Municipio.

Servicios:

Dos albercas.

52. DEFINICION DEL TAMANO DE LOS BALNEARIOS.

Ls importante considerar algunos factores, en cuanto al tamaiio de los balnearios, ya que
éste es el que va a determinar:

I Limite de capacidad de soporte del atractivo natural. Es conveniente determinar el
tiempo de duracion de los recursos naturales, por ejemplo las aguas termales en el caso
de Tecozautla, para determinar tanto la capacidad de las albercas como la correcta
utilizacion del recurso para evitar, posteriormente, el deterioro o 'pérdicla del recurso.

I Tamaiio por demanda. Se caracteriza por que hay una afluencia maxima de turistas
en temporadas como vacaciones de semana santa o dias festivos y puentes. Segin la
demanda se establece el tamaiio del baluneario para no so]areexplotarlo.

I Tamaio Técnico. Cada balneario tiene un limite de nimero de visitantes maximos
que pueden recibir y atender adecuadamente en un determinado momento. Se debe de
cuidar de no sobrepasar el 100% de su capacidad para que no haya una mala atencion
hacia el visitante y deterioro de las instalaciones, lo que ocasionaria una mala imagen
del balneario en cuestion.

i Tamaio Lconémico Rentable. Esto es cuando, ain recibiendo un minimo de
visitantes, se obtienen utilidades gue permiten gue se considere rentable al no haber

pérdidas economicas.

Il considerar éstos factores m]uclar& a tomar buenas medidas en cuanto a inversion,
rentabilidad, para asi mejorar el margen de utilidad del mismo.
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55 LASAGUAS TERMALES.

Se denomina agua termal a aguella gue emana a la superficie con una temperatura 2°C
mas alta gque la temperatura media anual del lugar donde emana. El paso del agua entre
distintas capas subterrdaneas, en las cuales las rocas estan a alta temperatura, proclucen el
calentamiento del agua. Las aguas termales (AT) fueron declaradas herramientas
complementarias para la salud, el 16 de Enero de 1986, por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS).

551 Origen de los Manantiales.

Estos se originan cuando el agua subterranea sale a la superficie por medio de una fisura.
In el caso de Tecozautla se da cuando se perfora la tierra para la creacion de los pozos. La
temperatura del agua es muy importante, ya gue es una de las caracteristicas de las aguas
termales, y por lo tanto, parte del atractivo de las mismas. El incremento dela temperatura
del agua es debido “al contacto del agua con las rocas en fusion, por lo gue es frecuente,
que el agua contenga minerales o compuestos guimicos como; cloruro de sodio, azulre,
sullato de magnesio. diéxido carbénico, sulfuro de hidrégeno, etc"™. Dichos minerales le
dan caracteristicas terapeuticas. En el caso de los geiser, este es un tipo de manantial que se
produce en zonas donde la temperatura del subsuelo es muy elevada, lo que ocasiona que
el agua tenga una temperatura mayor a los 1000 4 generando una presion muy alta qgue
provoca que el agua sea expulsada en forma de vapor.

552, Historia de las A,Buas Termales.

La utilizacién de las aguas termales para fines curativos se remonta a la prehistoria no
humana Se dice gue la fuente termal de Bath. [nglatem:.. ya se conocia hace 5,000 anos.
500 aiios antes de Cristo era un sitio sagrado para los Celtas, quienes dedicaron el
manantial a su Dios Sul.

Ya en el afio 43 de la era cristiana los romanos, gue habian onnquistaclo el territorio de las
islas britanicas, construyeron en Bath un sofisticado complejo arguitecténico de bafios
termales para usos curativos (que todavia existe y funciona) al que llamaron Aquae Sulis,

Aguas de Sul,

Lin otro tiempo mas inaccesible ain, en el tiempo mitico, encontramos otra referencia a las
aguas termales, esta ver relativa al origen mismo de la humanidad. Segin la mitologia

* Ibidem. Gutierrez Roa. 2000. p. 105
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frecorromana, el Dios Cronos, o Saturno, euujaclo con los hombres porque estaban
constantemente en guerra entre ellos, tomé un rayo y lo arrojo sobre la Tierra, haciendo
brotar del crater de un volcén un agua sulfirea y tibia que todo lo inundé y todo lo aq'uieté.
De aquellas aguas primigenias, calidas y maternales, los hombres volvieron a nacer mas
sabios. Il escenario cloncle se desﬂ.rrollﬂ la legenda es Satumia. en el corazon cle la
Maremma Toscana, ltalia, donde todavia hoy el agua brota a 800 litros por segundo y a
una temperatura de % | gl &

535, Clasificacion de las Aguas Termales.

Dependiendo de la temperatura a la que se encuentre el agua subterranea, se disolveran
distintos tipos de minerales, por lo que debemos hacer una clasiticacién de los distintos
tipos de aguas termales en funcién de:

+Su origen:
Intiltracién: Red hidrolégica subterrénea, cuyo origen es el ciclo hidrolégico. En este
tipo de aguas subterraneas es donde encontramos las aguas termales.

Dependiendo de su temperatura las podemos clasificaren::

Aguas [rias. Menos de 20°C

A,guas hipotermales. De 21°a 35°C
Aguas mesotermales. De 33% a 45°C
Aguas hipertermales. Mas de 45°C

* Por su composicion quimica y composicién mineral:
Aguas Sulfurosas. Son agua hipertermales, cuyo PH es de 6.0 y mineralizacién
media sulfatada-sulfurosa, con olor y sabor a HeD
Aguas Sulfatadas. Este tipo de aguas se caracteriza por que su temperatura y
mineralizacion varian, de sabor amargo y salado. Se pueden subclasificar en:
Sédicas y Mﬂgnésicas. Tienen una importante accion laxante.
Sultatadas célcicas.
Sulfatadas cloruradas.

Asuﬂs Sultu rﬂt]as.

5.34. Caracteristicas de las Aauas Termales.

Una de sus priucipales caracteristicas de las aguas termales son sus propieclades curativas.
6Por ¢ue curan las aguas termales? Los altos contenidos de minerales y de sales como el
bicarbonato, azutre, sodio, fluor ] silicato que se encuentran diluidos en estas aguas
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interactiuan a nivel molecular y atémico con las células del cuerpo humano, produciendo
electos terapéuticos y radiactivos beneficiosos para la salud.

[Las llamadas “curas termales” consisten en los usos de estas aguas minerales para combatir
dlgu nas dolencias o enfermedades en forma especi{ica. o en forma 3aneral para estimular

el metabolismo y el sistema inmunolégico.

Estas curas pueden aplicarse en diversas maneras: beber las aguas, tomar baiios totales o
parciales, baiios de vapor, baiios de barro termal. Se afirma que las aguas termales
minerales resultan benélicas para el tratamiento de enfermedades reumaticas (drtritis,
artrosis, reumatismo, dolor lumbay, cidtica); ginecolégicas; del sistema digestivo (tlcera,
gastritis, dispepsia. acidez); del esqueleto (fracturas, osteoporosis); dela piel (acné, celulitis,
psoriasis): del sistema respiratorio (asma, ]aronquitis cromica, enfisema); del sistema nervioso
central (efecto calmante y equilibrante). Ademas, tienen importantes efectos antialérgicos
y desintoxicantes.

Las aguas termales pueden ser un excelente paliativo para la mayoria de las dolencias

Porgue:

Estimulan las defensas del organismo.

Depuran la sangre, eliminando toxinas por sudoracion y diuresis.

Reactivan el metabolismo.

Reeducan el sistema termorreaulaclor.

Provocan una dilatacién en la red vascular, con el oorresmndjente ﬂujo sanguineo,
tornando al organismo, resistente al frio.

Tienen efectos revitalizadores sobre células Yy tejidos‘

Se obtienen resultados ana]gésicos y antiespasmédicos.

Son sedantes del sistema nervioso.

Contraindicaciones gcnemles:
[ntecciones en lase activa.
Cardiopatias descompensadas .
lasuliciencias hepélicas orenales fraves.
Tumores mﬂlignm.
Hipertension grave.
Enfermedades infecciosas.
Tuberculosis pulmonar y laringea.

Dermopatias himedas

""" hitp./www holistica2000.com ar/Articulosant25.htm Consulta: 6-mayo-2004
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535. Beneticios de las Aguas Termales.

l.os beneficios obtenidos en tratamientos con aguas termales, no dependen exclusivamente
del elemento “agua’, sino de una multiplicidad de estimulos: quimicos, fisicos y biolégicos.
Los electos quimicos se encuentran relacionados con las substancias que posee el agua, que
al estar en contacto con la piel. pasan por 6smosis al torrente sanguineo. Los efectos fisicos
se deben mayormente a la temperatura del agua, dado que ésta produce una vaso
dilatacion perilérica, con la cual se mejora la oxigenacion de los tejidos en la zona tratada y
liberacion de substancias que producen efecto antiinflamatorio y calmante del dolor, con
relajacion muscular, provocando una sensacion de bienestar. Los efectos biolégicos se
producen por la accion de la “flora” y la “fauna” hidrotermal, integrada por “macro’y

“micro orfanismos, en cm'nplojﬂ unién, 17

536. Importancia de las Aguas Termales en Tecozautla.

Si de por si es importante que una regién posea cuerpos de agua, lo es mas si éstos son
manantiales de aguas termales. En el Municipio de Tecozautla, Hidalgo las agunas termales
son determinantes, no solo porgue eéstas permiten el crecimiento ] desarrollo de centros
recreativos como lo son los balnearios sino también porgue @s un recurso gue les permite
llevar a cabo la actividad de la agricdtura. aunado a esto su presencia ha sido
determinante en la generacion de un nuevo atractivo para el Municipio.

Cémo ya hemos visto, las aguas termales tienen muchas propiedades curativas. El
conocerlas nos ayundara a da rlas a conocer puesto que muchas personas ignoran todos los
benelicios gue pucden obtener de las aguas termales. Al ser Tecozautla poseeclor de dicho
recurso no se debe de omitir los beneficios de las mismas. Por otro lado la temperatura de
las aguas del Municipio son ideales para gue los visitantes puedan disfrutarlas en las

ad ll)C rcas.
5.4. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA.

La informacién que obtuvimos — a través de funcionarios municipales y visitas a los
balnearios - referente a como estan organimclos administrativamente los balnearios es por
medio de un Comite de Administracion.

hitp: /lwww.mujeresdeempresa.com/inea_naturalfitness salud/salud010301.shtml Consulta: 8-marzo-2004
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Fste Comité esta integrado dela siguiente manera:

Presiclen te.
Secretario,

r@sor@ ro.

Vocal {es)_

I'n todos los balnearios, excepto La Fuente de los Resendiz y Mundo Indio, existe dicho
Comité. Los balnearios El Arenal y La Cruz de Piedra son los unicos que cuentan con
administradores. En cuanto a cuales son las funciones g/ o actividades que realizan cada
uno de los miembros del Comité no se nos proporcioné mayor informacion, pero pudimos
percatarmos gque la aplicacion de la administracién es de manera empirica.

Solo en el caso de el balneario Il Arenal se nos informé que ahi realizan las siguientes
actividades administrativas:

o Rotacién de Personal.

0 Designacion de actividades a los empleados.

9541 Marco Legal que Rige al Turismo Rural.

[l turismo y el desarrollo de la actividad turistica esta sustentada en un marco juriclico qgue
le permite constituirse lega.lmente. Como dicha actividad se desarrolla en el Territorio
Nacional su base son las siguientes }.@1.]&8:

5411 Leq Federal de Turismo.

Algunos de sus capitulos se refieren a la promocién de mecanismos necesarios para la
creacion, conservacion, mejoras, proteccién, promocion y aprovechamiento de los recursos
y atractivos nacionales, presorvando el equilihrio eeolégico y social de los luaares de gue
se trate. Establece que la Secretaria de Turismo, con el apoyo y coordinacién de las
dependencias y entidades competentes, promovera la constitucion 1y operacion de
empresas del sector social, que tengan por objeto la prestacion de servicios turisticos
accesibles a la poh]a(‘i(m Se laculta a la SECTUR para expedir normas oficiales mexicanas
relacionadas con las prestacion del servicio turistico.
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5412 Ley Agraria.

Para el aprovechamiento de tierras cjidales y comunales de uso comin, con fines turisticos,
la Ley Agraria establece la normatividad para la constitucién de nuevas unidades
turisticas en el medio rural, en donde los ejidos pueden formar uniones y asociaciones
rurales de interés colectivo y cualguier tipo de sociedad mercantil o civil.

El ejirlatario puccle aprovechar directamente su parcela o conceder a otros ejidntarios. o
terceros. el uso o usubructo, mediante aparceria, medieria, asociacion, arrendamiento o
cuc\lqu ier acto juridico no prol:i]airlo por la Leq. Las comunidades determinaran el uso de
sus tierras, su division para distintas finalidades y la organizacion para el aprovechamiento

de sus bienes.
5413. Ley General de Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente.

Istablece que para la construccion Yy operacion de hoteles, villas, desarrollos
habitacionales y urbanos, restaurantes, instalacién de comercio y servicios en 5eneml,
marinas, muelles, campos de gc-ll e infraestructura turistica, es o]:ali,gado a elaborar y
presentar ante la Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca un estudio
de manilestacion del impacto ambiental para su aprobacion.

542. CONSTITUCION DE LOS BALNEARIOS.

Al constituir una empresa se debe de considerar cual va a ser la forma en qgue esta se
constituira. Ixiste una gran variedad de formas juridicas para constituir una empresa pero
deacuerdoa los objet ivos y caracteristicas del proyecto es como se elige laforma juriclica

5421 Formas de Constitucion Legal para los Balnearios.

Ya sc ha senalado el marco juridico de la actividad turistica. Ahora se mostrara las
dilerentes formas de Constitucion Legal que pueden adoptar los balnearios.
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Clasificacion de Formas Juridicas Asociativas.

Mo

e e -

Ejidoy Aprovechamiento Exenta de| Resolucién
comunidades de recursos para|estipulado |impuestos y cuotas| presidencial,
me joras de acceso a RAN
econdmicas créditos
Sociedad de |2 o mds Prestar servicios [ 700 sm del |[Exenta de ISR| SER,RPC,
produccion en forma D.F y 350sm | hasta 200sm y RAN
Rural asociada del D.F pagos de otfros
impuestos
Unionde Ejidos [2 o mds|Actividades No Exenta de| SER, SRA,
o Comunidades |ejidos o | colectivas de |estipulado  |impuestos y cuotas RAN
comunidades | servicio de acceso a
créditos
Asociacion |2 o mds|Integraciénde [No Exenta de| SER, SRA,
Rural de uniones recursos para estipulado |impuestos y cuotas RAN
Interes actividades de acceso a
Colectivo econdmicas créditos
Unidad Minimo 15| Establecimiento |A Exenta de| SRAyRAN
Agricola mujeres no|de una industria |determinar |impuestos y cuotas
Industrial de la | ejidatarias | o negocio porla junta |de  acceso a
Mujer créditos
Campesina
Sociedad de  [Minime 15 | Crear fuentec de | Diferentes |Exenta de| SER, SRA,
Solidaridad empleo y aportaciones | impuestos y cuotas RAN
Social aprovechamiento |de los socios |de  acceso a
de recursos créditos
naturales preferenciales
Sociedad  [Minime  5|Mejoramiento  |No Exenta de TISR| SER, notario
Cooperativa o |socios social con accién|estipulado |hasta 200sm y| plblico y RPC
de Servicio productiva pagos de otros
impuestos
Scciedad 2 o mds Fincomin, con | $ 50 000.00 |Page de ISR y| SER, notario
Anénima cardcter demds impuestos y | plblico y RPC
econdmico cuotas sociales
Sociedad de  |Minime 2 y|Fincomin, con |$ 300000 (Pago de ISR y| SER, notario
Responsabilidad | mdximo 50 | cardcter demds impuestos y | plblico y RPC
Limitada economico cuotas sociales y RAN
Asociacion Civil | 2 o mas Fin comin, con No Exentas de ISR Notario
cardcter estipulado |cuando no es| publico y RPC
econémico lucrativa
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Sociedad Civil |2 o mas Fin social sin Neo Pagan los socios| SER, notario
fines de lucro estipulado | impuestos y cuotas | publico y RPC
sociales y RAN
Persona Fisica |Forma Formalizacién de | Ninguno Pago de ISR sobre SHCP
individual actividad ingresos sin
econdmica acceso a créditos
preferenciales
Cantrato en Formalizacién de |Diferentes Sélo firma de
Asociaciény |23 o mds |actividad aportaciones | El particular lleva| contrato
Participacién |socios econdmica de los socios | el control

FUENTE: Manual para la Identificacion, Formulacién, Evaluacidn de Empresas de Turismo Rural en México. 2003
SER= Secretaria de Relaciones Exteriores, RPC= Registra Piblico de ComerciRAN= Registro Agrario Nacional

Como se observa, el cuadro presenta todas aquellas formas en las que se puede constituir
una empresa que se c]edique a una actividad turistica. Hacemos la aclaraciéon que dichas
tormas de constitucion son para el turismo llamado rural, gue es en el gue se desenvuelven
los baluearios y el Municipio de Tecozautla.

Fa el caso de los balnearios, no todas éstas formas de constituirse se ocupan, pues por la
informacion gue obtuvimos, por parte del Municipio como de los balnearios visitados, éstos
presentan alguna de las siguientes formas constitutivas.

1. Sociedad de Producciéon Rural (S.P .R)

Marco Juridico: Lm] A,graria. Art. 108100111112 y 115. Figura de primer nivel, es deciy,

que se integra por personas fisicas.

Nimero de socios: Dos o mas ejidatarios o comuneros, pequeiios propietarios,
campesinos sin tierra, hombres y mujeres mayores de 18 afios y que sean de
nacionalidad mexicana.

O]:;jc—:{ivo: Producir, transformar, comercializar y prestar servicios en forma asociada.
Formalizacion:

Protocolizar ante un notario piblico e inscribirse en el Registro Piblico de

Crédito Rural 6 en el Registro Piblico de Comercio.
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(:apital social minimo: Responsabilidacl ilimitada. Cuando los socios responclen
de manera solidaria por todo. No se aporta nada.

Responsabilidad Limitada. Cuando los socios responclen unicamente por su
aportacion inicial, que es de 700 salarios minimos diarios del Distrito Federal.
Responsabilidad Suplementaria. Cuando los socios responcleu ademas de su
aportacion inicial. Aportacion de 350 salarios minimos diarios del Distrito
Federal

Observaciones:

Exencion parcial del ISR hasta 200 salarios minimos elevados al asio.

Accesos a programas de gobiemo‘ pago de impuesto al activo Y sobre némina.

Pago de impuestos de INFONAVIT e IMSS (salvo ejiclatarios con tramite de
exencion)

Presion de excedentes de mano de obra.

Mayor agilidad para constituirse,

Procedimiento para su constitucion:
Tramitar el permiso ante la Secretaria de Relaciones Exteriores.
Convocatoria de Asamblea Constitutiva.
Protocolizar y suscribir el acta ante notario publico.
Inscribir el acta constitutiva en el Registro Piblico de Comercio o el Registro
Publico de Crédito Rural y Regislm Agraril:) Nacional.

Q. Sociedad Anénima (S.A)

Marco Juridico: Lm] de Sociedades Mercantiles. articulo 87 al 206.

Nimero de Socios: Minimo dos socios mayores de 18 afios.

Objetivo: Combinacién de recursos o esfuerzos para la realizacion de un fin comin de
caracter economico, 1 que constituya una especulacién comercial.

Formalizacion: Protocolizar ante un notario pﬁblico e inscribirse en el Registro Piablico
de la Pr()pioclﬂc] ] del Comercio y si posee terrenos rsticos, también debe ser inscrita en
el Reglstrc Aarﬂriu Nacional.

Capital Social Minimo: $50, 000.00 y la responsabilidad de los socios limitada al pago

de las acciones,

Observaciones:
Pago del 34% de ISR sobre utilidades y10% de PTU.
Pago de cuotas del IMSS, INFONAVIT y némina.
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Pago del impuesto del activo y retenedor del IVA.

Sujeto a mayores opciones para la obtencién de créditos.
Facilidad para incorporar inversionistas.
Libre competencia.

Procedimiento para constituirse:
Tramitar permiso ante la Secretaria de Relaciones Exteriores.
Protocolizar y suscribir el acta ante notario pllblico.
Inscribir el acta constitutiva en el Registm Piblico de Comercio.
lnscripeion en el Rc-aistro Agmrio Nacional, si posee terrenos risticos.

D, Sociedad de Responsa]:i]idad llimitada (SRI).

Marco Juridico: I.eq de Sociedades Mercantiles, articulos 58 al 86.

Nuimero de Socios: Minimo dos y maximo cincuenta socios mayores de 18 aiios.

Objetivo: Combinacién de recursos o esfuerzos para la realizacién de un fin comin de
caracter economico y gue constituya una especulacion comercial.

Formalizacién: Protocolizar ante un notario publico e inscribirse en el Registro Pablico
de la Propiedad y del Comercio y si posee terrenos risticos, también debe ser inscrita en
el Registro Agrario Nacional.

Capital Social Minimo: tres mil pesos y la responsa]:ilidod de los socios limitada a las

aportaciones.

Observaciones:
Pago del 4% de ISR sobre utilidades y del 10$ de PTU.
Pago de cuotas del IMSS, INFONASVIT y némina.
Pago del impuesto al activo y retenedor del [VA
Sujuw d mayores opciones para la obtencién de créditos.
lacilidad para incorporar inversionistas.
Libre competencia.

Procedimiento para su constitucion:
Tramitar permiso ante la Secretaria de Relaciones Exteriores.
Protocolizar Y suscribir el Acta ante notario pt'll)lico.
luscribir el Acta Constitutiva en el Registro Publico de Comercio.
Inscripeion en el Registro Agrario Nacional, si posee terrenos risticos.
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4. Persona Fisica (Pequefio Contribuyente).

Marco Juridico: Ley Federal de Hacienda.

Nuimero de Socios: Forma Individual.

O]Jjetivo: formalizaciéon de una actividad econémica, siendo en este caso como
prestador de servicios turisticos.

Formalizacién: Llenado y presentacién de cedula F-1 ante la Secretaria de Hacienda.

Capital Social Minimo: Ninguno.

Observaciones:
(]porar en forma autonoma e indep@n(}ieute.
Maqor pago de ISR por computarse sobre ingresos. Menor deduccién de
Inversiones por efecto de d@preciacién.“s.
Sélo se han senalado las principales formas de constitucion gue presentan los balnearios de
TCC()?.&;I ulla.

55.PROYECTOS DE DESARROLLO.

In el Municipio de Tecozautla se ha contemplado el desarrollo de varios proyectos.
Algunos de ellos ya se han concretado pero otros no debido a que varios de ellos no se
pudicron lugmr en el perioclo presidencia] en gue se plantearon‘ A continnacién los

exponemos.
551 Infraestructura.
Tecorautla cuenta con la siguiente infraestructura en cuanto vias de acceso:

Del Distrito Federal y Estado de México se accesa al Municipio por la Autopista
México-Querétaro tomando la desviacién en el km. 107 hacia Huichapan, Hidalgo.
Carretera de acceso al Muuicipio via Tequisq'uiﬁpan. Qjerétaro‘

Senalamientos de las comunidades de Tecozautla.

Senalamientos de la ubicacién de los balnearios El Arenal y La Cruz

En la carretera Huichapan-Tecozautla hay letreros sobre el Corredor de los
Baluearios donde se indican el nombre de éstos.

"% Ihifem Secretaria de Turismo, 2003, p 346 - 366.
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Coémo proyectos en carreteras se tiene los siguientes:

In la comunidad de Paihé se ha construido una carretera que lleva hacia
Querétaro, asimismo conecta hacia la carretera para San Luis Potosi. Dicha
carretera actualmente es empedrado pera el Municiplo tiene pluneﬂdo
pavimentarla‘

Pavimentar la carretera de acceso al Balneario El Geiser debido a que actnalmente
esem pcdmdo pero ya esta deteriorado.

El Municipio cuenta con red telefénica local, pero no todos los habitantes cuentan con este
servicio. Para solucionar esto se han instalado recientemente teléfonos pﬁ])llcos de tarjeta
en la cabecera municipal y casetas telefonicas en cada una de las comunidades de
Tecozautla

Hoteles.

F'n cuanto infraestructura hotelera, la mm}orin de ellos se encuentran ubicados en el centro
de Tecorautla.

o bl Balneario Carrizal del La.go. Cuenta con 40 habitaciones en su hotel de tres
estrellas.

@ La Terracita. Es un hotel dos estrellas con 34 habitaciones, estacionamiento y
television en algunas de ellas.

o El Rincon Primaveral. Cuenta con 20 habitaciones de dos estrellas, estacionamiento
1) restanrante

2 Del Valle Es un hotel de clasiticacién economica con 20 habitaciones.

o Ll Mirador. Es de clasilicacién econémica con 12 habitaciones.

9 Las Delicias. Fs un hotel clasificacién econémica de 10 habitaciones.

@ Oklahoma.No se tienen datos ya gue es de apertura reciente.

552 quectos para el Municipio desde 1996.

A continuacién exponemos los proyectos que en su momento se han planteado para el

desarrollo del Municipioug,

% Lainformacion a continuacién mencionada proviene de la fuente: Tapla Gaspar, Rosa y Zea Maldonado, Claudia Irene. Proyeclo

de Factibilidad para la Implantacion de la Capacitacion en Turismo en el Colegio de Bachilleres en el Estado de Hidalgo. Tesis.
Escuela Superior de Turismo. Instituto Politécnica Nacional. México, 1996.
-I 71
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5521 Balneario g Centro de Aguas Curativas.

Nombre del proyecto: "El Géiser de Tecozautla.”
Ubicacién: deei hé, Municipi(: de Tecozautla, Hidalgo.
Propietarios: Fjido de Uxdejhé.

Objotivo.

I'stablecer un centro nacional ¢ internacional de aguas sulfurosas altamente curativas.

Administracién.
A través de un Fideicomiso Turistico con participacién de los propietarios, Institucion

Fiducitaria, Bancos, Gobierno del Estado y Comité Turistico Municipal.

Mercado.

Nacional Particularmente en un area de 150 km de influencia del proyecto; al sur de
Guanajuato, sur de San Luis Potosi, Estado de Querétaro, oriente del Estado de México y
norte del area metropolitana del Distrito Federal.

Internacional Aprovechando la pista del area de Bondojito se podria atraer turistas de

Istados Unidos, Canada, Caribe y E.uropa‘

Mano de obra capacitada de la region.

La tecnologia y equipo a utilizar en la operacién quedaréa bajo la administracién de una
empresa especialimda a nivel internacional. Para la construccién de este desarrollo
turistico se utilizara mano de obra y materiales de la region.

Monto estimado de la inversion: NS 23, 542, 000.

Recuperacion de la inversion: 94 meses.

Utilidad anual promedio: 28 8.

Valor agregado generado: En 11 anos NS 50,650,

Generacion de empleos directos en la zona: 27 empleos.

Financiamiento del proyecto: 50% capital propio y 50% crédito bancario.

5522.Club Aéreo.

Nombre del proyecto: Club Aéreo.
Ubicacion: Municipio de Tecozautla, Hiclalgo.
Propietarios: Fjidos de La E.squiua y Hermanos Resendiz.
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Objetivo.

Atender las necesidades de los aticionados a la aeronautica en sus diferentes modalidades:
aeromodelismo, paracaidismo, 3lobos aerostaticos, vuelo libre en pﬂpalotes, planeadores,
aeroplanos ligeros. vuelos recreativos y de acrobacia.

Administracién.

A través de un Fideicomiso Turistico con participacién de los propietarios, Institucion

Financiera, Bancos, Gobierno del Estado y Comité Turistico Municipal.
Mercado: Nacional e Internacional.

Operacién:
Mano de obra capacitada de la zona y asesoria técnica externa en el manejo de la

acronautica, para la construccion de este desarrollo turistico se utilizara mano de obradela
region,

Monto estimado de la inversién: N$ 6,842,000 millones de pesos.
Recuperacién de la inversién: D2 meses.

Utilidad anual promedio: 42%

Valor agregado acumulado: En 11 afios N$ 27,432 millones de pesos.
Generacion de empleos directos en la zona: 12

Financiamiento del proyecto: 50% capital propio y 50% crédito bancario.

55923 Centro Vacacional.

Nombre del proyecto: Centro Vacacional

U]Jicacién. Yexi ho. Mnn icipio cle Tecozan lla. I lidajgo.
Propietarios: luﬁe niero Arturo Al\fﬂrez Malo de Devant.
Representante Ingeniero Arturo Alvarez Malo Palos.

Administracion,
A través de un Fideicomiso Turistico con participacién de los propietarios, Institucion
Fiduciaria, Bancos, Gobierno del Estado y Comité Turistico Municipal.

Mercado.

Nacional Particularmente en un drea de 190 km de influencia del proyecto; al sur de
Guanajuato, sur de San Luis Potosi, Estado de Querétaro, oriente del Estado de México y
norte del area metmpolitaua del Distrito Federal.

173
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laternacional Aprovechando la pista del area de Bondojito se podria atraer turistas de
I'stados Unidos, Canada, Caribe ] l_furopﬂ.

Mano de obra capacitada de la region.

La tecnulogia yequipoa utilizar en la operacion del Centro Vacacional, q'uedaré en manos
de una empresa especializada a nivel internacional, para la construccion de este desarrollo
turistico se ulilizara mano de obra y materiales de la region.

Monto total de la inversion: N$ 11,256,000 de pesos.

Recuperacion de la inversion: 40 meses.

Utilidad anual promedio: 25.4%

Valor agmaado acumulado: En 11 afios: N$ 55,844 millones de pesos,
Generacion de empleos directos en la zona: 27

Financiamiento del proyecto: 0% capital propio y 50% préstamo bancario.

5524, Rincédn Primaveral.

Nombre del proyecto. Rincén Primaveral”
Ubicacion. Municipio de Tecozautla, Hidalgo.

Objetivo.

[otel tres estrellas para el apoyo de la po}.!lac‘_ién turistica que visita a Tecozautla; se
proyecta tener un ‘Club Balneario” con venta de membresias cuyo mercado “natural” sera
la pub[aciéu lrubajadora de la zona industrial de Huichupa.n, [‘lidalgo. como parte del
proyecto se destinara un area de atencién de la “Tercera Edad”.

Administracion.
A través de un Fideicomiso turistico con participacién de los propietarios, Institucion
Fiduciaria, Bancos, Gobierno del Estado y Comité Turistico Municipal.

Mercado.

Nacional Particularmente en un area de 150 km de influencia del proyecto; al sur de
Guanajuato, sur de San Luis Potosi, Estado de Querétaro, oriente del Estado de México y
vorte del area metropolitana del Distrito Federal.

Internacional Aprovechando la pista del area de Bondojito, se podria atraer turistas de
Fstados Unidos, Canada, Caribe y E.uropa.
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Mano de obra capacitada de la region.

Para la construccion de este desarrollo turistico se utilizara mano de obra y materiales de
la region

Monto estimado de la inversion: N$ 9574,000.
Recuperacion de la inversion: 04 meses.

Utilidad anual promeclio: 26.6%

Valor agregado acumulado: in 11 afios NS 40,082

Generacion de empleos directos en la zona: 10

Financiamiento del proyecto. 50% capital propio y 50% préstamo bancario.

5525. Planta Embotelladora de Agua.

Nombre del proyecto: "Planta Embotelladora de Agma."
Ubicacion: Taxidho, Municipio de Tecorautla, Hidalgo‘

Objetive.
Abastecer al mercado del Distrito Federal.

Administracién.
A través de un Fideicomiso turistico con participacion de los propietarios, Institucion
Fiduciaria, Bancos, Gobierno del Estado y Comité Turistico Municipal.

Mercado.
Nacional Particularmente el area del Distrito Federal y Estado de México.

Mano de obra capacitada y materiales de la localidad para la construccién de este
proyecto. Se utilizara mano de obra técnica y especializada para la operacion dela planta.

Monto de la inversion: N$ 5,520,000.

Recuperacion de la inversion: 19 meses

Utilidad anual promedio: 215%

Valor agregado acumulado: En 11 afios: N$ 68,678.

Generacion de emp]eos directos en la zona: 24

Financiamiento del proyecto: 50% capital propioy 50% crédito bancario.
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5526. Desarrollo Inmobiliario y Ca.mpo de Golf. “Detonador Turistico de la Zona".

Nombre del proyecto: Club de Golf “Hacienda de Yextho™
Ubicacién: Yextho, Municipio de Tecozautla, Hidalgo.
l’ropietarios: Iug. Arturo Alyarez Malo de Devant,
Representante:lug, Arturo Alvarez Malo Palos.

Ol)jctivu_

Detonador del desarrollo turistico de Tecozautla, I'iidalgo. mediante la creacién de un
centro goltistico inico en Centroamérica, compuesto de 27 hoyos largos profesionales, con
nueve hoqos cortos, instalaciones inherentes al campo de golf. desarrollo inmobiliario de
alta calidad, cuidando la ecoloaia existente en la zona a base de cactacea y Brancles
movimientos de aguas termales, con equipamiento propio, teniendo como poblacion de
basc la ciudad de Tecozautla, l'iidalao rica en vegetacion y con climas semitropicnles. tipo
Cuernavaca, Morelos, con precipitacion pluvial de 550 mm. anuales y garantia de sol de
20 dias al afio, con altura media de 1600 metros sobre el nivel del mar; todo lo anterior en
el entorno de la antiguisima “Tlacienda de Yextho'; monumento colonial del siglo XVI, con
accesos francos de vialidad de alta calidad para las areas de influencia y por la via aérea a
través de la pista de "Bondojito” a 10 km. del desarrollo golfistico, puede recibir vuelos
internacionales y por la pista de Tecozautla a 3 km. vuelos liaeros.

Administracion.
A través de un Fideicomiso Turistico con participacién de los Propietarios, Institucion
Fiducitaria. Banco, Gobierno del Estado y Comité Turistico Municipal.

Mercndo.

Nacional e Internacional

Mano de obra capacita(la: de la zona y asesoria externa de una operadora internacional
especializada en la materia, para la construccion de este desarrollo turistico se utilizara
mano de obra y materiales de la construccion de la region.

Monto estimado de la inversion: n$187, 545, 000.00

Recuperacion de la inversion: 50 meses

Valor agregado generado: In 11 aiios: n$840 65200

Generacion de empleos directos en la zona: 82

Financiamiento del proyecto: Venta de acciones o fondo nacional e internacional.
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La rentabilidad esta considerando el 50% de la inversién con financiamiento bancario, la
inversion externa se reducira en el supuesto de gue la inversion total sea con recursos
accionarios minimizando el costo del linanciamiento bancario ya que se elimina o minimiza
el costo linanciero, la cual represenia mayores dividendos para los socios accionistas.

5527. Hotel Gran Turismo.

Nombre del proyecto: Hotel “SPA"

Ubicacién: Yextho, Muniqipic) de Tecorautla, I'lidalgo.
Propietarios: lug. Arturo Al\r‘_urc.‘?. Malo de Devant.
Representante: Ing. Arturo Alvarez Malo Palos.

Objetivo.

Tratamiento Yy recuperacion del “stress”, con tratamientos corpomles y faciales.

Administracion.
A través de un Fideicomiso Turistico con participacion de los propietarios, Institucion
Fiduciaria, Bancos, Gobierno del Estado y Comité Turistico Municipal.

Mercado.

Nacional e internacional.

Mano de obra capacital:lﬂ de la region.

La tecnologia y equipo a utilizar en la operacion del Hotel "SPA”, quedara en manos de
una empresa cs;xwiﬂlizacla a nivel internacional, para la construccién de este desarrollo
turistico se utilizara mano de obra y materiales de la region.

Recuperacion de la inversion: 37 meses

Utilidad anual promedio: 30.4%

Valor agregado acumulado: En 11 aiios: n$312,127.00

Generacion de empleos: 112

Financiamiento del proyecto: 50% capital propio y 50% crédito bancario

Varios de estos proyectos no se llevaron a cabo, excepto los proyectos destinados a Yexthé
gue se estan realizando. Actualmente en Yexthé ya no se ofrecen sus servicios al piblico
en general, debido a que son para uso exclusivo de los socios de su nueva "Organimcién

Residencial Hacienda Yextho, | lnl&l.Spa & Counlrl] Club".

UNAM. FESC



Estrategia de Desarrollo Turistico para Tecozautla, Hidalgo

Se espera que en muy poco tiempo, este proyecto estara posicionarlo como el mejor

{raccionamiento residencial campestre de toda la zona, la region y dela preferencia de los
habitantes de las gmndes ciudades.

Actnalmente se cuenta con:

e Restaurante lamiliar.
L Areas de lectura y descanso familiar.
* Masde 20 mil metros cuadrados de jardines.
¢ Alberca de agua termal (39° C) y tobogan.
o Jacuwide agua termal.
. S})d.
e Salonde billar.
® Juegos infantiles.
. Pina —pong.
¢ Cancha de bolley ball.
. Jur:&us de mesa.
o Ca pi lla
* Salénde eventos y convenciones.
Eventos:
o Carreras parejeras. Sabados y Domingos a partir delas 1500 hrs.
o Poleasde Gallos. {siu apuestas). Sdl)aclos y Domingos.
e lienta de Vaquillas. Sabados y Domingos. (préximamente).
e Show musical Todos los sabados a partir de las 18:00 hrs.

*Pianista.

~ s .
-Guitarrista.

+Cantante Ranchero.

Ll Desarrollo contara con:

Acceso controlado.
Totalmente cercado.

Segu ridad absoluta.
Comunicaciones satelitales.
Agua pola]::le.

Energia eléctrica.

Calles coloniales.
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e Servicios médicos.

e llotel Spa & country club.
e Clubecuestre y deportivo.
e [lel ipuerlo,‘m

56. ENTREVISTAS.

A continuacion presentamos una serie de entrevistas que realizamos con el fin de conocer
aspectos tanto del Municipio como de los ba]nearios.ﬂctualimaos y cle primera mano.

561 Entrevistas Dirigidas A Funcionarios Municipales.

Ingeniero Cruz Martinez Julian.

Director de Obras Piblicas Munjcipales.
Depurtamento de Obras Publicas.

Municipio de Tecozantla, Hida]&o.

Fecha de la Entrevista: Viernes 13 de Febrero de 2004.

Para constituir un balneario los requisitos que presentan las personas en el Municipio de
Tecorantla. T [iclﬂlgo som:

+ Aviso de uso de cambio de suelo, ya que generalmente el terreno gue se destina
para la construccién de las albercas es de uso ﬂﬁricola.

Copia de la escritura del terreno.

« Predial.

+ Prosentar permiso por parte de la Comisién Nacional de Agua para la explotﬂcién

*

ll&' datli.‘ls Sl.l.i)tC rnﬂueas.

Concesion de explotacion anual.

t

Generalmente los ejidatarios se counstituyen como Sociedad de Riego. pero los balnearios se
presenian ante la Secretaria de Relaciones Exteriores como Sociedad de Produccién Rural.
Los socios de los balnearios realizan sesiones ordinarias y extraordinarias. Dentro de ésta
sociedad se establece un Comité de Administracién, integrado por un  presidente,

secretlario, tesoreroy vocales.

Para crear el balneario, los socios del terreno deben de solicitar permiso al Municipio de
Tecorautla para que se les permita realizar perforaciones y asi crear los pozos. Actualmente

" hitp:/iwww residencialyextho.com/momees.him! Consulta: 16-junio-2004
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existen 84 poros en todo el Mu nicipioy de éstos doce son para las albercas y los restantes se
utilizan para la uari::ulturu oel riego. El Municipio ya no otorga mas permisos para
realizar perforaciones debido a que se ha sobreexp]otado g Comision Nacional del Agun lo
tiene pr()hi]ai(l(:l también.

Ll agua gue se sustrae de dichos POzos Yy gue es destinada para las albercas tiene un doble
uso. Pues primero sale directamente hacia las albercas para después salir y destinarse para
el riego de las milpas gue se encuentran alrededor de donde estan localizados los
balnearios. Fstas aguas son termales Y también se les denomina “blancas” ya gue no estan
contaminadas. Fl anico tratamiento que reciben es mediante filtros de grasas y se realiza
antes de que esta llegue al area de riego y se les llama tratamientos de riego desde hace 15
anos. En el Munici pio la principal procluccién agricola se concentra en la calabacita y
allalia verde.

En Tecorautla existe un Comité llamado COTAS (Comité Téenico de Aguas Subterraneas),
su objetivo es trabajar para lograr una automatizacion de infraestructura por medio de
goteos y aspersion, debido a gue se ha registrado, que anualmente el manto acuifero
disminuye un metro. Por lo mismo, también busca adecuar las técnicas para riego, de modo
yue se reutilice la misma agua que sale yasea delaalbercaala milpﬂ, o bien, del riego.

Otro lactor importante a considerar es que el 80% del aguna gue se sustrae de los pozos se
tlesperclicia‘ por lo cual, el Municipio esta planteando crear tuberias para evitar el
clesperdicic y conseguir con ello el ahorro del vital liquldo. con lo cual se conseguiria una
maxima utilizacion del agua.

En el caso de los balunearios, éstos cuentan con medidores de agua a cargo de la Comision
Nacional del Aguu i} cada uno de ellos tiene un nivel especiflco de limite de agua gue

]JuC‘{iC l)()lrll')(,‘él r (l(.‘] OO,

Ll suelo que es destinado para la agricultum es, en su mayoria para siembras de tempoml:
calabacitas, tomate, jitomate, maiz, chile u alfalfa principa.]mente. En cuanto a frutas es
muy comun encontrar gmnada. ]:ligo, duramo, uva, membrillo y nuez En cuanto a
intracstructura turistica el Municipio tiene 10 hoteles y D restaurantes.

Relacion Municipio- Balnearios.
Il Municipio, en relacion con el funcionamiento de los balnearios, lo que hace es otorgar un

permiso para el tuncionamiento de los mismos. Dicho permiso debe de renovarse cada afio.
Los balnearios no pagan impuestos. El Mu nicipio pretencle realizar una reaulacién de los
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balnearios, esto es, llevar un registro de nimero de trabajadores, nimero de visitantes al
mismo, ctc. con el lin de conocer mas a fondo el funcionamiento y movimiento de los

Mismos.

Los balnearios se forman por medio de agrupaciones de los socios de los terrenos que se
utilizan para dicho fin. Cada uno de los balnearios realiza sus sesiones ordinarias para
claborar su plan de trabajo. Ellos mismos financian la construccion de los balnearios, puesto
que no reciben ay uda por parte de ningun organismo oficial, ni del Munlcipio ni del Estado.

Prou.;ectm.

El Municipio tiene contemplado la creacién de una Direccién de Turismo que
permita fomentar el crecimiento del turismoen el Municipio.

Ixiste un Comité Municipal Turistico donde participan los duefios de los
balnearios asi como de los hoteles.

]’roqeclu de Club de Gol, en Hacienda Yextho, que ya inicié en el presente ano.
Explotar la presa Zimapan como atractivo turistico debido a la gran afluencia de
turistas que presenta.

El "Corredor del Agua” que esta en tramite contempla realizar promocién y
difusion del Municipio y sus balnearios mediante la creaciéon de médulos de
inlormacion turistica y revistas. Esto con la participacion del Gobierno Estatal.
Creacion de pagina web para promover el “Corredor de los Balnearios”.

I'n la region se esta promoviendo el programa de "Corredor de Balnearios', el
cual comprende la difusion a traves de modulos y publicaciones. asi como en el
periodo de Semana Santa, mensajes por radio a nivel estatal.

Problemasen el Mnnicipio.

lHace lalta mayores recursos para que el Municipio pueda explotar el sector turismo. No
dispone de techo linanciero para crear y desarrollar proyectos.

Caracteristicas de los Balnearios.
El Municipio cuenta con diez balnearios y la mayoria de ellos tienen aguas termales
excepto dos. El Geiser es el inico Balneario natural, puesto que no sustrae sus aguas por

mediode un Pozo, fi\*le Yy el Balneario San Isidro son ejidales pero eliltimoes de propiedad

indigena,
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lLos Manantiales de Taxhido ocupan el segundo lugar a nivel internacional en cuanto su
calidad de agua, ocupando el primer 1115ar las aguas de los Manantiales de Lourdes,
I'rancia. Actualmente los Manantiales de Taxhidé no se encuentran ya en su forma natural,
pues han sido entubados Y tienden a clesaparecer.

Segmlda entrevista.

Licenciado Sail Rojo Dorantes.

Director de Sistemas de Agua Potable.

Departamento de Aguas.

Municipio de Tecozautla, Hidalgo.

Fecha de la Entrevista: Viernes 15 de Febrero de 2004.

Los requisitos que se les piden a los balnearios ygue cada uno de ellos debe de realizar:

(Cada balneario o sociedad debe de pedir permiso a la Comision Nacional del Aguﬂ
para realizar la per{cmcién deun pm.o(s) para agua de riego.

Pedir permiso para el uso y aprovechamiento del agua sustraida del pozo.

Los pozos destinados a los balnearios utilizan el agua primero para las albercas y
posteriormente la utilizan para riego de sus milpa.s.

[L.a Comision Nacional del Agua se encarga de autorizar los permisos para la perforacion
de los poros, asimismo marca parametros tanto de cantidad como lugar de extraccion.

lLas caracteristicas principales de las aguas termales de Tecozautla es que no estan
contaminadas y que la temperatura del agua esta entre los 56°C y 390C siendo el Geiser
el de temperatura mas elevada puesto que alcanza los 97°C.

El Municipio de Tecozautla expide una Licencia de Funcionamiento a los balnearios. Dicha
licencia, como su nombre lo indica, es para gue los balnearios puedun realizar sus
actividades como tal. El Munici pio se encarga de realizar analisis del agua, dicho analisis
comprende estudios sobre el volumen del agua de sus mantos acuiferos e inspecciona el
funcionamiento de los pozos, asimismo regula la perforacion de los mismos, y éste analisis se
lleva acabo por regiones.

Actualmente existen 127 pozos en el Municipio. El agua sustraida de los pozos se destina a

ires tipos de usos:

Agricola.

UNAM FESC



Estrategia de Desarrollo Turistico para Tecozautla, Hidalgo

- ]
Industrial. Los balnearios deben de notificar tanto el volumen de agua como el
personal que trabajara en ellos.

Aalm pnldhlu,

In los tres tipos de usos se deben de seguir ciertos lineamientos de calidad como que no
contengan hierro ni organismos lecales entre otros y también se les realizan estudios fisicos,
m i(‘ml)inlr')giu)s i} quimicm_

Los tinicos impuestos que pagan los balnearios dependiendo del uso del agua son:
Uso de agua agricola.
Uso de agua comercial en el caso de los balnearios.

[l impuesto cobrado depende del volumen de agua sustraida del suelo y dicho volumen se
mide por medio de medidores que cada balneario y pozos tienen.

Tercera Entrevista.

C. Roio Rojo Jaime.

Director de Turismo.

Direccién de Turismo Municipal.

Municipio de Tecozautla, H.ichﬂao.

F'echa de la Entrevista: 23 de Junio de 2004.

Auteriormente el Municipio contaba con un Patronato Turistico de Tecozautla; después
éste se transtormo en el Comité Turistico Municipal pero desaparecio. La Direccion de
Turismo se creé en el mes de Abril del presente aino, ante la falta de un organo que se
encargara del desarrollo turistico municipal.

1 Municipio de Tecozautla no cuenta con un Plan de Desarrollo Turistico pero se tiene
previsto la creacion de un plan. Las primeras acciones, en materia turistica, que realizara la

Direccion de Turismo seran las siguientes:

n A partir del 26 del presente mes (junio 9004}se colocara un méclulo turistico que
proporcionara folletos e informacién del Municipio. Este modulo se ubicara en la
Plaza principal del Municipio todos los fines de semana pero especialmente los
meses de Febrera (Carnaval), Marzo-Abril (Semana Santa); Junio, Julio (Fiesh.l de
Santiago Apostol y Feria de la Fruta) y Agosto; puentes y dias festivos. Se pretende
gue en los siguientes afos se cologue dicho modulo. En este afio sera atendido por
dos prestadoras de Servicio Social del COBAEH Yy la Universidad Teenoléaica del
Valle del Mm.quitdl_

UNAM. FESC



Estrategia de Desarrollo Turistico para Tecozautla, Hidalgo

o Ln la proxima Fiesta de Santiago Apéstol y Feria de la Fruta donde uno de los
objclivm. para dicha liesta, sera impu]sar el 'lm.bajo de los artesanos del Municipio
al destinar un espacio para la Primera Exposicién Artesanal que se realizara en
Tw'luuullu

g Seesta desarrollando un folleto donde se mostraran todos los atractivos turisticos del
Munic ipio, asi como, paisajes e informacion aeueral.

n Se planea distribuir los folletos turisticos en todo el Estado de Hidalgo, Querétaro,
Distrito Federal y Estado de México.

1 Se ha realizado difusion del Municipio en Radio Universidad de Pachuca, puesto
que se le otorgo un espacio de una hora a la Direccién de Turismo para difundir los
atractivos de Tecozautla.

i Se han regalado boletos, en estaciones de radio de Pachuca, de entradas a los
balsearios La Cruz de Piedra, El Arenal y Carrizal del Lago. En este altimo también
se regalo una noche en el hotel del balneario Carrizal del Lago.

2 Otra lorma de promocionar al Municipio sera a través de posters de sus paisajes, sus
onas arqueolt')gicas y su reloj de cantera qgue es simbolo del Municipio.

Proyectar el “Corredor de Balnearios™ en todo el Estado con apoyo de la Secretaria
de Turismo del Estado.

o

Sobre el tema de los Balnearios se tienen regislmdos los siguientes: El Arenal, Bosque de
lds Animua. (:é.lrtlrdl (l(.‘[ Lago. Ld Cruz (le Pieclra. ?1 de Mar.'.o (Gand.l:é}. La Fuente de los
Resendiz y el Geiser. Todos estos funcionan durante todo el afo. Los gue solo abren en
tl..'lnpurdtlu son: Il Qasis, Mundo Indio y San Isidro. La Era de Yexthé como ya

mencionamos 1a no opera como I.)ﬁll](.‘ﬂl’iD.

Por parte del Estado no se cuenta con el suliciente apoyo para el desarrollo turistico del
Municipio. En cuanto a letreros y seiialamientos, estos son proporcionados por la Secretaria
de Turismo del Estado. Respecto a los balnearios, el Municipio no les ofrece ningun apoyo
economico puesto que cada uno de los balnearios se organizan internamente y ellos mismos
invierten para desarrollar y hacer crecer sus balnearios. Por parte del Municipio se les
otorga vigilancia cuando lo requieren éstos y en la mayoria de las veces piden este apoyo
para Semana Santa y la Fiesta de SﬂnlidguApéstoI y la Feria de la Fruta.

£l Municipio es visitado por el llamado “turismo popular’. Se estima que en la Semana

Santa Tecowautla tue visitado por aproximadamente 50, 000 personas. Los balnearios
reportaron las signientes entradas:
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Cuadro Nim. 27. Nimero de Visitantes Aproximados en el Municipio en el Periodo de
Semana Santa 2004.

Balneario ___Ndmero de Visitantes |
El Geiser 20, 600
_ LaCruz 13, 000
El Arenal 9, 500
21 de Marzo (Gandhd) 3,600
Hoteles 3,000
Campamentos 2, 000.

FUENTE: Direccidn de Turismo Municipal, 2004,

Sin embm{;t). estas cifras no son muy reales pues se estima gue tan solo en el Geiser por dia
ingresaban un poco mas de 600 personas sin contar a las que se quedaban a acampar u
hospedarse en el hotel. El maqui]laje de las cifras se debe a que los socios de los balnearios
en cierta lorma no estan muy dispuestos a colaborar con el Municipio, pues piensan que si
éste les pide sus reportes de entrada es porgue van a pedir gue de una u otra forma los
balnearios den parte proporcional de sus ganancias al mismo.

Pero a pesar de gue vienen muchos visitantes no se denera una derrama econémica
importante para el Municipic). debido a yue la fente no compra consumibles en Tecomutlﬂ.
ya gque vienen solo por un dia lg/o en caso de gue su estancia sea de mas de un dia ya traen
todo lo yue van a necesilar desde sus casas, y en caso de comprar alao lo hacen dentro de
los mismos balnearios, por lo cual no salen del balneario lo gue ocasiona gue no l:aqa
consumo dentro del Mu nicipio.

P royectosa Desarrollar en el Mnnicipio.

Il Mlll‘li('i])i(l cuenta con dos proyectos a desarrollar:

1) £l Geiser Se realizara una inversién de $ 2,400,000.00 millones de pesos con apoyo
tanto Federal como Estatal, por medio de la Secretaria de Turismo y con
participacion de los ejidatarios. Este proyecto esta destinado més que nada hacia
una reestructuracion del hotel, la creacion de otra alberca, remodelacién de los
modulos de los basios y vestidores de modo gue se convierta en un parque acuatico
natural. Se tiene cunlcmplﬂdu gue inicie en el proximo mes de julio y se concluqa

dentro de un ano.

Q) Circuito de Pesca en la Presa Z:‘mapén. Debido a la demanda que ha 8enemdo la
presencia de la presa en la region se ha propuesto desarrollarla con fines turisticos.

185

—————— e
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Fn este proyecto se prelende que se realicen actividades como paseos en lancha en

los 20 km que tiene la presa de larao; palapas. criadero y venta de pescado

adecuando lugares para que puedan ser consumidos ahi mismo entre otras. Este
proyecto acaba de ser aceptado por la Secretaria de Turismo del Estado y se pla.nea
gue osté concluido para el ano 2006 y se ha destinado una inversion de

$5.396,2554. 00 millones de pesos,

| Andador de concreto

| Palapas artfesanales .

Pasto en rollo
I

Palmeras

Remodelacion de salidas de vapor

Construccién de grutas para saunas en salida de vapor

Carpinteria.

Subtotal de Remodelaciones

Cuadro Nl.m 28 Cmdur de Balnenmos Nivel Es‘rada

$ 620,428.20

Ventanas y puertas

| Dome de madera

Suelo dF madem
i =

Presupuesw para Mddulo de bafios $1,099, 788. 96
Presupuesto para remodelacion de Mddulo I y IT del Hotel $ 483, 685.80
Total $2, 203,902.96

Cuadro Nu-n 29.

. Demolicion. -

Relleno.

' Excavacién.

Mamposteria.

Piedra de la regién.

! Muros de block.,

| Castillos de concreto.

Construccion de escalera de concreto.

Acero de refuerzo.

Construccion de arcos.

Firme de concreto. o

Columm redonda de concreto.

Predm a blanca.

 Impermeabilizacién de techo.
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F(."olgcacién de teja tipo barro natural.

Reinstalacidn hidrdulica y eléctrica.
L

Piuntura en muros.

Piso para bafio Interceramic.

Cenefas.

Colocacion de colchones ortopédicos.

-i Liaxe§ ‘mezc Iadqg_s_ para lavabos.

| Juegos de mesas.
 Cortinas, sillas, libreros.
Lémparas de mesa y de techo,

' Cancel de aluminio.
Mesasdebillar.
Subtotal $ 1, 561, 660. 00

La Fuente de los anteriores cuadros fué: La Direccion de Turismo de Tecozautla, Hidalgo, 2004.

Ll proyecto de “El Géiser”, lo desarrollara la Empresa Disefio y Construccién de Empresas
Turisticas SA de C. V. a través de la Direccion General de Planeacién y Desarrollo

Turistico de Pachuca, H idalgo‘
562. Entrevistas Dirigidas a los Socios y /o Propietarios de los Balnearios.

Balneario La Fuente de los Resendiz
Adolfo Resendiz Camacho.
Propietario.

Fecha de la Entrevista: Sabado 14 de Febrero de 2004.

Il terreno en el cual se encuentra ubicado el balneario tiene una superficie de 50
hectareas, de ellas 40 se utilizan para aspersién | las 10 restantes es lo gue se ha destinado
para el balneario. A principios de los afios 80 s se empezo a perforar la tierra en busca de
agua para la construccién de un pozo y se solicité la atjuc].a de un Ingeuiem para lograrlo.
La primera vez que se perforo si se encontrd agua pero al paso de los meses esta desaparecié
completamente; posteriormente se volvio a perforar en otro lado del terreno y se encontro
otra ver agua pero el volumen comenz6 a disminuir ré.pidamente. entonces el lngeniero le
recomendo perforar 19 metros mas de profundidad y es asi como se obtuvo el pozo que ain
existe hoy dia. sto sucedié hace mas de 19 afios. El agua se sustrae del pozo por medio de
bombeo Y de tuberias, de esta forma es como se destina para uso agricola (pepino, calabaza,
maiz)y para la alberca del balneario. El agua que tiene el terreno no es de manantial.
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La construccion del balneario fue en 1983 y ese mismo afio comenz6 a funcionar. El
balucario tiene un solo propietario y actualmente es una Sociedad Rural con 10 socios,
basicamente tamiliar, llamada Sociedad Fuente de los Resendiz pero, ante la Secretaria de
Relaciones Lxteriores, esta registrada como Sociedad Loma Linda-Gandhé.

Actualmente sélo cuenta con una alberca, vestidores y sanitarios, puesto de carnitas,
tienda. arca para acampar y estacionamiento. Cerca de la alberca se encuentra un lngo
para pascar en lancha pero este servicio solo se ofrece en los dias en que hay més afluencia
que son los sabados Yy domiuaos. Tiene una capacidad de 500 personas. No recibe aquda
por parte del Municipic‘)' puesto gue él mismo es guién solventa todos los gdastos del
balneario y su mantenimiento del mismo.

Como proyecto se tiene coni:emplﬂdo criar peces en el laao para gue los visitantes puedan
pescar y consumirlos ahi mismo, aclquirir una lancha de buenas condiciones y ampliar el
arca del estacionamiento. Considera que el principal balneario que atrac més gente al
Municipio es el Geiser.

Balneario El Arenal.

Roberto Chavez Juarez

Administrador.

Fecha de la Entrevista: Sabado 14 de Febrero de 2004.

Este balneario esté ubicado en la Cabecera Municipﬂl de Tecozautla. Se inauguro el 26 de
Agosto de 1992, Su Figura Asociativa es Pozo El Arenal Sociedad de Produccién Rural de
Recursos [limitados. En el Municipio se tiene registmclo el terreno, donde se ubica el
balneario, como Ejiclo Cerro Colorado y su area es de tres hectareas con 720 metros.
[nicialmente contaba con 14 socios, estos se designaban por medio de sucesiones.
Actualmente son 23 socios Yy se tienen 33 acciones y se reunen el seaundo clomingo de
cada mes. No se realiza el reparto de todas las utilidades ya que una parte se reinvierte en
¢l mismo balneario. Actualmente la mayoria de los socios siguen trabajando en la
a&ricullu ra.

Ll balueario tiene una capacidad de 1800 personas pero en Semana Santa se reciben hasta
5 000 personas por lo cual esté es su mejor temporada en el aiio seguida de los meses de
junioy ju] io. Tienen estimado gue durante todo el afio ingresan al balneario un poco mas de
10 000 personas. La mayoria de sus visitantes son de Querétaro y el Estado de México. Su
l‘lf.’l!’l“‘i{l o5 (1{.‘ miércolos a lllﬂGS CCrl'ﬂl'.lflﬂ 1()5 martes l.] en este diﬂ es cuﬂndo s5e le dﬂ

mantenimicnto al mismo.
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I personal con el gque cuenta el balneario es el siguiente:
a7 personas para soguridad y supervision en el balneario.
o Denrestaurante.
o 2entienda
o lenlarenta de mobiliario (mesas y sillas).

L'n cuanto a las acciones que se estan desarrollando para promocionar el balneario son las
siguientes:

o [sta en vias de lirmar un convenio con una agencia de viajes (\‘VM) que lo
promocionara en el Distrito Federal y area conurbada.

o Se tiene convenios con el INSEN, Telmex y personal de gasolineras al realizar
descuentos | promociones.

o Pertencce a la Asociacion de Baluearios de Hiclal&o gue también les aljudﬂ a
Promoverse.

1 Atravésde la pagina de Internet del Estado de Hidalgo.

g Se rvﬂalun paguetes y boletos en Pachuca, Hidalgo por medio de la Secretaria de
Turismo del Estado.

o lLntrega de lolletos a los visitantes.

Consideran (ue su prim:lpul competencia respectoa los demas balnearios que existen en el
Muni(:ipin son Ll Geiser Yy La Cruz de Piedra. El primero porque es el principal balneario
yue la Aente viene a visitar por la temperatura del agua y por sus propie&ades medicinales
de la misma y después de visitarlo es cuando acuden a los demas. Y el segudo, por las
dimensiones de sus albercas y contar con mayor infraestructura.

En cuanto a proyectos se tiene planeado construir un hotel, un restanrante y otra alberca,
colocar mas palapas y asadores.

Balneario La Cruz de Piedra.

Rail Amador.

Administrador.

Fecha de la Entrevista: 14 de Febrero de 2004.

Ista constituida como Sociedad de Pequeﬁos Ag:ficultores de Tecozautla AC.Se inauguro
el 10de Sepliembre de 1979, El nimero de socios es de 29, de los cuales 20 son familiares,

y esta dividido en 33 acciones, Il terreno es de dos y media hectareas aproximadamen te.
Los socios del balueario, también se dedican a la agricultura.
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—

[l personal con el cuenta es de 9 personas: Administrador, encargado, 6 empleados de
base. 8 personas mas para los fines de semana, puentes y dias festivos. Su temporada baja
son los meses de noviembre a febrero y su temporada alta corresponde a los meses de marzo
a octubre: pero sin duda su mejor lempomcla es en Semana Santa puesto que al dia reciben
una alluencia de 3,000 visitantes. Su capacidad aproximada es de 3,000 personas.
Referente a nuevos proyecto se planea la construcciéon de una alberca con olas con un
costo aproximado de un millén de pesos.

Balneario 21 de Marzo (Gandhé).

Valeriano lHernandez

Administrador.

Fecha de la Entrevista: Sabado 26 de Junio de 2004.

Il balneario se inauguro el 13 de Octubre de 1990. Esta constituido como una Sociedad de
39 socios. I's un pozo de agua termal que bombea 80 litros de agua por seﬁundo. el agua
ticne una temperatura de 36°C. El agua se destina a las dos albercas ] dos clmpoteﬂderos
con los que cuenta el balneario asimismo para las milpas. Tiene una capacidad de 35000
personas, cuenta con 20 vestidores iamiliarﬁ.‘s. estacionamiento para 100 antoméviles y QO
autobuses. Como proyectos se va a destinar un drea para juegos infantiles.

Balneario: Fl Geiser.
Sr. Miguel Sanchez
Administrador.

Fecha de la Entrevista: Sabado 26 de Junio de 2004.

En el perioclo presidencial de Ruiz Cortinez. la Comisién Federal de Elec‘tricidﬂd. en
conjunto con el Gobierno Federal, realizé un estudio en la localidad de Uxdejhe
perteneciente al Municipio de Tecozautla, Hidalgo para la creacién de una planta de

energia

Fn dicho estudio se revelé la existencia de agua con altas temperaturas. Se comenz6 a
perforar la tierra y al ver la gran presion con la que era expulsada el agua y el vapor que
osta generaba se concreto la construccion de la planta para la generacion de energia
cléctrica por medio del agua haciendo uso de turbinas. Dicha planta se comenz6 a
construir, pero la alta presién del agua ocasioné que las tuberias y valvulas que ya se
habian instalado se rompieran, por lo gque mejor se decidié suspender la construccion.
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Los mismos ingenieros gue (ral)ajal)an en la construccién de la pla.ntﬂ fueron guienes
disenaron las instalaciones para la creacién del balneario y asi utilizar el agua para
beneticio de la comunidad. Los ejidatarios de Uxdejhe se unieron conformando un ejido
pmvisitma] para la construccion del balneario. Estos recibieron agucla por parte del
Gobiemo para la construccién de las albercas. Asi, en 1980, comenzé a funcionar como
balneario. Contaba con solo dos albercas y un cha;mteadero. Para 1983 se construyo el
primer hotel con 45 habitaciones, posteriormente en 199D se amplié el hotel conl®

habitaciones mas.

Il Geiser s una copropiedad, siendo su representante legal el Sr. Santiago Ocampo
Acevedo. Los socios ejiclatarios son en total 73 y se manejan por medio de sucesiones. Esto
es que la descendencia de los primeros socios posteriormente ocuparan su lugeun

El Geiser utiliza los folletos para promoverse y los reparte a las personas que llegan en
excursiones. En cuanto a la capaciclad del balneario no se tiene una cantidad exacta pero
se estima que es de D00 personas. El estacionamiento es de terraceria para
ap roximadamente 150 carros, cuenta comn: palapas, tiencla. sanitarios y vestidores.
Actualmente existen tres albercas graudes, tres C]lapoteaderos 1y una mas pequeﬁa para
enjuagarse, area de acampar y el hotel. En cuanto al mantenimiento de las albercas cada
ano se pintan, durante el dia es cuando se lavan las albercas y se desinfectan con cloro y el
aguna es cambiada continnamente. Fl agua gue llega a las albercas es directamente del

fAeiser.

Abre las 24 horas del dia, todos los dias. Semana Santa y vacaciones son sus temporadas
[uertes pero los tines de semana son los dias en que siempre hay mas gente durante todo el
ano. [rabajan 18 personas entre semana y los fines de semana los mismos socios vienen a
lral)ajar cn el balueario. Hay tres administradores debido al horario gue maneja el
balneario y cada uno de ellos cubre uno de los tres turnos.

Se participa en las Asambleas que organiza el Estado para todos los balnearios que existen
en el mismo. Se comenzé la construccion de unas cascadas y porzas en el mes de junio y se
}Jld]:l(;‘('] que esten listas para el mes de diciembre del presente ano; estas se realizardn con
aportaciones de los socios ejiclatarim del balneario.
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5.7.RESULTADOS DEI ESTUDIO DE OPINION.

A continuacion presentamos el analisis de las encuestas aplicaclas en el Municipio de
Tecoeantla, | [i(ldlgn.

571 Visitantes.

Objetivo de la Fncuesta.

Permitird conocer la opinién que tienen los visitantes de los balnearios, asimismo lo que
esperan encontrar en el Mm:'cz’;}:'o de Tecozautla. Agucfﬂré a determinar las acciones a
seguir para lograr un desarrollo del mismo Municipio en base a sus atractivos turisticos.

Para conocer la percepcién y opinién de los visitantes, se realizé una encuesta de 23
preguntas a 0l personas elegidas por medio de muestreo aleatorio simple en cinco

balnearios de Tecozautla, Hidalgo, especificamente en los balnearios El Geiser, Gandhé, La
['uente de los Resendiz, El Arenal y La Cruz de Piedra.

Iin los resultados obtenidos de estas encuestas, se observa que un 54% de los encuestados
fueron de sexo masculino, no obstante la diferencia es minima, por lo cual no se distingue

1118]!11{1 preferencia POr sexo.

I'n cuanto a la edad, la muestra fue equi]ibracla, sin em]:argo el mayor porcentaje (50%)
radico entre las personas cle 46 a 60 anos, y el menor, entre lasde 1D a 95 anos {8%)
Probablemente esto sea consecuencia de la solvencia econémica y grado de
im'lopen('lencia. es decir es menos pra]aabl@ qgue un joven entre los 15 Yy 25 aiios clis'ponga del
suliciente capita] ya sea por ser estudiante L / o empezar a laborar, en cambio una persona
de 40 a 60 aiios muy probablemente ya tiene un trabajo mas estable, dispone de mas
tiempoy la misma familia lo incita a los viajes familiares.

Cuadro Nim. 30. Grafica Nidm. 4.
PROCEDENCIA PROCEDENCIA
Querétaro 10 5% 8 3% i
Estade de México | 25 8% [J Estado de
Distrite Federal 21 z I'I\:‘R_e'id(_:tu
et istrito
!thuigc 3 Federal
":I(?'_f‘e_________ 2 - : £ Hidalgo
tal 1 4 o
. 8 3% " 142% @ Otro

FUENTE: Datos arrojados por las encuestas a los visitantes de 5 balnearios de Tecozautla, Hidalgo.
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Por principio, observamos que el total de los encuestados son de algin Estado del pais, lo
que nos reliere que el tipo de turismo en los balnearios de Tecozautla es de caracter
nacional.

la mayoria de los encuestados proviene del Estado de México y el Distrito Federal. Los
visitantes de estos dos Estados, viven en diversas clelegaciones y Municipios, mismas gue a
continuacion se enuncian junto con el nimero de visitantes provenientes de cada uno.

Cuadro Ndm. 31. Municipios y Delegaciones de los Encuestados
MUNICIPIOS DEL DELEGACIONES DEL
ESTADO DE MEXICO DISTRITO FEDERAL

Cuautitldn 7 |Gustave A. Madero 5
Naucalpan 5|Cugjimalpa 4
Tlalnepantla 4 | Iztapalapa 3
Atizapdn 3 | Benito Judrez 2
Ecatepec 2 | Coyoacan _ 2
Teoloyucan 2 [ Miguel Hidalgo - 2
Tultitldn 2| Azcapotzalco o 1

Tlalpan 20 PR 1

Xochimilco S 1

FUENTE: Dates arrcjades por las encuestas a los visitantes de 5 balnearios de Tecozautla, Hidalgo.

A pesar de que la muestra es pecquena, se observa una gran c.lnispersién (en el Estado de
Meéxico o Distrito Federal), ya que los visitantes de los balnearios no provienen del mismo

punio sino de todos los puntos ya sea norte o sur, este u ceste.

La cercania de estos Estados con el Estado de Hiclalgo. juega un papel fundamental, tanto
para la promocion y publicidad como para el verdadero acercamiento de otros posibles
visitantes. Lstos datos demuestran gue la Aente no se limita por la distancia entre
Xochimileo y Tecorautla, por ejemplo. para poder disfrutar de un buen atractivo turistico.

£l 65% de los encuestados trabajan, lo que nos indica que la mayoria de los visitantes no
dispone de liempos indefinidos para vacacionar como es el de los gue se dedican al hogar
(25%) o son estudiantes o ju]Jilac].os, En ese punto se observa una relacion entre los
visitantes entre 19 y 29 afios que representaban el 8% de la muestra y los estudiantes con
un 7% de la muestra, o sea que las personas de este rango de edad muy probablemente son

estudiantes.

Il nivel de estudios se encuentra equi]i]arada por los encuestados con licenciatura Y
bachi"cra to con 98 (%) cada uno, seguir]o por los que cuentan con secundaria gue son ?5 %
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Istos datos nos relieren que el 81% de los encuestados tienen minimo un nivel medio de
educacion, \) 4 su ver gue su poder adquisitivo, muy pmh&blemente,es medio.

Poco mas de la mitad (33%) de la muestra cominmente viaja en grupos de entre 2 a 4
personas. Ll restante acostumbra a viajar en grupos mayores y un minimo (2%) viaja solo.
Con esto poclemos observar gue la tendencia es a los viajes familiares o con amigos, pero en
Arupo.

Los fines de semana (62%) son por excelencia el periodo preferido de los visitantes para
viajar, seguido por los perioclos vacacionales; por lo geneml los balnearios son sitios de
breve estancia, pues representan una muy buena opcion para este tipo de visitantes que,
goneralmente. concentran su periodo de estancia en dos dias (50%) oun dia {59%) como
lo indicod nuestra muestra.

Cuadro Num. 32. Grafica Ndm. 5.
Hotel 13
f;iren c_I_g acampar 19 2% 0 Area de acampar
Cabaras | 2 nay 27%
iCasa de familiares 14 & Cabafias
‘o amigos
''''' o B Casade
rO_T_r_gs__ . 1 an familiares o
Total B ;
iTota 49 () 38% uo"mos

FUENTE: Datos arrojados por las encuestas a los visitantes de 5 balnearios de Tecozautla, Hidalgo.

Como se observa en la gralica, la mayoria de los encuestados prefiere percnoctar en areas
de acampar, seauido por casa de conocidos y familiares, asi como en hoteles. Aca.mpar es
una opcion mas economica que hospedarse en un hotel si no se tienen familiares en el lugar
que se visita, ospecia[mente si dicho lugar cuenta con una zona de acampar, Como es el caso
de la mayoria de los balnearios de Tecozautla. Esto nos vuelve a referir que el nivel
socioeconomico de los visitantes es mediu o meclio alto, ya gue, si I‘Jien el costo de acampar
es bajo. se necesita el equipo y alimentos necesarios para poder hacerlo, lo cual representa
un buen Aasto, especialmente considerando el nimero de viajeros del Arupo.

Considerando gastos como transportacion, hospedaje (en su caso) ] alimentos un 53% de
los encuestados estimo gastar mas de $230.00 por persona, asi como un 31% estimé entre
$150.00 y $25000 por persona. Por lo tanto, si tomamos en cuenta que en su mayoria los
visitantes viajan en grupos de2a4 personas, podem calcular que poco mas de la mitad
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de los visitantes Aastan en un viaje de un dia a los balnearios de Tecozautla un pmmedio de

entre $300.00 4 $1000.00 por grupo.

E176% de la muestra definié gue definitivamente su visita a Tecozautla es por descanso, lo
cual nos da un buen punto de referencia en lo gue buscan los visitantes en los balnearios.
Asimismo, mas de la mitad (66%) nos refirié gue se entero del balneario por
recomendacion de algin familiar o conocido, como se puede observar el siguiente cuadro
1) ﬂr("lii{'(]

Cuadro Nim. 33, Grafica Nim. 6.
MEDIO INFORMANTE

%Rec_o:-ne_n_d_o; iones 43 MEDIO INFORMANTE @ Recomendaciones
-}fc loconocia | 13 05% .?ﬂ:% r1'Ya lo conocia
Espectaculores 1 5 m 5% )
Internet 3 W Espoctaculares
:Fqlle'_r_oq _ 1_| [120% [l nternet
i{i_gy:s?us y/o periodicos 1 @ Folletos
Radio 0
Television 0 e
. me6%  Periodicos
|Oficinas de Turismo 0
[Total 64

FUENTE: Datos arrojados por las encuestas a |os visitantes de 5 balnearios de Tecozautla,

Hidalgo.

I'n esta gralica se muestra que los medios pu]:l icitarios no han jugado un buen papel enla
promocion de los balnearios de Tecozautla. Aunado a esto se nota la preferencia de los
viajeros a visitar aquo]lm lugﬂres gue ya fueron conocidos por otra persona y les aarﬂdé.

(tro aspecto ¢que muestran es el hecho de que a varios visitantes les han agrddudo los
balnearios de Tecorautla 1) por ello es su recomendacion Yy la frecuencia con gue los visitan.

Cuadro Nim. 34. Grafica Ndm. 7.
| FRECUENCIA DE VISITA . St
{Una vez | 21

Dedad 9 m51%
I

W 34%

bz
Misde5 31 u Una vez
l'otal 61
ODe2a4d
mMasdes

015%
FUENTE: Datos arrojados por las encuestas a los visitantes de 5 balnearios de Tecozautla, Hidalgoe.

UNAM FESC



Estrategia de Desarrollo Turistico para Tecozautla, Hidalgo

I'n el ambito turistico es dificil contar con “clientes leales”, es decir, cada vez surgen nuevas
y muy variadas propuestas, gque Complican el que un mismo “cliente” regrese a un mismo
atraclivo varias veces, sin em]amgo, estos balnearios han logrado ue poco mas de las mitad
de los encuestados regresen mas de D veces; lo cual nos hace referencia a que, de la
totalidad de los visitantes, un minimo del 40% o 30% visitan este 1115&1' mas de D veces.
Aligual, con esta gralica se refuerza lo antes mencionado sobre el agrado que muestran los

visilanles por los balnearios.

Cuadro Num. 35 Grafica Nim. 8
i LUGARES A VISITAR O B
:EOtr‘os balnearios 14 LUGARES A VISITAR
e {1 Pinturas
Finturag rupestoes - mao% M 16% rupestres
:g onas Et_ifdgms 12 1% ®m Zonas aledafias
[fomarqieniogiod | 2 B 20na
Paseos 16 M14%  arqueoigica
e . m Paseos
|Descansar enel 43

@ Descansar en el

I |
rmismo lugar & 18% mismo higar

[Total 88

FUENTE: Datos arrojados por las encuestas a los visitantes de 5 balnearios de Tecozautla,
Hidalgo.

(:(}11’1() S0 ()l')S[:.‘!’VEl. Cle l()S 61 EHC\J@StﬁdDS. 4’3 respondieron que pensa.]:)an quecl&rse a
descansar en el mismo ]ugar (dentro del balneario), si a esto sumamos los 14 que pensaban
visitar otros balnearios, tenemos gue mas de la mitad (65%) p]anean su estancia sélo para
visitar balnearios, lo que deja fuera de su interés los demas atractivos de la region. Al
realizar las encuestas nos pudimos percatar que si la mayoria de los encuestados no visitaba
otros atractivos, era por el desconocimiento de los mismos. Otro sector importante lo
componen aquellos, que ya sea, pensaban visitar zonas aledaiias o simplemente dar un
pasco, con estas dos actividades se Aeneran oportunidacles para otros sectores dentro del
turismo. Sin emba rfo, no se observa que estas actividades sean lo sulicientemente comunes

COmo para i()gl’dl’ 01 clesarroﬂo deseado.
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Cuadro Nim. 36

Grafica Ndm. 9

BALNEARIOS CONOCIDOS
B Arenal
ElArenal 36 BALNEARIOS CONOCIDOS m8Ar ‘
iBosque de las Animas 7 E3 BT O . s
Carrizal del Lago 71 m Carrizal del Lago
La Cruz de Piedra 37 0 La Cruz de Pedra
;I'-t_mnle_'. de it_:s__Bg._sendlz 10 ® Fuente de los Resendiz
Gandh (21 de Marzo) 16 m Ganahé (21 de Marzo)
Eleeser = = | 42 £16 Geiser
Murndo Indio 2
! = @Mundo Indio
E1 Nuevo Taxidhé 10
IE1 Oasis - 3 & B Nuevo Taxidho
ESa_n}mdrc 3 B8 Oasis
[Total 173 O San siiro

FUENTE: Datos arrojados per las encuestas a los visitantes de 5 balnearios de Tecozautla, Hidalgo.

I'n la anterior 81:'_'1“(11 s distinguen tres l)alnearios principales: El Geiser.Lﬂ Cmt de Pieclm
V] el Arenal. Por su infraestructura, tamaio, servicios, etcétera estos son los balnearios
dominauntes en el Municipio, no obstante que sus ofertas son distintas es esto, precisamente,
lo gue los ha hecho mas atractivos. La fuente de los Resendiz y Gandhé (91 de Marzo)
secundan a los anteriores balnearios. Si sabemos que la principdl fuente de informacién son
las recomendaciones, es muy pmbo])l@ gue los demas balnearios no ]mqnn sido bien

I’("(‘ﬂl!‘lt‘ll('l(lflﬂi.

Cuadro Num. 37
OPINION
METOR JPEOR

€| Arenal 12} 2

osque de las Animas 1
Carrizal del Lago 2|
a Cruz de Piedra 26
Fuente de los Resendiz 2 3
Gandhé (21 de Marzo) 3
E| Geiser 5) 13
Mundo Indio 2
| Nuevo Taxidho 3
£l Oasis 1
San Isidro 1
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Grafica Nim. 10

[ El Arenal

[ Bosque de las Animas
® Carrizal del Lago

[ La Cruzde Piedra

I # Fuente de los Resendiz
@ Gandho (21 de Marzo)

OPINION

(%]
(=1

N
(=]
SEITRRRRRRR
|
[

Q

10 §§ [ El Geiser
. :\\\? % Mundo Indio
- 66 FSg
g || _ B ey 0 Nuew Taxdho
0 : : 8 El Oasis
MEJOR PEOR O San Isidro

FUENTE: Datos arrojados por las encuestas a los visitantes de 5 balnearios de Tecozautla, Hidalgo,
NOTA: En este caso se manejaron valores absolutos para graficar.

Aqui ya se distingue claramente qué balneario tendra mas recomendaciones y por lo tanto
mas afluencia de visitantes. Repunta como mejor balneario La Cruz de Piedra, segu,ido por
Fl Arenal y en mucho menor can tidad por El Géiser.

Como peor balneario se tiene, en primer lugar a El Géiser, seﬁuido en menor cantidad por
los demas baloearios. Si bien en esta pregunta no se tienen las respuestas suficientes, es
debidoa gue la gente se resistio a calificar como mejor o peor en un sentido estricto, ya gue
no se encontraba un punto de referencia para calificarlo como tal, por ejemplo, El Géiser no
cnenta con tan buenos servicios como La Cruz de Piedm, pero si con aguas mas calientes,
zona de aca mpar, horario nocturno, etcétera,

Tambiéu es de resaltarse que, de los tres principales balnearios, solamente La Cruz de
Piedra. no tuvo ninguna opinion como peor, a diferencia de El Géiser que tiene mas

npinitm(.\s COmMO peor gue Ccomo (_"I mojor.

Al preguntar sobre la percepcion de las instalaciones, servicio del personal, servicios que se
ofrecen, !impicw. precio y acceso, la opinién aeneralimda los catalogé como buenos; en
seglmdn lngar como reﬁular: en tercero como excelente y por ultimo como malos. Por lo
tanto comprobamos el agrado gue los visitantes tienen por los balnearios de Tecozautla.
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Los resultados de esta encuesta, arrojan gue el 69% de los encuestados no conocen otra
cosa del Municipio de Tecozautla mas que a]gu nos de sus balnearios 1y en ocasiones solo
uno. Isto resalta la fran falta de promocion deel Municipio. especialmente cuando cuenta
con fantos atractivos como ya vimos en el Capitulo anterior.

Sila gente gusta de Tecozautla, definitivamente, es por sus balnearios pero ademas por su
paisaje y ambiente campirano. Como se mencioné anteriormente, los visitantes buscan el
descanso y para ello requieren de un entorno agradable, fresco y fuera de lo rutinario, es
por esto que gustan de la belleza natural que ofrecen los balnearios de Tecozautla. A pesar
de lo diversas que pueden ser las opiniones, en este caso, encontramos que a los visitantes
los Austa Tecorantla por sus balnearios, su paisaje y su ambiente campirano.

Cuadro Nim. 38 Grafica Ndm. 11
PROPUESTAS PARA MUNICIPIO
Actividades culturales 14 PROPUESTAS PARA EL MUNICIPI(m Actvidades |
— culturales
Museos 5 0 Museos
Mercado 9 m Mercado |
‘Mercado artesanal 28 @ Mercado
Bares 7 artesanal
LAmr'os
Pes?ourun?es 9 AN l
Foteles 6 o Restauranes
@_1r95 o 14 @ Hoteles |
Total | 100 § Otros

FUENTE: Datos arrojados por las encuestas a los visitantes de 5 balnearios de Tecozautla,
Hidalgo.

Dentro de las propuestas para el Municipio la principal es la creacién de un mercado
artesanal. La Aente busca llevar siempre un recuerdo del lusar que visita y si es
caracteristico de la region es mejor. Son varias la propuestas, pero en el caso de hoteles y
restaurantes, la opinion va dirigida a tener buenos hoteles y restaurantes, ya que las
personas gue conocen algunos dela region, opinan que son de ]Jaja calidad.

Ll 587% de los encuestados declard no conocer ninguna de las fiestas del Mnnicipio. y el
42% restante conoce alguna pero a reserva de que sélo fue “de paso’. Esto resalta el
alarmante estado de desconocimiento del Municipio, ya gue si bien en un dia normal no se
puede ver beneliciada la poblacién del Municipio por el turismo, no es lo mismo en las
festividades, en las cuales la poblacién si puede recibir beneficio del turismo.

UNAM. FESC



Estrategia de Desarrollo Turistico para Tecozautla, Hidalgo

A pesar de que la mayoria de los entrevistados dijo no conocer otro atractivo del Municipio
mas gue alguuos de sus ]:)alnearios, 57 de los 01 encuestados afirmaron que regresarian
nuevamente al Muuicipio, esto confirma que, como anteriormente comentél)amos, ala
fgente la Austan los baluearios Yy si es claro que regresaria. también lo es el hecho de que
mueden recomendarlo y asi como se dice en el marketing. “Una buena recomendacién
atrac a un cliente mas, perouna mala recomendacion nos quita 10 clientes potencia.les"; por
lo tanto los balnearios seran una buena recomendacién.

Cuadro Nidm. 39 Grafica Ndm. 12
TRANSPORTE UTILIZADO | TRANSPORTE UTILIZADO
[Automévil propio 44 RAT i Autombui
Lineas transporfistas _____l_q propia
|/Autobus de excursion 71 O16% [1 Lineas
?T;qll__ ol transportistas

® Autobus de

| 73% excursion

FUENTE: Datos arrojades por las encuestas a los visitantes de 5 balnearios de Tecozautla, Hidalgo.

Il hecho de que el 73% de los encuestados lleguen en automévil propio nos muestra que
la region atin no se ha desarrollado turisticamente en su totalidad, por ejemplo. para llegar
a Cuemavaca se pueden utilizar diversas rutas y medio de transporte. Por otra parte, esto
nos habla de una limitante que se puecle tener, es decir, para que el visitante regrese toma
en cuenta el costo extra de las casetas (en su caso) Y] eldela 3aso]ina.

A los encuestados gue respon(lieron haber l]egac]o en vehiculo propio se les pregunto si
consideraban buenas las vias de acceso, a lo que el ?3% responclié gue no. Los motivos

oscilaban entre que la carretera esta en malas condiciones y la falta de sefialamientos.

A el 1% ¢ue contesto haber utilizado servicios de transporte para l]r—.‘gar al Municipio sele
pregunto si consideraba que éste fuera bueno, a lo que el 80% respondié quessi.
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572. Poblacién.
Objetivo de la Encuesta.

Nos permitira conocer la opinion que tiene la poblacion de Tecozautla, Hidalgo sobre los
balnearios. asimismo si estos de alguna manera han contribuido al crecimiento y desarrollo
del .*"ffm.icq)fo. De :'g:mf forma conoceremos como perc‘ﬂf)en la actuacion del mismo
respecto a sus atractivos turisticos,

Del total de la pol)lacién encuestada el 54% corresponde al sexo femenino y el 46% al
sexo masculino. Respecto ala edad de la pol)lacién el 20% compnencle las edades de 46 a
00 asos: el 271% es de 15 a 2D aiios; el 17% de 30 a 49 aiios; mayores de 60 aiios es el 13%
yde 20 a DD aios esel 12%.

Lin las visitas efectuadas al Municipio de Tecozautla se pudo apreciar que esta habitado en
su mayoria por mujeres, nifios y personas adultas, debido a que la poblacién masculina
emigra hacia los Estados Unidos, en busca de mejorar sus condiciones de vida clejando asus
mujeres ¢ hijos. En este sentido se nos informé gue la edad promedio en gue los hombres
abandonan el Municipio es a partir de los 13 afios de edad.

I'n relacion a la actividad econémica de la poblacion se obtuvieron los siguientes datos: el
0% de la poblacién encuestada trabaja ya sea en la agricultura, autotransportes,
construccion o en el comercio. Este iltimo en ocasiones es propio o ha]:ajnn como
empleados. F1 34 % se dedica inicamente al hogar ] el 10% son estudiantes.

Un aspecto importante gue observamos es que la poblacién busca mejores ofertas de
empleos ] oportunidades laborales, motivo por el cual se trasladan a emplearse a los
Municipios de nuichapan. “i(lalgo'. Tequisq‘uiapan l)/o San Juan del Rio ambos
pertenccientes al Estado de Querétaro.

Fl nivel de escolaridad de la po]]lacic'm de Tecozautla corresponde el 39% al nivel
primaria (educacion l'}ésica]: 30% al nivel secundaria (meclia bésica); solo el 15% tiene
estudios de bachillerato (media basica superior) y el 7% cursa o ha cursado estudios de
nivel Licenciatura. De las personas que tienen estudios de primaria se pudo apreciar que
muchas de ellas no concluyeron sus estudios, pues solo cursaron el primer y/o segundo afio
de la misma; afios en los que aprendieron a leer, escribir y las operaciones basicas (sumar.
restar, multiplicar y dividir).
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Tecorautla es un Municipin gue cuenta con una gran variedad de comunidades. Aunque,
obviamente, la mayoria de la poblacion se concentra en la Cabecera Municipal. En la

gralica se puede apreciar algunas de las comunidades a las que pertenecen la poblacion

encuestada.

Grafica Nim. 13

Cuadro Nim. 40

COMUNIDAD COMINIDAD
W Tecozautla Tecozautla 23
O Gandho Gandho 4
® Bothe Bothé 3
0O Salitrera La Salitrera 2
S Aljibes 1
'_T" ; _L‘“wm £l Calvario 1
CIE Palmar
CIE! Saitg El Palmar 1
B Guadalupe Ei SCIITO 1
#la Esquina Guadalupe 1
OLa Mesilia La Esq_uinu 1
BlaPala La Mesilla 1
S Lo Paila 1
Parhé 1
Total 41

FUENTE: Dates arrojados por las encuestas a los visitantes de 5 balnearios de Tecozautla, Hidalgo.

Sobre la creacion y existencia de los baluearios Y el impacto que éstos han tenido en el

Municipio el 7% de la poblacién considera que los balnearios han traido consigo

benelicios, puesto gue ellos atraen a muchos visitantes para el mismo; sin @m]:)arao el 16%

considera que no benelician ni perjuc]ican al Municipio y su poblacién y sélo el 7%

considera que han traido pmal)lmnas. debido a las costumbres que tienen los visitantes como

loes el dejar basura. No omitimos gue hay guienes piensan que sélo se benefician los socios

de los balnearios.
Grafica Num. 14

CONSECUENCIAS DE LOS BALNEARIOS
m16%

m Beneficios

?0
| | Prablemas D7%

B Ninguno de
los antenores

u 7%

Cuadro Ndm. 41

CONSECUENCIAS DE LOS

BALNERIOS
Beneficios 33
Problemas 3
Ninguno de los anteriores 7
Total 43

FUENTE: Datos arrojados por las encuestas a los visitantes de 5 balnearios de Tecozautla, Hidalgo.
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Referente a los balnearios y los atractivos turisticos que posee Tecozautla, el 73% de la
pobiacién opina gue sison 5@nemclores de empleos; pero el 27% considera gue no generan
empleos. Pudimos apreciar que, en el caso de los baluearios, no se puede hablar de una
generacion de empleos para la poblacién en 3enerul. puesto que en la mayoria de ellos solo
tmlm;an aqu(-.\llcs gue tienen una relacion con los socios de los mismos o los dueiios.

L1 91% de la poblacion esta consciente de que el Municipio si tiene atractivos turisticos y
consideran que el Gobierno Municipal si los estéa dando a conocer, pero en contraparte, el
40% considera que no se tiene i se realiza la promocién adecuada de los atractivos ni del
Muui:'ipiu en si. Como dato adicional nos percatamos que hubo Personas gue no conocen
y/ 0 no saben cuales son los atractivos con los ¢ue cuenta el Municipio. debido a la falta de
promocion de los mismos.

Sobre el tema de un Pan de Desarrollo Turistico gue permita crecer al Municipio, el 88%
de la poblacion esta dispuesta a colaborar en el mismo, puesto que consideran gue les
traeria un benelicio no solo a ellos, sino también al Municipio, ya que éste podria darse a

conocer

El 12% rotundamente dijo que no, esto es debido a que ya no tienen confianza en el
Gobierno Municipal ni en las acciones que éste realiza y que ellos, como poblacién, no ven
resultado alguno sobre lo gue prometio el actual Presidente Municipa].. por lo cual no creen
en nada de nuevos proyectos o planes; ademas externaron que los inicos beneficiados

sicmpre sou las personas que trabajim en la Presidencia.

De la poblacion gue esta dispuesta a colaborar y apoyar la realizacién de el Plan de
Desarrollo Turistico el D0% lo haria por medio de trabajo y el 44% a través de
organizacion. La poblacion sabe y se da cuenta que al Municipio le hace falta contar con
una buena organizacion. y que ellos como poblacién deben de ser tomados en cuenta y del
mismo modo deben de cooperar para que se Iogre un crecimiento en el mismo.

Grafica Ndm. 15
ESPECIFICACION
m Trabap 3% Bm3%

1 Organzacion

m Cooperacion
monelara

i Todas las
anteriores

[144% m50%

FUENTE: Datos arrojados por los encuestas a los visitantes de 5 balnearios de Tecozautla, Hidalge.
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515. Comerciantes.
Objetivo de la Encuesta.
Permitira conocer la influencia de los balnearios respecto a sus negocios.

De las personas que se dedican al comercio el 78% son mujeres y el 22% hombres y la
mayoria de los comerciantes son duefios de sus negocios. Referente a la edad, el 51% esta
en el rango de 20 a 40 aiios y el 15% tiene mas de D0 asios.

Il comercio es muy variado en Tecowutla, c6mo se observa en la 81&110& nim. 16. Pudimos
apreciar que en ¢l centro de Tecozautla se encuentran los principales tipos de comercios
que se requieren y la mayoria de ellos son atendidos por mujeres. El 36% de los
establecimientos encuestados su giro es la comida y el 15% son papelerias, estudios
lotogralicos, calé internet, videojuegos entre otros.

Grafica Nim. 16 Cuadro Nim. 42
TIPO DE COMERCIO
TIPO DE COMERCIO A tesanios 3
m Artesanias m 7% . 1
027% .« 111% Accesorios 5
' Accesonos
i 16
N Comida
rn Ropa 4% ROPCI 2
A Abarrofes 6
i @ 13%% S Farmacia 2
@ Otro o7% Otro 2
Total 45

FUENTE: Datos arrojados por las encuestas a los visitantes de 5 balnearios de Tecozautla,
Hidalgo.

Para el 57% de los comerciantes su mejor temporada de ventas son las vacaciones
(Semana Santa y las de verano), 23% durante toda la semana y el 20% los fines de
semana. Las personas que les hacen consumo en su mayoria son los turistas (el 70%)q1.\e
visitan los balnearios, y el 30% son compradores locales.

Sobre la creacién de un mercado de tipo artesanal para ofrecer las artesanias de
Tecorautla, el 46% opina gue si siempre y cuando el luBa.r en el gue los uhiq'uen no esté
muy retirado de la plaza principal; el 2% delinitivamente &ijeron que no, puesto gue en
una ocasion se cred un mercado municipal pero éste no funcioné y en vez de que se
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mejoraran sus ventas estas disminuyeron. Estd pregunta se dirigié principalmente a

dqnel los comercios que pu(—.‘cleu incluirse en dicho mercado.

Respecto al impacto que los balnearios tienen en sus negocios, el 80% consideran que
estos si les trae un benelicio a ellos, puesto que las personas que van a los balnearios son los
que les consumen en sus comercios y que si éstos no existieran sus comercios se verian muy
alectados.

Principalmente los comercios de comida son los que se benefician mas de los visitantes. Sin
embargo. el 20% de los comercios no perciben ningin tipo de beneficio por parte de los
balnearios y son principalmente los de ropa y las zapaterias.

Sobre el tema de la promocién turistica a nivel municipal, el 71% de la poblacién
encuestada opina que el Municipio no realiza una buena promocion de sus atractivos
puesto que es muy deficiente y esto se ve reflejado en el desconocimiento tanto por parte
de la pul)lacién de Tc'cumutla. como de los que lo visitan y de manera opuesta el 20%

considera que si es buena y suficiente la promocion que se realiza en el mismo.

Respecto a la colaboracién en un Plan de Desarrollo Turistico, el 90% dice qgue si estarian
dispuestos a colaborar en un plﬂn que logr@ atraer a mas turistas al Municipio, ya que esto
los beneliciaria no solo a ellos como comerciantes sino también a la poblacién y sobre

todo se |0(5mria desarrollar turisticamente a Tecozautla.

Grafica Ndm, 17 Cuadro Ndm. 43
COLABORACION EN PDT
[110% COLABORACION ENPDT*
" Si 37
M Si MNo 4
LI No Total 41
* Plan de Desarrollo Turistico
W 90%
FUENTE: Datos arrojados par las encuestas a los visitantes de 5 balnearios de Tecozautla,

Hidalgo.

En las encuestas se observa qgue la pol)lacién en 3eneral como los comerciantes opinan gue
los balnearios de una u otra forma Contri]Jul_]en a qgue el Municipio sea visitado 1y por lo
mismo representan un benelicio. En cuanto a la promocion de los atractivos de Tecozautla
COmMoe S0n su rel[)j de cantera, pinturas rupestres, zona arque()légica. etc. ambos opinan que
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hace lalta una mayor promocion de los mismos. Y por tltimo si estan dispuestos a participar
¢n un plu n, ya gue de ese modo se lograriﬂ desarrollar mas al Municipio.

Al realizar una encuesta, existen aspectos mu y interesantes gue no siempre son reﬂejaclos
en los cuestionarios, y por tanto, tampoco en los resultados. Uno de estos, son los
comentarios durante y después de realizar las encuestas. Es por esto gue consideramos
importanie mencionar algunos de estos comentarios, que son relevantes para la

investigacion.
En los balnearios:

'n muchas ocasiones la Aente, después de hacer la encuesta nos preguntab& acerca de
cuales son los atractivos de la region, qué actividades recomendabamos al salir del
balneario, dénde podrian encontrar médulos de informacién turistica, hoteles y
restaurantes. [labia guien, a pesar de que consideraba alto el costo de la entrada o los
servicios, hacian hincapié en que sin embargo, valia la pena.

las personas gque opinaron gque al Municipio le hacian falta restaurantes y hoteles,
g‘gmwr.‘:!uwut(.' cra porque no encontraron las sulicientes alternativas para athuirlr éstos
servicios, o porgue los hoteles les parecieron caros |y en malas condiciones. En cuanto a los
restaurantes, pe('lian qgue éstos tuvieran un mejor menu (en cuanto a calidad de éste).

mejores instalaciones y precios razonables.

Poblacion:

l's increible y sorprendente que la mayoria de la poblacién local y comerciantes haya
atirmado no conocer todos los balnearios i los atractivos del Municipio. Alglmos en el
sentido de no haber ido a visitarlos, y otros que desconocian totalmente su existencia.

EZ
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CAPITULO 6.
PROPUESTA:
ESTRATEGIA DE DESARROLLO TURISTICO DE LOS
BALNEARIOS DE TECOZAVILA, HIDALGO.

“El Muui(:ipio cs el nicleo de desarrollo de 8raudes decisiones y sin duda, debemos
reconocer ¢ue es ahi donde se encuentran los destinos turisticos y donde debiera irse
camivando cn la planeacion y el desarrollo armoénico de la actividad turistica y el
necesario lidorav.go gue debe existir entre los diferentes niveles de 8obieruo para la

instrmineniacion de diversos programas Carlos Velasquer, Director General de Politica

Turistica, SECTUR 12
61. ANALISIS FODA.

Ll tin de haber realizado el presente aunalisis es para identificar todas aquellas {ortalezas y
debilidades gue posee el Muuicipio y aquellos factores que represenian una amenaza para
el mismo. Las debilidades y las amenazas son las gue no permiten un correcto crecimiento y
desarrollo, no solo de los baluearios sino también del Municipio. Por lo mismo se deben de
aprovechar las forlalezas qgue tiene éste para que de esta manera se genmeren las

oportuuidades Jue se reguieren para lograr el fin gue se busca .

Con base en los lineamientos de la planeacion estratégica, a continuacion presentamos un

analisis sobre los Balnearios y el Muuicipio de Tecozautla.
fortaleas.

Cercania al Distrito Federal, Estado de México y Querétaro.
Clima.

Paisajes.

Acceso a vias de comunicacién terrestre.

Region Rural sin contaminacion.

Otros atractivos turisticos.

Aguas Termales ysus propiedades.

Calidad y limpieza de las aguas texmales.

ooo oo onono

Numero de Balnearios ubicados en la zona.

" Ihidem Sccretaria de Turismo. 2000

[~
[l
o0
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[nfraestructura de los balnearios.
Balnearios ya estdn creados.

Carenciade competencia a nivel Muuicipal.

o ooo

Axtesanias y gastronomia tipica de la region.
Op()rlu nidades.

n Captacion de mas visitantes del Estado de Querétaro, Estado de México y Distrito
Federal.
Promocion a través de los mismos visitantes.
Aumento del Turismo Nacional.

ui
n
n Caplacion de gente de diversos niveles socioeconémicos.
11 Divulgacion de sus tradiciones y artesanias.

ju)

Aumento de fuentes de emplec e ingreso.
Debilidades.

Desconocimiento del Municipio y de los atractivos con los que cuenta.

No hay organizacion entre los balnearios para promoverse conjuntamente.
Poca inversion en la infraestructura de alguuos de los balunearios.

Falta de promocion de los balnearios y de los beneficios de sus aguas texmales.
Escaser de médulos turisticos de informacién.

Falta de atractivos Culturales y de Entretenimiento.

No hag promocion de sus tradiciones y costumbres.

No hay programas de Desarrollo Turistico.

La ubicacion de algunos balnearios atecta a otros.

Desconfianza hacia las autoridades muuicipales.

Deliciente organizacion interna en los balnearios.

o ooogogoononoonaon

l'alta de una organizacién administrativa de los balnearios.

Al‘ﬂ(z‘llél'l.c’ls.

=

La competencia de los Balnearios de Tequisqniapan, Querétaro.

o

Pérdida futura del agua por ubicarse en una zona arida.

1 Crecimiento de otros Centros Turisticos como el Tephé, las Grutas de Tolantongo y
el Te-Pathé entre otros.

o Impulso turistico en otras regiones de Hidalgo o del pais.

o Pérdida de sus costumbres y estilo de vida de la poblacién.

2
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Como se ha visto a lo la rfo del desarrollo de la presente tesis, el Muuicipio de Tecozautla
cuenta cou atractivos turisticos como lo som sus pinturas rupestres, zona arqueolégica,
arquitectura, artesanias, fiestas y tradiciones, gastronomia y su principal atractive la
presencia de sus aguas termales, esto sin mencionar su agradable clima y sus Lellos paisajes
gue combinan lo drido con la tierra cultivada, sus arboles frutales, sus drgancs y merquites.
Pero a pesar de conlar con todos estos recu rsos turisticos, naturales como manifestaciones

realiradas por el howbre, Teeorautla no posee fama de ser un Municipio turistico.

Lsto es debido a gue sus recursos no han sido promovidos adecuadameute, lo que ha
ocasionado dos situaciones:

Que la misma p()blacién del Muuicipio desconozca todos los atractivos con lo que
cuenta Cste.
La mayoria de los visitantes sdlo conocen los balsearios como tuico atractive de

Tecorautla.

Usna zona turistica no surge de manera espontanea, sino que requiere de una serie de
procedimientos. Lo primordial es contar con el atractivo turistico para, posteriornmente,
poder desarrollarlo. En el caso de Tecozautla, Hidalgo, el principal atractivo turistico son

sus aguas termales, yue actualmente son ofrecidas en sus balnearios a los visitantes.

Pese a que dichos baluearios cuentan con la estructura suliciente para ofrecer el servicio,
no siemupre os la suficientie ni la adecuada, aunado a esto, la infraestructura del Muuicipio

es deliciente.

Counsiderando gue son varios los problemas de la region, em copsecuencia deben
considerarse varios faciores. EFs POor @so gue proponemos uua “E.strategia de Desarrollo
Turisiico para Tecorautla, Hidalgo", la cual consiste en seis elementos a desarrollar. Los
cnatro primeros establecen lo gue se debe hacer, y los dos tltimos son propuestas de cémo

s¢ podran hacer, presentados a continuwacién.

62 PROMOCION.

Tecorautla es un producto turistico que esta conformado por atractivos turisticos,
infracstructura y estructura de produccion (transportacién, alojamiento, alimentacién y

recreacion) con lo que puede ofrecer al consumidor descanso y recreacion

[a promocion es el instrumento gue nos va a permitir dar a conocer el producto turistico de

Tecorautla y lo que éste olrece a los turistas LJ/O visitantes, ya gue por medio de ella se

(210
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puede difundir informacién para gue el mercado poteucial conozca al Municipio; de
mancra que se genere un iaterés para que los consumidores se trasladen de su lugar
habitual de residencia al Municipio, y de igual forma va a impulsar el crecimiento de la

industria turistica del mismo.
621 Estrategia de Mercadotecnia.

Para establecer una estrategia de mercadotecnia primero se debe de considerar el
mercado al cual gueremos hacer llegar nuestro producto. Para esto nos enfocaremos no
tantoal tipo de consumidor o perfil del mismo, sino mas bien en lo qgue busca el consumidor,
cn sus intereses, en lo gue espera recibir al adquirir el producto ofrecido, en los beneficios

gue este le otorgara al consumidor.
6211 Tipo de Mercado.

Por medio de las encucstas realizadas con los visitantes se obtuvieron datos relevantes gue
nos han permitido conocer el tipo de mercado gue atraen los balnearios, asi como la
demanda gue genera el producto turistico en los consumidores del mismo. El identificar el
segmento de mercado permite conocer cuales soun las expectativas y necesidades de los
visitantes de manera que, al ]Juscar, se encuentren los satisfactores adecuados para cubrir

estas.

Ll segmento de mercado al cual se dirigira la cstrategia de mercadotecnia, para los
balnearios es principalmente al familiar, debido a gue los visitautes en su mayoria son
familias que buscan descansar en un ambiente diferente. Este mercado tiene una
estabilidad en el trauscurso del tiempo, ya gue el grupo familiar siempre busca un
ambiente sano y divertido para descansar y sobre todo para fomentar la convivencia
familiar. Y este es cl principal motivo que genera la demanda que tienen los balnearios de

Tecozautla.

Ll tipo de estrategia gue se utilizara para la elaboracion de la estrategia a nivel Municipal
sera de lipo indiferenciado ya que no se hard distincién entre los diferentes tipos de
mercados puesto que se unificaran los puntos que tienen en comun todos y cada uno de los
consumidores potenciales del producto, esto es en base a las necesidades y preferencias

que tienen respecto al product() L]/O servicio.

Ahora, el siguiente paso es determinar cual sera la estrategia de comercializacion que se
seguira. In el caso de los balnearios se debe de seguir una estrategia de comercializacién,

con el fin de ue los consumidores conozcan el producto y los servicios gue se ofrece y
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propiciar ¢l consumo del mismo. Dos instrumentos basicos para lograr una efectiva

comercializacion son Ja promocién y una adecuada estrategia de mercadotecnia.

Con la promocion lo que pretendemos es difundir el Municipio y sus atractivos en todo el
Istado asi como en aqueﬂos Estados circunvecinos a ¢él, buscando posicioua,rlo como un
deslino taristice. Pues este @s uno de los priuc:ipales pro]alelnas gue enfrenta el Municipio,
la falta de promocién, asi como encontrar los medios adecuados para promocionar sus
atractivos. Por lo mismo se hace imperante la necesidad de buscar nuevas alterativas
para darlo a conocer. Tl objetivo de esta propuesta es, precisamente, la divulgacion del

A oy . s = = ’ -
Municipio en su lotalidad, posicionarlo como un Municipio turistico.

El papel gue juegan los balnearios es importante para Tecozautla, debido a que ellos son el
principal generador de visitantes hacia el Municipio. Para promociouarlos, se debe de
hacer uso de aque“os otros factores gue también pueden impulsar el ﬂujo de visitantes
como lo son su paisaje, su ambiente, la calidez de su gente, su variedad de frutos gue se

pr()(]ucen enla region, su cexcania con el Distrito Federal, Estado de México y Querétaro.

La priucipa] promocion es la que percibe el visitante desde sn ]ugar de origen; es deciy, la

primer imagen o conocimiento de un lugar va a promover el deseo de visitarlo.

Como hemos observado. la mayoria de las personas fueron por primera veza Tecozautla por
recomendacion, lo cual nos indica la escaser de otros tipos de promocion. Los visitantes
recomicndan ag wello gue los agrada, siendo esto un tipo de promocion muy importante y
¢s un benelicio con el gue actualmente se cnenia, aungue no en el 8rado gue se debiera.
Para incrementar el nimero de recomendaciones es necesaria la intervencién de muchos

{actores como se vera en los punios 65 y 0.0 dounde este tema es un puntocentral.

Gencralizando, los visitanies de los balnearios son grupos de familiares o amigos de clase
media, que viajan los lines de semana; POY lo tanto la decisién de a donde viajar se toma en
conjunioy con las alternativas que se tengan mas “ala mano", es decir, van a lugares donde
es sefuro que van a encontrar lo que buscan, no se encueutra lejos, lo pueden costear, pero

s p(:(rialmonle porgue han oido recomendaciones de él.
622 Medios Promociénales.

A continuacién presentamos al{gunos medios que permitiran dar a conocer el Muuicipio y
que puode aplicarse a wivel local, Estatal 1y con los Estados colindantes.
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Tolletos con Imdgenes. Son uwn buen medio de promocion, en especial cuando son
repartidos en diversos puntos alejados del propio centro turistico, tales como terminales
de pasajeros, mercados y otros. pero de alta concentracion demogrdfica Deben
contener la informacién necesaria sobre el balneario, promocionar las caracteristicas y
benelicios de sus aguas termales puesto que no todos los visitantes tienen conocimiento
de ellas y ademas ivcluir imdgenes atractivas donde se muestren sus atractivos
naiurales como paisajes 1 recurscs turisticos como son su Reloj de Cantera, Fx convento
de Sc—lutiago Apaosiol, los Arcos, Pinturas Rupestres, Zona Arqueolégica. Intraduciendo
al visitante a] conocimiento del Municipio de Tecozautla, Hidalgo. Un ejemplo de coHmo
distribuirlos, para el caso de los balnearios de Tecozautla, es gue se podria buscar apoyo
con la Secretaria de Turismo para que ésta distribuya este tipo de folletos en varios de

sus centros de atencidn a turistas.

Apuncios ﬁcpec:‘acu/ar@s. Fn la Ciudad de México, los espectacu]ares han ido cada
ver méds en anmento. Son una promocion efectiva ya gue con uno o dos de estos anuncias
se inlorma de manera masiva, especialmente si el anuncic es llamativo y las imagenes
dicen mas que las palabras. Seria recomendable ubicarlos en lugares estratégicos de la

Autopista México - Querétam, {inanciados porel Gobierno Muuicipal y Balunearios.

Carteles. Se puecle crear un cartel donde muestre todos los atractivos turisticos y
otro donde se ofrezcan servicios como hoteles y restaurantes, indicando su direccién y
telefono. Y éstos se pueden divulgar en el Municipio, asimismo en oficinas de turismo
del Istada.

Difusicn de sus fiestas y artesanias. Por medio de folletos y carteles, puesto que

ambas feneran movimienios turisticos.
Articulos pmmocidz:afe.;. P 1ageras, llaveros, phunas, tazas, etcetera.

Partic‘:pc'xr en ferias 1]/ O exposiciones. Ya sea a nivel reaioual o estatal donde el

Mun icipio se promueva asi como todo lo gue ofrece al turismo nacional.

Lstablecer alianzas con agencias de viajes en los Estados que componen el corazén
de México: Istade de México, Distrito Federal, Querétaro y otros. Ofrecer paquetes

turisticos.
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Promoverse en peri(’)dicos y revistas especializadas en turismo. Asi como en
cualguier otro tipo de periédico o revista, debido al tipo de visitantes, la gama de

opcioues es muy amplia

[nternet Cabe notar gue para hacer esta investigacién, tuvimos el problema de casi
no encontrar informacién sobre este Municipio, al ignal que sobre sus atractivos. Eu el
Internet, por ejemplo, tnicameute existe una pagina de Internet, dedicada
exclusivamente al Municipio de Tecozautla, pero en la cual no se resalta su caracter
turistico. En diversas paginas se hacen algunos comentarios, ya sea sobre el Municipio
en general o sobre alguno de sus atractivos, en especial de los balnearios. Es por esto que
serla conveniente crear una pagina en la cual a parte de dar informacién sobre el
Muuicipio, se diera promocidn a sus atractivos turisticos, asi como a sus festividades, yde
sex posible tener un apartado de cada uno. El Internet es un medio econémico y facil de
promocién, sin embargo no es totalmente efectivo. Otra forma es crear un espacio en la
Secretaria de Turismo del Estado de Hidalgo, gue indique los baluearios en este y de
ahi hacerun enlace con una pagina exclusiva del Municipio.

Usode mensajes en radio y televisién a nivel estatal.
Mapa iuristica Presentar todos los atractivos turisticos.

Otra técnica de promociou es la gue utiliza el balneario El Arenal en los boletos de
acceso al balneario, en la parte de atrds de los mismos, se les hace una invitacién a los
visitantes para gue conozcan Jecozautla y sus atractivos. Vemos gue esta es otra manera
de promocionar al Municipio y gue se debe de extender de igual manera a los otros
balnearios, asi como en los hoteles y restaurantes.

La promocién puede ser temporal, esto es impu]sar]a en temporada alta como son Semana

Santa, periodos vacacionales y también puede ser permanente.

Otra forma de promocién es la gue se podria llevar a cabo dentro de cada halneario.
Aungue este cuente con folletos y carteles propagandisticos de él mismo, se podrian
utilizar carteles para promocionar los demaés balnearios. Son muchas las razones para hacer
esto, pero la priucipal es el hecho de gue si bien, las propuestas de cada balnearios sou
diferentes, lo mismo pasa con las preferencias de los visitantes y en este caso el objetivo es
1()8rar gue la dente regrese, de cualquier forma si un balneaxio nole gusté no volvera, pero

si conoce de otro cerca de la yegion se abrela opcidn para regresar.

(24
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Laideaes que, cada uno de los balnearios, ofrerzca informacion de los otros sin excepciéu, lo
¢ue bastaria con un cartel idéntico en todos los balnearios.

Ademas no s6lo se puede ofrecer este tipo de informacién, ya que también se podria utilizar
para informar acerca de los hoteles, restanrantes, festividades, etcétera, con lo cual se
estarian olreciendo actividades alternas a la visita al balneario o simplemente las opciones

para pasar una a{jradﬂble estancia.

Para promocionar las festividades se podria solicitar el patrocinio de empresas, como por
ejemplo cerveceras, refresqueras, tabacaleras, etcétera; debido a que en las festividades son
las empresas mas beneficiadas. Los carteles se deberén de colocar en puntos estratégicos

de los baluearios con bastaute anticipacién, ast como en Municipios aledafios.

Ln general estos son los medios y la forma que recomendamos para la promocién de los
atractivos de Tecorautla, Hiclalgo, sin embargo el presupuesto y la colaboracién van a ser

determinantes para elegir uno o varios de estos medios.
623, Imagen a Promocionar.

Después de mencionar los medios de promocién mas idéneos, es necesario establecer qué

tipo de imagen se va promover,

- .
Como ya mencionamos, en Tecozautla se ubican diex balnearios con diferentes propuestas
cada uno, sin embargo hay un punto en el que definitivamente todos coinciden, y este es

gue pertenccen al mismo Muuicipio.

Asi como es mas lacil reconocer algfm Lalneario por la redion en gue se ubican, como es el
caso de los que estan en Cuernavaca, Qaxtepec o Ixtapan de la Sal, seria mas facil
reconocer alguno de Tecozautla. El manejar una imagen de “Los balnearios de Tecozautla,
Hidalgo", los haria atn més atractivos que promover un solo balneario, ya gue ademas de

este se promueve la region como atractive adicional.

Tecorauila es el Gnico Municipio en todo el Estado de Hicla]go gque cuenta con 10
baluearios dentro de el mismo Municipio, los cuales adewas de ser de aguas termales y
tener una calidad mundialmente reconocida, ofrece 10 variadas propuestas, privilegio con
el cual no todes los Municipios pueclen presumir.

Es muy dilicil enconirar un lugar en gue, ademas de baluearios con aguas termales, se
leugan en su haber zonas arqueolé;jicas, pinturas rupestres, monumentos arquitectonicos y
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festividades tan tradicionales, entre muchas otras cosas. s por todo esto, que lo mas
. - N . = 56 . . » . . . >

conveniente seria utilizar primero una imagen "Municipal’, es decir, lo principal seria

alraer visitanles a la regién y ya dentro de esta manejar ademas un tipo de promocién

diferenciada, en la cual cada balueario utilizaria promocién exclusiva para su balneario.
6.24. Técnicas de Promocion.

Las técnicas de promocién que pueden emplearse en los balnearios para lograr un mayor

posicionamientos entre sus visitantes y atraer a otros son:

Precios Diferenciales. Se pude utilizar en aqguellos balnearios que cuentan con areas
para acampar o con hotel. Por ejemplo, se puede ofrecer un descuento sobre el precio de
cuirada al balneario segin el numero de personas que acampen o se hospeden en el
hotel, o bien se puede ofrecer la promocion de que niaos puecleu pasar una noche gratis
o pagar sélo el 50% del costo normal. El porceuntaje de descuento puede ser variable y
aplicarse de modo gue no afecte la utilidad a obtener por los balnearios. Esto puede

manejarse por temporadas.

](ega]os. Los balnearios pueden dar un pequeno ol)sequio a sus visitantes, por
ejemplo wu recuerdo como llaveros, plumas, playeras o pelotas con el nombre del
balueario l]/O su 108011}30 del mismo, de manera gue se cause una buena impresion en el

visitante.

FPremios Realizar concursos en donde a los 8anadores se les haga entregue un
premio que puede ser en especie como playeras, gorras, flotadores o un pase de entrada
gratis. Con esto se lograra gue los visitantes se sientan mas motivados, de manera que
no solo crean, sientan y piensen que su visita fue agrada]ole sino también provechosa si

se retiran con algfm premio en la mano.

Cupones. Fstos se pueden ofrecer después de un determinado nimero de visitas
frecuentes al balneario. También se pueden otorgar cupones con un porcentaje de
descuento de la entrada al balneario, o se puede aplicar a un nimero determinado de
integrantes por familia, por ejemplo cuando son mas de ocho o diez integrantes se les

pueden olorgar cupones para hacerse validos en su proxima visita.
Los medios como las técnicas de promocién que proponemos son sélo algunas alternativas

gue pueden ayudar a dar a conocer el Municipio y de este modo atraer no sélo a los que ya

conocen los balnearios, sino también a aquenos gue nunca lohan visitado, siendo uno de los

objotivos aumenlar el nimero de visitantes y tiemypo de estancia de los mismos.
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Con lo gue se lograra una derrama turistica importante en el Municipio; lo que a su vez se
traducird en el crecimiento §] el desarrollo del mismo, gue hara que la pob]acién en 8enera]

y la gue esta inscrita en el comercio se vea beneliciada.
6.25. DESARROLLO DEOTRAS ACTIVIDADES RECREATIVAS.

Otro factor que es determinante para que el Municipio se convierta en turistico es la
existencia de actividades recreativas en el mismo; le hace falta la creacién y desarrollo de
otras actividades que permitan y generen la permanencia de los visitantes al mismo, ya
qgue otro problema gue enfrenta Tecozautla, a parte de la promocién y clivulgacién del
mismo, es que no cuenta con actividades gue permitan la recreacién de los visitantes,
puesto que ellos no encuentran otra lorma de distraccion existente en el Municipio aparte

de los balnearios.
6251. Satisfaccion de Necesidades del Turista.

Cuando salimnos de nuestro lugar de residencia habitual a otro lugar ya sea por motivo de
descauso, visitar a familiares, o simplemeute por el deseo de conocer nuevos lugares 3]
distrutar de lo que olrece México, llevamos implicitos una serie de necesidades qgue
esperaimnos satisfacer en el lugar visitado. Tecozautla cuenta con recursos qgue pueclen

ayudar a satislacer las necesidades que tiene sus visitantes como son:

Descansar Para empezar esta es una necesidad vital para todo ser vivo, por lo mismo,
en el caso del turismo es una necesidad gue busca satisfacerse. En los resultados que
arrojaron las encuestas se observa la preferencia de los visitantes por el descanso en

Tecorantla, esto porque el clima, la tranguilidad, la vegetacién, etcétera, lo permiten.

Ver y conocer. Se busca encontrar cosas nuevas o diferentes y conocer objetos,
paisajes que no ven comunmente en el lugar enel que viven o bien que despiertan su
interés por estar ubicados en otro contexto. Desean conocer cosas nuevas, experimentar
otras sensaciones. Tecozautla cuenta con pinturas rapestres y su zona arqueolégica, su
arquitectura, su paisaje, su gastronomia, sus comunidades, todos estos recursos turisticos

puodou emplearlos para la satisfaccion de ésta necesidad.
Comprdr. Tecozautla cuenta con cultura, tradiciones y procluctos gue se pueclen

comprar. Siempre gue uno sale a visitar otro lugar llevamos implicito el deseo de

comprar algo, pueden ser articulos, ropa, calzado, etcétera; a veces porque queremos un
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recuerdo del lugar visitado, o bien porgue se puecle aclquirir aun precio menor.
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En Tecorautla se puedeu encontrar artesanias, (figuras talladas en cantera,
obsidiaua, piedra de cristal, cauastos) 8astronomia (chalupas, xhamues, bar]:)acoa,

carnitas), bebidas (como son el camaval, pulque, charape, aguamiel), frutas y verduras

delalocalidad.

Mejomr la salud. Aunque no es una necesidad qgue se manifieste de forma
proponderauto como las anteriores pero se puede generar ésta en el Muuicipio. Los
beneficios y caracteristicas de las aguas termales que posee es otro factor que puede
generar e incrementar la visita a los balnearios y al Municipio. En el Géiser, por
ejemplo. se puede establecer o destinar un area para la creacién de un “Spa",
temascales y tratamientos para la salud con creencias y técnicas prehispénicas propias
delaregion.

62511, Actividadesde E.sparcimjento.

bl atractivo “base"de Tecozautla son los balnearios y sus aguas termales, por lo mismo la
priucipal actividad qgue desarrollan los visitantes es nadar y descansar dentro de los

balnearios. y es la que genera el motivo de la visita a los baluearios y al Municipio.

Pero. 6y después de nadar qué?, équé otra actividad se puede realizar para hacer mas
agradablo la estaucia en Tecozautla?. Desafortunadamente el Municipio no cuenta
actualmente con otras actividades que puedan realizar los visitantes y que estén no sélo

dentrode los baluearios, sino también fuera de ellos.

Las actividades que se desarrollen y sean complemeutarias ala principal coadguvarén
también a ampliar la oferta para los turistas. Tomando en cuenta las instalaciones, sexvicios
y recursos turisticos con los que cuenta. Tecozautla, se pueden disefar actividades que
serian otra opcién mds para realizar durante la estancia en el Municipio. En este punto
tomamos como referencia el Cuadro Nimero 2 de Inventario de Atractivos Turisticos

(Capitulo ).
Proponemos las siguientes actividades de acuerdo a las categorias que sefialamos:
Categoria I Sitios Naturales.
Fascos por vehiculo. Tecorautla cuenta con paisajes pintorescos hermosos, qgue bien
vale la pcena realizar paseos para conocerlos. Al promover los paisajes se puede invitar

al visitante a admirar con sus seutidos la naturaleza que conforma el entorno de

Tecorautla.
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Juegos para adultos y Nifios. Realizar torneos dentro de los balnearios con la
participacion de los visitantes a los mismos. Pueden ser de football, volgball, basketball.
Se conformarian los equipos por sexo, rango de edad, familiares en donde a el equipo

gauador sele otorgue un premio como reconocimiento.

Concursos para ninos dentro de los balnearios. Para hacer més rica la convivencia
tamiliar en los mismos se puede desarrollar una serie de concursos para que participen

los nifios y asi ofrecer una alternativa mas para ellos a parte de nadar.

Bailes. En Tecorautla es muy comun gue se organicen bailes, ya sea con la
participacion de grupos o bien con equipo de luz y sonido. Generalmente se realizan en
el centro del Municipio. Se puecle extender la promocidn de los mismos a los balnearios
para que los visitantes conozcan de éstas actividades y puedan ir a distrutar de una
horas de diversion. Otras alternativas sexia gue los balnearios puedan ofrecer los fines
de semana, o en la temporada alta, un espacio para que los visitantes que lo deseen

puedau baliar dentro del balneario, ya sea con musica viva o 8ra]3ada.
Pascos a caballo o en bicicleta. Estos por os mejores lugares de Tecozautla.
P ]
Ca leg oria £ Muscos y Maunifostaciones Culturales.

Dentro de ésta categoria Tecozautla cuenta con arquitectura para admirar. Se propone un
rocorrido por su Iglesia Ex Convento de Santiago Apéstol, donde se puede contar la
historia del mismo; asi como de su Reloj de Cantera ubicado en la Plaza de la Constitucién,
cn el centro de Tecozautla; de igual manera se pueden ofrecer visitas 8uiadas para conocer
sus pinturas rupestres, asi como su zona arcueoldgica y asi de este modo otorgarle mayor

impulso a estos recursos.
Categoria 3 Folklore.

Uu elemento importante para atraer a un flujo mayor de visitantes son las realizacién de
manilestaciones religiosas celebradas en el Municipio. Su fiesta principal es la Feria de la
Fruta y Fiesta de Santiago Apéstol, seguida por el Carnaval, Dia de Muertos y Fiestas
Decembrinas. Al promover éstos se generard una mayor afluencia de visitantes cue
repercutira de manera importante en el Municipio. Otro atractivo con el que cuenta
Tecorauntla os su tianguis que se coloca alrededor de la plaza los dias jueves, para quienes
gustan de un dia de plaza y degustar antojitos, comidas y bebida tipicas de la region o

lugar que visitan, asi como adquirir artesanias o productos propios de la regién. Una
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alteruativa ey gue los fines de semana se realicen exposiciones de las artesanias qgue se
proclucen en Tecorandla para promoverlas y asi, los visitantes que vayan a conocer el centro
de Tecorauila conozcan, admiren y adquierau alguuas de las artesanias; se realicen eventos

culturales como bailes regionales 1J/o caracteristicos del Estado entre otros.
Ca legoria 3 Acontecimientos P rogramados.

Tecorautla cuenta con un lienzo charro, al igual que comunidades como son San Antonio,
La Esqguina, Gandhé entre otras, donde se realizan jaripeos, charreadas y charlotadas y

también podrian ser utilizados como escenario para festivales, exposiciones, ete.

Anires y/o bares Tecorautla cuenta con lugares que les llaman “stands” qgue son un
espPacio para bailar y beber pero desalortunadamente no sou promovidos en el Municipio.
Por lo cual los visitantes iguoran la existencia de estos, ademas de que, segin nos
informaron, estos espacios solo abren por determinadas temporadas. Si estos se dan a

conocer seria una actividad gue podrian Hevar a cabo los visitantes.

Fl desarrollar estas actividades van a permitir gue se mantenga e incremente el nimero de
visilanles al Municipio, ya gue éste podria ofrecer aparte de los balnearios y sus otros
atractivos turisticos, actividades alternas para los visitantes. En estas actividades gue
proponemos tomamos en cuenta las instalaciones con los que cuenta el Municipio y

aque“os faciores gue permitiran desarrollar dichas actividades.

Seria conveniente gue el Gobierno Municipal buscara establecer un programa de
promocion para el Municipio con la aguda y participacién del Gobierno Estatal, y por que
no, de la iniciativa privadd. haciende un marcado énfasis en las caracteristicas del
Municipio, de sus recursos y atractivos turisticos de manera que permita fortalecer al

Muuicipio come destino turistico.

[u ol mnpleo de {olletos, carteles, tripticos, etc. se debe de estimular la produccién de estos,
de igual manera se debe de buscar y fomentar alternativas para su distribucion. No estaria
de mas que ol Gobierno Municipal recurriera al Consejo de Promocion Turistica de México,
gue os una insiancia que tiene como ol)jetivo la planeacién, disefio y coordinacién de
politicas y programas de promocién turistica; asi como contactar con los Consejos
Consaltivos Turisticos Estatales, gue es un orgauismo gue se encarga de apoyar la
promocion gue se realice del Estado y de sus destinos turisticos en particular en cuanto a

imagen turistica se reliere.
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Con mjndﬂ de ostas dos instancias. el Muuicipio de Tecozautla se veria beneficiado Y
lograria el desarrollo turistico que se busca del mismo. Sabemos que no sera facil lograr
esta concertacion pero es una opcidn mas para lograr una promecién del Municipio. Puesto
gue la promocion institucional gue se lograria con estos organismos, asi como la gue realice
la Secretaria de Turismo Estatal, se tendria un mayor alcance que con la realizada de

manera individual en las empresas.
05. INFRAESTRUCTURA.

la inlraestructura turistica de Tecorautla, es atin muy pobre, se carece de mucha de esta o
esta en malas condiciones. Por lo mismo, al Municipio, le hace falta ampliar su
iufraestructura (servicios e iustalaciones) para asi poder o{recer una estancia agradable al
visitante. Puesto gue este, cuapdo sale de sn lugar de origen y se desplaza a otro luaar
espera enconlrar una serie de servicios gue le permitan distrutar de manera mas pleua su

eslancia en el lu(‘yar visitado.

Haq ciorios puntos en los que el Cobierno Municipal debe de trabajar para mejorar y
lorlalecer su imagen, lo que no solo va a representar un beneficio para su pol)lacic'm, sino
también para todos ac;uellos gue lo visitan. Proponemos gue se realicen aqueHos cambios
en la infraestructura que, de alguna u otra forma, han imposibilitade o no han permitids un
correcto crecimiento y desarrollo de la actividad turistica en el Municipio de Tecozautla,
Hidalgo. A continunacion enunciamos los principales problemas, en cuanto infraestructura

gue presenia el Municipio como los balnearios y sus posibles soluciones.
651 Problemas y Posibles Soluciones para el Municipio.
A nivel Muuicipul consideramos gue se debe de realizar los siguientes cambios:

Repavimeutaci()u de la carretera que parte del km. 107 hacia el puel)lo de Nopala.
En la Autopista México- Querétaro se ubica la desviacién de la caseta de Palmillas
hacia Huichapan y es precisamente, a partir de este punto, en el cual la carretera se
encuentra en malas condiciones actualmente. Lo gque ocasiona gue se incremente la
duracién del trayecto, pues ese tramo un automévil lo realiza en un promedio de 30
& H0 minutos aproximadamente, lo cual depeude también de las condicicnes del
automovil y la velocidad que éste lleve y en el caso del autobis se lleva un tiempo
de un poco mas de una hora y cuarto, todo ello debide a los baches y condicién de la
carretera. Lo cual hace necesario que se agilice su reparacion por sex una de las vias
principales de acceso para dirigirse al Muuicipio ya, gue es utilizada PoY los
visitantes provenientes del Distrito Federal y Estado de México.

o,
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Colocacion de sefialamientos en las carreteras gue iudiquen curvas, barraucos,
vueltas, topes y caminos; también es necesario la colocacién de letreros gue
iudiqueu la localizacién de baluearios como de hoteles y restaurantes. Aunque la
Secretaria de Turismo esta colaborando en la instalacién de sefialamientos siguen
siendo pocos. Fn estos dos casos, carreteras y sefialamientos, el priucipal respousable
es el Gobierno, pues es guien debe buscar el apoyo Estatal o Federal necesario para

poder repavimentar.

Solicitar la apertura de sucursales bancarias asi como de cajeros automaticos. Es
importante la existeucia de un banco, especialmeu te cuando hablamos de un
Municipio Turistico. No sélo los turistas requieren de efectivo para sus gastos sino
gue también la poblacién realiza otras transacciones, y actualmente ambos tienen
qgue trasladarse a Municipios vecinos para ello. Esto no sélo representa el problema
de traslado, sino también al trasladarse a otro lugar por lo general gasta ahi mismo
su dinero, Yy cn caso de la poblacién sucecle ]o mismo. Para instaurar un l)auco, el
problema os la prolongada gestion que se tiene gque hacer con los bancos para gue

ostos accedan a establecer una sucursal en el Municipio.

Alumbrado publico. Al Municipio le hace falta una mayor cantidad de luminarias
tanto en calles, carreteras y camiunos que conectan a él. Pues observamos que en
comunidades como Gandhé, La Esquiua, San Antonio y otras no cuentan con

suliciente alumbrado pflblico en sus calles y caminos.

lustalacion de semaloros en el Municipio. Aunque el flujo vehicular no es muy
considerable, consideramos necesario que haya semaforos en los priucipales cruces

del mismo.

Creacién de un Mercado Muuicipal. Auuque el Municipio cuenta con su Dia de
Plasa, guc es cl Jueves, y comercios [ijos en los gue se ofrecen verduras y comestibles,
también es necesario gue 'haga un lugar {ijo para los comerciantes. La instalacién de
un mercado es algo que no sélo la poblacién reclama. En los resultados de las
cncuestas aplicadas a los visitantes, estos manifiestan su interés en conocer un
mercado rcgioual. Si se instalara un mercado gue, ademas de ofrecer productos
basicos se anexara a este uno artesanal, se cubririan ambas demandas. En este caso
el problema es el monto de la inversidn, para lo cual ademas del presupuesto
gjubemamental se podria solicitar el patrocinio de alguras empresas privadas y los

propios comerciantes.
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Aumente el horario de servicio de autotraunsporte. Actualmente se cuenta con
transporte publico gue comunica a todos los poblados, asi como con una linea
transportista que va de la Ciundad de México a Tecorautla. Pero el horario del
aulolransporie gque otorga el Municipio, solo labora a partir de las 6:00 a 18:00

horas, lo cual representa un problema sino se cuenta con automévil propio.

Es importante gue los turistas cuenten con los medios de comunicacién adecuados y
a pesar gue en diversas poblaciones se cuenta con casetas telefdnicas y en el centro
con algunos teléfonos publicos, seria recomendable tener mas de éstos en puntos

estratégicos.
6.32. Mejoras en la Infraestructura de los Balnearios.

Como ya hemos sefialado los balnearios son el principal atractivo turistico de Tecozautla y
por este motivo ellos deben de mejorar su infraestructura para poder ofrecer un buen
producto al consumidor y que éste sea de calidad. A continuacién sefialamos aguellos
puntos que necesitan mejoria en los principales balnearios, asi como otras alternativas cue

los misimos visitantes propopen para mejora desu lugar de recreacién.

Seflalamientos en los Balnearios. Estos son necesarios puesto gue s6lo los balnearios
El Arenal y La Cruzde Piedra, cuentan con seiialamientos sobre la carretera, lo gue
no sucede con los demaés balnearios, por lo gue se reqguiere la instalacién de
sefialamientos vistosos y colocados estratégicamente, de modo que el visitante
pueda ubicar de manera répida y eficaza los balnearios.

Balneario ¢l Arenal.
Remodelacién del restaurante. Pues la comstruccién actual es algo rustica

ademas de gue carece de mobiliario para su fin.

Balseario La Cruz de Piedra.

Construccion de un Hotel o destinar un drea para acampayr. Estos dos factores son
importantes para los visitantes, pues varios de ellos manifestaron en las
cucuestas, que cllos quisieran contar con alguuo de estos servicios para
permanecer mas dias dentro del balneario.

Mejorar el area destinada para el estacionamiento ya que es actualmente de
terraceria.

Retirar el area de corrales ubicados en colindancia con el baloeario pues

provoca la presencia de moscas y mal olor.
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Hay quieues cousideran gue el precio de acceso al balneario es caro pues no

hacen dilerencia entre nifios o adultos.

Balueario La Fuente de los Resendliz.
Mejorar instalaciones de el drea de sanitarios y de vestidores, pues se encuentran
en malas condiciones. Asi mismo arreglar su instalacién hidraulica para los
sanitarios y regaderas.
Arreg]ar entrada al balneario. Ya gue le proporciona un aspecto de descuido al
balneario.
Ampliacién del balueario. Como solo cuenta con una alberca es necesario gue se
destine un area para los nifios (chapoteadero, minitobogén)
L:mpas tado.
Colocacion de palapas y asadores.

Renta de mobiliario (sillas, mesas).

Balneario el Geiser.
Mejorar instalaciones de los sanitarios y vestidores. Pues estdn en pésimas
condiciones.
Amp]iar sanitarios y vestidores. Son insulicientes los que actualmente tienen
sobre todo en temporada alta.
Empastado en todo el balneario. Es insuficiente con el ¢que cuenta y como esta
descuidado da un aspecto de fealdad al balneario.
[nstalacion de alumbrado dentro del balueario, area de acampar y
estacionamiento. Es insuficiente con el que cuenta, y como este balneario es mas
visitado en la noche, es importante la existencia de alumbrado; asi como en la
carretera que va de la comunidad de Gandhé al Geiser pues no cuenta con
alumbrado piblico y al ser un camino de curvas y barrancos profundos a su
costado, representa un peligro para los visitantes gue no conocen perfectamente
el camino.
Destinar un drea para lavado de enseres domésticos, Generalmente la gente que
se gueda a acampar hace uso de los lavabos que se encuentran en los sanitarios y
vestidores para lavar su trastes lo que ocasiona que estos se tapen.
Mmjor y mejor limpiezd principalmente en sanitarios, vestidores y en area para
acampar.
Maqor vigi]ancia en el balueario (albercas, estacionamientoy area de acampar).
Restricciones en cuanto a la ingestion de bebidas alcohélicas dentro de las

all)ercas.
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Balneario 21 de Marzo (Ga ndhé).
Pavimentado o empedrado del camino gue conduce al balneario.
Sefalamiento que indique la localizacién y servicios que ofrece el balneario.
Construccién de un drea de sanitarios y regaderas puesto gue solo cuenta con
vestidores.

Remodelacién del restaurante.
6.3.3. Serviciosde Alojamiento.

En cuanto a servicios de hospedaje Tecozautla cuenta con hoteles ubicados en la Cabecera
Municipal al igual que algunos de los balnearios cuentan ya sea con hotel o area para
acawmpar. Algunos de ellos deben de remodelar sus hoteles y areas de acampar. En este
puunto proponemos qgue se considere el desarrollar algunos tipos de alojamientos,
cousiderando ¢l entorno tanto de los balnearios como del Muuicipio en s, que podriau

clevar el flnjo de visitantes.

Cabaiias. Se pueden construir con materiales que concuerden con el lugar y gue lo
hagan mas atractivo al visitante. Pueden ser de madera, carrizo, piedra, etc.

Camping. Olrecer tiendas de campaia o remolgues en renta para aquellos
visitantes gue gustan de disfrutar y convivir en un entorno mas “natural” Yy gque no
cuentan con tiendas de campana o simplemeute no gquieren hospedarse en un hotel.
Hostal. Este tipo de alojamiento son de caracteristicas risticas y permiten que el

visitante se sienta envuelto en un ambiente campirano y provi ncial.

I'sta propucsta sobre los servicios de alojamieuto gue puclierau desarrollarse en Tecozautla
es para olrecer al turista dilerentes tipos para gue ellos puedan elegir el gue mas le

convenga segun las caracteristicas y recursos de cada visitante.

En lo refercnte a los hoteles y restaurantes, ya se ha comentado la necesidad de promover

nuevos y dar mantenimiento a los actuales.

tistas son algunds propuestas que creemos podriau mejorar la imagen de el Muuicipio y sus
baluearios. Ll gue se lleven o no a cabo depeudeu de otros lactores qgue incumben al

Cobierno Muni(:ipa] como a los socios LJ/O propietarios de los balnearios.
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6.4. INVERSION.

La inversion juega un papel determinante para el desarrollo del turismo en el pais. Ya que
ésta va a permitir un desarrollo del sector que se traducira en mejores y mas oportunidades
de empleo para los mexicanos, asi como una mejoria en la calidad de vida de las persouas
que trabajan cu él o de aquellas gue de uuna u otra manera se ven beneficiadas por el

misino.

Sin eu1]3ar80, la carencia de inversién en algunas regiones o zonas del pais ha propiciado un
desarrollo turistico deficiente eu las mismas, lo cual ha repercuticlo en sus economias al no
ser explotados de manera adecuada sus recursos turistices por falta de inversién en su
infraestructura y en la comercializacion de los mismos. Un ejemplo de estoes el Municipio
de Tecorautla, Hidalgo gue cuenta con recursos turisticos que generan corrientes turisticas

PCro po se ha logrado gue se posicione como un Muuicipio Turistico.

Como se observd en los puntos anteriores, hace falta inversién en el Municipio de
Tecorautla sin embargo; no toda tiene que hacerse en el mismo tiempo, hay inversiones
prioritarias y otras que podrian cubrirse paulatinamente. Son varios los factores y actores
involucrados, tanto en la promocién como en la infraestructura, pero hay gue estar muy

conscicntes de gue cualquier accion gue se lleva a cabo en el Municipio debe ser conjunta.

La inversion juega un papel determinante para el logro de un desarrollo turistico para el
Muuicipio. Por medio de la inversion es como se lograré llevar a cabo las acciones tanto de
promocién como de infraestructura para el Muuicipio y sus balnearios. Para comenzay, el
Municipio debe de contar con el apoyo del Gobierno del Estado, asimismo de organismos
oliciales de turismo, con el o].)jetivo de gue reciba una orientacién para manejar de manera

correcta sus ijr(.\as d(_‘ furismo.

Un pusto u ndamental es gue el Muuicipio debe de administrar correctamente sus recursos
financicros, para satislacer todo lo gue le demande la poblacién que se encuentra asentada
cu su territorio y también para acrecentar la actividad turistica. De modo que ninguno de
sus sectores econdmicos quecle rezagado para no seguir alimentando el crecimiento

dOSi8uc’l| gue se vive en el pais tanto a nivel local, regional y nacional.

Il Municipio debe destinar recursos al sector turismo pues por medio de éstos, se lograra
impulsar la actividad turistica en el Municipio; puesto que al mejorar su infraestructura y
ofrecer mejores servicios se fortalecera la imagen del mismo, con lo que poclré atraer mas

visitantes. La inversion no solo debe de enfocarse a mejoras en el Municipio y sus atractivos
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turisticos, sino que también debe de inyectarse a la promocién, que es la que va a permitir

(lr'_ll’ a conoeer éll mismo.

Los balnearios también padecen de este problema. Como no reciben apoyo econémico por
parte del Gobierno Municipal y Estatal, algunos de ellos no cuentan o tienen una escasa
disponibilidad de sus recursos; lo gque 1o les ha permitido lograr un crecimiento tanto en

infraestructura como en los servicios gue ofrecen.

l'n los balnearios. la inversién se realiza por medio de aportaciones que realizan los socios

de los mismos o a través de las utilidades que ellos mismos fgeneran.

En el caso de los balnearios es acousejable la reinversion, es decir, qgue de las utilidades
nensuales o anuales se tome una parte proporcioual para invertirla en las instalaciones del
balneario. Cada balneario tiene sus propias necesidades y formas de satisfacerlas, sin
ombargo los visitanies siempre tienden a dar mas valor a las carencias que a todo aqueﬂo
con gue si se cuenta. Es por eso que la reinversién se debe utilizar en todo aquello que el

visitante porciba primero como son las albercas, bafios, regaderas y vestidores.

Otro punto gue debemos de considerar es gue, no todos los balnearios cuentan con las
posibilidades ni el capital necesario para lograr su crecimiento, como es el caso de La
fuente de los Resendiz y Mundo Indio, ya gue ambos tienen un solo propietario. Para
solucionar este problema, otra alternativa seria considerar otras opciones como lo es la
inversion externa, ya sea por medio de créditos 6 préstamos. Obviamente, se debe de
realizar un andlisis sobre lo conveniente de elegir esta opcién ya que se debe de considerar

ol monto del préstamo, intereses, plazo para pagar entre otros factores mas.

El considerar la inversién en los balnearios es importante ya que, al invertir o reinvertir, les
permitira mejorar sus instalaciones al igual que los servicios gue ofrecen. Ahora bien, no
todos los balnearios necesitan del mismo 8raclo de inversion por gque hag algunos, como Il
Axenal y la Cruz de Piedra, que solo la necesitan en algunos aspectos. Lo gue hace falta es
yue los socios estén mas dispuestos a la reinversion con lo que se lograria una mejoria en

instalaciones. servicios 1y aumento del ntimero de visitantes a los mismos.

La inversién, como ya hemos dicho, es una fuente que permitird el avance, crecimiento y
desarrollo del Municipio con lo que se lograré convertirlo en un Municipio Turistico. Es
todo caso, es conveniente explorar la conveniencia de solicitar financiamiento
pre[oreucial, con el apoyo de FONATUR, tanto para los balnearios como para la

infraestructura municipal.
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65. ADMINISTRACION MODERNA.

la aplicaci()n de la administracion en los balnearios es de manera empirica. Esto es, gue no
todos los balnearios cuentan con los conocimientos minimos necesarios para una correcta
aplicaci()n de la administracién de sus recursos. Lo cual hace necesario gue los baluearios
cucnlen con una estructura organizacional y se conviertan en empresas turisticas para gue,
al momento de integrar sus recursos humanos, materiales y técnicos les permitan ofrecer sus

servicios a aquoHas personas gue los requieren.

Actualmente solo algunos de los baluearios cuentan con administrador, a pesar de ello en
algunas ocasiones sus lunciones se han visto limitadas, especialmente, en los de tipo de
organizacion ejidal. Fu el caso de los balnearios El Arenal y La Cruz de Piedra, sus
administradores han logrado manejar adecuadamente sus recursos, lo que les ha permitido
crecer lanto en sus instalaciones como en la calidad de servicio gue ofrecen; pero otros
como La I'uente de los Reseudiz, 21 de Marzo (Gaudhé) y el Geiser no se puede decir lo
wismo. Lo cual hace imperante hacer correcciones en cuanto a la administracién de los

M1ISMOs.

Es de suma importancia la aplicacién de la administracién para lograr el ol)jetivo de toda
empresa. Puesto que la administracién persigue el logro de los objetivos que se haqan
planteado mediante la cooperacién y buena direccién de sus recursos materiales, técuicos

y humanos.

Fl administrar todos los recursos encaminandolos a un fin comin permite un verdadero
crecimiento cn las empresas. Cuando una empresa no es administrada correctamente corre
el riesgo de perder ol)jetividad, Yy en ocasiones hasta colapsarse, asi podemos observar que

los tres balnearios mas destacados de Tecozautla, cuentan al menos con un administrador.

Atn asi hay gue subraqar el hecho de que lo mas importante no es tener un administrador,

sinoguc se lleve a cabo el proceso administrativo en cada balneariol??.

Cada uno de los balnearios debe de considerar la aplicacion del proceso administrativo. Al
aplicar éste se debe de buscar la integracion de cada una de las etapas que lo conforman
por medio de una coordinacién de las mismas. Para esto, debe de considerarse la situacién
actual de cada uno. Pero lo gue es comiin a todos es gue, por el nivel sociocultural de los
eucargados, tendra que realizarse una paciente labor de sensibilizacion para que acepten

la necesidad y la conveniencia de modernizar su administracion.

“*En el Capitulo 1, se menciona con mayor amplitud la importancia del proceso administrativo.
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651 Aplicacién del Proceso Administrativol?>.

A continuacion mencionamos las etapas que se deben de realizar en cada uno de los

balnearios.
6511 Planeacién.

En esta etapa, los baluearios deben de decidir las acciones qgue necesitaran llevar a cabo
para la realizacion de su objetivo. Es planecar hog, lo que quieren obtener y realizar
manauna, tomando en cuenta la prevision de manera que prevean aquellos factores que
pueden obstaculizar 1]/() ayudar al logro del objetivo. Es importante que en esta etapa se
cuente cou la informacion necesaria en cuanto disposiciéu de recursos Y las oportuuidades
con los que cucnta el baluneario, de modo que, se pueda efectuar una buena planeacién gue
permita disminuir riesgos a la hora de realizar lo plaueado. Deben de definir sus o]ajetivos,
metas y el pla'/.o para lograrlos. El o]ajetivo qgue persiguen los balnearios es tanto de servicio
como de lucro, ya gue ofrecen un servicio a cambio del pago por los mismos. Una vez {ijados
los o]ajetivés se procede a elaborar un plan de tra]aajo en el cual se establecen las

actividades Yy pla-/.os para 108rar los o]ajetivos.
6512 Organizacién.

Ya gue se tiene un esquema de trabajo, se procede a organizar la estructura interna del
balneario, pues es primordial que cuente con una estructura donde establezca jerarquias,
sC agrupen las actividades para realizar la divisién de dreas o departamentos y se definan

lincas de autoridad entre ellos.

L primer paso es separar cada una de las actividades que se realizan dentro de los
Lalnearios: mantenimiento, venta de boletos, control de estacionamiento, area de acampary;
recepcién en los hoteles de los balnearios, venta de articulos comestibles g/o articulos

necesarios para la estancia en las albercas (trajes de baﬁo, {]otadores, etc.)

Posteriormente, clasificar las funciones gue se llevan a cabo para poder agruparlas en
orden jorérqnico (administracién, coutabilidad, compras, mautenimieuto) y conformar la
estructura organizacional. Se delimitan y asignan las funciones que correspondan a cada
uno de los departamentos. Es importante que se tome en cuenta, a la hora de crear la

“4En este punto solo senalaremos la aplicacion del proceso administrativo para Jos balnearios. Pero no nos aventuramos a crearles
su estructura organizacional por que no seria la misma para todos debido a las caracteristicas de cada uno. Y en este caso se
tendria que desarrollar una por cada balneario. Sin embargo, si hacemos énfasis en que es muy importante que éstos se organicen
internamente y que lo ideal es que cada uno de ellos contaran con su propia eslructura estableciendo su vision, mision y objelivos

que perscguira cada uno de ellos.
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estruclura, que no se tengan departamentos innecesarios o que no esté justi[icada su

creacion.

[.o ¢ue importa es que haya una congruencia tanto en la estructura como en la
organizacion interna de la misma, evitando una excesiva departamentalizacién. Por

ultimo, se establecen las lineas de autoridad y responsabiliclacl entre estas y las funcicnes.

Un lactor imporlante para el desarrollo de la empresa es el factor humano, ya gue éste
repercute on gue se tenga una buena o mala imagen del balveario. En toda empresa el
recurso humano es pzimordial, ya gue el 'trdl)ajo en equipo es el gue permite gue se logren

realivar todas y cada una de las actividades plan teadas.

IHay que considerar las experiencias, conocimientos, habilidades y motivaciones del
personal con el que cuenta o vaya a contar posteriormente; asimismo se debe de otorgar o
asistir a los cursos de capitacion gue se ofrezcan por parte del Muuicipio o del Gobierno
Ustatal, con el fin de que el personal conorca la importancia de su funcién dentro de la
cmpresa, lo cual va a permitir que estd crezca y se desarrolle al reflejar en la calidad del
servicio otorgado, el grado de capacitacion que tengan los trabajadores.

6513, Direccidn.

Ls un facior de suma importancia en el desarrollo de cnalguier empresa, sea turistica o no,
ya qgue segun el tipo de direccién gue tenga la empresa es como lograra ver realizado su
abjeliva Ls fundamental. gue una de las principales caracteristicas de la persona
encargada de la direccion o administracion sea visionario, que tenga una mentalidad
cmprc‘:sariu] 1j (JueC sca Capar de dirigir y orientar al balneario al logro de su objefivo,
hacicudo un uso adecuado y correcto de los recursos con los que cuente ésta, buscando

siempre el maximo benelicio con los minimos recursos.
6514, Coutrol.

I's una horramicnta gue ayuda a determinar la electividad tanto de la planeacién,
organizacion y direccion de una empresa. Para afirmar gue los resultados obtenidos son los
qguec rcalmente esperébamos, debemos de realizar un andlisis de lo plaueado y ejecutado
conira lo oblenido. De estd manera podemos conocer las fallas que se haqa tenido en las
etapas auteriores para realizar las correcciones necesarias gque se tengan que hacer para
lograr los resultados deseados.
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Las lases anteriores correspouden al Proceso Administrativo gue, Como ya habiamos visto
en su concepto, la integracion de cada una de estas fases permitirdn el desarrollo adecuado

dela organizacion, en este caso de cada unode los baluearios.

L'n las entrevistas con los administradores de alguuos balnearios de Tecorzautla, nos
pu('limos percatar que uno de los més grandes problemas, y en ocasiounes el priucipal, esla
poca vision empresarial que tienen los propietarios de los balnearios gue, justificéudose
con una excusa u otra, se niegan a aceptar nuevas propuestas y el resultado de esta
negativa, en a]guuas ocasiones, deriva en un detrimento de la calidad del servicio gue se

()‘YOC(—J,

En los balnearios de Tecorautla cs imperante la necesidad de gue éstos cuenten con una
estructura formal, que les permita tener una mejor organizacion. Ademas de gue deben de
transformar su vision respecto a su posicién actual y a la que desean tener a futuro, ser méas
propositivos y no encapsularse al no permitir asesoria de personas externas a la asociacién,
ni a la participacion de inversion externa. Es necesario que a través de un dialogo se
busque una solucién urgente a este problema, que detiene el crecimiento que se puede dar

on l()S l')alnoa Yios cle TC‘CO“I.("J u tla

66. ASOCIACION DE PROPIETARIOS DE LOS BALNEARIOS.

Los baluearios, en sn ma yoria, estan conformados por sociedades y cada uno de ellos ve poY
ol benelicio de su propio balueario, se encarga de realizar su promocion y de mejorar su
infracslructura, pero esto lo hace de manera individual, sin considerar a los otros y hasta la
fecha cada balucario ha enfocado sus esfuerzos unicamente para sl, pero pese a sus
estuerzos no todos han logrado el éxito deseado. Actualmente sélo tres de los diez

baluearios de Tecozautla, han logrado repuntar como los mas populares.

Si bien es cierto gue en Hidalgo existe una Asociacién de Balnearios y Parques Acuaticos
dellidalgo, a la cual pertenecen los balnearios El Arenal y La Cruzde Piedra, no estaria de
was que existicra una Asociacion de Balnearios de Tecozautla, Hidalgo. La finalidad de
contar con esta organizacion seria para que juntos buscaran beneficios para todos, con el
obj(ztivo de que todos los balnearios gue se encuentran en el Muuicipio se apoyen unos a
otros, en el sentido de realizar la promocion para todos y cada uno de los balnearios, pues

actualmente no todos cuentan con la realizacion de promocién de sus balnearios.
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['n el mismo Lstado de Hiclalgo existen ejemplos notables de cémo una organizacion
adecuada ha 108rac10 resultados sorprendentes, por ejemplo Fl Tephé y Tolantongo, que
con una mejora en su organizaciéun interna han logrado sobresalir. Ninguuo de estos
ejemplos cuenta con el poteucial gue representa el ser un Municipio turistico, como es el

caso cle l()S baluearios cle Tecozautla, Jgue clesa{ortuuaclameute se ]:lﬂ desaprovec]nado.

A todos los balnearios, sin excepcion, les conviene gue el Mimicipio sea mas conocido Y por
lo tanto reciba mas visitantes, para lo cual se necesita ampliar la promocién. La propuesta
deuna imagen muuicipal exterior,y dentro del Muuicipio uua diferenciada, sélo la puedeu
rcalizar los baluearios en conjunto. Fl ol)jetivo seria que todos los balnearios pagaran la

promocion externa y cada uno solventara el gasto de la interna por si mismo.

Asimismo, a los diez balnearios les beneficiaria gue el Municipio tuviera una mejor
infraesiructura, no sélo para asegurar el regreso de los visitantes, sino también para
prolongar su estancia. Si bien, no podriau apoyar a los hoteles y restaurantes, sl es factible
suapoyo para el arreglo de vias de comunicacién aungue este sélo fuera para los accesos a
sus balncarios. Se pnede establecer un Comité, dentro de la Asociacién, gue se encargue de
la promocion y difusion de los balnearios, lo que generara no gue uno solo se beneficie sino
gue todos se vean beneliciados con la promocién y de este modo cada uno captard un

mayor sumero de visitantes.

Fsta seria la principal funcién de la Asociacién, pues en lo que se reliere a la
administracién de sus Yecursos, cada unos de los balnearios va a continuar decidiendo sus
precios de acceso a los mismos Yy realizando las actividades gue les permita otorgar un
mejor servicio a los visitautes, asi como un crecimiento de los mismos. La Asociacién
tambicn permitiria la basgueda y atraccién de inversiones privadas y/o gubernamental
con la linalidad de gue no solo se invirtiera en infraestructura sino también en promocién

para los baluearios.

Por medio de la Asociacién se lograria una organizacion capaz de permitir el desarrollo de
cada uno de los integrantes de la misma, pero también se lograria desarrollar la redion en
gue estan insertos. al contribuir y participar de manera activa en todas aqguellas decisiones
gue el Muuicipio tome para mejoria del sector turismo, buscando gue se realicen aque]las

quc represcuten un benelicio al Muuicipio como a ellos mismos.

N ‘ . . .
Como toda organizacion requiere de una estructunra, en este caso se puede solicitar uno o

dos represcutantes por cada balueario, los cuales wo tomarian decisiones hasta no haber

consultado con todos los propietarios del balneario.
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[is muy simp]e el tipo de organizacion propuesta, pero hag gue considerar gue no importa
el grado de complejidad, sino la funcionalidad gue se tenga y lo mas importante e] hecho
de "<)r<'“;(,111i'u,115(,\“, ol tipo de funcionamiento se puecle ir ac]aptauclo a las necesidades de la

misma organizacion.

67 PLAN DE COORDINACION DE ACCIONES: GOBIERNO MUNICIPAL-
POBLACION- BALNEARIOS.

Para lograr el desarrollo turistico que se quiere alcanzar es necesario que se cuente con la
participacién del Gobierno Municipal, la poblacién y de los balnearios; éstos altimos por
ser los prin(:ipa{os generadores de visitantes al Muuicipio. La respousal‘)ilic]acl de lograr
gue Tecorautla sea un Municipio turistico no es sélo de los balnearios, por lo tanto, también
es necesaria la participaciéon de otros actores, si bien es cierto que los principales

beneliciados serian los balnearios, también lo seria la poblacion y el Gobierno Municipal.

Como ya hemos dicho el Municipio jueda un papel determinante para el crecimiento de la
actividad turistica en el mismo. Pues es él quién se encarga, en primera instancia, de utilizar
de manera adecuada todos los recursos (materiales, técnicos, financieros y humanos) que

posee.

L'l papel del Gobierno Municipal es velar por sus intereses y el bien de su po]a]aciéu, se
encarga de administrar todos los recursos qgue el Estado le otorga y también de
proporcionar todos aquellos servicios gue la po]alacién requiere y le demande.
Anteriormente, habiamos comentado gue el Gobierno Municipal no hace un buen maunejo
de lodes sus recursos turisticos lo que ocasiona que éste no pueda desarrollarse

turisticamente.

Por otro lado, €l Municipio necesita contar con el apoyo por parte de los organismos
oliciales de turismo para gue estos puec]au asesorarlo en materia de turismo y de esta

manera optimizar el uso de sus atractivos turisticos.

Ahora bien, el Gobierno Municipal necesita hacer ciertas modificaciones en cuanto a la
infraestructura del mismo, esto con ¢l fin de proporcionar mejores instalaciones y servicios
(alojamiento, alimentacion, esparcimieuto) para los turistas y de este modo su estancia en el

L‘thicipi() sea agradable.
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Sin oml)ar(g(), ¢l Gobierno Muuicipal tiene que realizar una serie de actividades que le
permitiran posicionarse como una alternativa en cuanto a destinos turisticos existentes en

el pais. Algunas de estas actividades que debe de realizar sou:

Dar a conocer los atractivos y servicios turisticos que posee y brinda mediante la
difusién de éstos alos visitantes al brindar informacién turistica del Municipio.

Debe de encargarse de facilitar todas aquellas acciones gue impidan de una u otra
forma el desarrollo de la actividad turistica en el Muuicipio, asimismo de realizar
goestiones con el Gobierno del Estado para realizar acuerdos con organismos pfll)licos
para incrementar y agilizar el consumos de sus servicios y atractivos turisticos.
Realizar la promocién adecuada y suliciente para dar a conocer el producto
turistico que olrece mediante el uso de las herramientas de la promocién como es la
pul)licidad, relaciones p{xl)licas, comercializacion, etc, para estimular la demanda de
los turistas.

Promover la participaciéu de la inversion privada, asi como de Yecursos Federales,
Lstatales y Municipales.

Realizar un registro de todos los prestadores de servicios turisticos existentes en el
Mu nicipio.

Vigilc'xr la calidad de los sexvicios que prestan.

Realizar capacilaciones con el ol)jetivo de {ormar, per[ecciouar [¢] especia]izar al
personal gue se desempeiia en el sector turismo.

Buscar la asistencia técnica por parte de organismos oficiales de turismo para gue
cstos puedau auxiliar a las empresas turisticas cuando presenten prol)lemas gue no

puedan resolver por si solos.

El Gobierno Municipal debe de realizar una planeacién e investigacion del sector
turismo con el ol)jetivo de desarrollarlo al crear e impulsar planes, programas,
estrategias y acciones que lo lleven a su logro, buscando explotar y preservar los
atractivos turisticos.

Debe de proporcionar sexvicios de recreacién, gue estén orientados a la poblacién,
pero que sean factibles de gue también los puedan utilizar los visitantes del
Municipio.

Por medio de la recaudacién de impuestos que se les atribugan a los prestadores de

servicios se podrian obtener recursos para destinarlos al fortalecimiento del sector.
Fl hecho de gue ol Gobieruo Muuicipal lleve o no a cabo las actividades meucionadas va a

iu{luir cn lc'l IOYll‘ld en gue este se })Ll(:‘dﬂ })YOlJeth’lY lilc’lCic’l el mercado turistico.

Mencionamos estas actividades POr qque peunsamos y Creemos que son fundamentales gue se

L234]
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lleven a cabo. por gque ellas darén la pauta a seguir para lograr un desarrollo iutegral del

Muuicipio a través del uso y explotacién adecuada de sus recursos turisticos.

Todas las acciones anteriores, asi como los cambios propuestos en la infraestructura tanto
del Muuicipio como de los balnearios, representaria benelicios para los tres actores de este
plau. Seria redundante decir los beneficios para los baluearios, no asi para la poblacién; en
primer lugar los pobladores que tienen algin negocio incrementarian sus ventas, sea el
negocio que sea (a lo cual se le llama efecto domind). En segundo lugar, aumentarian las
fuentes de cmpleo, brindando mas alternativas a la poblacion y en tercer lugar, al mejorar
la infraestructura del Muuicipio, se beneliciaria en mucho la poblaciéu (especialmeute con

ol establecimiento del mercado).

Para recibir estos benelicios se necesita del apoyo de la poblacién en diversas actividades
poy P

pero. priucipalmeute, con la promocidn, ya sea, en sus negocios o dando informacién a los

(uristas gue ast lo requieran, para lo cual deben estar informados acerca de los atractivos

dela region.

Ya dentro de su misma funcién, el Gobierno Municipal debe buscar trabajar en conjunto
con los servidores turisticos y la poblacién. Pero para la realizacién de un plan conjunto, la
actividad mas importante asignada al Gobiemo Municipal, es la de actuar como gestor. Se
requicre de su gestion para conseguir presupuesto para la mejora de infraestructura y
gostionar en el casode la instalacién de bancos en el Municipio, asi como buscar {uentes de

linanciamiento publicas (I'ederales) y privadas.

La colaboracién de los baluearios y el Gobierno Muuicipal en conjunto es fundamental, ya
que son los actores mas fuertes e importantes. Del primero depende la imagen del
Muuicipio en 8euexa1 y la imagen gue los balnearios proyectan también es un factor
importanle 124

Pues son ellos el canal que transfiere a los visitantes de sus instalaciones a otros puntos del
Municipio. La mayoria de los visitantes (o casi todos) van a Tecozautla atraidos por sus
balnearios y por lo tanto, éstos se han vuelto el atractivo principal, los gue nos lleva a
asegurar que depende en mucho de ellos gue los visitantes se trasladen a otros puntos del

Municipio y asi aumenten la derrama econémica en la region.

Aupque conlar con una buena infraestructura no sélo depende del Gobierno Municipal st

os ésto el primer responsable. Si los balnearios motivan el traslado de los visitantes de su

"' Hay que recordar que algunos visitantes solo conocen o conocieron en su visita un solo balneario y la imagen de esle, buena o
mala, la adaptan a los demas balnearios.
23]
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lugar de residencia hacia el Municipio, de éste depende que la estancia de los visitantes
sca ugm(‘la ble y prolougada, es decir,de acuerdoalo gue éste pueda ofrecer a los visitantes
va a ser el grado de aceplacion gue desarrollaran los visitantes y por lo tanto el retorno al

Mu nicipio.

Este plan también incluye la representatividad de cada actor involucrado en el mismo,
para coordinar y dar seguimiento a las actividades. Al igual gue la organizacion anterior
(Asociacion de Balnearios) su forma de operar va a depeuder de las necesidades de la

misma cou posibilidades de adaptacion.
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CACITHEOL
CONCLUSIONES

En base a los resultados de la presente investigacion, deteyminamos gue sl se
comprucba nuestra hipétesis. Ademds, comprobamos el gran potencial turistico de
Tecorautla, l'lidalgo el cual no ha sido aprovechado adecuadamente. En definitiva,
los balnecarios de Tecorautla tienen el mayor potencial para ser su detonador
turistico, pues son ellos los gue generan la mayoria de las visitas gue recibe el
Municipio durante el afio. Pero hace {alta gue el Gobierno Municipal este dispuesto
a desarvollar y elaborar un plan estratégico que le permita lograr un desarrollo
turistico municipal e integral, donde se beneficiara a la poblacién en su conjunto.

Consideramos que el Municipio debe de ser mas proactivo y visionario en cuanto a
malteria turistica se refiere, desafortunadamente Tecozautla cuanta con una serie de
deliciencias gue no le han permitido lograr un desarrollo turistico, de acuerdo a los
resultados gue se obtuvieron en el andlisis de los cuestionarios aplicados, tanto a las
autoridades municipales, como a los duefios g/ o socios de los ]aalnearios, los
visitantes de los mismos, a los comerciantes ya la po]olacién en general; la principal
causa. ¢s el desconocimiento que hay por parte de la poblacién en general, respecto a
sus atractivos turisticos; otra que no hay una difusién del Municipio por parte del
Gobierno Estatal, lo gue ha afectado para llegar a ser reconocido como un Municipio

turistico en el I'stado. a pesar de contar con {uertes atractivos.

Los balnearios, a pesar de gue son el principal atractivo de Tecozautla, no han
logrado posicionarse entre los principales parques acudticos del Estado. A
consecuencia de esto el desarrollo de los demads atractivos se ha minimizado, ya que
el tipo de turismo gue se da en la region es popular, lo gue reduce la derrama
econémica, concentrando ésta solamente en los balnearios y limitando el beneficio

de ésta para el Muni(:ipio en general,
Delinitivamente podemos asegurar gue Tecozautla tiene la capacidad para

desarrollarse como un Municipio turistico no sélo a nivel Estatal, sino gue también a

nivel nacional. Pero esto va a depender del grado y forma de explotaciéu de sus

(37
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recursos turisticos, asi como del manejo de los mismos. Por lo cual, las acciones que se

realicen son las que van a determinar el logro de este objetivo.

Fu el caso exclusivo de los ]aalnearios, determinamos gue tienen un futuro muy
prometedor, tanto por ¢l hecho de gue ellos mismos tienen la capacidad para
mejorarse internamente, como porque externamente la regién representa un fuerte

atractivo turistico.

[a solucion a varios de sus pro]alemas es en gran medida mejorax la organizacion de
cade balneario y la voluntad para ejecutar la reestructuracion necesaria que se
propone. Ls por lo mismo que recalcamos el importante papel gue juega la

administracién en cada uno de eHos, asi como para el Municipio.
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Universidad Nacional Autonoma de México
Facultad de Estudios Superiores Cuautitlin
Licenciado en Administracion
Visitantes

Favor de contestar el siguiente cuestionario marcando la opcién que considere. De antemano gracias.

1. Sexo.
Femenino Masculino
2. Edad.
15025 26235 O 36045 O 46060 O Mds de 60

3. Lugar de procedencia.
Querétaro <O Estado de México O Distrito Federal < Hidalgo -

Otro ccudl? S—

Delegacion o Municipio.

4. Ocupacion.

Estudiante S Hogar - Trabajo -

5. Nivel de Escolaridad.

Primaria (">  Secundaria > Bachillerato ¢ Licenciatura Posgrado O
6. Incluyéndose usted ¢con cudntos miembros de su familia o amigos acostumbra viajar?
Vigja solo O 2 a 4 personas (O 5a7 personas >  Mds de 8 personas T2
7. <¢Qué periodos aprovecha para viajar?

Fin de semana CO Dias festivos O Puentes (O Periodos vacacionales C O
8. Por lo general ¢cudl es su periodo de estancia?

1 dia &2 *2 dias O *Més de 3 dias >

*Pase a la siguiente pregunta.
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9. Generalmente ccuanto dinero destina por persona y por dia para su estancia en
Tecozautla?

$100a$150 <O $150 a $200 Mds de $250 O
10. ¢Qué le motiva visitar este lugar?
Descanso <o Visita a Familiares y AmigosO salud & Interés por la regién
11.{Que sitios emplea para permanecer durante su visita?

Hotel( Area de acampar o Cabafias Casa de familiares

0 amigos
Otros. Especifique

12.éCémo se enteré del lugar?

Recomendaaone58 Espec'racular‘e58 Folletos 8 Revistas y/o periédicos(D

Radio Televisién Internet Oficinas de Turismo (O
Ya lo conocia -
13. Qué actividades planea para su estancia?

Visitar otros balneariosC_> Zona Arqueoldgica > Descansar en el mismo lugar <2

Pinturas Rupestres g Monumentos Arquitecténicos C O
Visitar zonas aledafas Paseos O

14 ¢Cudntas veces ha venido anteriormente?
Una vez O De 2 a 4 veces O Mds de 5 veces T

15. (Regresaria de nuevo?

si OO No (O

16. ¢Por que?

17. ¢Cudles balnearios conoce de la zona?

El Arenal - Gandhd (21 de Marzo)
Bosque de las Animas Eg El Geiser 8
Carrizal del Lago g Mundo Indio
La Cruz de Piedra £l Nuevo Taxhidé %
La fuente de los Resendiz El Qasis

San Isidro -
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18 De los balneario de la zona cudl considera:

Me jor — _— Peor

*S6lo en caso de conocer mds de 2 balnearios.

19. ¢Qué opina en general de ellos?

Instalaciones

onal)
Servicio que ofrece (hotel,

! restaurante, drea de acampar,

| estacionamiento, etc.)

_Servicio (p

Limpieza

Precios

Acceso

20. cConoce el Municipio de Tecozautla?

- s -

21.<Qué es lo que mds le gusté de Tecozautla?

L.os balnearios Su arquitectura - Su paisaje - Su comida - Sus fiestas —

Sus costumbres CO Su gente - Sus artesanias T Su ambiente compironoo

22 . ({Qué otros atractivos le gustaria encontrar en el Municipio?

Culturales <2 Mercado Artesanal < Bares < Antros <2 Hotel <
Museos CO Otros. (O Mercado O Restaurante CO

23.(Qué fiestas de las que se realizan en el Municipio conoce y ha cudles ha asistido?

Carnaval — Feria de la Frutay Santiago Apéstol - Ninguna <2
Otra

24 (Qué medio de transporte utilizé para llegar hasta aqui?

*Automévil propio CO Autobls de excursién (O *Lineas transportistas CO
*Pase a la siguiente pregunta

25 ¢(Considera que las vias de acceso en el Municipio son buenas?

st CD No O

26. (Considera que el servicio de transporte es bueno?

si D No O
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A LOS:

VISITANTES
SEXO -
Femenino 28 SEXO
Masculino 33
Total 61
e 8 Femenino
054% | O Masculino
EDAD - _ _
15325 5 EDAD -
0% 14 by ‘W15a25
36a45 11 \023%
46 a 60 18 i) 026 a35
Mas de 60 13 836 a 45
fota 61 46260
| Mas de 60
[30% X =
B18%

, PROCEDENCIA PROCEbEN(EI?\ [P -
Querétaro 10 3% W Querétaro ||
\Estado de México 25 B5% ° a 1600
Distrito Federal 21 % = 1070 [ Ens;a_do de

i , XiCco
glt(:s 9 ; & Distrito
Total 5 | Federal

ot ! i Bl Hidalgo

|34 Qa2 ~ BOtrO
OCUPACION
Estudiante 4 . OCUPACION
Hogar 14 B5% m7%
Trabajo 40 e
Jubiiaijo 3 £23% ll Estudiante
; O Hogar
T o 1ETrabajo
@ Jubilado

B65%
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ESCOLARIDAD

Primaria 10
Secundaria 15
Bachillerato 17
Licenaiatura 17
Posgrado 2
Total 61

NUMERQ DE VIAJEROS
Viaja solo 2
2 a 4 personas 32
5 a7 personas 13
as de 8 personas 14
Total 61

PERIODOS PARA VIAJAR
Fin de semana 46
Dias festivos 2
Puentes 9
Peridos vacacionales 12
Cualquier dia 5
Total 74

PERIODO DE ESTANCIA
1dia 24
2 dias 30
Mas de 3 dias 7
Total 61

ESCOLARIDAD

"WPrimaia

103 Secundaria

l\ B Bachillerato
£ Licenciatura
'8 Posgrado

NUMERO DE VIAJEROS
3% B Vigja solo

B23%

02 a 4 personas
@85 a7 personas

EMas de 8

B21% personas

PERIODOS PARA VIAJAR B Fin de semana

B7%
0 Dias festivos
B 16%

B Puentes

@ Peridos
vacacionales

Cualquier dia
W 62%

PERIODO DE ESTANCIA
®11%
: u3%%

m1da
02 dias
B Mas de 3dias !

050% "\

UNAM. FESC




Estrategia de Desarrollo Turistico para Tecozautla, Hidalgo

TIPQ DE HOSPEDAJE B Hael
Hotel 13 TIPO DE HOSPEDAJE
Area de acampar 19 ;
Cabanas 2 §12% S
— [029% T
Casa de familiares 14 27% 8 Cabarias
0 amigos
Otros ! B Casade
Total 49 familiares 0!
8] o8
038%
PRESUPUESTO EEESEESS
$100 2 3150 0 PRESUPUESTO
$150 a $250 19 :
'\TAatS lde $250 g? | H$100 2 $150
ota
0%$150 a $250
B Mas de $250
MOTIVO DE VISITA e
Descanso % MOTIVO DE VISITA | MDescanso
Visita a famitiares y 7 lBvis
lsitaa
gg‘ll c(j)s > famitiares y
u amigos
Interés por la region 6 | B1Salud
Total 61
B Interés por la
region
_ MEDIO INFORMANTE MEDIO INFORMANTE @ Recomendaciones|
Recomendaciones 43
Ya lo conocia 13 05% E:;E2§°/2:/° OYalo conocia |
Espectaculares 3 |
Internet 3 | @ Espectaculares
Folletos 1 ‘m Intemet ‘
Revistas y/o periodicos 1
Radio 0 SFdlelos |
Telewision 0 _ !
Oficinas de Turismo 0 B Re‘."osc;as ylo |
Total 64 all e
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FRECUENCIA DE VISITA
Una vez 21
De2ad 9
Mas de 5 31
Total 61
LUGARES A VISITAR

Otros balnearios 14
Pinturas rupestres 1
Zonas aledanas 12
Zona arqueologica 2
Paseos 16
Descansar en el 43
mismo lugar

Total 88

BALNEARIOS CONOCIDOS

El Arenal 36
Bosque de tas Animas 7
Carrizal del Lago 7
La Cruz de Piedra 37
\Fuenle de los Resendiz 10
Gandno (21 de Marzo) 16
El Geiser 42
Mundo Indio 2
El Nuevo Taxidho 10
El Oasis 3
San Isidro 3
Total 173

FRECUENCIA DE VISITA |

B Una vez
ODe2a4

EMasde5

LUGARES A VISITAR 3 Otros bainearios

OPinturas
rupestres

®49% il
] i 01% ‘@ Zonas aledanas

14% 'BZona

arqueologica
2% B Paseos
b .
B 18% 3 Descansar en el
mismo lugar —

BALNEARIOS CONOCIDOS Rl Arenal

2% 500, | D Bosque de ias Animas ‘
B Camizal del Lago

| BLa Cruz de Piedra
Fuente de los Resendiz
B Gandho (21 de Marzo)
El Geiser
BMundo Indio

El Nuevo Taxidho

El Oasis

6%

0 San Isidro
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OPINION
MEJOR PEOR

El Arenal 12 2
Bosque de las Animas 1

Carrizal del Lago 2
La Cruz de Piedra 26

Fuente de los Resendiz 2 3
Gandho (21 de Marzo) 3
El Geiser 5 13
Mundo Indio 2
El Nuevo Taxidho 3
El Oasis 1
San Isidro 1

OP'N'ON OE!l Arenal N
— . DBosque de las Animas

- : B Carrizal del Lago
f—— ! (lLa Cruz de Piedra

B Fuente de los Resendiz
B Gandhé (21 de Marzo)
S E Geiser

Mundo Indio

A EI Nuevo Taxidho

El Qasis
0 San Isidro
OPINION*
Malo Regular Bueno Excelente Total
Instalaciones 0 11 44 6 61
Servicio (personal) 7 6 38 10 61
Servicios que ofrecen 4 15 38 4 61
Limpieza 2 8 42 9 61
Precios 9 13 35 4 61
Acceso 3 17 37 4 61
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OPINION

H Instalaciones

B Servicio
rsonal)
& Servicios que
ofrecen
BLlimpieza

& Precios

Acceso

*NOTA: En el caso de la presente tabla de opinién se manejaron valores absolutos

CONOCE EL MUNICIPtO

Si 19
No 42
Total 61
LO QUE MAS LE GUSTO

Los balnearios 33
Su paisaje 17
Su ambiente campirano 10
Su gente 6
Todo 5
Otro 2
Su comida 2
Sus anesanias

Total 75

CONOCE EL MUNICIPIO

BSi
ONo

LO QUE MAS LE GUSTO @ Los balnearios

33% Q3%

1

M 43%

O Su parsaje
& Su ambiente
campirano
£ Su gente

& Todo
& Otro

B Su comida
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PROPUESTAS PARA MUNICIPIO - ) T

‘ BActividades |
Aclividades cullurales 12 | PROPUESTAS PARAEL MUNICIPIO =/ MO8 ‘
Museos 5 O Museos |
Mercado 9 14% B14% BMercado |
Mercado artesanal 28 . |
Bares 7 BMercado
artesanal |
Antros 8 Bares I
Restaurantes 9 |
Hoteles 6 B Antros \
Otros 14 D Restaurantes |
Total 100 B Hoteles :
Otros ;
FIESTAS CONOCIDAS
Camaval 3 FIESTAS CONOCIDAS
Feria de la fruta y SA” 19 "12% B Gamay
Otra 3 ; B dsi
" enade la
_l;llor‘]gluna ’7% frutay SA*
026% B Ctra
" Fiesta de Santiago Apostol 0158% ° |
@ Ninguna
B4%
REGRESARIA  REGRESARIA R
Si 57 Q7%
No 4
Total 61
M Si
B No

TRANSPORTE UTILIZADO - - - T -
Automovil propio 44 TRAI
Lineas transportistas 10 & 11% —
Autobus de excursion 7 i B Automovil
utobus ursiol s
[otal n
= all S OLineas
transportistas
B Autobus de
excursion
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BUENAS VIAS DE ACCESO
Si 12,
No 32
Total 44

BUEN SERVICIO DE TRANSPORTE
Si 8
No 2
Total 10

BUENAS VIAS DE ACCESO

|Si
aNo
BUEN SERVICIO DE TRANSPORTE
020% -
ms
B No|

| 80%
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Favor de contestar el siguiente cuestionario marcando la opcién que considere. De anfemano gracias.

1. Sexo
Femenino >
2. Edad
20040

3 Tipo de Comercio.

Artesanias ~
> .
Ropa C

Universidad Nacional Auténoma de México
Facultad de Estudios Superiores Cuautitlin
Licenciado en Administracién
Comerciantes

Masculino
41a50 O Mds de 50 CO
Accesorios - Comida -
Abarrotes O Otro.

4. <{Cudl es su mejor temporada de ventas?

Fines de semana ¢ Toda la semana ¢ Vacaciones ¢

5. La gente que adquiere su mercancia es.

Local Visitantes O

6. (Si se desarrollara un mercado artesanal ¢a usted le interesaria participar?

si (O No CO -

No aplica
7 <Considera que los balnearios e traen un beneficio para su negocio?
Si > No <>

8. (Considera que el Municipio si cuenta con suficiente promocién de sus fiestas y/o
atractivos.?

si O No 5

9. (Estaria usted dispuesto a colaborar en un Plan de Desarrollo Turistico que involucre a la
poblacion - balnearios y Municipio.?

Si (> No <
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A LOS:

COMERCIANTES
SEXO r =
Femenino 32 SEXO
Masculino 9
Total 41
B Femenino
O Masculino
EDAD
20340 21 EDAD
41 a 50 5
Mas de 50 15 B37%
Total 41 ®20a40 :
041250 8l m51%
B Mas de 50
012%

TIPO DE COMERCIO -
Artesanias 3 TIPO DE COMERCIO
Accesorios 5 ] Anesani?s §22% .- 7%EJ 1%
Comida 16 O Accesorios
Ropa 3 & Comida
Abarrotes 6 O Ropa @4% [

Farmacia 2 & Abarrotes

Otro 10 Farmacia B 1 3% e

Tot: 4 [ ot gl
otal 5 ro a7

MEJOR TEMPORADA DE VENTAY =

Fines de semana ) MEJOR TEMPORADA DE VENTAS

Toda la semana 10 m20%

0, by
Vacaciones 25 857%
Total 44 M Fines de semana

[ Toda la semana
& Vacaciones
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—

BENEFICIOS DE BALNEARIOS
Si 33
No 8
Total 41
COMPRADORES
Local 14
Turistas 32
Total 46

SUFICIENTE PROMOCION

REGIONAL
Si 29
No 12
Total a1
PARTICIPACION EN
MERCADO ARTESANAL
Si 19
No 1
No aplica 21
Total a1

BENEFICIOS DE BALNEARIOS
020%

W Si
ONo

®80%

COMPRADORES

A ocal
|| Turistas

SUFICIENTE PROMOCION REGIONAL

| Si
[ No

PARTICIPACION EN EL MERCADO
ARTESANAL

W Si
ONo
B No aplica

B52%

02%
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COLABORACION EN PDT*
Si 37
No 4
Total 41

* Plan de Desarrollo Turistico

COLABORACION EN PDT
010%

m Si
JNo

H90%
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Universidad Nacional Auténoma de México
Tacultad de Estudios Supeniores Cuautitldn
Licenciado en Administracion
Poblacién

Favor de contestar el siguiente cuestionario marcando la opcién que considere. De antemano gracias.

1. Sexo
Masculino C 2 Femenino (O

2. Edad.

15025 < 264035 <O 36045 OO 46060 O Més de 600D

3. Ocupacion.

Estudiante <O Hogar <O Trabajo <O

4. Nivel de Escolaridad.

PrimamaQ Secundaria - Bachillerato - Licenciatura -

5. Comunidad a la que pertenece.

6. cConsidera que los balnearios y la gente que los visita han ocasionado a la comunidad:

Beneficios (™ Problemas Ninguno de los anteriores (>

7. <cConsidera que los balnearios y atractivos del Municipio son generadores de empleos?
SO No O

8. cConsidera que el Municipio si cuenta con suficiente promocién de sus fiestas, atractivos,

artesanias, etc?

Si ) No -

9. (Estaria usted dispuesto a participar en un Plan de Desarrollo Turistico que involucre a la

poblacién-balnearios y el municipio?

Si C O ¢Como? Trabajo O Organizacion CO Cooperacién monetaria C O
Todas las anteriores O Otras.
No 2
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RESULTADOS DE LLAS ENCUESTAS REALIZADAS A LA:

POBLACION
SEXO .
Masculino 19 SEXO
Femenino 22
Total 41
| Masculino
ClFemenino  ©54%
EDAD =
15 a 25 11 EDAD
26 a 35 5 £15%
36 a 45 7 152325
46 a 60 12 Q26 a 35
Mas de 60 s] B 36 a 45 :
Total 41 046 a 60 029% \
‘@ Mas de 60
B17%
B OCUPACION _ —
L stutiante 4 OCUPACION
Hogar 14 _ W10%
'rabajo 23 &
Tolal 41 ® Estudiante
OHogar
0 34%
& Trabajo & 56% - °
ESCOLARIDAD -—
Primaria 16 ESCOLARIDAD
Secundaria 16 @7%
Bachillerato 6
i i @ Primaria
Licenciatura 3 _
Total 41 0 Secundaria

B Bachillerato
BLlicenciatura
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COMUNIDAD
lecozautla 23
Gandho 4
Bothe 3
Salitrera 2
Aljibes 1
[El Calvario ]
El Palmar 1
El Salto 1
Guadalupe 1
la tsquina 1
I'a Mesilla 1
l.a Paila 1
Panhe 1
Total 41

CONSECUENCIAS DE LOS

BALNERIOS
Beneficios 33
Problemas 3
Ninguno de los 4 7
anteriores
Total 43

BALNEARIOS Y ATRACTIVOS
FUENTE DE TRABAJO

Si 30
No 11
Total 41

SUFICIENTE PROMOCION
REGIONAL
Si 21
No 20
Total 41

M Tecozautla COMUNIDAD
0O Gandho az% 2%
® Bothé 2k

@2% 3

@ Salitrera

£ Aljibes

B E! Calvario
S El Palmar Q2% §
@ El Salto

S Guadalupe
La Esquina
QlLa Mesilia
OLa Paila

/R Parihé ‘ W 37%

CONSECUENCIAS DE LOS
BALNGABYS
B Beneficios '
70
O Problemas O7%

B Ninguno de los
anteriores

BALNEARIOS Y ATRACTIVOS FUENTE
DE TRABAJO

B Si
I No

SUFI(_JIENTE PROMOCION REGIONAL

R Si

Qa9% |
ONo .

o B 51%
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COLABORACION EN PDT*

Si 36 COLABORACION EN PDT
No 5 0112%
Total 41
* Plan de Desarrollo Turistico M Si
ONo
P H88%
ESPECIFICACION = —
Trabajo 20 ESPECIFICACION
Organizacion 17 ® Trabajo B3% B3%
Cooperacion 1 1
monetara 01 Organizacion
Todas las g 1 . SR
anteriores BCooperacion 40,1 - W50%
Tolal 39 monetaria :
& Todas las

anteriores
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