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INTRODUCCION

Los estudios de usuarios relativos a la investigacién acerca del fendmeno de las
necesidades de informacién son importantes debido a que los resultados obtenidos de ellos
permiten realizar una serie de acciones en beneficio del desarrollo de los servicios
bibliotecarios y de informacién de toda biblioteca, ya sea publica, universitaria o

especializada debe considerar tener.

Algunos de estos resultados benefician la actividad correspondiente al desarrollo de
colecciones o bien a la implementacién de nuevos servicios, todo con la finalidad de
satisfacer las necesidades de informacién del sector de usuarios que le corresponde atender

a la unidad de informacién respectiva.

Ya que la biblioteca tiene como misidn satisfacer las necesidades de informacion es razén
por la cual resulta importante que se estudie que son las necesidades de informacion, cual
es su naturaleza, como se manifiestan, como se detectan y como se satisfacen, asi como

evaluar la deteccién y satisfaccion de las mismas.

Sin embargo existen diversas causas por las que las unidades de informacién no logran
satisfacer de manera profunda las necesidades de informacién de los usuarios o de la
comunidad, tales como:

- falta de conocimiento de la comunidad de usuarios que atiende,

- presupuesto reducido,

- personal no profesional que atiende y labora en las unidades de informacion, etc.



Siendo so6lo algunas de las razones antes expuestas por las cuales las bibliotecas no logran

satisfacer a sus respectivas comunidades.

En el caso de los investigadores de geografia este es un sector poco estudiado en cuanto a la
deteccion de las necesidades de informacién o la determinacién del comportamiento

informativo de ellos.

La literatura al respecto es muy escasa y nula en la region de América Latina y El Caribe,
razén por la cual el estudio que se presenta en este informe ¢s una aportacion valiosa al
acercamiento del comportamiento informativo que presentan los investigadores en el drea

de geografia.

La finalidad principal del estudio realizado es identificar las necesidades de informacioén vy,
principalmente, el comportamiento informativo de los investigadores que laboran en el

Instituto de Geografia de la Universidad Nacional Auténoma de México.

Asimismo, se parte del hecho de relacionar los aspectos de las fuentes y recursos
informativos que utilizan los investigadores para buscar la informacion que necesitan con la

categoria que tienen en el Instituto.

Entonces, se realizé6 una relacion de variables, utilizando para ello la Ji cuadrada y el

coeficiente C de Pearson. Esto con la finalidad de encontrar si una variable influyen en la



aparicién de cierto comportamiento informativo en los investigadores. Para realizar este

estudio de usuarios se utilizé como instrumento un cuestionario.

En el capitulo uno se presentan los aspectos teodricos respecto al fendmeno de las
necesidades de informacion explicando la definicién, y presentando las fases, los elementos
y factores que intervienen. Asimismo se exponen los componentes del Modelo NEIN

(Modelo sobre las Necesidades de Informacidn).

Para el capitulo dos se describe al Instituto de Geografia de la Universidad Nacional
Autdénoma de México y sus servicios bibliotecarios y de informacién que ofrecen a su
comunidad de investigadores. Se presenta la composicion que tiene el Instituto en cuanto a
su aspecto académico con relacidn a los investigadores que constituyen la plantilla principal

de dicho instituto.

El estudio realizado para la determinacién del comportamiento informativo de los
investigadores sc presenta en el capitulo tres, el cual consta de tres apartados:
caracteristicas de investigadores, necesidades de informacioén y el ultimo corresponde al
comportamiento informativo, las variables aplicadas fueron categoria contra el uso de
recursos y fuentes de informacién. Por 1ltimo se analizan los resultados y las conclusiones

sobre este sector.



CAPITULO1

EL FENOMENO DE LAS NECESIDADES DE INFORMACION

1.1 Informacién

Mucho de lo que conocemos acerca del desarrollo del ser humano se debe a las constancias
que éste ha dejado a través del tiempo, tales como pinturas, objetos, signos, hasta llegar a la
escritura, los cuales nos proporcionan informacién del desarrollo que ha tenido en las
diferentes épocas. El hombre toma la informacién que se encuentra en su entorno para

utilizarla, mejorarla o desecharla.

La informacién se utiliza para satisfacer necesidades basicas o para cubrir necesidades en
otros mniveles mas altos como la creacion de nuevos conocimientos y en su caso el

surgimiento de nuevas disciplinas.

Morales' dice que la informacion es la accién de dar a conocer algo, sin considerar su
profundidad y cobertura; la sociedad la recibe y esta expuesta a ella a través de los medios
masivos de comunicacion hasta llegar a su grade més elevado que es la generada por la

comunidad cientifica y técnica a través de la literatura especializada.

'"MORALES CAMPOS, Estela. “La informacién cientifica y la investigacion humanistica.” En: Investigacion
®Biblotecoldgica. 1987. Vol. 1, no.2, p.31



Esta nueva informacion producto de la investigacién cientifica se usa para apoyar otras
investigaciones en diferentes arcas del conocimiento humano tales como las ciencias puras

y aplicadas.

En el momento de generar conocimiento se produce informacion, la cual adquiere valor
cuando ésta es registrada en algin tipo de soporte fisico para cjue pueda ser usado por €l ser
humano y pueda tomar decisiones en el campo que le compete. En el caso de 1a comunidad
cientifica, ademis de conocer el valor de la informacidn, la exige como una condicién

indispensable para desarrollar su investigacién.”

“El conocimiento adquirido como resultado de la investigacién cientifica necesita
difundirse de esta manera queda constancia de quién lo hace, como lo hace, dénde lo hace y
compartir experiencias con otros colegas. La informacion crece y se genera como producto
y como consecuencia de todas las actividades del ser humano. La informacién condiciona e
impulsa los cambios sociales por las caracteristicas econémicas y politicas, que a su vez

determinan la investigacién, la ciencia y la tecnologia” *

El conocimiento registrado en algim tipo de soporte, esta asociado con las bibliotecas ya
que este es el lugar en donde se organiza, conserva y difunde la informacién sin importar et
formato en que ésta se encuentre, para que pueda ser usada por quien lo solicite sin

importar condici6n social, raza, credo.

2 LOPEZ JARAMILLO, Ana. Necesidades y comportamiento informativo en los investigadores del CCYDEL. México:
ALJ, 2000.p. 2

SMORALES CAMPOS, Estela. “Bibliotecologia e informacién.” En: ®oletin de la Asociacion Andaluza de
Bibliotecanos.1989. Vol. 5 no. 15. p.16



“Para que la informacidn se use, es necesario primero conocer su existencia, saber qué hay
sobre el tema de interés y como obtenerla, ademis debe estar disponible. Asimismo, se
puede estar ante dos situaciones: la necesidad de obtener informacidn o la indiferencia ante
ésta. Lo que significa que el usuario estd influenciado por el tipo de comunidad a la cual

pertenece.” ?

Actualmente los usuarios utilizan diversos medios para obtener informacion tales como:
bases de datos, sitios web, contacto con colegas, correo electrénico, entre otros. Esto ha
permitido romper con la barrera del tiempo y espacio debido al acercamiento entre los

interlocutores.

Morales dice que “la relacion y la comunicacion entre paises y entre sus intelectuales se ha
establecido de diferentes formas, con base e¢n la infraestructura y la tecnologia disponible
en su momento: el correo, el telégrafo, el teléfono, el transporte maritimo terrestre, aéreo y

en las décadas mas recientes mediante la computacién y las telecomunicaciones”

Por lo anterior las tecnologias de la informacién han hecho posible que diferentes registros
sean convertidos a formatos digitales como es ¢l caso de los CD y directamente en linea, lo

cual facilita su consulta desde diferentes lugares geograficos.

*MORALES CAMPOS, Estela. “Sociedad ¢ informacién.” En: OMAIA 1990. Vol. 6, no. 20, p-84
S MORALES CAMPOS, Estela. “La diversidad informativa en Latinoamérica. México: CCYDEL, 2000. p. 25



A finales de la década pasada comenzé a editarse textos completos, imagenes y sonido, €
incluso puesto en linea, lo cual ha proliferado y por lo que se percibe el futuro documental

sera mayor en este medio electrénico.

De igual manera empezaron a proliferar las redes de computadoras tales como Intranet e
Internet asi como las supercarreteras de la informacién. “Nunca hubo, como hasta ahora, la
cantidad de informacion electrénica disponible en linea. No se limita sélo a informacién

referencial se pueden encontrar textos completos de libros o revistas, etc.” ©

Entonces, las tecnologias de la informacién estan disponibles para el usuario que las
requicera siempre y cuando cuente con el equipo necesario para hacer uso de ella; y la
valoracién de la informacién dependera de las necesidades de informacién de la comunidad

de usuarios de que se trate.

Diferentes tipos de usuarios

Cada tipo de biblioteca debe disefiar sus servicios bibliotecarios de cuerdo a la comunidad a

la que esta destinada. Por lo cual hay que considerar ¢l entorno sociocultural en el cual el

sujeto se encuentra inmerso.

® VOUTSSAS MARQUEZ, Juan. “La integracién de servicios de consulta y documentacién tradicionales con
electronicos™. En : OMNIA 1995. Vol. 11, no.31, p.41



Lo anterior es asi debido a que cada comunidad esta integrada por usuarios, a ellos los
podemos considerar como “individuos, cada uno de ellos con sus propias necesidades

sociales, psicoldgicas, educativas e informativas”.”

Hay que considerar que el entorno social en el que ha crecido un sujeto varia en cuanto al
nivel académico, por mencionar sélo un factor, por lo que se deben disefiar los servicios
bibliotecarios de tal manera que cubran las necesidades de informacién de la comunidad.
Por otra parte también, es importante mantener actualizado al personal bibliotecario en
algunos casos las bibliotecas especializadas contratan un profesional del area dependiendo
de la especialidad, partiendo del supuesto que éste maneje la terminologia de la comunidad.
Asimismo, es preciso considerar que este profesional del 4rea tiene un conocimiento de las

necesidades que pueda tener el sector de usuarios respectivo segun la especialidad.

Las necesidades de informacion varian de acuerdo a los intereses de cada persona y aunque

dichos intereses son muy especificos es postible agruparlas de acuerdo al tipo de usuario.

Segun Arellano es posible ubicar tres categorias de usuarios dentro de una institucion de

educacién superior: ®

<%+ Estudiantes de la universidad.

7 “Directrices para los estudios relativos a los usuarios de la informacién (Versién experimental)”. Paris :
UNESCO. 1981. p.4
® ARELLANO RODRIGUEZ, J. A. “Gufa para (a formacidn de usuarios de la informacién. México, SEP. 1994. p.19

10



% Docentes con necesidades de informacion relativas a las asignaturas de
las cuales son titulares.

% Investigadores que presentan necesidades de informacién especificas de
acuerdo con el campo de su especialidad. La selectividad por un lado y la
exahustividad por otro son elementos que determinan en cierto sentido

sus necesidades informativas.

Por otro lado Atherton ° propone las siguientes categorias:

¢ Responsables de la toma de decisiones como directivos, planificadores y

politicos.
++ Personas en el gjercicio profesional y técnico que desarrollan actividades
operativas y tecnoldgicas.

% Personas dedicadas a la investigacion tanto en el irea de ciencias basicas

como aplicadas.

Mientras Arellano toma en cuenta a los estudiantes para Atherton esta figura no es

considerada en su propuesta.

® ATHERTON, P. “Sistemas y servicios de informacién: procedimientos y métodos” En : Manual ‘para sistemas
y servicios de informacion. Paris, UNESCO. 1978. p. 163

11



Aunque las necesidades de informacién varian dentro de cada individuo, es necesario
establecer categorias de tipos de usuarios ya que en base a comunidades especificas se

disefian los servicios de informacién en las bibliotecas.

Los estudios de usuarios permiten conocer el comportamiento informativo de los sujetos y
determinar patrones similares, esto es confirmado por Sanz'® al proponer las siguientes

agrupaciones:

< Elinvestigador y el docente.
% El industrial.
%+ El administrador, planificador y politico.

< El hombre comin.

Estas categorias propuestas por Sanz en teorfa presentan caracteristicas similares de
comportamiento aunque estas deben ser confirmadas con investigaciones sobre el

comportamiento informativo de estos sectores.

Por otro lado, aunque se menciona que €stos individuo tiene derecho a la informacién en

algunos casos esta no puede ser usada por varios factores:

% Disponibilidad.
< Accesibilidad.

o

e Valor,

12



%+ Habilidades del usuario para la busqueda de informacion (uso de fuentes
y TECUrsos).

+ Informacion especializada.

1.2 Necesidades de informacion

Cuando el individuo siente carencia de algo que le falta, se siente inquieto no descansa
hasta que cubre ese hueco que siente vaci6, una vez cubierta esa necesidad, van ha venir
otras necesidades que se deben de ir cubriendo de acuerdo a los requerimientos del

individuo.

Calva dice “las necesidades humanas son manifestaciones de reacciones que tiene el

individuo ya sea por necesidades fisiolégicas o de nivel mas alto™. "

Maslow, segun su jerarquia de necesidades humanas, menciona cinco niveles, estos son:'?
1. Las necesidades fisioldgicas como el hambre, la sed, etc.
2. Las necesidades de seguridad que se refiere a tener un ambiente familiar
predecible y estable.
3. Las necesidades sociales: que son las que se relacionan con las oportunidades de

asociacion, relaciones amistosas y de aceptacion en un grupo.

1© SANZ CASADO, E. Manual de estudios de usuanios. Madrid: Fundacién German Sénchez, 1994. p. 39

"' CALVA GONZALEZ, Juan José. “Las necesidades de informacién la importancia de su futuro”. En :
®iblioteca Untversitaria. Boletin Informativo de [a Direccién General de Bibliotecas. 1994. Vol. IX, no 3, p.35

2 Ibidem, p.35




4. Las necesidades de estima, que se relaciona con la estimacion de otra persona y
la autoestima.

5. Las necesidades de autorrealizacion; que es nivel mas alto en el que el individuo
puede desarrollar todo un potencial fisico ¢ intelectual para llevar a cabo sus

actividades.

Entonces, para llegar al ultimo nivel que es la autorrealizacion se deben cubrir primero las

necesidades primarias, que son las basicas dentro de cada individuo.

Frants, dice que cada organismo viviente tiene diversas necesidades, la satisfaccién de sus

requerimientos es importante para mantener la vida de éste y lograr su desarrollo.

Lo antes dicho se aplica sobre todo a los seres humanos pues toda actividad consciente es

dirigida a satisfacer las necesidades."?

Sin embargo, las necesidades varian de acuerdo al medio ambiente que le rodea tales como
el social y cultural teniendo gran influencia el tiempo presente en el que vive el individuo,
por lo que una de las caracteristicas de la necesidad es la transitoriedad y en el caso de las
bibliotecas es la informacién que se encuentra registrada y disponible hasta el momento.

Asi es como Morales'* menciona que la informacién que recibimos y sobre la que

¥ FRANTS, V. L, Brush, C. B. “The needs for information and some aspects of information retrieval system
construction” En: Journal of the American Society for Information Science. 1988. Vol. 39, no. 2, p. 86

¥ MORALES CAMPOS, Estela. “La diversidad informativa latinoamericana”. México;: UNAM, CCYDEL,
2001. p. 27.

14



reflexionamos nos permite explicar nuestro presente a partir del pasado y esbozar lo que

deseamos para el futuro.

Otra caracteristica de las necesidades de informacion es el enfoque unilateral, este se
refiere a que el usuario considera que la biblioteca va ha satisfacer lo que €l considera sus
necesidades, pero para que se cumpla lo anteior, el usuario debe tener muy claro que es en

si lo que requiere para que el bibliotecario lo guié hacia la informacién adecuada.
(Entonces como se puede definir una necesidad de informacién?

Cabe seflalar que cualquier persona tiene necesidades de informacién, en diversos
momentos de su vida y en diversos niveles socioeconoémicos y culturales. Pero para
delimitar este trabajo, solo se enfocara al nivel académico correspondiente al de

investigacion.

Una de las actividades del hombre es el de investigacion, pero esta va unida a la necesidad
de obtener informacion para que el investigador tenga idea de que hay escrito sobre el tema
que le interesa ¢ indague sobre nuevos lineas de investigacion. Ya que por medio de la
informacién acumulada hasta el momento se puede conocer el pasado, se puede saber que

se ha hecho en el presente e ir construyendo el futuro.

Entonces en el area de investigacion, los cientificos e investigadores en la blisqueda de
nuevo conocimiento necesitan  constantemente informacion para desarrollar su

investigacion.

15



La informacidn que producen puede ser usada por colegas, o por ellos mismos o por otros
usuarios que se estén iniciando en la disciplina, principalmente, o que en un futuro pudieran

ser investigadores, todo dentro del proceso de las necesidades de informacidn,

Entonces, segin Line, define necesidad de informacién como “aquello que un individuo
debe poseer para su trabajo, investigacién, educacién”, u otras actividades que el hombre

desarrolla en su vida cotidiana'’.

Por otro lado, Calva la define como “la carencia de un conocimiento o de informacién a
cerca de un fendémeno u objeto para poder comprenderlo en su totalidad, lleva a un
investigador a tener una necesidad de informacién y por tanto a presentar una

insatisfaccién™'®.

Se concluye que las necesidades de informacidn es el desconocimiento que se tiene sobre
un tema particular en ¢l cual necesita ser investigado para poder comprenderlo en su

totalidad y buscar la satisfaccion de esas necesidades.

Por otro lado, siguiendo a Frants los tipos de necesidades de informacién que presenta un

sujeto, en este caso un investigador, pueden ser ubicadas en tres categorias:

5 LINE, M. B. “Draft definitions : Information and library needs, wants, demands and use” En: ASCIB
CProcedings. 1974. Vol. 25. p. 87




+ Necesidades de informacion especificas (datos concretos).

¢ Necesidades de informacién orientadas a un asunto o problema.

»>

. . . 17
¢ Necesidades de informacion sobre un autor.

No se debe descartar que un investigador presente los tres tipos de necesidades de

informacion al mismo tiempo.

Por lo anterior, se puede decir, que la biblioteca especializada esta creada para apoyar las
diferentes actividades de investigacion de su comunidad, por lo que debe conocer las lineas
de investigacion de sus investigadores o en su caso las necesidades de informacioén de cada

uno de sus miembros para alcanzar la satisfaccion de éstas.

Para conocer las necesidades de informacion de la comunidad de usuarios es necesario que
¢l bibliotecario establezca continua comunicacién con su comunidad, atender sus peticiones
ya sea de forma personal o por medio del Comité de Biblioteca. Para asi responder a los

requerimientos especificos de acuerdo a sus necesidades.

Ademas, es preciso hacer estudios de usuarios para detectar las necesidades de
informacién, el comportamiento informativo y la satisfaccién, asimismo nos van a servir
para evaluar nuestras colecciones y el servicio de informaciéon que se esta dando y

modificarlo si fuera el caso.

'® CALVA GONZALEZ, Juan José. “El usuario y el disefio de los servicios bibliotecarios” En M. C. Negrete
y 1. J. Calva Gonzilez. . Desarrollo de Colecciones y disefio de servicios. México: UNAM, Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecoldgicas. 1996, p. 33

"7 Ibidem, p. 37

17



Por lo que es importante la relacidén que se establezca entre ¢l usuario y la biblioteca la cual
debe ser dinimica, es decir que continuamente se este enriqueciendo con el fin de

satisfacer las necesidades de los usuarios en forma mas eficiente.

Entre otras, las caracteristicas que se deben tener en cuenta al realizar estudios de usuarios

sSomn:

% Diferentes actividades profesionales.
%+ Tiempo que emplea el sujeto para la busqueda de informacion.

¢ Utilizacion de recursos y fuentes de informacion. 18

Para Nufiez las necesidades de informacién pueden dividirse en dos grupos:'?

+» Las necesidades informativas totales:
Expresan el deseo de tener toda la informacién sobre el problema de
investigacion.

% Necesidades peculiares de informacion:
Las necesidades de caracter objetivo estan determinadas por la particularidad

de cada sujeto que las presenta.”’

' Op Cit., ARELLANO RODRIGUEZ, p. 37
' NUNEZ PAULA, I. A. “La idoneidad como criterio para evaluar la satisfaccién de las necesidades
peculiares de informacién”. En: Actualidades de la informacion cientifica y técmica. Vol. 17, n0.4—-5.p. 71 -73

0 Idem.




Como se puede observar cada usuario es muy particular y presenta caracteristicas
diferentes, por lo que hay que realizar estudios de usuarios de la comunidad a la que esta

destinada la unidad de informacion.

Los estudios de usuarios nos ayudan a conocer, las necesidades de informacién de los
investigadores, lo que nos permitira mejorar las condiciones para la disposiciéon de la
informacion y la posibilidad de adquirir ¢l material biblichemerografico necesario para que
puedan realizar su actividad de investigacién, asi como establecer estrategias para mejorar

el servicio.

Para lograr lo anterior Rodriguez®! propone lo siguiente:
% Asistir a las conferencias de los investigadores.
% Asignaturas que imparten.
< Aplicacion de encuestas.
% Identificacién de las caracteristicas de la comunidad en este caso los
investigadores.

¢ Relacién biblioteca y comunidad (investigadores).

Con todo lo antes expucesto y tomando como base el Modelo NEIN (vease figura 1 y Anexo
IT) se puede usar para fundamentar la existencia de las diferentes variables que intervienen
en la determinacion del comportamiento informativo de los investigadores (para el caso del

presente estudio).

*'RODRIGUEZ, L. E. “Estudio de las necesidades informativas de los profesionales ¢ investigadores en el
Sistema Nacional de Salud” En: Actuafidades de [a informacién cientifica y tecnofdgica. Vol. 21, no. 1, p. 51
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El Modelo NEIN contiene algunos de los siguientes elementos que se describen en la figura

1

Figura 1
Modelo NEIN
(Fragmentos del Modelo)

Factores externos
(Medio ambiente)

Surgimiento de Comportamiento Satisfaccion de las

las necesidades informativo del =P necesidades de

' de informacién investigador informacion
del in\t‘stigador
1

Factores internos

(caracteristicas

del investigador)

Al pasar el tiempo
se vuelve a generar una
necesidad de informacion

Fragmentos del Modelo NEIN tomado de la fuente:
“Las necesidades de informacién; fundamentos tedricos y métodos®

2 Cfr. El Modelo NEIN completo en: CALVA GONZALEZ; Juan José. Las necesidades de informacion.
Fundamentos Tedricos y métodos”. México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas,
2004. p. 168. El Modelo NEIN se puede ver completo en el Anexo II
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Factores que incluyen en ¢l surgimiento de las necesidades informativas:

Factores internos

Durante toda su vida el individuo esta rodeado por el medio ambiente, el cual influye sobre
el sujeto en varios aspectos que tienen que ver con su estilo de vida, tales como: culturales,
sociales, econémicos, fisicos, los cuales le forman una visiéon del mundo que lo rodea,

estas cualidades del individuo se le conocen como factores internos.

Los factores internos s¢ refieren a las caracteristicas individuales propias del sujeto tales

como:

* Experiencia.

L X

+» Conocimiento ¢ informacidn que posee sobre el tema.

.
°o

Idiomas que maneja.

()
e

Habilidades para el manejo de los recursos informativos.

Factores externos

Los factores externos se refieren al medio ambiente en el que se encuentra el individuo en

el momento en que realiza la investigacion, dentro de los factores se encuentran:

L)

% Lugar donde realiza su investigaci6n.
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4.
Lo

e

!

/
0‘0

>

Area de investigacién.

Métodos y técnicas que utiliza en su investigacion.

Lineas, temas y etapas de la investigacion.

Apoyo para realizar su investigacion.

Uso de los recursos y fuentes de informacion.

Utilidad de la informacién.

Tipo de informacidn exhaustiva o concreta sobre un tdpico, un autor o una obra
conocida.

Objetivos y beneficios.

Plazos y tiempos de la investigacion.

Estado actual de la investigacion.

Adiestramiento en la utilizacién de los recursos bibliograficos (indices, bases de
datos, etc.).

Politicas y objetivos del centro de trabajo.

Politicas generales de investigacién del centro de trabajo.

Recursos econdmicos asignados a la investigacion.

Apoyo informativo (servicio bibliotecarios).

Categoria que se tiene como investigador y profesor.

Los factores antes mencionados impactan en €l sujeto o en este caso el investigador por lo
cual presentara una necesidad informativa, la cual dard por resultado un comportamiento

informativo.?®

5 CALVA GONZALEZ, Juan José.” Surgimiento y manifestacién de las necesidades de informacién en los
investigadores.” En: Investigacién Bibliotecolégica. 1995. Vol. 9, no. 19. p. 26
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Una necesidad de informacién se presenta cuando el individuo quiere saber que tanto hay
sobre un tema particular, en este momento el sujeto pasa a un comportamiento cuando

empieza explorar en diversas fuentes de informacidn.

Entonces, Santos menciona que los términos bisqueda, requerimiento, demanda o deseo de
informacién reflejan la existencia de una necesidad informativa especifica en un

investigador.?*

La demanda depende de dos factores el primero, lo que ¢l usuario pide sobre un tema, el
segundo, los servicios que proporciona la biblioteca. Las demandas de los usuarios sec
logran cubrir conociendo a nuestra comunidad y por supuesto adquiriendo el material que

requieren de acuerdo a sus necesidades.

Si e] bibliotecario detecta que lo que el investigador esta solicitando no va acorde con el
tema de investigacion o lo nota inseguro referente al material que esta solicitando, en caso
de que la biblioteca no cuente con esta informacién seria necesario solicitarlo por préstamo

interbibliotecario, de esta forma el usuario se puede convencer si el material le sirve o no.

Esta claro que cuando se tiene una necesidad se presenta un comportamiento. Esta
necesidad es necesario satisfacer por que de lo contrario individuo no quedara satisfecho

hasta cubrirla.

2 SANTOS ROSAS, Antonia, Calva Gonzilez, Juan José. “Identificacién de las necesidades de informacion
del usuario: un estudio” En: Documentacién de las Ciencias de la Informacion. 1997. Vol. 20. p. 209
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En el caso de una necesidad de informacion podemos decir que los patrones de bisqueda
estan relacionados con una necesidad especifica y se encuentran encaminados a resolver

problemas, a tomar decisiones o a investigar.

1.3 Comportamiento informativo

Los usuarios de las bibliotecas presentan cierto comportamiento informativo, como seria la
tendencia a buscar y encontrar los datos, mancjo de algunas estrategias, utilizacién de
bibliotecas, etc. Independientemente de estas actividades las necesidades de informacién de

los usuarios se desarrollan y pueden explorarse por diferentes métodos.

Entre, las fuentes de informacién que puede utilizar un usuario se encuentran las siguientes:

+ Monografias.

% Publicaciones periddicas.
%+ Obras de consulta.

%+ Fuentes referenciales.

+ Materiales audiovisuales.

< Documentos técnicos.

Los recursos que utilizan son, entre otros:
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% Colegas.

% Bibliotecas, hemerotecas, etc.

s Colecciones documentales propias.

+ Colecciones particulares de colegas.

<+ Experiencia personal.

« Expertos en el area.

s Congresos, conferencias, seminarios, etc.

% Bases de datos bibliograficas, etc. °

Durante su formacién profesional los usuarios han adquirido un comportamiento en la
utilizacién de la informacién, mismo que se vuelve rutinario y tienen cierta resistencia a los

cambios.

El comportamiento informativo de una comunidad puede ser estudiado a través de
determinar cual fuente de informacién es mas utilizada o bien que servicio de la biblioteca
es €] mas utilizado por los usuarios. Asimismo, se puede establecer el recurso informativo

de mayor uso por parte de la comunidad de sujetos.

Por lo que una tarea que debe realizar la biblioteca es estudiar ¢l comportamiento
informativo de los diferentes grupos de usuarios y manejar las distintas variables que
forman parte de éste a la hora de buscar o utilizar los recursos para satisfacer sus

necesidades.

BCALVA GONZALEZ, Juan José. “El comportamiento en la bisqueda de informacién de los investigadores
del 4rea de humanidades y ciencias sociales™ En: Investigacidn Bibliotecolégica, Vol. 13, No, 27, 1999, p. 2-29.
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Calva’

 en su trabajo expone las caracteristicas de comportamiento afines a los

investigadores en el area de ciencias puras.

Caracteristicas del comportamiento informativo de los cientificos:

()
”ne

El recurso de informacién principal de los cientificos son otros colegas, es decir
otros cientificos (la comunicacidn e intercambio de informacion con otros colegas),
se hace a través de colegios invisibles. Asimismo en el rango de fuentes de
informacién que también consideran importantes tenemos: las revistas, los libros,
los encuentros, los abstracts, los sistemas de recuperacion literaria, y las
bibliografias. También los gedlogos consideran que su principal fuente de
informacién son otros colegas, asi como la utilizacién de las revistas, reimpresos,
libros, catalogos, bases de datos bibliograficas y numéricas personales. También la
utilizacién de las bibliotecas y centros de informacidn como fuentes de informacion
en las cuales se puedan hojear las nuevas revistas, preguntar al bibliotecario
directamente, utilizar el catalogo en linea o en tarjetas, indices impresos, hojear
libros de los estantes, tener las tablas de contenido de las revistas, servicios de bases
de datos bibliograficas y numéricas.

Los cientificos consideran importante los servicios que presta una biblioteca. Pero
como recurso para conseguir documentos, sigue pasando como fuente de

informacién el recurrir a otros colegas (colegios invisibles).
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¢ El utilizar los servicios y documentos de otras bibliotecas es caracteristica de los
cientificos, asimismo el préstamo de documentos entre colegas de la misma area. En
el caso de los geodlogos aunque consideran lento el préstamo interbibliotecario lo
utilizan para la obtencién de los documentos.

s Leen documentos técnicos en lengua extranjera. Entre los cientificos las lenguas
mas conocida es la materna y el inglés, aunque se considera conveniente el pago de
un servicio de traduccion mediante la biblioteca, ya sea para traduccion completa o
version condensada del texto.

¢ Los cientificos utilizan las siguiente fuentes primarias de informacion: memorias de
congresos, preimpresos, revistas técnico —cientificas, estado de arte, libros técnico y
de texto, literatura gris, patentes, tesis, manuales técnicos, catalogos de productos y

equipos, periddicos generales, otras publicaciones de editoriales comerciales,

“* En lo que se refiere al uso de nuevas tecnologias los investigadores de edad madura
se resisten a su uso, sin embargo los jovenes que se encuentran en proceso de
formacién prefieren utilizar esta herramienta, una de las razones por esta preferencia

es que desde su nacimiento estan rodeados por ésta.

1.4  Métodos para detectar el comportamiento informativo

2 CALVA GONZALEZ, Juan José. “Surgimiento y manifestacién de las necesidades de informacién en los
investigadores.” En: Investigacion Bibfiotecoltgica. 1995. Vol. 9, no.19, p. 22 - 24.

o,
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El comportamiento informative en comunidades semejantes es similar entre sus miembros,

lo cual permite determinar tipos y patrones de dicho comportamiento.

Dentro del proceso de investigacion es necesario conocer los métodos y las técnicas que
nos permitan conocer las necesidades de informacion y el comportamiento informativo para

el cumplimiento de nuestros objetivos.

Con lo que respecta a los métodos, Atherton® y Arellano®® presentan ambos en diferentes
momentos una propuesta para poder determinar las necesidades y el comportamiento en la
bisqueda de informacidn, la cual se basa en la realizacién de ciertos estudios especificos

como son:

< Analisis del organigrama y de los informes de la institucion asi como de los
diversos proyectos presentados.

% Encuesta a los usuarios a través de un cuestionario.

| + Entrevistas a los diferentes tipos de usuarios.

< Andlisis del curriculo de los usuarios (bibliotecas especializadas).

% Asistencia a seminarios y coloquios en los que participa el usuario.

¢ Observacién del usuario en su lugar de trabajo.

+* Reuniones periédicas con los usuarios en pequefios grupos.

** Buzdn de sugerencias de los usuarios sobre los temas, autores ¢ instituciones de

su interés.

?’ ATHERTON, P. “Sistemas y servicios de informacién: procedimientos y métodos.” En @ Atherton, Manual
para sistemas y servicios de informacién. 1978. Paris: Mexico. p. 165
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+» Estudio de las solicitudes de informacién hechas por los usuarios (estudios de

demandas).

Por su parte Calva propone entre otros los siguientes métodos:*’

# Incidente critico.

*
”"e

Estudio de caso.

7
*

Estudio de demanda.

+» Anahsis de citas y referencia

Otros métodos son:

+¢» La observacion directa y el mantenimiento de registros diarios.
< Ingenieria de sistemas.
% Citas de articulos de revistas.

£ Reacciones provenientes de los usuarios de sistemas de DSL, >

Las diversas formas para obtener informacién acerca de las necesidades de los usuarios se

pueden utilizar simultineamente, ya que existen casos que tienen relacion entre ellas.

2 ARELLANO RODRIGUEZ, J. A. Guia para [z formacién de usuarios de la informacién”. México: SEP. p. 38 - 39
» Op Cit., CALVA p. 261
* Op Cit., ATHERTON,. p. 167
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La metodologia no debe dirigirse a determinar las necesidades totales ni quedarse con la
guia mmcompleta que brinda la demanda informativa, debe disefiarse con tendencias que

permitan identificar las necesidades de informacién.’’

Existen diversos instrumentos para conocer las necesidades de informacién entre los que se

encuentran la guia de observacidn, el cuestionario, la entrevista, entre otros.

Los resultados obtenidos son procesados e interpretados estadisticamente, lo cual nos
permitird conocer las posibles fallas entre las relaciones de los factores que pueden influir

en la utilizacion de la informacion cientifica.

Las entrevistas normalmente nos proporcionan informacién méas detallada que la lograda

con un cuestionario.

Estudio de usuarios:

Los estudios de usuarios se definen como “un area multidisciplinaria del conocimiento que

a partir de diferentes métodos de investigacion analiza fendmenos sociales referidos a

aspectos y caracteristicas de la relacién informacién usuario”

*! Op Cit., NUNEZ p. 75

2 HERNANDEZ SALAZAR, Patricia. “Seminario latinoamericano sobre formacion e usuarios de la informacién en los
estudios de usuarios. México. UNAM, Centro universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas. Memorias no.
11.1997.p.7




Existe toda una serie de estudios que permiten determinar las necesidades, la motivacion,
cuestiones de opinién, la demanda, asi como la satisfaccion de la comunidad en relacién
con la informacién y el comportamiento informativo del investigador, qué fuentes usa, por

qué las usa, cuando las usa, uso que da a la biblioteca y evaluacién de ésta. >

Ademis, la realizacion de estudios permite analizar las necesidades que no son expresadas
y que presentan los usuarios potenciales y las cuales la biblioteca puede dar respuesta, lo

- v : 4
anterior repercutird en que s¢ puede atraer a mas usuarios. >

Por otro lado existen diferentes comunidades de investigadores los cuales se diferencian de
acuerdo a su disciplina y por su puesto la informacion que demanda. Estas comumdades se

pueden agrupar en dos grandes sectores.

%+ Humanidades y Ciencias Sociales.

% Ciencias Puras.
Los resultados obtenidos de los estudios de usuarios son una herramienta importante para el
desarrollo de los servicios bibliotecarios, ya que por medio de ellos conocemos la demanda

y satisfaccion de los usuarios.

Los estudios de usuarios, como metodologia, permiten:

% Op Cit., LOPEZ, p.19
* Ividem. p.19




.

% Identificar las necesidades de informacién para la toma de decisiones asi mismo
evaluar la efectividad de un servicio de informacion:
e Determinar si una biblioteca cumple con su propésito.
¢ Determinar ¢l nivel de éxito de un servicio.
e Mejorar servicios e instalaciones.
. Ayudar al disefio, continuidad, modiﬁcacién o discontinuidad de
programas y servicios.
¢ Evaluar la educacién de colecciones e instalaciones.
o Resolver problemas y superar deficiencias.
o Justificar la existencia de un servicio ante una institucion.
e Apoyar demandas presupuestarias.
+ Analizar la interaccién del usuario con la biblioteca:
¢ Determinar el nivel de satisfaccién del usuario y sus actitudes hacia la
biblioteca.
e Mejorar las relaciones publicas, determinar niveles de conocimiento de
servicios y ayudar a la formacién de usuarios.
e Determinar patrones y niveles de uso.
¢ Determinar las prioridades del usuario.
¢+ Identificar las caracteristicas de los usuarios de las bibliotecas:
¢ Determinar los intereses de los usuarios, opiniones, actividades, actitudes.
e Identificar nuevas tendencias y necesidades.
o Estudiar el flujo de la informacién y €l comportamiento de uso de la

literatura.
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e Identificar fuentes de informacion a las que recurren los usuarios.”

Para realizar el estudio de usuarios con los investigadores del Instituto de Geografia se
aplico un censo a toda la comunidad de investigadores, utilizando para ello 1a aplicacién de
un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas, todas estas preguntas con la finalidad de
conocer €l comportamiento informativo de esta comunidad cientifica més no evaluar ni
analizar los servicios que proporciona la Biblioteca y Mapoteca de este instituto, por lo que
esta investigacién no incluye estudios de demanda ni de satisfaccién de usuarios. Sin
embargo este estudio puede ser la base para futuras investigaciones en el area geografica,

ya que al respecto no hay nada sobre ¢l tema.

Las necesidades de usuarios de una comunidad particular tienen intereses comunes en un
area del conocimiento, por lo que estudian la disciplina desde varios puntos de vista tal es
el caso de la geografia la cual es una disciplina multidisciplinaria estudiada desde varios
aspectos tales como el social, fisico y econémico y dentro de cada uno se desprenden varios
temas de investigacién. Identificar las necesidades y el comportamiento es una

responsabilidad fundamental de la biblioteca del Instituto de Geografia.

* HERNANDEZ. p. 9 -10




CAPITULO I

EL INSTITUTO DE GEOGRAFIA

La Universidad Nacional Auténoma de México como institucidn realiza investigacién en
diferentes areas del conocimiento tanto de las humanidades, las ciencias sociales y las
ciencias puras, esto lo lleva acabo a través de sus diferentes centros e institutos de
investigacion. Tal es el caso del Instituto de Geografia donde se realiza investigacion en
diferentes areas de la ciencia geografica, como es desde el punto de vista del turismo,
poblacidn, historia, mineral, transporte, urbanismo, geomorfologia, climatologia y otras

més.

El Instituto de Geografia de la UNAM realiza investigacién bésica y aplicada encaminada
al conocimiento del territorio y sus recursos, al diagnéstico de su estado y su
aprovechamiento actual y/o potencial. Su objeto principal de estudio es el espacio y las
diferentes formas de organizacion de los clementos que lo componen, tanto fisicos como
socioeconomicos. Para realizar esta tarea el Instituto de Geografia se encuentra estruéturado
en tres departamentos: Geografia Fisica, Social y Econdmica, cuenta con dos laboratorios
de investigacion: Laboratorio de Sistemas de Informacion Geografica y Percepcion
Remota, y Laboratorio de Analisis Fisicos y Quimicos del Ambiente; y cuatro unidades de
apoyo: la Biblioteca ~ Mapoteca, la Seccién Editorial, la de Cémputo y la de

Fotomecénica™®.
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2.1 Los investigadores

Indudablemente el personal académico de un instituto es uno de los recursos de mayor
trascendencia, ya que son los que realizan las labores de investigacién y la razon de ser de

la entidad académica en la cual laboran.

Como personas con un alto nivel académico presentan continuamente €l fendmeno de las
necesidades de informacién en sus tres fases: surgimiento, manifestacion y satisfaccion, asi
como se ven afectados por los factores externos ¢ internos que influencian sus necesidades
y comportamiento, asimismo su satisfaccion informativa se encuentra bajo la presencia de
cuatro elementos: recopilacién, relevancia, pertinencia y precisién. Entonces los
investigadores como comunidad cientifica debe presentar ciertos patrones de
comportamiento, siguiendo lo expuesto por el Modelo NEINY que se presento en el

capitulo uno.

Por lo anterior es preciso tener un conocimiento de la comunidad en cuanto a: sus
necesidades, comportamiento y satisfaccion con la finalidad de brindar servicios

bibliotecarios y de informacién que logren cubrir las expectativas de sus usuarios.

En el estudio que se presenta en este informe solamente se indaga sobre el comportamiento

informativo de esta comunidad de cientificos.

3 UNAM. INSTITUTO DE GEOGRAFIA. Instituto de Geografia. México. UNAM, 2000 p. 4
7 Op Cit., CALVA, Las necesidades de informacién. Fundamentos ...p. 168,
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El Instituto de Geografia de 1a UNAM cuenta con personal académico compuesto por’®;

Investigadores Emérito: 1
Investigadores Titular C 3
Investigadores Titulares B 5
Investigadores Titulares A 12
Investigadores Asociado C 28
Investigadores Asociado B 6
Técnicos Académicos 38

Por lo anterior el Instituto cuenta con 55 investigadores y solo 38 técnicos académicos

distribuidos en los diferentes departamentos y unidades.

*® Cfr. UNAM. INSTITUTO DE GEOGRAFIA. Informe de actividades 2002-2003 Instituto de Geografia. México:
UNAM, 2003.
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Los investigadores incluidos en el Sistema Nacional de Investigadores del CONACYT

corresponden a:

Investigadores Emérito: : 1 111
Investigadores Titulares C 3 I
Investigadores Titulares B 2 I

2 I
Investigadores Titulares A 8 I

| i
Investigadores Asociado C 7 Candidato

17 I
Investigadores Asociado B 1 I
Técnicos Académicos 1 I

Los Investigadores del Instituto se encuentran distribuidos en los cuatro departamentos de

la siguiente forma:

Departamento de Geografia Fisica 22
Departamento de Geografia Social 15
Departamento de Geografia Econémica 10

Laboratorio de Analisis Fisicos y Quimicos del Ambiente 1
Laboratorio de Sistemas de Informacién Geogréfica y

Percepcién Remota 3
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La edad promedio de los investigadores del Instituto es de 49 afios.

La escolaridad de los investigadores con que cuenta el Instituto es la siguiente:

Licenciatura 1
Maestria ' 3
Doctores 51

Como se puede observar el Instituto de Geografia cuenta con una planta de investigadores
de muy alto nivel académico ya que de los 55 investigadores Unicamente se tiene un
investigador con grado de licenciatura, siguiendo en numero los maestros y el mayor
nimero esta formado por doctores siendo un total de 51, asi mismo 42 pertenccen al

Sistema Nacional de Investigadores del CONACYT.

2.2 Departamentos

Para lograr su mision el Instituto de Geografia se encuentra estructurado en tres
departamentos donde se lleva acabo la investigacién en geografia social, geografia
econbémica y geografia fisica, dos laboratorios que son el de Sistemas de Informacién
Geografica y Percepcion Remota y ¢l Laboratorio de Analisis Fisicos y Quimicos del
ambiente, asi como dos areas de apoyo que es la Biblioteca ~Mapoteca y ¢l Departamento

de Fotomecénica.
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Departamento de Geografia Fisica

La geografia fisica se encarga del estudio de las relaciones espaciales que entre si guardan
los fenémenos que ocurren sobre la superficie de la Tierra. Comprende tanto la esfera
puramente fisica como la biolégica, sin olvidar las relaciones con la actividad humana. El
estudio de estas relaciones resulta indispensable no solo para la generacion de
conocimientos basicos, sino que tiene aplicacién en la planeacion de las actividades

cconomicas y ¢l ordenamiento del territorio.

Se reconoce la existencia de las areas de investigacién principales; Geomorfologia,

Climatologia e Hidrologia.

Departamento de Geografia Social

La geografia social analiza los cambiantes esquemas sociales del mundo modemno ¢
interpreta asi a la sociedad dentro de su marco geografico. El Departamento de Geografia
Social tiene como objetivo el desarrollo de estudios sobre hechos y problemas sociales en
términos de su localizacion y manifestaciones espaciales. Se interesa por los grupos
sociales como una entidad que se relaciona por sus atributos, sus estatus ocupacional o su
dotacion de satisfactores. El estudio de poblacién sobre su territorio, establece tres
conjuntos de problemas para la geografia social: la definicion de grupos sociales

significativos en el espacio, el analisis de sus actividades y la evaluacién de sus impactos

como productos de las interacciones sociales.




En el Departamento de Geografia Social se desarrollan las siguientes lineas de

investigacién; Geografia de la Poblacion, Geografia Histdrica, Geografia Urbano Regional.

Departamento de Geografia Econémica

La geografia econémicé examina la estructura territorial de las actividades econdmicas,
entendidas éstas como parte medular del proceso de produccién de bienes y servicios que la
sociecdad demanda, define su importancia en el marco de la estructura econémica nacional
y regional; analiza su papel, estructuracion, organizacién y funcionamiento de regiones
economicas, establece las relaciones espaciales locales, regionales, nacionales que se
generan en las distintas etapas del proceso econdémico, analiza los impactos territorial,
socioeconomico y ambiental de las actividades humanas en los espacios donde se
desarrollan y determinan los procesos de cambio territorial desencadenados a partir de la

insercién de México en el marco de la globalizacién econémica mundial.

La Geografia Econémica ha dividido su campo de accién en cuatro lineas de
investigacién; Geoeconomia, Geografia Rural, Geografia Industrial, Geografia de los
Servicios.

Laboratorio de Analisis Fisicos y Quimicos del Ambiente (LAFQA).

LAFQA destaca por su vinculacién con el sector productivo nacional principalmente el

ramo minero — metahirgico, con el cual ha desarrollado importantes contribuciones en
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materia ambiental, las principales lineas de investigacién son; Contaminacién de Suelos,

Manejo, Tratamiento y Disposicion de Residuos Industriales.

Laboratorio de Sistemas de Informacién Geografica y Percepcién Remota (LSIGPR).

El LSIGPR realiza actividades sobre la teoria y aplicaciones de los Sistemas de
Informacién Geografica (SIG) y Percepcion Remota (PR). Ambas tecnologias son
complementarias. Por una parte, la PR puede verse como la tecnologia mds avanzada para
la obtencién de informacién sobre la superficie terrestre. A su vez, los SIG utilizan esta
informacién conjuntamente con aquella derivada de mapas y de levantamientos de campo,

para analizar diverso tipos de andlisis de territorio.

2.3 Biblioteca “Ing. Antonio Garcia Cubas” y Mapoteca “Alejandro de Humboldt”

El Instituto de Geografia cuenta con una Biblioteca que tiene una de las colecciones
bibliochemerograficas, cartograficas y audiovisuales especializadas en geografia y ciencias
afines mas importantes del pais. Su objetivo principal es ¢l de apoyar los requerimientos de
informacién del personal académico del Instituto asi como de otras dependencias, y de

estudiantes en general de la UNAM vy de otras instituciones de ensefianza.

Acervo

Su acervo esta constituido por 31 846 volumenes de libros, dentro de este acervo se

encuentran colecciones especiales como:
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Libros publicados en el siglo XIX a 1917 152

Atlas de diferentes paises y temas 858

El acervo alberga colecciones tematicas sobre diversos temas como son:
Sistemas de informacién geogréfica
Clima
Transporte
Desastres
Turismo
Poblacién

Urbanismo

Dentro de esta coleccién monografica destaca la coleccion del Instituto Nacional de

Estadistica, Geografia e Informética.

La biblioteca posee una amplia coleccién de publicaciones periddicas las cuales asciende a
un total de 12 654 volimenes que corresponden a 1 182 titulos de revistas de los cuales se

reciben 450 con regularidad.

La biblioteca cuenta en su seccién de Mapoteca con 19 427 cartas y dentro de esta
coleccién se encuentran:
- Atlas de la carta general de la Republica Mexicana de la Comisién Geografica
Exploradora. Con 197 cartas publicadas entre 1891 a 1913.

- Produccion cartografica de INEGI en un 90 % de la coleccién.
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- Cartas de las Secretarias de Comunicaciones y Transportes, Turismo y de

Recursos Hidraulicos.

Cuenta ademas con colecciones de folletos, sobretiros, fotos aéreas, diapositivas, discos

compactos, disquetes y videocasetes.

Servicios

La Biblioteca — Mapoteca brinda a los investigadores y usuarios internos los siguientes

Servicios:

% Busqueda bibliografica a bases de datos especializadas en el area.

% Préstamo de obras monograficas tanto a sala como a domicilio ¢ interbibliotecario.
< Préstamo de materiales cartograficos.

¢ Préstamo de materiales audiovisuales (fotos aéreas, videos, etc.).

% Fotocopiado.

¢ Servicio de consulta.

</

+ Obtencion de documentos en texto completo.

El horario de servicios de 1a Biblioteca — Mapoteca es de lunes a viernes de 9:00 a 21:30

hrs. y los sdbados de 8:30 a 14:00 hrs.




Personal

La Biblioteca — Mapoteca cuenta con la plantilla de personal:

Coordinador 1
Técnicos académicos 3
Bibliotecarios de base 3
Secretarias 2
Servicio social y becarios 3

El personal de la biblioteca cuenta con la siguiente escolaridad:

Maestria en Bibliotecologia 1
Licenciatura en Bibliotecologia 1
Pasantes en Biblioteconomia 2
Pasante en Geografia 1
Preparatoria 3
Técnico en Biblioteconomia 1
Secundaria 2
Primaria 1

Como se puede observar a pesar de ser una biblioteca especializada atin cuenta con
personal con estudios de primaria, secundaria y preparatoria, lo cual redundara en la calidad

de los servicios que se brinda a los usuarios.



CAPITULO III
COMPORTAMIENTO INFORMATIVO DE LOS INVESTIGADORES DEL

INSTITUTO DE GEOGRAFIA

Para realizar la investigacion sobre el comportamiento informativo de los investigadores
del Instituto de Geografia se tomé la decisién de aplicar un cuestionario a la totalidad de los

investigadores que corresponde a 55.

El instrumento constd de ocho preguntas, de las cuales cuatro fueron cerradas y cuatro

fueron abiertas (ver anexo 1), siendo aplicado el cuestionario en el mes de junio del 2004.

Se tuvo una respuesta del 90 % de los cuestionarios, lo cual corresponde a 45
investigadores, los diez restantes no respondieron debido a los siguientes razones; cuatro
investigadores se encontraban en comisién, cinco investigadores se encontraban realizando

investigacién de campo y un investigador dejo de laborar en el mes de junto.
El andlisis de los resultados obtenidos de los 45 investigadores encuestados se presenta en
tres apartados: caracteristicas de los investigadores, necesidades de informacién y el dltimo

corresponde precisamente al comportamiento informativo de los mismos.

Para el andlisis de los resultados en la parte correspondiente a la contrastacion de la

variable “Categoria” contra el uso de recursos y fuentes de informacion se utilizé la C de




Pearson vy la Ji cuadrada, asi como para encontrar la existencia de una relacion significativa

entre las variables se utilizd la tabla de valoracion de Ji cuadrada.’

3.1 Caracteristicas de los investigadores

Toda unidad de informacion debe conocer las necesidades de informaciéon y el

comportamiento informativo de su comunidad de usuarios para poder satisfacerlas.

Considerando que las necesidades varian de acuerdo al tipo de usuarios que pueden ser
desde obreros, amas de casa, estudiantes de primaria, secundaria, licenciatura, o cualquier
otro tipo de especialidad, es necesario realizar estudios de usuarios para tratar de cubmr las

demandas de informacién de los diferentes tipos de comunidades.

Para conocer ¢l comportamiento informativo de los investigadores del Instituto de
Geografia se aplico un cuestionario inicamente a los investigadores que se encontraban

laborando dentro de las instalaciones del propio Instituto. Las caracteristicas generales del

» Sprindthall, R.C. “Basic statistical analysis”. -4a ed. Boston: Allyn and Bacon, 1994, p. 313. La Chi
cuadrada es:

¥=E(fo — fe)* / fe

Cftr. Rojas Soriano, R. “Guia para realizar investigaciones sociales”. México: UNAM, 1982. p. 231, 236.238
Coeficiente C de Pearson esta dado por:

C=WHE+N

La escala de valoracion del Coeficiente de Pearson corresponde a :

Valor del coeficiente magnitud de la asociacién o correlacién
Menos de 25 Baja

De26a45 Media baja

De 46 a55 Media

De 56 a 75 Media alta

De 75 en adelante Alta




grupo de investigadores a los cuales se les aplico el instrumento se presentan en las

siguientes tablas.
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Tabla 1. Investigadores del Instituto de Geografia

Investigadores Total
En comision 9

No labora en este momento 1
Laborando en este momento 45
Total 55

El numero de cuestionarios aplicados s¢ tomé de acuerdo a la lista nominal la que nos da un
total de 55 cuestionarios de los cuales en el momento de su aplicacién 9 investigadores se

encontraban de comision (trabajo de campo, dando cursos, etc.), 1 investigador ya no

labora, quedando un total de 45 cuestionarios aplicados. Véase tabla 1

Tabla 2 Categoria de los investigadores

Categoria No. Investigadores Porcentaje
Titular 18 40 %
Asociado 27 60 %
Total 45 100%

Como se puede apreciar en la tabla 2 hay un mayor nimero de Investigadores Asociados

cubriendo un porcentaje del 60% que equivale a 27 investigadores, y con el 40 % que
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corresponde a la categoria de Investigador Titular, por lo cual menos del 50 % del total de

investigadores son titulares.

Tabla 3 Edad de los investigadores

Edad No. Investigadores Porcentaje
30-40 11 2444 %
41-50 12 26.66 %
51-60 15 33.33 %
61-70 4 8.88 %
71— 80 2 444 %
No marco 1 222 %
Total 45 99.97 %

En la tabla 3 se puede apreciar claramente que la edad de los investigadores del instituto se
encuentra en el rango de 30 a 60; encontrandose en mayor porcentaje con un 33.33 %
investigadores entre 51 — 60 aflos que es la tercera parte de la plantilla y con un porcentaje
del 26.66 % se encuentran investigadores entre 41 — 50 afios que es un poco mas del 25 %
de los investigadores y con el 24.44 % investigadores entre 30 — 40 afios que un poco
menos del 25 % de investigadores, y €l menor nimero se encuentra entre los 61 — 80 afios

que equivale al 15 % de la poblacién encuestada.
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Asi mismo se puede apreciar que es mayor la poblacién de investigadores “j6venes” (entre
30 — 50 aflos), y menor niimero de investigadores que rebasan la edad de 60 afios (entre 61

— 80 afios).

Tabla 4 Aifios de laborar en el Instituto de Geografia

Afios No. Investigadores Porcentaje
1 2 4.44 %
5 4 8.88 %
3 4 8.88 %
4 2 4.44 %
3 2 8.88 %
6 3 6.66 %
7 2 4.44%
9 1 222%
10 2 4.44 %
15 1 222 %
16 1 222 %
23 o T 2.22 %
25 1 222 %
27 1 222%
28 2 4.44 %
29 1 222%
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30 4 8.88 %
31 2 4.44 %
32 1 222%
33 2 4.44 %
34 1 222 %
37 1 2.22%
43 1 222%
55 1 2.22%
Total 45 99.99 %

Como se puede apreciar en la tabla 4 los afios que tienen los investigadores laborando en
¢l Instituto es muy variado y cubre el rango de 1 a 55 afios. Para poder analizar la tabla 4 de
edades de los investigadores se ha divido la edad en periodos de intervalos de 5 afios,

quedando como se muestra en la tabla 5
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Tabla 5 Afios laborando en el Instituto por intervalos

Afios No. Investigadores Porcentaje
1-5 16 3555%
6-10 8 17.77 %
11-15 1 222

16 -20 1 222
21-25 2 4.44
26-30 8 17.77
31-35 6 13.33
36 —40 1 222

41 — 45 1 2.22

46 - 50 0 0
50-55 1 222
Total 45 99.99

Como se puede apreciar en la tabla 5 entre el intervalo de 1 — 10 aflos se encuentran
laborando 24 investigadores lo que equivale al 53.32 % del total de la poblacién de
investigadores un poco mas del 50 %, y en otro tamafio de la poblacion quedan un total de
14 investigadores los cuales se encuentran en el intervalo de 26 a 35 afios que equivale al

31.10 % del total de la poblacion.
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Esta tabla ayuda a visualizar que en los ultimos 10 afios la planilla de investigadores del
Instituto ha crecido considerablemente encontrindose a investigadores de reciente ingreso
por lo cual tienen pocos afios laborando en el instituto. También se muestra a 3
investigadores, que equivalen al 6.66 %, que se encuentran laborando y que estan en el

rango de edad de 36 — 55 afios.

Por lo anterior se puede expresar gue el Instituto cuenta con un porcentaje superior al 50 %

de investigadores asociados con edades entre 30 a 50 afios y de reciente ingreso al instituto

3.2 Necesidades de informacién de los investigadores

Dentro del estudio realizado se determinaron las necesidades de informacién de los
investigadores de forma general debido a que no es el objetivo de este trabajo, sino la
determinacién del comportamiento informativo. Pero estos datos dan una idea de las
posibles causas de su determinado comportamiento de los investigadores al buscar la

informacién que necesitan.
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Tabla 6 Temas de investigacion de los investigadores del Instituto de Geografia.

Temas de investigacién No. de investigadores

Hidrologia 3
- agua subterrinea
- hidrogeografia

Biodiversidad 5
biogeoquimica de bosques
templados

edafologia

ecologia

ecologia del paisaje

geoecologia del paisaje

areas naturales protegidas
conservacion, deforestacion y
fragmentacién de bosques

Medio Ambiente 2
- servicios ambientales
- bioquimica ambiental

Climatologia 4
- sequia

- eventos atmosféricos extremos
- cambio climético

- agroclimatologia

p—

Suelos y contaminacion

~3

Historia
-de 1a ciencia
- de la geografia

Poblacién

Urbanismo

Ordenamiento territorial

Ol =

Geomorfologia

- geomorfologia volcanica y glacial

- costera

- vulcanologia y mapas de peligros
volcanicos

- geomorfologia y riesgos naturales

- cartografia de peligros
geomorfolégicos

- desastres naturales

- geomorfologia ambiental

- geomorfologia estructural
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- geodmamica

Percepcion remota y andlisis de imé4genes | 2
digitales

- biy tridimensionales

- percepcion remota marina

Geografia econdmica 5
- geografia de los energéticos
- transporte
- salud
- geografia minera
Turismo 3
Total 50

La tabla 6 muestra los temas generales de investigacién, cabe mencionar que existen
investigadores que tienen mas de un tema de investigacidén razén por la cual se da como

resultado 50 investigadores.

Dentro de cada tema de investigacion se encuentran proyectos especificos como son los

mostrados en la tabla 7.
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Tabla 7 Proyectos de investigacion

Institucionalizacién de las ciencias de la tierra en México en el siglo XIX
Historia de la meteorologia en Centro América y México

Innovacion tecnolégica y evolucién del paisaje

Climatologia historica

Historia de la ciencia

Historia de la geografia

Historia de la geografia en México

Historia de la geografia de México siglo XIX

La Comision de Limites México-Estados Unidos

Cambios climatolégicos en la frontera México — Estados Unidos

Pintura del paisaje mexicano en el siglo XIX

Geografia histdrica siglo XVI

La Ciudad de México a mediados del siglo XVIII

Territorialidad y paisaje en Nueva Espafia siglo XVI

Geografia cultural

Ingenieros militares siglos XVII y XVIII

Climatologia de los inviernos en México con relaci6n a los fenémenos atmosféricos
Uso del indice de vegetacion en NDVI obtenido a través de imagenes de satélite NOAA-
AVHRR a nivel regional

Analisis de los eventos atmosféricos en México

Nuevo Atlas Nacional de México

Regionalizacion econdmica de México

Ordenamiento territorial en México

Geografia minera

Geografia de los servicios

Distribuci6n espacial de poblacién en México

Geografia del envejecimiento en México

Poblacién y riesgos climatologicos: los inviernos en México

Poblacion hablante de lengua indigena

Poblacion

Salud

Pobreza y bienestar

Migracién interna en México

Migracién de la poblacion mayor de 65 afios en México

Dindmica y distribucion espacial de la poblacién urbana en México, 1970-2000
La expansién metropolitana de la Ciudad de México

La conformacién de una estructura econémica y un mercado laboral de caracteristicas
polinucleares

La expansién metropolitana de las megaciudades

La Ciudad de México y la transformacién de su periferia regional
Impacto socio ambiental en la cuenca alta de] Lerma
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Geomorfologia y escatigrafia del cuaternario en los grandes estrato - volcanes del centro de
Meéxico con énfasis en la cronologia de las glaciaciones

Geomorfologia de las costas de México

Diagnostico natural de los ordenamientos territoriales

Clasificacién geomorfologica de los paisajes

Mapa de peligros del Volcén Nevado de Toluca

Procesos de remocién en masa de la Sierra Norte de Puebla

Procesos de remocion y prevencion de desastres

Geomorfologia de la Sierra Norte de Puebla

Riesgos hidrovolcanicos

Geomorfologia volcanica

Geomorfologia ambiental

Sistemas de informacion geografica y teledeteccion

Sistema costero del Estado de Veracruz: fisiografia, geomorfologia, riesgos y ecologia de
manglares y dunas costeras (implicaciones por su manejo)

Programas estatales de ordenamiento territorial de México

La hidroeléctrica La Parota, Estado de Guerrero

Fuentes, disponibilidad y ecotoxicidad de hidrocarburos en suelos orgénicos

Degradacién de suelos en los Tuxtlas, Veracruz

Geografia del turismo en México

Turismo en la zona fronteriza del Norte de México

Dinamica espacial del megaproyecto turistico Ixtapa Zihuatanejo y su impacto regional
Estudio de la hidrogeografia en cuencas de la Repiblica Mexicana

Historia de las investigaciones geomorfoldgicas en el siglo XX en ¢l Instituto de Geografia
Estudio geografico de la evaporacion en la Repiiblica Mexicana

Extraccién de los rasgos geomorfolégicos por medio de la geomorfologia digital aplicado a
los modelos digitales de terreno

Anédlisis de imagenes satelitales de temperaturas y calor del mar

Biogeoquimica del suelo en bosques templados de la Sierra Norte de Puebla

Influencia de la red de caminos en la perturbacion forestal de la Reserva de 1a Biosfera
Mariposa Monarca

Dinémica y potencialidad del paisaje: causas e implicaciones del cambio en el uso del suelo
en espacios forestales

Los lahares del Popocatépetl

Elaboracién de seis mapas tematicos sobre aspectos inherentes a las dreas naturales
protegidas de México

Petrdleo y dinAmica econémica regional en el marco de la globalizacion en México
Seguridad vial: accidentes de transito

Ordenamiento territorial

Estructura, diversidad y contenido de carbono en bosques en Qaxaca

Efecto de la fragmentaci6n en estructura y composicion en selva baja en la costa de Jalisco
Vegetacién y su estado de conservacion para estudios de restauracién en Morelos
Especiacidn de arsénico en suelos contaminados con residuos mineros

Contaminacion de PH en suelos de Zimatlan, Oaxaca

Variacién de la produccién agricola usando imagenes AVHRR en Guanajuato y Michoacan

57



Por la gran diversidad de proyectos que se pueden apreciar, podemos confirmar que la
Geografia es una disciplina interdisciplinaria, ya que estudia diversos fenémenos que
afectan al hombre tales como biol6gicos, fisicos, sociales, econdmicos, culturales, de medio
ambiente, etc., todos éstos desde el punto de vista geografico, con la finalidad de que las
investigaciones sean de utilidad para el desarrollo del pais, por medio de la difusién de los

resultados tanto a nivel nacional como internacional.

Por lo anterior y analizando los resultados obtenidos de las temdaticas de los proyectos de
investigacion de cada investigador se puede deducir que las necesidades de informacion de

los investigadores del instituto en general son las siguientes:

(/
.0

Hidrogeografia

Hidroeléctrica

Dunas Costeras

Ecologia del Paisaje

Reservas Naturales

Biodiversidad Biologica

Geografia de los Servicios

Seguridad Vial y Accidentes de Transito

% Salud

* Climatologia

% Bioquimica de Suelos

Contaminacion de Suelos

< Contaminacion con Residuos Minerales

Degradacion de Suelos

Ecotoxicidad de Hidrocarburos en Suelos

% Geografia del Turismo

% Petréleo y Dindmica Economica y Regional en ¢l Marco de la Globalizacién en
México

% Geografia Minera

< Agricultura

++ Historia de la Geografia

% Geografia Historica

% Historia de las Ciencias

% Ingenieros Militares

¢ Institucionalizacion de las Ciencias de la Tierra en México

% Historia de la Ciudad de México

% Historia de la Pintura en el Paisaje Mexicano en el Siglo XIX
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%+ Territoriedad y Paisaje en Nueva Espaila en €l Siglo XVI

% Poblacion

% Migracién

* Distribucion Espacial de la Poblacién

< Envejecimiento

% Poblacion Hablante de Lengua Indigena

% Pobreza y Bienestar

++ Expansién Metropolitana de las Megaciudades

% Geografia Cultural

%+ Ordenamiento Territorial

% Regionalizacién

+ Historia de las Investigaciones Geomorfoldgicas en el Siglo XX en el Instituto de
Geografia

* Geomorfologia

% Desastres Naturales

< Peligros Volcanicos

% Percepcién Remota

% Atlas Nacional de México

3.3 Comportamiento informativo de los investigadores

Con respecto al comportamiento informativo de los investigadores se encontr6 lo que se
muestra en los siguientes cuadros con respecto a las fuentes y recursos a los que acuden los
investigadores a buscar la informacién, cuando tienen una necesidad de informacién.
Asimismo se analiza si el uso de determinadas fuentes y recursos estén relacionados con la
categorfa que tienen para lo cual se utiliza una prueba de correlacion como lo es la C de

Pearson.
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Recursos de informacién que utilizan los investigadores del Instituto de Geografia

Los recursos contemplados en este estudio fueron:

% Colegas

<+ Bibliotecas, hemerotecas, etc.

% Colecciones documentales propias
s Colecciones particulares de colegas
%+ Experiencia personal

% Expertos en ¢l drea

% Congresos, conferencias, etc.

+% Internet

++ Otros recursos.

Asimismo la frecuencia de uso de estos recursos se midié en una escala de: frecuentemente,

pocas vECEs Y nunca.
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Tabla 8 Colegas

Frecuencia Investigador Investigador Total Porcentaje
Titular Asociado

Frecuentemente | 13 12 25 55.55%

Pocas veces 5 14 19 4222 %

Nunca 0 1 1 222 %

Total 18 27 45 99. 99 %

Coeficiente de Pearson

C=.28

Como se puede observar en la tabla 8, 25 investigadores que da un porcentaje de 55.5 %
frecuentemente recurren a sus colegas cuando tienen una necesidad de informacion, 19
investigadores que da un porcentaje de 42.22 % pocas veces recurren a sus colegas y 1

investigador que da un porcentaje de 2.22 nunca recurre a sus colegas.

Esto nos muestra que existe apoyo mutuo entre colegas ya que el 97.77 % del total de la

poblacién si recurre a sus colegas cuando tienen una necesidad de informacién.

Por lo anterior se puede deducir que existen colegios invisibles dentro de la comunidad de
investigadores en geografia, lo cual concuerda con otros estudios sobre las areas cientificas

en donde el principal recurso utilizado son los colegas.
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Aplicando la formula del Coeficiente de Pearson para conocer la relacion que existe entre
las variables dependientes e independientes (categoria — colegas) este nos da un valor de C
=28, el cual es medio bajo de acuerdo al rango de valores de la Ji cuadrada, por lo que se
puede interpretar que no existe relacidn suficientemente significativa entre ambas variables,

es decir una no afecta a la otra.

Tabla 9 Bibliotecas, hemerotecas, etc.

Frecuencia Investigador Investigador Total Porcentaje
Titular Asociado

Frecuentemente | 15 27 42 93.34 %

Pocas veces 3 0 3 6.660 %

Nunca 0 0 0 0%

Total 18 27 45 100 %

La tabla 9 refleja claramente que de 45 investigadores 42 de ellos que dan un porcentaje de
93.34 % frecuentemente utilizan bibliotecas, hemerotecas y otras unidades de informacion
como recurso informativo cuando tienen una necesidad de informacién y 3 investigadores

con categoria de investigador titular pocas veces utilizan las unidades de informacién.

Como se puede apreciar entre los investigadores que frecuentemente utilizan los recursos

informativos y los que pocas veces los utilizan, finalmente hacen uso de las diferentes




unidades de informacién, entonces sumando ambas respuestas nos un promedio de 100%,

es decir todos valoran ampliamente los recursos bibliotecarios y de informacion.
Aplicando la férmula del Coeficiente de Pearson este es C = .31 el cual es media baja, esto
indica que no hay relacién suficientemente significativa entre las variables (Categoria -

Bibliotecas, hemerotecas, etc.).

Tabla 10 Colecciones documentales propias

Frecuencia Investigador Investigador Total Porcentaje
Titular Asociado

Frecuentemente | 15 20 35 71.77 %

Pocas veces 2 6 8 17.77 %

Nunca i 1 2 4.44 %

Total 18 27 45 100 %

En la tabla 10 se puede observar que 35 investigadores utilizan sus colecciones
documentales propias como principales recursos informativos que da un promedio de 77.77
% que es poco mayor a las 3 terceras partes de la poblacién, 8 investigadores que equivale

al 17.77 % pocas veces, y 2 investigadores que equivale a 4.44 % nunca las utilizan.

Se puede decir que el utilizar frecuentemente sus colecciones documentales propias es

debido a que poseen en su casa o cubiculo una coleccion documental de su area de




investigacién, sin embargo no son suficientes ya que de acuerdo a la respuesta anterior, mas
del 90 % de los investigadores utilizan diferentes unidades de informacién como recursos

informativos para satisfacer sus necesidades de informacién.

Aplicando la férmula del Coeficiente de Pearson el cual da un valor de C = .140 este es

muy bajo, lo que significa que no existe relacién entre las variables (Categoria —

Colecciones documentales propias)

Tabla 11 Colecciones particulares de colegas

Frecuencia Investigador Investigador Total Porcentaje
Titular Asociado

Frecuentemente | 1 3 4 8.88 %

Pocas veces 11 19 30 66.66 %

Nunca 6 5 11 24.44 %

Total 18 27 45 100 %

En la tabla 11 se puede observar que 30 investigadores que equivale al 66.66 % pocas veces
utilizan las colecciones documentales de colegas como recursos informativos cuando tienen
una necesidad de informacién, 11 investigadores que equivale a 24.44 % nunca utilizan las
colecciones documentales de sus colegas y 4 investigadores que da un total de 8.88 %

frecuentemente las utilizan.



En general sc puede decir que son muy pocos los investigadores, menos de 10 % que

utilizan las colecciones particulares de otros colegas.

Aplicando la formula del Coeficiente de Pearson el cual da un valor de C =.178 este es

muy bajo, lo que significa que no existe relacién entre las variables (Categoria —

Colecciones particulares de colegas)

Tabla 12 Experiencia personal

Frecuencia Investigador Investigador Total Porcentaje
Titular Asociado

Frecuentemente | 17 24 41 91.12 %

Pocas veces 0 3 3 6.66 %

Nunca 1 0 1 222 %

Total 18 27 45 100 %

Coeficiente de Pearson

C=.269

Como se puede observar en la tabla 12, 41 investigadores que equivale al 91.12 %
frecuentemente aplican su experiencia personal como recurso informativo cuando tienen
una necesidad de informacion, 3 investigadores que equivale a 6.66 % pocas veces y 1

investigador que equivale a 2.22 % nunca.
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Entonces, se puede decir que para cualquier trabajo de investigacion la experiencia personal
del investigador es primordial para el desarrolio de la misma, apoyada ¢sta de diversas

unidades de informacién y de colecciones documentales propias.
De acuerdo al Cocficiente de Pearson este es medio bajo, lo cual indica que no existe
correlacién suficientemente significativa entre las variables (Categoria — Experiencia

personal).

Tabla 13 Expertos en el drea

Frecuencia Investigador Investigador Total Porcentaje
Titular Asociado

Frecuentemente | 6 16 22 48.88 %

Pocas veces 12 11 23 51.12%

Nunca 0 0 0 0%

Total 18 27 45 100 %

Coeficiente de Pearson

C=.24
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La tabla 13 indica que 23 investigadores que equivale a 51.12 % pocas veces recurren a
expertos del 4rea cuando tienen una necesidad de informacién y 22 investigadores que

equivale a 48.88 % frecuentemente recurren a expertos en el area.

Lo anterior indica que el total de la poblacion si recurre a los expertos en el area (otros
investigadores) cuando tiene una necesidad de informacién, independientemente de la
frecuencia en que haga uso de este recurso informativo, ya que esto depende de la

experiencia de otros investigadores y de la necesidad informativa del propio investigador.

El Coeficiente de Pearson C = .24 es bajo lo cual indica que no hay correlacion entre las

variables (Categoria — Expertos en el arca).

Tabla 14 Congresos, conferencias, seminarios, etc.

Frecuencia Investigador Investigador Total Porcentaje
Titular Asociado

Frecuentemente | 9 16 25 55.55 %

Pocas veces 9 11 20 44.45 %

Nunca 0 0 0 0%

Total 18 27 45 100 %

Coeficiente de Pearson

C=.090
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Como se puede observar en la tabla 14, 25 investigadores que equivale a 55.55 %
frecuentemente utilizan a los congresos, seminarios, conferencia, etc., como recursos de
informacion, 20 investigadores que equivale a 44.45 % pocas recurren a estos eventos

como recurso para satisfacer sus necesidades de informacidn,

Pero finalmente s¢ observa que el total de la poblacién si asiste a estos eventos como

recurso de informacién para satisfacer sus necesidades informativas.

El Coeficiente de Pearson es C = .090 el cual es bajo, lo que se significa que no existe

correlacion entre las variables (categoria — congresos, conferencias, seminarios, etc.).

Tabla 15 Internet

Frecuencia Investigador Investigador Total Porcentaje
Titular Asociado

Frecuentemente 10 23 33 73.33 %

Pocas veces 6 4 10 2222 %

Nunca 2 0 2 4.4 %

Total 18 27 45 100 %

Coeficiente de Pearson

C=.,34
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En la tabla 15 se puede observar que 33 investigadores que equivalen al 73.33 % de la
poblacién utilizan Internet como recurso de informacion, 10 investigadores que equivale a

22.22 % pocas veces lo utilizan y 2 investigadores que equivalen a 4.44 % no lo utilizan.

Por lo que se puede decir que la gran mayoria de la poblacién, que son casi 3 cuartas partes
si utiliza Internet como recurso de informacidn, asimismo la frecuencia de su uso seguird

creciendo por la naturaleza de este recurso tecnoldgico y por la utilidad que tiene.

El Coeficiente de Pearson es C = .34, es medio bajo, lo que significa que no existe relacidén

suficientemente significativa entre las variables (Categoria — Internet).
Tabla 16 Otros recursos de informacién que utilizan

Archivos del Servicio Meteoroldgico Nacional.

Archivos historicos.

Archivos nacionales.

Biblioteca familiar.

Fuentes de informacién directa obtenidas en el trabajo de campo.
Entrevistas, encuestas.

Librerias.

Ademas de los recursos informativos presentados en las tablas anteriores los investigadores

del instituto utilizan otros recursos pero en un porcentaje minimo, cabe destacar unicamente

69



los siguientes recursos: archivos, librerias, reportes de encuestas, informacién obtenida con

los lugarefios y en el trabajo de campo.

Tabla 17 Otras bibliotecas a las que acude el investigador aparte de la del instituto

Frecuencia Investigador Investigador Total Porcentaje
Titular Asociado

Frecuentemente 5 10 15 3333 %

Pocas veces 12 17 29 64.44 %

Nunca 1 0 1 2.22%

Total 18 27 45 100 %

En la tabla 17 podemos observar que 29 investigadores que equivalen a 64.44 pocas veces
acuden a otras bibliotecas aparte del instituto para satisfacer sus necesidades de
informacién, 1 investigador que equivale al 2.22 % nunca y 15 investigadores que equivale

a 33.33 % frecuentemente.

Se puede observar que una tercera parte de los investigadores recurren a otras unidades de
informacién para satisfacer sus necesidades de informacién por ser la geografia una
disciplina interdisciplinaria, como es el caso de la geografia histdrica, la cual esta muy

relacionada con el Instituto de Investigaciones Histdricas y el area de urbanismo, la cual
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esta ligada con la Facultad Arquitectura, por lo que para cubrir los requerimientos de

informacion frecuentemente se recurre al préstamo interbibliotecario.

Fuentes de informacién que utilizan los investigadores del Instituto de Geografia.

Por otro lado se midié la frecuencia con que utiliza las siguientes fuentes de informacion:

%+ Monografias

¢+ Publicaciones periddicas
+¢ Obras de consulta

% Materiales audiovisuales
% Mapas

< Fotos aéreas

+ Bases de datos

.
”)'

Otras fuentes

Asimismo se contemplo el uso de fuentes en una escala de: frecuentemente, pocas veces y

nunca.
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Tabla 18 Monografias

Frecuencia Investigador Investigador Total Porcentaje
Titular Asociado

Frecuentemente 4 4 8 17.77 %

Pocas veces 12 20 32 71.11 %

Nunca 2 3 5 11.11%

Total 18 27 45 100 %

Coeficiente de Pearson

C=.095

Con referencia a la coleccién general que se refiere unicamente a las monografias 32
investigadores que equivale a 71.11 pocas veces las utilizan como fuentes de informacién,

8 investigadores que equivale a 17.77 % frecuentemente las utilizan y 5 investigadores

contestaron que nunca las utilizan (vease tabla 18).

Por lo que se puede observar en general que las monografias son muy poco consultadas por
los investigadores del Instituto, con ésto se puede decir que se cumple con lo que varios

autores mencionan del comportamiento informativo de los cientificos lo cual indica el poco

uso de las monografias.
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El Coeficiente de Pearson es de C = .095, es bajo, lo cual indica que no existe correlacion

entre las variables (Categoria — Monografia).

Tabla 19 Publicaciones periédicas

Frecuencia Investigador Investigador Total Porcentaje
Titular Asociado

Frecuentemente 15 22 37 82.22%

Pocas veces 3 5 8 17.77 %

Nunca 0 0 0 0%

Total 18 27 45 100 %

Coeficiente de Pearson

C=.25

Se puede observar en la tabla 19, que 37 investigadores que equivale a 82.22 %
frecuentemente utilizan las publicaciones periddicas como fuentes de informacion, 8

investigadores que equivalen a 17.77 % pocas veces las utilizan.

Se puede apreciar que la mayoria de los investigadores utiliza las publicaciones periddicas
como principales fuentes de informacion, sin embargo es importante mencionar que 8

investigadores que equivalen al 17.77 % de la poblacién pocas veces las utilizan, esto
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puede ser debido a que existe un area de Geografia Histérica y que sus principales fuentes

de informacién son obras generales y monografias.

El Coeficiente de Pearson es C = .25, es bajo, lo que significa que no hay correlacion entre

las variables {(Categoria — Publicaciones periddicas).

Lo anterior permite corroborar lo esbozado en la teorfa sobre el comportamiento de los

cientificos que utilizan mas las publicaciones periédicas que las obras monograficas.

Tabla 20 Obras de consulta

Frecuencia Investigador Investigador Total Porcentaje
Titular Asociado

Frecuentemente 14 21 35 77.77 %

Pocas veces 2 6 8 17.77 %

Nunca 2 0 2 4.44 %

Total 18 27 45 100 %

Coeficiente de Pearson

C=.277
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Aqui es importante hacer notar que las obras de consulta de alguna manera son utilizadas
por la mayoria de los investigadores del Instituto como se puede observar en la tabla 19, 35
investigadores que dan un porcentaje de 77.77 % frecuentemente las utilizan, 8
investigadores que dan un porcentaje de 17.77 % pocas veces las utilizan y 2 investigadores

que dan un porcentaje de 4.44 % contestaron que nunca las han utilizado.

Es importante mencionar que este comportamiento informativo de los gedgrafos no es el
mismo que para ofros cientificos como son los fisicos y matematicos, sin embargo es
justificable ya que en la seccién de consulta del Instituto de Geografia se encuentran obras
de consultas de diferentes temas asi como los atlas mundiales por ser la geografia una

disciplina interdisciplinaria.

El Coeficiente de Pearson es C = .27, este es medio bajo, lo que significa que no existe

relacién suficientemente significativa entre las variables (Categoria — Obras de consulta).
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Tabla 21 Materiales audiovisuales

Frecuencia Investigador Investigador Total Porcentaje
Titular Asociado

Frecuentemente 1 4 5 11.11 %

Pocas veces 13 15 28 62.22 %

Nunca 4 8 12 26.66 %

Total 18 27 45 100 %

Coeficiente de Pearson

C=.18

La tabla 21, muestra que 28 investigadores que equivalen a 62.22 % de la poblacion pocas
veces utilizan los materiales audiovisuales como fuentes de informacién, 12 investigadores
que dan un porcentaje de 26.66 % nunca y 5 investigadores que dan un porcentaje de 11.11

% frecuentemente.

Aqui es importante mencionar que por varios afios el control que se llevo de este material
fue un numero de registro interno, por lo que no existia difusién del mismo. Actualmente se

elaboro un catalogo de tarjetas por autor, titulo y tema interno, el cual esta disponible a

todos los usuarios, por lo que se espera que ¢l catalogo sea un medio de difusion.




Otra de las razones por lo que estos materiales son poco utilizados es que falta adquirir mas
material especializado en geografia y disciplinas afines principalmente en lo que se refiere

a videos y diapositivas.

Es importante mencionar que la biblioteca cuenta con una coleccion muy completa de

discos compactos principalmente los publicados por ¢l INEGL

El Coeficiente de Pearson es C= .18 es bajo lo que significa que no existe relacion entre las

variables (Categoria — Videos).

Tabla 22 Mapas

Frecuencia Investigador Investigador Total Porcentaje
Titular Asociado

Frecuentemente 17 23 40 88.88 %

Pocas veces 1 4 5 11.11 %

Nunca 0 0 0 0%

Total 18 27 45 100 %

Coeficiente de Pearson

C=.14
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Como se puede observar en la tabla 22, 40 investigadores que equivale a 88.88 %
frecuentemente utilizan estos materiales, 5 investigadores que equivale a 11.11 % pocas

veces los utilizan.

Por lo que puede decir que definidamente esta fuente de informacion es bésica dentro la
disciplina geografica, ya que su objeto de estudio es el espacio geografico y sus diferentes

caracteristicas para el analisis del mismo.

El Coeficiente de Pearson es C = .14, es bajo, lo que significa que no existe relacion entre

las variables (Categoria -Mapas).

Tabla 23 Fotos aéreas

Frecuencia Investigador Investigador Total Porcentaje
Titular Asociado

Frecuentemente 6 6 12 26.66 %

Pocas veces 7 15 22 48.88 %

Nunca 5 6 11 24.44 %

Total 18 27 45 100 %

Coeficiente de Pearson

C=.16
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De acuerdo a la tabla 23 se puede observar que 22 investigadores que dan un porcentaje de
48 .88 frecuentemente utilizan esta fuente de informacion, 12 investigadores que dan un
porcentaje de 26.66 %, frecuentemente, 11 investigadores que dan un porcentaje de 24.44
% nunca las utilizan, una de las razones de su poco uso es que algunos proyectos de

investigacién no demandan el uso de este tipo de fuentes de informacion.

Otra de las razones es que las fotos aéreas que tiene la biblioteca hasta el momento no las
tiene organizadas y se carece de un registro para que el usuario las solicite, ademas de que
se carece de datos para su catalogacién tales como area geografica a la que pertenece,

numero de vuelo, etc.

El Coefiente de Pearson es C = .16, es bajo, es decir no existe relacion entre las variables

(Categoria — Fotos aéreas).
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Tabla 24 Bases de datos

Frecuencia Investigador Investigador Total Porcentaje
Titular Asociado

Frecuentemente |9 22 31 68.88 %

Pocas veces 6 5 11 24.44 %

Nunca 3 0 3 6.66 %

Total 18 27 45 100 %

Coeficiente de Pearson

C=.367

Como se puede observar en la tabla 24, 31 investigadores que dan un porcentaje de 68.88 %
frecuentemente utilizan bases de datos como fuente de informacién, 11 investigadores que
dan un porcentaje de 24.44 % pocas veces las utilizan y 3 investigadores nunca las

utilizan.

Hay que considerar que las bases de datos son una fuente de informacion relativamente
nueva para algunos investigadores (tales como los mayores de 60 afios), por lo que si se
toma en cuenta que muchos de ellos crecieron con el 14piz y la hoja, entonces debemos
considerar que se tienen que acostumbrar al uso de esta tecnologia, sin embargo son mas
los investigadores que estan haciendo uso de esta fuente para apoyar sus proyectos de

investigacion.
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De acuerdo al Coeficiente de Pearson que es C = .367, es medio bajo, es decir no existe

relacién suficientemente significativa entre las variables (Categoria — Internet).

Tabla 25 Otras fuentes de informacién que utilizan

Normas ambientales nacionales.

Imagenes de satélite, fotografia digital, mapas digitales, etc.
Tesis.

Periddicos, noticieros de radio y television.

Discos compactos (informacion estadistica).

Materiales no publicados de actividades académicas.

Entrevistas con lugarefios, fotos antiguas, incluso dibujos o cuadros artisticos.

Ademés de las fuentes informativas presentados en las tablas anteriores los investigadores

del instituto utilizan otras fuentes pero en un porcentaje minimo.
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CONCLUSIONES

La plantilla de investigadores del Instituto de Geografia ha crecido en la ltima década con
lo cual se cuenta con investigadores relativamente jovenes (de 30 a 50 afios) y con pocos
afios laborando en el Instituto (aproximadamente un poco mdas de la mitad de los
+ investigadores tiene entre 1 y 10 afios laborando en el Instituto), lo cual es de considerarse
para su comportamiento informativo, principalmente en el uso de las tecnologias de la

informacion.

Debido a que la geografia es una disciplina interdisciplinaria, los investigadores del
Instituto realizan investigacién en una amplia dispersién del conocimiento, pero con el
enfoque geografico en sus proyectos de investigacion, lo cual puede comprobarse
observando la tabla 7. Asimismo los temas de estos proyectos dan pautas para la deteccién

de sus necesidades de informacion

Existe un apoyo mutuo entre colegas investigadores en el irea de geografia confirmando la
existencia de colegios invisibles y el patrén de comportamiento informativo que tiene el

cientifico de las ciencias puras.

Ademas de recurrir a los colegios invisibles {colegas) y expertos en el drea del tema de su
investigacién, los investigadores valoran ampliamente los servicios bibliotecarios y de

informacién ya que todos investigadores del Instituto los usan, a pesar de que muchos de
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ellos acuden a sus colecciones documentales propias o en menor medida a las colecciones

de otros colegas.

Confirmando lo anterior los investigadores del Instituto acuden, ademdis de su propia
bibloteca, a otras en otras instituciones para satisfacer sus necesidades de informacion ya
que la geografia por ser interdisciplinaria tiene relacién como por ejemplo el Instituto de
Investigaciones Histéricas, la Facultad Arquitectura, la Facultad de Filosofia y Letras, entre

otras.

Confirmando el comportamiento informativo de los cientificos de las ciencias puras, los
investigadores del Instituto de Geografia usan mas las publicaciones periddicas que las
monografias. Los pocos investigadores que usan las monografias son porque estan

realizando investigacién de corte historico.

Cabe sefialar un aspecto distintivo de esta comunidad cientifica que corresponde a un uso
amplio de las obras de consulta esto debido a las caracteristicas propias de la disciplina del
uso amplio de atlas de diferentes tematicas y obras de consulta con una amplitud de temas

ya que la geografia es una disciplina interdisciplinaria por naturaleza.

Los investigadores del Instituto usan poco los materiales audiovisuales (incluyendo fotos
aéreas) y una de las razones por que ocurre ésto es debido a que por varios afios ¢l control

de este material era inadecuado.
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Con respecto al uso del material cartografico se considera que es una fuente de informacion

basica dentro de la geografia

Con respecto al uso de las bases de datos como fuente de informaciéon son mas usadas por

los investigadores jovenes debido a que esta tecnologia es relativamente nueva.

Otro comportamiento informativo de los investigadores del Instituto es que recurren a su

propia experiencia personal como investigador para encontrar la informacién que necesitan.

Todos los investigadores tienen como comportamiento informativo el recurrir a los
congresos, conferencias, seminarios, etc., como recurso para buscar la informacién que
necesitan. Esto confirma nuevamente el comportamiento informativo que presentan los

cientificos de las ciencias puras.

El uso de internet se ha generalizado como parte del comportamiento informativo de los
cientificos incluyendo entre estos a los gedgrafos, debido a la naturaleza de este recurso
tecnolégico, aunque es de considerar que los investigadores mayores de 60 afios la usan

esporadicamente.

Cabe destacar que los investigadores en geografia presentan como comportamiento

informativo recurrir a otros recursos como son: archivos, librerias, reportes de encuestas,

informacion obtenida con los lugarefios y en el trabajo de campo.
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Con respecto a la variable categoria contra las de fuentes y recursos se encontré que la
categoria no influye en el comportamiento informativo de los investigadores del Instituto de
Geografia en cuanto al uso de fuentes y recursos informativos, es posible la existencia de
otras variables que si presenten una influencia sobre uso. Lo anterior a pesar de que en
algunos casos la relacion resulté media baja, pero se tomé en consideracién que no era lo

suficientemente significativa como para que pudiera haber una relacion de variables.
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ANEXO1
Cuestionario

El presente cuestionario tiene como finalidad conocer el uso de diferentes recursos de informacién de los
investigadores del Instituto de Geografia, por lo que solicito muy atentamente su colaboracion.

1. Marque por favor su categoria

Asociado () Titular ()
2 Edad. Marque con una X la opcifn correcta

30-40 ()

41-50 ()

51-60 ()

61-70 ()

71 - 80 ()

81- ()

3 (Cuéntos afios tiene laborando en el Instituto)

4  ;Cudl es su tema de investigacion?

5  (Cual es su proyecto (s) actual (es) de investigacion?

6 ;Con que frecuencia utiliza los recursos informativos que utiliza cuando tiene una necesidad de
informacién? Marque con una X

Colegas Frecuentemente () Pocas veces ( } Nunca ()
Bibliotecas, hemerotecas, efc. Frecuentemente () Pocas veces () Nunca ()
Colecciones documentales propias Frecuentemente { ) Pocas veces () Nunca ( )
Colecciones particulares de colegas Frecuentemente ( ) Pocas veces () Nunca ()
Experiencia personal Frecuentemente ( ) Pocas veces () Nunca ()
Expertos en el 4rea Frecuentemente ( ) Pocas veces () Nunca ()
Congresos, conferencias,

Seminarios, etc. Frecuentemente ( ) Pocas veces ( ) Nunca ()
Internet Frecuentemente ( ) Pocas veces ( ) Nunca ()

Ademis de los sefialados anteriormente, si utiliza otros recursos indique cuales:

7 ;Con que frecuencia utiliza las siguientes fuentes de informacién? Marque con una X la opcién correcta.

Monografias Frecuentemente { ) Pocas veces () Nunca ()
Publicaciones periddicas Frecuenternente { ) Pocas veces ( ) Nunca ()
Obras de consulta Frecuentemente ( ) Pocas veces ( ) Nunca ()
Materiales audiovisuales Frecuentemente () Pocas veces () Nunca ()
Mapas Frecuentemente { ) Pocas veces { } Nunca ()
Fotos aéreas Frecuentemente ( ) Pocas veces ( ) Nunca ()
Bases de datos Frecuentemente ( ) Pocas veces { ) Nunca ()

Qtros, indique cuales

8  Acude y usa otras bibliotecas aparte del Instituto
Frecuentemente ( ) Pocas veces () Nunca ()
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Modelo NEIN (Modelo sobre las necesidades de informacion)
Fuente:

CALVA GONZALEZ, JUAN JOSE “Las necesidades de informaciéon. Fundamentos

Teéricos y métodos”. México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecoldgicas, 2004, p. 168.
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