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ANEXOS

ANEXO I.- MODELO DE CUESTIONARIO.



INTRODUCCION

Hoy en dia la televisién ocupa el lugar central en el disefio del hogar. Es punto de
referencia obligado en la orpanizacion de la vida familiar. Estd siempre disponible, ofrece
su companiia a todas las horas del dia v de la noche.

La television sustituye de alguna manera, la funcion materna, ya que, es €l refugio en los
momentos de frustracion, de tristeza, de angustia. Y como una madre blanda nunca exige
nada a cambio.

Para los ciudadanos de las sociedades modernas la television representa un objeto de
veneracion v reverencia, es un signo de identificacién individual y colectiva. En muchas
familias condiciona tanto la organizacion del tiempo como del espacio. De la televisién
depende cudndo se acuestan, cuando van al lavabo, cudndo comen y cenan, etc.

Ver television es 1a segunda actividad a la que dedican més tiempo los jovenes, después del
suefio. Teniendo en cuenta los fines de semana y las vacaciones, los estudiantes pasan mas
horas viendo la television gue en clase.

Fl ambito al que nos hemos de remitir es al de la television comercial mexicana.

En México, la television comercial es una actividad econdmica. Es una empresa que
funciona segin sus principios econdomicos. Su meta consiste en obtener beneficios.
Unicamente las altas cuotas de espectadores aseguran la venta de espacios para la
publicidad ( y s6lo estas ventas proporcionan ganancias}.

Los programas de la television comercial sirven para vender publicidad. En la television
comercial no hay sitio para los programas dirigidos a las minorias. La multiplicidad de
programas que prometen los partidarios de la televisién privada significard mas programas,
pero el contenido sera parecido. La competencia se da por la blisqueda de altas audiencias y
la superditacion a la mayoria.

El fundar nuevas cadenas no es un incentivo a la creatividad, lo que propone mayor
competencia v menos rendimiento propio. Asi, la television comercial mexicana no
promueve lo inteligente sino lo mediocre.

En este contexto, si una escuela no enseiia a ver televisién (television comercial), ; para
qué mundo educa? La escuela tiene la obligacién de ayudar a las nuevas generaciones de
alumnos a interpretar los simbolos de la cultura, el estudic de la imagen sigue ausente de la
mayoria de los centros escolares, poniendo de manifiesto el desfase de la escuela.

Desde muy pequefios nos encontramos expuestos a una serie de imagenes y a un
determinado vocabulario que ejerce una cierta influencia sobre nosotros, debido a las
caracteristicas psicolégicas y madurativas no nos encontramos preparados para comprender
el lenguaje audiovisual y distinguir los elementos persuasivos que nos ofrecen.



Aqui es donde padres y educadores deben asumir un papel importante, ya que, deben
ayudar a sus hijos/as a comprender lo que supone la experiencia de ser telespectador/a y a
interpretar en profundidad el sentido de la publicidad. Se trata de enriquecer sus
experiencias pero sin negarla; de facilitar una lectura reflexiva y critica, pero sin eliminar el
placer sensorial y emocional.

Pero aqui debemos detenernos y reflexionar; ;saben los padres y profesores utilizar los
medios audiovisuales y comprenden el lenguaje y las imdgenes que llegan hasta nuestro
televisor? Casi ningln docente ha recibido una formacién adecuada en el lenguaje de la
imagen, por ello, cuando se utilizan medios audiovisuales en el aula se emplean de forma
inadecuada, ya que se cometen errores en la produccién de materiales audiovisuales, en la
proyeccion de los mismos, en el uso de un vocabulario inadecuado, etc.

Debemos emplear los medios audiovisuales no solo como medios auxiliares de ensefianza,
sino como elementos que complementan la formacién de los alumnos. En particular la
television comercial nos proporciona una informacién en el acto, nos enriquece con
imdgenes, se potencia el pensamiento visual, intuitivo v global. Por el contrario otros
medios de informacién como la prensa o los libros requieren mayor capacidad de
abstraccion, ya que el lector se enfrenta a un mundo abstracto de conceptos e ideas, ademas
la lectura requiere una dosis de concentracién cosa que la television no demanda.

La escuela actual debe tener entre sus objetivos primordiales que el alumno/a aprenda a
trabajar con imagenes, tanto para su lectura como para su creacién.

Al analizar la funcién socializadora de 1a televisién, no debe olvidarse que, paralelamente,
existen ademés otras agencias tales como la familia y la escuela que también cumplen dicha
funcién. Este actuar simultineo de diferentes agencias hace que se produzcan entre ellas
convergencias y divergencias en cuanto a su orientacion socializadora.

Cabe sefialar que los puntos de vista y las opiniones de los nifos y nifias sobre los medios
masivos han sido relativamente poco estudiados, pese a que suelen ser el principal objeto
de atencion con respecto a los eventuales efectos de la televisién y al reconocimiento, cada
vez mayor. que tampoco los nifios y nifias son receptores pasivos de los mensajes
televisivos.

Es necesario detenerse a valorar la importancia de los medios impresos, audiovisuales y
electronicos en los procesos educativos a distancia y conocer los elementos metodoldgicos
con que cuentan }os profesores para utilizarlos, especialmente cuando se trata de programas
de televisién comercial o video.

Los conienidos son parte fundamental del proceso educativo. La educacién es un Proceso
comunicativo donde la imagen también constituye un contenido capaz de transmitir
mensajes y propiciar en los sujetos que la perciben lecturas distintas y diversos
significados. En este  sentido, la imagen como contenido pedagdgico tiene incontables
alcances formativos considerando su cualidad de movimiento y rapidez, capaz de generar
simultineamente mltiples y variados significados.



La presente investigacion es un esfuerzo por hacer propicio el mensaje televisivo dentro del
proceso ensenanza-aprendizaje a partir de la elaboracion de dinamicas y estrategias gue
busquen el analisis y reflexidn consciente del individuo frente al televisor,

Al inicio de la presente investigacion se establecieron las siguientes hipdtesis:

+ FEl conocimienfo de los cidigos de lenguaje de mayor influencia de la television
comercial mexicana, proporcionan una posiura anafitica y autonoma del recepior de Ilos
mensajes de dicho medio.

+ La aplicacion de los codigos de lenguaje de mayor influencia en la relevision comercial
mexicana como una herramienta diddctica en el proceso Ensefianza-Aprendizaje facilitan
la aprehension del conocimiento.

A partir de la necesidad de que el receptor del mensaje desarrolle su capacidad analitica, se
establecid el siguiente objetivo general:

*Obtener, los cédigos de lenguaje de la television comercial mexicana para su uso en el
proceso enseflanza aprendizaje

Para alcanzar este objetivo general, se buscaron los siguientes objetivos especificos:

-Lograr el consenso mediante el enfoque comunicative de la forma e intencion de los
codigos de lenguaje de la television comercial mexicana de mayor uso en los programas
mexicanos de mayor popularidad.

-Distinguir fos codigos de lenguaje de la television comercial mexicana que pueden ser
aplicados dentro del proceso enseRanza-aprendizaje y la forma en que pueden ser
utilizados dentro de este proceso.

Dichos objetivos fueron alcanzados en el desarrollo de la investigacion; y a partir de esto,
podemos mencionar que ¢l receptor del mensaje televisivo conoce los elementos que
conforman a la televisién, sin embargo se deja llevar mas por el entretenimiento que brinda
este medio y no profundiza ni en la forma ni en la intencién que los mensajes televisivos
llevan.

Partiendo de esta premisa, hemos de mencionar que se han desaprobado ambas hipotesis en
el momento en que el individuo reconoce loe elementos, pero ne los analiza ni llega a
reconocer el mensaje que de éstos emana.

Por otro lado, no se han aprovechado los cadigos del lenguaje de la television comercial
mexicana dentro de nuestro sistema educativo mexicano —en el proceso Ensefianza-
Aprendizaje- para reforzar la aprension del conocimiento en el educando. Es en este
sentido en que se proponen dindmicas y estrategias a! final de esta investigacion.

En el primer capitulo se desarrollan los conceptos técnicos en cuanto su estructura su tipo y
el lugar que ocupan en la television, en dos partes: la forma y Ia intencion.



El aspecto visual, el anditivo y el lingiiistico son fundamentales en la emisién del mensaje
televisivo. En el segundo capitulo profundizamos sobre el uso y tratamiento que se hace de
ellos en este medio.

En el tercer capitule se elabora un estudio de caso en el cual se confrontan los aspectos
teoricos dados en los primeros dos capitulos v los resultados gue se obtienen del
cuestionario utilizado como herramienta para dicha confrontacion.

El siguiente capitulo aborda las conclusiones obtenidas en el transcurso de la investigacion.

En el quinto y tltimo capitulo se elabora una propuesta pedagégica como producto de la
investigacién aqui dada.

Dicha propuesta se suma a los interminables esfuerzos que hasta el momento se han
elaborado por promover el uso de la televisién como parte de fa educacion, tanto formal
como no formal, asimismo es una via que puede ser reconstruida y utilizada como punto de
partida hacia diversos estudios en este campo tan vasto de la pedagogia.

.



CAPITULOI

FORMA E INTENSI()N_DE LOS CODIGOS DE LENGUAJE DE LA
TELEVISION COMERCIAL MEXICANA,

Los codigos de lenguaje son los elementos basicos que conforman las imagenes sonoras y
visuales que pueden ser manipuladas para modificar significados. Es asi que:

“La tele no solo se ve, también se lee. Este planteamientc nos obliga a realizar un transito
conceptual relevante. reconocer que no solo se leen textos linguisticos...esto involucra una
nocion mas amplia tanto de la lectura como del texto, en la que rebasemos su adscripcion al
campo lingilistico y entremos al ambito semidtico: ademas de descifrar codigos
lingiisticos, leer implica interpretar imagenes y sonidos. El concepto de texto del que
partimos es el que desarrollan la semiologia y la pragmatica contemporaneas: un objeto
simbolico construido por la articulacion de signos de diverso tipo en un tramado de
complejidad mayor. En esta perspectiva la lectura no solo involucra competencias
lingjiisticas, sino también competencias comunicativas (aquellas que nos permiten
comprender el sentido de las imagenes y sus articulaciones con fa Jengua y el sonido en
contextos discursivas y culturales).” ()

Es en este sentido en donde el pedagogo entra a escena como facilitador de los procesos de
ensehanza-aprendizaje;

“ Aungue se lograron establecer condiciones fisicas para el uso educativo de los medios,
contintian areas de atencion especificas. Es necesario detenerse a valorar |2 importancia de
los medios impresos, audiovisuales y electronicos en los procesos educativos a distancia y
conocer los elementos metodologicos con que cuentan los profesores para utilizarlos,
especialmente cuando se trata de programas de television o video.”)

“Varias experiencias han demostrado que la television y el video, aun con fines educativos,
por si solos carecen de sentido al soslayar las condiciones de aprendizaje y la forma en que
los sujetos educativos aprenden e interactian entre si y con los contenidos. No obstante,
que en todo proceso educativo y formativo los materiales de apoyo responden a
fundamentos pedagogicos, el aprendizaje es significativo si ¢l profesor cuenta con
elementos tedricos o ha desarrollado en su practica instrumentos metodologicos. En estas
condiciones logra desempefarse como un facilitador entre los contenidos, el alumno y las
caracteristicas del medio educativo.

(17 www.edusat ilce.edu.mx/la lectura hudica-edusat. .marzo, 2003.5/p.
(2) www edusaLilce.edumx/Guias de lectura audiovisual-edusal, marzo2003s/p.



Los contenidos son parte fundamental del proceso educativo. La educacion es un proceso
comunicativo donde la imagen también constituye contenido capaz de transmitir mensajes
y propiciar en los sujetos que la perciben lecturas distintas y diversos significados. En este
sentido, la imagen como contenido pedagdgico tiene incontables alcances formativos
considerando su cualidad de movimiento y rapidez, capaz de generar simultineamente
multiples y variados significados.”3y

Es la intencion de la presente tesis generar puntos de referencia, en este caso, el andlisis y
obtencién de los codigos de lenguaje de la televisidn comercial mexicana, mediante los
cuales el pedagogo y aquellos que se relacionen al campo de la educacion generen procesos
v herramientas encaminadoes hacia la construccion de aplicaciones didacticas que articulen
una pedagogia del audiovisual.

En esta primer parte nos ocuparemeos de definir su forma en cuanto su estructura, tipo y el
lugar que ocupan en la television, analizando los elementos que de acuerdo a ésta tesis, son
los elementos de mayor importancia: el plano, posiciones y movimientos de Ia cAmara, la
composicion, la luz (el color), el vestuario y el senide.

1.1 LA FORMA

111 ELPLANCO

El plano es “la unidad basica del lenguaje televisivo. Es la duracion de aquella parte de una
toma comprendida entre dos cortes consecutivos del proceso de edicion, es, ademas, la
denominacién que se da al contenido icénico de una toma, es decir, al alcance y extension
de su campo visual.”(4}

Definamos a la toma desde ¢! punto de vista de la cantidad, como tamaric de encuadre o
valor del plano o toma, entendiendo como encuadre a aquella parte de la realidad que la
camara capta en cada momento y como toma a la cantidad de realidad en un encuadre.

A partir de esta informacion, hay una valoracion de cada plano como toma basado en la
cantidad de contenido encerrado en este encuadre o tamafios de encuadre que a
continuacién se sefialan:

Big close up .- Recoge una parte muy pequefia de la realidad mas amplia y potenciando al
méximo ] tamatio del detalle seleccionado. Es un plano de choque, destinado a llamar la
atencion del espectador sobre un detalle que juega un papel importante en la accion y que
de otro modo pasaria inadvertido.

(3) idem,
(4) Soler, Llorenc . La telgvisign, una metodojogia para su aprendizaje, p. 104
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Close up .- Plano que se obtiene encuadrando a un sujeto hasta que su rostro, desde la
frente hasta la barbilla ocupe toda la pantalla. Destaca la expresidn del rostro, el gesto, a
expensas de ocultamos toda otra accion. Busca la introspeccion del individuo, su dimension
psicologica, la intensidad de sus sentimientos.

Medium close up .- Reproduce al personaje desde la altura de los hombros hasta la cabeza.
Produce un curioso fenémeno de identificacion entre ¢l espectador y el actor que,
subconscientemente, aparece a los ojos del primero como mucho menos distante, mas
proximo, mas reconocible y en definitiva, més crefble.

Medium shot .-Recoge al personaje desde medio pecho hasta la cabeza. Puede ser plano
medio largo cuando abarca desde la cintura y plane medio corto cuando se aproxima a un
primer plano. Resalta otros aspectos como es la expresividad de las manos, la aportacion
significante del vestuario del actor, alguna referencia del contexto en ¢l que se desarrolla,
etc., a la vez, es un tipo de encuadre que permite describir minimamente el decorado y asi
situar la accion.

Medium full shot.- Comprende al personaje desde la cabeza hasta un poco mé4s arriba de las
rodillas. Describe ambiente y decorado con mavor lujo de detalles que el anterior,
comtribuyendo a situar inmequivocamente la accion. La expresividad emotiva de los
personajes se ve mermada, pero se favorece la expresion corporal y movimientos de los
actores.

Full shot .-Toma a los personajes de los pies hacia arriba. Aqui se reconoce a todo el
personaje

Long shot .- Toma la situacién general de los personajes, su situacién en el ambiente o
escenario en donde transcurre la accion. No solo aparecen los personajes de cuerpo entero,
sino que la informacién sobre el decorado ocupa la mayor parte de la superficie de la
pantalla

Big long shot .- Describe el lugar donde se desarrolia la accién, perdiendo relevancia los
personajes. Se pone énfasis total en el contexto, que queda muy claramente definidocs)

Uno de los elementos mas utilizados por la television, y en este caso lo conforma y a otros
medios como el cémie, el cine, el video y la fotonovela -éste ultimo medio muy escaso en
nuestros tiempos- , donde predomina la imagen como escritura es el plano. Sin embargo, €l
concepto plano adquiere mas importancia en su valor lingiiistico, cuando significamos con
este sustantivo el campo visual de la camara, por lo que en la presente investigacion es el
cédigo de lenguaje bésico de mayor importancia y que predomina en la television, por el
cual se envian y transmiten todos los mensajes al teleespectador.

(5)ibidem p.112.
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1.1.2 POSICIONES Y MOVIMIENTOS DE LA CAMARA.

La cdmara televisiva es un aparato conformado por un lente mediante el cual se transmiten
todas las sefiales o elementos que se fabrican en un estudio de television. Este aparato ha
sufrido varias transformaciones historicas, puesto que en sus inicios se imprimian de
manera casi manual al girar una perilla mediante la cual se realizaban {as “grabaciones™.
Posteriormente, debido a Ja transformacién del blanco y negro a color, sufre algunas
modificaciones, agregandose la necesidad de desplazarse con este instrumento de un lugar
hacia otro, se va especializando y subdividiendo en diferentes clases, tanto que hoy
podemos ver tanto camaras de uso doméstico hasta camaras adaptadas para realizar
movimientos bruscos sin afectar a la toma, como el sistema “steadicam” (6)

Con la camara se pueden realizar infinidad de movimientos y angulaciones con los cuales
se puede modificar ¢l punto de vista de la realidad sin salir de un espacio determinado. A
continuacioén mencionaremos las angulaciones mas destacadas:

¢ Posicion frontal: de frente hacia el personaje. Muy utilizado en los noticieros.

e Plano a tres cuartos: se obtiene colocando la camara aproximadamente en 45°
respecto a la mirada frontal del personaje.

Plano de perfil: con la mirada a 90° respecto al personaje.

Plano de espaldas: se toma la espalda del personaje.

De picada: se toma al personaje de arriba hacia abajo,

Contrapicada: se toma al personaje de abajo hacia arriba.

Cenit: se domina toda la situacion.

En diagonal: en plano sesgado.

Por otra parte, por su facilidad. la cdmara puede realizar una amplia gama de movimientos
en el espacio. A continuacion algunos de los mas destacados.

e Panoramica horizontal: desplaza su eje horizontal a lo largo de los 360° . Nos
permite recorrer todo el espacio ¢ irlo mostrando paulatinamente.

* Panordmica ventical: desplaza ¢l eje vertical de la cdmara de manera similar al
movimiento anterior.

Panoramica en diagonal: combinacién de las dos anteriores.

Travelling: cuando la cAmara se desplaza fisicamente avanzando, retrocediendo,o
marchando lateralmente.

e Dolly: movimienios de griia combinados con todos los movimientos anteriores,
donde la cdmara se encuentra instalada en una plataforma ubicada al final de una
pluma, que a su vez se fija sobre un carro.

(6)idem p. 112.
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Ahora, para que se le dé un sentido al movimiento de las cAmaras para obtener una
continuidad narrativa, sea necesario establecer las llamadas reglas de la angulacion que
toman como base el eje de accién, definido por el desplazamiento de los actores, la
direccién de la mirada entre los personajes, st intencionalidad y la observacion de las cosas
fuera del campo del espectador, donde establece que “el gje hace que el espectador, sin
tener la necesidad de ver todo el espacio escénico en un solo plano. entienda las posiciones
relativas de los actores en ese espacio y lo reconstruya mentalmente.”(7)

Es importante analizar los instrumentos con los que se hace 1a television, por lo que es

necesario establecer qué es la camara, cémo se mueve y cudl es su importancia como
elemento de lenguaje significativo en dicho medio.

113 LA COMPOSICION

La composicion estudia la adecuada distribucién de lineas, masas y celores del tema con el
fin de obtener la expresividad deseada. La composicién se aplica en la television de la
siguiente manera:

“Dividiendo la altura del encuadre en tres partes iguales y la anchura del mismo en otras
tres partes, y uniendo mediante unas lineas imaginarias los puntos opuestos del rectangulo,
aquellos donde se cruzan constituven los puntos fuertes, donde se concentra el maximo
interés visual del espectador y, por tanto, donde se aconseja ubicar los puntos de maximo
interés informativo de la accion. La zona central (negro) comprendida entre los puntos
fuertes es la que capta la atencién del espectador.

En segundo lugar de importancia perceptiva figuran los rectangulos rellenos de puntos. Las
zonas correspondientes a las proximidades de las esquinas (de blanco), son las que el
espectador tiende a leer secundariamente, con més pereza, con menos interés.

{Nbidem. p.114.
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En estas zonas, cualgquier informacion puede pasar desapercibida con facilidad, cosa
practicamente imposible que ocurra dentre de la zona de méximo interés limitada por los
puntos fuertes”.(8

Come se menciono al principio, no existen reglas fijas, sino que se dan de acuerdo a la
voluntad del autor, pero, se crean otros estados animicos ya sea en lineas horizontales,
verticales, en lineas compuestas, lineas curvas, angulos agudes. En la televisidn mexicana,
la zona de mayor interés se muestra siempre en el centro y muy pocas veces se da €n las
esquinas, situacién que analizaremos con mayor profundidad en lo siguiente. Una parte
importante, tanto en el plano, como en las angulacicnes ¥ los movimientos de la camara, es
la llamada compeosicion, la cual es base de la television y ha sido retomada del campo de la
pintura, y, para la presente investigacion es importante relomar este concepto puesto que
define regiones importantes dentro de cada plano, haciende asi, una discriminacion en
cuanto a la posicién de los actores y los objetos en relacién a su importancia.

114 [ALUZ.
Las fuentes de luz mas comunes son:
e Luces calidas: la luz de vela, la lampara doméstica, lampara de uso fotografico, luz
solar, tubo fluorescente, luz de sol directa.
e Luces frias: luz de dia despejado y a la sombra, cielo cubierto.
Por otro lado, las cadmaras poseen dispositivos que permiten trabajar en condiciones

optimas de reproduccion de los colores reales variando, por procedimiento electrénico, las
proporciones de rojo, verde y azul para satisfacer el producto deseado.

(8)(bidem, p.114.
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Como fuentes originarias de luz, existen varios aparatos:

a) Lamparas de tungsteno sobrevoliadas: son limparas de uso corriente ¥ aparatos de
iluminacion sencillos.

b} Lamparas de halégeno, donde el filamento de tungsteno se halla encerrado en una
ampolla de cuarzo. Existen modelos tubulares aplicables para lugares pequefios.

¢) Lamparas de descargas de gas, de alta potencia y rendimiento.

Como proyectores, tenemos cinco:

1) Proyectores de luz suave: con ambas superficies reflectantes blancas,
iluminan de modo regular grandes superficies.

2} Provectores de luces concentradas: originan haces puntuales de luz de
amplitud controlable, los cuales iluminan superficies pequefias.

3} Provectores de efectos especiales: tramas efectos recortados, sombras, etc.

4} Proyectores de seguimiento: empleados para seguir a un persongje que se
desplaza con haz de Juz recortado.

5) Flash continuo: proyector manual de iluminacion.

A partir de la técnica de iluminacién basica se obtiene un tipo de iluminacion standard, del
dual se desprenden las siguientes reglas que hacen referencia a la colocacion de las luces:

“Luz bdsica, principal o llave: ilumina los sujetos de una escena. Colocada a 45° en
horizontal y vertical con respecto al objetivo. Crea el nivel de iluminacién de la escena.

Luz complementaria o de relleno: consiste en una iluminacioén suave, que sirve para reducir
¢l contraste entre las partes mas iluminadas y las menos, haciendo posible la evidencia de
detalles.

Contraluz : se sitGa por detras del sujeto en una posicién alta. Da luz al cabello y delinea
los hombros.

Luz de fondos: éstos requieren un tratamiento distinto al de los personajes, lo que exige el
uso de proyectores hacia esta zona.

Tanto la Tuz como el color tienen un gran valor significativo como elemento basico en la
televisién mexicana. Para la television iluminar significa crear ambiente, definir espacios,
acentuar €l contenido del mensaje.

Debemos establecer una diferencia entre huz y color para el presente estudio, sin dejar, por
supuesto, el hecho de que ambos elementos siempre van de la mano en el lenguaje
televisivo.
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En la television existen diferentes tipos de luz, v, dependiendo de su uso. modifica el
ambiente. Podemos evocar un efecto nocturno, o la claridad de un dia, recrear un ambiente
calido, o un clima frio y misterioso. En el caso del rostro, dependiendo de la colocacion de
la luz. puede dar diferentes valores expresivos:
» (Colocada enfrente, hace el rostro inexpresive y sin relieve.
e Colocado hacia un lado del rostro, moldea las facciones acentuando su
expresividad.
» La luz colocada en posicién alta, produce un efecto dramético en la expresion del
rostro.
+ En posicion baja, causa misterio.” )

115 EL COLOR

Es la impresion producida al incidir en la retina los rayos luminosos difundidos o reflejados
por los cuerpos, y, es , en combinaciéon con otros elementos del lenguaje televisivo
elemento de importancia significativa en los mensajes televisivos, por lo que es importante
ahondar en este aspecto en los siguientes aspectos: 1a psicologia del color .

Psicologia det color

En el estudio del color es muy importante considerar las reacciones humanas porque aquél
afecta notablemente a todo ser vivo e interviene en sus actividades y sentimientos.

En el estudio de las respuestas emotivas al color se funden muchas veces lo psiquico con lo
fisico y lo bioldgico siendo dificil aislar un aspecto de otre, pero como en nuestro proposito
no encaja un analisis a fondo de la naturaleza humana, sino simplemente el de sus
reacciones, es a éste al que vamos a referirnos sin profundizar en causas y tratando de
utilizar sus efectos.

Por la accion psiquica de los colores puede ser cambiada la sensacién de temperatura y
producir a voluntad una impresion de frio o calor. También podria ser alterada la sensacion
de peso transformando en liviano lo pesado, la de tamafio v espacio haciendo grande.lo
pequefio, méas alto lo bajo, més ancho lo estrecho o viceversa, y asimismo sera posible
actuar sobre el caracter creando alegria en lo triste ¥ paz en lo agitado, y producir un
cambio total en cualidad de una sensacion. Los colores ejercen la mas potente accion sobre
los sentimientos y esta fuerza real puede y debe ser aprovechada con fines de funcién v
utilidad.

“Ya conocemos como los colores estin divididos en cdlidos y frios; los primeros son
dindmicos, excitantes, atrayentes, alegres y estimulantes; los segundos sedantes, calmantes,
menos atractivos y en algunos casos tristes o deprimentes.

(9fbidem, p. 51
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Una sensacion visual, produce, corrientemente, una sensacion de tipo fisico. La simple
vision del rojo crea una impresién confortable y tibia en los dias frios y la del azul otra
refrescante en los ardientes de la canicula. La ciencia mederna ha confirmado que bajo una
luz roja se aceleran las pulsaciones, aumenta la presion de la sangre y se hacen mas raptdos
los movimientos y que los efectos determinados por una luz azul son precisamente
opuestos.

Cada uno de los colores de las dos familias tiene una particular condicion, esta relacionado
con determinado sentimiento y asociado con un simbelo especifico. Cada color y aun cada
matiz, representa un cierto grado de vibracién emotiva y posee una potencia que puede ser
utilizada para crear un estado animico y forzar o transformar un ambiente. Para concebir el
color y aprender a utilizarlo habran de ser conocidas y comprendidas todas sus
posibilidades.

Cada color tiene una potencia o un grado en el destaque y la atraccion; el rojo y los colores
de la familia calida parecen adelantarse hacia el observador; el azul y los colores de su
familia, por el contrario, parecen alejarse; por ésta cualidad son mas agresivos los colores
calidos que los colores frios.

El primer color del espectro es ¢l rojo; éste es el color mas impulsivo, el mas llamativo y el
que mas estimula y posiblemente por ésta exagerada vitalidad, es el que mas pronto cansa.
El color del fuego, del corazén, del peligro y de la accion, en su matiz oscuro es sangre y
destruccion y en el claro {rosa) inocencia y frivolidad.

El rojo significa sangre, fuego, pasion, violencia, actividad, impulse y es el color del
movimiento y la vitalidad; aumenta la tension muscular, activa la respiracion, estimula la
presion arterial y es el mas adecuado para personas retraidas, de vida interior, y con reflejos
lentos.

El naranjz es la representacion directa del sol y tiene, por lo tanto una influencia
estimulante y amable. El naranja puro no es un color muy popular, pero es muy utilizado en
su matiz claro, que, por ser el color de carne, tiene cierto atractivo sensual y de cualidad
intima; en el matiz oscuro es engafio y pasion irreflexiva.

El naranja es entusiasmo, ardor, incandescencia, euforia y actua para facilitar la digestion;.

El amarillo es sol, peder, arrogancia, alegria, es luz, atraccion, exhuberancia, idealismo,
atrevimiento y dominio. Es el color del oro, de la dignidad real, de la arrogancia y del poder
fisico. En su mezcla con negro deriva 2 un matiz verdoso que sugiere brutalidad y agresion,
mezclado con blanco es indecisién, debilidad e indefension. Del buen humor y voluntad: se
le considera como estimulante de los centros nerviosos.
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El verde es humedad, vegetacion, frescura, descanso, paz, esperanza, confianza y ansias de
vivir; el verde oliva intenso es el color de la aventura y de Ja magia. El matiz oscuro del
verde es secreto, disimulo y astucia; el claro es indigencia y falta de capacidad. El verde es
reposo, esperanza, primavera, juventud y por ser el color de la naturaleza sugjere aire libre
y frescor; este color libera al espiritu y equilibra las sensaciones.

El azul es infinito, melancolia, precaucion, moderacion, pensamiento y riqueza espiritual y
es también sinceridad y confianza. Mezclado con negro sugiere fanatismo, intolerancia y el
misterio de los abismos del océano, y aclarade con blanco, pureza y fe espiritual El azul
indigo —mezcla de azul vicleta y negro-es el color de la noche y expresa misticismo;
oscurecido es temor, espionaje, conspiracion y secreto, y aclarado, sumision y
requerimiento a la razon. El azul es inteligencia, verdad, sabiduria, recogimiento, espacio,
inmortalidad, cielo y agua y también significa paz y quietud; actiia como calmante vy en
reduccién de la presion sanguinea, y al ser mezcladoe con blanco forma un matiz celeste que
expresa pureza vy fe.

El violeta es sabiduria, reverencia, respeto, piedad, experiencia y misticismo; en su
variacion purpura es dignidad, suntuosidad, pompa y realeza. Al ser mezclado con negro es
desesperacion y pobreza, y muy oscurecido simboliza traicién y deslealtad; aclarado con
blanco es muerte, silencio y quietud. El vicleta es profundidad, misticismo, misterio,
melancolia y en su tonalidad parpura; es un color delicado, fresco y de accion algo sedante.

Desde el punto de vista psicologico el blanco y el negro son colores porque crean efectos
definidos, provocan reacciones y tienen significados simbolicos. El blanco simboliza
pureza, limpieza e nocencia, el negro, lute, depresion y soledad; el gns, solidez, calma y
sensibilidad. En los pardos intervienen las influencias de los colores que intervienen en su
mezcla; por lo general son reposados y conservadores” .10y

“Los colores mas sedantes y confortables en decoracion son los verdes, azules claros y
violetas claros, los matices crema, marfil, beige, gamuza, y otros de cualidad calida, son
alegres, y tienen cierta accion estimulante, pero tanto unos como otros, deben ser usados en
areas amplias y adecuadamente.”11)

Los colores a plena saturacion son usados muy pocas veces en superficies de gran tamaiio,
los rojos, naranjas, amartllos, azules y otros colores vivos en toda su pureza no lo presenta
munca la naturaleza en amplias- extensiones, sino como acentos o pequefias areas de
animacion.

Los colores calidos se consideran como estimulantes, alegres y hasta excitantes y los frios
como tranquilos, sedantes y en algunos casos deprimentes; en matices claros: cremas, rosas,
etc., sugieren delicadeza, feminidad, amabilidad, hospitalidad y regocijo, y en los matices
oscuros con predominio de rojo, vitalidad, poder, riqueza y estabilidad.

(10yHayvgen. Peter Ll color en la industna, p. 40.

(1 Vudem.
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Los colores frios en matices claros expresan delicadeza, frescura, expansion, descanso.
soledad, esperanza y paz, y en los matices oscuros con predominio de azul, melancolia,
reserva, misteno, depresion y pesadez.

A todos nos sensaciona el color y cada uno tiene sus propias ideas sobre antipatias o
simpatias, gusto o desagrado sobre aquel o este color, pero de manera general, todos
percibimos una reaccion fisica ante la sensacién que produce un color, como la de frio en
una habitacion pintada de azul o la de calor en otra pintada de rojo.

Aunque estas determinaciones son puramente subjetivas y debidas a la interpretacion
personal, todas las investigaciones han demostrado que son corrientes en la mayoria de los
individuos, y estan determinadas por reacciones inconscientes de estos, v también por
diversas asoctaciones que tienen relacion con la naturaleza

La interaccion del color
Cada color gjerce sobre la persona que lo observa una triple accion.
« Impresiona al que lo percibe, por cuanto que el color se ve y lama su atencidn.
« Tiene capacidad de expresion. ya que cada color, expresa un significado y proveca
una reaccidn y una emocion.
» Construye, porque todo color posee un significado propio, y adquiere el valor de un
simbolo, capaz de comunicar una idea.
“El tono y el contraste afectan las dimensiones aparentes de los colores y la forma de sus
areas. Un color claro sobre un fondo oscuro parece mas clare de lo que realmente es y un

color oscuro sobre un fondo claro parece aun mas oscuro.

Cuanto mas fuerte sea la intensidad de un color, tanto mas pequefa sera la superficie que
ocupe y cuanto mas débil sea la intensidad, tanta mayor debe ser el area que ocupe el color.

Con la extension resulta similar, una forma clara sobre un fondo oscuro pareciera que lo
invade, y en cambio una forma oscura scbre un fondo claro resulta invadida y parece
encogerse "(12)

“Un efecto similar se produce al contrastar tonos calidos y frios.

El tono célido parece mas extenso y el frio mas pequefio de lo que realmente es. Cuando
dicho efecto se coordina con la extension de valores claros la ilusion resulta notable.

(12 ywww.ileso.significacion del color. mx/dn44589/ hm. mayo 1999, wp.
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Los tonos calidos avanzan sobre los tonos frios, coma los oscuros producen una impresion
de mayores pesos, son utilizados los colores claros agrisados para las partes superiores de
los edificios elevados, porque asi expresan una mayor altura.

Los colores calidos, son los mejores para formas y detalles que son vistos a poca distancia,
los frios, que tienen un enfoque menos definido, se prestan mejor para masas amplas y
areas grandes.

Los colores puros son mas luminosos con un fondo agrisado. En las ciudades de clima poco
soleado estan mas indicados los tonos neutros. En las ciudades con mucho sol son
adecuados los colores calidos en una matizacion suave.

Como el color intenso parece mas pesado que el palido, el contraste podra ser introducido
en los detalles de la entrada o partes inferiores de la construccién. La textura tiene una
fuerza atractiva superior a lo liso y que lo iluminado es mas requirente que lo oscuro, el
contraste de colores produce un fuerte impacto sobre la perceptividad, el interés y la
emotividad.

Los colores calidos tienden a salir y los frios a entrar. Una pequefia vela amarillo-naranja en
las profundidades del horizonte de la inmensidad azul del mar parecera que pertenece al
primer plano mas préximo, aun cuando este situado en el fondo del espacio™ (13

Como conclusion sobre la teoria del color tenemos lo siguiente: en la television es
interesante y hasta fundamental el conocimiento de las reacciones de los teleespectadores, y
para esto es preciso contar con una amplia base sobre la teoria del color y la manera en que
influyen en el ser humano, y en el caso de nuestra investigacion es muy importante ya que
todos los elementos en esta tesis mencionados y a mencionar se presentan combinados e
incluso fundamentados en ciertos colores para causar un mayor y mas preciso impacto
hacia el publico al que dirige su mensaje.

116_EL VESTUARIQO

Se le llama figurinista a la persona que disefia el vestuario. Tiene la funcion no solo de
copiar los modelos de la época, sino a partir de la informacion que se genera del mensaje a
transmitir, fos recrea y estiliza con un concepto creativo de acuerdo al programa que se
trate. Sus fuentes de informacion son, sobre todo, obras de arte de todos los tiempos que se
conservan en museos y pinacotecas.

(13) idem
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Cuando se trata de obras ambientadas en la época actual, la servidumbre a los modos de
vestir que se reconocen como contempordnco serd mas fiel, pero sin que ¢llo induzca a
errores de interpretacion sobre la ubicacion del personaje dentro de la historia.

“Los presentadores de noticiarios visten con sombria elegancia, lo que emite al tele-
espectador una idea de credibilidad, de conocimiento y de autoridad necesarias a la hora de
transmitir determinados contenidos ideoldgicos, objetivo real de la mayor parte de los
programas informativos en la television.

La indumentaria méas desenfadada, sin corbata o traje se aplica a los conductores de
programas con pliblico joven, ademas, este vestir también se usa cuando se flexibilizan las
normas de seriedad en los presentadores, sobre todo en los colores y la falta de corbata.

Los programas de variedad que exigen la presencia de un conductor, a pesar de su caracter
desenfadado, ha impuesto un estilo de vestuario, elegante, serio, con el uso de trajes de
gala, de smoking, practica bastante extendida en Ia television™. g4

El color del vestuario

Para numerosas comunidades religiosas, el color de los uniformes es simbolico: el blanco,
por la pureza; el negro, por la austeridad; el carmin, por la dignidad.

La psicologia de los colores prescribe vestimentas teflidas con materiales naturales v con
colores que jueguen su papel para el bienestar fisico y moral.

Deberian evitarse las contradicciones, ya que los colores vivos y calidos (rojo, anaranjado y
amarillo), en lugar de  utilizarlos en verano, como es moeda, deberfan
ser preferidos en inviemno, por su accion antifatiga, estimulante y tonica. Del mismo modo
los colores, muy llamativos, que suelen llevar las personas extrovertidas, deberian ser
llevados por las introvertidas y algo melancolicas, a fin de que levantaran su temperamento.

En sintesis, los colores de las prendas de vestir podrian elegirse, en cada caso particular,
segin los siguientes efectos:

- Rojo. Ejerce un efecto tonificante, estimula las células cerebrales, acelera la
circulacion y excita el apetito y la combatividad. Por ello, solo deberia llevarse en
cortos periodos de competiciones deportivas o de grandes esfuerzos.

- Rosado. Crea clima festivo.

- Anaranjado. Para sentirse bien, optimista y aumentar el tono sexual.

(14)Soler, Llorenc, op. Cit. p.76
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- Amarillo. Estimula la energia, predispone al humor jovial, procura sensacion de
bienestar. Fortificando nervios y cerebro, es aconsejable en caso de pruebas
intelectuales y afectivas.

- Verde. Color de la Naturaleza, es calmante de los nervios, tranquilizador.

- Grs. Color neutro que debilita las reacciones psicologicas. Para llevar durante
periodos de grandes trasternos emocionales. No debe usarse en periodos demasiado
largos.

- Azul. Produce un sentimiento de seremdad y tranquilidad.

- Violeta. Congilia los dos extremos del espectro (azul y rojo). Para hallar la calma y
abrirse a los demas. Pero presenta un lado enigmatico.

- Blanco. Hace a quien lo usa transparente a los ojos de los demas.

El vestuario constituye otro de los elementos de comumnicacion visual del mensaje televisivo
y un importante elemento significativo en linea con el contenido del programa. Por una
parte, un tipo de vestuanio sirve para ayudar a definir a los personajes, de forma social,
cultural y temporal, debiendo estar de acuerdo con el decorado de la accion.

Por otra parte, el vestuario realza la apariencia fisica del actor, modifica los rasgos de su
personalidad y constituye un poderoso elemento decorativo que se afade a los
anteriormente sehalados.

En combinacion con el color, permite infinitas posibilidades expresivas. Desde el empleo

de colores y tonos que armonicen con el decorado, hasta la aplicacion de tonos discordantes
CON SU eNtorno escenico.

117 EL SONIDO
Los recursos sonoros son infinitos:

+ El silencio: es el mas sugerente de los no-ruidos, si se aplica de manera congruente,
puede cargar de sentido a la imagen.

+ Los acompafiamientos musicales: subrayan el caracter de la accidn argumental y sirven
de apoyo a las imagenes para variar su significado, ya sea dramatizandolas,

ridiculizandolas, etc , dandoles un sentido diferente al que contienen éstas imagenes.

+ Los efectos: todo aquello que no es ni musica ni palabras. Dan realismo, veracidad y
credibilidad a una escena, pero igual pueden adquirir un caracter perturbador.
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Los conceptos plano sonoro, imagen sonora, adquieren vigencia y validez en el lenguaje del
sonido. Los signos sonoros se presentan al oido del espectador, ademas de distinto tamafio,
también a distinta distancia. El somido puede ofrecerse ya sea en un primer plano o de
fondo, tiene independencia en su grado de presencia, grado o volumen.

Lograr el manejo creativo del sonido es una posibilidad de enriquecimiento de la
expresividad del lenguaje audiovisual, es un asunto que se ha comenzado a aprovechar en
la television, donde hasta hace poco se le daba mayor realce a la imagen, habiendo sido éste
un punto vulnerable en 1a mayoria de los programas televisivos,

El sonido no simplemente ilustra y reproduce el ambiente sonoro de la imagen que esta
representando, sino que también adquiere caracteristicas experimentales. Esto ofrece una
variedad de soluciones para hacer mas potente el discurso y complementar la imagen. (15

(15)den. p 117.
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1.2 LA INTENCION

Hemaos visto, en la parte anterior, la forma de los elementos televisivos -plano, movimiento
de la camara, luz y color, vestuario v sonido- en esta parte, hablaremos sobre la intencion
de cada uno de éstos elementos a partir de sus objetivos tanto psicologicos -actitudes,
conductas y conocimientos que desea formar en el receptor del mensaje televisivo-como
practicos. En esta parte nos encargaremos de revisar la intencion o intencionalidad de los
codigos de lenguaje de la television comercial mexicana

La television, desde su posicion privilegiada como canal de comunicacion que llega a
millones de persenas, puede cumplir y de hecho en ocasiones cumple un importante papel
para cambiar estereotipos, evitar prejuicios falsos y colaborar a ta plena integracion de las
minorias sociales.

Asi pues, la televiston como medio de comunicacion de masas provoca un innegable efecto
en las audiencias, efecto que no siempre es "educativo” (en el sentido de la educacion
formal y de la cual se obtiene un grado académico)) v efecto ademas que puede ser
contrario al buscado

Ea mayoria de los canales de television, especialmente de tipo comercial, formulan sus
emisiones desde la optica del vendedor en busca de un publico consumidor, sin ninguna
preocupacion por el desarrollo, la experimentacion y la innovacion en los productos
audiovisuales que ofrecen a sus publicos. El objetivo es el mero consumo, sin ninguna
propuesta de caracter interactivo, formativo o cultural.

Es la television quien esta educando a los nifos y a los jovenes (en el sentido de la
educacién no formal cuyo valor no se fundamenta en un grado académico). Hay signos de
que influye en sus gustos y valores, les muestra la existencia de formas de vida y maneras
ideales de ver el mundo y de actuar en él asi como prototipos de hombre a imitar,
referentes, formas y sefias de identidad colectiva. Asi, los mensajes se insertan en un
complejo tejido de propuestas de entendimiento del mundo y del papel del hombre en la
sociedad, entre las cuales esta, aungue debilitada, la de la escuela.

Los mensajes de este medio proporcionan la materia prima para que el receptor conozca e
introyecte determinadas formas de ver y de conocer €l mundo y la vida, proceso que puede
tener lugar sin que el sujeto se dé cuenta y sin la participacion en una actividad de
ensefianza. El aprendizaje puede ocurrir sin el objetivo de aprender... aprender no se
restringe al uso de elementos racionales. Gran cantidad de lo que los educandos aprenden
es a traves de las emociones.
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Para reconocer la intencion que llevan implicitos los mensajes televisivos y determinar los
elementos televisivos que se usan para tal fin, es necesario fundamentarnos y regirnos bajo
una teoria en la cual el individuo interactie con otros donde de esta manera (colectiva)
mediante didlogos y debates dirigidos. Para lo cual, nos valdremos de la teoria critica de la
Escuela de Frankfurt, en especial, de la Ciencia Social Critica, y dentro de ella, la
perspectiva comunicativa de Jurgen Habermas.

La perspectiva comunicativa contempla a la sociedad simultaneamente como “mundo de
vida v sistema”(16), recuperando el papel de la persona encima de los sistemas dandole
posibilidad de desarrollar acciones de cambio para transformar a la sociedad. Esto explica
la posibilidad de “desarrollar acciones de cambio social a partir del acto comunicativo y de
la capacidad discursiva de las personas, otorgandole la posibilidad de desarrollar acciones
para la emancipacion” (17), concretamente el conocimiento y aplicacion de los codigos de
lenguaje de la televisién comercial mexicana.

La perspectiva comunicativa consiste en un espacio de comunicacion donde hablante y
oyente plantean sus propias convicciones respecto a un tema gue por una situacidon
concreta se hace relevante.

Mediante la perspectiva comunicativa se realiza un debate sobre la intencion que tienen
dichos codigos de lenguaje, obteniendo asi, la forma en que s¢ presenta y su posible
utilidad en el proceso Ensefianza-Aprendizaje, y por lo tanto, en el &mbito de la educacidén
no formal.

Mediante la perspectiva comunicativa, también se sefiala la imporiancia de conocer la
percepcidon que tienen de la television, como agente de socializacién, los principales
involucrados en e} proceso -nifios (as), madres y profesores(as)- estableciendo si la accion
de ésta es vista como reforzando, complementando o contradiciendo la funcién
socializadora de la familia v la escuela.

(16) Ayusie, Paul, Et al. Planteamientos de ]a Pedagogia Critica p 37.
(17) fdem.
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CAPITULO 11

LOS CODIGOS DE LENGUAJE DE LA TELEVISIO_N COMERCIAL MEXICANA
COMO ELEMENTOS DEL PROCESO ENSENANZA-AFPRENDIZAJE

En este contexto, si una escuela no ensefia a ver television, ; para qué mundo educa? La
escuela tiene 1a obtigacion de ayudar a las nuevas generaciones de alumnos a interpretar los
simbolos de la cultura, el estudio de la imagen sigue ausente de la mayoria de los centros
escolares, poniendo de manifiesto el desfase de la escuela.

Desde muy pequefios nos encontramos expuestos a una serie de imagenes y a un
determinado vocabularic que ejerce una cierta influencia sobre nosotros, debido a las
caracteristicas psicologicas y madurativas no nos encontramos preparados para comprender
el lenguaje audiovisual y distinguir los elementos persuasivos que nos ofrecen.

Los medios audiovisuales han ganado un papel preponderante entre los medios de
comunicacion masiva; su oferta cubre practicamente tode tipo de temas con el uso de un
lenguaje de comprension apareniemenie universal. Sin embargo, es necesario subrayar lo
mencionado en ¢l primer capitulo, que la mayoria de los canales de television,
especialmente de tlipo comercial, formulan sus emisiones desde la optica del vendedor en
busca de un piblico consumidor, sin ninguna preocupacion por el desarrolio, la
experimentacion y la innovacion en los productos audiovisuales que ofrecen a sus publicos.
Fl objetivo es el mero consumo, sin ninguna propuesta de caracter interactivo, formativo o
cultural.¢:s:

Por ello, es importante en la presente tesis, hacer un analisis sobre los diferentes aspectos
en los que influyen los codigos del lenguaje de la television comercial mexicana en el
individuo, siendo estos aspecto visual, aspecto auditivo y aspecto lingiiistico y como se
dan en el medio televisivo.

La tele no sélo se ve, también se lee. Este planteamiento inicial y final nos obliga a
realizar dos tramsitos conceptuales relevantes: a) reconocer que ne solo se leen textos
lingilisticos, v b) comprender que la lectura no es una actividad exclusiva de asimilacién de
los significados o conceptos que propone un texio.

El primer transito involucra una nocion mas amplia tanto de la lectura como del texto, en la

que rebasemos su adscripeitn al campo linguistico y entremos al ambito semiotico: ademas
de descifrar codigos lingiiisticos, leer implica interpretar imagenes y somdos.

(18w edusatl 1LCE edumx/Telesemunario: Television
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El concepto de texto del que partimos es el que desarrollan la semiologia y la pragmatica
contemporaneas. un objeto simboélico construide por Ja articulacion de signos de diverse
tipo en un tramado de complejidad mayor.

En relacion a los materiales televisivos que se presentan a los nifios, importa reflexionar no
solo sobre los contenidos de los mismos sino también respecto de la forma en que éstos son
elaborados y presentados.

En esta perspectiva la lectura no sole involucra competencias linglisticas, sino también
compelenicias comunicativas “aquellas que nos permiten comprender el sentido de las
imagenes y sus articulaciones con la lengua y el sonido en contextos discursivos y
culturales™ (19

Para este fin, es necesario establecer como se da el modelo de comunicacion. Segun la
mayor parte de los esquemas clasicos de comunicacién para que se produzca ésta es
imprescindible que existan, al menos, un emisor codificador de mensajes, un canal y un
decodificador receptor, interlocutor a su vez del emusor. El proceso se completa con el
mecanismo de respuesta, retroalimentacion o, lo que, en la terminologia anglosajona, se
denomina Feed-Back. Este modelo se conoce como comunicacion interpersonal (20

Este modelo deja de cumplirse en la practica cuando emisor y receptor no manejan un
codigo comun de experiencias, © no poseen un conocimiento suficiente de los signos (del
significante, del significado y del contexto) propios de los lenguajes especificos de los
medios audiovisuales, o de la realidad a que se refieren éstos. Es decir, para que exista
comunicacidon es imprescindible que Emisor y Receptor compartan, al menos, una parte de
su universo de conocimientos.

Vallet, Moles y Rhomer comunicélogos contemporaneos, han escrito sobre el papel de la
comunicacion en la television y otros medios masivos, establecen un modelo de la anterior
que contrapone esta vez la comunicacion interpersonal: 1a comunicacién por difusién el
cual nos menciona que: “tiene lugar entre dos individuos que se eligen especialmente, y se
aislan de todo el conjunte social al que se encuentran conectados [... 1 y la comunicacion de
difusion, que es esencialmente anonima; esta basada en la irrigacion, a través de multiples
copias emitidas por una sola fuente... Esta distincién entre la comunicacion interpersonal y
la de difusién es adecuada en la casi totalidad de los actos de comunicacion. Es ella la que
opone el teléfono o el correo, a los mass media, la radio, la prensa o la television™ 1)

Es este modelo de comunicacion el que nos conviene citar, y dentro de éste, hacer énfasis
en el lenguaje: Vygostsky , quien se fija en los aspectos socioculturales del individuo y
considera que la adquisicion del conocimiento tiene influencias exogenas.

{19) www edusat ilce.cdu mx/ La lectura ludica: aproximacion a Jas represerdaciones infantiles ¢n 1ofoo a la 1ekevision —edusat. Marzo.
2003.

{20 www_edusal.ilce.ednmy/ Uso_Pedagoeico -edusall marzo 2003.
(21) Vallket Antoine, £l kenguate totat . p.121.
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Vigolsky cree que la produccion del conocimiento se realiza en contextos determinados,
por lo que la influencia del exterior es determinante para el aprendizaje, y por ello propone
educar tomando en cuenta cultura, pertenencia y valores de! educando.

La teoria vigotskyana se enriquece al proponer la llamada Zona de Desarrolle Proximo,
concepto que da relieve al medio ambiente y por ende a los medios de comunicacion, por el
papel que juegan en la formacion de nifies y jovenes, ya que son motivo de curiosidad,
fuentes donde captar la informacion y aliciente para buscar nuevos saberes.

Nos habla sobre el lenguaje dentro del modelo de la comunicacion por difusion:

«... el Lenguaje Total es un hecho, una realidad. El hombre actual, gracias a los medios de
comunicacion de masas, dispone no solamente del lenguaje de las palabras para poder
expresarse y comunicarse, sino de otro mucho mas rico y mucho mas complejo, el lenguaje
de las palabras, de los sonidos y de la imagen. Lo que verdaderamente se impone, como
fundamento de toda accian educativa, lo que la ilumina y guia, s la conciencia previa de
este hecho”. a2

El lenguaje audiovisual de la television es parte integrante de la vida del individuo,
expuesto al medio desde su nacimiento, por lo que sus colores, luces , formas, palabras,
sonidos y movimientos percibidos a edades muy tempranas, contribuyendo a su
estimulacion y desarrollo cognoscitivo.

Asi se inicia un aprendizaje de la cultura audiovisual caracteristica de nuestra €poca en la
que la programacion televisiva estd formando nuevas generacicnes de receptores. La
estimulacion que les proporciona, junto con la estética de las imagenes visuales, la riqueza
o pobreza de la palabra que se les dirige, la armonia , el ritmo de los sonidos y la
complemetariedad de ambos unido al placer que otorga una obra bien presentada, son parte
de la educacion cultural de los nifios y jovenes y alimento de su sensibilidad por la belleza.

En el ambito educativo no se debe olvidar, que estos lenguajes forman parte integrante de
su mundo v que con el avance de los medios electronicos e informaticos, tienen en sus
manos la tecnologia a su servicio, y un canal por donde expresar sus propios mensajes. De
que ahi que la educacion audiovisual que se les proporcione, a traves de las producciones
televisivas, puede ser un conducto que les ayude a buscar nuevas formas expresivas y el
desarrollo de su potencial creativo.

(22)Vygostski. Leonliev. Pensamicnto y lenguaje. p.39
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2.1 ASPECTO VISUAL.

En nuestro pais aiin son escasos los estudios alrededor de la programacidn televisiva
dedicada a los nifios. Al respecto en 1994 se realizé un primer esfuerzo en el ambito de la
Tercera Bienal de Video donde fue introducida la categoria de video infantil. Ello dio lugar
a la presentacion de una retrospectiva de algunos maieniales producidos en México y al
analisis de una seleccion de series televisivas, capsulas transmitidos por television o
comercializados como videos independientes.3)

Los 33 materiales seleccionados para esta investigacion por los propios productores,
correspondieron a tres modalidades: De nifios, cuando éstos son los emisores del mensaje;
Sobre nifios, cuando el tema es el nifio en si 'y para nifios, cuando el destinatario es la
poblacién infantil hasta 12 afios.

De esta ultima modalidad se estudiaron 17 materiales., la mayoria de ellos son series
destinadas a la televisién.

Un aspecto singular de esta investigacion es que ademas de tomar en cuenta los contenidos
y valores presentados, se registro la forma en la que fueron elaborados, y se identifico el
lenguaje audiovisual, empleado: es decir, el manejo del encuadre, los angulos, movimientos
de camara, el color, los aspectos espaciales y temporales, obteniéndose datos interesantes
algunos de ellos referentes a la modalidad para nifios se presentan a continuacion:

En términos generales, en estos materiales para nifios se ve una mayor complejidad en el
manejo de los elementos que las nuevas tecnologias ponen en manos de los realizadores.
probablemente al ser obras realizadas para television, en la mayoria de ellos existe un
trabajo grupal e interdisciplinario, encaminado a la comercializacion.

Es muy importante identificar las principales caracteristicas de las imagenes fijas y en
movimiento, especiaimente su composicién y encuadre.

En cuanto a los elementos de la imagen audiovisual se reporta que es el 4ngule medio en
que con mayor frecuencia se utiliza al igual que los diferentes planos. S6lo la mitad de estas
obras se realizaron en estudio mostrando movimientos de camara, en los que se usa el zoom
y la panoramica horizontal principalmente, seguida de la vertical y’descriptiva, a través de
los cuales se observo flexibilidad en el uso de estos recursos, en mayor porcentajes que en
las otras modalidades.

(23)Lazo de Baliz Yolanda , E(al. Apuntes para unz cropologia de la television infantil en México, Foro Hispanoamericano de Televisidn
para nifio, sepliembre 1995, s/p.
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Este indica variabilidad en la utilizacion de la camara para mostrar las imagenes desde
diferentes puntos de vista, lo cual enriquece las posibilidades de ver objetos, personas y
paisajes permitiendo a educadores mostrar al nifio diferentes formas de percibir y organizar
la composicion de las mismas para imaginarse y dibujar su propia visicn de las cosas.

Sobre la riqueza que el lenguaje audiovisual pone en manos del realizador, respecto de los
elementos temporales y las iransiciones de escena, s¢ empled la camara lenta y en pocos
materiales la accién simultinea y la marcha atras, recursos estos Gltimos que no se
observaron en otras modahdades.

En este rubro se puede enfatizar que dependiendo de la edad del publico objetivo, estos
recursos son valiosos para que el nifia enriquezca sus conceptos de tiempo y espacio.
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2.2 ASPECTO AUDITIVO

El sonido es un cimulo de sensaciones e intereses dentro de la vida del nifio, el ritmo, los
ruidos y todo aquello que suene llama su atencién, por lo tanto, un programa dingido al
pliblico infantil debe tener especial cuidado en todos los efectos sonoros, musica, patabras,
etc. Por eso los elementos auditives son de gran importancia en cualquier produccion
audiovisual, asi como reconocer el valor expresive del sonido y la relacion que se establece
entre la imagen visual en movimiento y la imagen auditiva en la programacion televisiva.

No podemos dejar de mencionar el hecho de reflexionar sobre el como se expresan los
sentimientos a través de la musica, el ruido, el silencio, y los efectos sonoros.

En el uso la musica los porcentajes son similares a las otras dos modalidades, utilizandose
de forma sincronica y como fondo ambiental Existen materiales para nifios que si
caracterizan a personajes (17%) y tiene un papel protagonista (18%), datos que no se
observaron en las otras modalidades.24)

Respecto al uso de la palabra se utiliza el didlogo directo entre los personajes, en algunos
cuentos estos se dirigen a los nifios buscando interesarlos y establecer un intercambic
comunicativo con ellos, aspecto que es de especial interés para motivarlos a expresarse,
pensar y reflexionar.

Los recursos informaticos que las nuevas tecnologias ponen al alcance de los realizadores
se encontraron en practicamente la mitad de los materiales, de éstos el 71% es para nifios .
Este tipo de efectos es mas comun en capsulas (75%), seguido de las series (69%) y por
ultimo los programas con el (25%).

Importante sefialar que casi todos los materiales fueron producidos en esta década por lo
que los datos nos reflejan que es limitado el uso de estas nuevas tecnologias, aunque no esta
de mas subrayar que no es la cantidad sino la pertinencia de estos recursos los que ofrecen
una mayor calidad.(25)

(24) idem
(25)Martinez Zarandona. Irene. El video Infamil en México, p 22.
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2.3 ASPECTO LINGUISTICO.

Por otra parte, se ubicaron tres materiales que hacen referencia al lenguaje de las imagenes
y los senidos de manera especifica, aplicados al arte y la television.

Este tipo de contenidos en los que se hace una Pedagogia de las imagenes utilizando el
propio lenguaje audiovisual como tema, abren un campo casi inexplorado en nuestro pais.

De los 17 materiales para nifios solo uno de ellos hace alusion al lenguaje aundiovisual
misimo a través de una capsula que muestra un cuadro con un paisaje y las sensaciones que
la vision de la pintura puede despertar en el espectador, en este caso el nifio.

Tomande en consideracién estos datos y la conveniencia de contar con mayor nimero de
programas que aborden estos temas y transmitan informacidén sobre el lenguaje de las
imdgenes mismas, ya que esto contribuiria a mejorar la cultura de los diferentes mensajes
que conlleva una obra videografica.

Se considerd pertinente incluir estas reflexiones porque la alfabetizacion audiovisual pone
al alcance de los pequefios un medio de expresidn rico y creativo, y es de esperarse que
ensefiar a los nifios el lenguaje mismo de la imagen e incitarlos a elaborar sus propias
producciones, puede incluirse como actividad en el mbito escolar.

La escuela no puede ser diferente a la vida. Hoy es absolutamente imposible_aislar a los
jovenes. La falta de enfrentamiento de la escuela con los medios de comunicacién social es
simplemente una respuesta escapista.(26)

En las dltimas décadas. la comunicacion de difusion generada por los medios de
comunicacidén de masas ha sido reconocida como una forma de comunicacion educativa.

Hasta ahora, el profesor habia desarrollado un papel de emisor-monopolizador de la
comunicacién en la denominada "educacion formal" y, en menor medida, en !a "no formal"”,
por lo que se define a la educacion formal como aquella que se refiere al "sistema
educacional jerarquicamente estructurado, graduado cronolégicamente" .27

En ella, el sistema se responsabiliza en gran parte del aprendizaje del alumno. La
educacién no formal se organiza fuera del marco de las instituciones de educacion format y
atiende, por una parte, al mejoramiento de la vida social o al desarrollo de destrezas
ocupacionales especificas, alejandose de los planes curriculares convencionales. También
atiende a los diversos tipos de educacion denominada abierta.La responsabilidad del
aprendizaje recae aqui en el educando.

(26) S/A_ Libro Blanco sobre la edugacién v |a formacion, s/p
(27¥Orozeo, Guillermo. Rgcepceitn televisiva v mediagiones. La construccién de estrategias por 1a audiencia, En refevidencie.
los proceses de recepeion lelevisiva. Revista de la Universidad Iberoamericana, México, D.F | 990
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En la educacion informal, el aprendizaje se produce de forma desorganizada y asistematica
y comprende el proceso por el cual el individuo “logra actitudes, valores, habilidades y
conocimientos, merced a la experiencia diaria” zs)

Es aqui donde la influencia de los medios de comunicacion de masas tiene un papel
educativo pecuhar.

{28) Piagel. Jean_Seis estudios de Psicologia. p.29
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CAPITULO HI
ESTUDIO DE CASO

A efecto de realizar la investigacién de manera puntual, se parte de la Teoria Critica de la
Escuela de frankfurt, de la cual surpen propuestas para organizar procesos educativos
“emancipadores”.una de estas propuestas la constituye la “Ciencia Social critica”, la cual
estudia los problemas educativos a partir de la reflexion, realizada en grupos, de conceptos
basicos come autoritarismo, ideologias v poder, y de los conceptos psicoanaliticos de Jas
relaciones sociales que se establecen en el proceso Ensefianza-Aprendizaje. Este proceso
es conceptualizado como un proceso colectivo y deja de ser un proceso individual. La
ensefianza se considera un proceso eminentemente social, politico e histérico y se establece
gue, en vista que el hombre es producto de su circunstancia su transformacion es posible
sélo si esta cambia. En la Ciencia Social critica se otorga al hombre la posibilidad de
transformarse sélo a partir del poder colectivo que lleva al cambio de las instituciones.

Fl analisis institucional es muy importante, ya que la renovacién didactica sélo se
vislumbra asumiendo el papel dialéctico de la contradicciéon y el conflicto, siempre
presentes en el acto educativo. El aprendizaje se interpreta como el resultado de una
préactica social, de una accion reflexiva vista fundamentalmente en su dimension social.

En el aprendizaje colectivo, se deben superar los obstaculos creados por el individualismo y
por la ansiedad que surge al romper con los papeles definidos para profesores y alumnos.

En la Ciencia Social eritica, el conocimiento no es ¢l fin, sino el pretexto para poner en
contacto a profesores y alumnos que, unidos en un grupo de aprendizaje, reflexionan acerca
de sus obsticulos y contradicciones, para de ahi hacer surgir lo que cada uno tiene se si
mismo y definir formas de actuar nuevas.

La Ciencia Social Critica admite que la ciencia social es humana, social y politica, es
humana en el sentido que requiere de un conocimiento activo por parte de los que
intervienen en la practica de la vida social, es social en el sentido de que influye en la
préctica a través de los procesos sociales dinamicos de la comunicacion e interaccion; es
politica, ya que lo que se haga dependerd de la manera en que estén controlados los
procesos sociales del saber v el obrar en determinadas situaciones. A partir de la Ciencia
Social critica se establece el método a seguir: la perspectiva comunicativa de Habermas.

La perspectiva comunicativa contempla a la sociedad simultaneamente como “mundo de
vida y sistema”, recuperando el papel de la persona encima de los sistemas dandole
posibilidad de desarrollar acciones de cambio para transformar a la sociedad. Esto explica
la posibilidad de desarrollar acciones de cambio social a partir del acto comunicativo y de
la capacidad discursiva de las personas, otorgdndole la posibilidad de desarrollar
acciones para la emancipacién, concretamente el conocimiento y aplicacion de los codigos
de lenguaje de la television comercial mexicana.
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El “mundo de la vida” aparece como un depdsito de autoevidencias ¢ de convicciones
incuestionadas, creencias, prejuicios ¢ ideologias sobre las que hay un consenso
generalizado y que pueden tornarse relevantes en una conversacion y por tanto, susceptibles
de problematizacién y cuestionamiento.

La perspectiva comunicativa consiste en un espacio de comunicacién donde hablante v
oyente plantean sus propias convicciones respecto a un tema que por una situacién
concreta se hace relevante (en nuestro caso, los codigos de lenguaje de la television
comercial mexicana)

En el acto comunicativo, comprueban reciprocamente la validez de sus emisiones y
posturas. Los argumentos de los participantes en el didlogo responden a una visién
subjetiva de entender los codigos televisivos. La posibilidad de dialogar, criticar, discernir
y consensuar todas las emisiones, le permite al sujeto de la comunicacion reflexionar y
cuestionar todos sus planteamientos. En este proceso de didlogo en el que la persona puede
cambiar sus emisiones, eliminando ciertos prejuicios y ciertas valoraciones preconcebidas
gracias a la informacion y los instrumentos de andlisis y reflexion que le aportan el resto
de los participantes de {a conversacién

Es a partir de esta situacion de cambios individuales (construccidn de nuevos significados)
como el participante puede encontrar los codigos de lenguaje televisivos a través del
proceso de comunicacién y del consenso subjetivo.

Ahora, para que el discurso pueda considerarse vélido el hablante debe vincular las
pretensiones de validez y no cuando pretende conseguir fines ocultos o no declarados en la
conversacién donde el oyente no toma una postura basada en razones; €l consenso solo
puede producirse cuando ¢! oyente acepta la verdad de una afirmacién del hablante o
cuando, sin dudar de esta veracidad, el argumento o ¢l mandato del hablante es realizable v
ne esconde intereses implicitos a Ia accion.

El discurso ideal es donde existen condiciones demacrdticas del didlogo, cuyo objetivo es
llegar g la construccion de un didlogo racional sobre la televisién. Tl objetivo depende de
los mejores argumentos y no de la presién ni de los condicionamientos dados en la
discusion, todos los participantes tienen, por lo tanto, la misma posibilidad de expresar su
voz .

La autorreflexion y el didlogo entre los participantes sen conmstantes, de esta forma, el
individuo puede hacerse consciente de sus propios condicionamientos frente a la television,
liberarse de determinadas ideas preconcebidas en relacion a la television y de concepciones

que considera suyas, pero que en realidad han sido formadas y condicionadas por la
television.
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Los cédigos se toman por consenso y los argumentos se van construyendo o enriqueciendo
con la reflexion y la contribucién de los participantes.

A partir de esta perspectiva se piensa en communidades educativas que aprenden
colectivamente a través de un didlago en el que cada una de las personas que participan
contribuyen desde la diversidad de su propia cultura..sociedades democrdticas en
continuo proceso de transformacion por sus ciudadanos y las organizaciones que
promueven.

Es el caso de la presente investigacion, donde se hard uso de dicha“metodologia
pedagdgicapara hacer un andlisis de la television comercial mexicana, ademés del
cuestionario, herramienta que permitird obtener diferentes opiniones dirigidas tanto al
aspecto visual, auditivo y lingitistico dentro de los cddigos de lenguaje de la televisidn
comercial mexicana.

En esta parte, ahondamos sobre la influencia del aspecto visual —planos, angulaciones y
movimienios de la camara- del aspecto auditivo —efectos especiales, musica etc.- y del
aspecto linguistico —el mensaje y la forma en como puede ser transmitido- que los
individuos a los que va dirigida esta investigacion denotan, y a la vez como es demostrada.
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3.1JUSTIFICACION DEL CUESTIONARIO

Para la presente investigacion, es necesario un instrumento que nos permita recabar datos
como auxiliar en el estudio de caso que se ha de realizar para confirmar o anular las
hipétesis aqui planteadas, hemos de usar el cuestionario.

El cuestionario es la traduccion de los objetivos de la investigacion a preguntas especificas,
vy en la presente, basamos las preguntas en la intencidn que conlleva cada uno de los
codigos de lenguaje: el plano, movimientos de la cdmara, la composicion, la luz, el color ¥
el sonido.

Asimismo, el cuestionario nos vincula dentro de la metodologia utilizada en la presente
tesis: la perspectiva o enfoque comunicativo.

La perspectiva comunicativa contempla a la sociedad simultdneamente como “mundo de
vida y sistema”(25), recuperando el papel de la persona encima de los sistemas dandole
posibilidad de desarrollar acciones de cambio para transformar a la sociedad. Esto explica
la posibilidad de “desarrollar acciones de cambio social a partir del acto comunicativo y de
la capacidad discursiva de las personas, otorgandole la posibilidad de desarrollar acciones
para la emancipacion”™ (30), concretamente el conocimiento y aplicacién de los cddigos de
lenguaje de la television comercial mexicana.

El cuestionario nos permitira “La posibilidad de dialogar, criticar, discernir y consensuar
todas las emisiones™, y a través de el enfoque comunicativo “le permite al sujeto de la
comunicacion reflexionar y cuestionar todos sus planteamientos™ (31). En este proceso de
dialogo en el que la persona “puede cambiar sus emisiones, eliminando ciertos prejuicios y
ciertas valoraciones preconcebidas gracias a la informacién vy los instrumentos de analisis y
reflexion que le apoertan el resto de los participantes de la conversacién” (32).

A estas bases, agregamos el tipo de valores universales y antivalores que forman tales
codigos proyectados por 1a television en eonjunto.

El cuestionario esta estructurado de la siguiente manera:

I. Se elaboraron preguntas multicotomas (preguntas con mas de dos alternativas fijas),
preguntas abiertas (donde el entrevistado esté en libertad de contestarlas con sus propias
palabras) y de relacion de columnas (el entrevistado relaciona las palabras de acuerdo a su
propio criterio).

(29) Avuste, Paul Et al., Op.cit., p.38
(30) Jdem, p38.

{31} fbidem, p. 39

(32) fbidem, p 40.
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II. En la primera parte se piden los datos generales del individuo al que se le formulan las
preguntas con el objeto de delimitar tanto a la muestra de personas, como al espacio en que
se va a aplicar el estudio de caso. Limitando nuestra investigacion de los 8 a los 15 afios, €5
decir, individuos que se encuentren en edad escolar:

Colonia donde vive:

Sexo:
a)Masculino
b)Femenino
Edad:
aflos.

La investigacidon se realizard en la colonia Esperanza, Ciudad Nezahualcoyot! cuya
poblacién estd constituida para el afio 2000, de acuerdo con los resultados preliminares del
Censo General de Poblacion y Vivienda efectuado por el INEGI, existian en el municipio
un total de 1,224,924 habitantes, de los cuales 592,747 son hombres v 632,177 son mujeres;
esto representa el 48% del sexo masculino y el 52% del sexo femenino.

Para realizar la investigacién, hemos de disefiar un muestreo estadistico en donde las
unidades de analisis de observacion (para nuestro caso los individuos de 8 a 15 aftos
divididos en dos muestras, la primera serd de 8 a 10 afios, es decir nifios en edad de nivel
primaria, y la segunda, en individuos de 11 a 15 afios en edad del nivel secundaria) serdn
seleccionadas de forma aleatoria, es decir, al azar, teniende cada elemento la misma
probabilidad de ser elegido, regidos por la formula:

Z2 pq
n= Ez2

En donde n es ¢l tamafio de la muestra, Z es el nivel de confianza, que generalmente es el
95%, dicho valor se divide en dos partes debido a que la tabla de céalculo para la
investigacion donde nos hemos de basar, “Areas bajo la curva normal tipificada™as y la
curva normal se encuentra dividida en dos.

El resultado, 47.50 se busca en la tabla antes mencionadas pero antes debe dividirse entre
cien (.4750) ya que los valores estan dados en proporciones. Este valor se localiza en el
cuerpo de la tabla; después el dato tipificado que le correspende se busca en la columna Z
de la derecha, auxiliandose del encabezado. En este caso es 1.96

Las literales pq significan la variabilidad del fenémeno estudiado, en donde se otorgara a p
¥ q la maxima variabilidad posible, es decir p= .5y q = .5, en este caso se supone que
existe una total heterogeneidad, o sea. se tiene una incertidumbre tal que lo que mas se
puede esperar es que el 50% de las personas contesten afirmativamente y el otro 50% lo
hagan de forma negativa.

{33] Rojas Sorianc. Rail. Guia para realizar investizaciones sociales, (Apéndice Il .
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E es la precision con que se generalizaran los resultados, que generalmente es del 5%. Este
valor permite calcular el intervalo en donde se encuentran los verdaderos valores de la
poblacion, quedando de la siguiente manera:

Nivel de confianza (Z): 95% (1.96)
Nivel de precision (E): 5% (.05)
Variabilidad: p= 5yq=.5

Empleando la anterior formula y sustituyendo los valores:

{1.96)2 ((5)(.5)
n= (.05)

lo que nos da n=250
como el tamafio de la poblacién es conocido (1,224,924 habitantes para ef aio 2000) se

utiliza el factor de correccion finito, y la muestra anterior (384) se denomina muestra
inicial:

1o
n= n0-1
1+ N
Sustituyendo
120
120-1
1+
1,224,624

dandonos el total de muestras de 250 habitantes como muestra.

Con la divisién antes comentada y con la muestra ya adguirida, se distribuiran de la
siguiente manera: en nivel primaria, es decir de 8 a 10 afios se entrevistara al 50% de la
muestra: 125 individuos {63 individuos del sexo femenino y 62 individuos del sexo
masculino) y en nivel secundaria, de 11 a 15 afios se entrevistara al otro 50%; 125
individuos (63 individuos del sexo femenino y 62 individuos del sexo masculino).

Enseguida, se le dan las instrucciones al participante, en donde se le menciona que debera
subrayar la respuesta que le parezca apropiada a cada cuestionamiento.

I En la siguiente parte, deseamos conocer si la poblacion tiene aparato televisor en su
hogar, a través de una pregunta “dicotoma (entendiendo por pregunta con dos opciones de
respuesta)” a4 v el tiempo al que esta expuesio al medio de comumcacion:

1.-; Tiene television en su hogar?

Si
No

(34) Jdem. p.99.
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2.-;Cuanto tiempo ve la television?

a}De 2 a 4 horas

b)De 5 a 6 horas

c)Mas de 7 horas
IV En la segunda parte, el orden de las preguntas fue elaborado de acuerdo al orden en que
fueron presentados los codigos de menszje de la television comercial mexicana en el
primer capitulo, como se muestra a continuacion:

A} El plano y movimientos de la camara. En esta parte deseamos conocer las reacciones
que experimentan los entrevistados al observar los planos proyectados en la television a
partir de preguntas “multicétomas (preguntas con mas de 2 opciones) sy

3.-;Qué reaccion adopta cuando ve a los personajes de television de frente?:
a) De igualdad
b) Inferiores a usted
¢)Que tienen autoridad

4.-;Qué reaccion adopta cuando el personaje muestra un detalle de su cuerpo o de su
alrededor?

a)Confianza

b)Curiosidad

¢)Desconfianza

5.- Cuando la television nos muestra el medio ambiente en una situaciéon determinada le
provoca:

a)Indiferencia

b)Esfuerzo

c)Poder

6 -Cuando el personaje se muestra en la television visto desde abajo hacia arriba le da la
sensacién de:

a)Inferioridad

b)Superioridad

c)Indiferencia
7 -Cuando el personaje se muestra en la television visto desde arriba hacia abajo le da la
sensacion de:

a)Inferioridad

b)Superiondad

¢)Indiferencia

(35) idem. p..90.
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Blla composicion. Mediante una pregunta multicotoma se desea conocer cual es el punto
del momtor televisivo en el cual el entrevistado centra su atencion :

8.-Cuando mira la television, ;qué parte de {a pantalla le atrae mas?
a)El centro de la pantalla
b)Las esquinas
c)Ambas

CJ la Iuz y el color En esta parte se le plantean dos preguntas abiertas al entrevistado para
conocer las reacciones que tiene al observar los efectos de la luz, en este caso con las
situaciones mas comunes como es la luz del dia y de noche:

9.-;Qué emociones (come miedo, cenfianza, relajacion, etc.) siente al ver un programa de
television donde las acciones suceden en el dia?

10.-;Qué emociones ( como miedo, alegria, suspenso, curiosidad) siente al ver un
¢ ne lo, aleg penso,
programa de television donde las acciones suceden en la noche?

Sobre el color, se propuso un pequeito ejercicio al entrevistado €l cual consiste en
relacionar las columnas de acuerdo a las reacciones que puede suscitar en el tal o cual color
proyectado por la television:

11.-Relacione el color con lo que siente al verlo en la television

Rojo dominio
Naranja euforia
Amarillo violencia
Verde pensamiento
Azl frescura
Violeta soledad
blanco pureza
negro misticisma

D) El vestuario. En este elemento se desea obtener informacion sobre los estereotipos en el
vestir y deber ser que nos propone Ja television, asi como si la muestra ha adaptado dichos
modelos de vida como congruentes para su comunidad.

Se propusieron preguntas abiertas para obtener datos primarios de los cuales se deriva la
informacion para las siguientes preguntas, las cuales se encuentran en forma de
multicétomas:
12.-En relacién a los noticiarios, ;Cuanta confianza tiene a las noticias que nos presenta la
television?

a)Mucha

b)Poca

c)Nada
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13.-;A qué se debe?
a)A los presentadores
b)Al canal
c)A la forma en que la presentan

14.- ; Como es una persona decente en las telenovelas?

15.-¢ Coémo se viste una persona decente en una telenovela?

16.-;Piensa que la gente decente es como se presenta en las telenovelas?
a)Si
b)No
c)No sé

17.-; Cémo es un delincuente en una telenovela en la television?

18.-; Cémo se viste un delincuente en una telenovela en la televisién?

19.-; Piensa que los delincuentes son como los presentan las telenovelas?
a)Si
b)No
c)No sé

E} el sonido. En esta parte se presentan preguntas multicotomas en las cuales se desea saber
si el sonido adquiere importancia en la television, cuél es el grado de esta importancia:

20.-¢Ha notado que los programas televisivos se acompafian de sonidos, como son de
canciones, de golpes, efectos como el frenazo de un coche e inclusive de silencio?

a)Si

b)No

c)No s¢
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Cuales son las reacciones que muestra el tele-espectador, entre las cuales se destacan las
mas comunes:

21.-Cuando escucha sonidos de cualquier tipo en algin programa de television, ; le
provocan alegria, tristeza, encjo, ganas de vivir?

a)Si

b)No

¢)No sé

Y por dltimo, establecer la necesidad del vinculo imagen-sonido en la television:

22.-;Cree usted que el impacto de imagen de la television seria el mismo sin el uso del
sonido?

a)Si

b)No

¢)No sé

V. En la siguiente parte, se elaboraron dos preguntas abiertas, con el fin de conocer los
valores universales y antivalores que promueve la television y la forma en que la
comunidad los adopta y aplica:

23.-;Qué valores universales (como el amor, la amistad, el respeto, la generosidad, la
justicia) fomenta la television?

24.-;Qué antivalores (como la violencia, la epemistad, la irresponsabilidad, el odio)
promueve la television?

Asimismo, se elabora una pregunta multicotoma en la cual se desea conocer la opinién del
entrevistado sobre la tendencia de la televisién hacia los valores universales o los
antivalores ¢ hacia ningunec:

25.-;Cuales valores son mas promovidos por los programas de television?
a)Valores universales (amor, amistad, respeto, generosidad, justicia, honradez, etc.)
b)Antvalores ( violencia, enemistad, irresponsabilidad, odio, ocio, ete.)
¢)Ninguno
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VI. En esta ultima parte deseamos obtener la opinion personal del entrevistado sobre la
television, de manera que se exprese libremente, y de la cual podemos obtener ciertas
conclusiones que pueden complementar nuestra tesis:

En caso de hacer algin comentario, las siguientes !ineas le permitirdn manifestarlo
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3.2 RESULTADOS

Después de haber aplicado el cuestionario en una poblacién piloto de 30 individuos y haber
obtenido una respuesta conveniente a los intereses de la investigacion, se procedio a llevar
a cabo la formulacion del cuestionaric en Ja muestra antes mencionada.

Para recabar los datos obtenidos, se utilizaron graficas de barras que agrupaban los datos
por pregunta divididos en nivel primaria (de 8 a 10 aiios), nivel secundaria (11 a 15 afios) y
la suma de ambos en una grafica como el total.

En esta parte no hacemos uso de los porcentajes, ya que se ahondara en ellos en la
interpretacion de datos, parte que se vera mas adelante y dichos porcentajes se daran en las
graficas de totales, es decir, como la suma de las respuestas tanto en nivel primaria, como
en nivel secundaria

Por ultimo se hace notar que cada reactivo se formula al individuo participante de la
encuesta de manera que no influya en las respuestas, ya que siendo nifies y adolescentes, se
pueden formular las preguntas en un mismo plano ( es decir, haciendo preguntas como
“crees que " o “has notado...”’) y utilizando un lenguaje que propicie cierta distancia entre
el entrevistador y el entrevistado {(como “cree usted que..” o “ha notado...”), haciendo
hincapié sobre este uso a los encuestados durante la aplicacion del cuestionario.
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3.2.1 RECOPTLACION DE DATOS

1.-;Tiene television en su hogar?
Si
No

Nivel primaria

: 140
120

100
80

puntaje

60
40

i 20

120

100

puntaje
oo
o

Total

150

puntaje

si

no
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2.-;Cuanto tiempo ve la television?
a}De 2 a 4 horas
b)De 5 a 6 horas
¢) Mas de 7 horas

primaria

100
80
60
40
20

puntaje

ajdeZ2ad b)de5a6 c¢c)masde?
horas horas horas

ST R
80 F:
60 1
40 §
20 4
0

puntaje

ajde2a4 byjde5a6 c)masde7
horas horas horas

puntaje

a)yde2ad4 bjde5aB cymasde?
horas horas horas




3.-;Qué reaccion adopta cuando ve a los personajes de television de frente?:
a) De igualdad
b) Inferiores a usted
¢)Que tienen autoridad

Primaria
-
g
(-

3
;&

0 : :
a) de b} inferiores a c) Que tienen

! igualdad usted autoridad
I

Secundaria

a) de b) inferiores ¢} Que
iguakdad a usted tienen
auloridad

oL ; :
a) de b) infericres a ¢} Que tienen
igualdad usted autoridad




4.-;Qué reaccion adopta cuando el personaje muestra un detalle de su cuerpo o de su

alrededor?
a)Confianza
b)Curiosidad
c)Desconfianza

a) Confianza

Curiosidad
e)
Desconfianz
a

a) Confianza

b)
Curiosidad
)

c B .
Desconfianz [§id
a 1

puntaje

\ a) Confianza

b) Curiosidad c)
Cesconfianza
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5.- Cuando la television nos muestra el medio ambiente en una situacion determinada le
provoca:

a)Indiferencia
b)Esfuerzo
c)Poder

Primaria

100 5.
80 +
80
40
20

puntaje

a) indiferencia  b) Esfuerzo c) Poder

Secundaria

3

3

puntaje
o3 8 8 8

a) Indiferencia b) Esfuerzo c) Poder

Total

120 -
100
80 -
60
40
20

puntaje

a) b) Esfuerzo c) Peder
Indiferencia
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6.-Cuando el personaje se muestra en la television visto desde abajo hacia arriba le da la
sensacion de:

a)Inferoridad

b)Superioridad

c)Indiferencia

Primaria

100
80
60
40
20

puntaje

a) b) <)
Inferioridad Superioridad Indiferencia

Secundaria

100
80
60
40

puntaje

a) Inferioridad b) Superioridad c) Indiferencia

0 1 1

a) Infericridad b) c) Indiferencia
Superiondad ‘
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7.-Cuando el personaje se muestra en la television
sensacion de:

a)Inferiondad

b)Superioridad

c)Indiferencia

Primaria

100

20
60 -
40 §
20 f

puntaje

a) Inferioridad b)
Superioridad

c) Indiferencia

Secundaria

puntaje

a) b) c}
Inferioridad  Superioridad  Indiferencia

a) Inferioridad b) <)

Superiondad Indiferencia

visto desde arriba hacia abajo le da la
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8.-Cuando mira Ia television, ;qué parte de la pantalla le atrae mas?
a)El centro de la pantalla
b)Las esquinas
¢) Ambas

Primaria

100 ;-
80
60
40
20
o L

a} El centro b)Las ¢) Ambas
de la pantalla  esquinas

puntaje

Secundaria

a) El centro bl as c) Ambas
de la esquinas
pantalla

T

a) El centro bjLas c) Ambas
I deia esquinas
‘ pantalla
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9.-,Qué emociones (como miedo, confianza, relajacion, etc.) siente al ver un programa de
television donde las acciones suceden en el dia?

Primana
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10.-;Qué emocciones ( como miedo, alegria, suspenso, curiosidad) siente al ver un
programa de television donde las acciones suceden en la noche?

Primaria

100 7
80
60
40
20

puntaje

Secundana

100 7o
o
80 |
40
20

0

puntaje
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11.-Relacione el color con lo que siente al verlo en la television

Rojo
Naranja
Amarnillo
Verde
Azul
Violeta
blanco

negro

Total

Rojo -
r 200 +

150

puntaje
]

Narania

puntaje

dominio
eufona
violencia
pensamienic
frescura
soledad
pureza
misticismo
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Violeta

puntaje

100 -

a0

60 |-
40 |
20
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Total

59




12.-En relacién a los noticiarios, jCuanta confianza

television?
a)Mucha
b)Poca
c)Nada

Primaria

100
B8O
60
40
20

0

puntaje

a) Mucha b) Poca ¢) Nada

Secundaria

a)} Mucha b) Poca c) Nada

a) Mucha b) Poca c) Nada

tiene a las noticias que nos presenta la



a)A los presentadores
c)A la forma en que la presentan

13 -iA qué se debe?
b)Al canal
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14.- ;Como es una persona decente en las telenovelas?

Primaria

100 - -

8o |
60 -
40
20 -

puntaje

Secundana

100 - -
8O |-
60 +
40
20
0

puntaje

puntaje
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15.-¢ Coémo se viste una persona decente en una telenovela?

Primaria

100
80
60
40
20

Secundaria

100

puntaje
o))
o

Total

—_

puntaje
oBE8E8Y
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16.-;Piensa que Ja gente decente es como se presenta en las telenovelas?
a)Si
b)No
c)No sé

Prnmana

100
80
60
40
20

0

puntaje

Secundania

puntaje

a) si b) no C) no sé

Total

100
a0
60
40
20

puntaje

a) si b) no c) no sé
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17 -{Como es un delincuente en una telenovela en la television?

Primaria

120
100
80 -
60
40
20

puntaje

Secundaria

puntaje

Total
160 -
140
o 120
B
5 60 -
a 404
20 +
0
y» O & @ 9 2 &
S S g
& W
N
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18 -;Como se viste un delincuente en una telenovela en la television?

puntaje

Secundaria

-

puntaje

Total

puntaje
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19.-;Piensa que los delincuentes son como los presentan las telenovelas?

a)Si
b)No
c)No sé
Primarta
rog
I3
! (=
=
a
i
i a)si b) no c) no sé
Secundana
100 +-
: 80
g
. [
: 3 40
! 20
0
a) si b) no c) no sé
Total
-3
m
£
=
=3

aj) si

b)nc clnosé
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20.-;Ha notado que los programas televisivos se acompanan de sonidos, como son de
canciones, de golpes, efectos como el frenazo de un coche e inclusive de silencio?

a)Si

b)No

c)No sé

Primaria

100
80
60
40
20 ¢

puntaje

Secundaria

puntaje
[o)]
o

a} si b) no c) no sé

Total

120

puntaje
g
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21.-Cuando escucha sonidos de cualquier tipo

provocan alegria, tristeza, enojo, ganas
a)Ss
b)No
c}No sé

Primaria

de vivir?

puntaje

a) si b) no c) no sé

Secundaria

100
30

60

puntaje

40

20

0

a)ysi b) no

C) No sé

140

120
100

puntaje
)
o

a) si b) ne

c)nosé

en algin programa de television, | le
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22 -;Cree usted que el impacto de imagen de la television seria el mismo sin el uso del
sonido?

a)Si

b)No

¢)No sé

Primaria

100 -
80 |
60
40
20

puntaje

a) si b) no c) no sé

puntaje

a)si b) no c) no sé

a) si b) no C} NO S€
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23.-iQué valores universales (como el amor, la amistad, el respeto, la generosidad, la
justicia) fomenta la televisién?

Primaria

Secundana

100
80
60
40
20

puntaje
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24.-;Qué antivalores (come la viclencia, la enemistad, la irresponsabilidad, el odio)
promueve la television?

Violencia
enemistad
no sé

Secundana

odio
no sé
todos

Violencia
enemistad
Irresponsabill
dad
ninguno

Total

ONEBRRN

puntaje
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25.-;Cuales valores son mas promovidos por los programas de television?

a)Valores universales (amor, amistad, respeto, generosidad, justicia, honradez, etc.)

b)Antivalores { violencia, enemistad, irresponsabilidad, odio, ocio, etc.)

¢)Ninguno

Primaria

puntaje

a) valores b) €) ninguno
universales antivalores

Secundaria

100
80
60
40
20

0

puntaje

a) valores b) €) ninguno
universales antivalores

a)valores b) antivalores ¢} ninguno
universales
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En caso de hacer algiin comentario, las siguientes lineas le permitiran manifestarlo

Total

puntaje

no sirve es una entretiene  no educa
porquerfa




3.2.2 INTERPRETACION DE DATOS DEL CUES TIONARIO

En esta parte de la presente investigacion hemos de hacer un analisis de los resultados
obtenidos durante la aplicacion del cuestionario fundamentados en la Ciencia Social
Critica con el fin de obtener las reaccicnes de los receptores del mensaje televisivo, que en
este caso nos remitimos a la edad escolar, es decir de 8 a 12 afios -mivel primaria y
secundaria.

El cuestionario fue aplicado a una mucstra de 250 individuos en el rango de edad
anteriormente especificado en la colonia esperanza; a continuacién se hace la interpretacitn
por cada codigo de lenguaje, confrontando la investigacién documental elaborada en el
primer capitulo, ademas de los valores y estereotipos que forma en la poblacién
investigada.
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En la primer parte se elaboraron dos preguntas con la finalidad de conocer si la muestra
entrevistada tiene acceso a este medio de comunicacion y el tiempo al que esta expuesto a
este:
1.-; Tiene television en su hogar?

Si

No
Dando los siguientes resultados:
Total

300
250
200
150
100 {
50 +

puntaje

Porcentaje:
si. 98%
no: 2%

2.-;Cuanto tiempo ve la television?
a)De 2 a 4 horas
b)De 5 a 6 horas
¢) Més de 7 horas
De lo cual, se obtuvo lo siguiente:
Total

200 e

150 4

100

puntaje

50 -

a)de224 b)deS5at6 c)masde?
horas horas _ horas

Porcentaje:
a) de 2a4 horas: 61%
b) de a6 horas: 29%
c) mdas de 7 horas: 10%
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Asi, podemos deducir que el 99% de la poblacion tiene acceso a este medio y la mayoria de
ellos estin expuestos a un tiempo de dos a cuatro horas, aunque la otra parte dedica una
mayer parte del tiempo a observar la television, tode parece indicar que el tiempo regular
de una persona frente al monitor televisivo es el minimo, a pesar de esto, o convierte en un
consumidor en potencia.

3.221El planc

El plano es “la unidad bésica del lenguaje televisivo. Es la duracion de aquella parte de una
toma comprendida entre dos cortes consecutivos del proceso de edicién, es, ademas, la
denominacién que se da al contenido iconico de una toma, es decir, al alcance v extension
de su campo visual."36)

Definamos a la toma desde el punto de vista de la cantidad, como tamafio de encuadre o
valor del plano, entendiendo como encuadre a aguella parte de la realidad que la camara
capta en cada momento. ‘

Los planos que se sometieron a investigacién fueron los siguientes:

Close up .- Plano o toma que se obtiene encuadrando a un sujeto hasta que su rostro, desde
la frente hasta la barbilla ocupe toda la pantalla. Destaca la expresion del rostro, el gesto, a
expensas de ocultamos toda otra accién. Busca la introspeccion del individuo, su dimension
psicoldgica, fa intensidad de sus sentimientos.

Se formulo la siguiente pregunta:

3.-;Qué reaccion adopta cuando ve a los personajes de television de frente?:
a) De igualdad
b) Inferiores a usted
¢)Que tienen autoridad

(36) Llorenc Soler, Op. cit., p.104
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respondiendo lo siguiente:

Total

100
o 00
® 60
§ 40
20
0L

a) de b) inferiores c) Que

igualdad a usted tienen

autoridad
Porcentaje:

a) de igualdad: 62%
b) infertores a usted: 22%
¢) que tienen autoridad: 16%

Por lo que este plano causa la sensacidn de que el personaje recreade en la pantalla se
encuentra en un mismo nivel que el receptor y puede llegar a estar en un mismo plano de
convivencia, creando asimismo un nivel de identidad y empatia, donde lo mismo que
consumen los personajes, debe ser consumide por los espectadores.

Big close up .- Recoge una parte muy pequeda de la realidad mas amplia y potenciando al
maximo el tamafio del detalle seleccionado. Es un plano de choque, destinado a llamar la
atencion del espectador sobre un detalle que juega un papel importante en la accién y que
de otro modo pasaria inadvertido.

Para esta toma, se formulo la siguiente pregunta:

4.-;Qué reaccién adopta cuando el personaje muestra un detalle de su cuerpo ¢ de su
alrededor?

a)Confianza

b)Curiosidad

¢)Desconfianza
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Conchuvendo los siguientes datos:

Total

SV
120

puntaje

b) Curiosidad c)
Desconfianza

Porcentaje:
a) confianza: 34%
b) curiosidad: 50%
¢) desconfianza: 16%

Es decir. la imagen llama la atencion del televidente, de manera que participe de forma
activa en el desarrollo de las acciones del programa, asimismo el televidente responde de
manera positiva a Jos estimulos emitidos por los programadores.

Long shot.- Toma la situacion general de los personajes en el ambiente o escenario en
donde transcurre la accion. No sélo aparecen los personajes de cuerpo entero, sino que la
informaci6n sobre el decorado ocupa la mayor parte de la superficie de la pantalla

Big long shot .- Describe el lugar donde se desarrolla la accion, perdiendo relevancia los
personajes. Se pone énfasis total en ¢l contexto, que queda muy claramente definido. y para
detectar las reacciones que causan estos dos planos, se formul6 la siguiente pregunta:

5.- Cuando la television nos muestra ¢l medio ambiente en una situaciéon determinada le
provoca:

a)Indiferencia

b)Esfuerzo

¢)Poder

Déndose el siguiente resultado:
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Total

120 e —

100
@
g
=
>
o
0 r s
a) b) Esfuerzo c¢) Poder
Indiferencia
Porcentaje:

a) indiferencia: 41.5%
b) esfuerzo: 41.5%
¢) poder: 17%

Por lo que se deduce que son muy pocos los individuos que toman dominio de las acciones

que se suceden en le television, causandoles indiferencia o un esfuerzo que no desean
realizar (individuos no creativos)

para abarcar los detalles que nos muestra la imagen del monitor.
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3.2.2.2 Posiciones y movimientes de la cdmara

La camara televisiva es un aparato conformado por un lente mediante €l cual se transmiten
todas las sefales o elementos que se fabrican en un estudio de television. Con la camara se
pueden realizar infinidad de movimientos y angulaciones con los cuales se puede modificar
el punto de vista de la realidad sin salir de un espacio determinado. A continuacion
mencionaremos las angulaciones mas destacadas:

e Posicion frontal: de frente hacia el personaje. Muy utilizado en los noticieros.
Plano a tres cuartos’ se obtiene colocando la camara aproximadamente en 45°
respecto a la mirada frontal del personaje.
e Plano de perfil: con la mirada a 90° respecto al personaje.
Plano de espaldas: se toma la espalda del personaje.
e De picada: se toma al personaje de arriba hacia abajo.
e Contrapicada: se toma al personaje de abajo hacia arriba.
e Cenit: se domina toda la situacion.
e En diagonal: en plano sesgado.
Hemos de tomar para nuestro cuestionario las angulaciones de contrapicada y de picada,
las cuales causan en el individuo la sensacion de inferioridad y de superioridad
respectivamente

Se realizd la siguiente pregunta para saber las reacciones que causa esie movimiento:
6.-Cuando el personaje se muestra en la television visto desde abajo hacia arriba le da la
sensacion de:

a)Inferioridad

b)Superioridad

¢)Indiferencia
Asi | se obtiene:

Total

puntaje

&)
Inferiondad

b)
Superiorida

d

c)
| Indifarencia

I
Porcentaje:

a) inferioridad: 23%
b) superioridad: 42%
¢) indiferencia: 35%

;
|
|
i

81



Causando la sensacion de superioridad del receptor hacia la imagen proyectada, es decir,
cierto dominio de la situacion del receptor hacia el mensaje.

Para la angulacion de picada, se formulo la siguiente pregunta:

7.-Cuando el personaje se muestra en la television visto desde arriba hacia abajo le da la
sensacion de:

a)Inferioridad

b)Superioridad

¢)Indiferencia
contestando los siguientes datos:

Total

140 3.
120
100
80
60
40 +
20 +

puntaje

a) Inferionidad b} c)
Supenondad Indiferencia

Porcentaje:
a) inferioridad: 26%
b) superioridad: 30%
¢) indiferencia: 44%

Podemos decir que este movimiento de camara le es indiferente al receptor, sin embargo, en

los dos extremos se muestra una cantidad aceptable de personas que reaccionan de las dos
maneras, por lo que la participacion del receptor es, aunque positiva, no es la requerida.
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3223 La composicion

La composicién estudia la adecuada distribucion de lineas, masas y colores del tema con el

fin de obtener la expresividad deseada.

Para conocer la atencion que causa la division de seis partes iguales de la pantalla, o

composicion, se hizo la siguiente pregunta:

8.-Cuando mira la television, ;jqué parte de la pantalla le atrae mas?
a)El centro de la pantalla
b)Las esquinas
¢) Ambas

Respendiendo:

a) El centro bjLas ¢) Ambas
de lapantalla  esquinas

Porcentaje:
a) el centro de a pantalla: 45%
b) las esquinas: 3%
c) ambas: 52%

Los participantes observan ambas partes de la pantalla —el centro y las esquinas- aunque se
puede notar que la imagen televisiva desea llamar la atencién en el centro, lo que logra en
ta mayoria de los participantes y causa que no se dé una bisqueda mayor de mensajes en

otros lugares en la pantalla.
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3224Laluz

Para conocer las reacciones que causa la luz en los participantes, se hizo uso de los efectos
mas comunes como lo es el dia y la noche en la television, formulando las siguientes
preguntas:

9.-;Qué emociones (como miedo, confianza, relajacion, etc.) siente al ver un programa de
television donde las acciones suceden en el dia?

Dando los siguientes resultados:
Total

Porcentaje:

Relajacion:36%
Confianza: 36%
Curiosidad: 4%
Emocion: 4%
Miedo: 11%
Nada: 9%

Al observar las anteriores emociones, hemos de mencionar que crean un ambiente en donde
¢l tele-receptor se sienta en confianza, abierto relajado y no exista predisposicion ni duda’
en cuanto al mensaje que se desea sea recibido sin cuestionamientos.



10.-;Qué emociones ( como miedo, alegria, suspenso, curiosidad) siente al ver
programa de television donde las acciones suceden en la noche?

A lo que se obtuvieron las siguientes reacciones:

Tolal

L
Porcentaje:
Miedo: 35%
Curiosidad: 26%
Emocién: 2%
Suspenso: 37%

un

Este tipo de efectos logran su propésito en los encuestados, ya que al ver un programa en

donde las acciones suceden en el dia, se obtienen las reacciones de tranquilidad o

relajacion, haciendo que el receptor del mensaje se vuelva pasivo y no participe en la
recepcion de dicho mensaje, misma situacion sucede en la siguiente pregunta, ya que el
espectador se mantiene alerta a fo que vaya a acontecer en el monitor televisivo- en

suspenso- por lo gue el mensaje logra su cometido.
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3.2.2.5 El color.

Es la impresion producida al incidir en la retina los rayos luminosos difundidos o reflejados
por los cuerpos, v, es , en combinacién con otros elementos del lenguaje televisivo
elemento de importancia significativa en los mensajes televisivos.

Los colores calidos son el rojo, amarillo y naranja, mientras que los colores calidos son el
verde, azul y violeta, incluimos al blanco y al negro, puesto que son colores que también
causan reacciones.

Para conocer las reacciones que causan estos colores, se propuso al entrevistado un
ejercicio en ¢l cual se anotaron estos colores y las reacciones que son mas comunes en

ellos:

11.-Relacione ¢l color con lo que siente al verlo en la television

Rojo dominio
Naranja euforia
Amarnillo violencia
Verde pensamiento
Azul frescura
Violeta soledad
blanco pureza
negro misticismo

Dando lo siguiente:

Por color
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Porcentaje:

Rojo (violencia): 26%
Naranja(euforia) 9%
Amarillo (pensamiento): 6%
Verde (frescura). 8%
Azul(tranquilidad): 11%
Violeta (misticismo): 7%
Blanco (pureza): 21%
Negro (soledad): 17%

Es el rojo el color que causa mayor reaccion, que en este caso, es de violencia, siguiéndole
el blanco-pureza- y el negro-soledad. Asi, todo objeto o persona revestido con este tipo de
colores causa dichas sensaciones, ademas de establecer una regla sobre el uso de colores en
la television.
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3.2.2.6 El vestuario

Se le llama figurinista a la persona que disefia el vestuario. Tiene la funcion no sélo de
copiar los modelos de la época, sino a partir de la informacion que se genera del mensaje a
transmitir, los recrea y estiliza con un concepto creativo de acuerdo al programa que se
trate.

Sus fuentes de informacion son, sobre todo, obras de arte de todos los tiempos que se
conservar en Museos y pinacotecas.

Los presentadores de noficiarios visten con sombria elegancia, lo que transmite al tele-
espectador una idea de credibilidad, de conocimiento y de autoridad necesarias  la hora de
emitir determinados contenidos ideologicos, objetivo real de la mayor parte de los
programas informativos en la television,

Hemos tomado este ejemplo para formular la siguiente pregunta sobre la credibilidad de los
entrevistados en relacion a los noticiarios:

12.-En relacion a los noticiarios, ;Cuanta confianza tiene a las noticias que nos presenta la
television?

a)Mucha

b)Poca

c)Nada
Obteniendo lo siguiente

Total

140

puntaje

a) Mucha b) Poca c}Nada

Porcentaje:
a) mucha: 50%

b) Poca: 44%
¢} Nada: 6%
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Complementado con la siguiente pregunta.

13 -4 A qué se debe?
a)A los presentadores

b)Al canal
de la cual, se obtienen los siguientes resultados:
Total
250
200 l
4]
= 150
=
§ 100 +
[~
50
0 5
@ E g © £
an O © =8
o 'g < L g2 c
a £ 4 = o @
= 3 =y L5 5
z o T '
i a |
L
porcentaje:

a) alos presentadores: 13%
b) al canal: 10%
¢) ala forma en que la presentan: 77%

por lo que se deduce que los entrevistados tienen de poca a mucha confianza a las noticias
que se presentan en la television, pero esto se debe a la forma en que la presentan, ya sea de
modo serio, divertido o amarillista, donde concluyen que la imagen de los presentadores
pasa a segundo término y esto se nota en que la grafica nos presenta un alto porcentaje en la
tercera opcion.
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Las siguientes preguntas se refieren a los prototipos que forma la television en los
receptores entrevistados del rol social v la relacién que ellos establecen con la realidad. En
este caso elegimos el protolipo de una persona “decente” y un “delincuente” formulado en
las siguientes preguntas:

14.- ;Como es una persona decente en las telenovelas?
Lo siguiente, contestaron:
Total
100
80

60 |
40 |

puntaje

Porcentaje:
Educado: 45%
Bueno: 16%
Respetuoso: 7%
Rico: 5%
Pobre: 3%
Fomal: 24%

De esta manera, los receptores del mensaje televisivo califican a la presentacién de una
persona decente como educada, formal y respetuosa, estableciendo lineamientos o criterios
que son inflexibles, lo que no permite otras actitudes en los canones televisivos (criterio de
uniformidad).
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15.-; Como se viste una persona decente en una telenovela?
Estos son los resultados:
Total

—_—

puntaje
=338388

T

Porcentaje:

Formal (traje): 57%

Elegante: 16%

Sexy: 1%

Conservador: 6%

Comun: 19%

C/ ropa vigja: 1%

Los entrevistados lo captan como alguien educade y formal, es decir que no dice palabras
altisonantes, tiene buenos modales y viste de manera formal- con traje y corbata-.

Para conocer el vinculo de esta imagen con la realidad de los entrevistados se hizo la
siguiente pregunta:
16.-;Piensa que la gente decente es como se presenta en las telenovelas?
a)Si
biNo
¢)No s¢
dando lo siguiente:
Total

100

o |
60
40
20

puntaje

Porcentaje:
a) si 33%
b) no: 7%
¢) no se: 60%
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Los entrevistados no tienen una nocién clara sobre el prototipo real de una persona decente,
aunque parece muy claro que si conocen el protolipo que promueve la television, por lo que

no existe un vinculo entre ambos prototipos.
Para detectar el prototipo de un delincuente, se formul¢ la siguiente pregunta:

17.-;Como es un delincuente en una telenovela en la television?

La respuesta se compilo asi
Total

150
@
‘= 100
k]
3 50 -
=9 6 2
0 —= | 5 I ==Y . I
N SR N CI S
& F e FF
& L T >
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& i
Porcentaje:

Antisocial: 70%
Grosero: 9%
No sé: 3%
Pobre: 3%
Rico: 1%
Adicto: 7%
Inteligente:3%
Formal: 4%

De acuerdo a la grafica, deducimos que un delincuente en television es antisocial, utiliza

palabras altisonantes y algunas veces es un adicto (mismo criterio de uniformidad).
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Para reconocer su vestimenta se elaboré la siguiente pregunta:
18.-;Como se viste un delincuente en una telenovela en la television?
Obteniendo los siguientes resultados:

Total
100 -
80
60

puntaje

Porcentaje:

Formal: 4%

De negro: 26%
Disfrazado: 20%
Sucio: 20%
Roto:5%

No sé: 6%
Informal: 15%
Elegante: 4%

Es de resaltar la relacion que existe entre el color negro y la conducta de un delincuente,

ademas de que se mencioné que un delincuente usa algo para cubrir su identidad y la forma
de vestir es informal, todo lo contrario de una persona decente.
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Para conocer el vinculo que existe entre el prototipo que promueve la television y el
prototipo social, hicimos la siguiente pregunta:

19.-;Piensa que los delincuentes son como los presentan las telenovelas?
a)Si
b)No
c)No sé

Estos fueron los resultados:

puntaje

a)si b)no cyno sé

Porcentaje:
a) si: 30%
b) no: 49%
¢} nosé 21%

En este inciso no se da la vinculacion enire el prototipo social y el televisivo entre los
entrevistados, puesto que la mayoria contestd que no existe dicho vinculo.
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3327 Elsonide

Existen varios tipos de sonido en la television, y para saber si el entrevistado recibe su
impacto, se formulo la siguiente pregunta:

20.-;Ha notado que los programas (elevisivos se acompafnan de sonidos, como son de
canciones, de golpes, efectos como el frenazo de un coche e inclusive de silencio?

a)Si

b)No

c)No sé
Obteniéndose lo siguiente:

Total
140
120
o 100
= B0
S 60 |-
2 40
20 i
0 - :
a) si b} no cyne sé
Porcentaje:
a) sii 67%
b) no: 17%

c) nosé 16%

La gran mayoria de los entrevistado si nota los diferentes sonidos como son los efectos,
acompaiamientos, el silencio y otros.
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Para conocer si el sonido causa reaccion en el televidente, se realizo la siguiente pregunta:

21 -Cuando escucha somidos de cualquier tipo en algin programa de television, j le
provocan alegria, tristeza, enojo, ganas de vivir?

a)Si

b)No

c)No sé
Obteniéndose lo siguiente:
Total
140
120
100 -
80
60
40 -
20

puntaje

a)si b)no c)nosé

Porcentaje:
a) si: 50%
b) no: 26%

¢) nosé: 24%

Asi. el sonido es uno de los codigos mas importantes en la emision del mensaje televisivo,
puesto que refuerza a la imagen y al estimulo que desea enviar.

Por otra parte, los entrevistados que contestaron que no © no sé no participan en los efectos
que causa el sonido, que, en este caso, €5 una gran mayoria.
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Para saber si el impacio de la imagen seria el mismo si no existiera el sonido, se realizo la
siguiente pregunta.

22.-;Cree usted que el impacto de imagen de la television seria el mismo sin el uso del
sonido?

a)Si
b)No
c)No sé
Obteniéndose la siguiente informacion:

puntaje

Porcentaje:
a) si: 12%
b} no: 73%
¢) nosé 15%

Se puede observar claramente en la grafica que los entrevistados estan de acuerdo en que
no causaria la misma sensacion la imagen televisiva si ésta carece de efectos de sonido, a lo
que no habria participacion ni atencion de ellos hacia el mensaje televisivo.
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En la Gltima parte del cuestionario se abordé el tema de los valores que fomenta la
televisién en el individuo. asi como fa percepcion que los entrevistados tienen hacia ellos.

Para conocer el punto de vista de los entrevistados, se realizaron las siguientes pregunias:

23.-;Qué valores universales (como ¢l amor, la amistad, el respeto, la generosidad, la
justicia) fomenta la televisién?

A lo que respondieron de la siguiente manera:

Total

puntaje

Porcentaje:

Amor: 25%
Amistad: 22%
Respeto: 15%
Justicia: 8%
Generosidad: 9%
Todos: 17%
Ninguno: 4%

En la grafica podemos observar que el valor universal mas promovido por la television en
los entrevistados fue el amor, seguido por la amistad y por ultimo el respeto.

Es de notar que el siguiente punto en la grafica, es que todos los valores universales son
promovidos seguin los intereses de quienes manejan a dicho medio, de acuerdo a la opinion
de los entrevistados.
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Para conocer ¢l lado opuesto de la opinion de los entrevistados, se hizo la siguiente
pregunta:

24.-;Qué antivalores (como la violencia, la enemistad, la irresponsabilidad, el odio)
promueve la television?

La opinion fue la siguiente:

no sé

Violancia
enemistad
ninguno

[

Porcentaje:

Violencia: 36%

Odio: 18%
Enemistad: 7%
Irresponsabilidad: 10%
No sé: 3%

Todos: 24%

Ninguneo: 2%

Destaca por sobre todos la violencia y enseguida todos los antivalores nombrados.
En comparacion con la grafica de los valores universales, la violencia destaca sobre el

amor, la amistad y el respeto, que son los valores universales mas representativos del ser
humano.



Por ultimo, deseamos conocer la opinion del entrevistado sobre cual de los dos —valores

universales v antivalores- son mas promovidos, mediante la siguiente pregunta:

25.-; Cuales valores son mas promovidos por los programas de television?

a)Valores universales (amor, amistad, respeto, generosidad, justicia, honradez, etc.)

b}Antivalores ( violencia, enemistad, irresponsabilidad, odio, ocio, etc.)

¢)Ninguno
de la cual, se obtuvo la siguiente opinion:

Total

140 -
120 +
100
80

60

40

20

0

puntaje

+

a) valores b) antivalores c) ninguno
universales

I -

Porcentaje:
a) valores universales: 50%
b) antivalores: 37%
¢) ninguno: 13%

Individualmente el valor mas promovido por la televisicn, de acuerdo a los entrevistados
fue la violencia, sin embargo de manera general, los valores universales superan (por muy
poco) a los antivalores, por lo que el receptor del mensaje es susceptible de ser formado en
ambas areas y formar un criterio de lo que puede ser sus bases morales y éticas en su vida

personal y social.
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En la tltima parte se sugiere al entrevistado que emita un comentario sobre su reaccién en
el cuestionario con la sigutente pregunta:

En case de hacer algin comentario, las signientes lineas le permitirin manifestario

En la cual, muy pocos individuos se manifestaron con opiniones como que la television
“gs una porqueria”, “es s6lo un medio de entretenimiento y no tiene nada educativo”, “que
pasen mas videos™ “no sirve”, donde se nota de alguna manera que se refieren a ella como
algo que no es funcional y que no tiene ninguna utilidad como medio educativo y

propositivo, y que a la vez es un medio de entretenimiento que sélo cumple dicha funcion.

Total
100 — SR
80
@
) 80
E
20 -
0
no sirve es una
porgueria
Porcentaje:

No sirve: 24%

Es una porqueria: 30%
Entretiene: 12%

No educa: 24%

De esta manera es posible percatarse que la televisién comercial, a través de los elementos
que maneja, define en gran parte las actitudes ¥ opiniones que el adolescente y el nifio
conciben.
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Asimismo, la manera en como influyen los elementos como es el plano y los movimientos
de camara, asi como el sonido, la luz v los colores, dependen de la informacion que los
individuos han recibido sobre los efectos de la television en el espectador, el nivel socio-
cultural en donde se desenvuelven éstos, asi como la continua lectura de la realidad en
comparacion con los aspectos que se muestran a través de dichos elementos televisivos.

Por oira parte, es de resaltar los prototipos que la television mancja en cuanto a los roles
sociales, puesto que los presentados por la television son las identidades que dichos

individuos en edades tan sensibles y receptivas, aceptan como ideales y aceptables.

El siguiente capitulo se referira, a manera de conclusion, lo obtenido a lo largo de la
presente investigacion.
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CAPITULO 1Y

CONCLUSIONES.

La importancia que han adquirido los medios masivos de comunicacion, en nuestro caso fa
television comercial en fa vida actual, la vision de mundo que nos ofrece, hace necesario
plantearse una intervencién pedagogica. Por ser la televisién centro y convivencia de la
familia mexicana, por su poder formativo y por la facilidad que tenemos para acceder a
ella, estamos convocados a reflexionar sobre este medio.

Dicha importancia de la television en la sociedad, ha influido en la vida de todos sus
miembros, sobretodo de los nifios quienes son aquellos que pasan méas horas frente al
televisor.

Por esto, el decir que la television comercial tiene gran influencia en el desarrollo de los
nifios no es para nadie una novedad. Se sabe también que estas influencias pueden ser tanto
negativas como positivas.

Con respecto a las influencias positivas se puede decir que son mas débiles, pues los
programas de este tipo son escasos y/0 no estan bien construidos. De estarlo, favorece al
nifio ddndole una base més s6lida en su aprendizaje, pero todo depende de cdmo adquiera e
interprete la informacion. También es importante destacar que la television permite, por
medio de programas culturales, el conocimiento del mundo, de los diferentes paises y sus
culturas.

Es importante destacar la enorme responsabilidad de los padres en la cantidad y calidad de
televisién a la que estén expuesto sus hijos, ya que los primeros deberian poner ciertos
limites y/o reglas, ademas de promover una vida familiar con mas conversacion e
interaccién entre sus miembros.

La preocupacion cientifica se ha centrado en ¢l primer tipo, dentro de los cuales se puede
destacar, la gran cantidad de violencia emitida por televisién en programas para adultos y
también en los destinados a los nifios. Si bien no se puede establecer una relacién de
causalidad, se sabe que estan correlacionados.

La televisién comercial también puede provocar, con programas de contenido
estereotipado, que los nifios que tienen una vida diferente a los patrones establecidos,
desarrollen un sentimiento de no pertenencia y a la vez se genere el rechazo de éstos por
parte de los demés nifios. Afortunadamente esto est4 cambiando y los programas muestran
cada ver mas familias no tradicionales y roles de género muchisimo menos
estereotipados(las madres trabajan, hay mujeres policias, abogados, etc.).
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Los nifios obtienen de la television comercial informacion sobre posibles ocupaciones y/o
actividades para hombres y mujeres, y creen que esta informacion es cierta. La TV presenta
nuchos més estereotipos de los que se encuentran en la vida real. Aparecen mas hombres, ¥
éstos son mAs agresivos, activos, constructivos y serviciales, sus actividades la aportan
recompensas tangibles. Pero las mujeres tienden a ser diferentes, pasivas e ignoradas, y son
castigadas si ser vuelven muy activas.

En los ultimos afios ha habido cambios en la television, las mujeres pueden trabajar fuera
de la casa y los hombres pueden estar a cargo de los niflos, pero todavia hay muchos
estereotipos del género.

La teoria del aprendizaje social plantea que los nifios imitan los modelos que ven y
entonces, los que ven mas television comercial estarian mas tipificados por el género.
Ademas se demostré que ambos sexos recuerdan mejor las secuencias televisivas que
confirman los estereotipos, pero cuando éstos son rotos, 10s nifios reaccionan, suelen ser
mas flexibles en sus visiones y aceptan que hombres y mujeres tengan ocupaciones no
tradicionales.

A pesar de los cambios en gran parie de los programas de television, se sigue retratando un
mundo en el que se valora ser hombre, blanco y joven, y se denigra el ser mujer, viejo, de
piel oscura o extranjero. A esto se suma el que en los comerciales las diferencias entre los
roles de género son mucho mayores que en la vida real, y muy pocos de ellos rompen con
los estereotipos.

Uno de los grandes errores, es que la gran masividad de la television no ha sido bien
aprovechada, ya que toda la preocupacion esta puesta en sus aspectos negativos. Por el
contrario, se deberia dar méas apoyo a los esfuerzos, consiguiendo asi que la television sea
una herramienta que mejore la vida de las personas promoviendo conductas prosociales
mediante programas culturales y educativos.

Es importante destacar la enorme responsabilidad de los padres en la cantidad y calidad de
television a la que estén expuesto sus hijos, ya que los primeros deberian poner ciertos
limites y/o reglas, ademas de promover una vida familiar con mas conversacion ¢
interaccion entre sus miembros.

La mayoria de los nifios ve demasiada televisién comercial. Los nifios ven programas que
pueden no ser adecuados para su edad. Los nifios con frecuencia la ven sin la supervision
de un adulto. Demasiada television, un contexto inadecuade v la falta de orientacién por
parte de los padres puede tener una influencia negativa.

Contemplamos la television como un medio de comunicacion de masas que gjerce una
gran influencia en la sociedad. Independientemente de los objetivos que se plantee la
programacién, desde un punto de vista global podemos afirmar que la televisién educa,
forma, influye en la cultura social de las audiencias, en las actitudes, en los valores, en los
comportamientos, en ef pensamiento, en la ideologia,...
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Y no estamos hablando solo de programas informativos, debates o entrevistas, centrados en
la tematica de la diversidad o las necesidades especiales, sino cualquier programa, incluso
anuncios de pocos segundos. Su impacto puede ser mas efectivo que muchas horas de
oratoria poco convincente. Asi se afirma que toda la ielevision comercial es por tanto
educativa: debates, peliculas, series, informativos, campafas publicitarias...

La televisién comercial, desde su posicion privilegiada como canal de comunicacion que
lega a millones de personas, puede cumplir y de hecho en ocasiones cumple un importante
papel para cambiar estereotipos, evitar prejuicios faisos y colaborar a la plena integracion
de las minorias sociales. Entre tales minorias sociales estan las personas con minusvalias,
deficiencias o necesidades educativas especiales, las personas discriminadas, los
marginados, las minorias culturales,... Y es interesante conocer qué imagen ofrecen los
medios de comunicacién, v en especial la television comercial, de la diversidad y de los
sujetos con necesidades educativas especiales.

Las caracteristicas de la televisién comercial son las siguientes:

- Avidez por obtener publicidad

- Todo lo que aparece puede ser considerado como material de anuncio
. Uso de modelos norteamericanos, simuladamente europeos, totalmente econémicos
- Oficialista

- Propicia uniformidad en los espectadores

- Causa valoracién politica

- Megaespecticulos controlados por patrocinadores

- Veneracién de Jos premios

- Programas de empresas basados en sus anuncios (bartering)

- Laprogramacién es delineada por los publicistas

- Se apodera de los horarios estelares

- No refuerzan en el ciudadano su identidad cultural

- No tienen servicio a la comunidad o social

- El entretenimiento como anzuelo para ganar dinero

- Trata al hombre como no inteligente o un nimero

- Vende bienes de consumo después de homogeneizar sus gustos

- Programas con motbo

- El poder politico la usa como instrumento para sus intereses

- Usa estrategias puramente comerciales que se basan en el marketing

- Espectéculo politico Vs. Informacién sustanciosa de los participantes politicos
- Informacion noticiosa abundante y no detallada

- (iencia ausente

- Informaci6n usada meramente como espectaculo.

La television comercial mexicana, por tanto, emite los siguientes mensajes:

“Tmagen triunfalista que participa eficazmente en la sumision del poder constituido
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- Propaga una imagen que sirve para recuperar — o sea neutralizarlas y canalizartas
visualmente-las aspiraciones mas dispares. Una imagen niveladora, destinada a
suscitar un consenso-“la televisién debe ser un lazo de unién entre todos los
mexicanos”- )

- Se constituye sobre un modelo universal de aspiracion estadounidense

- Explotacion sistemitica del atractivo

- Recuperacion de tramas populares

- Instaura una presencia que satura lo cotidiano y se impone como realidad tmica y
obsesionante

- Retransmite un orden visual y social

- Infunde modelos de comportamiento y de creencias

- Se anticipa en ¢l campo visual a las evoluciones que atn no han dado lugar siquiera
a elaboraciones conceptuales o discursivas

- Imagen estandarizada y omnipresente

- Funcion homogeneizadora y obsesion universalizante

- La imagen televisada retoma una religiosidad difusa disuelta en el consume, que
destila lo tenue de sus milagros en lo cotidiano, exhibiendo los paraisos de una
presencia inmediata, de una inmanencia palpable

- Lainfluencia de miles de anuncios comerciales (sobreimpresién de mensajes)’ (3.

Asi pues, la television comercial como medio de comunicacion de masas proveca un
innegable efecto en las audiencias.

Podemos considerar pues que determinados programas han sido concebidos, planteados y
disefiados en funcion de una intencionalidad expresa de educar y solo esos programas se
pueden calificar como television educativa Tales programas se enmarcarian en ese
concepto de television educativa, sin por ello negar la influencia que ejerce la television
como medio de comunicacion de masas.

Hablar de educar a través de la television, esto es, transmitir contenidos de carécter
formativo y educativo a través de la televisién, nos conduce a cambiar profundamente tanto
la educacion como la television.

Por una parte, el medio orientado al entretenimiento pasamos a pensar en una herramienta
de aprendizaje, es decir, lo que es en términos generales una herramienta o instrumento de
la sociedad de consumo y de mercado puede convertirse en un servicio publico de interés
general y ademas en un medio para salvar las diferencias, para humanizar nuestra
convivencia.

Es por tanto necesario conseguir que la television, con su enorme poder e incuestionable
influencia, contribuya a los fines de auléntica comunicacion universal entre los ciudadanos
y pueda servir para la mejora de nuestra cultura.

{37)Gruzinski, Serge. La guerra de las imépenes, p. 150
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Por otra parte, la escuela tradicional en la que se impone el discurso verbal
hegemoénicamente sobre cualquier otro instrumento o lenguaje ha necesariamente de
cambiar, ¥y ademas ha de hacerlo con rapidez, lo que exige una regulacion en forma de
politica educativa concreta con respecto a fa television y su uso educativo.

Ademas del apoyo politico, la importancia de la formacién del profesorado, su cambio de
mentalidad, la necesaria innovacion en el 4mbito del curriculo y una evolucion general de
la escuela hacia modelos mas abiertos y flexibles de aprendizaje donde los medios de
comunicacién masiva s les privilegie a efecto de formar de manera integral al ciudadano.

Por otro tado, dentro de la television educativa se enmarcarian también los programas que
especificamente se realizan para ser utilizados en el marco de una ensefianza formal y
reglada, ya sea presencial o a distancia (cursos de idiomas, por ejemplo).

Son cursos con una intencionalidad educativa y planificados cuyos objetivos han de
responder a un curriculum formal. También pueden incluirse en este concepto cursos de
ensefianza formal no reglada, es decir, una ensefianza formal, intencional, sistematica y
planificada pero que no est4 vinculada a un titalo oficialmente reconocido.

Otro aspecto son las grandes posibilidades del medio para la educacién a distancia, émbito
en el que necesariamente ha de hablarse de la television por cable, la television via satclite
y la televisién digital con sus enormes posibilidades gracias al nivel de interactividad que
posibilita.

Todo ello nos conduce a una sociedad del futuro en la cual serda mas facil salvar las
dificultades que puedan plantear las diferencias culturales, sociales, lingiiisticas,... En este
contexto ha de considerarse la enorme importancia que va a tener cémo los legisladores
configuren el mapa digital y las telecomunicaciones de los distintos paises.

En México encontramos, ademés de la programacién educativa que emiten por sus dos
satélites, la experiencia de “Telesecundaria™ teleaulas para la ensefianza en regiones
apartadas donde el acceso es dificil o bien el nimero de alumnos es excesivamente pequefio
como para plantearse la construccion de una escuela y el mantenimiento de una plantilla
docente.

La programacién es preestablecida y controlada, considerandose el medio television como
un recurso didactico de gran valor para atender a estas poblaciones en cierto modo
marginadas.

Finalmente quedan abiertas muchas cuestiones en tomo a la televisién y la atencién a la
diversidad. Cémo se conlemplan las diferencias ¢n el medio televisién, como €ste actia en
relacion a ellas.

Nuestro analisis de la realidad actual nos ofrece como conclusidn general un pobre uso de

Ja television para atender a la diversidad, conclusion que ha de ponerse en relacion con los
comportamientos de los estamentos de poder de cada sociedad.
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Teniendo ademas en cuenia el enorme poder de influencia que ¢jerce la television, el
arraigo social que tiene y la cantidad de horas que pasamos delante de ¢lla, su uso debiera
ser con una finalidad més wtilitaria desde un punto de vista educativo y menos comercial,
especialmente si hacemos referencia a la television publica.

Los temas del aprendizaje de] uso de los medios en el 4mbito familiar asi como el del papel
mediador de la madre entre la televisién y la familia merecen mayor reflexién. La
preocupacion que los padres comentan por el volumen y tipo de programacion de television
consumidos por sus hijos e hijas, quizas no sea coherente con ¢l modelo de conducta que
ellos muestran al respecto.

Los profesores(as), quienes aparecen como los mas criticos de la televisién vy,
comparativamente, quienes muestran los niveles méis bajos de exposicion a dicho medio,
ellos parecen todavia sostener la creencia que los nifios y nifias son receptores pasivos de la
television y desconocen el uso que éstos hacen de la television.

Aunque reconocen el aprendizaje de algunos contenidos positivos por los nifios(as), sobre
todo de conocimientos cientificos, hay una fuerte conviccion que existe un aprendizaje de
“antivalores” en la teleaudiencia infantil.

En un contexto de alta exposicion infantil a la television, la canalizacion u orientacién del
consumo televisivo infantil por los profesores(as) se ve dificultado por la errdnea
concepeién que los docentes tienen del uso de la television por sus alamnos y alumnas. Este
es un tema que deberia tratarse en la formacién de los profesores(as) y en las actividades de
perfeccionamiento docente.

Podemos afirmar que existen medios alternativos como lo es el ‘comic” , el radio, la
computacion (en sus medios incluidos como es internet) el periddico como medio de
aprendizaje , resulta muy adecuado para los jovenes y atractivo para los profesores, los que
desean utilizar este material a nivel del aula.

La television comercial parece constituir un estimulo importante en el desarrollo de la
capacidad de comprensién lectora al favorecer la adquisicion de destrezas cognitivas y
lingiiisticas, sobretodo en nifios de nivel social bajo, que proveeria los contenidos que no
pueden extraer de su medio, y en nifios cont un coeficiente intelectual relativamente bajo.
Los logros de aprendizaje a partir de programas culturales o de entretencion son
incidentales.

El tiempo que se pasa frente al televisor es tiempo que se le resta a actividades importantes,
tales como la lectura, el trabajo escolar, el juego, la interaccion con la familia y el
desarrollo social.

La violencia, la sexualidad, los estereotipos de raza vy de género y el abuso de drogas
alcchol son temas comunes en los programas de televisién. Los adolescentes de 12 a 15
afios son, de acuerdo a la teoria psicogenética de Jean Piaget son sensibles e
impresionables, por o que pueden asumir que lo que se ve en television es lo normal, es
sepure y es aceptable.

108



Por ello se sugiere que el padre de familia puede reforzar una actitud analitica de los hijos
hacia el televisor: Estimule discusiones con sus hijos sobre lo que estan viendo cuando
estin mirando un programa juntos, sefialar el comportamiento positivo como la
cooperacion, la amistad y el interés por otros; mientras estan mirando, hacer conexiones
con la historia, libros, lugares de interés y eventos personales, hablar de sus valores
personales y familiares y como se relacionan con lo que estan viendoe en el programa.

Pedir a los nifios que comparen o que estin viendo con eventos reales; dejar saber las
verdaderas consecuencias de la violencia; discutir con ellos el papel de la publicidad y su
influencia en lo que se compra; estimular al nifio para que se ocupe en pasatiempos,
deportes y con amigos de su misma edad; con la orientacion apropiada, el individvo puede
aprender a usar la television de una manera saludable y positiva,

Es la televisién comercial vista desde una perspectiva pedagogica que tiene un fin no tanto
como entretenimiento, sino a la vez como un auxiliar didéctico, a partir del conocimiento y
analisis de sus elementos significativos o llamados codigos de lenguaje como es la luz y el
color, el sonido, el vestuario, los planos y los movimientos de cédmara.

Es de suma importancia que el individuo tome conciencia tanto de los efectos formativos de
la televisidn, como del manejo que se le pueda dar para beneficio del propio individuo, si el
profesorado persuadiera la reflexion sobre los contenidos en los mensajes de la television.

De esta manera, el enfoque que aqui expongo, da como vn punto de partida una serie de
estrategias y dindmicas que se pueden emplear tanto en el interior del aula, como en el
hogar.

Por ello, en el siguiente capitulo, se dara una propuesta pedagdgica a partir de los diversos

conocimientos tedrico-metodoldgicos adquindos a lo largo de la licenciatura con el fin
Unico de coadyuvar a un mejor tipo de sociedad.
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CAPITULO V
PROPUESTA PEDAGOGICA

El objetivo de la presente tesis es el intento de establecer espacios a través de dindmicas en
las cuales se busca el debate vy la discusién de los codigos de lenguaje de la television
comercial mexicana, la manera en que nos forman y las vias en que podemos encauzarlos
en nuestro favor a través de la perspectiva comunicativa.

El planteamiento teérico mediante el cual nos hemos guiade hasta el momento es la
perspectiva comunicativa. En este acto comunicativo, comprueban reciprocamente la
validez de sus emisiones y posturas. Los argumentos de los participantes en el didlogo
responden a una vision subjetiva de entender los codigos televisivos. “La posibilidad de
dialogar, criticar, discernir y consensvar todas las emisiones, le permite al sujeto de la
comunicacion reflexionar y cuestionar todos sus planteamientos "(3s).

En este proceso de didlogo en el que la persona “puede cambiar sus emisiones, eliminando
ciertos prejuicios y ciertas valoraciones preconcebidas gracias a la informacion y los
instrumentos de andlisis y reflexién que le aportan el resto de los participantes de la
conversacion” (39).

Es a partir de esta situacion de cambios individuales (construccién de nuevos significados)
como el participante puede encontrar los codigos de lenguaje televisivos y hacer uso de
ellos tanto en el proceso ensefanza-aprendizaje a través del proceso de comunicacion y del
consenso subjetivo.

Ahora, para que el discurso pueda considerarse valido el hablante debe vincular las
pretensiones de validez v no cuando busca conseguir fines ocultos o no declarados en la
conversacién donde ¢l oyente no toma una postura basada en razones; “El consenso solo
puede producirse cuando el oyente acepta la verdad de una afirmacion del hablante o
cuando, sin dudar de esta veracidad, el argumento o el mandato del hablante es realizable
v no esconde intereses implicitos a la accion”. (40)

Fl discurso ideal es donde existen condiciones democraticas del didlogo, cuyo objetivo es
llegar a la construccién de un didlogo racional sobre la television.”El objetivo depende de
los mejores argumentos y no de la presion ni de los condicionamientos dados en la
discusion, todos los participantes tienen, por lo tanto, la misma posibilidad de expresar su
voz” (at).

La autorreflexion v el didlogo entre los participantes son constantes, de esta forma, el
individuo puede hacerse consciente de sus propios condicionamientos frente a la television,
liberarse de determinadas ideas preconcebidas con relacion a la television y de
concepciones que considera suyas, pero que en realidad han sido formadas y condicionadas
por la television.

(38) Ayusie, Paul et. AL, Op. cit. p 38.

(39) Idem. p. 39.

(40} Ibidem, p. 40.
{41) fbrdem, p. 38.
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La intencién se toman por consenso y los argumentos se van construyendo o enriqueciende
con la reflexién y la contribucion de los participantes.

A partir de esta perspectiva se piensa en “comunidades educativas que aprenden
colectivamente a través de un didlogo en el que cada una de las personas que participan
contribuyen desde la diversidad de su propia cultura...sociedades democréticas en continuo
proceso de transformacién por sus ciudadanos y las organizaciones que promueven”. (s2)

La Ciencia Social Critica de Habermas cuenta con tres funciones que median en la
relacion de lo tedrico y lo practico y que pueden distinguirse con arreglo a su sustancia, a
los criterios que sirven para evaluarla y a las condiciones previas que cada una requiere
para desempefarse con éxito. Asi las siguientes dinimicas han de regirse bajo estas
funciones:

“La primera funcion de la Ciencia Social Critica es la formacién y generalizacion de
reoremas criticos capaces de soportar un discurso cientifico. Los teoremas criticos son
proposiciones sobre el caracter y ia conducta de la vida social(s3). Como ejemplo aplicado
a nuestra investigacion: “Un delincuente en television es presentado cama antisocial, utiliza
palabras altisonantes y algunas veces es un adicto”. En este caso el criterio es que estas
sentencias “deben ser verdaderas; es decir que los teoremas criticos deben ser
analiticamente coherentes y superar un examen bajo la luz de las evidencias aportadas en
contextos relevantes. El examen de la veracidad de tales proposiciones puede llevarse bajo
la condicion de libertad de discurso” .49

“La segunda funcion es fa organizacion de procesos de ilustracion en los que los teoremas
serdn aplicados y puestos a prueba de una manera inica mediante la iniciacion de procesos
de reflexion que se desarrollen en el seno de los grupos inmersos en la accién y reflexién
sobre ellos. El criterio serd que las conclusiones alcanzadas han de ser awténticas para los
individuos protagonistas v comunicables dentro del grupo. Los procesos para la
organizacién de la ilustracion exigen que quienes intervienen en ellos se comprometan
totalmente a tomar las precauciones adecuadas y den campo a la comunicacion libre de
constriccionesas), es decir, que deben apuntar a un entendimiento obtenido
autébnomamente por los practicantes y conceder a todos la oportunidad de suscitar,
cuestionar, afirmar o negar postulados de validez para poner a prueba su propio enfoque en
la discusion autorreflexiva. Asi, los participantes se retinen en comunidades de aprendizaje,
donde el objetivo es reflexionar sobre si mismos de la validez del postulado anterior. Es
importante que todos los participantes puedan interventr por igual para plantear preguntas y
aportar sugerencias y disfruten de iguales oportunidades para suscitar y comprobar
postulados de validez. Si sblo participan unos pocos, los entendimientos alcanzados sera de
unos pocos, el objetivo no sera alcanzado.

(42) bidem, p. 38.

(43) Carr, Wilfred, Tegria Critica De La Enseflanza, P.159
{44} Idem, p.159
(45) Ibidem, p.159
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La tercera funcion es la organizacion de la accion, que exige la seleccion de estrategias
adecuadas , la resolucion de cuestiones técticas y Ja conduccion de la practica misma. Es la
actuacion. El criterio es que las decisiones deben se prudentes ; lo que significa que las
decisiones deben ser tales que quienes intervienen en la actividad puedan llevarla a cabo sin
EXpONET resgos innecesarios . esto exige que quienes participan, lo hagan en base a su libre
compromiso para con la accion”we).

Poder llevar hacia un aula es una tarea que compete a todo aquel que se dedique a la
educacion, en nuestro caso a nosotros como pedagogos, siendo que la television es un
medio accesible para e! estudiante, e incluso, desentrafiar los codigos que la hacen tan
atractiva para cxtrapolarlos hacia el proceso ensefianza-aprendizaje y adecuarlos a una
realidad en la que el individuo est4 inmerso, debe ser tarea para el mismo pedagogo.

Sabemos que la escuela cuenta con recursos que no son explotados al maximo y que por
tanto, la ensefianza no impacta come lo hace la television, en donde los recursos con que
cuenta se llevan al mayor y al menor detalle para poder impactar y dejar marcado el
mensaje que desean transmitir en calidad de hébito, e incluso, en calidad de valor en el
televidente.

Para que la ensefianza en las aulas sea impartida de manera eficiente, hemos de utilizar a la
television como ‘aliado’, en forma de herramienta didactica, ya sea como un aparato dentro
del saldn de clases o retomando sus coédigos de lenguaje y llevarlos a cabo como
estrategias y dinamicas como complemento de los recursos con los que cuenta el profesor
en su ensefianza.

Asi, el pedagogo debe estar capacitado para poder aplicar las siguicntes estrategias de
andlisis en espacios propios de su area, como es el salon de clases acondicionado con un
aparato televisor, e incluso dentro de espacios que el mismo propicie, como en cursos de
verano, etc.

Al tocar el término “comercial”, hablamos de espacios en los que es muy dificil lograr que
se den proceses analiticos acerca de los elementos y los mensajes que éstos mismos
transmiten hacia los telerreceptores, por lo que poner en accion la presente propuesta
pedagogica en esa area, es ilusorio. Es por esto que se proponen los safones de clase, que es
donde se da “oficialmente” el proceso ensefianza-aprendizaje.

Es por esto que en el presente capitulo hemos de desarrollar ¢ implementar estas estrategias
y dindmicas con dos objetivos a cumplir:
1} descubrir los codigos de lenguaje que utiliza la television a través de dinamicas
y estrategias dirigidas al medio,
2) vy aplicar, a partir del conocimiento de los codigos de lenguaje de la televisién
comercial mexicana, estrategias y/o dindmicas al proceso Ensefianza-
Aprendizaje como complemento didactico.

{46) Ihidem, p.160
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5 1 DESCUBRIENDO LOS CODIGOS DE LENGUAJE QUE UTILIZA LA
TELEVISION COMERCIAL MEXICANA.

Es posible usar la television con fines y objetivos educativos, por medio de la creacién de
espacios de andlisis, de critica y de construccion del conocimiento, porgue podemos afirmar
que la formulacién de un mensaje no determina los significados del receptor. Aqui se abre
el espacio de la libertad personal y de grupo. Libertad para determinar de qué manera ser
afectado por la sintesis significante recibida. Esa libertad se conquista. No es gratuita.

En esta primer parte, como ya se menciond anteriormente, hemos de desarrollar algunas
estrategias y/o dindmicas grupales para conocer los codigos de lenguaje que utiliza nuestra
televisién comercial dirigidas a individuos de 8 a 15 afios con el objeto de formar una
conciencia analitica sobre 1a televisién comercial mexicana.

Las dinamicas se encuentran disefiadas de la signiente manera:

a) OBJETIVO: El cual expresa, las habilidades, aptitudes o conocimientos que habra
de adquirtr el participante.

b) MATERIAL: Todos aquellos elementos (hojas, colores, pegamento, tijeras.
televisor, etc.) con los cuales desarrollara las diferentes estrategias o dinamicas.

¢) PUBLICO A QUIEN SE DIRIGE: En esta parte, se delimita el campo de
aplicacion de la dindmica, que en la mayoria, son individuos en edad escolar o a individuos
que posean televisor en su hogar.

d) DURACION: es ¢l lapso de tiempo que durara la actividad. En promedio, cada
dindmica dura de 15 a 20 minutos.

e) ELABORACION: Se refiere a los pasos mediante los cuales se dara forma a los
materiales que se usaran durante la actividad.

f) DESARROLLQ: Son las series de actividades que se realizaran durante las
dinamicas para llegar a los objetivos planteados, todos bajo los fundamentos del enfoque
comunicativo.

gy ACTIVIDADES DE REFUERZQO Y EVALUACION: Dichas actividades de
refuerzo consisten en cuestionarios, lluvias de ideas, debates, en los cuales se observan los
cambios de actitud con referencia a los codigos de lenguaje de la television comercial
mexicana.
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a. La composicién

Objetivo: Que el participante reconozca los puntos importantes de la pantalla, asi como las
partes en que se divide la misma.

Material:
e una bolsa de plastico transparente
¢ 1 television a color de cualquier pulgada
* | marcador oscure

Piblico a quien se dirige: personas con edad escolar y que posean un televisor en su hogar

Duracion: 15 a 20 min.

Elaboracién: Colocar la bolsa de plastico sobre la television, enseguida dividirla con el
marcador asi:

De manera que esté dividida en 9 partes iguales.
En el cuadro central se colocard una marca exactamente en ¢l centro y a sus 4 esquinas:
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Enseguida, marcar ligeramente con lineas oscuras los cuadros central superior, central
inferior, central lateral izquierdo y central lateral derecho:

Desarrollo : encender el televisor en cualquier canal (de televisién abierta) y a cualquier
hora, enseguida pedirle a los participantes que observen la pantalla por 2 minutos (sin la
cubierta).

Después de los 2 minutos poner la cubierta y observar con mas atencion la television por
otros 5 minutos {minimo).

Al final, hacerles las siguientes preguntas (éstas son opcionales puesto que se pueden
elaborar otras de acuerdo a la reaccion de los participantes)con el propésito de organizar un
debate dirigido.

-¢En qué parte de la pantalla se desarrollan las imagenes mas importantes?

-.En qué parte de la pantalla se desarrollan las imagenes menos importantes?

-, Qué sucedia en las esquinas de la pantalla?

-¢Qué sucedia en las partes oscuras de la pantaila?

De este cuestionario debemos obtener la conclusién de que esta técnica es muy utilizada en
los medjos audiovisuales ( como en Ja television) y fue extraida de las bellas artes, en este
caso de la pintura, a cual consistia en colocar la imagen en la cual se deseaba llamar la
atencion, dentro y en las cuatro esquinas del cuadro central, en las partes oscuras las
imagenes que teforzaban dicho mensaje, mientras que en las esquinas no se colocaba nada

importante o algo que se le deseara dar menor importancia ya que requieren de mayor
esfuerzo por parte del espectador, técnica que se le conoce como composicion.
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b.;Cémo no se oye la television?
Objetivo:  Que el participante reconozea los efectos de sonido (acompafiamientos
musicales, efectos especiales, canciones, etc.) como un elemento de influencia y de
atencién en el mensaje televisivo.

Material: 1 televisor de cualquier pulgada.

Pliblico_a quien se dirige: personas con edad escolar o que posean un televisor en su hogar

Duracién: 15 a 20 min.

Desarrollo: Para comenzar la dindmica, se da una introduccion al participante de la
importancia que tiene el sonido como codigo de lenguaje, asi como las reacciones que
despierta en el televidente dependiende del tipo de sonido que contenga en los momentos
que desea transmitir.

El televisor se coloca de espaldas hacia los participantes y se enciende solamente con el
sonido que contenga de fondo el programa durante 5 minutos(El participante no ve
imagenes, solo escucha los efectos, la musica y el sonido ambiental del programa).

Después de haber escuchado el programa, se le pide que conteste las siguientes preguntas
(dichas preguntas pueden variar de acuerdo al comportamiento y reacciones de los
participantes):

-; Qué tipo de programa piensas que hayas oido?

-;Qué sensaciones les provocaron dichos sonidos?

-; En qué momentos sintieron dichas sensaciones?

- Sentirias lo mismo si dichos sonidos acompafian a las imdgenes?

Después de haber contestado dichas preguntas, se voltea ¢l televisor hacia los participantes
y se repite el programa, ahora de manera que lo observen y lo escuchen a la vez. Enseguida
de haber observado el programa, se les pide que contesten las siguientes preguntas*:

-El programa que observaste; ;Fue el mismo que imaginaste?

-¢ Varian las sensaciones de la primera parte a esta?

-¢ Por qué?

-;Qué sensaciones se han reafirmado en este momento?

*dichas preguntas pueden variar de acuerdo al comportamiento y reacciones de los
participantes.
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Como conclusion al debate, se les comenta que los mensajes que se emiten en toda
comunicacién ( y mayormente en la television comercial) son acompafiados de 1magenes
reforzadas con sonidos que ocasionan que el mensaje quede afianzado en el receptor, de
manera que al escuchar dichos sonidos se obtengan determinadas reacciones — como en ¢l
caso de la conducta condicionada-.
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c. EIl ‘bueno’y el ‘malo’.

Objetivo: Que el participante reconozea que la television utiliza determinados colores para
distinguir las conductas y las actitudes morales (bondad, maldad, justicia, inteligencia,
ignorancia, etc.), as{ como para definir a los estereoptipos del ‘protagonista’ (deber ser) y ¢l
antagonista { no deber ser).

Material:
» Television (a color obligatoriamente).
» Colores
s Hojas ya preparadas para este fin
» Grabacion del programa Alegrijes y rebujos (puede ser otro en el que se
utilizen colores en abundancia).

Piiblico _a quien se dirige: personas con edad escolar y que posean un televisor en su hogar

Duracién: 15 a 20 min.

Elaboracién: En una hoja tamafio carta se hace una divisién a la mitad:
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En la parte izquierda se coloca a un personaje (sin relacion a cualquiera de los personajes
de television) con el encabezado “ YO SOY EL "y al otro lado un
personaje con el mismo encabezado.

Yo soy el

Desarrollo: Como introduccion se hace mencién del uso del color en la television juega un
papel muy importante para definir las conductas de sus personajes, asi como las
situaciones y conlextos en donde se desarrolla la trama siendo trascendente el uso de estos,
ya que de ellos depende la influencia con que llegue el mensaje a tos televidentes.

Enseguida se les pide que observen el programa y pongan atencion a los colores y los
personajes que los usan, asi como las situaciones que se dan.

Después de haber visto el programa se procede a entregar a cada participante colores y una
hoja y se les pide que a cada persomaje se le ponga un rol, por ejemplo bueno, rico,
inteligente, astuto, etc. Y al otro personaje su antagonista, y procedan a colorearlos para
distinguirlos.

Al final de 1a tarea, se inicia una discusion con las siguientes preguntas®:

-;Por qué utilizaron tales colores en el primer personaje?

-;, Y por qué estos colores en el segundo?

-¢Piensas que la television ocupa determinados colores para definir a sus personajes?

Si ( ) No ( )
¢ Porqué?

-;Crees que podrian funcionar los colores para causar determinadas reacciones en las
personas en nuestra vida diaria?
Si ( ) No { )
¢ Porqué?

*dichas preguntas pueden variar de acuerdo al comportamiento y reacciones de los
participantes.
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Como conclusion se menciona que la television como formadora, influye tanto en las
actitudes como en los valores familiares y personales, y en esto los colores juegan un papel
preponderante, y en este medio funcionan como reforzadores de dichas conductas y valores
“los jovenes impresionables pueden asumir que lo que se ve en television es lo normal, es
seguro y es aceptable. Por consecuencia, la television también expone a los nifios a tipos de
comportamiento y actitudes que pueden ser abrumadores y dificiles de comprender”.(2)

(47) S/A Yos nifios v 1a educacion, México, 2003 sip
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d. El bueno y el malo (2da parte).

Objetivo: Que el participante reconozea que la television utiliza determinado vestuario para
distinguir tanto clases sociales como valores morales (bueno, rico, inteligente, etc.) asi
como para definir estereotipos del protagonista (deber ser) y del antagonista (no deber ser).

Matenial:

1 televisién

Recortes de ropa de diversos tipos y colores de revistas y/o peritdicos
Pegamento adhesivo.

1 hoja elaborada para esta estrategia

grabacién del programa ‘Big Brother’ (puede ser otro que contenga
variedad de vestuario ).

Pablico_a quien se dirige: personas con edad escolar y que posean un televisor en su hogar

Duracién: 15 a 20 min.

Elaboracion: En la parte izquierda se coloca a un personaje (sin relacién a cualquiera de los
personajes de lelevision) con €] encabezado “ YO SOY EL ” y al otro
lado un personaje con el mismoe encabezado.

Yo soy el

Desarrollo:  Como una introduccién a la dindmica, hacemos notar al participante que en la
television, el uso de vestuario en combinacidén con otros glementos como el color, es uno
de los codigos que influyen de manera imperceptible pero importante, ya que, basados en el
refran popular ‘como te ven, te tratan’, reafirma canones sobre el tipo de vestimenta que
deben o no portar las personas que se consideren como tal o cual estereotipo (formal, rico,
pobre, rebelde, adaptado, etc.).
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Enseguida, se les invita a observar un programa durante 5 minutos, v al finalizar se les
otorga una copia, pegamento y varios recortes, s¢ les pide que le asignen un rol a su primer
personaje (bueno, malo, rebelde, rico, etc. Y al otro su antagonista, a los cuales procederan
a pegar los recortes de ropa que los definan de acuerdo a su rol.

Al finalizar la tarea, se les pide que contesten las siguientes preguntas* para iniciar el
debate:
-¢Por qué eligieron este tipo de ropa para el primer personaje?

-.Y por qué este tipo para el segundo?

- Por qué crees que la (elevision utiliza determinado vestuario para definir a sus
personajes?

-¢ Piensas que la television genera cierta influencia en el modo de vestir?
St ( ) No ( )
;Porqué?

*dichas preguntas pueden variar de acuerdo al comportamiento y reacciones de los
participantes

Como conclusién , establecer que Ja television forja prototipos en el modo de vestir, y que
éstos a la vez la sociedad acepta o rechaza puesto que se acepta a la television como una
autoridad; de la misma manera establecer que dichos prototipos pueden ser utilizados como
un medio o una herramienta personal en nuestra vida cotidiana.
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e. El plano

Objetivo: Que el participante distinga los diferentes tipos del plano y reconozea su uso en
la televisidén mexicana.

Material:

televisor

revistas tipo comic
hojas blancas
tijeras

® pegamento
boligrafo

e marcador.

Piiblico a quien sg dirige: personas con edad escolar y que posean un televisor en su hogar

Duracion: 15 a 20 min.

Desarrolie: Como introduccion, se les menciona a los participantes que plano es “la unidad
basica del lenguaje televisivo. Es la duracién de aquella parte de una toma comprendida
entre dos cortes consecutivos del proceso de edicion, es, ademas, la denominacion que se
da al contenido ic6nico de una toma, es decir, al alcance y extensién de su campo
visual.”’(43)

Definamos a la toma desde el punto de vista de la cantidad, como tamafio de encuadre o
valor del plano o toma, entendiendo como encuadre a aquella parte de la realidad que la
cédmara capta en cada momento.

A partir de esta informacion, hay una valoracion de cada toma basado en la cantidad de
contenido encerrado en este encuadre o tamafios de encuadre que a continuacion se sefialan:

Big close up .- Recoge una parte muy pequefa de la realidad mas amplia y potenciando al
méximo el tamafio de) detalle seleccionado. Es un plano de chogque, destinado a llamar la
atencion del espectador sobre un détalle que juega un papel importante en la accidén y que
de otro modo pasaria inadvertido.

(48) Llorenc Soler,Op. cii. p.104
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Close up .- Plano que se obtiene encuadrando a un sujeto hasta que su rostro, desde la
frente hasta la barbilla ocupe toda la pantalla. Destaca la expresion del rostro, el gesto, a
expensas de ocultarnos toda otra accion. Busea la introspeccion del individuo, su dimension
psicolégica, la intensidad de sus sentimientos. :

© o
N

Medium close up .- Reproduce al personaje desde la altura de los hombros hasta la cabeza.
Produce un curioso fendémeno de identificaciéon entre el espectador y el acior que,
subconscientemente, aparece a los ojos del primero como mucho menos distante, mas
proximo, mas reconocible y en definitiva, mas crefble

Medium shot -Recoge al personaje desde medio pecho hasta la cabeza. Puede ser plano
medio largo cuando abarca desde la cintura y plano medio corto cuando se aproxima a un
primer plano. Resalta otros aspectos como es la expresividad de las manos, a aportacion
significante del vestuario del actor, alguna referencia del contexto en el que se desarrolla,
etc., a la vez, es un tipo de encuadre que permite describir minimamente el decorado y asi

situar la accion.

e
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Medium full shot .- Comprende al personaje desde la cabeza hasta un poco mas arriba de
las rodillas. Describe ambiente y decorado con mayor lujo de detalles que el anterior,
contribuyendo a situar inequivocamente la accién. La expresividad emotiva de los
persenajes se ve mermada, pero se favorece la expresion corporal y movimientos de los
actores.

Full shot -Toma a los personajes de los pies hacia arriba. Aqui se reconoce a todo el
personaje.

Long shot.- Toma la situacién general de los personajes, su situacién en el ambiente o
escenario en donde transcurre la accién. No sélo aparecen los personajes de cuerpo entero,
sino que la informacion sobre el decorado ocupa la mayor parte de la superficie de la
pantalla.
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Big long shot.- Describe el lugar donde se desarrolla la accién, perdiendo relevancia los
personajes. Se pone énfasis total en el contexto, que queda muy claramente definido.ia9

El participante revisa su revista en busca de los planos mencionados, recortando cada plano
y pegandolos en hojas blancas, cada plano encabezado por su nombre, hasta tener la
totalidad de los planos.

Enseguida, encendemos la television en cualquier canal de television comercial abierta y
pedimos al participante que observe con atencion al monitor y detecte dichos planos en el
actual programa, hasta haber detectado al mayoria de ellos.

Después de haber detectado y reconocido dichos planos, entramos en debate con las
siguientes preguntas(dichas preguntas pueden variar de acuerdo al comportamiento y
reacciones de los parlicipantes):

-;Qué plano o toma es el que observaste mas?

-;Qué planc o toma es el que observaste menos?

-; Piensas que las tomas también llevan un mensaje?

-Y silo llevan, ;cdmo qué mensaje transmitirian?

-¢De qué modo se utilizan las tomas en nuestra vida cotidiana?

Como conclusion, sefialar que cada plano contiene su propia significacion, es decir que
cada plano provoca diferentes reacciones al momento de observarlos; asimismo mencionar

que todos los medios visuales hacen uso del plano, con lo que se desea afirmar la direccion
¢ intensidad del mensaje.

{49) Idem. p 104
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52 LOS CODIGOS DE LENGUAJE DE LA TELEVISION COMERCIAL
MEXICANA COMO HERRAMIENTA DIDACTICA

Mientras que 1a escuela no brinda a Jos alumnos una informacion de gran impacto, la
television properciona referentes que dejan huella tanto ¢n las inspiraciones personales
como materiales, asi como la vision de mundo y de la vida que tiene el individuo.

De acuerdo a estadisticas elaboradas por la Asociacién para la Alfabetizacion (Canada)
sefiala que “un estudiante poco antes de terminar la secundaria pasa aproximadamente
15,000 hrs. Frente a la television, 10, 500 escuchando musica contra 11,000 que pasa en
una institucion escolar” (50).

Bajo estas premisas s¢ necesitan elaborar matenal que utilice a los cadigos de lenguaje de
la television comercial mexicana como un aliado, en forma de herramienta didéctica dentro
del proceso Ensefianza-Aprendizaje, por lo que en la siguiente parte de esta investigacion se
han disefiado las siguientes dindmicas y estrategias con el propésito de hacer uso de dichos
codigos como tal herramienta.

Asimismo, estas estrategias y dinamicas se dirigen a la poblacion estudiantil y pueden ser
adaptadas a cualquier nivel escolar, tema'y ambito social de los participantes.

(50)www.edusal ilce. edu.mx/ Television y educacion, un en analkitico, México, abril, 2004,
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a. EI Noficiero

Cédigos en uso: Luz y color
Planos

Sonido
Vestuario.

Objetivo: Que el participante asimile fechas, datos y heches trascendentes en nuestra
historia como un observador v transmisor a la vez, en tercera persona de dichos eventos.

Matenal;

Laminas elaboradas

1 escritorio

1 participante como presentador
formulario/cuestionario

guion

Elaboracién: Las Iaminas deben contener ilustraciones de personajes, fechas, lugares, etc.
Sobre el o los eventos de los que se hara la “noticia’.

El formulario/cuestionario es una hoja en la cual se hace comprobacion de los
conocimientos; ya sea que se elabore en forma de relacién de columnas, opcion multiple,
respuesta libre, etc. O bien, la comprobacion de los conocimientos puede ser en forma oral
como debate. panel, ete.

El guidn es la anotacion de los datos del evento en el cual se guiara el presentador para
transmitir la ‘noticia’ en forma coherente y en secuencia légica.

Pablico_a gquien se dirige: personas con edad escolar y que posean un televisor en su hogar.

Duragién: 15 a 20 min.

Desarrollo: Se dispone el espacio de manera que el presentador -un alumno o un maestro-
se encuentre sentado tras su escritorio frente a la audiencia ( en forma de un noticiero),
comenzando por saludar v dar la entrada de manera que anuncie ¢l inicio del noticiero:

“Muy buenos dias, hoy en su noticiero, tenemos lo que ha acontecido: el 15 de septiembre
se festeja otro aniversario de nuestra independencia, a hombres como Miguel Hidalgo y
José Ma. Morelos y Pavon les debemos que nuestro pais sea libre y soberano, sin dejar de
mencionar la representacion de las mujeres a cargo de la corregidora Josefa Ortiz de
Dominguez, quien jugé un papel muy importante.
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Aqui, en el centro de la ciudad, en el Zécalo de la Ciudad de México, la festejamos con el
grito de independencia, elevado a las alturas por nuestro presidente de la reptblica,
coreando vivas acompaiiados de nuestros héroes, y a la vez seguidos por la multitud
mexicana.”

“Fn otro orden de ideas,...”

Y asi se pueden seguir los eventos hasta el fin, donde se puede cerrar de acuerdo ala
creatividad del presentador.

Mientras se van nombrando los hechos, se presentan las laminas al lado del presentador en
un rotafolio.

Como comprobacion de los conocimientos, se aplica el formulario-cuestionario al final de

la dinamica (o, en su caso, ir contestandolo durante el transcurso de la dindmica), también
se puede iniciar un debate sobre el tema para reforzar los conocimientos dados en la noticia.
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b. Hagamos caricatura

Codigos en uso: Luz y color
Planos

Objetivo: Que el participante despierte su interés hacia las bellas artes, en particular hacia
el dibujo y asimismo, descubra el modo en que son elaboradas las caricaturas.

Material:

Televisor

Colores

Hojas blancas

Grabacion de ‘Bob Esponja
Tijeras

Piiblico a quien se dirige: personas con edad escolar y que posean un televisor en su hogar

Duracién: 15 a 20 min.

Desarrollo: Se da una pequefia introduccion sobre las caricaturas son una secuencia grafica
con la cual se da la idea de movimiento a una imagen. Enseguida, se le pide al participante
que corte las hojas en 4 partes iguales.

| I ——
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Ya que se han cortado las hojas se le pide al participante que las una con pegamento por la
parte de arriba:

Al haber unido todas las hojas en forma de cuadernillo, en la Gltima hoja se dibuja el detalle
de un objeto, animal o persona(plano detalle).en la siguiente parte se dibuja mas grande la
parte anterior , por ejemplo si el anterior fue el ojo de una persona, enseguida se dibuja su
rostro (gran primer plano), en la siguiente se dibuja un poce més, a la altura de sus hombros
(primer planc) y asf sucesivamente hasta que se haya cubierto la totalidad de los planos.

Ya que se ha terminado el cuadernillo tanto de dibujar y colorear, se debe hojear
rdpidamente, de atrds hacia delante rapidamente con el fin de que se observe el movimiento
del personaje desde el plano detalle hasta el plano conjunto.

Como conclusién se realiza un debate sobre las experiencias que se pueden dar en tomo a la
elaboracion de una caricatura, asi como el proceso de edicion de los dibujos y su avance en
la actualidad con la elaboracién de caricaturas por medio de computadoras y otros avances
tecnologicos.

131



¢. Hagamos una revista.

Codigos en uso: Plano
Luz y color

Objetivo: Que el participante reconozca el uso del plano dentro de los libros, folletos
programas educativos, etc., que el proceso Ensefianza-Aprendizaje utiliza como
herramientas.

Material:
s Libros de texto que ya no usen
» Tijeras
s Pegamento
» Hojas blancas divididas en 6 partes
¢ Boligrafo

Publico a quien se dirige: personas con edad escolar o que posean un televisor en su hogar
Duracion: 15 a 20 min.

Desarrollo: Como introduccién a la dindmica se hace mencion de la significacion
psicolégica de cada plano, y dependiendo de ésta, se resalta o minimizan los mensajes de
los cuales se desea 0 no llamar la atencién.

Enseguida, se les pide que revisen en un libro y escojan un tema a desarrollar, del cual
recortaran todas las ilustraciones posibles ( los recortes a elaborar deben contener
informacion sobre un tema, por lo que no se debe divagar de uno a otro tema).

Después de haber seleccionado un tema y recortado las ilustraciones, se proceden a pegar
en una hoja antes dividida en 6 porciones (una ilustracién por porcién). En la parte inferior
de la ilustracién deberan colocar la informacién importante de la misma, y en la parte
superior el planc al cual corresponde; todas las ilustraciones deben estar orderadas de -
manera légica y coherente.

Para iniciar 1a lluvia de ideas, comenzamos a formular las siguientes preguntas*;:

-;Has notado si en tu libro de texto se utiliza el plano?

-¢En qué materias se utiliza mas?

-;Se deberia hacer mas uso del plano en la escuela?

-¢En qué 4reas o asignaturas emplearias el plano?

*Dichas preguntas pueden variar de acuerdo al comportamiento y reacciones de los
participantes
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Es de suma importancia establecer et papel que en la aplicacion de las estrategias y
dinamicas aqui sefialadas.

El profesor o el tutor deben colaborar junto con el participante en el analisis de los
contenides de los diferentes elementos televisivos, de manera que se vayan construyendo
concepciones sobre los cadigos de lenguaje que maneja la television.

Es decir, al final de cada estrategia se deben establecer tanto lincamientos como medidas,
asi como propuestas que los mismos alumnos construyan en relacién a la television.

Los maestros v tutores, por lo tanto, deben estar dotados de los conocimientos en pedagogia
audiovisual y de la imagen, asi como capacitados para el uso de la television en el aula, lo
que s¢ logra al momento en que ellos reciban la capacitacién correspondiente y la
actualizacién debida en esta area, utilizando como medio, la propuesta que se formula en la
presente investigacion.

3
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ANEXO I

CUESTIONARIO
Instrucciones: Anole la respuesta que considere adecuada de acuerdo a su pumo de vista sobre las lineas que se emcueniran bajo ta
pregunta y Subraye la respuesta gue considere mas apropiada en los cuestionamientos que contengan varias opeiones COMO respuesta.

Colonia donde vive:

Sexo:
a}Masculino
b)Femenino
LCdad:
ahos

1.-; Tiene televisién en su hogar?
Si
No

2.-;Cuénto tiempo ve la television?
a)De 2 a 4 horas
biDe 3 a 6 horas
¢) Mis de 7 horas

3.-4Qué reaccitn adopla cuando ve a los personajes de television de frente?:
a) De igualdad
b} Inferiores a usted
¢}Que tiencn autoridad

4.-;Qué reaccion adopta cuando el personaje muestra un detalle de su cuerpo o de su alrededor?
a)Confianza
bYCuriosidad
¢}Desconfianza

<. Cuando 1 television nos muestra el medio ambiente €n una situacién determinada le provoca:
a)Indiferencia
b)Esfuerzo
c)Poder

6.-Cuando el personaje se muesira en la television visto desde abajo hacia arriba le da la sensacién de:
a)inferoridad
b)Superioridad
cHndiferencia
7.-Cuando €] personaje se muesira en la lelevision visto desde arriba hacia abajo le da la sensacion de:
a)lnferioridad
b)Superioridad
¢)Indiferencia

8.-Cuando mira |a television, jqué parte de la panialla le atrae mis?
a)El centro de fa pantalla
b)Las esquinas
c) Ambas

9.-;Qué emociones (como miedo, confianza, relajacion, etc.) siente al ver un programa de television donde las acciones suceden en el
dia?

10.-;Qué emeciones ( como miedo, alegria, suspenso, curiosidad) siente al ver un programa de televisién donde las acciones suceden en
1a noche?

11.-Relacione el color con 1o que siente al verlo en la television

Rojo domimo
Naranja cuforia

Amarille violencia

Verde pensamiento
Azl frescura
Violela soledad
blanco pureza

negro misticismao



12.-En refacion a los noliciarios, ;Cuanta confianza tiene a las nolicias que nos presenta la television®
a\ucha
b}Poca
ciNada
13- A qué se debe”
a)A los presentadores
b)Al canal
<)A |a forma en que la presentan
14.- Como ¢s una persona decente en Jas 1elénovelas?

15.-; Como se viste una persona decente en una lekenovela?

16 - Piensa que la pente decente s como se presenta en ias telencvelas?
a)Si
b)No
c)No s¢

17.-;Coémo es un delincuente ¢n una ielenovela en la television?

18.-;C6ma se viste un delincuente en una lelenovela en la television?

19.-Piensa que los delincuentes son coma los presentan as telenovelas?

a)si

biNo

¢)No sé
20 -;Ha notado que Jos programas televisivos se acompailan de sonides, como son de canciones, de golpes, efectos como el frenazo de un
coche ¢ inclusive de silencio?

a)si

b)No

c)No se

21.-Cuando escucha sonidos de cualguier tipo en algim programa de television, ; k provocan alepria, tnsteza, enojo. ganas de vivir?
a)$i
b)No
¢)No sé
22 ,~;Cree usted que el impacto de imagen de |a television serfa el mismo sin el uso del sonido?
a)Si
b)No
¢)No sé
23.-;Qué valores universales (como el amor, la amistad, el respeto, 1a generosidad, la justicia) fomenta la television?

24 -;Qué antivalores (como la violencia, la enemistad, lz imesponsabilidad, ¢f odio) promueve 1a television?

25.-;Cudles valores son mis promovidos por los programas de lelevision?
a)Valores universales (amor. amistad. respeto, pénerosidad, justicia, honradez, ec.)
b)Antivalores ( viclencia, encmistad, imespensabilidad, odio, ocio, etc.)
c)Ninguno

En caso de hacer algiin comentario, las siguienles lineas le permitiran manifesiarjo

Gracias por su atencion



