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INTRODUCCION

En la actualidad se ha cuestionado mucho al respecto de lo gue es un
pedagogo, se ha discutido que otras areas han abarcado los espacios de la
Pedagogia, sin embargo, corresponde a nosotros, los que hemos cursado ya sea
la Licenciatura, Maestria o Doctorado en Pedagogia, recuperar estos espacios,
espacios que requieren de investigacién, donde se problematice las practicas

profesionales cotidianas que realice el pedagogo.

En el presente trabajoe se intenté problematizar una de las practicas
profesionales en las cuales el pedagogo puede incursionar o esta ya dentro de
este campo, me refiero a la practica de la orientacidn educativa, la cual ha sido
concebida como un quehacer marginal y olvidado, y una de las razones
principales de este olvido reside en el hecho de que no existe investigacion
educativa por parte de los mismos orientadores, en esta investigacion se
reflexiona ademas sobre el papel que juegan los orientadores en el ambito
institucional que quiz4, sin saberlo y sin guererlo, contribuyen a integrar
socialmente a los estudiantes no sélo en el ambito escolar, sinc en la esfera

social.

La presente tesis denominada “L.as representaciones sociales que construye el
orientador educativo de! nive! medio basice” tiene como finalidad proponer un
programa pedagégico donde el didlogo sea el medio de intervencion del

orientador educativo.

Por lo anterior, en el primer momento de la investigacion se plantea analizar las
diferentes conceptualizaciones que ha tenido la orientacién educativa a través de
la historia, desde antes y después de que fuera institucionalizada. Recuperando
aquellas categorias (formaci6n, dialogo, e intervencion) que segun a mi parecer
son pieza importante que le dan complemento a la orientacion educativa.

Retomando estas categorias se puede analizar las representaciones sociales



que el orientador construye entorno al servicio de orientacion educativa que se

presta en el nivel medio basico.

Dentro de la investigacion, se abordaran las categorias de analisis retomando
algunas aportaciones de autores que hayan hecho dentro de cada una de ellas.
La formacidn recuperando a Hegel, el diélogo retomando a Sécrates, la
intervencién a Ardoino. Las representaciones sociales se trabajan en un segundo
momento con el clasico Moscovici, siendo esta la columna vertebral de la
investigacién. Principalmente para tener un pancrama que permita analizar e
integrar estas categorias dentro de la orientacion educativa come complemento
que enriquezca la labor del orientador y que permita llegar a otra representacion
social diferente a la que ha sido construida sociaimente.

En el tercer momento de este trabajo se analizan que es lo que estan haciendo
los crientadores en este momento con la orientacion, y desde que perspectiva
estan trabajando la crientacion educativa, con la finalidad de confrontar el tipo

ideal frente al tipo real de la orientacion educativa.

Este analisis de la practica cotidiana de! orientador educativo se trabajo en la
Secundaria Oficial No. 109 Josefa Ortiz de Dominguez, ubicada en Ozumba
Estado de México, se trabajdé con seis arientadores de esta institucién utilizando
el meétodo biogréfico para recuperar la particularidad de cada uno de los seis
orientadores, asi mismo la aplicacion de entrevistas a profundidad a dos alumnos
de tercer grado, también se aplict un cuestionario a cuarenta alumnos del mismo
grado, para confrontar la informacion obtenida en la entrevista a profundidad y la
obtenida en los cuestionarios, cabe sefialar que en ambos casos se rescataron
las categorias que le dan sustento a esta tesis, el trabajar con alumnos de tercero
es por que ellos han tenido la experiencia de tener orientador durante los dos afios
anteriores de la secundaria, y esto me sirve para analizar cual es la
representacién que se llevan del orientador, y en qué les sirvié tener un orientador

durante tres anos, esto principalmente para analizar si el orientador recupera las



categorias antes mencionadas en su trabajo o no tienen utilidad en el desarrollo
de éste, ademas se entrevisto al Director escolar quien tiene también una
representacion social de los orientadores educativos, estos sujetos entrevistados

son algunos actores con los que interactua el orientador.

En el cuarto momento después de la confrontacion teoria - practica, y con los
elementos que me arrojd la investigaciéon, elaporé una propuesta de laboratorio
en el gue se recupera la importancia del didlogo como medio de intervencién del
orientador. Si bien los orientadores que actualmente ejercen no tienen la
formacién que se requiere, proponer este laboratorio como alternativa de
actualizacién que integre las otras categorias como parte complementaria def
desarrollo de su trabajo, el laboratoric es entendido como una unidad didactica
gue permite el analisis y la reflexién sobre aquellas actitudes que se tienen de
manera individual o grupal frente a diferentes acontecimientos. Dentro del
laboratorio se llevaran a cabo actividades que le permitan tener un mayor
acercamiento con aquellos sujetos que tiene en sus manos, incorporando el
dialogo en la intervencién que debe tener en | desarrolio de su trabajo; ademas
de adquirir y proyectar otras representaciones diferentes a las que se tienen

actualmente de su labor.

La metedologia entendida como un espacio en el que se interceptan la teoria,
el método vy las técnicas; pero esta interseccién no es unicamente un agregado
que hace sofisticado nuestro quehacer de aproximacion a la realidad, sino un
auténtico eje integrador y articulador de los elementos planteados. Por esta
razén, la metodologia gue se siguid en esta investigacion y que permitié llevarla a
cabo es la Hermenéutica vista como el arte y ciencia de interpretar textos,
entendiendo por textos aquellos que van mas.allé de la palabra y el enunciado.
Ademas la hermenéutica interviene donde no hay un solo sentido, es decir donde
hay polisemia. Asi mismeo, la interpretacion nos acerca a formas de razonamiento
que tienen que ver mas con la comprensién, que con la explicacion, la

Hermenéutica es pensada no en el sentido de una metodologia sino en el de una



ieoria de la experiencia real que es el pensar y que posibilita asi mismo la
articulacion con un método, el método can el que se articulo fue el bicgrafico y

etnografico.

Cabe sefialar que la investigacion interpretativa desde un enfoque cualitativo se
propusc para comprender los significados en el ambito de la realidad natural de
interacciones sociales y gue no pudo reducir su estudio a la identificacion de
pautas o patrones comunes de comportamiento, transferibles de contexto a
contexto, sino que se preocupd, al mismo tiempo por la comprension de los
aspectos singulares, anomalos, imprevistos, diferenciadores, estos aspectos no
solo ofrecen la oportunidad de conocer la nueva realidad, la riqueza de la
diversidad y la diferencia individual y grupal, el comportamiento de los individuos y
grupos ante los acontecimientos insdlitos, sino que son en si mismos
indispensables para comprender el sentido de la realidad a estudiar, que se
identifica precisamente por los matices singulares y diferenciales. Sin el
conocimiento de lo singular se escapa el sentido propio de cualquier realidad

humana.



1. LA ORIENTACION EDUCATIVA Y LOS ESCENARIOS DEL PASADO

Sabiendo que uno de los propésitos esenciaies de la orientacién educativa
dentro de la Educacién Secundaria, *es brindar un servicio de apoyo a los
integrantes de la comunidad escolar y que por esta razén debe estructurarse y
realizarse como una funcién que lleve de la mano el procesc ensefianza -
aprendizaje’; es necesario tomar en cuenta que este servicio de apoyo va dirigido
a sujetos que presentan cambios de tipo biolégicos, psicologico y social, y si a
esto le anexamos que son sujetos afectados principalmente por los medios
masivos de comunicacién®, y consumismo enajenante, lo que este fenémeno
genera en las conciencias de los alumnos, ha traido como consecuencia en el
proceso ensefianza - aprendizaje se observe una alta incidencia en problemas.
Por lo anterior, existe la necesidad de brindar atencién perscnalizada para darle

seguimiento a la problemética que presentan los diferentes alumnos.

En otras palabras, se puede decir que la carencia de un marco de
conceptualizacion de la orientacion educativa y delimitacion de las tareas del
orientador sobre los servicios que ofrece, se ha visto reflejada ante los multiples
problemas que a diario surgen dentro y fuera de ella, tales como: pandillerismo,
drogadiccién, desinterés por el estudio, problemas conductuales diversos dentro y

fuera de las aulas, entre otros.

La presencia de un orientador educativc en una institucion es de vital
importancia, por ser el enlace que permite establecer las relaciones entre la

escuela y las diferentes dependencias de prgvencion y de apoyo a la familia.

! ponencia: Hacia el rescate de la orientacién educativa en el nivel de educacién secundaria. En www.
vahoo. com. mx.

Los medios de comunicacion masiva ocupan un lugar privilegiado en la sociedad, desde ta publicidad, e!
eniretenimiento. hasta la comunicacion via satélite, el uso del Internet y de correo electrénico, cumplen una
funcién esencial en la orientacién y comunicacion dotada de sentido, ellas actian como mediadoras entre la
experiencia colectiva y la individual para darle sentido a lo que es real de su experiencia, a ravés de
interpretaciones tipicas que conforman el conocimiento de sentido comun. MENESES. Diaz Gerardo. et-al.
“Nuevas aportaciones al discurso v el sentido de la orientacién educativa™ Lucerna Diogenis México
2002. p 83




“Existe por lo tanto la necesidad de que en cada institucion educativa deba existir
un Orientador que apoye la labor de los docentes para buscar reducir el indice de
reprobacion, deserciéon y alternativas que permitan al educando superar los

problemas de desintegracion familiar, drogadiccion o la exclusién escolar”.

Por esta razan, resulta de gran interés personal investigar, y problematizar una
de las tareas escolares cotidianas, gue posiblemente por ser tan cotidiana no se le
ha dado la importancia que debiera, no se cuastiona si las personas que estan
frente a la orientacion educativa, en verdad sirven de enlace con las diferentes
dependencias en las que se encuentra inmerso el estudiante. Asi mismo, analizar
la realidad en la cual ha realizado sus labores escolares para gue nos deveie la
problematica de este tema, por que esta realidad vela poco a poco las apariencias
pero sblo a los que la cuestionan o interrogan al problematizarla criticamente y al

de construirla, para reconstruirla en caminos un poco més viables y posibles.

Asi, en el primer punto a desarrollar, se ubicara la orientacion educativa en su
contexto histérico, analizando cuales fueron en un momento y espacio especifico,
los determinantes que precisamente le permitieron asumir cierta direccionalidad,
sean éstas de caracter tedrico, metodolagico, técnico e instrumental. Con lo-cual
estamos aludiendo que la educacién se encuentra enmarcada dentro de .un
contexto historico, politico, econémico, en donde a su vez, se recupera la
orientacion, pero se delimitaria cada uno de los ambitos que se involucran con la

orientacion educativa, desde las categorlas" de andlisis: formacion, intervencion,

* ibidem

4 Aristoteles fue el primer filésofo que analizd las categorias en su tratado logico “De las categorias” y definia
que “‘una categorfa es un predicado que puede ser aplicado a tedo objeto: no afirma ni niega nada y sélo tiene
sentido cuando se aplica a un objeto determinado, es decir, son un reflejo de las propiedades generales de los
objetos y fendémenos existentes de manera objetiva” asf mismo Kant consideraba que las categorfas no
respondian correspondian tanto aun objeto sinc al modo que ese objeto preda conocerse: “las categorias son
engendradas por la razon, la cual es independiente de la experiencia”, por otro lado Hegel decia: “las
categorias no son algo estatico, como algo que viene desde siempre, sino algo que se da en el proceso del
pensar y que tiene vinculaciones™. Diccionario Marxista de_filosofia. Ediciones de cultura Popular, México,
1975, p. 38.




didlogo y representacion sccial, que desde mi punto de vista llevarian al orientador

educativo a tener una mejor participacion en su labor cotidiana escolar.
1.1 LA ORIENTAGION EDUCATIVA

A través de la conformacién historica de la orientacién,® ésta ha sido
consecuencia natural del trato entre el educador y el educando; el educando se
iba formando peco a poco a través del ejemplo, las ensefianzas y los consejos
que debfan estimular su desarrollo personal. La reconstruccién de los hechos
coyunturales que originaron una actividad orientativa con las connotaciones que
se conocen, se encuentra en épocas pasadas remotas, como la realizan
determinados autores, Sergio Rascovan® menéiona, de que manera ha sido vista
la orientacion educativa a través de los tiempos, puntualiza que cada sujeto debe
seguir su propio talento natural, pero este talento natural se ve afectado por la

* Muchas son las definiciones que a lo largo de casi un siglo se han dado de la orientacién, ya sea estudiando
a la orientacion como concepto (ayuda) o analizdndola como constructo educativo (proporcionar experiencias
que ayvuden a las personas a conocerse asl mismas), casi todos los autores coinciden, a grandes rasgos, en
caracterizar a la orientacidn como un proceso de ayuda profesionalizada hacia la consecucién de promocion
personal y de madurez social. La rafz de la palabra orientacion (guidance) evoca los conceptes de guia, de
gestion, de gobiemo de tal modo que los padres que solicitan ayuda, orientador seria aquella persona que
dirige o gobierna a los alumnos hacia ciertas finalidades o intenciones educativas o vocacionales. Orientar es
fundamentalmente, guiar conducir, indicar de manera procesual, para ayudar a las personas a conocerse a sl
mismas y al mundo que les rodea , es auxiliar a un individuo a clarificar la esencia de su vida, a comprender
que €I es una unidad con significado capaz de y con derecho a usar de su libertad, de su dignidad personal ,
dentro de un clima de iguaidad de oportunidades y actuando en calidad de ciudadano responsable, tanto en su
actividad laboral como en su tiempo libre. Rodriguez. Ma, Luisa, “Supuestos basicos y conceptos
fundamentales de la orientacién educativa™p 11

*La problematica de encontrar y definir como cada hombre podia llegar a ocupar un lugar determinado en la
trama social, ha sido motivo de desvelos desde la antigliedad hasta ahora. También que en dicha problematica
cada individuo haya decidido por si mismo la conformacién de ese lugar, o sea el nive! de determinacion del
medio, ha sido tema de distintas valoraciones de acuerdo con las ideclogfas imperantes en las distintas
culturas. Por ejemplo: un antecedente interesante lo constituye Juan Huarte de San Juan, que en el afio 1575
dice”....que cada cual ejercitase por ley sélo aquella arte para la que tuviera talento natural y dejare las
demas... haciéndole estudiar por fuerza la ciencia que le convenfa y no dejarlo a su eleccion” lo que revela
unz determinada concepci6n acerca de que ni €l nifio, ni el joven eran personas adn, y que el orden social
estaria necesariamente preestablecido por abra de un designio, tal vez divino. Ninguno de nosotros afirmaria
hoy, concluyendo el siglo XX, los postulados que sostiene este discurso. Sin embargo, aunque nuestra l6gica
actual apela a otras razones, también €s cierto que para determinados nifios y j6venes nacidos en medios
socioecondmicos atravesados por la pobreza, las posibilidades de eleccién se reducen o quedan prefijadas por
la inestabilidad a la educaci6n y a la capacitacion laboral. Rascovan, Sergio Orientacién vocacional aportes
para la formacién de orientadores. Coleccién de Psicologia y educacién. Editorial Novedades Educativas.
Buenos Aires Argentina 1998 p. 13




situacién socioecondmica gque atraviesan los sujetos, ya que esta situacion
modifica las decisiones que tiene que tomar los orientandos con respecto a la

eleccion de carrera.

La orientacion ha formado parte del quehacer educativo desde los primeros
tiempos de la historia, como se observa en la mencién que hace Rascovan de
Juan Huarte en los que los jovenes aprendian a vivir de acuerdo con las normas y
posibilidades de accién del grupo social del gue formaban parte, pero la
conceptualizacion de la tarea orientadora en el marco de la educacion ha sido
quehacer intelectual del siglo XX. Al tratar de rescatar la historia de la orientacién
educativa en este sentido, debo integrar los elementos adecuados y necesarios
gue conlleven a la reconstruccién det movimiento socioeconomico gue arigind una
practica orientadora cotidiana en las escuelas del nivel medio basico para
comprender los requerimientos a que es sometida por las partes involucradas en
dicho proceso. Esta es la finalidad del presente apartado, en el cual se trata de
analizar la concepcion que se tiene de la orientacién educativa y si ésta respande
a los modelos que se tienen o marca en el momento actual la sociedad y a su vez

rescatar esta historicidad de la orientacidén educativa.

La orientacion como elemento formal de la educacién escolarizada: dirige,
conduce, orienta o orilla a estereotipos de hombre (bajo pautas de conducta y
razonamiento) impuestas o determinadas por el orden social’ al que cada sujeto
pertenece. Este orden social lo delinea la clase que posee el aparato del poder,
con él, disefia una realidad y la transforma en vida cotidiana justificable a los ojos
de todos por medio del aparato idiologizante, entre el poder observable, objetivado

en represion armada y el poder ideoldgico intangible, fantasmal y grotesco pero

| orden social al cual me refierc es aquel que mantiene latente un proyecto de sociedad o modelo
econémico que se desprende como érgano de ordenamiento, de estabilizacion, armonizaci6n, estandarizacion,
reproduccién, preservacion, dominacién y ocultamiento de relaciones de explotacion entre los individuos. Se
ordenan a los sujetos aglutinandolas en clases sociales, en comunidades y grupos de trabajo determinados
donde se les asigna un rol dentro de la actividad que ejerzan asi como se les delimite su participacién
econdmica, social, cultural ¥ politica mediante reglamentaciones(leyes, reglas, normas, entre otras) que tienen
por objetivo primordial armonizar y estabilizar relaciones de poder desiguales. . Documento mimeografiado.



efectivo se construye la realidad autodeterminadora, reguladora vy
autoregeneradora de si misma y de lo que en ella existe en tiempo y aspecto, ello
justifica, retroalimenta y fortalece el poder que se extiende a todas partes como
fuerzas antagénicas y centrifugas de cada sujeto. Lo anterior tiene relacion con lo
que en la memoria de la AMPO de 1997 el investigador de la Universidad
Pedagogica Nacional, Raul Enrique Anzaldua Arce dice: “los paises desarrollados
se disputan el tercer mundo para instauran en ellos mercados cautivos, controlar
sus materias primas y asentar sus tecnologias para mantenerlos dependientes.
Todo ello marcado por !a extrema competencia por los mercados mundiales y el
acelerado desarrollo tecnoldgico que busca abaratar los costos y aumentar la
productividad para incrementar las ganancias, como resultado hemos presenciado
una reestructuracion economica intensa con una nueva organizacién de la
produccién y comercializacidon a escala mundial. El acelerado desarrollo
tecnoldgico de la produccion ha desplazado una importante cantidad de mano de
obra, que se ha visto desempleada o subempleada en empresas que aun no han

podido reconvertirse en organizaciones tecnificadas”™ .

La orientacién no es ajena a la conformacion de fa realidad®, y en consecuencia
no puede ni debe orientar o conducir a los orientadores y orientandos (éstos son
los actores principales de todo tipo de crientacion y que cominmente se le ha
denominado asi al orientando, ya que es quien busca, mediante la intervencion del
orientador el proceso por el cual surjan basicamente dos cosas: el cambio y el
desarrolio, es quién requiere y permitird aclarar metas y sentimientos) a

representaciones sociales'” y actividades fantasmales que se presenten en una

® Anzaldia, Arce Rauil. La orientacién educativa en el fin de siglo ;fin de la historia? En Memoria del
2do. Congreso Nacional de Orientacién Educativa. AMPC 97. México 1997. p 183

9 1a realidad de la vida cotidiana de los sujetos es una construccion intersubjetiva, un mundo compartido, lo
que presupone procesos de interaccion y comunicacién mediante los cuales comparto con los otros y
experimento a los otro. Es una realidad que se expresa como mundo dado, naturalizado, por referirse a un
mundo que es comin a muchos hombres. Berger y Luckman 1591 p. 39.

0 as representaciones individuales o sociales hace que el mundo sea lo que pensamos que es o que debe ser.
Nos muestra que a cada instante una cosa ausente sé agrega y wna cosa presente se modifica. Pero este juego
dialéctico tiene un significado mayor. Si algo ausente nos choca v desencadena toda una elaboracién del
pensamiento y del grupe, ne sucede por la naturaleza del objeto sino en primer lugar porque es extrafio, y
después porque se halla fuera de nuestro universo habitual. Serge Moscovici. Citado por Bonifacio Vuelvas




actividad real y concreta viviéndose bajo las necesidades prioritarias de ambas
tipos de sujetos(orientadores y orientandos). La orientacién en todo caso es un
medio para establecer una relacidn idilica, entre un pensamiento ideologizado y la
actividad de una realidad arificialmente construida baje la influencia de un molde

{estereotipado también) de sociedad.

En este sentido, la orientacién en la practica no puede establecer formas mas o
menos reales, para el rompimiento de esterectipos, es mas viable que se generen
en la teorizacion de la orientacion, ya que existe una mayor flexibilidad, mas sin
embargo, se habla también de un discurso entre ambas actividades y, en
consecuencia, es mas factible crear paradigmas del deber ser que son retomadas
por el hacer en el ser real para crear sus propios modelos de entendimientos,
modelos reproductores inconscientes de posturas, conductas, estereotipos y
realidades sociales que retroalimentan, fortalecen y justifican a la clase

hegem@énica y su poder.

Retomandc lo anterior, se observa que la pobreza de la orientacién en
consecuencia, radica fundamentalmente en la negacion de ella misma en cuante
no enfrenta, no genera condicicnes reales de representaciones sociales
socialmente determinadas, en consecuencia, se le sitia como orientacion

educativa con cuatro Ambitos de trabajo, los cuales expongo enseguida:

1. Orientacién vocacional: cuya funcion es la eleccion de carreras.

2. Orientacion escolar: es el proceso de ayuda a un estudiante para que sea
capaz de resolver los problemas que su vida académica le plantea
especialmente el de elegir los contenidos y técnicas de estudio mas

adecuados a sus posibilidades.

Salazar en Nuevas aportaciones al discursq v al sentido de Ja orjentacién educativa. Gerardo Meneses Diaz
{compilador) Edit. Lucerna Diogenis. México 2002 p. 73




3. Orientacién profesional: se define como el proceso de ayuda a un individuo
para que sea capaz de elegir y prepararse adecuadamente a una profesién
o trabajo determinado.

4. Orientacidn ocupacional: de acuerdo a sus aptitudes y habilidades se
determina la profesion a estudiar y basandose en la carrera, se le ubica en

el mercado de trabajo."’

Pienso al igual que Victor Garcia Hoz que es un error hablar de distintos tipos
de orientacién como se percibe en lo anterior, ya que los problemas de los sujetos
no se hayan aislados, en distintos casilleros, sinc mas o menos asociados, aun
siendo de distinto tipo, por lo cual deben ser abordados en forma coordinada e
integral, aun cuando el orientador principie por uno de ellos, sea €l mas grave o el
que prefiera exponer el alumno, por que n¢ se puede ayudar a un alumno a
resolver aisladamente su problema de bajo rendimiento si se halla estrechamente
relacionado con su falta de adaptacién a la escuela, o con su actitud negativa

frente a los estudios, la vida escolar en general y sus companeros de grupo.

Frecuentemente, también los problemas vocacionales de fos alumnos estan de
alguna manera asociados con otros de caracter emocicnal, intelectual o social. El
autor refiere, que es un error llamar Unicamente orientacién educativa a la que se
imparte dentro del nivel medic basico, puesto que no se puede olvidar la
orientacién que se proporciona dentro del nucleo familiar, pues también es
educativa, En este comentario que nos hace el autor coincido, ya que los
orientadores no tendrian que olvidar esta parte de lo familiar sin embargo, debe
realizar esfuerzos por integrar, hacer un poco mas responsables o compartir la

responsabilidad de tener a sus hijos en la escuela secundaria.

" Garcfa, Hoz Victor. Et- al. Tratado de educacién personalizada dirigido por Victor Garcia Hoz. La
orientacidn en la educacién institucionalizada. La formacién étiea. Madrid, Espafia 1994 p.




Para llevar a cabo este fin, se tendria que pensar en brindar un servicic de
orientacién educativa que se halle organizado, cen una preparacion personal que
permita abordar distintos tipos de problemas, ademaés en los departamentos de
orientacion educativa de las secundarias a menudo se le presentan casos que
requieran de un tratamiento especial, fuera de los limites de nuestra competencia,
en esios casos debemos recurrir en demanda de apoyo a otros servicios técnicos
especializados por ejemplo los de caracter médico, psiquiatrico, o asistencial'?,
“Los distintos servicios de orientacidn sin embargo tienden a especializarse en los
tipos de problemas mas frecuentes en las escuelas descuidando el caracter

integral de la orientacion educativa”.

Por otro lado, la orientacién parte de la idea de que “el sujete es un ser social
moldeable y adaptable a cualquier circunstancia, per tanto la sociedad debe
coordinar las circunstancias escolares para proporcionar este fin. La educacién
entonces, se sitla como un elemento que actua sobre la orientacion y esta debe

estar supeditada a las directrices de la educacion”

, la idea, que nos aporta este
autor sobre |la practica del orientador no se reduce a la comprension que se le ha
asignado, ya gue pienso tiene que ver con las representaciones sociales que se
han conformado en torno a la practica profesional del orientador, comprendida de
este modo los sujetos pasan a ser insumos de un proceso para formar un producto

acorde a las necesidades existentes, que marca la sociedad.

La orientacién sin embargo, no ha llegado a convertirse en un érganc rector de

la educacién, pero si mantiene una funcién especifica en cuanio a su

"2 Esto lo observe en el tiempo en el cua! laboré en la secundaria, donde una alumna presentaba problemas de
rendimiento escolar, era una alumna que llegaba tarde, no cumplia con las tareas, se la pasaba platicando en
las clases, la labor que hacia la orientadora era llevdrsela al departamento de orientacion y su actividad era
hacer copias de sus libros, resolver los problemas que el maestro le ponfa antes de irse a orientacién, aqui es
donde la orientadora deberia tener una intervencion diferente a la que tiene frente a estas situaciones, ahora
bien si siente que no puede resolver esta problemdtica serfa mejor que encauzard la problematica a otros
especialistas. De esta manera, se evitaria crear servicios de encauzamiento parcial y unilateral que pretendan
abordar aspectos aislados del individuo. Buene si ha esto le podernos Hamar servicio que ofrece el orientador,
ya gue no se ve una intervencién adecuada al problema que se le presenta.

13 Herrera Montes Luis. Teoria general de la orientacién. p. 18

" ibidem. 19




concordancia con la sociedad de tal manera que su tarea inmediata es en la
orientacion escolar “integrar a los alumnos a su escuela mediante el adecuado uso
y conservacion de las instalaciones, la informacion sobre los servicios educativos,
deportivos y culturales, el moldeamiento de conductas adecuadas, la integracién al
grupo y conocimientc de sus obligaciones y derechos como estudiantes, no
importando las condiciones del sistema educativo, ni su papel de conciliador y
condicionador del sistema socio -politico y econémicos en sus objetivos

mediatos™®.

Las actividades de la orientacion que se describen en lo anterior se realizan de
acuerdo con una serie de postulados o principios fundamentales derivados de su
propia experiencia y de las aportaciones de la psicologia, en su conjunto
constituyen la teoria general de la orientaciéon que tendria que ser comprendida
por todas las personas encargadas de realizarla. Estos principios se resumen en:
la orientacion es un proceso necesariamente individual, en tanto que se realiza en
cada sujeto de acuerdo con sus caracteristicas, sus problemas y sus necesidades,
la labor del orentador se ha involucrado en una orientacion colectiva cuya
finalidad principal ha sido encauzar a los grupos, desde luego que durante su
practica se utilizan algunas técnicas colectivas pero solo debe utilizarlas coma
complemento de las individuales, el consejero dice Jones'® a veces se deben
abordar a los alumnos en grupo, pero su propésito es ayudar a cada individuo del
grupo; esto implica que cada caso debe ser investigado detenidamente, segun su

grado de complejidad, con el prop&sito de entenderlo y orientarlo debidamente.

Dentro de las secundarias publicas, desgraciadamente el orientador tiene que
abordar a los alumnos en grupo, ¥ pocas veces lleva a cabo el propésito que
Jones nos menciona de ayudar a cada alumno en forma individual, debido al poco
tiempo con que cuenta el orientador frente a cada grupo; ya que al no contar con

un espacio para poder trabajar con los alumnos, a menos que algun profesor falte,

** ibidem p. 19
¢ citado por Luis Herrera Montes en el texto de Teorfa general de la orientacion documento p. 15



entonces el orientador cubre ese espacio y ocupa el tiempo en trabajar con el

grupo.

Ahora bien, la Orientacién Educativa es también significada con un caracter
personal ya que tiene efecto, principalmente, mediante el contacto directo del
orientador con el sujeto, este lleva a pensar en que el encauzamiento individual
requiere que el orientador aborde en forma directa y personal a cada uno de los
sujetos, aun cuando disponga de datos objetivos y precisos obtenidos por medio
de las pruebas, los cuestionarios y otras técnicas psicolbgicas, siempre tendra que
estar presente el contacto personal para tratar de comprender a los alumnos; sélc
entonces le sera posible tener una idea general y coherente de su personalidad y
de sus problemas. Esta relacion directa se convierte ademas, graduaimente en un
proceso de comunicacion intima, en una interacciéon constante de ideas y
sentimientos a través de la cual e orientador encauza la reflexion y la conducta del

sujeto en el sentido de su propia autodeterminacion.

La orientacién es integral al abarcar la personalidad total y los problemas del
individuo, asi como las situaciones en las gue se produjeron. Es un proceso
continuo progresivo y prolongado en la vida de! sujeto. Constituye en si una
funcion y una responsabilidad de la sociedad en general, en las escuelas es un
aspecto inseparable de sus actividades educativas comunes. La orientacién es
un proceso flexible que se adapta a las caracteristicas, a las necesidades y a los
recursos de los sujetos y de las escuelas. Es eminentemente educativa,
promoviendo, ante todo la autodeterminacién de los individuos. Al orientador ie
debe interesar ayudar a su orientando a vencer sus dificultades de modo que
pueda adaptarse y desarrollarse integralmente, en sus aspectos fisicos,
intelectuales, emocionales y sociales hasta donde lo permitan sus potencialidades.
Segun la psicologia modemna, “ninglin acto o aspecto parcial del individuo es

comprensibie, y tampoco educable, sino se le aborda en funcién de toda su



personalidad y el conjunto de sus relaciones vitales™’. Esta idea debe ser parte

importante de las tareas del orientador.

Cuando el autor Luis Herrera Montes nos habla de que la orientacién * es un
proceso continuo, progresivo y prolongado en la vida del sujeto se dice que sélo
a través de largos periodos de la vida de los sujetos es posible lograr que
aprendan a resolver por si solos sus problemas y a formular y realizar propoésitos
personales, ya que este proceso de orientacién esta constituido por una serie
progresiva de fases en fa cual cada dificultad que resuelve el sujeto es una
experiencia que aprovecha y sirve de base a las que siguen. El alumno principia a
ser orientado normal y formaimente en el jardin de nifios con la atencién que se le
presta en los problemas propios de su edad, se le sigue encauzando en la escuela
primaria frente a nuevas dificultades y asl sucesivamente conforme avanza su
educacién escolar’’®. Con este texto que nos afirma Luis Herrera y Montes se
puede observar que la orientacion educativa es proceso que esta presente a lo
largo de la vida del ser humano y que no se limita Gnicamente a los problemas de
tipo escolar, vocacional ¢ profesional, sino que encierra toda la formacion integral

del sujeto a orientar.

El orientando tendria que ir aprendiendo a resolver y enfrentarse por si solo los
problemas que se le presentan, dejando de lado la idea de que la orientacion sélo
est4 presente en la vida de los sujetos por un romento, el momento en el cudl se
le indica a los orientandos la manera de resolver sus dificultades. La orientacion
siempre ha existido en los diferentes grupos humanos que se han conformado a
través de la historia, ha surgido como la interaccién y cooperacién entre los
individuos, constituye una fase de la educacion espontanea, ya que la ayuda gue
unos individuos prestan a otros al hallarse en dificultades sobre todo los adultos a
los menores, les permite ocasionalmente, a prender a resolverlas para si mismos.

Este hecho pone de manifiesto el caracter y la necesidad social de la orientacion.

" ibidem o
"* Herrera, Montes Luis. Teoria general de Ia orientacion. Documento p. 18




“En la actualidad nos encontramos con la orientacién educativa que se sigue
considerando como un proceso integral de apoyo al individuo en su desarrolio,
psicolégico, escolar, social y cultural, pero cada vez mas en relacién con la
realidad sociocultural del pais, la toma de decisiones que permita la planeacion y
realizacidbn de los objetivos y metas que tienen para lo cual se requiere de
autoconocimiento, la formacion de habitos, actitudes, conocimiento del entorno y
la preparacién para la foma de decisiones. Acciones que involucran decisiones
sobre los estudios, la familia, la salud, la sexualidad y el futuro desempefio
profesional. Esta postura en la actualidad la més avanzada considera al sujeto

tanto en su proceso individual como a la socializacién a la vida cotidiana” 19

Debido también a los vertiginosos cambios que la vida actual nos impone,
exigen a la orientacion educativa adoptar un papel activo en las instituciones
educativas y posicionarse en éstas como un agente articulador y promotor del
desarrollo integral de los estudiantes, propiciando habilidades para su equilibrio
intelectual y afectivo.

Como se observa la Orientacion Educativa tiene un papel fundamental en los -
nuevos tiempos y tendria representar un verdadero apoyo en la identificacién de
vocaciones, capacidades y limitaciones del alumno, promover experiencias de
socializacion democratica, propiciar habilidades para elaborar proyectos de vida
mas sanos, impulsando actitudes y valores para la vida personal vy laboral.
Considero que la sociedad le ha depositado a la orientacion un papel muy
importante como parte del procesoc educativo, en ese sentido tenemos que la
escuela resulta ser la responsable de canalizar los intereses de los alumnos y

decidir que es lo qué tendrian que hacer.

' Mufioz Riverohl (1990) y Luna (1996) cimdos por Flores, Pacheco Ana. Antecedentes v retos de la
Orientacién Educativa. En Congreso Naf:lonal de Orientacién Educativa AMPO 2001 Situacién y
perspectiva de la orientacién educativa en México. p. 265




Esta misién multidimensional de la Orientacién Educativa requiere la apertura
de espacios de andlisis y discusion de los principios, métodos, técnicas y
problemas que esta disciplina presenta en la actualidad, asi como de la exposicidn
de ideas, investigaciones, nuevos programas, procedimientos y estrategias, gue
contribuyan a mejorar la practica profesional del orientador educativo en un
contexto nacional e internacional. Por esta razén como parte de recuperar la
historia de la orientacioén educativa dentro de esta investigacibn en el siguiente
apartado me daré a la tarea de analizar que es 1o que ha pasado con la
orientacion educativa en el pais, gue rumbo, direccién ha seguido a través de los
afios en Meéxico, ésta es la finalidad del siguiente punto a tratar de la
investigacion, donde es importante rescatar como surge en el pais, las tareas que
le fueron y le son encomendadas, analizar la institucionalizacién de la orientacion

educativa en el nivel medio basico.



11.4 DIRECCIONALIDAD DE LA ORIENTACION EN MEXICO

Retomando el escenario anterior, se parte de procesos que aparentemente no
tienen relacién como es la construccién de un nuevo orden social a partir de la
revolucién, de la integracion y reglamentacién de las formas de vida que se
requieren para el nuevo ordenamiento de cada una de las partes que integran a la
sociedad mexicana. Esto ocurre mediante la promulgacion de una Constitucion
que define la situacion de cada una de las instancias sociales (incluyendo la

educativa), su orientacién y justificacion.

A lo largo de ias distintas épocas, han surgido intentos mas o menos
sistematicos de resolver la cuestidn acerca de cual seria el lugar posible para cada
uno de los miembros de la sociedad. La idea de la orientacion nace en el siglo XX,
ligada a la complejidad consecuente de la division de trabajo surgida como la
revolucién industrial. La orientacién, entendida como orientacion profesional, se
institucionaliza como respuesta tanto al desempleo como a la escasez del
personal en distintas actividades, poco después de fa ruptura del orden social que
origind la primera guerra mundial, pero en ‘ealidad, se habla de orientacion
vacacional por primera vez en 1908, cuando Frank Persons crea la Boston Civic
Service House de Massachusetts, EE.UU. es notable la fuerza de esta
nominacién que ha persistido hasta nuestros dlas dejando su impronta y que
resuena hoy en las diversas instituciones y consultorios alrededor del mismo

interrogante: ¢ cual es la profesion o el trabajo mas adecuado para cada uno?

En el afio de 1913 se funda también en EE.UU. la “National Vocational
Guidance” algo asi como guia nacional vocacional, que también forma parte de las
primeras instituciones que en forma sistematica se dedicé a la atencion de un

problema de la orientacion, desde una perspectiva vocacional, posteriormente se

* Rascovan. Sergio. Qrientacién vocacional aportes para la_formacién_de orientadores coleccion
Psicologfa y educacion. Ediciones Novedades Educativas Buenos Aires, Argentina pl4.




enfocé dicha actividad a las instituciones educativas donde fueron usadas sus
técnicas para tratar de resolver esta problemaiica; el éxito vy la popularidad hizo
que se conjugaran las labores de los encargados de este tipo de actividades
aplicando sus materiales y técnicas a sus alumnos que no UGnicamente
presentaban el probiema vocacional, sino que tenfan desajustes personales y con

su vida escolar. Asi es como surge la orientacién educativa en los EE.UU.

La educacion ante la situacion sefalada, se legitima en México a través de!
Articulo 3° Constitucional reformado de acuerdo al modelo que requeria la
sociedad, segun las ideologias de cada proyecto social. La primera Constitucion
(1917) gueda establecida bajo los lineamientos Obregonistas que enfilan a
establecer una educacién nacionalista, demn~cratica, modernista y progresista
cuyo objetivo general se vincula con la estabilidad con la burguesia como clase
dominante en el marcc de |la propiedad privada y de la homogeneizacion de los
habitos, las costumbres, los valores, los modos de pensar y de sentir en un idioma
en comun: el espafiol. Tiempo después, dentro del periodo cardenista(1934-1940)
se lleva a cabo una reforma al articulo tercero donde tambien se habla del
modelo de hombre accrde al entendimiento que la scciedad tenia en dicho
proyectc “articulo 3o0. la educaciéon que imparte el Estado sera socialista y ademas
de excluir toda doctrina religiosa, combatird el fanatismo y los prejuicios, para lo
cual la escuela organizara sus ensefianzas y actividades en forma que permita
crear en la juventud un concepto racional y exacto del universc y de la vida

social...”?!

El proyecto cardenista define concretamente la situacion social de la escuela
como medio de apropiacién de una conciencia de clase en contraposicién a la
justificacién de hegemonia burguesa establecida por Obregén. Sin embargo, el
articulo 3°. Constitucional que rige en la actualidad es obra del proyecto de Avila

Camacho cuyo objetivo es el mismo que el de Obregon solo que con otros

2l Guevara. Niebla Gilberto, La_educacién socialista_en México(1934-1945) editorial Caballito. México
1985 p. 83-84.




elementos de justificacion que se integran al discurso, tales como:
industrializacién, desarrollo acelerado, cuadros técnicos y movilidad social a través
de la educacién de tal manera, que el articulo que se refiere a la educacidn queda
de la siguiente manera: “la educacion que imparta el Estado- federacion, Estados,
Municipios tendera a desarrollar armoénicamente todas las facultades del ser
humano y fomentard en él, a la vez, el amor a la patria y la conciencia de

solidaridad internaciona! en la independencia y justicia...” z

Este marco ideologico de la constitucién se refiere para comprender la
implementacion y ordenamiento de la orientacién en el nivel medic basico
educativo, es decir, no es accidental que tos vestigios de la orientacién en la
educacion formal se encuentra precisamente en los afios mediatos posteriores a la
redefinicién del articulo 3°. Constitucional en el periodo de Avila Camacho (1940-
1948) y afianzamiento con Miguel Aleman (1946-1952).

Asi tenemos que en la década de los 50'; se adopta en México el modelo
cientifico, debido a la creciente preocupacion por el rigor metodolégico,
con el cual se busca a su objetc de estudio, es decir a la medicidn de las
aptitudes, intereses, inteligencia, los valores y la: personalidad del sujeto a crientar.
“Los conceptos basicos referidos a la orientacion, acufiados en las décadas de ios
cincuenta y sesenta, siguen teniendo validez, si bien a io largo de estos ultimos
afios se ha ido desvelando nuevos matices posibles que al mismo tiempo aclaran

y complican los problemas."?

En 1954 el modelo econémico adoptade en México y como una respuesta al
proceso industrializador que empieza en esa época obligd a la creacion de un
nuevo estilo de crecimiento que da paso a un proceso de transicion o hacia el

desarrollo oligalipolico, pues

2 Constitucion Polltica de los Estados Unidos Mexicanos. México 2004. Editorial Sista p. 7.

¥ Garcia, Hoz Victor. Et- al. Tratado de. educacién personalizada dirigido por Victor Gareia Hoz. La
orientacién en la educacién institncionalizada. La formacién ética. Madrid, Espaia 1994 p. 17.
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en ese momento el Estado lo que hace es reencausar el despegue
industrializador y al mismo tiempo promueve la constitucion de edificios escolares,
plantea formar cuadros t&cnicos que la industria y la agricultura demandan, es en
esa década que se crea la Subsecretaria de Ensefianza Tecnica y Superior, asi
pues podemos notar que es el sistema educativo al que se le encomienda la
funcién de clasificar las aptitudes para predecir el éxito del futuro trabajador ya que
la ideologia dominante en este momento es elegir a los mas aptos vy justificar la
descalificacion de los ineptos. Dentro del sistema educativo, la encargada para
esta funcidn concretamente es la orientacion, que en este momento lo lleva a cabo
a través de test(pruebas) de inteligencia, aptitudes, valores, intereses vy

personalidad.

Es la Psicologia conductista® la que fundamentara esta cientificidad, estos
instrumentos creados para poblaciones ajenas a la nuestra, son aplicados para
legitimar las desigualdades, aparentando una neutralidad politica, la relacién que
se establece entonces entre sector productivo y orientacidbn es invocar la

promocién y la competencia para triunfar,

Bajo este modelo subyace la educacion como repreductera de cuadros técnicos
que la -industria requiere, haciendo prevalecer el interés individual scbre los
intereses colectivos. La orientacion entrd en los centros docentes, extendiendo

notablemente su campo de aplicacion.

Posteriormente, en la década de los sesenta, se retoma e modelo clinico en
México, como respuesta a la creacion de instituciones que prestaran el servicio de

orientacién a nivel nacional (rebasando la dimensién escolar) la creacién de un

# | a psicologia conductista ha tenido varios nombres, ha sido llamado psicologias objetiva, antroponomfa.
Psicologia del estimulo - respuesta € incluso psicelogia del atro; ha tenido también muchos interpretes, pero el
verdadero fundador y promoter del sistema fue John B, Watson (1878-1958). La psicologfa como la ve el
conductista es una rama experimental y puramenie objetiva de las ciencias naturales. La psicologfa va a
estudiar la conducta, como su tema fundamental su método vz a ser enteramente objetivo y su problema
central va a ser de prediccién y control. Keller. S. Fred. “La_definicién de psicologia™ editorial Trillas
México 1999, p. 98.
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semvicio de orientacién asi como la formacidn de un especialista para esta area,
porque si lo que el pais requeria en ese momento es gente instruida (individuos
para una mejor produccion), entonces se tenia que buscar la manera de hacerlo y
es a traveés de la educacion, que por medio de la orientacion pretende readaptar al
sujeto al mundo social al que pertenece. En relacion con el modelo clinico, la
orientacién surge como el modelo operativo de adaptacién o readaptacion, el
trabajo del orientador consiste en develar las aptitudes del individuo en relacion
con sus intereses y perscnalidad, con el objeto de preveer o resolver posibles
conflictos del individuo consigo mismo © con otros miembros de la sociedad a fin
de garantizar el mejor funcionamiento de! sistema, esto es, desde la perspectiva
del modelo clinico: la problematica que se refleja en la orientacién son desajustes
emocionales o de personalidad, por lo tanto, en la forma de trabajo se propone
tantos técnicas grupales como individuales, no intentara en ningun momento
cuestionar las condiciones socioecontmicas, ni de ningan tipo, el orientando solo
necesitara tener un alto conocimiento de si mismo para poder realizar una

eleccién madura, pero no se cuestiona para qué.

Hollan y Donald Super, son tedricos preocupades por explicar la eleccion
vocacional. Hollan plantea que solamente del autoconocimiento del sujeto y del
saber ocupacional depende de una eleccion normal o errénea. Para Donald
Super® dos son los temas mas importantes: el concepto de si mismo; se elige
una ocupacién porque se esta o no de acuerdo con el punto de vista que tiene de
si mismo y por la madurez vocacional, que significa que concuerda tanto
comportamiento vocacional como la conducta Jue vocacionalmente se espera de
él (determinada por su edad). Finalmente, el modelo clinico complementa con sus
instrumentos  la practica de la orientacion vocacional cientifica, precisamente

porque amplian el diagnéstico brindado por los resultados arrojados en las

* Donald Super (basado en la Psicologia genética de Charlotte Buehler y la fenomenclogia de Carl Roger),
propone que a partir del autoconcepto el individuo va madurando vocacionalmente mostrando etapas acordes
a la edad cronolégica. Se refiere a patrones de carreras que son el resultado de la maduracion de los factores
psiquicos, sociales, fisicos v situacionales. Rascovan. Sergio Qrientacién vocacional aportes para la
formacién de orientadores coleccion Psicologfa v educacion. Ediciones Novedades Educativas Buenos
Aires, Argentina 18
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pruebas ya establecidas como comunes(aptitudes, intereses, entre otros)

aunandose al de la personalidad.

A finales de ios sesentas autores como José Bleger y Enrique Pichdn Riviere,
incorporan a la posicidn psicoanalitica® concepciones del materialismo histérico
en el terreno de la orientacidn vocacional, bajo estos lineamientos tedricos se
sustenta el modelo psicoanalitico, éste supong una superacién al clinico ya que
trata de analizar lo interno de la perscna (yo, ello, super yo) coma el entorno sogcial
en el que se encuentra (institucion sociedad). Acorde con los planteamientos
tedricos freudianos del aparato psiquico y la estructura de la personalidad (yo, ello,
super yo) este modelo surge por la necesidad de encontrar respuestas a multiples
interrogantes que los demas modelos por su constitucidn teérico — metodolégico

no encuentran.

Con este modelo se pretende, por otro lado, dar cuenta del proceso de eleccion
de carrera considerando no séio al individuec como sujeto de estudio sino también
su contorno social y lo que esto implica en la eleccién. El psicoanalisis, en primera
instancia, es considerade como un método de investigacién aplicado a la -
orientacién, con ello se pretende estudiar las pulsiones internas, las motivaciones
conscientes e inconscientes y las frustraciones para buscar la manera de ajustar
lo interno con fo externo. Segun este modelo debe existir a lo largo de la formacién
escolar una intensa preparacion y conduccién del escolar a la vida profesional

basado en las caracteristicas formativas del individuo, es decir; en su capacidad

% Eqrictamente hablando. el psicoandlisis nunca fue una escuela, en el sentido que se le da a Ja palabra en el
texto. Ni ninguno de sus seguidores pretendié jamas colocar todos los hechos de la psicologia juntos en un
todo coordinade como los otras sistemas que hemos descrito aqul. Solamente en el sentido de su adhesién a
un método de terapia o a una teorfa de 1a personalidad, puede decirse que los exponentes del psicoanalisis
hayan formado unas escuela, habia sembrado sus raices en la observacién clinica y en la 1écnica terapéutica,
més que en la discusion sistematica o en la ciencia del laboratorio. Al igual que conductismo era determinista,
a ninguna respuesta le faltaba su causa nawral v las causas lmportantes eran inconscientes, al igual que el
funcionalismo y el darwinismo, del cual surgié, ponian énfasis en el aspecto adaptativo o de ajuste de la
conducta y no siempre trazaba una linea entre lo fisico y Jo mental. Su foco estaba en el organismo individual
y en las leyes generales que gobiernan su conducta. Freud trato los instintos como estados innatos del ser
humano que dan direccion a procesos como el pensar, el percibir, el recordar y otros similares. estos tienen su
fuente en el tejido corporal, del cual emana la energla para aquellas acciones que finalmente cumplirdn sus
objetivos. Keller, S. Fred. “La definicion de psicologfa” editorial Trillas México 1999, p. 98.
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para investigar, analizar y entender su entoino y asi mismc para lograr una
decisidn madura, para esto es necesario internarse en su inconsciente y hurgar
en el ello a través del psicoanalisis; sus impulscs, motivaciones, deseos

reprimidos y frustrados que la mayoria de las veces conduce a la neurcsis.

A lo largo de las décadas de los cincuenta y sesenta, la orientacién se
practicaba casi unicamente en entidades profesionales y centros docentes; en
este periodo se extendio mas el concepto y la practica para abarcar el transcurso
completo de la vida humana.?’

Lo anterior es retomado, en &l modelo desarrollista adoptado en Mexico en la
década de los sesenta ya que, dadas las necesidades del pais y de acuerdo con
este modelo econdmico donde se pretendia la integracion del pais al mercado de
produccién (consumo mundial), se busca solventar las necesidades del pais con
las mismas reglas consumistas que plantea e modelo; importar tecnologia de los
paises que ya la tienen, como vias de acceso 3l pretendido desarrollo; el cual se
da bajo sus mismas condiciones. En esta misma década, el Sistema Educativo
Nacional, implementa el modelo de orientacion llamado desarrollista ya que
responde al momento historico — politico gue se vive en México, -algunos autores
tienden a relacionario con la vieja idea del desarrollo econdmico-del pais a traves
de la inversién del capital educativo y con ello salir del subdesarrollo social

materizal.

Todo este progreso apoyado por la inversion de capitales de Estados Unidos,
dio origen a que en México la educacion girard en torno a las falsas expectativas

de que a mayor educacion maycres opcrtunidades de empleo, esto es mayor

I Conviene advertir, no obstante, que aun cuando la orientacion se ha extendido a instituciones tales como
familias, hospitales y otros centros y agencias asistenciales, el principal campo de accién siguen siendo las
instituciones escolares y posteriormente, el campo de las empresas en su vertiente de perfeccionamiento del
personal (Osipow and Panney, 1982) citado en Garcla, Hoz Victor. Et- al. Tratado de educacién
personalizada dirigido por Victor Garcia Hoz. La orientacién en la_educacidn institucionalizada, La
formaci6n ética. Madrid, Espaa 1994 p. 18.
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igualdad. En este momento la orientacion responde al modele de la demanda
social, dentro de la cual la planeacién se ha limitado & dar cabida a un mayor
nimero de estudiantes, previendo especialmente, los aspectos requeridos,
financiamiento, entre otros. Sin que estos componentes se articulen con la calidad
de educacién impartida. En este sentido fa calidad de la educacion no es el
objetivo a alcanzar, sino que por el contrario lo que interesa es el incremento de la
matricula a nivel superior y ademas canalizar la demanda hacia las carreras

técnicas atendiendo la industrializacién del pais.

El sustento tedrico de este modelo ubica al individuo como inversion y capital
humano, utilizando la tecnologia educativa como el medio para lograr sus fines,
principalmente a través de los procesos de comunicacion e informacién (radio,

television, los sistemas audiovisuales, entre otros.).

Bajo este contexto la educacion va a sufir ciertos cambios como son: el
incremento de escuelas, maestros y universidades, no importandoles resultados
(nivel académico) ya que la educacion planteada era mas instruccion {entendida
como una inversion bajo la perspectiva de la teoria del capital humano, a traves de
la cual los mensajes que se transmiten son: progreso, desarrolio, crecimiento,
igualitarismo, entre otros). Y no se habla de una educacién vista como un proceso
de construccion personal que esta implicita por ende en lo social, en donde el
hombre se construye por una actividad determinada, por una realidad historica
gue “se modifica sin tomar en cuenta nuestra realidad, programas, textos y
métodos, sin preparar maestros, sin mejorar sus condiciones de trabajo, y sin

erradicar los viejos vicios pedagogicos”®.

Si reflexionamos la cita anterior nos daremos cuenta que la reforma educativa
de los 60s consistié en: una instruccion, mas que una educacion por que lo que el
pais demandaba en ese momento era gente capacitada para reafirmar el

capitalismo, ya adoptado por México unas décadas atrds, por consiguiente, la

2% Rius. El fracaso de la educacién en México. Meéxico 1989. 3°. Edicidn edit, Posada, p. 95
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meta principa! de la reforma educativa era formar cuadros técnicos requeridos por

el pais en ese momento.

As! como parte del modelo desarrollista se importan estos modelos en ia
orientacién, como posible solucion, sin embargo a partir de las primeras
remembranzas tedricas en los afios 50's y el primer programa formal elaborado
por Herrera y Montes en 1954 se necesitd que pasaran dos décadas para que se
vislumbrara como una posible via de acceso a los multiples problemas de
estancamiento educativo; en las dos primeras décadas a pesar de que se
vislumbraba tedricamente a la orientacion como parte integral del Sistema
Educativo y a ésta como otro tanto del sistema econémico no fue sino hasta el
periodo 1970-1976 cuando se contempla formaimente una pianeacion educativa
creada para ello la Subsecretaria de Planeacion y Coordinacion dentro de la
SEP.

En 1977 en el analisis que se hace de cada uno de los niveles educativos, se
sefala como problema tanto de la educacién secundaria, como de la educacion
tecnolégica la carencia de orientacién que tienen los alumnos. Como solucién a
este problema, se plantea desarrollar el programa 02 denominado Orientacion
escolar, vocacional y profesional como una de las medidas a desarrollar por la
educacion tecnolégica para evaluar la calidad educativa, con ello se dan las
bases para que en secundaria se empiece a contemplar a la orientacion como
parte de la misma (1°. De octubre de 1984) asi se hace posible también cinco
afios después, la creacién del Sistema Nacional de Orientacién Educativa
S.N.O.E. con el fin de analizar y planear la orientacion para que sirviera de puente

entre educacién basica superior, sociedad y economia.

Por tal caso, es necesario aclarar que la orientaciéon educativa es totalmente
diferente a los sistemas federal y estatal desde su misma conceptualizacion,
ademas subsisten tres tipos de educacion 'secundaria en ambos sistemas:
secundarias técnicas, donde se imparte una carrera técnica; secundarias

generales, las cuales contemplan tecnicamente el plan curricular oficial, y
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finalmente las telesecundarias, cuya caracteristica principal es la de un profesor
coordinador de las actividades escolares. Cabe destacar que en las secundarias
federales no se cuentan caon orientadores; oﬂcialménte esta permitido un director
si la escuela rebasa los cinco grupos, no asi las estatales que en las mismas
condicicnes que las otras, si mantiene directores e incluso subdirectores. Los
orientadores en las secundarias del Estado de México atienden regularmente dos

grupos o quiza mas con un promedio de 50 alumnos por grupo.

La Secretaria de Educacidon Plblica basado en la necesidad de establecer en
las Escuelas Secundarias el servicio de Orientacién Educativa como una actividad
de atencién y apoyo a los padres de familia, alumnos y maestros, agentes que
conviven directamente en el quehacer educativo y en la formacion de los

adolescentes, dicha atencion se propone realizarla de la siguiente manera:

1. Sesiones grupales, individuales y educativas con la finalidad de sensibilizar la
busqueda de mejores logros académicos y convivencia social, tanto con sus
padres, sus compareros y maestros, para generar un ambiente que propicie
los logros académicos

2. Comprometer al personal del plantel entorno a programas preventivos para .
bajar el indice de desercion, aumentar el indice de aprobacion y rendimiento
escolar

3. |ncidir directamente en la relacién maestro alumno y conocimiento.

Asl mismo, “en la década de los 90 en el &mbito escolar se realizaron acciones
para dimensionar los esfuerzos que en materia de orientacién se venian
desarrollando en México desde principios del siglo XX, estas acciones involucran
acuerdos en los lineamientos de la politica educativa, asi como de nuevos
programas y materiales de orientacion para la educacion basica que en conjunto
habla de la modernizacion educativa que el pals requeria, de un nuevo papel del

orientador, de la orientacion educativa y de la educacién en general“zg.

 Flores, Pacheco Ana. Anfecedentes y retos de la orientacién educativa AMPO 2001 p. 266.
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Considerando que este acuerdo para la Modernizacién Educativa; propone gque es
necesario elevar la calidad de la educacién que se imparte en todos los sistemas vy
modalidades de la Educacion Basica y retomando que el Articulo 3°
Constitucional, establece en su fraccion lil inciso C que a la letra dice “la
educacion, contribuird a la mejor convivencia humana, tanto por los elementos que
aporte, a fin de robustecer en el educando, juntd con el aprecic para la dignidad de
la persona y de la integridad de la familia, la conviccion del interés general de la
sociedad, cuando por el cuidado que ponga en sustentar los ideales de
fraternidad e igualdad de derechos de todos los hombres, evitando los privilegios

de razas, de religion, de grupos de sexos o de individuos™ *°

También considerando que el Articulo 7° de la Ley General de Educacién; que a
la letra dicer “la educacidn que impartan el Estado, sus organismos
descentralizados y los particulares con autorizaciéon o con reconocimiento de
validez oficial de estudios tendra ademas de los fines establecidos en el segundo
parrafo del articulo 3°. De la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y en la fraccion | y Il de este articulo nos dice; Contribuir al desarrclio
integral del individuo, para que ejerza plenamente sus capacidades humanas” y
“Favorecer el desarrollo de facultades para adquirir conocimientos, a sf como la

capacidad de observacién, andlisis y reflexion criticos™’

y Censiderando que el
Plan y Programas de Estudios de Educacién Secundaria 1993; establece a partir
del ciclo escolar 1994-1995. la implantacion de la asignatura “Orientacion
Educativa” en tercer grado de Educacién Secundaria, como asignatura curricular,
pero sin descartar el servicio individualizado del educando, es decir, que la

asignatura no sustituye ni elimina el servicio de Orientacion Educativa.

Posteriommente, se habla que en fa década de los noventa existe un
resurgimiento de la orientacion educativa en nuestro pais, primero con ia

implementacion de la crientacion educativa como asignatura curricular, pienso que

30 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Mexico 2004. Editorial Sista p. 8.
’' Ley General de Educacion. Editorial PAC; §. A. de C. V. México 2001. p. 3
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no tuvo grandes resultados ya que en el ano de 1998 la asignatura de orientacién
educativa es cambiada por la asignatura de Formacién Civica y Etica; “En 1999
antes del anuncio de la cancelacién de! programa de orientacién educativa en
secundarias, se podia concluir que la orientacion educativa en nuestro pais estaba
en un momento de pleno resurgimiento. La nueva asignatura de Formacién Civica
y Etica hace dudar el haber tenido dichas conclusiones. Sin embargo, a pesar del
cambio de nombre, se podia continuar pensando que en la actualidad la
orientacién educativa esta en crecimiento, siempre y cuando se asuman los retos
que estos implican. Los gue a juicio de esta investigacion se refiere a lograr una
mentalidad de esfuerzo en todos los orientadores para poder lograr romper con las

inercias institucionales"*?

En este periodo, la importancia que se le otorgd a la orientacién educativa
requirié de acciones, que segln la autora Ana Flores Pacheco no se flevaron a
cabo y que se denominaron supuestos; que se refiere al sentido que se le dan a
las acciones de los actores en las instituciones. Ella nos menciona que hizo falta:
coardinacién de acciones, luchar por el predominio academico sobre lo
administrativo, esto lo vemos en las secundarias donde la carga de trabajo de los
orientadores se encuentra en las tareas administrativas que tiene gue realizar;
coordinar el sentido que cada sujeto le da a su3 acciones y aprovechar los estilos
de pensamiento de cada uno de los actores. Adn asi este trabajo se reconoce,
segun la autora como un triunfo, ya que los avances que se tuvieron en los
noventa en la sistematizacién de acciones y teorias que han llevado a pensar que
la orientacién educativa se encuentra en un proceso de resurgimiento con nuevos

retos.

Se habla de que este resurgimiento de la orientacion educativa en nuestro pais
surge en los afios noventa junto con otros paises como lo son Venezuela,

Argentina, La Unién Europea, en este periodo se visualiza a la orientacién

*2 Flores, Pacheco Ana. Antecedentes v refos de la Qrientacién Educativa. En Congreso Nacional de
Orientacion Educativa AMPO 200! Situacion y perspectiva de la orientacién educativa en México. p. 26
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educativa como un elemento clave en los proyectos educatives encaminados a
elevar la calidad educativa en todos los niveles™. En la educacién secundaria y
bachillerato se considero que la orientacion podia apoyar al alumno en su
desarrcllo como individue, en el proceso de aprendizaje, en la aceptacion que
tiene de la escuela, en la eleccion que tiene de sus estudics posteriores y en la
integracion futura al mercado de trabajo. Se podria decir que si la orientacién
lograra ayudar al orientando en estas tareas, cumpliria con esta mision que le fue

encomendada en este resurgimiento de los afios 90.

El orientador educativo adquirid a través de los afios una representacion social
de su trabajo, que tal vez no era la mas adecuada para el momento en el que
atravesaba la orientacion educativa, cuando se habla de este resurgimiento de fos
afios noventa. Aunque autores como Bonifacio Vuelvas Salazar, cuando habla de
las representaciones sociales y accidén pedagdgica de orientadores como
transmisores de sentido en el contexto de la sociedad global, menciona “es
evidente que las representaciones sociales responden a un cumulo de
experiencias asimiladas por cada persona en un contexto sociocultural, se trata de
un sujeto histérico porque su accién social adquiere un sentido por su relacién con
dicho contexto especifico, lo cual implica determinada coyuntura que redimensiona
el actuar social de los actores, asf, por ejemplo, no es lo mismo el orientador que
vivio su practica profesional en la UNAM en la década del 70 que en la del 80 oen
la del 90, en relacion con la del 2010 serd muy diferente. En una sola década
cambian las expectativas de los actores, per que el contexto histérico y social se

va modificando™*.

En esta cita de Bonifacio Vuelvas Salazar estoy un poco en desacuerdo, ya que
para mi la representacion del orientader que obtuve mientras cursaba la

secundaria en la década de los 90, siguid siendo la misma cuando me integre a la

* Ibidem. p. 265

3 \iyelvas. Salazar Bonifacio. Las representaciones sociales y accién pedagégica de orientadores como
transmisares de sentido en el contexto de la sociedad global,_en Meneses Diaz Gerardo (compilador)
Nuevas aportaciones al discurso v el sentido de 1a orientacién educativa. Editorial Lucerna Diogenes.
México 2002. p. 74
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planta docente de la secundaria, y por el tiempo que estuve frente a grupo, esto
fue en el 2003, percibi que lo que para mi era un orientador educativo, mientras
estaba en la secundaria como alumno, seguia siendo para los alumnos de las

Ultimas generaciones.

Recuperando el resurgimiento de la orientacion educativa, considero que en fa
década de los 90 y la del afic 2003 seguia y sigue arrasirando una representacion
social que ha obstaculizado el resurgimiento de la orientacion pues lleva una
carga de abandono por parte de los sujetos de la orientacion, esto tiene que ver
con lo que menciona Ana Flores Pacheco: “Este resurgimiento se enfrent6 con
una larga historia de desprestigio y abandono. Esto se refleja en la falta de una
definicién clara de lo que es orientacion y sus funciones: formacion y
reconocimiento de los crientadores, informacion sistematizada que sirva de apoyo
al orientador en sus labores, asi como de una identidad profesional clara. En los
afios noventa resaltd el creciente interés por reconceptualizar y sistematizar el
marco tedrico de la orientacidn, por crear espacios de formacién para los
orientadores a través de licenciaturas, maestrias, diplomados, tecnologias a
distancia, programas de capacitacion, asi como para crear y operar servicios de

informacion™®

Como se puede ver la Orientacién Educativa tiene un papel fundamental en los
nuevos tiempos y su representacion social debe ser un verdadero apoyo para
realizar dentro del ambito escolar acciones gue reorienten fos esfuerzos gque en
materia de orientacion se venian desarrollando en México desde principios del
siglo XX. Como nos menciona Ana Flores Pacheco estas acciones involucran el
cambio de fineamientos de la politica educativa, asi como de nuevos programas y
materiales de orientacion para la educacién basica gque en conjunto reflejan un
nuevo papel de! orientador, de la orientacién educativa y de la educacion en
general. Los programas de orientacién vigentes en los noventa en secundarias y

bachillerato estuvieron articulados con programas de formacion y actualizacion de

%% Flores, Pacheco Ana. Op-cit. p 265



orientadores, que incluyen cursos, seminarios, talleres y conferencias presénciales
y por via satélite, asi como materiales de apoyo. Aunade a un gran esfuerzo de
especialistas e instituciones dedicados a impulsar este gran giro de la erientacion

educativa.

“Todo lo anterior auguraba una mejora en la practica de la orientacion a nivel
institucional, asi como un mayer reconocimiento en sus propias instituciones, en
las familias y en la sociedad en general. Sin embargo alguncs estudios indican
que los cambios no ocurrieron como se esperaba: los nuevos docentes no sabian
cuales eran sus funciones; directivos y maestros con los que tenfa gque coordinar
las actividades que venian marcadas en el programa, no estaban informados o
tenian una vision diferente de lo que es orientacidn; el orientador como docente

no contaba con todos los conocimientos que demanda el programa"%.

Podemos concluir este apartade ccn la  division que hace el autor Murioz
Riverchl de la orientacion educativa en México, “él considera que la consejeria
norteamericana ingresé a Meéxico como mode!o desde los afos treinta,
dedicandose a dar apoyo a los alumnos de poco éxito y consejos sobre la vida
profesional a través de un discurso puritano, individualista y meritocratico. En una
segunda etapa se da importancia a la orientacién vocacional como apoyc y
consejo utilizando pruebas de aptitudes e intereses. Una tercera etapa se da la
orientacién educativa integral caracterizada por ser un proceso de apoyo
permanente al individuo en lo psicolégico, social, educativo y cultural, donde la
orientacién vocacional es s6lo una parte. En la actualidad nos encontramos en una
cuarta etapa de la orientacién educativa donde se continia considerando de
manera comprensiva a la orientacién educativa come un proceso integral de
apoyo al individuo en su desarrollo psicologico, social y cultural pero cada vez mas

en relacion con la realidad sociocultural del pais” ¥

* ibidem p. 266

37 Mufioz Riverohl (1990) y Luna (1996) citados por Flores, Pacheco Ana. Antecedentes y retos de la
Orientacion Educativa. En Congreso Nacional de Orientacidn Educativa AMPO 2001 Situacién y
perspectiva de la orientacion educativa en México. p. 265




Con esta division que hace Mufoz Riverohl, se puede apreciar que la
orientacidn educativa tiene que realizar un proceso dificil, y las tareas que se le
han y siguen encomendando como hemos visto a lo largo de este tema, tienen
que responder a las situaciones por las cuales atraviesa el pais, se analiza que es
una labor nada facil y que requiere que el sujeto que se encuentra dentro de esta
area adquiera y le de la importancia que tiene la orientacion para el desarrollo del
pais. El orientador tiene que trabajar con todos y cada uno de los alumnos que
tiene a su cargo, para llevar a cabo esta labor, debe crear espacios que le

permitan construir actos de comunicacién que lo lleven a cumplir con su misién®,

Por esta razén considero impertante integrar a esta investigacion una categoria
de analisis, que podria ayudar a crear esa apertura de comunicacion del
orientador con sus orientandos, me refiero al Didlogo, retomando a Socrates®,
quien en su momento le dio sentido y utilidad a esta categoria. Esta es la finalidad
de! siguiente apartado, en la cual rescataré el didlogo y la utilidad que tiene dentro

de la orientacion educativa.

% “No un objeto que es mirado, observade, medido y determinado par condicionantes que le son ajenas, ya
que al no hablar no es €1, el que esta. es sélo un objeto, y se convierte en extrafio hasta para é| mismo, sdlo
hablando Jos otras saben de mi. y mis deseos, sélo hablando construye relaciones con los otros y construyo lo
que deseo ser” Meneses. Diaz Gerardo(compilador). Nuevas aportaciones al discurso y el sentido de la
orientacién educativa. Editorial Lucerna Diogenis. México 2002, p. 71.

T Quién fue Séerates? la pregunta es mucho menos ociosa de lo que podria parecer a primera vista, si
tenemos en cuenta que Sdcrates, educador de almas, creia en el poder de la palabra hablada y que no dejé un
s0lo escrito. Conocemos su pensamiento por medios indirectos, a través de los libros de sus discipulos, de Jas
criticas de sus enemigos y de las diversas interpretaciones que a estas distintas fuentes se han dado en el curso
de la historia. Xirau, Ramén Introduccidn a la historia de la Filcsofia. UNAM; México 1990 p.39
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1.2 SOCRATES Y EL DIALOGO EN LA ORIENTACION EDUCATIVA,

Una de las tareas de la orientacion educativa como disciplina, es la de ayudar a
los orientandos a resolver problemas que se le presentan a lo largo de su vida
académica: Esta relacion directa se convierte ademas, gradualmente en un
proceso de comunicacion intima, en una interaccién constante de ideas y
sentimientos a través de la cual el orientador encauza la reflexion y la conducta del
sujeto en el sentido de su propia autcdeterminacion. Esto tiene efecio
principalmente, por medio de la entrevista personal ya que al utilizar el dialogo*®,
le permitira conocer las inquietudes y deseos de los orientandos. Socrates le da
importancia al didlogo y aunque sabemos que no escribié nada, pues él creia que
la escritura no era el lugar apropiado para la transmisién de la verdad y del
conocimiento, utiliza este medio para hacer conocer a cada ciudadano cual es su
mision. Retomaremos los escritos de Platén quien sera fiel en gran medida a su
maestro y también considerara que la verdad se muestra en el intercambio de
ideas entre diversos interiocutores. Incluso definird el pensamiento como "el

dialogo que el alma mantiene consigo misma”.

“El maestro de Platén se interesé por un solo problema, el de la educacién del
hombre, y en forma muy especial la educacion del ciudadano. Lo importante no es
el conocimiento de los principios gue rigen al universo, sinc saber algo de si
mismo, no era un buen ciudadano el que no sabia mas de las leyes del universo,
sino el que sabia de su propia condicién. Era éste el que mejor podia cumplir su
mision dentro de la ciudad. En la ciudad no todos deben gobernar, hay

gobernantes y gobernados, unos y otros tienen misiones que cumplir®’.

** Didlogo (del latin, dialogus), capacidad de hablar €an otro. Elemento esencial para los grupos sociales, pues
les permite darse a conocer y enriquecerse con ideas y posturas nuevas. Pasar de la imposicion y el
enfrentamiento al didlogo y la mutua comprension, ha sido y es atin, un largo y dificil proceso.

4! Zea, Leopoldo. Intrgduccién a la Filosofia. L.a conciencia del hombre en la filosolia. UNAM. México
1983 p. 83.
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El método que utilizaba Socrates para hacer saber la condicion de cada
ciudadano era el que llamaba mayéutica, ya que era hijo de una partera, Socrates
gustaba decir que &l mismo era partero de almas y este es el sentido de la palabra
mayéutica en griego. Este método consistia en hacer preguntas a las cuales su
interlocutor tenia que contestar esto con el fin de llegar a la verdad. Socrates
piensa que cada hombre lleva dentro de si su propio ser, aquello para lo cual esta
hecho, su “virtud™?. La virtud no se puede ensefiar en la forma como pretendian
los Sofistas decia Soécrates, el gobernante nace gobernante, como el zapatero
nace zapatero, lo Unico que se puede hacer es hacer ver a cada hombre aquello
para lo cual tiene capacidades. Sécrates se preocupa por lo que ahora llamamas

vocacion.

Al igual que Socrates una de las funciones del orientador es ayudar a sus
orientandos a descubrir las aptitudes con las cuales cuentan para elegir una
carrera, es decir su vocacion y es menester que cada hombre siga su vocacion,
aquello para lo cual ha sido llamado. Cada crientando debe seguir la voz que le
dice lo que debe ser, Sécrates mismo ha seguido esta voz, ya que no traiciono su

vocacioén ni a costa de su vida.

La vocacién de Sécrates fue la de ensefiar a cada ateniense a ser fiel a su
yocacion, esto me lleva a pensar que no todos los hombres pueden ser
orientadores, la orientacién es para aquelios que tienen la vocacion de orientar, y
esta vocacion no se puede ensefiar, ¢ sera por esto, que no existe en la actualidad
una licenciatura en orientacién educativa?; la vocacién del orientador al igual que
la de Socrates es la de ensefiar a sus orientandos a ser fiel a la voz que les dice lo

gue deben estudiar.

2 Esta virtud es la que debe conocer el hombre; ésta es la verdad que debe descubrir. El hombre debe
descubrirse asi misma, conocerse asi mismo, de ahi la frase de Socrates “conécete a ti mismo”. El considera
inutil tralar de conocer aquello para lo cual el hombre no esta hecho; esto es perder el tiempo.



Mediante el didlogo Sécrates traté de que cada ciudadano supiese lo que era,
para gue asl cumpliese con la mision que, de acuerdo con este su ser, se le tenia
encomendada, queria que cada ateniense supiese io que era para que fuese tal, el
saber de cada hombre es un saber relativo, en cuanto se trata de un saber de si
mismo, de un saber como individuo, pero el saber que de si mismo tenia el
hombre era un saber absoluto, el saber del orientador sobre el arte de crientar es
un saber absoluto, nadie mejor que el orientador podra saber como se debe

orientar.

Si |la orientacién se auxiliard del didlogo haria un intento por ubicar al ser
humano consigo mismo, que el ser humano se entienda, que entienda lo que lo
rodea, de que conociéndose puede determinar, lo gue gquiere y espera, que
encuentre caminos que le puedan conducir a su bienestar. Mediante el didlogo el
orientador y el orientando, deben buscar la verdad que se encuentran en ellos
mismos, utilizando este método socratico de la mayéutica los orientandos podrian
descubrir las aptitudes con las que cuentan para desarrollarse profesicnalmente,
Socrates ensefiaba a los discipulos lo que éstos sabian internamente, los hacia
conocerse a si mismos, los hacia parir su propia verdad. Este método de

interrogar, hace que el interrogado diga cosas que creia no saber.

Las cosas gue se transmiten mediante la palabra, es importante aprenderlas de
memoria pensaban los sofistas, pero lo que se aprende de memcria se olvida
esto decia Sécrates “es un saber indtil, no tiene valor’, Alge que si vale la pena es
ayudar al orientando a sacar a flote o que llevan dentro de si. No hay que hacer
memorizar lo que no se es, por que se olvida, sino recordar lo que se es por que
esto es lo que permanece. Es indtil ensefiar a un zapatero el arte de gobernar por

que se le olvidara faciimente.
El orientador cuenta con el arte oratorio, ya que segun Sécrates este arte “no es

mas que el arte de conducir 1as almas, y que es preciso que el que quiera ser

orador sepa cuantas especies de almas hay, hay cierto numero de ellas y tienen
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ciertas cualidades, de donde procede que los hombres tienen diferentes
caracteres, retomando la clasificacién de hombre que hacia Platén de que “existen
tres tipos de hombres: los de oro, los de plata y los de bronce, los primeros son
gcbernantes, los segundos los guardianes y los terceros los campesinos y
artesanos, as/ como también el alma humana, su estado esta formado por tres
estratos: el de la sabiduria, correspondiente al rochero del alma individual, el de la
accion corresponde al corcel blanco, y el de los apetitos coincidente con el corcel
negro™. aqui vemos esta diferenciacion en cuanto a los diferentes tipos de
hombres y en consecuencia de caracteres. El que pretende poseer el arte de la
palabra, sin conocer la verdad y no se ocupa en tan solo opiniones, toma por un

arte lo que no es mas que una sombra risible.”*

Podemos observar que dentro de la cotidianeidad escolar del Crientador, el
di4logo tiene una utilidad importante, ya que permite que el orientando conozca las
habilidades y aptitudes con las que cuentan para ejercer una profesion.  Sin
embargo, no solamente para esto el dialogo puede ser dtil, ya que debemos
recordar que la orientacion escolar es el proceso de ayuda a un estudiante para
que sea capaz de resolver los problemas que su vida académica le plantea
especialmente el de elegir los contenidos y técnicas de estudio méas adecuados a
sus posibilidades. Pero también las actividades del orientador se ven en la
necesidad de reproducir actividades ya establecidas que se circunscriben en el
marco de tareas adminisirativas que se reducen a inscribir alumnos, vigilar la
entrada, el descanso y la salida de éstos, hacer reportes a los alumnos que
cometieron alguna falta, concentrar calificaciones, atender a padres de familia,
entre otras actividades; &sta necesidad de que exista un nivel de dialogo tanto con
padres de familia, asi como con los alumnes, es interesante cuestionarse ;qué es

lo que hace el orientador frente a estos casos?’

4 platén Dislogos de Platén. p. 63
* ibidem p 648
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Relacionado esto con lo que escribe Platon, en él dialogo de Fedro o del amor,
aqui Socrates se cuestionaba “4no es necesario para hablar bien conocer bien la
verdad sobre aquello que se intenta hablar? a esto Fedro contestaba, he oido con
este motivo , mi querido Sécrates, que el que ha de ser orador , no necesita saber
lo que es verdaderamente justo, sino lo que parece tal a la multitud encargada de
decidir, ni tampoco o que es bueno y bello, sino lo que tiene la apariencia de
bondad y belleza. Por que es la verosimilidad, no la verdad, lo que produce la

conviccion . *®

Para que el orientador tenga una particinacion adecuando frente a estos
problemas es necesario que conozca la verdad, de las situaciones que le llegan al
departamento de orientacién escolar, e impartir de la mejor manera posible la
justicia a la que tanto hace referencia Socrates, para averiguar o que es la justicia
Sécrates hacia que sus interlocutores reflexionaran sobre una accion justiciera,
que hayan experimentado, y mediante un andlisis pertinente, procurar que se
apropien del concepto(definicion). Podemos ver que ante estas situaciones el
didlogo es muy importante ya que Socrates utilizando la mayéutica, daba a
conocer a sus discipulos lo que era justo o injusto. Asi el orientador puede
auxiiarse una vez mas del dialogo para resolver estos problemas que
posiblemente se le presentan muy seguido en los departamentos de crientacién

educativa.

Para que el orientador pueda ayudar a resolver estas problematicas de sus
orientandos es preciso que al igual que el orador del cual habla Sécrates no ignore
la naturaleza del bien y del mal, ya que si ignora esta naturaleza, encuentra a sus
orientandos en caso del orientador, 0 a sus conciudadanos el orador en la misma
ignorancia y les persuade, no a tomar por caballo Ja sombra del asno sino el mal
por el bien, cuando apoyado en el conocimiento que tiene de las preocupaciones
de la multitud, los arrastra por malas sendas ¢qué frutos podra recoger el

orientador y el orador de lo que haya sembrado? Sino ha actuado de una manera

** ibfdem p 646.
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correcta frente a las situaciones que se le presentan, en general como decia
Séerates: "la retdrica ¢no es el arte de conducir las almas por la palabra, no solo
en los tribunales y en otras asambieas publicas, sino también en las reuniones
particulares, ya se trate de asuntos ligeros, ya de grandes intereses? ¢no es esto

lo que se dice?*®

Heraclito afirmaba que existen dos formas de conocer una verdadera y otra
falsa; la primera es la que obedece al logos, a la razén que en griego como mas
tarde verbum en latin, significara la palabra, la segunda es la que se apoyé en los
sentidos o en un mal entendimiento de ellos dice Heraclito “sabio es escuchar, no
a mi, sino a la razon... Esta razén, siendo enteramente verdadera, empero los
hombres son incapaces de comprenderla antes de cirla y después de haberla

oldo™’.

En las probleméticas que encierra la vida escotar del orientador y de!
orientando, el orientador debe de actuar con el logos, ya que si actua con los
sentidos puede llegar a cometer errores que podrian evitarse, tenemos que saber
escuchar para romper con este postulade de Heraclito del que nos dice que no
sabemos escuchar, también tenemos que evitar ser como los sofistas que sclian
ensefar la retérica de la cual fueron fundadores, ya que bien es verdad que los
sofistas se preocupaban menos de la validez o de la exactitud de sus
razonamientos, que de la fuerza gque tiene la palabra para liegar ha este fin
practico del convencimiento; si el sofista quiere convencer, sin preocuparse por la
verdad de sus argumentos solo por su fuerza como instrumentos de conviceion,
tiene que partir de la idea de que todo es verdad, pero si todo es verdad, también
la falsedad es verdad y ya no existe el menor criterio para distinguir entre la
veracidad y la falsedad de un razonamiento. Por esto el orientador ante cualguier
circunstancia tiene que saber la verdad, la verdad que es llevada de la mano de la

razon, dialogar con sus orientandos para que todo problema tenga una solucion.

* ibidem p 647.
7 ibidem p 26.
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La orientacién se preocupa del desarrollo de los orientandos, e intenta
conseguir el funcionamiento al maximo de las potencialidades del orientando. Los
procesos por los cuales quiere llegar a este desarrollo de las potencialidades lo
hace de una manera individuai, ya gue ensefia como lo hacia Socrates ha
conocerse a si mismo, a desarrollarse direccionalmenie méas que ubicarse en un
final previsto; se centra en las posibilidades, tratando de resolver carencias de
conducta, habilidades y aptitudes, busca que adquiera la responsabilidad en la
toma de decisiones personales, pienso que todo sujeto que se encarga de orientar
busca que todos aquellos a los cuales dirige, orienta, ayuda, guia llegan a

desarrollar esas potencialidades en la toma de decisiones.

La finalidad de toda educacién es el desarrollo y la adaptacién integral del
alumno. Dentro de la educacién basica quien se encarga de llevar a cabo esta
finalidad de 'a educacién son los servicios de orientacidn que fundamentalmente
guian, conducen, indican, de manera procesual para ayudar a las personas a
conocerse asi mismas y al mundo que los rodea y pienso que si se auxilian enla
utilizacion del didlogo podrian ayudar a los alumnos a:

1. Resolver sus problemas educativos y vocacionaies de tal manera que
aprendan a resolverios por si mismos.

2. Formular y realizar propésitos de acuerdo con sus recurscs, necesidades y
caracteristicas personales.

3. Aprovechar debidamente las oportunidades educativas, scciales y recreativas
que le ofrece la escuela y la comunidad, a fin de que realicen plenamente sus
intereses. aptitudes y capacidades.

4. Elegir objetivos y rutas vocacionales y educativas en consonancia con sus
caracteristicas personales.

5. Adaptarse constructivamente a su medio zmbiente escolar, familiar y social,
particularmente procurando que mejoren sus actitudes y sus formas de relacion

personal.
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6. Llevar una vida sana, plena y equilibrada en los aspectos fisico, intelectual,
emocional y social.

7. Adquirir una idea cada vez mas justa ¥ precisa acerca de si mismos,
especialmente en relacién con sus verdaderos intereses, aptitudes, actitudes y

rasgos personales.™®

Podemos finalizar este andlisis del Didlogo dentro de la orientacion educativa,
como un elemento que si es retomado y si se le da la importancia debida, como lo
hace Sécrates, seria una herramienta de gran utilidad para facilitarle la labor a
todos los sujetos que se encargan de dirigir, orientar, a los alumnos gue tienen en

SUs manos.

Para finalizar este tema citaré una de las tantas frases que al Jeerla y analizarla
encierra una gran verdad y que si todos la vivimos, nuestras vidas serfan muy

diferentes:

“E| recto conocimiento de las cosas lleva al hombre a vivir moralmente
(intelectualismo moral), quien sabe lo que es bueno, también lo practica, ningn

sabio yerra, la maldad sélo proviene de la ignorancia” *

Esta accién o nivel de didlogo que el orientador pueda adquirir frente a sus
orientandos, 1o llevaria a una accién comunicativa en la cual incluso el inicio de la
interaccién se hace depender de que los participantes puedan ponerse de
acuerdo en un enjuiciamiento intersubjetivamente valido de sus relaciones con el
mundo. "La interaccion solo puede tener un lugar si los implicados liegan entre si a
un acuerdo, que depende de tomas de postura de afirmaciones o negacion frente
a pretensiones de validez que se apoya en razones, ponerse de acuerdo implica
aqul la construccién de una normatividad: si pero que recupera la relacion

diferencia - colectividad, ya que solo por la diferencia el hombre puede saber que

8 Herrera Montes Luis. Teorla general de la orientacioén. p. 12
% Larrollo, Francisco. Op-cit :
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relacion desea construir como su mundo de la vida... el mundo de la vida sdle se
abre a un sujeto que haga uso de su competencia lingtistica y de su competencia
de accién” esto nos da la pauta para pensar que el orientador tiene en sus manos
un elemento que le permitiria tener un acercamiento que e facilite un poco su
labor y gue la intervencién que debe tener cou sus orientandos, sea aquella que
los mismos orientandos y la sociedad requieran, asi mismo le permitiria al mismo

orientando desarrollar esta habilidad del dialogo.

Enlazando, el didlogo con este nuevo concepto que se presenta (intervencion)
se conceptualizara la intervencion dentro de la orientacion educativa y el papel
que debiera tener el orientador, en la labor que dia con dia lleva a cabo, esta es la
finalidad del siguiente apartado de Ia investigacion, gue permitira acercarnos, en el
segundo momento a las representaciones sociales que los orientadores han
construido, entorno a estas categorias, que son clave desde mi punto de vista,

para analizar estas representaciones.

42



1.3 LAINTERVENCION DEL ORIENTADOR EDUCATIVO

La nocién de intervencién®™ se le ha dado distintos enfoques como nos lo
menciona en la cita anterior Ardoino, donde nos muestra esta multiplicidad de
aplicacién que se le da a la palabra intervencion  “en los uttimos afios, se ha
venido imponiendo un concepto que mucho se utiliza pero que poco se precisa: la
intervencion a ralz de la proliferacion de cierta literatura europea, sobre todo
espafola, preocupada por las practicas educativas, la nocién de intervencion ha
adquirido un enorme difusién por su connotacion de ser una manera profesional

de atender los problemas de dicha praxis™'.

Todo proceso de intervencion debe regirse por principios teéricos que expliquen
su efectividad, ya que la intervencion es el lugar privilegiado entre la teoria y la
practica, la reflexién y ia accién por lo que tiene que ser planeada; la intervencién
es tomada como un camino mas o menos sistematico, en el cual se busca para
contribuir a liberar o suscitar fuerzas hasta entonces inexistentes o potenciales, a
veces blogueadas, en busca de un cambio deseado.

En la practica, la intervencion dice Ardoino, comprendera mas o menos
diferenciados los momentos siguientes:

1. “La formulacion de una peticion por el cliente.
2. La existencia de una peticién, potencial o actuaimente, complementaria.

3. El tratamiento de la peticién del cliente.

* Intervencion {etimologicamente venir entre) desigha generalmente la accién de intervenir: en Derecho
Civil el acto por lo cual un tercero que no era ordinariamente parte en una cuestion judicial se presenta para
tomar parte y hacer valer sus derechos o sostener los de una parte principal; en el lenguaje corriente, la
palabra es a veces sinénima de interposicion, de mediacion, de intercesién, de ayuda, de buenos oficios, de
apoyo de concurso, pero también en otros contextos de intromision, de injerencia, de intrusion, finalmente en
medicina intervencion tiene el sentido de tratamiento y sobre todo en cirugia la intervencion es la operacion
quirirgica. Es interesante hacer notar aqui el rol de tercero unido al interventor. ARDOINO, Jacques.
Perspectiva politica de Ia educacién. Ediciones Narcea. Madrid Espapa 1977. p. 243,

3T Meneses. Diaz Gerardo(compilador). Nuevas aportaciones al discurso y el sentide de la orienfacién
educativa. Editorial Lucerna Diogenis. México 2002. p. 163
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4. El reconocimiento y la aceptacion por el cliente de una regla o de un sistema
de reglas propuestas por el interventor,

5. La determinacion del pago o de una contrapartida correspondiente al gasto o
los honorarios del o de los participantes.

6. La elaboracién a partir de los datos precedentes de un contrato entre las partes
de ia que dependera de ahora en adelante el desarrolio de la intervencion.

7. Las perspectivas de la intervencion”®

Los puntos anteriormente sefialados, en correlacién con los siguiente puntos
llevarian al orientador a tener una mejor intervencion orientadora que le permitirla,
gue los sujetos que tiene a su cargo formaran otra representacion social con
respecto a la labor cotidiana que tiene que realizar dentro de la escuela; si bien
Ardoino habla de los siete puntos que se sefialaron, en el primero el orientador no
debe esperar pacientemente a que los problemas de sus orientandos e lleguen
por si solos, sino mas bien debe buscarles, y cuando se le presenten debe
anexar los siguientes que dan en la Memoria de la AMPO del afio 2000, donde

dicen en la pagina 86 que se debe:

« “Disefar un plan de accion, de lo general a lo particular; considerandola como
actividad complementaria y no subordinada a la educacién.

e Seleccionar técnicas y recursos adecuados de intervencion.

« Realizar investigacion especlfica.

s Planear intervencion.

« Intervenir de acuerdo con el plan previsto.

« Evaluar el proceso con criterios previos®.

52
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Historicamente, las areas de intervencion psicopedagdgica, de acuerdo con
Vélaz* han sido orientacién vocacional, o desarrolio de la carrera, a partir de los
sesenta se amplid a todo el ciclo vital y por lo tanto a la incorporacion al mundo de
lo laboral. La intervencion que tiene el orientador dentrc del campo de orientacién
educativa, es una intervencién interna, “en la que el interventer, el tercer mediador,
el consultante, resulta el asalariado normal funcional o jerarquico pero siempre
recluido, prisionero del sistema”® a esto anexo que el sujeto que se encuentra
frente a la intervencion dentro de la orientacién educativa es un sujeto con
cualquier formacion, y esto pienso es lo que lo vuelve prisionero del sistema, ya
que cuando se incorpora al sistema no cuestiona las actividades gue realiza, stlo

se limita a ejecutarlas.

La intervencion de los orientadores debe ser fundamentalmente Propedéutica y
formativa. Entonces, sus programas deberan ser encaminados a favorecer la toma
de decisiones con respecto a los estudios futu.os y la carrera, a adquirir valores y
actitudes activas, y asesorar a los jovenes para la conformacion de sus objetivos a
corto, mediano y largo plazo, tanto en su vida personal como profesional, con el
fin de que eleven su competitividad, incrementen las probabilidades de encontrar
un empleo, mejoren sus condiciones generales de vida y participen en la solucién

de los problemas sociales.

La realizacion de la actividad orientadora “debe responder principalmente a las
necesidades y condiciones manifestadas por el grupo o grupcs que tiene a su
cargo, toda vez que es alil en donde se ubican sus esfuerzos sistematicos™,
citando a Kurt Lewin “en la nocién que tiene de dindmica de campo, donde dice
que se debe apelar a un nuevo modelo de determinismo para representar los
fenémenos, se trata en esta ocasion de determinismo de campo (las lineas de
fuerza de un campo magnético puede darnos una idea) en el cual todos los puntos

del campo son a la vez causa y efecto en relacion con todos los otros puntos de!

** Citado en Congreso Nacional de Orientacion Educativa, AMPO. 2000. p 86
% Ardoino, Jacques. Op-cit. p. 23
% Documento mimeografiado p. 87
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campo; el postulado cartesiano “el todo es la suma de las partes” ya no puede
aplicarse suficientemente a la realidad observada, podra decirse mejor: el todo es
la estructura de las partes, el grupo es diferente, otro, algo mas que la suma de
sus componentes; este conjunto humano podra representarse como un sistema de
inter — acciones reguladas, acudiendo a la nocién de feed back, algunas funciones
deben ser aseguradas vya que se presentaran disfunciones, habré tensiones,
inhibiciones, acciones de blogueo o de facilitacién, fisuras, subgrupos, conflictos

de leadership™.’’

Estos aspectos tendrian que ser tomados en cuenta por el orientador ya que,
en su intervencion al llevar a cabo esta dinamica de campo a la realidad, el
orientador, no debe observar a su grupo como un solo cbjeto, porgue pueden
presentarse en esa dindmica las disfunciones antes mencionadas, y esto ocasiona
una fractura en las actividades orientadoras que buscan responder a las
necesidades que presentan los orientandos tanto en forma individual, como en

forma grupal.

El funcionamiento de! grupc estard determinado por objetivos comunes, se
caracterizara por la percepcién de roles y de responsabilidades mas o menos
coordinadas, pero siempre unas independientes de otras, a la vez que
relativamente auténomas. En este sentido, las acciones orientadoras se aplican
para favorecer el desarrollo de los alumnos en el marco de su contexto escolar,
con todas las vinculaciones que este escenario involucra. Pero también atienden a

la integracion del joven en los escenarios familiar, educativo, laboral y social.

El orientador es para Carlos Angel Hoyos Medina un coordinador que
interviene institucionalmente en los escenarios anteriormente sefalados, “como
alternativa puede superar la necesidad compulsiva de pastorear ovejas
descarriadas. Puede asumir un rol de miembro de una institucion escolar

compleja, cuya labor centra su objeto en convocar a los directivos,

*7 Ibidem p. 82
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administradcres docentes, investigadores, estudiantes, padres de familia; para
ubicarse en el intersticio del vinculo entre el componente grupal de la organizacion
y el encuadre operativo que realizan. Coadyuvz;: a los miembros de la institucién a
mantener la funcionalidad y la orientacién de racionalidad para la consecucién de
sus objetivos asi como la vigencia de sus sentidos. Ubicado como agente
profesional en el rol de coordinador de procesos de comunicacion e intervencion
institucional, en un enlace entre los diversos miembros que poblan el proceso
institucional™®.

Los propositos de la intervencion erientadora han sido claramente delimitados,
entendiéndose que unos son de caracter informativo, mientras que otros son
formativos, de desarrollo, propiamente dichos, distinguiéndose entre los formativos
los niveles de asesoria, y consejo. Este propdsito de la intervencion crientadora
puede llevarse a cabo bajo los lineamientos de los grupos de formacion, que
Ardoino llama “grupo de diagnostico (que se puede llamar también grupo de base
o de sensibilizacién) practica y materialmente es |a situacion gue agrupa a diez o
quince participantes bajo la direccion de uno o de varios monitores
especializados; participantes y monitores reunidos en la misma habitacién, se
sientan alrededor de una mesa para llevar a cabo sesicnes que puedan
extenderse a varios dias o varias semanas, segun el espaciamiento de las
sesiones (al menos dos sesiones de dos horas, pero mejor treinta o cuarenta
horas de grupo, repartidas en cuatro o cinco dias completos o espaciadas a lo
largo de tres o cuatro semanas a razén de una o dos sesiones por dia), estan
colocados asi en situacidn de obrar conjﬁntamente y van a enconfrarse
progresivamente en estado de vivir la experiencia. de comprenderla y de controlar

mejor sus reacciones”*.

8 Meneses. Diaz Gerardo (compilador) “Nuevas aportaciones al discurso v el sentido de la orientacion
educativa® Lucerna Diogenis México 2002. p 187
¥ Ardoino. Jacques. Op-cit. p. 83-84.
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La intervencién que se da dentro de la orientacién educativa se dirige a diversos
tipos de grupos; individual, intervencion uno a uno, grupal con grupos pequefios,

colectiva con grupos académicos o auditorio, masiva con usuarios diversos.

Los tipos de poblacién comprenden grupos primarios como ‘a familia,
asociativos como los compafieros y amigos, y de la comunidad o institucién en
general, provocando la diversificacion de los nrogramas, que si bien se dirigen
primordialmente a los estudiantes, también se brindan a otros individuos o grupos
entre los que se encuentran los padres, los maestros las autoridades educativas e

inclusive en ocasiones, sectores més extensos de la poblacion.

El orientador puede intervenir de acuerdo con lo que nos dice Ardoino con
respecto a los grupos que se conferman en el cual los integrantes del grupo no se
conocen, y cada grupo esta compuesto por noc mas de 15 integrantes, menciona
“En principic los participantes no se conocen y no conocen al monitor antes del
comienzo del funcionamiento del grupo; no tienen adn una historia en comun, a no
ser del parentesco de cultura, de status, de funcion, de experiencia, que siempre
puede existir entre algunos de ellos. Se buscafé un éptimo de heterogeneidad en
la composicion del grupo. Perc este esfuerzo no debe conducir a una construccion
demasiado artificial, demasiago racional def grupo, lo que haria del un grupo de

una especie demasiado alejada de los grupos naturales™®.

En este grupo de diagndstico o grupo de sensibilizacién se debe buscar

simuitaneamente y mas o menos segun las tendencias que tenga el grupo:

“La experiencia de algo vivido, solo limitada en el espacio y el tiempo por las

3%

reglas del juegeo, y por condiciones metodolégicas, tan respetuosas como sea
posible de la libertad de los participantes, pero a la vez precisas.
» Este algo vivido no es sélo individual o individual en grupo, sino también algo

vivido como grupal.

“ Ibidem p. 83
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» E! analisis efectuado a partir de este algo vivido, a fin de permitir la
comprension y de desarrollar el poder de control y de regulacion que se pueda
adquirir de ello, asi se hace posible la experimentacion de ciertas conductas

individuales o colectivas.

¢

La interpretacion de lo que, bajo las apariencias permanecia subyacente.
Recuperar lo implicito que estad bajo lo explicito, lo latente en el fondo de lo
manifiesto, siempre con el fin de buscar con la comprensién y la elucidacion
critica de lo que de hecho ocurre.

La teoria practica elaborada a medida de la experiencia, en funcién de las

‘1

peripecias de lo vivido y de los recursos del grupo.
» La puesta en cuestion y el intercambio de ciertas actitudes o de ciertos
prejuicios individuales a partir de la experimentacion concreta del cambio de la

situacion def grupo™',

Al retomar estos puntos sobre la intervencidén que pudiera tener el orientador
educativo, frente a los grupos que afio con ano le son asignados; se observa un
panorama general de otro tipo de intervencién, que considero se trata de un nuevo
enfoque adecuado y necesario, gue permitiria establecer la situacion de cambic
que se pretende en la orientacion educativa, este nuevo enfogue posibilitaria
incluir los ingredientes anteriormente presentados, asimismo lograr establecer los
momentos de intervencién que ha tenido el orientador antes, durante y después de
su intervencion, pero sin segmentar el proceso de su intervencién; porque
debemos recordar que la intervencién del orientador educativo se encuentra
dentro de cuatro areas:

» “La orientacién psicosocial, dentro de esta area se integran las esferas de la
persona, identidad psicosocial y sexual, formacion de autoconcepto vy
capacidad para establecer relacicnes interpersonales productivas tanto con sus

pares, con la familia y con otros grupos sociales.

¢ bidem p. 83
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5 Orientacion escolar: abarca las capacidades cognitivas y metacognitivas
propias de la adaptacion y desempefio escolar, especificamente las

relacionadas con los procesos de ensehanza y aprendizaje.

v

Orientacién vocacional: area relacionadz con los procesos de eleccidn
respecto a materias, area del conocimiento, carrera tecnica y/o profesional y en
general con la capacidad para la toma de decisiones y la elaboracion del

proyecto de vida.

» Orientacion profesional — ocupacional: integra las acciones orientadoras
encaminadas a la instrumentacion de la decisién tomada con respecto a una
profesién y el conocimiento de su campo y mercado de trabajo, con un enfoque
de plan de vida y desarrolio de carrera; a si como la eleccion de escenarios

ocupacionales en donde obtenga crecimiento profesional™.

Sin lugar a dudas, el orientador educativo desempefia un papel importante al
abarcar estas areas de desarrollo, y para gue este actor tenga una intervencion
adecuada en cada una de estas areas, se tendrian que evaluar los esfuerzos que
realizan los orientadores en las distintas areas y dimencionar la relevancia de su
actividad dentro de las instituciones. Bajo este cometido, el orientador se
comprometeria a redoblar sus esfuerzos en la intervencion que realiza dia con dia
en su actividad escolar cotidiana; ademas rescatar fodas las oportunidades de
abrir espacios de reflexion en dende se manifiesten propuestas de caracter
teorico, metodolégico, todo ello con la finalidad de cumpiir con los propésitos
principales que segun en el tercer congreso de la AMPO manejan en el trabajo de

los orientadores dentro de las areas descritas:

» “Preventivo: dirigido fundamentalmente a prevenir la aparicién de actitudes y

comportamientos obstaculizadores del desarrollo personal integral. En el se

€2 Documento Mimeografiado p. 87.
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concibe al orientador como mediador entre el alumno y las circunstancias del

contexto que le genera problemas preparandolos para afrontarlos con exito.

» De desarrollo: enfocado a la adquisicion y manejo de conocimientos, actitudes
y conductas para propiciar el crecimiento y elevar la calidad de vida de los
alumnos, mediante el desenvolvimiento arménico de sus potencialidades,
facilitando particularmente el desarrollo cognitivo y metacognitivo, la

clarificacién de valores y la capacidad para la toma de decisiones.

Y

Reeducativo: dirigido a corregir situaciones problematicas de los alumnos, con
las de indole cognitivo, afectivo y conductual, particularmente el bajo

rendimiento escolar y la comunicacién intrafamifiar®®.

Los propésitos mencionados, son presentados como una aiternativa sugerida
que proporciona al orientador educativo un referente para adquirir los niveles de
intervencién que se proponen para el desarrollo de sus actividades; estos

propésilos se concretan a través de los siguientes niveles de intervencion:

% “De informacion: nivel referido a las acciones encaminadas a proporcionar

contenidos actualizados, veraces y oportuno-para los alumnos.

Y/

De asesoria: se refiere al manejo de criterios que sirvan de base para analizar
en forma sistematica la informacién gque el orientador proporciona a los
jovenes.

% De tutoria académica: se dirige al disefio e instrumentacion de estrategias
regulatorias de aprendizaje y  desarrollo de habilidades cognitivas vy

metacognitivas.

v

De consejo: enfocado al manejo de problematica psicosocial consciente y

actual del joven mediante trabajo individual o de pequefios grupos™*.

8 Congreso Nacional de Orientacién Educativa. AMPO. 2000. p 87
& jdem . p 88
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Los niveles de intervencion puede ser de acuerdo con C. Vélaz (1997): Directa,
centrada en una accion frente a uno o varios individuos, o indirecta a traves de
medios como el teléfono, correo, radio, television, Internet, correo electronico,

chat, entre otros.

Con base en los aspectos descritos, la funcién del orientador se encuadra
como mediador entre las necesidades manifiestas de los usuarios y la factibilidad
de ser satisfechas. Es decir; el orientador establece su intervencién mediante una
accion inicial o primaria, de la que se derivan los resultados que resuelvan sus
demandas, o bien les pondra en contacto con otros especialistas que les ayuden a

superar la problematica.

Para Alonso Tapia ®° el trabajo del orientador debe cumplir una doble funcion:
asesorar a la comunidad para que todos los alumnos avancen en la forma
esperada y promover las actuaciones necesarias para que logren sus objetivos.
Para ello el orientador necesita conocer las condiciones o coordenadas del

contexto y tener claros sus objetivos y propositos.

“Las coordenadas que propone el autor son:
1. Diversidad de alumnos(diferencias individuales) para facilitar el progreso de
todos, segiin sus posibilidades.
Objetivos de la accién educativa
Naturaleza de los procesos de aprendizaje y papel activo del que aprende.
Caracteristicas del plan de estudios '

Caracteristicas de la comunidad educativa

S

Marco legal de funciones y competencias de los orientadores™®.

Asi mismo, Alonsec Tapia propone que el orientader educativo posea

conocimientos tedricos —metodologicos y aplicarlos a los estudiantes para que

& Citado en Congreso Nacional de Orientacién Educativa. AMPO. 2000, p 89
® [bidem p. 89
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alcancen objetivos educativos como: a) desarrollar capacidades psicomotrices
(legar asentirse a gusto con el propio cuerpo estimando las potencialidades
motrices); b) aprender a pensar {como actividad orientada hacia metas) y adquirir
pautas cognitivas que le permitan aplicar lo aprendido en forma flexible a
diferentes situaciones. Claprender sin tensiones o experiencias de fracaso que
afecten su equilibrio emocional, d)aprenderse a relacionarse constructivamente
con otras personas es decir, competencia social y actitudes, e)aprender a tomar
decisiones relacionadas con sus estudios, fllograr su insercion laboral y

profesional.

Para finalizar este apartado de la intervencién del orientador quiero citar a
Carlos Angel Hoyos Medina donde describe al orientar en su perfil profesional
como un agente en constante lectura de proyectos, programas y politicas
institucionales. Vocero de necesidades profesionales del personal académico y
asesor fundamentado de! personal directivo y primordialmente, coordinador de
procesos de refiexion critica para mantener vigente la racional toma de decisiones
ante la disyuntiva de la eleccion de carrera; ademas en la actualidad ejerce bajo
dos grandes rubros al interno de las instituciones: A)promover la canalizacion de
los estudiantes hacia los diversos ambitos disciplinarios, los cuales derivan a los
reductos del mercado laboral, via el ejercicio de una profesibn © una
especializacién técnica. Este es e! orientador denominado orientador vocacional y
profesional. B) incidir sobre el sujeto en términos de su personalidad y su

potencial de desarroflo contenido en su devenir motivacional y existencial’®’.

La intervencién del orientador asi como el nivel de didlogo que el orientador
pueda alcanzar frente a sus orientandos, pienso tienen que ver con la formacion
con la cual cuenta cada uno de los sujetos que se encuentran dentro de esta area,
esto se percibe la cita anterior, donde Carlos Angel Hoyos Medina menciona las

caracteristicas del perfil profesional que debiera tener para llevar a cabo una

" Meneses. Diaz Gerardo(compilador) “Nuevas aportaciones al discurso v el sentido de la orientacién
educativa” Lucerna Diogenis México 2002. p 187
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intervencion adecuada y dejar de repetir las lareas cotidianas. Podriamos decir
que esta formacion se ha entendido como imitacidn (mimesis platonica) del
modelo o proyecto que soOlo unos pocos SOn capaces de realizar, los que se
integran a este campo, ellos s6lo tenian que dictar el camino (método) para la
formacién de ofros. Es posible que por esta razon se haya confoermado una
representacion social equivocada de lo que es ¢! orientador educativo, al no existir
una formacion de! orientador lo lleva a que cuando se integra a este campo limita
su representaciéon, dentro del siguiente aparntade buscaré dar una
conceptualizacién de fa formacion dentro de la orientacion educativa que permitira
visualizar y analizar la representacion social que se tiene en la actualidad del

orientader al no tener una formacién en comun.,
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1.4 LA FORMACION® DEL ORIENTADOR EDUCATVO.

Cuando Hegel habla de formacion (Bildung), abre otra posibilidad, la de una
formacion sin modelo, sin proyecto, entendida solo a partir de la experiencia en el
tiempo, tratando de leer el texto de la propia vida hacia atras, en un esfuerzo por
recogerlo todo en la Aufhebung, todo lo que haya sido la vida hasta ese momento

en que se quiere tener conciencia de eila.

En términos pedagdgicos, el concepto de formacién hegeliano daria lugar a una
pedagogia no preventiva. No quiere ahorrar ningun tipo de experiencia al sujeto
que quiera formarse y ni siquiera le indica gue la vida tenga que ser de una
determinada manera. Este riesgo de poderse lanzar a la experiencia de la vida

esta abierto a ioda conciencia.

“E| esfuerzo de la filosofia de la fenomenologia de Hegel es sencillamente este:
el individuo tiene que recorrer en su contenido los estadios formativos del espiritu
en general. Al menos en el terreno de la pedagogia Hegel esta mas interesado por -
el analisis que por contenidos concretos: sélo al caer de la tarde el bdho de
Minerva emprende el vuelo, y por tanto no hay proyecto Unico ni sistema cerrado
para poder existir. Hegel, en las diferentes secuencias de la formacion de la
conciencia, va narrando expetiencias que siempre se dan en cualquier tipo de
verdadera formacion. Asi, por referirme brevemente a algo que luego desarroliare
extensamente, toda nueva conciencia, segin él, parte de la ruptura de la

conciencia anterior w88

68 £} termino aleman Bildung, “que se traduce como formacién significa la cultura que posee el individuo
como resuliado de su formacion en los contenidos de la tradicién de su entorno, Bildung es pues tanto el
proceso por el gue se adquiere cultura, como esta culrura misma en cuanto patrimonio personal del hombre
culto; En €} concepto de formacion es donde mas claramente se hace perceptible el vinculo con el concepto de
cultwra v designa en primer lugar el modo especificamente humano de dar forma a las disposiciones y
capacidades naturales del hombre. Entre Kant v Hegel se lleva a término esta acufiacion herderiana del
concepto. Kant no emplea todavia la palabra de formacidn en este tipo de contextos. Habla de la cultura de la
capacidad o de Ja disposicidn natural, que coma tal es un acto de la libertad del sujeto que actia. Asi entre las
obligaciones para con uno mismo. menciona la de no dejar oxidar los propios talentos. Gadamer, Hans-Georg,
Verdad y método ediciones Sigueme Salamanca Espafia 1997, p.40.

¥ |y ANOSKARD Cia La filosofia como narracién en www. Y'ahoo. com. mx.
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Ahora, relacionado la orientacién educativa con aguellos que la ejercen
forzosamente se tiene que hablar de la formacion que cada sujeto tiene, este tema
de la formacion de orientadores educativos ha sido un problema que en la
actualidad se sigue cuestionando continuamente, ya que no se ha lograde
consolidar programas, proyectos o estrategias de manera sistematica y continua,
que conlleven a la formacion del orientador; sin embargo cada vez son mas los
que se incorporan a este campo, los cuales son sujetos carentes de elementos
tedricos y metodolégicos, que nc permiten generar una practica distinta y sobre
todo adecuada a los problemas concernientes a la orientacion educativa. La
formacion penetra en la vida cotidiana, en las practicas sociales y el reto al que
nos enfrentamos al hablar de formacién scria responder algunas de estas
cuestiones ;qué se entiende por formacién?. ; Dénde se debe hacer? ja quien se
debe responsabilizar de ella? ¢(Bajo que conceptualizacion tedrica se esta
formando? ¢Como se deben formar los orientadores en este mundo cambiante?.
En el actual mundo globalizado la formacion tiene un lugar importante para hacer

avanzar alos ciudadanos.

En la actualidad aun nos encontramos con una “inacabada formacion de los
orientadores, pues es comun encontrar desempefiando funciones de orientacion
a economistas, médicos, odontblogos, profesores normalistas, abogados,
pedagogos, psicdlogos, sin gue a ninguno de estos profesionistas se les haya

formado especificamente para ser orientadores”

el analisis surgié de los
elementos tedricos mencionados a lo largo de esta investigacion y de la
apreciacién empirica como integrante de la planta docente de la secundaria Josefa
Ortiz de Dominguez del Estado de México que incorpore a mi aparato perceptor, y
que me deja ver lo que menciona Roberto Garcia Cortés, ya que parece ser que
no se necesita un perfil profesional para penetrar el escenario de la orientacion

educativa.

" Garcia Cortés Roberto,”” LA actualizacidn y formacién de los orientadores educativos” 2°. Congreso
Nacional de Orientacién Educativa, AMPO. 1997.p 115
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Elio se refleja en el desarrolio de las actividades escolares de los orientadores
educativos en tanto existe un rompimiento entre |2 teoria y ia practica, esto se
puede observar tal vez en la confusion que existe entre la concepcion que tienen
de la orientacién, y las funciones que deben desarrollar, pues si bien como nos
dice Roberto Garcia Cortés, que no existe un perfil definido con respecto de quien
es el mas adecuado para estar frente a los grupos de orientacion, existen
discrepancias dentro del orden social en el que interviene el orientador, ya que
estas discrepancias estan presentes entre: “lo que la institucién espera del
orientador, lo que el orientador espera de la institucion, lo que el alumno necesita
del orientador, y lo que el orientador desarrofla para apoyar al alumno, puesto que
no cuenta con las herramientas teoricas y metodologicas necesarias para
desarrollar sus tareas; dando por resultado que el orientador en no pocas
ocasiones ha perdido espacios dentro de las instituciones educativas, que han
reducido su labor al trabajo frente al grupo™' aqui es donde se reduce las
representaciones sociales que los orientandos tienen o captan de los que es un
orientador educativo, ya que el mismo orientador limita su labor y genera

representaciones sociales equivocadas de sus actividades escolares.

Retomando el concepto de orientacién que se cita en el apartado 1.1 de este
capitulo de que la orientacion "es un proceso de ayuda personalizada hacia la
consecucién del desarrollo personal y de madurez en la integracion social y
laboral, y que Orientar es fundamentalmente, guiar conducir, indicar de manera
procesual, para ayudar a las personas a conocerse a sl mismas y al mundo gue
les rodea, ademas debe auxiliar a los individuos a clarificar la esencia de su vida,
a comprender que &l es una unidad con significado capaz de y con derecho a usar
su libertad, su dignidad personal, dentro de un clima de igualdad de
oportunidades y actuando en calidad de ciudadano responsable, tanto en su

actividad labora! como en su tiempo libre””. Esta accion orientadora so6lo podra

ha n

Ibidem p. 115
" Rodriguez. Ma. Luisa. “Supuestos bésicos v conceptos fundamentales de la arientacion educaliva” p.
11
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llevarse a cabo en la medida en que el orientador esté formado especificamente

para desarrollar dichas tareas.

Por otra parte, retomando la cita que hace Roberto Garcia Cortes de Morado
(1995), “es indispensable que la formacion y actualizacion del orientador se
mantenga de manera constante en evoluciones y perfeccionamiento obligado por
tres grandes exigencia: por un tado el incremento acelerado y el cambio
vertiginoso del conocimiento cientifico y en los productos del pensamiento, la
cultura y el arte de la comunidad social, por otro la evolucion de la sociedad,
también acelerada de sus estructuras materiales, instituciones y formas de
organizacién de la convivencia que ocasionan de manera inevitable un cambio de
las formas de pensar, sentir y actuar de las nuevas generaciones y €l desarrolio
propiamente dicho del quehacer profesional del orientador, que lo obliga a
capacitarse para intervenir, experimentar y reflexionar sobre su propia practica y

sobre el valor y pertenencia del proyecto educativo que desarrolla”™®

Los cambios que se generan en el mundo actual, donde se esta construyendo
una sociedad global, hacen ver mas la necesidad de la formacion del orientador,
pero pienso que esto no acaba con el solo hecho de que exista una formacion del
orientadar, sino también el compromiso del orientador de mantenerse actualizado
en estos cambios globales. Por que como nos menciona este mismo autor que la
formacién y actualizacién del orientador requiere la compleja y enriguecedora
fusidn de la teoria v la practica, de la ciencia, la técnica y el arte: de la sensibilidad
y la razon; de fa logica y la intuicion. Cuando se lleve a cabo esta fusion se podria
observar el compromiso que el orientador adquirid, frente a la realidad que vive dia
con dia y gque ha logrado otros representaciones sociales diferentes a las que se

han construido a través del tiempo.

S
™ Garcia Cortés Roberto.” LA actualizacién y formacidn de los orientadores educatives™ 2°. Congreso
Nacional de Orientacion Educativa. AMPO. 1997, p 1 16.
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Todo esto incide en la labor del orientador educativo, quien necesariamente en
la actualidad como se puede observar requiere de una formacién integral que
abarque las diversas areas del conocimiento, de su actualizacion permanente y
del trabajo en equipos interdisciplinarios, pero esto depende del compromiso gue
el mismo orientadar tenga para consigo mismo, ya gue como nos menciona Hegel
que habla ya de “formarse y formacién cuando recoge la idea kantiana de las

obligaciones para consigo mismo.

En la fenomenologia del espiritu Hegel desarrolla la génesis de una
autoconciencia verdaderamente libre en y para si misma y muestra que la esencia
del trabajo no es consumir la cosa, sino formarla. En la consistencia autonoma que
el trabajo da a la cosa, la conciencia que trabaja se reencuentra a si misma como
una conciencia auténoma. El trabajo es deseo inhibido. Formando al objeto, y en
la medida en que actia ignordndose y dando lugar a una generalidad, la
conciencia que trabaja se eleva por encima de la inmediatez de su estar ahi, hacia
la generalidad, o como dice Hegel formando a la cosa se forma a si mismo. La
idea es que en cuanto que el hombre adquiere un poder, una habilidad, gana con
ello un sentido de si mismo. Lo que en la auto ignorancia de la conciencia como
sierva parecia estarle vedado por hallarse sorietido  a un sentido enteramente

ajeno, se le participa en cuanto que deviene conciencia que trabaja”’*

Esta conciencia y la aceptacién de las obligaciones para consigo mismo,
llevaria al orientador ha posibilitar, acercarse a satisfacer las demandas de
formacién, actualizacién, e informacion de los orientandos respecto a las carreras,
los programas de estudio, de los mercados laborales, a demas de disponer de una
perspectiva que le haga posible equilibrar las necesidades del individuo con las

de la sociedad.

Comenio en su libro de La Didactica Magra menciona que la formacién del

hombre se hace muy facilmente en la primera edad y no puede hacerse sino en

™ Gadamer, Hans-Georg, Verdad v método ediciones Sigueme Salamanca Espafia 1997, p.41.

Yeraad o o
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esta. Comenio formula seis fundamentos sobre la importancia de que la formacion
se inicie desde la juventud: 1) la incertidumbie del presente; 2) que el hombre
pueda recibir instruccion antes que cualquier accion; 3) que todo resulta mas facil
de ser formado cuando es tiernc; 4) que la juventud del hombre no puede
emplearse en mejor cosa gue en su formacion, Comenio afirma que Dios le
concedid al hombre la adolescencia para que se formara; §) que lo que se
aprende en la primera edad es lo (nico que adquiere firmeza; 6) la ausencia de

formacion es muy peligrosa, ya que no aleja al hombre del mal’”.

Cuando un sujeto se integra al campo laboral de la orientacion educativa, debe
aprovechar esta primera edad dentro de esta area, para fortalecer o fomentar la
formacién con la que cuenta con respecto a la orientacion educativa, como se
observa traslado estos fundamentos que menciona Comenio a la nueva etapa que
comienza a vivir el sujeto que se incorpora a la orientacion educativa, el sujeto
nace en esta area y por esta razén debe aprovechar la oportunidad, antes de ser
contaminado por los vicios que puedan existir dentro de la orientacion educativa,
pues si no asume este compromiso, corre el riego de repetir aquellas actividades
que estan establecidas y su participacion no sera transcendental en su campo de

trabajo.

El orientador educativo no puede ser improvisado, ser orientador, como o
mencionaba Sécrates, con respecto a la vocacién, el hombre requiere de entrega
a la profesién, es decir de vocacién y es menester que cada hombre siga su
vocacion, aquello para lo cual ha sido llamado. Cada orientador debe sequir la voz
que le dice lo que debe ser, ademas también demanda sensibilidad para adquirir
un nivel de didlogo que le permita mantener comunicacién con los orientandos,

pero también poseer informacion y conocimientos sobre todos aguellos cambios

 Comenio J. A. Didactica Magna citado por Meneses, Diaz Gerardo en Formacién v teoria pedagdgica.
Lucerna DIOGENIS. México 2002. p. 38
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que mencionabamos anteriormente sobre 108 cambios del mundo y los efectos que

tiene con respecto a su profesion.

El orientador educativo asi constituye un eslabén en la cadena de los esfuerzos
que se tienen que realizar, a fin de disefiar una “formacion practica que consiste
en atribuirse a si mismo una generalidad. La formacion practica se demuestra
entonces en el hecho de que se desempefa la profesion en todas las direcciones,
y esto incluye que se supere aquelio que resulte extrafio a la propia particularidad
que uno encarna, volviéndolo completamente propio. La entrega a la generalidad
de la profesion es asi al mismo tiempo un saber limitarse, esto es, hacer de la

profesién cosa propia, entonces ella deja de representar una barrera’™®.

Asi retomando la importancia de la formacién practica de la que nos habla
Hegel en el texto de la Propedéutica, podremas encontrar  soluciones que
permitan brindar una educaciéon de calidad y actualizada, que contribuya al
desarrollo cientifico y tecnoldgico del pais,,qué resulte pertinente con la realidad
del mercado laboral y que tenga un nivel adecuado de compromiso profesional
con la sociedad. Todo esto sera posible con el esfuerzo y la participacion
corresponsable de todos los que estan involucrados con la orientacion educativa,
ya que si el orientador educativo asume esta corresponsabilidad buscara estar
cada vez mejor preparado y realizar una practica profesional de calidad, lo que
tendra seguramente trascendencia en el reconocimiento de las actividades
escolares del orientador y liegara a la concepcion de ofras representaciones

sociales de su participacion en las instituciones escolares.

™ En esta descripcion de la formacién préctica En la Propedéiiica Hegel muestra de la mano de una serie de
ejemplos esta esencia de la formacion practica puede reconocerse ya la determinacion fundamental del
espiritu histérico: la reconciliacion con uno mismo, el reconocimiento de st mismo en el ser otro, esto se hace
ain claro en la idea de ia formacién tedrica: pues comportamiento tedrico es como tal siempre enajenacion.
La formacion teérica lleva mas alld de lo que el hombre sabe y experimenta directamente. Consiste en
aprender a aceptar la validez de otras cosas también, y en encontrar puntos de vista generales para aprehender
la cosa, lo objetivo en su libertad, sin interés ni provecho propio. Precisamente por eso toda adquisicién de
formacién pasa por Ja constitucion de intereses tedricos, v Hegel fundamenta la apropiacién del mundo y del
lenguaje de los antiguos con la consideracion de que este mundo es suficientemente lejano y extrafio como
para operar la necesaria escision que nos separe de nosotros mismos. Ibidem. p. 42.
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Los orientadores educativos para que puedan generar otras representaciones
sociales es necesario que estén alentos no solo a lo que se espera de su trabajo
desde el punto laboral, sino a lo que pueden ofrecer para atender los problemas
sociales que les competen mediante su actuacion profesional, deben con
frecuencia preguntarse si tienen los conocimientos, habilidades y actitudes para
cumplir cabalmente con sus responsabilidades y si cubren los criterios de calidad
indispensables para su desempefio; comprometerse con estar en actualizacion
constante para incorporar los avances de las dlsmplmas relacionadas con su area
de trabajo, y si tienen la preparacion para afrontar un mundo gque exige gue se
cuenten con las habilidades para fundamentar las decisiones que se toman y al
mismo tiempo, si cuentan con las herramientas necesarias para llevarlas a la

practica.

“El formador esta obligado a reinventar su modo de intervencion durante toda la
formacion, y no puede lograrlo mas que otorgandose los medios de tomar
distancia de la misma, por ejemplo participando en un grupo de control, donde se
hallara obligade a tomar en cuenta las imagenes sobre su actividad y sobre sl
mismo que sus pares le devolveran..”’” En esta cita podemos darnos cuenta que
la representacién social que el orientador haya construido en torno a la labor gque
realiza tiene gue ver con la formacién con la que cuente. si el orientador no tiene
una formacion que le permita un nivel de dialogo y una intervencion que ayude a
resclver los problemas que los orientandos presentan, es necesaric que adquiera
el compromiso gue en lineas Mas arriba Hegel nos mencionaba, el compromiso
para consigo mismo, el querer generar otra representacion diferente a la que se

tiene en la actualidad.

-

77 Ferry. Gilles en MENESES Diaz Gerardo (compilador) “Nuevas aportaciones al discurso_v el sentido de
la orientacién educativa” Lucerna Diogenis Meéxico 2002, p 159,
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He ufilizado mucho el término representaciones sociales y s6lo maneje un
concepto de éste, por estd razén en el siguiente caplitulo abordareé el tema
tratando de rescatar las raices del mismo, pues las representaciones sociales son
la columna vertebral del trabajo de tesis, que permitira en el tercer momento
analizar las categorias de analisis que lo sustentan, analisis que se llevara a

cabo dentro de la practica cotidiana del orientador.
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2. LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

Después de haber conceptualizado a la orientacion educativa en un marco
tedrico donde se rescatan aquellas categorias de analisis que permitiran
interpretar y analizar las representaciones sociales gue los orientadores
educativos han construido en torno ha esté area; ahora en este segundo capitulo
se conceptualizara a las representaciones sociales como categoria principal que

permitira dicha interpretacion y analisis.

En este capitulo se describira el modelo de las representaciones sociales desde
el punto de vista del propio Moscovici, asi como se retoman algunas aportaciones
de investigadores que han trabajado en ésta linea y que le dan fundamento teérico

a dicha categoria.

El tema de representaciones sociales situa en la necesidad de conocer los
procesos sociales de construccidn de la realidad y fa manera de como el
conocimiento se construye y reconstruye. La representacion social se sitiia como
una forma de conocimiento social, por lo que su estudio en relacién con la
construccion y de las representaciones sociales gue construyen los orientadores

del nivel medio basico son el eje de esta investigacion.
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24 FUNDAMENTOS TEORICOS QUE SUSTENTAN A! AS REPRESENTACIONES SOCIALES

El conceplo de representacion social se refacicna con una tradicioén europea y
sociologica. Durkheim fue el primero que utilizo el término representacion colectiva
y trata de constituir a ésta en objeto de estudio autonome. Durkheim queria asi
sehalar la especificidad del pensamiento colectivo con relacion al pensamiento
individua!. Emile Durkheim, uno de los fundadores de la sociologia cientifica, visito
entre 1885 y 1886 varias universidades alemanas, entre las cuales se encontraba
la de Leipzig donde Wundt™® dictaba sus catedras y tenia su laboratorio de
psicologia experimental. El rigor con que Wungdt realizaba sus experimentos, asi
como el hecho de que contara con una publicacion oficial de su propic laboratorio,
fue motivo para que Durkheim se mostrara interesado en esas propuestas tanto de

la psicologia experimental como de la etnopsicologia.

Al igual gue Wundt, Durkheim (1898) establecié diferencias entre las
representaciones individuales y las representaciones colectivas, explicando que lo
colectivo no podia ser reducido a lo individual. Es decir, que la conciencia colectiva
trasciende a los individuos como una fuerza coactiva y que puede ser visualizada
en los mitos, la religion, las creencias y demas productos culturales colectivos.
Durkheim sefiala: “ ..estamos sumergidos en una atmosfera de ideas y de

"79

sentimientos colectivos que no podemos modificar a nuestro gusto... las

representaciones colectivas tienen un poder coercitivo porque se imponen como

" Wundt era un pensador alemén que dictaba cdiedra de filosofia en Leipzig, enfatizando en problemas
psicolbgicos que hasta entonces eran resueltos mediante la especulacién. Motivado por ese problema, se dio a
la tarea de instalar un laboratorio de psicologia experimental en el que, utilizando métodos derivados en gran
medida de la fisiologia, trataba de abordar problemas psicoldgicos. De esa manera. la psicologia dejaba de ser
materia de especulacion dentro de la filosofia para iniciar su historia como ciencia experimental. Conviene
sefialar que alrededor del proyecto del Instituto se publicaron algunas revistas bajo la direccién del propio
wund(. Entre 1873 y 1874 aparecid su Grundziige der physiologischen psychologie, que fue tomada casi
como texto de la nueva ciencia psicolégica gue construla, Al fundarse el laboratorio de Leipzig se crea el
érgano oficial de la psicologia experimental, los Philosophische Studien, que aparecen publicados entre los
afios de 1881 y 1904,

" Durkheim, Emilio. Las reglas del Método Sociologico. Citado por Escamilla Salazar Jesus en_Las
representaciones sociales de los docentes sobre Ia ensefianza de la historia de_la educacién en la

licenciatura_de pedagogia de 1a ENEP Aragén. UNAM 2004. p. 72
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algo inamovible que perdura en la historia de una sociedad y que se reacomoda

en forma paulatina y natural segdn las circunstancias de desarrollo de las mismas.
Al respecto, Ignacio Martin-Baro sefala:

“Una sociedad mantiene su unidad debido a la existencia de una conciencia
colectiva. La conciencia colectiva consiste en un saber normative, comun a los
miembros de una sociedad e irreductible a la conciencia de los individuos, ya que

constituye un hecho social™®.

Segun Durkheim, esta penetracion de la fuerza colectiva en los individuos es
ademas un factor necesario para la organizacion de la sociedad por el hecho que
ésta existe esencialmente adentro de las conciencias individuales y gracias a ellas
la sociedad se hace asi parte integrante de las personas y les entrega un flujo de
energia externo que se manifiesta de distintas maneras. A pesar de esta
comunién, las conciencias individuales estan cerradas las unas a las ofras y no
pueden comunicarse sino por medio de signos externos que traduzcan sus

estados interiores.

“Un hombre que no pensara por medio de conceptos no seria un hombre;
puestc que no seria un ser social, reducido solamente a las percepciones
individuales serfa indiscriminado Y animal™®’, sin embargo, ‘“pensar
conceptualmente no es simplemente aislar y agrupar un conjunto de caracteres
comunes a cierta cantidad de objetos; es subsumir lo variable en lo permanente, lo
individual en lo social’®® Para que la fusion de estos sentimientos particulares
pueda producir un sentimiento comun, es necesario que los signos manifestados
se fundan a su vez en una sola y unica resultante. Es la aparicion de este

resultante que advierten los individuos del unisono de su conciencia moral.

-

%0 pfartin- Baro, 1985 p. 33

%1 Durkheim. Emilic. Les formes élémentaires de la vie religieuse. Citado por Moscovici, Serge. en El
Psicoanalisis, su imagen y su pablico. P. 28

* [dem.
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Asi, tenemos que las representaciones colectivas suponen la presencia de
conciencias individuales que actian y reaccionan las unas sobre las otras, pero
estas mismas acciones y reacciones no sefian posibles sin intermediarios
materiales que simbolizan los movimientos que representan. Luego, es la
homogeneidad de estos movimientos y simbolos que da al grupo el sentimiento de
existencia propia. Una vez establecida estd homogeneidad en la conciencia
colectiva, los movimientos que la han conformado toman una forma estereotipada
y sirven a simbolizar las representaciones de la colectividad por el simple hecho

gue han concurrido a formarlas.

Fundamentado en su vision tedrica, Durkheim se atreve a hacer la diferencia
entre sociologia y psicologia: & la primera le correspondia analizar todo acerca de
las representaciones colectivas y a la segunda lo propio de las representaciones
individuales. En consecuencia, Durkheim definia el campo de la psicologia social
argumentando que debia estudiar cémo las representaciones sociales se llaman y
se excluyen, se fusionan o se hacen distintas unas de otras. Sin embargo,
estrecha el ambito de estudio de la psicologia poniendo en la mira de la sociologia
una buena cantidad de fenomenos que atafiian mas a una especie de psicologia

social o colectiva.

“Las representaciones sociales dentro de la teoria clasica Durkheimiana,
abarcan dos concepciones: la primera la concibe como imagenes sociales gue s&
construyen no de forma individual sino como un producto de la vida en comun,
ellas nos distinguen como seres sociales, ya que éstas representan las
condiciones objetivas y subjetivas en las que se desarrollan los sujetos... se puede
enlender como pertenencia & identidad a un grupo social, como la familia, clase
social, profesién, género, edad, barrio en el gque se vive, la escuela donde se
estudia, circulo de amistades, puesto que desempefian, efc. La segunda como
representaciones colectivas y representaciones individuales: la vida colectiva, lo

mismo que la vida menta! del individuo esta constituida por representaciones; por
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tanto puede presumirse que las representaciones individuales y las

representaciones sociales, pueden en cierto modo compararse entre si” 8

Existen diferentes posturas teéricas que son raices intelectuales de las
representaciones sociales y que ayudan a su enriquecimiento tedrico, una de ellas
es la que se menciona en lo anterior las representaciones colectivas de Emilio
Durkheim. Asi mismo, dentro de la psicologia social también encontramos como
antecedente de las representaciones sociales los aportes de Fritz Heider, en la
Psicologia ingenua donde realiza estudios sobre el pensamiento individua!, el cual
no contermpla como un pensamiento ignorante, sino por jo contrario, €l encuentra
en el pensamiento y en el conocimiento cotidiano como algo importante y
fundamental en la determinacién del comportamiento. En este sentido, no
pueden, segun el autor, considerar al pensamiento y al conocimiento como

elementos de las relaciones intraindividuales.

“Los fundamentos de Heider dentro de la Psicologia ingenua se formularon para
explicar la conducta social y las relaciones interpersonales de los sujetos. La
Psicologia social la ubica en el estudio del sentido comin de los sujetos. Este
autor es pionero dentro de la psicologia socie;l que estudia el pensamiento y el
conocimiento  cotidiano, considerandolos como  fuentes determinantes e
importantes en la determinacion del comportamiento. Su mirada se centra en el

sujeto como sujeto cognoscente, al cual la Psicologia habla soslayado™.

Asi mismo, dentro de la scciologia del conocimiento se encuentran bases
tedricas que fundamentan las representaciones sociales en la teoria de Berger y
Luckmann, ya que estos autores mencionan que la realidad se constituye

socialmente y la sociologia del conocimiento debe analizar los procesos por los

4
% Egcamilla, Salazar Jesus. Tesis de Doctorado Las representaciones sociales de las docentes sobre la
enseflanza de la historia de la educacibén en 1a licenciatura de pedagogia de 1a ENEP Aragén. UNAM
2004.p. 70
¥ idem p. 75
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cuales se produce. Estos autores afirman que el conocimiento tiene una
relatividad con respecto al contexto siendo ello una caracteristica basica en la
generacidén social de y, por ende, los procesos basicos que analizan en Ia
construccién del conocimiento hacen referencia a las formas en que éste se
objetiva, institucionaliza y legitima socialmente, en una articulacion dialéctica entre

la sociedad y los sujetos.

Berger y Luckmann destacan como objeto de andlisis el llamado conocimiento
social; lo que la gente conoce como realidad en su vida cotidiana, no tedrica o
pretedrica, dicho de otra manera, el conocimiento del sentido comun, es aqui
donde ‘el sujeto acepta los roles y actitudes de los otros significantes, los
internaliza y se apropia de ellos. Y por esta identificacién  con los oftros
significantes el sujeto se vuelve capaz de idertificarse él mismo, de adquirir una

identidad subjetivamente coherente y plausible™.

El conocimienio gue orienta la conducta en la vida cotidiana: la cua!l se define:
como una realidad interpretada por los hombres y que para elios tiene el
significado subjetivo de un mundo coherente. Y es gue no se podria concebir una
sociedad sin este tipo de conocimiento que constituye el cimulo de significados
que le dan identidad a! grupo social. También, “afiran que el conocimiento tiene
un relatividad con respecto al contexto, siendo ello una caracteristica basica en la
generacién social de 1a realidad y, por ende los procesos basicos que analizan en
la construccion del conocimiento hacen referencia a las formas en gue éste se
objetiva, institucionaliza, y legitima sociaimente, en una articulacién dialéctica

entre la sociedad y los sujetos .

Otra postura teorica es la de la vida cotidiana de Agnes Heller que al igual que.
Berger y Luckman, desarrolla el concepto de la cotidianidad. Asume el saber

cotidiano como “la suma de los conocimientos sobre la realidad, los cuales son

3 Berger Meter L. Y Thomas Luckmann. La construceion social de la realidad. Amorrortu editores. Buenos
Aires, 1998 p. 76.
% Focamilla Salazar Jesus. Op-cit. p. 27




usados de manera efectiva en la vida cotidiana del modo mas heterogéneo. Esta
categoria se plantea con dos caracteristicas: objetiva, cuando la suma de! saber
cotidiano de una &poca, de un estrato social, sobre un saber, es independiente de
lo que de ese saber se convierte en patrimonio de una sola persona. Normativa:
en el sentido que todo un grupo o estrato se apropia de un saber determinado
caracterizando la identidad de grupo. Sin embargo, aunque esto se de, existen en
los grupos sociales personas que socialmente iian adquirido la responsabilidad de

transmitir los conocimientos™

Hasta aqui se puede decir que aunque los autores antes mencionados no
abordan el tema de las representaciones sociales, sus teorias posibilitan ampliar la
visién de la finalidad de las representaciones, ya que como se ha sefalado en los
parrafos anteriores que los sujetos explican su vida cotidiana gracias a que cada
grupo social se comporta, explica su mundo inmediato y se comunica a través de

las representaciones socialés que ha construido para ello.

El origen de las representaciones sociales. se encuentra en los trabajos de
Serge Moscovici que desarrolla una teoria en psicologia social con marcada
tendencia sociologica cuando el comun denominador de las investigaciones en
psicologla era lo individual, por la influencia norteamericana. Con su teoria de las
representaciones sociales, Moscovici integra en una psicologia social las
aportaciones de diversas disciplinas, dentro de un contexto europec de rapida
expansion. Para el hombre moderno la representacion social sole s una de las
vias para captar el mundo concreto, circunscripta en sus consecuencias. Este
modelo que propcne Serge Moscovici sera retomado en el siguiente apartado,
rescatando algunas consideraciones que ha seflalado en su obra El Psicoanalisis,

su imagen y su publico.

-

¥ L a representacién social. Doc. Mimeografiado.
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2.2 EL MODELO DE SERGE MOSCQVICI

Con respecto a las representaciones sociales, Serge Moscovici las
conceptualiza como: “una modalidad particular del conocimiento, cuya funcion es
la elaboracion de los comportamientos y la comunicacién entre los individuos. La
representacién es un corpus organizado de conocimientos y una de las
actividades psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la
realidad fisica y social, se inlegra en un grupo ¢ en una relacion cotidiana de

intercambios, liberan los poderes de su imaginacic’)n”88

Si bien la realidad de las representacionés sociales es facil de captar, el
concepto no lo es, Moscovici argumenta que las representaciones sociales son
entendidas casi tangibles. Circulan, se cruzan y se cristalizan sin cesar en nuestro
universo cotidiano a través de una palabra, un gesto, un encuentro. Dicho en otros
términos, es el conocimiento de sentido comun, que tiene como objetivo
comunicar, estar al dia y sentirse en el ambiente social, y gque se origina en el
intercambio de comunicaciones del grupo social, es una forma de conocimiento a

través de fa cual quien conoce se coloca dentro de lo que conoce.

Una representacién social dice Serge Moscovici es una “preparacién para la
accion” na lo es solo en la medida en que guia el comportamiento, sino sobre
todo en la medida en que remodela y reconstituye los elementos del medio en el
que el comportamiento debe tener lugar; llega a darle sentido al comportamiento,
a integrarlo en una red de relaciones donde esta ligado a su objeto. Al mismo
tiempo proporciona, las nociones, las teorias y el fondo de observaciones que

hacen estables v eficaces a estas relaciones.

La representacion social es una teoria natural que integra conceptas cognitivos
distintos como la actitud, opinion, la imagen, de forma que no sea una mera suma

de partes en la conformacion del conocimiento de sentido comun.

% Moscovici, Serze. E Psicoanilisis, su imagen y su péblico. P. 17-18
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% La opinion: por una parte es una formula socialmente valorizada a la que el
individuo adhiere y, por otra parte, una toma de posicién acerca de un
problema controvertido de la sociedad; la nocion de opinion implica una
reacci6n de los individuos ante un objeto dado desde afuera,
independientemente del actor, de su intencién o sus caracteristicas. En este
sentido se considera tanto una opinidn como a una actitud, unicamente del
lado de la respuesta y como “preparaciéon para la accion” de la que habla
Moscovici, por esta razén se le atribuye una virtud predicativa, puesto que,

después de lo que dice un sujeto, se deduce lo que va a hacer.

v

La Imagen: “se le concibe como reflejo interno de una realidad externa, copia
fiel en el espiritu de lo que se encuentra fuera de él’® La imagen es el
concepto que suele utilizarse mas como sindnimo de representacion social, sin
embargo, dice Moscovici la representacion no es un mero reflejo del mundo
exterior, una huella impresa mecanicamente y anclada en la mente; no es una
reproduccion pasiva de un exterior en un interior, concebidos como
radicaimente distintos.

% La actitud: uno de los componentes de toda representacion social, es la

orientacion global positiva o negativa de una representacion.

“La actitud, las imagenes y las opiniones generalmente son precisadas,
estudiadas, pensadas, Unicamente en cuanto traducen la posicion, la escala de
valores de un individuo o de una colectividad. En la realidad se trata de un corte
realizado previamente en la sustancia simbolica, elaborado por individuos o
colectividades que, al intercambiar sus modas de ver, tienden a influirse © a

modelarse reciprocamente”®.

% Ibidem. p. 31
% Moscovici. Serge op-cit. p 32.
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Uno de los teodricos que mas ha estudiado la teoria de Moscovici y que ha
indagado acerca de sus antecedentes te6ricos es Robert Farr, él ofrece su version
de la nocién de representaciones sociales sefalando que “desde una perspectiva
esquematica, aparecen las representaciones sociales cuando los individuos
debaten temas de interés mutuo o cuando existe el eco de los acontecimientos
seleccionados como significativos o dignos de interés  por quienes tienen el
control de los medios de comunicacidn. Agrega ademas que las representaciones
sociales fienen una doble funcion: hacer que lo extrafio resulte familiar y lo
invisible perceptible, ya que lo insolitc o io deséonocido son amenazantes cuando

no se tiene una categoria para clasificarlos™".

Segun Moscovici las representaciones sociales emergen determinadas por las
condiciones en que son pensadas y constituidas, teniendo como denominador el
hecho de surgir en momentos de crisis y conflictos de manera convergentegz;

Moscovici infiere tres condiciones de emergencia de una representacion social:

a) Dispersion de la informacion: segun Moscovici 1a informacién que se tiene
nunca es suficiente y por-lo regular esta descrganizada; los datos de los que
disponen la mayor parte de las personas para responder a una pregunta, para
formar una idea a proposito de un objeto preciso, son generalmente, a la vez,
insuficientes  y superabundantes. Moscovici sefiala que no se trata de una
variacion cuantitativa de la informacion que se posee, sino de la existencia de
zonas de interés y de comportamientos en los que los conocimientos
indispensables que se deben adquirir no pueden ser ni descubiertos ni
adquiridos.

Los autores que han trabajado en esta teoria, interpretan la nocion de variadas
formas aunque predomina el hecho de que se considera que hay desniveles en

cantidad y calidad de la informacion al interior de un grupo, parcialidad y desfase

91 Earr. Robert. Representaciones sociales. 1983 p. 65

9 Tajfel propone que las representaciones sociales requieren responder a tres necesidades: a)clasificar y
comprender acontecimientos complejos y doloroses, bjjustificar acciones planeadas o cometidas contra otros
grupos, y ¢jpara diferenciar un grupo respecio de los demds existentes, en MOMeENtos en que pareciera
desvanecerse esa distincion.
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en relacion con 1o querido para constituir el fundamento sélido del conocimiento.
Es decir, nunca se posee toda la informacion necesaria o exislente acerca de un

objeto social que resulte relevante.

b} Fecalizacibn: una persona o una colectividad dice Moscovici se focalizan
porque estan implicadas en la interaccion social como hechos que conmueven
los juicios o las opiniones. Aparecen COmMo fenomenos a los que se debe mirar
detenidamente®.

c) Presién a la inferencia: “en la vida corriente, las circunstancias y las relaciones
sociales exigen del individuo o grupo social que sea capaz, en todo momento,
de actuar, de tomar una posicion; en una palabra, se debe estar en situacién
de responder”g“; como se observa socialmente se da una presion que reclama
opiniones, posturas y acciones acerca de los hechos que estan focalizados por

el interés publico®.

Estas tres condiciones de emergencia que propone Moscovici constituyen el
inicio en el proceso de formacion de una representacion social y, en mayor o
menor grado, al conjuntarse hacen posible la génesis del esquema de la
representacion, para los tedricos antes citados, el comin denominador de esta
relacion seria la traduccion de la disparidad de posiciones frente aun objeto
significativo en términos sociales vy recuperado de un contexto dinamico,
cambiante y conflictivo. Con el movimiento de tales condiciones de emergencia
quedaria determinada tanto la naturaleza de ia organizacion cognoscitiva de la
representacion, es decir, su estructuracion como esguema cognoscitivo; asi como

su misma existencia y grado de estructuracion.

%3 £ palabras de otros investigadores como Ranchs (1984) y Herzlich {1979), la focalizacién es sefalada en
términos de implicacion o atractivo social de acuerdo a jos intereses particulares que se mueven dentro del
individuo inscrito en los grupos de pertenencia. La focalizacién sera diversa y casi siempre excluyente. Doc.
Mimeografiado. p. 15

% Moscovici. Serge. Op-cit. p 178,

% La presion a la inferencia guiere describir un heche significativo en la dindmica calectiva que alude al
hecho de que frecuentemente existe Ja obligacién de emitir opiniones, sacar conclusiones o fijar posiciones
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Otro elemento importante dentro del modelo de Moscovici, es la dimension de la
representacion social, ya que al definirlas tambien como “universos de opinion”,
pueden ser analizadas bajo tres dimensiones: la informacién, el campo de
representacion y la actitud.

a) Lainformacion: "dimension o concepto, se relaciona con la organizacion de los
conocimientos que posee uh grupo con respecto a un objetc*®®; se puede decir
entonces que, es la organizacién o suma de conocimientos con que cuenta un
grupo acerca de un acontecimiento, hecho o fenémeno de naturaleza social,
conocimientos que muestran particularidades en cuanto a cantidad y a calidad
de los mismos, por lo tanto, estd dimension conduce necesariamente a la
riqueza de datos o explicaciones que sobre la realidad se forman los individuos
en sus relaciones cotidianas. X

b) E! campo de representacion: desde el punto de vista de Moscovici esta
dimensién “nos remite a la idea de imagen, de modelo social, al contenido
concreto y limitado de las posiciones que se refieren a un aspecto preciso del
objetc de la representacion, las opiniones pueden recubrir el conjunto
representado, pero ello no quiere decir que este conjunto esté ordenado y
estructurado™’.

Por lo tanto, el campo de representacion expresa la organizacion del contenido
de la representacion en forma jerarquizada, variando de grupo a grupo, inclusive al
interior del mismo grupo, permite visualizar el caracter del contenido, las
propiedades cualitativa o imaginativas, en un campo que integra informaciones en
nuevo nivel de organizacion en relacion a sus fuentes inmediatas. “La nocién de
dimension nos obliga a estimar que existe un campo de representacion, una

imagen, alli donde hay una unidad jerarquizada de los elementos™®.

c} La actitud: es la dimension que significa la orientacion favorable ©

desfavorable en relacion con el objeto de |a representacion social “. .la actitud

tespecto a temas controversiales, considerados de actualidad en los circulos sociales de pertenencia.
Auxiliadora. Banchs Maria (1990)

* Moscovici. Serge. Op-cit. p. 45

" jbidem p. 46

* idem
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es la mas frecuente de las tres dimensiones y, quiza, primera desde el punto
genético. En consecuencia, es razonable concluir que nos informamos y nos
representamos una cosa Unicamente después de haber tomado posicién y en
funcién de la posicion tomada” % Se puede considerar, por lo tanto, como el

componente mas aparente y conductual de la representacion.

La investigacion de Moscovici buscaba estudiar el proceso de penetracién de
una ciencia el psicoandlisis en la sociedad francesa de los afos cincuenta; pudo
distinguir dos procesos basicos que explicén como lo social transforma un
conocimiento en representacion colectiva y corio ésta misma modifica lo social: la

objetivacién y el anclaje.

a) Objetivacion: el proceso de objetivacibn va desde !a seleccion y
descontextualizacion de los elementos hasta formar un ntcleo figurativo que
se naturaliza enseguida. Moscovici menciona: “la objetivacion lleva a hacer
un esquema conceptual, a duplicar una imagen con una contrapartida
material. El resultado en primer lugar, tiene una instancia cognoscitiva: la
provisién de indices y de significantes que una persona recibe, emite y toma
en el ciclo de las infracomunicaciones, puede ser superabundante. Para
reducir la separacion entre la masa de las palabras que circulan y los objetos
que los acompafian... los signos linglisticos se enganchan a estructuras
materiales (se trata de acoplar la palabra a fa cosa)”'®.

El modelo figurativo o esquema que resulta, cumple muchas funciones: a)
constituye punto comin o mediador entre la teoria cientifica inicial y su
representacién social; b) aqui se realiza e cambio de lo que en la teoria es
exposicion general, abstracta e indirecta de una serie de fendmenos, en una
traduccién inmediata y funcional de la realidad que sirve al hombre comun y
carriente; ¢) el modelo asocia diversos elementos en un foco explicativo con una

dinamica propia y suficiente; y d) permite a la representacion social convertirse en

% {dem. p. 49
1% fdem. p. 75
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un marco cognoscitivo estable, y orientar tanto las percepciones o 10s juicios sobre

el comportamiento, como las relaciones interindividuales.

Moscovici concluye con su andlisis de la objetivacién apuntando hacia la
realizacion del objeto de representacion en sus nexos con los valores, la ideologia
y los parametros de la realidad social. L a actividad discriminativa y estructurante
que se va dando por medio de fa objetivacion, se explica precisamente por sus

tintes normativos: fa representacion social adquiere una armazdn de valores.

Como se observa, Moscovici presenta un analisis complejo y sistematico del
proceso de objetivacion que en muchos casos parece denso, pero gue se explica
por esa preocupacion constante para no desarticular inapropiadamente un
fenémeno global que no sigue una secuencia rigida ni causal, en palabras de
autores como Jodelet, Herzlich y Banchs scialan que la importancia de un
proceso como el de la objetivacion reside en que pone a disposicién del publico
una imagen o esquema concreto, a partir de un ente abstracto o poco tangible

como lo es una teoria o concepcion cientifica.

b} Anclaje: con el anclaje la representacion social se liga, con el marco de
referencia de la colectividad y es un instrumento dtil para interpretar la
realidad y actuar sobre ella, para Moscovici el anclaje “designa la insercion de
una ciencia en la jerarquia de los valores y entre las operaciones realizadas
por la sociedad. En otros términos, a través del proceso de anclaje, la
sociedad cambia el objeto social por un ingtrumento del cual puede disponer,
y este objeto se coloca en una escala de preferencia en las relaciones

sociales existentes™®".

Al insertarse el esquema cbjetivado dentro de una red de significaciones, la
representacion social adquiere una funcionalidad reguladora de la interaccién

grupal, una relacion global con los demas conocimientos del universe simbdlico

' idem p. 121
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popular, las figuras del nucleo de la representacion son tefiidas de significados
que permiten utilizar a la representacién como un sistema interpretativo que guia
la conducta colectiva. Ademas, el anclaje implica 12 integracién cognitiva del objeto
de representacion dentro del sistema preexistente del pensamiento y sus
expectativas transformaciones. Se trata, de su insercion organica dentro de un

pensamiento constituido'®.

Moscovici aclara ambos procesos argumentando que “la objetivacién traslada la
ciencia al dominio del ser y que el anclaje la delimita en el del hacer; asi como la
objetivacion presenta como los elementos de la ciencia se articulan en una
realidad social, el anclaje hace visible la manera en que contribuyen a modelar las

relaciones sociales y también como se expresan”®.

Al leer la teoria de las representaciones sociales propuesta por Serge
Moscovici, permite conocer diferentes opiniones que contribuyen a la compresion
del objeto esencial de la teoria: el sentido comun, su comunicacién, y la
construccién de ia realidad cotidiana, bajo esta perspectiva tedrica pueden ser
analizados una vasta gama de fenomenos: ercepcion social, mecanismos ‘de
comunicacion, funcion de la ideologia en la formacion del sentido comin y en la
determinacién de lo que es o no cientifico; las formas de pensamiento y su
aplicacién, las creencias y los mitos, los criterios sobre la normalidad en términos

consensuales: la conformacién de la opinién publica y la influencia social.

Pues bien, para finalizar este segundo capitulo, sin duda puedo afirmar gue mi
objeto de estudio (la orientacion educativa) y uno de sus actores el orientador
educativo se encuentra involucrado en este proceso de las representaciones
sociales donde “la practica de la orientacion educativa institucional modema

devela a un actor social peco conocido y rececido que ha sido recuperado por la

102 jodelet sefiala: el anclaje genera conclusiones rapidas sobre la conformidad y la desviacién de la nueva
informacion con respecto al modelo existente ¥ proporciona marcos ideolégicamente constituidos para
integrar la representacion y sus funciones.

193 \gscovici, Serge. Op-cit p. 121
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emergencia y contingencia de algunos problemas académicos como son:
reprobacion, ausentismo y desercion escolar. Sin embargo no ha dejado de
desempefiar el trabajo sucio que tradicionalmente ha venido desempenando, el de
vigilar la disciplina y castigar los desajustes conductuales de los alumnos, me

refiero a los orientadores educativos”™.

Hablando de los sujetos de la orientacién educativa y de las representaciones
sociales, se puede observar que el peso dz la representacion social de los
orientadores cae en el trabajo sucio que se menciona y parece ser que ho se
requiere de una formacién para integrarse a esta area, el orientador tal vez no se
preccupa por lo que representa frente a los alumnos, es decir no ve a las
representaciones sociales como conjuntos dinamicos, en la cual su caracteristica
es la produccion de comportamientos y de relaciones con el medio, esto es, una
accién que modifica @ ambes y no una reproduccidn de estos comportamientos o

de estas relaciones, ni una reaccién a un estimulo exterior dado.

No ve al didlogo como un medio que le permitiria tener una intervencidén que
generara otra representacion social diferente a la que ha arrastrado durante
mucho tiempo. En el tiempo que laboré en la secundaria pude observar que el
orientador reproduce los comportamientos, las actividades, no le ha dado
importancia a estas representaciones gque construye frente a los sujetos con los

gue interviene.

Asi, es menester puntualizar que hace falta adquirir el compromiso por parte de
los crientadores de implementar en sus actividades cotidianas, la investigacion de
todos aquellos fendmenos que giran alrededor de la orientacion, como es el
consolidar un concepto de orientacién que desde su conceptualizacion se
construya otra representacion social ante los demas grupos sociales con los gue

interactua, asi se daria paso a buscar, si no una formacion en especifico para

14 vruelvas, Salazar Bonifacio. En MENESES Dfaz Gerardo “Nuevas aportaciones 2l discurso y el sentido
de la orientacién educativa” Lucerna Diogenis México 2002. p 74.
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esta area, si un proceso de actualizacién continua en el cual se logre la aplicacion
de actividades que se manejen a nivel nacional ¥ adquirir la teoria que permita una
intervencién mas oportuna y con e! sustento tedrico que se necesita en cada

problemética en la que se enfrenta.

En el siguiente capitulc se analizaran las representaciones sociales que ha
construido el orientador educativo, donde se rescataran las categorias de
formacion, dialogo e intervencion gue permitiran  la interpretacion de las
representaciones sociales, recordando que Moscovici dice que la representacion
social es el conocimiento de sentido comin que se construye alrededor de un
fenomeno social; se trabajaré con orientadores, alumnos y director escolar para
interpretar el conocimiento de sentido comun que han construido alrededor de la

orientacion educativa.
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3 UNA MIRADA A LA FORMACION, DIALOGO, INTERVENCION Y REPRESENTACION
SOCIAL DE LOS ORIENTADGCRES DEL PRESENTE DESDE SU PROPIA NARRATIVA

Después de haber construido el marco teérico de esta investigacion, en la cual
se rescatan cada una de las categorias de andlisis, y partiendo de este
fundamento teorico en el tercer momento de este trabajo, que me dispongo a
trabajar, momento en el que se contrasta o confronta la teoria con la realidad; es
decir, se confronta el objeto de estudio construido tedricamente desde o
abstracto, con el objeto real, interactuando con los sujetos de investigacion a
través de su propia historia pedagégica mediante el dialogo objetivado en la
escritura para darle el caracter interpretativo a dicha investigacion. El contexto de
investigacion desde la perspectiva interpretativa, postula que la investigacién debe
realizarse fundamentalmente en el contexto natural donde se producen los
fenémenocs que queremos comprender; por esto la investigacion de esta tesis se
llevé acabo en la Secundaria Oficial No. 109 Josefa Ortiz de Dominguez de

Ozumba Estado de México para cumplir con este postuiado.

Es importante conocer de cerca la manera en que los propios actores han
llevado a la practica la orientacién educativa; la metodologia planteada para el
desarrollo de esta investigacién es entendida como un espacio en el guc S
interceptan la teoria, el método y las técnicas, el método que fundamenta esta
investigacion es el método etnogréafico’® que muchas veces se ha considerado
como una simple técnica de observacion intensiva y analisis cualitativo de todo lo

observable en un ambito delimitado, sin embarge, como cualguier otro metodo o

95 F| término deriva de la antropologia v significa literalmente “descripcidn del modo de vida de una raza o
grupe de individuos. Se interesa por lo que la gente hace, como se comporta, como interactia. Se propone
descubrir sus creencias. valores. perspectivas, motivaciones y el modo en que todo eso se desarrolia o cambia
con el tiempo o de una situacion a otra. Trata de hacer todo es™ desde dentro del grupo y desde dentro de las
perspectivas de los miembros del grupo. Lo gue cuenta son sus significados e interpretaciones. Esto quiere
decir que hay que aprender su lenguaje y costumbres con tados los matices va se trate de la tripulacion de un
buque pesquero. un grupo de aficionados en una tribuna de fiitbol, los reclusos de una prision o los internos de
una orden religiosa. una clase de nifios de 5 aflos que comienzan la escuela. un grupo particular de alumnos
con problemas o completamente adaptados. Cada uno de estos grupos ha construido sus propias realidades
culturales netamente distintivas. v para comprenderlos hemos de penetrar sus fronteras y observarlos desde el
interior. lo cual resulta mas o menos dificil de acuerdo con nuestra propia distancia cultural respecto del grupo
que se quiere estudiar. en cualquier ¢aso. eso significard una permanencia relativamente prolongada en el seno




técnica tiene una pesada carga filosofica, epistemoldgica y tedrica. Por esta razén,
con el método etnografico en estrecho vinculo con el hermenéutico y el
biogrélfico.“"5 Se pretende interpretar el momento actual de la orientacion, de ahi la
necesidad de un trabajo indagatorio que tome como dominio de analisis los
discursos de los sujetos de la orientacion los cuales estan ligados a la practica de

esta.

Uno de los motivos que me lievaron a realizar esta investigacion fue:
caracterizar la practica cotidiana escolar del orientador tomando en cuenta el
punto de vista, del mismo actor o actores que intervienen en este proceso, analizar
el estilo de dialogo, de intervencion que mantiene el orientador de acuerdo con su
formacion y experiencia. Estos son los propositos con los cuales buscaba conocer
;como es el sujeto que esta dentro de la orientacién educativa?, ;Cual es su
formacion? ,Qué estrategias pedagogicas utiliza para intervenir, y el nivel de
dialogo que mantiene con sus orientandos?, .Cémo lo han conceptualizado los

sujetos con los que ha interactuado?

En virtud de que el interés del estudio fue conocer y confrontar Ios supuestos
tedricos que guian la practica educativa del orientador, y bajo una perspectiva gue
concibe a la realidad de la vida cotidiana come un - producto socialmente
construido'®, a partir de la “intersubjetividad del intérprete y de los actores que ia

constituyen. En ella se reconoce la necesidad de incorporar la perspectiva

del grupo. primerc para romper las fronteras y ser aceptado. v después para aprender la cultura. gran parte de
la cual distara mucho de estar sistematicamente enunciada por el grupo. Documento mimeografiado.

Y% La biografia consisle en una elaboracién externa al protagonista, normalmente narrada en tercera persona,
va sea sobre una base exclusivamente documental, ya sea mediante una combinacién, entrevistas al
biografiado y otras personas de su entorno. Pujadas, Mufloz Juan José. Citado por Escamilla, Salazar Jesus,
OP-cit . p. 207

1% Desde una perspectiva sociologica. Berger ¥y Luckman (1991:31) intentan analizar el proceso de
construccion social de la realidad. la cual ya implica una afirmacion: el conocimiento humano es producido y
ordenado por la sociedad. Destacan como objeto de analisis el llamado conocimiento social. Lo que la gente
conoce como realidad en su vida cotidiana. el conocimiento que orienta la conducta en la vide cotidiana, la
cual se define "como una realidad interpretada por los hombres y que para ellos tiene el significado subjetivo
de un mundo coherente” y es que no se padria concebir una sociedad sin este lipo de conocimiento que
constituye el camulo de significades que le dan identidad al grupo social; el mundo de la vida cotidiana es
aquel que se da por establecido como realidad, el sentido comin que lo constituye se presenta como realidad
por excelencia logrande de esia manera imponerse sobre la conciencia de los individuos. en tanto que se
presenta a estos como una realidad ordenada. objetivada y ontogenizada.
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subjetiva de! investigador y no sélo la del sujeto interpretado. Lo cual significa que
para acceder a la interpretacion, se debe considerar la presencia tanto del

horizonte significativo de los actores (docentes), como el del investigador”®.

Este trabajo de confrontacién tedrica y practica comenzo por la delimitacion del
referente empirico. En la cual se seleccionan los orientadores de la secundaria
antes mencionada (trabaje con seis orientadores, que tienen a su cargo a los
grupos de tercerc y primero, cada orientador tienen un grupo de cada grado,
ademas me parecid importante el trabajar también con dos alumnos de tercer
grado’®, ya que estos se llevan una representacion sccial de lo que es el
orientaddr educativo. Estos dos alumnos seran designados por los mismos
orientadores, pero con las caracteristicas siguientes: uno debe ser con un nivel de
aprovechamiento alto y el otro de un rendimiento escolar bajo; puesto que esto es
un factor que permitira analizar la representacion sacial que éstos alumnos
construyeron y pienso han vivido de manera diferente; también me parecid
interesante realizar la entrevista al Director escolar ya que él, ha conceptualizado
una representacidn social de los crientadores, asi mismo se aplicd una encuesta a
un grupo de 40 alumnos para confrontar la informacion que proporcionen en las

entrevistas tanto los alumnos como el director.

La eleccion de sujetos de investigacién que caracterizan y actian en la
orientacion educativa, podrian posibilitar el conocer la practica del orientador en
un mundo compartido, el cual presupone procesos de interaccion y comunicacion
mediante los cuales comparte con los otros y donde también experimenta a los
otros, es una realidad que se expresa comb mundo dado, naturalizado, por

referirse a un mundo que es comun a muchos hombres.

1 Bertely. 1998 v 2000: Gadamer. 1977: Agar.1991 citados por Arbesy. Garcia Maria Isabel. En Analisis de
la practica docente en la Liniversidad Autdnoma Metropolitana. unidad Xochimilco en Memoria Encuentro
sobre representaciones sociales e imaginarios.

1% E| trabajar con los alumnos de tercer grado es por el hecho de que estos alumnos ya tienen la experiencia
de haber trabajado con los orientadores durante més de dos ahos, ya que desde ¢! primer afio llevan un
orientador educativo como apoyo.
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Después de presentar la finalidad de mi visita en la secundaria a los seis
orientadores con ayuda del Director escolar, platique con cada uno de ellos por
separado; explicandoles con detalle el objetivo de la investigacion y la forma en
que se llevaria a cabo, ellos se comprometieron frente al director de apoyarme en
la realizacion de esta investigacion, asi que les deje su primer tarea, la redaccion
de su autobiografia‘10 para que posteriormente pueda existr una entrevista a
profundidad, pero partiendo del andlisis que se realice a la autobiografia del
orientador. Todo esto con el fin de llegar a una interpretacion de la realidad
cotidiana’’. En e! siguiente apartado se analizaran las autobiografias de los
orientadores, relacionandolos con las categorias de analisis, que fundamentan

esta investigacion.

19 E método biografico ayuda al investigador cualitativo a encontrar significados v contextos de
significacion. dimensiones desde las cuales recrea su vida el relator, no como un sujeto descomextualizade,
sino coma un sujeto en situacion socio-cultural. La autobiografia representa la posibilidad para objetivar Ja
subjetividad. desde la cual reconstruye, desde un presente, sus experiencias significativas de su vida en
relacién con acontecimienios sociales importantss para €l con ello se articula a un pasado. Al mismo tiempo.
desde ese presente va construyendo anticipacion de sentido de su vida al ir plasmando sus creencias ¥
representaciongs sociales anie la vida, La autobiografia es un testimanio de su subjetividad ¥ creatividad. En
la narracién de los episodios de su vida el autorrelatante va dejando huella de su condicion de cultura, de
género, de clase. de experiencias satisfactorias. Pero también las no satisfactorias. En otras palabras, la
autobiografia le da al autorrelatante la posibilidad de recuperar su palabra, de hablar por sl mismo a traves de
recuperar episodios de su vida, que presenta, tanto en forma escrita y oral, como una narrativa, la
autobiografia. en este sentido. es un texto que se puede interpretar, ya que en ella el autoinformante relata sus
experiencias. sus relaciones con otros sujetos. con sus creencias, sus valores, sus temores. sus ambiciones,
ideales. representaciones sociales. entre muchas cosas mas de su esfera subjetiva, Es decir. la auiobiografia
constituye la narracion de la propia vida, contada por su propio protagonista. Narracion que puede ser
articulada desde diversos ejes. como pueden ser: labarales. académicos, emotivos, familiares, sociales o
culturales, entre otros. Escamilla, Salazar Jests. Op-cit. . p. 20 :

i Agnes Heller (Heller, 1987). por cuanto que, al igual que Berger y Luckman, desarrolla el concepto de la
cotidianeidad. Asume el saber cotidiano como “la suma de los conocimientos sobre la realidad. los cuales son
wsados de manera efectiva en la vida cotidiana del moda més heterogéneo”.
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3.1 EL ORIENTADOR NARRADOR DE SU PROPIA EXF=RIENCIA PEDAGOGICA.

A partir de las autobiografias de cada orientador se indagd sobre cuales fueron
las circunstancias que posibilitaron que fueran orientadores, se rescatan los

siguientes elementos:

“Al termino de los estudios ingrese al magisterio en el afo de 1995, con el
nombramiento de orientador educativo, en el turno nocturno en la Secundaria
Gustavo Baz Prada ubicada en el municipio de Nezahualcoyotl, trabajando de
agosto a septiembre del mismo aro, realice una permuta con una compafera
orientadora en la escuela donde actualmente laboro a partir del mes de noviembre

comenze a iaborar en esta escuela secundaria.”'?

La incorporacion del profesor al campo de la orientacién educativa, fue un
acontecimiento gue él mismo no esperaba, pues anteriormente le iban a asignar
actividades como profesor de materias gue se encuentran dentro de las Ciencias

Naturales, pues é! estudio la licenciatura en Ciencias Naturales.

La representacion social que este orientador tenia respecto a ser un orientador
educativo, era lo que el mas o menos imaginaba, ya que dentro de sus estudios
profesionales cuando tuvo gue realizar sus practicas profesionales y servicio
social convivio con los orientadores de las escJelas, en las escuelas gque esiuvo,
observo que las actividades que se hacian en una escuela también se hacian en

la otra. Asi que no ie fue tan dificil cuando se incorporo a esta area.

“Durante el primer afio de servicio tuve a cargo los grupos de segundo grado,
con los cuales obtuve muchas experiencias, ya que fuimos aprendiendo juntos a

llevar acabo la orientacién educativa, ademas con el apoyo de algunos

"2 Aytobiografia del orientador N.1




compafieros que me fueron ensefando las funciones y actividades que se debian

realizar en el 4rea de la orientacion educativa."'"?

Lo que menciona el orientador y retomande a Agnes Heller cuando habla de la
cotidianidad se puede decir que "la vida cotidiana es normativa en el sentido que
todo un grupo ¢ estrato se apropia de un saber determinado caracterizando la
identidad de grupo. Sin embargo, aunque este se dé, existen en los grupos
sociales personas que socialmente han adquirido la responsabilidad de transmitir
los conocimientos; ejemplo serian las padres, sacerdotes, maestros, los medios de
comunicacién, los cuales hacen posible compartir a toda una sociedad un tipo
especifico de saber cotidiano, con el peligro de convertirla en instrumento de

manipulacion y de fortalecer fos procesos de aculturacion.”""

La identidad del grupo de orientadores, en esta incorporacién del Licenciado en
Ciencias Naturales al campo de la orientacién educativa fue transmitida como no
los describe el orientador por el mismo grupo social al gue se integraba,

describiéndole las actividades y funciones que tenia que realizar.

Un elemento con el que cuenta el grupo social para transmitir su identidad y que
es el sistema de signos por excelencia en |a sociedad humana es el lenguaje, que
permite se transmita el conocimiento cotidiano de generacion en generacion y esta
al alcance del individuo en la vida cotidiana, “este acopio social abarca el
conocimiento de mi situacién en el mundo con sus limites y posibilidades y en el
ocupa un lugar especial el llamado conocimiento receta, en tanto es el tipo de
conocimiento que se refiere a lo que tengo que saber para mis propositos

pragmaticos del presente y posiblemente del futuro.”"

En otra autobiografia nos narra la orientadora que su vocacion no era el ser

' Autobiografia del orientador N.1
™M file:Azfoc®e202 hun
""* Berger. Luckman. 1991 p. 40
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profescra, ella se inclinaba mas por la administracién de empresas o contador
publico, pero como sus padres fueron maestros ellos decidieron que deberia ser

profesora y nos narra como llega a la orientacion educativa,

“ g los diecisiete afios inicie mis estudios en la Normal No. § de Chalco Estado
" de México, mi vocacion era administracion de empresas o contador publico, pero
por influencia de mis padres que eran profesores tuve que estudiar la normal
para ser profésora igual que ellos. A los veintiin afhos obtuve la pasantia y a los
veintidés el titulo de Profesora de Educacion Primaria. Durante los tres primeros
afios trabajé en la escuela primaria “Benito Juarez” de Atlautla Estado de México
en el turno Vespertino con: cuaro, quinto y tercero grado de primaria
respectivamente. En 1982 se da inicio al surgimiento de escuelas secundarias por
television en nuestra region; en la cual yo participe fundando la escuela
secundaria por television "15 de septiembre” en San José Tlacotitlan municipio de
Ozumba Estado de México; en 1987 inicie |a licenciatura en Pedagogia, cursando
solamente el tronce comun (los dos primeros afios). En 1988 se me ofrecieron
cinco horas en la escuela secundaria Josefa Ortiz de Dominguez y quince horas
en el municipio de Tepetiixpa. En el ciclo escolar 1988 — 1990 existid una vacante
de orientacion en la escuela Josefa Ortiz, en la que hasta la fecha laboro como
orientadora educativa, teniendo este compromiso de actualizacion para con los
alumnos, decidi terminar la licenciatura, y en 1997 reingrese, pero solo se medié la
oportunidad en Naturales o Matematicas, eligiendo la ultima opcién; de esta forma

en 1999 obtuve la carta de pasante de Licenciada en Matematicas.”"'®

Cuando la orientadora habta de la influencia que ejercieron sus padres sobre la
eleccién de carrera, se puede decir que se dio el procesc de objetivacién e
internalizacion a la que se refieren Berger y Luckman cuando se apropian los
sujetos del conocimiento de la vida cotidiana, dentro de la objetivacion “los
productos externalizados de la actividad humana alcanzan el caracter de

objetividad; Los significados se materializan pu_armitiendo que el sujeto se vuelva

"' Autobiografia del orientador N.2
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accesible a los conocimientos de su entorno y a las experiencias de su practica
cotidiana” la orientadora acepto abandonar su  vocacion, objetivando y
materializando los significados o argumentos como ella lo menciona gue sus
padres le dieron respecto al cambio de carrera, este cambio no le fue tan dificil a
la orientadora puesto que fue accesible en la adquisicion de los conocimientos y

de todos los que ha adquirido en su practica cotidiana.

“Ia internalizacién es el proceso por el cual el mundo social objetivade vuelve a
proyectarse en la conciencia durante la socializacién, la internalizacién se define
como aprehension o interpretacion inmediata de un acontecimiento objetivo. en
cuanto expresa significado. es decir, en cuanto es una manifestacion de los
procesos subjetivos de otros que en consecuencia se vuelven subjetivamente
significativos para mi.” Esta internalizacion que llevo a cabo la orientadora del
acontecimiento gue vivian sus padres al - ser profesores y que era un
acontecimiento objetivo que expresaba significadc para ellos, se volvio un

acontecimiento significativo para ella.

Otra orientadora narra: “"En 1987 egrese de la Normal, 'y me dieron una plaza
en Pahuacan Estado de Meéxico, posteriormente me cambie a Santiago Zula
trabajando 4 anos como profesora de Primaria, en ese periodo me titule, en 1992
una amiga que es orientadora me comento que faltaba un orientador educativo en
la escuela secundaria oficial No. 109 Josefa Ortiz de Dominguez, en la cual ella
trabajaba, yo no sabia que se hacia en orientacién, pero mi amiga que era
orientadora me dijo que no era dificil sélo se trata de regafiar a los alumnos
cuando se pelean o no cumplen con tareas, pero después de pensar mucho si
metia mis documentos o no, decidi meter mi solicitud, me dieron la plaza de
orientacion. En 1997 entre a la Normal Superior a estudiar Pedagogia, fuercon
cuatro afos de estudio para tener la licenciatura en el 2002 obtuve el titulo de

Licenciada en Pedagogia.”"’

[

"7 Awobiografia del orientador N, 3.
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La orientadora que invito a trabajar en la orientacion educativa, a la profesora
de primaria, habia construido un conocimiento comun sobre las actividades que
tenia que realizar dia con dia, se percibe en la descripcion que hace de sus
actividades. Esta clase de conocimiento dice Jodelet lo van construyendo los
individuos a partir de su experiencia, pero como se frata de un conocimiento
socialmente elaborado y compartido; también surge a partir de las informaciones,
modelos de pensamiento gque se reciben o se transmiten mediante la tradicion, la
educacién y la comunicacién social. La representacidn social transmitida mediante
el discurso de la orientadora, es una representacién en forma de discurso vy
desprende sus caracteristicas de la practica discursiva de sujetos situades en la
sociedad Sus propiedades provienen de la situacion de comunicacion, de la
pertenencia social de los sujetos que hablan y de la finalidad de su discurso, este
elemento puede referirse a los discursos oficiales, a los discursos de comunidades
y a la influencia de los medios de comunicacién. En este discurso elaborado por la
orientadora la finalidad de este era convencer de lo facil que es trabajar de

orientador educativo a su amiga.

Cabe mencionar que las representaciones sociales tienen que ver con la forma
como nosotros, sujetos sociales, aprehendemos los acontecimientos de la vida
diaria, lo que sucede en nuestro medio ambiente, las informaciones que circulan,
fas personas que hacen parte del entorno préximo o lejano. "Son conocimientos
que se constituye a partir de nuestras experiencias, pero también de las
informaciones, conocimientos y modelos de pensamiento gue recibimos vy
transmitimos a través de la tradicién, la educacién y la comunicacion social’,
dichas representaciones sin embargo, no ejercerian de manera absoluta la
determinacién sociedad — individuo, en tanto que no se trate simplemente de una
reproduccion, sino mas bien de una reconstruccion o recreacion mediada por la

experiencia vital del sujeto en un ambito cultura! determinado."”' '

Otra orientadora narra: “Ingrese a la Universidad Cristobal Coldn ubicada en el

1'% jadeler. 1984472
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bello puertc de Veracruz en el afio de 1988 para cursar la licenciatura en
Pedagogia, pero tuve que cambiar de residencia y trunque esta carrera, pero
regrese a Veracruz dos afios después, e intente concluir la carrera, al regresar a la
escuela la licenciatura de Pedagogia cambio por Ciencias de la Educacién por lo
cual ya no fueron validos mis estudios y tuve que concluir la licenciatura en
Pedagogia en la Universidad Veracruzana. En lo que concluia mis estudios tome
un curso para instructores en la Camara Mexicana de la Industria de la
Construccion; realice mis practicas profesionales en la secundaria Federal de
Boca del Rio en el Departamento de Orientacién, donde realice las siguientes
funciones: docencia, la aplicacion de seguimiento de egresados. Cuando conclui
mi preparacion profesional, me case y me vine a vivir al Estado de Méxice, tuve 1a
oportunidad en el nivel basico, pero siempre he tenido preferencia por el nivel
medio basico. Se presento la opertunidad de trabajar en el departamento de
orientacion educativa de la secundaria Josefa Ortiz de Dominguez, donde mi
funcién es cuidar la disciplina, el rendimiento académico de los alumnos, platicas

personales y familiares.”"*®

La orientadora me comenta en la entrevista realizada después del andlisis de su
autobiografia, que cuando realizo sus practicas profesionales quedo encantado del
trabajo que se realiza dentro de la orientacion educativa y que por esc cuando le
ofrecieron trabajo en la primaria o rechazo porque estaba segura que algun dia
tendria ta oportunidad de regresar al departam.anto de orientacion educativa, con
respecto a esto cabe citar a Jodelet cuando habla del anclaje de las
representaciones sociales, “la representacion social se forma a partir de la

120

objetivacion y anclaje, la primera fase es la objetivacion = o proceso mediante el

"9 Autobiografia del orientador N. 4

%9 La fase de objetivacion, contempla tres pasos: la construccion selectiva, que se refiere a la retencion
selectiva de elementos que despucs son libremente organizados. Dicha seleccién se da junto 2 un procese de
descontextualizacion del discurso y se realizan en funcion de crilerios culturales y normativos. “se retiene
solo aguello que concuerda con el sistema de valores (Jodelet, 1986:482). El segundo paso es ¢l esquema
figurativo: el discurso se estructura 3y objetiviza en un esquema ficurativo de pensamiento, sintético,
condensado. simple. concreto formado con imagenes vividas v claras. “...Jos conceptos teéricos se constituyen
en un conjunte grafico. coherente que permite comprenderios en forma individual y en sus relaciones™.
{Jodelet. 1986). Por ultimo la naturalizacion: la representacién social se transforma de representacion
conceptual, abstracta en expresion directa del fendmeno p‘resentado, Los conceptos se transforman en
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cual se concreta, se materializa el conocimiento en objetos concretos, la segunda
fase es el anclaje o proceso de insercion de las representaciones en las relaciones
intergrupo o en las representaciones pre-existentes. Esta fase de anclaje se refiere

al enraizamiento social de la representacion y de su objeto.

Los mismos individuos o grupos, son capaces de emplear logicas variables de
acuerdo a los distintos dominios de su actividad. Registros 16gicos que dependen,
segun dice Moscovici, del grado de dominio y profundidad del medio ambiente
objetivo, de la naturaleza de las comunicaciones, las acciones y resultados
buscados y de la interaccion entre colectividad y medio social fisico. Visto de
manera global, se puede estimar la coexistencia de modos distintos del
conocimiento que corresponden a relaciones definidas de! hombre y de su medio:
un estado de pclifasia cognitiva.

a

Otra orientadora narra. “.. estudie la carrera de Biologia en la Universidad
Nacional Auténoma de México, a partif del tercer semestre de la carrera empece a
trabajar en la secundaria particular "Benemerito de las Américas”, en esta
institucion imparti la materia de Biologia, durante 10 afios, en esa misma escuela
di clases en la normal y en la preparatoria. En el afio de 1984 salimos de la ciudad
de México para radicar en Tecalco Estado de México, empecé a trabajar en la
escuela técnica de San Pedro Nexapa y en la Normal de Amecameca. En 1988
tuve problemas de salud, pues como vengo de tierra caliente y en las escuelas
que me encontraba trabajando eran de clima frio, el doctor me dijo que tenia que
cambiar de zona de trabajo, en ese mismo afc encontré una vacante en la
escuela secundaria Josefa Ortiz de Dominguez de orientador educativo. En 1989
empecé a estudiar la Licenciatura en Pedagogia en la Normal No. 5 de Chalco
pues este campo era desconocidc para mi y ¢coma no queria cometer errores,

tome la decision de estudiar fa licenciatura ademas por gue me gusta trabajar con

categorias sociales del lenguaje que expresa directamente a realidad. Los conceptos se ontogenizan y foman
vida automaticamente. Moscovici. Serge. La psychanalvse son image. son public publicado 1976
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adolescentes y ayudarles en lo que este a mi alcance.”'?’

Moscovici cuando habla de las dimensiones de las representaciones sociales y
relacionandolo con lo que nos narra la orientadora se puede interpretar, que en
esta narracion se presentan estas dimensiones, la primera cuando habla de la
informacion: se refiere al volumen de conocimientos gue el sujeto posee de un
objeto social, a su cantidad y calidad, la cual puede ir desde la méas estereotipada
hasta la mas original. La segunda es la actitud que expresa la orientacién general,
positiva o negativa frente al cbjeto de represeniacidn. En consecuencia, conocer ©
establecer una representacion social implica determinar gue se sabe
(informacién), que se cree, cOmo se interpreta {campo de representacion) y que se
hace o como se actia (actitud); la actitud nos expresa el aspecto mas efectivo de
la representacion, por ser la relacion emocional acerca del objeto o del hecho, es
el elemento mas primitivo y resistente de las representaciones y se halla siempre

presente aunque los otros elementos no estén.

La orientadora es sincera al confesar que ignoraba que se hacia dentro de la
orientacion educativa, narra que habia convivido con crientadores a lo largo de su
vida, pero que eso no era suficiente para entr=r a.este campo y por eso tomo la
decisién de estudiar otra carrera que segun ella tenia mas vinculo con esa area
que la carrera que ya tenia. La cantidad y calidad de informacion con la que
contaba la maestra no era suficiente, asi que la actitud que tomo frente a este
problema pienso fue la mas adecuada, puesto que no se conformo con la
representacion social que de alguna manera ya tenia, comao vimos en las
narraciones anteriores, donde entraban a este campo sin saber bien lo que se

hacia.

Se puede cerrar este apartado recordando que entre las funciones de las
representaciones sociales, una €s la de integrar a los sujetos en los grupos

sociales. en este caso se deduce gue la integracion de cada uno de los

-

1 Autobiografia del orientador N. 5




orientadores de acuerdo con lo gue narra en su auf(obiografia, se dio en diferenies
circunstancias algunos sabiendo © ignorando que se hacia en esta area, otros
mas llegaron por invitacion de amigos que ya se encontraban en la orientaciéon
educativa, y al retomar la autobiografia, como herramienta que me permitid
interpretar las representaciones gque cada uno de los seis orientadores en su
particularidad han construido y en la cual narran la experiencia en relacién al
acontecimiento de integrarse ha este grupo social de la orientacion educativa, me
dio la posibilidad de recuperar momentos de su vida en forma escrita y oral, la
autobiografia en este sentido es un texto en el que se interpretd las
representaciones sociales que construyeron en terno a este campo ya que en elia
“e| autoinformante relata sus experiencias, sus relaciones con otros sujetos, con
sus creencias, sus valores, sus temores, sus ambiciones, ideales,
representaciones sociales, entre muchas cosas mas de su esfera subjetiva. Es
decir, la autobiografia constituye la narracion de Ia propia vida, contada por su
propic protagonista. Narracion que puede ser articulada desde diversos gjes como
puede ser: laborales, académicos, emotivos, familiares, sociales o culturales,

entre otros™' %

Después de haber analizado e interprétado las autobiografias de los
orientadores ahora en el siguiente apartado se observara como lievan a cabo su
intervencion, de acuerdo con las representaciones sociales que se han construido

en torno a la orientacién educativa.

- —

122 Egcamilla. Salazar Jesus. Op-cit. p. 212,
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3.2 UNA MIRADA A LO COTIDIANO.

Es indispensable dentro de esta investigacion llevar a cabo un analisis de la
cotidianidad que vive el orientador en su practica escolar, ya que citando a Juan
Manuel Pifia sefala que la cotidianidad no es mas que “un cruzamiento de
situaciones sociales e historias particulares”, también retomando a Victoria Navelo
sefiala en el libro Etnografia de la vida cotidiana, que la cotidianidad es: el
conocimiento de un lenguaje, del aprendizaje, identificandolo como un ejercicio de
los usos elementales y particulares, y sus representaciones colectivas de acuerdo
con las épocas y estratos sociales concretos. Graciela Castro la define como los
aspectos que van construyendo la subjetividad y ia identidad social, resultante de

la interaccién constante entre lo individual y lo social.

Si tomamos en cuenta las definiciones anteriores podemos sefialar. que la
cotidianidad se construye con la convivencia diaria de las personas entre si, y con
su entorno social, por lo que es valido decir que la cotidianidad es un proceso de
aprendizaje constante, donde la sociedad en su conjunto es la fuente de dicha
enserianza, por lo que. ese convivir diario con otros sujetos hace la cotidianidad,
de ahi que !a practica escolar sea una nueva forma de cotidianidad, que se
construye en un tiempo y un espacio concreto donde se interrelacionan sujetos
sociales, que construyen redes que le permitan ta construccion, no solo de su
accionar cotidiano, sinc de su ambito social, argumento que como se menciond
anteriormente es dentro de la practica escolar donde estudiantes y profesores
aportan a lo largo de los procesos educativas patrones, conductuales y culturales
a la cotidianidad escolar, esta interrelacién de factores permite que dentro del aula

se lleve a cabo un tipo de practica muy especial”'??

Este analisis de la cotidianeidad del orientador se llevd acabo mediante la
observacion del trabajo del orientador con sus alumnos, ya que el orientador en

los grupos de tercero imparte la materia de Formacién Civica y Etica, en las

12 Campos. Covarrubias Guillerme. “La prictica escolar desde una vision de la cotidianidad una
experiencia®”. '
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sesiones que pude observar, existia una monotonia en cuatro de ellos, pero con
los otros dos era diferente, las sesiones sé 4esarrollaban en un ambiente de
mucha tranquilidad, en los seis grupos se explicaba el mismo tema, aungue de

manera diferente.

En cada uno de ellos se manejaba la informacion de manera diferente, en el
grupo de 3° “C" los alumnos eran quien exponian el tema, en tercerc “A”, “B", “D",
“F" los orientadores explican el tema, en estos grupos se percibia un ambiente de
temar, de miedo hacia el orientador, no se puede escuchar ni el ruido de una
mosca mientras el orientador explica el tema; en el tercero “E” se les deja de tarea
investigar el tema y durante la clase contestan un cuestionario. En los grupos “C’
y “E" existe un ambiente de confianza, en estos dos grupos los orientandos,
participan, cuestionan el tema que se estaba abordando, aunque el mejor producto

de cada grupo se observa en los grupos “A'y D"

Entonces vemos que existe una dispersion de la informacion, que segun
Moscovici, la informacion que se tiene nunca es suficiente y por lo reguiar esta
desorganizada: Los datos de que disponen la mayor parte de las personas para
responder a una pregunta, para formar una idea a propasito de un abjeto preciso.
son generalmente, a la vez, insuficientes y superabundantes'®* | entonces la
informacion que manejan los alumnos esta desorganizada e insuficiente, ya que el
orientador en algunos grupos, no aporta o corrige la informacion de los alumnos y

al finalizar cada clase se guedan con lo que sus compareros les explicaron.

Considero que mi estancia en los seis grupos de alguna manera afecto el
desarrolio de las clases, pues como menciona Bertely cuando hace referencia del
etnografo, &l aclara, “e etnégrafo es cbservador porque no interviene directamente
en el acontecer natural de los sucesos. Sin embargo, afirma que tambien su
funcién es participativa, ya que su presencia modifica necesariamente el ambiente

donde se esta realizando la observacion. Por ello argumenta gue la participacién,

1M Moscovicl, Op-citp. 176-177
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supone no sélo el reconocer que la presencia del investigador repercute en el
ambiente, sino que también requiere el sinceramiento ante los demas de sus

intereses personales y profesionales”?.

Durante el desarrolio de la observacion me senti, un poco incomodo como un
vigilante del orden dentro del saldn de clases, ya que mi presencia para algunos
alumnos era molesto, puesto que al estar observandolos, me daba cuenta de las
cosas gue hacian mientras el orientador atendia a otra parte del grupo, se sentian
muy vigilados, ademas como cada grupo tiene una poblacién entre 45 y 50
alumnos y el espacio del salon es reducido la mayoria de sesiones a las gue
asisti tuve que estar de pie, pero esto no lo veo como un malestar, sinc como una
ventaja. ya que asl tenia un panorama general del grupo, ademas la curiosidad de
los alumnos por saber que escribia en mi cuadernoy en ocasiones en un grupo 3°.
“F* cuando el orientador tenia que salir encargaba al grupo al jefe de grupo, pero
algunos alumnos decian, que a él no, por que no le hacian caso, que mejor al
profesor Rubén hable con el orientador y le dije que recordara que mis actividades

frente al grupo eran Unicamente la de observadory nada mas.

Una vez que se concluyé el trabajo de observar la vida cotidiana det orientadar,
fue necesario ordenar y analizar la informacién empirica. Lo anterior me dio la
posibilidad de iniciar mi propio analisis de la informaciéon. Como primer paso, sé
ordenaron y agruparon los registros de observacion (de cada orientador) a traves
de cinco dimensiones analiticas, con el objeto de poder identificar ciertos patrones
o modelos que caracterizaron la practica de cada orientador. Estas dimensiones
son: planeacién y organizacion de las clases: actividades y tareas; nimero de

alumnos: evaluacion de las actividades; participacién de los estudiantes.

-

125 Arbiesu. Garcia Maria [sabel. Op-cit.
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Actividades | No.de | Evaluacién de | Participacion de

Orientador \ Planeacién y

¥ grupe \ organizacion y tareas l alumnos | las actividades

los alumnos

1C \ X X ‘ 50 \ X ! X J
B
F4 "B | X } X 45 - | - #\

5“13. | X ‘ X 50 X \ X |

6.7 F" 1 X ! - 46 - ' - J

Como se observa, la practica escolar de cada orientador, aungue pertenecen al
mismo grupo social, varia de acuerdo a las dimensiones analiticas que propuse
para la realizacion de la investigacién. Dimensiones que me permitiercn
caracterizar la practica de los orientadores en los 5 ejes de andlisis, en la primera
columna se observa el nimero de orientador de acuerdo a la autobiografia y grupo
gue tiene a su cargo; €n la dimensién de planeacion y organizacion; todos los
orientadores deben contar con esta, puesto que todos los profesores en esta
institucién deben presentar su planeacion a la subdirectora escolar, gue se
encarga de revisaria y autorizarla, esta planeacién debe contener varios
elementos como - son; asignatura, bloque,” tema, subtema, objetivo, prueba
exploratoria, lo que el alumno debe estudiar, como lo debe estudiar, actividades y
evaluacion, la subdirectora revisa que la planeac:lén contenga estos elementos y

firma al final.

En actividades y tareas, cinco orientadores llevan a cabo esta dimension,
aplican cuestionarios, exponen los alumnos, realizan lecturas de los temas que se
veran en clase, en pocas ocasiones se levan a cabo técnicas dentro del
desarrolio de la clase, solo un orientador es el que se limita a exponer y no dejar
tarea. En la siguiente columna del numero de alumnos pienso que es importante
saber cuantos alumnos tiene cada orientador ya que se observa que s un namero
muy grande de alumnos que cada orientador tiene a su cargo, ya gue como se

mencionaba en el apartado de intervenciun de esta investigacién Ardeino
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propone trabajar con grupos de 15 integrantes, pienso gue esto seria lo ideal
para cada orientador, ya que durante la observacion se percibe que el orientador
no tiene control de todo su grupo y es un problema que no solo  expresan los

orientadores, sino también los profesores de esia escuela.

En el siguiente eje, el de evaluacion de las actividades solo tres orientadores
llevan a cabo la evaluacién de tareas o de actividades realizadas en el salon, dos
orientadores se auxilian de alguncs alumnos para que sean ellos quien revisen
gue sus compafieros cumplieron con la tarea. El otro orientador cuestiona a los
alumnos durante el desarrollo de la clase, sobre el tema que esta exponiendo y
gue les dejo de tarea, el jefe de grupo es guien registra sus participaciones. A los
otros orientadores les pregunte el por gue no revisaban las tareas o actividades,
me contestan que es poco ¢l tiempo que tienen frente a su grupo y que no les
alcanza para estar revisando a cada alumno, por esta razon nunca o muy pocas

veces dejan tarea.

En el apartado de participacion de alumnas, se observa que solo en dos de los
seis grupos, existe o se fomenta \a participacién de los alumnos, ya que en los
otros los orientadores exponen el tema o los. alumnos y no importa si existe
participacion de los alumnos; pienso que en todos los niveles de educacién se
deberia propiciar la participacién voluntaria de los alumnos y estar condicionada a

que tienen que participar por una calificacion.

Después de esta mirada a lo cotidiano, se puede decir que hace falta que los
orientadores adquieran un sentido de responsabilidad, que les permita llevar a
cabo las tareas aue le son encomendadas, ya que su practica nunca estara
limitada a que los temas que s€ ensefian en el salon se queden solo ahl, debe
comprender que su practica va mas alla. Citando a Benilde Garcia Cabrero que
menciona "Los profesores requieren para desarrollar practicas educativas eficaces

poner en operacion sus saberes o conocimientos, por lo que se reguiere un
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conocimiento en accion, o dicho en otras palabras se requiere un “saber hacer’

gue demuestre una congruencia entre lo que se sabey lo que se hace.

Esto implica, que los profesores tengan nociones claras y en el mejor de los
casos, cuenten con teorias sobre la docencia que orienten su quehacer dentro y
fuera de las aulas. En este contexto, el estudio del conocimiento profesional de los
maestros y de su practica, requiere considerar que los maestros han acumulado
una gran cantidad de conocimiento, mismo oite puede diferir de los conceptos
teéricos de tas disciplinas involucradas en la ensefianza de una asignatura
particular, a saber, los conceptos cientificos y los conceptos pedagdgicos
vinculados con la ensefianza de dicha disciplina”®. Esto es muy importante ya
que los orientadores, deben analizar como es su practica, cuestionarse si la forma
en que ensenan les funciona o tienen que actualizarse para realizar mejor su
labor, evaluar los resultados que obtiene cada cierre de ciclo escolar y

comprometerse en ser cada vez mejor.

Para cefrar este apartado es importante retomar a Shulman y Sternberg y
Hovarth, que son citados por Benilde Garcia Cabrero, sefalan “para que los
maestros puedan desempefiarse de forma eficiente, requieren primeramente
dominar su materia; es decir necesitan contar con "conocimiento del contenido™.
Asimismo es necesario que sepan como ensenar ese contenido, a lo cual se le
denomina "conocimiento pedagoégice”. Mantener el control sobre la involucracion
de los estudiantes durante la clase y verificar su progreso, son ejemplos de
conocimiento pedagogico. Ademas de estos dos tipos de conocimiento, los
profesores necesitan contar con sconocimiento  especifico del contenido
pedagbgico”, es decir, conocimiento integrado de qué y como ensefar un topico
determinado. Este tipo de conocimiento comprende como ensefiar (por ejemplo, a
través de casos), a determinados estudiantes (de 4° afio de primaria, por gjemplo)
un topico especifico (la suma de quebrados)”*’. En esto se percibe claramente

o

1 Garcia. Cabrero Benilde. Pensamiento didactico v priclica_educativa, Memoria de encuentro sobre
reFresentaciones sociales e imaginarios.
" idem,
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que es necesaric que el orientador cuente con una formacion, que permita
desarrolar satisfactoriamente todas las tareas que le son encomendadas; aunado
a esto en el siguiente apartado, aunque ya se menciono en el punto anterior, se
retomara el tema de la formacién que tiene cada uno de los orientadores,
rescatando algunos ejes de analisis que permitiran el desarrollo de la

investigacion.
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3.3 CRISIS DEL ORIENTADOR: LOS SENTIDOS DE LA FORMACION Y LA
REPRESENTACION

El proceso educativo cotidiano de los orientadores educativos es una practica
social en la cual se transmiten una serie de imagenes, cadigos linglisticos, formas
de comportamiento, cargadas de valor, desde ellas se transmiten nociones de
realidad hacia los alumnos, que les permite tomar una postura ante ella, que
puede ser de contemplacion donde se apoya una direccionalidad de la sociedad, o
una postura de irreverencia con la cual se provoca intencionalmente la
discontinuidad de la misma. Para llevar a cabo esta practica el orientador debe
tener una formacion, la cua! implique una responsabilidad para consigo mismo y
para con los demas, pues al transmitir nociones de realidad se ve en la necesidad
de mantenerse actualizado, asi mismo no solo integrarse al grupo social de la
orientacién educativa, ya gue su constante actualizacién le permitiria construir
otras representaciones sociales sobre las que se habia construidgo durante su

proceso de formacion.

Estas representaciones construidas por los sujetos durante su proceso de
formacién docente se ven traspasadas por multiples imagenes y supuestos que
subyacen a la conformacion de la profesion, y que durante las intefacciones ‘
cotidianas escolares y sociales se fortalecen. Situacion que hace que el actor de la
orientacion educativa proyecte su imagen profesional en ese dmbito de trabajo. La
repercusion de esta actividad representacional tiene relacion con la generacion de
estrategias identitarias que estan ancladas en representaciones sociales “que
tienen también por funcion situar a los individuos y a los grupos en el campo
social... (permiten) elaborar una identidad socia! y personal gratificante; es degir,
compatible con los sistemas de normas y valores social e histéricamente
determinados™?® podemos observar gue el orientador no importando la formacion
con la que cuente, al integrarse al grupo social de los orientadores adquiere o

elabora una identidad que le hace sentir parte del grupo.

[ —
1% pMugny ¥ Carugati. 1985:183. Citados par Jean Claude Abric en Pricticas sociales v representaciones.
Francia 2001.
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En este dltimo sentido, se puede sostener que toda formacion tiene una
direccionalidad que pretende conducir, por medio de la educacién, la ensefianza y
la instruccién, a la obtencién de una serie de determinadas caracteristicas que
configuran la identidad de lo “ya formado”. Este “"ya formado” a su vez, puede
responder tanto a lo que se valora como ya efectivamente realizado, o bien a algo
gque se aspira pero que ya esta pensado. Habria asi una identidad ideal gue se
conjuga en tiempo presente, en tanto ya hecha, pero que opera en tiempo futuro
cuando entra en relacion con la identidad de todo sujeto en un determinado

proceso de formacion.

“La formacién la podemos pensar cOmo un proceso original donde se juegan
diversas dimensiones de! sujeto y de su contexto — intelectual, psiguica, social,
moral, ética, profesional — las cuales se entrecruzan y se transmiten por medio de
muy diversas herramientas. Asi mismo, se puede decir gue en la medida en que la
formacién busca o se propone nuevas formas para el sujeto que se forma, las
identidades y representaciones de estos sujetos siempre se veran afectadas.
Ahora bien, esto no solo ocurre debido a las nuevas formas propuestas sinc
también al hecho de que todo proceso de formacion esta tensado entre la marca
de lo que siempre falta, de lo inacabado, del tiempo por venir y el contenido
propositivo y prescriptivo al que se pretende llegar'®.

Con este predmbulo sobre la implicacién de la formacidn en las .
representaciones sociales, y la incorporacion de los sujetos a un grupo social del
cual adguiere una identidad, sobre la identidad que tiene como particular, fa cual le
permite sentirse parte del grupo, se analizara la formacion con la que cuenta cada
uno de los orientadores retomando algunos ejes de analisis que a mi

consideracién permiten diferenciar la particularidad de cada orientador.

12% Jiménez. Silva Maria del Pilar. Representaciones ¢ identiiad un problema de des- subjetivacién en los
procesos de formacion. En Memoria de encuentro sobre representaciones sociales e imaginarios.
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CUADRO 2
PARTICULARIDAD DEL ORIENTADOR EDUCATIVO

Orientador Sexo Edad Estado clvil | Profesion
1 Masculino 36 afos casado Lic. en Ciencias
Naturales
2 - | 43 afos casada Mira en
Femenno Matematicas
3 Femenino 37 afios casada Lic. en Pedagogla
4 Femeninc 32 afios casada Lic. en Pedagogia
5 Femenino 52 afios casada Lic_en Biologla
6. Femenino 40 afios soltera Lic. en Psicologla

En este analisis de particularidades de los orientadores podemos observar que
la formaci6n con la que cuentan es variada, mé3 sin embargo, ellos comentan que
no les fue dificil integrarse ha este grupo social, pues sus mismos companeros
proporcionarcn los elementos que les permitieron desenvolverse en sus labores
retomando a Abric se puede decir que "las representaciones sociales intervienen
directamente en la definicion de Ia finalidad de la situacion, determinando asi, a
priori el tipo de relaciones pertinentes para el sujeto pero también eventualmente
en una situacion en gue una tarea es por efectuar, el tipo de- gestion cognitiva que

se adoptara”'™®.

Al hablar de formacion me refiero a que no se trata de cuestiones de
procedimientos o de comportamiento, sino a lo que, siguiendo a Hegel, habiamos
destacado como caracteristica general de la formacién, este mantenerse abierto
hacia o otro, hacia puntos de vista distintos y mas generales. La formacion
comprende un sentido general de la mesura y de la distancia respecto a si mismo,
y en esta misma medida un elevarse por encima de si mismo hacia la generalidad.

Verse a si mismo y ver a los propios objetivos privados con distancia quiere decir

13 Apric. Jean Claude. Op-cit. p. 16




verlos como los ven los demas’™' partiendo de lo que dice Hegel, el sujeto que se
incorpora al grupo social de la orientacion debe estar abierto a esta generalidad
que le permitira ver a la orientacion como la ven los demas; con esto no guiero
decir que esta generalidad lo llieve a realizar lo que los demas miembros del grupo
hagan como cotidiano, sino mas bien que al apropiarse de la identidad de grupo

pueda construir a su vez, su propia identidad como particular,

Un ser humano culto dice Hegel “sabe a la vez de los limites de su capacidad
para juzgar. El ser humano debe 1. Salir de |a naturaleza, ser libre de ella; 2. En
cambio en su profesion, que es lo esencial, debe profundizar y por eso, 3. No solo
debe poner limites a las necesidades de la naturaleza, sino debe ser capaz de
sacrificarla a deberes mas elevadas. La formacién adquiere aqui un horizonte de
principios de comportamiento, desde los cuales el hombre esta llamadc a conciliar
sus impulsos con las necesidades de o universal, considerando siempre lo mas
elevado, la salud, la sobriedad, rechazo al egoismo y a la vanidad, y la fidelidad a
la profesion que debe ser ejercida con y para la libertad constituyen los

imperativos de esta cultura”'*.

Esta cultura que el ser humano en formacion debe tener y al elevarse sobre si
mismo permite ver los objetivos de la orientacion educativa como los ven los
demas. es en este momento donde el orientador debe asumir el compromiso del
cual habla Hegel el compromiso para consigo mismo el de mantenerse
actualizado. Esto quiere decir que no importa la formacién que tenga el orientador,
siempre y cuando reconozca las carencias que no le permiten tener una
ntervencion adecuada, asi como también una identidad como particular, en esta
profesion que ejerce el sujeto de la orientacion educativa debe profundizar y
analizar las actividades que dia con dia realiza para romper con las
representaciones sociales que se ha construico en su entorno. Con esto quiero

cerrar este apartado, para dar paso a las entrevistas que les fuercn aplicadas a

- —

1 adamer. Hans-Georg, Verdad y método ediciones Sigueme Salamanca Espaiia 1997, p.46.
1" Meneses. Diaz Gerardo Formacitn y teoria pedagégica. Lucerna DIOGENIS. México 2002. p. 75
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otros sujetos que forman parte del escenaric de la orientacion educativa, me

refiero a los alumnos y Director escolar.

3.4 DIALOGO, INTERVENCION Y REPRESENTACION DE LOS ORIENTADORES EN EL
IMAGINARIO SOCIAL'?

Retomando lo que dice Castoriadis del imaginario social como elemento gue
instituye a las sociedades a través de establecer lo que es y debe ser cada sujeto
en su mundo, y al analizar lo que es el orientador educativo en este mundo dado
por la sociedad en el imaginario social de aquellos sujetos con los gue interactua,
pretendc analizar la manera en gue cada orientador es pensado, imaginado por
los otros, es decir, la forma en que es representado o concebido el orientador,
rescatando el nivel de dialogo que utiiza cada orientador en la realizacion de su
trabajo y la intervencion que tiene frente a las situaciones que se le presentan dia
con dia. Esta parte de la investigacion se trabajo mediante la entrevista, que fue
aplicada al Director escolar, y a dos alumnos que denominaremos alumno Ay
alumno B, asi mismo se confrontara esté informacion con la obtenida en la
aplicacion de una encuesta aplicada a un grupo de 40 alumnos. ya que en el
campo de la investigacion cualitativa, la entrevista representa una herramienta
insustituible para recopilar informacion sobre la representacion social que han
construido los orientadores en el imaginario social de los sujetos con los que
interactua; la entrevista en el campo de la investigacion cualitativa se concibe

como un instrumento tedrico-metodolégico que permite establecer un proceso de

I** Gin duda uno de los autores contemporaneos que mas ha trabajado la cuestién del imaginario es Comelius
Castoriadis. este autor construye una teor(a sobre el imaginario social, de acuerdo con 1. el imaginario social
esth constituide por producciones de sentido. sistemas de significacién social. cuya consolidacion ¥
reproduccion permite mantener unida a la sociedad. Dentro del imaginario social. Castoriadis distingue dos
dimensiones: el imaginario radical que es la capacidad de hacer surgir como imagen algo que no es, €5 la
capacidad creativa de la invencion vy del desplazamiento de sentido para crear nuevas significaciones, es la
dimensidn instituyente del imaginario social. mientras que el imaginario efectivo. se refiere a los productos, a
lo imaginado a las significaciones instituidas de una sociedad. Castoriadis considera que el imaginario social
requiere para manifestarse de las produccicnes simbdlicas con las que se liga. El imaginario tiene la capacidad
de establecer entre dos términos un vinculo permanente {significacién imaginaria) de manera gque uno
represente al otro. ¢l imaginario social instituye a las sociedades a través de establecer lo que es y debe ser
cada sujeto ¥ su mundo. Castoriadis. Cornelius. La institucién imaginaria de la sociedad tomo 1. Citado
por Mtro. Rail Enrigue Anzaldaa Arce en La docencia en la encrucijada de los imaginarios. 4to. Congreso
nacional de orientacion educativa AMPO 2001 p. 230.
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expresion del entrevistado, en tornc a una actividad de introspeccion espacio-
temporal sobre su vida; “esta técnica de recopilacion de informacién posibilita,
durante el proceso de investigacion, establecer una relacidon humana entre el

investigador y los informantes.

Ademas es menester precisar que la informacion recopilada a través de esta
herramienta metodologica, si bien posibilita interpretar la representaciones
sociales que se han construido en torno al orientador, dicha interpretaciéon debe
tomar en cuenta la particularidad del informante, ya que las representaciones
sociales que poseen se significan desde su género, estado civil, formacion

profesional, nivel académico, situacidn de cultura y de clase social, entre otros”'**

Partimos entonces con la entrevista al Director Escolar: “El departamento de
arientacion de esta escuela esta conformado por nueve orientadores, ocho de
sexo femenino y uno de sexo masculino, aunque cada arientador tiene una
formacion diferente, parece ser que al integrarse a esta area todos han pasado por
un curso donde se les explica las tareas que tienen que realizar dentro de la
institucion, ya gue ninguno sobresale durante el ciclo escolar, nadie propone, por
gue todos hacen lo misma, y cuando se les pide cosas diferentes se molestan, el
equipo con el que cuento se limita a realizar las actividades que ya estan
establecidas, en el cargo de director llevo 20 afics, orientadores han llegado y se
han ido, sin dejar huella de su trabajo, los orientadores no tienen identidad propia,

se olvidan del papel tan importante que tienen dentro de la educacion basica”'*.

Actualmente la educacion basica en nuestro pais tiene como finalidad contribuir
al desarrollo integral del educando, y &l progréma de desarrcllo educative 2000-
2006 al respecto establece que fos alumnos de este nivel requieran por un lado de
informacion y orientacion adecuada, sobre cuestiones relacionadas con su
maduracion personal, para la cual se propone implementar acciones que permitan

atender y formar a los estudiantes &n los aspectos que inciden en su maduracion

- ——

134 Egcamilla. Salazar Jests. Op-cit. p. 227-229.

106




personal conocimientos, actitudes, habilidades, valores, sentido de justicia,
desarrollo emocional, y ético; ademas de fortalecer la capacidad de anticipacion, la
responsabilidad de imaginar y construir mejores alternativas para el futuro; por otro
lado, fomentar una vinculacion mas esfrecha de la escuela con los padres de
familia y la comunidad e impulsar practicas para una nueva cultura de

participacion, respeto y corresponsabilidad en torno a la vida escolar’'®

El orientador no tiene gue olvidarse de esta tarea que el gobierno le
encomienda, ya gue como se observa scn tareas que requieren de una
intervencion apropiada que le permita cumplir con sus funciones; cabe mencionar
que esta secundaria es una de las mas grandes de la zona escolar, por ello
cuenta con nueve orientadores, y cada uno de ellos tiene a su cargo dos grupos,
por otra parte la imagen que el director se ha formado con respecto a lo que eé un
orientador educativo es preocupante ya gue como menciona que ha conocido

muchos crientadores y para €l son lo mismo, al decir que no tienen una identidad.

Si bien se sabe, gue la identidad de un profesor, como menciona el Miro. Radl
Enriqgue Anzaldia Arce “la identidad, no se construye exclusivamente a partir de
su formacién académica o -su trayecto por escuelas normales; la identidad
docente se empieza a conformar desde el momento en el gue alguien se asume
en el rol de profesor y comienza a recuperar aquellos elementos conscientes e
inconscientes vinculados con la practica magisterial, esta recuperacion no es una
imitacién ni una repeticién de lo que hicieron algunos maestros que se conocieron
en el pasado, reproduciendo exactamente lo que hacian; sinc que se va a tratar de
reproducir (resignificandolas) aquelias estrategias, conductas, actitudes, efc. Que
para el sujeto (futuro docente) tuvieron una significacion valiosa, tal y como fueron
vividas por él, no coma en realidad sucedieron. Esto ocurre inconscientemente
como resultado de un proceso denominado identificacion. La identificacion es un

proceso psiquico gracias al cual se va construyendo el ser humano. Consiste en

135 Resumen de 1a entrevista al Director Escolar
% programa Nacional de Educacion 2001-2006.
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asimilar un aspecto, una propiedad o una caracteristica de otra persona de

manera total o parcial, para interiorizarla y hacerla nuestra”**’.

La identidad es entonces, una construccion social basada sobre relaciones
sociales, que son institucionales y humanas, situadas en el tiempo y que ponen de
relieve una practica profesional, tanto individual como social Esta concepcion de
la identidad hace asociar la identidad individual y la identidad colectiva en el

sentido de un solo proceso.

Por lo que menciona el director, el grupo de crientadores tiene una identidad
s0l0 cOMo eso, como grupo, ya que al describir fo que es un orientador educativo
no resalta caracteristicas individuales de cada orientador, habla del orientador con
cualidades del grupo, no tiene cada orientador una identidad propia; el desempefic
profesional de un orientador educativo que se integra a este grupo “se permea de
opiniones, imagenes y de representaciones que incorpora de su mundo cultural y
de su ambiente inmediato (pequefio mundo) desde gue nace y las relaciones
sociales que establece en su familia, su comunidad, la escuela, el ciub, etc. A
demas el mundo de la vida cotidiana del ocrientador medio y el actualizado
transcurre en los espacios escolares (aulas, cubiculos), éstos son los ambitos
donde el orientador particular, se objetiva de diversas formas, una de ellas es €l
uso del lenguaje y la produccion de signos lingtisticos, ésta es la caracteristica
humana mas importante para la significacion de las objetivaciones cotidianas en

donde la transmision de sentido adquiere significatividad"'®.

Como se observa el lenguaje juega un papel importante en la transmisién de
identidad y pertenencia de los grupos, entonces cuando un orientador se integra
es empapado por sus comparieros de todas aquellas actividades gue debe realizar
dentro de esa area, ademas pienso que la observacidn tiene gue ver en gran
medida, ya que como se dice’ a donde quiera que fueres has lo que vieres,

entonces de alguna forma u otra el orientador se apropia de la identidad de grupo

[

137 Anzaldga. Arce Raul Enrique. Op-citp. 228
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y se olvida de busca su propia identidad individual, retomando al Dr. Escamilla se
puede decir, que ‘las representaciones sociales que posee cada persona, Se
construyen a partir de las observaciones y de los testimonios que cada individuo
acumula con base a acontecimientos de la vida cotidiana, por ejemplo el
lanzamiento de un satélite, el anuncio de un descubrimiento médico, el discurso de
un personaje, una experiencia narrada por 'in amigo, la lectura de un fibro,
acontecimientos histéricos y sorpresas, etc” . Todo esto da nacimiento a las
representaciones sociales, las cuales se muestran como un conjunto de
propdsiciones, de reacciones y evaluaciones referentes a la transmision de
conocimientos de la vida cotidiana, emitidas por los individuos del grupo al que se

incorpora.

“La influencia que ejercen las representaciones saciales sobre los individuos
pueden asumir diferentes formas, algunas imponen una cbligacion imperativa de
adoptar una identidad social en particular. Este es el casc, por gjemplo, de las
representaciones de genero o de etnicidad. Los individuos se ven obligados a
construir una identidad social acorde a lo gue ellas prescriben. En estos casos
existe una exigencia externa que deriva de los modos como los demas identifican
a un individuo en términos de estas categorias sociales. En otros casos, en
cambio, la influencia de las representaciones sociales es de tipo contractual y no
imperativo; un individuo que se integra en un grupc social establece el contrato de
adoptar una determinada identidad social”'*® de a cuerdo con lo anterior se
percibe gque en este caso, el orientador asume la representacion social de una
forma imperativa ya que construye una identidad social acorde a como lo plantea
el grupo al que se integra, si el mismo orientador buscara una identidad propia
como particular asumiria la forma contractual de adquirir 1a representacion social,

pues en esta forma adoptaria solo aquello que le da identidad para formar parte de

1% Meneses. Diaz Gerardo, Compilador Op-cit p. 75-76

13 £ ccamilla. Salazar Jesis, Las representaciones sociales, Op-cit p. 86

M9 castorina. José Antonio compilador. Representaciones sociales. Problemas teoéricos v _conocimientos
infantiles. Editorial gredisa. Barcelona, febrere de) 2003 p. 36.
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este grupo y a su vez adquiria alementos que le darian identidad individual dentro

del grupo.

Siguiendo con el resumen de |a entrevista a él director, se puede rescatar lo
siguiente. “Las funciones de los crientadores son asignadas por la Direccidn
General de Educaciéon Basica, dentro de estan funciones e! orientador juega un
papel impotanticimo, puesto que es quien controla y fomenta los habitos de
puntualidad, presentacion, aseo, organizacion en la vida personal del alumno y
vigila que la educacion que reciba sea integral, ademas de rescatar a fos alumnos
que estan perdidos, al hablar de alumnos perdidos me refiero aguellos alumnocs
gue tienen un rendimiento escolar bajo, los orientadores se encargan de investigar
el por que este problema. El orientador tiene que dirigirse @ sus alumnos con
mucho respeto, por que si no lo hace asi, los alumnos se molestan y por
consecuencia le faltan al respeto al orientador, he tenido problemas con algunos
orientadores por la forma en que se dirigen con sus alumnos, ya qué no los
apoyan, no los comprenden. En ocasiones yo tengo que realizar la funcion de los
orientadores de ayudar a los alumnos gue fiene problemas, ya que cuando ellos
no pueden solucionar el problema mandan a los alumnos a la direccion, en esas
situaciones me siento como el verdugo, €l gue los va a condenar o €l gque puede
castigarlos con expuisarios, pero antes de liegar a ese castigo platico con elies,
utilizo 1a técnica de historias de vida, que consiste en relatar la vida de grandes
personajes como Benito Juarez, Sor Juana Inés de la Cruz, entre otros. Para que
los alumnos reflexionen estas historias y las relacionen con su vida y tomen

decisiones de lo que quieren hacer de su propia vida™*'

Ahora bien, como se observa ‘el activismo en orientacion es uno de sus males
de origen. Siempre se esta ocupado: juntas, entrevistas, sustituciones, sanciones,
organizacién de torneos. fastivales, actividades civicas y recreativas, efc. Se
hacen en equipo 0 como enlace con otros. Siempre es prudente contar con un

plan de trabajo que ayude a organizar el tiempo y a la gente, pués ademas no

-

11 Resumen de la entrevista al Director Escolar
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faltan los imprevistos: los padres de familia que preguntan y reclaman, las
confidencias de los y las muchachas.. lo cotidiano es esa dindmica que de tan
rutinaria se ha vuelto mas bien “estatica’ (Pina). No alcanza el tiempo para nada ,
iqué barbaridad!, iy aparte falta trabajar en que los estudiantes disefien sus
propios proyectos de vida" 2002'*. Vemos entonces, que el orientador
aparentemente tiene un cumulo de actividades, que asi mencionadas son
muchas, pero también es mucho tiempo que ¢! orientador pasa en su cubiculo de

orientacién,. solo es cuestidn de que se organice y realice sus tareas.

Cuando cuestione al Director sobre las actividades que realizaban los
orientadores, le pregunte si existia algin manual en el que estuvieran por escrito
estas funciones, me dijo que si, le pedi que me lo prestara, dijo que el no lo tenia,
lo solicité a una orientadora y la orientadora y ningun otro orientador lo tuvo en
esta institucion. Como era importante tener esta informacion, segui mi
investigacion y lo consegui con una profesora de la universidad que por las

mafianas es arientadora en una secundaria.

En el Manual para el Servicio de Orientacion en las escuelas secundarias
editado por el Estado de México™ se establece que las funciones para el
orientador técnico pueden clasificarse en dos grupos: las genéricas en las cuales
el orientador tiene la responsabilidad de ayudar al desarrollo y organizacién de la

institucion y las funciones especificas gue son de acuerdo a las areas de trabajo.

Para dejar méas claro esto, es necesario mencionar las areas de trabajo y su

finalidad, las cuales son:

~ Area de orientacién para el estudio: tiene el proposito de colaborar con los

alumnos en la superacion de los problemas académicos o incluso en la

12 Meneses, Diaz Gerardo., Compilador “Nuevas aportacion ;s al discurso v el sentido de la orientacién
educativa” Lucerna Diogenis. México 2002
¥ Manual para el servicio de Orientacién Educativa en Escuelas Secundarias Estatales.
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prevencion de los mismos. Las funciones que realiza el orientador en esta

area son las siguientes:

- Diagnosticar las habilidades para el estudio en los alumnos.

- Organizar cursos referentes a las necesidades grupales.

- Seguimientc y analisis de las evaluaciones de cada alumno a su cargo.

- Coordinar programas que ayuden al alumno a elevar su rendimiente.

. Detectar y canalizar alumnos con problemas de aprendizaje.

- Proponer estimulos para los alumnos en caso necesario.

. Informar a docentes y padres de familia sobre el rendimiento escolar de los

alumnos, asi como acordar acciones necesarias, para dicho rendimiento.

. Area de orientaciéon escolar: esta busca el logro de la integracién del alumno
a la comunidad escolar, asi como el uso adecuado de las instalaciones del

plantel, las funciones correspondientes a esta area son:

- Inscripcion, reinscripcion y organizacion de grupos.

. Informar a los alumnos acerca de la funcién y organizacion de la escuela, uso
y conservacion del edificio escolar y de la normatividad dentro del plantel.

. Actualizar la historia académica de los alumnos.

- Organizacion de los eventos civicos, culturales y académicos.

- Registro de los alumnos en los siguientes aspectos: aprovechamiento,
aprobacion, ausentismo y seguimiento de casos.

- Participar con fos alumnos en la conservacion y mejoramiento de las

instalaciones.

- Area de orientacién vocacional: se propone conducir a '0s estudiantes en el
descubrimiento de sus aptitudes, intereses, habilidades y limitaciones, a si
como el conocimiento de las ramas ocupacionales del pais para gue tenga

bases en la eleccion vocacional, sus funciones son:




- Seleccionar y aplicar los instrumentos psicométricos de tercero en su
decision vocacional.

- Proporcionar material sobre el contexto economico de la region.

- Proporcionar a los alumnos de tercero informacion profesiografica.

. Establecer relaciones con instituciones de nivel técnico Medio superior,
superior y empresas que proporcionen informacion profesiografica y
profesional.

- Integrar y difundir materiales informativos acerca de las ocupaciones después
de la secundaria.

- Proporcionar atencion individual a quien lo requiera para que el alumno

determine su decision vocacional.

, Area de orientacién social: trata de inculcar en el adolescente los valores y
conductas sociales aceptables para poder desenvolverse correctamente con

los diferentes nucleos (escuela, familia, comunidad).

- Integracion de grupos entre si y del alumno a la escuela.

- Participar en el desarrolio de las actividades para fa utilizacién adecuada del
tiempo libre.

. Analizar con los alumnos el problema demografica, el mantenimiento del
equilibrio ecologico y la conservacion de recursos naturales.

- Proporcionar a los alumnos los elementos suficientes para que logren el
conocimiento de si mismos y su aceptacion.

. Realizar el seguimiento de la desercion y ausentismo de los alumnos,
proponiendo accicnes que le presten atencidn.

. Detectar y canalizar al alumno quée par su comportamiento requiere atencion

especializada.
» Area de orientacién para la salud: proporciona informacion de salud fisica y

mental para colaborar en la formacion de la personalidad del individuo de la

mejor manera posible.
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- Promover eventos y acciones que ofrezcan informacion acerca de las
caracteristicas del adolescentes, de su salud fisica y mental, los problemas
de adiccién (alcoholismo, drogadiccion y tabaguismo).

- Establecer relaciones con instituciones o especialistas que ofrezcan atencion
a las necesidades de los alumnos.

- Coordinar acciones con padres de familia que permitan ampliar el
conocimiento de sus hijos.

- Detectar y canalizar alumnos que requieren atencién especializada,'*

En teoria se observa que el orientador tiene una pesada carga de trabajo
durante su jornada laboral, si se llevan acab~ estas tareas el orientador podria
transforma la educacion basica; “Consideramos que el maestro es un agente
fundamental para la transformacién de la educacién basica. Sin embargo, mientras
el maestro no modifique su actitud y continde desarrollando una ensefanza
tradicional, indtiles son los cambios curriculares y las reformas que se
implementen, pues su practica se mantiene inalterable. Asi es frecuente encontrar
profesores que a pesar de contar con programas y libros elaborados con un
enfoque constructivista, mantiene una ensefanza tradicional, caracterizada por un
estilo autoritario que fomenta la dependencia y la sumision de sus alumnos™'**. El
orientador y todos los que se encuentran involucrados en el ambito educativo, son
los que podria conducir, orientar, rescatar a los alumnos gue tienen problemas,
por que en este nivel nos encontramos con muchaos alumnos con problemas tanto
emocionales como escolares y las autoridades educativas retoman estos
elementos y realizan cambios en los planes y programas de estudio para
desarroliar mejor su trabajo, y cumplir con lo gue establece la sociedad. Se debe
aprovechar el esfuerzo que realizan las autoridades educativas, para que este

esfuerzo no se desaproveche.

' {bidem p. 21-25.
Y: Anzaldua. Arce Rad) Enrigue. Op-cit p. 227.
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Siguiendo con la investigacion, en el rescate de la informacion en el escenario
mismo de la orientacién educativa, informacion que se obtiene mediante la
realizacion de entrevistas semiestructuradas llevadas a cabo con los alumnos Ay
B (durante la ultima semana de clases del ciclo escolar 2003-2004), con 1a
finalidad de corroborar si la imagen que elios percibieron de los orientadores que
tuvieron durante su estancia en la secundaria coincidia con la asimilada por el
director y con un grupo de alumnos a los cudles se les aplico una encuesta,
recuperando la informacién, la imagen y la actitud de este grupo de 40 alumnos

con respecto al crientador educativo.

Partiendo de que el imaginario tiene la capacidad de establecer entre dos
términos un vinculo permanente (significacion imaginaria) de manera que uno
represente al otro; tal y como ocurre entre significante y significado unidos por el
vinculo de la significacion, que es lo imaginaric; el imaginario social instituye a las
sociedades a través de establecer universos de significaciones que establecen lo

que es y debe ser cada sujeto en su mundo.

De esta manera se puede decir que ‘Los alumnos a lo largo de su proceso
educativo conocen y ponen en accién distintos tipos de actividades psico-
pedagogicas y tedrico- metodoldgicas, dando sentido con ello al proceso educativo
al que se ve sometido a diario y en el tiempo de su permanencia en la escuela,
nos referimos a las actividades que realiza el alumno, especificamente a las que
se dan a lo largo de su vida académica”*®. Se puede decir gue los alumnos
juegan un papel muy importante en el escenario de la orientacién educativa, ya
que es sobre ellos, en los cuales recaen todas las actividades que realiza el
orientador educativo, durante la permanencia del alumno en la escuela realiza
practicas y/o actividades, conoce € interactua con sus compafieros y maestros,

esto permite gue el alumno se apropie de representaciones sociales, que le

18 Campos. Covarrubias Guillermo. La préctica escolar desde una visién de la_cotidianidad, una
experiencia. Memoria de encuentro sobre representaciones sociales e imaginarios.




ayudan a integrarse al grupoc que perenece y a construir aguellas que le eran

ajenas.

La practica que realiza el orientador educativo, permite la interaccion maestro —
alumno y alumno — alumno, comMo lo menciona Juan Manuel Pifia que hace una
diferenciacion sobre la practica educativa y la escolar, ‘las practicas educativas
son todas aquellas acciones y actividades que siguen un proceso dentro de! aula,
es decir la interaccién maestro — alumno, y alumno - alumno. En cuanto a las
practicas escolares, Pifia hace la siguiente reflexion: éstas a diferencia de las
educativas tienen una dimensién mas amplia que las establecidas en ia curricula,
y se dan en diferentes ambitos de la institucién, refiriéndose a “... trabajos en
equipo, la reproduccion 'y distribucibn de materiales para las sesiones, la
socializacién de las ideas y discusion de los materiales revisados en clase, la
integracién de los estudiantes en tomo a un enfoque... etc” esto permite a los
estudiantes a lo largo de su proceso educativo, que a la par de los profesores,
conozcan distintas formas de practicas escolares y de esta manera combinarlas

con sus cotidianidades”

En el analisis de las entrevistas a los alumnos, se puede rescatar las

caracteristicas siguientes:

El primer alumno llamado en esta investigacion alumno A, su edad es de 14
afios, sexo masculino y cursa e! tercer grado de secundaria; s un alumno que
durante su permanencia en fa secundaria presento problemas, ya que su
rendimiento escolar fue siempre bajo al grado de salir con un promedio general de
6.4, ademas de tener problemas de conducta, pues muy a menudo era lievado al
departamento de orientacion por haberse peleado con algin compafnero. De ia

entrevista se resume:

“Para mi el orientador es alguien en el que puedo confiar, es quien te ayuda
cuando tienes problemas en alguna materia, por ejemple cuando tuve problemas

en Matematicas, el orientader hablé con la maestra para que me dejara trabajo
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extra y no reprobara, en los tres afics de secundaria tuve dos orientadoras una en
primero y otra es segundo, ahorita en tercero tengo un orientador; de los tres el
mejor ha sido el de tercero, ya que él en ninglin momento me cambio de saldn
como las otras orientadoras por mi comportamiento, él siempre hablaba conmigo,
aveces le hacia caso en lo que me decia y aveces no. Lo mas chido de él es que
no le gustaba tener gente en orientacién, cuando habia problemas en el saién las
orientadoras nos regafaban y aveces nos dejaban sin receso, por ejemplo cuando
se perdia dinero no saliamos hasta que apgzreciera. En cambio el orientador
siempre hablaba con nosotros y trataba de aclarar el problema Una vez fui a
pedirle ayuda por que empezaba a tener problemas de alcoholismo, él hablé con
mis papas y conmigo, me mando con un psicologo, cuando tenia sesién con el
psicélogo tenia que entregarle al orientador una tarjeta que me firmaba el
psicélogo, como comprobante de mi asistencia, puedo decir que el orientador que
mas me ayudo fue el de tercero, ya gue lo considero mi amigo, por que me ayudo

a resolver mis problemas que tenia afuera de la escuela y adentro de efia™"".

El orientador realiza muchas tareas dentro de su vida cotidiana escolar, una de
ellas como mencionaba el director es el de apoyar a los alumnos que presentan
problemas de aprovechamiento escolar, el orientador se enfrenta con estos
alumnos cara a cara, en este tipo de intervencion se da el proceso de orientacion
individual, el orientador debe buscar la manera de ayudar a estos alumnos, “tanto
orientador como orientando, estan en una situacién cara a cara, es decir “el otro
se me aparece en un presente vivido que ambos compartimos”  (Berger y
Luckman p. 46), en otras palabras, los dos viven el mismo presente, la misma
realidad, ya que forman parte del proceso orientador, hay entonces, un
intercambio de expresividad, y lo que trata el asesor, por medio de esta

orientacion individual, es que la subjetividad del educando le sea accesible para

147 Resumen de la entrevista al alumno A.
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que asi pueda tomar las riendas y decir “aqui es por donde tengo que

empezar’”'*®,

Asi mismo, las representaciones sociales vistas como “un acto de pensamiento
mediante el cual un sujeto, sea individuo, familia, grupo o clase, se relaciona con
otros sujetos, con los objetos y con su realidad cotidiana; da pasc a un proceso
creativo y auténomo mediante el que recrea y da significado a sus acciones y a las
acciones de los otros™'“®. Esto se percibe en la descripcidn que hace el alumne A
de la forma en que concibe la practica del orientador y de la relacidn que tuvo con
sus tres orientadores, el alumno construye imagenes, conceptualiza la practica de

los orientadores educativos.

"o anterior es posible mediante la interaccion social de los sujetos, de ahi que
la representacién social constituya una construccion y no una mera reproduccion
mental de imagenes o simbolos, constituye entonces una elaboracién cognitiva y
simbélica, ya sea individual o colectiva. Incluso cuando se trata de una
representacién elaborada por un individuc deviene en representacion social
porque el individuo echa mano de los concepios, ideas e imagenes construidas
colectivamente, tal es el caracter social de la representacion “El caracter social de
la representacion se desprende de la utilizacién de sistemas de codificacion e
interpretacién proporcionados por la sociedad o de la proyeccion de valores y
aspiraciones sociales. En tal sentido, la representacién también es considerada la

expresion de una sociedad determinada”®’.

E| alumno al relacionarse con aquellos sujetos con los cuales comparte su vida

cotidiana, se integra a ese mundo desconocido que le permite conceptualizar en

HE Gonzalez. Flores Mariana. Tesis: El papel del pedagogo en la practica profesional de la grientacién
voeacional en ¢l tercer grado de preparatoria; preparatorias oficiales No. 1 y No. 99. UNAM, ENEP
Arag6n México 2004.

49 ernandez. Gonzalez Angeles. Representaciones de maestros v estudiantes sobre el modelo curricular
flexible de la universidad veracruzana. Memoria de encuentro sobre representaciones sociales e
imaginartos.

*" ibidem
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su imaginario social la forma en que visualiza al sujeto con el que interactua, ya
que “es en la interaccion social cotidiana donde el sujeto accede al significado de
la conducta de los otros y logra con ello interpretar sus acciones y la manera en
que los otros dan significado a los fendomenos sociales,

Cuando‘describe el alumno la relacion que tuvo con sus tres orientadores, se
percibe que construyo un concepto diferente en cada unc de ellos, tal vez uno
similar para sus dos orientadoras, en esa convivencia con los tres recata mas la
intervencion gque tuvo el orientador de tercero, ya que como menciona é! era el
gnico con el que podia dialogar, para el alumno la presencia del orientador es
importante por el apoyo que brindan cuando tiene problemas; y es indispensable
también rescatar la importancia del dialogo en la interaccion que se da entre los
actores de la orientacién ya que “para acceder a la comprensién del significado de
la accion de los otros es posible mediante una relacion dialogica y apoyados en la
formulacién de lo que Schitz llama “tipos ideales”, para el alumno la figura del
orientador jugo un papel importante durante su permanencia en la secundaria,
como se observa su tipo ideal de orientador es el de tercero, ya gue menciona que

le gustaria que los demas orientadores fueran como el de tercero.

Ahora bien, pasando a la entrevista de fa alumna B, 7se analizara si para este
alumno representa lo mismo gue para el alumno A, ya que retomando el concepto
de imaginario social donde se dice que “es precisamente aquellas
representaciones colectivas que rigen los sistemas de identificacion y de
integracién social, y que hacen visible Ia invisibilidad social; ademas los
imaginarios sociales tienen una funcién primaria que se podria definir como la
elaboracién y distribucién generalizada de instrumentos de percepcion de la
realidad social construida como realmente existente. Pero mas alla del aspecto
instrumental, los imaginarios sociales proporcionan a los ciudadanos de una

sociedad dada las categorias de comprension de los fenémencs sociales”"’

1 pintos. Juan Luis, Los imaginarios sociales (1a nueva construccion_de la realidad social). www.
Yahoo.com.mx,
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Caracteristicas de la segunda alumna, llamada en esta investigacion alumna B,
tiene 14 afios y cursa el tercer afio de secundaria, esta alumna tuvo el primer Jugar
de aprovechamiento de este grado escolar con un promedio de 2.8, nunca

presento problemas de conducta. De la entrevista se rescata lo siguiente:

“Durante los ires afios de secundaria tuve cuatro orientadoras, porque en
segundo, la orientadora se jubilé y nos dejo a mitad de afio, estuvimos como dos
meses sin orientador, durante ese tiempo la subdirectora se hacia cargo de
nosotros hasta que llegd la otra orientadora. Nunca tuve problemas con ninguna,
pienso gque su labor es muy importante ya que ayudan a los alumnos que tienen
problemas con sus materias, ademas son los que organizan los eventos de la
escuela: como el homenaje, el dia de las madres y la clausura del ciclo, nos
entregan el paquete de libros al inicio del afio y los recogen al final. Tambien nos
revisan el uniforme, el aseo personal, hacen ieportes a los nifios que se tienen
mala conducta, nos cuidan cuando los maestros faltan y les entregan nuestras
calificaciones a nuestros padres; si no existieran los orientadores no sé quienes
haria ese trabajo, puesto que somos muchos alumnos y las secretarias no
acabarian nunca, lo que no me gusta de ellas es que cuando existe algun
problema grupal, la actitud que asumian no era la mas correcta, ya que solo nos

regafiaban y no permitian que habléramos para aclarar la situacién”'®.,

La actitud que presenta los orientadores, aunque nunca es directamente
observable a nivel empirico, sina que se analiza y deduce a través de aquello gue
se dice (la opinién) y a través de aguello que se hace (comportamiento), permite
orientar la conceptualizacion que el alumno construye al respecto de la labor del
orientador; ademas se puede decir que “Al vivir en €l mundo, vivimos con los otros
y para los otros, y orientamos nuestras vidas hacia ellos. Al vivenciarlos como
otros, cOmo contemporaneos y congeneres, como predecesores y sucesores, al

unirnos con ellos en la actividad y el trabajo comln, influyendo sobre ellos vy

152 Resumen de la entrevista a la alumna B.
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recibiendo a nuestra vez su influencia, al hacer todas estas cosas comprendemos
la conducta de los otros y suponemos que ellos comprenden la nuestra. En estos
actos de establecimiento e interpretacion de significados se construye para
nosotros, en grados variados de anonimidad, en mayor o menor intimidad de
vivencia, en multiples perspectivas gue se entrelazan, el significado estructural del

mundo social” %

El nivel de dislogo que los orientadores tienen frente a sus alumnos es muy
bajo, al no permitir que exista ante cualquier situacion, sea alguna clase o resolver
aigan problema esto se convierte en narrativa que generalmente esta apartada del
contextc de la realidad del alumno, este tipo de educacion que ofrecen los
orientadores es un acto donde el educador deposita en el educando su saber,
convirttiéndose éste en donacion de los sabios a los ignorantes, en donde no
existe creatividad, transformacion, ni esa busqueda que los hombres realizan en el
mundo, con el mundo y con los otros. El educadior se enfrenta al educando como a
su antinomia, reconoce la razén de su existencia en la absolutizacion de la
ignorancia de los otros; en esta concepcion, el educador es quien educa, sabe,
piensa, habla, disciplina; el orientador es el sujeto del proceso y el alumno mero
objeto. La importancia que tiene el dialogo para Socrates donde mencionaba gue
el alumno debe parir su propia verdad y el papel del orientador es ayudar al
alumno a llevar a cabo esta misioén, el maestro interroga para llegar a la verdad, ¥
esto no lo llevan a cabo los orientadores, ellos asumen la actitud que arriba se

menciona.

Rescatando a Freire que también habla da la importancia del dialogo en el
ambito educativo, plantea la propuesta de la educacidn concientizadora,
liberadora, problematizadora, cuya intencicnalidad es la esencia del ser, de la
conciencia, da existencia a la comunicacion, se identifica con lo propio de la
conciencia del otro, propone la educacion como un acto de amor, de coraje; es

una practica de la libertad, dirigida hacia la realidad, a la que no teme; busca

153 Sehiliz, 1993 p39
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transformar, por solidaridad, por espiritu fraternal. En esta propuesta la educacion
se plantea como un acto cognoscente en la cua! el objeto cognoscible es el
mediatizador de los objetos cognoscentes (educador — educando) el educador ya
no es el que educa sino aguel que en tanto educa es educadec. Asi ambos se
transforman en sujetos de! proceso en el que crecen; aqui lo argumentos de
autoridad ya no rigen por si, sino en el estar siendo, con las libertades y no contra
ellas; los hombres se educan en coman unién y el mundo es el mediador, esta

educacion propone la reflexion del hombre en relacion con el mundo.

Al hablar de las representaciones sociales como “conjunto sistematico de
valores, nociones y creencias que permiten a los sujetos comunicarse y actuar, y
asi orientarse en el contexto social donde viven, racionalizar sus acciones, explicar
eventos relevantes y defender su identidad; una caracteristica importante de esas
representaciones sociales es que significan un conocimiento compartido de todo el
grupo acerca de algo, bajo la forma de una “teoria del sentido comun” y, en este

sentido, estarian en la base de la opinitn publica”.

En el analisis de las autobiografias de los orientadores, las entrevistas, tanto de
&l director como la de los alumnos se puede concluir este capitulo en el que se
confronto la teoria con la practica, que estos actores de la orientacion han
construido una teoria del sentido comun puesto que comparten en gran medida la
misma nocién que tienen del orientador y la orientacion educativa, lo visualizan
como aquel sujeto gue seé encarga de realizar e! trabajo sucio que ha sido
mencionado, ademas pienso que en la particularidad de cada sujeto existe una
representacion social individual y en esta existen variaciones, por ejemplo para el
alumno A, el orientador es importante porque lo ayudo a resolver los problemas
que tenia en las materias y liega considerario como un amigo; y para la alumna B
era solo el que se encargaba de cuidar el orden, para el director es el que rescata
a los alumnos con problemas y cuida el orden, lo mismo que para los orientadores,
por eso es importante como ya s€ mencioné, que los orientadores, no importando

la formacion con la que cuenten, total ya estan dentro de esta area, deberian
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mantenerse actualizados sobre todo lo que acontece a su alrededor, pues & como
figura que transmite sentido no debe quedarse con lo que aprendié duranie su
trayectoria escolar y apoyarse en esta categoria de analisis que para mi, es muy
importante en el desarrollo de su intervencion frente a los grupos, me refiero al

dialogo, gue sin duda es un herramienta de la cual no se hace uso.

Es importante exponer los resultados que arrojaron las encuestas aplicadas a
un grupo de 40 alumnos para confrontar esta imagen, informacion y la actitud que
asumen los alumnos y el director con respecto al orientador educativo que se

rescata mediante la entrevista a profundidad.

Al rescatar la imagen, la informacién y la &stitud que este grupo de alumnos
tienen con respecto a los orientadores educativos se puede clasificar en dos
aspectos: los gue tienen una imagen y actitud favorable del orientador educativo; y
aquellos que ven al orientador como aigo innecesario.

Los alumnos gue ven al orientador como algo favorable menciocnan:

Piensan que el orientador esta para ayudar a todos los alumnoes.

Y

Dicen que los alumnos con bajo aprovechamiento escolar son apoyados un

poco mas que los demas alumnos.

AN

Cuando necesitan apoyo, recurren al orientador para ser ayudados.

Para ser orientador se necesita tener caracter fuerte.

AN

La presencia del orientador ayuda a tener un mejor aprovechamiento escolar.

Aquellos alumnos que ven al orientador como algo innecesaric mencionan:
% El orientador sélo ayuda a los alumnos con problemas, ya sea de conducta
o de aprovechamiento escolar.

> Como no tienen problemas dentro de la escuela no acuden con el

orientador.




¥ El orientador s6lo sirve para regafar, cuidar, entregar las boletas de
calificaciones, y tener reuniones con nuestros padres.

> No es tan indispensable ia presencia del orientador.

» cualquier persona puede ser orientador.

El analisis construido, permite propiciar un acercamiento con respecto al
orientador educativo y las diversas formas de relacionarse con los sujetos con los
que intervienen, lo cual constituye referentes concretos respecto a la interpretacion
gue representan los orientadores en su cotidianidad: Moscovici menciona que la
actitud es la mas frecuente de las tres dimensiones y, quiza, la primera desde el
punto de vista genético, en consecuencia es importante concluir gque nos
informamaos y nos representamos una cosa Unicamente después de haber tomado

posicion y en funcion de la actitud asumida frente al fenémeno social.

Para finalizar este trabajo de tesis en el siguiente apartado me doy a la tarea de
elaborar y proponer un curso, donde se rescaten algunos elementos que propicien
el inicio de una linea de actualizacion para aquellos que no se han preocupado por
estar al dia o apoyar y/o recuperar aquellos que han tomado algunos cursos que

les permite mantenerse actualizados.
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4 PROPUESTA PEDAGOGICA. LABORATORIO PARA ORIENTADORES

Este ultimo capitulo, es el cierre de la confrontacién teoria — practica, donde a lo
largo de esta investigacion se dejo ver, que existe ausencia de propuestas de
cursos para orientadores, cursos que permitan tener intervencicnes de acuerdo a
las necesidades que presentan los orientandos; una de ellas es la ausencia de
didlogo entre orientador y orientando. ‘Ddurante la realizacién de esta
investigacién, y el tiempe que laboré en la secundaria se analiza que no se
presenta esta categoria, pues el orientador se limita a informar y regafiar a los
alumnos, ademas observa que el orientador no ha dejado atrds estas actitudes
donde el educador es el agente indiscutible, cuya funcién especifica es llenar a los
educandos con su narrativa; narrativa generalmente apartada del contexto, de la
realidad del educando, convirtiéndose asi en palabras huecas, en verbalismo,

donde la caracteristica es la sonoridad y no la accion transformadora.

Es importante proponer el didlogo como herramienta principal del orientador,
para ayudar a los orientandos a conocerse y reconccerse, pues es necesario
desarrollar esta habilidad de dialogar con otros sujetos y no solo con aquellos gue
tienen la misma edad, para que en una vida futura no les cueste trabajo entablar
didlogos con cualquier persona. En este sentido el dialogo permite y ayuda a
tener conciencia de nosotros mismos, de los otros, ademas es la base de nuestras
relaciones con los demas tanto social como culturalmente, la formacién implica un

didlogo con estos actores, lo cual permite comprender al mundo'y transformarlo.

Al hablar de la propuesta de un programa de un laboratorio para orientadores
frecuentemente pensamos en las posibles y comunes dificultades fatentes al
momento de la elaboracién y aplicacién de estos, tales como el planteamiento de
objetivos, técnicas, actividades y recursos diddcticos; asi como la posible
efectividad y eficiencia real en el ambito educativo o laboral. El por que de un
laboratorio para orientadores en vez de un curse, es por que el laboratorio “es una
forma de trabajo que permite profundizar en ta reflexion sobre las actitudes

individuales y grupales, con relacion a las habilidades necesarias para el
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desemperio de una actividad, a partir de la ejecucion de las mismas, por ejemplo,
un laboratoric de docencia donde los participantes reflexionan sobre sus propias
actitudes docentes, con la ayuda del grupo. Implica partir de una teoria que en el
caso del ejemplo seria la docencia, a partir de la cual analizaran situaciones
concretas en que ha participado el alumno™'®*; y sin en cambio el cursc “es una
unidad didactica que marca su énfasis en la comprension de aspectos tedricos de
una determinada area de conocimientos, mas que en el desarrolle de habilidades
especificas. El curso puede proporcionar una vision panoramica al nivel de
introduccién, o bien ser de especializacion de una temética especifica™® y como
la finalidad de esta investigacién es que los orientadores reflexionen sobre su
préctica cotidiana escolar, mas que una introduccion o especializacion sobre una
tematica, por esta razén se utilizara el laboratorio como unidad didactica, ademas
con la participacién de los orientadores se pretende gue en la realizacion del
laboratorio el orientador integre el dialogo, al trabajar con los sujetos de su grupe
social dentro de este laboratorio y también analice la importancia de este y lo

utilice en sus actividades escolares cotidianas con sus orientandos.

Entendiendo al programa de estudios come una formulacién hipotética de los
aprendizajes, que se pretende logra en una unidad didactica... la cual ya ha sido
seleccionada (laboratorio) aqui la tarea radica en buscar y/o construir las
coyunturas que posibiliten el desarrollo del programa que permita reflexionar y
analizar sobre la practica educativa de los orientadores educativos con un caracter
participativo de los involucrados en el proceso de orientacion e integre el didlogo
como principal herramienta en su quehacer cotidiano, de esta manera el programa
debe responder a las necesidades observadas gue se presentaron en el desarroilo
de la investigacion y transformen la representacion social de los orientadores en la
préciica cotidiana y construya otra en los orientandos que al final de cuentas son

los que viven el proceso de la orientacion educativa.

1*4 Pansza, G. Margarita. et — al Operatividad de la didactica tomo 2. 8% Edicidén México 1999 p.18
185 ¢
Idem. P. 18
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Después de haber categorizado a la formacion como “el proceso mediante el
cual los sujetos se involucran en su crecimiento profesional a través de la
reflexion de su accién concreta, la indagacion de su problematica y la busqueda
de nuevas vias de conocimiento y ensefanza. Todo esto no como proceso
aislado sino como una accién social en la que cada sujeto interactua en grupo y
comparte un espacio laboral politico e ideologico™® Bajo esta perspectiva de
formacién se propone el siguiente laboratorio como una via de reflexion y

adquisicidén de nuevos conocimientos.

% ibidem p. 17
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INTRODUCCION

E! orientador educativo se ha involucrado en una ceotidianidad, que no le permite
analizar la labor que realiza, no se cuestiona si los conocimientos con los que
cuenta le son suficientes para lievar a cabo sus actividades, parece ser que no le
preocupa como es pensado por aquellos sujetos con los que interactua dia con
dia, por esta razén es importante llevar a cabe este laboratorio en el cual se
propone una intervencién gue permita el mejeramiento y enriguecimiento de su
labor, ademas satisfacer las necesidades que se presentan en el area familiar,

personal, escolar y vocacional de la orientacién educativa.

Ante este escenario los orientadores juegan un pape! importante ya que en gran
medida deben ayudar a sus orientandos a dar respuesta a las diferentes
problematicas en las que se ven envueltos dentro de las distintas areas, el
orientador debe ofrecer un apoyo realista que responda a las exigencias sociales
en las que esta involucrade él orientando. Esto nos lleva ha conceptualizar a la
orientacién educativa como parte de un proceso permanente e integral en el cual
interaccionan las areas antes mencionadas, de esta manera cada una de las
acciones que comprenden la orientacion educartiva estan encaminadas a favorecer

el desarrollo integral del alumno.

Al intentar cumplir con los fines de la orientacién educativa, donde se promueve
no sélo el desarrollo personal, sinc el conciliar la armenizacion de las capacidades
o potencialidades del ser humanc con el entorno, deberian tener todas las
acciones orientadoras un objetivo fundamental; el coordinar las areas en las que
se desarrolla cotidianamente el alumno, como son el area personal, familiar,
escolar, vocacional y profesional, para llevar a cabo el desarrollo integral del

orientando.
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Asi tu labor como orientador, al cumplir con este objetivo lograrias construir
otra conceptualizacion de tu actividad cotidiana escolar, ademds es tiempo de que
asumas el compromiso que adquieres al ser parte de una profesién, el
compromiso de estar actualizado en el area en la que se desempenen. Esta es la
razén de ser de este programa, en el cual pretendo aportar un granito de arena, en
esta nueva construccidn de la orientacién educativa, donde la base de todas las
actividades de los orientadores sea el dialogo, que propicie otra intervencion a la

que ha utilizado.

Este programa se divide en tres momentos.

El primer momento se titula “construyendo mi trayectoria profesional como
orientador educative” para el desarrollo de esta primera unidad se utilizara la
autobiografia como herramienta que dé testimonio de la vida del autorrelatante,
donde deje hueila de su condicién de cultura, de género, de clase, de experiencias
satisfactorias pero también las no satisfactorias, esto con la finalidad de propiciar
una introspeccién que deje al mismo autorrelatante analizar y evaluar la

intervencion que ha llevado a cabo dentro de su practica cotidiana escolar.

En el segundo momento se trabajara “El didlogo como herramienta del
orientador educative” retomando a dos grandes autores que le dan importancia al
dialogo como farma de autoconocimiento y comunicacion, como son Sécrates que
ve en el didlogo la herramienta para hacer que sus discipulos se conozcan asi
mismos, y a Freire que por su parte plantea la propuesta de la educacion
concientizadora, liberadora, problematizadora, cuya intencicnalidad es la esencia
del ser que da existencia a la comunicacién con el otro. El didlogo es importante
dentro de la cotidianidad del orientador pues permite conocer de manera clara las
necesidades e inguietudes que el sujeto presenta en el momento actual de su
vida, ademas la interrelacion que existe entre el orientador y el orientando
involucra diferentes situaciones; tales como la realidad que vive el orientando e

indagar los intereses de cada sujeto, esto debe darse mediante la presencia del
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dialogo, ademas visualizar al dialogo como medio que facilita la intervencién del

orientador en cada una de las areas de la orientacion educativa.

En el tercer momento, retomando lo planteado en lo anterior, se buscara
integrar el didlogo en diferentes circunstancias que hayan vivido los orientadores
a lo largo de su vida cotidiana. Asi como analizar la intervencion que han y deben
tener en cada una de las areas de la orientacion educativa. Para este fin se
conceptualizara cada una de las areas, para reconocer los escenarios en los que

participan cada uno de los orientadores.

El laboratorio esta planteado para llevarse a cabo en 6 sesiones de 3 horas
aproximadamente, con la flexibilidad de ser ampliado segun las necesidades e
inquietudes que presenten los participantes. Ei trabajo en la unidad didactica de
laboratorio busca ser un espacio de reflexion sobre las actitudes individuales y
grupales de los orientadores en la realizacidn de sus actividades cotidianas

escolares.
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" Dbjetivo general:

> Contribuir en la construccion de otra representacion social de los orientadores,

que les permita conocerse y pensarse de otra manera en su mundo vida.

Objetivos particulares:

» Propiciar el autoconocimiento del orientador mediante Ia redaccion de su
propia autobiografia, para evaluar los logros obtenidos a lo largo de su
trayectoria profesional.

» |dentificar las limitaciones presentadas durante su vida cotidiana escolar y
proponer medidas que le permitan tener una mejor intervencion en el desarrollo

de sus actividades.

» Proponer el dialogo como herramienta en el desarrollo de sus actividades
escolares cotidianas.
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CONTENIDO

1. Construyendo mi trayectoria profesional como orientador educativo.

La estrategia metodolégica para conocer las experiencias de formacion que se
han producido a lo largo de la trayectoria de los orientadores, consistira en el
analisis de las historias de sus trayectorias de formacion elaboradas por ellos
mismos, es decir de la redaccion de su autobiografia. Se busca con ello que los
sujetos formulen sus experiencias formativas, hablen de su pasado, de su yo
determinado en las practicas que ha realizado, de lo que piensan que ha sido su
proceso de reconstitucion que le da identidad en su formacion y que le permite ser

parte del grupo social al que pertenece.

1.1 La autobiografia.

1.2 Etapas en la construccion de la autobiografia.

1.3 Momentos en el proceso de la elaboracién de la autobiografia.

1.4 Andlisis y evaluacion de los logros obtenidos en mi trayectoria como

orientador educativo.

2 El dialogo como herramienta del orientador educativo.

Este segundo momento se trabajara mediante la lectura comentada de diferentes
articulos en los cuales el orientador debe analizar y reflexionar la importancia del
didlogo; asi mismo se conceptualizara el didlogo desde dos grandes autores
como son Socrates y Paulo Freire, donde pretendemos acercarnos a la forma
como ha venido evolucionando este concepto y aplicarlo a la vida cctidiana.

2.2 Socrates y el dialogo

2.2 La concepcion de Paulo Freire sobre el Dialogo
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5 La intervencion del orientador educativo en las diferentes areas de la
orientacion utilizando el didlogo como herramienta principal

En este Ultimo apartado del programa se ceifaré el laboratorio, retomando |0

revisado en la primera parte, donde el orientador analizé la intervencion que ha

tenido en los diferentes escenarios de la orientacion educativa, asi mismo servira

para conceptualizar las areas de la orientacién donde puede intervenir el

orientador: ademas buscar la forma de integrar el didlogo en cada una de las

areas.

3. 1intervencion y orientacion educativa

3.2 Areas de intervencién de la orientacidn educativa

3.3 El didlogo en las areas de la orientacion educativa
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EVALUACION DEL LABORATORIO

El aprendizaje grupal gque se pretende alcanzar mediante este laboratorio

retomando a Porfirio Moran Oviedo, implica ubicar a los participantes como seres

sociales, integrantes de grupos, buscar el abordaje y la transformacion de

conocimientos desde una perspectiva de grupo, valorar la importancia de aprender

a interaccionar en grupo y a vincularse con los otros. La evaluacion del laboratorio

serd grupal pues esta dimensién grupal se preocupa fundamentalmente por

estudiar el proceso de aprendizaje en su totalidad, contemplando el conjunto de

factores que intervienen en su desarrollo para favorecerlo u obstaculizario. Esta

evaluacion se divide en:

v

v

Autoevaluacion: el participante  autoanalizara y autocriticara Su
desempefic en el trabajo grupal. En cuanto al aprendizaje, a partir del
programa realizara un analisis riguroso de los contenidos revisados y
redactara un escrito breve sobre aquellc que le fue mas significativo.
Evaluacion del grupo: la tarea aqui consiste en sefiglar como observd cada
participante el trabajo de los demas, considerando participacion
(intervenciones e interacciones), responsabilidad vy COMpromiso,
aportaciones al grupo y a la tarea.

Los participantes: se abocan a analizar y plantear como percibié cada uno
de ellos el desempefio del coordinador.

El coordinador: por su parte sefiala como percibio el proceso del grupo y

c6mo se percibi6 a si misme dentro del proceso.
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CONCLUSIONES

Considerando los planteamientos desarroliados en la investigacion, que me

permitieron conocer mas el area de la orientacion educativa, puedo concluir:

Aungue la orientacién educativa es un campo profesional reconocido, no existe
una conceptualizacion clara y precisa del concepto de orientacién, ya que cada
crientador tiene una postura tedrica y practica que sustentan su trabajo, lo cual
propicia gue se construyan muchos significados en la concepcién que se tiene de
orientacién, esto se observa en la practica cotidiana donde cada orientador la lleva
a cabo segun la comprenda, aungue en algunos casos no sepan cual es el
sustento tedrico que los respalda. Los sujetos que se integran a esta drea solo se

limitan a repetir o que el grupo social al que se incorpora hace como cotidiano.

Cabe aclarar que la mayoria de los orientadores conciben a la orientacién
como: el hecho de dirigir, encaminar, conducir o guiar al educando hacia
determinada actividad en su vida escolar y orientarlo hacia aquello que ellos
consideran es lo mejor para el alumno, ademas otra de las causas que propician la
confusion de la orientacién es que no se respetan las actividades o funciones
establecidas a nivel estatal, en la instiiucion que realice la observacion no existe
ninguna copia de las funciones que se circunscriben el Manual para el servicio de
O. E. en Escuelas Secundarias Estatales, puesto que hasta este momento de

conclusion de tesis sigo esperando las copias.

En lo presentado, se detecta que se han construido representaciones sociales
que no corresponden al momento actual que se vive en el mundo, ya que lejos de
producir hombres pensantes, reflexivos y cuestionadores de su realidad,
contribuyen a generar hombres dependientes que esperan que los demaés les
digan que hacer, esto da paso a la manipulacién y Clasifica-cién tanto de los

sujetos como de los paises en un orden social, en donde cada uno juega un rol.
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Ademas. se puede también concluir el concepto de una representaciéon social
como “la reproduccion mental de un objeto, donde se reproduce algo que esta
ausente; como la versidon simbdlica de la relacion entre el objeto y el sujeto. Asi,
cuando una persona ve un objeto, la mente lo que hace ademas de relacionar el
sujeto con ese objeto, es fusionar lo percibido con {o que se integra el
conocimiento previo que se tiene de un objeto con las sefales percibidas,
produciendo como efecto la "realidad inmediata”, que no es otra cosa que el
resultado de la interaccidn constructiva del sujeto con la estructura ambiental.
Como forma de pensamiento, la representacién social es un modelo interno que
tiene por funcidn conceptualizar lo reai a partir del conocimiento previe, por esto
las representaciones designan una forma especifica de conocimiento: "el saber de
sentido comudn”, en el que el contenido significa una forma particular de

pensamiento social'*’

Esta connotacién social del pensamiento, no permite lo estatico y por el
contrario, plantea la percepcion de la vida cotidiana como un continuo intercambio
entre las personas; como conocen, como explican y cémo comunican las
vivencias. Esto es lo que le otorga caracter particular de conocimiento con un
origen y una expresion social practica, gque se hace evidente en los
comportamientos y en las practicas sociales, Las representaciones sociales nos
llevan a un sistema de pensamientos que permite 'a relaciéon con el mundo y con
los demas: a entender los procesos que facilitan interpretar y construir la realidad;
a los fenomenos cognitivos que aportan elementos afectivos, normativos y
practicos que organizan la comunicacion social y finalmente constituyen una forma

de expresion que refleja identidades individuales y sociales,

Asi mismo, la construccion de otra representacion social en la cual se incorpore
el dislogo como medio de intervencion entre el orientando y el crientador depende
de las acciones pedagoégicas que los crientadores propongan en la intervencion

individual, es decir, cuando el orientando lo demande para resolver problemas que

17 Moscovici, 1984 citado por Bolivar y col UPN, 1995
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se le presentan, el orientador debe tratar ante cualguier problematica de
comprender e interpretar la realidad del alumno para poder intervenir, cuando el
orientador colabora en el analisis individual de una problematica que afecta el
ambito de lo personal, su accién tendria que centrarse en comprender lo que
sucede y como puede ser resuelta por el alumno con el propasito de encontrar
alternativas de solucién para gue tome decisiones, en este tipo de intervencion el
orientador tendria que procurar por todos los medics que estén a su alcance que
el alumno se encuentre consigc mismo, que sea el mismo y asuma la
responsabilidad de sus acciones y no imponerle soluciones, que limitan la

responsabilidad del orientando.

En cuanto a la formacion del orientador, depende de &l asumir el compromiso
de actualizacion y desarrollar investigacion referente a su area de trabajo, pues
como dice Bonifacio Vuelvas Salazar el mundo interno del orientador
posgraduado como el de cualguier otro particular, se encuentra vinculado con su
ambiente inmediato a través de las formas de socialidad con su grupo familiar,
pero tambieén con su grupo de académicos, ya que es la vida académica la que lo -
fleva a vivir otra realidad, mas alld de lo cotidiano el orisntador posgraduado se
expresa cuando desarrclla una investigacion, escribe un articulo o dicta una
conferencia, en estos momentos se aparta de la vida cotidiana y construye otra

representacion social.

Finalmente para cerrar este trabajo de investigacion, se puede decir que la
participacion del pedagogo dentro de la orientacion educativa como la de cualquier
otra profesionista, debe partir del analisis de las acciones pedagégicas a las
cuales nos estamos invelucrando, pues la practica de la orientaciéon educativa es
vasta y la interaccidon que se da entre sujetos hace que la Pedagogia vy la
orientacion educativa se vinculen por el sélo hecho de transmitir sentide de
realidad y ayudar a la formacion del sujeto, coadyuvando en todo momento donde
se ejerza la orientacion educativa. Los pedagogos que estén a cargo de la

orientacion educativa tienen que tomar en cuenta que esta practica es
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multidisciplinaria, y tienen que eguiparse con el conocimiento de sus funciones;
que les permita actuar de la manera mas correcta posible y asi, pocder enriquecer

su identidad.

La investigacién sobre la practica cotidiana del orientador educativo, me permite
concluir, que para que el orientador pueda construir otra representacion social es
necesaric que el mismo tome distancia de si mismo, del conocimiento cotidiano
gue ha construido entorno a su labor; la formacion puede ser el medio que le
permita apropiarse de log conocimientos que necesita para tener una mejor

intervencion, porque como se mencicno la formacion es un proceso inacabado.

Los pedagogos debemos entender que la orientacion esta intimamente ligada
con la formacién, ya que ésta es auténticamente humana, y el hombre en su
devenir histérico va adquiriendo su capital cultural no tan solo en el ambito de
apropiacién de ideas, creencias o costumbres que lo podrian limitar, si no en la
capacidad de comprender estos conocimientos aln cuando no este de acuerdo,
ya que la formacion, consiste en la capacidad de efectuar elecciones o

abstracciones, las cuales le permiten a los sujetos formarse.

Finalmente, espero que este trabajo de investigacion aporte un granito de arena
en la investigacion del campo de la orientacion educativa, ademas, que propicie Ia
reflexion por parte de todos aquellos sujetos que tengan la oportunidad de leer el
trabajo respecto a lo que pueden hacer o estan haciendo los pedagogos en la
orientacién educativa, asi mismo péra aguelios que guieran integrarse ha este
campo laboral les permita construir otras representaciones sociales sobre la
practica de la orientacién educativa gue reivindique Ia labor cotidiana del

orientador educativo.
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ANEXOS




ANTOLOGIR DE LECTURAS
PARA EL LABORATORIO:

"EL DIALOGO UN ELEMENTO IMPORTANTE

EN LA INTERVENCION DEL ORIENTADOR
EDUCATIVO”



CONSTRUYENDO MI
TRAVECTORIA PROFESIONAL
COMO ORIENTADOR EDUCATIVO




ESCAMILLA, Salazar Jesus. Tesis de Doctorado Las representaciones sociales
de los docentes sobre la_ensefanza de la historia de la educacién en la
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4.2.1.1. LA AUTOBIOGRAFIA

El sujeto de investigacién se recupera a si mismo como la autobicgrafia. Pero

segun Berger y Luckman:

Este mejor conocimienta de si mismo requiere reflexion(...) ‘lo gue soy’ no esta tan
a mi alcance. Para gue asi ocurra se requiere que me detenga, que interrumpa la
espontaneidad continua de mi experiencia y retrotraiga deliberadamente mi

atencién sobre mi mismo®>

Asi pues, la autobiografia representa la posibilidad para objetivar la subjetividad ,
desde la cual reconstruye, desde un presente, sus experiencias significativas de
su vida en relacion con acontecimientos sociales importantes para él, con ello se
articula a un pasado. Al mismo tiempo, desde ese presente va construyendo
anticipacién de sentido se su vida al ir plasmando sus creencias Y
representaciones . sociales ante la vida. En palabras mas sencilias, el

autoinformante y el objeto de la narracién.
Comparten el mismo nombre, pero no el mismo tiempo y espacio.™

La autobiografia es un testimonio de su subjetividad y creatividad. En la narracion
de los episodios de su vida el autorrelatante va dejando huelia de su candicidn
cultura, de género, de clase, de experiencias satisfactorias, pero también las no

satisfactorias, etc., mediante un discurso legitimado socialmente.

La autobiografia, en una palabra, convierte la vida en texto, ya sea implicito o

explicito.

Sélo a traves de la textualizacién puede conocer uno su vida.?*

#? Berger y Luckman. Op. Cit. p. 235.

% Bruner Jerome y Weisser Susan. (1995)"La invencién del yo: La autobiografia y sus formas” en Olson,
David. Y Nancy Torrance (comp.} Cultura escrita y oralidad. Esafla, ed. Gedisa, p. 181.

** [bidem p. 186




Su interpretacion apela a un ejercicio hermeneutico.

En otras palabras, la autobiografia le da al autorrelatante la posibilidad de
recuperar su palabra, de hablar por si mismo a través de recuperar episodios de
su vida, que presenta, tanto en forma escrita y oral, como una narrativa. La
autcbiografia, en este sentido, es un texto que se pueda interpretar, ya que en ella
el autoinformante relata sus experiencias, sus relaciones con otros sujetos, con
sus creencias, sus valores, sus temores, sus ambiciones, ideales,

representaciones sociales, entre muchas cosas mas de su esfera subjetiva.

Es decir la autobiografia constituye la narracién de la propia vida, contada por su
propio protagonista. Narracion que puede ser articulada desde diversos ejes,
como pueden ser: laborales, académicos, emotivos, familiares, sociales o©

culturales, entre otros.

La autobiografia como herramienta testimonial en el ambito de la investigacion
cualitativa, pasa de una esfera de lo intimo a una esfera publica, ya que ella,
metodologicamente, nos da la posibilidad de analizar e interpretar como los
informantes responden a los avatares de la estructura social, ensamblandose de
forma particular a los ambitos sociales mas amplios, aportando su propia

experiencia humanan concreta.
La narracion debe cubrir ciertos requisitos de confiabilidad.

A) Debe ser verosimil, como fin Gltimo de una autobiografia.
Un rasgo importante de esta narrativa es que debe expresar la “verdad” de la
vida del autorrelatante para ser considerada como un testimonio digno de
sustento para la investigacion, ya que una narracion autobiografica plagada de
mentiras de nada ayuda al esclarecimiento del objeto de estudio. Para lograr

esta finalidad es condicion necesaria que el investigador establezca un lazo



B)

empatico con el autorrelatante y se comuniquen con el mismo coédigo de
verdad.

La autobiografia debe cubrir un nivel minimo de sintaxis y reglas de uso
linglifsticos. Esto es lo que da forma, l6gica y presentacion a la narracion.

La autobiografia debe ser presentada a través de grandes categorias, lo que
permite darle direccionalidad, dinamismo y causalidad a la narracion. Es la
posibilidad de ubicacion dei yo que se reconstruye o se reinterpreta en nuestra
memoria, €n el marco de un devenir de la cultura, pero al mismo tiempo nos da
la posibilidad de mostrar nuestra formacion social. Aqui la reconstruccion de la
vida, el recuerdo, juega un papel metodologico importante.

La autobiografia debe ser presentada como un autorrelato, en el sentido de
que éste:

Es una forma importante no sdlo de tomar en cuenta (selectivamente) el
pasado, sino también de desprenderse de los modos de responder
previamente establecidos y de organizar las respuestas frente al futuro.?®

La autobiografia puede ser una narrativa que se desarrolla en secuencias, por
periodos de tiempo, los cuales pueden ser de largo, mediano y corto plazo, lo
gue da la posibilidad de desarrollar un discurso lineal o circular, el cual se-
expresa en: antes, ayer, como hoy, muy pronto, etcetera.

La autobiografia puede narrarse bajo un esquema de estabilidad, predicibilidad
o adecuacion de las experiencias del autorrelatante, lo cual se expresa en una

vez, a veces, otra vez, etc.

G) La autobiografia, como narracion, es una construccion epistémica y afectiva del

H)

autorrelatante en relacion consigo mismo y en relacion con los acontecimientos
socio — culturales que describe. Situacion que describe la produccion de
sentidos y significados. Su expresion se cristaliza en: quiza, no sé, me gusto,
me entristece, mi actitud fue, no estaba equivocado, etcétera.

La autobiografia puede presentar en la narracion condiciones de variabilidad,

expresada en: tuve que, hay que, etcetera.

2 Bruner Jerome y Weisser Susan, “La invencion de! yo: la autobiografia y sus formas”, Op. Cit, p. 186.
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La autobiografia: una herramienta al servicio del autoconocimiento de las
alumnas y alumnos de bachillerato. Graciela Lépez Lopez.

RESUMEN

El presente trabajo pretende compartir una experiencia dentro del programa de
orientacién vocacional, can alumnos de bachillerato. La idea de que los alumnos
trabajaran su propia biografia surgi¢ de una platica telefénica que sostuve con el
Dr. Horacio Foladori en el afio 1987. Acababan de proponerme un trabajo con
estudiantes de bachillerato en Orientaciéon Vocacional y decidi correr el riesgo.
Debuté en septiembre de ese afio.

Desde entonces las experiencias han crecido en profundidad y variedad, se han
enriguecido y transformado gracias al trabajo en equipo con mis compafieras
orientadoras y gracias sobre todo a las aportaciones de los estudiantes que han
rebasado nuestras expectativas mas de una vez y han ayudado a transformamos
y continuar nuestro crecimiento como orientadores educativos y como seres
humanos.

En este trabajo se presenta la autobiografia hechas por los alumnos de
bachillerato como actividad privilegiada para contribuir al autoconocimiento dentro
de un programa de Orientacién Vocacional. Se comparten los objetivos de esta
actividad, los alcances de la misma, las etapas y momentos de su elaboracion. Se
destaca el valor de la busqueda individual y la riqueza del aporte del grupo donde
la figura del orientador es clave para organizar y posibilitar esta experiencia
aunque su presencia pasa casi desapercibida para.el grupo.

INTRODUCCION

Con esta ponencia pretendo compartines una actividad que realizan los alumnos
en nuestro colegio’ a nivel bachillerato que adquiere un valor relevante para la
construccién de la propia vocacion. Esta actividad contribuye a lo largo de seis
semestre al conocimiento gradual y progresivo, mas no lineal , de su propia
historia.

Voy a distinguir tres momentos en el proceso de la elaboraci6n de la autobiografia
mismos que coinciden con los tres afios de bachillerato donde, como lo explicare
mas adelante, se trabaja el pasado, el presente y el futuro — presente de la
historia de cada estudiante. Abordaré también las etapas de construcciéon
individual y grupal de la autobiografia. Quiero aclarar que nuestra escuela cuenta
con programa de Orientacién Vocacional, como parte del servicio de Orientacion
Educativa. Este programa se lleva a cabo a través de sesiones grupales con
frecuencia semanal y de talleres especialmente planeados para los alumnos. El
tamanio de los grupos es de 25 —25 estudiantes por salon. Estas actividades son
curriculares y se ofrecen a lo largo de tres afios. Al mismo tiempo participan en

' Colegio Marymount. Cuernavaca, Morelos.



experiencias dentro y fuera de la institucién que complementan la informacion
encaminada hacia la elaboracién de un proyecto personal y vocacional y el
desarrolio de la autonomia. Por otra parte se brindan sesiones de orientacion
individual a través de entrevistas en respuestas a la solicitud de los estudiantes.

LA AUTOBIOGRAFIA

Uno de los objetivos de nuestro programa es promover el autoconocimiento y
autoaceptacion de las y los estudiantes. El proceso de descubrimiento, de
autodescubrimiento, se promueve a través de la busqueda individual, del aporte
del grupo y por supuestos de experiencias individuales y grupales que aportan
informacion sobre ellos mismos.

La autobiografia es una de las actividades centrales en este proceso. Se trata de
que las y los jovenes “verbalicen” su historia. Al iniciar la preparatoria y después
de sesiones de integracion grupal y de induccién al bachillerato. Se da inicio a la
elaboracion de la biografia. A los alumnos se les explica el sentido de escribir su
propia historia, de irse descubriendo a traves del recuerdo, del didlogo con otros
actores, de la recuperacién de imagenes, a traves de fotografias, peliculas,
mUsica, historias y anécdotas familiares, de objetos y suefios. Esta busqueda
personal no pretende construir una historia “objetiva”, simplemente reconstruye lo
que los chicos quieren o pueden ‘ver’, lo que ellos quieren mostrar(nos) de si
mismos O como quisieran ser vistos por el otro, situacion que nos permite
acercamos a sus deseos, conflictos y aspiraciones.

Esta primera etapa es en general de gran resistencia, de alli que sea necesario
despertar una auténtica motivacion para sentarse a escribir. La pregunta frecuente
de los estudiantes es “;Y esto de qué me va a semvir? Yo quiero saber qué
carreras hay, quiero conocer las universidades”.’ '

Como induccion a la elaboracién de la propia biografia se trabajan peguefios
fragmentos de biografias de hombres y mujeres o se profundiza en la biografia de
alguien en particular. La finalidad es que los alumnos puedan apreciar que la
historia personal, que es Unica e irrepetible, comienza en el seno de una familia.
Cada familia, la del personaje o la nuestra, vive en un lugar preciso y en un tiempo
determinado. No sin dificultades los estudiantes comienzan a percibir que sus
vidas estan sujetas a ciertas determinaciones econoémicas, sociales y culturales.
Esto llevara mas adelante a cuestionar los limites de la libertad en la eleccion
vocacional y en su proyecto de vida. Simultineamente ellos leen textos y ven
algunas peliculas® que permitan visualizar las sutiles relaciones madre —hija vy
padre — hijo, cuestiones de identidad y género, de cultura, creencias, expectativas,

% al presemar ¢l programa de Orientacién Vocacional a los alurmos se les explica como obtendrdn
informacién sobre carreras y umiversidades y existen una serie de actividades para satisfacer esta demanda
legitima de los chicos y de hecho se aborda al tiempo que conccen la historia de las universidades. El objetivo
primordial durante el primer semestre es principalmente disminuir la ansiedad por conocer “todo”.
Documento interno de trabajo sobre como acceder a la informacién.

4 ¢ han visto peliculas como: “El club de la buena estrella”, “En el nombre del padre”, “El club de los cinco”.



necesidades, esperanzas, suefios y fracasos, relacicnes familiares, escolares en
fin... todo este material que es leldo, visto y escuchado por cada quien, es
posteriormente comentado, analizado, comparado, criticado y enriquecido por los
integrantes del grupo. Este esfuerzo por escuchary ser escuchados y por construir
una sintesis grupal va enriqueciendo de manera indirecta el propic proceso de
busqueda al mismo tiempo que contribuye al desarrallo de la autonomia intelectual
y moral por cuanto demanda al menos la capacidad de argumentar por una parte y
de descentrar sus puntos de vista por otra. ‘

La biografia la realizan los jovenes en un cuaderno de forma francesa y tapas
duras. Este es utilizado durante los tres afios, ellos pueden agregar fotografias,
dibujos etc. y al finalizar cada afio escolar es guardado en el colegio. Al paso del
tiempo se convierte en algo tan valioso para ellos que pocas veces hemos
registradoc "pérdidas”. Al finalizar el sexto semestre del bachilleratc durante el
“Taller de despedida” los estudiantes escriben el Ultimo capitulo de su biografia
"Lo que mas deseo y lo que mas temo”. Ese dia se lieva consigo el cuaderno.

I. ETAPAS DE LA AUTOBIOGRAFIA

Los pasos seguidos para la elaboracion de la autobiografia pueden resumire de la
siguiente manera.

1. el trabajo siempre comienza con una actividad de sensibilizacion grupal. Esta
puede abarcar una sesion completa o una parte de la misma. En el caso del
nacimiento se lee o bien se cuenta una historia real. Alli se entremezclan los
sentimientos de la madre, del padre, los acontecimientos que rodean el
nacimiento, el parto, las alegrias, temores, la eleccidon dsl nombre, los
hermanos si los habia, etc. La consigna es escribir acerca de su nacimiento, y
las circunstancias que lo rodearon.

2 Cuando se ha decidido abordar un capitulo determinado los chicos lo escriben
en sus casas a 1o largo de una semana, lo pueden realizar de un jaién o irlo
escribiendo de a poco, pueden utilizarlo como su diario personal y pueden
ademas agregar o escribir en él lo que deseen, aunque “no venga al caso”.

3. Cuando los alumnos presentan la biografia en la siguiente sesion, hay un
espacio grupal para compartir sus vivencias®. Ellos pueden hacer referencia a
lo escrito si quieren, incluso pueden leer algunos parrafos, los compafieros
pueden preguntar o comentar, el autor puede contestar o no las preguntas, se
vale decir “no se”, 'no puedo” o “no quiero responder”. Se busca que elios
expresen como se sintieron al escribir, que compartan su busqueda, que digan
por donde comenzaron y qué descubrieron al realizar la tarea. Este momento
requiere de silencio y de un clima de respeto e intimidad. Los chicos se
expresan a través de las palabras, del cuerpo y de los silencios. El interés
que despiertan las diferentes historias, los sentimientos que se movilizan, las
sorpresas, lo esperado, lo inesperado, lo dicho y lo oculto que algunos

5 |as sesiones se desarrollan en el salon de Orientacion y para estas actividades los alumnos se sientan en
circulo donde todos puedan verse a los 0jos.



conocen, el verse reflejado en la historia del otro, las miradas que se
encuentran, los ojos que se bajan, el cuerpo que se tensa o relaja, en fin todo
esto posibilita, un contacto mas profundo consigo mismo y una valoracion del
grupo por cuanto este le aporta directa 0 indirectamente informacion sobre si.
las preguntas que cada quien se formula a si mismo en silencio, las
asociaciones involuntarias el verse retratado en la historia del otro, hacen de
éste un momento de privilegio para todos. El grupo descubre al otro y se
descubre a si mismo en las historias compartidas y calladas. el orientador es
quien posibilita este espacio de escucha y de reflexién, es quien genera la
confianza para que cada uno pueda expresarse o callar si asi lo prefiere. Su
intervencion es minima y se reduce a regresar aigunas expresiones con la
sola finalidad de que el grupc pueda aclarar e interpretar lo que esta
ocurriendo. A veces se limita a sefialar a un estudiante. “Lo que tu estas
queriendo decir es que tus papas nunca tienen tiempo para hablar contigo?”
Cualquiera sea la respuesta que el alumno dé se acepta sin emitir ningdn
juicio de valor y se propicia esta actitud con el grupo, aprender a escuchar,
tratar de entender y no juzgar. Su funcién es facilitar este proceso, es
posibilitar la comprensién de la propia historia que parece existir porque ha
sido escrita y dicha.

4. El paso siguiente es ia lectura de la biografia que hace el orientador en su
oficina. Momento bellisimo donde se va descubriendo a cada joven, tanto por
lo que dice como por lo que calla. Aqui su funcion es “escuchar” lo que dice
cada quien. El orientador hara una lectura profunda, tomara nota de aquellos
acontecimientos, sentimientos y silencios que puedan ayudar al estudiante a
conocerse mas a ‘re — conocer’ lo que ya sabe y esta dentro suyo. JComo y
cuando intervendra el orientador para regresar estas “pistas’, que le permitan
al estudiante un encuentro consigo mismo y lo animen a continuar la
busqueda? ;Coémo? A través de la entrevista. ¢Cuando? Cuando el
estudiante lo demande.®

5. El orientador regresa las autobiografias. En el cuaderno dara sefiales claras
de que ha leido a! detalle el texto, el alumno debe tener la certeza de que su
biografia fue leida con detenimiento, si hace comentarios escritos, se sugiere
que se limite a apreciar el esfuerzo realizado. Si el orientador posee una
solida formacién y amplia experiencia evaluara si es conveniente 0 no
formulare al estudiante en su cuaderno alguna pregunta, realizar alguna
apreciacion o asociar alguna idea. Bajoc ninguna circunstancia el orientador
interpretara el material presentado. En el grupo sus aportaciones pueden
referirse a situaciones generales, a enriquecer el trabajo estimulando la
imaginacién y el gusto por la tarea. Es una oportunidad para favorecer la
integracién de aspectos sociales y culturaies, para comprender la importancia
del momento historico en la construccion de los proyectos de vid. Cuando los
alumnos escriben por ejemplo sobre sus abuelos, paternos y maternos,
recurren a sus recuerdos, preguntan a sus padres y en muchos casos
dialogan directamente con ellos. El orientador tiene |la oportunidad, al leer las

® 1a entrevista es una de las formas de infervenciéon que practicamos como parte de nuestro programa de
Orientacién vocacional.




biografias, de descubrir las caracteristicas comunes de una época y puede
propiciar el abordaje de temas tales como los roles del hombre y la mujer, la
autoridad patema, las posibilidades de eleccién en aquel momento y dentro de
un tipo de familia, las oportunidades de educacion en relacién a la situacidén
economica y cultural, las expectativas de la familia y muchos mas donde los
jovenes aportaran las situaciones concretas y el orientador facilitara et andlisis
y sintesis en el grupo. Este tipo de actividad favorece la comprension por parte
del grupo de! lugar que cada ser humano, como parte de un grupo social,
ocupa en una sociedad y en una época determinada. Se contribuye asi a
esclarecer algunas determinaciones sociales, culturales, religiosas Yy
econémicas sobre los actores sociales y se favorece un acercamiento a la
idea del peso que el texto historico — social ejerce en la construccion del
proyecto de vida y la toma de decisiones.

Se sugiere que los alumnos dejen dos o tres hojas en blanco entre capitulo y
capitulo para que puedan agregar lo que quieran mas adelante, por qué
seguramente iré recordando mas o tendra méas confianza para escribir.

Como puede.apreciarse transcurren tres o cuatro semanas entre un capitulo y
otro.

. MOMENTOS EN EL PROCESO DE ELABORACION DE LA
AUTOBIOGRAFIA

Primer moment¢

Durante el primer grado de preparatoria la biografian se centra especiaimente en
el pasado. El punto de partida es “Mi nacimiento”. Ese es el primer capitulo, es
una etapa de recuperacion de vivencias. Momentos de alegria y angustia
atraviesan esta etapa. Descubrir el origen de su nombre, reconocer su lugar en la
familia, animarse a preguntar lo temido, en fin... es una tarea dificil pero valiosa si
se quiere descubrir la propia vocacion. Luego siguen otros gue tienen que ver con
la historia de sus padres y abuelos. Esta etapa los lleva a comunicarse con mama
y papa, con los abuelos, a veces tios y hermanos mayores. Contindan capitulos
como *Mis hermanos”, “Mi tia (o) favorita(c)’, “mi primer dia de clases”, "Los
juegos que jugaba® “Gustos y rechazos infantiles”, “Mis amigos”, Lo que me
gustaba y no de la primaria”, “Mi llegada a la secundaria”, “Mis materias favoritas” ,
“Mi primer amor’, “Mi maestra(o) preferida(o)”, “Mis miedos”. Estos capitulos son
algunas ejemplos de temas abordados y no siguen necesariamente este orden, a
veces se entrecruzan con situaciones actuales que viven los alumnos como grupo,
por ejemplo, reflexiones acerca de experiencias compartidas.

Segundo momento

El trabajo autobiografico durante el segundo afio del bachillerato gira alrededor del
tiempo presente, “Mi familia”, "Mis amigas”, "Mis amigos” , “Mi pareja”, “Mis



suefios”, “Lo que mas me gusta hacer”, “Las cosas que me salen bien”, “Lo que
me cuesta”, “Mis miedos”, “Mi madre y mi padre”, “Mi eleccion de area”. Quiero
recordar que ala par de este trabajo se desarrollan otras actividades individuales y
grupales de orientacion y los alumnos tienen oportunidad de poner a prueba, sus
creencias, sus apreciaciones, y agui nuevamente el grupo aporia informacidén o
permite vivenciar aspectos de la propia historia al tiempo gue regresa a cada quien
la imagen que proyecta. El grupo sirve de espejo. Doy un ejemplo: los chicos
escribe acerca de las cosa que hacen sin dificultad, de lo que les sale bien sin
gran esfuerzo y coémo pueden perfeccionarlo facilmente con la gjercitacion
adecuada logrando niveles de excelencia. Simultaneamente elios estan
explorando sus aptitudes e intereses y van confrontando lo que perciben de si
mismos con lo gue el grupo percibe de ellos. El orientador puede y debe tener mas
informacion con los maestros de los alumnos. Generalmente los profesores
conocen algunas dificultades de sus alumnos y estan dispuestos a compartir sus
observaciones informacién en las fichas de seguimiento 7. Esta informacién dada
con oportunidad, puede enriquecer la busqueda y aportar elementos nuevos no
percibidos por el estudiante ni el grupo. La biografia va recogiendo lo que proviene
del propio saber, lo que proviene del grupo o maestros, incluida la informacion
proveniente de la psicometria.®

Tercer momento

Durante su Ultimo afio en preparatoria, la biografia permite un ir y venir del
presente al futuro y viceversa. El ciclo escolar comienza con un taller donde elios
reconstruyen su pasoc por la escuela, secundaria y preparatoria, donde van
recuperando su historia como grupc y generacion. En este afio los grupos estan
integrados de acuerdo al area que escogieron y los talleres se realizan con estos
grupos. La experiencia de estudiar temas generales y materias relacionadas de
manera mas especifica con lo que piensen estudiar en el futuro les hace sentir
diferente. La preocupacidn por lo que ganan y disfrutan y por lo que pierden tanto
en informacién como experiencias al comparar con sus compafieros de otros
grupos, los acerca a la situacion de eleccion vocacional. La biografia es ahora una
herramienta muy Gtil para contener inquietudes, ansiedades para reflexionar
acerca de la informacién que obtienen y para escuchar su propia voz interior. Si
tomamos en cuenta que durante este afio escolar ellos visitan centros de trabajo,
universidades, dialogan con estudiantes y con profesionales, analizan planes de
estudio y comparan oportunidades, conversan en familia sobre las posibilidades y
limitaciones econdmicas para afrontar los gastos, y participan con sus companeros
de varias practicas escolares que implican asumir responsabilidades y tomar
decisiones, la autobiografia se convierte en un refugio donde cada quien “se retira”

" 1.a Ficha de Seguimiento se inicia en primer prado de secundarias y sc continia hasta concluir el
bachillerato. Los Maestros Titulares son los encargados de registrar las observaciones de los maestros con el
apoyo del orientador educativo.

¥ En nuestro programa éstas son consideradas como una herramienta mas y no ocupan un lugar preferente. Se
utiliza el material incluido en “mi eleccién de carrera. Un proyecto de vida”. UNAM. También se ha aplicado
el examen de PROUNAM e IDEAS a los alumos que 1o han solicitado. Estas actividades se realizan en
segundo aflo de bachillerato,



por unos momentos para sentir y pensar sobre lo que esta viviendo y sobre lo que
planea — desea vivir a corto y mediano plazo.

Los capitulos en esta etapa versan sobre “Mis padres y yo", “Sus expectativas y
las mias”, "Mis planes inmediatos”, ‘Dentro de un afio guisiera ..”, ‘Lo que mas me
preocupa”, “De lo que estoy segura (0)", “Las carreras que mas me atraen”, “Si
pudiera elegir sin limitaciones yo querria...”, "o que soy Yy lo que tengo”, “Si elijo
estudiar por carrera”, “Mi compromiso social podria ser..", “Carrera y estilo de
vida", “Suefos del futuro”, “Eleccion de carrera y pareja”, “Mis planes para los

préximos tres afios”.

Durante el tercer afio de preparatoria los estudiantes en su mayotria presentan sus
examenes de admisién. La eleccion que hayan realizado es fruto de un arduc
trabajo. la autobiografia ademas de contribuir al descubrimiento de personal
permite hacer conciencia del proceso mismo de busqueda. Ante la pregunta
“i;Donde estoy en cuantc a mi proceso de eleccion vocacional?” probablemente
podra responder con cierta claridad ubicando qué es lo que conoce y que falta por
definir. A partir de alli puede, solo o con la ayuda del grupo o del orientador,
establecer las actividades o procesos necesarios para avanzar en el camino de
construccion de su proyecto vocacional.

CONCLUSIONES

La elaboracion de la autobiografia aparece como la actividad integradora por
excelencia. En todas las practicas de orientacién vocacional ésta es la que abarca
un periodo mayor de tiempo y le permite al estudiante ir recogiendo momentos del
procesa de crecer, de construir su proyecto, de recuperar su pasado, de reafirmar
su identidad, de descubrir sus fortalezas y debilidades, de encontrarse con el otro
y ser encontrado por el atro.

Esta actividad propicia la busqueda activa por parte del sujeto, favorece el analisis
y la comprensién de su propia historia. Le permite aceptar que la respuesta esta
dentro suyo. o

La biografia refleja la experiencia vital del adolescente y permite que éste
reflexione sistematicamente acerca de su propia existencia.

Trabajar la biografia de los estudiantes es un reto para el orientador, demanda
preparacion, tiempo, esfuerzo y compromiso. No es una actividad fécil de llevar a
cabo por su complejidad e implicaciones a nivel individual y grupal, sin embargo Ia
experiencia nos ha demostrado que es lz actividad que nos permite mayor
profundidad en el trabajo con los jovenes y a estos les devuelve su propia imagen
enriquecida por los aportes del grupo, de los maestros, de su familia vy del
orientador.
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Uno tras de otro los primeros dias nos mantuvimos alejados y frios. Habian
llegado unas semanas antes y, junto con los nifios y los. adultos, habian
levantando el conjunto de chozas en debles. Muchachos frescos, animados como
por un soplo de aventura en ese paraje entre urbano y rural. Muchachos
entusiastas, dispuestos a doblar tumo sin recibir paga extra. Jovenes profesores,
gritones y alegres, casi practicantes de escuela Normal. Los alumnos aumentaban
dia a dia mis compafieros compartian chozas y pizarrones. Llegaban cargados de
libros, con unas bolsas de “ir al mandado”, repletas ilustraciones, lapices, libretas a
medio usar, pegamentos, frascos vacios. Se desbordan sobre los paramos yertos,
ampliaban su voz, se crecian al castigo del frio, revisaban tareas, educaban.

Apbstoles peregrinos, maestros sin banguillo, maestros de piedra, cumplian el
rigurosc horario que su ética profesicnal les ordenaba: sin ninguna supervision,
enviaba a la hora exacta a un muchacho a gritar de grupo en grupo: | recreo! En
tres segundos se diluia la comunidad escolar. Muchos alumnos corrian a sus casa
cercanas, perdiéndose en la vuelta inmediata del caserio, para regresar poco
después con una sonrisa iluminada de atole y un pan soportando mordiscos. No
habia recreo que vigilar. Entonces, a la sombra de un arbol ios maestros
intercambiaban fruta y emparedados. Una mujer paso sonriendo, con un &gil
caminar y una piramide de trastos humeando, coronada de tortillas. Chicharron en
chile verde, nopalitos, frijoles... Un sabroso ir y venir de bromas entre picores y
bocados. Los maestros celebran un cumpleafios cualquiera. Me presente con la
cara mas natural que pude hacer, tenia hambre. A las once en punto alguien toco
“la campana”. Cuando el pedazo de riel a penas sostenido de un palo cualquiera
dejo de vibrar, ya estabamos otra vez todos en la batalla.

Esos eran los dias primeros de nuestro trabajo colectivo en la comunidad
marginada. Nos volviamos juntos, caminado por la tierra y el asfalto hasta la
avenida. Alli abordamos el primer transporte colectivo, luego el tren metropolitano,
luego un autobis otra caminata. Nadie vivia cerca de la escuela y muchos
empleaban mas de una hora para llegar a su casa.

Una mafana las mujeres de Xalpa usaron cuchilios para vaciar el agua de los
tambos. Lamentaban lo mustio de sus plantas quemadas y desocupaban los
botecitos, buscando entre las yerbas brotes nuevos para cuidar. Una helada
rigurosa amoraté a los chiquillos. Comenzamos las clases corriendo, palmeando,
frotandonos las manos. Era intil utilizar las chozas hiperventiladas. Adentro hacia
maés frio que afuera y ninguna técnica didactica sirvié ese dia para repasar vocales
y corregir tareas. Al dia siguiente sobraron los lugares donde sentarse. Las listas
se llenaron de cruces, muchos nifios se quedaron dormidos y otros con fiebre y
gargantas inflamadas, sufrian en casa los remedios improvisados por sus
atareadas madres. El frio arreciaba. El cuarto dia hicimos una fogata. A media
mafana parecia madrugada. El edificio de ladrillos rojos, muy cerca de nuestra
miserable escuela, se nos antojaba calido y seguro. Pedimos albergue en la
direccion del instituto escolar del que dependiamos.



Imposible maestros, compréndanme- respondio el director -. Tenemos los
grupos sobrepoblados. No podemos amontonar mas nifios. No se apuren, ya
hace mas calorcito que hace un rato, vuelvan a sus salones.

La cafetera eléctrica comenzé a bailar y el director casi no escucho nuestro
alegato.

Mire maestro — insistiamos- 1o que queremos es que nos permita llamar a los
padres para que nos ayuden a presionar. Queremos qué Nnos mande siquiera
unas aulas de emergencia. Si los papas insisten, seguro que en poco tiempo
levantan los del CAPFCE unos salones de lamina. Déjenos hacer una junta para
animar a las mamas...

si, si. Me parece muy bien- respondi6é -. Hay que hacer unos salones de
lamina. :

Pero no nosotros. Con mucho esfuerzo hemos conseguide laminas de carton
y madera podrida para levantar las casuchas. Necesitamos que los padres. ..
Perfecto, llamen a los padres. Esta muy bien. Perdon que no les ofrezca un
cafecito pero no tenemos suficientes tasas. ;Por qué no van y traen unas de
sus estantes? jdisculpenme! Ya se que no tienen estantes. Pero de seguro
que en cualquier casa les prestan un jarrc para tomar café. Anden, vayan a
conseguir algo en que servirles y vuelvan.

Caminamos temblando. El viento subia por los costados del cerro y chocaban
violentamente en nuestras caras. Algunos nifios caminaban rumbo a sus casas
con sus cuademos en el pecho y sus suéteres agujerados. No podiamos
deteneros. No podiamos trabajar ni abligarios ha hacerlo.

Vamos a las casas — dijo Elias inopinadamente.

Si como no, a conseguir unas tasitas para tomar café.

No, no seas tarugo. Vamos por las sefioras. Vamos a organizar una junta de
padres de familia, ahora mismo.

Nos corren.

Que bueno ~ Elias nos miraba entre divertido y retador. Ir a las casas a invitar
a las sefioras, traernas a todos lo padres que nos encontraramos, organizar a
la comunidad para exigir una escuela.

Dolores ya empezaba a reir divertida de antemano con nuestra travesura: hacer
una junta de padres de familia sin que mediara oficios ni peticiones legales.

voy a decirles a mis enanos que vayan a sus casas y se traigan a sus mamas
— declaro Dolores — aungue sea a empujones.

Ese riel puede servir de mucho, yo voy a decirle a tofio que se ponga a
sonarle fuerte — dijo Rocio, y completo mirandome -. Vete al mercado y te
traes a todas las sefioras que estén platicando.

Claro, y compro unos jarritos para el cafecito...

Andale, mexicano tu puedes.



Media hora después comenzd a levantarse la neblina. Un solecito hacia brillar los
minlsculos fragmentos de cristal en el basurero.

Subidos en un montén de piedras medio abrazados para no caernos y embozados
hasta las crejas, comenzamos a gritar:
- Mujeres de Xalpa!

Las risitas que oi a mi alrededor me volvieron a la realidad. ;Qué me crela? Los
concursos de oratoria de la Normal ya no servian. Pero tampoco sabiamos
como dirigimos a estas mujeres, inoportunamente arrancadas a sus labores.

- vamos a ver, sefiora - intervino Elias -. Les mandames llamar para discutir lo
de la escuela. Esta haciendo mucho frio y los nifios se nos van a enfermar.
Debemos hacer algo para que nos construyan pronto un edificio en forma, y
mientras tanto, que nos traigan siquiera unos salones de lamina, se llaman
aulas de emergencia. Si presionamos, seguro que las conseguimos.

- Qigan — continué Dolores — nosotros estamos dispuestos a trabajar donde
sea, pero los nifios no aprenden nada con el frio...

- Y con hambre...- dijo en voz haja Roclo.

Unas cuantas mujeres nos miraban ladeando la cabeza y entrecerrando los ojos.
Desconfiaban. No desconfiaban tanto de nosotros como de que pudieramos
conseguir algo. Seguimos hablando uncs minutos hasta que alguien comenzo a
gritar, sin pedir la palabra, ni levantar la mano, simplemente arrebatandole al
vieno su derecho:

- Miren maistros. Si quieren les ponemos mas cartones en los salones, pero no
se quejen. Nosotros levantamos la escuelita con lo que tuvimos. A poco
querfan que se las hiciéramos de oro.

- No sea burra dofa Lencha — comenz6 a decir una delgadisima mujer. Su
cara, contra el sol, mostraba arrugas profundas. Apretaba un montén de
hojas secas de maiz. Un delantal limpio y parchado se le agitaba con el
viento-. Si lo que los profes quieren es para bien de los chamacos.
Acuérdese que su Sabinita trai todo el dia el moco colgado desde que
comenzaron los frios. Mejor no sea jumenta y vamos a cooperarnos para
resolver el problema.

- Jumenta sera su abuela, vieja metiche —contestd dofa Lencha, enfurecida -.
Si usté no tiene ni donde caerse muerta, con que se va a cooperar. Mejor
vayase a darle de tragar a su marido.

Ya las veiamos en el piso jaloneandose la ropa. Pero no, no pensaban llegar a las
manos, si eran comadres. En lo que averiglabamos su parentesco moral nos
sobrepusimos al susto.

- si no nos organizamos —intervine- nunca vamos a conseguir nada. Los
llamamos para que entre todos pidamos lo que nos corresponde. Nos deben
hacer la escuela, y en lo que la hacen, que nos den las aulas. Ustedes ya




pusieron lo que tenfan. No tienen por qué quitarle el techo a su cocina para
venir a reforzar estos salones. Ya veran con las lluvias como nos va a ir.

. Oiga maestro, por qué no mandamos una carta a la television y que la
saquen en el noticiero, 0 mejor vamos.

- Mi cufiado trabaja en e! elevador de un periédico. A lo mejor nos ayuda para
que saquen la noticia de los nifios que se congelaron en Xaipa.

- Usted ya le est4 exagerando —intervino dofia Leonor-. Mejor componemos los
cuartitos que ya hicimos, o nos llevamos a los maestros a nuestras casas.
Yo les presto mi recamara, quito las camas...

- Y se va a dormir con su compadre, verda, mire no mas que abusada —grito
dofia Lencha tratando de reiniciar la trifulca.

Poco a poco el grupo se iba animando. Las sefioras nos iban tomando confianza.
No habia ningiin hombre en el grupo de padres de familia. Llegaban siempre al
anochecer, portadores de bolsas de pan, cargadores de herramientas y letreros:
“llesero”, "se componen fugas”, “alvafil’, “se acen reparasiones generales”.

- Mejor vamonos todos a la inspeccién y le decimos al maestro Espindola que
queremos escuela.

La propuesta de dofia Leonor le gusto a la gente. Nosotros no sabiamos como
recibiria el supervisor escolar de la zona que llegaramos a invadirle su pulcra
oficina con nuestras miserias. Pero nos alegraba el imaginarnos al frente de una
manifestacion de colonos.

Un taxi se estaciond casi en medio de nuestro terreno de usos multiples, patio de
recreos, salon de asambleas, comedor, etc. Un hombre de aproximadamente de
cuarenta afos, de cabello entrecano y abdomen enorme, descendié
trabajosamente del asiento del chofer. El inspector “ruleteaba” en las tardes, nos
informaron las sefioras. Cuando vio que el funcionario comenzé a hacerle sefias,
Dolores perdio pie sobre la roca en que nos encontrabamos y fue a dar, conmigo
del brazo, al suelo.

En medio de la algabaria general que suscité nuestra caida, la voz de una nifia
nos informa:
- Que les habla el inspector, que vayan rapido.

Temblabamos en parte por el golpe y en parte por la presencia de la gutoridad en
nuestra escuela al aire libre.

- jacompafienme maestros! —Nos dijo y tomando del brazo a Dolores comenzé
a caminar rumbo al edificio cercano. No llegamos muy lejos. Mujeres y nifios
nos cerraron el paso. Dofia Lencha se acercod transformada vy
sorprendiéndonos a todos comenzé a decir, adelantando el mentdn vy
colocando los pufios en la cintura:

- (A donde cree que va con los maestros? jsuéltelos porque levanto una
piedra y no la voy a dejar hasta que tenga sangre, y no respondo de mi!



Todos sabiamos que no bromeaba. Espindola contesto:

Calma sefioras, nada mas voy a platicar con ellos.

Pues platique aqui —intervino dofia Leonor, solidaria con su comadre —
platique aqui donde podamos oirio. No nos los vaya a regafiar alla adentrito.
Comprendan que aqui no se puede ni hablar —dijo Espindola.

Pues eso es lo que yo digo, que aqui no se puede ni hablar, ni ensefiar, ni -
aprender, ni hacer cuentas —grito otra mujer-. A ver digame, qué paso con la
escuela que nos prometid. Ya lo acompafiamos & la delegacién y nada. Ni
siquiera unias aulas de urgencia nos han mandado. '

Para qué quieren aulas si ya las hicieron ustedes mismos.

Pero los maestros dicen que nos pueden mandar unas de lamina, y que si
presionamos podemos conseguir que nos den el terreno para la escuela de
a deveras, no se haga que no sabe que este terreno es prestado.

Nuestras mejores caras, recordatorios de la edad de la inocencia, no sirvieron
para evitar la sentencia:

Ya nos veremos —amenazé Espindola mirandonos-. Quiero que pasen a la
inspeccion hoy misma al salir de su trabajo.
Si como no, van a ir, pero van a ir con nosotros —gritaron las mujeres.

A largos pasos, casi corriendo, el supervisor escolar liegé a su coche y arranco
dejando una estela de polvo y de ladridos. Detras corrian nuestros alumnos
gritando. Las sefioras nos rodearon:

-Ganamos, jganamos! Ahora si, vamos a tener escuela.



6.2 DEL DIALOGO A LA NEGOCIACION CULTURAL

“Cuando Fray Bartolomé Arrazola se sintié perdido, aceptd que ya nada podria
salvario. La selva poderosa de Guatemala lo habfa apresado implacable y
definitivamente. Ante su ignorancia topogréafica se senté con tranquilidad a esperar
la muerte. Quiso morir alli. Sin ninguna esperanza, aislado, con el pensamiento fijo
en la Espafia distante, particularmente en el convento de los Abrojos, donde
Carlos Quinto, condescendiera una vez a bajar de su eminencia para decirle que

confiara el celo religioso de su labor redentora.

Al despertar se encontré rodeado por un grupo de indigenas de rostro impasible
que se disponia a sacrificarlo ante un altar, un altar que a Bartclomé le parecid
como el lecho en que descansaria al fin, de sus temores, de su destino, de si

mismao.

Tres afios en el pais la habian conferido un mediano dominio de las lenguas

nativas. Intento algo. Dijo algunas palabras que fueron comprendidas.

Entonces florecio en &l una idea que tuvo por digna de su talento, de conocimiento
de Aristoteles. Recordd que para ese dia se esperaba un eclipse total de sol. Y
dispuso en lo mas intimo, valerse de aquel conocimiento para engafiar a sus

opresores y salvar la vida.

- Sime matais — les dijo- puedo hacer que el sol se obscurezca en su altura.

Los indigenas lo miraron fijamente y Bartolome sorprendi6 la incredulidad en sus
0jos. Vio que se produjo un pequefio consejo y esperé confiado, no sin cierto

desdén.

Dos horas después el corazén de Fray Bartolome Arrazola chorreaba su sangre

vehementemente sobre la piedra de los sacrificios (brillante bajo la opaca luz de



un sol eclipsado), mientras uno de los indigenas recitaba sin ninguna inflexion de
voz, sin prisa, una por una, las infinitas fechas en que se producirian eclipses
solares y lunares, que los astrénomos de la comunidad maya habian previsto y

anotado en sus codices sin la valiosa ayuda de Aristoteles”.

Monterroso, A. El eclipse.

6.2.1 El dialogo: un referente en la educacién popular, una vision histérica:

la pregunta por la interaccién de las representaciones que sobre salud y
enfermedad oral tienen los pobladores, con los discursos y practicas

institucionales, nos acerca al tema de! didlogo como elemento determinante.

Esta conceptualizacién ha sido abordada, por distintos autores, desde distintas
4pticas. En este sentido, a través de un recorrido por algunos de ellos,

pretendemos acercamos a la forma ha venido evolucionando este concepto.

6.2.1.1 La concepcidn freiriana de dialogo:

El didlogo de saberes, el didlogo cultural o simplemente el dialogo, es dentro de la
educacién una propuesta incipiente. Sin embargo, posee un precursor en Freire,
en los afos sesenta, época en que Latinoamérica vive una compleja situacion en
todos los 6rdenes. Cuenta con la mas alta tasa de natalidad en el mundo; la
pirdmide poblacional tiene una amplia base, donde se observa que
aproximadamente la mitad de la poblacién es menor de 19 afios; se cuentan por
millones los analfabetos adultos; en lo politico, las dictaduras se apoderan de

América Latina.

En Brasil especificamente, de donde es oriundo Paulo Freire, sucede en 1964, un

golpe de Estado que culmina con la caida del presidente Goulart y una de cuyas



conse suancias fue el encarcelamiento y posterior el exilio de este educador,

acusado de subversivas sus practicas educativas. (Freire, 1982: 7).

En este contexto de agudas y dolorosas transformaciones latinoamericanas es en

donde (Barreiro, 1969) se planteaba las preguntas *;Qué significa educar?” y
“;Qué entendemos por educacion?”, preguntas a las que Paulo Freire contestaba
diciendo: “la educacion verdadera es praxis, reflexidn y accién del hombre sobre el
mundo péra transformarlo” (Barreiro, 1969). En boca de este pensador
pernanbucano y militante cristiano, la afirmaciéon se respalda en una amplia
experiencia realizada en Brasil y desde el exilio en Chile. Estas afirmacicnes se
enmarcan en una época convulsionada politicamente en donde, el plantear tan
solo la posibilidad de la transformacion del mundo por accion del pueblo mismo,
liberado a través de esa educacion y anunciar asi las posibilidades de una nueva y

auténtica sociedad, era convulsionar el orden anacrénico.

La concepcién educativa dominante en la América Latina se basaba en unas
relaciones fundamentalmente narrativas, en donde el educador es el agente
indiscutible, cuya funcién especifica es llenar con su namrativa a los educandos.
Narrativa generalmente apartada del contexto, de la realidad del educando,
convirtiéndose as! en palabra hueca, en verbalismo alienado y alienante, donde la

caracteristica es la sonoridad y no ia accién transformadora.

La educacidn concebida asi, es un acto donde el educador deposita en el
educando .su saber, convirtiéndose este en donacion de los sabios a los
ignorantes, en donde no existe creatividad, transformacion, ni esa busqueda que
ios hombres realizan en el mundo, con el mundo y con los otros. El educador se
enfrenta al educando como a su antinomia, reconoce la razén de su existencia en

5

la absolutizacién de la ignorancia de los otros.

En esta concepcién, el educador es quien educa, sabe, piensa, habla, disciplina,

opta y prescribe su opcion; el educador es el sujeto del proceso y el educandc



mero objeto. Esta concepcion se repite en la relacién médico — paciente;
odontologo — paciente; sea el paciente individual o grupal, en donde las practicas
son impuestas amparandose en el dominio del conocimiento y de las técnicas, ¥

las comunidades son receptor pasivo de los programas elaborados externamente.

Como reaccién a esta concepcion educativa y obedeciendo a la fuerte influencia
cristiana y politica, Freire plantea la propuesta de la educacion concientizadora,
liberadora, problematizadora, cuya intencionalidad es la esencia del ser, de la
conciencia del otro, propone la educacién como un acto de amor, de coraje; es
una practica de la libertad, dirigida hacia la realidad, a la que no teme; busca

transformar, por solidaridad, por espiritu fraternal.

En esta propuesta, |la educacion se plantea como un acto cognoscente en la cual
el objeto cognoscible es el mediatizador de los objetos cognoscentes (educador -
educando). El educador, ya no es el que educa sinc aquel que en tanto educa es
educado. Asi, ambos se transforman en sujetos del proceso en gue crecen, aqui
los argumentos de autoridad ya no rigen por si, sino en el estar siendo, con las
libertades y no contra ellas; los hombres se educan en comun unién y el mundo es
el mediador. Esta educacién propone la reflexién del hombre con relacién en el

mundao.

Segun el planteamiento de German Marifio: (Marifio, 1996).

“En una primera etapa Freire se nutre principaimente de tres vertientes el
personalismo cristiano, el existencialismo y el culturalismo, las cuales terminan en
lo que se denomina la sintesis existencial culturalista”. Del personalismo cristiano
se toma tal vez la cristianizacién tanto de las clases dominantes como de los
sectores populares, lo que era factible lograr a través de la educacion de las
personas. Del existencialismo se toma la comunicacién, “el camino hacia”, las

formas de comunicacién con el otro son el objetivo para ser con el otra. Del



culturalismo se toma el sentido que tiene la historia y la forma de actuar dentro de

ella respetando siempre las particularidades.
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IIl. EL SERVICIO DE ORIENTACION EN LA ESCUELA SECUNDARIA
1. ANTECEDENTES

Para comprender el papel que la orientacion educativa debe cumplir en el
sistema educativo es importante remitirse al proceso que la misma ha tenido y que
la caracteriza. En este apartado se pretende que el orientador identifique que el
servicio ha presentado diferentes enfoques Yy que estos sin duda han sido
respuestas a las politicas educativas que en su momento se establecen o se
definen para la educacion, como parte del contexto econémico, politico y cultural
de la sociedad.

A principios del sigio XX se empiezan a crear instituciones, en algunos palses de
Europa, que tienen relacién con la orientacién. En Estados Unidos surgid la
orientacién en este siglo con la idea de encauzar al individuo hacia una eleccidn
adecuada de trabajo; el contacto directo con el alumno propicié gue la accion se
dirigiera hacia una asistencia mas amplia y completa y orientarlo mejor para la
vida personal y social.

El impacto industrial y social de la primera guerra mundial y el alto nivel de
desarrollo que habia tenido la psicometria llevo a los Estados Unidos a realizar su
seleccion de recursos humanos que utilizé con fines bélicos.

En Brasil se llevé a efecto una primera tentativa de orientacién escolar en 1831,
por el educador Lorenzo Filho, creando el Servicio de Orientacion Profesional vy
Escolar.

En las primeras décadas del siglo XX la aparicién de la orientacion vocacional en
el pais representa una toma de conciencia de la realidad de los educandos y de la
complicada vida social en la que se desarrollan, en esta época se crea el
Departamento de Psicopedagogia e Higiene Mental, que contaba con secciones
de psicopedagogia, previsién social, higiene escolar y una de las escuelas
especiales, por medio de las cuales se pretendia conocer a los nifios mexicanos
desde el punto de vista médico — pedagogica.

El Servicio de Orientacion VYocacional se pone a experimentacion en 1832 en las
preparatorias técnicas, donde su caracter es vocacional. En 1938 la UNAM
empieza a proporcionar informacién que se ie denomind profesiografica, un arno
después la Escuela Nacional de Maestros efectua, por primera vez, la seleccion
de aspirantes utilizando procedimientos psicotécnicos.

Los antecedentes expuestos conforman el marco sobre el cual habria de girar la
idea de retomar a la Orientacion Educativa y vocacional como un servicio en las
escuelas de segunda ensefianza en 1950 y que se consolida dos afos més tarde,
creandose la Oficina de Orientacion Vocacional en la Secretaria de Educacion
Publica. En la segunda mitad de los 50's se presenta un “Programas de
actividades de los Orientadores de las Escuelas Secundarias del D.F." en el cual



se especifican actividades relacionadas con: la salud de los alumnos, la
orientacion vocacional, el encauzamiento de los problemas de adaptacion familiar,
escolar, emocional y social, y de los probiemas del aprendizaje de los alumnos.

En la segunda mitad de los 60’s, se crea el Servicio Nacional de Orientacion
Vocacional, donde no sdlo se atiente el area escolar, sino se amplia 1a atencion al
alumno para su eleccion vocacional, pretendiendo evitar frustraciones en 1a
eleccién de una carrera, este servicio se ofrecié a través de solicitudes de los
interesados y fue de una magnitud cuantitativa dificil de evaluar.

En lo que al Estado de México respecta, a partir de 1953 se estableci6 el servicio
de orientacion técnica en las escuelas de la entidad siendo Director de Educacion
Publica el prof. Domingo Monroy Medrano y Jefe del Departamento de
Secundarias el prof. Carlos Hank Gonzélez. Este servicio empezé a funcionar en
ias escuelas de la Ciudad de Toluca, con el fin de acabar con las limitadas
funciones de los prefectos.

El Departamento de Psicopedagogia, que fue creado en 1960, comenzo a trabajar
en forma directa con alumnos, a los que brindaba orientacion vocacional y atendia
los casos especiales a través de terapia. A este Departamento se debe la
formulacion det “Plan rescate” que se puso a funcionar en 1966 en las Escuelas
Secundarias de Toluca.

En 1973, simultaneamente con la puesta en marcha del plan de oficializacion de
las escuelas secundarias. En 1986 se elabora y difunde el manual Operativo del
Orientador Técnico de Educacion Media Basica, que también contiene los
programas de los tres grados. En él se considera a la Orientaciéon como un
aspecto de educacion general que coadyuva a encauzar al educando en el
conocimiento de si mismo y el conocimiento del mundo que lo rodea.

En 1088, la revision de documentos relacionados con la orientacion da como
resultado la elaboracién del documento S.O.E. el cual define la naturaleza del
servicio, sus areas de accion (para e! estudio, escolar, vocacional y para la salud),
los limites de éstas y las funciones del orientador; y contiene el programa de los
tres grados.

En el presente sexenio se formula un nuevo modelo educativo de acuerdo con 10s
requerimientos politicos, econdmicos, sociales y culturales del pais, lo cual implica
determinar el ambito de la orientacion y las responsabilidades de cada uno de los
elementos involucrados en su funcionamiento.

2 CONCEPTO DE ORIENTACION EDUCATIVA.
En la mayoria de los casos resulta dificil definir con exactitud las nociones

fundamentales, tal es el caso de la Orientacion, pero obviar su analisis o dandola
por entendido ha provocado vaguedad, ambigiiedad y contradicciones cuando se



emplea. Para precisar conceptos que tienen relacion con ella, se presentan
algunas caracteristicas que se consideran basicas en la nocién de orientacidn:

~ La orientacion incluye a dos actores: un orientado y orientador.

» Su objetivo es lograr conciencia, en el orientando, sobre su propia situacion o
posicion en un contexto determinado, conciencia que le permite tener la
capacidad de elegir la direccidn correcta para su avance.

> Para lograr lo anterior, se hace necesario gl conocimiento de las
caracteristicas personales del orientado en cuanto a intereses, necesidades y
potencialidades, asi también las necesidades del contexto para armonizar lo
mejor posible al individuo con las demandas de su entarno social.

> Se presupone que el orientador cuenta con los instrumentos y capacitacion
necesaria para poder ayudar al orientando.

» Se presupone, también que el proceso de desarrollo de conciencia y eleccion
de direccion del orientado es complejo y que resulta dificil que la sola accion
del orientador 1o logre, lo que hace necesaria la participaciéon de otras
instancias. Aunque solo el orientado puede realizar, finalmente, la toma de
conciencia y la eleccion de direccion.

La nocién de orientacion que se ha prestado tiene implicacién directa e inmediata
con la educacion, especialmente por lo complejo que ha llegado a ser, o se ha
hecho, el proceso ensefianza — aprendizaje. Las tendencias educativas avanzadas
plantea la imperiosa necesidad de que el alumno desarrolle la capacidad de
autoaprendizaje y de autorresponsabilidad, por que con ello se logra una
participacién activa en un proceso educativo.

Algunas interrogantes que sefialan la direccién en que debe desarrollarse la
orientacion educativa y que justifica su existencia son:

.Como ayudarlo a elegir la ocupacion que mas le convenga en su futuro?,
.Cémo ayudario a que conserve y mejore su salud?, ;Como integrarlo a su
medio? Y ¢Coémo desarrollar su habilidad de aprender a aprender?

La arientacion en el ambito educativo se ha concebido de muchas maneras: como
la panacea de la educacién, como elemento que reduce las contradicciones
sociales, como instrumento de cambic social, entre otras, concepciones que se
salen de los limites de lo que pretende esta disciplina.

La orientacién educativa es el servicio a través del cual la escuela ayuda a los
alumnos para que:

a) desarrollen, por si mismos y de la mejor forma posible, sus capacidades de
aprendizaje;

b) se integren a la comunidad escolar y hagan uso adecuado de sus
instalaciones.

¢) Conozcan y desarrolien sus habilidades y aptitudes para elegir adecuadamente
entre las opciones educativas y laberales que ofrecen;



d) Acepten los valores sociales y respeten las normas establecidas para la
convivencia social,

e) Conozcan las ventajas de la planificacion familiar, la paternidad responsable, la
educacion sexual y la salud fisica y mental.

Logrando que los alumnos aprovechen las oportunidades que el proceso
educativo ofrece y superen los obstaculos que en el encuentren.

En este sentido, la definicidén postula que la orientacion educativa en secundaria
debe atender cinco areas de servicio: para el estudio, escolar, vocacional, social y
para la salud; que desarrolladas de manera vinculada, proporcionan al alumno los
elementos para que continue desarrollando arménicamente sus facultades.

3. DEFINICION Y OBJETIVOS DE LAS AREAS DEL SERVICIO DE
ORIENTACION EDUCATIVA.

A. AREA DE ORIENTACION PARA EL ESTUDIO

DEFINICION: esta area tiene el proposito de atender a los alumnos en la
prevencién y superacion de problemas académicos, esto es, se relaciona
directamente con los aspectos referentes a la adquisicion de técnicas de estudio y
a la coordinacién con las docentes para superar los probiemas de motivacion a
través de la adopcion, por parte de éstos, de metodologias acordes con las
caracteristicas de los educandos.

OBJETIVOS:

- Promover en &l aiumnc el desarrollo de habilidades y la adquisicion de técnicas
de investigacién y estudio, para que logre ser una persona consciente y
responsable de su proceso educativo.

. Orientar al alumno para que, individual o grupalmente, defina sus objetivos
relacionados con la adquisicion de conccimientos.

. Encauzar al alumno al desarrollo de su capacidad de aprender a aprender,
para que sea responsable y creativo en su aprendizaje y logre un pensamiento
critico, analitico y sintético.

- Desarroliar programas para el mejoramiento de! aprovechamiento del
aprovechamiento escolar de los alumnos.

B AREA DE ORIENTACION ESCOLAR

DEFINICION: El area de orientacion escolar esta dirigida al logro de la integracion
de los alumnos a la comunidad escolar, al desarrollo de actitudes ge respeto y uso
adecuado de las instalaciones con que cuente la escuela y a la promocion de
actitudes de colaboracion en su contexto escolar.



OBJETIVOS:

- Propiciar la integracion de los alumnos a la comunidad escolar para gue
participen activa, armbnica y respetuosamente, en las actividades que la
escuela promueva,

- Promover la conservacion y uso adecuado de las instalaciones escolares.

. Promover en los alumnos actitudes de colaboracion en la comunidad escolar.

C. AREA DE CRIENTACION VOCACIONAL

DEFINICION: El propdsito de esta area estriba en la conducciéon de los
estudiantes al descubrimiento de sus aptitudes, habilidades, intereses y
limitaciones, para que, conociéndose y conociendo las distintas ramas
ocupacionales regionales y nacionales, tenga nociones que le permitan crientarse
a una ocupacion donde pueda desempefiarse adecuadamente.

OBJETIVO:

- Encauzar al alumno para que tome una decisién adecuada respecto a los
estudios u ocupacion a que dedicara sus esfuerzos al término de su educacion
secundaria.

D. AREA DE ORIENTACION SOCIAL.

DEFINICION: Esta area del Servicio de Orientacién Educativa tiene el proposito de
inculcar en el adolescente los valores y conductas sociales que le permitan la
buena convivencia en los nucleos en.que se desenvuelve (escuela, familia,
comunidad).

OBJETIVQOS:

- Promover la aceptacién de los valores sociales.

- Propiciar el respeto a las ncrmas establecidas para la convivencia social.

- Proporcionar elementcs para que el alumno valore la necesidad de la
planeacion familiar, la conservacion de los recursos naturales y la preservacidn
del equilibrio ecolégico.

E. AREA DE ORIENTACION PARA LA SALUD.

DEFINICION: Entre los problemas que en la actualidad enfrenta la educacion se
encuentran algunos que atentan contra la salud flsica y mental, y por ende contra
la personalidad del individuo. Esta area de la orientacién tiene el propdsito de
disminuir el impacto que estos problemas pueden ejercer sobre los alumnos.



OBJETIVOS:

- Proporcionar informacién que ayude a prevenir problemas con fa salud fisica y
mental de los alumnos. ‘

- Proporcionar informacion y orientacién para una adecuada educacion sexual,
tendente a la paternidad responsable, la planificacién familiar y a la prevencion
de enfermedades de transmision sexual.

Proporcionar atencién a las necesidades derivadas de la identificacion vy
afirmacién de la personalidad del adolescente.

2. CARACTERISTICAS DEL ORIENTADOR TECNICO

Ei orientador técnico, como responsable de la prestacién del Servicio de la
Orientacién Educativa, debe poseer las caracteristicas que le permitan
desempenarse de acuerdo con los propésitos y necesidades requeridas para
hacer funcional el servicio.

Algunas de las caracteristicas basicas que debe reunir el Qrientador Técnico, son:

. Contar con estudios de Psicologia, Pedagogia o estudios especializados en
QOrientacion Educativa.

- Tener conocimientos y habilidades en la investigacion y apiicacion de métedos
y técnicas para el desarrollo de las actividades inherentes a su practica
profesional.

- Ser responsable y contar con disponibilidad hacia el trabajo.

- Ser autodidacta, para ser capaz de actualizarse continuamente.

- Tener un criterio amplio que lo lieve a ser comprensivo con los alumnos y
asistiros sin tendencias ideclégicas.

- Ser respetuoso de si mismo y de los demas.

Ser capaz de infundir confianza en los alumnos y padres de familia.

- Ser persuasivo con base en razones no apoyado en su autoridad.

- Estar consciente de la importancia de su cargo.

3. FUNCIONES DEL ORIENTADOR.

Para procurar las funciones del orientador Técnico sean consideradas de acuerdo
con el enfoque que se requiere han sido divididas en funciones genéricas y
funciones especificas.

A. FUNCIONES GENERICAS:

Las funciones genéricas se refieren a las responsabilidades del orientador en el
desarrollo y organizacion de la institucion:

_ Colaborar en la integracién del plan de trabajo de la institucién y en las
evaluaciones correspondientes.



B.

Elaborar e! plan de trabajo anual de orientacion y presentario a la subdireccion
escolar para su autorizacién respectiva.

Aplicar, calificar, e interpretar instrumentos de diagnostico para detectar las
necesidades de las diferentes areas del servicio.

Participar en reuniones de asesoria que fomenten su preparacion profesional.
Atender a los grupos a su cargo, en ausencia de profesores, desarrollando
actividades de orientacion.

Realizar seguimiento de casos que se hayan canalizado a personas o
instituciones especializadas. -

Realizar el seguimiento de la historia académica de los alumnos.

Colabarar en las reuniones y eventos a los que convoquen las autoridades
educativas y que presten atencion al desarrollo de la institucién y /o a la
participacién de los alumnos en las mismas.

Fomentar las buenas relaciones con los integrantes de la comunidad escolar
en un ambiente de colaboracion y respeto.

Participar y colaborar en las actividades de la academia de orientacion
educativa.

Rendir las informaciones que soliciten las autoridades en relacibn al area de su
competencia.

Proponer iniciativas y sugerencias para el mejoramiento del plantel, de la
ensefanza y de la disciplina escolar,

FUNCIONES ESPECIFICAS

Las funciones especificas son las responsabilidades que debe asumir el orientador
en las diferentes areas de servicio:

;

Area para el estudio:
Diagnosticar las habilidades para el estudio en los alumnos aplicando
instrumentos especificos que permitan precisar las necesidades de grupo e
individuales.
Organizar y dirigir el curso o taller académico. referentes a las habilidades
para el estudio.
Realizar el seguimiento del rendimiento académico de los alumnos
analizando las evaluaciones.
Coordinar pregramas y acciones gue ayuden a los alumnos a elevar su
rendimiento.
Detectar y canalizar a los alumnos con problemas de aprendizaje que
requieran atencién especializada.
Participar en intercambios pedagogicos — culturales con instituciones afines.
Proponer estimulos para los alumnos destacados y para aquellos que van
superando sus limitaciones.
Organizar reuniones con docentes y padres de familia para informar y
acordar acciones sobre el rendimiento académico de los alumnos.



» Area escolar:

Participar en las actividades de inscripcion, reinscripcion y arganizacion de
grupos.

Informar a los alumnos acerca de la funcidn y organizacién de la escuela, uso
y conservacién del edificio escolar y de la normatividad que orienta la
escuela.

Captar la informacién que permite mantener actualizada la historia académica
de los estudiantes.

Organizar a los alumnos para que participen en los.eventos civicos, culturales
y académicos que le correspondan.

Contar con los registros que proporciones la informacion de los alumnos en
cuanto a: aprovechamiento, aprobacién, ausentismo y seguimiento de casos.

Participar con los alumnos en la conservacion y mejoramientc de las
instalaciones escolares.

> Area vocacional:

Organizar los grupos en el area tecnoldgica y realizar el seguimiento de los
mismos, con fines vocacionales.

Seleccionar y aplicar los instrumentos psicométricos para orientar a los
alumnos en su decisidn vocacional.

Estudiar, seleccionar y proporcionar material sobre el contexto acondmico de
la region.

Proporcionar a los alumnos informacién profesiografica.

Organizar eventos con instituciones educativas o empresas que ampiien el
panorama vocacional.

Establecer relaciones con instituciones de nivel técnico. Medio superior,
superior y empresas que proporcionen informacion profesiografica y
profesional.

Integrar y difundir materiales que mantengan informados a los alumnos
acerca de las opciones postsecundaria.

Proporcionar atencién individual a quien lo reguiera para que el alumno
determine su decision vocacional.

» Area social:

Organizar a los alumnos para su Integracién adecuada al grupo y a la
escuela.

Participar en el desarrollo de las actividades para la utitizacion adecuada del
tiempo libre.

Realizar actividades por medio de las cuales se analice el problema
demogréfico, el mantenimiento del equilibrio ecolbgico y la conservacion de
recursos naturales, con proyeccion a la comunidad.

Coordinar la participacion de los alumnos en el ejercicio del gobiemo de la
institucion.

Proporcionar a los alumnos los elementos suficientes para que logren el
conocimiento de si mismos y su aceptacion.

Realizar el seguimiento de la desercion y ausentismo de los alumnos,
proponiendo acciones que le presten atencién.



Detectar y canalizar al alumno que por su comportamiento requiere atencion
especializada.

» Area para la salud:

Promover eventos y acciones gue ofrezcan informacion acerca de las
caracteristicas del adolescentes, de su salud fisica y mental, y de los
problemas de adiccion (alcoholismao, drogadiccidn y tabaquismo).

Establecer relaciones con instituciones o especialistas que ofrezcan atencion
a las necesidades de los alumnos.

Coordinar acciones con padres de familia que permitan ampliar el
conocimiento de sus hijos, tales como intercambio de experiencias como
padres.

Aportacion de soluciones a problemas comunes etc.

Detectar y canalizar alumnos que requieren atencidn especializada.

Participar en programas o eventos que lo mantengan actualizado en el
desarrollo integral del adolescente.



Castrejon, Galicia Rubén. Tesis: Las representaciones soclales que construye
el orientador educativo del nivel medio basico. UNAM. ENEP Aragén. México

2004 p. 43-54




4.2LA INTERVENCION' DEL ORIENTADOR EDUCATIVO

La nocibn de intervencion se le ha dado distintcs enfoques como nos lo
menciona en la cita anterior Ardoino, donde nos muestra esta multiplicidad de
aplicacion que se le da a la palabra intervencién “en los Gltimos anos, se ha
venido imponiendo un concepto que mucho se utiliza pero que poco se precisa: la
intervencion a raiz de la proliferacion de cierta literatura europea, sobre todo
espafiola, preocupada por las practicas educativas, la nocién de intervencion ha
adquirido un enorme difusion por su connotacién de ser una manera profesional

de atender los problemas de dicha praxis™.

Todo proceso de intervencion debe regirse por principios tedricos que expliquen
su efectividad, ya que la intervencién es el lugar privilegiado entre la teoria y la
practica, la reflexion y la acciéon por lo que tiene que ser planeada; la intervencion
es tomada como un camino mas ¢ menos sistematico, en el cual se busca para
contribuir a liberar o suscitar fuerzas hasta entonces inexistentes 0 potenciales, a

veces blogueadas, en busca de un cambio deseado.

En la practica, la intervencion comprendera, mas 0 Menos diferenciados los
momentes siguientes:
1. “La formulacién de una peticion por el cliente.
2. | a existencia de una peticion, potencial o actualmente, complementaria.
3. El tratamiento de la peticion del cliente.
4. El reconocimiento y la aceptaci¢n por el cliente de una regla o de un sistema

de reglas propuestas por el interventor.

! Intervencion (etimolégicamente venir entre) designa generalmente la accion de intervenir: en Derecho Civil
el acto por fo cual un tercero que no era ordinariamente parte en una cuestién judicial se presenta para tomar
parte y hacer valer sus derechos o sostener los de una partz principal; en el lenguaje corriente, la palabra es a
veces sinonima de interposicién, de mediacién, de intercesién, de ayuda, de buenos oficios, de apoyo de
concurso, pero también en otros contextos de intromisién, de injerencia, de intrusion, finzlmente en medicina
intervencion tiene el sentido de tratamiento y sobre todo en cirugia la intervencidn es la operacion guinirgica,
Es interesante hacer motr aqui el rol de tercero unido al interventor. ARDOINO, Jacgues. Perspectiva
?olitica de la educacion. Ediciones Narcea, Madrid Espafa 1977. p. 243,

< Meneses. Diaz Gerardo(compilador). Nuevas aportaciones al discurso v el sentido de la_orientacién
educativa. Editorial Lucerna Diogenis. México 2002. p. 165.




5. La determinacién del pago o de una contrapartida correspondiente al gasto o
los honorarios del o de los participantes.
6. La elaboracion a partir de los datos precedentes de un contrato entre las partes
de la que dependera de ahora en adelante el desarrollo de la intervencion.
7. Las perspectivas de la intervencion”®
Los puntos anteriormente sefalados, en correlacion con los siguiente puntos
llevarian al orientador a tener una mejor intervencion orientadora que le permitiria,
que los sujetos gue tiene a su cargo formaran otra representacién social con
respecto a la labor cotidiana que tiene que realizar dentro de la escuela; si bien
Ardoino habla de los siete puntos que se sefialaron, en el primero el orientador no
debe esperar pacientemente a que los problemas de sus orientandos le lleguen
por si solos, sino mas bien debe buscarlos, y cuando se le presenten debe
anexar los siguientes que dan en la Memoria de la AMPO del afio 2000, donde
dicen en la pagina 86 que se debe:
+ “Disefar un plan de accion, de lo general a lo particular; considerandola como
actividad complementaria y no subordinada a la educacion.
« Seleccionar técnicas y recursos adecuados de intervencion.
» Realizar investigacién especifica.
+ Planear intervencion.
» Intervenir de acuerdo con el plan previsto.

s Evaluar el proceso con criterios previos“.

Histéricamente, las areas de intervencidén psicopedagégica, de acuerdo con
Vélaz (1997)° han sido orientacion vocacional, o desarrollo de la carrera, a partir
de los sesenta se amplié a todo el ciclo vital y por lo tanto a la incorperacion al
mundo de lo laboral. La intervencion que tiene el orientador dentro del campo de
orientacién educativa, es una intervencion interna, “en la que el interventor, el

tercer mediador, el consultante, resulta el asalariado normal funcional o jerarquico

* ARDQINO, Jacques. Op-cit. p. 247
* Congreso Nacional de Orientacién Educativa. AMPO. 2000. p 86.
% Citado en Congreso Nacional de Orientacion Educativa. AMPO. 2000. p 86.



pero siempre recluido, prisionero del sistema’® ha esto anexo que el sujeto que se
encuentra frente a la intervencién dentro de la orientacion educativa es un sujeto
con cualquier formacién, y esto pienso es lo que o vuelve prisianerc del sistema,
ya gue cuando se incorpera al sistema no cuestiona las actividades gue realiza,

solo se limita a ejecutarlas.

La intervencion de los orientadores debe ser fundamentalmente Propedéutica y
formativa. Entonces, sus programas deberan ser encaminados a favorecer la toma
de decisiones con respecio a los estudios futuros y la carrera, a adquirir valores y
actitudes activas, y asesorar a los jovenes para la conformacién de sus objetivos a
corto, mediano y largo plazo, tanto en su vida personal como profesional, con el
fin de que eleven su competitividad, incrementen las probabilidades de encontrar
un empleo, mejoren sus condiciones generales de vida y participen en la solucién

de los problemas sociales.

La realizacién de la actividad orientadora “debe responder principalmente a las
necesidades y condiciones manifestadas por el grupo o grupos gue tiene a su
cargo, toda vez gque es alli en donde se ubican sus esfuerzos sisteméticos”,
citando a Kurt Lewin “en la nocién que tiene de dinamica de campo, donde dice
que se debe apelar a un nuevo modelo de determinismo para representar los
fanémenos, se trata en esta ocasion de determinismo de campo (las lineas de
fuerza de un campo magnético puede darnos una idea) en el cual todos los puntos
del campo son a la vez causa y efecto en relacion con todos ios otros puntos del
campo; el postulado cartesiano “el todo es la suma de las partes” ya no puede
aplicarse suficientemente a la realidad observada, podra decirse mejor: el todo es
la estructura de las partes, el grupo es diferente, otro, algo mas que la suma de
sus componentes; este conjunto humano podra representarse Como un sistema de
inter — acciones reguladas, acudiendo a 'a nocidn de feed back, algunas funciones

deben ser aseguradas ya que se presentaran disfunciones, habra tensiones,

® ARDOINO, Jacques. Opit. p. 23
" Documento mimeografiado p. 87



inhibiciones, acciones de blogueo o de facilitacion, fisuras, subgrupos, conflictos

de leadership”.®

Estos aspectos tendrian que ser tomados en cuenta por el orientador ya que,
en su intervencién al llevar a cabo esta dindmica de campo a la realidad, el
orientader, no debe observar a su grupo como un solo objeto, por que pueden
presentarse en esa dinamica las disfunciones antes mencionadas, y esto ocasiona
una fractura en las actividades orientadoras que buscan responder a las
necesidades que presentan los orientandos tanto en forma individual, como en

forma grupal.

El funcionamiento del grupo estard determinado por objetivos comunes, se
caracterizara por la percepcién de roles y de responsabilidades mas o menos
coordinadas, pero siempre unas independientes de otras, a la vez que
relativamente auténomas. En este sentido, las acciones orientadoras se aplican
para favorecer el desarrollo de los alumnos en el marco de su contexto escolar,
con todas las vinculaciones que este escenario involucra. Pero también atienden a

la integracion del joven en los escenarios familiar, educativo, laboral y social.

El orientador es para Carlos Angel Hoyos Medina un coordinador que
interviene institucionalmente en los escenarios anteriormente sefialados, "como
alternativa puede superar la necesidad compulsiva de pastorear ovejas
descarriadas. Puede asumir un rol de miembro de una institucion escolar
compleja, cuya labor centra su objeto en convocar a los directivos,
administradores docentes, investigadores, estudiantes, padres de familia; para
ubicarse en el intersticio del vinculo entre el componente grupal de la organizacion
y el encuadre operativo que realizan. Coadyuvar a los miembros de la institucién a
mantener la funcionalidad y la orientacién de racionalidad para la consecucion de
sus objetivos asi como la vigencia de sus sentidos. Ubicado como agente

profesional en el rol de coordinador de procesos de comunicacion e intervencion

# Ibidem p. 82



institucional, en un enlace entre los diversos miembros gue poblan el proceso

institucional™.

Los propositos de la intervencién orientadora han sido claramente delimitados,
entendiéndose que unos son de caracter informativo, mientras que otros son
formativos, de desarrollo, propiamente dichos, distinguiéndose entre los formativos
los niveles de asesorfa, y consejo. Este propbdsito de la intervencion orientadora
puede llevarse a cabo bajo los lineamientos de los grupos de formacion, que
Ardoino llama “grupo de diagnéstico (que se puede llamar también grupo de base
o de sensibilizacién) practica y materialmente es la situacién que agrupa a diez o
quince participantes bajo la direccion de uno o de varios monitores
especializados; participantes y monitores reunidos en la misma habitacion, se
sientan alrededor de una mesa para llevar a cabo sesiones que puedan
extenderse a varios dias o varias semanas, segun el espaciamiento de las
sesiones (al menos dos sesiones de dos horas, pero mejor treinta o cuarenta
horas de grupo, repartidas en cuatro o cinco dias completos o espaciadas a lo
largo de tres o cuatro semanas a razén de una o dos sesiones por dia), estan
colocados asi en situacién de obrar conjuntamente y van a encontrarse
progresivamente en estado de vivir la experiencia, de comprenderla y de controlar

mejor sus reacciones”’.

La intervencion que se da dentro de la orientacién educativa se dirige a diversos
tipos de grupos; individual, intervencién uno a uno, grupal con grupos pequefios,

colectiva con grupos académicos o auditorio, masiva con usuarios diversos.

Los tipos de poblacion comprenden grupos primarics como la familia,
asociativos como los compaferos y amigos, y de la comunidad o institucion en

general, provocando la diversificacion de los programas, que si bien se dirigen

9 MENESES Diaz Gerardo “Nuevas aportaciones al discurso v el sentida de la orientacion educativa”
Lucerna Diogenis México 2002. p 187
" Ibidem p. 83-84.




primordialmente a los estudiantes, también se brindan a otros individuos o grupos
entre 'os que se encuentran los padres, los maestros las autoridades educativas e

inclusive en ocasiones, sectores méas extensos de la poblacion.

E! orientador puede intervenir de acuerdo con lo que nos dice Ardoino con
respecto a los grupos que se conforman en el cual los integrantes del grupo no se
conocen, y cada grupo esta compuesto por no més de 15 integrantes, menciona
“En principio los participantes no se conocen y no conocen al monitor antes de!
comienzo del funcionamiento del grupo; no tienen aun una historia en comin, a no
ser del parentesco de cultura, de status, de funcion, de experiencia, que siempre
puede existir entre algunos de ellos. Se buscara un optimo de heterogeneidad én
la composicion del grupo. Pero este esfuerzo no debe conducir a una censiruccion
demasiado artificial, demasiado racional del grupo, lo que haria del un grupo de

una especie demasiado alejada de los grupos naturales™".

En este grupc de diagnostico o grupo de sensibilizacién se debe buscar

simultdneamente y mas o menos segun las tendencias que tenga el grupo:

» “La experiencia de algo vivido, solo limitada en el espacio y el tiempo por las
reglas del juego, y por condiciones metodologicas, tan respetuosas como sea
posible de la libertad de los participantes, pero a la vez precisas.

» Este algo vivido no es solo individual o individual en grupgo, sino tambien algo
vivido como grupal.

» El analisis efectuado a partir de este algo vivido, a fin de permitir la
comprensién y de desarroliar el poder de control y de regulacion que se pueda
adquirir de ello, asi se hace posible la experimentacién de ciertas conductas
individuales o colectivas.

» La interpretacién de lo que, bajo las apariencias permanecia subyacente.

Recuperar lo implicito que esta bajo lo explicito, lo latente en el fondo de lo

" Ibidem p. 83



manifiesto, siempre con el fin de buscar con la comprension y la elucidacion
critica de lo que de hecho ocurre.

La teoria practica elaborada a medida de la experiencia, en funcion de las
peripecias de lo vivido y de los recursos del grupo.

La puesta en cuestion y el intercambio de ciertas actitudes o de ciertos
prejuicios individuales a partir de la experimentacion concreta del cambio de la

situacion del grupo™'?.

Al retomar estos puntos sobre la intervenciéon que pudiera tener el crientador -

educative, frente a los grupos gque afio con afio le son asignados; se observa un

panorama general de otro tipo de intervencion, que considero se trata de un nuevo

enfoque adecuado y necesario, que permiliria establecer la situacion de cambio

que se pretende en la orientacién educativa, este nuevo enfoque posibilitaria

incluir los ingredientes anteriormente presentados, asimismo lograr establecer los

momentos de intervencién que ha tenido e! orientador antes, durante y después de

su intervencion, pero sin segmentar el proceso de su intervencion; per que

debemos recordar que la intervencién del orientador educativo se encuentra

dentro de cuatro areas:

v

“La orientacion psicosocial; dentro de esta area se integran las esferas de la
persona, identidad psicosocial y sexual, formacion de autoconceptc y
capacidad para establecer relaciones interpersonales productivas tanto con sus

pares, con la famiiia y con otros grupos sociales.

Orientacion escolar: abarca las capacidades cognitivas y metacognitivas
propias de la adaptacion y desempefio escolar, especificamente las

relacionadas con los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Orientacién vocacional: area relacionada con los procesos de eieccion

respecto a materias, area del conocimiento, carrera técnica y/o profesional y en

"2 Ibidem p. 83



general con la capacidad para la toma de decisiones y la elaboracion del

proyecto de vida.

» Orientaciéon profesional — ocupacional: integra las acciones orientadoras
encaminadas a la instrumentacion de la decisién tomada con respecto a una
profesion y el conocimiento de su campo y mercado de trabajo, con un enfoque
de plan de vida y desarrollo de carrera; a si como la eleccion de escenarios

ocupacicnales en donde obtenga crecimiento profesional"”.

Sin lugar a dudas, el orientador educativo desempefia un papel importante al
abarcar estas areas de desarrolio, y para que este actor tenga una intervencion
adecuada en cada una de estas areas, se tendrian que evaluar los esfuerzos que
realizan los orientadores en las distintas areas y dimencionar la relevancia de su
actividad dentro de las instituciones. Bajo este cometido, el orientador se
comprometeria a redoblar sus esfuerzos en la intervencidn que realiza dia con dia
en su actividad escolar cotidiana; ademas rescatar todas las oportunidades de
abrir espacios de reflexion en donde se manifiesten propuestas de caracter
tedrico, metodoldgico, todo ello con la finalidad de cumplir con los propositos
principales que segin en el tercer congreso de la AMPO manejan en el trabajo de

los orientadores dentro de las dreas descritas:

~ “Preventivo: dirigido fundamentalmente a prevenir la aparicién de actitudes y
comportamientos obstaculizadores del desarrolio personal integral. En el se
concibe al orientador como mediador entre el alumno y las circunstancias del

contexto que le genera problemas preparandolos para afrontarlos con éxito.

%+ De desarrollo: enfocado a la adquisicién y manejo de conocimientos, actitudes
y conductas para propiciar el crecimiento y elevar la calidad de vida de los

alumnos, mediante el desenvolvimiento arménico de sus potencialidades,

" Documento Mimeografiado p. 87.



facilitando particularmente el desarrollo cognitivo y metacognitivo, la

clarificacion de valores y la capacidad para |la toma de decisiones.
Reeducativo: dirigido a corregir situaciones problematicas de los alumnos, con
las de indole cognitivo, afectivo y conductual, particularmente el bajo

rendimiento escolar y la comunicacién intrafamiliar”™.

Los propositos mencionados, son presentados como una alternativa sugerida

que proporciona al orientador educativo un referente para adguirir los niveles de

intervencion  que se proponen para el desarrofio de sus actividades; estos

propositos se concretan a través de los siguientes niveles de intervencion:

v

“De informacidn: nivel referido a las acciones encaminadas a proporcionar
contenidos actualizados, veraces y oportuno para los alumnos.

De asesoria: se refiere al manejo de criterios que sirvan de base para analizar
en forma sistematica la informacién que el orientador proporciona a los
jovenes.

De tutoria académica; se dirige al disefio e instrumentacién de estrategias
regulatorias de aprendizaje y desarrollo de habilidades cognitivas vy
metacognitivas.

De consejo: enfocado al manejo de problematica psicosocial consciente y

actual del joven mediante trabajo individual o de pequefios grupos™'®.

Los niveles de intervencion puede ser de acuerdo con C. Vélaz (1997): Directa,

centrada en una accién frente a uno o varios individuos, o indirecta a fraves de

medios como el teiéfono, correo, radio, television, Internet, correo electrénico,

chat, entre otros.

Con base en los aspectos descritos, la funcién del orientador se encuadra

como mediador entre las necesidades manifiestas de los usuarios y la factibilidad

" Congreso Nacional de Orientacién Educativa. AMPO. 2000. p 87
'¥ Congreso Nacional de Orientacién Educativa. AMPO. 2000. p 88



de ser satisfechas. Es decir; el orientador establece su intervencion mediante una
accion inicial o primaria, de la que se derivan los resuitados que resuelvan sus
demandas, o bien les pondra en contacto con otros especialistas que les ayuden a

superar la problematica.

Para Alonso Tapia (1997)' el trabajo del crientador debe cumplir una doble
funcion: asesorar a la comunidad para que todos los alumnos avancen en la forma
esperada y promover las actuaciones necesarias para que logren sus objetivos.
Para ello el orientador necesita conocer las condiciones o coordenadas del

contexto y tener claros sus objetivos y propdsitos.

“Las coordenadas que propone el autor son:
1. Diversidad de alumnos{diferencias individuales) para facilitar el progreso de
todos, segun sus posibilidades.
Obijetivos de la accion educativa
Naturaleza de los procesos de aprendizaje y papel activo del que aprende.
Caracteristicas del plan de estudios

Caracteristicas de la comunidad educativa

o o B oo N

Marco legal de funciones y competencias de los orientadores™".

Asi mismo, Alonso Tapia propone que el orientador educativo posea
conocimientos teéricos —metodolégicos y aplicarlos a los estudiantes para que
alcancen objetivos educativos como: a) desarrollar capacidades psicomotrices
(llegar asentirse a gusto con el propio cuerpo estimando las potencialidades
motrices); b) aprender a pensar (como actividad orientada hacia metas) y adquirir
pautas cognitivas que le permitan aplicar lo aprendido en forma flexible a
diferentes situaciones. C)aprender sin tensiones o experiencias de fracaso que
afecten su equilibrio emocional, d)aprenderse a relacionarse constructivamente

con otras personas es decir, competencia social y actitudes, e)aprender a tomar

** Citado en Congreso Nacional de Orientacién Educativa. AMPO. 2000. p 89
"7 Ibidem p. 89



decisiones relacionadas con sus estudios, fllograr su insercion laboral y

profesional.

Para finalizar este apartado de la intervencién del orientador quiero citar a
Carlos Angel Hoyos Medina donde describe al orientar en su perfil profesional
como un agente en constante lectura de proyectos, programas y politicas
institucionales. Vocero de necesidades profesionales del personal acadeémico y
asesor fundamentado del personal directivo y primordialmente, coordinador de
procesos de reflexién critica para mantener vigente la racional toma de decisiones
ante la disyuntiva de la eleccion de carrera, ademas en la actualidad ejerce bajo
dos grandes rubros al interno de las instituciones: A)promover la canalizacion de
los estudiantes hacia los diversos ambitos disciplinarios, los cuales derivan a los
reductos del mercado laboral, via el ejercicio de una profesion o una
especializacion técnica. Este es el orientador denominado orientador vocacional y
profesional. B) incidir sobre el sujeto en términos de su personalidad y su

potencial de desarrollo contenido en su devenir motivacional y existencial™’®.

La intervencién del orientador asi como el nivel de didlogo que el orientador:
pueda alcanzar frente a sus orientandos, pienso tienen que ver con la formacion
con la cual cuenta cada uno de los sujetos gue se encuentran dentro de esta area,
esto se percibe la cita anterior, donde Carlos Angel Hoyos Medina menciona las
caracleristicas del perfii profesional que debiera tener para llevar acabo una
intervencion adecuada y dejar de repetir las tareas cotidianas. Podriamos decir
que esta formacion se ha entendido como imitacion {mimesis platonica) de!
modelo o proyecto que sdlo unos pocos son capaces de realizar, los que se
integran a este campo, ellos sélo tenian que dictar el camino (métode) para la
formacién de otros. Es posible que por esta razén se halla conformado una
representacion social equivocada de lo que es el arientador educativo, al no existir

una formacién del orientador lo lleva a que cuando se integra a este campo limita

¥ MAENESES Diaz Gerardo “Nuevas aportaciones al discurso v el sentido de la orientacién educativa”
Lucemna Diogenis México 2002, p 187 :



su representacion, dentro del siguiente apartado buscaré dar una
conceptualizacién de la formacién dentro de la orientacién educativa que permitira -
visualizar y analizar la representacion social que se tiene en la actualidad del

orientador al no tener una formacién en comun.
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