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INTRODUCCION

Tres son los principales recursos sobre los cuales se basa el funcionamiento
de cualquier organizacién y son: los recursos financleros, tacnolégicos y humanos.
Cada uno de estos elementos tienen funciones especificas dentro de la ‘gran
maquinaria que hace funclonar a las empresas, por un lado los recursos financleros
son los encargados de todos los aspectos monetarios tales como: el manejo de los
activos y pasivos de la empresa, pago de ndémina, cotizacién en |a bolsa de valores,
manejo de deudas, etc. Los recursos tecnolégicos son los que comprenden la
infraestructura en general de la organizacion, por ejemplo, el nimero de equipos de
computo, automoviles de la compafile, mobiliario en general, etc. Por Ultimo se
encuentran los recursos humanos, que comprenden a todo el personal cuya funcién
es poner a andar a los racursos anterioras a través del empleo de su trabajo.

Estos tres recursos tienen funciones que los distinguen faclimente, sin
embargo deben mezclarse para formar funciones complementarlas y que por
consigulente darén vida a las organizaclones provocando que dichas funciones estén
orientadas a conseguir el buen rendimlento y la consecucion de los objetivos
planteados. Ahora blen de los recursos.financieros, tecnoldgico y humanos el
presents trabajo se ubica en la administracion y desempefio de estos Ultimos.

Entre los principales problemas a los que se enfrentan las instituciones
gubernamentales y de la iniciativa privada, en sus distintos departamentos ©
direcciones que las integran, se encuentran los relaclonados a la administracién del
personal, en especial con aquellos que tlenen que ver con la asignacion de recursos
humanos a las distintas actividades y/o proyectos que se llavan acabo dentro de las
mismas. :

La mayor(a de las veces las personas que tienen personal a su cargo no
saben a clencla cierta las actividades que desempefia el personal a su disposicién,
provocando en algunos casos discusiones sobre el tiempo que se le haya dedicado
a cierta tarea asignada, el nimero de actividades asignadas o la prioridad que tlene
estas. Tal es la problematica que el presente trabajo busca resolver mediante la
aplicacién de un sistema de control de actividades gque facilite el registro y
seguimiento de las diversas actividades que se desarrollan en cualquier drea o blen
en una Institucléon en general. Entonces el objetivo que tiene el sistema de control de
proyectos es el satisfacer la necesidad de llevar un reglstro, seguimiento y control de
las actividades asignadas al personal y de los proyectos que se desarrollen dentro de
las Instituciones, para evitar conflictos potenciales entre los empleados y sus
superlores, ademas de dar a conocer los tlempoa dedicados y avances de las
actividades y proyectos primero registrando una planeacion de los mismos donde se
deflniran las tareas y los tlempos a cumplif asl como las personas que son
encargadas de llevar a buen termino dichas actividades, como segundo paso
facilitando a los usuarios el reportar al sistama el o los avances logrados en cada una
de sus actividades asignadas y como tercer paso generar reportes a partir de la
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Informacion capturada con la finalidad de facilitar el control de los proyectos y de las
actividades. '

La problematica antes mencionada se deriva principalmente de una
inadecuada administracién del recurso humano disponible, regularmente provocada
-por la falta de conocimiento acerca de métodos de administracién o bien de la
aplicacién Incorrecta de los mismos. Dentro del area de la administracién de
empresas se encuentra enunciado un proceso muy importante sobre el cual se basa,
dicho proceso se le conoce como proceso administrativo, las etapas en las que se
divide son: Planeacion, organizacién, direccién y control. Entonces sl 8e toma en
cuenta parte de este proceso para el funcionamiento del sistema podemos afirmar
que su desempefio sera el indicado y que eolventara la problematica antes
mencionada.

Aunque es posible obtener grandes beneficios de la implementaclon de un
sistema de control de proyectos como por ejemplo, una mejor administraclén de los
proyectos desarrollados, una distribuclén del trabajo mas equitativa, una mejora en
la comunicacidn entre los empleados y sus jefes Inmediatos, etc. Se corre el riesgo
de que los empleados vean el sistema con connotaciones de clerta desconfianza
hacia su trabajo provocando que el slstema no se desempefie de la mejor manera,
por tal motivo es recomendable antes de Instaurar un sistema de esta Indole se
explique a los usuarios del mismo los beneficios gue se pueden obtener haciéndoles
ver que es a través del trabajo coordinado y bien planeado como se lograran cumplir
con los objetivos de la institucién y se obtiene un beneficio global.

Ademnas de esto también es recomendable implemeritar el sisterna en una
area de la organlzaclén con la finalldad de evaluar los resultados obtenidos ahl y a
partir de ellos convencer a otras areas de la implementacién del slsteama de contrel,
también se hace necesario realizan reunlones perlédicas donde se revisen, con la
ayuda del sistema, los avances y/o logros as| como los retrasos que se obtienen en
materia de las actividades asignadas y donde también se establezcan las prioridades
y la planeacién de nuevas actividades.

El presente trabajo se encuentra orlentado hacla lectoras que no se
encuentran tan famillarizados con las bases de datos y sistemas en general , de tal
manera que se pretende dar a los lectores una Idea general de su funcionamiento e
importancia de tal manera que se divide esta tesis en 4 capltulos.

El primero de ellos orientado a la explicaclén de que son las bases de datos,
para que sirven y cual es su importancia dentro de la automatizacién de procesos.
Tratando de llevar a los lectores desde la simple definicién de lo que es una base de
datos, algunas de sus caracteristicas principales, hasta mencionar una breve
metodologla para el disefio de una base de datos. También se menciona la
importancia de las sistemas gestores de bases de datos, su importancia, las
funciones que lleva a cabo y su clasificacién, ademas de esto se hace mencién a
los sistemas de bases de datos su definicion y el ciclo de vida que tienen estos.



Dentro del capitulo 2 se hace un énfasis a la administracién en general
basado en el proceso administrativo, buscando dar una explicacién sencilla de cada
una de las etapas que conforman a dicho proceso, poniendo mayor énfasis en las
etapas de Planeacién y Control, para esto se enunclan los principios, la importancia
que tienen y algunas de sus caracteriaticas. Aunado a esto se presenta tamblén la
problematica del control de las actividades que lleva acabo el personal y como
implementando un pequefio sisterna de control de dichas actividades se puede lograr
mejorar el desempefio del personal, la comunicacion entre los jefes y sus
subordinados, ademas de las ventajas y desventajas que presenta un control de este
tipo. Sin embargo no seria justo llevar un control de las actividades y su desarrollo
sin mencionar algunas de las principales causas que afectan a los recursos
impidiendo que logren un desempefio optimo en su trabalo.

Para el capitulo 3 se presenta el sistema de control que busca resolver la
problemética, dentro de este capitulo se pretende dar a conocer el sistema déndolo a
conocer desde los criterios sobre los que basa su disefio, el tipo de informacion que
requiere hasta sus principales funcionalidades, como son: la captura de la
informacion correspondiente a proyectos y actlvidades en general, la generacién de
reportes y estadisticas utllzando software adicional como Microsoft Project 2000
donde se puedsn generar graficas de Gantt y de carga de trabajo. Se hace menclén
de los principales formularios que Integran el sistema evitando caer an la realizacidn
de un manual de usuerio, lo que se pretende es menclonar los formularios a fravés
del tipo de informaclén que estos requieren, asl como del manejo que se le de a la
misma y del de la interpretaclén que se le da.

En el capitulo final, se describe la forma de instalacién del sistama y el
mantenimiento que se le debe proporcionar a este, los nombres de todos los
formularios que componen y en que opciones del men( son llamados. Se hace
hincaplé a la parte de la Integracion de Microsoft Project 2000 con el sistema de
control de proyectos, ya que esta s la principal aportacién del presente trabajo, se
menciona la forma en que se realizo la integracién y el mantenimiento que se le debe
dar al archlvo que funciona como Interfaz y donde se descargan las estadlsticas
calculadas por el sistema, se detallan las opclones del menid que contiene dicho
archivo asl como su funclonamlento y, en la parte final s muestra una serie de
tablas donde se marcan las limitaciones que tiene Microsoft Project




BASES DE DATOS
LQUE SON Y PARA QUE SIRVEN LAS BASES DE DATOS?

En la actualidad la generacién y almacenamiento de grandes cantidades de
informacién puede resultar un gran problema para aquellas empresas o personas
que desconocen de formas o métodos més sencllios 0 automatizados para manlpular
los detos que tienen a sy disposicion, sin embargo, gracias a la gran difusion que
han tenido la informatica y sus avances , ahora se cuenta con herramientas que
auxilian de manera importante al manejo y manlpulacién de los datos, tales
herramientas reciben el nombre de bases de datos (BD). El alcance que tienen las
bases de datos es muy grande, pueden ser utilizadas desde el tendero que requiere
llevar un control de la venta y almacenamlento de sus productos, hasta la empresa
transnacional que neceslita tener la informaclon de sus sucursales en distintas partes
del mundo. Asl de amplla es la aplicacion que tienen las bases de datos, sl desculdar
una de sus principales caracteristicas y es mantener la informacién disponible en
cualquier momento en que sea requerida.

Pero (cual es el motivo que ha llevado a Ias bases de Datos a ser tan
requeridas y tener un gran campo de aplicaclén? La razdn es simple ya que las
bases de Datos permiten organizar, relacionar y almacenar una gran cantidad de
informacion, dicho en otras palabras, proporciona a los usuarios tener un control
centralizado de los datos que manejan en lugar de tener esos mismos datos en
diferentes archivos.

Para aclarar mas lo mencionado en el parrafo anterior pongamos un ejemplo:
pensemos en el departamento de ventas y contabilidad de una compariia dedicada a
la venta de juguetes, ahora blen el departamento de ventas debe entregar al
departamento.de contabllidad una relacién de los juguetes que se hayan vendido en
un trimestre,. si dicha Informaclén es. proporcionada en un archivo o de forma
Impresa se corre el riesgo de que los datos que contlene dicho informe sean mal
Interpretados o no correspondan con la realidad, por el contrario con Ia
implementaciéon de una base de datos la informaclién que se almacene en ella seré
compartida’ por ambos departamentos, evitando de ésta manera la solicitud de la
Informacién y un retraso en el tiempo en que pueda ser entregada, ademas de
facllitar la integracién ds informacion que puede ser de gran utilidad para ambos
departamentos.

En el ejemplo antetior se mencionaron dos palabras clave para poder definir o
que es una BD, compartidos e Integracion. Por Integrar o Integrada, se antlende que
la BD es una unificacién de distintos archivos con informacion Independients, pero
gue contlenen datos en comun, donde se elimina de manera total o parcial la
redundancia existente entre los mismos. Por ejemplo, en una base de Datos que
contenga registros acerca de los empleados de la compafia X, donde se incluyen el

' La informacién puede no ser compartida, en cuyo caso se dird que la Base de Datos es de uso exclusivo de un
usuario (MonoUsuAro). :




nombre, la direcclén, departamento, salarlo, etc., de todos los trabajadores y
ademas registros de capacitacion que Incluyen Informacién acerca de todos los
cursos de capacitacion a los que un empleado puede acceder. Ahora supongamos
que se necesitan administrar 10s cursos del empleado de acuerdo al departamento
en que éste Ultimo se encuentre laborando, no es necesario integrar los datos tanto
del departamento como del nombre del empleado dentro de los registros de
capacitacion, debido a que se puede acceder a elios mediante el registro del
empleado correspondiente y de esta manera se evita la redundancia de los mismos
dentro de la Bage de Datos.

Por compartidos se entiende que la Informacién que se encuentra en la base
de Datos puede ser compartida por distintos usuarios, en el sentido que los distintos
usuarios acceden a la misma Informaciéon ademas de que la pueden utllizar con
propositos distintos. Que una base de Datos sea compartida es clara consecuencla
de la Integracién de la informacion;  en el ejemplo del empleado/capacitacién la
informacién relacionada con el departamento del émpleado puede ser compartida
por los usuarios del departamento de personal y tamblén por los usuarios del
departamento de capacitacién.

Con la informacion expuesta en los parrafos anteriores podemos formar una
definicién de los que son Jas bases de datos, entonces podemos decir que: Una base
de datos es una coleccién de datos relacionados entre sl que representan algun
aspecto del mundo real, con la finalidad de permitir un mejor manefo de la
Informacldn y minimizando la redundancia de los mismos al mayor nivel posible.

Ahora bien, existen ciertas caracteristicas que las bases de datos deben
cumplir para que realmente se puedan llamar asi, algunas de ellas son las
sigulentes:

« Las BD deben representar algan aspecto del mundo real al que se le suele
llamar minimundo. Dicha representaclén se logra a traves de las propiedades o
atributos que poseen las entidades que forman al minimundo en cuestién. De los
atributos que tiene las entldades se obtlenen los datos que formaran la BD.

Por ejemplo: Si se deseara representar las inscripciones en la Unlversidad, las
entidades serdn los Alumnos, los Profesores, las materias, etc. La entidad Alumno
tiene como atrlbutos: nombre, carrara, nimaro de cuenta, semestre, etc. De éstos
atributos es de donde se obtendra ia informacién que sera contenida dentro de la BD.

« La Informacién que se encuentre contenida dentro de una BD debera
encontrarse ordenada de manera ldgica y coherente, con un significado implicito y
relacionado. Esta caracteristica es fundamental dentro de la deflnicién y diseio de
una base de Datos ya que un montén de datos sin relacién entre sl, agrupados
de forma aleatorla, no se considera una base de datos.




» Las BD deben poseer una integridad hacla los datos que contienen, es decir
deben garantizar que la informacién manipulada sea veridica en todo momento.
Debido a que la Informacién es manipulada por muchos usuarlos, es necesarlo
evitar que éstos lltimos borren o modifiquen la informacién de manera andmala.

» Otra caracteristica Importante de las bases de Datos es reduclr al maximo
la redundancia de la informaclén. La redundancia entre la informacién no se puede
evitar totalmente debido a que es necesario representar todas las relaciones que
existan entre las entidades que forman parte del minimundo que se representa en Ia
misma base.

e Debido a que los usuarios de una base de datos realizan peticiones
_-recurrentes a la informacién almacenada, ademas de solicitar esa informaclén de
manera agrupada, con algin formato en especlal, etc. La BD debe ser capaz de
responder a dichas peticlones en un tiempo aceptable. Esta caracteristica va a
depender directamente de cémo se hayan organlzado fisicamente los datos dentro
de la base.

» Lainformacién de una base de datos es muy vallosa para la empresa que la
genera. A medida que dicha informacién es mas Importante para la empresa, tanto
mas se hace necesario mantener la seguridad y privacidad de la misma, por tal
motivo es Indispensable que las bases de datos deban encontrarse protegidas en
caso de que se presentase alguna de las sigulentes contingencias:

1. La destruccién de los datos causada por agentes del entorno fisico:
fuego, inundacién, derrumbas, etc.

2. La destruccion de los datos causada por fallas en el alstema que
soporta la base (hardware o software).

3. La modificacion o destruccidn de la informaclién causada por accesos
no autorizados a la base de datos.

4. La modlficacidn o destrucclon de la Informacion causade por accesos
indebidos al sistema (fallas en la integridad de la base de datos)

Ademés de tomar en cuenta la seguridad de la base de datos que hace
referencia a proteger a ésta Ultima de la pérdida total o parclal de la Informacion
ocaslonada por los puntos anteriormente expuestos; se debe tomar en cuenta la
privacidad de la informacidn que se reflere a la limitacién de accesos de la
informacion hacia usuarios no autorizados. Por ejemplo el salario de un trabajador
no debe ser visto por cualquier usuario de la base de datos, Unicamente pueden
tener acceso a dicha informaclén los usuarios autorizados, Inclusive solo podrian
modificar esa misma informacién aquellos usuarios a los que se diera el privilegio de
hacerlo, que pudleran ser 0 no los mlamos que pueden acceder a ese dato.



SISTEMAS GESTORES DE BASES DE DATOS.

Aun en la actualidad es posible encontrar bases de datos gue pueden
conslderarse como rudimentarias o que son llevadas de forma manual como por
ejemplo; un fichero de alguna blblioteca, éste tipo de informacion y el acceso al
mismo blen pueden ser automatizado utilizando Ja computadora. Para el manejo de
la Informacion que contlene la BD es necesario utilizar software adicional conocido
comunmente como Sistema de Gestion de bases de Datos (SGBD) o en Ingles
Database Management System (DBMS).

Antes de definir que es un SGBD, mencionaremos algunos de los
inconvenientes que tiene &l manejo “‘manual” de grandes cantidades de informacion
y que mediante la utilizacién de una base de datos en combinacién con un SGBD
son reducidos al minimo.

» Redundancla: La redundancia se presenta cuando uno 0 mas datos se
encuentran duplicados. Por ejemplo: Si dentro de la informacion que contiene un
banco acerca de las cuentas bancarias de un usuario, se encontrara que un nimero
de cuenta ésta asignado dos veces.

+ Inconslstencia: Que la informacion sea inconsistente quiere decir que no se
cuenta con el tipo de informacién que se requiere. Por ejemplo: Sl la informacién
respectiva a la clave de venta de algtin producto, contuviera el precio del mismo.

» Dificultad de acceso a clertos datos o Informacién: Supongamos que
una persona desea saber la ganancia total que obtuvo por la venta de alguno de sus
productos en un trimestre. La informacién requerida serla muy complicada de
obtener para el usuario, ademas que tendria un mayor margen de error en el célculo
de su ganancia. Estd problemética es reducida considerablemente con la utilizacion
de un SGBD. :

« Falta de Integridad: Se presenta cuando es complicado mantener clertas
condiciones en la informacién. Por Ejemplo: que un empleado no se encuentre
asignado a un departamento que no existe.

» Problemas en el acceso concurrente: Es muy comin que dos usuarios
accedan a la misma Informacion provocando en algunas ocaslones algunos errores.
Por ejemplo: si una persona modifica la informaclén, al mismo tiempo que otra
intenta hacer alguna operaclén con la misma Iinformacion, podria provocarse que el
usuario que desea realiza dicha operacién la realice con la informacidn incorrecta.

* Problemas de seguridad: Los problemas se seguridad consisten en que
usuarios no autorizados tengan acceso a clerto tipo de informacion

Con los argumentos anteriores podemos decir que un sistema de gestién de
bases de datos es una aplicacion (software) que actia como Interfaz entre los datos
flsicos y el o los usuarios de la base de datos. Algunas de las funclones principales
del SGBD son la de crear y dar mantenimlento a la base de datos y el control de
accesos. '



Funciones de los sistemas gestores de bases de datos.

Como se menciond en la definicién de los SGBD, dos de sus principales
caracteristicas son la de controlar los accesos a la informacién de la base de datos,
ademas de facilitar el disefio y mantenimiento a las bases. En la siguiente lista se
mencionan las funciones que deben desemperiar los sistemas gestores de bases de
datos.

1. Un SGBD debe ser capaz de proporcionar a los usuarios la capacidad de
almacenar datos, acceder a ellos y modificarlos. Esta puede considerarse como la
funcién principal de los SGBD, sin embargo, un SGBD debe ocultar a los usuarios la
estructura fisica de la base de datos, es decir, ocultar la forma en la que se organizan
las tablas o ficheros de la base y las estructuras de almacenamiento.

2. Los SGBD también deben proporcionar un catdlogo en el que se
contengan las descripciones de los datos existentes en la base de datos, a éste
catadlogo generalmente se le conoce como diccionario de datos. La informacion que
debe encontrarse dicho diccionario es;

+ Nombre, tipo y tamano de los datos.
Restricciones de las relaciones de los datos.

* Nombre de los usuarios que pueden acceder a la informacion de la
base de datos, etc.

3. Otra de las funciones de un SGBD es la de proporcionar un mecanismo
que garantice que todas las modificaciones realizadas a través de una transaccion en
la informacion de la base de datas se realicen o no se realice ninguna. Por
transaccion se entiende que son un conjunto de acciones gue tienen como propdsito
modificar los datcs de la base. Por ejemplo: Una transaccién en el sistema de
inscripciones de la Universidad, seria |a de asignar a un estudiante un grupo de una
determinada materia. También pueden realizarse transacciones mas complicadas
como reasignar todas las materias de un profesor a otro, en este caso se realizarian
diversos movimientos por lo que si falla la transaccion en algun momento la base de
datos se encontraria en un estado de inconsistencia, es entonces cuando el SGBD
debera deshacer los cambios realizados para lograr que la informacién de la base de
datos regrese a un estado de consistente,

4. También los SGBD deben proporcionar mecanismos para asegurar que la
base de datos sea modificada de manera correcta cuando varios usuarios la estén
actualizando de manera concurrente. Uno de los objetivos de los SGBD es el de
permitir que varios usuarios tengan acceso a la informacion que comparten de
manera simultanea. Cuando los usuarios acceden a la informaciéon compartida con la
finalidad de consultarla no se presentan mayores inconvenientes. Sin embargo,
cuando dos a mas usuarios estan accediendo a ta informacion y alguno de ellos esta
actualizando la informacién se pueden presentar interferencias de modo que la



consistencia de la informacion se pierda. Es por eso gue el SGBD se debe encargar
que esas interferencias no se produzcan al momento en que se presente el acceso
simultaneo o concurrente.

5. Un SGBD debe proporcionar la funcionalidad de recuperar por completo la
base de datos en caso de alguna contingencia que la dafie. Como se menciono con
anterioridad el SBGD proporciona mecanismos para recuperar la consistencia de la
base de datos cuando el sistema falla en medio de un transaccién, también pueden
presentarse problemas (falios en el hardware o software), que ocasionen que el
SGBD se detenga durante alguna transaccion o la aborte antes de finalizar, en estos
casos el SGBD debe contener mecanismos que recuperen la base de datos
llevandola a un estado consistente.

6. Como se menciono en la definicion una de las funciones principales del
SGBD es la de controfar los accesos a la base de datos. Para lograr esto el SBGD
debe proporcionar mecanismos que garanticen que solo los usuarios autorizados
tengan acceso. La proteccion debe ser contra accesos no autorizados, tanto
intencionados como accidentales.

7. Oftra de las funciones que debe realizar el SGBD es la de ser capaz de
integrarse con alguin software de comunicacion. En muchas ocasiones el equipo que
almacena la base de datos y al SGDB, cominmente llamado equipo anfitrion, se
encuentra conectada en red con otros equipos, para que los usuarios pueda acceder
a la informacién de la base a través de la red debe enviar las peticiones al equipo
anfitrion en forma de mensajes. Toda esas transmisiones de mensajes son
.gestionados por el software de comunicacién? de datos.

8. Ofra de la funciones primordiates que el SGBD debe proporcionar es la de
garantizar que tanto los datos de la base de datos, como los cambios que se
realizan, sigan reglas previamente definidas ya sea por el administrador o por el
mismo SGBD. Es decir un SGBD debe garantizar la integridad de ia base de datos.

Clasificacidon de los SGBD

Los SGBD han sido clasificados en distintas maneras con la finalidad de
facilitar su estudio y su manejo. El criterio principal para la clasificacion de estos
sistemas se toma en base a la configuracién que se designe en la implantacion del
mismo, dentro de los criterios que mas se utilizan para lograr esta meta
encontramos los siguientes.

1 os nombres de este software de comunicacion de datos més conocidos son: ODBC, OLE DB.



« Entidad — Relacién,

f » Orientado a objetos.
Segin el Modelo de Datos ¢ De rod.‘
utilizado « Jerdrquico.
e Otros.

Clasificacion de
los SGBD {

Segiin ¢! Nimero de Usuarios + Monousuario.
que soporta & Multiusuario.

Segilin el Ndmero de Sitlos en ¢ Centralizado.
los que estéd la BD. # Distribuido.

En el diagrama anterior se observan los tres principales criterios utilizados en
la clasHficaciéon de los SGBD, asl como los rubros de clasificacion de cada uno de
estos. '

La clasificaclon de los SGBD seguin el modelo de datos en que se basan, es el
criterio mas utllizado para dicho fin. En la actualidad los modelos de datos mas
utilizados son: el modelo entldad-relacién y el modelo orientado a objetos; los
modelos restantes han sido practicamente olvidados.

El modelo entidad-relacién .se basa en la percepclén del mundo real que se
compone de una coleccién de objetos basicos denominados entidades y relaciones
entre dichos objetos. Las entidades deben existir dentro del minimundo que se
pretender representar, ademés de que deben distinguirse de entre las demas
entidades. Por ejemplo, en la unlversidad un alumno con numero de cuenta
8545467-8 es una entidad unica debldo a que no existe otro alumro qué posea el
mismo numero de cuenta. También es posible formar un conjunto de entidades
siempre y cuando estas sean del mismo tipo

Las entidades son representadas por un conjunto de atributos que son
propledades o caracter(sticas de los objetos que representan las entidades. Para
cada atributo existen una serie de valores validos que puede contener, a dicho
conjunto de valores se le denomina dominio del atributo. Por ejemplo, para el
numero de cuenta el dominio seran todos los numeros enteros mayores o Iguales a
cero.

Por otra parte el modelo de datos orientado a objetos, se basa en el esquema
de la programacion orientada a objetos. Dentro de éste modelo los objetos contlenen
secuencias de cédigo que son denominadas métodos, debldo a esto la Unica manera
en que un objeto pueda obtener los datos almacenados en otro objeto es llamando a
un método del objeto que contiene la informacion, a ésta acclén cominments se le
llama enviar un mensaje al objeto. Los objetos que contienen el mismo tipo de
valores y loa mismos metodos son agrupados en clases.

El segundo criterio para clasificar a una base de datos es el niamero de
usuarios a los que brinda servicio. De esta manera se pueden clasificar en: sistemas
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monousuario que solo atienden a un usuario a la vez, y su principal uso se da en
computadoras personales y; sistemas muitiusuario los cuales atienden a un gran
numero de usuarlos a la vez almacenandose en computadoras que tienen el
proposito de brindar el servicio de acceso a los datos a todos los usuarios, a estos
equipos se les llama servidores.

El tercer criterio se basa en el numero de sitios donde $e encuentra el SGDB.
Asl por un lado tenemos: SGBD centralizados donde la base de datos como el SGBD
88 encuentran almacenados en una computadora y pueden atender a varios
usuarios; y por el otro tenemos SGBD distribuidos en los cuales tanto la base de
datos como el SGBD pueden estar distribuidos en varlos sitios conectados por una
red. :

Estos son los criterios més utilizados para clasificar a los SGBD, también
pueden utilizarse otros criterios como el costo del sistema, el estandar de
comunicacion con el SGBD, etc.

SISTEMAS DE BASE DE DATOS

Para poder definir el término sistema de base de datos, primero
comenzaremos por dividir dicho término en dos parles: sistema y base de datos.
Como ya se explico en la primera parte de éste capitulo una base de datos es un
conjunto de informaclon agrupada y relacionada entre si, con la finalidad de
manipularla con una mayor facitidad.

Ahora, la palabra sistema se puede definir como: un conjunto ordenado de
componentes que Interacclonan entre si para lograr un objetivo comin. Todos los
sisternas deben cumplir ciertas normas que determinan cuales son las reglas que
deben acatarse para que el sistema sea considerado como adecuado, ademas de
esto, los sistemas deben tener una metodologia o procedimiento sobre los que se
ejecutaran las acciones que deba realizar.

Existen un sin fin de sistemas que rodean al ser humano, los ejemplos mas
comunes son los sistemas que el mismo organlsmo de una persona utiliza para llevar
a cabo sus funciones vitales por ejemplo: el sistema nervioso central, el sistema
respiratorio, el sistema circulatorio, etc. De tal manera podemos afirmar que el
mundo en general tiene la necesidad de ser gulado por una gran diversidad de
sistemas que determinen las normas y procedimientos a seguir con la finalidad de
cumplir objetivos bien especificados. Una de las principales herramientas que la
humanidad utillza a diarlo y que necesita sistematizar es la informacion, de esta
manera surgen los sistemas de informacion,

Definicion de Sistema de Informacién

Un sistema de Iinformacion puede definirse como: un conjunto de
procedimientos que escogen, almacenan, procesan y recuperan cualquier tipo de
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informacién con la finalidad de facilitar el manejo y la interpretacién de la misma
logrando asi una disminucién de la incertidumbre en la toma de decisiones.

Al analizar la definicién anterior se observa que los sistemas de informacion
son la base para la toma de decisiones que muchas veces son determinantes en el
destino de una empresa o negocio. Sin embargo para que el sistema de informacion
se convierta en una herramienta podergsa para la toma de decisiones, no debe
concentrarse unicamente en recuperar, almacenar y procesar de manera correcta la
informacion, ademas de esto debe proporcionar reportes que serviran para una
completa interpretacion de la informacién previamente procesada.

Un sistema de informacién realiza cuatro actividades basicas: entrada,
almacenamiento, procesamiento y salida de informacion. Asimismo un sistema
puede considerar almacenar los resultados del procesamiento para asi obtener una
retroalimentacion que puede ser considerada como una actividad adicional.

Tomando en cuenta estas actividades basicas podemos representar a estos
sistemas mediante un diagrama de blogues, obteniendo como resultado lo siguiente:

Entrada Procesamiento Salida

Almacenamiento

Retroalimentacion

Diagrama 1.1
Esquema de un Sistema de informacién.

Como puede observarse en el diagrama anterior, la etapa de almacenamiento
de la informacidn es principalmente implementada con una base de datos en
combinacién con un SGBD. Por esta razon los sistemas de informacion también
pueden llamarse Sistemas de Base de Datos debido a que sustentan gran parte de
su funcionalidad sobre una base de datos.

Al implementar un sistema de informaciéon en cualquier institucién es muy
importante tomar en cuenta tres objetivos basicos que debe cumplir el sistema.

1. Automatizacion de procesos operativos y/o administrativos.

2. Proporcionar informacién que sirva de apoyo en la toma de decisiones.
3. Lograr ventajas competitivas a través de su implementacion y uso.
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Clclo de vida de un Sistema da Informacién.

El Implementar un sistema de Informacién o sistema de base de datos,
involucra una serie de etapas, ademas de requerir un conjunto de personas con los
conocimientos y tiempo necesarlos para llevar a buen término la Implementacion del
sistema. Cinco son las etapas dentro del ciclo de vida de un sistema y son:
nacimiento, desarrollo, Implementacion, mantenimiento y muerte. A continuacién se
explicara brevemente en que consiste cada una de estas etapas.

Nacimiento. En esta primera fase es cuando se ha detectado alguna
necesidad y entonces surge la idea de satisfacer dicha necesldad ya sea de un
usuario o grupo de usuarios mediante la Implementacion de un sistema. Es en este
momento cuando se realiza un estudio de factibilidad el cual determinara sl en
realidad se justifica el desarrollo del sistema en cuestion.

Desarrollo: Una vez concluido el estudio de factibilldad y determinar que el
slstema a desarrollar es viable, se proceden a analizar los requerimientos de el o los
usuarios y se elabora un disefio que servira de base para el resto de la etapa.

En ésta fase es Importante tener en cuenta algunas caracteristicas generales
que dichos slstemas deben cumplir como por ejemplo:

1. El sistema debe ser facil de manipular sirviendo a funclones y niveles distintos
dentro de la empresa.

2. Dabe contar con acceso inmediato a grandes cantidades de informaclon.

3. Contar con la capacldad para combinar datos y graficas.

En general la fase de desarrollo consiste en realizar un disefio, construir y
comprobar la funclonalidad del sistema-que se requiere para satisfacer la necesidad
del usuario,

Implementacién: En esta fase el sistema ya ésta terminado y es 6l momento
de introducir al usuario en el uso del mismo. Como el usuario ya trabaja
introduciendo datos, obteniendo informacién y reportes, si se detecta un error en el
software, es necesario pasar a la fase de mantenimlento.

Mantenimiento: Esta etapa es inevitable en la vida Gtil de cualquier sistema,
debido a que en ella se corrigen los errores que el usuario haya detectado en el
funcionamliento y/o procesos que reallza el sistema, o porque es necesario realizar

. adecuaclones al mismo como resultado de camblos en las necesidades de los

usuarlos.
Muerte: Los sistemas de Informacion llegan a esta etapa cuando dejan de ser

utilizados, ya no son necesarios o seran remplazados por otro sistema mejor. Sl al
sistema original se le hacen cambios o mejoras importantes o significativas se Inicla

13




nuevamente el ciclo de vida, debido a que el sisterna anterior ya ha muerto y se
desarrollara uno nuevo.

En la figura 1.1 se muestran las etapas en las que se pueden observar los
niveles de actividad de cada una de las etapas en que se divide un sistema de
Informaclén, para nuestro caso el nacimiento del proyecto corresponde a la definiclén
del mismo dentro de la figura, el disefio a la planeacién; la implementacién y
mantenimiento a la puesta en practica; finalmente la muerte corresponde con la
terminacién del mismo. :

Prfiniene el Plauetooa de) Tl on prdle Y
LA Juosecto el phan t

vem e = b

Fig 1.1
Ciclo de vida de un sistema de
informacién

METODOLOGIA PROPUESTA PARA EL DISENO DE UNA BASE DE
DATOS.

En el disefio adecuado de una base de datos influyen muchos factores tales
como: la cantidad de informacién que se almacenard, el andlisls correcto de las
necesldades del usuarlo, en general el conocimiento necesario para modelar aquel
minimundo que se pretende representar dentro de una base de datos. El principal
problema que se presenta cuando una base de datos no ha sido disefiada
correctamente es el que los resultados que ésta nos proporcione no serdn los
resultados que los usuarios esperaban.

“Terminaste el disefio de la base de datos. Suspiras relajado, satlsfecho,
pensando en todo el trabajo que se ha hecho.

Entrenaste gente, evaluaste los requerimientos de las solicitudes, hablaste con
los usuarios finales y con los gerentes. Los datos se han acomodado de tal manera
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que satisfacen las necesidades de toda esa gente... pero. Obtendran reaimente lo
que desean? "

A continuacion se proponen algunas fases en las que se puede dividir el
disefio de una base de datos:

1. Recopllacién y anélisis de requerimientos. Esta primera fase consiste en
realizar una extensa investigacién acerca de las necesidades que el usuario
tiene en relacién a la organizacidon y manejo de su informacién, se debe
analizar el trabajo que los usuarios realizan para conocer a los usuarios
reales y potenciales que utilizarén la base de datos. Lo mas importante en
ésta etapa es recopllar los requisitos y expectativas que el o los usuarios
tienen acerca de la base de datos o del sistema que se vaya a construir.

Para realizar esta fase es comuln recurrir a la utilizaclén de métodos de
Investigacién. Algunos aspectos importantes que se pueden utilizar para llevar
a cabo dicha Investigacion son:

* La realizacion de cuestionarios a los usuarios.

e Entrevistas dlrectas con los usuarios y los directores de las areas
involucradas.

* Revisién de documentacién existente (registros o informes)

» Andlisis de las actividades desempefadas por los usuarios.

*» Analisls de la informacién que es manipulada tanto por los usuarios como

por sus jefes

2. Disefio Conceptual de la Base de Datos. En ésta segunda fase se construye
un esquema de la informacién que la empresa desea manejar en la base de
datos. A éste esquema se le conoce como esquema conceptual. Cuando se
construye dicho esquema el equipo de disefadores descubre el significado de
la informacién que se maneja, descubren entidades, atrlbutos y relaciones
entre ellos. El objetlvo de disefiar este esquema es comprender:

* La perspectiva que cada usuarlo tiene de los datos.
e Eluso de los datos a través de las distintas reas de aplicacion.
» La relacion que puede existlr entre la Informacion

Es muy Importante mencionar que el esquema conceptual se construye en
base a la Informacion que se encuentra en la especificaclén de los requisitos
del usuario. Ademés que durante el proceso de desarrollo del esquema éste
8e prueba y se valida con los requisitos de los usuarlos.

3. Elecclon del S8GBD y modelo de datos. Esta etapa de la metodologia
pareciera ser la mds sencllla sin embargo no lo es. La eleccién del SGBD

? Hewlett-Packard (Canadﬂ) Ltd.
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correcto y el modelo de datos sobre el cual se construird la base de datos, son
factores importantes en el correcto funcionamiento y mantenimiento de la base
da datos.

Para la elecclén del SGBD que alojara a la base da datos se consideran
factores como: el econdmico, técnicos, de servicio, de rendimiento, etc. La
experlencia y conocimiento del diseftador de la BD determinaran cual es el
SGBD a utilizar. Lo que respecta a la eleccion del modelo de datos,
también estaran sujetas en gran medida a la experlencia del disefador.

. Dlsefio l6gico. Después de haberse seleccionado el SGBD y ol modelo de
base de datos se procede a construir un asquema de la informaclén que se
desea representar en la base de datos, pero, basandose en el modslo de
datos que se ha selecclonado previamente.

Dentro de ésta nueva fase se utiliza un proceso muy importante dentro del
disefio de la base de datos llamada normalizacién. La normalizaclén es una
técnica que se utiliza para comprobar la validez de los esqueamas logicos
basados en el modelo de datos relacional, ya que asegura que las
relaciones obtenidas no contengan datos redundantes.

El disefio logico juega un papel Importante durante la oetapa de
mantenimiento de la BD, al permitir que los futuros cambios que se realicen
sobre los programas que manlpulen a la base de datos o sobre los datos,
86 representen correctamente en la base de datos. Ademds se debe tomar
en cuenta que la capacidad de ajustarse a futuros cambios es un sello que .
identifica & los buenos disefios de bases de datos.

- Disefio fisico. Finalmente aqui se describe como se va a Implementar
flslcamente -en el SGBD previamente seleccionado-, el esquema loglco
obtenido en la fase anterior. Se deben determinar las estructuras de
almacenamiento y los métodos de acceso que se van a utilizar para alcanzar
un rendimiento optimo. Los criterios adoptados para éste disefio suslen ser el
tlempo de respuesta, la utillzacién de espacio y el volumen de las
transacciones. '

"'Desafortunadaments, las metodologlas de disefio de bases de datos no son

muy populares; la mayoria de las organizaciones y de los disefiadores individuales
confla muy poco en las metodologlas para llevar a cabo el disefio y esto se
consldera, con frecuencia, una de las principales causas de fracaso en el desarrollo
de los sistemas de informacién. Debido a la falta de enfoques estructurados para el
disefio de bases de datos, a menudo se subestiman el tiempo o los recursos
necesarlos para un proyecto de bases de datos, las bases de datos son inadecuadas
o ineficlentes en relaclén a las demandas de Ia aplicaclén, la documentacién es
limltada y el mantenimiento es dificil.**

* C. Batin, S. Ceri, 5.B. Navathe, Disefio conceptual de Bases de Datos, Addison-Wesley.
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LA PLANEACION Y EL CONTROL EN LAS INSTITUCIONES

Dentro de una empresa se encuentran diversos recursos que pueden ser
administrados, dentro de los que podemos menclonar a: los recursos materiales,
financieros y humanos. Cada uno de ellos es tan importante como el otro.

EL PROCESO ADMINISTRATIVO.

Para lograr una administracién adecuada de los recursos con los que cuenta
una empresa, la teoria de la administracion de empresas sefiala como adecuado
emplear un proceso, a este proceso cominmente se le conoce coma proceso
administrativo. Dicho proceso divide la gran tarea que es la administracién en cuatro
grandes etapas que son: Planeacién, organizacién, direccion y control®,

De la forma en que se apliquen las etapas de dicho proceso, depende en gran
medida que se cumplan o no los objetivos planteados en la administracién de
manera general. El conocer en que conslsten estas etapas proporciona una vislén
mas clara acerca de coémo llevar a buen término los objetivos que se plantean,
ademés de formar una buena base y reducir la incertidumbre al momento de reallzar
cualquier toma de declsiones.

Planeacién.

Antes de definir que es la planeacién, debemos saber que “planear es decidir
con antlclpacion qué hacer, como hacerlo, cuéndo hacerlo y quien debe hacerlo. La
planeaclén salva el vacio gue axiste entre el lugar donde.nos encontramos y el lugar
a donde desearmos llegar” ~.

De ésta manera la planeacion consliste en establecer anticipadamente los
objetivos, politicas, reglas, procedimientos, programes, presupuestos y estrategias a
seguir, es declr, consiste en determinar o que va a hacerse.

Es posible realizar planes a corto, medlano y largo plazo, sin embargo, sea
cual sea el plazo que se establezca para la planeacién se deben responder a las
preguntas siguientes con la Intencion de efectuar un buen plan:

¢Doénde estamos ahora?

LA ddnde queremos Ir?

¢ Coémo llegamos ah(?

¢ Coémo lo estamos haciendo?

Al responder veridica y adecuadamente las preguntas anterlores, se obtendra
un panorama de la amplitud y las limitaciones de la organizacién ademas de
encaminarse claramente al cumplimiento exitoso de los objetivos

POLON =

¥ Algunos autores cormo Agustin Reyes Ponce sugieren que ¢l proceso administrativo incluya etapas como la
integracién
® Cyril O’Donnel, Elementos de Administracion, Pag. 69
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Organizacién.

“Organizacién es la estructuracion técnica de las relaclones que deben existir
entre las funciones, nlveles y actlvidades de los elementos materiales y humanos de
un organlsmo social, con el fin de lograr su méaxima eficlencia dentro de los planes y
objetos sefialados.”’ '

Para que la etapa de organizacién sea satisfactoria debe incluir actividades
como:

Definicion de tareas.

Agrupaclén de responsabilidades en forma de cargos.
Determinaclén de responsabilidades.

Establecimiento de lineas de autoridad o jerarquizacién,
Implementaclon de areas o departamentos de operacion

Dentro de esta actlvidad se realiza una asignacion de personal. La cual
consiste en aslgnar una tarea a-la persona que relGna los requisltos minimos para
desempefarla adecuadamente. Debe precisarse el grado de responsabllidad que
corresponde al jefe de cada nivel jerdrquico, estableciendo al mismo tiempo la
autoridad correspondiente

Direccion.

Esta o5 la fase central del proceso administrativo y en ella se logra la
realizacion adecuada de lo que se ha planeado, empleando principalmente Ia
autoridad del administrador, ejercida a través de la toma de declslones.

Algunos autoras como Fayol deflnen a la direcclén como: "Una vez constituldo
el grupo soclal, se trata de hacerlo funclonar: tal es la misién de la Direccion™, la que
“consiste para cada jefe, en obtener los méximos resultados posibles de los
elementos que componen su unidad, en interés de la empresa.”

Dentro de la direcclén de una empresa se deben considerar aspectos tales
como:

Motivacion

Liderazgo
Comunlcacion _
Delegacién de autoridad.
Coordinacién -

? Reyes Ponce Agustin. Administracién de empresas
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En la medida en que se motive al personal, se cuents con un buen lider que
promueva una adecuada comunicacion entre él y los recursos que tenga a su cargo,
delegando el grado de autorldad y responsabilidad correspondiente a cada uno de
ellos, se lograra una coordinacién adecuada en el desempefo de las actividades
asignadas y por lo tanto la probabilidad de que éstas sean concluidas en el tlempo
astablecido en la planeacién y por consiguiente cumplan de manera clara con los
objetivos planteados, serd mucho mayor, obteniendo asl un mayor beneficlo para la

empresa u organizacioén que representan.

Control.

Como ultima fase del proceso administrativo, el control consiste en medir los
resultados actuales o pasados con los esperados, ya sea de una manera total o
parcial, con la finalidad de corregir, mejorar y/o formular nuevos planes.

La importancia del control dentro del proceso administrativo esta basado en
los aigulentes puntos:

« Establece medidas para correglr las actividades, de tal forma que se alcancen
los planes de manera. exitosa.

¢ Se aplica a todo: las cosas, a las personas, y a los actos.

*» Determina y analiza répidamente las causas que pueden originar
desviaciones, para que no vuelvan a presentarse en el futuro.

» Localiza los sectores responsables de la informacion, desde el momento en
que se establecen las medidas correctivas.
Proporclona Informacion acerca de la sltuaclén de la ejecucion de los planes.
Reduce costos y ahorra tlempo al evitar errores.
Su aplicacion incide directamente en la racionalizacion de la administracién y
consecuentemente, en el logro de la productividad de todos los recursos de la
empresa.

Si el control no se realiza de manera correcta puede provocar que los
objetivos planteados no se logren.

Debido a gue el objetivo del presente trabajo es implementar un sistema de
control, en la sigulente seccidén se explicara a mayor detalle en que consiste ia
etapa del control y la etapa de la planeaclén.

LA PLANEACION Y EL CONTROL.

La planeacldn y el control mantienen una estrecha relaclén dentro del proceso
Administrativo, aunque sean la primera y (ltima fase raspectivamente del miamo. La
razon de dicha relacion puede basarse en el hecho de que la o las personas que
administran o desarrollan cualquler proceso o tarea no pueden ésperar a que dicha
actividad sea finalizada para poder evaluarla y de esta manera comprobar si los
objetivos que se planearon se hayan cumplido de manera exitosa, sino que es
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necesarlo contar con elementos de juicio que permitan saber el estado de las
actividades y en caso de presentarse alguna desviacién aplicar métodos correctlvos.

Por ejemplo, dentro de una sencllla actividad como la de realizar pan, el
panadaro no puede esperar hasta que se haya terminado el proceso de fabricacion
del pan para saber si es de calldad o no, o para saber sl las personas lo consumiran
o0 no. Lo que hace necesario realizar un control en la produccién del pan con el fin de
cumplir el objetivo princlpal dentro de la planeacién de dicha actividad que es, lograr
mantener y/o aumentar la cantidad de consumidores a través del ofrecimiento de un
producto de calidad.

Planeacion

Desde la antigliedad el ser humano ha tenido la necesidad de realizar planes
para poder alcanzar sus objetivos. Un ejemplo claro fueron los cazadores primitivos,
que para poder capturar presas mucho mas grandes que ellos, formaban grupos y
planeaban estrategias de caza, como acorralar a su presa o llevarla hacia pantanos
donde quedaban atrapados y eran faciles de matar. De esta manera los hombres
primitivos realizaban una planeacion a la que blen pudlera llaméarsele primitiva o
instintiva, sin embargo en la época actual no se puede recurrir a una planeacidn
basada Unicamente en el instinto, sino que se hace necesario reallzar un estudio
para conocer lo que la planeacién enclerra.

Se puede enfatizar la esencla de la planeacion si se revisan los cuatro
principios principales que la componen y que son: su contribuclén al propésito y a los
objetivos, su pricridad ante las tareas de un administrador, su alcance y la eficiencia
de los planes resultantes.

Contribucién al proposito y a los objetivos.

La meta de cualquier plan principal y de los planes que le auxillen, es
contribuir al logro del propdsito y de los objetivos de la organizacién, Este principio se
logra al trazar el camino que ha de seguirse y que después de un astudio exhaustivo,
8e considera el mas adecuado para cumplir exitosamente los objetivos que dentro de
la misma planeacién se han deflnido

Prioridad de la planeacion.

Dado que la planeacién es la primera etapa dentro dal proceso administrativo
es loglco pensar que la planeacion preceda a la ejecucién de las otras fases. Asila
planeacion se vuelve Gnica en tanto implica establecer los ob|etlvos necesarios para
el esfuerzo total de la organizacién,

Alcance de la planeacion. .

La planeacion es una actividad que todos los administradores o supervisores
de una empresa deben llevar a cabo, la amplitud de dicha planeacidn varia de
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acuerdo al grado de autoridad que ellos posean. De esta manera una persong puede
planear mas que otra o blen, su planeaclén puede ser mas importants. Que la
planeacién de un administrador sea més extensa que la de otro no solamente
obedece al grado de autoridad que posean ambos, sino también a las politicas que
rigen en la empresa.

El alcance o amplitud de la planeacion puede ser muy extensa, sin embargo,
debe procurarse que dicho alcance no sea demasiado ambicloso que provoque el
rlesgo de que los objetivos no solamente no se cumplan sino también de originar
repercusiones negativas hacla la institucion.

Eficlencla de los Flanes.

La eficiencla de un plan es cuantificada por la contribucion que este haga
hacla el propdsito y cumplimento de los objetlvos. Ademds de esto a un plan se le
considera eficlente sl cumple con su prop6sito a un costo razonable, no sélo cuando
86 mide el costo en términos de tlempo, dinero y produccién, sino tamblén en el
grado de satisfaccién individual o institucional.

l.as consecuencias de ejecutar un plan cuyo costo serla mayor a los ingresos
que se esperan de él, pueden llevar a la empresa a pasar momentos muy
desagradables, por esa razon es muy importante que en la generacion de un plan se
evite una insatisfaccién entre las personas que conforma a la organizacién, ya que
esto dificultaria o imposibilitaria el cumplimiento de los objetivos.

Importancla de la planeacién

Muchos autores sefialan dlstintas razones por las cuales es importante realizar
una planeacion. Con la intenclén de facilitar la comprension de dichos motivos,
podemos agruparlas en cuatro metas fundamentales que cumple la planeacién:
Reducir la incertldumbre y el camblo; concentrar la atenclén en los objetivos;
posibilitar la operacién econémica y Facilitar el control.

Reducir la incertidumbre y el camblo.

Al realizarse un planeacion es posible reducir la incertidumbre debido a que
en clerta forma conocemos o prevemos lo que va a pasar, sin en cambio al no
llevarse a cabo un plan, no se tienen objetivos y por consigulente tampoco un rumbo
fijo, es daclr, estamos inciertos de lo que va a pasar.

Al conocer de clerta forma lo que acontecerd mas adelante, s minimiza la
posibilidad de realizar un camblo drastico en la planeacion original, lo que podria
originar perdidas en la empresa, es por tal motivo que en el desarrollo de la
planeaclon se deban antlclpar los poslbles cambios que se pudiesen presentar mas
adelante.
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Ademas de esto tamblén se reduce la Incertidumbre en el aspecto referente al
recurso humano, ya que al realizar un plan se determina que actividades
corresponden a cada una de las éreas Involucradas en él, y a su ves las éreas
designaran al personal adecuado para el cumplimiento de las distintas labores, de
esta manera se tiene la certeza de que cada persona sabe que es lo que tiene que
hacer para lograr el objetivo planteado.

Concentrar la atenclon en los objetivos.

Debido a que la planeacion ésta dirigida a logrer los ob|etivos planteados en
ella para beneficio de la instituclén, no es posible determinar un plan a seguir y
después abandonarlo esperando que los objetivos se cumplan.

Es necesarlo no perder de vista de cuales son los objetivos que se desean
lograr, con la finalidad de evitar una desviacién en el cumplimiento de los mismos, sin
embargo se pueden presentar contingencias que afecten a la planeacion, con lo que
se hace necesario realizar un revision periédica de la misma con Is finalidad de evitar
gue al momento en que se presenten dichos problemas los administradores no
sepan en que parte de la planeacion se encuentran y que medidas correctivas deban
tomar.

Posibilitar la operacién econdmica.

* La planeacion minimiza los costos debido a que otorga una gran Importancia a
la operaclon eficiente y coherente, es decir, al momento de planear se debe
encontrar un punto medlo o de equilibrio entre las actividades o procesos productivos
que se van a desempefar y el costo que Implicarfa desempefar dichas actividades.
Una planeacion cuya prioridad sea encontrar ese punto de equilibrio y por lo tanto
uno de sus objetivos serla minimizar costos, tendria que reallzarse de una manera
profunda y detallada, si no se llevase de esa manera se podria convertir un plan
cadtico y costoso en exceso.

Facliitar el control.

Como ya se ha menclonado la planeacién y el control son muy.importantes en
la consecucion de los objetlvos. No puede existir el control 8ln una planeacién
debldo a que no serla posible verificar los logros obtenidos por el personal, sl no
existen metas planificadas con las cuales se puedan comparar dichos logros.
Caracteristicas de la planeaclén

Todos los sistemas de planeacion o la planeacién en general, deben
considerar para su desarrollo las siguientes caracteristicas:

1. Sencillo: Realizar una planeacion excesiva puede traer confuslones y

complejidades, que resultan lamentables para la empresa tanto como la ausencia de
la mismo planeacién. :
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2. Comprensible: El plan debe ser accesible y comprensible por cualquier
persona de la organlzacién, es muy Importante evitar el abuso de terminologia o
aspectos exceslvamente técnicos que Unicamente seria comprendidos por los
especialistas,

3. Flexible: Es Importante que el plan pueda aceptar modificaclones cuando
las circunstancias asi lo requleran.

4. Generalizado: Debe incluir a cada una de las dreas involucradas en la
integracién de la empresa, con la finalidad de que cada una de ellas pueda percibir
el alcance o importancla de sus metas, en la consecucién de los objetivos de la
organizacion a la que pertenecen.

- 8. Informativo: Un plan debe proporclonar informacién de manera periddica,
esto es con la finalidad de dar a conocer los frutos logrados por medio de la
comparacion entre lo planeado y lo alcanzado.

6. Organizativo: Debe realizar un organizacién adecuada del personal y de
esta manera permltir una asignacién de responsablliidades. “La identificaclon de
responsabilidades también es basica para cumplimlentos y estimulos®”

7. Evalustivo: Que permita la evaluacién de los logros alcanzados. Es
Imprescindible reallzar una revlslbn de los planes para los fines de control,
evaluacién y estimulacion.

Control

El control esta constituido por un conjunto de disposiciones y mecanismos cuya
labor es regular el funcionamiento de una organizacién o empresa, asegurando que,
cuando sus acclones o las consecuenclas esperadas de las mismas, se alejan de un
clerto rango definido de tolerancla, se enciendan luces rojas de alerta, para que,
antes que los problemas lleguen a mayores, las autoridades de la empresa tomen las
medidas correctivas necesarias, de manera eficaz, eficients y oportuna.

Al igual que la planeacion, la naturaleza del control se basa en principios
dentro de los cuales se encuentran los slgulentes:

Del caracter administrativo del control,

“Es necesario distinguir ‘las. operaciones’ de control, de ‘la funcion' de
control."®

Es decir la funclén es meramente de caracter administrativo y corresponde a
la delegaciéon de responsabilidades. Cuanto mayor sea el grado de delegaclon, se
requerira de un mayor control y responsabilidad de verificario.

Las operaciones de control corresponden al caracter técnico. Con lo que se
vuelve en un medio auxiliar para llevar a cabo las actividades técnicas. Es por esto
que surge la necesidad de “convencer” y no “imponer” un sistema o medio de control.

¥ Gélvez Azcanio Ezequiel, Planeacién estratégica cn los negocios.
® Reyes Ponce, Agustin, Administracion de empresas.
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De los esténdares.

Al iImplementar un sistema de control es necesario establecer estandares que
serviran de base para realizar la comparacién. Para disefar los estdndares, muchas
veces se toman como base las realizaciones anteriores, o estimaclones realizadas
en base a la experiencia y/o practica. Cuanto més precisos y cuantitativos sean estos
el control serd de mayor calidad. '

De los objetivos.

Se reflere a que el medio de control existe en funcién de los objetivos
planeados, Es decir el control no es un fin, sino una via para alcanzar los objetivos.
El implementar un medio de control no es la finalidad de la Gltima etapa del proceso
administrativo, sino crear un mecanismo que auxilie a la consecuclén exitosa de los
objetivos establecidos en la primera etapa. ‘

Del cardcter medial del control.

Un sistema de control no debera usarse si el trabajo, costo y tiempo que se
requiere para implementarlo, no justifican los beneficios que se esperan de él.

Dentro de éste principio existen dos sentidos que se deben tomar muy en
cuenta. En el sentido positivo, surge el peligro de algun especiallsta en la técnica de
control que se pretenda implantar, que verd la bondad de implementar dicha técnica
y el cudl tratara de lograr a toda costa que se lleve a cabo el control. Por otro lado
se presenta el sentldo negativo, que representa el peligro de subestimar los
beneficios del medio de control, ya sea porque éstos se produzcan a largo plazo.

De la excepcién.

Este principio enuncia que el control administrativo se realiza de manera mas
eficaz y rapida, cuando se concentra en los casos en que no se logré lo previsto, y
no en aquelios en los que los resultados que se obtuvieron corresponden .a los que
se hablan planeado, la principal razén de levar a cabo este principio es la reducir los
costos y tiempo debldo a que el control se aplica a clertos casos.

Caracteristicas del control

Ademas de contar con principios, un medio de control debe apegarse a clertas
normas que se han determinado dentro del proceso administrativo, es decir, estas
reglas son establecidas desde el contexto general de la administracién por lo tanto
son reglas que aplican a cualquier medio de control sin importar donde se aplique,
sin embargo, el grado de aplicacion de las mismas dependera de la o las personas
interesadas en Implementar el control,

1. Primero que todo se deben distinguir los pasos o etapas de todo control, que
s0n:
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Establecimiento de los medios de control. .
Operacidn de recoleccidn de datos y concentraclén de los mismaos.
Interpretacion y valoracién de resultados.

Utilizacién de los mismos resultados.

aoop

2. Dentro de la variedad de medios de control posibles a aplicar dentro de un
sector o campo, hay que escoger los que pueden considerarse como estratégicos.

Ciertamente no existen reglas para determinar como eleglr esos puntos
estratégicos dentro del control, esto debldo a la infinita variedad de problemas y
condiciones que presenta cada empresa que desea Implantar el control. Sin:
embargo, como un auxiliar a la busqueda de dichos puntos Agustin Reyes Ponce
propone contastar las sigulentes preguntas:

a. “2Qué mostrara mejor lo que se ha perdido o0 no se ha obtenido?
b. ¢Qué puede indicarnos lo que podria ser mejor?

¢. ¢ Cdomo medir mas rapidamente cualquier desviacién anormal?
d. ¢Qué informara mejor sobre ‘qulen’ es rasponsable de las fallas?
e. ¢Qué controles son los mds baratos y amplios a la vez?

f. ¢Cudles son los mas faciles y automaéticos? "

3. Los controles deben ser faciles de manejar para todos cuantos de alguna
manera los utilizaran. Se debe evltar el uso exagerado de “tecnicismos”, ya que esto
dificultara que los usuarios puedan comprender de manera clara el funcionamiento
del sistema. Ademads de esto debe procurarse Instrulr a los usuarlos acerca de la
necesidad de los controles, su propdsito y la terminologia empleada en el mismo.

4. Los resultados generados por los controles deben llegar lo mas concentrados
posible a los mas altos niveles administrativos. Debido a esto es muy importante
acrecentar la utllizacion de graflcas, ya sean simples lineas, graficas de Gantt,
graficas de punto de equilibrio, etc. También es posible aplicer las distintas técnicas
de estadistica,

5. Los sistemas de control deben manifestar las desviaciones que se presenten
de una manera oportuna, siendo un control ideal aquel que reporta las desviaciones
antes de que éstas se presenten, con la Intencién de facilltar la toma de decislones
que permitan enmendar el problema.

6. Al momento de que el control enciende los focos rojos de alerta, no solamente
debe Indicar que algo esta mal, sino también dénde esta mal, ¢ por qué?, y ¢quien s
el responsable?, de esta manera se evitard la perdida excesiva de tlempo al
momento de determinar el origen del problema. Beneficiandose asi el tiempo
dedicado a soluclonar el mlsmo,

7. Los controles pueden ser utilizados para distintos propésitos al mismo tlempo,
por ejemplo:
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a. Tener la seguridad de que el camino gue se esta sigulendo es el
adecuado,

b. Corregir los defectos o contingencias que se presenten.

c. Como un marco referenclal que promueva el mejoramiento de lo que se
ha obtenido.

d. Para realizar una nueva planeacién general al tomar como base los
resultados arrogados por el control. _

8. Motivar al personal involucrade a segulr esforzéndose, o también al
personal de otras areas para que adopten un sistema de control.

8. Debido a que resulta practicamente imposible implantar controles para cada
una de las actividades que se realicen en una empresa, es necesario que realizar
una evaluacion de las mismas, con la finalidad de determinar aquellas que puedan
determinarse como estratéglcas para alcanzar los objetivos e implantar controles en
ellas.

El control por dreas funcionales.

Como se menciond en el Ultimo punto del tema anterlor, es muy dificil
implantar controles en todas las tareas de la Instituclén, pero ¢ Cudles son las &reas o
actividades en las que se puede implantar un sistema de control? Las areas sobre
las que se puede considerar el iImplantar un control son las siguientas:

1. Control de produccion: este tipo de control busca principalmente incrementar
la eficacia de los procesos productivos mediante una coordinacién de los mismos y
fijando metas de produccién. Se auxilia ademas de otros tlpos ‘de controles como
son: K ‘

¢ Control de calidad: Que se encarga da detectar y eliminar cualquier factor que
propicie un defecto o un mal funcionamiento del producto final.

+ Control de Iinventarios: Un control muy importante para determinar la cantidad
de productos ya terminados, materia prima utilizada y/o disponible, asi como
las maquinas / herramientas con las que se cuenta , evitando asl pérdidas o
saturaclon de los productos.

2. Control de ventas: Destinado princlpalmente a dar seguimiento a la
informacion que se genere como producto de la venta de los articulos producidos,
este control es uno de los principales candidatos para presentar su informaclon de
una manera grafica, con la finalldad de observar y analizar las tendencias, puntos
deblles, etc. Otros tipos de control que pueden ser Incluidos dentro este rubro son:

» Control de compras: Relacionado fuertemente con el control de inventarios, se
encarga de verificar el funcionamiento adecuado de actividades tales como:
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> Seleccion adecuada de los praveedores de materia prima o blen de
productos y servicios.

» Evaluaclén de la cantidad y calidad de recursos materiales que le sean
solicitados. B

» Control de pedidos, desde el momento de su requisicion hasta la
llegada de los recursos.

« Control de mercadotecnla: Se encarga de evaluar aquellas funclones
destinadas a hacer llegar el producto al consumidor, es de vital Importancia
para la generacién de estrategias de mercadotecnla.

3. Controles financieros y contablas: De igual manera son considerados de una
gran Importancia, aunque su principal problema radica en la actualizacion de la
Informacién, debido a que si no son actualizados de manera regular e inmediata
corren el .riesgo de convertirse en controles histéricos. Tres controles son
considerados dentro de este rubro y son:

s Control financiero: Principalmente relacionado con la sltuacién global
financiera de la empresa expresando el rendimiento en términos monetarios
de los departamentos que conforman a la misma.

» Control presupuestal. Un presupuesto se disefia forzosamente en la etapa de
planeacién, y el control que se ejerce sobre él radica principalmente en
realizar comparaciones entre los resultados actuales contra lo presupuastado,
avitando de esta manera gastos exceslvos o no planeados e inclusive
desviaciones que pongan en riesgo el buen funcionamlento de |a
organizacion.

» Control contable: Este control esta destinado a proporcionar Informacidn
veridica, oportuna y fidedigna acerca de la situaclén del negoclo y de los
resultados que se obtuvieron en un determinado periodo.

4. Control de recursos humanos. Su funclén es la evaluacion de la efectividad
de los planes y programas que afecten directamente a todo el personal, ademéas de
dar segulmiento a el funclonamlento del departamento de Recursos Humanos.
Algunas de las tareas que pueden ser controladas son:

Evaluaclén del desemnpeno

Evaluacion de reclutamiento.

Evaluacion de la capacltaclén y el desarrollo.
Evaluaclon de la motivacion.

Evaluacion de sueldos y salarios.

Evaluacién sobre seguridad, servicios y prestaciones.
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El control de desempefio.

Después de haber dado una Ildea mas clara acerca de l0s conceptos de
planeacién y de control, ahora la atencién se centrard en una de las dreas
funcionales sobre las que se aplica el control, ésta es el control de recursos
humanos. Es conocido por todos que todas las empresas poseen un elemento en
comun: todas estén integradas por personas, Las personas son las encargadas de
llevar a cabo los avances, los logros y también los errores de las empresas a las que
pertenezcan. S| cualquler organizacidn dispuslera de cuantiosos recursos
financieros, equipos modernos e Instalaclones impecables pero careclera de ese
conjunto de parsonas, o éstas se consideraran mal dirigidas, con minima motivaclon
para desempefiar sus funciones, el éxito de los objetivos seria iImprobable. Tales son
algunos de los muchos motivos por los cuales las personas son un recurso muy
preclado para cualquier institucién, recordando que estas Ultimas estan compuestas
por seres humanos que se unen para un beneflcio comun, y se forman o se
destruyen por la calidad o el comportamiento de su gente.

Como se explico en el Gltimo punto del tema anterior, se pueden disefar
diversos sistemas de control que afecten al parsonal que labora en una organizacion.
Aunque es claro que el concepto de dichos sisternas, por ejemplo el control en la
avaluacion del reclutamlento, es el mismo sin importar el nivel jerarquico dentro de la
organizacion donde se aplique (nivel gerencial u operativo), la forma de llevar a cabo
ese control e Inclusive los métodos utilizados en el slstemas pueden o son distintos
unos de otros,

~ Pero, ¢Cuél es el motivo de que la forma en que se aplica. el control sea -
distinto, si ambos son recursos humanos? La respuesta es muy simple ademas de

paracer obvia, debido a que aunque ambos pertengzcan a ese conjunto de recursos - * -

humanos el trabajo que desempefan y las responsabilidades que poseen dentro de

la empresa es distinto. Sin embargo, tienen otro punto en comin y ese es el objetivo . -

establecido dentro de la planeacién.

Una de las aplicaciones mas difundidas del control de recursos humanos,
tlene lugar en el control de desempefio individual. Donde se suselen establecer clertos
niveles minimos aceptables que sirven de base para evaluar si el desempefio es
efectivo o no, cominmente este desempefio del trabajo se mide mediante factores
tales como la cantldad de produccién, calidad de la producclén, niveles de
ausentismo, Impacto sobre el desempefio de los compafieros de trabajo, etc.

Las causas de un desempefio inefectivo son muchas y muy varladas, y es de
gran importancla determinar cuales fueron esos motivos que propiclaron que el las
actividades no se ejecutaran de manera correcta, antes de tomar alguna declsiédn
correctiva. Algunas de estas causas se muestran en el dlagrama 2.1
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— Medidas organizacional
organizacionales <
— Esténdares organizacionales
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—* Condiciones inadecuadas
_de trabajo
—» Agpectos del lugar de , .
trabajo y/o del ambiente < ¥ Peligro excesivo
—» Factores negativos
\ \._ asociados a la economia
Diag 2.1
Causas de un desempefio
inaficisnts

Antes de contlnuar es nacesario insistir en el hecho de que el control sobre el
desempefio no solamente es aplicable a aquellos trabajadores que tienen una
relacion directa con los procesos de producclén, sino también a aquellos que
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desempefian labores mas intelectuales por ejemplo, a todas las personas que
laboran en el departamento de contabilidad o de ventas, de esta manera el presente
trabajo se centra en el personal que realiza labores gue no tienen relacién con
actlvidades de produccion de aigun articulo.

Para poder implementar el control sobre este tipo de trabajadores es necesario
hacerlo a través de las actividades'® que ellas realicen y el tiempo que utllicen en
completar tas mismas, en lugar del nimero de actividades que realicen en
determinado tiempo o nimero de productos producidos, como se suele aplicar para
los trabajadores relacionados a la produccion.

Resulta muy interesante y por demas llamatlvo la idea de instaurar un control
como estos, pero, 4Es necesario controlar las actividades de este personal? La
respuesta de manera contundente es “si”. Aunada a esta pregunta, entonces es
valldo reallzar el siguiente cuestionamiento: ¢ Qué problematica resusive este control
de actividades?

Dentro de cualquier organizacion ya sea publica o privada, nacional o
extranjera, se presentan dos puntos de vista generales respecto al desarrollo y
problematicas que implica llevar a cabo cualquier actividad; uno de ellos corresponde
al de los jefes y el otro al de los empleados.

Uno de los factores que inciden sobre esta diferencia de opiniones, es la
deficlencia de la comunicacién existenta entre el jefe y el personal a su cargo. Si no
se presenta ésta de manera clara y abierta a cualquier opinién es muy probable que
se presenten problemas al momento de definir cual o cuales son las actividades a
realizar asf como, |a metodologia a seguir para llevar.a buen término esa actividad.

Por tal motivo se vuelve muy Importante disefiar una buena planeacion,
tomando en conslderacién las opinlones de los involucrados en el plan. Cabe resaltar
que un plan puede llevarse a cabo en distintos niveles dentro de la organizacién, de
tal manera que cualquier plan establecido en niveles superiores también se divida
tantas veces como niveles Jerarquicos haya en la institucion, es precisamente en ese
ultimo nivel donde se presenta con mayor intensidad esa falta de comunicacién y
donde planear y coordinar a los empleados que Integran ese ultimo eslabén dentro
de un mapa jerarquico se vuelve una tarea complicada, sin embargo graclas a que
en dicho departamento existe una divisién Interna del trabajo es posible reagrupar a
el personal dependiendo de las tareas que realicen, por ejermplo, supongamos que
en una direccién general de informatica, existen dos departamentos, uno encargado
del desarrollo de sistemas y otro considerado de estrategla informatica, el drea de
estrategia tlene como tareas la de proveer el software y consumibles a toda la

“Institucién entonces, cada una de estas tareas tiene designadas de forma. intema a
clerto numero de personas encargadas de cumplir tales necesidades, gracias a esta

% En lo sucesivo se sustituird el término control de desermpedo, por ¢l de control de actividades.
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divisidn interna es mas facil realizar una planeacion adecuada definiendo una serie
de proyectos a cumplir en determinado tiempo.

Al reglizar una agrupacién de actividades comunes en forma de proyectos y
planificando esos proyectos, la necesidad que se busca satisfacer, es la de
proporcionar un registro de dichas actividades, quien o quienes son los responsables
de llevarlas a cabo y del tiempo que fue necesario para finalizar las mismas y por
consigulente obtener la cantidad de tiempo que se invirtid en el daesarrollo de algun
proyecto. Debido a que es un problema bastante comun que dentro de una junta el
jefe pregunte a sus empleados en que actividades han Invertido su tiempo laboral y
que cantidad de tlempo han dedicado a cada una de las actividades que hayan
realizado, ademas de considerar las respuestas que los empleados proporcionan
(que muchas veces es Informacién imprecisa y en algunos casos puede ser falsa), y
el grado de satisfaccldn del jefe ante dichas respuestas al no saber con exactitud gue
estan haclendo sus empleados, s necesario contar con un mecanismo como el
escrito anterlormente que sea capaz de suministrar esa informacién en el momento
en que le sea requerida.

Ventajas y desventajas del control de actividades.

Como es Inevitable en cualquier sistema de control que se pretenda aestablecer
existen ventajas y desventajas que se presentan. El control de actividades no es una
excepcion, a continuacién se muestra un listado de ventajas y desventajas que se
han encontrado en este control.

Vantajas:

1. Al ser un control permite conocer el eatado de los proyectos, y determinar sl
existen retrasos en los tiempos previamente planeados (comparar lo actual
con lo planeado).

2. Proporciona la Informacldn acerca de la o las actlvidades que presenten
retrasos, asl como del responsable de las mismas, permitiendo de esta
manera tomar acciones correctivas.

3. Permlte saber si alguna actividad fue concluida antes del tiempo planeado y
-quien es la persona que realizo dicha actividad.

4. Indica la cantldad de tlempo que se ha Invertido en cualquler actividad,
independientemante sl se ha concluido o no.

5. Proporciona informacion acerca del tiempo dedicado a un proyecto, asl como
las personas que participan o participaron en él.

6. Proporciona Informaclén acerca del grado de avance de las actividades y por
consigulente del proyecto dentro del cual se encuentren contenidas.

7. Facliita a los empleados reportar actividades que no tengan relacién con algin
proyecto, o bien actividades de indole personal.

8. Se puede saber la carga de trabajo que el personal o cualquier empleado ha
tenido en un dfa, una semana o un mes.

9. Proporclona las bases para deslgnar estimulos a los mejores empleados.
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Desventajas:

1. No sea tomado con la seriedad requerida y por consiguiente no se actualice Ia
informacién de manera constante.

2. Pude llegar a ser molesto para los empleados, al considerar que existe una
desconfianza hacia ellos.

3. Para el correcto desempeiio del control, es importante que se lleven a cabo
juntas entre el jefe y los empleados o en su defecto con los encargados de los
proyectos, con la finalidad de evaluar los resultados de la informacién que han
proporcionado los usuarios y tomar declsiones dependiendo de los resultados.

4. Puede convertirse en una carga adicional hacia los empleados, al ser la
captura de la inforrnacion responsabilidad de ellos y por lo tanto una actividad
laboral adicional.

5. No muestra de manera emergente y al momento de que ocurra, informaclén
acerca de actividades que presenten algun retraso.

‘6. Es muy complicado establecer estandares de produciividad (cuantas
actividades se completan en cuanto tlempo), debldo a que se presentan una
cantidad considerable de actividades cuya realizacion pueden HNegar a
depender de personas ajenas al drea donde se aplica el control, por ejemplo:
juntas con personal de otras dreas; o actividades donde se utilice Informaclén
gue generan de nueva cuenta personas ajenas.

Como puede observarse son mas los beneficios que se obtlenen de la
implementaclién de este sistema de control, que las desventajas del mlsmo. Si
llevamos a cabo. un breve andlisis se observaria que el control de actividades
soluclona la necesidad de administrar de una manera mas adacuada a los racursos
humanos conociendo la cantidad de tfrabajo que estos tienen; ademas de
proporcionar una herramienta con la cual se llevaréa un seguimiento del desarrollo de
las distintas actividades y/o proyectos, facllitando de esta manera el control de los
mismos y como resultado ayudando a sus responsables a tomar decisiones acerca
de medidas preventivas y/o correctiva sobre el funclonamiento de sus proyectos y
alcanzar el objetlvo planteado en su planeacién.
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SISTEMA DE CONTROL DE PROYECTOS

Una vez explicado en que conslste el control de actividades y las ventajas que
pueden obtener las Instituclones al implantar un control de este tlpo en sus
departamentos, pasaremos a explicar la forma en que se llevara a cabo el disefio y la
implantacién de este sistema de control.

Basandonos en la importancia de agrupar actividades en forma de proyectos,
ademas de que estos tengan una planeacion y un objetivo que cumplir, se substituye
el termino de control de actividades por el de Control de Proysctos, el cual enclerra
un concepto més general y formal.

Sin perder de vigta la principal necesidad a satisfacer que es la de asignar a
los diversos recursos humanos con los que se cuente, a distintos proyectos y por
afiadidura, el control, vigllancia y la coordinaciéon adecuada de éstos. Se pretende
llevar el control de actividades hacla un ambiente informatico o computarizado,
utilizando para éste fin un sistema de informacion (software), que cumpla con las
necesldades que requiere un control de actividades, ademas de proporcionar
ventajas como la generacion de reportes impresos y por lo tanto brindar un ambiente
mas serio al personal implicado en el control, al contar con un software
especlalments disefado para el registro y control de las actividades que conforman a
los proyectos

Dado que en cualquier empresa se deben cumplir los objetivos que astas se
hayan planteado en un tiempo determinado, muchas de las veces los empleados
tisnen una carga de trabajo excesiva, y st ademas de eso tlenen que generar
roportes de las actividades que realizen la sifuacion se vuelve verdaderamente
cadtica lo que implicaria que el control de proyectos se convertiria.en una carga de
trabajo y no en una herramienta que proporcione ios elementos de julcio necesarios
para la correcta administracién del recurso humano, y como consecuencla de ésta
dificultad se corre el riesgo de abandonar el sistema. Por tal motivo uno de los
princlpales objetivos a cumplir del slstema es facllitar la captura de la informacién
evitando asi una inversion excesiva del tlempo laboral en la alimentacion del slstema.

CRITERIOS DE DISENO DEL SISTEMA

Como el presente trabajo busca ser aplicado en cualquier institucion, los
criterios de disefio utillzados en la creacion de este sistema, buscan ser de algunas
maneras universales, es decir, que independientemente de la forma en que se
‘organicen las instituclones, ya sean pUblicas o privadas, sea aplicable sin problema
alguno.

Como primer punto es necesario resaltar la existencla de dos factores

princlpales que pueden ser sefialados como causa del fracaso de un sistema de esta
indole y son:
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1. Dificultad de captar la informacion basica, debido a que exige demasiado
tiempo por parte del informante, lo que provocaria que se descuide el trabajo
fundamental del area o departamento por el trabajo de capturar la informacién del
sistema o Inclusive de engafar al mismo capturando informacion errénea.

2. Otro factor determinante es la poca facilidad de manipular la informacidn y de
esta manera producir informes y/o estadisticas relevantes que auxllien al Jefe o
administrador a tomar decisiones acerca del desarrollo de los distintos proyectos.

Como consecuencia de los factores anteriormente descritos, se toma la
decislén de que sl sistema deberia de cumplir con dos requisitos fundamentales:

1. Agllizar la captura de la Informacion procurando que los usuarios no dediquen
mas de 10 o 15 minutos allmentando al slstema, asl como facilitar el manejo del
mismo.

2. Faclidad de manlpulacién de la Informaclon, para producir informes
estadisticos que muestren el avance de cada uno de los proyectos.

Los puntos anterlores forman parte de la base del sistema de control de
proyectos, en base a ellos se determinan los demas criterlos de disefio. Otro
componente importante que complementa la base del sistema as el establecimiento
del tipo de informacién que se requlere recabar tomando en cuenta las necesldades
que se desean satisfacer, para lograr Identlficar plenamente este tipo de Informacién
recurrimos a dos puntos clave que son:

1. Para éste primer punto es necesarlo identificar cuales son las actividades a las
que el personal dedica su tiempo laboral, en que proporclén y cual es su destino.

2. Cuando el destino de una actlvidad es un rubro productivo, es decir, la
actividad se reallza con el fin de cumplir con algin proyecto del departamento o area,
captar informacion que permita medir la eficacla de las actividades en el
cumplimiento de dicho proyecto.

Como podra observarse en los puntos anteriores existe una connotacién de
productividad, es decir, hay una implicacién de que el tiempo laboral debe ser
dedicado a aquellas actividades que producen un beneficio hacla la institucion, y por
lo tanto es muy importante identificarlas.

Habiendo descrito las bases sobre las que se fundamenta el disefio del

sistema de control de proyectos, ahora en las sigulentes secclones se explicaran
mas detalles acerca del disefio conceptual del sistema.
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CAPTURA DE INFORMACION.

Nuevamente se manifiestan fundamentos sobre los que se desarrolla la
estructura acerca de como se clasifica y de que tipo es la informacién que alimsntara
al sistema. La base de la entrada de datos esta formulada a partir de la respuesta al
siguiente cuestionamiento: ;Coémo es la informacién que requiere el sistema para
satisfacer las necesidades de los jefes y/o administradores? Como respuesta a esta
pregunta encontramos que existen dos tipos de informacion requerida: una a la que
se ha denominado fija y otra que se le llama periddica.

La informacién fija, consiste en definir un catalogo de actividades generales
que el personal desempefie, asi come los rubros que se consideran son el destino de
las actividades que realizan los usuarios, también se considera dentro de este tipo de
informacion a las personas que utilizaran el sistema y que por lo tanto se les aplicara
el control de sus actividades.

Como se ya se habra notado la construccion de dichos catalogos es muy
independiente del departamento y dicho sea de paso de la institucion en la que se
pretenda instaurar el control de proyectos al ser estas definidas por los gerentes en
conjunto con sus subordinados. Esta informacién Unicamente cambiara cuando sea
necesario realizar una adaptacion de las actividades, personas, etc. Y no debera
tener cambios de manera constante, por lo tanto el sistema debe contar con cierta
flexibilidad para permitir que se realicen los cambios necesarios.

Por otro lado la informacion periédica, es aguella que presenta cambios de
manera frecuente, esta informacioén es la relacionada con aquella con que. los
usuarios alimentan la base de datos del sistema, como por sjemplo: la que se
relaciona con el tiempo dedicado a cada actividad y el rubro al que se carga dicho
tiempo; el grado de avance de cada uno de los proyectos en los que participan los
usuarios; la refacionada al conjunto de datos donde se almacena la informacién
vinculada a los proyectos nuevos, actuales y los que se han dado de baja.

Habiendo explicado en que consiste la informacion fija y periédica, entonces
podemos realizar una derivacion de las mismas, con la finalidad de hacer mas facil
su manejo e interpretaciéon tanto por parte de los usuarios como para el manejo
interno del sistema. Los siguientes diagramas representan esta derivacion.

—» Catdlogo de Actividades y rubros de destino

) . —p Catélogo de Usuarios
Informacion Fija

—p Catdlogo de entregables

Diag 3.1
Derivacion de la informacion fija.
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-==p Alta y modificacion de Actividades.

Informacién .
Periddica —® Alta, bajas y cambios de Proyectos.

Diag 3.2
Derivacion de la informacién periédica.

A continuacion se hace una descripcién de cada una de las derivaciones que
se mencionaron en los esquemas anteriores.

Catdlogo de actividades y rubros de destino,

En primer lugar se debe tomar en consideracién que el concepto de actividad
s muy general ya que abarca todas aguellas labores que el personal necesita
realizar para cumplir con su trabajo y, porque no también en su vida personal. La
consecuencla de considerar el concepto de actividad de una manera general, es
principalmente la dificii manipulaclén y entendimiento de la Informaclén que
representara ese concepto, entonces para evitar esa complicacién y. mal
interpretacion de los datos, es necesario crear una divisiéon del concepto mediante
una clasificacion de actividades por e/ destino que estas tengan. De esta forma
obtenemos los siguientes esquemas.

» Proyectos {—’ Fases {‘——F Actividades

—» Del Puesto
/——P Funciones
=P Asuntos
» No Proyectos < ~— Beneficio comiin

=~ Personales
A

Diag 3.3 _
Clasificacién de las Actividades por su destino.

Como puede observarse se han generado dos subgrupos generales de
actividades a saber por Proyactos y por No Proysctos. Que una actividad sea
considerada como parte del conjunto de los Proyectos significa que dicha actividad
es Iindispensable o esta considerada dentro de la operaclon de alguno de los
Proyectos que hayan sido planeados. En camblo las actividades correspondientes a
los No Proyectos son todas aqusllas que los usuarlos realizan en su tlempo laboral,
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pero que por algun motivo no son considerados dentro de los Proyectos, por elemplo,
cursos de capacitacion, Investigacion de alglin tépico, apoyo a algin compafiero,
realizaclén de algun tramite etc.

A partir de esta clasificacion de actividades se definen los rubros a los que es
posible dedicar el tliempo laboral, de esta manera obtenemos cuatro rubros que son:

Proyectos,

Funclones

. Actividades de beneficlo comun.
Actividades o asuntos personales.

PO

Antes de describir cada uno de estos rubros es Indispensable mencionar una
segunda claslificacion que aplica a estos Ultimos. Hablendo definido una primera
clasificacion de las actividades por su destino, ahora es posible aplicarles una nueva
clasificacion tomando como base un criterio de productividad, es decir, de las
actividades correspondientes a los Proyectos y a los No Proyectos se determinara
cuales de ellas son productivas o no. Esta nueva clasificacién corresponde al hecho
de que al implantar el sistema de control se busca determinar la productividad del
personal involucrado y no hay mejor manera de obtener dicha productividad sin antes
determinar que actividades de las que se realizan dentro de una determinada area
son productivas.

En base a estos criterios .de productividad entonces tenemos que las
actividades pueden estar contempladas como:

1. Productivas.
2. Productivas Indirectas.
3. Improductivas.

Las actlvidades que son consideradas como productivas son aquellas que
representan un beneficio grande y directo al 4rea o gerencia, de manera que como
los proyectos que se desarrollan dentro de una gerencia representan grandes
utilidades a la misma podemos afirmar que todas las actividades contempladas en
los Proyectos son Productivas. Lo que respecta a las actividades con una
productividad Indirecta, se determina que son aquellas que igualmente son
importantes para el funcionamiento de la gerencla pero, de las cuales no se obtlene
un beneficio tan directo como las productivas, dentro de este tlpo de actividades
encontramos a las relacionadas con la administraclén del trabajo, organizacién
interna, apoyo a algun compafiero, etc.

Por ultimo tamblén se toman en cuenta actividades improductivas pero
inevitables, esto es motivado porque el personal debe poder disponer de parte de su
tiempo laboral para atender asuntos de caracter personal, tales como vacaciones o
algun tramite que se requiera. Ademas, también pueden presentarse este tlpo de
actividades en el trabajo como por ejemplo, espera de facilidades de computo o
comida de trabajo.
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tenemos que en primer lugar a los Proyectos: En este rubro son consideradas, como
&l mismo nombre lo indica, todes las actlvidades relacionadas con algin Proyecto
que se encuentren o se pretandan desarrollar. Es muy Importante recordar lo escrito
en parrafos anteriores y que dice que todas las actividades de los Proyactos son
Productivas.

Ahora bien, se debe tomar en consideraclén que dentro de cualquier
organizacion se llevan a cabo un nimero importante de proyectos de los cuales
muchos pertenecen al mismo género como por ejemplo: automatizacién de
procesos,; de Investigacion; de control de calidad; etc. Entonces en base a esta
informaclén es posible generar una agrupacién de proyectos tomando en cuenta el
genero al que pertenecen, dicho en otras palabras se crea una claslficacién de
proyectos, con la misma finalidad que las anteriores, organizar de mejor manera la
informacion disponlble.

Aun cuando se ha deflnldo una clasificacidn general de los proyectos pudiese
darse el caso que se requlera una dlvisién de sf misma, es decir, generar una
subclasificacion o clasificaclén derlvada a partir de una claslficacién padre. Por
ejemplo, se deflne una agrupacion para los proyectos que sea de sistemas, sin
- ambargo el rubro de sistemas es muy abstracto y por lo tanto encierra a una gran
cantidad de proyectos, entonces es neceeario volver a dividir el rubro obteniendo asl
clasificaciones derivadas que pudiesen ser: automatizacion de procesos y
mantenimiento a sistemas, esta division reflejaria. una mejor organizacién y busqueda
de la informacion. El sigulente esquema representa esta biparticién.

Sistemas Clasificacién primaria
Automatizacién Mantenimiento a | ——- Clasificacién derivada
de procesos sistemas

Diag 3.4
Clasificacién de Proyectos

Funciones: Dentro de cualquier organizacion existen actlvidades que se
realizan como parte del funcionamiento de la misma, pero que no ameritan ser
incluldas en algun Proyecto y cuya realizacién es indispensable para su correcto
funcionamlento. Dentro de estas funciones se encuentran unas consideradas como
Asuntos y otras deflnidas como del puesto.

Los Asuntos son actividades de corta duracién que pueden ser atendidos en

cuastion de dias (menos de una semana), y que son responsabilidad de la
organizacion atender debido a la definicidn de sus funciones. Las funclones
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denominadas del Puesto son aquellas que deben atenderse de una manera continua

"y en muy corto tlempo, ademas de que requleran una competencla técnica. Estas
actividades son deflnidas de acuerdo al cargo que ocupan cada uno de los usuarios,
al contrario de los asuntos que son consideradas & nivel de la organizacidn. Las
actividades estableclda como de Asuntos y del Puesto pueden ser de cardcter tanto
Productivo como Productivo Indirecto.

Beneficio comun: En este rubro se cargan todas aquellas actividades que son
comunes ademas de necesarias para lograr los objetivos del drea, pero que sin
embargo tienen un caracter de productividad Indirecta, es decir, no beneficlan
directamente a algun Proyecto o funcién. Algunos ejemplos de este tipo de
actividades son las relaclonad con la organizacién interna del trabajo, apoyo a algin
compafero, capacitacion intema. Cabe resaltar que dentro de estas actividades
participan todos los miembros o un grupo de ellos.

Personales: Serla muy egolsta e injusto pensar que el personal debe dedicar
slempre el 100 por ciento de su tiempo laboral a actlvidades que beneficien directa o
indirectamente a la organizaclén. Por tal motivo es preciso astablecer dentro de este
rubro a aquellas actividades tales como: vacaciones; enfermedades; tramites;
asesorias, etc.

Catélogo de Usuarios y Entregables. -

Dentro del sisterna de control se considera que en muchas ocasiones al
término o desarrollo de las actividades o fases que se llevan a cabo dentro de los
Proyectos, pueden o no generar algun tipo de reporte, como un archivo o alguna
grafica, que deba ser presentado o en su caso entregado. Para el caso practico del
sistema hay que considerar este tipo de reporte a los que se les denominara como
antregables.

Los entregables pueden considerarse como parte de una rendicion de
cuentas, ya sea del estado actual del Proyecto o de los resultados del mismo. Por tal
motivo es muy Importante que los usuarios del sistema tomen conclencia de la
importancia de generar entregables con la finalidad de llevar un control mas preciso
sobre el estado en que se encuentra el Proyecto. En base a la gran importancia que
tiene para la organizacién el que se cumplan los objetivos de un Proyecto,
Unlcamente se conslderard la aplicacion de los entregables para las actividades
productivas, es decir, para los Proyectos.

Para efectos de este trabajo se conslderan como documentos entregables los
siguientes:

Base de Datos.
Breve nota.
Comentario escrito.
Documentacién.

hwh =
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Estudio ¢ nota analitica.
Etapas y calendarizacién.
Graficos.

Hoja de Excel.

. Oficios.

10. Informe.
11.Presentacion.

12.Vo. Bo.

©CE~NOO

Respecto a la composiclén que debe tener el catalogo de los usuarios, éste
debe encontrarse formulado por aquellos recursos que han de utllizar el sistema con
la intencién de facilitar su busqueda e inhabilitacion en caso de que ya no tengan
mas acceso al sisterna. Como uno de los objetlvos del sistema de control de
proyectos, es que este pueda abarcar tanto niveles superiores como inferiores dentro
de la empresa, es de primordial importancia ir definiendo una jerarquia para los
diferentes usuarios, aunque parece muy complicado que un control de este tipo sea
implementado de manera global en toda la empresa sin antes haberse observado
buenos resultados en entidades pequefias de la misma, se prevé el escenario en que
el control abarque otros departamenitos.

Captaclén de la Informaclon periédica.

En las secclones slgulentes se describiran los requisitos que deben cumplir los
formularlos encargados de captar la informacion que concierne al alta y modificacion
de actividades, asi como al alta y modificacién Proyectos. -

Alta y Modificacion de Proysctos.

Para poder cargar tiempo a un proyecto, es necesario darlo de alta en el
slstema. Cuando los jefes desean desarrollar un proyecto y le van a dedicar tiempo
laboral, comunmente se realiza una reunlén previa con los Involucrados en el
proyecto, donde se plantea cual es el camino a segulr, se determinan los objetivos
principales, se define en beneficio de quien se realiza y se fijan tlempos de
terminacién del mismo, ademas de seleccionar el personal que lo desempefiara y
aslignarles responsabilidades.

Al momento de dar de alta un proyecto se Indicara la planeaclén para las
actividades que 1o conforman, asi como el responsable de cada una de ellas. Un
punto importante a mencionar es que el responsable del proyecto deberd ser el
unico encargado de dar de alta el mismo y designar a sus subalternos las actividades
gue les corraspondan.

Pero, ¢ Qué pasa sl hay proyectos que se realizan de manera congecutiva o
periodica, por ejemplo anualmente? Para estos casos debe considerarse una opcién
que facilite el poder duplicar la estructura de cualquier proyecto, con la finalidad de
reducir el tiempo dedicado a la creacién de uno nuevo.
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Alta y modificacion de Actividades.

Este modulo de captura es el que tendrd mas contacto con los usuarios, ya
que en el se captaran los datos correspondlentes a las actlvidades que estén o
hayan realizado. Las actividades pueden concluirse en uno o mas periodos de
tiempo es decir, una actividad como por ejemplo la de anallzar una determinada
informacion es posible que se desarrolle a lo largo de varlos dias, ya sea porque no
se le dedique el total del tiempo laboral a esa actividad o ese analisis sea muy
extenso, antonces decimos que se han llevado a cabo varlos avances para poder
concluir satisfactoriamente dicho andlisis. Estos avances deben ser registrados en el
sistema con la finalldad de determinar el progreso no solo de la actividad en cuestion
slno también del Proyacto al que pertenece.

Es Indispensable que esta Informacién se encuentre constantemente en
actualizaclén, ya sea de una manera diarla o semanal.

Los usuarios deben proporcionar datos como:

Actividad en la que se labord,

Fecha en que se realizo la actividad o fecha del avance
Tiempo dedicado.

El grado de avance (en porcentaje)

PN

Como Informacion adicional se puede conslderar incluir un breve comentario
acerca del desarrollo de la actividad o bien de algin contratiempo que se haya
presentado. En el caso en que se haya excedido la fecha de término planeada para
la actividad, dicho comentario seré obligatorio, con la finalidad de conservar un
registro acerca del motivo que propicio dicho retraso.

SALIDA DE INFORMACION.

Este apartado hace referencia a aquellos reportes que el sistema debe
proporcionar a los usuarios, ya sea de manera impresa o mostrada en la pantalla.
Una caracteristica importante es que el sisterna debera ser capaz de detectar la
Jerarquia de la persona que se encuentre consultando la Informacion con la finalidad
de evitar que conozca la Informacion de niveles superiores a él.

Dentro de los distintos reportes que se pretenden obtener y que se
consideran basicos, encontramos los siguientes:

Informe personal de actividades.

Estructura de un proyecto.

Informe del grado de avance de un proyecto.
Estadlsticas aplicables a los proyectos.

PN
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Informe personal de actlvidades.

Este se considera el reporte mas basico y el que tiene como principal destino
al usuario que lo generd, ya que su principal uso es de manera pearsonal. Este
reporte es simplemente un concentrado de todas las actividades, tanto productivas,
productivas Indirectas e improductivas, y el grado de avance de las mismas, que el
usuario reportd al sisterma, con la facilidad de poder establacer un periodo de fachas
en las que se desea obtener el informe.

Otras variantes que este reporte debe poseer son;

1. Es posible generar el informe para cualquier tipo de actividad, ya sean
funciones, de proyectos, etc. '

2. Se pueden seleccionar también aquellas actividades que estén concluidas o
se encuentren pendientes. '

3. La escala de tiempo que se haya reportado para las actividades puede ser
mostrado en minutos, horas, dias y semanas.

El objetivo de este Informe, es buscar que cada una de las personas
involucradas en el control puedan recapacitar acerca del tiempo que han dedicado a
sus actividades, es decir, se busca generar un “auto-analisis” del trabajo.

Estructura de un proyecto.

La informacién obtenida como rasultado de este reporte es e cdmo se ha
definido un proyscto, es decir, cuales son las fases y actividades que lo integran; las
personas que estaran dentro del proyecto y lo més importante las fechas de
planeacién que deben ser cumplidas. . .

La principal utilizacion de este reporte es la de propercionar un mecanismo
que facilite un seguimiento de cémo se ha ido modificando el proyecto a lo largo del
desempefio del mlsmo. Estos cambios en cualquier proyecto son posibles debido a
los cambios que presente el amblenta de desarrollo del mismo y, por consigulenta es
indispensable contar con los elementos de uicio para valorar dichos cambios.

Las personas a las que se dirige este resultado son aquellas involucradas con
la administracion de los proyectos o los rasponsables del mismo, ademas de los altos
mandos del departamento o gerencia, tales como los subdirectores o directores.
Informe del grado de avance de un proyecto.

En este informe se deberén de observar los avances que se hayan logrado en
las distintas fases de uno o mas proyectos, esta Informacion es tomada de los
avances que los Involucrados en los proyectos reportan al sistema.

El principal objetivo de generar este Informe, es el de realizar una
comparacion entre los logros que se han alcanzado hasta el momento en que se.
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genera el reporte, contra la planeacion del proyecto. Basado en aeste objetivo
entonces los principales datos que deben ser considerados son:

Nombre del responsable de la actividad,
Fecha de inicio y/o fin de la actividad.

Fecha planeada de Inicio y fin de la actividad.
Tlempo de retraso (en caso de exlstlr)
Porcentaje de avance.

Tlempo dedicado.

Comentarlo(s)

N

A diferencia del reporte anterior aqul se puede seleccionar un conjunto de
proyectos, esto es con el ob|etivo de facilitar alguna comparacién entre proyectos del
mismo tipo o histéricos. La organizacién de toda esta informacién esta determinada
de acuerdo a la estructura del proyecto o proyectos previamente seleccionados, El
destinatario de este informe es el mismo que en el informe anterior.

Estadisticas aplicables a los proyectos

Con la informacién que es recopllada por el sistema, es posible generar
algunos datos que debldo a su naturaleza es dificil que los usuarios los capturen
directamente. A esta informacién se le da el nombre de estadisticas, dentro del
contexto del control de proyectos existen dos entidades a las que es posible aplicar
clertas estadisticas y que son, por un.lado las personas Involucradas y por el otro los
proyectos que se realicen, obteniendo asl los siguientes esquemas:

Tiempo Dedicado
Tiempo Promedio

Numero de personas

A

Horas/persona
Proyectos
Costo

Costo promedio

% de avance

Tiempo dedicado
Tiempo promedip

A

”um“”uum‘

Costo
Costo promedio

Personas

% de avance

Diag 3.5
Estadisticas aplicables a Proyectos y Personas
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Antes de describir en que consiste cada una de estas estadisticas, es
Importante recordar que los Proyectos se encuentran divididos en distintas fases o
etapas, astas a su vez son conformadas por actividades las cuales son completadas
por el personal designado en uno o mas avances. Otfro punto que no debe olvidarse
es que existe una claslificacldn de los proyectos. Una vez recordado esto se describe

" entonces en que consiste cada una de las estadisticas obtenidas.

Para la entidad de Proyectos se establecen como estadisticas a calcular las
siguientes: :

1. Tlempo Dedicado: Representa el tlempo'’ que las personas involucradas en
un proyecto han invertido en él. La forma de calcularse es a partir del tlempo de los
avances que los involucrados reporten en cada una de sus actividades, sumando
entonces dicho tiempo se obtiene un tiempo invertido para cada actividad, si,
consideramos que una fase es una agrupacién de actividades entonces el tiempo
que se le dedica a cada fase es la suma de los tiempos de sus respectivas
actividades, pasa los mismo para obtener el tiempo dedicado a un proyecto, es decir,
se suman los tiempos invertldos en cada una de las fases que conforman al
proyecto.

Ejemplo: supongamos que la actividad “Redactar propuesta” que esta
asignada a Joseé tlene dos avances; el primero de 5 hrs. y el segundo de 3 hrs. ,
Entonces la actlvidad hasta el momento ha tenido un tiempo dedicado de 8 horas.
Ahora bien, consideremos ademés que existe otra tarea “revisién de propuestas” y
que esta tlane un tiempo dedicado de 10 -horas, ambas actividades pertenece a la
fase: "Establecimiento de Requerimientos”, entonces el tiempo dedlcado a dicha fase .
as de 18 horas. si consideramos que ésta fase se encuentra Incluida dentro del
proyecto “Renovacion del parque vehicular”, si el proyecto cuenta con 3 fases més a
las que se le ha dedicado el sigulente tiempo: 25 horas, 14 horas y 2 dias, entonces
el tlempo dedicado al Proyecto sera de: 73 horas.

2. Tiempo Promedio: sobre |a base del tiempo dedicado para cada uno de los
proyectos, se calcula el tiempo promedio que se ha invertido en cada una de las
clasificaclones, es declr, se obtlene la suma del tlempo dedicado de cada uno de los
proyectos contenidos en una clasificacion y se divide entre la cantidad de proyectos.

Ejemplo: Dentro de una organlzacién existe una clasificacién de proyectos
llamada: “Compras anuales”, esta clasificaciéon incluye a 4 proyectos, el tiempo
dedicado & cada proyecto es el sigulente: 75 hrs.; 100 hrs.; 50 hrs. y 80 hrs.
Entonces el tiempo Promedio dedicado a la clasificacién seréd la suma de cada uno
de las cantidades antertores dividido entre 4, es decir; 76.25 horas

3. Numero de Personas: Es la cantidad de personas que participan en una
actividad, fase, proyecto y claslificaciéon. EI nimero de personas que particlpan dentro

'" Las unidades de medida del tiempo pueden ser: minutos; horas; dias; scmenas o meses, dependiendo de la
seleccién que hagan los usuarios, sin embargo se considera un tiempo comin que es establecido en minutos.




de una actividad es unico; el nimero de personas que participan en una fase es Igual
a la suma de las personas que tienen particlpacién en alguna de sus actividades.
Ahora bien para calcular esta estadistica a nivel de los proyectos se toman en
consideracion a las personas que cuando menos participaron en alguna de las
actividades de los mismos, contabllizandolos Unicamente una vez aunque hayan
participado en mas de una actlvidad.

4. Horas/Persona: Representa la relacién entre el tlempo empleado y el
nimero de personas que participan en una actividad, fase o proyecto. Para calcular
las horas/persona de cualquler clasificacion se realiza un promedio de las
horas/persona de los proyectos que contenga. En la sigulente tabla se muestran
algunos ejemplos para el calculo de esta estadistica tanto en actividades, fases y en
proyectos.

Tiempo Dedicado | Numero de personas | Horas/Persona
(horas)
Proyecto 124 7 R YN
Fase 83 4 20.75
Actividad 15 1 .15

Tabla 3.1
Célculo de Horas/Persona

5. Costo: Tomando como base el costo por cada hora de trabajo de los
empleados considerados en el control y el tlempo laboral dedicado a cada una de
sus actlvidades, podemos calcular la cantldad de dinero Invertido en el desarrollo de
dichas actividades. Para obtener esta estadistica a nivel de fase se suman los costos
de las actlvidades que le correspondan, o m|amo sucede para calcular el costo a
nivel de proyectos y de claslificacién.

Por ejemplo; una actividad que se ha sido desarrollada en 25 horas por un
recurso cuyo costo por hora de trabajo es de $15, representa para la empresa un
costo de $375.

6. Costo Promedio: Al igual que el tiempo promedio, esta estadistica se basa
en calcular el valor medio para cada una de las distintas clasificaciones tomando en
consideracion los valores de costo para cada uno de los proyectos que la conforman
y la cantidad de los mismos. Entonces se desea saber cual fue o es el costo
promedlo de cada clasificaclén. En la sigulente tabla se puede apreclar esta relacion

Nombre . Costo Promedio
Clasificacién 1 $4,1874
Proyecto 1 $5,027
Proyecto 2 ‘ $2,945
Proyecto 3 $4,580
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Clasificacion 2 $6,316.5
Proyecto 1 $4,082
Proyecto 2 $8,549

Tabla 3.2
Calculo del costo promedio

7. Fecha Inicio de Actividad: El valor que toma esta estadlstica esta
determinado sobre la base de la facha del primer avance de cada actividad que el
usuario introdujo al slstema. Debldo a que unicamente se capturan fechas para las
actividades, esta fecha de inicio a nivel de fase sera la del primer avance de todo el
conjunto de actividades que conforman la mlsma fase, se aplica el mismo criterio a
nivel de los proyectos y también a nivel de la clasificacion.

~ 8. Fecha final de Actividad: Para obtener este valor se utlliza un criterio similar
al anterior, la diferencla radica en la fecha que se utlliza, en este caso es la fecha del
ultimo avance de cada actividad que el usuario introdujo al Sistema.

9. % Avance: El valor de esta estadistica para las actlvidades se toma del
porcentaje de avance correspondiente al Ultimo avance que los usuarlos hayan
reportado en sus actividades. Para poder obtener el porcentaje de avance para una
fase se reallza una division entre el tiempo que se le ha dedicado a dicha fase y el
tlempo planeado para su finalizacion, al resultado se le multiplica por 100. Se aplica
la misma mecanica para obtener el porcentaje de avance de un proyecto y de la
clasificacion en general

Ahora blen, para la entidad personas se calculan casi las mismas estadisticas
que para los proyectos, esto se debe a que en lugar de agrupar la Informacién
capturada en cada proyecto, $e agrupa en base a las personas Involucradas en los
mismos. Las estadisticas calculadas son:

1. Tiempo Dedicado: Representa el tiempo total laboral que una persona ha
empleado en todos los proyectos que haya o este participando. La manera de
obtener dicho valor es similar al procedimiento empleado para el calculo de esta
estadistica en los proyectos es decir, se reallza una sumatoria del tiempo invertido
en todas las actividades de las cuales una misma persona es responsable.

2. Costo: Tomando en cuenta las horas laboradas por la persona y la cantidad
que se lae paga a dicho recurso por una hora de su trabajo, se obtiene el costo de las
actividades de la persona en cuestion.

3. Fecha inicio de Actividad: Es la fecha en que el usuario comenzé a laborar

en sus actlvidades. Al igual que en los proyectos, se puede obtener esta estadistica
para los niveles de fase, proyectos y también de clasificacion.
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4. Fecha final de Actlvidad: Representa la fecha en que el empleado Informa al
sistema sobre la facha en la que ha reportado el ultimo avance para cada actividad
asignada. Una vez mds ésta fecha se calcula de manera similar a la fecha de inicio
de cualquier actividad.

5. % Avance: El sentido sobre el que se encuentra orientado éste valor es:
conocer del total de las actividades asignadas a un empleado dentro de un proyecto,
el grado de desarrollo que ha mostrado en dichas actividades. Este porcentaje de
avance responde al cuestionamlento de: y Cuanto han aportado las personas para la
consecucion del objetivo de un proyecto en el que se encuentren Involucradas?

El sigulente diagrama muestra la estructura que deberén contener los
reportes, tanto para los Proyectos (Izqulerda) como para las Personas (derecha), que
contendran las estadisticas que se mencionaron con anterioridad.

L(:asiﬁcacién Persona 1
LI’:oyecto 1 Clasificacién 1
I—F:“ 1 Proyecto 1
Actividad 1 g
§ —=¥# Proyecton
—» Actividad n Y
—~»  Fase2
§ — Clasificacién n
—» Fasen
—» Prgccto 2 —» Personan
3 Proyecton

Diag. 3.6
Esquemas de los reportes aplicables a proyectos y personas

ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION.

Una vez que se han establecido los criterios de disefo del sistema, el segundo
paso es disefar {a base de datos que representara el minimundo que se ha venido
definiendo en los apartados anterlores. La base de datos sobre la cual se decide
respaldar el sistema es Access 2000, debldo a que es en SGBD muy comercial y
senclllo de utilizar para los usuarios comunes, por lo tanto no requlere demaslado
personal especializado en su manejo y mantenimiento, basta con una persona que
tenga experlencia en la administracién de bases de datos.

Ademas de lo anterior, si se toma en consideraclén que éste sistema busca

colocarse tanto dentro de las pequefias empresas como de las grandes
organlzaciones, se pretende facllitar el uso del mismo en la pequefa Industrla a
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través de un gestor de bases de datos, como lo es Access, que no requlera de
aquipos de computo completamente dedicados a su alojamlento, ademés de esto el
costo por licencia de otros SGBD como SQL Server u Qracle, es mayor en
comparacion con Access lo que afectarla de manera directa a la economia de la
pequeia industria.

Para ser congruentes con la mayoria de los SGBD y con la finalidad de
proporcionar la posibilidad de migrar la base de datos a cualquier otro gestor de base
de datos, se decide modelar la base de datos basandose en el esquema entidad-
relacién que es el mas utllizado en los sistemas de bases de datos actuales. Dentro
del control de proyectos se encuentran tres entidades que pueden ser denominadas
como princlpales y que son: los Proyectos; las Personas y las Actlvidades.

Definicién de tablas utilizadas.

Las tablas que conforman a la base de datos son 19, y se muestran en el
sigulente listado:

Actividades.
Avances.
Catalogo.
CEntregables.
CEstatus.
CFages.
CtipoActividad.
CtipoEntregables.
Entregables.

10 Fases.
11.Jerarquia
12.Personas,
13.Plan actividades.
14.Planes.

15. Proyectos.

18, Puestos.
17.relFases_Actividades.
18.relTipo_Actividad.
19. UnidadesTiempo.

CONDORLN S

A continuacién se describiré el funcionamiento y el tipo de inforrnaclbn que
almacenan aquellas tablas que son conslderadas como fundamentales'?

Actlvidades: Esta tabla como su nombre lo indica almacena la informacién de
todas las actlvidades que son registradas en el sistema. Esto se logra definlendo
dentro de la tabla el tipo de productividad que representa (productiva, productiva

1En ¢l anexo 1, sc obscrva ¢l diagrama entidad-relacion que conforma a la Basc de datos, donde se incluyen
todas las tablas.
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indirecta, improductiva), ademéas de esto, recordemos que otro atributo importante de
las actividades es la persona encargada de llevarias a cabo, asf como su estado
(terminada o no terminada) y por consigulente la fecha en que se haya reportado la
finalizacién de dicha actividad.

~ Avances: La tabla de avances tlene una estrecha relacidon con la tabla
anterior, ya que aqul se almacena el desarrollo de las actividades. Mediante un
identificador de cada actividad se logran almacenar log distintos avances que los
usuarios reportan haber logrado en sus actividades, dentro de los atrlbutos més
importantes que contienen los avances encontramos: el porcentaje de avance
logrado, la fecha en que se reporta, el tiempo empleado y un comentario que como
ya se menclond es indispensable en caso de que exista un retraso en la fecha de
finalizacion planeada para cada actividad.

Catalogo: Para lograr que los proyectos sean clasificados, es necesario
deflnir los rubros en los que se puede realizar la misma. La definicién de estos rubros
se lleva a cabo en ésta tabla, ademas de considerar una expansién de la
clasificacion al reallzar una Jerarquia de los rubros, por ejemplo; supongamos que el
control de proyectos es Instaurado en el departamento de contabilidad, donde los
proyectos son clasificados en: nomina, auditoriags, cuentas por cobrar, etc.

CTipoActlvidad: Esta tabla se considera un catélogo, ya que en ella se
encuentran definidos los distintos tlpos de actlvidad claslficadas por su destino
(funcion del puesto, funcion de . asunto, de beneficio comun, de proyectos y
personales) Este catélogo tiene una muy estrecha relacién con la tabla Actividades

Fases: Corno ya se ha mencionado con anterioridad, un Proyecto se conforma
por un conjunto de fases, entonces tomando en conslderacidn lo dicho anteriormente
es necesario contar con una tabla que almacene todas las fases de todos los
proyectos que se estén o hayan sido reallzados, Otro dato importante que se
almacena en esta tabla es la secuencia u orden en la que dichas fases se han dado
de alta dentro del proyecto al que pertenezcan, que debe ser respetada en todo
momento.

relFases_Actividades: La forma de estipular que actividades pertenecen a
que fase se realiza mediante la utilizaclon de ésta tabla. Esta liga a la tabla de Fases
con la de Actividades mediante los identlficadores de fase (idFase) por un lado y por
el oftro los identificadores de cada actividad (idActividad) Ademas de los
identificadores que ya se mancionaron, se almacena otro campo muy importante y
que es la secuencia en la que las actividades se han declarado dentro de una fase,
esto es muy similar a la secuencia que tlenen las fases dentro de un proyecto. Al
disefiar esta tabla se busca facilitar el manejo de la Informacién realizdndose una
busqueda mas rapida de la Informacion acerca de las fases y sus actividades.

Personas: Aquf se contiene la informacién que corresponde a los usuarlos

autorizados a utilizar el sistema, asi como tamblén a aquellos usuarios que
particlparon dentro del mismo pero que ya no son valldos, es decir, cuando una
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persona ya no se considera usuartio dentro del control no debe ser eliminada de la
base de datos ya que pudiese contener actividades dentro de alguno de los
Proyectos lo que provocaria Inconsistenclas en la informacion, para evitar este tipo
de probleras se declara al usuario como no valldo, con esto se busca mantener la
informacién correspondiente a este usuario, pero, éste ya no puede tener acceso al

sistema ni tampoco se pueden asignar tareas a ¢él. Cada usuario cuenta con una
" clave que lo identifica dentro del sistema y se utlliza en toda la BD, ademas de esto
es necesarlo conocer datos como: el puesto que ocupa y el sueldo que le es pagado
en una hora de trabajo

PlanActlvidades: Esta tabla almacena la planeacion de las actividades de los
proyectos, principalmente se guardan la fecha inicial y final planeada de la actividad
en cuestion, ademas de la duracién de la misma. Aunque estos datos bien pudieran
haberse almacenado en la tabla de las actividades, se prefiere crear ésta tabla
debido a la siguiente razén: ya que las actividades conforman a los Proyectos y estos
puaden ser replanificados, es claro que a dichas actividades se les permita ser
replanlficadas tamblén, sin embargo serla ideal llevar un seguimiento acerca de
"~ como han sido replanlificadas a lo largo del desarrolio del proyecto, por asta razon se
crea esta tabla en la que la Informaclén contenida en ella reflejara el segulmlento
antes descrito evitando asi que la tabla de actividades contenga registros duplicados
y provocando con esto inconsistencias en la base de datos.

Proyectos: Aqui se establecen los datos generales del Proyectos, tales como,
su clave, el nombre de los proyectos, la persona responsable, un objetivo que debe
seor cumplido, para quien o para que area se desarrolla el mismo. Ademas de que a
través de una clave principal se enlaza con la tabla catalogo para determinar dentro
de que clasificacion se encuentra el proyecto en cuestion.

Una vez concluido el planteamiento de los requisitos del disefio del sistema,
procederemos ahora a describir los distintos formularios o interfases con los que
cuenta el sistema de Control de Proyectos. Con la finalldad de facliitar el estudio del
sisterna, se ha decidido dividirlo en dos secciones; la primera correspondiente a los
formularios utilizados en la entada de Informaclén y; la segunda dedicada a la salida
de Informacién (reportes impresos y de pantalla) En las secciones siguientes se
explicaras mas a detalle los formularios que intagran estas partes.

FORMULARIOS DE ENTRADA

Antes de listar cuales son estos formularlos 8s necesarlo establecer el criterio
sobre el cual se establece que un formulario sea conslderado de entrada o de salida.
Los formularios de entrada son aquellos que agregan, borran o modifican la
Informacion contenida en la base de datos, ya sea por captura directa del usuario o
como resultado de alguna operacion intema.

1? Este atributo de la entidad usuario, es utilizado para la generacidn de las estadisticas, en concreto para
determinar el costo de los proyectos.
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Estos formularios pueden ser divididos dependiendo del tipo de informacion
que manipulan, es decir, se cuenta con formularios que modifican la Informacion flja
(catdlogos) y la informacién periédica (informacion de actividades y proyectos).
Unicamente se expondrén los formularios que modifican al Gitimo tipo de informacion,
por estar principalmente relaclonada con los usuarios. Estos ultimos son:

Alta de actlvidades.

Alta y modificaciéon de proyectos.
Datos adiclonales del proyecto.
Planificaclones realizadas.
Copiar proyecto.

hwh =

Alta de Actlvidades.

En este formularlo el usuario captura los avances que haya logrado en sus
diversas actividades. Tomando en cuenta los criterios de disefio para la captura de
los avances de una actividad se crea la siguiente Interfaz donde los datos que el
usuarlo debe proporcionar son: '

Fecha en que se da el Avance.
Tlempo dedicado en dicho avance.
Porcentaje de avance.
Comentarios.

PO

Como se puede observar en la figura 3.1, es necesario especificar cual sera la
actividad a la que se le asignara el avance, ya sea de beneficio comun, personales,
de funcién o de proyectos. Cuando el tipo de actividad selecclonado pertenezca al
rubro de funcién, serd necesarlo especificar el tipo (Asuntos o del puesto). En caso
de seleccionar proyectos, el usuarlo deberd especificar cual es el proyecto que
contiene la actividad a la que le aslgnara un avance.

"M Bienvenido(a) : FERNANDO CARRILLO CABARAS

1. Seleccionar Actividad
Tipos de Actividades T:od:Fu'c% e
sunics
] .

Beneficlo Comin DelPusto

| uni

Personales y—“l‘
Provectos e

Fig 3.1
Seleccién del rubro de destino de la actividad

Una vez que los usuarios hayan elegido la actividad (seccién izquierda de la
figura 3.2), se habilita el area de captura del avance (seccién derecha), donde se
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especifican los datos necesarios para crear un nuevo avance en el sistema, estos
datos son los que se listaron en la primera parte de este apartado.

Actividad a la que se asigna un avance

1 2
I Enenvenidofn) : FERAHNO CARRILLO CABARUAS o ‘ m@m
1. Balaoclonar Acthvidad 1. EspacHicas, 0 dedicado a la
/ [

Thoon da Acthdidmdes Agtivided

Froyacios . I

Proywans

Fig. 3.2
Alta de un avance

Como se comentd con anterloridad en caso. de que la actividad que se desee
reportar, tenga un retraso respecto a su planeacién, entonces serd necesarlo escriblr
un comentario, en la region destinada a dicho fin, figura 3.3.

% dp AvRnes vk Acviciad Herw 5 i Os

neraan Cowoar Un oomart sl
ITH -

Comentanos

Fig3.3
Captura de comentarios

Los dias de retraso se comlenzan a contar a partir de la facha inlclal o final de
planeacién y hasta la fecha en que se reporta la finalizaclén de la actividad, es claro
gue no son contabilizados los fines de semana por ser dlas inhabiles, es decir se
presentan retrasos cuando: la fecha en que se registra el primer avance de la
actividad es mayor a la fecha planeada de Inicio y, si al momento de reportar el
ultimo avance esta fecha excedse a la fecha final planeada.

Alta y modificacién de proyectos,

Este formulario pudiese ser considerado como el centro de todo el sistema, ya
que en él se captura toda la informacion relacionada con los proyectos, ademés
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dicha informacion es utilizada en la inmensa mayotia de las Interfaces de salida y/o
de generacidn de reportes,

Las acciones que es posible reallzar medlante la utllizacién de esta interfaz,
son principalmente: dar de alta un nuevo proyecto en la base de datos del sistama;
modificar cualquiera de los proyectos existentes y por Gltimo borrar algin proyecto.
Estas ultimas dos operaciones requerfan que se cumplan clertas condiciones para
ser alecutadas, dichas condiciones serdan mencionadas mas adelante.

Como se menciond al principlo de este apartado, la informacién que se
pretende recabar para el correcto funcionamiento del formulario es aquella que
representa a los Proyectos, es decir se pretende contar con los siguientes datos:

1. Clave del Proyecto. Este dato sirve para identificar a cada proyecto dentro
del sistema, y debe ser unico, lo que podria significar problemas para proyectos que
se ejecutan de manera periddica, sin embargo en la clave se puede Incluir el perlodo
en el que se reallza el proyecto, solucionando asl al problema y ademas facllitando la
identlflcaclon de proyectos.

2. Objetivo. La meta que debe ser cumplida al finallzar el proyecto debe ser
estipulada en este campo.

3. Responsable. Es la persona que se encuentra a cargo del proyecto y que
por lo tanto tiene los privllegios de asignar y de coordinar las actividades con las que
contaré el proyecto, se recomienda que la misma:persona que de da alta un proyecto
sea la responsable del mismo.

4, Estatus. Es importante -contar con un seguimiento del estado en que se
encuentra el proyecto, a fin de no preguntar constantemente al responsable del
mismo acerca del estado del proyecto. Se conslideran como estatus de proyectos los
siguientes:

¢ Abierto. El proyecto se acaba de dar de aita y no se ha registrado
avance en él. '

o Cerrado: Se considera que un proyecto cerrado cuando se ha decldido
no continuar con el mismo.
Concluido: Todas las actividades del proyecto han sido terminadas.
Copiado: Se ha copiado la estructura de algin otro proyecto y no se
han modificado ninguno dato del mismo.

» Trabajando; El proyecto se encuentra en fase de desarrollo.

5. Descripcién de las fases. Se refiere Unicamente al nombre que se le desea
dar a las distintas etapas gue conformaran al proyecto.

53




6. Descripcion de los entregables. En caso de que en alguna fase del proyecto
8e genere un documento entregable, es aqul donde debara indicarse el tipo de
documento que tendria que ser entregado al tarmino de la fase.

7. Descripcion de las actlvidades. Una vez defina la fase es necesario
especiflcar las actlvidades que la integraran, tomando en consideracién los
siguientes datos.

e Nombre de la actividad. Regularmente sera una descripcién breve de la
actividad que se va a desempefiar '

+ Responsable. Se seleccionara de entre una lista a la persona que sera
la encargada de ejecutar la actividad

» Fecha de iniclo. Como lo que se esta realizando an este formulario es
definir una planeacion, esta fecha hace referencia al dla en que se
debera Iniclar la actividad. .

+ Fecha de fin. Esta facha indica el dia planeado en que la actividad debe
darse por terminada.

« Duracién. Representa el total de dias que transcurrirdn para finalizar la
actividad, es decir, son los dias hablles entre la fecha inicial y final
planeadas :

Como un agregado este formularlo necesita de datos adicionales que son
obtenidos por un formulario auxiliar llamado Datos adicionales de Proyecto, dicha
interfaz se ejecuta cuando se hace clic sobre el botén que tiene el signo “ +1 "'

—— e n - - 'I

Imcymm ain lﬂ'um\n B ‘!-,.\“’D\v |
?:r'xm areanw Cve Provects: Copmivo. [ I
n vasdw ’
e OPOrCONar i kit mu-'u 10212 O ‘
= Modficar Provects J toftware adecusdd & . - * |
© Borrar Proyacto mdnsne " g 1
Faxmn Entxagables . ‘
frm Engiim  Tona g !

M g | ]

2 Linkanidn de compra

3 Moosss de comoy

4 Dudrbagmin gl Wiy !
_..J“' :‘”"‘\"\ A ]H\ ! L . ”\”N“ :" v v L, ﬂl B ST T e AN Traiaim T L’ !
ACTIVIDADEA) : q
|
. Acthvied [T Fowmigs  Franafn  Duosodn [ !
B0 immte e e e e s i ‘Gowm wowm 4 +
27 Mool mwiewron v s unams Agutin [T R Y Y I 4
2 Al c s riaria 1 WoRE w4
H

4 Oanapndn fa sy ooy 4 A A 1 WOwm AR

Fig. 3.4
Alta y modificacién de Proyectos

" La explicacién de los datos que aqui se contienen se tratardn en la seccidn dedicada a este formulario.
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En la Fig. 3.4 se puede observar la Interfaz completa del formulario de Alta y
Modificacién de Proyectos.

Tanto en la secclén de fases, como en las actividades y los entregables, un
aspecto muy importante es dafinir una secuencia de ejecucién de las tareas, dicho
en otras palabras es necesarlo especificar que fase, actividad y/o entregable deber
desarrollarse primero, esta secuencia se define de forma automatica tomando en
cuenta el orden en que se agregan nuavos reglstros, sin embargo una caracteristica
deseable es que fuese posible realizar una reordenaclién de los mismos.

Como puede observarse en la figura 3.4, para cada seccion de fases,
actividades y entregables, se cuenta con una serle de controles que facllitan al
usuario el manegjo de la Informacién que se contiene en la interfaz, estos controles
son:

. il Inserta un registro al final.

ﬂl Elimina el registro previamente seleccionado.

ll Aumenta la prioridad dentro de la secuencla de ejecucion del registro
selecclonado, al subirlo de posiclén

. *J Disminuye la prlorldad dentro de la secuencia de ejecuclén del registro
seleccionado.

Ademas de estos controles, existe otra herramienta que facltita-el-intereambio
de informaclon entre los usuarlos y el sistema. Pensemos en el caso en que la
Informacion requerida no presente cambios de manera constante y que fuera comun
en varios proyectos, por ejemplo; los nombres de las personas a las que es posible
asignarles actividades, la descripclén de algunas fases o bien los diferentes tipos de
entregables. Para evitar que el usuario escriba nuevamente astos datos, a demas
que pudiese escribirlos mal, al hacer clic sobre el campo en que se va a capturar
ésta informacldn, el sistema desplegara un cuadro de seleccidon donde se mostraran
opciones que el usuario puede selecclonar.

Fases:

Faam i
BB Docciiny midvi o ecosidedee Y] 4 |
2 (Aosptalin dal Dasarcls dal Prepacto ~

Acopio y Lectura de Bibkogralia )
3 {ConbidoCobdod .+~ .. p e
o 1
Extabieaimienio de Rtapas y cawndwizacin

acidn +

Imnplamart:
Informe de Resulades Prevics
| P

Fig. 3.5
Alta de fases.
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Para el caso las fases (figura 3.5), el cuadro de selecclén mostrard algunas
sugerenclas al usuario acerca de nombres para la fase que desea dar de alta o bien
modificar, ésta informaclén que se muestra se encuentra contenida dentro de un
catalogo en la base de datos, a la cual se le pueden agregar, modificar registro o
blen eliminar alguno de ellos.

Cuando se trate de algun entregable (figura 3.6), ésta herramienta hace mas
facil la seleccion de alguno de ellos, y evita que el usuario cometa algin error al
momento de escribir el nombre del entregable. Al Igual que las fases, la Informacién
de los distintos entregable se encuentra en un catalogo de la base de datos. La
Informacion de ambos catdlogos, dependera en gran medida de las necesidades del
area u organlzacién donde se emplee el control de proyectos.

Entreagablas:

- Entregables . Tieo de Entiegable
n’lriu'mc ] Documento word
- {Dace de Datos ~l. et

E wtudis & Noba Analitior
Elapas y Calendanizacid
Grifiooe

Hojs da axcal i

Fig. 3.6
Alta de entregables.

Por ultimo, esta funcionalidad hace presencia al momento de decidir al
responsable de cada una de las actividades que-se han de desarrollar dentro-del
proyecto, figura 3.7.

ACTIVIDADER:
Actividsd ‘ Responsable Fechalniclh FachaFin  Durackn
1 Blsoueda de nusvo soltware que pusde ew L LuwoFLlH1m1§ =] MOe03 0§/0ct/03 )
2 Recopial requeimient s de |os usuanos Aguslin ][I C0s4E7 08/Dct/03 130003 [
Anioreo T, | F10302
3 Andlbi da requadmianios Erka M. |JOBI0S 13/00t/03 16/ 4
L} 3

! Famando L. |A10R12 |4
Q:mgdﬂn de acuerdat de eompra da soltwie Galovo 6.1 117854 6/0ctA 20/0et/03 N

|LwmoRLTHIOGZY
+|Aemdn A | B10270
‘[Sardks C. 1610239 o

Fig. 3.7
Alta de actividades

a S

Para finalizar con este formularlo hay que mencionar dos puntos muy
importantes dentro de su funcionamiento. El primero se refiere a los privilegios para
crear, modlficar o borrar un proyecto, para poder crear un proyecto cualquier usuario
que pueda acceder al sistema se encuentra en posibilidades de realizar esta accion,
sin embargo para modificar o borrar un proyecto tnicamente lo podra realizar aquél
usuario que se haya declarado como responsable del proyecto, esto responde a
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cuestiones netamente de seguridad, para evitar que algun usuario malintencionado
pueda alterar la informacion que se encuentra contenida en el slstema.

El segundo es acerca de la actualizacién de los datos que constantemente son
modificados en éste formulario. Tal vez al lector ya se haya preguntado, Jque pasa
cuando elimino o modifico algun registro?, (Se altera esa informacion de manera
inmediata en el sistema? Graclas a que el sisterna al cargar el formulario crea una
copia de la Informacion del proyecto seleccionado -en caso de que el usuario
requlera modificar o borrar un proyecto-, o con la Inforrmacién de uno nuevo, es
posible manipular los datos a placer sin provocar cambios Indeseados en la misma,
Unicamente se realizan los cambios cuando el usuario hace clic sobre el bot6n
destinado a dicho fin. Ademas de todo el esto el formulario permite generar un
reporte impreso de la estructura del proyecto, siempre y cuando los datos se
encuantren dados de alta en el sistema, este reporte se puede observar en el anexo
3.

Datos adiclionales del Proyecto.

Como se menciond con anterioridad la interfaz de alta y modificacién de
proyectos, requiere para su correcto funclonamiento que el usuarlo proporcione datos
que se pueden considerar como complementarlos a la Informacion del Proyecto,
pero, ¢/qué datos ademas de la clave, el objetivo, el responsable y el estatus del
proyectos, pueden ser de Importancia para los directivos de la organizacién? La
respuesta es simple, aquellos que proporcionen una Idea acerca.de o que as en sl el
proyecto; jpara que se hace? ¢ jcual es su destino? Dentro de estos datos
adiclonales encontramos:

1. Nombre del proyecto. A pesar de que ya se ha definido una clave para el
proyecto que lo Identifica dentro del sisterna, también es importante contar con otro
campo que facillte aun mas su Identificaclién, a demas que este espacio cuenta con
mas del doble de caracteres que la clave.

2. Periodicidad: En caso de que alguno de los proyectos se realice de manera
clclica es necesarlo Indicar el lapso de tiempo que existe entre cada repeticidén del
proyecto, dentro de estos clclos los més comunes son:

Unlca vez
Semanal.
Quincenal.
Mensual.
Trimestral.
Semestral,

No espacificado

3. Descripcion. La informacién que aqui se desee redactar es principalmente
utll para entender un poco mas acerca del concepto de que trata el proyecto en
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cuestion, es deseable que se procure utilizar este campo ya que & demas funclona
como un canal extra de comunlcacién con las personas dedicadas a la
administracion del departamento en cuestion o blen de la organizacién en general.

4. Para quien. Es Importante conocer cual es el destino del proyecto
conociendo a las personas o areas que se veran beneficiadas con el desarollo y
buen término de los mismos.

5. Clasificacién. Como se menciono en las caracteristicas de disefio, as
importante agrupar a los proyectos que sean similares o del mismo genero, mediante
osta lista el usuario podra asignar un rubro al que pertenecera el proyecto en
cuestion y asl identificarlo dentro del sistema.

6. Fecha de Inicio. Independientemente de las fechas planeadas para cada
actividad, es esanclal marcar la fecha de Inicio planeada para el proyecto en
general.

7. Fecha final. Al igual que la fecha de iniclo, el usuario debe Indicar una fecha
final planeada par el proyecto. '

8. Duracidon. Como resultado de contabllizar los dias que existen entre la fecha
iniclal y final del proyecto se obtiene la duraclén planeada del mismo.

Con los datos anteriormente listados es posible tener un enfoque mas claro
acerca de la composlcion, importancia y destino del proyecto. Para poder Introducir
esa informacién al sistema es necesario llamar al formulario datos adicionales del
proyecto, en el momento en que de de alta o se Intente modificar un proyecto, para
lograr esto es necesarlo hacer clic sobre el botén que se encuentra a un costado de
los datos principales del proyecto y que tiene el simbolo * +1*

L | iﬁayModﬂkaddn‘deplqyccgp;w‘ T T o lk;;u_n,,l;_,”ﬁ
g'::m arodzar . oy, Proyecto; Objetivo! Responsable:
oyacto Nue -
. "0 |Ptrbucén Softwere +| Fropordoner a ks Usuarios | [A10212
Modficar Proyecto el software adecuado a sus N [E:l
C Borrar Proyecto b i mdo "
Fig. 3.8

La figura 3.8 nos muestra donde se encuentra el botdn que se debe preslonar
para mostrar la Interfaz de los datos adicionales. El resultado de presionar dicho
botdn es la Figura 3.9.
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Fig.3.9
Datos complementarios al proyecto

Planificaclones realizadas.

Otro de los puntos importantes dentro del sistema de control de proyectos es
la planificacion. Como se menclond en el capitulo 2, la esencla de aplicar un control
sobre alguin proceso o tarea es la de comparar los resultados obtenidos contra lo que
se habla planeado en un princlplo pero, 4 Qué pasa si la planeacion falla? En caso de
que esta situacion se llegase a presentar y dependiendo de las declsiones que tomen
los encargados de los proyectos en conjunto con sus superiores, puede darse el

" caso de realizar una replanificacion del proyecto.

Tomando en consideracion la situacion de replanificar un proyecto, es valido
preguntar: es necesario volver a capturar toda la Informaclén del proyecto? La
respuesta es; no, dadas las facllidades que proporciona el sistema a los usuarios
Unicamente es necesario indicarle que el proyecto va a sufrir una replanificacién para
que éste Uitimo identifique si el proyecto es replanificado por primera vez o ya cuenta
con alguna anterior. Dentro la figura 3.10 en la columna Nplan, se puede observar
que el proyecto unicamente ha tenido una planificacion, asl como la fecha en que se
llevd a cabo y ésta fue cuando se dio de alta en el sistema.

Planeaciones reallzadas del Provecto:

Npn Fplan | Cbservacion
» i} 11-Now03 Alta del Proyecto

Fig. 3.10
Planeacion inicial de un proyecto.

Cuando el usuarlo haya planificado el proyecto previamente y deses realizar
una nueva planificacion, el sistema le miostrarda el nimero de veces que haya
replanificado, como se muestra en la figura 3.11
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Planeaclones realizadas del Proyecto:

C!_ U?-Fob-Od

Nplan | Fplan | Dbesrvacién
A [i] 11-Nov-03 Alts del Proyecto
|| 1 12-Ene-0d No hay auficionta diners pars cursos
*

Fig. 3.11
Planeacién previa de un proyecto

Se ha hablado de realizar planeaciones de un proyecto, pero ,Quién o
quienes deberian de estar autorizados a realizar dicha tarea? En primer lugar y dada
la delicadeza de la toma de declsién acerca de realizar una nueva planificaclén de un
proyecto, es claro que no cualquier usuario puede realizar esta tarea, de tal manera
que se conslderaran como personas autorizadas a aquellas que sean responsables
del proyecto y también a los jefes inmediatos del mismo, por lo tanto las personas
que tengan mayor jerarquia dentro de la organizacion pueden replanificar los
proyectos de sus subalternos sismpre y cuando estos ultimos hayan sldo declarados
como responsables de los mismos.

Si algun usuario por error o de forma intencional desease agregar una
planificacién a algin proyecto sin que se encuentre autentificado como responsable
del mismo, el sistema bloqueara el registro e Inhabllitara el boton encargado de
reallzar los cambios en el sistema, a demas de todo esto se muestra un mensaje en
la parte baja del formulario indicandole que no tiene autoridad para replanfificar el
Proyecto, esta caracteristica se puede observar en la figura 3.12.

Planeaclones realizadas del Provecto:
Nplan ] Fplsn | Obssvacion Epf i
El ()
‘?‘

28-Oct-03 Adta del Proyeoto

Rlditrm || [ ' I P‘]H|H\‘|dul
No teres antoridad para Replanificar @ Proyectn

Fig. 3.12
Solo usuarios autorizados pueden
replanificar un proyecto

Las descripciones anterlores forman las caracteristicas y funcionamiento del
formulario Planificaciones realizadas, en la figura 3.13 se muestra la interfaz
completa que los usuarlos observan durante la ejecuclon del sistema.
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Fig. 3.13
Planificaciones de los proyectos

Duplicar astructura de otro Proyecto.

Otra de las caracteristicas del sisterna de control de proyectos, responde
acertadamente a las necesidades de los usuarios y 6s que como ya se ha
comentado algunos proyectos tlenen un caracter de frecuencla, es decir que estos
proyectos se desarrollan de manera continua, no existe demasiado problema
cuando el proyecto en cuestién sea pequeio (pocas fases y pocas actividades), sin
embargo para proyectos cuya estructura sea grande el dar de alta dicho proyecto en
el sistema conlleva a una inversion de tiempo considerable.

El tiempo que el usuario emplee en dar de alta un proyecto cuya estructura es
similar & uno ya existente en el sistema es realmente desperdiciado, cuando quizas
existan actividades que requieran de dicho tiempo. Entonces para resolver esta
problematica se ofrece al usuarlo la posibilidad de poder duplicar la estructura de
cualquler proyecto contenido dentro de la base de datos, disminuyendo
considerablemente el tiempo que se emplearia en volver a capturar toda Ia
informacion y evitando que el usuario llegue a considerar esta tarea como tediosa o
aburrida.

En la figura 3.14 se puede observar la interfaz del formulario, la cual no
requiere de un uso complicado para poder copiar un proyecto, Unlcamente basta con
seleccionar un proyecto, hacer clic sobre el botén Coplar Proyecto y el sistema
solicitara al usuario una nueva clave para el proyecto (recordemos que la clave del
proyecto debe ser Gnica, por lo tanto no se puede copiar), Inmediatamente daspués
de Introduclr una clave y hacer clic sobre el botdn aceptar, el slstema crea un nuevo
proyecto con la estructura del proyecto selecclonado, a demas se Invoca al
formulario de alta y modificacién de proyectos para que el usuario pueda realizar de
manera inmediata la planeaclon del proyecto previamente coplado.
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Fig. 3.14
Copiar Proyecto

FORMULARIOS DE SALIDA

Con la finalidad de que las personas encargadas de administrar los recursos
humanos dentro de alguna érea o departamento organicen mejor a sus subalternos,
es Importante conocer o dar seguimiento a las actividades que estos realicen en su
tiempo laboral. Si se toma en cuenta que las personas han informado al sistema de
control de proyectos acerca de sus actividades, lo Unico que los administradores
tendran que realizar es consultar dicha informacién desde el mismo slstema.

La principal funcionalidad de los formularios de salida contenidos en el slstema
es generar reportes que puedan ser visualizados tanto en la pantalla de la
computadora, como de forma impresa. En ambos casos el objetivo principal de estos
formularios es proporclonar a los usuarios la informacién preclsa para otorgarles
clertos beneficlos o ventajas como pudieran ser:

1. Concretar una mejor organizacién del personal. Al conocer el desempefio
que tlene el personal se tiene la posibilidad de balancear la carga de trabajo que se
les haya asignado al apoyar a los integrantes del equipo que tengan dificultades en la
ejecucion de sus actividades.

2. Detectar, corregir o prevenir posibles errores. Esto se logra graclas a que es
posible comparar los avances logrados con la planeacton especificada al principio.

3. Facillitar la toma de alguna declsién. Como &s posible conocer el desarrolio -
de un proyecto, se puede anallzar el éxlio que ha logrado hasta el momento y en
clarto momento tomar la decision de continuar con él, abortar totalmente su ejecucion
o bien llevar el proyecto a niveles de Jerarqula superiores e inclusive convertido en un
proyecto de sjecuclén periddica. '

Para lograr las metas anteriormente descritas el sistema cuenta con dos
grandes formularios de salida y son;

1. Consulta / Impresién de avances.
2. Consulta general de proyectos.

62




Aunque pudleran parecer pocas las interfases destinadas a generar reportes,
estas cuentan con varias herramientas que permiten generar distintos reportes desde
una sola interfaz, esto corresponde a que interactian en gran medida con el usuario
para poder lograr el reporte que contenga la informacién precisa.

Consulta /impreslon de Avances.

Como podra Imaginarse en esta Interfaz es posible observar los avances de
todas las actividades tanto de proyectos, de asuntos, del puesto, de heneaficio comun
y personales de los usuarios del sistema. Es posible consultar estos avances dentro
de un periodo de tiempo establecido por el usuario con la finalidad de facllitar la
busqueda de informacion especlfica, ademas de esto también es posible reallzar una
consulta sobre aquellas actividades que estén concluldas o se encuentren en
desarrollo.

Debido a que el control de proyectos toma en cuenta la jerarquia de puestos
los usuarios Unicamente pueden revisar los avances de elios mismos y de sus
subordinados en caso de que tenga, esto es con la finalldad de restringir la cantidad
de informacién que pueda versa,

Pantalla de consulta de Actividades y % de avanos durante un periodo Eviiue actvaiades

Fggggdn o _'J Facha Iniclo CE2Y= Mostrar. F_ I odee ']
. Facha Final. [!FFE}?HT_;' Pgsumiin en m F’:J:::ﬁ
Fig. 3.15

Consulta/impresion de actividades

Cuando se declde obtener un reporte de este formulario se debe especificar .
un lapso de tiempo sobre el cual se desea obtener informaclén de las actividades-del -
personal a este lapso de tiempo lo denominaremos perfodo de consulia. Sl se toma
en consideracion que una actividad posee varlos avances distribuldos a lo largo de
un perlodo de tlempo, entonces pueden presentarse dos escenarios distintos: el
primero ejemplifica a aquellas actividades que dentro del conjunto de avances que
poseen, alguno o algunos de ellos se encuentren fuera del perlodo de consulta, ya
sea que no alcancen la fecha iniclal o bien excedan la facha final elegida; El segundo
escenario es mas simple, ya que en éste todo el conjunto de avances de la actividad
se encuentra dentro del perfodo de consulta.

Como se puede observar en el diagrama 3.7, la actividad 1 y 3 representan al
primer escenarlo, con la cual los avances de donde se extrae la informacién que sera
mostrada al usuario son aquellos que se encuentran en conjuncién con el periodo de
consulta (representadas en el dlagrama por las lineas diagonales). Para el caso de la
actividad 3 la informaclén se extraera de todos los avances que esta tenga.
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Fecha inicial Fecha final

Al An

Actividad 1 ’-——% ’

E A, . An :
Actividad 2 i ’ﬂ% i

A L A

| i
Actividad 3 ! i

| - |

' Diagrama 3.7
Periodo de consulta

Donde:

Facha iniclal: Dentro del periodo representa la fecha sobre la que se comienza
a generar la consulta de informacidn sobre la base de datos.

Fecha final: Representa la fecha limite dentro del periodo sobré la cual se
limitara la Informacién dentro del sistema. :

Ay Para cada‘'una de las actividades caracterizadas en el diagrama anterior,
representa la fecha en que el usuario reportd al sistema el primer avance de la
actividad.

An: Dentro de todos los avances.que una actividad contenga, se toma la fecha
en que el usuario Introdujo al sistema como Ultimo avance. Es Importante resaltar
que este valor puede ser igual a la fecha del primer avance cuando, Unicamente se
haya reportado un avance para la acilvidad. Ademas de esto la facha del dltimo
avance no indica que la actlvidad haya concluido.

A partir de los avances que se encuentren dentro del perlodo de consulta y
que son mostrados al usuario, es posible obtener un breve resumen de los mismos.
Dicho resumen consiste en obtener de cada una de las personas selecclonadas de
las que se desea conocer sus avances, el tlempo dedicado a las actividades de
cardcter tanto productivas como productivas indirectas e improductivas'®, asi como
un total general que conslste en sumar cada uno de los tiempos dedicados de cada
rubro antes mencionado, por ejemplo: En la figura 3.16 se puede observar que la
persona con el nombre Lucero R. ha dedicado 2.1 dlas a actlvidades productivas,

'* Eg de gran importancia recordar que iinicamente aplica a los avances de las actividades que se encuentren
dentro de¢l periodo de consulta.




2.2 dias a productivas Indirectas y 0 dfas a improductivas,-entonces el total de tiempo
dedicado calculado por el sistema es de 4.4 dias'®

Ademas de obtener el tlempo dedicado es posible calcular un porcentaje de
tiempo esto es, del total del tiempo dedicado se obtiene el porcentaje de tisempo que
el cada usuario haya dedicado a actividades productivas, productivas indirectas e
improductivas, se calcula dividiendo cada tiempo ejercido a cada uno de los rubros
mencionados anteriormente entre el tiempo total y el resultado se multiplica por 100.
La siguients figura llustra como el formulario proporciona los datos al usuario.

Usuario leduc:lvu Tt |P:od. Indiractas ]\ | Inproduct ives ]'4 ITntn.l. Y
Sandra C. 1.% Dies 100.0% 0.0 Dias 0.0v 0.0 DPims 0.0% . 1.9 Dies
Ressumen Lucare B, 2.1 Dias 48.%% 2.3 Dias §1.4% 0.0. Dims T 0.0% 4.4 Diss
Erikm H, 3.3 Dins 100.08 0.0 Dias 0.0y 0.0 Dias 0.0 2.2 Dias :
Rawsn L. 0.0 Diaw 0.0 0.2 Dias 100,04 0.0 Dims 0.0 0.8 Dies v,
Fig. 3.16

Indices de proporcién de tiempo.

En el anexo 2 se observa la interfaz completa, tal y como la conternplaria el
usuario al realizar una consulta sobre ella.

Con la finalidad de hacer aun mas visible la Informaclon que se expone al
usuario, esta se divide en dos secciones, en una se observan aquellas actividades
que pertenacen a Proyectos y en la otra se concentran las actividades restantes,
(productivas que no pertenacen. a proyectos, productlvas indirectas e improductivas),
para ambos casos la informacion que se muestra al usuario os:

Usuario responsable de la actividad.

Descripcion de la actividad.

Tipo de actividad (Productiva. Productiva indirecta o lmproductlva)
Estado de la actividad.

Fecha del avance.

Porcentaje de avance.

Tlempo dedicado.

Comentarlo.

NG RN

Ademas de estos datos para el listado de las actividades de proyectos, se
incluyen los campos del nombra del proyecto y fase a la que pertanece la actividad.

Si el usuario que se encuentra realizando la consulta desea modificar o borrar
algun avance de cualquiera de sus actividades ya sea de proyectos o de no
proyectos, es poslble realzario de manera directa, Unicamente es necesario
selaccionar la actividad deseada y hacer clic sobre log botones que se encuentran en
el costado derecho de la interfaz. Si se oprime el botén etiquetado con el nombre
Editar Avance, se manda a llamar a la interfaz de Alta de Actividades y se llena

1 Para el calculo de estas cantidades ¢l sistema aplica un redondeo a un digito, ya que se considera como
unidad minima del ticmpo a los minutos y al realizar operaciones sobre ellos se producen nimeros con punto
decimal.
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automaticamente con la informacion correspondiente a la actividad que el usuario
selecclond previamente, se proporciona al usuarlo la facliidad de poder modificar
tanto la fecha del avance, como su tiempo dedicado, el porcantaja de avance y el

comentario, ver figura 3.17.

W sttt TOUNO CABRLLO CAATAL =l <
!1. Ealwocionsr Agtividad ! Elpocmw Ihl\po dldlwdu . ll uwuu
| Tioos de Adkvidades Acthidad
! Proyadion . |Ovuuhuwd6np'|dluihdp¢hﬂmm
Fecha achides ox_|
T Aercicad, Todo sl dia
Taocon Bcheera 0 ke

Fases

Adbvidaces

IMNWM_JF 2o "] T

% de Avence

Comemarios

Sakde

|

|
|
|
|
|

Lok wokin de o Digarlaar rewrion para decrsiar of ganedor de i/

[T

|

|

Fig. 3.17

Modificacién de un avance, utilizando la interfaz de consulta

Al hacer clic sobre el botdn Borrar Avance, se le preguntard al usuario que
confirme esta operaclén, para poder eliminar de la base de datos el avance que haya

seleccionado. Debido a

la gran cantidad de Informacién que se muestra de un

avance, no es posible poder leer el comentarlo completo que posean los mismos, por
esta razén se habilita la opcion de Ver Comentario con la finalidad de observar en
una ventana aislada el comentario completo del avance seleccionado, como se
muestra en la sigulente figura.

ER Consulta Comentario dal Avance

el

Progecto Distibucién S oftwars Actividad: Reaizacion e tramites pata ol pago

Pago

Sokcid al provesdor e snv R 108 COCUMentcs para COMEnzar io: tamies de su

Fig.3.18

Los comentarios pueden ser visibles desde una
ventana independiente

Otra opcidn muy Gtil para el usuarlo es aquella que permita observar un
proyecto completo (con sus fases y actividades) en la interfaz de Consulta general de
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proyectos’’, mediante la selaccion previa de cualquler avance que se muestre desde
la pantalla de Consultal/impresién de Avances, es decir, de la lista de avances de los
proyectos que se encuentren dentro del periodo de consulta y que son mostrados al
usuario, este Ultimo selecciona cualquiera de ellos, entonces al hacer clic sobre el
botén cuyo nombre es Ver Proyecto se muestra el formulario de Consulta general de
proyectos que contendré Informaciéon relevante acerca del proyecto del cual se
selecciond el avance. Es claro ‘que esta opclén Unicamente se encuentra habllitada
para aquellas actividades que son consideradas como de Proyectos,

Para finalizar con este formularlo en el anexo 3, se muestran los reportes
Impresos que son posibles de generar mediante la utilizacion del formulario de
Consulta de Avances, tanto para proyectos como para no proyectos.

Consulta general de proyectos

Este formularlo realmente no genera reportes tan detallados, como el
formulario anterior, la principal funcionalidad de esta Interfaz es brindar al usuario
una herramlenta que facllite, de la gran cantldad de proyectos contenidos en el
sistema la seleccién de uno o un conjunto de ellos, a los cuales el usuario puede
aplicar dos opciones muy importantes para la generaclén de reportes; por un lado se
puede obtener el detalle del o de los proyectos ssleccionados y por el otro se
calculan las estadisticas establecidas dentro del disefio del sisterna y que son
aplicables a la informacién de proyectos.

Dentro de esta interfaz se encuentran definidas distintas formas de llevar a
cabo la seleccion o filtrado de los proyectos. La sigulente es una lista de los
nombres que se le han dado a estos métodos de filtrado:

1. Proyectos laborados en un periodo de tlempo.
2. Proyectos por estatus y rasponsable.

3. Proyectos por su claslficacion.

4. Proyactos por clasificacién y responsable.

Proyectos laborados en un periodo de tiempo.

La pregunta que trata de responder este método es: ;En que proyectos ha
trabajado cierta persona o conjunto de personas, dentro de un periodo de tlempo
especlfico? La respuesta a este cuestionamiento sera una lista de proyectos sobre
los cuales se ha trabajado, para llegar a tal listado se deben Identificar las dos partes
principales: las parsonas y el tiempo.

El fitrado de proyectos mediante la utilizacidon de este primer método,
funciona bajo el mismo principio que el periodo de consulta utillzado en la consulta

'7 Por ¢l momento no se detalian la informacién que es visible desde la pantalla de Consulta de Proyectos, csto se
hard en la seccion dedicada a tel fin.
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de avances, las variantes que se aplican en este formulario radican principalments
en la fecha final de consulta.

Dentro del perlodo de consulta utllizando en éste método la fecha final de a
consulta se encuentra fija, es decir, no es posible modificarla entonces ) cuél es el
valor que toma esta fecha final? Si tomamos en cuenta que uno de los propdsitos
principales del control de proyectos es precisamente realizar un seguimlento
periédico del desarrollo de estos Ultimos, entonces al momento de consultar el
sletema para realizar uno de estos seguimientos la fecha final del perlodo de
consulta seréd igual a el dia en que se este ejecutando la consulta.

A diferencia de la fecha final, la fecha inicial del periodo si se puede modificar
a demds de eso se le asigna un valor por defecto, tal valor equivale a 15 dla.‘.’.16
antes de la fecha final, es declr, sl la consulta se ejecutard un 15 de octubre (fecha
final) entonces el valor por defecto que tendrla la fecha inicial serla 1 de Octubre,
osto se hace con la finalidad de facilitar al usuario la tarea de seleccion del periodo
de consulta.

Hasta aqul solamente se ha encontrado respuesta a la segunda parte de la
pregunta planteada al principio de esta seccion —el perlodo de tiempo-, Ahora nos
concentraremos en la primera parte ~las personas-.

En el diagrama 3.8 se representan ias diversas formas en las que es posible
selecclonar al personal del que se desea saber en que proyactos ha laborado.

Seleccion .
de personas

y Y

Cada Todos los Cualquier
eolabpradar colaboradores persona
Diag 3.8

La opcion establecida como primaria es por cada co/aborador, en ésta se
muestra al usuario que desea realizar la consulta, una lista de las personas que
trabajan directamente con él, en caso de que el usuario que reallza la consulta no
disponga de personal a su cargo entonces solamente en la lista se mostrara su
nombre. De ésta forma se Intenta facilitar al usuario la seleccion de su personal al
implementarse un filtro sobre todos los usuarios dados de alta en el sistema.

"® S consideran 15 dias debido al tiempo que existe entre cada revision de los proyectos. El tiempo entre cada
seguimiento lo determinan los administradoresdel personal, sin embargo se estiman 15 dias como tiempo ideal
entre cada seguimiento.
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Pero que pasarla si algin usuario que tiene demaslado personal a su cargo
desea revisar a todo su personal, Jtendria que selecclonar a cada uno de sus
colaboradores? La respuesta es no, para solucionar este Inconveniente se crea la
segunda opcion: Todos los colaboradores, en ella el sistema ya no muestra al
usuarlo una lista de colaboradores, sino que ésta es creada de manera interna
avitando asl que el usuario seleccione a cada uno de sus colaboradores y realizando
la consulta sobre esta lista Interna.

La tercera y Gltima opcién es por: cualquier persona, aqui se muestra al
usuario una lista de todas las personas dadas de alta en el sistema, para que pueda
seleccionar a cualquiera de ellas y observar en que proyectos se encuentra
laborando.

Para las tres opciones también se incluyen dentro de las listas al usuario que
esta realizando la consulta. Es muy importante mencionar que estas opciones para
seleccionar personas, se encuentran habllitadas en los otros tres métodos de flitrado
de proyectos.

En la figura 3.19 se muestra el resultado de aplicar éste primer método de
filtrado sobre la informacion de los proyectos en el formulario de consulta general de
proyectos. :

Lo
ot acintic o

OF Bienvenideial - FERL DO CAMRLLO CANAIMS o A '.gﬁ
{ haCCIONGr proyecion: Apartic da:
g & Lahorados anun

parixio 0w tmmpa
[ LT
;
| Por Clmifcaciin
1
|
| Ve averxw de Buleccidn del reworabie(s):
i a -
I Cacla Colbhoradey

- Tods s ! . oo

V Famando Carilo Caba'lm

Colsboracras Gustavo Garricly Castily L11%34

- \

Gkt Parsora Ram A, (Yol -
1
b », e I Eucla 4 Eniral 0 Tt 3 o CHOK 01 MOLI SRR Uriirants
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Fig. 3.19
Consulta de proyectos laborados en un
periodo de tiempo
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Proyectos por estatus y responsable.

En este segundo método lo que se pretende obtener es una lista de proyectos,
a través de su estatus y del nombre del responsable, como ejemplo podriamos
ponermnos en el lugar de algin director de érea y preguntarnos ¢Cuéles son los
proyectos de Juan Pérez que se encuaentran concluldos? Para encontrar golucion a
este cuestionamiento que a primera vista parece tan simple pero sin embargo tiene
una gran importancia utillzamos la seleccion de proyectos a través de su estatus y
responsable.

La funcionalidad de este filtro realmente es muy simple, como primer paso es
importante recordar los diferentes estatus por los que un proyecto puede pasar y que
son: abierto, trabajando, concluido; cerrado y coplado. Una vez que se le Indica al
formulario que se desea selecclonar un proyecto por su estatus utllizando las
opciones que se encuaniran en la parte superior del mismo (figura 3.20), se
muestran como alternativas los diversos estatus antes mencionados, es posible
seleccionar més de uno de ellos haciendo clic sobre su casllla.

O Ehenvenice () - FERNANDO CARRILLO CABAIUAS '

!I Bulpcciongr proyectou: Subercidn del wtatus:
i P Trabaprde [ Carad
€ Laboradon e u
i oo o tampa T b P Coplado
[ E . I Concuido
! © ror Catfioacen
Fig. 3.20

Seleccidn de estatus de un proyecto

Cuando ya se hayan selecclonado las opclones deseadas entonces, lo que se
debe elegir a continuacién serd el nombre del algin usuario el cual se supone es el
responsable de proyecto, el resultado debera ser una lista de proyectos donde el
usuarlo o usuarios seleccionados son responsables de éstos y ademas el estado del
proyecto es coincidente con los estatus previamente seleccionados. La figura3.21
ilustra el resultado de filtrar los proyectos por su estatus y responsable.
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Fig. 3.21
Consulta por responsable del proyecto

Proyectos por su clasificacion

Como se recordara dentro de los criterios de disefio del sistema se establecid
como caracteristica de los proyectos, una claslficacién que tenga como principal
objetivo el de agruparios dependlendo de su tipo (de sistemas, de calidad, de ventas,
etc.) Con la simple accién de agrupar a los proyectos se esté realizando un filtrado
de los mismos, entonces aplicando dicha caracteristica obtenemos un método mas
para la seleccién de proyectos

El problema que se soluciona al emplear a la clasificacién como flliro se
encuentra definido a traves de un cuestionamiento comun de un usuario del sistema:
¢ Cuales son los proyectos de ventas, de mercadotecnia o bien de informatica?

Para encontrar solucién a la pregunta anterlor dentro del formulario consulta
general de proyectos, primero hay que seleccionar la opcién: ssleccionar proyactos
por clasificacién, entonces se mostrard una lista donde se podra elegir a las
clasificaciones primarias'® definidas en el sistema (figura 3.22)

EN Blenvenideis) - FERAAE0 CARRILLO CABATIAS
P A Ak Ve RIS s .80 P, itk &

SHeCCOns (FTyectos: Selecciond b casiication
g cre—re Y
© Laboradcs e un B S
pariodo de tempo 0 b
" por ] Cold de v =
T O Aeayo Ewemo
& Por Cleatficackn ) [ Copwciuorin
— Commmiacions -
Fig. 3.22

Seleccion de las clasificaciones

'® para mayor referencia acerca de la clasificacién, dirfjase a la pagina 6 de este mismo capitulo.
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Una vez seleccionada una clasificacion primaria, se muestra una segunda lista
que contendra las clasificaciones derivadas o subclasificaciones de la seleccion
previa. Como ge recordara es posible que una clasificacién se sub divida en otras, de
tal manera que no es posible conocer con exactitud el nimero de subdivisiones que
se puedan obtener, lo que en caso de ser demasiadas serla muy complicado para los
usuarios ver todas en el primer listado de claslficaciones. Después de haber
selecclonado las subclasificaclones, es necesario hacer clic sobre el botén Ver
Proyectos para que el sisterna muestre los resultados de la busqueda (Figura 3.23)

IR Bwimnisos) - VIRALHDG CRALO DAY

" Laborados e un
v oo e TR0

€ hor tvan

™ P Claficaan

Fig. 3.23
Seleccidn de subclasificaciones

Proyactos por clasificacidn y responsable.

Este dltimo método de filtrado es el resultado de combinar la seleccion de
proyectos por su estatus y responsable con la seleccion a través de su claslficacién.
Sl se Intentase explicar éste fllirado mediante la utllizacién de alguna pregunta esta
ser(a: y Cudles son los proyectos de vantas en los que es responsable Juan Pérez?
Para encontrar respuesta al cuestionamlento anterior, es necesarlo utilizar dos
sencillos pasos que ya se han visto en los anteriores métodos: La seleccién de una
clasificacion y la eleccion de una persona.

El primer paso es entonces selecclonar la o las claslficaciones sobre las que
se pretende reallzar la busqueda, la forma de realizar esta operacién es la misma
que en el método anterior: primero se selecciona la opcion de seleccionar proyectos
por clasificacion, después se eligen las clasificaciones primarias y en seguldas las
subclasificaciones sobre las cuales se desea ejecutar la selecclén de proyectos.

Como segundo paso hay que seleccionar una persona o un conjunto de ellas,
para llevar a cabo esto es necesario selecclonar una de las tres opciones siguientes:
Cada colaborador, todos los colaboradores, cualquier persona. Una vez elegida
alguna de las opciones anteriores se prosigue a elegir a la o las personas que se
supone son responsables de los proyectos.

El resultado de ejecutar estos pasos s una lista de proyectos, de acuerdo a

los criterios selecclonados, en la figura 3.24 se muestra un ejemplo donde se
representa la utilizacion de este dltimo método de selaccion de proyectos.
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Fig. 3.24
Seleccion de proyectos por su clasificacién y responsable

Una vez que se han obtenido los proyectos que se deseaban utllizando
cualquiera de los métodos de filtrado, es posible generar reportes de ellos mediante
las opciones de: Detalle de proyectos o Generacién de estadlsticas. En las secciones
siguientes se describird la estructura de astos reportes.

Detalle de los Proyectos.

Este reporte consiste en mostrar al usuario informaclén importante acerca del
desarrolio que ha tenldo el proyecto a lo largo del tiempo, permitiendo que tanto los
usuarios comunes como los gerentes de alguna drea puedan observar las fechas en
las que se han iniciado y finalizado las labores de cualquler actividad, ademas de
contar con la posibilidad de compararlas con las fechas planeadas y conocer asl si
existe algun retraso en la consecucion del objetivo del proyecto.

De una manera mas simple este reporte satisface la pregunta de ,Como va el
Proyecto?. Para presentar la Informacién al usuario este reporte se basa en el
esquema Proyecto->Fasge->Actlvidad que contienen todos los proyectos, mostrando
asi los datos de una manera mas estructurada y tormando muy en cuenta la
secuencia u orden en que el usuario definld las fases y actividades al momento de
dar de alta el proyecto en el sistema.

La informacion que este reporte muestra a el usuario es de dos tlpos: Una
referente a las actividades del proyecto y otra respecto a los entregables que
pudlesen exlstir dentro del mismo.

Los datos que se muestran cuando la informacion corresponde a las
actividades son los sigulentes: .
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Estatus de Proyecto (Trabajando, ablerto, cerrado, etc).

El nimero de planificacién del proyecto.

Nombre de las personas que participan en el proyecto.

Porcentaje de avance de las actividades.

Responsable de la actividad.

Fecha del primer avance que e! usuario reporto en su actividad.

Fecha del Gltimo avance que tuvo la actividad..

Duracién en dias de la actividad.

Diag de retraso respecto a la fecha final planeada de la actividad.

10 Fecha de comienzo planeada para la actividad.

11.Fecha de término planeada para la actividad.

12.En caso de que en cualquiera de los avances de una actividad las personas
haya escrito algiin comentario, se le indicara al usuario mostrando una letra
ucu

CENOORWN =

Para calcular la duracion de cualquier actividad, no se consideran la diferencia
en dias que pudiese exlstir entre la facha del primer y Gltimo avance® de las mismas,
sino lo que realmente Iindica el tiempo de duracién, es el tiempo en minutos; horas;
dias; etc que el usuario aescribid en el momento de reportar sus avances en el
sistema. Sl e transformasen estos tiempos a una unidad comin como las horas y se
reallzara una suma de estas horas se obtiene la duraclén total que tiene una
actividad, ahora bien, para obtener de ese tiempo total el nimero de dias que duro la
actividad unicamente basta con hacer una simple divislén entre 8 horas que es el
tiempo que dura un dla laboral, obtenléndose asi la duracién real de cualquler
actividad..

Lo que respecta a los dias de retraso es mas simple, aqul se cuenta la
diferencia en dlas que existe entre la fecha final de la actividad contra la fecha final
de planeaclon de la misma, esto para cumplir con uno de las caracteristicas del
control como etapa dentro del proceso administrativo: comparar los planeado contra
los resultados. Un punto de vital importancia para obtener estos dias de retraso es
que entre esta diferencia de dlas no se contabllizan los fines de semana que
pudiesen existir entre ambas fechas.

Lo que respecta a la Informaclén de los entregables se muestran Gnicamente
el tipo de entregable que el usuario establecié al momento de dar de aita el proyecto,
un “sl” en caso de que ya haya sido entregado y por Gltimo la fecha de entrega. Para
mostrar estos datos no se toma la estructura de proyecto->fase->actividad que se
utilizd para los avances, aqul se emplea la estructura proyscto->fase->entregable, ya
que recordemos que los entregables se establecen a un nivel més abajo que las
fases.

Para aplicar este reporte sobre los proyectos que se hayan selecclonado
dentro del formulario de consulta general de proyectos, basta con hacer clic sobre el

2 En lo sucesivo a la fecha del primer avance se le denominard fecha inicial, y a la fecha del Gltimo avance como
fecha final, aun cuando ¢l porcentaje de avanct de la actividad no sca del 100% (actividad no concluida).
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botdén Ver detalle de Proyectos que se encuentra a un costado de la lista de
proyectos seleccionados. Es posible ver a detalle uno o0 mas proyectos contenidos en
la lista mediante una seleccion previa de los mismos. Al presionar el boton
inmediatamente se muestra al usuario un nuevo formulario de nombre ‘Consulta de
Proyectos.

et
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Fig. 3.25

Informacién del detalle de los proyectos

En la figura anterior se muastran como opcion predeterminada la informacion
del proyecto relacionada con sus actividades, Se puede observar la estructura de los
proyectos, en primer nivel el nombre del proyecto, como segundo nivel la o las fases
que lo conforman y por Ultimo la o las actividades que conforman a las fases. Como
podra notarse toda la Informacién se encuentra ubicada en la misma linea de las
actividades, esto es porque tales datos se obtienen de todos y cada uno de los
avances que las conforman, los datos que conforman éste reporte y que se
observan en forma de columnas son:

Avance.

Responsable.

Fecha de Iniclo de la actlividad.
Ultima fecha de actividad.
Dias Iinvertldos.

Retraso en dlas.

Fecha de Inicio planeada.
Fecha fin planeada.

© o NGO BN

- comentario.
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Que corresponden a cada uno de Ios datos que se mencionaron al principio de
esta seccion y en el mismo orden.

En la parte superior derecha del formularlo se muestran tres botones, el
primero tiene la funcionalidad de generar un reporte impreso con los mismos datos
que aparecen en la pantalla, en el anexo 3 se puede observar el reporte impreso de
oste formulario llamado reporte de avance de Proyectos. El segundo botén con la
etiqueta comentario, sirve para mostrar a los usuarios el o los comentarios en una
ventana aparte, como ya se habra percatado este botén se encuentra inhabilitado, la
razén por la cual se encuentre en dicho estado es debldo a que no se ha
selecclonado alguna actividad. El tercer botén no requiere mucha explicaclén ya que
clerra el formularlo.

Cuando se haya seleccionado una actividad el botdn de comentario se
activara permitiendo asi que el usuario pueda hacer clic sobre é! y mostrar entonces
la ventana de Comentarios, también es posible moatrar esa ventana haciendo un
doble clic sobre cualguier actividad. En la figura 3.26 se muestra esta ventana tal y
como la ven los usuarios. E! que los usuarios puedan leer los comentarios de una
actividad les proporclona una mejor perspectiva acerca de como ha sido el
dasampefio no solamente de la actividad sino de la fase a la que pertensce e
inclusive al proyecto mismo para el cual se llevan a cabo, dado que el objetivo
primordial de los comentarios es brindar un canal adiclonal de comunicacion a los
usuarios con la finalidad de que estos realicen observaciones o explicaciones acerca
del desarrolio de sus actividades.
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Fig. 3.26
Comentarios de la actividad
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En la parte superior de la ventana comentarios pueden observarse datos
generales pero importantes acerca de la actividad selecclonada como son: el
nombre del Proyecto y de la fase a la que pertenece la actividad. En la parte media
se muestran informaclén en forma de un listado referente a todos los avances que
esa actividad ha tenido a lo largo de su desarrollo indicando la facha en que se
dieron de alta en el sistama, asl como el porcentaje de avance para cada una de
ellas, también se muestra el tlempo laboral dedicado que el usuario reporto &l
sisterna (incluyendo las unidades de medida de dicho tlempo). Y por Ultimo los
comentarios que se escribleron. Al hacer clic sobre cualquier elemento de la lista se
muestra en el drea inferior el comentario completo que pueda tener el avance
selaccionado.

Este es un buen momento para dar un eJemplo de cémo se calculan los dlas
invertidos en una actlvidad, Si las cantidades de tiempo que se registraron son: 4
horas; 5 horas;3 horas; 1dia, al convertir el valor de 1 dia a horas y reallzando una
suma de dichos tiempos obtendrlamos un total de 20 horas que es la duracién total
en horas de la actividad, ahora al dividir esa cantidad entre 8 -duracion de un dla
laboral- obtenemos un total de 2.5, que es la duracion en dias que se muestra en el
formulario de consulta de proyectos para la actividad de recopilar requerimlentos de
los usuarios, figura 3.27

BB Consutta de Proyecie '

Qué dessar ver del proyecio? ‘ I Comnmuio|

& Asiddod . A

Flry  UbnaFedue  Dim Pstso  F el
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Fig. 3.27
Célculo de los dias invertidos

Estadisticas aplicables a los Proyectos.

Dentro de la consulta general de proyectos también se contempla la
aplicacién de ciertas opseraciones sobre la informacién de los Proyectos, obtenlendo
asl estadisticas?' que ayuden al usuarlo a analizar el desarrollo de los proyectos y
de esta manera brindar una herramlenta de control sobre estos ultimos.

Con la finalidad de hacer mas grafico, facll de comprender y anaslizar la
informacion resultante, se recurre a la utilizacion de programas (software) adiclonal
que auxilien a mostrar las estadisticas de una manera mas agradable al usuario. El

! L as cstadisticas que sc calculan han sido cxplicadas dentro de este mismo capltulo en la seccién de criterios de
disefio del sisterna.
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software qué se daecide utilizar es Microsoft Project 2000 debido a lae sigulentes
razones:

1. Proporciona un amblente agradable al usuarlo al mostrar diagramas tales
.como graficas de Gantt, o de distribucién de tareas.

2. Debido a que Project es un programa disefiado para la administracién de
proyectos, mucha de la informacién que se maneja dentro del sistema de
Control de Proyectos es parecida o colncldente con los datos que Project
requiere para su correcto funcionamiento.

3. Con la Informacién que se le envia a Project, éste puede realizar célculos de
manera automética, evitando asi que el sisterna calcule los datos y retarde el
procesamiento de los mismos.

4. Es poslble crear un menl personalizado que contenga herramientas que
faclliten al usuario el manejo de la informacion dentro de la interfaz de

~ Microsoft Project ‘

5. Al crearse las estadisticas en Project, es posible guardar el archivo con la
informacién generada, con la finalidad de compararla con futuras estadisticas
o simplemente para conservar una bltacora del Proyecto o proyectos en
cuestién.

Estas estadisticas pueden aplicarse sobre un proyacto o un conjunto de los
mismos, dependiendo de las preferencias del usuario. Para poder aplicarlas es
necesario primero selecclonar los proyectos®® y hacer clic sobre el boton con la
etiqueta “Generar estadisticas”, entonces el sistema abrira el archivo de Project y
le enviara la informacién. Después de algunos segundos, dependiendo del nimero
de proyectos, se mostrara la Informacién al usuario.

El manejo de la Informacién dentro de MSProject es bastante extensa y en
algunas ocasiones compleja, més para aquellos usuarios que no se encuentran
familiarizados con este software, para abatir este problema del manejo de Project,
el archivo sobre el cual se envia la Informacién de los proyectos cuenta con un
menu personalizado, especlaimente disefiado para facllitar el manejo de la
Informacién que se ha enviado. Resaltando asl las herramientas de Project que
son mas utlles para analizar los datos de nuestros proyectos. Los elementos
principales del menu pueden apreclarse en la sigulente figura:

Raporte Por.. +  MNiveldaEsquama ~  Yar Diagramade ~  Ajustar Gantta... ~  Tempoen... » Caicular -

Fig. 3.28
Menu personalizado, para el manejo de Project

En las siguientes secclones se explicaran cuales son los elementos que
conforman a esté menu principal y cual es su funclonalidad dentro de Projact

% Vea Consulta general de Proyectos, dentro de éste mismo capltulo
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“Reporte por...” B oo
© rarsow

Proyectos: Al hacer clic sobre este submenu se muestra la informacion
referente a los proyectos, de acuerdo a la estructura especificada en la seccidn
estadisticas aplicables a los proyectos.

Personas: Cuando se selecciona esta opcion, entonces Project genera un
reporte donde se muestran las estadisticas que se aplican a las personas que tlenen
alguna participacién dentro de los proyectos que fueron seleccionados previamente.

Neval o e = Yy D
Neewl dy Enguems |
Hrvsd e Faqama T
vl chy Eacpamng 3
Hoval de Bxcmens 4

“Nivel de esquema”

Debido a la gran cantidad de informacion que es enviada y a la estructura que
se establacié para la misma, recordando que para los Proyectos esta se encuentra
definlda como: Ciasificacién ->Proyecto ->Fase ->Aclividad. Es necesarlo contar
con una herramienta que facllite el despliegue de los datos. Los nivelas dentro del
esquema se encuentran definidos conforme a la siguiente tabla:

Nivel de Esquema Informacién de..
1 - Clasificacién
2 Proyectos
3 Fases
4 Actividad
Tabla 3.3

Niveles de esquema dentro del reporte

En la figura 3.29, se muestra una seccién del archivo donde se muestran las
estadlisticas, ahl se llustran los diferentes niveles de esquema

Al hacer clic sobre cualqulera de las opclones se desplegara la Informaclén
hasta el nivel selsccionado.
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) . Nivel de Esquema 3
Nivel de Esquema 2 Nivel de Esquema ] (Fases)

(Proyectos) (Clasificaciones)

a~ Viy Disgrama de ~ ar Gakta,.. - . Tempo

Al L A L AT A e e G gl L W W L

ombre dei‘ﬁ'oyudo Tlernpo Do-dlcado
1 utomatization .( 1 ) o 197 horss
2 Distribucidn Softwars 137 horas
2 ~ Deteccitn y andlisis de necesidades 57.5 horas
4 Racopilar ragqusrimisntos de los usuarios 20 horas
5 Anilisis de requerimientos 23 haras
B Generacidn y antraga de acuerdos dy corr 14.5 horas
? *+ Licitacidn de compra 61 horas
12 + Proceso de compra 11.6 horag
15 * Distribucién del software Nivel de Esquem#ahoras

(Actividades)

Fig. 3.29
Niveles de esquema en Project

“ver Diagrama de” yyoupsmde~ smwG

w Carga_trabain
Pl Gartt
B partrbuciin de Tarens

Los submenus que se encusentran contenidos en estd tercera opcién del
meni, posibilitan en gran medida el analisis de la informacién tanto de los proyectos
como de las personas que participan en ellos al mostrar de manera grafica la
informacién que resulta clave, ejemplo:

L.as fechas de inicio y final planeadas para alguna actividad.
Las fechas Inclal y final que representan el inicio real de la actlividad.
Los dias de retraso en el inicio y/o concluslén, en caso de que alguna
actividad tenga.

¢ Procentaje de avance, etc.

Esto es poslble graclas a que se aprovechan las distintas vistas que
proporciona Project, de tal manera que permlten ver y comprender rapldamente el
estado de un proyecto. Las vistas que se utllizan en el sisterna son: el dlagrama de
Gantt, el dlagrama de carga de trabajo y el da distribucién de tareas.

Carga de Trabajo: %lir Carga_trabajo
Dentro de MSProject existe una herramienta avanzada con la cual es posible

disefar vistas combinadas, es decir, Dentro de una misma ventana se pueden
apreclar dos vistas distintas. Al elegir esté submenu, se crea una vista combinads, .
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donde en la parte superior se mostrara un diagrama de Gantt y en la parte inferior un
grafico de recursos,

Esta vista combinada, espsaciaimente disefiada para el sistema, se le ha dado
el nombre de Carga de trabajo, debldo a que es posible observar de forma grafica la
informaclén acerca de la asignacion, el trabajo o el costo de los recursos en el
transcurso del tlempo. Los principales usos de la vista son:

« Evaluar qué recursos estdn sobre aslgnados y la magnitud de la sobre
asignacién.

« Ver el porcentaje de utilizacién al que se encuentra cada uno de los
recursos. _ _

+ Averiguar cuantas horas estd programado que trabaje cada uno de los
recursos.

o Determinar de cuénto tiempo dispone un recurso para la asignacion de
trabajo adiclonal.

La slguiente figura ilustra la forma en que los usuarios ven la Informacién al
seleccionar la vista carga de trabajo

Rowsioe Yafe: Alaroén
Sotr wanigrmoo
Avgrae

Fig. 3.30
Vista carga de trabajo

En la parte Izqulerda de la grafica se muestra el nombre del recurso que se ha
selecclonado y del cual se desea saber la cantidad de trabajo que ha dedicado para
el cumplimiento de sus actividades. En la parte derecha se raepresenta la cantidad de
horas que el recurso ha trabajado en un dla en todas las actividades de los
Proyectos que tenga asignadas, Como puede observarse tambien es posible saber sl
la persona tiene una sobre asignacidn de trabajo y la cantidad en horas que esta
representa. Por ejemplo; dentro de la grafica el dia martes 18 de junio de 2002,
Rosalba Yafiez Alarcon trabajd 10 horas en un dia laboral de 8, entoces se sefiala
una sobreasignaclon de 2 horas.

La informacion acerca de la carga de trabajo no es la Unica que nos
proporciona esta vista, tambien se puede saber la sigulente informacidn:
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1. Asignacién porcentual: En escencia se representa la misma informaclén que
la carga de trabajo, la diferencia es que aqui las unidades de asignacion se
encuentran en porcentaje y no en horas.

2. Disponibliidad restante: Al contrario de las dos anterlores, aqul se grafica el
tiempo restante que el recurso tiene despues de reportar la cantidad de horas
laboradas en un dia. Por ejemplo en un dla una persona labor6é 5 horas, entonces su
disponibllidad restante sera de 3 horas, para un dia laboral de 8 horas.

3. Cosfo: De acuerdo con la cantidad de horas taboradas y el costo que
representa una hora de trabajo del recurso, se obtiene este grafico, donde se
muestra, El costo por dia del total de las actividades laboradas por una persona
dentro de un Proyecto. Este valor ea bastante utll para conocer y controlar el
presupuesto que se le ha asignado a un proyecto, y saber sl se cumplieron las
expectativas en cuanto a ese rubro.

ol anet
Diagrama de Gantit:

Un diagrama de gantt en su forma mas simple recopila en sus filas la
informaclén acerca de la relacién de las actlvidades que se reallzan y en sus
columnas la escala de tiempo que se maneja, mientras la duracién y situacién en el
tlempo de las actividades se representa medlante una linea dibujada en el lugar
correspondiente.

Para las necesidades del slstema se muestra Informaclén acerca de las
tareas del o los proyectos seleccionados. En la parte izquierda de esta vista se
encuentran las columnas que contienen la informacién de los proyectos y las
estadisticas que se aplicaron, por sjemplo: Los nombres de los recursos empleados;
Numero de personas; Tiempo Dedicado; costo; las fechas de comienzo y fin del
proyecto. En la parte derecha de esta vista se observan barras de Gantt para mostrar
graflcamente la duraclén de las tareas y las fechas de comienzo vy fin del proyecto,
asi como el porcentaje de avance que se tiene sobre cualquier actividad en una
escala de tlempo que puede ser varlable?. La posiclén de las barras de Gantt
muestra la secuencla en la que estan programadas las tareas dentro del proyecto.

Esta vista permite a los usuarios:

» Ver cdmo el cambiar la duracién de una tarea afecta a las fechas de comienzo
y de fin de otras tareas y a la fecha de fin del proyecto.

¢ Realizar un seguimlento del progreso del proyecto comparando las fechas
programadas con las fechas reales de comianzo y fin.

2 para més informacién vea la opcidn del mend “Ajustar Ganit a..”
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¢ Comprobar el porcentaje de avance de cada actividad.
+ Camblar las unidades de tiempo.
» Mostrar, ocultar o camblar el aspecto de los periodos no laborables. -

En el anexo 4 se muestra el dlégrama de Gantt tal y como lo ven los usuarios
en el archivo de Project '

“Ajustar Gantt a...”

Esta opcién del menu permite al usuario camblar {a escala de tiempo para
cada una de las vistas anteriores, la escala de tiempo se compone por dos escalas
temporales: la principal en la parte superior y una secundaria debajo de la primera.
Las escalas principal y secundaria se puaden ajustar de forma independiente, lo cual
permite ver el proyecto con el nivel de detalle deseado. Microsoft Project proporciona
las siguientes escalas de tismpo que son disponibles tanto para la escala principal
como para la secundaria.

Afos

Semestres

Trimestres

Meses

Periodos de diez dlas.
Semanas

Dlas

Como puede observarse Project proporclona una gran variedad en cuanto a
escalas de tlempo se reflere y, sl tomamos en cuenta que tanto la escala principal
como la secundaria pueden tomar cualquiera de las escalas anteriores, siempre y
cuando se raspete la siguiente regla: La escala principal slempre debe ser mayor a
la escala secundaria; entonces obtendriamos una gran cantidad de comblnaciones
poslbles, por ejemplo; Afos-dias; trimestre-semanas, meses-periodos de diez
dias. Esto causarfa un gran problema para el usuarlo que no se encuentra
familiarizado con el manejo de Project, provocando confusiones o que no se
encuentre la combinacién adecuada de escalas, por tal motivo como opciones de
éste menu se encuentran las comblnaciones de escalas mas utllizadas, y son:

1. Trimestres / meses (figura 3.31, Izquierda).

2. Meses / semanas(figura 3.31, centro).
3. Semanas / dlas (figura 3.31, derecha)
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Vista de las escalas de tiempo disponibles en el reporte

La seccion izquierda de la figura anterlor, representa la escala Trimestre/mes
que es muy utll en proyectos sumamente largos, como por ejemplo aquellos que se
desarrollan a lo largo del afio, o blen cuando se desean realizar comparaciones entre
proyectos. La escala Meses / semanas (seccion central), es de gran apoyo tanto en
proyectos grandes como en proyectos pequefios, facilitando la apreciacién tanto de
las fechas de planeacion como el progreso de las tareas. Por Gltimo la escala
Semanas/dias (lzquierda), muestra en gran detalle el progreso tanto de las tareas
como de los Proyectos, es especialmente Gtil cuando se desea conocer mas a fondo
el avance del proyacto, ya que en esta escala se pueden observar los dias en que se
ha o no laborado dentro de cualquier actividad.

Los cambios en la escala de tlempo tendran efecto también para las vistas
restantes: carga de trabajo y distribucién de tareas, no son exclusivas de la vista
diagrama de Gantt. Ademas cualquiera de estos submenus tendran efecto sobre los
reportes de Proyectos y Personas.

“Tlempo en...”

Dentro del sistema los usuarios al momento de reportar sus avances, para el
tiempo que dedican a sus actlvidades pueden hacerlo en varias unidades de medida
del tiempo, como son; minutos, horas, dlas o semanas, lo que les facllita en gran
medida la organizacién de su tiempo, sin embargo se pudiera pensar que esto
provocarfa un gran problema de visualizaclon de la informaclén al momento de
generar un reporte de las actividades dentro de cualquier proyecto donde, las
unidades de tiempo son varladas.

Con la intencién de proporcionar una mejor organizacidén de la Informacion
contenida en el sistema y de la cual se genera este reporte, nuevamente se recurre a
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una herramlenta de Project y que consiste en cambiar las unidades de tiempo® en
que se muestran los datos para que de esta manera posean unidades homogéneas y
facilmente comparables.

Los submanus que conforman esta gran herramienta son:

Minutos.
Horas.
Dias
Semanas
Meses.

bWl

Como se habra notado se agrega una unidad de tiempo, con la cual no
cuentan los usuarlos para reportar sus avances, los meses, esta unidad se agrega
principalmente porque dentro de Project se muestra la duraclon total de los proyectos
y tomando en cuenta que existen proyectos con duraclones mayores es probable que
si se selecclonase la unldad de semanas no se aprecie de primera vista la duracién
exacta de los mismos. Un motivo adicional para que se proporcione la unidad de
meses, es que recordemos que los proyectos se encuentran contenidos en una
claslficacién y por lo tanto una claslficacién puede contener a varios proyectos cuya
duracldn y/o desarrollo se encuentra distribuido a lo largo del tiempo, y sl recordamos
que una de las estadisticas a calcular es el tlempo dedicado, que aplica también
sobre las claslficaciones, entonces se dificulta un poco la observacién de la
Informacion con unidades de tiempo puestas en semanas.

Es Importante declr que al momento en que se decide cambiar las unidades
de tiempo, este cambio también tlene efectos en las vistas, es decir por defecto las
unidades son las horas, sl el usuario desea cambiar las unidades por ejemplo a
semanas, las vistas de carga de trabajo y distribucion de tareas también ajustaran
sus unidades a las que el usuario selecciono, figura 3.32

La ilustracion de la izquierda nos muestra como la vista de carga de trabajo
muestra las unidades de tiempo en horas, mientras que la de la derecha muestra
como al realizar un cambio por ejemplo de horas a semanas, se actualizan tambien
los datos contenidos en la vista.

Otros datos que se actualizan son los correspondientes al tlempo de dedicado
y a las horas/hombre, en esta Gltima ademas de actualizar la Informacién tambien
cambla el nombre de la misma. Retomemos el ejemplo anterior, al camblar las
unidades de horas a semanas, esta estadistica tomaria el nombre de semanas/horas.
Tamblen hay que resaltar que este menu se encuentra disponible tanto para los
reportes por Proyacto como por Personas.

M Para que esta accion tenga los cfectos deseados, previamente se le debe enviar a Project la duracidn en minutos
de cada una de las actividades.
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" Ajuste de las vistas dependiendo de la escala de tiempo

“Calcular....”

Como se recordara existen dos estadisticas referentes al tlempo laboral que
ha sldo invertido dentro de un proyecto y/o clasificaciéon, por un lado tenemos el
tempo promedio y por otro el empo dedicado. Con este mend el usuario podra
cambiar entre estas estadisticas dependiendo de sus necesldades. Como opciones
del menu encontramos:

1. Sumas.
2. Promedios.

El primer submenu correspondiente a la opcion de sumas, muestra los datos
que representan al tiempo dedicado, como se recordaréa este valor se calcula
sumando el tiempo que los usuarios reportaron en cada una de sus actividades.

Para el submenu de promedios, Project oculta la columna del tiempo
dedicado, y muestra en su lugar la que contienene los datos que se calcularon para
ol tlempo promedio dedicado a una clasificacién. Los datos que contlenen el tlempo
promedio y el tiempo dedicado tambien se actualizan dependlendo de la selsccion de
las unidades de tiempo que se hagan mediante el menu “Tiempo en..", ademas de
ser aplicables tanto en el reporte por Proyecto como en el reporte por Personas

Como se menciono al principio de esta secclén el princlpal objetivo de crear un
menu, es facilitar el mansjo de la informaclén escencialmente para aquellos usuarlos
que no estan familiarlzados con el manejo de Microsoft Project, sin embargo para
usuarios avanzados qulza les sea mas famillar el manejo de la Informaclén de los
proyectos con las herramlentas que se proporcionan con el software, ademas de que
tienen mayor facllidad para aplicar cualquiera de ellas y tambien de interpretar de
manera correca los resultados proporcionados por éstas.
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA
SOFTWARE Y REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA.

El sistema de “Control de Proyectos”, es una aplicaclén cuya base de datos es
disefiada y adminlstrada en Microsoft Access, existan varlos motivos por los cuales
se decidio utilizar Access como gestor de bases de datos, algunos de ellos son:

» Costo de licencia menor, al estar Inclulda dentro del paquete de Microsoft
Office, no requiere el pago de una licencia eggggxclusiva.

¢ Debido al costo minimo que tiene office, es posible que organizacionaes con
pocos recursos implementen el sistema. A comparacion de gestores como
SQL u Oracle cuyo costo por licencla no podria ser solventado por
empresas pequefas, sin embargo es recomendable que para aquellas
organizaciones que cuenten con los recursos utilicen estos (ltimos como
gestores de BD.

e La instalacion de Access no requiere de personal con amplios
conocimientos en su configuracién, tampoco as necesarlo contar con gran
infraestructura para su instalacion. Pero si es indispensable contar con un
equipo de computo que actie como servidor, donde se almacenen la base
de datos, su funcion es precisamente brindar a los usuarios la Informacién
contenida en ella y ademas ahl se almacenan los formularios que sirven
como Interfaz entre los usuarios y la base de datos

¢ La administracion de Access asi como la del sistema en si no es muy
complicada y por lo tanto no requiere de personal altamente calificado y/o
dedicado a dicha tarea.

E! disefio y programaclén de los formularios utilizados en el sistema se
ancuentran elaborados en Visual Basic for Applications (VBA), que se encuentra
integrado dentro de cada uno de los programas que se Incluyen en la sulte de
Microsoft Office y con la cual se codifican macros que pueden ser ejecutadas dentro
de esos mismos programas. VBA es una variante del conocldo Visual Baslc (VB),
con la principal diferencla que VB nos permite crear aplicaclones que pueden ser
posteriormente empaquetadas y creadas en archivos ejecutables. VBA cuenta con
un muy completo amblente de desarrollo con las mismas caracteristicas que Visual
Baslc, también nos Incluye el soporte de formularios, creacion de cuadros de dialogo
personalizados y de controles ActiveX. Tales son los motivos por los cuales se utllizo
visual Basic para aplicacionas en el desarrollo del sistema.

Como resulta obvio los usuarlos requieren de computadoras personales para
poder acceder a la base de datos a través del sistema, como requisito indispensable
@s necesarlo que la organizacion o area donde se pretenda Implementar el sistema
cuente con una red por muy pequefia que esta sea, ya que es a través de esta que
las computadoras de los usuarios pueden comunicarse con el servidor y de esta
manera hacer que la informacidn fluya en ambos sentidos, aunado a esto, también
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se dispondra un amblente multiusuario, es declr, que varios usuarios se encuentren
haclendo uso de la informacién de la base de datos de manera concurrente.

Las caracteristicas minimas que debe poseer el equipo de cémputo destinado
a ejecutar el sisteama son:

Procesador Pentium 1l a 500 Mhz.

Memoria RAM de 64MB (para Windows 2000 y XP, se requieren 128 MB).
Sistema Operativo Windows 98, 2000 o XP.

Microsoft Access 2000.

Microsoft Project 2000.

A=

Como puede observarse no requlere de una gran infraestructura en cuanto a
equipo de computo se refiere y esto hace aun mas factible la implementacion del
control de proyectos.

El siguiente diagrama, muestra la estructura sobre la que se encuentra

disefiado el sistema;
//’"En

Unuasiiu 1

=

Usvano 2

i e R

W/

Bune de DAty

Umiarion

Diag. 4.1
Estructura de funcionamiento del sistema

Pruebas y conflabllidad del sistema.

Todos los sistemas que se desarrollan Invariablemente presentan dificultades
o errores en el momento en que son elaborados, tales dificultades deben
solucionarse antes de que los sistemas sean entregados a los usuarios finales con
el proposito de ofrecer un producto de calldad y satisfactorio a. los mismos. Para
lograr este objetivo es necesarlo aplicar pruebas de funclonamiento y asf detectar la
mayor cantidad de escenarios donde es posible que se presenten los erores o
inconsistencias, supongamos por eJemplo, un escenario donde los usuarios deban
capturar datos concernientes a una factura, algunos de los errores potenclales que
se podrian presentar son: capturar datos de tipo texto donde se requleren solo
nurmeros, intentar dar de alta una factura sin asignarle comprador u omitiendo la
fecha, Intentar alterar las cantidades de costo de los productos, etc.
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El sistema de control de proyectos fue sometido a pruebas con la finalidad de

detectar y minimlzar la cantidad de posibles errores que puedan presentarse al
momento de ponerse en produccién, dentro de algunas pruebas encontramos:

1.
2.

4.

Pruebas de conectlvidad: Donde se revisé que el sistema tenga acceso a la
rad y a la informacion contenida en el servidor.

De acceso concurrentes. Aqul se monitoreo el comportamiento del sistema al
momento de realizarse accesos recurrentes y de forma masiva a la
informacion, obteniendo resultados favorables al notar que los datos
conservaban su consistencla e Integridad, bloqueando accesos no
autorizados, y manteniendo un performance agradable a los usuarios.

De consistencia e integridad. En este punto las pruebas realizadas se refleren
a la captura adecuada de la informacién, generaimente en este punto se
encuentran la mayorla de los errores potenclales, algunos de los mas
importantes son:

e Los usuarios no pueden reportar avances en semanas anteriores a
la que este en curso. _

e Los usuarios solamente pueden modificar y/o reportar avances a las
actividades que les fueron asignadas ademas de tener acceso solo
a los proyectos de los que es responsable.

e Ocultar a los usuarlos Informaclén sensible tal como los sueldos
perclbidos por el resto de los recursos que utilizan el sistermna.

» Evitar la duplicacion de la clave de un proyecto al agregar o coplar |a
astructura de uno existente.

+ Respetar la secuencia de ejecuclén que los usuarlos establecieron a
las actividades y fases de un proyecto.

+ Evitar accesos 0o modificaciones a los codigos del archivo de Project.

« Blogueo de informacion al momento de modlficar Informaclén y
generar reportes sobre la misma.

» Validacion del tipo de informacion que los usuarios estén
capturando, por ejemplo, sl se escribe texio en campos que
requieren de nimero o viceversa.

De recupseracion. En esta seccién se consideraron casos en los que por
alguna u ofra razén el slstema fallara y se pusleran en riesgo los datos
almacenados, el princlpal propésito es verificar la dificultad de realizar
respaldos de informacién y recuperarlos después de un fallo grave,

Para determinar la confiabilidad del slstema de control de proyectos

recurriremos a la sigulente cita textual: “el software es confiable sl es corracto, esto
es, si cumple con sus especificaclones iniciales y se comporta segtin lo estlpulado™?®

Dentro de las princlpales funclones que debe cubrir el sistema podemos

encontrar:

] Sommerville, Ingenierfa del software, Pag. 9
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1. Contar con un mecanismo que permita ver el desarrollo de un proyecto, sus
fechas de inlcio y final de las actividades que lo componen y determinar

retrasos.

2. Conocer las principales actividades a las que el personal dedica su tiempo
laboral.

3. Conocer aquellas actividades del tipo productivo, productivo indirecto e
improductivo.

4. Generaclon de reportes y/o estadisticas que ayuden a los usuarlos a la toma
de decislones, etc.

‘El sistoma de control de proyectos cumple con las funclones sefaladas
anteriormente debldo a que se basa totalmente en las especificaciones y
necesidades de los usuarios y su disefio esta apegado al analisis realizado a tales
especlficaciones, ademas de brindar una confiabilidad de la informacién que es
almacenada y mostrada al usuarlo, esto es gracias a la verificaciéon que se realiza al
momento en que los usuarios alimentan al mismo.

“Cuando hay que decir si un sistema es conflable, la declslén es muy simple,
Sl fos usuarios —aquéllos que usaran el sistema semana tras semana- no estén
convencidos gue hace lo correcto (y en la forma correcta, sin sorpresas), no es un
sistema conflable."?®

Al reallzar las pruabas sobre el sistema -y reallzar su depuracién lo que se
osta haclendo es mejorar la calidad del producto, sin embargo la ejecucion de dichas
pruebas no es Igual a un control de calidad. “Un control de calldad consiste en
aquellos procedimientos, técnicas e instrumentos aplicados por profesionales para
garantizar que un producto cumple o supera los estdndares predefinidos..."?.
Algunos de los estandares que se han propuesto para la calidad de! software y que el
control de proyectos cumple son:

1. Economla. Como se recordara el control de proyectos, esta pensado para ser
implementado por aquellas empresas que no cuentan con muchos recursos
econdmicos.

2. Comprensibilidad. Debldo al gran trabajo realizado con la colaboracion de los
usuarios en el disefio del sistema, este Ultimo no contiene terminologfa
complicada o de dificil comprensién, por lo que se facilita ain méas su uso.

3. Flexibilidad. Debido a que el lenguaje de programacion utliizado para su
desarrollo es muy conocido nos permite la Integracién de software adicional
como Microsoft Project o la Incluslén de controles que faciliten el manejo de la
informacion o bien mejores componentes de acceso a la informacion.

4. Modularidad. La codlificacién se encuentra dividida en diferentes modulos que
realizan procedimientos especificos, esto para facilitar la reutiiizaclon de
dichos médulos y evitar asl cédigos redundantes.

2 James A. Senn, Andlisis y disefio de sistemas de informacién, Pég. 794
71 Sommerville, Ingenieria del software Pag. 232
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5. Mantenibilidad. La base de datos utilizada no requiere de personal altamente
calificado para su mantenimiento, es sencillo su mantenimiento, asi como el
del céddigo que da funcionalldad a sus formularios donde se procuréd reallzar
comentarios en puntos estratégicos.

6. Escalabllidad. Sl en algn momento se desease trasladar la base de datos de
Access a otro gestor como SQL, este proceso no representa ningin problema
debido a que la base en Access cumple con reglas de integracién que son
comunes en ambos gestores de bases de datos. Tamblén si se deseara
utilizar Visual Basic para el manejo de formularlos, el cédigo escrito en el
sistema es completamente reutilizable. '

Basadndonos en estos criterios establecidos para establecer la calidad del
software podemos afirmar que el sistema de control de proyectos es un sistema de
calidad.

Instalacién del sistema.

La instalacion del sistema en las computadoras de los usuarios es muy
sencllla, y no requiere de mas alléd de 5 minutos. De manera general lo tnlco que se
tiene que hacer es crear un acceso directo dentro del escritorio que haga referencia a
la'base de datos que se encuentra en el servidor.

LA

ol o
et

Fig. 4.1
Icono de acceso al sistema

Para crear este acceso s necesario segulr los siguientes pasos:

1, Sitiese dentro del escritorio de la estacién de trabajo de los usuarios.

2. Haga clic con el botdén derecho del mouse y seleccione dentro del menu la
opcion: Nuevo, a continuacion le aparecera un subment ahl haga clic sobre la
opclon: Acceso directo.

3. A contlnuaclén Windows mostrara una pantalla como la siguiente:

Credt accoid hiecie oo ﬁ

sty avisterin bv ayude 8 Tear accesos di sited pva
EHOUM, Brchivos, CrDai O B0l et © de
red, @ dracciones de intemat.

Wocria | ulic i el akarand o

™en furirp “Fi\Contrel_proyectonCPl | Luaminar., |

Haga dir an Sguisrts para conbires .

(opsmer ] [comone |

Flg 4 2
Creacién de un acceso directo en Windows
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4, En la seccién titulada: “Escriba la ubicaclén del elemento”, debera teclearse
el siguiente texto y hacer clic en el botdn sigulente:

"C\Archivos de programea\Microsoft Office\Office\MSACCESS.EXE"
"FA\Control_proyectos\BDProyectos.mdb”

{user usuario Ipwd usuario Iwrkgrp

"FAControl_ proysctos \CPROYECTOS.MDW”

5. Finalizado esto sa mostrara una nueva ventana donde se solicita el nombre
que se le desea dar al acceso directo, que para nuestro caso tal texto es “Control de
Proyectos”

6. Es entonces cuando ya podra ser visible nuestro acceso dlrecto al sistema
dentro del escritorlo de windows, ahora simplemente hay que cambiar el icono del
acceso

7. Esto se realiza haciendo clic con el boton derecho del mouse sobre el
acceso, seleccionar dentro del menu la opclén propiedades y en la ventana que se
muestra camblar a la pestafia Acceso directo, y ahf hacer clic sobre a8l botdn cambiar
icono y elegir al icono adecuado para la aplicaclon.

Piaptedades e Contiol g4 Proyectes ' ’n?“vw
flomgl  Aoowa dewnlo Compatbildad  Sagurdad !

|

-@ Contval us Proyscio |

|

Toodedeting  dplosin !

Ubloack de desrc: Offon i

Dtz foiigr "0 \Conol_ewa\CPROYECTOS MOW"
Inkokar an: "C Vichivrm g programa\Microso Offi\0 fice™
Tuch de mbiodo Mnguno

shyavadn,

Covtrt ey,

Busoar desino. | | Cambiae oo, | [ Propledaces wvandadss . |

Fig. 4.3
Ventana propiedades del acceso directo

Ahora para ejecutar la aplicacién se debe hacer un doble clic sobre el acceso
directo que se creo (figura 4.1) y que como ya se habra advertido ejecuta la
sigulente linea de comandos:
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"C:\Archivos de programa\Microsoft Office\Office MSACCESS.EXE"
"F:\Control_proyectos\BDProyactos.mdb"

/user usuario /pwd usuario /wrkgrp

"F:\Control_ proyectos \CPROYECTOS.MDW"

La primera linea, manda a llamar a Microsoft Access, sefialéndole la ruta
comun de ubicaclon donde se ha instalado.

"F:\Control_proyectos\BDProyectos.mdb”. Le Indica a Access la locallzaclén y
nombre de la base de datos que debe abrir, todos los usuarios se conectan a la base
utllizando su Access y deben tener acceso al disco F:\?, para que puedan trabajar
con la aplicacién.

La tercera parte (/user usuario /pwd usuario /wrkgrp) se reflere al nombre de
usuario y password que se conectan a la base de datos. Todos los usuarios se
conectan con el mismo usuario/contrasefia ya que unicamente existen tres tipos de
usuario dentro del sistema: Propletario (designer), Usuario (usuario) y Usuario-
Administrador (usradm).

La dltima parte ("F:\Control_ proyectos \CPROYECTOS.MDW"), Indica el
nombre y localizacién del archivo que maneja los nombres-de usuarlo y contrasefia
que se mencionaron con anteriorldad.

Ademas de realizar los pasos anteriormente descritos, es necesarlo efectuar
un paso adicional, este consiste en registrar un componente de vital importancia para
ol sisterna. Se trata de un control Actlve X llamado Grid, el archivo de tal control se
llama SCGridA.ocx. Este debe ser registrado en windows para que pueda ser
raconocido por Access y por lo tanto también por el sistama. Los pasos para llevar a
cabo tal registro son: .

1. Copiar el archivo SCGridA.ocx a la sigulente ruta del disco duro de la
computadora de cada usuario “C:\Windows\systern32\".

2. Haga clic sobre el menu Inicio y seleccione la opcidén “ejecutar”, le aparecerd

e R - |

. lLserina ol nomire dal -, dnrunenta o
E reorve de Inberet e L) whra,

Akt gt CAWBOOWS AITSCCridA ot 1 |

Fig. 4.4
Registro del componente Active X

2 E| disco “F:\", representa a la unidad de red con que se reconoce al aquipo que esta haciendo las funciones de
servidor para e} sistema.
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3. En el cuadro de texto debera escribirse el sigulente comando: regsvr32
C:\WINDOWS\systam32\SCGridA.ocx.
donde:

regsvr32: es el comando con el cual se le indica a Windows que se desea
registrar un nuevo componente. :

C:\WINDOWS\system32\SCGridA.ocx.: Es la ruta y el nombre del archivo que
se desea registrar '

4. Al hacer clic en el boton aceptar inmediatamenta windows muestra una
notificacion informando que el registro fue exitoso o bien que algo provoco algin
error y el raglstro no se concreto,

Por altimo y con la finalidad de garantizar el buen funcionamiento del sistema es
necesario corroborar que se encuentren las siguientes librerfas cargadas en Access.
Para reallzar esta tarea es necesario entrar al Cédigo de Visual Basic for Applications
y en el menu Harramientas seleccionar: Refarencias.

Visual Basic for Applications.

Microsoft Access 8.0 Object Library.

Microsoft DAQ 3.6 Object Library.

Microsoft Windows Common Controls 6.0 (SP3).
Microsoft Calendar Control 8.0

Microsoft Office 9.0 Object Library

OLE Automation.

Microsoft Visual Baslc for Applications Extensibllity 5.3
. V.Sok-Cham SCGrid for Access

10.Microsoft ActiveX Data Objects 2.1 Library.
11.Microsoft ADO Ext. 2.7 for DDL and Security.

CoNIORLN=

Con estos senclllos pasos se lleva a cabo la Instalaclén del sistema en cualquler
PC que tenga instalado Access 2000 y un slstema operativo superior a Windows 98

ADMINISTRACION DE LA BASE DE DATOS.

Como todo sistema basado en bases de datos, estas deben ser administradas
de manera correcta y proporcionarles un mantenimiento preventivo y correctivo
adecuado, para garantizar el buen desempefio de la misma.

Gracias a que el gestor de base de datos implementado es facll de utillzar, el
mantenimlento de la base no requerira de personal altamente calificado, Unicamente
8@ requiere que la persona o personas encargadas de la administracién del slstema
tengan conoclmlentos a un nivel intermedio de Microsoft Acceas, del manejo de
bases de datos y de programacion en visual Basic.

Los diversos formularios que conforman a el sistema también se encuentran
contenidos dentro del archlvo de Access (BDProyectos.mdb), ahi mismo se
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encuentran los codigos que hacen posible el fuhcionamiento de los mismos, cabe
seflalar que cada formulario cuenta con su propio cédigo que-ejecuta dependiendo
del manejo que el usuario haga de estos. A continuaclén se muestra una tabla donde
se podran locallzar faciimente el nombre de los formularlos y el menu dentro de la
aplicacién que los manda a llamar:

Menit Titulo Abre el Formulario

Actividades | Alta y modificacién de actividades | Alta Actividades

Consulta/Impresidn de avances Consulta Actividades

Proyectos A/B/C Proyectos Alta y Modificacion de Proyectos

Duplicar Estructura de otro Proyecto | CopiarProyecto

A/B/C catilogo de Fases A/B/C de catilogo de FASES

A/B/C al catdlogo de Entregables A/B/C Entregables

Consulta de Proyectos Consulta gral Proyectos

Autorizar Replanificar Autoriza Replanificar

No Proyectos | A/B/C catdlogo de NO Proyectos A/B/C de Actividades NO Proyectos

Tabla 4.1
Formularios empleados en el sistema

La forma de interpretér la tabla anterior es de la siguiente manera:

1. El menu tiene dos opciones:
» Alta y modificacion de actividades.
» Consulta/Impresién de avances

2. A su vez cada uno de ellos manda a llamar el formulario que se Indica en la
columna “Abre el Formulario™. Este nombre de formulario corresponde a como se
encuentra nombrado dentro de la Base de Datos, no al nombre que se le muestra al
usuario como barra de titulo del formulario.
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Ademas de estos formularios también se disefio un modulo principal cuyas
funciones principales son:

1. Detarminar sl el usuario que ejecuto la aplicacién esta dado de alta dentro
del sistema o blen sl se encuentra dado de alta pero se le ha denegado el acceso.

2. Devolver el nivel dentro de una Jerarqula, en que se encuentra el usuario que
accede el slstema, esto es para establecer el tipo de Iinformacién que éste puede ver
o modificar. :

3. Dar formato al archivo de Project y le envia la Informacién dependiendo de
la seleccidon de los proyectos que haya realizado el usuario.

Respecto al acceso de los usuarios al sistema, cabe menclonar en primer lugar
que se encuentran definidos tras perflles de usuario, a saber: designer, usuario y
usradm, con las siguientes caracteristicas:

* designer: Este usuario se puede definir como usuario propietario, lo que significa
que él tiene todos los derechos sobre la aplicaclon: crear, borrar, editar, etc.
Cualquier objeto ya sea una tabla, relacién formularlo, etc.

* usuario: Tiene privileglos para manejar la aplicacién a nivel de usuario: dar de
alta, baja o camblos de actlvidades, proyectos, Indicar avances e Imprimir
informas. Es el tipo de usuario por defecto que se les da a las personas.

e usradm: Tiene los mismos privilegios que el usuario pero con la diferencia que él
puede dar de alta, baja 0 cambio a tablas que son congideradas como catalogos.

Para especificar el tipo de usuario con el que se desea acceder al sistema es
indispensable modificar la secuencla de comandos con la que se creo el acceso
directo al sistema, la seccldén a modIificar as: “/user.usuarlo /pwd usuario”. Donde:

“/user usuario”. Especifica el tipo de usuarlo con el que se validara el acceso al
sistema.

“/pwd usuario” Es la contrasefia espacificada para el tipo de usuario establecido.
En el ejernplo el tipo de usuarlo es usuario y su contrasefia es usuario.

Oftro punto realmente importante es el procedimlento que se debe llevar a cabo
para pasar nuevos desarollo o bien modificaciones del slstema a producclén. Es
bien sabido que ningln sistema se encusntra exento de presentar errores al
momento de su utilizacién o bien de que se le apliqguen modificaciones o se le
agreguen funcionalldades, es por esto que a continuacién se presenta una breve lista
de los pasos que conlleva este procedimiento:

1. Tener una copia reciente de la base de datos en la PC de desarrollo. En esta
copia realizar los cambios y pruebas necesarias antes de pasarlas a produccion.
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2. Una vez que éste correcta la modificaclén o actualizacién, se debe tener el
uso exclusivo de la base de datos de produccién, es decir, ningin usuario debera
estar haciendo uso del sistema, y entrar como usuario designer.

3. Se deben de importar los objetos creados o modificados en la base de datos
de desarrolio tales como: tablas, formularios, consultas, etc

4, Desde el menu Herramientas ->seguridad ->permisos de usuario de grupo,
adicionar los privileglos de los objetos recién importados para que puedan ser usa
usados por los usuarios, figura 4.5. '

Purirince | Cambias propietasio |
Nombra de wiurio 0 de grupot Nernbra da clatol
Admiristrador
chesigrar

h-m
s
T

Usta: & Usuwics 7 Grpos Tbaduqnmlmun -

B Mbrr o siecuter
I Lowr destic

-

Fig. 4.5
Asignacién de privilegios de formularios

Como aplicacién de base de datos, el Control de Proyectos debe ser sometido
a respaldos de informaclén continuos, de acuerdo a las posibilidades de la institucion
donde se encuentre operando y al flujo de Informaclén que tenga. Los respaldos
blen pueden realizarse de manera diaria, semanal, etc. Dependiendo nuevamente de
la cantidad de informacion e importancla que tenga esta para la institucion.

MANTENIMIENTO DEL ARCHIVO “CONTROL_PROQJECT.MPP”

Como se comentd en el capitulo anterior, a cerca de la generacién de
ostadisticas utilizando software adicional como Microsoft Project, para facllitar el
manejo de la informacion se creo un menu personalizado, pero ; dénde se encuentra
almacenado este menu? Este se almacena en un archivo disefiado especialmente
para el almacenamiento y manipulacion de la informacién que es enviada por el
Control de Proyectos y que tiene una funclonalidad semejante a una plantilla, dicho
archivo se llama “Control_profect.mpp”, y se encuentra localizado en el mismo
directorio en que se haya Instalado la base de datos del sistema.
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En las sigulentes secciones se explicard como se realizd la integracion de
Microsoft Project al Control de Proyectos, asi como algunas de las caracter(sticas
mas importantes para poder brindar un mantenimiento adecuado al archivo
control_project.

Integracién de Project al Control de Proyectos.

Como paso fundamental dentro del mantenimiento del archivo de Project
utllizado para mostrar las estadisticas del sistema, esta el conocer como se realiza
el enlace o blen saber como interactian ambos programas. Como primera parte
describiremos los pasos necesarios para generar las estadisticas de un proyecto o
un grupo de ellos.

1. El usuario dentro del formulario de “Consulta general de Proyectos®, y
utilizando los diferentes métodos explicados en el capitulo 3% en que es posible
realizar una seleccién de Proyectos, realiza una eleccion de los mismos que hayan
sldo resultado de la aplicacién de un filtro,

2. Al hacer clic sobre el botén “Generar Estadisticas”. Se recopila la
informaclén correspondiente a los Proyectos que el usuario haya elegido.

3. El sistema realiza una consulta a la bagse de datos, con la finalidad de extraer
de ella, la Informacion requerida por el archivo de Project. Dentro de esta consulta se
realiza un ordenamiento de los proyectos. Se ordenan primero por su clasificacion,
después por la clave del proyecto y finalmente por sus fases y actlvidades, tal y
como fueron dadas de alta al momento de realizar su planeacién.

4, Es entonces cuando el control de proyectos establece una comunicacion
interna con Project y le informa a éste Gltimo que abra el archivo que utilizamos como
plantilla. La apertura del archivo como ya se menciond, ee da de una manera intemna,
es daclr, los usuarios no puaden apraciar de manera visible que se ha ablerto el
archivo, ademds de esto el archivo es abierto en modo de solo lectura, con el tnico
propdsito de evitar que el usuarlo realice de manera accidental o Iintencionada
modificaciones al menu, al cédigo fuente o a cualquler otro factor que altere de
manera considerable el funcionamiento correcto del archivo.

5. A través de programaclén se le indica a project el tipo de vista por defecto
que le debe aplicar al archivo, la escala de tlempo en que se mostrara tanto la
informacién como la vista, y otro punto verdaderamente Importante, se le indica que
no realice ningln tipo de célculo durante el envié de la Informacién, debido a que por
defecto Microsoft Project realiza operaciones cada vez que sa le accesa cualquier
tipo de Informacidn, esto se realliza para mejorar la velocidad en que los datos son
enviados, procesados y finalmente mostrados a los usuarios.

¥ véase la seccion titulads Consulta general de Proyectos,
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6. Para garantizar que slempre sean vistos los datos mds recientes respecto a
los usuarios del sistema; como son clave y nombre del usuario, asi como el sueldo
por hora que se les paga a cada uno, son enviados también por el sistema.

7. El siguiente paso es enviar ia informacién correspondiente a todos los
avances que se hayan reportado para los proyectos seleccionados.

8. Una vez terminada la carga de la Informacién a project, se procede a
ejecutar una macro contenida en el archivo. Esta macro tiene como objetivo el
calcular la cantidad de minutosthombre, para todas las actlvidades, es muy
importante su ejecucién ya que log valores resultantes servirdn como base para
calcular la estad(stica de horas/hombre.

9. Finalmente se le Indica a project que realice los célculos pertinentes a les
estadisticas y que muestre el resultado contenido en el archivo a los usuarios.

Palicadn ded usuailo funa
SN SAdISECEE

6 8O0k y Anvia 0 7 P . 5""“'“""".‘
m wformacion a Project i&:& arehivd

Bo nasies o
Pubckin y wiormackin at
DOl e umano l

Huky a4 Dty G(\M_-MT projec mpp

Diagrama légico de la integracidn de Project al
Control de Proyectos.

El archivo “Control_Project.mpp”

El almacenamiento de la informacion correspondiente a las estadisticas
(tlempo dedicado, costo, Nimero de personas, % de avance, etc), dentro del fichero,
se realiza en columnas a las que Microsoft Project denomina, campos. Dichos
campos se encuentran clasificados de acuerdo al tipo de Informacion especifica que
almacenan, El| sigulente esquema muestra los diferentes tlpos de campos
disponibles.

99



—» Texto
———p Niimero
J*—b Fecha
Tiposde \__,, Duracién
campos _
~— Costo
\" " Cédigo de esquema

Diag, 4.2
Tipos de campos disponibles en Project.

A continuacién se realiza una breve descripcién del tipo de Informacién que es
poslble almacenar en cada uno de estos campos.

Texto: Aqui se almacenan datos de tipo texto o alfanuméricos, como por
ejemplo: el nombre de la actividad, la direccién de correo electrénico de los usuarios,
atc.

Numero: En este campo es posible almacenar cualquier informacién de tlpo
numérica personalizada que se desee especificar para las tareas de cualguier
Proyecto. Para necesidades del sistema se emplean este tipo de campos para
almacenar gran parte de las estadlsticas.

Fecha: Los campos de facha almacenan la informaclén correspondiente a
~ todas las fechas que se manejan dentro de los proyectos, dentro de este tipo de
campo encontramos a los que representan la fecha de comienzo y de fin para cada
una de las actividades

Duracién: El contenldo de este tampo se expresa como la duraclén entre un
periodo de tiempo, dentro de los valores Que se pueden encontrar son los de trabajo,
duracién o retraso. Los campos de duraclén incluyen la unidad de tiempo
especlficada (dias, horas, minutos, etc).

Costo: Los campos de costo pueden contener los datos de tipo moneda que.
8e deseen especificar en el proyecto. Como por ejemplo; costo total, costo pravisto,
costo real.

Codigo de esquema: Estos campos son etiquetas que se definen con la
finalidad de mostrar una Jerarquia de las actividades dentro de los proyectos.

Para cada uno de estos campos Project proporciona campos personalizados,
que son ublcaciones donde los usuarios pueden escribir informacion adicional al
proyecto ya sea escribiéndolos directamente en el campo o disefiando una formula
de la cual se obtendran los valores que adquirira el registro dependiendo del




En la tabla 4.2 y 4.3, se muestra la relaclén correspondiente al nombre de los
campos utllizados para almacenar la informacién de las estadisticas de acuerdo a
los reportes por Proyecto y por Persona, respectivamente.

Entidad Estadistica Etiqueta del campo | Nombre real del campo
Tiempo Dedicado Tiempo Dedicado Trabajo
Tiempo Promedio T. Promedio Nilmero 8
Nimero de Personas | # Personas Nimero 1
Min/Persona Numero 5
Hrs/Persona Nuimero 9
Horas/Persona
Dias/Persona Nimero 10
Proyectos
Semana/Persona Nimero 11
Mes/Persona Numero 12
Costo Costo Costo
Costo Promedio Costo Promedio Costo 3
Fecha inicio de F. inicio Act Texto 11
Actividad
Fecha final de F. fin Act Texto 9
actividad
% de Avance % Avance % Completado
Costo hora/Persona Costo Hr/Persona Costo 2

Tabla 4.2
Relacién de campos y estadisticas para los Proyectos
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Entidad Estadistica Etiqueta del campo | Nombre real del campo
Tiernpo Dedicado Tiempo Dedicado Trabajo
Tiempo Promedio T. Promedio Numero 8
Costo Costo Costo
Personas | Costo Promedio Costo Promedio Costo 3
Fecha inicio de Actividad | F. inicio Act Texto 11
Fecha final de Actividad | F. fin Act Texto 9
% de Avance % Avance % Completado
Tabla 4.3

Relacion de campos y estadisticas para las Personas

Las tablas anteriores se leen de la siguiente manera (se explica de ejemplo el
reporte por Proyecto y como estadistica Numero de personas).

1. Es poslble generar reportes de dos entidades:

a) Proyectos.
b) Personas.

2. Para cada reporte se generan las estadlsticas que se indican en la columna
Estadistica.

3. La estadistica de Nimero de personas, puede ser faclimente identificada
dentro del reporte bajo la etiqueta # Personas. Para la gran mayorfa de las
ostad(sticas se realiza un renombramiento con la finalidad de que el nombre de la
columna dentro del reporte ocupe menos espacio dentro del mismo.

4. En la columna nombre real del campo, se encuentran los nombres de los
campos personalizados que fueron utilizados para almacenar los valores. El valor
que contiene el campo “# Personas” es almacenado en el campo Numero 1.

Casos especiales.

Como se recordara la estadlstica Horas/Persona, depende de las

unidades de tiempo en que el usuario desee ver la informacién,
obteniendo asl un cambio en los valores que tomaria (minutos, dias,
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horas, etc), entonces es necaesario mostrar el campo que corresponde
con las unidades de tlempo, por ejemplo; sl las unldades son dlas,
entonces, se debe mostrar la columna Dfas/Persona, cuyo valor se
almacena en el campo: Numero 10.

« Como se habra notado en los reportes tanto de proyectos como de
personas, se utiliza el mismo campo para representar los valores de las
estadlsticas que son comunes, por ejemplo, fecha iniclo de la actividad.

Manejo y mantenimlento del Menu

S

Dentro de todos o la gran mayorfa de programas de computo, los usuarios
cuentan con una variedad de barras de menus, que pueden ocultarse y mostrarse
segun las preferencias de utllizacién de cada uno de ellos, Microsoft Project 2000 no
es |a excepcién. Este cuenta con 12 barras de menu entre las que encontramos: la
barra estandar, de formato, seguimiento, dibujo, web, etc. Cada una de ellas contiene
un conjunto de opclones y subments, ahora blen para poder identificar el mend que
s6 ha disefiado especialmente para el archivo control_project, es necesario asignarie
un nombre, el nombre es: Menu Trabajo.

En la seccién de estadisticas aplicables a los proyectos, del capltulo 3, se
mencionaron las opciones del mend y submends que se ancuantran disponibles en el
menu trabajo, para el manejo de la informacion. En este apartado se hard mencién a
las acciones que son ejecutadas al momento de elegir cualquler opcién, asi como los
pasos a seguir para poder agragar una nuava opclon al menu.

Para que el submena Nivel de Esquera 1, tenga el efecto deseado sobre la
informaclén, es necesario realizar la programacion para que se ejecute dicha accion.
En la tabla 4.4, se muestra el nombre del médulo y el procedimiento que contienen
las lineas de cédigo necesarias para llevar a cabo la funclonalidad de cada uno de
los submenus disefiados.

Meni Submenu Mo6dulo Procedimiento

Reporte Por... Proyecto Agrupaciones | Sin_Agrupar
Personas Personas_proyectos
Nivel de esquema 1 Nivel 1
Nivel de esquema 2 Nivel 2

Nivel de Esquema Niveles
Nivel de esquema 3 Nivel 3
Nivel de esquema 4 Nivel 4
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Carga_trabajo Carga_trabajo
Ver Diagrama de... | Gantt Vistas Gantt
Distribucion de tareas Recursos
Trimestre/Mes Trimestre
Ajustar Gantta... | Maeses/Semanas Ver_Gantt Meses
Semanas/Dfas Semanas
Minutos Minutos
Horas Horas
Duracién
Tiempo en... Dfas Dies
Semanas Semanas
Meses Meses
Sumas Ver_sumas
Calcular Calcular
Promedios Ver_promedios

Tabla 4.4
Relacién de submeniis y procedimientos que ejecutan

La tabla anterior se lee de la sigulente forma:

1. La opclén del meni Nivel de esquema tiene tres submenis que son:
Nivel de esquema 1.
Nivel de esquema 2.
Nivel de esquema 3
Nivel de esquema 4.

aoow

2. Al hacer clic sobre cualquiera de los submenus, se ejecuta una Macro, que es
la que contiene el codigo que reallzara la acclon correspondiente a la opcion
selaccionada. El almacenamiento de la macro se realiza en el modulo que se
ospecifica en la columna del mismo nombre.

3. Dentro del modulo se encuentran procedimientos, gque son los que se asignan
a cada submenu. Por sjemplo, la opcion Nivel de esquema 1, tiene asignado el
procedimlanto Nivel 1, que es el quien se ejecutara al momento de hacer clic sobre la
opclén, y éste se encuentra en el modulo Niveles.
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Como ya se habra notado se ha introducido un nuevo concepto, el de Macro.
Una macro es una serle de comandos y funciones que se almacenan en un modulo
de Visual Basic y que se puede ejecutar sismpre que se desee. El objetivo principal
de disefiar macros es automatizar tareas que se reallzan de manera frecuente, estas
macros se graban dentro de un archivo y una vez que se almacenan ahf, basta con
elacutarlas para que se realice la tarea que se ha automatizado.

El concepto de las macros se encuentra presente en todo el conjunto de
programas que conforman el paquete de Microsoft Office, el lenguale de
programacion que se utliza es Visual Basic para aplicaciones, que se encuentra
basado en Visual Baslc pero que cuenta con mds limitaciones que éste Gitimo.

La principal funcion de las macros dentro del archivo control_project es, darle
la funcionalidad al menu, conteniendo en ella el cédigo necesario que evite que el
usuario realice el manejo de la informaciéon utilizando las herramientas que
proporclona Project, lo que en usuarios que no tengan los suficlentes conocimientos
en su mane|o, representarla inversidn de tilempo adiclonal en el aprendizaje de
Project.

Existen dos formas de crear una Macro, la primera y mas sencllla es a través
de la grabadora de macros, que consiste en reglstrar en un modulo de Visual Basic
las acclones que se ejecutan en el momento en que dure la grabaclén, para su
posterior ejecuclén. los pasos para grabar una macro son los siguientes:

1. En el meni Herramientas, seflale Macro y haga clic en Grabar nuava macro.

2. En el cuadro Nombre de macro, escriba un nombre para la macro., figura 4.6.
E! primer carécter del nombre de una macro debe ser una letra. Los restantes
pueden ser letras, nimeros o caracteres de subrayado. No se puede inclulr espacios
en un nombre de macro; un carécter de subrayado es valido como separador de

alabras. f— e
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Fig. 4.6

La grabadora de macros

3. Para ejecutar una macro pulsando una tecla de método abreviado, escriba
una letra en el cuadro Tecla de método abreviado. Puede utilizar la combinacién
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CTRL+ lotra (para letras minGsculas) o CTRL+MAYUS+ Jetra (para letras
mayusculas), siendo letra cualquler tecla de letra del teclado, pero no un nimero ni
un caracter especial. No se puede utilizar una combinacién de tecias que ya esté
utllizando Microsoft Project.

4. En el cuadro Guardar macro en, haga clic en la ubicacién donde desea
guardar la macro.

5. Sise desea incluir una descripcion de la macro, esta deberé escribirse en el
cuadro Descripcion.

6. Haga clic en Acaptar y, a continuacidn, realice la acciones que desee grabar.

7. Una vez concluidas las acciones, es necesario detener la grabacion para
hacer esto, en el ment Herramientas sefiale Macro y, a continuacion, haga clic en
Detener grabacion.

El segundo método para crear una macro consiste en escribir linea por Iinea el
céddigo en Visual Baslc que se requiere para la ejecucion de las tareas que se desean
automatizar. Para llevar a cabo esté método es necesario seguir los siguientes
pasos:

1. En el menu Herramlentas seleccione la opcién Macro.

2. Al abrirse el ment emergente haga clic en la opcion Edlitor de Visual Basic.

3. Para crear un nuevo modulo dentro de un archivo, haga clic con el botdn
derecho del mouse, sobre la carpeta Mddulos, sefiale Insertary, a continuacion haga
clic sobre Mddulo, figura 4.7

4. Se abre entonces un espacio de trabajo donde es posible escribir el codigo
que debera ejecutar las acclones deseadas.

o} Formato_Resumen
-~ B vBAProject (Control_Project)
= 44 Microsolt Praject Obietos

E ThisProject (Control_Project)
-4 A

Fig. 4.6
Disefio de macros con visual basic
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Este segundo método de creacién de macros es mucho més complicado y
requiere que los usuarlos tengan conocimientos de programacion orientada a objetos
y del manejo de Visual Baslic, asl como también del conjunto de objetos que pueden
sor utllizados para programar las acclones, en el Anexo 5, se muestra el Modelo de
ObJetos de Microsoft Project 2000.

Mientras que el primer método es principalmente orlentado a aquellos usuarlos
que no tlenen conocimlentos de programacion, debido a que Project escribe el
cbdigo necesario para cada accidn que se ejacute durante la grabacién de la macro.

Acceso al cédigo de las Macros

Ahora que conocemos cuales son las macros que se ejacutan al elegir alguna
opclén del menu es Indispensable conocer como tener acceso a dichas macros.

Para ver el codigo utllizado en las macros, es necesario acceder a el editor de
Visual Basic de la slgulente manera:

1. En el meni Herramlentas selecclone la opcion Macro.
2. Al abrirse el ment emergente haga clic en la opcién Editor de Visual Basic.

En el explorador de Proyectos del editor podremos observar que hay
diferentes carpetas que representan a los médulos que se han creado; a los
formularios disefiados; y ademas de una carpeta llamada Microsoft Project objetos
que contiene segmentos de codigo diseflados por el programador que responden a
respuestas de algunos eventos asoclados al archivo en que se hayan escrito.

Los eventos que pueden ser capturados por el programador dentro de un
archivo de Project son:

1. Activate. Ocurre al cambiar al proyecto desds otro proyecto, incluso al abrir o

crear el proyecto.

2. BeforeClose. Ocurre antes de cerrar el proyecto. Sl el proyecto ha camblado
desde que se abrio pero no se ha guardado, este evento ocurre antes de solicitar al
usuario que guarde el proyecto. '

3. BeforePrint. Ocurre antes de Imprimir o abrir una vista preliminar del
proyecto.

4. BeforeSave. Ocurre antes de guardar el proyecto.

5. Calculate: Ocurre antes de calcular un proyecto.

6. Change. Ocurre al camblar los datos del proyecto. Una acclén que afecte a
varlos elementos a la vez se considera un unico cambio

7. Deactivate. Ocurre al cambiar de este proyecto a otro, incluso al cerrar el
proyecto. Este evento es el ultimo que ocurre en un proyecto, incluyendo el evento
BeforeClose.

8. Open. Qcurre cuando se abre el proyecto pero antes del evento Activate.
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Para funclonalidad del archivo “Controi_Project”, se capturaron los eventos
open y BeforeClose, Basicamente en el primer evento se carga la barra de menu
que servira para la navegacién entre los datos. En el segundo evento se quita la
barra de menu para evitar que permanezca visible cuando el usuario trabaje con otro
archivo diferente al Control_Project. '

Para concluir con este capitulo se Incluird una tabla donde se muestran
algunas especlficaciones y limites que posee Microsoft Project 2000, respecto a su

rendimiento.

Atributo Valor Miximo
Tareas por archivo de proyecto Un millén
Recursos por proyecto Un millén
Unidades de recurso por asignacién 60.000.000 de unidades o el
_ 6.000.000.000 por ciento
Dependencias de tareas por archivo de Sin limite
proyecto
Predecesoras por tarea Sin limite
Sucesoras por tarea Sin limite
Niveles de esquema por proyecto 65.535
Proyectos consolidados 998
Archivos de proyecto abiertos 998

Archivos del compartidor conectados a un
fondo de recursos

999 (es decir, el méximo de archivos
de proyecto abiertos menos 1 para el
propio fondo de recursos)

moneda

Ventanas abiertas 50

Calendarios base Sin limite
Tareas imprimibles en ¢l calendario mensual  |4.000

Valor de costo maximo en un campo de 999.999.999.999

Valor de trabajo méximo .

1.666.666.667 horas

Porcentaje del intervalo de ajuste de la escala |10 a 500 por ciento
de impresion

Texto del encabezado de pagina cinco lineas

Texto del pic de pagina tres lineas
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Atributo Miaximo
Texto de la leyenda de pagina tres lineas
Valores de trabajo de asignacion maximos
para:
Asignaciones de trabajo 999.999.999 minutos
Asignaciones de material variables  [999.999.999 unidades
Asignaciones de material fijas 60.000.000 unidades

Ancho del cuadro de texto de la leyenda de
pdgina

12,7 centimetros (5 pulgadas)

Criterios de filtro por filtro

40

Criterios de filtro por Autofiltro

dos por columna

Fecha mds temprana permitida para el
célculo

1 de enero de 1984

Ultima fecha permitida para el célculo

31 de diciembre-de 2049

Nuimero maximo de selecciones discontinuas
en una vista de hoja

9
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CONCLUSIONES

Si recordamos nuesvamente el objetivo del sistema que es llevar un registro,

seguimiento y control de actividades asignadas al personal asl como de los
proyecios que estas desarrollen a través de verificar el tiempo dedicado, el avance,
etc. reportado a dichas actlvidades, y sl ahora lo comparamos con lo expuesto a lo
largo del presente trabajo podemos entonces concluir los siguientes puntos:

Apoyando el funcionamiento del sistema principalmente en dos de las cuatro
etapas que componen el proceso administratlvo, la planeacién y el control, nos
basamos en criterios administrativos Importantes, lo que garantiza que el
control de proyectos no sea un sistema elaborado a la deriva y sin
fundamentos.

La solucion a la problemética de la administraciéon de recursos humanos es
aplicar criterios de administracion de empresas que han sido probados vy
aplicados durante mucho tiempo y en infinidad de Instituciones, basando el
funcionamiento del sistema en dichos criterios podemos afirmar que tenemos
una solucion al problema de organlzacién de los recursos humanos.

La informacién con la cual se alimenta al sistema, es Informaclén
independiente de cualquler institucién ya sea publica o privada, lo que asegura
que el control de proyectos pueda ser Implementado en distintas
organizaclones. -

Los reportes generados por el sistema, permiten observar los datos
procesados de una manera mas clara facllitando asl su interpretacion y
auxillando en la toma de decisiones.

Debido a que Microsoft Project es una herramienta de administraclén de
proyectos cuya informacion requerida para su funcionamiento es muy similar a
la manejada por el sistema de control de proyectos, se facilita la integracion de
estas dos herramientas con la finalidad de ofrecer al usuarlo una vista grafica
de la informacién que es capturada por los usuarios, faciltando aun mas su
interpretacién. '

El costo de infraestructura que genera el implementar el sistema de control de

proyectos es minimo, si consideramos que cada usuario que utilice el sistema, dentro
de la organizacion, cuenta con un equipo de cémputo con las caracteristicas minimas
para su ejecucion. El costo del sistema se encuentra en $60,000 pesos, Incluyendo
mantenimlento por un afio, quizd el costo pudiera parecer elevado para
organizaciones pequefias, pero si consideramos que dentro de los principales
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beneficios de Implementar el control de proyectos es que puede llevar a una correcta
toma de decislones sobre el desarrollo de los proyectos, o blen detectar posibles
dificultades que pongan en rlesgo la consecucion de sus objetivos lo que puede
provocar costosos dafios a la empresa, que bien pudieran ser monetarios o de
imagen frente a sus clientes, que esto finalmente representa perdidas en cuestiones
monetarias. También recordemos que es una herramienta Gtll para la administracion
de recursos humanos y si estos recursos se encuentran bien organizados, el costo
que representan para la organlzaclén se puede reducir.

Tomando en cuenta que el funcionamiento de! slstema se encuentra basado
en criterios administrativos perfectamente establecidos, y los beneficios que se
pueden obtener de su implementacién, concluimos este trabajo de tesls Indicando
que la implementacién del sistema de control de proyectos es un proyecto viable y
aplicable a cualquler empresa ya sea de la Inlciativa privada o publica.
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APENDICE 1:
EVALUACION Y GESTION DE PROYECTOS
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EVALUACION Y GESTION DE PROYECTOS.

Este apéndice se realiza como complemento at presente trabajo, debido a que
ol objetivo principal del sistema es la administracién de los proyectos es importante
dar a conocer algunos criterlos que pueden ser Utlles para la evaluacion de los
mismos.

La idea principal es proporclonar un sistema gestor de proyectos que facllite la
dificil tarea de administrar tal cantidad de informacién, sin embargo es valido
preguntarse ¢coémo sabemos que el o los proyectos han cumplido con los objetivos
que les dieron origen? (Coémo sabemos que el proyecto que se encuentra en
desarrollo es el mas indicado?, O bien ¢Por qué se le dio prioridad en la ejecucién a
cierto proyecto, considerando que existen otros tamblén de gran importancia?

Para lograr encontrar una respuesta a las interrogantes anteriores, es
naecesario llevar a cabo una evaluaclon de proyectos. Dicha evaluaclén se ejecuta en
la etapa previa a la ejecucién del proyecto,

Otro de los puntos esenciales de la evaiuacién de un proyecto es llevarla a
cabo integrando un equipo multidisciplinario con la finalidad de recabar la mayor
cantidad de Informacién posible acerca de factores que participan y puedan afectar
al desarrollo del proyecto, por ejemplo; huelgas, incendios, derrumbes, o inclusive la
Inestabllidad econémica y politica de la regién o pais donde ge desee llevar a cabo el
proyecto. Esta es la razén principal para que la evaluacion se realice efectuando un
analisis multidisclplinario y no a través de un andlisis desde un solo punto de vista,
ademas de tomar en cuenta que una decision tan lrnportante no debe ser tomada por
una sola persona con un enfoque limitado.

La evaluacion, aunque es la parte fundamental del estudlo, debldo a que es la
base para decidir sobre un proyecto, depende en gran medida del criterio adoptado
en el objetivo general del proyecto. Por ejamplo no todos los proyectos tienen por
objetivo obtener gananclas o rentabllidad, también existen proyectos cuyos objetivos
sean mejorar la informacién existente, mejorar la Imagen de la empresa frete a la
cllentela e inclusive existen proyectos que buscan satlsfacer clertas necesidades
soclales tales como: la construccidn de una escuela, carretera, u hospital; los cuales
no buscan obtener una rentabilidad econoémica o la buscarian. de forma secundaria,
este hecho es particularmente evidente en el caso de la mayor parte de los
proyectos de la administracién publica.

La tarea de evaluaclén de proyectos es una labor con un amplio alcance, dado
que dentro de esta se deben evaluar factores de gran importancia y por consiguiente
de una amplitud considerable, como son; factores del tipo econdmico, técnico, soclal
e Inclusive de mercado. Cada uno de ellos cuenta con un propésito especifico.

Dentro del &mbito soclal es necesario comparar los beneficios y costos que
una determinada Inversion pueda .tener para la comunided, tomando en
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consideraciéon que no slempre un proyecto que es rentable para la iniciativa privada
es igualmente rentable para la administraclén publica.

Mientras que el factor técnico tiene por objeto proveer de informacidn
trascendental para lograr cuantificar el monto de las inversiones y costos de
operacién a lo largo del desarrollo del proyecto, tales como capacidad de producclén,
si la materia prima a utilizar es de la calidad suificlente para la elaboracién de clerto
‘producto, etc.

Uno de los factores que se pudiesen considerar como criticos deniro del
estudio de un proyecto es su mercado, por el hecho de que aqul se define la
cantidad de su demanda e ingresos de operacidn, como por los costos e Inversiones
que un estudio de mercado representa. Sin embargo resulta obvio pensar que este
factor tiene mucha mas Importancla para aquellos proysctos donde se busca colocar
algan producto, esto se presenta con mayor frecuencia en proyectos de iniclativa
privada.

Por ultimo el factor econémico, donde su principal objetivo es ordenar la
informaclén de caracter monetario que las etapas anteriores hayan arrogado con la
finalldad de reallzar una comparacién de los beneficios que se pueden obtener contra
sus costos estimados, y de asta manera determinar sl es recomendable implementar
el proyecto.

Los cuatro factores antes mencionados, requleren de una metodologia de
analisls para su estudio, dentro de la que se incluyen diversos agentes que Influyen
en la operacion y resultados que se pudiesen obtener para cada uno de ellos. Tal es
el motivo por el cual el realizar el estudio de estos cuatro factores implica una gran
labor, y como el propdsito del presente apartado no es explicar como realizar este
andllsls, se deja al lector profundizar mas en el tema.

Resulta claro que para poder realizar una valoracién de cualquler tipo, ya sea
que se pretenda evaluar el rondimiento de una maquina embotelladora de refresco,
de un alumno universitario o bien del nivel de eficlencia de una carretera o
aeropuerto ante la afluencla continua de usuarios de los mismos, es necesario
ancontrar en ambos casos criterlos que permitan evaluar ese desempefio evitando
ger demasiado subjetivo.

Es muy dificll realizar este tipo de evaluaciones cuando se trata de aplicarlas
sobre las actividades que realiza un grupo de personas o bien una sola persona,
principalmente porque debido a la naturaleza humana a nadle le gusta que le digan
que el trabajo que esta realizando es deficienta o que no cumple con los
requerimientos necesarios para ser aprobados, lo que quiza provoqué discusiones
entre el jefe y sus subordinados. Este problema se presenta con mayor frecuencla en
ambientes de trabajo donde la comunicacién entre jefe y trabajadores no es la
adecuada, provocando asi que la informacion vital para el correcto desempefio de las
funciones de la organizacion no fluya. Si la Informacién no fluye entonces las
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personas no saben que requerimientos deben cumplir las tareas que tengan
asignadas o el iempo minimo en que las mismas deban estar concluidas.

A pesar de los problemas que puedan existir, es posible aplicar criterios de
evaluaclén que nos permitan saber que tan blen se esta haclendo el trabajo, o bien
criterlos similares que apliquen sobre los proyectos que se desarrollan o se
pretenden desarrollar dentro de la organlzacién.

Anallcemos primero el caso de los proyectos. Cada uno de ellos pasa a través
un ciclo de duracion o vida que bien se puede dividir en cuatro etapas, dentro de los
cuales existe un nivel de actividades distinto como lo muestra la siguiente figura:

Delmivion del Maneacton del Pucsti on priciws IERTERILSY
Proyevie Pl ECin el pree

S B

Concepclén y definicion del proyecto
Planificaclén del proyecto.
Desarrollo.

Terminacion.

PN

Para poder reallzar un andlisis que nos proporcione una ayuda u orientacion a
cerca de que tan blen se esta desarrollando un proyecto, si es viable o no llevarlo a
cabo o blen determinar la prioridad que tiene sobre otros proyectos, nos apoyamos
en dos proposiclones: Definicion expresa de los objetivos y Establecimiento de
indicadores de gestidn,
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Definicién expresa de los objetivos.

Dentro de la primera etapa de un proyecto el factor que tiene mayor relevancia
as la definiclén de los objetivos que el proyecto pretende consegulr, esta definicion
debe hacerse de forma explicita incluyendo aquellos que se pueden considerar
como de naturaleza soclal o inmaterial, es decir que no son tangibles. Es de vital
importancla que esta definicion se realice lo mas explicita posible y que los
objetivos sean concretos, que no se presente ambigledad en la interpretacion de
los mismos, si no se realizara blen esta actividad se maximiza el riesgo de llevar a
cabo proyectos que en un futuro resulten injustificados o inoportunos, de lo
contrario existirla una mayor facilidad para controlar si ge alcanzan o no los fines
perseguldos.

Establecimiento de Indicadores de gestién.

Este paso es igualmente muy Importante, ya que aqui se buscara cuantificar
los objetivos, para disponer posterlormente de criterios que sean Utlles para
comprobar si la eficacia del proyecto ha sido la que se prevela. Por ejemplo,
pensemos en la construccion de un aeropuerto; uno de los objetivos de contar
con un nuevo aeropuerto podrfa ser Incrementar el numero de turistas, pero
(cudntos turistas mas se prevé que arriben con la construccion del aeropuerto?. Si
eate numero fuese de 2000, este factor seria irrelavante, sin en cambio sl tomara
valores de 20,000 entonces la concluslén es diferente, realmente el aeropuerto
cumplird con su objetivo. El disponer de este tipo de indicadores es también
importante para poder en un momento dado elegir entre diversos proyectos
alternativos y para evaluar los resultados obtenidos.

INDICADORES DE EFICACIA.

Cualquier proyecto debe evaluarse por el simple hecho de que se desea
conocer su conveniencla, de tal forma que se asegura habré de resolver una
necesidad humana en forma eficiente, segura y rentable. Como se comento en
parrafos anterlores la evaluacién de un proyecto @s un proceso bastante extenso y
que quizd en muchas ocasiones tome tendencias mas subjetivas que objetivas, lo
que provocaria dudas por parte de los inversionistas acerca de la utllidad y/o
eficlencia del proyecto.

- Para evitar esta Incertidumbre se hace necesario aplicar criterios basados en
procedimientos matematicos que son en cierta forma universaimente aceptados. De
osta manera se pretende basandonos en los conceptos anteriores (definicion
expresa de los objetivos y establecimiento de indicadores de gestion) medir
objetivamente clertas magnitudes cuantitativas (indicadores de eficacla) que son el
resultado del estudlo del proyecto, y que por lo tanto dan origen a operaciones
matematicas que permiten obtaner distintos coeficientes de evaluaclon.
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Debemos partir, en primer lugar, del hecho que se busca establecer
indicadores de eficacia en funcion de los objetivos que posea el proyecto: traflco en
una carretera, nimero de alumnos en la universidad, nimero de vuelos en un
aeropuerto, emergenclas atendidas en un hospital, etc. A partir de ellos se pretende
analizar la eficacia previsible de un proyecto, esto es, saber con anticipacion el nivel
de eficacla que pudlese tener el desarrolio del proyecto, Ademas se puede controlar
después sl se alcanzan o no los resultados deseados.

Como se Indico en la seccion de establecimiento de indicadores de gestion, al
cuantificar estos criterios de acuerdo a las expectativas que tiene el proyecto se
obtiene un valor del indicador planeado, que mostrarfa el valor que se pretende seré
ol resultado de la aplicacion del proyecto. Por otro lado se cuenta con un indicador
que tiene una estrecha relacion con el anterlor y es un valor del indicador deseado,
este representa la cantidad que se considerarfa como ideal cuando el proyecto se
haya terminado o Inclusive se encuentre aun en desarrollo. Por ejemplo,
supongamos que se pretende construir un hospltal en una zona urbana; uno de los
objetivos del hospital seria cubrir las emergencias que se presenten dentro de la
zona en cuestion, entonces, para evaluar ese objetivo el indicador de gestién sera e/
namero de emergencias atendidas pensemos entonces que las emergenclas que se
planea atender son de 15 al dla, cuando la cantidad promedio de estas al dia es de
25 diarias que serfa el valor Ideal que el Indicador tomarla al termino de Ia
construccion del hospital.

Si se pretende encontrar valores numéricos que indiquen la eficacia de le
ejecucion de un proyecto entonces, utllizando los velores planeado y deseado para
un Indicador de gestion cualquiera es posible obtener ofro criterio de evaluacién al
que llamaremos grado de cumplimiento el cuyal se encontrara en un rango entre cero
y dlez, que se calcula de la siguiente forma:.. .

Grado de cumplimiento = Valor planeado .
- Valor deseado

Este grado de cumplimiento nos permite evaluar dentro de una escala de cero
a diez el nivel de eficacia de cualquier indicador, ademas si consideramos que los
indicadores se encuentran en funcion de los objetivos entonces, podemos afirmar
que utllizando este criterio podemos conocer la eficacia de algun objetivo e inclusive
del proyecto en sl.

SI reflexionamos en el hecho que los objetivos que se establecieron para el
proyecto y que debleron ser definidos clara y explicltamente, tienen una relevancia
distinta unos de otros o algunos son mas trascendentales, aunque pertenszcan al
mismo proyecto, no podemos aplicarles una evaluacién uniforme, por este motlvo se
presenta aqul un nuevo criterio que es la aplicacion de ponderaciones a cada uno de
los indicadores de gestién. Esta ponderacion toma los valores de acuerdo a la
siguiente tabla:

117




Prioridad Valor de la
: ponderacién
Alta 3
Media 2
Baja 1

Entonces planteamos tres niveles de prioridad (alto, medio y bajo) y el valor
que toma la ponderacién depende del nivel de prioridad que tenga el indicador de
gestion que se este evaluando.

La consideracién de estos cuatro factores (valor del indicador planeado, valor
del indicador deseado, grado de cumplimlento y la ponderacion) nos permitira
disefar un cuadro como el slgulente y cuantificar en forma global la eficacia del
proyecto.

Indicador Valor Valor Grado de Ponderacién | Puntos
planeado deseado cumplimiento

Poblacién afectada 10,000 10,000 10 2 20
Nimero de empleos 1535 1600 9 2 18
| generados
Tiempo promedio de 8.3 8.3 10 3 30
recorrido (hrs.)
Nimero de Vehiculos 3250 3400 . 9 3 18
/ mes
Reduccion de o 13 15 8 3 24
accidentes / mes
Incremento turistas / 2000 2500 . 8 2 16
mes

TOTAL DE PUNTOS EFICACIA GLOBAL 126

El resultado sera la eficacla global del proyscto expresada en un nimero total
de puntos, que son el resultado de valorar el grado de cumplimiento de cada
Indicador de gestion, multiplicado por la ponderacion establecida para cada uno de
ellos,

"De esta forma se obtiene una forma de evaluacion de proyectos basados en
simples criterios matematicos, Ia cual muy blen podrfa ser un criterioc homogéneo de
evaluacion y comparacion entre proyectos diferentes, alcanzando cada uno de ellos
una eficacia global distinta expresada en puntos.

Ahora bien, ya se han encontrado algunos criterios que pueden ser Gtlles para
la evaluacion de los proyectos en su conjunto, pero que pasa con 108 recursos que
hacen posible el desarrollo del mismo, del recurso del cual depende en gran medida
si los objetivos del proyecto se alcanzan en su totalidad o de manera parclal, nos
referimos claro al recuso humano. ¢ Existen criterios de evaluacién poco subjetivos
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que nos permitan saber que tan bien estan desempefiando su trabajo? Si, es posible
determinar la eficiencia de cualquier persona, lo que realmente importa es aplicar
normas que permitan ser aceptadas tanto por los evaluadores como por el personal
evaluado, es decir normas que sean homogéneas a todo el personal
independientemente de lag actividades que desempeiie o del cargo que estas
tengan.

Nuevamente se recurre a criterios matematicos, en esta ocaslon la evaluacién
de la eficlencia del personal se basa en la aplicacion de cuatro criterios a los que en
adelante llamaremos cocientes de evaluacién. Cada uno de estos coclentes deberd
_caer dentro de un rango de valores de entre cero y uno, lo que nuevamente nos
proporcionaria una escala de evaluacion, los cocientes son:

Numerode Actividades concluidas

Numero de Actividades asignadas

Numerode Actividades concluidas satisfactoriamente

[ ] S =
Numerode Actividades concluidas
T= Tiempo real empleado
Tiempo asignado
R Recursos empleados

Recursos necesarios

Para todos los coclentes los valores que son requerldos en sus operaciones,
son datos que se pueden obtener de manera sencllla, sin necesidad de realizar
calculos previos y que estos requieran una gran inversion de tiempo por parte de los
evaluadores.

Supongamos que se graficaran tres de los cocientes anteriores (A;S;T), lo que
se obtendria seria un plano en tres dimensiones, como el que se muestra a
continuacion.
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Debido a que el valor maximo e ideal que pueden tener los cocientes es uno,
entonces la figura geométrica que se forma de la interseccién de los tres ejes es un
cubo unitario, donde el punto ¢ representa el valor méaximo que se pueds obtener en
el cubo, deblido a que es ahi donde se interceptan los valores maximos para cada eje
coordenado, para obtener el valor de dicho punto se aplica la siguiente formula;

d=~A+5*+T? 1)
Asignandole el valor maximo a cada uno de los coclentes, obtenemos:
d=I+1' 41> =43 =1.732 (2)

Que es el valor ideal que debe ser logrado para conslderar que el desempefo
de la persona evaluada es eficiente. Claro que esto es aplicando Unicamente tres de
los cuatro cocientes de eficlencla. Aplicando el Ultimo de ellos, el coclente R,
obtendriamos entonces un ee coordenado de cuatro dimensiones, el cual no puede
representarse de manera fisica, sin embargo la férmula anterlor nos permite calcular
ol valor del punto de eficlencia d, Unicamente agregando el nuevo coclente:

d=vA*+8*+T* + R? (3)

Substituyendo los valores tal y como se hizo en la formula 2, obtendriamos
para el punto d un valor de 2.

P+l+P+1P=/a=2 (4)

El valor de d = 2, encontrado representa el valor méximo que es posible
alcanzar al momento de cuantificar la eficlencia de cualquler recurso humano, sin
embargo, se debe considerar un valor minimo, con la finalidad de establecer un
rango dentro del cual poder evaluar a los recursos, '

Si establecemos como valor aceptable o aprobatorio, para cada uno de los

cocientes, la cantidad de .8 entonces aplicando la férmula 4 y substituyendo valores
obtendremos los siguiente;

d=8+8 +8 +8 =-/256=1.6

de esta manera obtendrlamos el rango dentro del cual se puede considerar la
eficiencla del personal, aplicando los cocientes de eficiencla, y obteniendo el valor
para el punto d, cuyo rango aceptable es:

l6sdsxs2
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ANEXO 1: |
DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION DE LA BASE
DE DATOS
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Diagrama entidad-relacién de llaves primarias y foraneas




ANEXO 2:
FORMULARIO “CONSULTA DE AVANCES”
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ANEXO 3:

REPORTES IMPRESOS GENERADOS POR EL |
SISTEMA |

1. Reporte de Actividades y % de Avance de Proyectos.

2. Reportes de Actividades y % de Avance de No Proyectos.
3. Planificacién de un Proyecto. '
4. Reporte de Avance de Proyectos

126



| vmdyy
™ 57 —
mofis 0L A mowceeoy 1] o e 51 9p ugeegery exinoo queng
s30d $368q 7] 0P QPORCIDNGERD B IR 35 wm|ar o9 7| mpromr) 8 ted £ 55 3p DTy Tdu0d oy eponor] amayos somEaR|
armme Y ey M0 PPIARY sediong s R
i D upeeg aLmRs}
=q S1897 ng
¥ 3p oprexmorm ] Auedos & 95 L AOROS 4 mOH ¥ C0POEL A sopomecaha) p SRSy epmIood ap STSEUT =] L
BNy SROF 7} opoma b p STy SpEI P SR o
03 3p sepomauonba w0 a0 Koy £ oy 06 gy 05 * oyeomn calbor 3P SISUETY  EPEIOON Op ISP
- Lt ] SO0y A Sy o 3 RENTY  ERISIOoN Op SEREe ]
on 0o e snay) sl ppdoocd £ peucker oy M P09 A U0t 3p Eximco o Fop.CmoE op ERAD L SOEHDT  wpesIaoN 9P ST £ WerIaR] S SpORLIE]
o 9 HoLD  Rgeo A dones op o) e8! mIOHSY 0L A U 3p ©xckees 30 SN cact 3P B0 LopEURDn  wpesoc 9p SR £ oroorg] s gog B0RgIS]
SLIT O] ﬁ.”t ..rﬂ:.__. ! -__h _q._uu__ _u N0 PEPARY B LRg g 95“
owopry eprens
=g 5 v—g
301 mia 00l oo s enil A S0 3p soms s g om e
summamey TV SRR PTRULT POpLIOY Bepadis] an -
% odmny wPpmy )y
1 upsady oprens)
T —_ - TR —— ‘ sopadoy  ummew
00T P 20 P L] TP fPOLIFRPOTI POy 00000 T[0IV =P SR

S0J09A01J 9P S0UBAR 9P 9, A SOpPEPIAIOY op auodoy

55—



]
mO ST e e, mg  SEuoepesde] MO RN Rapmpely = L
POPRES 2p LW 3 SSEID S0 e LT TE R 2 4 A e Speeowde) —0) SRS
Mg BP0 A L] ptneee) —CT) SR
R PO 7o) Lo ] —c) ey
o SRTPSP | BEPLAII PRPLTOY
WITRIMO) LAY % o] wmop Epay 10 PO PHESY B p s o
o] TBLTERS()
ST] e o wowemsa [ SEPOL  SOpEPRADOE B9 JENEMALJ W) otjaueg LI Apsopy

€007 5P qEEaRAoN 99 g T : OWAON/ES P COIS0¥61 PP #pstad TITOIY  iap mpmese) ’

30309401J ON 9p 90UBAE 9P 9, A SOPEPIALOY op spodoy

R T RRRRRRRRORREREII_=,



Proyecto: Compra semestral de software Planeacién

Némero:
Estatus: 0
Facha Inlclal; Fecha Final: Responsable:
Fase
Reponatle  Johy et Duracin
Deteccidn y andlisls de necesidades
Recopilar requerimiontos de los usuarios Agustin I 06/10/2003 13/10/2003 6
Andlisis de requcrimientos Antonlo T. 13/10/2003 16/10/2003 4
Generaclon y entraga de acuordos de compra de soft Antonlo T. 16/10/2003 17/10/2003 2
Licitacién de compra
Realizncion de 1ns basca pama la licitacidn Sandna C. 16/10/2003 21/10/2003
Invitaci alos pr d Lucero R. 21/10/2003 22/10/2003 2
Seguimiento del desarrollo do In llcitacién Erka M. 22/10/2003 31/10/2003
Organizar reunion para decretar al ganador de lici Fernando L. 3111072003 04/1172003
Proceso de compra
Afinacion do dotallos do entraga y pago Fernando L. 04/11/2003 05/1172003
Recepeidn del software Sandrs C. 06/11/2003 07/11/2003
Realizacion de tramites para ¢l pago Fornando L. 10/1172003 14/11/2003
Distribuclén del software
Entroga y asignacion do vales de resguardo de) sof Aguntin I 17/11/2003 20/11/2003 4

Viemies, 06 de Agosto de 2004 Pigina 1 de |



ANEXO 4:
GRAFICA DE GANTT
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ANEXO 5:
MODELO DE OBJETOS DE MICROSOFT
PROJECT 2000
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