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Introduccion

En los Gltimos tiempos se est4 hablando de la modalidad de beneficios llamados
flexibles. Este tipo de planes de beneficlos se ha utilizado en los Estados Unidos
desde los primeros afos de la década de 1980 cada vez con mayor frecuencia.

En México, el uso de éstos no ha cobrado popularidad y su uso ain es minimo.

La mayoria de las empresas que otorgan paquetes de beneficios lo hacen sin
brindar la oportunidad al empleado de escoger el nivel de cobertura. En los
casos de seguro de vida y de gastos médicos mayores, ciertos niveles de
cobertura pueden ser innecesarios para algunos empleados. Manejar estos
beneficios como flexibles da la oportunidad de seleccionar las coberturas que

méas convengan de acuerdo con la situacion familiar.

Los beneficios flexibles son una opcién que se puede establecer en una
empresa y consiste en la posibilidad de escoger por parte del empleado, de

entre un ment de planes, con diversas coberturas.

Los planes van desde aquellos que permiten agregar ciertas modificaciones a
un esquema de beneficlos basico, hasta los mas complejos que involucran un
amplio rango de elecciones en los beneficios tradicionales sobre seguros de

vida e incapacidad, servicios médicos y otros.

En el caso de México, los beneficios que pueden incluirse en un plan flexible
son: el seguro de vida, de gastos médicos mayores, plan de retiro, clubes,
gastos culturales, gastos educacionales y todos aquellos gastos de prevision
social. Lo anterior de acuerdo con la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Los beneficios flexibles pueden ayudar a las empresas a satisfacer las
particulares y diversas necesidades de una fuerza de trabajo cada vez mas
diversificada (masculino, femenino, casados, solteros, con hijos, sin hijos, etc.),
al proveer a sus empleados la posibilidad de elegir sus propios beneficios. Cabe
destacar que en la mayor parte de los casos, en los Estados Unidos al menos, el
costo se reparte entre el empleador y el empleado y por lo tanto la eleccién, por

parte del futuro beneficiario, tiene que ver también con el tema de costos.



Introduccion

El objetivo de este trabajo es mostrar como los seguros de vida y el de gastos
médicos mayores pueden manejarse como beneficios flexibles. Aunque se
menclona brevemente algunos de los beneficios que otorgan las empresas a
sus empleados, todos aquellos beneficios distintos al seguro de vida y de gastos
médico mayores no serdn considerados en este ostudio. El célculo de costos o
ahorros que implica la implementacién de este tipo de planes no se llevara a
cabo, ya que puede ser tan extenso que pudiera ser necesario otro tema de

investigacion.

Esta tesis puede ser usada por los especialistas de las areas de recursos
humanos y/o compensacioén y beneficios, en empresas cuya operaclén permite
otorgar seguros privados de vida y gastos médicos a sus empleados, como
material de apoyo en el disefio de esquemas de beneficios flexibles.

Para una mejor comprensién hemos desarrollado esta tesis en tres capitulos y

conclusiones.

« Capitulo 1, El plan flexible. En este capitulo se introducira el concepto del
plan flexible enfocado a los seguros de vida vy de gastos médicos, la
comprensién de los distintos tipos de planes y sus ventajas tanto para el

empleado como para la emprasa.

» Capitulo 1l, Seguro de gastos médicos mayores y seguro de vida. En
este capltulo se describirén ios seguros de vida y gastos médicos.

« Capitulo lll, Proceso de Implantacién. En este capitulo se dara a conocer
la descripcién de cada una de las fases que componen el proceso de
implantacion del plan flexible, asi como las consideraciones que los
empleados deben tomar en cuenta para llevar a cabo sus elecciones de los

niveles de cobertura.

o Conclusiones. En este apartado se menciona las conclusiones del trabajo,

asi como los logros alcanzados en el mismo.
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Capitulo 1

Las empresas en México han otorgado a sus empleados el seguro de vida y el
seguro de gastos médicos mayores como beneficios en los cuales el empleado
no tlene opcién a escoger el nivel de cobertura en cada uno de los seguros.
Algunas veces puede considerarse innecesario una cobertura, y aun asi el
empleado debe aceptar el nivel de esta. Ahora con los beneficios flexibles, el
empleado puede decidir y escoger qué beneficios son los que mas satisfacen
sus necesidades, qué nivel de cobertura es la mas apropiada y coémo manejar

los beneficios otorgados por la empresa.

Cuando se ve implicada la salud, al empleado le gustaria tomar la decision de
como responder a cierta eventualidad decidiendo sumas aseguradas, coberturas
y servicios a serle otorgados; lo que los planes tradicionales no permiten hacer.

Un plan flexible puede permitir al empleado realizar esas selecciones.

La empresa se ve beneficiada a través de un plan flexible; porque a través de un
buen disefio del plan de beneficios puede lograrse la retencién de empleados
clave, incremento de la productividad de los empleados y contratacion de
empleados competitivos. De aqul que la comprension, implementacion y buen
manejo del plan flexible puede ser una herramienta enfocada a la productividad

y manejo de los empleados.

Aunque este capftulo s6lo menciona algunos tipos de planes flaxibles, es
importante mencionar que en un futuro pueden aparecer otros y que el nombre
puede variar dependiendo de la firma consultora; pudiendo ser el mismo plan
que ofrece las mismas opciones pero s6lo difirlendo el nombre con el que se le
clasifica.

Los planes flexibles dan a los participantes la opcidn de elegir de entre una
gama de prestaciones que la empresa les otorga voluntariamente, las que mas
le convengan; y ademas, darles la oportunidad de adquirir adicionalmente otros
beneficios que individualmente requieran, en cuyo caso, ellos cubriran el 100%

del costo.
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El objetivo de este capitulo es introducir el concepto del plan flexible enfocado a
los seguros de vida y de gastos médicos, la comprensién de los distintos tipos
de planes flexibles y sus ventajas tanto para el empleado como para la empresa
que implanta este tipo de plan.

Considerando que por una parte empresas con su casa matriz en Estados
Unidos pueden solicitar este servicio a empresas consultoras en México; esto
puade ser una estrategia para retener y/o conseguir clientes, por lo que es
necesario que las firmas consultoras establezcan las bases para poder
promover y manejar los planes flexibles aprovechando la experiencia y

adecuarla al mercado mexicano.

Los seguros de vida, en caso de fallecimiento del empleado, otorgan un pago a
los beneficiarios por & designados; y los de gastos médicos pagan directamente
o reembolsan los gastos médicos y hospitalarios en que se haya incurrido a
consecuencia de un accidente o una enfermedad del empleado y/o de sus
dependientes econ6micos. En estos planes generaimente la regla para

detarminar el monto del beneficlo es uniforme.

I.LA. Descripclén del Plan Flexible

Mediante un plan por escrito, el empleado escoge entre dinero y beneficios no
gravados de Impuestos y sin favoritismo para los empleados mejor pagados y
que son empleados clave. En respuesta ambos, patrén y empleado, reciben
ciertas ventajas; el patron puede ser capaz de reduclr la resistencia del
empleado & nuevos costos o la coparticipacion de los costos de los beneficios, y
los empleados pueden tener la libertad de escoger dinero en lugar de

indeseados o innecesarios beneficios.

Un empleado puede escoger entre un beneficio no gravable de impuesto o
dinero, sin ninguna restriccion. El empleado seré gravado respecto al dinero,
aunque el empleado escogiera el beneficlo no gravable. Por ejemplo, un

empleado puede escoger entre una coberfura médica pagada por el patron y

3



Capitulo 1

$5,000.00. El empleado pagara impuestos sobre los $5,000.00, aunque pudo

escoger la coberfura médica que es libre de Impuestos para él.

Ejemplo de la eleccion:

Plan Bésico de Vida:

Elegibilidad Personal de confianza

Beneficio Un pago en caso de fallecimiento ¢ invalidez

Monto 24 meses de sueldo

Costo 100% cubierto por la empresa a través de un contrato de seguro

de vida de grupo

Costo Indlvidual (Prima)

De acuerdo con una tarifa por edad y el monto del beneficio

Costo empleado X $ 2,000.00 (anual)

Plan de Bfisico Gastos Méd|cos:

Elegibilidad Personal de confianza y sus dependientes economicos

Beneficlo Reemboiso de los gastos médicos arogadog por un accidente o
enfermedad del empleado o de sus dependientes aconbmicos

Monto 500 Salarios Minimos Generales Mensuales

Costo 100% cubierto por la empresa a través de un contrato de seguro

de reembolso de gastos médicos

Costo Individual (Prima)

De acuerdo con una tarifa por edad y sexo y &l monto del beneficio

Costo empleado X $ 6,000.00 (anual)

En el Plan Flexible Basico para cada participante se considera como gasto

maximo fa suma de los costos individuales de los dos planes (Costo Sefior X
$2,000.00+%$6,000.00=$8,000.00) y se le presentan varias opciones para que él|

elija. Si el costo de las opciones que eligié es superior al gasto maximo, la

diferencia lo sera descontada a través de nomina.
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Los sigulentes tres planes con distintas caracteristicas cada uno se le dan a
escoger al empleado:

Plan de Vide Plan de Gastos Médicos Plan Dental
Mayores

Opcion 1 $1,000.00 Opcidn 1 $2,000.00 Opcién 1 $250.00

Opcion 2 $2,000.00 Opcion 2 $6,000.00 Opcién 2 $500.00

Opcién 3 $3,000.00 Opcién 3 $8,000.00 Opcidn 3 $750.00

Supongamos que el empleado escoge en ambos beneficios las opciones 1, y no
escogiot el plan dental. El total del costo sera entonces de $3,000.00 y tendra un
remanente de $5,000.00 que seran créditos disponibles a usar en beneficios no
gravables; o como dinero sujeto a impuestos. El dinero puede ser entregado en
pagos periddicos durante el afio-plan o como un solo pago, dependiendo como
se especifique en el disefio del plan.

Asl, el empleado puede escoger entre una varledad de beneficios no gravables
o dinero. Si escoge un beneficio, el empleado y el patrén evitan los impuestos
correspondientes y el empleado evita los impuestos sobre su ingreso. Si el
empleado escoge el dinero, el empleado y el patrén pagan los impuestos
corregpondientes a cada uno.

FLEX en el futuro. La Inflacibn médica, cambios demograficos, el talento
profesional y un nuevo énfasis sobre la remuneracion total para competir en el
mercado son ahora vistos como la clave para subsistir como empresa. Los
nuevos modelos flexibles toman en cuenta estos factores. Los patrones deben
considerar nuevas formas para mantener estable el presupuesto, y al mismo

tiempo para obtener, retener y motivar a los empleados clave.
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I.B. Créditos flexibles

Estos créditos son una cantidad o dinero que el empleado declde si los usara en
la adquisicibn de beneficios o para recibirflos como dinero en efectivo. La
cantidad maxima que serd otorgada a cada empleado como créditos flexibles
serd el gasto maximo de los costos Individuales. Como ya se menciond
anteriormente, los créditos usados para la adquisiclén de beneficios no son
gravables, mientras que los créditos destinados a ser recibidos como dinero en
efectivo seran gravados. Un empleado puede optar por recibir la totalidad de sus
créditos como dinero en efectivo; de aqui que el patrén debera decidir si es

permitido esta opcién dentro del disefio del plan.

I.C. Tipos bésicos de programas flexibles

Tres son los tipos de programas flexibles de frecuente ocurrencia:

¢ Conversién de la prima,
e ol gasto flexible o cuenta de reembolso, y

« el programa flexible completo.

1.C.1. CONVERSION DE LA PRIMA

Es la forma mas simple de los programas flexibles. E| empleado permite al
patrén retener una cantidad de su sueldo para pagar una porcion de la prima.
Esta contribucién debe ser libre de impuestos.

Cualquier empleado que considere (o con) un plan médico que requlere
contribuciones de los empleados deberla optar (o probablemente ha optado) por

la conversion de la prima.

1.C.2. CUENTA FLEXIBLE DE REEMBOLSO

Esta es la segunda de las formas mas simples de los programas flexibles. A los

empleados se les retiene una cantidad uniforme de su sueldo sobre un periodo
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de 12 meses. Este dinero se deposita an una cuenta o en subcuentas y es
retirado sin causar impuestos para cubrir gastos que no son cubiertos por el plan
que ofrece el patron; por ejemplo deducibles y coaseguros. En adicion, la cuenta
flaxible puede ser creada para cubrir los gastos en el cuidado de los
dependientes del empleado.

Los reembolsos de la cuenta son libres de impuestos para el empleado y el
patron. Esta cuenta puede ser instalada para propdsito de deduccion de
impuestos o para facilitar la introduccién en la coparticipacién del empleado y el

patrén en los costos.

Las cuentas flexibles de reembolso son ligeramente méas costosas y mas
complicadas para instalar, En adicién, se sugiere que el patron decida
seriamente las caracteristicas especificas del disefio (i.e. camblos permitidos en
la eleccién, topes de contribucién anual) antes de Instalar un programa. Para
muchos patrones las cuentas de reembolso son buenas y las tienen en

consideracion.

Si la poblacién de empleados es grande, la administraclon computarizada es
necesaria. El patron se debe cuestionar a si mismo si puede manejar el
programa, qué software usara o si solicitard de un tercero para administrar el
plan. La administracién externa usualmente envuelve costos adicionales como
son: honorarios fijos y per capita, 0 un sistema de honorarios por transacclon,

entre otros.

Un empleado estd sujeto a las elecciones hechas antes de que el afio-plan
comience, excepto para el cambio en el estatus familiar. En adiclén, el
empleado pierde cantidades remanentes de la cuenta de reembolso al final del
afio. En Estados Unidos esto es llamado “use or lose it rule”’; la regla de Usalo o
piérdelo que ha disminuido la popularidad o el uso de las cuentas flexibles de
reembolso. En Estados Unidos una tasa de participacion del 25% es

generalmente considerada como alta, con un promedio por debajo del 10%.
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Las cuentas de reembolso aun son una eleccidén a tomar aunque son complejas.
Los patrones tienen que tratar con el disefio, administracién y comunicacion.
Dada la complejidad, los patrones deberlan considerar estas cuentas como una
derivacién del Plan Flexible Completo, que como un plan independiente y

original.

1.C.3. PROGRAMAS FLEXIBLES COMPLETOS

Existen dos tipos de programas flexibles completos, el central y el modular. El
primero da una gran variedad sin limitaciones de eleccién para los empleados; el
otro s6lo da opcion de acuerdo con un menu limitado de elecciones. A

continuacién seran detallados.
a) Central

El mas complejo de los programas flexibles envuelve la mayor cantidad de
elecciones para los empleados, ademas de la mayor cantidad de riesgo para el
patrén si los beneficios no se cotizan correctamente. Este programa es el mas
costoso e implica mucho tiempo dedicado en términos de disefio,

administracién, mantenimiento e implementacion.

El programa central ofrece la oportunidad de conocer diversas necesldades de
los empleados y deduccién de impuestos.

El programa central comprende la valuacion de los beneficios actuales que
otorga la empresa a los empleados, decide cuanto dinero se invertira en los
beneficios que otorga la empresa a los empleados, convertir estos beneficlos en
‘créditos’ y asignar estos créditos a los participantes del plan sobre algunas
bases como pueden ser su situacion familiar y la edad. Los participantes usan
estos créditos para ‘comprar opciones mas convenlentes para ellos de un mend
de opciones de beneficios. Cada afio, el patron revalda el costo de las opclones

y reconfirma sus coberturas. Cada afio, los participantes del plan evaldan el
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men( de opciones y hacen las elecciones que consideran mas apropiadas para
el afio.

Muchos patrones pueden no desear, en empresas donde se tiena un programa
flexible implementado, dar absoluta libertad de eleccién a sus empleados. Por
ejemplo, algunos patrones estan renuentes a permitir a un participante del plan
no elegir la cobertura médica bajo el plan flaxible. Asl, el programa flexible
central es generalmente construido sobre la base de beneficios que el patron

decide si son o no necesarios para cada empleado.
b) Modular

La segunda forma de flexible completo permite a los empleados escoger de un
menu limitado a tres 0 mas médulos, conjuntando diferentes tipos de beneficios
en paquetes designados para ajustarse a las necesidades Unicas de un grupo
demogréafico especifico. Asi un plan podria proveer un médulo que se ajustara a
un empleado en particular, otro para un matrimonio y un tercer médulo para una

familia.

El empleado que escoge un modulo esta limitado a los beneficios que el modulo
contiene. Esto podria limitar la capacidad del programa para satisfacer las
necesidades individuales de un empleado. Asi, el programa modular, semejante
al alcance del central, es mas simple y menos costoso de disefiar, administrar e

implementar,

I.D. Nuevas formas de planes flexibles

Se puede nombrar algunos nuevos entes flexibles, aquellas herramientas de
recursos humanos que soluclonarén casi todas las cuestiones en materia de

beneficios y responderan a la diversidad del personal de trabajo. Algunos de
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ellos seran descritos a continuacion'; que pueden traslaparse y son a menudo

mezclados; y muy pronto habra otros nuevos ademas de astos.

« El flexible multidimensional es un programa flexible que combina
beneficios, compensacion en efectivo, politicas y procedimientos de
recursos humanos. Este concepto relativamente nuevo integra todos

los aspectos del manejo de los recursos humanos.

« El flexible de costos permite a los patrones combinar técnicas en el
manejo de costos con programas convenientes a las necesidades
particulares del empleado.

o Megaflax o flexible total es hasta ahora al mejor programa flexible.
Este es un programa en el que todas las formas de compensacion

podian ser sujetas a eleccion del empleado.

LLE. Camblos en las elecciones de beneficios

Una vez que un empleado ha hecho una eleccion en el plan de beneficios
flexibles, para cualquier tipo o nivel de cobertura, el empleado permanecera con
ésta durante todo el afo-plan. Esto es disefiado para evitar a los empleados |a
manipulaci6n del plan por medio de cambios en las elecciones antes de finalizar
el afio-plan. Debido a los cambios imprevistos en la vida de un empleado, éate
puede hacer una eleccidn inapropiada; por lo que se le permite hacer cambios o
revocar una eleccion “necesaria o apropiada” como resultado de ciertos cambios
en el estatus familiar. Esto significa cambios en la vida personal de un empleado
o dependientes de los empleados (l.e. matrimonio, nacimiento, muerte,
divorcio,...) que Justifican un cambio en la eleccién de beneficios.

Otras situaciones, aunque no tipicas, pueden permitir cambios en la eleccion.

Por ejemplo, si un proveedor de beneficios reduce o incrementa

' La nomenclatura s principalments el arma que usan para afectos de marketing algunas firmas
consultoras.
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significativamente la cobertura durante un afo-plan, los empleados pueden
revocar la elaccion actual para recibir cobertura bajo un plan con cobertura
similar. Finalmente, puede haber éreas Inexploradas donde un empleado cree
justificado hacer un camblo no especificamente mencionado con anterioridad.
En tales casos, s& debe tener mucha discracién debido a que el patrén tendra

que segulr en situaciones similares en un futuro.

LF. Elcosto en el culdado de |a salud

Los patrones hoy en dia se encuentran con enormes incrementos en los costos
del cuidado de la salud. Algunos patrones podrian adoptar la estrategia de
implementar el plan flexible para manejar estos incrementos. El plan flexible por
sl mismo no reduce los costos en el cuidado de la salud. Sin embargo, el plan
flexible provee mecanismos para transferir a los empleados algunos costos, a
cambio de la libertad de seleccién de los beneficios individuales.

I.G. El plan feilxible como concepto de remuneracién

Los programas de beneficios flexibles pueden ajustarse mejor a ias necesidades
do los empleados en comparacién con los beneficios que se otorgan
actualmente a los empleados. El plan flexible no es propiamente un producto de
beneficios como pudiera introducirse o promoverse; es un concepto de la
remuneracién que permite a los patrones conocer los continuos retos de los

recursos humanos.

Los cambios demogréaficos proveen la base para considerar el plan flexible como
una herramienta en el reclutamiento y retencién de los empleados. La necesidad
de retener a empleados clave, la disminuciéon de empleados compaetitivos, etc.,
forzard a los patrones a poner mas atencién en las necesidades de los

empleados, y por lo mismo ser mas creativos en la solucion de sus problemas.

Una de las claves para el éxito de una compafia as la estrategia de los recursos
humanos para desarrollarse y crecer con el desarrollo y crecimiento de la

sociedad. Si es asl, |a flexibilidad, en cualquiera de sus formas aplicadas, estara
11
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con nosotros y no meramente en beneficios flexibles, sino en la flexibllidad en

las estrategias de los recursos humanos.
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En México, dentro de las prestaciones mas comunes de las empresas a sus
empleados estén el seguro de gastos médicos y el seguro de vida. El seguro de
gastos médicos por lo general es otorgado para aquellos gastos, en el cuidado
de la salud, que ponen en peligro la estabilidad financiera del empleado debido
a un gasto impravisto en la salud de &l mismo o de alguno de sus dependientes.

Esto es comunmente llamado el seguro de gastos médicos mayores.

El seguro de gastos médicos tiene dos variantes: el seguro de gastos médicos
mayores y el seguro de gastos médicos menores. La diferencia entre ambos es
que en el seguro de gastos médicos menores todos los gastos en que se incurra
son cublertos o reembolsados al empleado, mientras que en el seguro de gastos
médicos mayores s6lo se cubre aquellos gastos que exceden cierta cantidad
flamada deducible. Si el gasto incurrido cae dentro del deducible es un gasto
que debe correr por cuenta del empleado, en caso contrario la cantidad
excedente sera cubierta por el seguro. Algunos niveles de cobertura del seguro
de gastos médicos cubren los gastos dentales y los gastos de vision, otros

mediante convenio expreso lo otorgan cobrando cierta prima.

En casi la totalidad de los planes médicos se maneja como gastos meédicos
mayores aquellos en los que el empleado debe cubrir cierta cantidad de dinero
(deducible) por cada evento y ademéas coparticipar con clerto porcentaje con los

gastos generados en el evento (coaseguro).

Existe una gran varledad de planes asegurados para el cuidado de la salud, con
una suma asegurada, deducible y coaseguro establecidos por las compafiias
aseguradoras hasta los disefados conjuntamente por la empresa y consultores
en el cuidado de la salud, que juntos determinan el plan asegurado mas

conveniente, sumas aseguradas, deducibles y coaseguros.

El seguro de vida es mas sencillo que el de gastos médicos, dado que sdlo se
determina la suma asegurada y en este seguro no existen los términos de
deducible y coaseguro. El seguro de gastos médicos se enfoca al cuidado de la

salud, mientras que el seguro de vida pretende cubrir necesidades basicas

14




Capltuto 2

(alimentacidn, casa, vestido) u otorgar a los beneficiarios una estabilidad

acondmica temporal en caso de que el asegurado fallezca.

A continuacién se dara una descripcion del seguro de gastos médicos y del
seguro de vida. Hasta la fecha en los documentos investigados, los gastos
cubiertos y lo no cubiertos son los mas comunes en las compahias
aseguradoras, no descartando la posibllidad que en un futuro haya cambios en

los gastos cubiertos y los no cubiertos.

E! objetivo de este capitulo es describir el seguro de vida y el seguro de gastos
médicos para que, conociendo las condiciones generales de cada uno, los
niveles de cobertura y los gastos cublertos y los no cubiertos, puedan ser
adecuados a través de un plan flexible dependiendo de las necesidades del

empleado asegurado,

ILA. Seguro de gastos médicos mayores

El principal objetivo del seguro de gastos médicos mayores es otorgar a los
asegurados una cobertura que les permita sufragar los gastos médicos que por
accidente o enfermedad desequilibren la economia de los asegurados. Los
gastos pequefios que estan a su alcance y que se pueden prever
razonablemente, son su responsabilidad directa y no quedan amparados por el

sequro.

El beneficio es el reembolso o pago directo o anticipo de los gastos médicos en
que cualquiera de los participantes o sus dependientes tengan que incurrir como

consecuencia de accidentes cubiertos o enfermedades cubiertas.
11.A.1. DEFINICIONES

Suma asegurada: es la cantidad limite méxima de responsabilidad que la

aseguradora cubrira por cada accidente o enfermedad cubierta.
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Deducible: es la cantidad que el asegurado tendra a su cargo en cualquier
reclamacion por enfermedad cubierta, seré descontada en una sola ocasién por

cada evento que se presente y para cada participante.

Coaseguro: es la participaciéon que tiene el asegurado en los gastos de cada
reclamacion por enfermedad cublerta, éste se determina después de aplicado el
deducible en forma porcentual, siempre serd descontado en cada evento

diferente y por cada participante.

Dependlientes: el conyuge es de sexo opuesto, nacionalidad mexicana o
residencia legal y legalmente casado o viviendo en 'concubinato por mas de 5
anos o en concubinato con hijos procreados por ambos. Hijos dependientas son
hijos solteros y sin ingresos por trabajo personal cuya edad sea menor a 22
afios, prorrogable hasta los 26 afos de edad si continua estudiando. Asi mismo,
los hijos incapacitados fisica o mentalmente siempre y cuando su incapacidad

ocurri6 antes de los 22 afios y se encontraban cublertos en esa época.

I1.A.2. PRINCIPALES CARACTERISTICAS

« Quedan cubiertos hasta la suma asegurada contratada los gastos que se

deriven de algun accidente o enfermedad amparados en la poliza.

« Los gastos derivados de algin accidente o enfermedad cubiertos se les
aplicaré el deducible y coaseguro contratados sobre la reclamacion

procedente.

» Se pueden operar diferentes opciones de sumas aseguradas, deducibles y
coaseguros. En caso de haberse agotado la suma asegurada, ésta se

reinstalard para nuevos padecimientos.

o Las edades de contratacién son dependiendo como lo disponga la Compania
Aseguradora, por lo general se maneja desde los 30 dias de nacido hasta los

84 afios de edad, pudiéndose renovar hasta los 69 afios de edad y
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cancelandose automaticamente a los 70 afos de edad. Sélo los nacidos
durante la vigencia de la péliza quedaran cubiertos desde su nacimiento.

+ Se manejan limites por intervencién quirdrgica y honorarios médicos.
¢ En algunos casos se cubre:

a) la cesarea y/o el parto normal; en caso que si se cubra
alguno o ambos seré hasta el limite maximo de acuerdo con

el nivel contratado,

b) lesiones que e! asegurado sufra cuando viaje como pasajero
de aeronaves autorizadas para el servicio de transporte
particular de pasajeros, siempre y cuando el periodo del viaje
osté dentro del limite establecido por la aseguradora,

c) lesiones que el asegurado sufra cuando viaje como ocupante
de algin vehiculo de motor, siempre y cuando el motivo del

viaje sea desempefiando funciones de trabajo,

d) lesiones que el asegurado sufra a consecuencia de la
practica de deportes peligrosos en forma amateur o
profesional. Aunque generalmente estd excluido cuando se

practica de forma profesional.

¢ En adicién a la cobertura basica se podra contratar en forma opcional una
cobertura que haga extensivos los beneficios al extranjero, con lo que
quedaran cubiertos los gastos erogados por el asegurado a consecuencia
directa de algun accidente o enfermedad, cuyo tratamiento se haya efectuado
fuera del pais.

¢ Red de serviclos médicos en distintas plazas de la Republica Mexicana y en

el extranjero.
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ILLA.3. ACCIDENTE

El accidente cubierto es toda lesién corporal sufrida involuntariamente por el
titular o sus dependientes, por la accién sibita, fortuita y violenta de una fuerza
externa, siempre que al ocurrir dicho suceso y al efectuarse el primer gasto

médico para el tratamiento respectivo, se encuentre en vigor la péliza.

Todas las lesiones corporales sufridas por una persona en un accidente
cubierto, las alteraciones o enfermedades que se produzcan como
consecuencia inmediata o directa del mismo, de su tratamiento médico o
quirirgico, asl como sus recurrencias o recaidas, complicaciones y secuelas, se

consideraran como provenientes de un solo accidente cublierto.

ILA.4. ENFERMEDAD

La enfermedad cubierta es toda alteracién de la salud que sufra el titular o sus
dependientes, que no sea de origen congénito y que amerite tratamiento médico
o quirdrgico, siempre y cuando su inicio como el primer gasto medico para su

diagnostico o tratamiento, se efectuen mientras se encuentre en vigor la péliza.

Las alteraciones o enfermedades que se produzcan como consecuencia
inmediata o directa de una enfermedad cubierta, de su tratamiento médico o
quirdrgico, asf como sus recaldas o recurrencias, complicaciones y secuelas se

considerardan como una misma enfermedad cubierta.

Las enfermedades preexistentes pueden o no ser cublertas, entendiéndose

como tales, los padecimientos del titular o de sus dependientes:
a) cuyos sintomas o signos se manifestaron antes de ingresar al plan,

b) por los cuales se hayan erogado gastos o realizado un diagnéstico
que sefiale que dicho padecimiento tuvo inicio en fecha anterior a la

de su ingreso al plan,
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¢) que fueron aparentes a la vista, por lo que no pudieron pasar
desapercibidos antes de ingresar al plan.

IL.A.5. GASTOS MEDICOS CUBIERTOS

Se entiende por gastos médicos cubiertos, aquellos en que se incurra para la
atencién médica o quirdrgica de el titular o de sus depandientes por tratamientos
que por prescripcién y efectuados por médicos o cirujanos autorizados para el
ejercicio de su profesion, sean necesarios para la atencion de un accidente
cubierto 0 una enfermedad cubierta; que no excedan de los costos regulares y
acostumbrados en la localidad donde se proporcionen los servicios y materiales,
para la atencién de padecimientos similares en severidad y naturaleza y que se

eroguen por una o mas de las siguientes causas:

e Cuarto privado estandar y alimentos para la persona internada en un
sanatorio u hospital.

e Cama extra para un acompafante de la persona internada en un sanatorio u
hospital.

« Cargos que haga el sanatorio u hospital por: sala de operaciones, de
recuperacién o de curaciones, equipo de anestesia, estancia en terapla
intensiva o Intermedia, unidades de cuidados coronarios, materiales y

medicamentos suministrados para la atencién de la persona internada.

s Honorarios de médicos, cirujanos y ayudantes por servicios en las

Intervenciones Quirtirgicas.
« Honorarios de anestesista.

« Honorarios de enfermeras legaimente autorizadas para ejercer su profesion,
cuando dicho servicio sea prescrito por el médico tratante y se anexe la orden

médica.

« Honorarios por consultas medicas.
19
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Medicamentos adquiridos fuera del sanatorio u hospital, siempre que sean
prescritos por los médicos tratantes y se acompafie |a nota de la farmacia con
la raceta médica.

Andlisis de laboratorio, estudios de rayos X, is6topos radioactivos,
electrocardiografia, electroencefalografia y cualquier otro estudio
indispensable para el diagndstico y tratamiento.

Transfusionas, aplicacién de plasma, sueros y otras substancias semejantes.

Gastos originados por la compra o renta de aparatos ortopédicos y protesis

que se requiera, hasta el limite establecido.

Gastos por renta de equipo para recuperacion, incluyendo cama tipo hospital,
silla de ruedas, pulmén de acero o cualquler otro equipo mecanico, usado
para el tratamiento de paralisis respiratoria, equipo para la administracion de

oxigeno.

Gastos originados por tratamiento de radioterapia, fisioterapia, hidroterapia,

inhaloterapia y quimioterapla.

Transportacién proporcionada por servicios profesionales de ambulancia
terrestre, hacia 0 desde un hospital, ya sea inmediatamente antes o después
de un perfodo de hospitalizacion.

Gastos originados por padecimientos congénitos y estrabismo de los hijos de
el participante, nacidos durante la vigencia de la péliza.

Gastos derivados de las siguientes complicaciones del embarazo, parto y
puerperio, que sufran las participantes titulares y las esposas o concubinas de

los asegurados titulares.

a) La intervencion quirargica realizada con motivo de embarazo

extrauterino;
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b) Toxicosis Gravidica y/o Eclampsia;
¢) Fiebre Puerperal.

+ Tratamientos médicos o quirirgicos de cardcter reconstructivo no estético,
que resulten indispensables a consecuencia de un accidente cublerto o de

una enfermedad cubisrta.

» Tratamientos médicos o quirdrgicos de caracter reconstructivo no estético de
nariz y/o senos paranasales, que resulten indispensables a consecuencia de

un accidente cubierto o de una enfermedad cubierta.

+ Tratamientos dentales, alveolares o gingivales que sean indispensables a
consecuencia de un accidente cublerto del que resulten lesiones en dientes

naturales.

o Tratamientos médicos o quirurgicos por lesiones sufridas a consecuencia de
accidentes, como piloto de motocicleta o vehiculos similares, siempre y
cuando estos se utilicen como medio de {ransporte para el desempefio de sus
labores.

+ Tratamientos médicos o quirlrgicos por hemnias o eventraciones, Unicamente

se cubrirdn como enfermedad.

I1.A.6. GASTOS MEDICOS NO CUBIERTOS

Se entienden como gastos médicos no cubiertos los siguientes conceptos:

o Los tratamientos médicos o quirirgicos por accidentes o enfermedades

preexistantes.

s Los tratamientos médicos o quirirgicos por enfermedades o malformaciones
congénitas, excepto las amparadas mediante acuerdo con la compafila

aseguradora.
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Los estudios y/o tratamientos médicos o quirurgicos originados por
alteraciones del suefio, trastornos de la conducta y el aprendizaje, asl como
por enajenacién mental, estado de depresidn psiquica o nerviosa, histeria,
neurosis, psicosis; en general, cualquier estudio o tratamiento psicolbgico,
psiquiatrico o psliquico, independientemente de sus origenes vy

consecuencias.

Los tratamientos medicos o quirdrgicos, asi como los padecimientos que

rasulten de alcoholismo u otras toxicomanias.

Los tratamientos médicos o quirtrgicos originados por suicidio o intento de
suicidio, lesiones autoinflingidas, ingestibon de somniferos, barbitlricos,

estupefacientes, alucindgenos o substancias similares.

Los tratamientos médicos o quirirgicos a consecuencia de inhalacion de gas
de cualquier clase, a menos que se demuestre que fue accidental.

Curas de reposo, examenes médicos, estudios de cualquier naturaleza, para

la comprobacidn del estado de salud o check-up.

Los tratamientos médicos o quirlrgicos con la finalidad de procurar o evitar la

procreacién y sus complicaciones.

Los tratamientos médicos o quirirgicos por embarazos, partos, aborios y las

complicaciones derivadae de ellos, excepto las especificamente cubiertas.

En la Operacién Cesérea, no se cubren gastos que genere la atencién o
cuidado del recién nacido ni los gastos anteriores o posteriores a la ceséarea.

Circuncision profilactica.

Los tratamientos médicos o quirirgicos ya sean dentales, alveolares,
gingivales o de ortodoncia, 8 menos que sean indispensables a consecuencia

de un accidente cubierto, del que resulten lesiones en dientes naturales.
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Los tratamientos médicos o quirdrgicos ya sean dietéticos de obesidad o de
calvicie.

Examenes de la vista o la graduacion, adquisicion o reparaciéon de: aparatos

de sordera, anteojos y lentes de contacto.

Los tratamientos médicos o quirargicos para corregir miopla, presbiopia,
hipermetropia ¢ astigmatismo.

Los tratamientos madicos o quirirgicos para corregir estrabismo, excepto los

amparados.

Los tratamientos médicos o quirdrgicos de quiropracticos o de acupunturistas,
ofectuados por personas sin cédula profesional para realizar dichos

tratamientos2.

El gasto por traslado en ambulancia aérea a menos que se haya contratado
este beneficio.

Los gastos realizados en instituciones de caridad, en los cuales se dan

donativos.

Los tratamientos medicos o quirGrgicos que se requieran por el Sindrome de
Inmuno Deficlencia Adquirida (SIDA) y sus complicaciones.

Los tratamientos médicos o quirlrgicos a consecuencia de radiaciones
atémicas, nucleares o cualquier otra similar, siempre y cuando constituyan un

riesgo catastréfico que afecte a una comunidad.

Los gastos efectuados que no tengan relacidn con el accidente cubierto o la
enfermedad cubierta para la que se establecit el pago del beneficio.

Los gastos realizados por acompafantes, durante el internamiento en un

hospital, como cuarto ¢ alimentos extras.
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El monto en exceso del costo razonable y acostumbrado para el tratamiento o

intervencién que se realice.

Los gastos por las complicaciones que se originen de cualquier estudio,
tratamiento, padecimiento, lesién, afeccion, intervencion, enfermedad o

accidente expresamente excluido en la pdliza.

Los gastos u honorarios de médicos o personas fisicas, por servicios de
acompafantes en el traslado del titular 0 sus dependientes, en calidad de

paciente, o gestidn administrativa en hospitales, dentro o fuera del pais.

Los tratamientos médicos o quirirgicos de naturaleza experimental o de

investigacion.
Los tratamientos médicos o quirdrgicos naturistas o vegetarianos.

Para los efectos de un seguro de gastos médicos mayoras, se entenderan
por gastos médicos no cubiertos los accidentes o enfermedades que sufran

los participantes ¢ sus dependientes a consecuencia de:

a) Prestar servicio militar o participar en actos de guerra, rebelion o

insurreccién.
b) Delitos intencionales de los que sea presunto responsable.

¢) Hechos o actos vinculados con la calidad que tengan, como
miembros del ejercito o de otras fuerzas armadas de cualquier

pais u organizaciéon de paises.

d) Operar o viajar en cualquier clase de aeronave, abordarla o
descender de ella, si es piloto, oficial o miembro de su tripulacion,
o esta impartiendo o recibiendo cualquier tipo de entrenamiento o
instruccion o desempefiando algun trabajo relacionado con ella,

su equipo o vualo correspondiente.
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@) Viajar en aeronaves que no pertenezcan a Linea Comercial
legalmente establecida y autorizada o, en general, en cualquier

tipo de vuelo no regular.

f) Participar como piloto, copiloto, ayudante o pasajero, en
vehiculos de cualquier tipo, en competencias, entrenamientos,

carreras y pruabas de seguridad, resistencia o velocidad.

g) Tripular como piloto o viajar como pasajero en motocicleta,
motonetas u otros vehiculos de motor similares, excepto los

accidentes especificamente cubiertos.

h) Practicar paracaidismo, buceo, alpinismo, charrerfa, esqul,
tauromaquia, box, lucha libre, lucha greco-romana u otras

actividades deportivas igualmente peligrosas.
i) La practica profesional de cualquier deporte.

Estos gastos cubiertos y no cubiertos pueden diferir dependiendo de la
compafia aseguradora, ademés de que pueden resultar varios mas. El
objetivo es dar a conocer los mas comunes en el mercado. Esta
observacién es tanto para el seguro de gastos médicos como para el

seguro de vida.
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i.B. Seguro de vida

El objeto de todo plan de seguro de grupo es brindar proteccién a un conjunto
de personas que estan expuestas a riesgos semejantes en su actividad o
profesién.

Este seguro es uno de los componentes principalas del patrimonio de los
empleados. Su objetivo fundamental es el de brindarle la tranquilidad de saber
que su familia contard con una ayuda econdémica en caso de fallecer por

cualquier causa.

Bajo este esquema es factible asegurar a los empleados de una empresa,

miembros de sindicatos, empleados de organismos gubernamentales.

ILB.1. COBERTURAS

La gama de coberturas que componen el plan, ofrecen proteccion ante los
riesgos de muerte, accidente o invalidez a cada uno de los participantes por un
periodo de tiempo y se pueden combinar de acuerdo con las necesidades del
contratante. En adicion, se disefian algunas coberturas que extienden los

beneficios de este seguro a la familia del trabajador.

I1.B.2. BASICA POR MUERTE (BASICA)

Esta es la Onica cobertura cuya contratacion es obligatoria, el beneficio que
brinda consiste en que en c¢aso de que uno de los asagurados falleciera se paga

la suma asegurada contratada a sus beneficiarios.

ILB.3. INVALIDEZ

Para efectos de estos beneficios se entendera por invalidez la incapacidad total
y permanente que impida el desempefo de su trabajo habitual o cualquier otro

compatible con sus conocimientos y posicién social. La pérdida absoluta e
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irreparable de la vista en ambos ojos, o |a pérdida de ambas manos, entre otras

causas.

a) Pago anticipado de la suma asegurada por invalidez

Paga la suma asegurada contratada al asegurado que haya quedado invalido de
forma total y permanente durante la vigencia de la pdliza. La cobertura por

muerte sigue vigente hasta el término del periodo de vigencia.

b) Seguro saldado por invalidez total

Otorga un seguro de por vida sin pago de primas al asegurado que se invalide
durante el periodo de vigencia. La suma asegurada de este beneficio es la
alcanzada sobre cobertura basica al momento de la invalidez sin incluir

coberturas adicionales.
Las coberturas por invalidez no operan cuando:
+ Los asegurados tienen mas de 60 afios edad
¢ Cuando el estado de invalidez sea originado por:

a) Servicio militar, actos de guerra, rebelion, rebelién o

insurreccion

b) Actos delictivos intencionales en los que el asegurado

participe directamente
¢) Aviacion privada

d) Pruebas o contiendas de velocidad, resistencia o seguridad
en vehlculos de cualquier tipo

e) Afecciones de la columna vertebral salvo que sean a

consecuencia de un accidente
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ILB.4. ACCIDENTE

a) Indemnlizacion por muerte accidental

Paga la suma asegurada contratada para esta cobertura si el asegurado fallece

por un accidente dentro de los 80 dias siguientes a la fecha del mismo.

b) Muerte accldental y pérdidas orgdnicas
Se paga un porcentaje de la suma asegurada de la indemnizacion por muerte
accidental si el asegurado sufre alguna pérdida orgénica, como consecuencia de

un accidente, por ejemplo:

La vida 100%
Ambas manos, ambos ples o ambos cjos 100%
Una mano y un pie 100%
Una mano y un pie conjuntamente con un ojo 100%
Una mano o un pie 50%
Un ojo 30%
El pulgar de cualquier mano 15%
El indice de cualquier mano 10%

En ningun caso se pagara mas del 100% de la suma asegurada.

c) Indemnizacion por accidente colectivo
Incluye indemnizacién por muerte accidental y pérdidas organicas y
adicionalmente paga la suma asegurada en caso de que el fallacimlento ocurra
a causa de un accidente cuando éste suceda por alguna de las siguientes

causas:

« Viaje como pasajero en algin vehiculo publico no aéreo, con
licencia para llevar pasajeros y operado por una empresa de

transporte publico
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+ Mientras viaje como pasajero en un ascensor que opere para
servicio de pasajeros, con exclusion de los ascensores usados en

minas

¢ A causa de un Incendio en cualquier teatro, hotel u otro edificio
publico en el cual se encontrara e! asegurado al iniclarse el

Incendio.

Para efectos de estos beneficios se entendera por accidente, aquel
acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, violenta, fortuita y en
contra de la voluntad del empleado que cause la muerte o lesiones corporales
en la persona del asegurado; y por pérdida orgénica se entendera la amputacion
quirGrgica o traumatica, en caso de pérdida de un pie, una mano o los dedos
pulgar o indice, o en su defecto su anquilosamiento total; por pérdida de un ojo
se entenderd la pérdida completa e irreparable de la funcion visual.

Las coberturas por accidente no amparan:

¢ Personas mayores de 70 afios

« Accidentes originados por participar en:
a) Actos de guerra
b) Servicio militar
¢) Rebelion
d) Insurreccion
e) Revolucién

e Cuando el asegurado esté reciblendo los beneficios que para el

caso de invalidez estuvieran contratados.

« Accidente o lesiones originadoe por los siguientes eventos:
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a) Enfermedad corporal o mental

b) Suicidio o cualquier intento del mismo, mutilacién voluntaria, ain
cuando se cometa envenenamiento de cualquier origen o©
naturaleza, excepto si se demuestra que fue accidental

¢) Complicaciones que se manifiesten 90 dias después de ocurrido el
accidente.

IL.B.5. COBERTURAS FAMILIARES

Buscando extender los beneficios del seguro de vida a todos los miembros de la

familia del asegurado base se disefian las siguientes coberturas:

a) Seguro saldado conyugal

Se otorga un seguro de por vida sin pago de primas para el conyuge del
asegurado por la misma suma asegurada de |la cobertura basica y sin beneficios
adicionales, al momento que fallezca el asegurado titular, siempre y cuando

dicho fallecimiento ocurra dentro de la vigencia de la péliza.

Este beneficio es intransferible a cualquier otro miembro de la familia.

b) Reembolso de gastos funerarios

Asegurados: titular, conyuge e hijos entre 1 y 18 afios.

El beneficio es el reembolso de los gastos en que incurra el asegurado o sus
beneficiarios y hasta por la suma asegurada contratada por concepto de gastos
funerarios ocasionados por la muerte de cada uno de los asegurados

amparados por esta cobertura.

En caso de que existiera un remanente entre el gasto incurrido y la suma
asegurada contratada se pagara la diferencia siempre y cuando la edad de la
persona que generé el gasto sea de al menos 12 afos, en caso de que la edad
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sea menor a 12 aflos se reambolsara s6lo una parte proporcional de la reserva

que se tenga constltuida al momento del fallecimiento.
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Cuando se piensa en beneficios flexibles es importante considerar el proceso de
implantacién. El objetivo de este capltulo es dar la descripcién de cada una de
las fases que componen el proceso da implantacién de planes de beneficios
flexibles, asl como las consideraciones que los empleados deban tomar en

cuenta para realizar sus selecciones de los niveles de cobertura.

Cabe mencionar que durante la etapa de implantacién es importante contratar
alguna firma consultora o algin consultor independiente con experiencia en la

implementacion de este tipo de planes.

llLA. Fases de la Implantacién

Para implantar con éxito este tipo de programa de beneficios flexibles deben

cubrirse cinco fases:

fase i Iniciacion de proyecto y disefio del plan;
fase ii: Comunicacion;

fase lii: Selaccion de beneficlos;

fase iv; Inseripcidn;

fase v Sistemas y administracién,

II1.A.L.INICIACION DE PROYECTO Y DISENO DEL PLAN

El objetivo de esta fase es obtener la aprobacion de la empresa para la
implantacién de un programa flexible de beneficios. El primer paso en el
desarrollo del disefo del plan es documentar la estructura y costos de cada
beneficio que actualmente se otorga a su personal, ya que los planes vigentes

formaran la base para el nuevo plan flexible.

Con objeto de estar debidamente enterados de la cultura de la empresa, asl
como todo lo relacionado con su mercado, es muy importante que se mantenga
una serie de entrevistas con los directivos y el equipo de recursos hurnanos. Los

resultados de estas entrevistas ayudaran a confirmar los objetivos del nuevo

33




Capltulo 3

programa de beneficios flexibles y se estard en posibilidad de desarrollar el
disefio del nuevo plan flexible, asi como una estrategia para su implementacion
exitosa con la empresa.

Una vez confirmado con el equipo de recursos humanos, el disefio inicial del
nuevo plan, asi como su estrategia de implantacion, se acordard con los

directivos para obtener su aprobacién y llevar a cabo su implantacién.

I11.A.2.COMUNICACION

El éxito o fracaso de los planes flexibles depende de la comprension y
aceptacién final por parte de los empleados, por lo que el desarrollo de las
herramientas de comunicacién para empleados es una de las actividades mas
importantes dentro del proyecto de un programa de beneficios flexibles. Por este
motivo la firma consultora trabajara en conjunto con la empresa sobre el
desarrollo de una estrategla de comunicacién que sea consistente con los

objetivos establecidos cubriendo los puntos siguientes:

a) Asistencia en el diseRo de la comunicacidn
El 4rea interna de comunicacion de la empresa que implantara el plan flexible o
una firma consultora debera proporcionar asistencia en el desarrolio y disefio de
la comunicacién del nuevo plan al personal participante; incluyendo las

generalidades y descripciones de lo que es un plan flexible.

b) Desarrollo de material de comunicacidn

Basados en la experiencia en proyectos de comunicacién se evaluaran el uso de

una gama de herramientas, tales como:

correo electrénico,

pagina de intranet o internet,

carta de presentacién,

posters,
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» instructivo para la seleccién de opciones,

+ formatos para la seleccién de opciones.

La firma consultora puede ofracer la opcibn de un soporte completo de
comunicacion, incluyendo la redaccién y la obtencidn efectiva del material o la
participacién en la coordinacion con terceros que desempefan estas funciones

de comunicacion.

c) Presupuesto de la comunicacion

Una vez que se haya concluido con la estrategia de comunicacion, se
elaboraran estimaciones de presupuesto para todo el material. Es importante
considerar los honorarios que se deberan cubrir a la empresa consultora que
asistird en la implantacién del plan flexible, asl como a empresas especializadas
en el disefio de materiales de comunicacion, en caso de que se requiera el

servicio de estas.

d) Entrenamiento a dirigentes de juntas de inscripcion

Basados en la experiencia ¢con proyectos flexibles, la mayorfa de las compafilas
han decidido el utilizar a sus propios empleados como los dirigentes de las
juntas de inscripcion. Ademas de desarrollar un instructivo para los dirigentes de
juntas, la empresa consultora podra capacitar a los empleados de |la empresa
para actuar como dirigentes de juntas con el objeto de facilitar la inscripcion de

los empleados de la empresa.

II1.A.3.SELECCION DE BENEFICIOS

Como parte del disefio del plan flexible se tiene la etapa de seleccion de
beneficios, dentro de la cual debe comprenderse qué beneficios basicos son
otorgados por la empresa sin ningn costo para el empleado y qué beneficios
flexibles pueden escogerse, asi como la comprension por parte del empleado

del uso de sus créditos flexibles.
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Al realizar la seleccion de los beneficios con su respectivo nivel de cobertura es
muy importante también considerar todas las fuentes de Ingreso disponibles,
que pudieran formar parte del programa de beneficios flexibles. Estas fuentes
pueden ser el plan de fondo de ahorro, vales de despensa, plan de ayuda
multiple, plan de retiro, etc.

Hacer las elecciones mas apropiadas requiere de tiempo y de un analisis
cuidadoso por parte del empleado, por lo que deberan elaborarse documentos
disefiados para ayudar a los empleados en la Inscripcién al plan. Estos
documentos deben contener informacién detallada sobre las alternativas de
beneficios. El empleado cuando tiene dependientes debe compartir con éstos la
informacién de los documentos y de los beneficios flexibles, de tal forma que
juntos puedan elegir los beneficios que mejor les servirdn para el periodo del
plan.

Antes de efectuar elacciones de beneficios flexibles, es importante comprender
el seguro de vida y el seguro de gastos médicos. Si dentro de los beneficios
basicos no se otorga alguna cobertura por gastos dentales y de visién, dentro
del plan flexible pueden ser incluidos éstas y otras coberturas no cubiertas por el

plan basico.

Al conocer los beneficios basicos otorgados por [a empresa el empleado podra
determinar si desea elegir coberturas adicionales. Los beneficios bdsicos son
otorgados de acuerdo con el estatus famillar (culdado de la salud) y al nivel de
sueldo (seguro de vida), por lo que al empleado se le otorgaran créditos flexibles
suficientes para comprar una cobertura comparable con la que la compafia

otorga por beneficios basicos.

Si el empleado desea mayor cobertura que la que sus créditos flexibles pueden
comprar, el empleado pagard la diferencia mediante descuentos por némina en
cada periodo de pago. En caso contrario, si se tiene un nimeroe mayor de
creditos flexibles de los que se necesitan, la diferencia se recibird como un pago

adicional en cada periodo de pago o utilizarlos para adquirir otros beneficios.
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a) Gastos médicos

En el caso del seguro de gastos médicos, al realizar las elecciones de la poliza,
se deben considerar los siguientes aspectos:

¢ Determinar si el empleado tiene dependientes elegibles que requieren
cobertura, De ser asi, asegurarse de escoger la categoria de cobertura
mas apropiada que el plan flexible brinda.

e Si el cényuge tiene cobertura para el empleado o para algin otro
migmbro de su familia, entonces se debe comparar la cobertura del
conyuge con las opciones del empleado para no duplicar
innecesariamente la cobertura. El duplicar la cobertura no es la forma
mads efectiva de usar los créditos flaxibles del plan.

¢ Se debe considerar la opcién de tener gastos médicos altos que rebasen
o se acerquen al nivel méximo de cobertura. Si dentro del plan existe una
opcién de nivel mas amplio de cobertura y la suma asegurada mas alta,
asta debe tomarse mas en cuenta para en caso de ser necesario
escogerla. Si no se tienen conslderados gastos médicos altos se debe

considerar las opciones con un nivel estandar de cobertura,

e También debe tomarse en cuenta si se tiene contemplado tener familia.
De ser asl, debe considerarse alguna opcién que cubra el parto normal o
cesarea y ademas complicaciones que se pueden tener al momento de
nacer el bebé.

Algunos planes flexibles pueden otorgar cobertura dental y de vision. Si se
eligen estos beneficios se debe escoger el que mejor se adecue a las
necesidades del empleado de acuerdo con los gastos elegibles especificados
dentro del plan. Es importante considerar si el cényuge del empleado cuenta con
cobertura dental y de vision; y si se puede anticipar la necesidad de servicios
dentales o de vision.
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A continuacién se muestra un ejemplo de varios niveles de cobertura para un

seguro de gastos médicos mayores.

Cobertura Alternativa A Basica Alternativa B
Empleados activos, Empleados activos, Empleados activos,
Elegibilidad ! : !
. conyuge e hijos | conyuge e hijos conyuge e hijos
Suma Asegurada | 500SMGM | 750 SMGM | 1,000 SMGM
Deducible i 1SMGM | 1SMGM - 1SMGM
Coaseguro ........................ 1 0% ...................... 10% ....................... 5% ............

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Emergencia en el

extranjero

Incluida sélo en
viajes de trabajo

Incluida (suma

Incluida (suma
asegurada
US$50,000)

_________________________________________________________________________________________________________________

.................................................................................................................

Maternidad

i Maximo 12 SMGM

---------------------------- P e R e T e T T L T

Honorarios Médicos

asegurada
(suma asegurada
US$50,000)
US$25,000)
Méximo 15 SMGM : Méaximo 20 SMGM
Excluida Excluida
40 SMGM Usuales y
c/catdlogo acostumbrados

Usuales y
acostumbrados

SMGM: Salario Minimo Go‘noral Mensual
US$: Dolares Estadounidenaes

b)

Seguro de vida

Dentro del seguro de vida se tiene una cobertura bdsica, y se puede elegir una

cobertura adicional. Por ejemplo, si la suma asegurada es de 24 meses de

sueldo base nominal, puede escogerse una suma asegurada de 48 meses de

sueldo. Un plan flexible puede dar la opciébn de un seguro de vida para

dependientes, con lo cual a la muerte de éste, se entregara una cantidad

previamente fijada que podra usarse para cubrir los gastos de funeral.
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Se debe tomar en cuenta si se tiene alguna cobertura de vida de otra fuente,
debido a que este es un factor importante para determinar cuénta cobertura
adicional de seguro de vida se elegira.

Para determinar e! nivel de beneficio de la cobertura adiclonal del seguro por
invalidez, se debe considerar si se cuenta con otra fuente de ingreso para el
futuro, o si se tiene dependientes que necesiten ayuda financiera en caso de
que al empleado le ocurriera algun accidente que lo Incapacite o le causen la
muerte; o si se tienen deudas que puedan convertirse en responsabilidad de

otros en caso de invalidez o muerte.

Es importante pensar en lo que representa econdmicamente el fallecimiento de
algun dependiente para determinar la necesidad de adquirir un seguro de vida
para dependientes y definir la suma asegurada.

El empleado debe planear cuidadosamente para determinar qué suma
asegurada por seguro de vida es suficiente para asegurar el futuro financiero de
su familia, determinando las necesidades actuales de su familia o las que
puedan ser en un futuro. Se puede estimar cuénto seguro de vida necesitara
para garantizar a su familia un estilo de vida decoroso o que por lo menos

satisfaga sus necesidad en caso de la ausencia del empleado.

Existen varios factores diferentes a considerar al determinar la suma asegurada

de! seguro de vida:

Ingresos mensuales: Si la familia depende totalmente o en parte del ingreso
mensual del empleado, con el cual se cubre los gastos periodicos tales como
comida, vestido y gastos fljos de la casa; entonces es cuando la pérdida del

ingreso se siente mas.

Seguro de vida actual: Revisar cuénto seguro de vida se tiene actualmente
por parte de la empresa y por fuera de la empresa es importante para
determinar si es necesario incrementar la suma asegurada o dejarla bajo el

plan basico.
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Proteccion: A la ausencia del empleado, éste desearia otorgar suficientes
fondos para hacer frente a préstamos o la renta por varios afios o hasta

comprar un nuevo inmueble.

Emergencia: La familia del empleado podria necesitar clerta cantidad de
dinero para cubrir emergencias inesperadas tales como accidentes,
reparaciones de la casa y otros gastos no anticipables que puedan afectar

las finanzas familiares.

Educaclon: Otorgar educacién preparatoria y universitaria es una
preocupacion de muchos padres, por lo que el empleado desearad otorgar
fondos suficientes para asegurar esa educacién y de ser posible en

instituciones de educacién privadas.

Ultimos gastos: La familia del empleado se encontrard con gastos
funerarios y posiblemente gastos médicos al llegar la muerte y tendrén
posiblemente obligaciones de pago de impuestos y otras deudas que
necesitan ser pagadas.

Dentro del seguro de vida, generalmente se incluyen coberturas por Invalidez
total y permanente, por lo que resulta importante la cobertura adicional en estas

areas que otorga el plan flexible.

Para determinar el nivel de cobertura si el empleado llegara a invalidarse, éste
debe tener en cuenta si tiene la opcién de otras fuentes de ingreso para poder
solventar sus gastos. De aqui que es importante considerar si la suma
asegurada debe incrementarse o no, y mas aun, cuando el empleado tiene
dependientes los cuales necesitan soporte financiero.
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A continuacion se muestra un ejemplo de varios niveles de cobertura para un
seguro de vida.

Cobertura Alternativa A Bislca Alternativa B

Bésica 12 Meses de Sueldo | 24 Meses de Sueldo | 48 Meses de Sueldo

Muerte Accidental y : : ;
. i 12 Meses de Sueldo : 24 Meges de Sueldo : 48 Meses de Sueldo
Desmembramiento j j j

_________________________________________________________________________________________________________________

Invalidez 24 Maeses de Sueldo 48 Mases de Sueldo 96 Meses de Sueldo

c) Cuenta estilo de vida

Dentro de las opciones se tiene que considerar aquellas en que los créditos
flexiblea no son agotados en su totalidad. En este caso, la cuenta estilo de vida
es un beneficlo que da la oportunidad de pagar gastos relacionados con el
cuidado de la salud y una variedad de otros baneficios con tratamlento fiscal
favorable. La cuenta estilo de vida estd disefiada para permitir utilizar los
créditos flexibles sobrantes. Una vez que se efectian todas las elecciones de
beneficios flexibles, puede ser que algunos de los créditos flexibles sobraron.
Por lo tanto, se pueden utilizar estos créditos sobrantes para ayudar a pagar
gastos relacionados con la salud que no estan cublertos, incluyendo deducible y
coaseguro.

Ademas de cubrir gastos relacionados con el cuidado de la salud, la cuenta

estilo de vida puede utilizarse para cubrir otra variedad de gastos.

A continuacién se enunclaran algunos de los gastos que es permitido cubrirlos

dentro de la cuenta estilo de vida.

e Cualquier gasto relacionado con e! cuidado de la salud que no sea
cubierto por el plan escogido, incluyendo deducible, coaseguro, gastos

por encima de la suma asegurada,
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« Cualquier gasto de cuidado dental o de vision que no sea cubierto por el
plan escogido, incluyendo gasto en exceso del maximo otorgado por el
plan.

« Compra o renta de equipo médico.

* Gastos de guarderias, de cuidados especiales para nifios enfermos u

otros gastos relacionados con el cuidado de los hijos del empleado.

e Gastos para el cuidado de ancianos, tales como enfermeras

particulares, dentistas, gastos de vision, entre otros,

+ Gastos educacionales, tales como el costo de becas, libros, curgos

tanto para el empleado como para sus dependientes.

+ Gastos legales relacionados directamente con la preparacién de un
testamento, o asociados con la compra o venta de la casa del

empleado.

+ Gastos relacionados con actividades sociales, como actividades
deportivas, clases de aer6bicos, pagos de inscripcibn a centros

deportivos, entre otros.
* Todos aquellos gastos de previsidn social y de naturaleza andloga.

Si al final del afio-plan aun existen créditos flexibles; éstos se le pagan al
empleado en némina sujetos a impuestos. También en caso de muerte, retiro,

despido; se pagaran los créditos flexibles al empleado o sus dependientes.
II1.A.4.INSCRIPCION

Después de haber decidido el empleado qué beneficios son mejores para él, se
procede a hacer la inscripcion, la cual consta de los siguientes pasos:
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a) Completar la forma de inscripcion

La forma de inscripcion muestra los créditos flexibles disponibles de acuerdo
con la base de pago, las opciones flexibles a escoger y su costo de pago para

cada opcion.

b) Revision de elecclones

Es importante tomarse un tlempo para revisar las elecciones y asegurarse de
haberlas marcado correctamente en la forma de inscripcion. Una vez satisfecho
con las elecciones, la forma de inscripcion debera ser firmada y fechada, o

enviada electronicamente, para futuras eventualidades.

c Envio de forma de inscripcion

La forma de inscripcidn seré entregada al departamento de recursos humanos,
ya sea por medio flsico o electrénico para que éste la envie a la firma consultora

con la cual se estd implementando el plan flexible.

d) Si no se inscriben

Todos los empleados elegibles al plan deberan elegir sus beneficios para el afio-
plan e inscribirse en el programa. Los empleados que no se inscriban en el
programa recibiran la cobertura basica, la cual comprende (nicamente los
beneficios basicos y no incluird niveles opcionales de cobertura médica, de vida
o invalidez o cualquier otra cobertura para dependientes elegibles.

e Confirmacidn de inscripciones

Una confirmacion de las elecciones es importante hacerla llegar a los
empleados, éstos deberdn revisarla para asegurarse que refleja correctamente
los beneficios seleccionados y los deascuentos por ndmina si existieran, Si la
confirmacion refleja correctamente los beneficios que fueron elegidos no habra
problema y se podra guardar como registro personal, si la confirmacion tiene
cambios o correcciones a efectuar, deberan ser marcados en la forma de
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confirmacién y regresarla al departamento de recursos humanos para su
transferencia,

[I1.A.5.SISTEMAS Y ADMINISTRACION

l.os programas flexibles son mas complejos y sofisticados que los planes de
beneficios para empleados tradicionales, ya que se tienen que registrar y
comunicar al sistema de néminas y a las compafiias aseguradoras una gran
cantidad de opciones que puede elegir cada uno de los participantes y
dependiendo de la complejidad del disefio del plan aprobado, sera necesarlo
llevar el control de los beneficios seleccionados en un sistema distinto al de
nominas. La empresa consultora trabajara muy de cerca con la empraesa para
asegurar que el disefio del plan que se aprobé pueda ser debidamente
administrado. La empresa consultora podra llevar a cabo esta labor cubriendo

los siguientes puntos:

a) Coordinacidn y negoclaciones con aseguradoras

Un aspecto importante de la administracién del plan es la coordinacidn entre la
empresa que implantard el plan, la empresa consultora y las compafilas de
seguros que fueron seleccionadas para las distintas opciones del plan. Se
coordinara la suscripcion y la determinacién del costo final del plan flexibie con
las aseguradoras y se identificaran las funciones administrativas que seran

llevadas a cabo por las mismas.

b) Instruccion al personal de néminas y de sistemas
Durante esta fase la empresa consultora ingtruird al personal de néminas y de

sistemas sobre los puntos sobresalientes del plan, incluyendo la forma en que

se debe de administrar el nuevo disefio del plan.
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c) Desarrollo de formatos para recibos de ndmina
Se recomendara el disefo del reclbo de némina tomando en cuenta los nuevos
beneficios del plan, ya que en éstos podria incluirse si es el caso, la cantidad
que se le entrega al empleado por el uso de los créditos flexibles como dinero
en efectivo.

dj Desarrollo de la estrategla para la inscripcion iniclal

Se establece un calendario para coordinar el soporte que se requlera para la
ingcripcion inicial, determinando fechas de platicas a los empleados y fechas en

que deberan entregar sus elecciones realizadas.

e Desarrollo de la estrategia para nuevos ingresos y cambios

Se recomendaran en este punto, politicas y procedimientos para inscribir al
personal de nuevo ingreso, asf como el proceso para modificaciones en las
elecciones antes de finalizar la vigencia del plan; siempre y cuando estos

cambios se deban a un cambio en el estatus familiar.

§/] Definicion de reportes

Se definirdn los reportes que se requieran de la aseguradora y de los
administradores del plan, asl mismo se identificard cualquier problema que se
presente en la contabilidad y en los archivos relacionados con el nuevo plan.
Los problemas de contabilidad serian los relativos a las cotizaciones de acuerdo

con las selecciones hechas por los empleados.

En resumen esta fase define claramente las funciones administrativas que
normalmente deben de llevar a cabo la empresa, la empresa consultora,

compafias de seguros y los proveedores externos.

Al téermino del primer afio de la implementacién del programa flexible, la
empresa consultora le comunicara a la empresa sobre la necesidad de llevar a

cabo cambios y endosos en el disefio del plan. También se desarrollard un
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estrategia para la inscripcion del segundo afio y ia posible ampliacién del plan
para incluir otras opciones a considerar. La empresa consultora también
trabajara de cerca con las compaflas de seguros en las negociaciones de
renovacion anual y sobre sltuaciones administrativas que pudiesen ocurrir

durante el curso del afio del plan,

Un plan de beneficios floxibles no necesariamente debe implementarse en su
totalidad en el primer afio y, en algunos casos, una implementacion gradual a lo
largo de algunos anos puede ayudar a su comunicacion y administracion
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Los componentes del seguro de gastos médicos mayores son la suma
asegurada, deducible, coaseguro, entre otros. Los del seguro de vida son la
suma asegurada y coberturas adicionales como la invalidez, muerte accidental y
otros mas. Estos se pueden ajustar de acuerdo con las necesidades de cada
individuo. Por lo tanto, los seguros de vida y de gastos médicos mayores que
otorgan las empresas a sus empleados pueden manejarse como beneficios
flexibles.

Manejar estos beneficios como flexibles marcaria un cambio importante en su
manejo, ya que se pasaria de un esquema rigido en el cual el empieado acepta
lo que la empresa le otorga a uno donde el empleado recibe éstos como mejor

le convenga y ajustAndose mejor a sus necesidades.

Los sistemas computacionales actuales facilitan el manejo y la administracion de
los beneficios flexibles. El empleado puede realizar sus elecciones directamente
en una computadora, estas elecciones se ingresan en una base de datos y esta
base puede ser enviada directamente al sistema de administracion de beneficios

de la empresa y a la compafiia aseguradora.

Cabe mencionar que tanto las caracteristicas de los seguros de vida y gastos
médicos mayores como la tecnologia nos facilitan la flexibilizacion de estos

seguros otorgados por las empresas a sus empleados.

Al conocer los beneficios basicos otorgados por la empresa, el empleado podra
determinar si desea elegir coberturas adiclonales. Los beneficios basicos son
otorgados de acuerdo con el estatus famillar (cuidado de la salud) y al nivel de
sueldo (seguro de vida), por lo que al empleado se le otorgaran créditos flexibles
suficientes para comprar una cobertura comparable con la que la compafia
otorga por beneficios basicos.

Una de las claves para el éxito de una compania es la estrategia de los recursos
humanos para adaptarse y crecer con el desarrollo de nuevos programas de

remuneracién. Los programas de beneficios flexibles pueden ser considerados



como una herramienta estratégica de reclutamiento y retencién de loa
empleados. Asl, los patrones deberdn poner mas atencién en las necesidades
de los empleados, y por lo mismo ser mas creativos en el disefio de esquemas
de remuneracion.

Ejemplos de la flexibilizacion del seguro de gastos médicos mayores son: la
compra de una cobertura de exceso, la reduccién o eliminacién del deducible y
coaseguro, la adicion de nuevas coberturas como dental y visién, asi como la
reduccion de la suma asegurada. Ejemplos de cémo un empleado puede
flexibilizar el seguro de vida, y las coberturas adicionales, son. aumentando o
disminuyendo la suma asegurada, eliminando una o varlas coberturas

adicionales, entre otros.
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