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Me permito informar a Usted, que de acuerdo a los Articulos 19 y 20, Capitulo IV del

Reglamento General de Examenes, he leldo en calidad de Sinodal, el trabajo de tesina

que como prueba escrita presenta el (la) sustentante C. EDGAR TAVERA SERNA, bajo
el siguiente titulo: “ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE EL DESEMPLEO EN
MEXICO Y EL CASO DEL SERVICIO DE EMPLEO DEL MUNICIPIO DE
TLALNEPANTLA DE BAZ, ESTADO DE MEXICO 2000-2003.”en tal virtud, considero

que dicho trabajo redune los requisitos para su réplica en examen profesional.

Atentamente
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MTROY JOSE ANTONIO ROJAS NIETO.
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MEXICO Y EL CASO DEL SERVICIO DE EMPLEO DEL MUNICIPIO DE
TLALNEPANTLA DE BAZ. ESTADO DE MEXICO 2000-2003.”an tal virtud, considero

que dicho trabajo reune los requisitos para su réplica en examen profesional.

Atentamente
"“‘_’/;" ‘/ -
Eiais~ o/

MTRA. MARIA TERESA RENDON GAN.




AV N LA Y
l‘\' l‘.- -.‘; !( l\\ :

ING. LEOPOLDO SILVA GUTIERREZ.
DIRECTOR GENERAL DE LA
ADMINISTRACION ESCOLAR.
PRESENTE.-

Me permito informar a Usted, que de acuerdo a los Articulos 19 y 20, Capitulo |V del
Reglamento General de Examenes, he leido en calidad de Sinodal, el trabajo de tesina
que como prueba escrita presenta el (1a) sustentante C. EDGAR TAVERA SERNA, bajo
el siguiente titulo: “ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE EL DESEMPLEO EN
MEXICO Y EL CASO DEL SERVICIO DE EMPLEO DEL MUNICIPIO DE
TLALNEPANTLA DE BAZ, ESTADO DE MEXICO 2000-2003.”en tal virtud, considero

que dicho trabajo retine los requisitos para su réplica en examen profesional.

Atentamente
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INTRODUCCION.

INTRODUCCION

Este trabajo ha sido preparado con el objetivo de ser presentado en examen
profesional para obtener el grado de Lic. En Economia de la Facultad de
Economia de la UNAM.

En la actualidad dentro de las discusiones de la ciencia econdmica en México,
el tema del desempleo resulta ineludible, por lo tanto, puede ser estudiado

desde muy amplios y diferentes puntos de vista.

En lo particular, este trabajo busca aportar algunas consideraciones generales
referentes al tema del desempleo en México, asi como documentar mi
experiencia profesional mientras estuve al frente de Servicio Municipal de
Empleo del Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México en el periodo
2000-2003.

Los datos sobre las tasas de desempleo fueron preparados para el periodo que
comprende desde el afio de 1997 vy hasta el tercer trimestre de 2003. Se
decidié este periodo de estudio debido a que coinciden con el cambio del
presidente de la repGblica y me resulto interesante conocer cual ha sido la

evoluclon del desempleo en los Gltimos seis anos.

En el primer capitulo se presentan los elementos que conforman la Encuesta
Nacional de Empleo Urbano. Debido a la importancia de esta harramienta para
la elaboracion de los Indicadores de desempleo en México se le dedica todo un

capitulo de este trabajo.

En el segundo capitulo se presenta informacion referente a las caracteristicas
economicas de |la poblacién y la evolucion de las once tasas de desempleo en

Maxico que genera el INEGL.

En el tercer capitulo, referente al caso de estudio se presenta el perfil

socioecon6mico del municipio de Tlalnepantla de Baz, asi como informacion y
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comentarios acerca de la operacion del Servicio Municipal de Empleo de
Tlalnepantia de Baz. Lo anterlor con la finalidad de documentar e
funcionamiento de los programas publicos a nivel local de combate al

desempleo.

En la Gltima seccion del trabajo se presentan algunas conclusiones vy

reflexiones finales.
Asumo personalmente los errores y/u omisiones que este trabajo pudiera

presentar, destacando y agradeciendo sclamente los aciertos y aportaciones

de quienes colaboraron directa o indirectamente en su realizacion.

Vi



PRESENTACION
Presentaclén

En México existen cuatro fuentes de informacion Utiles para identificar el nivel y
caracteristicas de ocupacion, desocupaciéon y nivel de Ingresos de los

trabajadores.

La primera es los Censos Generales de Poblacion y Vivienda X1 y XII,
realizados en los afios de 1990 y 2000 por el Instituto Nacional de Estadistica
Geografia e Informatica (INEGI). Esta fuente presenta datos a nivel nacional y

por entidad federativa de las caracteristicas economicas de la poblacion

La segunda fuente de informacion es la Encuesta Nacional de Empleo Urbano
(ENEU) realizada por el INEGI en colaboracion con la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social, la encuesta se fevantd cada dos afios de 1991 a 1994 y desdea
1995 se realiza anualmente. La ENEU tiene como objetivo proporcionar
informacion acerca de los niveles y caracteristicas de la poblacién ocupada y
desocupada. Los resultados son representativos a nivel nacional, la cobertura
geografica de la ENEU obtiene informacion de 27 capitales de Estados de la
repiblica, 4 ciudades de la frontera norte y 13 ciudades de importancia
economica para el pals. Esta fuente tiene la ventaja de ofrecer informacion

agrupada por ocupacion principal y por sector de actividad economica.

La tercera fuente de informacion es el Banco de Informacion Econdmica que
publica el INEGI, esta fuente toma informacién de la Encuesta Nacional de
Empleo Urbano. Presenta informacion de las tasas de desempleo asi como de
las caracteristicas econdmicas de la poblacléon. Esta fuente tiene la enorme
ventaja de presentar tabulados de las tasas de desempleo en México con

frecuencia mensual trimestral y anual.

Una dltima fuente que resulta fundamental para realizar el presente trabajo es
el Anexo Estadistico del Tercer Informe de Gobierno' del Presidents Vicents

Fox Quesada. En esta fuente se presenta, entre otros datos, informacion

' El Tercer Informe de Gobierno del Presidente Vicente Fox corresponda al ailo 2003 y su
realizacion depende de la Secraetaria de Hacienda y Credito Pablico.

vil
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referente a los niveles y caracteristicas de Poblacion Econdémicamente Activa y
de la Poblacion Ocupada. Esta fuente tiene la ventaja de presentar datos

actualizados de los niveles y caracteristicas de la poblacion en astudio.

Para la realizacion de esta tesina se disidido utilizaran fundamentaimente como
fuentes de informacién, debido a su importancia y ventajas de cada una, la
Encuesta Nacional de Empleo Urbano, El Banco de Informacion Econémica de
INEGI y el Anexo Estadistico del Tercer Informe de Gobierno del Presidente

Vicante Fox.

En el primer capitulo de este trabajo se presenta la evolucion y descripcion de

la metodologia de la Encuesta Nacional de Empleo Urbano.

En el segundo capitulo se estudian las caracteristicas econémicas de la
poblacion a nivel nacional. También, se describen y analizan los datos de las
once tasas de dasempleo, en particular de la Tasa General de Areas Urbanas y

la Tasa de la Ciudad de México.

El tercer capitulo se divide en dos secciones, en la primera se estudia el perfil
socio econdmico del municipio de Tlalnepantla de Baz, y en la segunda se
documenta el caso del Servicio Municipal de Empleo del mismo municipio del

periodo comprendido entre agosto de 2000 y agosto de 2003.
Por ultimo, en la cuarta seccion se presenta a manera de epilogo algunas

conclusiones y reflexiones finales que se generaron durante la élaboracion de

este trabajo.

Vi
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CAPITULO 1. LA ENCUESTA NACIONAL DE EMPLEO

CAPITULO 1. LA ENCUESTA NACIONAL DE EMPLEO URBANO.

1.1 Antecedentes, origen y evolucién de la Encuesta Naclonal de Empleo

Urbano.
1.1.1 Antecedentes.

En el afio de 1971, por acuerdo del entonces Presidente de la Republica el Lic.
Luis Echeverria Alvarez y el Secretario de Industria y Comercio se instruyo a la
Direccion General de Estadistica que generara un sistema de informacion
conflable que proporcionara indicadores sobre los niveles y caracteristicas del

empleo de la poblacién en México.

En 1972 se inicio el levantamiento de la Encuesta Nacional de Hogares (ENH),
la cual proporcionaba informacion sobre temas como vivienda y empleo. Esta
se inicio en las principales areas metropolitanas del pais: Cludad de Mexico,

Guadalajara y Monterrey.

En 1973 se genera la Encuesta Continua de Mano de Obra (ECMO), la cual en

1974 cambia su nombre a Encuesta Continua sobre Ocupacion (ECSQ).

El objetivo de la ECSO consistia en producir informacion sobre las
caracteristicas sociodemograficas y ocupacionales de la fuerza de trabajo. Asi
como captar y producir informacion a nivel nacional y regional sobre los niveles

de empleo y desempleo de [a poblacion.’

La ECSO para formar su marco conceptual retomo términos discutidos en la
octava y undécima Conferencia Internacional de Estadigrafos del trabajo
celebrados en Ginebra Suiza en 1954 y 1966 respectivamente, tales como:

poblacién econémicamente activa, poblacion ocupada, poblacion desocupada

! Fuente: Documento Metodolégico de la Encuesta Nacional de Emplao Urbano, INEGI.

Nota; Este documento es de gran importancia para conocer la metodologia de la Encuesta
Nacional de Empleo Urbano de INEGI, por lo que serd citado fracuentemente en este primer
capitulo.
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abierta, poblacion desocupada abierta que ha trabajado, poblacion

economicamente inactiva y poblacién desocupada encubierta.

A partir de 1976 la ECSO amplio su cobertura paulatinamente a nivel regional y
posteriormente a nivel nacional. En el primer trimestre de 1976 la ECSO
incorporo a las denominadas Unidades Primarias Autorrepresentadas formadas
por los municipios que en el IX Censo de poblacién tenfan 100,000 o mas

habitantes, fueron un total de 42 municipios, ademas se incorporo la region:
a) Noreste conformada por: Tamaulipas, Nuevo Leon y Coahuila.

En cuarto trimestre de 1976 se incorporo a las Unidades Primarias no
Autorrepresentadas las cuales fueron 1,527 localidades con poblacion menor

de 100, 000 hablitantes ademas de las regiones:

b) Norte: conformada por Chihuahua y Durango

¢) Centro-Norte: conformada por Aguascalientes, San Luis Potosi y
Zacatecas.

d) Noroeste: conformada por Baja California Norte, Baja California Sur,

Sonora, Sinaloa y Nayarit.
En el primer trimestre de 1977 se incorporaron las regiones:

e) Centro Pacifico: conformada por Colima, Jalisco y Michoacan.
fy Peninsular: conformada por Yucatan, Quintana Roo, Tabasco vy

Campeche
En el tercer trimastre de 1977 se incorporo la region:

g) Centro: conformada por Querétaro, Guanajuato, Hidalgo, Morelos,
Puebla, Tlaxcala y el Estado de México esta ultima entidad no inclufa los
municipios que formaban parte del area metropolitana de la ciudad de

Mexico.
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En el cuarto trimestre de 1978 se incorporaron las regiones:

h) Centro Golfo: conformada por el Estado de Veracruz

i) Pacifico Sur: conformada por Chiapas, Oaxaca y Guerrero.

A partir de 1977 la ECSO publico trimestralmente informacion acerca de las
caracteristicas de ocupacion de la poblacién para distintas areas geograficas.
Dicha Informacion sirvid para conocer el nivel y la dinamica de empleo,

desemplec y subempleo.

1,1.2 Origen de la Encuesta Nacional de Empleo Urbano.

En septiembre de 1979 la Direccién General de Estadistica en conjunto con los
usuarios de la Informacién revisaron el marco conceptual y la metodologia de
la Encuesta Continua sobre Ocupacién (ECSQ), donde se concluyo que: la
ECSO presentaba deterloro del marco muestral, el cuestionario no era
adecuado para las areas rurales, proporcionaba poca informacion para detectar
la heterogeneidad del mercado laboral. Lo que no permitfa una correcta toma

de decisiones.

Las observaciones que sefiale anteriormente dieron inicio a los trabajos de un
nuevo proyecto, La Encuesta Nacional de Empleo Urbano (ENEU). En el
periodo comprendido entre el 7 de septiembre y el 3 de octubre de 1981 se
realizaron pruebas piloto en la Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey,
Leon, San Luls Potosi, Mérida, Tampico, Torredn, Puebla, Orizaba, Veracruz y

Chihuahua.

1.1.3 Evolucién de la Encuesta Nacional de Empleo Urbano.

En 1983 y 1984 se levantaron simultdneamente la ECSO y la ENEU, esto con
la finalidad de generar una sola serie de indicadores de empleo.
Posteriormente en 1985 con la generacion de un nuevo Cuestionario Basico se
dio origen a una nueva version de la ENEU, la cual rompio definitivamente con

la estructura de su predecesora la ECS0O.
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En 1985 se amplio la cobertura de la ENEU incorporando las ciudades
fronterizas de Tijuana, Ciudad Judrez, Matamoros y Nuevo Laredo debido a la

gran importancia de estas ciudades en el mercado laboral de nuestro pais.

En 1992 se inician trabajos tendientes a modificar los instrumentos basicos de
recopilacién de informacion con los que cuenta la ENEU. Se modificaron la
Tarjeta de Registro de Hogares (TRH) y el Cuestionario Basico (CB) los

cambios Incluyeron variables como:

a) Caracteristicas generales de la vivienda

b) Lugar de nacimlento

¢) Tiempo de suspension o Interrupcién del trabajo
d) Tipo de contrato laboral

e) Horas habituales de trabajo

f) Rama de actividad de trabajo en el segundo empleo.

En el tercer trimestre de 1994 la ENEU comenzé a aplicar la nueva versién de
la TRH y del CB. Para el primer trimestre de 1998 la ENEU se aplicaba en 44

ciudades del pais.
1.2 Objetivos generales y particulares de la ENEU.

La ENEU fue disefiada para producir informacion continua, oportuna vy
representativa sobre las caracter{sticas sociodemograficas y ocupacionales de

la fuerza de trabajo en nuestro palis de ahl que tiene como objetivo general:

“Establecer un sisterna de informacién estadistica sobre las caracteristicas

sociodemograficas y econémicas de la poblacion para los sectores publico,

privado y social teniendo como unidad de observacién el hogar.”?

? Fuente: Documento Metodoldgico de la Encuesta Nacional de Emplao Urbano, INEGH
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Ademés la ENEU tiene como objetivos particulares:

« Dar a conocer las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion
tales como: edad, sexo, estado civil y escolaridad.

» Captar y producir informacion sobre los niveles de empleo y desempleo.

« ldentificar y dar a conocer las caracteristicas ocupacionales de la
poblacion.

» Generar informacién acerca de las horas de trabajo, forma de pago,
ingresos y prestaciones laborales con las que cuenta el personal
ocupado.

e Captar y ofrecer informacién de las personas que tienen mas de un
trabajo.

« Dar a conocer las modalidades de empleo de la poblacion plenamente
ocupada.

« Obtener informacion que permita conocer el fendmeno del desempleo
abierto.

« Captar informacion de los inactivos para conocer su disponibilidad para
integrarse al mercado de trabajo o sus motivos para su no disponibilidad

para trabajar.

1.3 Unidad de andlisis, periodo de referencla y cobertura geogréafica.

1.3.1 Las unidades de analisis.

La ENEU utiliza como unidades de andlisis tres categorias: la vivienda, el hogar
y la poblacion objetivo de estudio. La vivienda constituye la unidad de muestreo
y es utilizada para efectos de seleccion. Ef hogar lo conforma la unidad de
observacion y finalmente la poblacion objetivo de estudio es la poblacion de 12

afos y mas.
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1.3.2 Periodo de referencia.

El periodo de referencia que toma la encuesta es la semana anterior al
levantamiento, pero existen variables que no pueden ser referidas a la semana
anterior por ejemplo: el caso de los ingresos, ya que estos estan referidos al
mes pasado, la busqueda de otro trabajo al bimestre pasado. .o anterior se

ilustra en el siguiente cuadro:

Cuadro 1. Periodo de referencla de la ENEU, por variable de estudio.

Varnable

Periodo de Referencia

Caracteristicas sociodemograficas de

miembros del hogar.

los

La samana paéada

‘Condiciones de actividad

La semana basada

Condicion de ocupackin

La sermana pasada

Desocupaclon ablerta

El bimestre pasado™™

Posicion an al trabajo*

La semana pasada

[ Ocupacion principal®

La semana pasada

Rama de actlvidad®

La semana pasada

Horas de trdbajo"

La semana pasada‘

Ingresas™

El mes pésado

Prestaciones*

La semana pasada

OCUpaCiOI;l"S_BCUI‘Idﬂf‘EI

La semana pasada

Basqueda de otro trabajo

El bimestre paéédo

Fuenta: Cuadro No. 2. Documento melodoltgico de la ENEU, INEGI.

"En ol caso de las personas que dejaron su rabaje hace menos de un afo se pregunta por las caracterislicas de su
lltimo emplec. Fara los indicadores da un préximo trabajo, 36 Investigan las caracterislicas de su futuro trabajo, poro

no s6 capla informaclén de las horas de Irabajo, Ingresos y prestacionas.

™ En ol caso de |a desocupacion ablerta se pregunla si la parsona ha estado buscando de manera conunua en los dos

mosos previos a la sermana de lavantamlento.
1.3.3 Cobertura geografica.
De acuerdo con el documento metodolégico de la ENEU que publica el Instituto

Nacional de Estadistica Geografia e Informatica, la encuesta capta informacion

en 44 areas urbanas, cubriendo aproximadamente el 62% de la poblacion
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urbana del pais. Considerando el criterio de 2,500 habitantes o mas y

aproximadamente el 93% de las poblaciones de 100,000 habitantes y mas.

La cobertura geogréafica de la ENEU obtiene informacion de 27 capitales de
Estados de la republica, 4 ciudades de la frontera norte, y 13 ciudades de

importancia econémica para el pais.

Dentro de de la cobertura sefialada en el parrafo anterior se encuentran las
siguientes ciudades: Ciudad de México, Guadalajara, Monterray, Puebla, Ledn,
San Luis Potosl, Tampico, Torre6n, Chihuahua, Orizaba, Veracruz, Mérida,
Ciudad Juarez, Tijuana, Nuevo Lean, Matamoros, Aguascalientes, Acapulco,
Campeche, Coatzacoalcos, Cuernavaca, Culiacan, Durango, Hermosillo,
Morelia, Oaxaca, Saltillo, Tepic, Toluca, Tuxtla Gutiérrez, Villahermosa,
Zacatecas, Colima, Manzanillo, Monclava, Querétaro, Celaya, Irapuato,

Tlaxcala, Cancun, La Paz, Ciudad del Carmen, Pachuca y Mexicali.
1.4 Disefio y tamafo de la muestra de la ENEU.
1.4.1 Disefo de la muestra

La encuesta se realiza a través de un muestreo, ya que técnicamente seria
imposible encuestar todas las viviendas y hogares de las ciudades que cubren
la ENEU. A partir de lo anterior, la muestra se deriva del marco muestral, el
cual lo conforman los materiales a partir de los cuales se puede llegar a

seleccionar dicha muestra.

La fuente principal para el diseio del marco muestral los constituyen los censos
de poblacion y vivienda que general el propio INEGP. La informacion censal
que se requiere es la siguiente:

a) Informacién estadistica a nivel Area Geoestadistica Basica (AGEB)

b) Cartografia a nivel AGEB

¢) Viviendas particulares a nivel manzana

? Fuente: Capitulo 3, Documento Metodolégico de la ENEU, INEGI.
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La formacion de la unidad de muestreo se divide en unidades primarias de
muestreb (UPM), unidad secundaria de muestreo (USM) y unidad terciaria de

muestreo (UTM) en donde:

Las UPM estan conformadas de acuerdo a los siguientes criterios:
a) Una AGEB con un minimo de 480 viviendas.
b) La union de dos o mas AGEB contiguas y del mismo estrato, con un

minimo de 480 viviendas en conjunto.

La USM o area de listado, se realiza agrupando las viviendas bajo las
siguientes condiciones:
a) Puede formarse por una manzana que tenga un minimo de 40 viviendas

habitadas.
b) Puede estar formada por dos 0 mas manzanas contiguas con al menos

40 viviendas habitadas

La UTM estd constituida por las viviendas particulares, habitadas
permanentemente o aptas para habitarse y los alojamientos fijos que se
encuentren en el momeanto de la elaboracidn de los listados, como vagones de

tren, trailers, remolques, barcos, cuevas etc., que sirven como viviendas.

“Fl muestreo utilizado para la ENEU es probabilistico, trietépico, estratificado y

por conglomerado de acuerdo a lo siguiente:

a) Es probabilistico, porque la probabilidad de inclusion de la unidad es
conocida y diferente a cero para cada miembro de la poblacién, lo que permite

estimar la precision de los resultados muestrales.

b) Es trietapico, porque la vivienda a encueslar se selecciona en tres etapas,

como se muestra a continuacion:

* Fuente: Capitulo 3, Documento Metodoldgico de la ENEU, INEGI
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Primera atapa: La unidad de primera etapa las constituyen las UPM.
Segunda etapa: La constituye las USM.

Tercera etapa: La constituye las UTM.

c) Es estratificado, porque las unidades primarias de muestreo se clasifican

de acuerdo a sus caracteristicas sociodemograficas dentro de la AGEB.

Las variables sociodemograficas utilizadas por AGEB son: porcentaje de la
poblacion que sabe leer y escribir, porcentaje de la poblacion de 15 afios y mas
alfabeta, porcentaje de viviendas con drenaje conectado a la red publica,

porcentaje de viviendas con agua dentro de la vivienda.

d) Es por Conglomerado, porque en cada una de las etapas fue
seleccionado un conglomerado como unidad de muestreo y cada
conglomerado esta constituido por un conjunto de unidades elementales
con caracteristicas heterogéneas en su interior y homogéneas hacia su

exterior.

1.4.2 Tamaro d= la Muestra

La muestra se realiza trimestralmente y para calcular el namero de viviendas a

visitar el INEGI toman en cuenta las siguientes consideraciones:

a) El promedio de habitantes de 12 afos y mas por vivienda es

aproximadamente de 3.14 personas
b) La tasa neta de participacion en areas urbanas es de 48% a 52%.

c) La tasa de no respuesta maxima que se obtiene en la ENEU es de 15%,

respecto al total de viviendas seleccionadas.
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d) El valor de la tasa de desempleo trimestral oscila entre 1% y 7% de la
PEA. Bajo estas condiciones, los Intervalos de conflanza que se

obtendran para una estimacién de p (tasa de desempleo abierto) serlan:
-
Ll - Z—’ ={ p'~1p'(ev), p'+ip'(cv) )
En donde:

1
[l - Cﬂ: Es el intervalo de confianza.

a : Es la significancia deseada.

cv =" Es el coeficiente de variacion de p.

p’: Es la estimacion de la proporcion que interesa estimar, en este caso la tasa
de desempleo ablerto.

t: Es el valor de tablas de una distribucién normal, en donde se acumula la

conflanza requerida.

q:1-p

Fijando el error maximo absoluto deseado como d = 0.003 para proporciones

de p'=0.018 tenemos que al 80% de conflanza (t= 1.282), por lo tanto:

1)
d=tp' (cv)=0.003

d = 1.282 (0.018) (0.163) = 0.00376
)

|
ev= 17 =0.163
| ap

1--0.018 _ / 0.982

= = = 0.025954 =0.163
J2102(0.018) ¥ 37.0836
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Donde:

q' =0.982
cv= 0.163
p'=0.018

Entonces la formula para calcular el niGmero de viviendas a visitar:

1)

- (0.982)  _
' (0.163)!(0.018)

B n,DEFF
"= (TNPYPHV)(1-TNR)

po 205303119 )
(0.48)(3.14)1-0.15)

Donde:

TNP: Tasa neta de participaclon, entre 48% y 52%.

PHV: Promedio de habitantes de 12 aflos y mas por vivienda el cual es 3.14,

segln encuestas anteriores elaboradas por INEGI.

TNR: Tasa de no respussta maxima, 15%.

DEEF: Es el Coeficlente de la varianza del disefio utilizado entre la varianza

que resulta de utilizar el muestreo aleatorio simple, con un mismo tamafio de

muestra. El cual es de 1.3119°

Como resultado, el tamafo de la muestra es de 2,102 viviendas trimestrales,
pero el INEGI lo redondea a 2,100. Siendo mas alto en la Ciudad de México,

Guadalajara, Monterrey, Puebla Toredn, Le6n y Mexicali.

* De acuerdo a INEGI en el documento metodoldgico de la ENEU, son resuliado tomado de
encuestas en hogares que utiliza el mismo digefo y son levantadas en areas urbanas.
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A continuacion se presenta un cuadro en el cual se sefiala el numero de
viviendas en muestra, as! como el numero de viviendas que se encuestan

mensual y trimestralmenta:

Cuadro 2. Tamafo de la muestra por drea urbana

[ cLave "AREA URBANA UPM EN USMEN~ | ~ VIVIENDAS EN MUESTREQ
MUESTRA MUESTRA " MENSUAL TRIMESTRAL
0l CD. da Méxioo 170 1020 o0 Tomiod |
02 Guadalajara : 150 600 1000 000 0
03 Manterray o 150 600 [ 1000 3000
04 Puabla 350 TR00 BT R 3000
05 Loon ) 150 800 T Moo 3000
K Torredn 100 80D 1000 3000
07 San Luls Polos) 100 420 B 700 2100
08 Mérida ’ 100 420 700 T-7 T wew T
T T T T Chinduboe 100 a0 700 Z100
10 Tamplco 100 420 T 2100
" Orizaba T 100 ' 420 700 1 A
12 T Varacruz 100 420 700 2100
13 Acopulco 00 T30 700 2100
14 Aguasaniinntes 100 ) 420 700 T
TS Moralia 100 420 700
18 Toluca T 100 420 700
7777 Eali 100 ) 220 700 T e T T
16 Villahormosa 50 az0 700 2100
e Tuxtin Gubdrrez 100 o a20 7000 Toeite
20 CD. Juhrer 700 T Ta20 700 2100
3] Tiuana ’ ’ 200 420 700 2100
22 Malomoros 50 20 700 2100
73 "7 T 'Nuave Lareda 50 420 700 2100
24 Culiacan BT 420 700 2100
25 T 7T Hermositio 100 az0 700 2100
w7 Durango o0 420 TTUqop Tl mwee T
27 T Tepie 50 TTaz0 700 7100
- Campeche 50 - 420 700 2100
26 Cusrnavaca 100 &20 700 2100
30 | Coawacoalicos 100 T a0 700 2100
KL I Oaxoca 100 T 420 700 2100
22 ) Zacutecas 50 T Ta20 700 2100
Colima N ] 20 o 700 zi00" T
Manzanllio W 210 700 Z100
[ Monclava 50 70 700 00
o 1 s L s e e
z Caloya 50 420 700 2100
33 a |I'Hp\lﬂlﬂ N ﬁo o 4?0 : T _7-(]0-“-_ ’ T
30 Tiaxcala [CO 420 600 2100
40 " LabPur 7 T T s0 1T wen 600 T 100
rar Cancin T = 360 I (' R 1800
a2 CD. dal Carmen a " Taz0 700 2100
a3 Pachuca 70 420 700 2100
44 Meaxican 00 T Teoo 1000 3000
TOTAL 4009 19830 | 33400 100200

Fuante: Cosdro rio. 4, Documents metodoldgico TNEU, INEGI.
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1.5 Marco Conceptual de ta ENEU.

El marco conceptual de la ENEU se hasa en las recomendaciones
internacionales que se derivaron de la octava, undécima, decimotercera,
decimocuarta y decimoquinta conferencias internacionales de estadigrafos del
trabajo, todas ellas celebradas entre 1954 y 1993.° Con el propdsito de lograr
un texto fluido y de dar a conocer en este punto solo de manera general los
principales conceptos que se manejan en la ENEU, a continuacion presentare

los mas importantes a fin de no confundir al lector.

a) Poblacion Economicamente Activa (PEA).- La PEA la integran todas las
personas de 12 afios y mas que realizaron algun tipo de actividad
econdmica (poblacion ocupada), o gue buscaron activamente hacerlo
(poblacion desocupada abierta), en los dos meses previos a la semana

del levantamiento.

b) Poblacion Ocupada.- Comprende las personas de 12 anos y mas de

ambos sexos que durante la semana de referencia:

» Trabajaron al menos una hora o un dia para producir bienes y
servicios a cambio de una remuneraciéon monetaria o en especie.

« Tenian empleo pero no trabajaron por alguna causa sin dejar de
percibir su ingreso.

+ Tenian empleo pero no trabajaron por alguna causa, dejando de
percibir su ingreso pero con retorno asegurado a su trabajo en
menos de cuatro semanas.

e No tenian empleo, pero iniciaran con seguridad uno en cuatro
semanas 0 menos.

s Trabajaron al menos una hora o un dia en la semana de
referencia, sin recibir pago alguno (ni monetario ni en espeacie) en

un negocio propiedad de un familiar o no familiar.

% Fuante: Capitulo 4 Marco conceptual, documento metodolégico de la ENEU, INEGI.
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Poblacion desocupada abierta o desocupados activos.- son las personas
de 12 afos y mas de cualquier sexo, que no estando ocupadas
buscaron activamente incorporarse a alguna actividad economica, en las
cuatro semanas previas al levantamiento o hasta ocho semanas,

siempre y cuando astén disponibles a incorporarse de inmediato.

Poblacién econdmicamente Inactiva (PEIl).- La PEI la constituyen las
personas de 12 afios y mas que no realizaron actividades economicas
en la semana de referencia, nl buscaron hacerlo en los dos meses

previos de la semana de referencia.

Caracteristicas de la vivienda.- La vivienda es utilizada como unidad de
observacion de la encuesta debido a su facil identificacion y se capta
informacién de ella como: tipo de vivienda (colectiva o particular),
tenencia, tamafo, material predominante de la construccion, servicios

(energia zléctrica, agua potable, teléfono) y antigliedad de la vivienda.

Vivienda.- Es el espacio delimitado por paredes y techos de cualquier
material de construccién, en donde viven duermen y preparan sus
alimentos, comen y se protegen de las inclemencias del tiempo una o

mas personas, con o sin lazos de parentesco.

Hogar.- Es el conjunto de personas unidas o no por lazos de parentesco,
que residen habitualmente en la misma vivienda y se sostienen de un
gasto comin, principalmente para comer, una persona que vive sola

también constituye una vivienda.

Residentes habituales del hogar.- La ENEU considera residentes
habituales de hogar a las personas que viven habitualmente en la misma
vivienda y se sostienen de un gasto en comuin, las personas que
duermen la mayor parte de la semana en la vivienda, las personas que
han llegado a la vivienda en la semana de referencia o antes, para

guedarse por un tiempo de tres meses o0 mas.
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i) Caracteristicas sociodemograficas de los miembros del hogar.- Ademas
de identificar a la poblacién de 12 afios y mas que forman la poblacion
objetivo, la encuesta capta datos de: edad, sexo, parentesco, estado

civil, condicion de residencia, nimero de hijos nacidos vivos, escolaridad

y migracion.

i) Actividad econémica.- Todas las acciones cuyo proposito fundamental
es producir bienes y servicios comercializables en el mercado y generar

ingresos monetarios o en especie.

k) Actividad no econdmica.- Todas las acciones realizadas en pro del
bienestar personal, familiar, desarrollo comunitario, que no tienen como

destino la produccion de bienes y servicios orientados al mercado.

1.6. Instrumentos de captacion, tratamiento de la Informacién y

presentacion de resultados de la ENEU.
1.6.1 Instrumentos de captacion.

La ENEU tiens tres instrumentos de captacion de informacién: La Tarjeta de
Registro de Hogares (TRH), Cuestionario Basico (CB) y la Hoja de No

Entrevista.

La TRH es un formato que recoge los datos basicos de cada unidad en
muestra, ubica la vivienda seleccionada y los hogares albergados en ella.
Registra los datos sociodemograficos de los miembros del hogar como:
nombre, parentesco, sexo, edad, fecha y lugar de nacimiento, hijos nacidos
vivos, escolaridad, condicion de residencia y migracion. Ademas puede ser

utilizada durante las cinco visitas que se realizan a la vivienda.

El CB es un instrumento de suma importancia para la encuesta, ya que s en el
cual, se capta informacién sobre las caracteristicas economicas de la poblacion

de 12 afios y mas asi como su relacion con el mercado laboral.
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El Cuestionario Basico esta formado por una caratula, tres cuadernillos

individuales en los cuales se asientan datos sociodemograficos de cada

miembro del hogar y diez baterias de praguntas.

Las preguntas estan encaminadas a identificar nueve categorias de poblacion

y describir sus caracteristicas. A continuacion se sefialan:

a)

b)

g)

h)

Personas que trabajaron en la semana de referencia, por un pago o

remuneracion monetarla o en especie.

Personas ausentes del trabajo en la semana de referencia con goce de

sueldo o ganancias.

Personas ausentes del trabajo en la semana de referencia, sin goce de

sueldo o ganancias, pero con retorno asegurado en un mes 0 Menos.

Personas que no frabajaron en la semana de referencia, pero

comenzaron un trabajo o negocio en un Mes 0 Menaos.

Personas que trabajaron sin recibir pago alguno en la semana de

referencia.

Personas ausentes del trabajo, sin goce de sueldo y sin retorno

asegurado en un mes 0 Menos.

Personas que comenzaran un trabajo nuevo en mas de un mes o sin

seguridad en la fecha de inlcio de labores.

Personas que solo participan en actividades no orientadas a la

aconomia de mercado.

Personas incapacitas de manera permanente para trabajar.
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Por ultimo, la Hoja de No Entrevista tiene como objetivo clasificar los motivos
por los cuales no es posible realizar la entrevista en la vivienda seleccionada.

Estos motivos pueden ser los siguientes:

a) No se encontrd a nadie que pudiera proparcionar la informacion en el

momento de la entrevista.
b) Cuando la vivienda seleccionada se encuentra desocupada.

¢) Cuando la vivienda seleccionada se usa permanentemente para ofros
fines diferentes al establecimiento de hogares, por ejemplo: negocio,

almacenes, 0 que inclusive |a vivienda no sea apta para ser habitada.

1.6.2 Tratamiento de la informacion.

El tratamiento de la informacién de 1a ENEU, inicia con la recoleccion por parte
de las oficinas auxiliares de los instrumentos de captacion TRH, CB y Hojas de
No Entrevista, después de ser depurada esta informacion de campo se procede
a enviarse semanalmente a la oficina regional. El procesamiento electronico, su
respaldo, asi como la deteccion y correccidn de errores de la informacion se
realiza regionalmante y es responsabilidad de la Direccion General de Politica
Informatica del INEGI.

1.6.3 Presentacién de Resultados.

Los rasultados de la ENEU se presentan en forma de cuadros estadisticos e
indicadores en los que se presenta la insercion de la poblacion en el mercado
laboral. Se generan mensualmente 18 tabulados y 56 trimestralmente, los
cuales son sometidos a andlisis de congruencia y analisis cualitativos de la

informacién.

La informacién generada por la ENEU es proporcionada a los usuarios por el
INEGI, en forma imprasa a través del cuadermno de informacion oportuna,

indicadores de empleo y desempleo y el cuaderno de informacion oportuna

17
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regional. En medio magnético a través de disketees y madio optico a traves de
disco compacto. En Internet en la pagina del INEGI, Banco de Informacion

Econémica, Indicadores de Empleo y Desempleo: (www.inegi.gob.mx/ ).
1.7 A manera de breve concluslén de este capitulo,

Es importante destacar, la importancia que tiene contar con un sisterna de
informacién confiable que proporcione indicadores de los niveles y
caracteristicas del empleo y desempleo de la poblacion de México. En esle
sentido, considero que la Encuesta Nacional de Empleo Urbano (ENEU) es un
sistema confiable para proporcionar este tipo de informacion, debido a que
desde sus inicios hace ya 32 afios ha ido evolucionando y ajustandose a las

caracteristicas de nuestro pais.

La ENEU es un instrumento metodolégicamente bien estructurado el cual
recopila, procesa y genera la informacion necesaria para la construccion de los

indicadores de empleo y desempleo en México.

El marco conceptual que la ENEU utiliza esta basado en recomendaciones
internacionales, sin embargo, son adecuados a las caracteristicas propias de

nuestro pais.

Para lograra una mejor comprension de las tasas de desempleo en México (las
cuales seran abordadas en el siguiente capitulo), resulta necesario conocer de
manera general la metodologia que se emplea para la recopilacion de la

informacién que es utilizada para generarlas.

Debido a la importancia, dimensiones y complejidad de la ENEU resulta
ineludible en este capitulo reconocer el gran esfuerzo por parte dal personal del
INEGI para el levantamiento de la encuesta, en el cual participan desde

Directivos hasta Entrevistadores dando un total de 785 personas’.

7 Fuente: Relacion de personal de la ENEU. Documento Metodologico de la ENEU, INEGI
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En esta capitulo se ha pretendido presentar de manera general los
antecadentes, evolucion y la metodologla de la ENEU, esto con la finalidad de
tener un criterio mas amplio de lo que la medicion del desempleo en México

implica.

Sintesis de Indicadores de empleo y desempleo en México:

Institucién 6
fuanie

1. INEG!, Censos
Genarales de
Poblacién y Vivienda
(X1 'y X1I)

2. INEGly
Secretaria del
Trabajo y Previslon
Social, Encuesta
Nacional de Empleo
Urbano (ENEU)

Indicadores

a) Poblacion
Economicaments
Activa por municiplo,
sex0, edad,
distribucion segin
activikdad econdmica
y ocupacion.

b) Poblacin
Econdmicamenta
Inactiva por
municipio, sexo,
edad y distribucion
segun tipo de
inactividad.

¢) Poblacion
COcupada por
municiplo, sexo,
sactor de actividad,
situacion en el
trabajo, horas
trabajadas en la
semana de
referencia, ocupachkon
principal, ingreso por
su trabajo en salaros
minimos.

a) Poblacién
Econdmicamente
Activa.

b) Poblacion
Ocupada.

¢) Poblacion
desocupada ableria

o desocupados
activos.

d) Poblacidn
Econémicamente
Inactiva.

Frecuencia de
publicaclén

Cada 10 ahos

Mansual, trimestral y
anual

Observaciones

Esta fuante presenta
datos a nivel
naclonal y por

entidad faderativa de

lag caracteristicas
acondmicas de
poblacidn.

La ENEU tiene como

ventaja de presentar
informacion
agrupada por
ocupacion y sector
de actividad
acondmica.

19



3. INEGI, Banco de
Informacion
Econémica (BIE).

&) Caracteristicas de
Ia vivienda.

f) Caracteristicas de
los hogares.

g) Caracteristicas
soclodemograficas
de los miembros del
hogar.

h) Actividad
scondmica y
actividad no
sconGmica.

a) Tasa de
Desampleo Ablerto
tradicional (TDAT) o
Tasa Genaral do
Dasempleo Abilarto
(TGDA).

b) Tasa de
Dasempieo Ablerto
Altemnativa (TDAA).

c) Tasa de Preslon
Efectiva Econdmica
(TPEE).

d) Tasa de Presion
Efectiva Prefarencial
(TPEP).

o) Tasa de presion
General (TPRG).

f) Tasa de Ocupaclon
Parcial y
Dasocupacion
(TOPD1).

g) Tasa de
Ocupacion por
Razones de Mercado
y Dasocupacion.
(TOPRMD).

h) Tasa de
Ocupacion Parclal
meanos da 35 horas
semanales y
acion.
(TOPD2).

i) Tasa de Ingresos
Infariores al Minimo y

Desocupacion (TID).

CAPITULO 1. LA ENCUESTA NACIONAL DE EMPLEQ

LLos resultados son
reprasentativos a
nivel naclonal.

|.- El BIE toma la
informacion que
recaba la ENEU y
construye las tasas
de desemplec
oficiales que se
publican en México.
En particular para
aste trabajo nos
interesa la cobsrtura
goeografica de la
Tasa General de
para las Areas
Urbanas y la Tasa
para la Ciudad de
Maéxico.

iL.- El BIE

proporciona
Informacion de la
Poblacion
desempleada ablerta
por duracion del
dasemplao, motivo
para dejar ol
empleo, por rama da
actividad, por nivel
de Instruccion, por
posicién en al hogar.

Mensual, trimeatral y
anual.

Nl El BIE

proporciona
Informacién de la
distribucion
porcantual de la
poblacidn Urbana
Ocupada por rama
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4. Presidencie de la
Republica, Anaxo
Estadistico del
Informe de Goblemo
del Presidente de la
Republica.

6.- INEGI, Sisterna
de Cuentas
Nacionales de
México, Estadisticas
de Contabilidad
Nacional.

6.- Instituto
Mexicano dal
Seguro Social

(IMSS).

j) Tasa de
Condiciones Criticas
de Ocupacién
(TCCO).

k) Tasa General de
Necesidades de
Empleo (TGNE).
Mensual, trimastral y
anual

a) Tabulados de lag
Caracteristicas
Econdmicas y

Ocupacionales de la

poblacién an México.

PEA, POA, PEI

Ocupacion,
Remuneraciones

Productividad
Parsonal Ocupado
Remunerado.

Trabajadores
asegurados al IMSS:
a) aseqgurados
parmanantes.

b) asegurados
evantuales y

c) asagurados
totales.

CAPITULO 1. LA ENCUESTA NACIONAL DE EMPLEO

IV.- EI BIE

proporciona
Informacion de los
trabajadores
asegurados al IMSS,
por sactor de
actividad econdmica
y parsonal de la
industria do {a
conatrucclon
asegurados al
Instituto. Tambidn,
properciona datos
de otros grupos de
asegurados al
Instituto como los
siguientes: saguro
facultativo,
estudiantes,
continuacion
voluniaria,
trabajadores
Independiantas,
seguro de salud
para la familia.
Tiene la ventaja de
presentar
Informacian
actualizada de los
niveles y
caracteristicas del
empleo y dasempieo
a nivel nacional.

Anual.

La Presidencia de la
repUblica toma como
fuente principal al
INEGI,

Estos datos solo
presentan la
proporcion de la
Poblacion Ocupada
(POA) que es
remunerada
econdmicamente,
por lo tanto, es
menor que la POA
que manejan otras
fuentes do INEGI.

Anual.

Indicador del nivel

de ocupacion en el
Instituto,

Mensual y anual
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7.- Instituto de
S S"gu;‘ ;ldads ly las Trabajadores Indicador del nivel
de log Traba ot i al Mensuat y anual. de ocupacion en el
del Eatado}adm régimen ISSSTE. Instituto.
(1S88TE).

19 Bis.
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CARPITULO 2. POBLACION Y IASAS DE DE SEMPLEQ.

CAPITULO 2. CARACTERISTICAS ECONOMICAS DE LA POBLACION Y
LAS TASAS DE DESEMPLEO EN MEXICO 1997-2003.

2.1 Principales Caracteristicas de la Poblacion Naclonal.
2.1.1 Poblacion total nacional, por sexo y ambito de residencia.

Atendiendo la informacién proporcionada en el anexo estadistico del tercer
informe de gobierno del presidents Vicente Fox, an 1997 éramos 96 millones
537 mil mexicanos de los cuales, el 49.8% aran hombres y el 50.1% mujeres.
Del total para el mismo afio, 71 millones 621 mil personas habitaban en areas
urbanas, es decir, el 74.1% y 24 millones 915 mil personas en areas rurales lo

que representaba el 25.8%.

Cuadro 3. Poblaclén Total Naclonal, por amblto de residencia y sexo. (mlles de personas)

Ana cracimlanto Y Poblaclén % Fob. Pobisclén %Pob.

L Total Nal. anual Hombras hombresfotsl | Mujeras | Yemujeresitotal rural Rura¥ lo(a! | urbana u A
1997 | 96,537.3 _ 48.086.2 498 | 4B.451.1 50.1 24960 | 258 | 716217 741
Tose | 979202 14 487885 | 4nA 40,1517 504 | 250107 | 266 | 728095 744

iooe| op.2es.0 14 49,4311 497 49,834 8 s02  |25927.4| ema | renasr 146
2000 | 100,068.3 13 50,009 7 a7 | 504895 50.2 22082 | 251 | 783011 748
2001| 101.820.2 12 50,6831 497 511432 | 502 254204 | 248 | 783088 | 750
2007 | 103,040.0 12 | 512742 407 [51.7858 502 E642 | 248 | 774557 751
2003| 1042135 11 31,8446 49.7 42,368.0 502 | 257284 | 248 | 784874 753
Eg:ﬂto: Eloboracion propia con datos dul Anaxo ostad|stico del 1ercar informa du Gobierno de Vicente

Nola: Esllmaciones del Conswo Naclonal de Poblacion y Vivienda, como consscuencla de la publicaciin de 1os resultados definitivoas del XiI
Curio General da Poblacién y Vivienda dal 2000. Los porcontales sstdn calculados con rexpedclo & la poblacion total Naclonal Para el afio

OBPOCHVO.
Para el afio 2000, la poblacion se habia incrementado a 100 millones 569 mil
habitantes lo que representa un crecimiento de 1.3% con respecto a 1999. De
los anteriores el 49.7% eran hombres y el 50.2% mujeres, lo que no representa
un cambio significativo en la estructura poblacional por sexo. En lo quse
respecta al Ambito de residencia el 74.8% habitaba en areas urbanas y el
25.1% en areas rurales. Este cambio con respecto a 1997 es marginal, pero
permite notar una ligera tendencia a que la poblacion se sigue concentrando en

areas urbanas.
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Actualmente en 2003, segun las Estimaciones del Consejo Nacional de
Poblacién y Vivienda® (CONAPQ), para 2003 somos 104 millones 213 mil
mexicanos, de los cuales, el 49.7% son hombres y el 50.2% son mujeres. El
75.3% de la poblacion, es dacir, 78 millones 487 mil personas habitan en areas
urbanas y 25 millones 726 mil personas habitan en areas rurales lo que
representa el 24.6%. Los datos anteriores, permiten notar que actualmente
continua la tendencia de concentracién de poblacién hacia areas urbanas. El

crecimiento poblacional promedio del periodo en estudio es da 1.3%.
2.1.2 Poblacién por grupos de edad y su participacion en el total nacional.

En lo que respecta a la poblacién por grupos de edad, en 1997 la estructura era
la siguiente: 33 millones 996 mil personas tenian de 0 a 14 afios lo que
representa el 35.2% de la poblacién totai, 58 millones 305 mil personas tenian
de 15 a 64 afos lo que constituia el 60.4% con respecto al total y 4 millones
235 mil personas eran mayores de 65 afios lo que representaba el 4.4% de la

poblacion total nacional.

Cuadro 4. Poblaclén por grupos de edad y participacién respecto al total (miles de personas)
ARS | Totni Nel, | Ds 0n 14 ahon | % pob de G-14/total | Du 15 5 64 sios | %pob13-4ntal | 63 shon y mis *pob8l y mistoral
1007 | 985373 | 339967 352 54,206 6 t0.4 42350 44
1998 | 97,9202 | 400131 M6 sosizs | 608 43744 44
1900 | 00.2659 | 337027 mo0 | eogs0s 51.4 45226 45
2000 | 1005693 | wionro | 333 02,320 3 619 | 48851 48
20011016262 | 333252 w2 | eas4in 617 48000 47
2002 [ 103,0400 | 130459 320 4952 5 630 | S04 40
2003 | 1042128 | 327274 a4 68.256.4 g5 | 5207 50

Fuenle: Elsborucidn propia con dolos del Ansxo aatadisuco dul tercar infarme de Goberno de Vicenle Fox.

Nota® Estimaclonas det Consajo Nacional de Poblacion v Vivienda, como consecuoncla de la publicacian de low revultudos dufiniivos del
X1l Canwo Genoral du Poblocidn y Vivienda del 2000 Los porcenldwes extin calculados con reapecto o (o poblacian (olal Naclonal Para
ol ono raspeclivo

En el afio 2000, 33 millones 557 mil personas tenlan de 0 a 14 afios, lo que
significaba el 33.3% de la poblacion total. Para el mismo afo el grupo mas

grueso de la poblacion constituido por las personas de 15 a 64 aflos de edad
8 Las estimaciones aparecen publicadas cn: Anexo estadistico del Tercer Informs de Gobierno
del prasidente Vicente Fox.
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representaban el 61.9% de la poblacion. Finalmente el grupo de personas

mayores a 65 afios eran 4 millones 685 mil personas, lo que conformaba el

4.6% de la poblacion.

Actualmente en 2003, el grupo que tienen de 0 a 14 anos es de 32 millones
727 mil personas, lo que representa el 31.4%, el grupo mas grueso de la
poblacion conforrmado por quienes tienen de 15 a 64 afios es de 66 millones
256 mil personas, lo que significa el 63.5% de la poblacion. Finalmente los

adultos mayores de 65 afios es de 5 millones 229 mil personas lo que

constituye el 5 % de la poblacion total.
2.1.3 Condiciones de alfabetismo.

Considerando a las personas mayores de 15 afios, en 1995 la poblacion
alfabeta era de 58 millones 681 mil personas, lo que representaba el 89.3% de
la poblacién mayor de 15 afios. El grupo de la poblacion que no sabian leer ni
escribir era de 6 millones 222 mil personas, lo que representaba el 10.6% de la

poblacién mayor de 15 afos.

Cuadro 5. Poblaclén Naclonal mayor de 15 afios por condicién de alfabetismo (miles de peracnas)
WoAninHubrrtan/total
Ano Pob. Mayor de 18 afiow. _ Alfsbetas | Altabatas Aotal Anatteostss |
1995 . BaGBLT 523782 893 6,222.8 10.6
2000 | 62,0426 56.841.7 0.4 58421 85

Fuenty: Elaboracion propia con datlos del Anaxo estadiatico de! tercer Informa da Gobierno da Vicento Fox.

Nota: Loa datoa de 2000 corraspondan al Canno du Poblacidn y Vivienda, los de 1906 ul conles o poblaclon y vivianda

En el afio 2000, 56 millones 841 mil personas sablan leer y escribir, lo que
representa el 90.4% de la poblacion. El grupo de la poblacion analfabeta era de

5 millones 942 mil personas, lo que conformaba el 9.5% de la poblacion.

En el comparativo de 1995 vs. 2000 se observa un ligero crecimiento de la

poblacién alfabeteta sobre la poblacion que no sabe leer ni escribir.

-
L)
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2.2 Poblacion Econdmicamente Activa e Inactiva.
221 Estructura de la PEA y la PEL

La Poblacidon Econdmicamente Activa (PEA) esta conformada por todas las
personas de 12 afios y mas que realizaron algun tipo de actividad economica
(poblacién ocupada), o que buscaron activamente hacerlo (poblacidn

desocupada abierta) en los dos meses previos a la semana de referencia.

La Poblacién Econémicamente Inactiva (PEI) esta conformada por todas las
personas de 12 afios y mas gue en la semana de referencia no participaron en
actividades economicas, ni eran parte de la poblacion desocupada abierta
(poblacién que busca activamente participar en una actividad economica, en

los dos meses previos a la sermana de referencia.

Atendiendo los datos del cuadro 6, en 1997 la PEA era de 38 millones 344 mil
personas, de las cuales, el 97.4% correspondia a la poblacion ocupada y el

2.6% a los desocupados abiertos.

Cuadro 6. Poblacién Econdmicamente Activa e Inactiva 1997-2003 (miles de personas)
Poblaclén
Econémicamante
Parlodo A Poblacién Econdmlcameants Actlva .. __Inactiva
Creclmianto Dwsocupadon YDasotupdon Crecimientlo
Ao Total wnusl Ooupados “%Ocupados/totnl whiertoy ablerioa folal Total e
o7 M7 . 37260 8 ara o649 28 ™7 ]
L toon_ | 39,3624 32 INEANR Lo 903.6 23 |399748 24
1999 30,048.3 02 38,903 3 oe 2 0080 C__1n 1702 30
2000 40,161.3 13 8802 2 840 689 4 20 . |A197e.0 28
200 40.0729 | | 02 303855 We_ 687 4 18 23,504.9 an
2002 41,008 7 25 10,302 O 1) myr 70 . _|3sze72 22
2001 41.113.7 1.0 406117 BT A AAZ A Fas 15,347.8 32
Nexd Pobleciin Econdmicaments ncilva (PLA). Son 1ode0 s poruongs de 12 snon y mas qua rowlzuron wigin ipo de aclivided acondmice (poblocion
QCUDEIB). © QUO BUBENILN BEIVAMANe NACArD  (pobincion  dufucumikds uleertin) o km don RRAR pravios & (8 tamenn i mfaranca Poblackn
Econdmicaments nectiva (FEI): 500 10008 Lo (ormonal de 12 8008 y M3 qUE #N I8 JAMANA de relerencis no peAICDKON #0 SCUVITE08N ecONdmMICas, ni
HHN pun#e G4 La pODISCION desocupAda RbInT(ODIICON Que BURCE DCUVEMENte DEFHOINE 8N UNE PCUMdBG OCONGMICH, #N 108 008 MORCY Drovios 8 |a

aemana de roteroncia)
* Cafrag o aggqunon timasits del af

Funnils Tlutax Aton propd con dalos dol Angxo antielistico del wercor informe do Gobilerno dal pres-donio Viconty Fox
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En el afo 2000 la PEA creci6é con respecto al afio anterior el 1.3%, ubicandose
on 40 millones 161 mil personas, el 98% pertenecia a la poblacion ocupada y el

2% restante a los desocupados abiertos.

Al segundo trimestre de 2003, la PEA observo un crecimiento del 1%
ubicandose en 41 millones 515 mil personas, el 97.8% corresponden a la

poblacién ocupada y el 2.2% a los desocupados abiertos.

La PEA en el periodo comprendido entre 1997 y 2003 registro un crecimiento

promedio de 1.3%.

La PEI en 1997 era de 29 millones 357 mil personas, para el aflo 2000 crecio
con respecto al afio anterior el 2.6%, lo que significaba un total de 31 millones
976 mil personas. Al segundo trimestre de 2003, la PEl es de 35 millones 347

mil personas lo que representa un crecimiento de 3.2%.

La PE] en el pariodo comprendido entre 1997 y el segundo trimestre de 2003,

registro un crecimiento promedio de 3.1%.

Del andlisis de los datos correspondientes a la PEA y la PEI en el periodo de
estudio, se puede resumir que el grupo de la poblacion que no participa en las
actividades econdmicas crecid con mayor dinamismo a una tasa de 3.1%
mientras que la tasa de crecimiento de la poblacidn que realiza actividades

econdmicas solo creci6 el 1.3%.
222 LaPEAY la PEl por tipo de localidad.

Para identificar el tipo de localidad hay dos conceptos: las areas mas
urbanizadas y las areas menos urbanizadas. Las areas mas urbanizadas
comprenden localidades mayores a 100 mil habitantes y/o capitales de Estado.
Las éreas menos urbanizadas comprenden localidades menores a 100 mil

habitantes.
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En el caso de la PEA por tipo de localidad, para 1997 el 53.4% (ver cuadro 7)
de la poblacion se concentraba en las areas menos urbanizadas y el 46.6%
restante se concentraba en las localidades con poblacion mayor a 100 mil

habitantes y/o en capitales de Estado.

Para el affio 2000, el 50.1% de la poblacidn se encontraba en areas con
poblacién menor a 100 mil habitantes y el 49.9% de la poblacién se encontraba

en las areas mas urbanizadas.

Para el segundo trimestre de 2003, el 50.3% de la PEA se concentra en las
areas mas urbanizadas y el 49.7% restante en las areas menos urbanizadas.
De la informacién anterior, se observa que a partir del afio 2001 existe la

tendencia a que la PEA se concentre en las areas mas urbanizadas.

En el caso de la PEl, en 1997 el 54% (ver cuadro 8) de la poblacion se
encontraba en las areas menos urbanizadas y el 46% restante en las areas

mayores a 100 mil habitantes y/o en capitales de Estado.

En el afio 2000, el 50.8% de la PEIl se encontraba en las areas con una
poblacion menor a 100 mil habitantes y el 48.2% restante en las areas mas

urbanizadas.

Al segundo trimestre de 2003, el 51.3% de la PEI habita en las areas menos
urbanizadas y el 48.7% restante en las areas mas urbanizadas. De la
informacion anterior se puede afirmar que la PEI en el periodo de estudio se

concentra en su mayoria en las poblaciones menores a 100 mil habitantes.
223 LaPEAYy la PEl por nivel de Instruccion.

Para clasificar a la poblacién por nivel de instruccion existen las siguientes

categorias®:

" En el Anexo del Tercer Informe de Gobicrno del Prasidente Vicents Fox, se cita que las
categorias por nivel de Instruccion son realizadas por la Encuesta Nacional de Emplao Urbano
que realiza cl INEGI.
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Sin instruccion, Primaria Incompleta, Primaria Completa, Secundaria Completa

o Incompleta y Medio Superior y Superior.

En el caso de la PEA, para 1997 (ver cuadro 9) el grupo mas importante que
representaba el 29.3% era el formado por la poblacion que tenia un nivel de
instruccion de secundaria completa e incompleta. El 21.6% contaba con
instruccidon medio superior y superior, el 20.7% con primaria completa, el 19.1%

con primaria incompleta y el 9% sin instruccion.

Para el afio 2000, el 29% de la PEA contaba con instruccion secundaria
completa e incompleta, el 24.6% con instruccién medio superior y superior, el
20.5% con primaria completa, el 17.3% con primaria incompleta y el 8.2% sin

instruccion.

Al segundo trimestre de 2003, el 29.5% de la PEA tiene instruccion de
secundaria completa e incompleta, el 27.2% instruccidn medio superior y
superior, el 20% primaria completa, el 15.6% primarla incompleta y el 7.5% de

la poblacién no cuenta con instruccion.

En el caso de la PEI para 1997, (ver cuadro 10) el 27.8% de la poblacion
contaba con instruccién de secundaria completa e Incompleta, el 23.4% con
primaria incompleta, el 22.7% con primaria completa, el 13.9% con instruccion

medio superior y superior y el 11.9% no cuenta con instruccion.

En el afio 2000, el 29% de la poblacién tenia instruccién de secundaria
completa e incompleta, el 22% con primaria completa, el 21% con primaria
incompleta, el 15.6% con instruccion medio supsrior y superior y el 12% no

cuenta con instruccion.

Al segundo trimestre de 2003, el 29.5% de la poblacién cuenta con secundaria
completa e incompleta, el 22% con primaria completa, el 19.9% con primaria
incompleta, el 17.3% con instruccion medio superior y superior y el 11% da la

poblacién no cuenta con instruccion.
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Del andlisis de los datos de la PEA y la PEI por nivel de instrucciéon en el
periodo en estudio se puade resumir lo siguiente: En el caso de la PEA, la
mayoria de la poblacion cuenta con instruccidén secundaria, media y superior.

En el caso de la PEI la mayoria cuenta con instruccion primaria y secundaria.

2.2.4 LaPEAYy la PEI por sexo.

En el caso de distribucldn por sexo (ver cuadro 11) de la poblacidn en estudio,
la PEA en el afo 2000 estaba conformada por el 65.8% de hombres y el
34.2% mujeres. Para el segundo semestre de 2003 el 65.7% de la poblacion

eran hombres y el 34.3% eran mujeres.

En cuanto a la PE| respecta, en 1997 el 76% de Ia poblacién economicamente

inactiva eran mujeres y solo el 24% eran hombres.

Para el afo 2000, el 75% de la poblacién inactiva eran mujeres y el 25%
restante hombres. Actualmente, al segundo trimestre de 2003, el 73.7% de la

poblacién econémicamente inactiva eran mujeres y el 26.3% hombres.

Del comparativo anterior, se puede sefialar que en el caso de la PEA se
observa un mayor grado de participacion en las actividades econémicas por
parte de los hombres y una mayor inactividad en las actividades econémicas en

el caso de las mujeres.
2.3 POBLACION OCUPADA.
2.3.1 Poblacion ocupada total y por sector de actividad econdmica.

l.a poblacién ocupada comprende a las personas de 12 afios y mas de ambos
sexos que durante la semana de referencia (ver capitulo 1.3.2 y 1.5)
trabajaron por lo menos una hora o un dia con pago o sin el © se encontraban
ausentes de su trabajo recibiendo pago o sin el.

Atendiendo los datos del cuadro 12, en 1997 la poblacion ocupada era de 37

millones 43 mil personas, de las que el grupo mas importante era el terciario el
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cual ocupaba el 54% de la poblacion en estudio. Le segula el sector primario el
que ocupaba al 24.3% del total y finalmente el sector secundario ocupaba al
22.4% de la poblacion.

En el afio 2000, la poblacion ocupada observo un crecimiento de 1.2%, en
donde el sector terciario ocupaba al 55% de la poblacion, el sector secundario

al 26.9% y el sector primario ocupaba al 18.1%.

Al segundo trimestre de 2003, la poblacién ocupada observo un crecimiento
anual de 0.8% ubicandose en 40 millones 469 mil personas. De las cuales el
58.2% se ocupan an el sector terciario, el 24.9% en el sector secundario y el

16.8% en el sector primario.

Del andlisis de los datos anteriores, se puede resumir que la poblacion
ocupada tuvo una tasa promedio de crecimiento anual de 1.7% para el periodo
en estudio. También, se observo que la poblacion ocupada se concentra en su
mayoria en el sector terciario y el sector primario ha ido perdiendo participacion

en la ocupacion.

Cuadro 12. Poblacién ocupada por sector da actividad econémica (Miles de personas).
Hdactor
crechmisnlo Bacior WAaotor Bactor Becundario Baotor waaoior

| Ao |  Totml | smesd primario primariod totm k tola! Tarclerlo | Teralaiof otsl
wor | aroedt | _ . | 60102 4.3 83194 224 20,020.1 540
108 Ma01a [ 18 78173 20.3 U444 8 2468 11884 a8.2
000 | Iae71T | 11 azoa 7 21.1 0.8204 253 20,8688 83.7
2000 19,300.6 12 JAFLY] 18.1 10,568 5 26.9 21,640.0 88.0

| 2001 1.0 10880 18.0 102121 6.0 21,981 0 880

| 2002 | 23 78 T 180 10,0081 49 229388 573
2003 | 40,4890 o8 60136 188 10.002.0 249 23,800. 587

“Cifrma Bl 3ogurkio Trimelre del nio

Nola. El sector primaro agrege: sgricullura, gnaaderia, sdvicullura, caza y pasca. El secior secundislo syrega: Indualria exiraclva y o b elocioded.
iy Wy Irungformacdn y In conatiucedn Bl sector leralario agrega: Comerclo, restuurantys y holeks, oomunioscloned y USMpories, Mrvicos rofauonales,
nucaien y diven Ao, Gobiarie

Fusnte BINDOEcion propma con datos dal Anaxo «Etadialico dod Tercor Informe de Gobierna del presdente Vicenle Fox y Encusala Nacional de Empieo.
publbcacion de INEG) y Secrelara tel Tratajo v Provinion sociw 10878
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2.3.2 Poblacién ocupada por nivel de ingresos.

El ingreso de la Poblacion Ocupada se clasifica en el nimero de salarios
minimos que reciben las personas, los rangos son los siguientes: menos de un
salario minimo, de 1a 2 salarios minimos, de 2 a 3 salarios minimos, de 3a 5
salarios minimos, de 5 a 10 salarios minimos, mas de 10 salarios minimos y

por ultimo quienes no reciben ingresos.

En lo que respecta a poblacidn ocupada por nivel de ingresos (ver cuadro 13),
en 1997 el 29.3% de la poblacion en estudio recibia de 1 a 2 salarios minimos,
el 20.9% recibia menos de 1 salario minimos, el 14% de 2 a 3 salarios
minimos, el 9.5% recibia de 3 a 5 salarios minimos, el 5.4% de 5 a 10 salarios

minimos y el 2% mds de 10 salarios minimos. Ei 15.1% no recibia ingresos.

En el afio 2000, el 28.6% de la poblacién percibia de 1 a 2 salarios minimos, el
18% de 2 a 3 salarios minimos, el 16% menos de un salario minimo, el 13.6%
de 3 a 5 salarios minimos, el 7.3% de 5 a 10 salarios minimos, y el 3% mas de

10 salarios minimos. El 10.6 % no reclbia Ingresos.

Al segundo trimestre de 2003, el grupo mas grande representa el 24.6%
quienes tienen ingresos de 1 a dos salarios minimos, el 20.7% de 2 a 3 salarios
minimos, el 17% de 3 a 5 salarios minimos, el 15.3% menos de un salario
minimo, el 7.8% de 5 a 10 salarios minimos y el 2.6% percibe mas de 10

salarlos minimos. El 8.5% no recibe ingresos.

Del andlisis de los datos anteriores, se destaca que el porcentaje de la
poblacién que no recibe ingresos ha disminuldo, gue existe un incremento en la
participacién de los grupos de la poblacién que percibende 2a3,de3abyen
menor medida de 5 a 10 salarios minimos. Se observa un decremento en la
participacion de los grupos de la poblacion que perciben menos de un salario y

de 1 a 2 salarios minimos.
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2.3.3 Pablacion ocupada por duracion de la jornada de trabajo.

La duracién de las jornadas de trabajo se clasifica en el numero de horas
trabajadas, vy los rangos son los siguientes: menos de 15 horas, de 15 a 34
horas, de 35 a 48 horas, de 49 a mas de 56 horas y quienes no trabajaron en la

semana de referencia.

En 1997 (ver cuadro 14), el 44.3% de la poblacion ocupada trabajaba de 35 a
48 horas, el 28.8% de 49 a mas de 56 horas, el 17.1% de 15 a 34 horas y el 6.5

menos de 15 horas.

En el afio 2000, el 50.5% de la poblacion trabajaba de 35 a 48 horas, el 23% de
49 a mas de 56 horas, el 17% de 15 a 34 horas y el 5.4% menos de 15 horas.

Al segundo trimestre de 2003, el 52% de la poblacién trabajaba de 35 a 48
horas, el 21.1% de 49 a més de 56 horas, el 17.8% de 15 a 34 horas y el 5.4%

menos de 15 horas.

Del analisis de los datos anteriores se puede resumir lo siguiente: en el periodo
de estudio disminuyo el grupo de la poblacion que trabajaba de 49 a mas de 56
horas y se nota un ligero incremento de la poblacion que trabaja de 35 a 48
horas a la semana. Los demas grupos de la duracion de la jornada de trabajo

no presentan cambios significativos.
2.3.4 Poblacién ocupada por prestaciones laborales.

En lo que respecta a la poblacion ocupada por prestaciones'®, en 1997 (ver
cuadro 15) 24 millones 686 mil personas trabajaba sin prestaciones laborales,
lo que representaba el 66.6% con respecto al total. El 33.4% restante si

contaban con prestaciones laborales.

% Da acuardo a la Ley Fadaral del Trabajo, las prestaciones laborales se refieran a aguinaldo,
reparto de utilidades, vacaciones, dias de descanso y Seguro Soclal.
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En el afio 2000, el 61.5% trabajaba sin prestaciones laborales y el 38.5% de Ia

poblacién si contaban con ellas.

Al segundo trimestre de 2003, la relacién con respecto al total del periodo en
estudio no a cambiado substancialmente, ya que de los 40 millones 469 mil
personas ocupadas 25 millones 603 mil personas no cuenta con prestaciones,
lo que representa el 63.3%. Solo 14 millones 865 mil personas, lo gue

representa al 36.7% cuenta con prestaciones laborales.

Del analisis de los datos anteriores se puede resumir lo siguiente: de 1997 al
segundo trimestre de 2003 no cambio la estructura de la poblacion ocupada por
prestaciones laborales, ya que siempre la mayor parte de la poblacién ha

carecido de prestaciones en el trabajo.

2.4 Asegurados al Instituto Mexicano del Seguro Soclal (IMSS) y al
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (1ISSSTE).

2.4.1 Trabajadores asegurados al IMSS.

El IMSS tiene dos clasificaciones para sus asegurados, los permanentes y los
eventuales. Los asegurados permanentes son todos los registrados en el
instituto excepto: los grupos de seguro facultativo, estudiantes, de salud para la
familia y continuacion voluntaria. Los asegurados eventuales son los grupos
formados por quienas tienen seguro facultativo, estudiantes, de salud para la

familia, v continuacién voluntaria.

Atendiendo los datos del cuadro 16, para 1997 los asegurados totales al IMSS
daban un total de 10 millones 444 mil 406 personas de los cuales, el 91.7%

eran asegurados permanentes y el 8.3% restante eran asegurados eventuales.

Para sl afio 2000, (ver grafica 12) el instituto registraba un total de 12 millones

606 mil 753 asegurados, lo que representaba un crecimiento con respecto al
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afio anterior de 5.8%. Para el mismo afo el 86.5% de los asegurados eran

permanentes y el 13.5% restante eran eventuales.

Cuadro 16. Total de Trabajadores asegurados al IMSS, permanentes y eventuales.
YaAswgurados ThARsgUrados
Asagurados parmananlas Axsguradon avaniumles
Total (p crealmient p p snunly svantuslos (promedio
Ao anual) mnual {promadio snusl totelan [promadio anual} snusljftolol
W7 10,444,406 _ unmaGs o BE0OAE = a3
1908 11,260,606 ) ra 10,047 824 Y] 1213372 |, __108
1600 11,908,326 57 . 10,304.068, r.3 1,811,450 2.7
00 | _ 12808793 8 10,813,044 865 RN N 118
_ oot 12,840,038 03 10,856 9v8 0 s 1,683 938 s
2002 12,438 688 0B 10,728,207 a7 1,710,468 A
2003° 12,381,301 X 0.4 | 10482474 380 1,180,847 _ 140

“CHraw al sogurxio tirmming dal ko

N, LoA ASagUIROON pamaneniles axaluys B log grupon de seguro feculluiivo, ssfudisnes, da salud para W fumilin y conlinuicon volunana. Los
AsagUrEcos svaniuskes Bon 108 rupon e esyuro Iacuilaivo. outudionlas, de salud pars e famlila y conlinuacion voiunlans

Fusnle: Etaborecldn prople con dalas s Anaxo ssladiatioo del Tarc informa de Gobiemo del prosldanle Vicunle Fox

Para el segundo trimestre de 2003, el IMSS registra un total de 12 millones 381
mil 321 asegurados. Para el mismo afio el numero de asegurados decrecio el
0.4% con respecto al afio anterior. De los aseguraros totales, el 86% son

asegurados permanentes y el 14% restante son asegurados eventuales.

Para el periodo comprendido entre el afio de 1997 y el segundo trimestre de
2003, el numero de asegurados al IMSS observo una tasa promedio de
crecimiento anval de 2.9%. También, cabe destacar que del afo 2001 al

segundo trimestre de 2003 el namero de asegurados totales ha decrecido.
2.4.2 Trabajadores incorporados al ISSSTE.

Para el afio de 1997, el nitmero de trabajadores incorporados'' al ISSSTE (ver
grafica 13), sumaban un total de 2 millones 204 mil 513 personas. Para el afio
2000, el numero de trabajadores incorporados al instituto registro un

crecimiento con respecto al afo anterior de 1.4%.

" Incluye al personal de organos administrativos desconcentrados del gobierno federal,

personal de entidades paraastatales de control presupuestario directo como la Loteria Nacional
y trabajadores del ISSSTE. Personal civil de la Secretaria de Marina y personal de entidades
de control presupusstario indirecto.
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Cuadro 17. Trabajadores Incorporados al ISSSTE (personas)
L Ano Promadio anual de sssgurasdos . creclmlento anual

007 _ 2,204,612 I N —

- weR 1 0000 2uTeey 00000 19
0, 2,200,041 ) 18
Putliu) S _13manm . 14 _ ..
o0 . 2,381,200 R e 14 . -—
2007 2,370,719 . X 07
2004" 2387118 . R 1k

“Cofran satimuduy e al 1SESTE 8l mea do diciembrg

Fuonie Ehibonsacn propd con d#ios def Annxo nniadiabco del 1 ercar (nfarme dn Golder el jwasidenta Vicante Fox.

Para el 2003 el promedio anual de asegurados, segln el instituto sera de 2
millones 367 mil 118 trabajadores incorporados. Lo anterior representara un

decrecimiento con raspecto a 2002 de -0.1%.

Cabe destacar que en el periodo comprendido entre 1997 y 2003, el promedio
de crecimiento anual de los trabajadores incorporados al instituto es de 1.2% y

en 2003 se estima un decrecimiento de -0.1%.

2.5 Evolucién de las tasas de desempleo a nivel Nacional y del area
metropolitana de la Cludad de México 1997-2003.

En México existen 11 tasas de desempleo, el encargado de generar estos
indicadores de desempleo es el INEGI, como ya se presento en el primer
capitulo de este trabajo, la Encuesta Nacional de Empleo Urbano es la
herramienta que genera los datos y la informacion necesaria para la
construccion de estas tasas. Las tasas se presentan con frecuencia mensuales,

trimestrales y anuales.

En este punto se atenderd la evolucion de las 11 tasas de desempleo a nivel
Nacional y para el Area Metropolitana de la Ciudad de México con datos
anuales. A partir de 1997 y hasta el segundo trimestre de 2003 el INEGI tenia
una cobertura en 42 ciudades del pais y a parir del afio 2000 cambio su

cobertura a 32 ciudades.
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Se presenta la Tasa General de Areas Urbanas que es el indicador a nivel
nacional y la Tasa de la Ciudad de México, esto con la finalidad de presentar

un panorama genaral y local.

Es interés de este trabajo presentar la informacion con una vision clara y
simplificada de la evolucién de las tasas de desempleo y no perderse en el
detalle de las cifras mensuales y trimestrales, por lo tanto, se presentaran datos

anuales a partir de 1997 y hasta el tercer trimestre de 2003.

Es importante sefalar que se presentaran las tasas de desemplao para el area
metropolitana de la Ciudad de México, debido a que este indicador incluye en
su cobertura las 18 Delegaciones del DF y 34 municipios del Estado de México,
entre los que se encuentra el municipio de Tlalnepantla de Baz, el cual sera
tema del siguiente capltulo. A continuaciéon se sefalan las 18 Delegaciones
politicas y los 34 municipios que conforman el area metropolitana de la Ciudad

de Méaxico.

Las 18 delegaciones del Distrito Federal son: Alvaro Obregén, Azcapotzalco,
Benito Juarez, Coyoacan, Cuajimalpa, Cuauhtemoc, Gustavo A. Madero,
Iztacalco, Iztapalapa, Magdalena Contreras, Migusl Hidalgo, Milpa Alta,

Tlahuag, Tlalpan, Venustiano Carranza, Xochimilco.

Los 34 municipios del Estado de México que son integrados a la Zona
Metropolitana de la Ciudad de México son: Acolman, Atenco, Atizapan de
Zaragoza, Coacalco de Bemizobal, Cuautitlén, Chalco, Chiautla, Chicoloapan,
Chiconcuac, Chimalhuacan, Ecatepec, Huixquilucan, Ixtapaluca, Jaltenco,
Melchor Ocampo, Naucalpan, Nezahualcoyotl, Nextlalpan, Nicolas Romero,
Papalotla, La Paz, Tecamac. Teoloyucan, Teotihuacan, Tepetlaoxtoc,
Tepotzotlan, Texcoco, Tezoyuca, Tlalnepantla de Baz, Tultepec, Tultitlan,

Zumpango, Cuautitlan Izcalli, Valle de Chalco Solidaridad.
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2.5.1 Tasa de Desemplec Abierto Tradlclonal (TDAT) o Tasa General de
Desempleo Abierto (TGDA).

Muestra la proporcion de personas desocupadas abiertas respecto a la
Poblacion Econdmicamente Activa. La Poblacion Desocupada Abierta, incluye
a las personas de 12 afios y mas que en el periodo de referencia de la
encuesta no trabajaron ni una hora en la semana, pero realizaron acciones de
busqueda de un empleo asalariado o intentaron ejercer una actividad por su

cuenta.

Para 1997, la tasa general para areas urbanas (ver grafica 1) se situaba en
3.7%, su nivel mas alto para el periodo en estudio. Para el afio 2000 era de
2.2% su nivel mas bajo para el mismo periodo. Para el segundo trimesire de
2003, la tasa presenta su punto mas alto desde 1997 situandose en 3.4%. La
tasa general para areas urbanas observo un tasa promedio de desempleo de
2.9%.

En lo que respecta a la tasa de desempleo abierto tradicional para la Ciudad de
México, en 1997 presento su punto mas alto ubicAndose en 4.5%, para el aio
2000 cayo el desempleo a 2.7%, para el tercer trimestre de 2003, el desempleo
remonto a 3.6% el punto mas alto del periodo después de 1997. La tasa de

desempleo para la Ciudad de México tuvo una tasa promedio de 3.4%

De los datos anteriores, se puede sefialar que la tasa de desempleo para la
Ciudad de México es mayor en promedio 0.5% que la tasa general a nivel

Nacional.

2.5.2 Tasa de Desempleo Abiarto Alternativa (TDAA)

El concepto de Poblacién Desocupada utilizado en esta definicion no solo
considera a los desocupados abiertos, sino también a la parte de la Poblacion

Econémicamente Inactiva que suspendié la busqueda de empleo para

refugiarse en actividades del hogar o estudio, pero que se encuentran
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disponibles, para aceptar un puesto de trabajo, a este grupo se le conoce
también como desocupados encubiertos. Se incluye, asimismo, a las personas
que comenzaran a trabajar en las cuatro semanas posteriores a la semana de

refarencia.

Para 1997, la tasa general para areas urbanas de la TDAA (ver grafica 2) era
de 4.6%, para el afio 2000 segin esta tasa el desempleo disminuyo a 2.9%.
Para el tercer trimestre del 2003 el desampleo crecio a 3.8%, su punto mas alto
desde 1997. La TDAA observo una tasa promedio para el periodo en estudio

de 3.8%.

La TDAA para la Ciudad de México en 1997 era de 5.3%, en el afio 2000 el
desempleo descendié a 3.2%. Para el tercer trimestre de 2003 el desempleo
repunto a 3.4%. La TDAA observo una tasa promedio para la Ciudad de Mexico

de 4%.

De los datos anteriores, se puede resumir que la TDAA en el periodo de

estudio es mayor 0.4% en la Ciudad de México que en el resto del pais.

2.5.3 Tasa de Presi6n Efectiva Econémica (TPEE)

Mide la proporcion de la Poblacién Economicamente Activa que se encuentra

desocupada o que estd ocupada, pero busca un empleo adicional.

En el caso de la tasa general para areas urbanas en 1997, la TPEE (ver
grifica 3) se situaba en 4.9%, para el affo 2000 la TPEE bajo a 2 8% y para el
tercer trimestre de 2003 la tasa crecid a 3.9%. La TPEE observo una tasa

promedio en el periodo de estudio de 3.5%.

En lo que respecta a la TPEE para la Ciudad de México, en 1997 la tasa se
ubicaba en 5.8%, para el afio 2000 descendié a 3.3% vy al tercer trimestre de
2003 la TPEE crecid a 4.2%. La TPEE observo una tasa promedio para el
periodo de estudio de 4.1% para la Ciudad de México.
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De los datos anteriores, se puede resumir que la TPEE para la Ciudad de

México es 0.6% mayor en referencia a la tasa general del resto del pals.

2.5.4 Tasa de Presion Efectlva Preferencial (TPEP)

Se refiere a la proporcién de la Poblacién Economicamente Activa que se
encuentra desempleada o que estando ocupada busca trabajo con objeto de

cambiarse voluntariamente de empleo.

Para la tasa general de 4reas urbanas en 1997, la TPEP (ver grafica 4) era de
5.5%, para el afio 2000 esta tasa disminuyo a 3.1% y para el tercer trimestre de
2003 la tasa crecio a 4.4%. Para el periodo de estudio la tasa observo un

promedio de 4%.

En el caso de la TPEP para la Ciudad de México en 1997 el indicador se
situaba en 6.2%, en el afio 2000 disminuyo a 3.5% y para el tercer trimestre de
2003 la tasa crecio a 4.6%. Para el periodo en estudio la tasa observo un

promedio de 4.5%.

De los datos anteriores, se puede sefialar que la TPEP en promedio fue 0.5%

mayor que en el resto del pais.

2.5.5 Tasa de Presion General (TPRG)

Registra el porcentaje que representa la Poblacion Desccupada y los ocupados
que buscan trabajo con el proposito de cambiarse o tener un empleo adicional,

respecto a la Poblacidn Economicamente Activa.

En el caso de la tasa general para dreas urbanas en 1997 la TPRG (ver
grafica 5) se ubicaba en 6.7%, para el aflo 2000 la tasa cayo a 3.7% y para el
tercer trimestre de 2003 la tasa se situd en 5%. El promedio de la TPRG en el

periodo de estudio fue de 4.7%.
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En el caso de la TPRG para la Ciudad de México en 1997 la tasa era de 7.5%,
para el afio 2000 la tasa cayo a 4.1% vy al tercer trimestre de 2003 la tasa
repunto situandose en 5.3%. El promedio de la TPRG para el periodo de

estudio es de 5.2%.

De los datos anteriores, se puede sefialar que la TPRG para la ciudad de

México fue 0.5% mayor que para el resto del pals.

2.5.6 Tasa de Ocupaclén Parclal y Desocupacion (TOPD1)

Es la proporcion de la Poblacion Economicamente Activa que se encuentra
desocupada o que esta ocupada, pero trabajé menos de 15 horas en la

semana de referencia.

En el caso de la tasa general para las areas urbanas en 1997 la TOPD1 (ver
grafica 6) era de 4%, en el afio 2000 la tasa se ubicaba en 5.6% y para el
tercer trimestre de 2003 la tasa se ubica en 6.7%. El promedio de la TOPD1

para el periodo en estudio fue de 6.5%.

En lo que respecta a la TOPD1 para la Ciudad de México en 1997, esta se
ubicaba en 9%, para el afio 2000 el Indicador disminuyo a 6.1% y para el tercer
trimestre de 2003 la tasa se ubica en 6.9%. El promedio de la TOPD1 par el

periodo an estudio es de 7%.

De los datos anteriores, se puede resumir que la TOPD1 para la ciudad de

México es 0.5% mayor que para el resto del pais.

2.5.7 Tasa do Ocupaclon Parcial por Razones de Mercado y Desocupacion
(TOPRMD)

Es el porcentaje que representa la poblacion desocupada abierta y la poblacién
ocupada que tabora menos de 35 horas a la semana, por razones de mercado

(subempleo involuntario) respecto a la Poblacién Economicamente Activa.
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Las razones de mercado consideradas como causa para trabajar menos de 35
horas a la semana se refieren a disminucion de la produccién o ventas, falta de
materias primas, descomposturas de vehiculos o maquinaria, falta de clientes,

pedidos o financiamiento.

En lo que respecta a la tasa general para areas urbanas de la TOPRMD (ver
grafica 7), en 1997 esta se ubicaba en 5.4%, para el afio 2000 descendit a
3.4% y para el tercer trimestre de 2003 repunto a 4.6%. En el periodo en

estudio la TOPRMD observo una tasa promedio de 4.2%.

En el caso de la TOPRMD para la ciudad de México, en el afio 2000 la tasa era
de 5.8%, en el afio 200 descendid a 3.3% y para el tercer trimestre de 2003 se
ubico en 4.4%. La TOPRMD obsarvo una tasa promedio de 4.2%

De los datos anteriores, se puede resumir que la TOPRMD promedio para el
periodo en estudio fue igual tanto para la Tasa General como para la Ciudad de
México.

258 Tasa de Ocupaclén Parcial Menos de 35 Horas Semanales y

Desocupaclon (TOPD2)

Muestra la proporcién de personas desocupadas y de ocupados que laboran
menos de 35 horas a la semana, respecto a la Poblacion Econémicamente

Activa.

En el caso de la tasa general para 1997 la TOPD2 (ver graflca 8) era de
23.4%, para el aflo 2000 descendié a 18.9% y para el tercer trimestre de 2003
se ubica en 20.4%. La tasa promedio en el periodo de estudio para la TOPDZ
fue de 20%.

En lo referente a la TOPD2 para la Ciudad de México la TOPD2 para 1997 era
de 24.3%, para el afio 2000 de 20% y para el tercer trimestre de 2003 de
20.4%. La tasa promedio para la Ciudad de México en el periodo de estudio

para la TOPD2 fue de 21%.



CAPITULQ 2. POBLACION Y TASAS DE DESEMPLEO.

De los datos anteriores, se puede resumir que la TOPD2 promedio para la

Ciudad de México fue 1% mayor que para el resto del pals.

2.5.9 Tasa de Ingresos Inferiores al Minimo y Desocupacién (TIID)

Mide el porcentaje que representa la Poblacion Desocupada y la Ocupada que
tiene ingresos Inferiores al salario minimo, respecto a la Poblacion

Econdémicamente Activa,

En el caso de la tasa general para 1997 la TDIl (ver grafica 9) era de 16.4%,
para el afio 2000 disminuyo a 10.2% y para el tercer trimestre de 2003 es de
9.8%. La tasa general observo un promedio de 11% para el pericdo en estudio.

Para la Ciudad de México la TDII para 1997 era de 17.4%, en el afo 2000 cayo
a 11.7% y para el tercer trimestre de 2003 la tasa se ubico en 10.2%. La tasa

de la Ciudad de México observo una tasa promedio de 11.7%.

De los datos anteriores, se puede resumir que para el caso de la Ciudad de

México la TIID fue mayor 0.7% en el periodo en estudio.

2.5.10 Tasa de Condiclones Criticas de Ocupaclon (TCCO)

Se refiere a la proporcion de la Poblacibn Ocupada que se encuentra
trabajando menos de 35 horas a la semana por razones de mercado, que
trabajan mas de 35 horas semanales con ingresos mensuales Inferiores al
salario minimo o que labora mas de 48 horas semanales ganando menos de

dos salarios minimos.

En el caso de la tasa general para 1997 la TCCO (ver grafica 10) era de
16.7%, en el afin 2002 descendid a 10.8%, y para el tercer trimestre de 2003 la
tasa descendid a 8.7%. La tasa promedio para el periodo en estudio fue de
10.8%.
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Para la Ciudad de México la TCCO en 1997 era de 18.1%, para el ano 2000 la
tasa disminuyo a 13.3% y para el tercer trimestre de 2003 la tasa es de 9.4%.

La TCCO promedio para el periodo en estudio el 11.8%

Del analisis de los datos anteriores, se puede destacar que la Tasa de la

Ciudad de Mexico fue 1% mayor que la tasa general del resto del pafs.

2.5.11 Tasa General de Necesldades de Empleo (TGNE)

Es la proporcién de la Poblacion Economicamente Activa y de la Poblacion
Econdmlcamente Inactiva Disponible que se encuentra desocupada abierta en
el periodo de referencia, que estd disponible para trabajar aunque haya
abandonado la bUsqueda del mismo, que iniciara un trabajo proximamente,
ocupados que buscan trabajo con el propdsito de cambiarse o de tener un
empleo adicional 0 los ocupados que trabajan menos de 15 horas en la

semana de referencia.

En el caso de la tasa general la TGNE (ver grafica 11) para 1997 era de
12.2%, para el afto 2000 disminuyo a 7.6% y para el segundo trimestre de 2003
creci6 a 8.4%. En el periodo de estudio la TGNE observo una tasa promedio de

9%.
Para la Ciudad de México en 1997 la TGNE era de 13%, para el afio 2000 cayo
a 8% y para el segundo trimestre de 2003 es de 8.1%. La TGNE en el periodo

de estudio observo una tasa promedio de 9.2%.

De los datos anteriores, se puede senalar que |a tasa de la Ciudad de México

solo fue de 0.2% mayor que la tasa para el resto del pais.
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2.6 A manera de breve conclusion de este capitulo,

En lo referente a las principales caracteristicas de la poblacién nacional para el
periodo comprendido entre 1997-2003, el crecimiento poblacional promedio es
de 1.3%, lo que significa un incremento de 7 millones 676 mil habitantes. La
estructura poblacional por sexo no cambio significativamente en este periodo y
en lo referente al &mbito de residencia actualmente continia la tendencia de
concentracién de la poblacion hacia areas urbanas, lo que seguramente
continuara acentuando los problemas propios de las grandes urbes como los

que ya existen en las grandes ciudades de nuestro pais.

Para el periodo en estudio la participacion de la poblacion del grupo de
personas que tienen entre 15 y 64 afios de edad con respecto al total observa
una tendencia a incrementarse, por lo contrario el grupo que tiene entre 0 y 14
anos tiene la tendencia a decrecer. Lo anterior implica que el numero de
personas que necesitaran incorporarse el mercado laboral tiende a crecer en

este periodo.

La Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) entre 1997 y 2003 observo un
crecimiento promedio de 1.3%, mientras que la Poblacién Econdmicamente
Inactiva (PEl) para el mismo periodo observo un crecimiento promedio de
3.1%. Lo anterior implica que el grupo de la poblacion que no participo en las

actividades economicas crecié con mayor dinamismo,

La poblacion Ocupada observo un crecimiento promedio anual de 1.7% para el
periodo comprendido entre 1997 y 2003, el sector terciario concentra la
mayoria de la poblacion ocupada, mientras que el sector primario ha ido
perdiendo participacion en la ocupacién. En lo que respecta a la poblacién
ocupada por nivel de ingresos, para el periodo en estudio la poblacién que no
recibe ingresos ha observado la tendencia a disminuir, mientras que existe un
incremento en la participacion para los grupos de la poblacidn que perciben de
2 a3, de 3 a5y en menor medida para quienes perciben de 5 a 10 salarios

rminimos.
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Las cifras de trabajadores asegurados al Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) y al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE) son un buen indicador de los niveles de empleo. El IMGS
para el periodo en estudio observo un crecimiento promedio anual de los
trabajadores asegurados de 2.9%, sin embargo, del afio 2001 al segundo
trimestre de 2003 el numero de asegurados totales no ha crecido. En lo que
respecta al ISSSTE para el periodo en estudio el promedio de cracimiento de
personas incorporadas a este instituto fue de 1.2%, debido a los programas de
retiro voluntario para personal de las dependencias federales en 2003 se
estima un decremento en las cifras de asegurados al ISSSTE de -0.1% con

raspecto a 2002.

En lo refarente a las once tasas de desempleo que se estudiaron en este
capitulo, cabe destacar que las once tasas son utiles como indicadores del
desempleo y que cada una en su particularidad arroja informacion sobre
diferentes caracteristicas relacionadas con este complejo problema. Por lo que
se concluye, que seria muy dificil que una sola tasa pudiera agregar los

diversos elementos que conforman al desempleo.

Por lo anterior, después de haber presentado la definicion asi como un analisis
de la evolucién de las once tasas de desempleo me resultan como las mas

importantes y representativas tres.

La primera es la Tasa de Desempleo Abierto Tradicional (TDAT) o Tasa
General de Desempleo Abierto (TGDA), esta tasa tiene la ventaja de presentar
solamente la proporcion de personas con respecto a la PEA que no trabajaron,

pero que si intentaron encontrar un empleo.

La segunda es la Tasa de Desempleo Abierto Alternativo (TDAA), esta tasa
tiena la ventaja de agregar a la poblacion desocupada y también a las personas
que suspendieron su busqueda de empleo por refugiarse en actividades del
hogar o estudio, pero que se encuentran disponibles para aceptar un empleo o

que comenzaran a trabajar en el mes proximo a la semana de referencia.
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La tercera es la Tasa General de Necesidades de Empleo (TGNE), esta tasa
tiene la ventaja de mostrar la proporciéon de la PEA y la PEI que se encuentra
desocupada y gue esta disponible para trabajar aunque haya abandonado la
biusqueda del mismo, quienes iniciaran un trabajo proximamente, quienes
buscan cambiarse de trabajo o tener uno adicional y quienes trabajan menos

de 15 horas a la semana.

En general en este capitulo se ha presentado informacion referente a las
caracteristicas econémicas de la poblacién en México. Se ha presentado
informacion para el periodo de estudio que hace notar las diferencias, asf como

los cambios en la evolucion de las caracteristicas econémicas de la poblacion.

También, se ha mostrado la evolucién de las tasa de desempleo con la
finalidad de tener un panorama mas amplio de lo que la problematica del

desempleo representa.
El segundo capitulo de este trabajo ha pretendido plantear un panorama

general de las principales caracteristicas econdmicas de la poblacion, asi como

la evolucion de los indicadores de desempleo en México.

44



Apandice.

APENDICE CAPITULO 2.




Sintesis de la evolucion de la poblacion (1997-2003), Capitulo 2.

Afio Poblacién Total PEA POA PEI Asegurados IMSS | Asegurados ISSSTE
1897 96,5373 38,344.7 37,0431 29,357.3 10,444 4 22045
1998 97,9202 39,5624 38,401.1 29,974.8 11,261.0 2,247.7
1999 99,265.9 30,648.3 38,823.2 31,170.2 11,906.3 22896
2000 100,569 3 40,1615 39,300.8 31,9760 12,606.8 23214
2001 101,826.2 40,0729 39,218.4 33,604.3 12,540.9 2,3533
2002 103,040.0 41,085.7 40,117.1 34,267.2 12,436.7 23707
2003 104,213.5 41,5157 40,469.0 35,3478 12,381.3 23671
Nota: Los datos fueron lomados ds loa cuadros cormespondlentes @ capilulo 1 del presents trabajo.
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Sintesis de las tres principales Tasas de Desempleo, Tasa General
Areas Urbanas (1997-2003) Capitulo 2.

(Participacion Porcentual)

Tasa Desempleo Abierto | Tasa de Desempleo Abierto| Tasa General de Necesidades de
Afo Tradicional (TDAT) Alternativa (TDAA) Empleo (TGNE)
1997 3.7 4.6 12.2
1998 3.2 4.1 10.6
1999 2.5 3.4 8.4
2000 22 2.9 7.6
2001 2.4 31 7.7
2002 27 3.3 8.0
2003* 3.4 3.8 8.4
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Sintesis de las tres principales Tasas de Desempleo, Tasa Ciudad
de México (1997-2003) Capitulo 2.

{Participacion Porcentual)

Tasa Desemplec Abierto Tasa de Desampleo Abierto Tasa General de
Necesidades de Empleo

Aflo Tradicional (TDAT) Alternativa (TDAA) (TGNE)
1997 4.5 5.3 13.0
1968 4.0 4.8 11.0
1999 3.1 3.7 8.6

2000 2.7 3.2 8.0
2001 29 3.4 8.0
2002 30 3.4 8.0

2003* 3.6 4.0 8.1
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CAPITULO 3
EL CASO DEL SERVICIO DE EMPLEO DEL
MUNICIPIO DE TLALNEPANTLA DE BAZ,
ESTADO DE MEXICO 2000-2003
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CAPITULO 3. EL CASO DEL SERVICIO DE EMPLEO DEL MUNICIPIO DE
TLALNEPANTLA DE BAZ, ESTADO DE MEXICO 2000-2003.

3.1 El municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

Para lograr un panorama méas ampllo del municipio de Tlainepantla de Baz, en
la primera parte de este capltulo se analiza su perfil socloecondmico y en la
segunda se presenta el caso del Servicio Municipal de Empleo.

3.1.1 Ubicacion, extenslon territorial y division politica.

El municipio de Tlalnepantla de Baz'? se encuentra ubicado en la porcién

central del Estado de México, con una altitud media de 2,251 metros sobre el

nivel del mar.

COLINDANCIAS DEL MUNICIPIO DE TLALNEPANTLA DE BAZ,

EsTADO DE Mitxico
\ ¢ wititian 1zcalh Coacalce

l Tullitlan

Lcatepec
. de
Afizapdn Mordoz
e

Zaragas

Zona

Zona Ponlente D.F. .
Orlente

Gustyvo A,
Nawculpan Madero

Arcapotzalco
TACREVIRE D Gk aklc A

Percunin Tetagiad.olirty
Irn=la da el e

Fusde 'sazhie Muaned Insuntn Hanora w0 K2 uchs . dee i o Infomazea IHR D .
S G

tig D wtme Parers

12 Talnepantla: palabra nahuatl, se compone de Tlalli, tlerra y nepantla, anmedio, dando
origen a su nombre “tierra de enmedio”. El tdrmino se refiere la antigua ublcacion de los
tarritorios Mexicas y Otomies que se asentaron al orente y ponlente del actual termritoro
municipal.
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Tlanepantla de Baz, representa el 0.32%" de la superficie del Estado de
México, lo que equivale a 83.48 Kmz. El teritorio municipal esta dividido
geograficamente en dos, la zona poniente con el 74.6% de la superficie del
territorio municipal y la zona oriente con el 25.4% de la superficie restante. Se

caracteriza por presentar un clima templado subhimedo con lluvias en verano.

El municiplo de Tlalnepantla de Baz forma parte del drea metropolitana de la
Ciudad de México, colinda al norta con los municipio de Atizapan de Zaragoza,
Cuautittan lzcalli, Tultitian y el Distrito Federal;, al este con el municipio de
Ecatepec y el Distrito Federal; al sur con el Distrito Federal y el municipio de
Naucalpan de Juarez; al oeste con los municipios de Naucalpan de Juarez y

Atizapan de Zaragoza.

El municiplo se compone de 233 localidades y 15 zonas industriales, las
localidades se pueden agrupar segin su origen en: 90 colonias, 68

fraccionamientos, 46 unidades habitacionales y 19 pueblos.

EI municipio cuenta con vias de comunicacion de gran importancia como lo son
la autopista México - Querétaro que le permite tener acceso al norte del pais,
la autopista México — Pachuca que le permite el acceso al noreste y la

autopista Lecheria - Toluca la cual permite el acceso al occidente del pals.
3.1.2 Vivienda e Infraestructura.

El municiplo de Tlalnepantia de Baz cuenta con 171 mil 657 viviendas, en las
cuales habita un promedio de 4 personas. Del total de las viviendas, 71 mil 257

son habitadas particulares™ y solo 44 son habitadas colectivas.

13 Fuenta: INEGI, Cuademo Estadistico Municipal de Tlalnepantta de Baz, México, 1999.
14 Segun definiciones del INEGI:

Vivienda particular: Es la vivienda destinada al alojamiento de familias o grupos de personas
que conforman uno o mas hogares. La construccion y acceso de este tipo de viviendas es
independlente de otras edificaciones. Las viviendas se clasifican en casa sola, departamento
an aedificlo, casa en vecindad, cuarto de azotea, vivienda mévil o refugio natural.

Vivienda Colectiva: Vivienda para servir de alojamiento habituat o temporal a personas que la
comparten por razones de salud, disclplina, ensefanza, religion, trabajo, reclugion, etc. Se
considera como vivienda colactiva: hoteles, casas de asistencia, hospitales, sanatorlos, asilos,
Internados escolares, conventos, carceles, etcétara.
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CUADRO 18. VIVIENDA E INFRAESTRUCTURA DE TLALNEPANTLA DE BAZ.

QGUPAN'9s| viviendas | Viviendas umdades | km.de | pooo
Viviendas | P™ or habitadas | habitadas | Escuelas atencion carreteras indusct]riales
.VP nd particulares | Colectivas medica (Jurigdicclén
VI |_e ° L L Estatal)
171,657 4.2 171,257 44 594 54 66.7 15

Fuente: Elaboracion prbpwa con datos da INEGI, Anuario Esladistico del Eatado de México, Méxi(?o. 2002, Y Goblerno del
Estado de México, Secralaria de Desarrollo Economica, Parfil Estratégico Municipal y Ragional dal Estado de México,
2000.

En materia de infraestructura educativa, el municipio cuenta con 594 escuelas
en niveles preescolar, primaria, secundaria, tecnologicos, medio superior y

universidades.

En materia de infraestructura de salud, en el municipio se encuentran ubicadas
54 unidades de atencién médica. En lo que respecta a carreteras, por el
territorio municipal cruzan 66.7 kilémetros de carreteras pavimentadas y

revestidas de jurisdiccion Estatal.

También dentro de la infraestructura del municipio, se hace notar la vocacion
industrial de Tlalnepantla de Baz con sus 15 parques Industriales: Parque
Industrial San Pablo Xalpa, Frac. Industrial San Buenaventura, Tabla Honda,
Frac. Industrial la Presa, La Loma, Las Armas, San Jeronimo Tepetlacalco,
Frac. Ind. Sn. José Puente de Vigas, Los Reyes, Zona Ind. Pte. de Vigas,
Centro Ind. Tlalnepantla, Frac. Ind. Barrientos, Frac. Ind. San Nicolas, Frac.

Ind. Tlaxcolapan, Nifios Heroes.
3.1.3 Poblacion Total.
El municipio de Tlalnepantla de Baz ha cambiado de manera muy importante

en cuanto a su numero de habitantes se refiere, debido principalmente, a la

migracioén de la poblacion rural de las provincias hacia las areas urbanas del

centro del pals.
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En 1930 la poblacién solo era de 10 mil 178 habitantes, para la segunda mitad
del siglo XX sufrid un cambio vertiginoso, de 1960 con respecto a la década

anterior su poblacion se incremento en 263.5%.

CUADRO 19. POBLACION TOTAL DE TLALNEPANTLA DE BAZ 1930-2000.

Afio Poblacién Total (habltantes) Tasa de crecimianto (%)
1930 10178 -
1940 14,626 43.7
1950 i 29,005 98.3
 19s0 105447 263.5
1970 _ 366,935 2479
| 1980 ' 678,173 84.8
1990 702,807 36
... 2000 720,755 2.6 ]

*INEG), Tabulados Basicos dal Estado de México, Xl Canso Ganeral da Poblacidn y Vivienda, Méxica 2000.

Fuente: Elaboracion propea con datos del INEGI y del H. Ayuntamiento de Tlalnepantia de Baz, plan de desarrollo
municipal 2000-2003.

En 1970 con respecto a 1960, la poblacion se incremento en 247% y a partlr de
la década de los 80's este proceso de crecimiento ha ido disminuyendo, debido

a la saturacién poblacional de las localidades del municipio.

Para el afio 2000, el municipio de Tlalnepantla de Baz es el cuarto municiplo
mas poblado del Estado de México, solo después de los municipios de
Ecatepec de Morelos con una poblacién de 1 milldon 620 mil 303 habitantes,
Nezahualcoyoll con 1 milibn 224 mil 924 habitantes, Naucalpan de Juarez con

857 mil 511 habitantes y Tlalnepantla de Baz con 720 mil 755 habitantes’.

La poblacion del municipio de Tlalnepantla de Baz representa el 5.51% de la
poblacién total del Estado de México, la cual es de 13 millones 083 mil 359

personas.'®

15 Fuente: INEGI, X3l Censo General de Poblacion y Vivienda, México 2000.

16 Fuente: Gobiemo del Estado de México, Secretaria de Desarrollo Econdmico, Coordinacidn
de Estudios y Proyectos Especiales. Perfll Estratégico Municlpal y Reglonal del Estado de
México, 2000.
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La distribucion de la poblacién por sexo es la siguiente: 348 mil 086 personas
son hombres, lo que representa el 48.3% y 372 mil 682 personas son mujeres,

lo que representa el 51.7% restante.
CUADRO 20. POBLACION TOTAL, FOR SEXQ Y GRUPOS DE EDAD DE TLALNEPANTLA DE

BAZ. 2000
Poblacion | . L .
. % poblacién | % poblacién de | % poblacion mayor
Afio | Total [ Hombres | Mujeres | o o414 aos | 15-64 Afos de 65 Afios
(habitantes) | e
2000* | 720,755 | 348,086 | 372,662 29.04 66.82 389

Fuante: Elaboracion propia con datos de INEG), Tabulados Basicos del Estado de México. X1l Censo Ganeral de
Poblaclon y Vivienda, Maxico 2000,

En lo referente a la poblacion por grupos de edad, la poblacién que tiena de 0 a
14 afos representa el 29.04%, el grupo mas grande es la poblacion tiene de 15
a 64 afios lo que representa el 66.82% vy finalmente el grupo de la poblacién

mayor a 65 arios de edad representa solamente el 3.89%.
3.1.4 Poblaci6n Econdmicamente Activa.

Atendiendo los datos del cuadro 21, en e municipio habitan 542 mil 890

personas de 12 aflos y mas, de las cuales, 283 mil 129 conforman la Poblacion

Econdmicamente Activa (PEA).

La Poblacitn Ocupada (POA) es de 277 mil 871 personas, lo que representa el
98.1% con respecto a la PEA y la poblacion desocupada es de 5 mil 258

personas, lo que representa el 1.9% restante.

CUADRO 21. POBLACION DE 12 ANOS Y MAS SEGUN CONDICION DE ACTIVIDAD
ECONOMICA DE TLALNEPANTLA DE BAZ. ANO 2000

Poblacién_ Economicamenta Activa. i .

Toual %Poblaclon
Pab. De Fob. %POA Pob. Y% Pob. Tatal Econdmicamenta No
12 afos | Ocupada | PEA | dasocupada | desocupana/FEA | PEA ob. Inactiva/ Total | @specificads
y mas. Economicamente [ Pob, De 12 afios
B . Inactiva, y Mas,
842890 | 277 871 | BA.A 5,258 19 | 283129 | 257,921 47.5 1,840

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEG), Anuaro Estadistico del Estado ae México, México, 2002
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lLa Poblacibn Econémicamente Inactiva (PEl) es de 257 mil 921 personas, lo

que representa el 47.5% de la poblacion de 12 afios y mas.

3.1.5 Paoblacion Ocupada.

En el municipio de Tlainepantla de Baz, la poblaciéon ocupada es de 277 mil
871 personas de las cuales, 179 mil 981 personas son hombres, lo que
representa el 64.8%. Las mujeres ocupadas en el municipio suman un total de

97 mil 890, lo que representa al 35.2% conraspecto al total.

CUADRO 22. POBLACION QCUPADA TOTAL Y POR SEXQ DE TLALNEPANTLA DE
BAZ 2000.
Poblacion Hombres % Hombres/total | Mujeres %Mujeres/total
ocupada Total
77Tt 179,981 64.8 97890 | 352

Fuente: Elaboracidn propia con dalos de INEG), Tabulados Bémcos dal Estado de Méxlco, X)i Censo Ganeral
do Poblackn y Vivienda. México 2({0.

En lo que respecta a la Poblacién Ocupada por sector de actividad econ6mica,
debido a la urbanizacién del municipio, aclualmente la ocupacion en el sector
primario casi a desaparecido, ya que ocupa solamente a 482 personas lo que

representa el 0.2% de la ocupacion total.

El sector secundario ocupa a 83 mil 334 personas, lo que rapresenta el 30% de

la ocupacion total, esto ubica al sector en el segundo en importancia en los

niveles de ocupacién.

CUADRO 23.POBLACION OCUPADA POR SECTOR DE ACTIVIDAD ECONOMICA DE
TLALNEPANTLA DE BAZ. 2000

Poblaclon % Sector YeSector %Mo
Sector YSector Sector - Sector No .
Ocupada Secundario/ . Terciarlo/ ] aspecificado/
Total Primario | Pnmano/total | Secundarlo Tota Terciario Total especificado Total
o e R R, _
277,871 482 0.2 83,334 30.0 178,703 | 643 15,3562 55

Fuenle: Elaboracion propia con datos de INEGI, Estado de Mésdeo Tabulados Basicos, Xl Canso Genaral de Poblacion y
vivienda 2000
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E! sector terciario, el primero an importancia de ocupacion en el municipio,

ocupa a 178 mil 703 personas, lo que representa el 64.3% de la ocupacion

total.

En lo referente a la poblacién ocupada por nivel de salarios, en el municipio de
Tlalnepantla de Baz, el 2% de la poblacion no recibe ingresos, el 7.4% recibe
menos de un salario minimo mensual peor su trabajo, el 36.2% de la poblacion
recibe de 1 y hasta dos salarlos minimos por su trabajo, el 31.2% de la
poblacién recibe de 2 y hasta 5 salarios minimos por su trabajo y el 15.9% de la

poblacién recibe mas de 5 salarios minimos por su trabajo.

CUADRO 24 POBLACION QCUPADA POR NIVEL DE SALARIOS DE TLALNEPANTLA DE
BAZ 2000
%
%no | RO Rrr::Z: Bhbeta % Do 2 % Mis de
No . manos de De1a2 2 De2as a5 |Misdeb5
Total recbe | recibe un salark da un salarios | salarios | salarios |salancs | zalarios 5 salarlo
ingresos ingresos/ minimo nﬂl?no mnirros | minimos/ | minimos | minimos | miniros minimos/
total minimo Total
menaual total Jtoral
mensual/
tatal
277,871 5,431 2.0 20,645 7.4 1005701 36.2 86,605 | 31.2 [ 44,108 15.9
Fuente: Baboracion propia con datos de INEGI, Estado de México Tabulados Bésicos, Xl Censo Ganeral de

Poblackin y vivienda 2000.

De los datos anterlormente citados, se puede resumir que en su mayoria la
poblacion ocupada en el municipio recibe bajos salarios, ya que el 67.4% de la

poblacién en estudio solo recibe de 1y hasta 5 salarios minimos.
3.1.6 Poblacién segun condicion de derechohabiencia a servicios de salud.

La poblacién derechohabiente del municipio de Tlalnepantla de Baz es de 399
mil 317 personas, lo que indica que el 55.4% de la poblacion total cuenta con

acceso ha algun servicio de salud publico.

Del total de la poblacién derechohabiente, el IMSS capta 338 mil 573 personas,

lo que representa con respecto al total de la poblacion derechohabiente el
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84.7%. Lo anterior sitta al IMSS como la principal institucion que presta

servicios publicos de salud a la poblacidn del municipio.

CUADRO 25 POBLACION SEGUN CONDICION DE DEREGHOHABIENCIA A SERVICIOS DE SALUD
DE TLALNEPANTLA DE BAZ 2000
o
Poblacion | #POPIECI0 %En el %Enel |PEMEX, gpi“:::
Poblacién d° ih M o derecho-| Enel | wss/ | Enel [iIS55TE/e [Defansa or:\arlna/ Otra
Total | 92N | pablantes | IMSS | derecho- [ISSSTE| recho- o inatitucién
habrants total hablentes hablentes | manna dereoho-
o8 habientes
720,756 | 399,317 | 564  |338573 | 847 |42884] 107 8,283 20 71587

Fuehte: Baborackn propia con datos de INEGI, Fatado de México Tabulados Basicos, XA Censo Genaral de Poblacion y
vivianda 2000,

El ISSSTE capta 42 mil 884 personas, lo que representa el 10.7% de la
poblacién derechohabiente. Finaimente, los servicios de salud de PEMEX,
Defensa o Marina captan 8 mil 263 personas lo que representa el 2% de la

derechohabiencia del municipio.
3.1.7 Entorno Econémico del Municipio de Tlalnepantla de Baz.

El municipio de Tlainepantla de Baz, al igual que el Estado de Mexico, ha
cambiado de manera muy significativa. A mediados del siglo pasado, el
municiplo era conocido como “la cuenca lechera de la Ciudad de México” esto
debido a que se asentaban en el territorio municipal una gran cantidad de
haciendas dedicadas ha esta actividad. Sin embargo, las actlvidades
agropecuarias fueron disminuyendo su participacién economica en las

actividades productivas del municipio, hasta que practicamente desaparece."”

"En las décadas de 1950 y 1960 debido al fuerte impulso al proceso de
industrializacion del pais, el municipio se transformo en un lugar idoneo para
que se asentara principalmente la Industria manufacturera, comercios y
servicios. Son varios los factores que influyeron de manera fundamental para
el proceso de industrializacién del municipio. E! modelo de “crecimiento por

sustitucion de Importaciones” favorecio el desarrollo de la industria nacional a

' Fuente: H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, Plan de Dasarrollo Municipal 2000-2003.

52



CAPITULO 3. EL CASO DEL SERVICIO DE EMPLEO DEL MUNICIPIO DE TLALNEPANTLA DE BAZ.

traves de un esquema de proteccion de la actividad economica mediante
politicas que limitaban la participacién de la inversion extranjera directa y de
altos impuestos a las importaciones (aranceles). Este modelo significéd para la
industria nacional contar con un mercado cautivo, casi carente de competencia
extrajera, lo cual impuls6 el desarrollo y concentracion de industrias enfocadas
a satisfacer la demanda interna, principalmente en las grandes areas

metropolitanas como la ciudad de México, Monterrey y Guadalajara.

Durante la década de 1980 ante la expulsion de poblacion del Distrito Federal,
Tlalnepantla se convirtié en un municipio conurbano debido a la ventaja de su

ubicacién geogréafica.

Actualmente, Tlalnepantla de Baz por su actividad Industrial, Comercial, de
Servicios y su participacion en la economia del Estado de México se ha

convertido en uno da los municipios mas importantes del pals.
3.1.8 Participacion del Municipio de Tlalnepantla de Baz en el PIB.

Atendiendo los datos del cuadro 26, de acuerdo con el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEG!, 1999), en el afio de 1999 el
Producto Intermo Bruto (PIB) Nacional fue de alrededor de 1,382.9 miles de
millones de pesos, de los cuales el Estado de México participo con 146.5 mil
millones de pesos y el Municipio de Tlalnepantla de Baz'® con 36.5 mil millones

de pesos.

Lo anterior significa que para 1999, el Estado de Meéxico aportd el 10.6% del
PIB Nacicnal y el municipio de Tlalnepantla de Baz, aporto el 24.9% al PIB
Estatal y el 2.6% al PIB Nacional.

18 Se refiere al Valor Agregado Censal Bruto para el afio de 1999,

Segun definicion del INEGI: El Valor Agregado Censal Bruto, o5 la expresion monetaria del
valor que se agrega a los insumos en la ejecuclon de las actividades economicas y se obtiene
de restarle a la produccion bruta total el importe de los insumos totales. Se le llama “bruto”
porque ha este valor no se le han deducido las asignaciones efectuadas por la depreciacion de
los activos fijos.
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CUADRO 26. PARTICIPACION DE TLALNEPANTLA DE BAZ, EN EL PI1B.1999
(Miles de pasos).

T T Producto Intemo Bruto | % Participacion enel PIB | % Participacion en el
(precios de 1993) Nacional N FIB Estatal
Total Naclonal” 1,982,935,488
Estado de
Ménxico® 146,543,916 106
Tlalnepantla de
Baz."" 36,552,556 26 249

Fuante: Elaboracion propia con datos de INEGI, Maxico.
* Fuente: INEGI, Sistama de Cuantas Naclonales da México, Consulta realizada en anaro de 2004.

“*Fuente: INEGI, Resultados definitivos de los Censos Econdmicos 1890, (Se refiere al Valor Agregado Censal Bruto
para al afo de 1999 del mumnidplo de Tlalnepantla de Baz.)

3.1.9 Unidades Economicas del municipio de Tlalnepantla de Baz.

En lo referente a las unidades econdémicas'®, de acuerdo a los datos de INEGI,
(Censos Economicos de 1999) el Estado de México cuenta con una estructura
de 324 mil 811 unidades econdmicas. El sector mas representativo es el que se

dedica al sector comercio con el 56% de la participaciébn con raspecto al total.

CUADRO 27. UNIDADES ECONOMICAS DEL ESTADO DE MEXICO Y DEL MUNICIFIO
DE TLALNEPANTLA DE BAZ 1999
Sector . Estado de México. Tlalnepantla de Baz.
1. Pasca 60 4]
2. Mineria 122 -
3. Ind. Manufacturera 35,318 2,183
4. Electricidad, gas y agua. 124 ) - _
5. Ind. Construccion L 388 78
6. Comerclo. _ 182,670 10,485
7. Transporte y Comunicaciones 3,561 415
8. Servicios Privados no
financieros. o 102,570 7,495
Total ) 324,811 20,636

* Dalos protagldos por al princplo de confidencialidad.
Fuente: Elaboracion propla con datoa do INEGL, Censos Econdmicos de 1999, Resultados definitivos, México
1999,

19 De acuerdo con definicin de INEGI, Unidad Econdémica: Es la unidad oatadistica de observacion donde se
reallzan aclividades econdwmcas, de la cual, so recopllan datos. Se fundamenta on la necesided de recolectar
Intormaclon con el mayor nivel de precision.

“Segun INEGI, Princlplo da Confidenclalidad: De acuerdo al artlculo 38 de la Ley de Informacion estadistica y
geografica en vigor, en el cuat se Indica, que la informacldn no podré ser dhadgada, en forma individualizada, motlvo
por el cual la informacion aa encuantra Inhibida moslrando un asterisco.
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El municipio de Tlalnepantla de Baz, cuenta con una estructura de 20 mil 636
unidades econdmicas lo que representa el 6.3% de las unidades econémicas
del Estado de México. El grupo mas importante es el de las unidades
econdmicas que se dedican al sector comercio, el cual representa el 51% del

total de las unidades econdmicas del municipio.

Dentro de las Empresas mas importantes que se encuentran asentadas en el
municipio de Tlalnepantla de Baz, se pueden destacar las siguientes: Tele
industrias ERICSSON, S. A de C.V. (electronica y telecomunicacionas), Grupo
ANAHUAC vy Subsidiarias S. A DE C.V. y Cementos Tolteca (Industrias del
Cemento), Vidriera los Reyes y Vidrio Plano de Mexico S.A de C.V. (Vidrio,
Grupo VITRO), IEM S.A de C.V. ( electrodomésticos), DUPONT S.A de C.V
(petroquimica), Compafiia hulera EUZKADI, S.A de C.V (productos de hule).
KALTEX S.A DE C.V (textiles y colorantes de tela).?’

20 Salgado Vega JesUs, Estado de México Evolucion Sociosconémica 1989-1993.
Universidad Autdnoma del Estado de Mexlco, Facultad de Economia. Estado de México,
1993,
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3.2 El Serviclo Municipal de Empleo (SME) de Tlalnepantla de Baz.

3.2.1 Antecedentes.

Las actividades del Servicio Municipal de Empleo se iniciaron en al
Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz en el afio de 1986, este servicio
dependia entonces del Departamento de Fomento Econdmico de la Direccion
de Bienestar Social. En el afio de 1994 pasa a formar parte de las funciones de

la recién creada Direccién de Desarrollo Econémico.

Desde el afio de 1994, como parte de las directrices a nivel nacional que
impulsa el Sistema Nacional de Empleo, se empieza a estudiar |a factibilldad de
realizar jornadas masivas de empleo para vincular al mercado laboral del
municipio. En esas fechas se empiezan a realizar los programas denominados
Reclutamientos Masivos de Empleo y Ferias de Empleo en la zona norte del

pals.

El primer evento masivo de empleo en Tlalnepantla se realiza en 1994 a través
del programa llamado Reclutamiento de Empleo que se lleva a cabo en la
explanada principal del municipio con la asistencia de personal de la
SEDESOL, quienes reclutan personal para un programa de empleo temporal
relacionado con actividades de reforestacién. Posterlormente, a principios del
afio de 1995 se realiza un Reclutamiento de Empleo en el Palacio Municipal, al
que asisten 6 empresas, la oficina regional de empleo del Goblerno del Estado

de México y las oficinas municipales de empleo de Naucalpan y Tlalnepantla.

Debido a la crisis economica de 1995, las empresas reducen su participacion
en la organizacion de eventos masivos de empleo, por lo que a nivel nacional

no se realizan eventos de este tipo durante varios afios.
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3.2.2 Marco Juridico y atribuclones del SME de Tlalnepantla de Baz,
Estado de México.

En este apartado se presenta el sustento legal para la operacion del SME de
Tlalnepantla de Baz y en general de los Servicios Municipales de Empleo que
operan en el Estado de México. Primero se realizan consideraciones sobre el
marco juridico y atribuciones legales, posteriormente se presentan las citas de

las leyes aplicables al caso de estudio que sustentan mis reflexiones.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos otorga atribuclones y
facultades para que los municipios administren sus recursos y patrimonio

conforme a Ia ley, también para organizar la administracién pablica municipal.

En la Ley Federal del Trabajo se establece de manera obligatoria, que los
servicios publicos de empleo deben ser gratuitos, es decir, la prestacién de
este servicio no debe tener costo para la poblacién desempleada, por lo tanto,
los gastos de operacion de los servicios publicos de empleo deben ser
cubiertos por la hacienda pulblica de los gobiernos Federal, Estatal y/o

rnunicipal.

La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México otorga
facultades al gobierno del Estado de México y a los municipios para operar los

Servicios Estatales de Empleo y los Servicios Municipales de Empleo.

A nivel municipal, los gastos originados por la operacién del programa de
empleo deben ser considerados en el presupuesto anual de su hacienda
publica, con el propésito de garantizar la continuidad del programa y no

interrumpir la importante tarea social que este dasarrolla.

Ademas del mandato que existe en las leyes de nuestro pais para proporcionar
los servicios pablicos de empleo, considero que existe la obligacion politica por
parte de los servidores publicos, en cualquiera de los tres ordenes de gobierno,

para garantizar de manera permanente y gratuita los servicios de empleo.
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Por lo anterior, considero que se establece claramente en las lagislaciones
existentes, que el Estado Mexicano, en cualquiera de sus tres ordenes de
gobierno, esta obligado a proporcionar  gratuitamente los servicios publicos de
emplao. Por lo tanto, son actividades que deben ser solventadas por la

hacienda publica Federal, Estatal y/o Municipal.

El SME de Tlalnepantla de Baz, Estadp de México opera bajo el siguiente

fundamento legal:

Con fundamento en:

+ En el articulo 115 y 123 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

El articulo 115 en su parrafo |l dice:

“Los Municipios estaran investidos de personalidad juridica y manejaran su
patrimenio conforme a la ley. Los ayuntamientos tendran facultades para
aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal que deberan expedir
las legislaturas de los Estados, los bandos de policla y gobierno, los
reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general
dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion
publica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios

publicos de su competencia y aseguren la participacion ciudadana y vecinal.”

En el articulo 123 dice:
“Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente Util; al efecto se

promovera la creacion de empleos y la organizaciéon social para el trabajo,

conforme alaley.”
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En el parrafo XXV dice:

“El servicio para la colocacion de los trabajadores sera gratuito para éstos, ya
se efectde por oficinas municipales, bolsas de trabajo o por cualquier otra
instituciéon oficial o particular. En la prestacion de este servicio se tomara en
cuanta la demanda de trabajo y en igualdad de condiciones, tendran prioridad

quienes representen la unica fuente de ingresos en su familia.”

e En el capitulo IV del Servicio Nacional de Empteo, Capacitacion y
Adiestramiento en los articulos 537, 539, D y E de la Ley Federal del
Trabajo.

En el articulo 537 dice:

“El Servicio Nacional del Empleo, Capacitacion y Adiestramiento tendra los

siguientes objetivos:

I. Estudiar y promover la generacion de empleos,;

Il. Promover y supervisar la colocacién de los trabajadores;

Il. Organizar, promaover y supervisar la capacitacion y el adiestramiento de los
trabajadores; vy,

IV. Registrar las constancias de habilidades laborales.”

En el articulo 539 en el inciso D y E dice:

D) “El servicio para la colocacion de los trabajadores sera invariablemente
gratuito para ellos y serd proporcionado, segiin el régimen de aplicacion de

esta Ley, por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social o por los érganos

competentes de las Entidades Federativas”
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E) “Podran participar en la prestacion del servicio a que se refiere el articulo
anterior, otras dependencias oficiales, instituciones docentes, organizaciones
sindicales o patronales, instituciones de beneficencia y demas asociaciones
civiles que no persigan fines de lucro. En estos casos, lo haran del
conocimiento de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social para fines de
registro y control y para que esté en posibllidad de coordinar las acciones en

esta materia.”

e En los Articulos 122 y 126 de la Constitucion Politica del Estado Libre y

Soberano de México

En el articulo 122 dice:

“Los ayuntamientos de los municipios tienen las atribuciones que establecen la
Constitucion Federal, esta Constitucién, y demas disposiciones legales

aplicables.

Los municipios tendran a su cargo las funclones y servicios publicos que sefiala

el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.”

En el articulo 126 dice:

“El Ejecutivo del Estado podra convenir con los ayuntamientos la asuncion de
las funciones que originalmente le corrasponden a aquél, la ejecucion de obras
y la prestacion de servicios publicos, cuando el desarrollo aconémico y soclal lo

hagan necesario.
Los municipios, previo acuerdo entre sus ayuntamientos, podran coordinarse y
asociarse para la mas eficaz prestacion de los servicios publicos o el mejor

ejercicio de las funciones que les correspondan.”

« En el articulo 28 fraccion XV de la Ley Organica de la Administracion Publica

del Estado de Mexico.
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En el articulo 28 dice:

“A la Secretaria del Trabajo y de la Previsién Social, corresponde el despacho

de los siguientes asuntos:”

En la fraccion XV dice:

“Organizar y operar el servicio estatal de empleo”

e Articulo 31 fracciones | y XXVIi y articulo 125 fraccion X| de la ley Organica
Municipal del Estado de México.

En el articulo 31 fraccion |y XXVII dice:

“Son atribuciones de los ayuntamientos:

I. Expedir y reformar el Bando Municipal, asi como los reglamentos, circulares y

disposiciones administrativas de observancia general dentro del territorio del

municipio, que sean necesarios para su organizacion, prestacion de los servicios

publicos y en general, para el cumplimiento de sus atribuciones;

XXVII. Promover y apoyar los programas estatales y federales de capacitacion

y organizacion para el trabajo;”

En el articulo 125 fraccion Xl dice:

“Los municipios tendran a su cargo la prestacion, explotacion, administracién y
conservacion de los servicios publicos municipales, considerandose

enunciativa y no limitativamente, los siguientes:

Xl. Da empleo.”

» Articulos 1,62 fracciones X, 63 y 64 del Bando municipal del H.

Ayuntamiento Constitucional de Tlalnepantla de Baz.
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En el articulo 1 dice:

“El presente Bando Municipal es de orden publico, interés social y observancia
general en todo el territorio municipal. Tiene por objeto establecer las normas
generales basicas para la integracién y arganizacion del territorio; la poblacion,
el gobierno y la administracion publica municipal, a fin de lograr el adecuado
funcionamiento de Ios servicios publicos, promover el desarrollo economico y
social, la participacion comunitaria y el ejercicio de las acciones de gobierno

orientadas al bien comun.”

En el articulo 62 fraccion X dice:

“Son sarvicios publicos municipales, en forma enunciativa y no limitativa, los

siguientes:

X. Empleo y capacitacion;”

En el articulo 63 dice:

“E| Municipio tendrd a su cargo la prestacion, explotacion, administracion y
conservacion de los servicios publicos municipales, mismos que se prestaran
con la mayor cobertura y calidad posibles de manera continua, regular y

uniforme.”

En el articulo 64 dice:

“La prestacién de los servicios publicos debera realizarse por el Ayuntamiento y
la Administracién Pablica Municipal, quienes podran coordinarse con el Estado

o con otros municipios para la eficacia de su prestacion.”

En sintesis, los municipios de la Republica Mexicana estan legalmente
facultados para proporcionar de manera gratuita y permanente los servicios

publicos en materia de empleo.
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3.2.3 Objetivo y principales funciones del SME de Tlalnepantla de Baz
2000-2003.

Durante la administracion municipal 2000-2003, el H. Ayuntamiento de
Tlalnepantia de Baz, como parte de su politica de combate al desempleo, operd
ol programa del SME. Este es un programa plblico, gratuito y permanente el
cual proporciona apoyo a la poblacion desempleada del municipio y la region

norte del Area Metropolitana.

El SME de Tlalnepantla de Baz, forma parte de la red de servicios municipales
de empleo de la regidn Naucalpan - Ecatepec®'. La region esta conformada por
los servicios de empleo de los siguientes municipios: Atizapan de Zaragoza,
Coacalco, Ecatepec, Coyotepec, Cuautitn Mexico, Cuautitlan lzcalli,
Huehuetoca, Melchor Ocampo, Naucalpan de Juarez, Nicolas Romero,
Teoloyucan, Tepotzotlan, Tlalnepantla de Baz, Tultitlan, Zumpango, Tecamac y

Tultepec.

El SME de Tlalnepantla de Baz es un servicio certificado en la norma de
calidad 1SO 9001:2000% y tiene como principal objetivo funcionar como un
vinculo det mercado de trabajo, es decir, vincular oferentes y demandantes de

empleo del municipio y la region.

Es interés del SME ofracer un servicio de calidad, el cual, sea reconocido por la
poblacién desempleada de la region y por el sector productivo. Esto con la
finalidad de lograr que las personas encuentren un empleo y las empresas

cubran sus vacantes.

El SME dentro de sus principales funciones tiene que:

' Esta regionallzacién es realizada por el Serviclo Estatal de Emplea del Estado de México.

|80 9001:2000 son normas internacionales de calidad para estandarizar procesos y
productos, los sistemas de calidad requicren que los procesos estén enfocados a la
satisfaccion de las necesidades de los cllentas. En México existen empresas certificadoras, tas
cuales se encargan de verificar que se cumplan l0s requisitos axlgldos por la norma 150, en al
caso del SME la empresa certificadora fus NORMEX.
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a) Proporcionar atencién y ayuda a los desempleados para facilitar su

colocaciéon en un emplseo.

b) Organizar eventos de vinculacion (Ferias de Empleo) del mercado

laboral para facllitar la colocacion de personas desempleadas.
¢) Proporcionar a las empresas sus serviclos para facllitar la contratacion
de personal que demandan.
Para el logro de este objetivo y dar cumplimiento a estas funciones, el SME

cuenta con el apoyo operativo y técnico de las siguientes areas:

a) Coordinacién de Vacantes:

Tiene la responsabllidad de coordinar los sigulentes trabajos:

» Captar ‘Ia Informaclién referente a las vacantes en ai serviclo

diarlo.

> Realizar diarlamente la publicacién de las vacantes en la
oficina del SME y en Internet.

» Llevar a cabo dlarlamente el seguimiento de contratados y
vacantes cublertas en las empresas.

¥ Invitaclon a empresas para asistir a las Ferias de Empleo, agi
como el procesamlento de la informaclon de las vacantes

que ofertan las empresas en los eventos,

» Proporclonar atencién en general a las empresas.
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b) Coordinacion de Sglicitantes de empleo:

Tiene la responsabilidad de coordinar los sigulentes trabajos:

» Supervisién del trabajo de los consejeros de empleo, el cual
consliste en atender en sus cublculos, con la ayuda de la red de
informacién computarizada del SME (SISMET)® a los solicitantes
de empleo y mostrarles y evaluar las opciones laborales, esto para
verificar que el solicitante cumpla con el perfll que la vacante
requiere y evitar la perdida de tlempo y recursos por parte de los

solicitantes.

» Elaborar el registro de los solicitantes de empleo atendidos en el
SME de Tlalnepantla.

» Reallzar el soporte técnico de la red y actualizacién de informaclén
del SISMET, esto resulta fundamental, debldo a que es la materia
prima con la cual trabajan los consejeros de empleo. El éxlto de los
solicltantes en su bisqueda de empleo depende en gran medida
del buen funcionamiento del SISMET.

¥ Llevar a cabo la deteccién de las necesidades de capacitacién de

los consejeros de empleo.
3.2.4 Procesos del SME de Tlalnepantla de Baz.

El SME de Tlainepantla a partlr del afio 2002 cuenta con tres procesos
certificados en la Norma SO 9001:2000:

3 E) gistema de informacion computarizada del SME se denomina SISMET (Sistema de
Informacion del Servicio Municipal de Empleo de Tlalnepantia). Este sistema permite contar
con la informacion basica de las vacantes que sa estén promoviendo (salarlo, ublcacién de la
vacante, escolaridad solicltada, funciones a realizar, horario de trabajo, prestacionas etc.) asi
como el contacto con el rapresentante de Recursos Humanos de ia empresa que solicito la
vacante. Esto le permits al consajero de emplao contar con Informacién amplia, clara y
confiable de los requerimientos de la vacante y sl tuvlera alguna duda, poder hacer contacto
directo con la empresa para despejarlas.
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a) Obtencién de vacantes de empleo.- En este proceso, el serviclo se
proporciona a las empresas. Este consiste, en recopila ta informacion de las
vacantes de las empresas con las que se tienen acuerdos y convenios, para
posteriormente ofertar las vacantes entre los solicitantes de empleo. Las
vacantes son promocionadas a través de la publicacion que se realiza en la
oficina del SME y en la pagina de Internet del municipio (www.tlalnepantla.gob)

b) Atencién diaria a sollcitantes de empleo.- En este proceso, el serviclo se
proporciona a la poblacion desempleada. Consiste en mostrar las vacantes,
para que de acuerdo al perfil y previa selecclon de la vacante por parte del
interesado, el consejero de empleo realice una evaluacion, de ser positiva, el
solicltante sea enviado a entravista de trabajo, de ser negativa, mostrarle

nuevas opcionas.

c) Eventos de vinculacion (Ferias de Empleo). En este proceso, el servicio se
proporclona simultaneamente a las empresas que ofertan sus vacantes y a los
desempleados. Este proceso vincula a la oferta y demanda de empleo en un

mismo tiempo y lugar.
3.2.5 Resultados operativos del SME 2000-2003.

Los resultados operativos que se analizaran a continuacién, son del periodo
comprendido entre agosto de 2000 y agosto de 2003. Lo anterior, debido a
que fue el tiampo que fungl como titular de! SME.

Atendiendo los datos del cuadro 28, en el periodo comprendido entre agosto y
diciembre del 2000,%* el SME de Tlalnepantla de Baz (ver gréfica 14) atendid

a 9 mil 601 parsonas desempleadas que se acercaron a recibir el servicio,

Para ese mismo periodo, se ofertaron 8 mil 621vacantes a través de la oficina
del Servicio Municipal de Empleo y como resultado se obtuvo la colocacion de

 Debldo al cambio de la administracién munlcipal, solo estan disponibles los datos que se
generaron a partir del mes de agosto de 2000.
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2 mil 107 personas an alguna de las opciones laborales, lo anterior representa

el 21.8% de colocados con respecto al nimero de solicitantes que se

atendieron.

CUADRO 28. RESULTADOS OPERTIVOS DEL SERVICIO MUNICIPAL DE EMPLEO DE
TLALNEPANTLA DE BAZ 2000-2003

Ao SOLICITANTES | vacanTes | COLOCADOS Jo.colocaposy

DE EMPLEO OFERTADAS EMPLEO SOLICITANTES
2000 pe0l 8,621 i 2,107 218
2001 36.272 32,745 9,862 27.1
2002 . 40.002 39,541 11,745 1 20.2
2003 25 B56 26520 6.009 232

Total 2000-

2003 11,73 107,427 20,723 .88

*Clfras da Agosto - Diciembra do 2000
= Cifras de Enaro a Agosto da 2003
Fuanta: Sorvicio Muricpal da Empleo de Tlanepantla de Baz.

Para el afio 2001, se atendieron a 36 mil 272 solicitantes de empleo, se
ofertaron 32 mil 745 vacantes de empleo y se logro la colocacién de 9 mil 862
personas, lo que representa el 27.1% con respecto al nimero de solicitantes

atendidos.

En 2002, se atendieron a 40 mil 002 solicitantes de empleo, se ofertaron 39 mil
541 vacantes de empleo y se logro la colocacién de 11 mil 745 personas, lo

que representa el 29.2% con respecto al nimero de solicitantes atendidos.

Al final de la administracion municipal, en el periodo comprendido entre los
meses de enero y agosto de 2003, se atendieron a 25 mil 856 personas, se
ofartaron 26 mil 520 vacantes de empleo y se logro la colocacion de 6 mil 009

personas, lo que representa el 23.2% con respecto al nimero de solicitantes

atendidos.

En total durante la administracion 2000 - 2003 el SME de Tlalnepantla atandi6

a 11 mil 731 solicitantes de empleo, a través de su oficina 107 mil 427

67



CAPHULG 3. EL CASO DEL SERVICIOQ DE FMPLECQ DEL MUNICIPIO DE Tt ALNEPANTLA DE BAZ.

vacantes fueron promocionadas y 29 mil 723 personas se colocaron en un

empleo. El 26 6% del total de los solicitantes fueron colocados en un trabajo.

Es importante mencionar que la construccion de los sistermas de informacion y

registros de atencién tanto de los solicitantes de empleo como de las vacantes

que se captan resultan de capital importancia. Debido principalmente a que
rasultan herramientas fundamentales de medicién y analisis que permiten

tener un panorama amplio y claro del servicio de empleo gue se proporciona.

3.2.6 Las Ferlas de Empleo.

Con la finalidad de mostrar cual a sido la evolucion de las Feria de Empleo en
el municipio de Tlalnepantla de Baz, este apartado esta dividido en cuatro
secciones, en el primero se presentan los resultados obtenido desde la primera
feria de empleo en 1998 y hasta la séptima realizada en el afo 2000, en el
segundo apartado se analizan los resultados obtenidos de la octava y hasta la
décimo tercera feria de empleo, las cuales, corresponden al periodo de la
administracién municipal del afo 2000 al 2003, en el tercero se analiza de
manera referencial el caso de la Xl Feria de Empleo y finalmente en el cuarto

apartado presento mis consideraciones acerca de los resultados.
3.2.6.1 Las Ferias de Empleo 1998 - 2000.

Atendiendo los datos del cuadro 29 y la grafica 15, a partir de 1998 se
realizaron las primeras Ferias Regionales y Municipales de Empleo en el
Estado de México, siendo la primera, la Feria de Empleo de Tlalnepantla, que
se realizd el 9y 10 de febrero de ese afio. La segunda Feria de Tlalnepantla se
realizé el 22 y 23 de octubre de 1998. La tercera el 10 y 11 de febrero de 1999
y la cuarta el 22 y 23 de junio de 1999. En las primeras cuatro ferias asistieron
23,718 solicitantes, se ofertaron 18,421 vacantes, participaron 725 empresas y

se colocaron 4,416 personas.

68



CAPITULO 3. EL CASO DEL SERVICIO DI FMPLEO DEL MUNICIPIO DE TLALNEFAN TLA DE BAZ.

CUADRQO 29. RESULTADOS FERIAS DE EMPLEO 1998-2003.

FERIAS DE SOLICITANTES DE VACANTES
EMPLEO EMPLEO OFERTADAS COLOCADOS
I, e 23718 L 18.421 4416
v 2125 2,714 - 203
VI 4,180 2102 ) 260
Vi . .AB95 4412 340
5,387 3577 Q52 1
| A,036 _a7es_ ) 1062
593 6389 - 849
I . 7,210 6136 1aer |
Xl 5,078 | 6207 | . _1136
XN 5458 . 6,348 1,130

"De la primern a Ia cuarta faria. s0lo ge dispona con la informacion agragada para los cualro avontos.
Fuentas: Servicio Municipal de Empleo da Tlalnepantla do Baz.

De acuerdo al seguimiento de colocacién por parte de la oficina del SME de
Tlalnepantla de Baz, las cuatro primeras ferias de empleo que se realizaron en
el municipio obtuvieron los siguientes resultados: se colocd el 18.6% de las
personas que asistieron a solicitar un empleo y las 725 empresas asistentas

cubrisron el 24% de las vacantes que ofertaron®.

La V Feria Regional de empleo se realiz6 el 20 y 21 de octubre de 1999.
Asistieron 7,125 solicitantes; 171 empresas ofertaron 2,714 vacantes y se
colocaron 203 personas. En este evento el nimero de colocados con respecto
a los solicitantes, solo representd el 2.8% y las 171 empresas asistentes solo

lograron cubrir el 7.5% de las vacantes que ofertaron.

La VI Feria regional de Empleo se realiz6 el 9 y 10 de febrero del 2000 en la
zona oriente del municipio. Asistieron 4,180 solicitantes de empleo; 164
empresas ofertaron 2,102 vacantes y se contrataron 260 personas. En este
evento Ios resultados fueron poco alentadores, el 6.2% de los solicitantes que
asistieron al evento lograron colocarse en un empleo y el 12.3% de las

vacantes que fueron ofertadas se cubrieron.

% | os datos de la primera a la cuarta feria de empleo se encuentran de manera agregada en
log registros del SME de Tlalnepantla de Baz.
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La VII Feria Regional de Empleo en Tialnepantia se realizé el 26 y 27 de jullo
del afio 2000. Asistieron 4,895 solicitantes de empleo; 214 empresas ofertaron
4,412 vacantes; y se contrataron 340 personas. En esta ferla se contrat6 al
8.8% de los solicitantes que asistiaron al evento y las 214 empresas
participantes cubrieron el 7.7% de sus vacantes.

3.2.6.2 Las Ferias de Empleo en la administraclon 2000-2003.

La VIl Feria Regional de Empleo se realizd el 25 y 26 de octubre de 2000.
Agistieron 5,387 solicitantes de empleo; 208 empresas ofertaron 3,577
vacantes; y fueron contratadas 962 personas. En este evento se colocaron el
17.8% de los solicitantes de empleo y las empresas participantes cubrieron el

26.9% de sus vacantes.

La IX Feria de Regional de Empleo se realizd el 7 y 8 de marzo de 2001.
Asistieron 8,036 solicitantes de empleo; 245 empresas ofertaron 8,795
vacantes; y son contratadas 1,062 parsonas. En esta feria se coloco el 13.2%
de los solicitantes que acudieron y las empraesas participantes cubrieron el 12%
de las vacantes que se ofertaron.

GRAFICA 13. RESULTADOS OPERATIVOS FERIAS DE EMPLEO (De Ia
I ala X))
25000 nrm
20,000 wan
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|
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“De |# primers a la cuaris Ferlas de empiao, solo &8 dispore con le nformacion sgregede pers los cusiro eventos.
Fuanta: Servicio Municipal de Empleo de Tialnepantia de Baz.
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La X Feria Regional de Empleo se realizd el 25 y 26 de octubre de 2001.
Asistieron 5,934 solicitantes de empleo; 168 empresas ofartaron 6,389
vacantes; y fueron contratadas 849 personas. En este evento se colocaron el
14.3% de los solicitantes de empleo y se cubrieron el 13.2% de las vacantes

ofartadas.

La Xl Feria Regional de empleo se realizd el 7 y 8 de marzo de 2002. Asistieron
7.210 solicitantes de empleo; 184 empresas ofertaron 6,136 vacantes; y son
contratadas 1,167 personas. En esta feria se lograron colocar el 16.2% de los
solicitantes de empleo y las empresas participantes lograron cubrir el 19% de

SuUSs vacantes.

La Xl Feria Regional de empleo se realizé el 10 y 11 de octubre de 2002.
Asistleron 5,978 solicitantes de empleo; 187 empresas ofertaron 6,297
vacantes; y fueron contratadas 1,136 personas. Como resultado de este evento
el 19% de los solicitantes se lograron colocar y fueron cubiertas el 18% de las

vacantes ofertadas.

El Gltimo evento de empleo en la administracion 2000-2003 fue la Xl Feria
Ragional de empleo, la cual se realizd el 13 y 14 de marzo de 2003. Asistleron
5,458 solicitantes de empleo; 179 empresas ofertaron 6,348 vacantes; y fueron
contratadas 1,130 personas. En este ultimo evento de de la administracion, el
20.7% de los solicitantes de empleo se logréd colocar en alguna de las opciones
laborales que se ofertaron y las empresas lograron cubrir el 17.8% de las

vacantes.

3.2.6.3 El anélisis de los resultados: el caso de la Xl Feria de Empleo.

En este punio se estudia de manera referencial el caso de la Xll Feria de
Empleo, debido a que es la informacion con la que dispongo para hacer un

desacople de la informacion y describir el perfil de los solicitantes, las vacantes

y el resultado de colocados.
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En lo que respecta a los solicitantes de empleo, acudieron 5 mil 978,

a) Solicitantes por grupos de edad (Ver grafica 16):
El 7% (390) de los solicitantes que acudieron al evento, tenfan de 16 a 19 aflos,
el 60% (3 mil 598) de 20 a 29 arios, el 25% (1 mil 477) de 30 a 39 afios, el 7%
(415) de 40 a 49 afios y el 2% (98) declaro tener otra edad.

b) Solicitantes por sexo (ver grafica 17).

El 63% (3,763) de los solicitantes eran hombres y el 37% (2,215) mujeres.

¢) Solicitantes por escolaridad (ver grafica 18):
El 2% (109) contaba con instruccion primaria, el 14% (831) con instruccion
secundaria, el 37% (2 mil 229) con Instruccion medio superior, el 45% (2 mil
677) con Instruccién profesional y el 2% (132) con maestria o doctorado.

d) Residencia de los solicitantes (ver graflca 19):
El 34% (2 mil 038) habita en el municipio de Tlalnepantla, el 13% (762} en
Tultitlan, el 12% (742) en Atizapan de Zaragoza, el 11% (673) en Cuautitlan
Izcalli, el 6% (387) en Nicolas Romero y el 23% (1 mil 376) restante declaro
vivir en otro lugar.

@) Solicitantes por experiencia laboral (ver grafica 20):

El 85% (5 mil 083) de los solicltantes si tiene experiencia laboral y el 15% (895)

restante declaro no tenerla.

f) Salarios solicitados (ver grafica 21):
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El 2% (101) de los asistentes solicito un salario minimo, el 15% (906) dos
salarios minimos, el 27% (1 mil 641) tres salarios minimos, el 21% (1 mil 262)

cuatro salarios minimos y el 35% (2 mil 088) de cinco a mas salarios minimos.
g) Puestos mas solicitados (ver grafica 22):

De los asistentes al evento el 9% (552) solicito el puesto de auxiliar

administrativo, el 4% (243) auxiliar de oficina, el 4% (234) almacenista, 4%

(229) ayudante en general, ol 3% (206) auxiliar contable y el 76% (4 mil 514)

restante otro tipo de puestos.

En lo referente a las vacantes, se ofertaron 6 mil 297 puestos de lrabajo.

a) Vacantes por edad (ver grafica 23):
El 14% (886) de las vacantes que se ofertaron eran para personas de 16 a 19
afos, al 41% (2 mil 588) da 20 a 29 afos, el 19% (1 mil 220) de 30 a 39 anos,
el 18% (1 mil 124) de 40 a 49 afios y el 8% (479) para otra edad.

b) Vacantes por sexo (ver grafica 24):

El 63% (3 mil 967) de las vacantes que se ofertaron fusron para el sexo

masculino y el 37% (2 mil 330) para el sexo femenino.

¢) Vacantes por escolaridad (ver grafica 25):
El 19% (1 mil 188) de las vacantes que se ofertaron requerian personal con
instruccién primaria, el 27% (1 mil 677) secundaria, el 44% (2 mil 794) medio
superior, el 10% (630) con nivel profesional y el 0.1 % (8) con nivel de maestria

o doctorado.

d) Residencia de las vacantes (ver grafica 26):
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El 19% (1 mil 196) de las vacantes que se ofertaron se encontraban en el
municlpio de Tlalnepantla, el 17% (1 mil 070) en la delegacion Miguel Hidalgo,
el 14% (882) en sl municipio de Naucalpan, el 11% (693) en la delegacion
Cuauhtemoc, el 10% (630) en la delegacion Azcapotzalco, el 7% (441) en el
municipio de Cuautittan 1zcalli, el 6% (378) en la delegacion Benito Juarez y el

16% (1 mil 007) restante de las vacantes tenian otro lugar de residencia.

e) Vacantes por experiencia (ver grafica 27) :

El 59% (3 mil 702) de las vacantes que se ofertaron, requerian como requisito
que el candidato contara con experiencia y el 41% (2 mil 595) no requerian de

expeariencia.

f) Salarios ofertados (ver grafica 28):

El 9% (567) de las vacantes ofrecian un salario minimo, el 47% (2 mil 960) dos
salarios minimos, el 31% (1 mil 952) tres salarios minimos, el 8% 504) cuatro

salarios minimos y el 5% (314} cinco o méas salarios minimos.

g) Vacantes mas ofertadas (ver grafica 29):

El 11% (695) de las vacantes ofertadas eran para ayudantes en general, el 5%
(346) para vendedores, el 3% (217) para guardias de seguridad, el 3% (160)
para demostradoras, el 2% (150) para chéferes, el 2% (130) para cajeros, el
2% (123) para auxiliares administrativos, el 2% (117) para promotores de
mercancias, el 2% (117) para secretarias, el 2% (115) para operadores de tele

marketing y el 66% (4 mil 127) restante vacantes de otro tipo.

h) Vacantes por sector (ver grafica 30):

El 15% (926) de las vacantes fueron ofertadas por el sector industrial, el 33% (2

mil 062) por el sector comercial y 8l 53% (3 mil 309) por el sector de servicios.

i) Principales empresas oferentes de empleos (ver grafica 31):
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MVS Multivision el 4% (223) de las vacantes, el 3% (195) por Transportes
EASO, el 3% (180) por Grupo Industrial Acerero, el 3% (159) por operadora
Wall Mart, 2% (140) por Grupo Elektra, el 2% (137) por FAMSA metropolitano,
el 2% (124) por publicaciones CITEM, el 2% (105) por opticas LUX, el 2% (97)
por construcciones Refrigeradas, el 1% (83) por Olivetti y el 76% (4 mil 848)

restante por otras empresas.

En lo que respecta a los contratados, se lograron colocar 1 mil 136 personas.

a) Contratados por edad (ver grafica 32):

El 4% (48) de los contratados tenia de 16 a 19 afos de edad, el 73% (827) de
20 a 29 afos, el 16% (184) de 30 a 39 afios, el 6% (63) de 40 a 49 afos y el
1% (14) de otra edad.

b) Contratados por sexo (ver grafica 33):

El 60% (679) de! personal contratado fue del sexo masculino y el 40% (457)

restante mujeres.

¢) Contratados por escolaridad (ver grafica 34):
El 7% (78) de los contratados contaba con instruccion primaria, el 28% (314)
con escolarndad secundaria, el 47% (535) medio superior, el 18% (206)
profesional y el 0.3 % (3) con maestria o doctorado.

d) Residencia de los contratados (ver grifica 35):
El 29% (335) de los contratados reside en Tlalnepantla, el 14% (158) en

Naucalpan, el 12% (132) en Tultitlan, el 10% (108) en Cuautitlan Izcalli, el 5%
(562) en Atizapan de Zaragoza y el 31% (351) restante en otro lugar.
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@) Salarios mas contratados (ver grafica 36):
El 1% (17) de los contratados fue con un salario minimo, el 31% (348) con dos
salarios minimos, el 42% (477) con tres salarios minimos, el 18% (209) con
cuatro salarios minimos, el 7% (85) con cinco o mas salarios minimos.

f) Puestos mas contratados (ver grafica 37):
El 15% (175) del personal contratado fueron Ayudantes en General, el 9% (98)
fueron Auxiliares Administrativos, el 7% (79) fueron choferes, el 7% (76)
cajeros, el 6% (69) secretarias y el 56% (639) restante otro tipo de puestos.

g) Contrataciones de las empresas por sector (ver grafica 38):

El 17% (195) de los contratados fue en el sector industrial, el 26% (293) en el

sactor comercio y el 57% (648) en el sector servicios.

h) Principales empresas que contrataron (ver grafica 39).
El 4% (48) da los contratados fue por la empresa Transportes EASO, el 3%
(36) por MVS Multivision, el 3% (35) por Operadora Wall Mart, el 2% (28) por

grupo Elektra, el 2% (25) por grupo Industrial Acerero y el 85% restante fue

contratado por otras empresas.

La integracién de los principales resultados:

a) Solicitantes, vacantes y colocados por grupos de edad:
De los solicitantes de empleo que acudieron al evento, clasificados por grupos

de edad, el mas representativo fue el que tenia de 20 a 29 afos, el cual

represento el 60% del total de solicitantes. El 41% de las vacantes que se
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ofertaron en el evento estaban dirigidas para el mismo grupo de edad y el 73%

de las contrataciones, también corresponde a este grupo de edad.

Lo anterior, permite considerar que dentro de la Feria de Empleo, los
solicitantes jovenes tienen mayor participacion y probabilidad de ser

contratados.

b) Solicitantes vacantes y colocados por sexo:

El 63% de los solicitantes de empleo eran hombres y el 37% mujeres,
coincidentemente el porcentaje de las vacantes que se ofertaron fue igual, el
63% de las vacantes estaba dirigida hacia hombres y el 37% para mujeres, en
lo que respecta a los contratados se observo una proporcion similar, el 60% de
los empleados fueron hombres y el 40% mujeres. l.os hombres tienen mayor

participacion en la bisqueda de empleo en este tipo de eventos de vinculacion.

c) Solicitantes, vacantes y colocados por escolaridad:

El 45% de los solicitantes de empleo contaba con instruccién profesional, solo
el 10% de las vacantes estaban dirigidas hacia este grupo y el 18% de los
contratados fueron profesionistas. Existe un claro desfase en lo que a este
segmento del mercado de trabajo se refiere, hay una importante cantidad de

profesionistas en basqueda de empleo y poco numero de vacantes para ellos.

Por otro tado, el 37% de los solicitantes contaba con instruccion de nivel medio
superior, el 44% de las vacantes requeria que el candidato tuviera instruccion
de nivel medio superior y como resultado el 47% de los contratados pertenecia
a este nivel de instruccién. En este caso, casi la mitad de las vacantes
ofertadas estaban dirigidas hacia el grupo de solicitantes con instrucciéon media
superior, esto afortunadamente se refiejo en el numero de contratacionss, casi

la mitad de los solicitantes con este nivel de instruccion se lograron colocar.

d) Residencia de los solicitantes, vacantes, colocados:
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El 34% de los solicitantes fueron de Tlalnepantla de Baz, el 19% de las
vacantes tenian como lugar de residencia el municipio de Tlalnepantla de Baz y
el 29% de los contratados fue del municipio de Tlalnepantia de Baz. Este grupo
es al mas representativo, lo que permite sefialar, que la poblacion y las
empresas del municipio de Tlalnepantla de Baz que participaron en el evento

fueron las mas beneficiadas.

e) Experiencia laboral de los solicitantes y vacantes:

El 85% de los solicitantes de empleo contaban con experiencia laboral,
mientras que el 59% de las vacantes ofertadas requerian de ella. El 15% de los
solicitantes no contaba con experiencia laboral, mientras que el 41% de las
vacantes no requerian de ella. En este tipo de eventos, la mayoria de los
solicitantes asistentes ya han tenido trabajos previos, mlentras que casi la

mitad de las vacantes no requiere de experiencia.

f) Salarios solicitados, ofertados y contratados:

El 35% de los buscadores de empleo solicitaban de 5 a mas de 5 salarios
minimos, solo el 5% de las vacantes ofrecian de 5 a mas de 5 salarios minimos
y como resultado unicamente el 7% de los contratados fue con este nivel de

salario.

El 87% de los empleos que se ofertaron en el evento ofrecieron de 1 y hasta 3
salarios minimos, por 1o que, el 74% de los contratados se coloco por 1 salario
y hasta 3 salarios minimos y solo el 26% se coloco por mas de 4 salarios

minimos.

Lo anterior permite considerar, gue la expectativa salarial de los solicitantes de
empleo en su mayoria es de 3 salarios minimos, por otro lado, la mayoria de
los salarios que se ofrecen no rebasa los tres salarios minimos. Por lo que, la

baja contratacion en estos eventos de debe a los bajos salarios que se ofrecen.

g) Puestos mas solicitados, ofertados y contratados:
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Representativamente los puestos mas solicitados fueron los de auxiliar
administrativo, auxiliar de oficina, almacenista, ayudante en general y auxiliar

contable.

Los puestos de trabajo representativamente mas ofertados fueron los
siguientes: Ayudante en general, vendedor, guardia de seguridad,
demostradora, chofer, cajero, auxiliar administrativo, promotor, secretaria y

operadores de Telemarketing.

Se destaca que el 80% de los auxiliares administrativos se lograron contratar,
el 59% de las swocretarias se contrataron, el 58% de los cajeros se contrataron,
el 53% de los choferes se contrataron, el 26% de los ayudantes en general se

contrataron.
h) Vacantes y contrataciones por sector:

El principal sector oferente de puestos de trabajo fue el de los servicios, el cual
particip6 con 53% de las vacantes y contratando al 57% de los solicitantes
contratados a fravés de la Feria de Empleo. El ramo comercial ofertd el 33%
de las vacantes y contraté al 26% del total de contratados en la Feria de
Empleo. Finalmente, el sector industrial ofertd el 15% de las vacantes y

contratd al 17% del total de contratados en el evanto.

i) Principales empresas que ofrecieron vacantes y contrataron personal
La empresa Transportes EASO S.A de C.V, la cual fue la principal empresa
que ofrecid empleos, logro cubrir el 25.1% de las vacantes que ofertd en la

Feria de Empleo de Tlalnepantia.

La empresa OPERADORA WALL MART S.A de C.V logro cubrir el 22% de las

vacantes que ofertb.
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La empresa ELEKTRA COMERCIAL S.A de C.V logro cubrir el 20% de las

vacantes que oferto,

La empresa MVS MULTIVISION SA de C.V logro cubrir el 16% de las
vacantes que ofertd y el GRUPO INDUSTRIAL ACERERO S.A de C.V logro

cubrir el 14% de las vacantes que oferto.

3.2.6.4 Conslideraciones y conclusiones finales de las Ferias de Empleo

en Tlalnepantla de Baz.

Las Ferias de Empleo son un programa piblico y gratuito, tanto para los
solicitantes de empleo como para las empresas que promocionan Sus
vacantes. Este programa se cred con el objetivo de reunir en un mismo tiempo

y lugar a la oferta y demanda de trabajo.

Existen dos indicadores que resultan basicos para conocer la efectividad del
programa, el primero es el porcantaje de solicitantes colocados en un empleo
formal® vy el segundo es el porcentaje de vacantes que son cublertas en el

avento.

Desafortunadamente, la evolucién de los indicadores de efectividad de las
Ferias de Empleo en Tlalnepantla no ha sido del todo satisfactoria. En el
periodo comprendido entre 1998 y el aflo 2000, es decir, de la primera a la
séptima Feria de Empleo, el promedio de colocacién de solicitantes solamente
fue del 9.1%. En lo que respecta al porcentaje de vacantes cubiertas por las

empresas, el promedio fue de 12.8%.

Lo anterior indica que en este primer periodo, en promedio solamente 9 de

cada 100 solicitantes que asistieron a las Ferias lograron colocarse en un

% E) SME de Tlalnepantla de Baz da acuerdo a las necesidades de sus clientas, definid como
empleo formal, solamente a aquellos que ofrecen salario base, prestacionas de ley (Seguro
social, vacaciones, aguinatdos, prima vacaclonal, sisterna de fondo para el retiro etc.) y qua la
fuente de empleo sea una empresa legalmente constituida.
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empleo formal y que las empresas solamente cubrieron 13 de cada 100

vacantes que ofertaron a través de estos eventos.

Para el segundo periodo en estudio de 2000 a 2003, es decir, de la octava a la
décimo tercera Ferlas de Empleo, el promedio de solicitantes colocados fue de
16.8%. En lo que respecta al porcentale de vacantes cublertas por las
empresas, el promedio fue de 17.8%.

En el segundo periodo de estudio, existld un incremento en el ndmero de
solicltantes colocados y en el nimero de vacantes que fueron cubiertas por
parte de las empresas. Aunque, el porcentaje promedio de los indicadores no

mostrd cambios contundentes.

El bajo nivel de contratacion en las Ferias de Empleo, tlene como principal
causa los bajos salarios que se ofertan, por otro lado, las empresas ofrecen
bajos salarios debldo a que hay un gran nimero de solicitantes y eso provoca
que haya mayor compatencia por parte de ellos para lograr un empleo.

El problema de los bajos salarios afecta principalmente al mercado de trabajo
de los profesionistas, debldo a que en general, las empresas tienen menor
capacidad de generar este tipo de empleos y los pocos que se crean, se
ofrecen a bajos niveles salariales. Esto provoca que haya una mayor
competencia por parte de los solicitantes y estén dispuestos a contratarse a

menores salarios.

En el caso de los niveles operatlvos, el pannrama es solo un poco menos
desalentador, debido a la alta rotacion de personal en estos niveles, las
empresas compiten para ofracer mejores prestaciones laborales y en algunos
casos hasta 2 salarios minimos mensuales, 1o que provoca que un operario que
se queda sin empleo pueda estar contratado nuevamente en un periodo

maximo de 6 semanas.?’

2 De acuerdo con Informacion proporclonada por las empresas que reciben el servicio del
SME, la rotacion de personal mensual en puestos para profesionistas o técnicos especializados
as menor al 1% mensual, mlentras que a niveles operativos es del 3% al 5% mensual. Esto
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Las Ferias de Empleo pueden ser consideradas como un indicador general del
mercado de trabajo en las regiones que se realizan, debido, a que en estos
aventos confluye un abanico muy amplio de perfiles de solicitantes de empleo,
asi como diferentes ofertas de trabajo que pueden ser desde muy generales

hasta muy particulares y especializadas.

Las Ferias de Empleo han sido una respuesta de emergencia ante el terrible
problema del desempleo que afecta a las Areas Metropolitanas de México. Por
lo que su operacién y mejora, resulta de capital importancia para prestar una
opcion de atencién por parte del sector pablico a la poblacion desempleada.
Este tipo de programas no solucionan el problema del desempleo, pero si

representa una herramienta para combatirlo.

Las Ferias de Empleo cumplen su objetivo de vincular a oferentes y
demandantes de empleo, desafortunadamente, actualmente el mercado de

trabajo no presenta mejores condicionas para oferentes y demandantes.

A continuacion. considero importante documentar en este trabajo algunos
cambios y mejoras que se realizaron a las Ferias de Empleo y que su
construccién ocupo buena parte del tiempo de la Administracion Municipal

2000-2003.

Al inicio de la Administracion se reviso el proceso de realizacion de la Feria de

Empleo encontrando lo siguiente:

a) Falta de organizacién y programacion de actividades de las Ferias de

Empleo.

depends principalmente del tipo de actividades que se desarrollen en las empresas, es decir,
los ayudantes en general tisnen, en algunos casos, la ventaja de rechazar o abandonar
empleos que resulten intansivos en fuerza de trabajo y que requieran un mayor desgaste fisico,
para contratarse en un nuevo empleo en un periodo que generalmente no resulta mayor a 6
semanas.




CAPITULO 3 [1, CASO DEL SERVICIO DE EMPLEC DEL MUNICIPIO DE TLALNEFANTLA DE BAZ.

No se realizaban registro de invitacién a las empresas y no se contaba

con registros de las vacantes que se ofertaban en las Ferias.

Se realizaba seguimiento de colocacion a las empresas solamente los

dos dias del evento.

No se realizaban registros a los solicitantes de empleo para conocer

informacion referente a ellos.

Lo anterior permitié identificar oportunidades de mejora que se tradujeron en

las siguientes acciones correctivas:

a)

b)

Se disefiaron programas de actividades calendarizados, asi como
manuales de procedimientos con funciones definidas para Ila

organizacion de la Feria de Empleo.

Se crad la Coordinacion de Vacantes, la cual se encarga del
procesamiento de la informacion de las vacantes que participan en las
Ferias de Empleo. Esta informacién debe contener el nombre de la
empresa, su actividad principal, el nimero de vacantes que oferta en el

evento, asi como el perfil de las vacantes.

Se cred la Coordinacion de Consejeros de Empleo, la cual se encarga
de la atencidn a los solicitantes, asfi como del procesamiento de la
informacion acerca de su perfil. Esta informacion debe contener los
datos generales del solicitante, el puesto que se solicita, el salario que

solicita y la experiencia que tiene.

Se diseno un proceso para el seguimiento de las contrataciones de las
empresas, esto con la finalidad de que se registraran el numero de
contrataciones, que en algunos casos se extendia hasta por 60 dias

despues de la realizacion de los eventos.
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e) Se levantaron registros de entrada a los solicitantes de empleo, donde
sa realizaban preguntas para conocer informacidn importante referente a

su busgqueda de empleo.

Se implementaron las acciones correctivas anteriormente sefialadas por parte
del personal operativo de la oficina del SME, esto se tradujo en un mejor
sistema de informacion, el cual permite tener registros mas confiables y una
mejor organizacion de las Ferias de Empleo. Esto cre6 un sistema de datos
confiable, que en el futuro puede servir para una buena toma de decisiones,

que se traduzca en la mejora dal programa.

Finalmente, concluyo que las Ferias de Empleo deben continuar realizandose y
mejorando para ofrecer a la poblacion desempleada una oportunidad laboral.
Resulta ineludible en este capitulo, reconocer al personal operativo del SME de
Tlalnepantla de Baz, su pujante esfuerzo para ofrecer este importante serviclo

en el municipio y la region.

3.2.7 Particlpacién del SME de Tlalnepantla de Baz con respecto al
Serviclo Estatal de Empleo del Estado de México y otros municiplos 2001.

Como ya lo sefale en este capitulo, el SME de Tlalnepantla de Baz forma
parte de la red de servicios municipales de empleo de la region Naucalpan -
Ecatepec del Estado de México, en este punto se presentan los datos de la
participacion del SME de Tlalnepantla de Baz con respecto al total de los

sarvicios de empleo que se prestan en el Estado de México?®,

Ademas de los servicios que se proporcionan a través de las oficinas
municipales de empleo en el Estado de México, el Gobierno del Estado,
cuenta con sus propias Oficinas Regionales de Empleo, en donde se presta el
serviclo a los solicitantes de empleo y a las empresas que desean

promocionar sus vacantes.

28 E| Estado de México esta conformado por 125 municipios.
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SERVICIO ESTATAL EN 2001,

CUADRQO 30. RESULTADOS OPERTIVOS DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES DE
EMPLEQO DE LA REGION NAUCALPAN - ECATEFPEC CON RESPECTO AL

Y Soll

o, ~
MMUNICIPIO | SOLICITANTES | Total | VAGANTES /?l'\c:g;/ COII_ECr)\JCCNDOS Toal
DE EMPLEQ Ets:ata OFERTADAS |c ool empLEO  |Estatal
Atizapan de 3,290 2.4 5,546 3.1 359 0.6
Zaragosa
Coyotepoc 159 0.1 1,047 0.6 99 0.2
Cuautitian 5,672 4.2 7,248 4.1 3,987 6.7
México )
Cuautitian 8,211 6.0 7.794 4.4 2,821 4.8
Izcalli
Aushustoca 686 05 2,270 13 279 0.5
Melchor 410 0.3 1,165 0.7 250 0.4
Ocampo
Naucalpan 10,306 7.6 13,984 7.8 1,330 2.3
Nicolds 667 0.5 1,174 0.7 365 0.6
Raomero
Taoloyucan 706 0.5 1,828 1.0 200 03
Tepotzotlan 3,410 25 9,177 51 2,900 49
Tialnepantla 36,272 26.8 32,745 18.3 9,862 16.7
Tultitlan 6,792 50 6,671 37 5,669 9.6
Zumpango 837 0.6 1,642 0.9 480 0.8
Coacalco 2,700 2.0 3,993 2.2 943 1.8
Ecatepec 6,524 4.8 15,322 8.5 5,457 9.2
TecAmac 1,336 1.0 901 0.5 584 1.0
Tultepec 1,546 11 1,627 0.9 747 13
Subtotal
Reglén 89,533 65.7 114,134 63.7 36,332 61.4
Naucalpan -
Ecatepec
Total
Servicio 136,433 100 178,649 100 59,102 100
Estatal

Fuente' Flaborackn propla con datos da las algulentas fuantss: (1)INEGI Estado de México Tebulados
Basicos, Xl Censo General de Foblacion y vivienda 2000. (2) Gobierno dal Eatado de Maxico, Secretaria

del Trabajo y Praviakdn Soclal. Sarvicio Estatal de

El Servicio de Empleo del Estado de México, agrega los resultados de

atencion de manera general. Los obtiene, sumando los resultados de los

Servicios Municipales de Empleo de la entidad y los de las Oficinas

Regionales de Empleo. En el afio 2001 el Servicio de Empleo del Estado de

Mexico obtuvo los siguientes resultados:®

29 Se tomara de manera referancial el ano 2001, debkdo a que son los datos con los que

dispongo.
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De acuerdo con los datos del cuadro 30, se atendieron en el Estado a 136 mil
433 solicitantes de empleo, se ofertaron a través de las oficinas de emplec 178
mil 649 vacantes y se colocaron a 59 mil 102 personas, lo que representa el
43.3% con respecto al total de solicitantes que se acercaron a las oficinas de

empleo a solicitar el servicio.

Destacando los siguientes resultados:

El SME de Tlalnepantia de Baz para 2001, participo con el 26.6% de los
solicitantes atendidos en la entidad, capto el 18.3% de las vacantes ofertadas
en el Estado de México a través de los servicios publicos de empleo y logro la

colocacion del 16.7% de los solicitantes atendidos en la entidad.

El SME del municipio de Naucalpan de Juarez atendid al 7.6% de los
solicitantes de empleo, oferto el 7.8% de las vacantes y logro colocar al 2.3%

con respecto al total Estatal.

E! SME del municipio de Tultitlan atendid al 5% de los solicitantes de empleo,
oferto el 3.7% de las vacantes y logro colocar al 9.6% con respecto al total

Estatal.

E! SME del municipio de Ecatepec atendic al 4.8% de los solicitantes de
empleo, oferto el 8.5% de las vacantes y logro colocar al 9.2% con respecto al

total Estatal.

E! SME del municipio de Cuautitlan México atendid al 4.2% de los solicitantes
de empleo, ofarto el 4.1% de las vacantes y logro colocar al 6.7% con respecto

al total Estatal.

Cabe destacar que la region Naucalpan - Ecatepec es la de mayor importancia
en participaciéon al Servicio Estatal de Empleo, debido a que estos 17
municipios participan con el 66% de los solicitantes que se atienden en el

Estado, ofertan el 64% de las vacantes y colocan al 61% del total.
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3.2.8 Propuesta para la operacion de los Servicios Munlcipales de

Empleo.

Con el objetivo de presentar una opcién en la operacion y funcionamiento de
los Servicios Municipales de Empleo, a continuacion se mencionan algunas
recomendaciones generales, que considero pueden ser de utilidad para los
nuevos servicios que se establezcan y/o inclusive los ya existentes, a fin de

intarcambiar experiencias.

Considero que los Serviclos Municipales de Empleo, deben ser centros de
informacién clara y precisa que sirva para realizar una vinculacion efectiva

entre los oferentes y demandantes de empleo.

Se debe contar con un tratamiento y presentacion adecuada de la informacion
de los solicitantes y de las vacantes de empleo, esto puede lograr un contacto

efectivo y oportuno entre el sollcitante y el empleador.

Recomiendo que los Servicios Municipales de Empleo, no deban Influir ni
intervenir en la toma de decisiones por parte de los solicitantes y de los

empleadores, sino funcionar como centros de asesorla especializados.

Considero, que los servicios deben funcionar como vinculo y promotor de los
solicitantes y las vacantes, esto para lograr un encuentro oportuno entre los

actores del mercado laboral del municipio y/o la region.

Operativamente los Servicios Municipales de Empleo tlenen dos elementos
que resultan fundamentales, por un lado, la atencion a los solicitantes de
empleo y por el ofro, la atencidon a las empresas que promocionan sus
vacantes. Es por asto, que el sencillo modelo de operacién que propongo se

fundamenta en esas dos areas.

87



CAFITULO 3. EL CASO DEL SERVICIQ) DE EMPLEOQ DEL MUNICIPIO DE TLALNEPANTLA DE BAZ.

SERVICIO MUNICIPAL DE EMPLEO i
|
I I
Arca de Vacantes | Arca de Solicitantes de Empleo |

|

Personal de atencidn a empresas Consejeros de Empleo

BRI C N N GRATIPL LR R S e [ I A R T UL PIRRTCY ;00 T SRR T B

Por lo anterior recomiendo que los Servicios Municipales de Empleo deben

definir y/o construir las siguientes areas operativas:

a) £l 4rea de Vacantes: Debe ser la encargada y responsable de la

captacién de vacantes que se realice por parte del SME, debe contar

con herramientas informaticas™ que le permitan realizar una base de

datos.
De acuerdo con las recomendaciones y requerimientos por parte del
personal de recursos humanos de las empresas, la informacion que se
debe proporciona a los solicitantes de empleo por parte da los Servicios
Municipales de Empleo debe contener los siguientes campos:

» Nombre de |la empresa

> Responsable del area de recursos humanos

» Datos generales de la empresa (direccion, teléfono, correo

elactronico etc.)

* 8a recomlenda el uso de computadoras y el programa de Base de Datos de Microsoft
Access, pero también se puede solicitar el servicio de una empresa especializada en al
desarmollo de Software, para que adecue una base de datos con los requerimientos particulares
del SME.
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» Numero de vacantes y el perfll de cada una de ellas
(escolaridad, experiencia, salario que ofrece, edad,

conocimientos particulares, observaciones etc.)

» Observaciones acerca de la vacante

La informacion de las vacantes debe estar disponible en la Red Informatica del
SME. También, debe ser publicada en la oficina para conocimiento de los
solicitantes de empleo y de ser posible, se recomienda sea publicada en

Internet.

El 4rea de vacantes deberd ser la encargada de proporcionar la atencion
requerida por las empresas, asi como de realizar el seguimiento de colocacion,
esto servird para conocer las vacantes que ya han sido cublertas y no enviar a

mas solicitantes.

b) El d4rea de solicitanies de empleo: Debe ser la encargada y responsable

de la atencién a los solicitantes de empleo. Para realizar esta tarea, se
recomienda la capacitacion del personal®’, el cual se puede nombrar
“consejeros de empleo”, quienes tendran la funcion de mostrar a
informacion de las vacantes y hacer una evaluacidbn previa, para

identificar si el candidato cubre o no el perfil que Ia vacante requiere,

Los consejeros de empleo llevan a cabo una tarea fundamental del
servicio, ya que con la ayuda de la base de datos, pueden sugerir una

opcion laboral viable de acuerdo al perfil del solicitante de empleo.

*' Se suglere capacitar al personal en técnica de entrevistas laborales, asi como elementos
generales de recursos humanosg. Para esta capacitacion se puede sollcitar el asesoramiento
por parte de empresas consultoras en Recursos Humanos y/o en las oficinas de los SME que
ya sa encuantren operando.
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traves de los Consejeros de Empleo deberan realizar las siguientes

Registrar en la base de datos la Informacion general de los
solicitantes de empleo (nombre, direccion, teléfono, puesto
que solicita, salario que sollcita, Informacion general de su
perfll y las necesidades que en particular se requieran por

parte del Servicio Municipal de Empleo).

Evaluar el perfil del solicitante para conocer sl es un

candidato adecuado para la vacante que le Intereso.

Enviar al solicitante de empleo a la entrevista de trabajo,
proporclonandole el “envi6™? por parte del SME con la
informacién que requiere como: datos generales de la
ampresa, persona con quien se va a entrevistar, horario de

entrevista, vacante que solicita etc.

Dar seguimiento, si es necesario, de los solicitantes de

empleo enviados.

el objetivo de apoyar a la poblacidén desempleada en su bldsqueda

de trabajo el Servicio Municipal de Empleo debe interactuar como vinculo entre

las empresas que ofertan sus vacantes y los solicitantes de empleo.

¥ Esty "envio

" puade llavarse a cabo a través de un formato, el cual sea reconocido por parte

del personal de Recursos Humanos de las empresas y contenga los datos de identificacion del

solicitante de

empleo, asi como de la vacante que le interesa cubrr. Este formato debe

obedecer a las necasldades particulares de cada Servicio Municipal de Empleo.
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_ %}‘ “

1.-Se captan las 2.-L os Solicitantes
vacantes de las de Empleo
empresas y se seleccionan las
procesa la vacantes y acuden
informacion, para que a las empresas a
gea promocionada realizar entrevista
entre los solicitantes de trabajo.
de empleo. INTERACCION
DEL SERVICIO
R MUNICIPAL DE
EMPLEO

3.-Algunos
solicitantes de

empleo se colocan
y algunas vacantes
son cublertas. Los
solicitantes que no

tienen éxito
regresan al SME.

Esta propuesta pretende solamente ser un primer acercamlento a lo que la
integracién de en un Serviclo Municipal de Empleo se refiere. Por lo que
sugiero, se recurra al asesoramiento de un Servicio Municipal de Empleo que
ya 5@ encuentre operando.

La forma de operacion por parte de los Servicio Municlpales de Empleo, debe
depender directamente de las necesidades particulares que se identifiquen en
las comunidades, municipios y regiones en los que se pretenda aplicar el

programa.

Se debe analizar, que ademas de las consideraciones operativas que implica
un Servicio Municipal de Empleo, se tienen que tomar profundamente en
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cuenta las caracteristicas propias del mercado laboral y las necesidades de
fuerza de trabajo en cada municipio o region. Es decir, se debe estudiar el tipo
de empresas que se encuentren asentadas y/o los empleadores, el tipo y
caracteristicas de la fuerza de trabajo con la que se disponga en cada

MUNIcipio o region.

Se debe considerar que la operacion de los Servicios Municipales de Empleo
debe estar sujeta a las necesidades de los solicitantes de empleo y de los
empleadores, asi que sus posibles ajustes, cambios y modificaciones deben

estar presentes periddicamente.

Cuando se planea conformar un nuevo Sistema Municipal de Empleo, se tiene
que tener presente que este representa, para la poblacion desempleada una

oportunidad para solucionar su problema de falta de empleo.

Es importante sefalar que este tipo de programas no pretenden ser la solucion
a la problemética del desempleo, pero si representan una oportunidad real para

la poblacion desempleada de encontrar un empleo.

3.2.8.1 Propuesta de lineamientos para la Planeacion Estratégica de los

Serviclos Municlpales de Empleo.

Se encontrd, que los SME no cuentan con un programa de planeacion
estratédgica. Por ello, en este apartado se presenta una propuesta de programa
centrada en los siguientes cuatro lineamientos basicos: metas, estrategias,

programas y politicas.

Es importante aclarar que; el estudio de caso del presente trabajo no
experimentd este proceso. Sin embargo, se presenta este esfuerzo de
sisternatizacion orientada, precisamente, a mostrar tanto la necesidad de dicha

estrategia como los puntos que deberla contener.
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La planeacion de “largo plazo” o planeacion estratégica, resulta necesaria para
identificar las oportunidades de mejora y tener un estudio que identifique la

situacion actual y del futuro.

La esaencia de la planeacion estrategica, aplicada a los SME, consiste en
identificar oportunidades y peligros que podrian surgir en el futuro. Esta
herramienta combinada con informacidn importante proporciona la base para

una mejor toma de decisiones.

La planeacién estratégica es una herramienta organizativa, orientada a definir
estrategias, programas y politicas a fin de lograr las metas planteadas, y asi

dar cumplimiento a los fines buscados.

El autor en materia de Planeacion Estratégica George A. Steiner dice lo

siguiente:

"La planeacion estratégica resulta de capital importancia para las empresas y las organizaclones.

Esta importancia radica en establecer estrategiag, programas y politicas encaminadas a lograr las
w13

metas planteadas por la organizacion.
Por lo anterior, a continuacion se presenta la propuesta de programa de
planeacion estrategica para los SME, el cual esta centrado en: 6 metas, 8

estrategias, 12 programas y 8§ politicas.

Metas del SME:

Se entiende por metas del SME; al conjunto de objetivos encaminados a
promover y propiciar la contratacion de la poblacion desempleada, por lo tanto,

el SME debera garantizar el cumplimiento de las siguientes metas:

I. Fomentar el combate al desempleo y apoyar a oferentes y demandantes

de empleo en la busqueda del mismo.

* Gaorge A. Steiner, Planeacion Estratégica - Una guia paso a paso, capitulo 2 pp.21. Editorial
CECSA, Mexico 1998,
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Ofrecer un servicio de empleo puablico y gratuito que vincule a
trabajadores y empleadores, capaz de proporcionar una atencion eficaz y
de calidad, con el objetivo de impulsar la coniratacion de personas

desempleadas.

Facilitar la informacion necesaria que permita a los buscadores de empleo
encontrar un trabajo o mejorar sus condiciones de ocupacion. Apoyar a
los empleadores para que contraten al personal adecuado de acuerdo a

sus necesidades.

Fomentar un ambiente de igualdad laboral y no discriminacion de sexo,

edad o discapacidad fisica.

impulsar la cooperacion entre los servicios puablicos de empleo y las
empresas, a fin de proponer nuevas alternativas para la mejor vinculacion

del mercado laboral,

Promover oportunamente nuevos programas de capacitacion, a fin de
lograr, que los trabajadores cumplan con los requerimientos técnicos y

profesionales del mercado laboral.

Estrategias del SME:

Las estrategias que a continuacién se exponen, buscan consolidar al SME,

cOmo un organismo capaz de proporcionar servicios pdblicos, profesionales y

eficaces de intermediacién laboral, por lo que se deberan aplicar las siguientes

estrategias:

Analizar periddicamente las condiciones de emplec y desempleo, a fin

de diagnosticar la situacion coyuntural del mercado laboral.

Caracterizar la tipologia de oferentes y demandantes de empleo, a fin de

propiciar una mejor vinculacion del mercado laboral del municipio.
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Establecer abjetivos concretos y coordinados a traves del programa
anual de trabajo del SME, que permitira evaluar los resultados y la

eficiencia de los programas de emplao del municipio.

Definir indicadores comparables que permitan analizar |a eficacia de
vinculacién entre oferentes y demandantes que reciben los servicios del
SME.

Coordinar la permanente adaptacion de los servicios pdblicos de empieo

del SME a los cambios del mercado laboral.

Promover dentro del territorio municipal actividades que generen

empleos.

Promover la capacitacién del personal desempleado, con el objetivo de

adecuar sus condiciones competitivas en la busqueda de empleo.

Garantizar la obtencion de recursos y financiamiento de los programas
de combate al desempleo que se generen a nivel municipal, estatal y

federal.

Programas del SME:

Se entiende por programas al conjunto de acciones orientadas a dar

cumplimiento a las metas plantadas por el SME, por lo que se debera

garantizar la operacion de los siguientes programas y procesos:

Elaborar el programa anual de trabajo del SME. En este programa se
deberan de definir y calendarizar los proyectos y procesos que se

realizaran a lo largo del aflo.
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Il. Elaborar el presupuesto de financiamiento de |os proyectos y programas

del SME, a fin de garantizar los recursos necesarios para su

cumplimiento.

IIl. Proporcionar de manera permanente el proceso de "Atencion diaria a
solicitantes de empleo™*. Este proceso es uno de los mas importantes, y
por lo tanto prioritarios, debido a que en este se lleva a cabo la mayor

vinculacién por parte dei SME.

IV. Realizar dos programas al afio de los denominados “Ferias de
Empleo™, de acuerdo a la experiencia recabada en el estudio de caso,
se sugiere realizar una en marzo y otra en octubre, debido a que en
estos periodos del aiio las empresas requieren mayor captacion de

personal.

V. Prestar un servicio de asesoria especializado en materia de empleo
(“Talleres para empleadores y desempleados”), donde se informe, tanto
a oferentes como a demandantes de empleo de los nuevos

requerimientos y caracteristicas del mercado {aboral.

VI, Mantener y operar el Observatorio Ocupacional y Estadistico del SME,
este serd la base de datos donde se registre la informacion de vacantes,
solicitantes y contratados del municipio. Se deberan elaborar y analizar
las estadisticas de empleo y desempleo a nivel municipal, estatal y
federal. También, se debera elaborar un registro del numero de
asegurados eventuales, permanentes, asegurados totales y nimero de
patrones permanentes incorporados al Institutc Mexicano del Seguro
Social (IMSS).

VIl. Elaborar estudios y analisis para conocer las caracteristicas del mercado

laboral en el municipio y la region, estos estudios deberan arrojar

Este procaso se encuentra descrito en el punto 3.2.4 inciso "b" de aste capitulo.
" P i pi
** Esta proceso se encucntra descrito en el punto 3.2 .4 inciso “¢” de este capitulo
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informacion relevante acerca de los requerimientos de los empleadores

y caracteristicas de los buscadores de trabajo.

Elaborar propuestas de capacitacion a las escuelas tecnicas y centros
de ensefianza de oficios. También, gestionar y garantizar la obtencién
de las becas de capacitacion para el trabajo que se otorgan por parte de

la Secretaria del Trabajo y Prevision Social a nivel estatal y federal.

Realizar intercambio de informacion con empresas y camaras
industriales, a fin de conocer la avolucidn de la rotacion de personal,
tiempos en los procesos de contratacion y requerimientos por parte de

los ampleadores.

Organizar la  participacion del SME con otras instituciones u
organizaciones interesadas en la bisqueda de nuevas alternativas de
combate al desempleo, tales como: servicios de empleo de otros
municipios, servicios estatales de empleo, servicios estatales de empleo
de ofras entidades federativas, sindicatos y organizaciones de
trabajadores, instituciones publicas relacionadas al tema de empleo y
desempleo, instituciones educativas y universidades, servicios de

empleo privados atc.

Instrumentar la formacion de las mesas metropolitanas y mesas rurales
de estudios de combate al desempleo. Estas mesas de trabajo deben
proporcionar informacion espacifica y clara de los requerimientos y

nacesidades de empleo en las comunidades dsl municipio.

Organizar la busqueda de experiencias en la operacién de planes y
programas en materia de combate al desempleo en otros paises del
mundo. De estas experiencias se deberd buscar la adaptacion de
programas ya aplicados en ofras latitudes y de esa manera innovar en

nuevos programas de combate al desempleo. También, se debera
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propiciar el acercamiento a organizaciones Internacionales en materia

de empleo, par ejemplo; la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Politicas del SME:

Las politicas del SME estan orientadas a propiciar el buen funcionamiento del

sistema y favorecer la contratacion de la peblacion desempleada, por lo

anterior, son objetivos generales de la politica de empleo:

VI

VIL.

Garantizar a la poblacion desempleada y a los empleadores un servicio
de calidad y mejora continua, que permita su vinculacion de forma eficaz

y oportuna.

Garantizar que el SME proporcione gratuitamente los servicios publicos

que preste, tanto a empleadores como a desempleados.

Consolidar al SME como una instituclon capaz de proporcionar un
serviclo profesional de intermediacion entre  empleadores y

desempleados.

Propiciar el incgremento de Ia eficiencia de los procesos y programas del
SME, con la finalidad de lograr una mejor intermediacion de los actores

del mercado laboral.

Promover la igualdad de oportunidades y la no discriminacion de los

desempleados por parte de los empleadores.

Adoptar un enfoque preventivo ante el desempleo, promoviendo la
capacitacion de los trabajadores actuales y los que estén proximos a

incorporarse al mercado laboral.

Propiciar acciones de integracion laboral dirigidas a los grupos que

presentan mayores dificultades de insercion laboral, especialmente
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jovenes, estudiantes, discapacitados, personas que no han trabajado por

largos periodos y mayores de 40 afios.

VIIl. Fomentar la flexibilidad de los programas y procesos del SME a los

cambios a los que se enfrente el mercado laboral.

En sintesis, la aplicacion de estos lineamientos servird para darle continuidad y
vigencia a los programas publicos de desempleo a nivel municipal. Resulta
imperante darle un sentido de vision de largo plazo a los programas publicos de
apoyo a desempleados, esto transformara a los SME en instituciones con
mayor profesionalismo, que no solo realizardn actividades de caracter
voluntarioso, sino gue representaran opciones reales y concretas, logrando
vincular de manera efectiva a la oferta y demanda laboral que confluyen en los

municipios y regiones de la Republica Mexicana.

3.2.9 Conslideraciones y conclusion finales de este capitulo.

Durante las décadas de 1960, 1970 y 1980 el municipio de Tlalnepantla de
Baz registré un acelerado incremento poblacional, asf como una tendencia a la
urbanizacién. Esto lo convirtid rapidamente en uno de los municipios
conurbados més importantes del Estado de México y el Area Metropolitana de

la Ciudad de México.

El municipio de Tlalnepantla de Baz, durante las décadas mencionadas y
debido a la ventaja geogréafica que significa su cercanfa con el Distrito Federal,
se convirtid en un atractivo lugar para el establecimiento de nuevas empresas,
principalmente  dedicadas a la Industria manufacturera, Industria
metalmecéanica, Industria quimica, Centros Comerciales, Restaurantes y

Hoteles.

Actualmente, el municipio es el cuarto mas poblado del Estado de Mexico,

después de los municipios de Ecatepec de Morelos, Nezahualcoyotl y
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Naucalpan de Juarez. Por ello, su importancia en cuanto a la problematica del

desempleo se refiere.

El municipio de Tlalnepantla de Baz, cuenta con una amplia red de
infraestructura fisica y equipamiento colectivo tales como: viviendas, escuelas,
unidades de atencion meédica, importantes vias de comunicacion, parques

industriales, zonas comerciales y de servicios.

Para el afio 2000, la Poblacién Ocupada (POA) del municipio representa el
98.1% de la Poblacién Econémicamente Activa (PEA). La POA nacional con
raspecto a la PEA nacional representa el 98%, esto significa que la estructura
de la PEA del municipio de Tlalnepantla de Baz se encuentra en una

proporcién igual a la estructura de la PEA a nivel Nacional.*

El Sector terciario se a convertido en el mas importants, en cuanto a la
ocupacién del municipio de Tlalnepantla de Baz se refiere, este sector ocupa
al 64.3% de la poblacion ocupada total, seguido del sector secundario, el cual

ocupa el 30% de la poblacion ocupada total.

En Tlalnepantla se encuentran asentadas 20 mil 636 unidades econdmicas, lo
que representa el 6.3% de las unidades econdémicas de todo el Estado. Esto a
propiciado la generacién de un ambiente empresarial organizado en camaras
empresariales e industriales tales como: COPARMEX (Confederacion Patronal
de la Republica Mexicana) delegacion Tlalnepantla, CANACO (Camara
Nacional de comercio) delegacion Tlalnepantla, CANIRAC (Camara Nacional
de Restaurantes y alimentos condimentados) delegacién Tlalnepantla, AIETAC
(Asociacion Industrial y Empresarial de Tlalnepantla Asociacion Civil) y la
AIEM (Asociacion de Industriales de Estado de México) delegacion

Tlalnepantia.

36 Ver cuadro 6 (caplitulo 2) y cuadro 21 (capitulo 3) dae este trabajo.
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Para el afio de 1999, de acuerdo con informacion del Instituto Nacional de
Estadistica Geografia e Informatica (INEGI)37, el Estado de México participo
con el 10.6% del Producto Interno Bruto. El municipio de Tlalnepantla de Baz
participo con el 24.9% del PIB del Estado de México y el 2.6% del PIB

Nacional®®.

En lo referente al SME de Tlalnepantla, sus actividades iniciaron hace ya 18
afos, estas han ido cambiando de acuerdo a la evolucidn administrativa del
ayuntamiento, las directrices del Servicio Nacional de Empleo y a los

requerimientos del mercado de trabajo del municipio y la reglon.

En el Estado de México, el sustento legal y normativo de la operacion del
servicio publico de apoyo a desempleados se encuentra fundamentado en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la Constitucion del
Estado Libre y Soberano de México, en la Ley Federal del Trabajo y en el
Bando Municipal. Esto proporciona las atribuciones necesarias para que en el
municipio de Tlalnepantla de Baz se preste este importante y necesario

Servicio.

Tomando en cuenta el ambiente poco favorable de bajos salarios y la poca
generacion de empleos, en la cual opero el SME durante la administracion
municipal 2000-2003. Considero, que el SME de Tlalnepantla de Baz ha
representado una opcion viable de vinculacion entre la poblacion desempleada

y el sector productivo del municipio y la region.

En promedio, durante la administracion municipal 2000-2003, el SME en su
proceso de atencion diaria logro apoyar en su contratacion al 26.6% de las

personas que acudieron a recibir el servicio.

Las expectativas y resultados obtenidos por parte del SME, no han sido muy

alentadores, esto debido en gran medida, a que la problematica del desempleo

37 Con informacion da INEG), Sistema de Cuentas Nacionales de México y Resultados
definitivos del Xl Censo Econdmico de 1999,

38 El PIB de Tlalnepantla de Baz se refiere al Valor Agraegado Censal Bruto para el afo de
1999.
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&5 un asunto que ha alcanzado niveles graves en las comunidades, los
municipios, los estados y a nivel general en la republica mexicana. Pero,
también considero que de no existir este tipo de programas, la labor de
busqueda de empleo para muchas personas seria mas complicada y en

muchos casos poco exitosa.

En el Estado de México, a partir de 1998 comenzo una etapa en lo que los
mecanismos de apoyo a la poblacion desempleada se refiere. Siendo la oficina
del SME del municipio de Tlalnepantla de Baz pionero, organizando y
realizando la primera Feria Regional de Empleo en la entidad, siguiendo a

esta, las de otros municipios.

La evolucion de los resultados de las Ferias de Empleo en Tialnepantla no ha
sido del todo satisfactoria, aunque el nimero de personas beneficiadas ha
representado un margen minimo, este se justifica en el beneficio social y
econémice en el que se convierte cuando una persona encuentra los medios
de sustento personales y/o familiares. Por lo que considero, que la operacion
de los programas de combate al desempleo estudiados, estan plenamente

sustentados.

El SME de Tlalnepantla de Baz es una unidad operativa y administrativa que
tiene definidas e identificadas sus funciones y objetivos, aunque los cambios
en las necesidades de la poblacién desempleada y el sector productivo deben

dictaminar las condiciones futuras en las cuales debe operar el programa,

Es importante destacar que el SME de Tlalnepantla de Baz esta posicionado
de manera importante dentro de la red de Servicios de Empleo del Estado de
México, esto debido a que a través del SME de Tlalnepantla se atendieron al
26.6% de los solicitantes de la entidad, se promocionaron el 18.3% de las
vacantes que las empresas boletinaron a través de ests tipo de servicios y se
logro la vinculacion para su contratacién de 16.7% de los colocados en el

estado.
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Se debe continuar en la busqueda de programas publicos de apoyo a
desempleados, que mejoren y en su caso substituyan a los existentes, esto a
fin de lograr una mejor vinculacion entre los actores del mercado laboral. Por
ollo, en este capitulo se presentd una propuesta de programa de planeacion

estratégica para los Servicios Municipales de Empleo (SME).

La implementacién del programa de planeacion estratégica, permitird dar una
vision de largo plazo a los SME. También, generara que los servicios que se
proporcionan en estas instituciones, cada vez sean mas profesionales y
especializados. Lo anterior, con el fin de consolidar a los SME en opciones

eficaces de vinculacion e intermediacion laboral.

Finalmente, quiero reconocer el esfuerzo y la importante tarea que realiza el
personal de los Servicios Municipales de Empleo del Estado de México. De
manera muy especial al SME de Tlalnepantia de Baz, por las experiencias ahi

acumuladas, que sin ellas este capitulo no hubiera sido posible.
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Sintesis de la poblacion total del Estado de Meéxico y los cuatro municipios
mas poblados de la entidad para el afio 2000. Capitulo 3.

Poblacion total Pablacion Ecatepec de Poblacion de Poblaclién Naucalpan de | Tlalnepantla de
Estado de
o Morelos, Nezahualcdyotl. Juarez. Baz.
Mexico.
13,083,359 1,620,303 1,224,924 857,511 720,755
Fusrts Liaboraciin propra con dalos de INFGI Tabulados Basieos dal Extado do Méxco, A1l Canso Genaral de Pubilacion y Vivienda, Medxico
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Sintesis de las caracteristicas de la poblacién de Tlalnepantla de Baz,
Estado de México para el ano 2000, Capitulo 3.

Asegurados Asegurados en otras
Afio Poblacién Total PEA POA PEI IMSS* instituciones
2000 720,765 283,129 277,871 257,921 338,573 62,728

Fuentas: Elaboracion propia con datos de: 1.« INEGI, Tabulados Baslcos del Estado de Méxco, Xl Censo General de Poblacion y
Vivienda, México 2000. (Poblacén total y nimaero de asesgurados IMSS y otres) 2 - INEGI, Anuario Estadistico del Estado de Mexico,

México 2002 (PEA, POA, PEI).

*Nola: El nimero de asegurados al IMSS as mayor que la POA, debido a que se sncusniran registrados como parsonal asegurado
ante ol IMS5 poblacion de otros municipios o del D.F que trabsjan en Tlanepanila de Baz, esto se debe a qus of IMSS reporia el
nimeara de assgurados del municipio de acuerdo a las unidades patronales qus se encuentran asentadas en el terrltorlo municipal.

Caracterlsticas de la poblaclon de Tlalnepantla de Baz,
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Sinteslis resultados operativos del Servicio Municipal de Empleo de
Tlalnepantla de Baz, Estado de México 2000-2003. Capltulo 3.

1.- Diferencia

2 .- Diferencia

SOLICITANTE | VACANTES L COLOCADOS
Ao S DE EMPLEO|OFERTADAS| SOcitantes /1 o N EMPLED|  Yacantes/
Vacantes Colocados
2000 9601 8,621 980 2,107 8,514
2001 36,272 32,745 3,527 9,862 22,883
2002 40,002 39,541 461 11,745 27796
2003* 25.856 26,520 (664) 6,009 20,511
Total 2000-2003 111,741 107,427 4,304 29,723 77,704

“Cfras da Agosto - Diciembre de 2000
" Cifras de Enero a Agosto de 2003
(1) La diferencia de los solicitantes / vacantes muestra el namero de solicitantes de empleo que no
tuvieron la oportunidad de competir por una vacante. Esta diferencia muestra que la demanda de empleo
en el SME sobrepaso la oferta de trabajo que se capto por el Servicio.

(2) La diferencia de las Vacantes / Colocados muestra el numero de vacantes que no se cubrieron. Esta
diferencia se debe a las siguientes causas: a) Acuden a cubrir 1as vacantes solicitantes de otros municipios
y oficinas de empleo. B) Los solicitantes no cubren el perfil solicitado por las empresas. C) La vacante no
cubre las espectativas salariales y ocupacionaies del solicitante.
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A MANERA DE EPILOGO: APUNTES Y REFLEXIONES FINALES.

Debido a que al final de cada uno de los capitulos de este trabajo se presentan
las conclusiones correspondientes, esta seccion esta dedicada a documentar
de manera general mis conclusiones, apuntes y reflaxiones finales. En este
epilogo solo me interesa incluir algunas ideas que se generaron a lo largo de
la realizacién del presente trabajo y que deseo queden plasmadas en el

mismao.

Este trabajo inicio estudiando y describiendo la forma en la que se mide el
desempleo en México, posteriormente en el segundo capitulo, se realizo un
estudio general de la poblacion a nivel nacional y |as tasas de desempleo que
genera INEGI, tanto para las areas urbanas (tasa general areas urbanas)
como para la tasa del Area Metropolitana de la Ciudad de México. Después en
el tercer capitulo se estudid el perfil socioeconémico del municipio de
Tlalnepantla de Baz, Estado de México, para en la segunda parte del mismo
capitulo documentar la experiencia del programa publico de combate al

desempleo de ese municipio.

Se realizé este trabajo con la estructura anteriorments descrita, debido a que
para poder entender un problema econdmico tan complejo como el
desempleo, se tiene que partir de un punto y panorama general, para poder
contextualizar y abordar el caso de estudio. Es decir, para documentar como
se opero el Servicio Municipal de Empleo de Tlalnepantla, se tuvo que realizar
un recorrido previo, que me permitiera conocer el panorama general y la

situacion del problema a nivel Nacional.

Considero que la problematica del desempleo, es sin duda alguna un tema el
cual debe ser estudiado de manera agregada, para posteriormente aterrizarlo
a una realidad en particular, como lo fue el caso de estudio de este trabajo.
Esto permite tener dos panoramas, el primero, generar una idea referencial del

problema y una vision agregada del mismo, el segundo, profundizar en las
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particularidades cotidianas de operacion de los programas locales de combate

al desempleo.

El presente trabajo mostro algunas consideraciones generales del desempleo
en México, tanto desde el punto de vista agregado como desde una

problematica y situacion local.

Finalmente, concluyo que el estudio del desempleo es un tema demasiado
amplio y complejo, por lo tanto, en este trabajo se realizo un esfuerzo por
presentar solamente algunas consideraciones del mismo y una aproximacion
de la forma de operacion de los programas publicos de combate al desempleo

en un municipio.

A continuacion se presentan los apuntes finales de este trabajo:

4.1 Consideraciones sobre la medicion del desempleo.

En la actualidad un tema obligado en la discusion de los asuntos nacionales es
el referente al problema del desempleo, es un tema que se discute
frecuentemente en diversos foros y medios de comunicacion, muchas son las
criticas que se lanzan en contra de las cifras oficiales de desempleo, que por
cierto, dificilmente podrian corresponder con la realidad de millones de

mexicanos.

Después de estudiar la metodologla que emplea el INEGI conjuntamente con
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, para levantar la Encuesta
Nacional de Empleo Urbano (ENEU), la cual, es la herramienta utilizada para
recopilar los datos que construyen los indicadores de desempleo en Mexico.
Puedo sefalar que la medicion del desempleo en nuestro pals es un asunto
demasiado complicado con diversas y mdltiples variables, asi como con
heterogéneos origenes, por lo tanto, tratar de comprender el problema de
manera agregada a través de un solo indicador resulta necesariamente

parcial.
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Por lo anterior, el INEGI genera once diferentes tasas de desempleo, las
cuales, presenian al problema desde diversos angulos, por lo gue la
responsabilidad de las bajas tasas de desempleo oficiales que se publican, y
que en muchos casos indignan a gran parte de la sociedad, no esta en el
INEGI, mucho menos en la metodologia del levantamiento de la ENEU, sino
desde mi punto de vista, el sesgo ocurre cuando se realizan declaraciones
oficiales, analisis en foros y en los medios de comunicacion, debido a que solo
se remiten a la informacion de la Tasa General de Desempleo Abierto, que
efectivamente es un indicador laxo del desempleo, pero que tiene una

importante funcion referencial del problema.

Lo anterior provoca que la problematica del desempleo sea analizada desde
un punto de vista parcial, principalmente por parte de los funcionarios de alto
nivel y los medios de comunicacion, las 10 tasas de desempleo restantes que
en conjunto podria mostrar un panorama mas completo, simplemente quedan

como estadisticas desconocidas para la gran mayoria de la poblacién.

Por lo tanto, considero que la medicion del desempleo en nuestro pals corre a
cargo de una institucion confiable y que la vision en conjunto de todos los
indicadores nos proporcionan una referencia mas precisa de lo que sl

desempleo representia en México.

4.2 Algunos Efectos del Desempleo.

Econdmica y socialmente el desempleo genera una carga importante de
efectos negativos, los cuales generan decrementos en los niveles de vida de la

poblacion.

Es muy importante reconocer, que el desempleo es un problema tanto
acondmico como social. Como problema econémico es una pérdida de
vallosos recursos humanos y econémicos, debido principalmente a que gran
parte de la poblacion desempleada trata de refugiarse en actividades
informales, las cuales, dificiimente son reglamentadas y carecen de proteccion

juridica o social para los trabajadores y sus familias, fomentan el contrabando
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y la delincuencia, representan la evasion de impuestos y el robo de recursos

publicos como electicidad y agua.

Como problema social el desempleo es una fuente de enormes carencias, ya
que los trabajadores desempleados tienen que luchar para vivir con un ingreso
menor o nulo, 1o que representa un incentivo a la generacion de problemas de

delincuencia y marginacion.

Durante los periodos de elevadas tasas de desempleo, no solo se afectan los
ingresos econdmicos, sino también las emociones, 1a vida personal y familiar
de la poblacion desempleada lo cual genera graves problemas y distorsiones

sociales.

4.3 Conclusiones y reflexiones finales sobre el caso de estudio: El Servicio

Municipal de Empleo de Tlalnepantla de Baz. 2000-2003.

El municipio es el ambito de gobierno mas cercano a las necesidades y
demandas cotidianas de la ciudadania, dentro de las mas comunes vy
recurrentes, sin duda alguna, es la referente al empleo. Por lo tanto, resulté
intaresante estudiar y documentar la operacion del Servicio Municipal de
Empleo (SME) del municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

Es necesario senalar, que el caso de estudio de este trabajo corresponde a un
periodo en la economla Mexicana, el cual, esta caracterizado por [as bajas o
nulas tasas de crecimiento econdémico, esto sugiere que el problema del
desempleo en este periodo se agudiza. Lo anterior provoca que los programas
y politicas publicas de combate al desempleo resulten insuficientes. Con esto
quiero decir, que aunque los programas de atencién a desempleados estén
bien disefados y operados, si la situacion economica no genera nuevos

empleos, los programas se ven rebasados, insuficientes y parecen agotados.
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Por lo tanto, considero que los resultados del estudio de caso, estan
directamente relacionados con la coyuntura y situacion economica
prevaleciente en al periodo de estudio, esto es, si se realizara un estudio de
caso del mismo programa y municipio en ofro periodo, seguramente los

resultados que este arroje seran diferentes.

Los servicios municipales de empleo funcionan como un punto de
aproximacion entre los actores del mercado laboral, por un lado los
empleadores y por el otro los solicitantes de empleo. Esta funcion de "vinculo”,

considero que resulta de suma importancia para combatir el desempleo.

El SME de Tlalnepantla de Baz, genera de manera directa beneficios a la
poblacién desempleada de la regién, debido principalmenta a que funciona
como vinculo y ayuda a reducir los tiempos y costos en el proceso de
colocacidn. También beneficia al sector productivo ya que ayuda a reducir los

tiempos y costos de reclutamiento de personal.

El programa genera beneficios directos a la socledad del municipio, ya que el
empleo ayuda a reducir los problemas de marginacion, delincuencia,
drogadiccion y rompe con los clrculos viciosos que la falta de un empleo

provoca dentro de las comunidades del municipio.

Dentro de los principales logros de la administracion del SME de Tlalnepantla
de Baz en el periodo comprendido entre agosto de 2000 y agosto de 2003, se
encuentra la modernizacidn y profesionalizacion del servicio publico que ahi se
prestan. A este respecto se logro la certificacién en la norma 1SO 9000%
version 2000 del SME de Tlalnepantla de Baz, esto se itradujo en mayor

eficiencia operativa y mejora del servicio en cuanto a calidad se refiere.

Se concluye, que la operacibn de programas publicos de combate al

desempleo resultan necesarios y de capital importancia.

29 Norma 150 9000:2000; se reflere a la certificacion de sistemas de gestion de calidad.
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Con base en la experiencia recabada en la operacion del SME, reconozco las
grandes limitaciones técnicas y economicas a nivel local que existen para
combatir este fendmeno, también considero que este tipo de programas no
solucionan el problema, pero si contribuyen a atenuarlo y a proporcionar un

apoyo real y directo a la poblacién desempleada de los municipios del pais.

£n conclusion final, en base a los elementos seffalados se hace notar la
nacesidad de continuar con este tipo de programas (Pollticas Activas de
Empleo) de vinculacién entre la oferta y demanda laboral en la administracion
publica local, ya que este tipo de programas representan un inmensurable

apoyo a la poblacion desempleada.

4.4 Consideraciones finales del desempleo.

Actualmente, la debilidad del mercado laboral y la poca generacién de nuevos
empleos en México es una consecuencia de las bajas tasas de crecimiento
econdmico y el estancamiento de la economia en el periodo comprendido
entre el afo 2001 y el 2003, por lo que la generacion de nuevos empleos no

ha correspondido con las necesidades del pals.

Los encargados de la politica laboral del actual gobierno del presidente
Vicente Fox han propuesto solucionar el problema del desempleo a través del
“auto empleo”, dicha politica no es una solucion de fondo, ya que al funcionar
como una valvula de escape al problema, solo fomenta la informalidad y
precariedad de la economia, que lejos de ser una solucion solo agrava otro

tipo de problemas econémicos y sociales.
Para el cierre de junio de 2003, la Poblacién Econdrmicamente Activa (PEA)

era de 42 millones 848 mil personas, de las cuales, aplicando la Tasa de

Desempleo Abierto, 1 millén 285 mil personas se encontraban desempleadas,
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20 millones 324 mil persona ocupadas en actividades informales y 21 millones

238 mil personas se empleaban de manera formal.*

Lo anterior indica que el 47.5% de la PEA se encontraba ocupada en
actividades informales”, el 49.5% de la PEA se encontraba empleada de

manera formal y el 3% restante se encentraba desempleado.

Paro, si aplicamos para el mismo periodo la Tasa General de Necesidades de
Empleo (TGNE) que fue de 8.2% con respecto a la PEA, obtenemos como
resultado que el numero de personas desempleadas es de 3 millones 513 mil

personas, lo cual es una cifra mas apegada a la realidad de nuestro pais.

Lo anterior indica que la creacion de nuevos empleos formales es imperante y
necesaria, esto para poder absorber el crecimiento de la fuerza de trabajo y los

rezagos ya existentes.

En este trabajo se ha pretendido presentar algunas consideraciones sobre el
desempleo en México y el caso de estudio de un programa activo local de
combate al desempleo, concluyo que la problematica del desempleo es
demasiada extensa y profunda, con demasiados matices y heterogeneidades
que resultarian imposibles agregar en un solo trabajo. Por lo que reconozco la
urgencia existente en nuestro pais para buscar alternativas y soluciones reales

gue ayuden a mitigar el desempleo que sufren millones de mexicanos.

POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU.
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ECONOMIA
AGOSTO DE 2004.

30 Fuenta: SHCP, Criterios Generales de Politica Econémica para 2004 para la Iniciativa de
Ley de Ingresos y Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para 2004, México
2004.

31 El concepto de trabajador Informal segun el documanto de los Criterios Generales de

Politica Econdmica para 2004; Se refiere a toda aquella persona que no posee alguna
prestaclén laboral complementaria al sueldo o salario.
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Cuadro 7. Poblacion Econémicamenta Actlva por tipo de localidad (v (mlles de
personas)

% Aroas
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Cuadro 8. Poblaclén Econdémicamente Inactiva por tipo de localidad ) (mlles de
personas)

% Aroas
Areas mas | 7 Areas mds | Argam menos menos
urbanizadas | Urbanizadas | yrhanizadas | Urbanizadas
Afo Total PEl2) | c anuml | (3} /total ) Itotal
197 ] 035673 13,620.7 ZLY] 10,82/ 0 40
Tesn ek B X 1487 e 15301 1 11
e ez 19 16,3120 PR L _Anmnad 50.9
| o0 o760 28 154407 anz 105353 518
o0 ROMI L4 mune 481 173839, LR
wor | w2 22 18,7104 488 17,06 8 2
200381 BwMre 1.2 172447 a7 181020 13

1/Lm Encusests Nacionsl do Emplus ne levinto cAGh dok anon desda 1991 y & parus de T0U5 o lavantemiento ae reulisn anuahmants, aursnle of
nogundo (Amanirn dnl who (ahnl i) Los resullados de 1 ancuesla 10N Fepressntanvos & nivel nacionul y purs al Conunto de ey Arans Mak y Manos

ufbAMZAdAA A DAY da 15984, &n 101 AR0T pury. Bdemin se oblonen roguilpdos rep pov waTiand f Las qumun do ios perclel
PUEDEN NO CONCIG CON e WARAT dnbino i redondedo o e alan
2/ Son tocus iy perRonaa e 12 afon y e o @0 18 RTINS de alerencin 0O PATHICIPATON #7 RCUIGROOE GEONGITICENN. D eran pane e i poblisaon

desocupada abiena

A Cusniprarla Kovahdodes nurgesimn o 100 000 NADITBATOA /0 Capitale d lado

A7 Cornprands ocahdades mamored & 100 000 hobnentos
B Cotinn b AU Tnirwantis catl nirky
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Cuadro 9. Poblaclén econémicamente activa por nivel de instruccién (mlles de personas)
Tatsl Madio
aupsrory
At Yol Sacundarl %heo. suparlor %Madio
Sin Inntruceién | Primaris wprm. | Primords | %Prim. | Complate « Gomp. 0 sup y wupd

L__ .. Inatruceién | Motal Incomple Ing ftotal | compluta | Com.Aotel | Incomplets | mchotal tolal

RAT | W ,_ . '}_442?7 RO T.A361 191 _7[‘1.’_\7 07 11.787 8 03 fA,110.1 Fall-}

1005 | WAL | auiaz T TomT | e 82085 08 RELTE w2 EXTERN T Y
1 13083y s 12814 WA omarr .2 mamy | 02190 232

000 | 40181 | g aee y2 A3 173 | Amm w0 | 11esaa 20 09360 244

000 | 400728 ) psre | mt TR iy | sr2re | 207 vigar | 28 o220 | a6 |

2002 | 410857 | 3anns A 6.5019 wa | sanz | 202 12,007 4 1 w081 | 203 __|
2003 | 4TEIET | w67 78 weoan | 136 | 83193 00 12,2800 25 n2or2 | 2mr

oraonny de 17 M103 y Mas quo rnllauron ulgun Tpo e aclvided econdmios (pobieclon pmtd). 0 qua Cusceron soilvomaonio
ROMANY e roprnG

MNola PEA  Son lodes |
hecorto {pobiacin danocupiuin Abuta) en loR don b poevios |

© Catraa Al 34gunoo tnmearre dol wha

Fuante: Elnbardon prissin con dalos del Anuxo entudinue dal tercer Informe do Goblumo de Vicenle Fax

Cuadro 10. Poblaclén economicamente inactlva por nivel da Instruccidn (miles de personas).
Sacundarls Madlo HMadlo
Complets 8 Buparler nup y
Hin Primariu Frimarin Ince y up Lotal
Aho fotal Instrucclon tacompheta Complala Suparior
" Yemin Yalwe.
Inutrueelén “Hrim. Prin. Comp. »
. hola Inchotel | ComAotel | Incitotal
1007 | W73 | 362 R 6ANT a4 66178 27 8100t | a7m atoro | 139
1aps | 00742 36084 19 8410/ 20 67285 220 85084 26 44291 1a.7
tugy | T8 37200 1 0,705 1 217 £A71H | agest 0 47705 152
2000 | *20750 | uans 120 w17 | w0 romz | wo 02986 | o | some | 138
py | M0 3508 3 e 10416 210 73027 22.0 ngeas 8.7 6.508.9 184
o0y | M08 3,030 0 e 0800 A 201 74388 HIY 10,1478 ms | 7o
wopy | AT an110 110 Uy wo. 7.7 3 w0 104877 we 6,137.8 13
Nt Poblnesn l:c.cmom\umonto |n|5|w| San i bin ek e 13 k% y mMas qua oo e semnnn da 0 partcip an . ni

A parta de 18 pabincion dusocupned nlierindpoblicin qua buscy 3CUvanente pRrllciper on une artividad AOONAMICH. o0 kay (OB MmN HrAVoR u i mann (ln
raferencis)
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Cuadro 14. Poblacion ocupada por duracion de la jornada de trabajo (Miles de personas).

No trubnjo on %Nu tlrabajo an LTI RLY ] %D 38 *hDw 40 &

Th awimany de la Monos da | YaMenos de De1tn M De 188 a4l De 40 a mis | mis de 50
Ano fota* refarancin 18 hrs. 18 hre /totwl M hra. hra flolal 48 hrs. | heHolal | du 38 horan | horssftolsl
198/ | 370430 L a0 2418.3 [ 0,350 9 174 194200 | _443_ | 106879 nn
1RAH | 38.401.1 1,6020 18 _ | w487 9.4 BT T 173 18714 5 A7 Lm0 234
1hAH | 18.823.2 RN 24 21187 6.4 57400 | _ 148 20,497 | 834 LELE 2 72T
00 | 39,300.8 1492 a8 _aamo 6.4 67108 _ 110 19,862 6 50.6 9,080 1 oo _
2001 | 39.218.4 a6 414884 a0 70851 180 20.106.0 N3 aITA? 1.3
2002 | 400171 | 1074 a8 2,008.4 52 61411 163 222020 | 553 83380 1.3
2003° | 40,489.0 14108 AL R 2.4 [#78) 178 71,00 T b0 ,680.2 211
*Ciiras & 18gundo rimoatry dil who

DAy RTRe COmeapondon 4 b nernone nlarnd Al Mvaniamiento de s ancuesle.

Now L an horan

Fuente Elpbornrion propui con divios del Anaxo estadistco dol Torcor Infarme da Qatues v dal residenle Vicenlo Fox

Cuadro 15. Poblacién ocupada por prestaciones laborales. (Mlles de personas).

%Gon prasisclonea/ %8In prewtecionss/

Ao Total Con presteclones L _totm Sin presteclonss L e

1AAT. 37,043 4 12,056 4 134 (1]
| s 38,4011 _140020 e . 536

19 A2 ) 11,8089 kL N 64.2

w0 39,300.8 Vo 1296 LN MIT 3]
_______ 2001 w2184 16,147.7 . mn 24,0707 [P}

2002 40,1171 14.810 1 . ..o 262000 630

2004 404000 14,888 1 37 _ 25,600 A 633

“Litras Al peQundo InMeatre del Bno

Maola El scior primarlo ograge: ngncallura, gansdoriu, sllvicullurs. caza y poncu El wector wecundarlo sgregs: indusine exiraclva y os ia slecinckdad. de la
TanKIoIMACION y i aonmirucoon E1 sector lerclorlo ngraga: Comwwan, iaglnnnlas y hatsas, comunicaciones y rensporios. srvickon prodnskonulne, soclulos

y diveriog, Gaborna

Fupnii [ labiodstion uopm e

publicicion de INEGT y Secklana del [renn|o y Provimon maaal 1888

datos dal Anexo outlinhen oo Torcar Informe de Gobieng i prsidente Vicenle Fox y Encuuln Nocionst de Empleo,
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Grafica 1

Tasa de Desempleo Abierto Tradicional (TDAT) Anual

Tasa General Areas Urbanas y Ciudad de México

(Participacion Porcentual)

PERIODO Tasa General Areas Urbanas  Ciudad de México

1997 37 4.5
1998 32 4.0
1999 25 3.1
2000 2.2 2.7
2001 24 28
2002 27 3.0
2003° 34 3.6
tasa promedio 29 34

" Cifras al tercer trimestre del afo

TASA DE DESEMPELOQ ABIERTQO TRADICIONAL (TDAT) ANUAL TASA
GENERAL AREAS URBANAS Y CIUDAD DE MEXICO

" e Tasa
General
Areas
Urbanas
—— Ciudad de

México

1

05 oo . _ ;
0 T I T T T T E|
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003*
PERIODO

FUENTE: Elaboracién propia con datos de INEGl. Encuesta Nacional de Empleo Urbano.




Grafica 2

Tasa de Desemplec Abierto Alternativa (TDAA) Anual
(Participacion Porcentual)

PERIODO  Tasa General Areas Urbanas  Ciudad de México
1997 4.6 53
1998 4.1 48
1999 34 37
2000 29 32
2001 31 34
2002 33 34
2003 38 4.0
tasa prumedio 3.6 4.0

" Cifras al tercer trimestre del afo

L ..

TASA DE DESEMPLEO ABIERTO ALTERNATIVO ANUAL
TASA GENERAL AREAS URBANAS Y CIUDAD DE MEXICO

;| —#— Tasa General

Areas
: Urbanas
2 N N —— .. | & Ciudad de
: Mexico
1 —
0 4+—- - | : U | VDR :

1997

1998 1999 2000 2001 2002 2003*
PERIODO

FUENTE: Elaboracién propia con datos de INEGI. Encuesta Nacional de Empleo Urbano.




Grafica 3

-

Tasa de Presion Efactiva Econémica (TPEE)
Taza General Areas Urbanas y Ciudad de México
(Participacion Porcentual)

PERIODO  Tasa General Areas Urbanas  Ciudad de México
1997 4.9 58
1998 4.0 4.9
1999 3.0 3.7
2000 28 33
2001 3.0 36
2002 3.3 36
2003" 39 4.2
1asa promedio 3.5 41

*Cifras al tarcer trimestre del afio

TASA DE PRESION EFECTIVA ECONOMICA (TPEE) ANUAL
TASA GENERAL AREAS URBANAS Y CIUDAD DE MEXICO

E
20 - :
10 +— —_—
0.0 — - e
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003*
PERIODO

—e— Tasa General

Areas
Urbanas

{| -—Ciudad de
: Mo

FUENTE: Elaboracién propia con datos de INEGI. Encuesta Macional de Empleo Urbano.




Grafica 4

Tasa de Presion

Efactiva Prefemancial (TPEP) Anual

Tasa General Areas Urbanas y Ciudad de México
{Participacién Porcentual)
PERIODO  Tasa General Areas Urbanas _ Ciudad de México

1997 55 6.2
1998 48 £4
1999 34 4.0
2000 31 35
2001 33 38
2002 36 3.8
2003 44 4.6
taza prorocdn 40 45

‘Cifras al tercer timestre del afio

TASA DE PRESION EFECTIVA PREFERENCIAL ANUAL
TASA GENERAL AREAS URBANAS Y CIUDAD DE MEXICO

TPEP

Urbanas
~#— Ciudad de

2.0

México

1.0 -
0.0 A

I e T T T T \

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003*
PERIODO

FUENTE:Elaboracién propia con datos de INEG!. Encuesta Nacional de Emplec Urbano.




Grafica 9

Tasa de Presion General (TPRG) Anual

Tasa General Areas Urbanas y Ciudad de México

(Participacién Porcentual)

PERIODO  Tasa General Areas Urbanas  Ciudad de México

1997 6.7 75
1998 55 6.5
1999 4.0 4.5
2000 3.7 41
2001 38 4.4
2002 4.2 45
2003 50 53
tasa prornedio a7 52

*Cifras al tercer trimestre del afo

TASA DE PRESION GENERAL (TPRG) ANUAL
TASA GENERAL AREAS URBANAS Y CIUDAD DE MEXICO

——Tasa
General
Areas

Urbanas
~#— Ciudad de

México

TPRG

R x e .

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003*

PERIODO

e

FUENTE: Elaboracian propia con datos de INEGI. Encuesta Nacional de Empleo Urbano.




Grafica 6

Tasa de Ocupacidn Parcial y Dasocupacion (TOPD1) Anual

Tasa General Areas Urbanas y Ciudad de México

(Participacion Porcentual)

PERIODO Tasa General Areas Urbanas  Ciudad de México

1997 84 9.0
1998 73 8.1
1999 60 6.6
2000 56 6.1
2001 57 6.0
2002 59 6.1
2003 67 6.9
tasa promedio 65 7.0

'Cifras al tercer trimestre del afo

TASA DE OCUPACION PARCIAL Y DESEMPLEO (TOPD1) ANUAL
TASA GERERAL AREAS URBANAS Y CIUDAD DE MEXICO

101K 0 SO OO :
9.0 é
8.0
7.0
6.0 {- -
50 t— e e _ a
4.0 o
30 e _ . ——
2.0
1.0

OO LI R e I e T T """'i

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003*

PERIQDO

TCPD1

FUENTE:Elabaracion propia con datos de INEGI. Encuesta Nacional de Emplao Urbana.
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Grafica7

Tasa de Ocupacion Parcial por Razones da Mercado y Desocupacion (TOPRMD) Anual
Tasa General Areas Urbanas y Ciudad de Mexico
(Participacion Porcentual)

PERIODO Tasa General Areas Urbanas  Ciudad de México
1997 54 58
1998 47 4.9
1999 37 38
2000 34 33
2001 36 35
2002 4.1 a1
2003" 46 4.4
Tasa prormedio 4.2 4.2

*Cifras al tercer trimestre del ario

~J

TOPRNMD

QO = N W h~ 1 O]
M|

TASA DE OCUPACION PARCIAL POR RAZONES DE MERCADO Y DESOCUPACION ANUAL

TASA GENERAL AREAS URBANAS Y CIUDAD DE MEXICO

| —#—Tasa Ganeral
Araas

Urbanas
——Cuclad da

D D R URSRRRRRLE: r t 1

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003~

PERIODO

Meéxico

FUENTE Elaboracion propia con datos de INEG!. Encuesta Nacional de Empleo Urbano.
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Grafica 8

Tasa de Qcupacion Parcial Menos de 35 Horas Semanales y Desocupacién (TOPD2) Anual
Tasa General Araas Urbanas y Ciudad de México
(Participacion Porcentual)
PERIODO Tasa General Areas Urbanas  Ciudad de México

1997 234 24.3
1998 214 23.2
1999 19.3 205
2000 18.9 200
2001 18.6 19.2
2002 18.6 18.5
2003" 204 204
Laga prurnciho 20.0 21.0

* Cifras al tercer trimestre del afo
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1

TASA DE OCUPACION PARCIAL MENOS DE 35 HORAS SEMANALES Y DESOCUPACION
(TOPD2) ANUAL
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Urbanas
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e e . g

1999 2000 2001

PERIODO

2002 2003*

FUENTE:Elaboracién propla con datos de INEGI. Encuesta Nacional de Empleo Urbano.




Grafica 9

Tasa de Ingresos Inferiores al Minimo y Desocupacién (TIID) Anual
(Participacion Porcentual)

PERIODO Tasa General Areas Urbanas Ciudad de México
1997 16 4 1/.4
1998 11.4 119
1999 10.6 11.8
2000 10.2 1.7
2001 9./ 10 4
2002 8.5 8.6
2003 9.8 102
tasa promedio 1.0 1.7

*Cifras al tercer trimestre del ano

TIp
—
o

TASA DE INGRESOS INFERIORES AL MINIMO Y DESOCUPACION (THD) TASA
GENERAL AREAS URBANAS Y CIUDAD DE MEXICO

T —e—Tasa

General

x Areas

i banas
+8[uga de

México

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003*

PERIODO

FUENTE Elaboracién propia con datos de INEGH Encuesta Nacional de Empleo Urbano.



Grafica10

Tasa de Condiciones Criticas de Ocupacion (TCCO) Anual
Tasa General de Areas Urbanas y ciudad de México
(Participacion Porcentual)

PERIQDQ  TasaGeneral Areas Urbanas _ Ciudad de México

1997 16.7 181
1998 111 113
1999 10.9 124
2000 10.8 133
2001 9.6 10.6
2002 78 B.2
2003 8.7 94
Lz a prurnizd 10.9 118

* Cifras al tercer tnmestre del ario

TASA DE CONDICIONES CRITICAS DE OCUPACION ANUAL
TASA GENERAL AREAS URBANAS Y CIUDAD DE MEXICO

TCCO

T T T T T T

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003"
PERIODO

—_e— Tasa General

—8— Cludad de

FUENTE: INEG). Elaboracién propia con datos de INEGI. Encuesta Nacional de Empl-ao Urbano.




Grafica 11

Tasa General de Necesidades de Empleo (TGNE) Anual
Tasa General Areas Urbanas y Ciudad de México.
(Participacion Porcentual)

PERIODO Tasa General Areas Urbanas Ciudad de México
1997 12.2 13.0
1998 10.6 11.0
1999 8.4 8.6
2000 7.8 8.0
2001 77 8.0
2002 8.0 8.0
2003 8.4 8.1

tasa promedio 9.0 9.2

*Cifras al tercer trimestre del afio

TASA GENERAL DE NECESIDADES DE EMPLEOQ (TGNE) ANUAL
TASA GENERAL Y CIUDAD DE MEXICO

A0 o 3
12.0 :
y 80— w_ T s
? 60 : R
4.0 : -
2.0 -+ —
0 O ; P . ST PR e i

PERIODO

FUENTE: Elaboracién propia con datos de INEGI. Encuesta Nacional de Empleo Urbano.




Grafica 12

Trabajadores Asequrados al IMSS ( Totales, permanentes y eventuales).
Cifras en personas

Periodo Totales Permanentes Eventuales
1997 10,444,408 9,578,358 866,048
1998 11,260,996 10,047 624 1,213,372
1999 11,908,326 10,394,868 1,511,458
2000 12,606,753 10,913,044 1,683,709
2001 12,540,038 10,856,998 1,683,938
2002 12,435,666 10,725,207 1,710,458
2003" 12,381,321 10,652,474 1,729,847

“Tarras al sequndo tnmeastre del ano

Mata Las Aseqgurados parmanentas excluye @ 105 nrupos de sequro Tacullativo, osludiantes, de salud para la farmila y continuacion voluntars

Lo andmuradas evortiailes son lns gropos de seguro facutahvo, estudiantes. de saiud para a famila y cortinuAcion voluntana

TRABAJADORES ASEGURADOS AL IMSS (TOTALES, PERMANENTES Y EVENTUALES).
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Fiwnly Elaboracidn propia con datos del Anexo astadisico del Torcer Informes de Gobierno dol presidente Vicenls Fux
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Grafica13

Trabajadores incorporados al ISSSTE
Cifras en personas

Periado Promedio Anual de Asegurados
1997 10,444,406
1998 11,260,996
1999 11,906,326
2000 12,808,753
2001 12,540,936
2002 12,435,666
2003* 12,381,321

"Ciras astmadas por el IS55TE & g o dicoimbee
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Fusnte Elabuoracian propud con datos dal Aned estadintico dal Tercer nforme de Gobiarno del povadonte Vicante [ ox




Grafica 14

Resultados operativos del SME de Tlalnepantla de Baz, 2000-2003

Afo SOLICITANTES DE VACANTES COLOCADOS ENUN
EMPLEO OFERTADAS EMPLEO
2000 9,601 §.621 2107
2001 36,777 32,745 9,862
2002 40.002 30,54 11,745
2003 25,856 26,520 £,009
Total 2000-2003 111,73 107,427 29,723

"Cafran de Agontn Dictembra da 2000
il de Enero g Agouto do 2003

RESULTADOS OPERATIVOS SERVICIO MUNICIPAL DE EMPLEO DE
TLALNEPANTLA DE BAZ, 2000-2003
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| =nte Elaboracon proprd con deatos el Seracio Municipal de Emplaa da Tianspantla de Bagz




Gréfica 18. Xl Feria de Empleo, solicitantes por grupos de edad
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Grifica 17. XH Ferla de Empleo, solicitantes por sexo
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Grafica 18. Xl Feria de Empleo, solicitantes por escolaridad.
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Grafica 19. XIl Feria de Empleo, solicitantes por lugar de residencia
VAT | e e e e
s
2000 3
>
T 1500
-
= a0 L2 2 BTy _
[=]
%]
sl JEp—
[ T :
p \'_[:\X“ A
pt A\ s
N [\@\{-5’ v s o

[gj\'l-PP

Munlclplo

Frrrme HU yuetamenin e Thanepanda de Baz, Seracio Municipal de F g (Admimstracion 2000-2003)




S00N

B0 5

Grafica

20. XIl Feria de Empleo, solicitantes por experiencia laboral
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Grafica 21. Xl Feria de Empleo, sollcitantes por salarios solicitados.
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Grafica 22. Xl Feria de empleo, puestos mas solicitados
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Grafica 23. Xll Ferla de Empleo, vacantes por grupos de edad.
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Grafica 24. Xll Feria de Empleo, vacantes por sexo.
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Grafica 25. Xil Feria de Empleo, vacantes por escolaridad.
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Grafica 26. X1l Feria de empleo, vacantes por lugar de residencia.
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Gréfica 27. Xll Feria de Empleo, vacantes por experiencia
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Grafica 28. Xll Feria de Empleo, salarios ofertados.
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Grafica 28. Xl Feria de Empleo, vacantes mas ofertadas
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Grafica 30. Xll Feria de Empleo, vacantes por sector.
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Grifica 31. XIl Feria de Empleo, principales empresas oferentes de

empleos
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contratados

Grafica 32. Xll Feria de Empleo, contratados por edad.

] UU ................... . ‘t‘.“.{ / . e, R e, S

ui) —m—— — s -

) 44— -

GO

00 4

400§ -
300 -
200
nm +¥— -

63

.

T i r t T 4

15 A 19 ANCS 200429 ANGE 30 A 39 ANDS 40 A 49 ANOS OTROS

grupog de edad

Fuene

contratados

H Ayuntarmicnra de Tlalnepantia de Baz Seraco Municipal de Emplea (Adrinistracion 2000-2003)

Grafica 33. Xll Feria de Empleo, contratados por sexo
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Grahca 34, Xll Feria de Empleo, contratados por escolaridad
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Grafica 35. Xll Feria de Empleo, colocados por resldencia
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Grafica 37. Xll Ferla de Empleo, puestos mas contratados
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Grafica 38. Xl Feria de Empleo, contrataciones por sector
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Grafica 39. Xl Feria de Empleo, principales empresas que contrataron
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Actividad economica.- Todas las acciones cuyo propdsito fundamental es producir
blenes y servicios comercializables en ¢l mercado y generar ingresos monotanos o en

cspecie.

Actividad no econémica.- lodas las acciones realizadas en pro del blenestar
personal, familiar, desarrollo comunitario, gue no tisnen como destino la produccion de

bienes y serviclos onientados al mercado.

Caracteristicas de la vivlenda.- La vivianda es utilizada como unidad de observacion
de la encuesta debido a su facil identificacién y se capta informacién de ella como: tipo
de vivienda (colectiva o particular), tenencia, tamano, material predominante de la
construcclén, serviclos (energia cléctrica, agua potable, teléfono) y antigiedad de la

vivienda.

Caracteristicas soclodemograficas de los miembros del hogar.- Ademas de
identificar a 'a poblacién de 12 afios y mas que forman la poblacién objetivo, la
encueasta capta datos de: edad, sexo, parentesco, estado civil, condicion de residencia,

namero de hijos nacidos vivos, escolaridad y migracion.

Encuesta Nacional de Emplao Urbano (ENEU).- Es la herramienta que utiliza el
INEGI y la Secretaria de! Trabajo y Previsién Social para captar informacion continua,
oportuna y reprasentativa sobre las caracteristicas sociodemograficas y ocupaclonales

de la fuerza de trabajo en nuestro pais.

Hogar.- Es el conjunto de personas unidas o no por lazos de parentesco, que residen
habitualmente en la misma vivienda y se sostienen de un gasto comun, principalmente

para comear, Una persona que vive sola también constituye una vivienda.

Poblaclon desocupada abierta o desocupados activos.- son las personas de 12
anos y mas de cualquler sexo, que no estando ocupadas buscaron activamente
incorporarse a alguna actividad econémica, en las cuatro semanas previas al
levantamiento o hasta ocho semanas, siempre y cuando estén disponibles a

Incorporarse de Inmediato.

Poblacién Econdémicamente Activa (PEA).- La PEA la integran todas las personas de
12 anos y mas que realizaron algan tipo de actividad econémica (poblacién ocupada), o
que buscaron activamente hacerlo (poblacion desocupada ablerta), en los dos meses

previos a la semana del lavantamicnto.
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Poblaclén Econémicamente Inactlva (PEN).- La PEI la constituyen |las personas de
12 afos y mas que no realizaron actividades econdmicas en la semana de referencia,

ni buscaron hacerlo en los dos meses previos de |a semana de referencia.

Poblacién Qcupada.- Comprende las personas de 12 afos y mas de ambos sexos

que durante la scmana de referencla:

« Trabajaron al menos una hora o un dia para produclr bienes y servicios a
camblo de una remuneracién monetaria o en especie.

« Tenian empleo pere no trabajaron por alguna causa sin dejar de percibir su
Ingreso.

« Tenian emplec pero no trabajaron por alguna causa, dejando de percibir su
ingreso pero con retorno asegurado & su trabajo en menos dea cuatro semanas.

« No tenian empleo, pero iniciaran con Seguridad uno en cuatro semanas o
MEeNos.

« Trabajaron al menos una hora o un dia en |a semana de referencla, sin recibir
pago alguno (m monetario ni en especie) en un negocio propledad de un

familiar o no farmihar.

Residentes habltuales del hogar.- La ENEU considera residentes habituales de
hogar a las personas que viven habitualmente en [a misma vivlenda y se sostienen de
un gasto en comun, las personas que duermen la mayor parte de la semana en la
vivienda, las personas que han llegado a la vivienda en la semana de referencia o

antes, para quedarse por un tiempo de tres meses 0 mas.

Sarvicio Estatal de Empleo.- Coordina los trabajos de vinculacién laboral de los

Servicios Municipales de Empleo y las Oficinas Regionales de Empleo.

Servicio Municipal de Emplao (SME).- Programa publico y gratulto que proporciona

servicios de vinculacion laboral entre los empleadores y la poblacion desempleada.

Tasa de Desempleo Abierto Tradlclonal (TDAT) o Tasa General de Desempleo
Abierto (TGDA).- Muestra |a proporcién de personas desocupadas abiertas respecto a
la Poblacién Econémicamente Activa. La Poblacién Desocupada Abierta, incluye a las
personas de 12 aflos y mas que en el penodo de referencia de la encuesta no
trabajaron ni una hora en la semana, pero reatizaron acciones de busqueda de un
empleo asalariado o intentaron ejercer una actividad por su cuenta. (A7 mes de Agosto da

2004 lu tuso o3 de 4.30)
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Tasa da Desempleo Ablerto Alternativa (TDAA).- El concepto de Pablacion
Desocupada utilizado en esta definicion no sdlo considera a los desocupados abiertos,
sino también a la parte de la Poblacién Econémicamente Inactiva que suspendid la
bisqueda de empleo para refugiarse en actividades del hogar o estudio, pero que se
encuentran disponibles, para aceptar un puesto de trabajo, a este grupo sa le conoce
también como desocupados encublertos. Se incluye, asimismo, a las personas que
comenzaran a trabajar en las cuatro semanas posteriores a la semana de referencia.

(Al max da Agosto de 2004 |a tass es de 5.20)

Tasa de Presién Efectiva Econdmlca (TPEE).- Mide la proporcion de la Poblacion
Econdmicamente Activa que se encuentra desocupada o que esta ocupada, pero

busca un empleo adicional. (Al mes de Agoato de 2004 /2 tasa ea de 5.55)

_Tasa de Praslén Efectiva Preferencial (TPEP).- Se refiere a la proporcion de la

Poblacion Econémicaments Activa que se encuentra desempleada o que estando
ocupada busca trabajo con objeto de cambilarse voluntariamente de empleo. (A7 mes de

Agosto da 2004 ia tass on de 6.30)

_ Tasa de Presién Genaral (TPRG).- Registra el porcentaje que representa la Poblacion

Desocupada y los ocupados que buscan trabajo con el proposito de cambiarse o tener
un empleo adiclonal, respecto a la Poblacién Economicamente Activa. (A mea da Agosto

e 2004 Ia tosa ex de 7.54)

Tasa de Ocupacién Parclal y Desocupacién (TOPD1).- Es la proporcion de la
Poblacion Econdmicamente Activa que se encuentra desocupada o que esta ocupada,
pero trabajé menos de 15 horas en |a semana de roferencia. (A/ mes da Agonto de 2004 ia

toaa es de 8.10)

Tasa de Ocupacién Parcial por Razones de Marcado y Desocupacién (TOPRMD).-
Es el porcentaje que representa la poblacion desocupada abierta y la poblacion
ocupada que labora menos de 35 horas a la semana, por razones de mercado
(subempleo involuntario) respecto a la Poblaciéon Economicamente Activa. (Al mes de

Agosto de 2004 Ia tasa o5 de 6.12)

Las razones de mercado consideradas como causa para trabajar menos de 35 horas a
la semana se refieren a disminuctdn de la produccion o ventas, falta de matenas
prmas, descomposturas de vehlculos o maguinaria, falta de clientes, pedidos o

financiamiento.

. Tasa de Ocupacién Parcial Menos de 35 Horas Semanales y Dasocupacion

(TOPD2).- Muestra la proporcién de personas desocupadas y de ocupados gue laboran
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menos de 35 horas a la semana, respecto a la Poblacién Econgmicamente Activa. (as

mas da Agosto de 2004 ja tasa es de 19,45)

Tasa de Ingresos Inferiores al Minimo y Desocupacidn (TIID).- Mide el porcentaje
que representa la Poblacién Desocupada y la Ocupada que tiene ingresos inferiores al
salario minimo, respecto a la Poblacion Econdmicamente Activa. (Al mes de Agosto de

2004 9 tage @9 de 11.34)

_ Tasa de Condiciones Criticas de Ocupacién (TCCO).- Se reflera a la proporcion de

la Pablacién Ocupada que se encuentra trabajanco menos de 35 horas a la semana
por razones de mercado, que trabajan mas de 35 horas semanales con ingresos
mensuales inferiores al salario minimo o que labora mas de 48 horas semanales

ganando menos de dos salarios minimos. (Al mes de Agosto de 2004 /s tusa ex de 9.20)

Tasa Ganeral de Necesidades da Empleo (TGNE).- Es la proporcion de la Poblacion
Econdmicamente Activa y de la Poblacion Econémicamente Inactiva Disponible que se
ancuentra desocupada abierta en el periodo de referencia, que estd disponible para
trabajar aunque haya abandonado la blsqueda del mismo, que iniciara un trabajo
préximamente, ocupados que buscan trabajo con el propdsito de cambiarse o de tener
un empleo adicional o los ocupados que trabajan menos de 15 horas en la semana de

referencia.

Vivienda.- Es el espacio delimitado por paredes y techos de cualquier materal de
construceion, en donde viven duermen y preparan sus alimantos, comen y se protegen

de las Inclemencias del tiempo una o mas personas, con o sln lazos de parentesco.
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