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Introduccion

El presente trabajo es la descripcion de mi labor profesional en el Colegio “La
Monarca”, en el que me encuentro laborando desde hace diez afios, Me inicié como
profesora y administradora en ¢l curso escoler 1992-1993, trabajo que desempeiié
durante cuatro ciclos escolares y, posteriormente a partir del curso 1996-1997, estoy &
cargo de s Direccion del Colegio.

Uno de los objetivos principales de este documento es deacribir el funcionamiento de Ia
organizacin, plancacién y gestion escolar de una escuels privada con d fin de ofrecer,
desde la experiencia, algunas alternativas que favorezcan el mejor desempefio en la
direccién de una escuels, todo ello visto desde el punto de vista del ideario y proyecto
educativo;, buscando que este informe sea de utilidad para los pedagogos que tengan que
desarollsr actividades de direccién escolar.

Con la reflexién constante sobre el mejor desempefio de las actividades de este plantel,
se ha profindizado sobre el ideario y proyecto educativo, haciendo su revision cada
ciclo escolar para enriquecario. Ademss, se han venido definiendo lss fimciones ded
personal, creando un manual de organizacién donde se cspecifica el quehacer deo cada
una de las dreas del Colegio, buscando que sepan responder al compromiso adquirido
desde dl inicio de su contratacién. Tembiéa se detect6 la necesidad, que una persona 8o
encargara de la funcién administrativa del Colegio, este propdsito se logré en el curso
2002-2003, liberdindome de algunas actividades financieras, para dedicarme mas a Ia
tarea pedagdgica, quedando afin Ia gestion ante la Secretaria de Educacion Pdblica
(SEP).

La experiencia de diez afios al frente del Colegio, me da la pauta & plantear como
problema principal, que la gestién de los procesos escolares ha estado ubicada en ¢l
terreno administrativo y aleja al director del terreno pedagégico de la politica
institucional, actuando de esta forma solamente como mero coordinador.



Las experiencias y vivencias en el puesto de directora del Colegio, enmarcan un sin
pimero de interrogantes e inquictudes sobre temas interrelacionados, tales como el
cambio educativo, la innovacién, la organizacidn, gestién y planificacién cscolar;
dindome la oportunidad de asomarme al complejo mundo real, en ¢! cual se
entremezclan las condiciones laborales y materiales en que se realiza el trabajo.

Las caracteristicas del contexto escolar en ¢l que se descavualven, los problemas m#is
cotmues a los que se enfrenta dentro, en sus relaciones con los alumnos, los padres y
los profesores, asl como también fiera de la escuela, en las relaciones con los
supervisores, con los distintos niveles del aparato administrativo, con otras instituciones
u organismos civiles y politicos que forman parte del entomo que rodea al Colegio.

Todo ello permite apreciar ¢l significado de una cuestion sefialada cada vez con mayor
insistencia por investigadores y estudiosos do Ia educacion, paro en los hechos,
insuficientemento congiderada por los responsables del sistema educativo: “La mayoria
de las escuelas comparten rasgos comunes en tanto partenecen & un sistema oducativo,
pero &l mismo tiempo, todas son diferentes, poseon una forma peculiar de interpretar las
loyes y normas, soportan y enfrentan de manera distinta [as presionos internas y
externas”. ' Los directores no estAn al margen, por él contrario, forman parte de esta
dindmica, se enfrentan a los problemss y demandas cotidisnos de manera similar, pevo a
la vez distinta,

La estructura de este informe se presenta en cinco capitulos: ¢l primero sefiala el marco
teérico-politico de la educacion bdsica en México, especialmente los aspectos
relacionados con la escuela primaria particular. Consiste en una mencion sintética del
“Acuerdo Nacional para la Modemizacién Educativa” (1992), tomando en cuenta
aquellos elementos de los “Planes y programas de estudio para la educacién basica”
(1993) que son fundamentales para este tmabajo. Se identifican los aspectos del
“programa nacional educativo 2001-2006 que ataflen al nivel educativo
correspondionte; posteriormento expongo los conceptos ¢ ideas que sirvieron como base
para fundamentar la descripcion y andlisis de Ia informacién empirica, asi como los

! Santos Gueera Miguel A. Enire basiidores, ¢l lado oculio de la organizacion escolar. Aljibe. Milaga.
1994.p. 79.
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conceptos  basicos de educacién, pedagogla, didéctica, organizacion, gestion,
administracion y plancacion.

Esta informacion constituye una aproximacién a los propdsitos y estrategias de la
politica educativa del pais que, a mis de una década de haber iniciado una reforma
profinda en e] sisterna escolar, siguc aspirando a elevar Ia calidad de educacién de la
nifiez mexicana, Ahora dentro del contexto de una sociedsd en proceso de
globalizacién, democratizacién, de constente movimiento, con mayores necesidades y
que demanda do la educacién un instrumento de informacion y de formacién que brinde
a nuestros nifios las habilidades y aptitudes que les permitan acceder & mejores
condiciones de vida,

El segundo capitulo nos permite ubicar aquellos elementos que forman el esquama
funcional de la escuela, sefialando Jos aspectos que encuentran en la gestién escolar, ol
medio posible para que la imagen didéctica y organizacional del plantel se integre
adecuadsmento a los principios de Ia politica educstiva, manteniendo y mejorando a la
vez los rasgos de identidad del centro y que on su carficter de particular, necesita para
ser competitiva en o medio de la inicistiva privada; describo la historla, mision,
objetivos, organizacion, fimclonamiento, etc, dd Colegio como resultado de la
elaboracién del Manual de Organizacion Escolar que empezd a fimcionar a pertir del
2002.

El tercer capitulo estd orientado a especificar, desde un marco descriptivo Ia funcién y
actividades, quo he desempefiado en el colegio como directora. Permite ubicar aquellos
olementos que forman el esquema fincional de 1a escuela, en su caricter de particular,

En e cuarto capitulo se present la valoracion critica de mi actividad profesional y mi
labor como directora, visto desde el liderazgo en el desempefio de mi puesto a nivel
directivo y adminigtrativo.

La experiencia que he adquirido en el trabajo que desempefio en el Colegio “La
Monarca”, asf como 1a formacion profesional en é1, me permite astructurar mi opinién
acerca de la relacion que existe entre ambas,



La formacién profesional que recibi con el plan de estudios del Colegio de Pedagogia,
me permite tener los fimdamentos todricos bdsicos para contar con un panorama general
acerca de la educacion, asi como contar con los conocimientos bésicos de bisquoda,
andlisis y reflexion tedricos, lo que me posibilita a estudiar y adentrarme a nuevos
conceptos y teorias ain cuando no las haya revisado durante mi formacion.

Finalmente s¢ expresan las conclusiones a Ias que se Llego con esta labor, sin pretender
que éstas puedan sar definitivas, si se puntualizan reflexiones sobre la relacidn entre los
fundanentos didécticos del modelo oficial con In prictica real de la escuela, Ia nueva
funcion de director escolar, como responsable de la gestion del centro, son su formacién
podagégica, como berramicnta indispensable para ol desempofio profesional. Esperando
quo ostas consideraciones pucdan ser itiles especialments a los pedagogon que vayan a
desompefiarse en ¢l dmbito de la gostién escolar & y otros directores que compartan
caracteristions similares a la mia.

La fimcion principsl dentro del Colegio como pedagoga es la de organizar, coondinar y
supervisar las acciones formativas que desarrollan los agentes educativos con los nifios,
medimte la aplicacion de programas de educacion bdsica

Los conocimientos que se adquieren en la licencistura do Pedagogia abarcan, en forma
muy general, algunas de las disciplinas. Es ten extenso el campo de cada una de las
disciplinas, que pretender conocer en su totalidad todo ¢l contexto de éstas, implicaria
modificar los contenidos de cada una




Capitulo 1. Contexto Educativo

1.1 Marco Tedrico-Politico de la Educacidn Bdsica en México

El gobierno federal y los gobiernos estatales a través de la Secretaria de Educacién
Publica claboran los planes, programas y proyectos que permiten concretar los
principios enmarcados en la politica educativa. La gestion escolar cumple una funcién
sustancial para enlazar ¢l marco oficial con las escuelas.

Tradicionalmente ha sido o director técnico la persona encargada de realizar este
vincadlo con las sutoridades educativas y do dirigir la orgmizacion del centro para
implemeantar ¢l modelo educativo oficial.

Historicamente nuestro pais ha vivido reformas significativas de indole educativa y las
més recientes sc han camacterizado por un serio esfuarzo de modemizacidn y
transformacion en este soctor. Los fimdamentos que sustentsn esta politica de cambio,
so encueniren expresados en ¢l Acuardo Nacional para la Modemizacidn de la
Educacién Bésica, firmado en mayo de 1992, en ol Articalo Tercero Constitucional, en
It Loy Generel de Educacién, aprobada un afio después ea julio de 1993 y que
reglamenta los aspectos previstos en dicho Acuerdo. También se elaboraron en ese afio
los nuevos planes y programas de estudio para Ia educacion bésica, documento vigeate
en estos dias y que se considera elemento central para la planeacion del proceso de
aprendizaje. :

La normatividad que surge en estos principios se aplica a todo ¢l gistema, incluyendo el
sector de las particulares que estén incorporadas es comin en Ia practica de la gestion
escolar, desatender la orientacién que promueve la politica educativa y dar prioridad a
las metas especificas del centro escolar, que no siempre coinciden con los fines sociales
o institucionales de la educacion. Una de las caracteristicas que distinguen la formacion
pedagogica del gestor es la capacidad de apreciar, considersr y poder integrar los
aspectos filosoficos, tedricos y politicos en un contexto equilibrado, otorgando a cada
componerite su propio peso en la vida prictica del centro escolar.



En este capitulo abordsré aquellos elementos de la politica educativa estrochamente
relacionados en la cscucla primaria, que se consideran relovantos para la reelizacion de
este tabajo y que han incidido en Ia Iabor de gestion escolar a la que se haré referencia

posteriormente.
1.1.1 Acuerdo Nacional para la Modernizacidn Educativa

Como tares provia a la elsboracion del Pisn do Dossrrollo 1989-1994, s¢ realiz6 una
consuita amplia en o sector educativo, que permitié identificar los principales
problamas dal pels en osta materis, entro otros, sefialsremos; “Baja calidad educativa,
desarticulacion oducativa, leyes exchryentes de Ia sociedad, educacion irrelevants,
evaluacion deficiente, rezago, presupuesto insuficients, centralismo, desvinculacion con
o avance do In cncia y la tecnologia y carente informacion sobre Ia educacion
privada™. A partir del reconocimiento do nocesidades tan importante y snte kos dessfios
que plantesba la propia dindmica del emtorno fremte al contexto mundial, era
imprescindible dar un impulso modomizador 2l sistema educativo.

Surge asi e Acuerdo Naclonal para la Modernizacién de la Educacién Basica, con o
propéesito central de procurar “vaa educacion de alta calidad, con carécter nacionsl y
con capacidad institucional quo asegure niveles educativos suficientes para toda la
poblacion” * Los grades retos de la modemizacién educativa fueron: “La
reorganizacion del Sistema educativo, la reformulacién de los contenidos y materiales
educativos y L revalorscion de la funcion magisterial.

El Acuerdo para Ia Reorgsnizacin del Sistema Educativo sefiala la necesidad de
modificar el sistema y hace referencia concreta a la gestién cscolar. “El sistema
educativo en su conjumto muestra signos inequivocos de centralizacion y carges
burocriticas excesivas. So ha distanciado crecientemente la autoridad de Ia escucla con
el consiguients detérioro de la gestion escolar, y se ha mis densa la red de
procedimientos y trémites”. *

* Guevara Niobla Gilberto. La Catdstrofe Silenctosa. Fondo de Cultura Econbmica. Méico. 1992. p. 45.
! Secretaria de Educacién Plblica. Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Bdsica,
México. 1992, p.1

* hidem. p.$



Para enfrentar s reorganizacién del sistema educstivo, el acuerdo establece como
lineas de accion prioritarias la consolidacién deo suténtico fedecalismo educativo y la
promocion de nuevas formas de participacion social.

El federalismo educativo consiste en que el Ejecutivo Foderal traspase a los gobiernos
estatales los establecimientos escolares con todos los elementos de cardicter técnico
sdministrativo, darechos y obligaciones, bienes nuebles ¢ inmucbles con los que la
Secretaria de Educacion Péblica venia prestando los servicios educativos, asl como los
recursos finmncieros utilizados en su operacién.

La nuovas formas de participacion soclal tionen el propdsito de fortalecer Ia capacidad
de organizacién y participacion del sistema en Is escucla misma, de fos maestros, fos
padres de familis y los afumnos. El acuerdo sefiala con precision “Saivagusrdando [os
contmidos y aspectos técnicos del proceso educativo, es conveniente estimular la
participacién individual y colectiva do los padres de familia” *

Reformulacion de contenidos y materiales educativos,

En focha en 1a que se suscribe el Acuerdo, los planes de estudio ya tenisn casi 20 afios
de haber entrado en vigor y como resultado de una demanda generalizada del sector y
de la misma socledad, se decidié reservar pma la educacién primeria aquellos
conocimientos que realmente fueran esenciales, de tal manera que se determing como
fondsmental para la educacidn bdsica “La lectura, Ia escritura y Ias matemndticas,
habilidados que, parmiten seguir aprendiendo dursnte toda la vida y dan al hombre los
soportes racionales para la reflexién En un segundo plano, todo nifio debe adquirir
conocimientos suficientes de la dimensiones natrales y sociales del medio en que habré
de vivir, asi como de su persona.”. ¢

En este Acuerdo también se va gestando la necesidad de incluir la formacién con
principios éticos, al alcamce de los derechos y obligaciones del individuo, la

* Tbidem. p.12
¢ Ihidem. p, 14




organizacion politica y Ia porsonalidad fundada en valores como la honradez, el respeto,
Ia confisnza y la solidaridad, como elementos indispenisables para 1a damocracia.

El Acuerdo safiala los programas de aplicacion inmediata, conocidos como programas
eamergentes y para la primaria se disefisrd ¢l quo corresponde a In “Reformulacion de
Contenidos y Materiales Educativos”, cuyos objetivos son:

o Fortalocer cn los sois grados ol aprendizaje y d gjorcicio asiduo de In loctara, In
eacritora y la expresion oral.

s Refoczar a Jo lacgo del ciclo do aprendizajo do las matemdtions, subrayando o
desanrollo de la capacidad para relacionar y calculer las cantidades de precisidn
y fortaleosr o conocimiento de la geometria y la habilidad pera plantear
dasramente problemas y resolverios.

¢ Recstablocor en la Primaria ¢l nive! de ta educacion, ol estudio sistemiético de la
historia, 1a geografia y el civismo.

» Reformx ¢l aprondizaje de comvenidos relacionados con la salud, acentuar una
formacién que inculque la proteccion del medio ambiente y los recursos
naturales.

Revaloracion de b funcidn mugisserial

Uno de los objetivos centrales de la reforma fiue la revaloracion de la funcion
magisterial, para Jo cual s¢ proyectaron las siguientes lincas de accion:

La formacion do maestros, desde la ctapa inicial hasta la del docente en ejercicio; la
actualizncion a través de cursos, etc. Elevar el salario profesional, la plaza inicial se
mcrementaria de 1.5 a 3.5 voces ol salario minimo, programa de apoyo a vivienda,
desarrollo profesional a través de la carrera magisterial y aprecio social por su trabajo,
por medio do constantts campafias y de la entrega oportuna de¢ reconocimientos que
dieran a la profesion otra imagen ante la sociedad.



L1.2 Programa Nacional Educativo 2001-2006

El programa de modemizacién educativa se inici6 en 1992 y desde entonces, se ha ido
implementando en ¢l soctor. Como un hecho inédito, el programs no tuvo mayor
mmbiomﬂammmioyoﬂo;pordoontrﬁo,sohdiocmﬁmﬁdnd.&daﬂom,
con Ia llegada de un partido diferente al poder ¢jecutivo, se vistumbraba la poaibilidad
doqmdmoddoahnﬂvo.mﬂimmodiﬂadmimpamm,dﬁmmuum
quedidtocmbiosﬂmmlosnvmpodﬂvmthabhinidtdohmforma: sin
qnb-'goem:plmeaypmmudoumdjo,adcomoolmﬁ)qwqmmuol
AmudoNadonﬂdeModanindén,ﬁgumvigmﬁumdqud:medtuﬂvoymbu
integran una parte importante del fundamento que da origen al Programa Nacional de
Educacién 2001-2006,

El Programa Educativo Nacional es producto del trabsjo y esfuerzo conjunto de
diversos sectores sociales, como: la Asociacién Nacional de Universidades o Institutos
de Ensefianza Superior, la Federacién de Instituciones Mexicanss do Educacién
Superior, organismos internacionales, sutoridades estatales de educacion, Sindicato
Nacional de Trabajadorea de la Educacién, Comisién de consulta ciudadana, Secretaria
de Educacién Pablica y el equipo do transicion del goblemo que, con base en el Plan
Nacional de Desarrollo y ¢l marco legal del sector educativo han disefisdo programas
pera “impulsar la transformacion del sistema educativo actual en uno mAs amplio,
equitativo, flexible, dindmico, articulado y diversificado, que ofrezca educacion para el
desarrollo integral de Ia poblacién y que sea reconocido nacional ¢ intemacionalmente
por su buena calidad y por contar con mocanismos efectivos de participacion de 1a
sociedad en el desarrollo mismo..”. 7 ‘

El programa Educativo Nacional sefiala como tres grandes retos: cobertura con equidad,
educacion de calidad y funcionsmiento del sistema educativo. Estos se plantean a partir
de la necesidad que fue manifestada en la aplicacién de la propuesta modernizadora,

7 Reyes Tamdz, (2003) Rehuye SEP Promower competencia educariva. En peiddico Reforma:
http:/Avww.reforma.com/edimpresa/notas/0302 16portada/textos.




El programa sc organiza en tres etapas;

Punto do partids; Que incluye of andlisis & las 4 transiciones de México
contemporaneo (demogrifica, social, ccondmica y politica); el enfoque
educativo ¢l alio 2005, cstrasogias al aflo 2006 y mocanismos de evaluacion y
seguimiento.

Reforma de la gestion del Sistema Educativo: que aberca un cambio de las
politicas gestors, la federalizacién del sistoma, coordinacién, daboracién del
marco juridico y los instmentos institucionalos para la roslizacin del
programa.

Subprogramas: que comprende o disefio y realizacién de programas y proyectos
educetivos que orientados a cada nivel del sector, s¢ conawem en ol

cumplimiento do los retos plateados.

Entre las metas proyectadas para of 20086, se plantean:

Amplisr Ia cobertura con equidad, pars quo los mexicanos do todss las
condiciones socialos tongan les oportunidades para quo su desarrollo personal
sea compatiblo con las transformaciones del pais, con especial atencién a los
grupos sociales més desfevorecidos, a la de grupos con capacidades difereates y
a In demanda cducativa de grupos con capacidades diferentes y a la domanda
educstiva do grupos étnicos y de gpinero.

Enfatizar Ia calided de los servicios educativos, atendiendo en ¢ caso de
educacién bisica, los problamas de reprobacién y desarcion escolar, la
formacién de profesores, la aplicacion ded método mas orientado al aprendizaje
que a la ensefian2a y l» formacién de diroctores, un sisterna oporamo y confiable
de evaluacién y ol logro de un mayor equilibrio entre Ia informacion y la
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¢ [mpulsar el federalismo educativo; la planescion, coordinacion, integracién y
gestion del sistema incluyendo la participacion de la sociedad en ¢l desarrollo
del mismo.

El programa nacional de educacién 2001-2006 considera custro grandes rubros,
designados como transiciones:

e Transicién Demogréfica.- “En lo que concieme a la educacion bsica presenta
elementos que se doben considerar, como Ia tondenciz en las proximas décadas o
la reduccién de la demanda oducativa do la poblacién menor a 15 afios y o
aumento de Ia demanda de educacida media superior y superior™ !

¢ Transicién Social.- “Comprende la necesidad de atmder con equidad, iguaidad y
justicia a todos los sectores de la poblacién. Cada ver se exige con mayor
medida, una educacién capaz de comsolider Ia democracis del pais”.’ El
programa centra su atencién social a los indicadores de equidad, justicia y
multiculturalidad.

¢ Transicién Econdunica.- “La nueva sociedad del conocimiento so ha sustentado
oo i cambio acelerado y sin precedentes de las tecnologias de la informacién y
do la comunicacién, asl como la acumulacion y divemificacion del
conocimiento”. '?

¢ Transicion politica.- “Actia como poder determninante, como estimulo para
establecer nuevas formas de relacion entre el gobiero y 1a sociedad civil”.!" El
programa establece la importancia de vincular la perticipacién de la sociedad
civil en el desarrofio educativo del pais, conternpla nuevas formas de organizar
¢l sistema, de realizar gestion educativa y de incluir a la sociedad en un

COMPromiso comiin.

Dentro del aspecto de la trangicién politica, se presenta la federalizacién del sistema
educativo. Una de las acciones que ya se ha iniciado fue Ia transferencia de los servicios
de educacidn basica del Distrito Federal al Gobierno del Distrito Federal.

! Gobiemo de 1s Repiblica Programa Nacional Educativo 2001-2006 México 2001 p. 40
® Ibidem. p. 41
1* fhidem p. 42
11 Tbidem p. 435
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Reformu de ks gestidn instisncional:

¢ Cuyo objetivo principal es reformar of funcionamiento del sistema educativo
asegurando la eficacia en el disafio y puesta en marcha de de las politicas, su
evaluacidn continua, a eficiencia y transparencia en el uso de los recrsos y la
rendicion de cuentas, para garsntizar una gestién centrada en ¢l aula y la escuela,
Para este objetivo so definieron Las siguientes politicas.

¢ Politica pam o fimcionamiento eficaz de Ia escuelas consiste en impulsar la
trantformacién do las estructures administrativas de la educacion bisica en los
diversos niveles do gestién de los servicios educativos, & través de ssegurar las
condiciones institucionsles, normatives y Isborsles; Ia deteccidn y comeccidn
oportuna de sus carencias y deficiencies, la smpliscidn de las facultades del
personsl docente y directivo para tomar decisiones respecto de la vida escolar
con un enfoque de eficioncia de recursos humanos, 1a prictica educativa en tomo
a los alumnos y reorganizando la estructura interna en los estados.

s Politica de fodaralisno en educacidn bésica contempla la promocién y
comsolidacién del fedoralismo en Ia eoducacion bésica, mediante o
fortalecimiento de las capacidades de gestion de Iss autoridades educativas
estatales.

Con respecto a Ia foderalizacion del sistems, en marzo del 2002 la Secretaria de
Eduocacién Pdblica, a través do los servicios educativos para el Distrito Federal elabord
¢l programa de desarrollo Educativo del Distrito Federal 2001-2006, en el que adapta el
Programa Nacional Educativo a las caracteristicas y contexto propios de la region: Este
programa es de utilidad para Ias escuelas primsrias particulares, porque ademis de
comprender on forma sintética el contenido del Plan Nacional de Educacion,
proporciona datos estadisticos por delegacién, por niveles y por sector piblico o
privado,

Politics de ovaluacion y soguimiento consiste en la aplicacion sistemética do
instrumentos de evaluacidn y seguimiento y el desarrollo de investigaciones sobre el
desempetio de los alumnos de educacion basica,
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Entre los programas y proyectos comespondientes, estdn:

+ Evaluacitn y seguimiento al avance en ol logro educativo de los alumnos.
» Fomento de la evaluacién para investigacion educativa

¢ Seguimiento de programas y proyectos.

* Ejercicio sistemético de la auto-evaluacion del aula y Ia escuela.

¢ Informacion a la sociedad sobre los resultados.

La Politica de participacion social en la educacién basica promueve la participacion de
I sodiedad, particularmente de las madres y los padres de los alumnos en 1a educacion
do sus hijos. Esta politica se logrard a travds de Ia democrstizacién en In toma de
decisiones y d fortalecimianto de la corresponsabilidad en la tarea educativa.

Con esta tarea se pretende lograr mayor compromiso de la socledad en Ia
responsabilidad de 1a formacidn de nifios y jovenes. Entro los principales proyectos
destacan:

¢ Proyecto do difusion do derechos y deberes de los padres de familia en la
escucla,

* Proyectos de actualizacion do macstros y directivos para alentar y aprovechar la
participacién social en la educacion bdsica.

¢ Politica de rendicién de cuentas implica la instrumentscion y creacidn de
condiciones institucionales para que la gestion piblica pusda rendir cuentas a Ia
sociedad.
Esta politica se podrd realizar a través de hacer transparentes los resultados en cuanto a
aprovechamiento, equidad y calidad del uso de recursos, por medio de la informacioén,
divulgacion y comunicacion clara, oportuna y pertinente.
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1.2 Marco Tedrico organizacional

Es de todos conocido que toda organizacion por sencilla que sea, requiere de una o
varias personas que leven el liderazgo del hacer de una empresa, por pequefia que sea.
“Toda organizacion, prescindiendo de su tamaflo, precisa de una direccion que se

proponga alcanzar unas metas comunes a todos los miembros™. 12

Asf 1a funcién directiva adquiere su razdn de ser, y esta serd desempefiada con cficacia
en la medida que tenga unas funcioncs claras que descmpeilar, dédndole con ello una
calidad al nivel educativo del centro que dirige. El Director debe tener la capacidad
para: vencer la resistencia de las personas en orden de alcanzar un determinado
resultado. Para generar comportamientos que no se darfan si no existicra esta funcion y
para plantear y abordar los problemas que se le presenten potenciando 1a organizacion y
logros de los objetivos del centro de trabajo

Tradicionalmente, tanto desde ¢l sisicma educativo como desde las teorias de la
organizacion escolar, los directivos escolares eran considerados como administradores.
Hoy dia, muchos de los textos que se presentan como renovadores de esta tradicién en
materia de direccién de escuelas, vuelven a repetir, de una manera u otra, esta vieja
conceptualizaciéon, Desarmar o construir esta tradicion requiere que primero
conozcamos en profundidad sus principios, sus presupuestos y su forma de actuar y

organizarse.

Se expondrin a continuacién algunos de los principales atributos del papel de los
directivos y de la administracién escolar en el paradigma organizativo tradicional.

Como afirma Lourenco Filho en Organizacién y Administracion escolar: “La funcion
organizadora o administrativa, o sea, ¢l comportamiento administrativo es realizada por
los administradores escolares que concretan las actividades administrativas que se
refieren al planteamiento, la instrumentacion, la coordinacién, la gestidn y el control de

los servicios”. "

1* Gomez Dacal Gonzalo. (urso de Organizacion Escolar y General. Escuela Espafiola. Madnid. 1996. p.
115
" Lourenco Filho M. Organlzacion y Administracion Excolar. Kapeluz. Buenos Aires 1987 p 63
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Es comiin encontrar en la organizacién y la eficacia de la gestion de las escuelas o de
sus profesores, un enfoque que las asimilaba a la de cualquier empresa productora de
materiales y/o servicios, analizando su rentabilidad inmediata o el beneficio en el corto
plazo, estos planteos no toman en consideracion que “en la base se la institucion
educativa se encuentran relaciones de naturaleza pedagogica”. '* o, lo que e3 lo mismo,
que los servicios que presta una institucion educativa son cualitativamente diferentes de

las relaciones puramente econémicas.

La planificacion proveniente de la industria y de las emprosas productivas, se ha
instalado como la herramientn fundamental de Ia accion directiva. En ¢l interior de todo
¢l sistema educativo, ha pasado a ser cl eje de Ia tarca o ha ocupado el centro de la
funcién de los administradores. Sobrepasé su alcance como recurso técnico o
instrumental, para licgar a convertirse en la razén de ser de las acciones administrativas

y directivas.

Por eso, la planificacién educativa se encucntra mas ligada a la aplicacién de los pasos
de una férmula o receta que al plantcamiento y resolucion de la problematica con la que

se enfrentan los directivos en su vida cotidiana.

Esta cultura ha contribuido a desarrollar la creencia de la escuela como organizacion
existe, y funciona por sf sola; y a ocultar que, en gran medida, el trabajo directivo es
sostener y generar los insumos energéticos —de todo tipo- necesarios para el despliegue
de un clima y una cultura institucional potente y productiva.

En ¢l modelo de organizacion centralizado y burocritico del sistema educativo, el nivel
central concibe normas, reparte los medios y luego controla la puesta en marcha de esas
disposiciones. La escuela gjecuta esas reglamentaciones en cada aula. La funcién de los

directores es velar por su cumplimiento.

Existe una clam vision de competencias: unos disefian y otros aplican. Unos perfilan los

qués y los porqués de la educacion; otros son los que se ocupan de cémo ejecutarlos.

" (Ibarrola, Maria de y Gallart: Democracia ¥ Productividad. Dexafios de una nueva educacion media en
América Latina. Buenos Aires. 1994 p. 90

15




El trabajo de la mayoria de los directivos es un “trabajo sobre la hora”, de respuestas
urgenies para ayer y con un gran contenido burocrético. Les resulta dificil prever el
futuro y disefiar planes de accién que lo construyan. Por otra parte, muchas tareas que
podrian o deberian realizar otras personas son realizadas por los directivos, por
diferentes razones o circunstancias, y pucde docirse que gran parte de su trabajo es dar
respuestas por escrito a los requerimientos administrativos.

Si en los intervalos de la labor burocritica del directivo, hay algin espacio para una
actividad sustancial referida la tarea didéctica, esa actividad es realizada do manera
verbal y sin seguimiento.

“Adem4s se sumna que los directivos son profesores (as) que tradicionalmente ascienden
8 esa posicién gin ninguna capecitacién especifica pam cumplir con sus nuevas
funciones. Es comin que el trabajo administrativo sepulte su profesién docente,
construida —por otra parte- para desempefiarse con niflos y jévenes y no para trabajar
con otros adultos docentes” "’

Por otra parte, muchos directivos tienen que cubrir suplencias en cursos, al mismo
tiempo que asumen la responsabilidad de toda la institucion.

Si es posible planificar la tarea del aula con los docentes, esto se hace fuera del horario
laboral, o lo que es peor ain, muchas veces no sc¢ plantca o supervisa la tarea
pedagigica, ya que no existe un tiempo laboral reconocido para esa actividad
pedagogica.

“Asi la administracion curricular queda la mayor parte de las veces como un proceso
espontineo que realiza cada uno de los profesores™. '® La falta de formacién de los
directivos escolares ha llevado a que los estilos de conduccién de la escuela sean

extremadamente dependientes de las caracteristicas personales de los directivos.

¥ Pozner P. ElI Director como Gestor de Aprendizajes Escolares. Buenos Aires. 1995, pp. 92

“Ibidem. p.78




Todo futero y toda construccion para superar of estado en que so encucnitran los actuales
procesos de escolmizacion, doberd partir de esta realidad existente; identificar sus
debilidaden y deficiencias,

Debertt asumir los actuales identidades profesionales de la educacion marcada por los
procesos de formacion, la carera doconte, los valores, las condiciones y medio
ambiente de trabajo. Requerirh definir con claridad el oficio del ensefiants, reelsborur 1a
funcién del trabsjo del directivo escolar.

A la vez, es nocessrio reconocer y aprovechar la potencialidad de los procesos de
transformacién do la escucla quo o estén dando y de los que so avecinmn. Hay que
ideatificar, entonces, nuevos modos do organizacion; las nueves misioncs y la gestion
capaz de generar una propuesia que propicie nuevas identidades culturales y
profesionales. El smmento ~cusntitativo y cualitativo- de 1s sutonomin escoler por In
dosconcentracién do los  sistemas educativos, modifican profundamente las
competencias y las responsabilidades de las finciones del directivo.

Superar ol mandato de tareas do mantenimiento y ruting, requiere de mucho més que
meros administradores. Se requieran personas con competencias para dirigir, y que a su
wez, soun eficientes organizadores de equipos directivos, con capacidad de otorgarie
cohevencia v sentido global a In accion escolar, abarcando Ia fincion docente.

Mis alld do su cardcter deacriptivo o interpretativo, del empleo de determinadas técnicas
¢ instrumentos o do su preocupacion por los acontecimientos, tal cusl ocurren dentro del
Colegio “La Monarca™ aspectos todos ellos conumes a la investigacion cualitativa; e¢
preciso sofialar que Ins particularidades que atafien a Is perspectiva intencionalments
adoptada para cumplir con los objetivos de este informe, en congruencia con o
sefialamiento que hace Rodriguez Gil y Garcia en el sentido de que:

“Los métodos de investigacion surgen bajo las concepciones y necesidades del
investigador que trabaja desde una disciplina concreta dol saber, la cual detarmina en
cierta medida, 1a utilizacion de los métodos concretos y Ias posibles cuestiones a
tratar”.!”

"7 Rodriguez Gomez G. y Garcia Jitmdnez, E. Metodologia de la Investigacion Cualitariva. Aljibe. Mlaga.
1996, p.d0
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Asi mismo y de acuardo con Stake: “Parsonas y programas se asemejan on cierta forma
2 otras, y en clerta forma son dnicos también. Nos interesan tanto por lo que ticos de
dnico por 10 que tienen de coman. Pretendesncs comprenderios”. '

Por 1o tanto, y sint pretender generalizacion alguna, ol enfoque metodolégico adoptado
busce principalmente describir acontecimientos y situaciones cotidianas que a su vez
aportan clementos para la identificacién y andlisis de las teorias, reprosentaciones o
perspoctivas quo guian y dotan de significado In propis priictio directiva; entonces
la decisién de efoctnarse este informe de actividad profisional coincide con ol interéds do
efoctusr yna indagacidn cualitstiva con énfhais en la interpretacion, misme que sxige
vos descripcidn somers de datos reducidos y organizados, sl tiempo que la mayor
interpretacion posible sobre su significado. '

Adicionalments, ea ¢sta dualided radica una de las mayores ventgjas do la experiencia
que he tenido en d Colegio como moddo que facilita of sprendizaje (, “fundamental on
los procesos do formacidn y actualizacidn de dooontes, directivos y profesionales de la
educacidn, si of interés principal ¢s promover la roflexién sobre la prictica en la
organizacidn escolar”,"?

Tomando en cucnta que ¢l principal objetivo de este trabajo es haoer explicito y visible
d maerco de reforeacia por medio de los cuales -como directors- percibo, interpreso y
actto anto las sitoaciones que so presentsn en Ia roatided prictica, la perspectiva
psicosocial, y més concretwneante la aplicacion de las teoriss implicitas, debido a que
inchiye como sspecto determinsnte do las representaciones internas In influencia social
entendida desde vaa doble lsbor; social y cultural & ls ver. Rodriguez y Marmrero o
explican muy claramente;

“La propia concepcion de teoria implicita incluye como nots determinante la influencia
socia] entendida en una doble vertiente. Por una parte, Ias feorias son representaciones
individuales construidas sobre la base de experiencins adquirides, principalmente, en
cntornos sociales. Por otra parte, ¢ste proceso de construccién individual, se ve

* Stake R. E. hrvestigncisn con Estudio de Caso. Morsts. Madrid, 1993, p. 13
'® Rodriguez Gil y Garcla. Ob Cit. p.314

18




medistizado par formas cultyrales de interaccién social propiciadas por una determinada
sociedad”.

Considerando Ia ausencia de una formacion y preparacién especifica antes, dursnte y
despuéa de ocupar ol cargo, Ia prictica directiva en la organizacion escolar y gestion de
centros educativos responde, sin duda, a esta caracterizacin; cabe suponer que los
valores y principios que constinryen el sistema personal € lo que rige y guia las
acclones, confiriéndole seatido y significado.

Como ¢s sabido, con todo y las accioncs que ha twido consigo o procoso do refbron en
nuestro sistema educativo, los directores ain no estin obligados & cubeir esta parte, a
diferencia de Jos docenten frente a grupo, a quistes s loa exige un tiulo quo lox
acredite como talos, Por lo tanto, no ot aventurado suponer, que on fmto formas de
roprosentacion, producto do la experiencia ¢ intorcambio socisl, In ntwralera del
conocimiento que so construye pone e al desempetiar yn cargo directivo, comperto los
mismos tasgos que definen o perfil representscional de las teorias implicites;
apoyindonos al pensamiento de Rodrigo Rodriguez y Marrero, “bsicamente son
opisidicas, debido a que no suclen ser producto de wn aprendivaje formal, sino de wn
acopio do experiencias obtenidas como resultado de los fatercambios sostenidos con el
entorno social” !

Contienen representaciones aisladat que tienden a organizarse, lo cual significa que
predde haber inconsistencin, perspectiva incompletas y rn tanto simplificadas sobre In
realidad, asi como discropancias entre lo que so dice y lo que se hace, no obstanto,
tionden a ser ropresentaciones orgmtizadas como uma cierta estructura intoma.

Su carécter s idiosincrdsico tanto como convencional; es decir, reflgjan un
conacimientn prodictn de In experiencin personal acimulada s ta vez que visiones
normativizadas, compartidas al menos dentro de determinados grupns sociales

® Rodrguwa Rodrigo. Las Tearlas Implicitas, una Aproximacion al Conocimiento Cotidiano. Visor.,
Madrid. 1998, p.98
2 Nyidean p 99
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Flexibles, poscen un cardcter dindmico, se activan de acuerdo con las demandas del
contexto y las necesidades pricticas.

Finalmente, todo este recorrido en busca de las precisiones que exige todo proceso me
llevo a establecer como nicleo de objeto de estudio la exploracion de las perspectivas y
principios pricticos de mi funcién como directora en ¢l Colegio “La Monarca™.

De acuerdo con las consideraciones precedentes y en funcidn de los objetivos
perscguidos, cn este trabajo se entiende como perspectivas:

“Al conjunto de ideas, creencias y acciones coordinadas que una persona emploa para
resolver un problema en una situacion determinada. La coordinacion se observa cuando,
desde el punto de vista del actor, ¢l origen de las acciones fluye naturalmente de las
ideas y las creencias, y por ende, estas justifican las acciones. Las perspectivas son
formas de pensar y actuar que los miembros entienden como naturales y legitimas, y sin
bien se convierten y expresan como conocimientos individual interiorizada, vélido en
tanto se corresponde con lo que todo mundo conoce y hace, su sustrato sociocultural es
innegable”

De esta idea se desprende que las perspectivas son situacionales, aparecen cuando se
nos plantea un problema que exige elegir, tomar una decision de entre varias posibles a
partir de la forma en que apreciamos la situacién, “ los principios pricticos, procedentes
de [a experiencia personal ya interiorizada pero cuyo origen estd en los procesos de
socializacién profesional, juegan aqui un papel fundamental para orientar y explicar las
acciones de las personas, pues a diferencia de las reglas que prescriben como actuar en
situacioncs que se presentan con frecuencia, los principios son conductos sociales mds

. . . . . 23
generales que orientan la accion en situaciones inusuales, nuevas o poco comunes ™.

De acuerdo con estas consideraciones, ¢l objetivo de realizar este informe de actividad

profesional se define en los siguientes términos: Explorar las principales perspectivas de

! Ihidem p. 99
2 Alain Coulon Emomesodologia y Educacién Paidos. Barcelona Espatia. 1995, p.73.
B Wittrock M. La investigacion de ks ensefianza. Pridos. Barcelona Espafia. 1989 p.153
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son los principios pricticos dexivados de dichas perspectivas quo sirven como base pars
solucionar problemas inherentes en In organizacion y gestion dd Colegio “La
Monarca”. A partir del planteamiento anterior, mi objetivo principal en of desarrollo dal
trabajo, e dar a conocer las parspoctivas organizadoras de la practics en In funcidn
directiva sobre la organizacion y gestion del Colegio “La Monsrca”, como escuela
particular y exponer los principios pricticos que se incluyen, durante Ia planificacién y
la organizacién escolar, en las tareas educativas.

Es relevante conceptualizar algunss percepciones, relacionados con o  aprendizje.
Entro estos tememos, educacion, pedagogin y diddctica. Ademés se caracterizarén
términos propios de la administracién, gestion y organizacion,

L.2.1 Educacidn

. Emmanue] Kant expresa en sus leccionss de pedagogin; In educacién “no sélo es un
femémeno por el cual nos hacemos humanos sino que es un hecho que sélo practicamos
los humanos.”** “Puede observarse que Ia oducacion es un acto eseacial, que surgs de
la interaccion cotidisna y permanaute con 10s otros y hace posible In supervivencia. "
Exta tiende & conservar, transmitir y acrecentar la cultura que en sentido amplio se
constituye por el conjunto de saberes, croemcias, costumbres, arte, derechos, principios,
madales, actitudes y hibitos que los miembros de una comunidad aceptan y ssumen
dentro de un contexto histérico determinado,

La fimcién de la educacion es formar syjetos activos, crestivos, suténomon, prepararios
para Ia vida, desarrollar Ias capacidedes que lo permitan aprender e integrarse con su
realidad historica y sociocultural de manera participativa.

Actualmente el pedagogo es ef profesional de I educacion En tanto que la pedagogia no
encucntra definicién univoca, hay quiones 1a definen como ciencia, como técnica, como
arte o como filosofia de la educacién, lo cierto es que para su quehacer ha hecho uso del

» Caballoro P. Roberto. E/ conoepro de desarrolio hmano en sducacion (Conferencis) México 1998
3 Secretaria do Ecucacion Publica. Plan pedagdgico para apoyar la formacién dal nifio preescolar.
Aplioacién experimental. P. 45
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legado de otras ciencias o disciplinas como son la Filosofla, la Psicologia v Ia
Sociologia

1.2.2 Podagogia

Concebimos a la Pedagogia como una ciencia que ticne como objeto de estudio la
educacidn, “Pedagogia como I ciencia quo describe al hecho educativo, busca las
relaciones de este con otras ciencias, lo andena, lo explica o investign los fhetores que ko
determinan y los fines que persigue; todo esto bejo una perspectiva soclal, que
contidera al hecho educstivo inmerso an Ia sociedad en Ia cual exisemn mtereses,
valotes, conoaimientos, politices, formes de trebwjo, modos de relacién interpersonal,
oc., qua influyen on los individuos y an les instituciones™ 2 '

1.2.3 Didictica

Refiriéndonos ahora a la oducacion en su faceta practica u operativa de la teorla
podagdgica encontramos a la Didéctica a la cual definimos como “d coujunio de
estrateglas y procedimvientos que propician el desarrollo y la formacion del nifio dentro
do un marvo social, medisnte expericacias y aprondizajes significstivos que ko lloven &
construir su personalidad con base en sus caracteristicas biologicas, peicolégicas y
wdllﬂﬁ-rl

Ahora bien, “La Didéctica, como parte de 1a pedagogia, se ha eariquecido a lo largo de
la historia y ha suftido transfemaciones de acuerdo a las nocesidades imperantos de la
oducacién. Actualmente es of modio para sicanzar las metas educativas; apoya al
doomtooonproeedimimmyroatmqwhpcmiunpmpidnrmdodtmdoun.
mayor desenvolvimiento de¢ sy personalidad, formas de pensar, semtir y actusr
satisfactorias, desde e punto de vista porsonal y social, asi como s ssimilacion de
conocimientos mediante experioncias que lo impulsen a la accién de su propio
aprendizaje. Es decir a través de la tarea didictica se pretende ensefiar al nifio a pensar

por si migmo” *

® Ibidem p. 49
7 fhidem p.1%0
B bidern p. 149
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1.2.4 Plancacién

La planeacién nos permite disefiar un futuro deseado ¢ identificar las formas para
logrario ya que es una herramienta metodoldgica que parmite elaborar alternativas,
llevarias a la prictice y evaluar los resultados.

Es necesario que toda Institucién educativa tenga un proceso de planescitn, que permita
dar cuents en términos oualitativos y cuantitativos, do las aociones que para ol logro de
sus funcionos so lloven a cabo por todas las kreas que la componen.

La planeacién estratégioa es un proosso que se inicia con el establocimiento de
propdsitos y objetivos orgmizacionales, seguido por Ia definicitn de estrtegias y
politicas para después, establecer metas para ol logro de los objetivos. Asimismo, se
desarrollan planes y programas operstivos que incluyen costos, pers ssegarar la
implantacion de las politicas y obtener los fines que se plantosn.

La natursleza de Ia planeacidn estratbgica parte del supuesto de que las institnciones
deben estar atentas a las tendencias y & Jos hechos internos y externos, de tal forma que
sc puedan hacer cambios oportunos conforme se requiera.

Debemos tomar en cuonta las siguientes caracteristicas fundamentales que sirven como
bese parn la planeacion estratégica:

¢ Es un proceso para decidic do antemano qué tipo de esfuerzos de plancacion
debe hacorse, como y cudndo debe realizarse, quidn lo llgvard a cabo y quo se
hard con los resultados,

* Es sistematica en ¢l sentido de que es orgnnizada y conducida con base en una
realidad entendida.

e Es una actitud, una forma de vida, requiere de dedicacidn para actuar con base
en In observacion del presente y del futuro y requiere de determinacion pera
plancar constate y sistemdticamente, como una parte integral de Ia direccién.
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La Planeacién cstratégica formal une cuatro aspectos en los planes fundamentales, quo
son: Plaes ostratégicos, progrmnas a mediano plazo, presupuestos a corto plazo y
plencs oparativos,

La planeacion estrmégica especifica con anticipacion las caracteristicas del sistema al
culminar cada una de las etapas o fases del proceso de aproximacion a s solucitn
tedrica global: objetivos perticulares, orgsnizacién, estructura, funcionamiento,
politicas, normas, procesos generales y particolares, perfiles de los recursos, insumos y
productos y propiedados de los dementos relacionados.

L2.5 Orgasizaciia

Considero suts todo ¢ impactante sentido de la palabra organizacidn; a saber: orden,
mémndo, sistoma; enfocados hacia un fin determinado; porque provoca una gran
responsabilidad dentro de cualquier asociacidn de parsonas que se proponen algo.

Es importaite asentsr que la organizacién deberd estar siempre activa, manteniendo su
direccion hacia un fin concreto. Todo esto podré parecer secillo, paro equivale a la
obtencion de resuttados exitosos.

Enumero algunos aspoctos bésicos, que considero como requisitos en toda organizacion:

¢ Definicion de motas u objetivos.

¢ Divisién y estruonma de funciones.

¢ Distribucién de fimciones y tareas entre los integrantes de la organizacion.
s  Coondinacion del trabejo,

¢ Calendario de actuaciones.

» Rendicion de responsebilidades,

Tomadas en cuenta estas bases, ayudard a colocar, distribuir, clasificar, disponer y poner

cada cosa en su luger dentro del coarpo de 1a organizacion; en este caso la organizacion
oocolar.
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“La organizacién escolar pretende imprimir a las actividades un sentido funcional,
medimte un mayor conocimiento y una mayor graduscién de los fines, asf como una
articulacién méds productiva de los elementos y recursos con esos fines pueden ser
perseguidos y alcanzados”

1.2.6 Gestién

En el programa educativo pasado (PDE 95-2000) se sefialen como caracterfsticas de un
nuevo marco de gestién contrado an la escucla los aspectos siguiontes:

¢ Promover la colsboracién estrecha entre maestros y directivos.

* Identificar las neceaidades concretes de la escucla,

e  Organizar Ins actividades y el tiempo eacolar.

¢ Adoptar las estrategias de accion educativa acordes con las necesidades de cada

escucia.

Sin embargo, estos elamentos resultan insuficieates para clarificar o significado que se
protonde atribuir a ls idca de “un nuevo marco do gestién”™ ™ ya quo adamiés do su
definicién tan general, no existe un significado univoco al respecio, por 1o que retomand
ol modelo democritico.

Modelo democritico
Considera. que loa miombros de una organizacién deben estar de acuerdo con los
objetivos de ésta, ya que siempre es posible llegar a un consenso basado en valores
comunes. Consideran a las estructuras de manera horizontal, como realidaies objetivas
donde los individuos se involucran en Ia toma de decisiones. No se explican las
relaciones con & ambients porque es dificil localizar donde se tomas las decisiones. Las
lineas a seguir surgen de un proceso de discusién en comités y en grupos formales ¢
informales. El lider ¢s un participante mds.

En la realidad escolar no existen organizaciones que respondan a uno o a otro de los
modeos, ya que un nuovo marco de gestion puede tener distintos significados,
dependiendo del modelo desde el cual se parta.

# | ourenco Fitho M.B. Organizacitn y Administracion sscolar. Kapeluz. Buenos Aires. 1974 p. 14-199
» Borrel Felip. N. Reflexiones sobre la gestidn ascolar. Revista de educacién No 286 Espaiia p.183-191
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Abora bien, desde una perspectiva coirtrada en Ia transformacion de los procesos y
tendiente a dinamizar Ias estructuras ¢ individuos que on cllas intervienen, los elamentos
fundsmentales a considersr en un nuevo marco de gestion, tienen que ver basicamente
con ol desarollo de ourriculo en 1a escuels, con [a organizacion y la participacion social
que se requiere para ¢llo. Do ahf que entendamos 8 la gestion escolar como o conjunto
de acciones articuladss de disefio, plsneacion, desamollo y ovaluacion en ol &mbito
curricular, organizativo y participativo, encaminados al logro de fines formativos de la
educacitn ascoler, particularmento aquollos relacionados con of logro de aprendirajes
cognitivos, sociales y culturales por perte de los alumnos. que scan relovantes,
pertinentes y duraderos,

Asimismo, Ia gostion escolar en un medio mwy importante psra hacer efective la
descantralizacion de la dimensién Wcnico-pedagigica de las escuelss, promover Ia
participacidn social de Ia commidad en y pera ln cscuela. contribuir al logro de la
sutonomis que la escuela requiere, fortalecer Ia capacided de decitién y control de
dooentes sobre su materia do trabajo y doserroller estrategias de colsboracion y trabejo
0 oquipo para la deteccion y solucién do problemas concretos.

Deade osto punto do vista, la gostion esoolar tendrin que estar encaminada a favorecer ol
desarrollo individual y social de los slummos, promover el crecimiento profesional de
los dooentes y 1a apertura y vinculacién de Is escucla con su entomo, construir en 1os
integrantes de la comunidad escolar un sentido de pertenenicia ¢ identidad constitucional
propis, cresr estructuras flexibles que faciliten la constants revitalizacién de la
organizacidn, articular Ia educacion no formal y los conocimientos de sentido comin
que adquioren los nifios on su entrono fsmiliar con la educacion formal.

Conforme a estas consideraciones, un nuevo marco de gestion requiere de la
construccion de una identidad profesional, por parte de los decentos v las figuras
directivas y de supervision, basadas en una concepcion de trabajo en equipo v #n ¢l
cjercicio de un auténtico liderazgo académico, en tres planos fundamentales:

¢ Comprensién, interpretacién y puesta en marcha de proyecto curricular general;
en funcién del contexto, las caracteristicas do la cscuela, los problamnas y las
neoesidades de aprendizaje de los almmnos,
26




* El do Ia organizacién escoler, concebida en un sentido amplio, eminentemente
educstivo y como una responsabilidad compartida.

* La paticipacién social, aplicada como principio regulador do las relaciones, las
acciowes, la roma do decisiones en todos los dmbitos de la gestion.

1.2.7 Administracién

Segin Sergio Heméndez y Rodriguez, en su libro Introduccion a la Administracitn
define & Ia Administracién como el “Conjunto sistemético de reglas para logrer la
miéxima cficinncis en las formas do estructurar y mencjer-un organismo social”,?!

Elegi 1a dofimicion snterior, pero son muchisimas Iss existentes. Algunos sutores de ests
materia la catalogan como una “téenica”, otros como un “proceso”™ y algunos como J. D.
Mooncy, In considerss un “arte”, sundndola findamentalmente al claro conocimiento de
la naturaleza umana.

Sefialaré adomds, quo “Ia administracién tiene también el rango de ciencia compuesta de
principios, thenicas y pricticas cuya aplicacion a conjuntos humanos, permite estsblocer
gistemas racionales do esferzo cooperativo a través de los cuales so pueden alcanzar
propdaitos comunes que individuslmente no se pueden logmr en los organismos
socisles” ™ Concepto besado en la tooria do Willburg Jiménez Castro, en su .
Introduccién al estudio de la Teoria Administrativa

En el proceso de este estudio resulta curioso que todos los sutores lefdos, coinciden en
hormanar a la Administracién con la Orgsnizacion, por ejemplo: Hensi Fayol, de origen
francés, asegura que Ia “Administracién es una actividad comin a todas las
organizacionss humanas y aplicable a toda actividad de grupos: votar, negocios,
gobiemo, etc.”.** por lo que se deduce que esta tiene un carficter universal.

¥ Homandez y Rodriguez Sorgio. Iniraduccion a la Administracion: un enfoque teorico praciico MC
Graw Hill. Mésdeo p. 178

2 Thides p. 173

3 Ibedom p. 178
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Enfoque

El autor francés al que me he roferido en ol plerafo anterior, acentda que dentro do toda
Organizacion que aspira a tener objetivos administrativos, deberd tener muy en claro la
wmdmndondoimmmomqmmmyobup.poruidecir.nmdondminmm
que cultive sa capacidad de prover, organizar, mandax, coordinar y controlar su cempo a
fin de obtenser resultados favorables.

Sofialaré algwios rooursos espocifioos que nos sofiala ol mismo sutor en su libro
Administracidn Industrial y Genoral, En esta obra nos procisa que “sin el mejor de los
planos, presenta ciromnstancis inosperadas por lo que results imposible snticiper todss
las oventualidades posibics”. > Y sexian los siguientes:

o Previsidn: Como su mombre lo indica previene situaciones a futuro, fije
objetivos y para esto fija perfectamente planes de accion,

¢ Orgenizacién: Es la que nos parmite formuler una estructura que conforme la
entidad medimte ¢l cumplimiento de los objetivos trazados,

¢ Mando: También llatado Diroccidn, que haco procisamente funcionar los plancs
y la organizacion. Y aqui ¢l mismo Fayol, ofrece seis incisos directaments para
ol qus funge como administrador, y que me parecs bien mencionsrios en una
forma sintetizada;
o Es importante tener un conocitniento completo de su personal.
o Eliminer lo inoperente,
o Estar bien informado sobre los acuerdos de responsabilidad que obligan
a la empress, ya sea escolar, familiar de negosio.
0 Dar siompre un buen ejemplo.
0 Tener revisiones periddicas do la organizacion.
o Unir a los asistentes del jefe a través de conforencias para definir
umidades de direccién y fijar objetivos.

M thidem p. 179
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* Coordinacién: Permite reunir toda informacion en buses de cohesion y

* Control: Esta etapa verifica el resultado del Plan Original y, a partir del analisiy
quo se efectiie, so puede replatear la geation administrativa.

1.1.8 Adwministracién por Objetivos

La APO es una técnica de direccién de actividedes mediante Ia planeacion y el control
sdministrativo, basada en ol principio de que, pem alcanzar resultados, Ia organizacion
necesite definir antes qué negodcio esth realizando y addnde pretende Tlogar. Primero se
establecen Jos objetivos anuales de ls empresa, formulados en un plan de objetivos &
ltpplm(qmpmdqu\ﬂnqumnluodmnh),yblobjcﬂmdoudamo
depertamento, con base en los objetivos snuales de 1a emprosa.

La APO es un procoso por medio del cual el gerente peneral y los gerentes de drea de
una organizacidn ideatifican objetivos commmes, definen las dreas de responsabilidad de
eada mo en términos de resultados esperados y emplean esos objetivos como guiss para
In opexacién de los negocios. De este modo, “dl desempalio proyectado de un gerente de
drea debe ser reflejo de los que se espevs on cumnto a la realizacion de los objetivos de la
empress; sus resultados deben ser medidos por Ia contribucion de éstos al éxdto del
negocio. El gerente de drea tiene que saber y compreader, en tdrminos de desempetio,
quo se espern de ¢l en fincion de las metas de la empresa, y su gerente genars! debe
saber qué contribucion puede exigir y esporsr de 6L, juzgéndolo de conformidad con las
mismas,

En resumen, la APO presenta las siguientea caracteristicas principales:
¢ Establecimiento conjunto de objetivos entre el gerente general y el gerente de
sren .
» Establecimiento de objetivos pare cada departamento o posicion.
¢ Interelacion de los objetivos departamentales,
o Enfasis en s medicién y ¢ control de los resnltados.
¢ Evaluacidn, revision y modificacion continuas de los planes.
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¢ Participacion activa de los gjecutivos.
¢ Apoyo constante del staff:

1. Establecimiente conjunte de objetivos entre el gerente general y o gevente deo
drea,

La mayor parte de los sistemas de APO utiliza ol establecimiento conjunto de objetivos:
tanto of director ganeral 0 garente general como Jos gerentes del drea participan en of
prooso do ostablocimionto y fijacidn do objetivos.

1. Establecimionte de ehjetives para cada departamento o posicién

La APO se fondamenta en o establecimiento de objetivos por niveles de gerencis. En o
alto nivel, los objetivos pueden denominarse metss, propdsitos o finalidades; sin
ombargo, la idon bésica es Ia misma: definir los resultsdos que un gerente deberd
slcanzar on detarminado cargo.

3. Interrdlacidn de les objetives departamsoutales,

Siempre existe alguna forma de correlacionsr los objetivos de varios 6rgatios 0 genentes
mvolucrados, sunque no todos los abjetivos s¢ spoyen en los mismos principios
bésicos. Este cncadenamionto o oasl sutomdtion: objetivos comerciales se relacionsn
con objetivos do produccién; objetivos correspondientes a doterminado nivel se
relacionan con objotivos de niveles superiores o infiriores,

4. Enfasis en la medickin y el control de los resultades,

A patir de los objetivos trazados poc cada departemento, of gorente y su gerente genaral
(0 80l ol gevente, que postoriormente obtiene Ia aprobacion de su gorente ganoral)
alaboran los planes thoticos adecusdos para llevarios a 1a préctica de la mejor maner.
Tales plancs, que constituyen los instrumentos pars alcanzar los ohjetivos de cada
departamento, s¢ desdoblen y detallan bien en planes operacionales.

En todos osos planes, la APO hace énfissis en 1a cuantificacion, la medicion, edicién y ol
ocontrol. Es necesario modir los resulisdos alcanzados y comperarios con los resultados
proyectados. Si um objetivo no puede medirse, sus resultados no pueden conocerse: do la
misma manera, no podré evaluarse la consecucién de un objetivo que no puede ser
controlado.

30




& Evalunciéa, revisién y modificacion continuas de los planes.

Casi todos los sistemas do In APO tienen alguna forma de evaluacion y revisién regular
del progreso realizado, a través de los objetivos ya aloanzados y de aquellos por
dmm.baulpmhomblmdmmupreﬂﬂmyﬂjummmobjaimmd
periodo siguiente. Existe un ciclo tipico de s APO, que consta de las siguientes etapes.

A purtir de los objetivos generales de la empress y de la planescion estratégica, e
establocen los chjetivos por departamento para ol primer afio, en ums reunion entre ol
garente do departamento y el gerenite genoral

El gerente elsbora un plan tictico que le permitn alcanzar los objetivos fljados pera el
depertamento, El gjecutivo elsbora, conjuntsmente con sus subordinados, los planes
opemcionales necesarios para la implementaciom del plan tactico del departamento. Los
resultados de fa ejecucion do loa planes se evaldan y comparan continusmonte con los
objetivos fljados. Se procedo s rovissr y reejustar los planes, en funcidn de los
resultados obtenidos, 0 a modificer los objetivos establecidos.

En ol ciclo siguients, en una reunién entre ¢l gerente de drea y ¢l gerente ganersl, se
establecen los objetivos por departsmento para ¢l segundo aflo, tomando como base los
resultados del primer afio. Se repitan loa pasos del ciclo sntevior.,

6. Particdipacién activa de los ejecutivos,

Existe una gran participacion dal gerente general, La mayor parte de los sistemas de la
APQ involucren més al gorente geneoral que al gevwite de depertamento o dron. En
algunos cesos, ol gerente general establece los objetivos, los “vende™ loa mide y evala
el progreso. Este proceso, utilizado con frecuencis, es mucho mas un control por
objetivos que una administracién por objetivos.

7. Apoye constante del staff
La implantacién de Ia APO roquiere el apoyo oonstante de un staff entrenado y

preparado por anticipado,
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Aspectos bisicos de |a administracion por objetivos.

¢ Intersccién pgereate gencral- ¢ Retroalimentacion frecuente.
gorente, ¢ Rodefinicién de los objetivos.
¢ QGerente geversl y gevente de ¢ Redefinicién de aiterios de
departamento desempelio.
¢ establocon los objotivos. * Objetivos relscionados con o
s Ambos fljan loa critevios de trabajo y la profesidn
desampotio. o FEnfasis en Ia meodicibn y o
e Enfisis en o prescote y en o control '
fituro,
« Enfasis e los resultados, no en
los modios.
Fijacién de sbjetivos

La “administracién por objetivos™ es un modelo de administracidn a través del cual
todos los gerentos de une organizacidn establocon metas para sus dress do
responsabilidad, al inicier cada periodo, en consonsnciz con las metas geoerales do la
organizacién, fijadas por los accionistas a través de la direccion™. Un “objetivo es un
mmdndouuitodehmnhqumnpmnﬂmdmmmpdodo
detarminado, El objetivo debe ser cumtificable, un poco dificil de alcanzar, pertinante y
compatible. Un objetivo es una declsracion escrita, un enunciado, una frase, un
conjunio de mimaros. En la modida en que sea posible, nitmeros. Casi Ia totalidad do los
objetivos se cusntifica. Son miimeros que orientan el desempefio do los gerentes hacia
un resultado medible, un poco dificil do alcanzar, pertinente y compatible con los demés
resultados”.

En la fijacién de los objetivos, deben considerarse los siguientes aspectos:

. Loaobjoﬂvadcmmupmmnloupmpmwsdelmindividumqm
¢jarcen liderazgo all.
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¢ Los objetivos de Ia empresa pueden representar exclusivamente Iag
necesidades percibidas por el lider, o pueden tener bascs maés amplies y
representar  log intereses de los accionistas, el equipo administrativo, los
emploados, los clientes o of piblico,

¢ Los empleados tienen una serie muy grande de necesidades personales, las
cuales gonstn de objetivos, y las metas de la empress; sunque no deben estar
mqmﬂiuo.ﬂdmﬂodelawmdumodumuhm«lmmmﬂblu.

Estas consideraciones deben tenerse presente siempre en o andlisis do los objetives. La
importancia de los objetivos puode evaluarse a partir de los siguientes aspoctos:

* Los objetivos proparcionsn a I organizacién uma directriz procisa, orientada
hacis una finalided comiin.

¢ Pamiten el trabgjo en oquipo y pueden wtilizarse para eliminar Iny tendenciss
egocéntricas de los grupos existentes en la organizacion.

o  Sirven de base segura para verificer ¢l valor de las motas y los pianes, y ayudan
a evitar errores por omigdn,

¢ Aumentan las posibilidades de prevision del futwo. Una organizacion debe
dirigir su destino, en vez de someterse al azar.

¢ Muchas veces; los recursos son escasos o estén mal asignados. Los objetivos
ayudan a orientar y prever su asignacién con sensatez.

Critaries para la seleccidn de objetives

Loa criterios para seleccionar objotivos deben ostablecerse de acuardo con las
prioridades y la contribucién de ellos al logro de los resultados clave de la empresa.
Algunos criterios son:
¢ Buscar las actividades que tengan mayor impacto sobre los resultados.
s El objetivo debe ser espocifico y basarse en datos concretos: qué, cudnto,
cudndo,
e Los resultados esperados deben enunciarse con claridsd, en términos
cunntificables.
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L}

Ceutrar los objetivos en la actividad y no en la persona.
Desdoblar cada objetivo en metas mis pequalias.

Los objetivos mds comunes en Ias empresas privades son:

Posigién competitiva en ol mercado.
Innovacitn y creatividad en los productos.
Productividad e indices de eficiencia.

Aplicacién remiablo de los recursos fisicos y financieros,
Tasa de dividendos o fndice de retomo del capital invertido,
Calidad de ia administracién y dessrollo de los gerentes.
Responsabilidad piblioa y soclal do la empress.

Do alli la necesidad do estsblecer un sistema de resultados globales definidos con
nﬁdp.ddnpordividomdqummw.‘dondﬂoaobjodmmwjmm
una misma direccion.
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Capftulo II. Colegio “La Monarca”

2.1 Antecedentes del Colegio “La Monarca”,

El Colegio “La Monarca™ es findado en el afio 1992, como Jardin de Nifios Monarca
S.C, con los grados de Matemmal, Kinder 1, Kinder 2 y Preprimaria, y con una
matricula de 30 alumnos, oomo servicio educativo particular.

Se inicia el trémito de incorporacion en agosto de aflo 1996 para ef nivel bésico, so da
mnalptm«gudodopﬂmthmmmlmhdollhnmn;nimmpunm
oada ciclo escolar un grado mis y se concluye con el sexto de primarie en o ciclo
escolar 2001-2002,

Actualmente ¢l Colegio cuenta con una matricula do 146 slumnos: de los cuales
pertenocen 38 & Jardin do niflos y 108 de Primaria.

El Colegio aranca sus actividadoes en la cercania del siglo X3, época do transicion y de
reformas educativas, aute Ia necesidad de cubrir Tas expectativas de esta época; en
donde 1a unided bdsica del sistema educativo es la escuela para la formacién de una
generacion quo tonga la capacidad de construir una mueva sociedad.

“El espacio donde profesores, directores y alumnos comparten la responsabilidad
cotidiana de la ensefianza y el aprendizaje. En ¢ada plantel los padres de fhmilia y otos
miembros de la comunidad se unen con el objetivo comtin de participar en la formacion
de los alumnos, para elevar 1a calidad de la educacion basica” **

La educacién se enfoca principalmente a los problemas que se¢ generan en Ia sociedad:
& los derechos del hombre, al uso responsable de los bienes de la naturaleza y de Ia
construccion de una cultura que permita el activar las capacidades del ser humano ya
quo ol desarrollo del mismo es la tnica respuesta & un mejor futuro; por lo que la
formacion recibida en la nifiez y 1a juventud adquiere una importancia findamental en
I construccién de una nueva sociedad.

* Secrotaria de Educacién Publica . Perspectivas Siglo XX1, Programa para el fortalecimiento da las
escuelas del D.F. México 1998 p, 7
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Entoimpliumdoohuio,oomohuﬁﬂndﬁaodnuﬁvnconmictcfmmdiw,h
superacion y transforiacién do Ia escuela, ya que de ollo depende en gran medids, Is
formacién de los alumnos,

2.1.1 Fliosoffa

La fllosofia educstiva del Cologio “La Monarca” considera inconcebible una pedagogia
como tearia de la educacitn sin wa filosofia del hombre “Individualizar y socializa”.
El humanigmo es pensado en educacion, como o anhelo de formar al hombre en la
unidad de su ospiritu por la unidad de la cultura; y Ia cultura supuosta como la sctitnd y
In visitn realista del prosante.

Por tanto, se enmarca en una filosofla de la educacion como integracita y equilibrio del
ser y dal ssber. La oducacién enteadide como un proceso humano, tmiendo como
conceptos do educacién formal la integracitn del individuo on la commmidad cultursl a
la cual pertenece y que en la conoepcién bumenista, significs tomar conciendia do lo
que ¢3 y puode ser ol hombre.

La Filosofia de la Educacion que respalda este proyecto esth basada también en la
prictica diaria, con los fundamentos tedricos do la ocomriente pedagogica del
constructivismo spoyada en Ia teoria de Jean Piaget y Ia Escuela Nuova de Freinet;
Qllimeumlpemelptpdwdwqmdniﬂodebommnummmhmdny
construccién de su propio conocimiento y pretenden el desarollo integral, arméaico,
estimulando lo que los estudisntos puodon hacer, y al mismo tiempo desarrolla s
sptitudes que se quieren fomentar, atendiondo s la salud fisica y emocional,
favorecindo la expregion, ol cultivo de Ia individualidad y la experiencia en ¢l
aprendizaje.

Es una filosofia basada en la experiencia, siendo ésta una oportunidad vy riqueza dentro
del aprendizaje, entandiéndola como la oportunidad de sprender de ella,

Son dos conoeptos de exparioncia: el primero, aquella expericncia quo sl la vivimos,
fmpﬂedemmdiqicdgniﬂenﬁvo.ﬂwmdo,hmimcﬁanodqum
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al aprender do ella, evitamos repetir la falla y, al mismo tiempo nos da la oportinidad de
reparar los hechos internamente.

El propdsito que los directivos se proponen es que sea una educacion que transforme al
nifio &a un bombre con inteligencia, voluntad y sentimientos.

La escucia es una preparacion para la vida; es también la escuela la vida misma sin
restarie importancia al droa académica. Es una filosofia que estimula la expresida y 1s
creatividad humana

El ambiente cecolar es de libertad, individualided, entendida como libertad de
pousamionto siempre en & respeto por & miame y por los otros. La formacida de los
alumnos se da de adentro hacia fuera y sin imposiciones sutoriterias. La disciplina de
pramios y castigos no tiene cabida, existen Hmites y senciones quo den ls oporturridad
do rectificar las acciones y los pensamientos sin atemorizar.

Es una filosofla de respeto al nifio, a la diversidad; de respeto y tolerancia en la vida
como prictica cotidisna. El interds infadil os considendo como una fuerza motom
individual.

El Cologio “La Monarca™ se considera una comunidad educative donde no existe el
autoritarismo jecrquico.

Los Limites sirven como panimetro para tomar en cuants a los otrog, porque vivir en
sociedad requiere do pensar que existen otros y de tener la necesidad de sutorregulacién.

2.1.2 Misidn.

El Colegio “La Monarca” nace con Ia obligacién de ofrecer a su alumnado una opcién
viable y adecuada de educacién integral, educacion de calidad, en Ia que se combina e
profesionalismo de nuestro personal y la calidad de los programas para adquirir y
desarroller ea los alumnos sus destrezas y habilidades intelectuales, un alto nivel
académico y un ambiente arménico para ellos,
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Formar alumnos responisables, amtdénomos de s propio aprondizaje, descubwidores de su
conocimiento en forma activa, participativa, colshorativa, cercana y en contacto con su
roalidad socinl para intervenir y vincularse con alla, comprometidos y reflexivos sobre
1o que hacen, como ko hacen y propositivos deo nuevas acciones.

La misién psicopedagigica del colegio es lograr que los alumnos aprendan a observar,
a refloxionar; o8 un sprondizajo para vivir, porque propicia la libernd de pamsamiento,
la actitud critics, In capacidad de planificacion, la independencia, la muborrogulacién, 1a
responsahilided, la inicistiva, el compromiso de spoyo y perticipacion grupal,
Investigacién, observacion, andlisis y sintesis, ostas y mochas més habilidades vitales,
sunadas o las informativas, desarrollen alumnod y coordinadores en of Colegio.

La formacion de alumnos con una mentalidsd triunfhdors, con seguridad e
indepandencia parsonal, con altos valores &ticos y morales marcerd of camino para los
profesionistas del mafiena comprometidos tanto con In familia como con su pads.

1.3 Propdsiton Educativen del Colegio,

En este rubro cabe mencionar que el Colegio se apegn a loa propdsitos educativos de
plenes y programas nacionales de estudio, buscendo que los nifios:

o Adquiersn y desarrollen las habilidades intelectuales (lectura y escritura,
expresion oral, bisqueda y seleccidn de informacion, splicscién de las
matomdticas a la realidad), que les permitan aprender parmanentemente y con
independoncia, axi como actuar con oficacia e iniciativa en las cuestiones
précticas de Ia vida cotidiana.

¢ Obtengan los conocimientos fundamentales para comprender los fendmenos
naturales, en particular los que se relacionan con la preservacion de la salud, asi
como aquellos que proporcionsn una vision organizada de la historia y la
goografia de México,
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¢ Seo formen éticamente mediante ¢l conocimiento de sus derechos y deberes, v la
prictica de valores en su vida personal, en sus relaciones con los demds y como
integrantes de la comunidad nacional,

e Desarollen actitudes propiciss para el aprecio y disfrate de las artes y del
ejercicio flsico y los deportes.
2.14 Objetivas

¢ Dosarrollo integral del escolar: A través del conocimiento de las etapas del
desarrollo cognoscitivo y psicomotriz de los alumnos; su entorno familier y
sociocultural,

* Conocimiento y estimulacién del desarrallo de Ias hebilidades percoptuales para
capacitar a los alumnos a entender ol mundo en ol que viven

» Fomentar Ia habilided de pensar, ¢l desarroilo personal y crear hescramientas para
enfrentar 1a vida, afrontar los problemas vy resolverios.

¢ Desarroliar las habilidedes necesariag para el bienestar flsico y eamocional.
Educar para Ia vida y fortalocer la libartad de pensamiento.

¢ Estimular al nifio en ¢ desarrollo de su capacidad de aprender por &f mismo
gjercitando su habilided de enalizar, razonsr, reflexionar y comprender.

o Trabajar por la calidad del aprendizaje encaminado a la accién mas que al
recuerdo memoristico de informacién sin un contenido significativo, respetando
1as diferencias individuales,

+ Interés y preocupacion por lo intelectual sin obscurecer la inquietud por la
imaginacion.

e Desarrollar la habilidad de darle sentido a las experiencias humanas,
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¢ Impulgar a los alumnos para entender y tolerar la diversidad, raza, edad, color,
habilidades y capacidades.

¢ Desarrollo de Ia conciencia individual y conciencia social.

¢ Promover y culdar 1a salud mental ensefiando a los nifios a manifestar sus
emociones mediante 1a libertad de expresion, de pensamiento y autonomia,
enfrentindolos cotidiansments a resotver sus conflictos interpersonales.

» Fomeotar una estructura interna que los permita aceptar con respeto log limites
do la comunidad cacolsr y do la sociodad basados en los valores. Limites con
base en ol respeto, la seguridad, el cumplimionto de las responssbilidades
surgiias en Ia necesidad de convivencia

« QGenerar un proceso formativo, en 1a bisqueda de lograr tanto su socializacién e
individualizacion, como su espiritu de indepedencia y de comunidad.

2.2 Estructurs

Por estructura se entondord “ol ensamblaje, Ia ordenacién, el modelo relativenente
estable y duradero de Iz organizacion. Los clementos estructurales se encuentran: la
division del trabajo, distribucién de pucstos y ordenacion de las instancias.”* (Salaman,
Graeme. F.C.E., México, 1980, pp. 103.)

A continuacién se presenta ol organigrama, que representa graficamente, la estructura
que se ha creado en d Colegio.

¥ galaman Grae. Fondo de Culturs Econdmica. México 1980 p.103.




Colegio “La Monarca™

2.2.1 Consejo de Administracion Colegio *La Monarca”

Constituye ol Organo facultado para deliberar, evaluar, orientar, resolver y decidir sobre
aqueilos sspectos organizativos, laborales, administrativos, financieros, fiscales y de
politica educativa que favorezcan ¢l comecto desempefio de la sociedad. Estd integrado
por los socios inversionistas fundadores.

Objetivos: Organizar, Plancar, Programar, Evaluar y determinar sobre Ias actividades
Administrativas, Fiscales, Laborales, Financieras, Educativas de Promocion y de
Publicidad de la sociedad, asf como ejercer las facultades de represoutatividad ante
cualquier tipo de Autoridades: Federal o Legal, Padres de Familia y Coordinadores.

Fanclones:

¢ Recibir informacion, evaluar y resolver aquellos asuntos y problemss que
afecten el desenvolvimiento de 1a Sociedad Civil,
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o Conocer, delibarsr y resolver, con fundsmento e estudios especializados por fa
Secretaria de Educacion Pablica, dal acuardo de 1a Direccién Técnica-
" pedagdgica del Colegio, sobre la orientacitn, objetivos, contenidos y métodos

¢ Decidir sobre los mecanismos ¢ instrumentos de financismiento, particularmente
aobre aportaciones, fmversiones, ingresos y gamo, definicion de prioridades y
orden de las asignaciones, sl como la disposicion y aplicacidn de las utilidadea
que reparte ol ejarciclo de la sociedad civil.

¢ Definir y establocor I politicas lsborales respectc a  contratacida,
productividad, incentivos, prestaciones sociales y demés que aseguren un Gptimo
desempalio del personal.

2.2.2 Direccién admeinistrativa

Reprosenta el drgana encargado de integrar y llevar el sistema de ingresos y egresos dol
Colegio.

Objetivos. Coording, Programa, Supervisa y cjocuts todas aquellay actividades que
garaticon ol corresto funcionamionto del sisteviin contable, responsabilizindose de
llevar los registros de cobro y gasto, racionalizar, organizar los recursos materiales y
Iaborales relscionados con la administracién, establecer y hucer efiectivas las politicas de
mantmimiento preventiva del inmuchle; ademés de encargarse de coordinar Ia
comumicecion cotidiena especificamente para fines de cobro de cologisturss,
inscripeiones, Teinseripeiones con los padros de familia,

Fundones:
o Organizar  integrar en forma mensusl y anual el sistema contable a efecto de
asegurar ¢l registro puntual de los ingresos y egresos,

*  Constitwir y operer ol sistema de cobranza bencario en los téminos dispuestos
por los contratos suscritos con los padres, subarrendatarios y demas personas
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morakes o fisicas y llevar ol registro correspondiente de los ingresos relstivos a
colegiaturas, subarrondamicntos, concesiones, talleres, seminsrios y de todo
evento generador de ingreacs de In Sociedad Civil.

e [Establecer vy verificar e oportuno funcionsmiento do los  aspectos
administrativos que garanticen 18 adquisicidn y provisién de los recursos
materiales, oquipo y mobiliario requaridos por la actividad educstiva y In propia
actividad administrativa.

¢  Construir y opersr corroctamente ¢l sisteana de pago o ndmina quincenal pars e
pago puntual de los salarios del personal que lahora en d Colegio.

» Organizar y seporvisar la definicién y supervision de Ins tarees de limpieza y

2.2.3 Direccidn Técmico-Pedegdgics

Es Ia instancis de organizacién, planeacion, programacion, supervisiin y evaluacidn
general, que se integra madiante la conourrencia de la coordinaciones de las Secciones
Escolares, para establecer Ia orientacién scadémica, pedagigica y psicoldgica,
favoraciendo of Proyecto Educativo, asi como los contonidos y Ia forms motodologica
que se instrumente en todas las secciones, grados y asignaturas acorde con los objetivas
y filosofia do Colegio. En o capitulo custro, se profindizarin Ias fimciones y
deacripcion dal puexto,

2.2.4 Coordinacidn Técnico-Pedagdgion
Representa las instancias encargadas de dirigir, organizar, coordinar y supervisar el
desenvolvimiento de las actividades que realicen las secciones de preescolar y primaria,

a efecto de garantizar ¢l cumplimiento de loa objetivos pedagdgicos y de Ia cobertura de
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Objetivo. Planear, programar, verificar y evaluar objetivos, contenidos, orieatacion,
aplicacion y rosultados de los programas cacolarcs, do las sreas dopartamentales y do las
asignaturas de conocimicnto par asegurer Ia congruencia con Ia filosoffa del Colegio.
Garantizar que los objetivos de Colegio se camplan,

Funciones:

Requerir n cada profesor de grupo o asignatuea, al inicio de cada ciclo escolar, e
programa y mum objetivos pedagdgicos; asl como al finslizer o mismo, el
informe y la evaluacién do Las actividades que los alumnos piantesron durante el
eiereicio aul y los resultados pricticos que o obtavieron,

Establecer los propésitos que 8¢ observarin en los programas de trabsjo de la
20cci(m a s cargo durento o giercicio anual comespondiente.

SvpeTvisar de manera parmanante y directa Ins relaciones interpersonales que 50
esiablecen onfro  alumno-slumno, profesor-alumno y  profesor-padres;
propiciando un smbiente de libertad, igualdad, rexpeto, solidaridad y creatividad.

Verificar y seloccionar Jos objctivos, conteaidos y la progamacion de las
actividades cacolares on los diversos grupos y asignaturas do la seccién
cotrespondiente al inicio del cido escolar, supervissndo su aplicacion en el
curso lectivo de que se trate para evaluar los resuitados obtenidos, a fin de
actualizar of programa escolar respoctivo.

Puarticipar en los cursos, seminarios, talleres y conferencias para profundizar o
actuglizar ¢l nivel de conocimientos, métodos y técnicas educativas do log
profesores.

Coordinar la realizacion de las juntas de consejo de su seccidn, verificar 1a
integracion y entrega de los reportes a los padres de familia,




22,5 Alymnoy

¢ Organizar y planeer el servicio educativo a todos los alumnos inscritos por igual,
respetando género, edad, raza, credo, ideologia politica.

¢ Los alumnos de nuevo ingreso asisten a una evaluacidn psicopedagdgica previa
# o inacTiDCion para determingy s nivel scadémico,

contenidos planoados pata | grUpo.

o El trabgio en el smula so desarrolls en un ambienty de cordiatidad y respet X
fomentando o hbito de responssbilidad y ordon.

*  35¢ toman on cuenta Ins fortalezss vy debilidades de cada ymo de los ahwmos sl
planewr los contenidos » desarrollar.

2.2.6 Padres de familia

La relacién del personal docente con los padres de familin es Guicamente en el gmbito
educativo.

Cusndo os necesario realizar entrevistas con padres de familia, estas so planean
conjuntamente oon la Direccidn de la escuels, previo citatorio, llenando un registro del
motivo de In entrevista y acnerdos que se llegan, con o fin de levar un seguimiento del
alummo,

El papel de los padres de familia dentro del Colegio es de suma importancia, ya que el
desempefio que realiza con el apoyo de ellos es importante para el buen desompefio
escolar de los nifios.
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2.2.7 Edificio excolar.

El edificlo escolar esth constittido en dos secciones, el nivel do preescolar quo cuenta
con 3 mulas para los grados de Kinder 1, Kinder IT y Preescolar; cada una de las aulas
cuenta con un baflo propio y un baflo para profesores, patio con juegos y bodega.

El nivel bédsico estd compuesto por seis sulas, lay cusies corresponden a los grados de 1°
4 6°, asi como una oficina técnica, una administrative, aula de computo y dos bafios. So
. pretende que Ias instalaciones se conserven en un estado agradable, porquo os o cepacio
de los nifios,

El edifiio escolar y sus diferentes espacios estén ambientados por trabajos do los
alumnos, ressltndo las fochas conmemorativas.

2.2.8 Cowsurnidad

Trabajar con Ia comunidad circundante segim las necesidades socioculturales y
econdmicas. Se organizan y promucven actividedes culturales y ecoldgicas en lo
posible, nos integramos a sus tradiciones, sin esparar quo ollos se sumen a nuestros
intereses.

2.2.9 Asociacién de Padres de Familia,

Es el Grgmo do representacion de los padres do fkmilia que so hotegra pars promover
acciones y oventos de apoyo que contribuyan & mejorr y fortalecer la labor educstiva,
Se intogra de manera voluntaria por padres representantes de cada grupo. La vigencia de
su estructura es anual y renovable en cada ciclo escolsr.

Objetive: Plansar y realizar las acciones 0 aventos quo parmitan el acopio de recursos y
bienes materiales, de equipo o & apoyo de personal especializado en asuntos do interés
de Ia comunidad, y en general de todos aquellos aspectos que favorercen el desarrolio
del Proyecto Educativo “Monarca”.




Fundones:
* Realizar los eventos de tipo artistico, cultural o social que permitan la amplia
participan de la comunidad, tanto en su organizacién como en su colebracion.

¢ Formular o programa anual de actividades y eventos de apoyo a la Comunidad
Educativa

¢ Participar en la organizacién de fin de cursos.

Abors damos paso & la explicacion dal capftulo tres, que ropresenta o enfoque tedrico
del presonte trabajo,
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Capitulo II1. Funciones y descripcidn del puesto.

En 1992, ingreso sl Colegio realizando fimciones administrativas vy participé en la
elaboracién del Programa Educativo & nivel Preescolar (Programa) y ¢l Manual de
Polfticas y Organizacién Escolar (Mamual), ol cusl define los findamentos tedricos,
objetivos, directrices y forma do organizaciéa del jardin de nifios,

Mi funcién como parte del equipo de administracion, consistié en definir ¢l modelo y
método que se iba a implamentar en el Programa , asi como integrar Ia misién, objetivos
y metat que te querian lograr en ol Msnual. Lo anterior, genexts dindmicas de trabsjo
por tamas y ol estsblecimionto de una Coordinacién para la toma de decisionss y
acnerdos.

La elaboracion del programa, requirié en primera instancia revisar of disefio curricalar
y analizar los objetivos del Plan Nacional de Educacidn Proescolar, y Reglamentos y
Normes Juridicas Administrativas de la Secretaria de Educacién Piblica (SEP). Se tomd
I decisién do obtener of rogistro ante esa dopendencia, ya que e 30 entonces 0o arm &
catdoter obligmorio In incorporwcion del mivel prececolar. Lo anterior dio come
resuliado wns mayor spertura a los programas iternos y ol manejo del programa oficial.

Cabe scfiala, que 1a SEP a partir de 1982, retoma lss aportaciones de Jean Paiget y
fimdmmenta tedricamente ¢l Programa de Educacién Presscolar bajo ese modelo, por lo
que, al decidir apegamos al programa oficial, trabajamos bajo el principio del desarrollo
peicoldgico y la pedagogia operativa del constractivismo de Piaget.

En 1996, sc decide abrir 12 prisnaria y se inicia una nucva etapa de orgsnizacion, ya que
de ser un Jardin de Nifios, so pasa a la figura prridica de Colegio. Lo anterior ocasiond
ly integracién de ya Programa educativo a nivel primaria, asl como wn nuevo Manyal, y
se tienen que amplisr los fimdamentos tedricos, directrices, cstructura de organizacion
escolar y cumplir con los aspectos legales y pedaggicos reglamentados par la SEP,

En csta ctapa de tranticion peso a formar parte del equipo Directivo, y &l reto de
replantear mig funcignes y mesas profesionales,
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Al asumir este cargo, como priokx objetivo, implementé yon Coordinacién cuya
funcion fue la de orgamizar un modelo educativo oricutado a proporcionsr calidad de
servicio con mejores condiciones de logistica (instalaciones, materiales educativos,
equipo de computo, entre otros.) y podagdgicos para consolidar un contro educativo
que integrard tanto &l modelo educativo oficial como el estructurado internamente.

Una de las tarcas al inicio de mi funcion Directiva, fue In de estudiar, analizar y
selocclonar los contenidos al plan de estudios de primagia, tomando en cuenta los que
recientomonte se habian propuesto en la politica educativa, y eliminar aquellos que ya
no concondaban con los propésitos de los Planes y Programas do estudio actualizados en
ese entonceg, oon ests revisién y seleccitn se disefid o mievo Programa y Manual que
a¢ tmplementaria en ¢f Colegio,

Tratando de hacor una pequefia reflexion de esta trmnsicidn, podria decir que la
elaboracion de estos documentos, fle bisica pars iniciar un buen fimcionamiento del
Calegio, ya que parmitié contar con uns orientacion ideoldgica y organizacitn que
posibilitaron acciones educativas coherentes, coordinadas y gestorss; pero sobre todo,
sirvié pam cstablecor criterios conmes pars que los docentes legitimardn sus
sctuaciones individuales em un trabajo profesional, ayudando en consecuencis a
conseguir una escuela de calidad.

En este proceso de transicion y do gestion escolar, se dan una serie do conflictos,
coutradiceiones, necesidades y problemas de orgmnizacion, los cuales s¢ tratan do
subsanar en ¢l transcurso del primer ciclo escolar y comegir aquellos procesos que
presontaron problomas wna vez terminado of afio eacolar.

Por lo anterior, al finalizar el primer ciclo escolar 1996-1997, y ante la necesidad de
medir los avances de orgmizacion logrados, los procesos y ¢! Progmma que se
implemento, se realiza una medicion de resultados a partir de “indicadores educativos™
los cuales disehi6 1a SEP, en el marco de Ia reestructuracion para la modernizacion de las
etcuelas, y que sirvieron de base para evaluar el primar afio de trabajo, asi como ¢ Plan
do Trabajo Anual (PTA).
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Con estos indicadores, se logro evalusr o PTA del Colegio, y so dowctaron
inmﬁdmcimmolmmdiniodeloulmnnmyenhenmmuwmdolou
docentes, u(comopmblunudoommiucibnadmhlﬁtﬁwydcplnddn.qmu
detallardn y explicarin en los siguiates custro rubros:

1, Aprendizaje de los Alumnos
2. Evaluacién del aprendimje
3. Rocursos Materiales

4. Plancacion de Programas

*  Aprondizajo de los alunmos.
&dmmmmmumymmmm
sprendizaje, dificuitad para leer con comprensidn, escribir, seleccionar informacion y
tomar notas; asi como snslioer y sintetizar. En términos genersles log slasnos no
podian expresar por escrito ni verbalments 1o aprendido, debido a que 0o s¢ Tabajaba
on un contexto de reflexion y andlisis para un aprendizaje significativo,

mammmummvumgmdmm
los alumnog, se podia aprociar situaciones educativas tradicionsles, como la distribucion
de las bancas en ¢l interior del salon, la dincipling y actitud receptiva do los nifios
dmhehe.&nﬂhmﬂoﬁmmomd«cﬁmnopmduﬁmymm
cumplian con los propésitos del programa; se daban repeticiones de planas excesivas, en
¢l dictado de tenctos y remirmenes.

¢ Evaluaciin del aprendizaje.
Los primeros resultados amqjaban mformacion subjetiva en cuento al mivel de
aprendizaje alcanzado. los dstos se obtuvieron de remultados de svshiaciones y
calificaciones de las diferentes asignsturas.

Estés evaluacioncs fueron elaboradas por los docentes y reflgjaban en gran medida 1a
mpaddaddomemorhdelmniﬂmypuommmdehbﬂidadmdupmiaﬂo
0 desarrollo de destreza cognitiva. Adomds se detoctd un rezago scadémico marcado
m‘incipahnmtemluasignmmdemmaniﬁmymadmomobhnmmh
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conducta de los nifios, Cabe aclarar que la misma tendencia so presenté durante los dos
ciclos escolares posteriores.

EnlurelmionmdaWo.losdoomturefuimquah:mmddrmgomdémiooy
de los problemas de conducta se originaban en &l entomo fumiliar, ante la escasa
participacion de la familia en 1a vigilancia y apoyo escolar asl como Iy problemdtica
intema familiar que se tmslndaba a los nifios, ademds de la falta de tiompo pars realizar
eficazmente la priictica docente, y en algunos casos a problemas de sprendizaje por
situaciones neurologicas o psicolégicas que ocasionaba problamas de control en la
conducta dentro de lag aulas.

¢  Recursos materinles.
Aungue la escuela es pequefia y tiene limitaciones econdmicas, habia suficiente material
para la realizacién de trabajos en clase, sin embargo In orgmizacitn y acceso s estos
toateriales cra deficiente, ya que se encontraban en lugares donde so gumrdaban todo
tipa do matexialcs, entro ellos articulos de limpieza, por lo que los profesores preferian
trabajar con aquellos que tenfan dentro de su mula como: pizamén, cuadernos, libros
complementarios, cuadernos y copias fotostiticas que les proporcionaba el Colegio.

* Planeacién de programas.
lmpmfmmuduomodmhmnﬁmddnddelmmmmﬂamgmdoym.pm‘
lo que habia temas que se repetfan y se daban en exceso, mientrag que otros, que se
suponfan vistos en ciclos anteriores, se omitian,

Una vez detectado los omisiones y deficiencias, en base a los resultados obtenidos de
los indicadores educativos y como parte de mis funciones, procedi junto con el equipo
directivo, a subsanar en la medida de los posible, de acuerdo a las limitaciones
econémica y logisticas, los problemas detectados.

Como parte de la Administracion por objetivos, se procedio a presenta la propuesta de
reformar la infracstructura del Colegio y se disefi6 un programa de inversién multianual
para smpliar y adecuar las instalaciones. En el transcurso de 7 aflos se remodelaron las
direcciones técnica y administrativa, asi como ¢l salén de usos miltiples (sala de
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computo y biblioteca). Se constryyd 6 aulss, una bodegs de almacenamientos, wna
cooperativa escolar y las instalaciones smitaria.,

En o ambito pedagdgico, se revisd, estructurd y modificd el Programa. Se dio
contimuidad en funcién a los grados escolares y ol grado do dificultad y se disefid un
Plan de Trabajo Anual (PTA) que se proporciond a los profesores solicitando se
WOEATAD A esté Y registrarn su tabajo, distribuyendo los fiempes como estaba
indicado.

So simplifico notsblemente la carga de planeacion de In Iabor docente y 2o les condujo
a distribuir mejor sus tieampos lsborables.

A partir de exto primer diagndstico 90 desarrolla 1 gestion escolar v so disefio ol PTA,
ol cual 50 Jo dark  acguimiomto y se evaluark en forma periddica, con ol obletivo de
hwmmoddoumludeuﬁdndymnﬂulodemdonlumwﬁdlduy
lvmddﬁnﬁmoduuiwmmmdomdmimnmnbloymmﬁmdo
acuerdo a las reformas que ha implementado 1a SEP.

Estimo que fuc do provecho malizar, discuti, esudiar y definir cada wno de los
aspectos pedagdgicos que integraron este proyecto educativo, Recabar la informacion,
salizarla, ordensrla y jersrquizars fuc una taren dificil por su complejidad pero
indispensable para suparvisar cf cumplimiento de los objetivos y la delimitacion de las
funciones de todos los integrantes.

Al ssumir este cargo mi objetivo s¢ enfoct a desarrollar y consolidar una centro escolar
de calidad y acorde a las necesidades de crecimiento y avance en la educacién,

Para cumplir con el objetivo propuesto, mis actividades se orientaron a:

* FElcvar Ia calidad y nivel del profesorado. Para esto se plancan talleres de
capacitacién permanentes para los profesores en donde se les brindan los
dcmmtmquclosp«mitmredimsuhbordocmtcmﬂooouelmfoque
tedrico metodolégico con que s¢ trabajaba en 1a escuela. Se profundizd en su
formacién, actitudes, capacidad de trabajo y motivacién. Se les brindaron cursos
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dcrdldonelhmmnu,mputddnmomlyﬂdngo.mmdeln
presentacitn institucional y principios filosoficos.

Supervisar ol desempefio cotidiano de los educadores.- Se realizaron visitas
de¢ supervisién a las aulas, que permitiors una retroalimentacion positiva y
eonsnucﬁva,mdpropadtodowludonupmbhmuqujmlainmmm
Planificar, programar, verificar y cvaluar los objetivos, contenidos,
orientacidn del trabajo y resultados de los programas escolares de s dreas
scadémices y de trabaje para ssegurar su congruencia con la filosefla del
Coleglo. Se realizd a través de la revision de avances programaticos,
wnhndomnluﬁmo&,ohanu‘éuddﬂloyhmuqmqﬂhbm
los docentes para ol aprendizaje de los alumnos.

Evaluar In aplicacidn del Programs y e PTA.- Coondiné reuniones periodicas
oon o pevsonal docente para evaluar Ju aplicacion del programe, los problemas
eufrentados, s forme de resolverios y las alternatives para optimizarios. Se
myudd a los oducadores a establecer prioridades y planificsr mejoras en Ia
instruccién para mejorar el PTA.

Favorecer Ia participacién de los padres de familia con Ias actividades
deceates de s eocweln. So orgmizaron pliticas informstivas do Jas
caracteristicas do programa educativo, do desarollo infantil y so les aolicito
aporteran parte de su tiempo para In organizacién do actividades festivas de la
cacueln.

Conseguir los recursos materiales y humanos.- El Colegio junto con la
#sociacion de padres do fumilia, realizaron actividades extra escolares para
mmmym#mcﬁmﬂdwmymmM
cads una de las sulas y lograr una instruccion eficaz utilizando estos recursos en
forma creativa y do acuerdo a las prioridades acadénicas.

Mantener ¢ edificio bien decorado y atractive.-, Esto se transmitis al alumno
ydpmonnlconmnmaﬂndeconcimﬁucidndelimpimyrmuciénvimml,a
través de exposiciones periddicas para decorar la escuela y mantener asi un
ambiente ¢scolar agradable y orientado al aprendizaje.

Crear un ambicste escolar seguro y ordemado. Se limitaron las visitas
mmymmmmm.mmmmmm
inmupdonmendﬂempodedimdoahmdmydmmdin\h
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&mhr“mm&ymmmw
qunmbhdernuhvalulmlmmydmdom&pmmm
el respeto y comunicacidn en las relsciones de los interlocutores a través de
acucrdos y dar una solucion a situaciones cotidianas.
Manteser reiaciones positivas emtre d persoanl.- Se motivo al personal a
mmdemalurlolobjoﬁvmdemndospordbumdeunpeﬂodamtﬁ:qjoy
Iucaplddadeadocadlmeimam”mbimmpamnd
Propiciar wa ambiewte de lberind, igmaldsd, respots, solidarided y
creativided. So trabeja en equipo, ¢ designa y delegan fimciones para la
hnplcnmddndokahdumeuimyeloohumdumoomy
wcorde al proyecto eecoler. Se tabaja para que cada integranto sea pieza
fundsmental pars la constraccion del Colegio.
Promover e impuisar lns reiaclones con otras instituclones cdwcativas. Se
mﬂmwmummmm.dnmoymm
deportivos y artisticos con otras instituciones educativas,
Propiciar ol diilege comstumte emtre los difercates imtegrantes de b
andmmuhmblnuquupmu.%
mlhjmmw%mdadhmﬂﬁwmwﬂwkummywm
aquellos que requicren de wna reorientacion y alcanzar las metas establocidas en
o PTA
Atender Ins visitas de la inspeccién escolar. Mousualmente parsonal de la SEP
visita les instalacioncs del colegio para verificar o trabajo con los nifios. Se les
da informacion sobro la matricula escolar, realizan una inspeccion visual de las
instalaciones y de las actividades que los alumnos roalizan en clase.
%hruhmﬂ”«ukha@aﬁtupﬂdehﬂﬁ.-&m
reuniones periodicas con los Coordinadores para que expliquen las estrategias
que han implementado en la  organizacion, y solucion de los problemas que se
preseatan. También se estimula In participacion de los docentes a través de los
coordinadores, con sugerencias.
EhbonrdﬂA.Somﬁnoonhplmidndehsaeﬂvidadmnefem:upor
el parsonal docente y alumnos durante el ciclo escolar a través de actividades
mmmmymyuMhs
evaluaciones de los PTA anteriores, paru superar los procesos quo presentaron
insuficiencizs en sus alcances.
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L] Ehhnrdhhmemrﬂdeuﬂvﬂﬂu.ﬂtﬁmmodomdcloumhr.
con base en los resultados de las evaluaciones de los aspectos docentes dal
pmyoetoodumﬂvoyhpmgmmciénmnlmual.udimmmmmcque
ayuda a elsborar el PTA

* Sapervisién de los alumnoes con necesidades especiales - Una vez deteotado a
los alumnos con necesidades especiales, se canalizan a espocialistas, segin o
unyumbdacmhupn&udowymmhupmm
prograina de apoyo escolar,

Luaedﬂdﬁumihdumfamhpwmadomidumdomhdimdm
del Colegio.

La taren diroctiva imsplics el dessrrollo de actuaciones que integrd y dinsmizo la labor
docente, motivé y aglutin esfuerzos onganizando y coordinando el trabajo colectivo de
lupmfuaupundlomodnobjcdv«oolwﬂvouindividmlu.hommbtjoqm
mnkﬁhmmmdedaddommhnmmmiuo.mmy
solucién de conflictos,

Lomdmituuhnmdmchdq&drﬂaulohwdellﬂuthdhemoa
Mlﬂvﬁhmmm&mﬂvﬂdmﬁm Ha descrito
mi préctica laboral a través de funciones especificas de mi droa. Para efectos de este
informe de trabajo, presentard y engloberé mis propositos en custro grupos, los ouales
presantd a continuacion,

¢  Programas do trabajo anuales (PTA'S).
»  Capacitacidn con el personal docents,

¢ Comunicacién con el personsl docente
¢ Evaluacion del aprendizaje.

Programas de trabajo anuates (PTA’S):

Los programas engloban las siguientes estrategias:
* Brindar capacitacién al personal docente y de apoyo en relacion al programa de
educacion bésica.
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. Soﬁciwulpmonuldmmpmplmdopromdembq'o.
. Rcviurluplopumeﬁmgmiuabspmpddtuqudoohﬁouphm

Elobjoﬁvouemumwmptoummudnsmpo.qmwnumplélmpopodm
dddoemylouddColqio.oonhmﬂdamﬂudbiﬁdadminugmhsmoddadu

que surgieran de los nifios en ¢f transcurso del ciclo escolar, integrindolos en carpetas
que contcngan los planes do cada grupo.

Capaditacién del personal docente.

La capacitacién os wna actividad necessria para toda organizacidn. Los recarmsos
humanoa son la parto més valiosa do ellas, por lo que es nocesario proporcionaries los
dmmneouﬁumqumrdhhﬁmdduthwmdehmw
forma.

Para ol caso del colegio, a capacitacion era una do nuestras priocidades. Entendiendo a
ls capacitacién como “Una modalidad de la educacién no formal que se ofrece a los
trabajadores en su centro de trabajo con el objeto de mejorar sus habilidades y favorecer
su adaptacién al mismo™.” Es conveniente quo al personal lo quade lo miés claro
posible, el rumbo que llevaré el proceso do ensefianza-sprendizaje del colegio, de esta
fommsmrmthlosmmmmmlmdeudagmpoudabmmbqjom
lines y se cumplan.

No obstante estamos conscientes de que no os suficiente ofrecer los primeros talleres y
cursos, 5ino que es tan 96}o el micio de una ardus hebor a lo lergo del ciclo escolar y de

los sigulentes,
Comunicacién con el personal docente.
Para lograr entablar una buena comunicacién con el personal docente y como

consecuencia lograr una organizacion y comunicacion fimcional que se refigs en of
trabgjo cotidiano, implementé ciertas ostraiegias que me permiten tener un mayor

¥ Rodeiguez Samoano Jusng M. Deseccidn de nocesidadet de capacisacion laboral. Mdxico 1998 p. 26
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conuoldnhinfbrmncidn.uegwmdoqmcadadomhmdbadoﬁxmnomm,
clara y especifica en cada actividad que 30 leve a cabo,

La ostrategia fue informar a los docentes de forma escrita sobre los eventos
programados, asi como, lag actividedes que cn particular dobian realizar, do esta forma
meuqzmbaqmcadaumntmhlnmiminfomacidnynosedabatuprn
interpretacionces amdneas. ‘

Evaluacion del aprendizaje

En cuanto a ls ovaluacién del aprendizaje, se realiza en base a una programacién
peritdica doauﬂowimuoﬂﬂmu(uuﬂuatrwﬁddhm&mduy
entrevistas) y lograr una adecuads aplicacidn de las metas y objetivos plantendos. Esto
10 alcanza a través de trea fhontes de informacion:

= Laexperioncia de los educadores.

*  Loa comentarios de los padres.

* Los comentarios de log alummnos..

Las expericncias de los educaderes,

A lo Isrgo do la jomada de trabajo, o oquipo educativo observa y snaliza cémo
participan los alumnos en la eleccion de las actividades y de los materiales, como
mﬁmtmmdiﬂmlhda,qﬁmﬂd]luutomarmmﬂuﬁlu,oﬁmuorgmﬂm
los aducadores para lievar & cabo Las actividades, como es Ia participacion de los padies.
thumdlo.mndnumwmmmpmdovimmdolum
cn que su trabajo ha sido exitoso y satisfasctorio, los problemas enfrentados, la forma de
resolverlos y altemativas para optimizarlo, Se realiza a los educadores un cuestionario
para evaluar ¢l programa educativo y a su vez reestructurar, modificar o smpliar
aspectos pedagégicos del mismo.

Este cuestionario -que se presenta en ¢l anexo 1- es de suma importancia ya que
involuors directamente a los implicados on la labor diaria de la educacion, nos muestra
un panorama adecusdo de los objetivos trazados a inicio de ciclo escolar, metas
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dmndupcomhamdowmndﬁumdhpd@ﬁamﬂmamdwdh
con dia lo trensmitido a los alumnos a través de las clases dirias.

Encontramos una generalidad en los cuestionarios. Los profesores estdn satisfechos con
o ambiante do trabsjo, muy a gusto con la orgaaizacion de las actividades docentes, ya
quulosplmaypmmndewudionlummmmbnmmdmadlydodﬂuda
por mes, facilitendo o dessnpetio profesional.

En estas respuestas no hamos oncontrado mayores problamas, 1o que nos pusde Liever a
la conclusitn, do quo las cosas marchan por buen camino.

Los comentarios de les padres

Son mwy importantes pars In ovaluacitn, sin comdo spenas ostén conociendo ol
programa y 1o determinen los cambios a realizar, por ser los usuarios y beneficiarios del
sarvicio que ofrecs ls cecusls. Se puodan obtener modisnse:

¢ Lainformacion proporcionada en s entrevista indcial.

. hvhhdoluaw&nmlumﬂmhﬁ:mﬁmodom

¢ Sus comentarios on los horarios de recepcitn o saludo.

o El buatn do sugeroncias,

¢ Su comportamiento cotidiano. Actitudes de aceptacion o rechazo, su atencién &
los avisos o informacion de periddico mural, Ia elsboracion do las tareas
académicas, su participacion en Iss celebracionse.

¢ Lainformacitn de cucstionario paca padres.

¢ El cuestionario se aplica al finalizar el cido escolar, envidndolos a casa donde
aporta los siguicntes tipos de informacidn:

* Calificaciones

s QOpiniones,

¢ Comentarios personales,
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Comﬂcmlumﬁﬁudonc.alosvﬂmquobspudmdoﬁmﬂhpondmwbu
dqudinjodemhijocmhmehycimdmmt«qmmdoimpatmchm
o proceso de la ensefianza,

mmmummmmommmndmarm
obmidu,encndncmgodmCmbanmeuo,uidmﬂﬂmlmnpoquuelu
satisfacen y los que hay que mejorar. Todos los datos obtenidos sou do utilidad. Por
Jomplo, an caso do quo el reactivo “La actitud y trato hacia su hijo de la profesors”
mmmmndeI.Mnoupmporm(mlolodﬁomm),
sino quo debe snalizarse y que es noceserio para mejorar.

En cusnto a sus comentarios personales, hay que snalizar si ésta opinion de Ia
mm.ombuuuummmmuponmu
ol anexo 3,

A continuacién explicaremos los datos més significativos do los resultados que arojd la
cncucsts. Coasidersmos pertinante exponer la informacidn recabada solo de un ciclo
oscolar, do wn 86l grupo, pertenccicnte al grado escolar do sexto de primaria, porgue
mindodhnauionummmpﬂmyomhbﬂiuhduymmdohmdd
colegio.

Soconddamﬁlodgunumums,lumndgulﬂuﬂvuddmuﬂmnhqmn
continuacion explicamos.

En una mucstra de 20 alumnos, por tanto del mismo ntmero de padres, encontramos
que ol 80% consideran que el nivel académico, an cuanto & las asignaturas do espatiol o
inglés, a3 excelente.

En contraste, los padres desconocen los programas que llevan sus hijos en musica,
educacion fisics y computncién, las cuales califican de regular aprovechamiento

Los papés hablan do un excoso en las tareas asignadas por los profesores y sugieren que
se disminuyan. Esto, con el fin de que sus hijos puedsn y tengan tiempo de realizar otras
actividades extraescolures,
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Un punto & favor, seria la consideracién del 90% de los padres de familia que los
recursos humanos en o colegio, &8 dogr, los profesores tienen buan trato pars con sus
hijos y hacia los mismos papis.

Una do las sugerencias més constantes es la do ampliar el patio del colegio, ya que lo
considernn insuficiente, par la demanda de los alumnos y sus actividades al sire libre.
La direccidn de la escucla, ya trabsjs para dar solucion a esa y otras peticionos que
sperecioron en ol cuestionario.

Se concentran los resultados cusatitativos y cuslitativos y 80 exponen on la rowion do
retroalimentacidn més préxima, pars soorder las altemativas comaspondiastes.

Las comentarios de los alumues

Se splican a finalizar el ciclo escolar y son evaluados por los directivos del colegio,
Hevando ol misto procedimionto que oon los cucstionerios de los padres do filis.

Las impresiones do los alumnos resultan ser los detos més valiosos y significativos, por
su coatenido real. Lo que sucede oz ¢f auln nos da Is mejor impresion de la realided.
Sondoamos las consideraciones de los alumnos, pero tembién los observamos en s

Estos resultados nos ham arrojado, que en cuanto a las asignaturay de inglés y espafiol,
los aksnnos han aprendido mucho. Bl trwto de sus profosores s de respeto hacia su
persona, pero confirmamos y se igualan los criterios con los padres, sobre las materina
de misica, computacitn, educacida flsica, 1o son de gan aprendizaje, por los
constantes movimicntos en la plantilla de los maestros.

Ademis, mencionsn quc les tareas son excesivas y piden su dismimucion. Esta
impresion coincide con la visidn de los padres de familia,

Evaluacién del programa esoolar

La cvaluacitn de la aplicacion deol programa, se haco a dos niveles;




¢ Externo, por parte de los coordinadores de la escusla.
¢ Auto-evaluacidn, por parte de los educadores.

Se realiza periddicamonts, de acuerdo a los requerimientos do Ia escucla y al personal y
tiempo disponibles, parmitiendo que todos los educadores participen como evaluadores
extemnos, a lo largo del ciclo escolar.

¢ Laovaluacidn abarca lss siguieates fases:

o Andlisis de los cusstionarios a padres,

¢ Aplicaciin y andlisis do cuestionsrios a slumnos.

¢ Elsboracién del informe.

o Juntas do consejo técmion consultivo con el equipo académico.
o Observacion do un dia de trabajo.

Donde se pusde observar ampliamente lo que sucede y que podrin variar a lo lacgo de
dia, de acoerdo a la actividad, Para cada uno de lo educadores 0o existe un momento
especifico an que se puadsn dar y suceden de una manera casi fugaz: los momentos en
que los slumnos enflentan diflcultades y cdmo responde snto oflo o educador, cémo se
establece Ia internccion en Ia reatizacion do las actividades y como Is favorece, en qué
momento es necesario flaxibilizar los tiempos o Ia secuencia de actividades.

Otros aspactos suceden en ym momento especifico del trabgjo y son imepetibles, como
la plancacion, rocapitulacién y aseo, Finslmente hay ofros aspectos qué son
pormanentes y podrén registrarse cn cuslquier momewto: la organizacin do los
materiales, calidad del decorado, forma de trabajo dentro del salém, forma en que
publican y califican las tarcas de las dress académicas.

Auto-evaluacién.

Al concluir Ia jornada de trabajo, los docentes realizan individualmente su regisiro en la
bitkcora, de acuardo con su desempafio en las actividades que hayan tenido a su cargo.
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Elaboracién del informe,
Con base a la integracitn de los rogistros, los docentes, coordinadores y directivos
redactan su informe, abarcando los siguientes apartados:

*  Aciertos.

¢ Deficioncias en Ia ejocucion.

¢ Aclaraciones derivadas de Ia observacion y de la integracién de loa registros.

¢ Alternativas pars optimizar of desenipofio y superar los errores.

Reuniones de Conscjo Técuico Conpuitivo,
Esta reunién ex pars enriquecer ol trabsjo de los dooentes como equipo. Por tanto en
converients que estdn todos prosentes: directivos, coordinadores y docensns.

La reunitn inicia con la lectura de los informes de ls evaluacion, dando ta oportunided a
los docentes de exprosar su punto de vista. La intencién os, modiante of dislogo, analizar
y mejorar ol trabsjo, méa que presenta acusaciones o conductas defensivas.

Al térming de 1a presentacitn de los informes, los docentes cponen 1og 8300ct0s que 0o
facron provismente mencionados. Finalments s¢ intogran Ins alternativas para mantener
los logros y suparer las deficionciss, derivadas de ambos repories y la reunién. Se
rodactan en ol libro de juntas de consejo.

Seguimionto,
Son acclones para propiciar que se lleven a cabo las slternativas propucstas. Entre ellas
esthn:
¢ Colocar recordatorios en los lngares vinculados # Is recomendacion; 1ns drees de
trabajo o académicas.
* Acudir a los salones on momentos clave, para verificar su aplicacién y, an caso
contranio, indicarlo a los docentes de manera dirocta ¢ inmediata.
e En las evaluaciones subsecuentes revisar los informes anteriores, a fin de
carraborar si se superaron los errores sefialada
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Esta forma de evaluacion periddica y revision continua, permite tener presente la forma
dedﬁigﬁ,mdimluacﬁﬁdﬁmyhmmdmpdommmﬂamqor.
Conforme se vallan subsanando estas situaciones la calidad del servicio mejora

Las actividades descritas antariormente constituyen o ¢jo central de mi desempalio
como directora del colegio “La Monarca™. Al asumir esta responsabilidad tuve muy
presente que I forma de ¢jercor ln funcidn directiva incidiria directamente en la
consecucion de los objetivos planteados. Por lo que mi funcién en 1a direccién se enfoed
a conseguir que los diferentes clomentos que intervinieron en el proceso educativo
llevaran a cabo sus tareas, por lo que gran pante do la jomada diaria Ia dedicaba a
supervisar diroctamente ol trabajo de todo el personal involncrado en este proyectn.

La tarea no fue flicil, pero toner una vigién coherente de lo que deberia ser 1a cscucla y
oontrar lss actividades en ¢l aspecto acatédmico mis que en of administrativo, faciliteron
el logro de los objetivos.

Durante estos afios de trabajo ha podido observar y reconocer que se han llevado a cabo
gran cantidad do acciones; sin embargo In calidad no siempre ha estado presente en
todas ellas; el grado de avance que se ha tenido a lo largo de estos sfios al freate de la
direccion lo podriamos observar ea las fortalezas y debilidades que ha tenido el colegio.
Para la elsboracion del presente trabajo se consultaron las siguientes fhentes de
informacién: Plan de trabajo snual del ciclo escolar 2002-2003, proyectos éscolares de
primaria, registro d¢ marco operativo y carpetas del alumno, basdndose en ello so
determinaron les siguientes.

S¢ foments sn gran medida | Deficients razonamiento ¢n
In disciplina de los alumnos. | problemas mateméticos.

Se cuenta con matarial | Falta de conocimiento del
didéctico. Se fomentan los | proceso légico matemdtico
valores en actitudes | de los alumnos.

Trabajo eu ol sula cotidianas. Los docentes no usan
Fomento y gusto por Ia| materinles concretos para
lectura. llamar la atencion de los

Buena comprension loctora, | alumnos.
Lectura de 10 libros por ciclo | Dar ¢l uso adecuado a los
escolar. libroa de matemdticas.
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Estimulos constantes on el

Falta do ejercicion de

sula para  su  buen | chlculo mental

aprendizaje.

Estratogias innovadoras.

Grupos reducides de 20

alumnag :

Los docentes participan Desconocimientos del

activamente en la exposicién | personal de de los

de los temas abordados en las | objetivos institucionales

Juntas de Conscjo Técmico. | Loa acuerdos establecidos

Consultivo, | e Izt reuniones de

El 71% de los docentes Consejo Técnico no se

realizan su planescion concretan en la planeacion

didactica y/o

La mayorfa docenrios realizan | Préctica.

acuerdos do planeacion y El 20% de los docentes no

evaluacién, registran los acuerdos de

Los docentes proporcionsn | plancecion con los

apoyo do oriartaciones dooentes.

podagégicas a los padres de | El 20% de los dooontes no

los alumnos con situscionos | registran las orientaciones

de aprendizaje espocial. pedagdgicas y los acoerdos
Porsenal doceate Actualizacién constante del | an juntas con padres.

personal. No so respetan los

Intento en el uso de acuerdos establecidos para

estrategias pura actividades | la planescion, evaluscion y

innovadoras. promocitn de los alumnos,

Trabgjo en retroalimentacion.

Inicio cn el conocimiento de

procesos cognitivos de los

alumnos.

Uso de materiales

didécticos.

Interés de los docentes por el

uso de libros y ficheros de Ia

SEP.

Propucstas por parte del

personal para mejorar ol

servicio del colegio.

Personal profesionista.

Apertura en el trabajo Falta de tiempo por exceso

interdisciplinario. de trabajo administrativo.

Actualizacién del personal Algunos profesores no
Organizacién y directivo. cuentan con ¢l perfil

Se propicia ¢l uso de deseado.
fanclonamiento de la materiales didacticos. Poco personal para la carga
escuels. Asesoramiento constante al | do trabajo existente,

personal. Desaciertos en soluciones.

Comunicacién con &l Protagonismo de algunos

personal en la atencién de los | directores.
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alumnos Reinciones familiares entre

Deseos de superacion. directivos.

Conocimiento de Ia La rotacion del parsonal

problematica docanta en primatia &8

Relacion sansfactoria con 103 | constants 1o que dificultala

miembros de Ia comunidad | secuencia en atencién

escolar, alummnos,

Participacion ddl personal en | Poblacién flotante.

los proyectos escolares. Ingreso constante de

Apertura de los directivos alumnos con necesidades

pam catablocer cducatives,

comumicacion. De parte del personal 1a

Contsr con plantilla de fnlts de conocimiento de

personal, Ins nuevas formas de
aprendizeje.

Comunicacién constants con Falta do colsboracidn de

los padres de fumilia. slgunos padres de fimilia

Talleres de actualizacion actividades escolares do
m -

Tavolucrer & los pedres de o i cnlos

Vinculacién con la familia en las actividades del leinplud.n
talleres de actualizacion
unidad proyecto escolar. . pam padres.
com Blisqueda de objetivos ea

acuerdo con la Asociacién de

padres de Familia para el

mejoramiento de las

Instalaciones.

El reto, es mantener y poteaciar las fortalezas; transformer y disminuir las dobilidades,
tanto del equipo técnico como of de las autoridades que estin al freute, para ol logro de
Ia mision del Colegio y de los propdsitos del mismo. Es findamental la buena
orpenizacidn de los dooentes del plantel en ol desarrollo del trsbajo cologiado, sin
olvider desde luego a todo &l personal que fooma parte de esta institucién.
La etapa en que se aplica la modernizacion educative on ol colegio ha sido muy
complcja, terminar con las antiguas ostructuras y dar entrada a las nucvas ¢s un proceso
que desestebiliza la rutina y causa inseguridad en la comunidad escolar. Al mismo
tiempo las mrtoridades de la Secretaria de Educacidn Plblica vivian un caos on cuanto a
la cantidad e informacién e indicaciones que recibian, se genero un ambiente de
desconcierto e incertidumbre.
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Sin embargo a los largo de este tiempo y de haber iniciado este proceso en el Coleglo
La Monarca, podriamos decir que ha sido provechoso, que empezamos a constatar los
cambios y a observar nucstros avances en calidad educativa,




Capitulo 1V. Valoracidn Critica de la Actividad Profesional

En el presente trabajo so han descrito las funciones que he venido desempotiando como
directora del Colegio “La Monarca” desde su findacion en 1992, hasta ¢l momento. Sin
embargo, es necesario detenerme a reflexionar sobre mi actividad profesional en esta
Ingtitucién a partir de mi funcidn como pedagoga. Esta valoracion critics me permitink
mrlthpormhdo;ddmnpdlollbcujmdﬁmduhmiluymrm
lado la formacién académion que obtuve en la Licencisturs an Pedagogia.

Al iniciar el proyecto con jardin de nifios mi intencia primordial era croar una escucla
que fsers una alternativa para la comunidad.

Este proyecto tonia como propdsito fiundemontal promover of desarroflo integral del
nifio de tres a cinco afios de edad, Llevando a cabo todos los procesos que se requicren
para tal propdaito.

Posteriormente so orientsn los esfuerzos al desarrollo dd nivel académico de Ia
primaria, con objetivos més definidos y un sisterna quo ha lo largo del tiempo oo ha ido
consolidando y actualizendo.,

Mi participacién como dooente me permitié analizer y reflaxionar sobre las nocesidsdes
mateciales y de conocimiento de los nifios.

La fimcién que ho venido desompefiando como pedagoga dentro de la institucién son
bésicamento las concemientes el programa educstivo desde ol disefio hasta su aplicacién
y al apoyo al equipo docente para la ejecucién de éstos, asi como la gestién escolar y
organizacién del la misma.

Una de mis mayores preocupaciones fue la actitud de los profesores al realizar su
trabaja, quienes convirtioron ol arte y el placer de educar en una tarea automatizada, por
dicha raz6n se propuso In utilizacion de una mectodologia educativa radicalmente
opucsta al tradicionalismo, al memorismo, al acartonmmionto y robotizacién de las
actividades de los nifios; una metodologia que le diora la posibilidad de movimiento,
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uudhymmmmmmaodohﬂldemmmmimplum
constante acompafismicnto en la labor de los docentes. La labor no fue ficil, hubo que
hmmmbnjodeoonvmdmiuﬂoymodvadmconmquuoplmmo
implementar actividsdes desde otra perspoctiva, implico un doble eafiierzo del personal
docmmPu'loqmomdoluﬁmdmurdwmmdemiacﬂvidnduddlnpoyonbl
dacontes de In institucion para licvar a cabo el programa educativo, para ello se
cstablecen rouniones cada mes y so tionen visitas constwites en grupos pars obsorvarios
¥ ascsorarios, dando un soguimiento a su trabejo pars que ¢ desempefio sea ol adocusdo
obtentendo un buen resultado académico.

&m:hmmwummmvrdmm_a
buen térming, considero que se fhe dando a tavés do s materies quo cursd cn Ia
carera de podegogia, Ins cusles me fusron fogjando idess valiosss sobre plancs
estratégicos de sprendizaje.

La educacién recibida en pedagogia me ha ayudado tedricamento para desarrollar esta
orgnﬂnddn,dombqjloouhininoc.pldrudeﬁmiﬂlyombldoomm,ldmo
Wmmdcmmmm;mmmmm
va significado importente & mi labora fortalociendo y fandamento ol fuacionamionto de
la institucion, estas son: Picotécnica pedagogica, Orgsnimcién  educativa,
Conocimiento de Ia infancia, Diddctica, Practioss escolares, Ia instrumentacidn de
acﬁvidndumddmouoddproouommwmdinje,admod
conocimienty dc las etapas cognitives por las que va atravesando ol hombre; estas y
oras asignaturas fheron sirviindome de respaldo para findamenter tedrica y
pricticamente ol proyecto de educacion escolar,

Por ser profesional en la educacién y encargada de planificar el proyecto y agignar
funciones a los edementos que lo conforman, se requiere tener conocimientos de
liderazgo, del manejo de personal y relaciones humanas, saber trabajar en equipo en un
contexto multidisciplinario; estos aspectos deberlan ser comsiderados em nuestra
formacién duranto la Licencistura en Pedagogia (s6lo se retoma de manera superficial),
considero de gran acierto 80 pudieran incluir en ol plan y progranas de estudio ya que
son bésicos cn el desarrollo de nuestrs actividad profesional.




Es sin duda la experiencia diaria en donde 3o reconoce Ia pertinencia de lo aprendido en
e sula, pues en mucha ocasiones como estudiantos no reconocemos Ia importancia de la
tooria y quisiéeamos tener pricticas concretas, pero en cambio cuando estamos
cierciendo, nos damos cuenta de los impreacindible que os contsr con las bases tedricas
que fundamenten nuestry trabajo.

En ol tmnscunso del proceso de construccion ¢ implomentacion del programa educative
del colegio, faoron sbriéadose caminos distintos que me obligaron a incursionar e el
us0 do estratogias para solucionar problemas de definicitn, organizacion y articulacitn
te acciones. En este perfodo me fue quedando claro que el saber podagigico se
construyn cuando se sventuran altemativas y se encuentran condicionss escolares
sdversas que so resisten 8 seguir el proceso que habismos imaginade, oblighndonos a
Ausiar o cabiar los cequemas do intorprotacion y explicacion de I educacion con I
que contamos,

Debo reconocer que la informacitn tedrica en mmchas ocasiones fiie rebasada al
enfrentarme a la practica laboral pero es responsabilidad de cada wao de nosotros el
buscar informacion tedrico-metodologica sobre of dosempefio Jeboral, asi como la
actualizacin para poder enfrentar los retos que se prosenten,
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Conclusiones

La educacién proescolar y bésica en México, ha sufrido cambios significativos desde su
concepcidn inicial, lnmddhdehoy;duplﬁdomiundglo.ﬁrmnpamdol
SistunaEdmﬁvoN.donﬂ,mnhdwmltrooonodmdohhnpormdaqueﬁm
estosnivdaodumﬁvmp-luumwrddumoﬂoinmﬂdahniﬂosysu
incidencia en la vida posterior del ser humamno.

La obligatoriedsd de Ia oducacin procecolar en México llovark una serie de
Mﬂmdmumdmjﬂho,dmhiﬁﬁwowm“dmmm
& esta decision. Los linesmientos y normatividad que indique la Secretaria de Educacion
NbﬂmﬁcﬁuﬂmthMmprﬂdpumhmdmw
servicio wn educativo en o nivel precacolar, como es hasta ¢l momento en el bésico
(Primaria).

El haber realizado esto informe me ha permitido dar a conoocer mi experiencia sobre la
muﬁndhddmhﬂounﬂwm.dmdhwmdﬁndchmdo
administracion que se requiere.

Pmﬂuvanctbodpmouodomodaninciéneduuﬁva,lmndolunockmquu
Moﬂ-onundmuml&duﬂhudn,uhmodiﬂuddndsniﬂuﬁnmh
fbtmndeadmhﬁm-ocimdelo:mmshmmos.Dndoquedmfoqmdelaeacuela
respondia & un sistoma tradicional, la funcion del director era condudir todos los
quuehuvh:mmdmedmﬁvo.demmﬂmdmlduyh
sutoridad so ejercia siempre en forma vertical,

Habré que mostrar los medios que fueron cambiando ese modelo directivo en una
perspectiva més participativa, en un enfoque moderno y con vistas a la calidsd La
estrategia utilizada ha sido delegar responsabilidades en los coordinadores y escuchar a
loudoeanes,llumnosypmmlldminiwtﬁvo.ldoomoalmpadrudeﬂlmﬂia,
tommdomummnooeﬁdadayomaﬂvn.&wchuimpﬂubumymwnw
dupwiodadmothﬁmddommmd«mmplmmdmemqiede
mdanmoyuwdmroomommaiioquepumiumbimwnowlauapomdoneu
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poﬁ&mqupudntm«cdamianbmddquipouhmpﬂznddnydoﬂnirm
habilidsdes de lideruzgo que l¢ interesan.

Ahore bien, como ya so dijo antes, ¢cada sutor tiende s deserrollsr su modelo de
Administracidn, como fises o etapas a seguir, en forma lineal.

mmmnammdmdoummhmmm.nm
awchas vecos plancemos, sdministramos, dirigimos o ejecutamos, sin uns jormrquia
Mhddmudcdr.mlauﬁﬁu,tmtodhﬁmmommymm
mlindoﬁmmcmjunﬂtnduhaﬁmdmuyolﬂuimmmnimdm&(mh
dﬁmdﬁummmm&iﬂy.nmmdmmw
n grupo de compafieros.

Eahmmmmm.yaquomodﬁm'mqmmihbumu
m:mmﬁdmnmmmmmmmwmmﬁ
anmymdmkmhmm&mwiﬂwmn
amhbpM.MWmdm,mydmmﬁﬂu-lqdmlo
roquicra para una dptima ejecucidn de su trabajo; por ello me considero como un
mmwmipodumﬁvo,qmmwlymiummbl
otros.

En este sentido, quien dirige, no s6lo debe estirar 1a mano y dar érdenes, sino, sobre
todo,dabehcuunuetopuﬂapeddqudimpedammhdmo

Umdcludiﬂwhaduquemﬂmémhguﬁdnmhmlaam&wﬂuﬂudc
referencia, ¢s la utilizacion adecuada del tiempo. Los cambios orgmnizacionales del
sistema oficial, aunados a la propia dindmica del centro, que a la voz iniciaba un
mcmdahWMmmoeqtﬂpohbandumndabmmmhomﬂsﬁmpoddquow
seflala en horario escolar. Parecia imposible terminar procesos, cuando se encimaban
temtas actividades.

Lapuﬁcipadﬁ:ddomﬂpodoomhmhMEmwumdehmoﬁuquo

permiten distribuir la carga del trabajo que tadicionalmente se conoentraba en el

Director, sin embargo a la fecha sigue habiendo sobrecargs de tramites con la Secrotaria
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de Educacién Publica, mismos que en ocasiones 30 empalman con actividades internas
de In cscucls.

Debomwnoo«queaﬁnblymciuymmmmdmddwhﬁo,mo
son s filta do nuevos cspacios, preparacion y achmlizacion docente, ostinulacion del
interés de los nifios para ¢l conocimiento, enriquecimiento del material didActico, etc.
Sin embargo estas s0n metes quo nos debemos proponer y cumplir, & través del esfuerzo
y preparacion constante,

Este trabajo ha reprosentado una reflexion tedrico- metodoldgica que me ha permitido
concluir que:

La reforma modemnizadora ipiciada hace mna década ha impulsado las acciones
tendicntes & la cobertur, equided, reformulacion de contenido, resstructurscién
curricular, procesos de ensefisnza y uso de tecnologias; shora el esfuerzo se orienta
hacia o desarollo de la sutonomia del centro escolar, la paticipacién social, la
evaluacién y ia rendicidn de cuentas, a través de consolidar efectivamente Ia gestion e
de cada plantel educativo.

Hay programas y proyectos disefiados en ol contaxto de Ia politica oficial quo estén
orientados a las necesidades de la escuela piblica, no asl al sector privado; esto genera
conflicto cuando &l servicio educativo pretende atender los propdsitos institucionales.
El conocimiento preciso de los principios tedwicos que enmarca la politica oducativa
permite al diroctor escolar, como lder responssble de In gestion, la posibilidad de
conducirse en forma coherente y desarrollar més habilidades para afrontar los conflictos
que frocucntemente se presentan con el compiejo aparnto burocrdtico. Sin embargo el
trabajo administrativo que exigen, actualmente las sutoridades sigue sicndo en exceso,
por lo que la organizacién es fracturada constantemente.

Con basc ca los fundsmentos todricos didécticos de la politica educativa se puede
doterminar que a gestion se sustenta en los conceptos de calidad para la organizacion
del centro educativo, procurando enfticnente wn proceso constructivista en el
aprendizaje de los alumnos con cardcter humano.,
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En Ia nuova perspectiva de la gestién escolar, la fimcidn del director cambia y se
transforma en ol lider responsable de 12 comunidad educativa y de la vinculacién social
de la escuela con su entrono.

La gestion escolar en esta perspectiva de calidad exige al director, desarrollarse ea los
#mbitos de comunicacién educstiva, administracion de requsos humenos y ética
profesional,

La elaboracién de este informe me permitid realizar un andlisis de la Filosofla del
cologio y buscar el conocimiento y aplicacidn de los recursos con los que cuenta el
colegio con apego a los programas, con responssbilidad en Ia administracién de los
recursos, asi como propiciar una convivencia de respecto ontre los imtegrantes, buscando
promover of permanonts desarrolio y actualizacion de las capacidades y habilidades de
tal forma quo puedan ejeroer sus fluiciones con mayor eficiencia y productividad.

No obstante, es menester decir que han existido logros significativos y que han sido

obtenidos gracias al aporte y trabajo de todos log que integran la escuela, sobre todo o
saber que estamos preparando & un ser humano pars su integracion en la sociedad.
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ANEXOS




CUESTIONARIO PARA MAESTROS

ESTIMADOS MAESTROS:
La Direccién del Colegio, comprometida con los cambios educativos que se presentan en oste CAmpo y conscientes
de In responsabilidad que implice ofrecer una educacion de calidad total 8 nuestros alumnos, efectuard cambios

estructurales y académicos, los cuales nos permitirkn incrementar la calidad de educacion y valores que se pretende
inculcar a loa nif\os. -

Para Jo cual les pedimos su valiosa colaboracidn para lograr nuestros objetivos.
Las respuestas que nos den serin muy importantes parm mejorar ¢l servicio.
ASPECTO PEDAGOGICO

1.- JQué opinas del programa que se te proporciona al inicio del ciclo?

()Mo ( ) regular { )bueao . () excelente
LPor qué?

2. -}Qué sugerencias das para mejorar el programa?

3.- Enuncia brevemente cads una de las asignaturas o reas quo mbqu on tu grupo:

4.- JEn qué dreas 0 asignaturas tiones mis problemas de aprovechamiento?

(Por quéd?

3.- En que &reas o asignaturas tienes mas dificultad :para ensefiarias

¢ Por qué?

6.~ En qué dreas o asignaturas tienes mas aprovechamiento al ensefiar? (asignaturas) tienes mis aprovechamiento al
enseflar? .




{Porqué?

7.- Menciona cuales son 108 propotos bisicos quo debe desmrollar tu grupo:

8.- ;Qué problemas enfrentas on tu forma do enseflanza?

9.- {Conoces realmente a tus alumnos?
« )8t ( )YNO
10.- Especifica qué instrumentos baz utilizado para conocerlos:

ll.—LqumdMquhdMIMWuddM?

( ) ( )NO
(Porqué?

12.- {Consideras que el cuidado que tuviste con tus alumnos fise?

() Excelemte ( ) Bueno () Regular
(Porqué?

) Malo

13. ;Cémo podrias desempeliar mejor tu trabajo?

14, ;Consideras que ¢l material que te proporciona el colegio para trabajar fue?

() Suficiente () insuficiente




(Porgué

15. ,Qué sugerencias nos proporcionarias del material didéctico que hace falta?

16.- ;Qué sugerencias nos proporcionarias para la organizacién del material?

17. iCudles fueron los instrumentos de evaluacion que utilizaste pars tus alurinos mensualmente?

18.- ;Qu¢ sugerencias das para evaluar a los alumnos?

19.- Consideras que las tareas en tu grupo son necssarias?

oPor qué?

20.- Qué sugerencias das para mejorﬁ 1n calidad de [ns tareas?

21.- ;Culles son los temas de capacitacion que te gustaria se to proporcionaran?

ACTIVIDADES

1.- 1Qué opini6n tienes de los eventos y actividades que se realizan en el colegio a lo largo del ciclo eacolar?




2.- De los eventos que son: Dia de muertos, pastorela, recital navidefio, ross de reyes, celebracion del dla de la
amistad, festival de In primavera, festejo del dia del niflo, festival y regalo del dfa de las madres, regalo del dia dei
padre y cllulura, ¢Cuiles se pueden suprimir?

3.- {Qué sugleres para mejorar?

RELACIONES HUMANAS
1.+ Los medios de comunicacion que emplea la direccién coatigo fueron:

() mdicientes ( ) insuficientes
2.- La atencién que recibiste del personal fse:
male regular buena excelente
Directivo ) « ) ) )
Administrativo () ( ) () )
Mantenimiento () ) « ) )
3.- Consideras que la organizacién del mbljo ded plantel en;
() Excclente ( Ddbuenn () regular ( ) mals

(Por qué?

4.- La mencion y el trato que recibiste de los padres de familia flre?
() Excclente ( Jbuema ( )regular ( ) mala

iPor qué?

5.- Qué sugerencias das para una mejor organizacion?

Profr. (a) Grado




CUESTIONARIO PARA ALUMNOS
QUERIDOS ALUMNOS:

Ante el reconocimiento que juegan usiedes on relacion a los procesos de ensofianza-aprendizaje y teniendo como
finalidad el recabar informacioén para la elaboracién del Plan de trabajo enual de la Escucla, pedimos tu atenta
colaboraciém en ¢l Henado de cstn encnesta, 1a cual permitirk mejorar paso a paso nuestra institocién educativa de
manera conjunta y corresponsable en beneficio de ustodes. Todos los datos son snémimos y estrictamente

confidenciales.

1.- Subraya cudles fueron las materias donde sprendiste més:

Espatiol Matemmiticas Historia Geognfia  C. Naturales Educacién Civica
Educacion Fisica M;hica Computacién Inglds

Por qué?

2.- Subraya cudles fueron las materias que to costaron mas trabajo:

Espafiol Matemiticas Historia Geografia C. Naturales Educacién Civica
Educacién Fisica Miisica Computacién Inglés

Por qué?

3.- El trato que te dio tu profesor de Espafiol fue:
malo regular bueno excelente
Por qué?

4.- {Cuindo tuviste alguna duda, tu profescr de Espatiol te ayudé a resolverla?

( )sl ( )NO
Por qué?

5.- El trato que te dio tu profesora de Inglés fue:
malo regular bueno excelente
Por qué?

6.- {Cudndo tuviste alguna duda, tu profesor de Inglés te ayuds a resolverla?
( )st ( )NO
Por qué?

7.- El trato que te dio tu profesor de Educacién Fisica fue:
malo regular bueno cxcelente
Por qué?




8.- ;Cuéndo tuviste alguna duda, tu profesor de Educacion Fisica te ayudo a resolverla?
(¢ )sl ( )NO
Por qué?

9. El trato que te dio tu profesor de Compartacién fue:
malo regular bueno excelente
Por qué?

10, {Cusndo tuviste alguna duda, tu profesor de Computacién te ayudd a resolverla?

()8t ( INO
Por qué?
11.- ;Alguna vez te castigaron? SI( ) NO ( )
Por qué?

12.- ;Quién fue y que castigo te pusieron?

13.- Qué ¢35 lo quo no to gusta de tu escucla?

14.- ;Qué e3 lo quo mis te gusta de t escuela?

15.- El trato que recibiste do 1a Directora fue:
malo regular bueno exceleme
Por qué?

16.- El trato que recibiste de la Secretaria fue:
malo regalar bueno excelente
Por qué?

17.- El trato que recibiste de las personas de mantenimiento fue;
malo regular bueno excelente
Por qué?

18.- Escribe algiin comentario que quicras hacer para tm escuela:

Nombre del alumno Grado




CUESTIONARIO PARA PADRES DE FAMILIA
CICLO ESCOLAR 2003-2004
NIVEL PRIMARIA

' Estimados padres de familia:

. En relacién a su participacién en los procesos de enscflanza-aprendizaje y con la finalidad
de recabar informacion para la elaboracién del Plan de Trabajo del afio lectivo 2004-2005,
solicitamos su atenta colaboracion en el llenado de este cuestionario. Con la finalidad de

_ mecjorar nuestra Instituciéon Educativa, de una manera conjunta y corresponsable, en
beneficio de sus hijos; y obtener asi, pardmetros de la calidad de nuestro servicio.

De las siguientes opciones, seleccione y numere cada uno de los aspectos a evaluar:

(] ] [ ]

Excelente Buena Regular Mala

I. Considera que el aprovechamiento de su hijo fue:

ESPANOL V/N* | INGLES V/N| MUSICA | VN [EDUC, V/N |COMPUT. {V/N

FISICA

MATEMAT. GRAMMAR INSTRUMENTO FABILIDADES MANBIODE
ESPANOL READING TEORIA TECNICAS
HISTORIA WRITING
GEOGRAFIA SPELLING
CIENCIAS N, VOCABUL,
CIVISMO CONVERS'

RECITAT.

LISTENING

* V/N Valor Numérico.

En caso de haber evaluado con las opciones 1y 2 describa brevemente cudles fueron los
motivos de ésta cvaluacion.




IL De la Profesora de Espafiol:

V/N

TRABAJO EN CUADERNOS

TRABAJO EN LIBROS

TAREAS

TRATO Y/O ACTITUD HACIA SU HUJO

En caso de haber evaluado con las opciones 1 y 2 describa brevemente cudles fueron los
motivos de ésta evaluacion. .

M. De la Profesora de Inglés:

V/N

TRABAJO EN CUADERNOS

TRABAJO EN LIBROS

TAREAS

TRATO Y/O ACTITUD HACIA SU HIJO

En caso de haber evaluado con las opciones 1y 2 describa brevemente cudles fueron los
motivos de ésta evaluacion.

IV. La atencidn que recibid del personal fue:

DIRECCION | V/N |[COORDI |V/N [DOCENTES | V/N [ADMINISTRA- V/N
NACION TIVO Y MANUAL

DIRECTO- ESPANOL ESPANOL SECRETARIA
| RA TECNICA
DIRECTORA INGLES INGLES MANTENIMIENTO
ADMVA

MUSICA

EDUC.FIS.
I COMPUT,




En caso de haber evaluado con las opciones 1 y 2 describa brevemente cuales fueron los
motivos de ésta evaluacion.

V. Las actividades que realiza el Colegio, fueron:

ACTIVIDADES VN
DIA DE MUERTOQS
_[RECITAL NAVIDENQ
POSADA
DIA DE LA AMISTAD
CONVIVENCIA DEPORTIVA
KERMESS
DIA DEL NINO (PASEQ)
DIA DE LAS MADRES
VISITAS (MUSEOS, TEATRO, FABRICA, ETC.)

En caso de haber evaluado con las opciones 1 y 2 describa brevemente cudles fueron los
motivos de ésta evaluacion.

Si tiene alguna sugerencia para mejorar estas actividades, describa brevemente:

VL. Los medios de comunicacién que emple6 el Colegio fueron:

MEDIOS DE COMUNICACION VIN
CIRCULARES
CONTROL DE TAREAS
CITATORIOS
AVISOS




VIL {Qué sugerencias y/o comentarios quisicra hacer respecto al Colegio?

VIIL. Finalmente nos gustaria conocer cusles son sus demandas y expectativas como padres
de familia, respecto a la organizacién y enscfianza del Colegio.

ATENTAMENTE
CONSEJO DIRECTIVO.




CUESTIONARIO PARA PERSONAL DE INTENDENCIA
CICLO 2003-2004

SRA. ELENA PANTOQJA RODRIGUEZ
SR. FRANCISCO MARTINEZ.

En relacion a la labor que vienen desempefiando, y con la finalidad de mantener las
instalaciones del colegio en buen estado de limpieza y mantenimiento, solicitamos su
atenta colaboracion en el [lenado de este cuestionario, con el objetivo de mejorar nuestra
institucion y asf obtener pardimetros de la calidad de nuestro desempefio y servicio.

De las siguientes opciones, seleccione y numere cada uno de los aspectos a evaluar:

[2] L]

Excelente Buena Regular Mala

I. EN RELACION AL MATERJAL NECESARIO PARA EL DESEMPENAR SUS
FUNCIONES:

V/N*

EL MATERIAL QUE SE LE PROPQRCIONO
DURANTE EL CICLO ESCOLAR PARA
REALIZAR SU TRABAJO.

EL TIEMPO DE ENTREGA DEL. MATERIAL.

LA CANTIDAD DE MATERIAL
PROPORCIONADO PARA EL DESEMPENO DE
SUS ACTIVIDADES

*VALOR NUMERICO

En caso de haber evaluado con las opciones 1y 2 describa brevemente cusles fueron los
motivos de ésta evaluacion.

II. EN RELACION A PADRES Y ALUMNOS:

V/N*

EL TRATO QUE RECIBIO DE LOS PADRES DE
FAMILIA HACIA USTED.

EL TRATO QUE RECIBIO DE LOS ALUMNOS

En caso de haber evaluado con las opciones 1y 2 describa brevemente cudles fueron los
motivos de ¢sta evaluacion.




11I. EN RELACION A LA ADMINISTRACION:

VN

ENTREGA DE DOCUMENTOS
SOLICITADOS: CARTAS,
CONSTANCIAS, ETC.

EL PAGO CORRECTOY
PUNTUAL DE TU SALARJO

LA COMUNICACION CON LA
OFICINA ADMINISTRTIVA

En caso de haber evaluado con las opciones 1 y 2 describa brevemente cudles fueron los
motivos de ésta evaluacion.

IV. EN RELACION AL TRATO QUE RECIBIO DEL PERSONAL DEL COLEGIO

VN TV VIN VIN
DIRECCIONES COORDINACION MAESTRAS ADMINISTRATIVO
o - Y MANUAL
DIRECCION ADMVA. DE ESPAROL DE PRIMARIA SECRETARIA
DIRECCION TECNICA DE INGLES JARDIN DE N. MANTENIMIENTO

En caso de haber evaluado con las opciones 1y 2 describa brevemente cugles fueron los
motivos de ésta evaluacidn.

V. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS ACERCA DEL COLEGIOQ:

Por favor anote su nombre ;




