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INTRODUCCION

La capacidad de crecimiento y uso de Internet ha sorprendido a
muchos que auguraban un crecimiento gradual en el uso de este medio
de informacion. La red de redes se ha convertido en la ventana al mundo,
mostrando un sin numero de temas que la sociedad ha puesto a
disposicion de una cantidad de audiencia inigualable por otros medios de
informacion. Cada dia nuevas paginas de informaciéon se agregan a
Internet, las cuales ya alcanzan la cantidad de billones, haciendo pues
mas complicado para el usuario el encontrar la informacion especifica que

solicita.

En el aspecto educativo, el encontrar la informacion precisa que
cumpla con los objetivos que debe alcanzar el tema visto en la clase y
que cubra el programa de la asignatura, tampoco es tarea facil, ya que la
informacién no se encuentra organizada mediante esta estructura. Con la
aplicacion de Internet en la educacion se han obtenido resultados
positivos, pero muchos de sus aspectos aun se encuentran en etapa de
investigacion. No cabe duda que Internet ofrece un medio ideal para la
presentacion de contenidos curriculares, pero estos debido a su
especifica creacion para cumplir un programa de asignatura, no deben
presentarse en forma ambigua mediante paginas aisladas si no a través
de una plataforma educativa que los engiobe.

En México la implantacién de sistemas de educacién en linea se
encuentra en la fase inicial, por lo cual nace la necesidad de desarrollar
este tipo de sistema que cumpla con la definicion de las plataformas
educativas en linea, ya que ha despertado el interés en pedagogos e
informaticos alrededor del mundo, estos mismos han predicho el auge de

este tipo de sistema educativo en los métodos ensefiaza-aprendizaje de
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la educacion del siglo XXI, por la ventajas que en muchos aspectos este

representa.

Por lo tanto el presente trabajo introduce y desarrolla la aplicacion
de un sistema educativo en linea por lo que en el primer capitulo se
plantea y justifica el desarrollo del tema, asi como se propone la creacion
de dicha plataforma que servira de apoyo como parte de los materiales
que emplea el maestro para impartir su catedra.

El segundo capitulo nos introduce en los conceptos y definiciones
de la educacioén asistida por computadora, asi como en el impacto que
Internet tienen en este tipo de educacion. A su vez se nos propone

algunas metodologias utilizadas para la creacion de este tipo de sistemas.

Una de las fases mas importantes para la creacion de modelo
educativo en linea, corresponde a la creacion del material didactico, el
cual debe de contar con ciertas generalidades para su uso en la web El
tercer capitulo, hace referencia a estos procesos y a la etapas que se
deben seguir para la creacion y mantenimiento de una plataforma de
educacion en linea, a su vez se describen los recursos informaticos

utilizados para su creacion.

La descripcion de la plataforma asi como los diagramas utilizados
para su elaboracién, son presentados en el cuarto capitulo, asi también
se muestra el sistema prototipo alojado en Internet a través de la
presentacion de las pantallas que lo conforman y la descripcion de las

actividades que cada uno de los usuarios pueden realizar en ellas.
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Un modelo para el disefio de Capitulo 1. Presentacion del tema
sitios web educativos en la UAA

CAPITULO 1. PRESENTACION DEL TEMA

1.1PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL
PROBLEMA

En materia de comunicacion, México abrié en un primer momento
sus puertas a la tecnologia del telegrafo y el teléfono, la radio, la
television y posteriormente, a las microondas, la telefonia digital, el
computo y la comunicaciéon via satélite. Estas tecnologias han
revolucionado la operacion de las empresas, la administracion, la
educacién e incluso el entretenimiento. A su vez en el area de las
telecomunicaciones el teléfono ha propiciado el acercamiento de
numerosos grupos de personas a través de su basta implementacion en
la red de redes “Internet”.

En general, todas las instituciones publicas y privadas han adoptado
estas tecnologias para administrar su presupuesto, controlar al
personal, manejar estadisticas, registrar el crecimiento poblacional y

verificar los servicios sociales brindados a la poblacién.

Es en los niveles basico, medio, medio superior y superior del sector
educativo es donde el computo v las telecomunicaciones han
cosechado grandes frutos, pues se ha enriquecido la ensefianza por su
capacidad de comunicar, almacenar, y procesar informacion, asi como
para el manejo de numeros en calculos y simulaciones. Una de las

metodologias de ensefianza con mayor difusion en la actualidad es la
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Educacion Asistida por Computadora (EAC), sen qué consiste la EAC?,

£qué metodologia de ensenanza utiliza?

La gran cantidad de informacién que llega a las manos de los
alumnos llega a veces a ser tan densa y agotadora que tiende a
dispersar el objetivo del estudio de un tema en especifico, de ahi que la
construccion de materiales de apoyo en linea, organizando
jerarquicamente la informacion contenida en clase y ampliando los
conocimientos de la misma en un orden informativo podria constituir
una solucién para éste problema, ;cuales son los principio bésicos para
la elaboracion de materiales didacticos? ;cudles son las herramientas
mas utilizadas para la elaboracion de estos materiales? ;qué ventajas

de desarrollo representa cada una de estas herramientas?

El modelo educativo actual debe aprovechar las nuevas tecnologias
de la informacién para mejorar la calidad y la cobertura de la ensefianza
superior, con el fin de expandir lo mejor posible las exigencias de la

sociedad globalizada a la que pertenecemos.

La experiencia de los modelos educativos virtuales tiene como fin
transformar los procesos educativos, la ensefianza y el aprendizaje asi
como a través de ellos ampliar la posibilidad de acceso a un mayor
nimero de personas a la educacion. De ahi el surgimiento de otra
corriente educativa basada en Internet, el “E-Learning” o “Educacion en
Linea" ha abierto un nuevo campo de estudio en cuanto el uso de la
tecnologia aplicada a la educacion. jen qué consiste el E-Leamig?

Jjcual seria su aplicacion didactica? ;qué destrezas implica su

-
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utilizacion por parte de los alumnos? La aplicacion de todas estas
tecnologias requiere de una infraestructura tecnolégica que acompare
al adecuado desarrollo de las mismas. ;cuenta la UAA con esta

infraestructura tecnolégica?

El proceso de modernizacién que vive el pais hace necesarias la
revision y actualizacion de la educacion superior que imparten las

instituciones tanto publicas como privadas.

La Universidad Americana de Acapulco es una institucion educativa
cuyo fin es impartir educacion media y superior con niveles de calidad, y
desarrollar la extensién de la cultura mediante la busqueda permanente

de la excelencia académica.

De ahi surge la preocupacion por elaborar materiales que ayuden al
alumno a través del proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que fuera
de las notas de clases y el acceso a la basta informacion que puede
generar el uso de Internet, no cuentan con un sitio que englobe la
informacion de utilidad para la asignatura, a través de una plataforma

que administre este modelo de ensefanza.

La incorporacion de la tecnologia en todos los ambitos de la vida
social es la forma cotidiana de lo nuevo, y ésta altera las formas
tradicionales de convivencia y comunicacion de la sociedad actual.
Usarlas pertinentemente en la ensefianza es una labor insustituible de
apoyo al proceso de aprendizaje, pues con ellas se lograra potenciar el

efecto benéfico del maestro, ya que se dispondra de informacion actual,

L)
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y se ampliaran los acervos bibliograficos y hemerograficos, videos y

audio educativos que puedan contar los alumnos.

Aunque la computadora y los sistemas de informacion constituyen
una herramienta para el trabajo académico y son un medio valioso para
facilitar el aprendizaje, estos no han sido implementados en su totalidad
como herramientas de apoyo a los estudiantes de las diferentes

facultades de la Universidad Americana de Acapulco.

Los nuevos paradigmas educativos generados a partir de la
utilizacion de “Nuevas Tecnologias Informaticas” (NTI) han
transformado la funcién que los profesores desempefian en un aula de
clases, el aprendizaje ya no es un proceso de repeticion vy
memorizacién, el poder razonar, el cuestionar, innovar, modificar e
investigar nuevas metodologias se ha convertido en el verdadero
proceso de aprendizaje. Toda universidad debe contar con
instrumentos que ayuden al estudiante a engrandecer y reforzar sus
conocimientos, ya que estos materiales contribuyen de alguna forma a

robustecer los conocimientos forjados en el aula.

La implantacion de medios electronicos e informaticos debe formar
parte de toda universidad que pretenda impartir una educacion de
calidad, ya que el proveer y promover la utilidad de estos en sus
alumnos los encausa en la utilizacion de herramientas que promueven
la captacion de nuevos conocimientos inherentes al proceso educativo.
Es en la eleccion de las herramientas adecuadas para la realizacion de

esta tarea, dependera el éxito y aprovechamiento que los estudiantes
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tengan en las mismas, asi como la futura implantacion de modelos

educativos basados en la ensefianza asistida por computadora.

El uso cotidiano de la tecnologia en todos los ambitos de nuestra
vida diaria es real e inminente; es este aprovechamiento en algunas
areas como las telecomunicaciones y el entretenimiento lo que nos lleva
a cuestionarnos su uso en otras areas del conocimiento humano y su

aplicacion en la generacion del mismo.

El desarrollo de materiales de apoyo en linea por parte de otras
universidades alrededor del mundo, ha dado buenos resultados en
cuanto a captacién y asimilacion de la informacién. La principal ventaja
que se pretende lograr a través del desarrollo del material didactico es
que la informacién se encuentre estructurada de acuerdo a los planes
de estudio de la Universidad Americana de Acapulco.

El presente trabajo propone un modelo de material didactico en linea
sustentando a través de una plataforma de educativa que se encargara
de administrar las actividades que se desarrollen en torno a la
asignatura y que englobara de una forma estructurada todos los
materiales disponibles ya que en la mayoria de los casos estos se
encuentran en forma aislada y representa un problema para los
estudiantes el encontrar este tipo de informacién. Seran los materiales
proporcionados por el docente que imparte la asignatura, con los que se
desarrollara el material didactico en linea mediante la propuesta del
modelo de estructuracion de contenido que se desarrollara en este

trabajo, de manera que los estudiantes puedan revisarlo a su propio
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ritmo, a la vez que el profesor pueda utilizarlo como material de apoyo
en la imparticion de su catedra en las aulas, sentado asi un modelo de
educacion asistida por computadora, sin descartar la utilizacion de este
modelo para el desarrollo de materiales didacticos para otras

asignaturas de las diferentes facultades que integran la universidad.

1.2 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo general

Tener a disposicion de la universidad una plataforma en linea donde
se pueda incluir cualquier asignatura que estructure su material
didactico de acuerdo al modelo propuesto, utilizando para ello los
métodos y medios mas adecuados a fin de adaptarlos a las
necesidades de ensefianza-aprendizaje que representan las

asignaturas a través de tecnologias informaticas.

Objetivos especificos

e Conocer los principios basicos para la elaboracién de materiales
didacticos en linea.

e Presentar las herramientas mas adecuadas para la elaboracion
de este tipo de materiales.

e Reconocer la metodologia de ensefianza de la educacion

asistida por computadora.
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Crear una metodologia para el disefio de sitios educativos que se
adapte a las necesidades de la Universidad Americana de
Acapulco.

Desarrollar una plataforma educativa en linea de servicios
integrados que sustente este modelo educativo.

Realizar la construccion de un modelo prototipo mediante el
desarrollo del material didactico para la asignatura de quimica
del segundo semestre de la carrera de Ingenieria en

Computacion.

1.3 HIPOTESIS

Se desarrollara una plataforma educativa donde los alumnos podran

acceder a una fuente de informacion estructurada de acuerdo al

programa de la asignatura, que incrementara su interés en la misma y

facilitara la asimilacién de los contenidos que en ella se presentan, asi

como de otras actividades didacticas que se podran incluir a través del

sistema, mediante una estructura jerarquica la cual facilitara el

desarrollo y administracion del sitio.

~1
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CAPITULO 2. UN ACERCAMIENTO A LA
EDUCACION ASISTIDA POR COMPUTADORA

2.1 INTRODUCCION

Los rapidos avances de la tecnologia han llevado a denominar a este
reciente nuevo siglo como “La era de la Computaciéon “, estd nueva
etapa que vive la humanidad esta llevando a la construccion de nuevos
paradigmas a fin de conformar una nueva visualizacién de nuestro
entorno. El ambito educativo no se ha quedado rezagado ante esta
nueva visién, la tecnologia esta llevando a una convergencia entre la
educacion tradicional, impartida hasta ahora de forma presencial, ha
una nueva modalidad de educacién accesible via computadora a través

de Internet, resquebrajando asi los conceptos de tiempo distancia.

La Ensefianza Asistida por Ordenador o Computadora (EAQO), nacié
en los afios 60's en los Estados Unidos, heredando los métodos de
trabajo de la Ensefianza Programada, propuesta y desarrollada por el

psicologo norteamericano Skinner a finales de los afios 50's. '

De acuerdo a Almeida en los afios 50’'s aparecieron los primeros
sistemas de aprendizaje, los llamados programas lineales, en los que
ningun factor podia cambiar el orden de ensenanza establecido en su

momento por el programador, estos sistemas desconocian la

" http:/www.uclm es/profesorado/ricardo/WEBNNTT/Bloque%202/EAO. htm
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posibilidad de que el alumno no hubiera entendido correctamente los
conceptos expuestos hasta el momento (V. Tabla 1).

FASE SITUACION ENFOQUE CARACTERISTICAS

*  Aplicacion teérica
*  Programa Lineales de Skinner.
Utilizacibn de la
«  Proyecto TICCIT. retroalimentacion.

+  Proyecto PLATO +  Sistemas

multiterminales.

Modelos clasicos de EAO y
1950-60 primeros  desarrollos de

+  Programas Ramificados

software educativo.

. Uso de la
computadora para

tareas de practica y

. ) ejercitacion
Busqueda de modelos |«  Modelos generativos.
1960-70 . ) . Uso de teorias del

abiertos *  Modelos matematicos.
aprendizaje
basadas en
modelos
matematicos.

. La computadora
como laboratorio
de experiencias.

Enfasis en modelos de|es  Simulacion. «  Utilizacion de la
1970-80 aprendizaje por|e  Juegos. motivacion.
descubrimiento. *  Resolucion de Problemas. |+ La  computadora

como medio de

experimentacion.
Enfasis en modelos abiertos | Resolucion de problemas con
. < ) LISP, PROLOG,
1980-90 basados en sistemas | lenguaje |A. Sistemas de|
o Sistemas Expertos.
expertos. dialogos.

Tabla 1. Evolucion histérica de la aplicaciones educativas de las computadoras.

Los programas lineales no ofrecian una ensefanza individual, es
decir, todo alumno recibia el mismo conocimiento y exactamente en la
misma secuencia. En el desarrollo de una sesion de ensefianza no se

tenia en cuenta la aptitud del alumno; si le era mas rapido entender las
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cosas, si aprendia mejor con ejemplos que con explicaciones. A éste se
le realizaban preguntas para comprobar su rendimiento y si las
respuesta eras correctas, se forzaban con algin mensaje y en caso de

respuestas incorrectas se le suministraba algun tipo de apoyo.

Los programas lineales fueron evolucionando dando lugar a
programas en los que se permitian distintas alternativas en funcion de
las respuestas de los alumnos o de sus intereses. Estos sistemas,
conforme se fueron flexibilizando y se aumentaron sus posibilidades,
permitieron registrar las respuestas de los alumnos, su historia de
ejecucion, generacion de preguntas aleatorias, de forma que llegaron a

hacer de la computadora un auténtico tutor.

Estos sistemas fueron denominados posteriormente como los
programas ramificados, al igual que los lineales tienen un niamero fijo de
temas, pero los ramificados tienen la capacidad para actuar segun la
respuesta del alumno. Por tanto los programas ramificados pueden
ajustar el temario a las necesidades de los usuarios, repitiendo textos
de explicacion, volviendo a hacer ejercicios, etc. De alguna forma el
sistema de ensefanza tiene estructurado su conocimiento como un

organigrama, en funcioén a la respuesta del alumno.

Estos programas ‘ramificados” o también denominados tutoriales,
han de tener las siguientes partes: 2
e Presentacion del programa y sus objetivos, lo se que pretende

con el uso del programa.

=
© Idem
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Menu de seleccién, pantallas de informacion.

Preguntas y respuestas, bien de tipo cuestionario o de eleccion
multiple etc.

Analisis de las respuestas, con el objeto de saber si son o no
correctas.

Realimentacién inmediata al alumno segun sus respuestas, es
decir, ayuda para responder correctamente o explicacion del

error, etc.

Los sistemas mencionados anteriormente (programas lineales,

programas ramificados) tienen varias deficiencias. Entre las principales

se encuentran:

Pretende abarcar cursos completos en lugar de limitarse a temas
concretos.

Existen barreras de comunicacion entre el tutor y el alumno que
restringen la interaccion entre ellos.

Su construccion ha estado muy dirigida a sistemas especificos,
lo que impide transportarlos a otros dominios.

Tiende a ser estaticos en lugar de evolucionar y ser dinamicos.
Una vez construidos, el conocimiento que incluyen no se ve

modificado con el tiempo.
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2.1.1 Definicién de las aplicaciones de las computadoras
en la educacién

Las aplicaciones de las computadoras a la educacion pueden
dividirse en las siguientes clasificaciones generales: *

Educacion Asistida por Computadora (Computer-Assisted Instruction
(CAl)): Utilizan la computadora para presentar lecciones completas a
los alumnos. En el mercado existen muchos ejemplos de programas
para ensefar algun tema en particular, en el que todo el material
necesario esta contenido en el programa.

Educacion Administrada por Computadora (Computer-Managed
Instruction (CMI)):Utilizan las computadoras para organizar las tareas y
los materiales y para mantener registro de los avances de los
estudiantes. Los materiales de estudios no son enviados

necesariamente por la computadora.

Educacion con Multimedia a través de Computadora ((Computer-
Bases Multimedia (CBM)): Es un importante medio, de sofisticadas y
flexibles herramientas que tienen como objetivo integrar voz, video,
animaciones, interaccion y otras tecnologias computacionales en
sistemas integrados y faciimente utilizables y distribuibles.

* Alvarez M..Educacion a Distancia , jpara qué y coma?,1999.

12
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Educacion Mediada por Computadoras (Computer-mediated
education(CME)): Se refiere a las aplicaciones de las computadoras
que permiten el envio de materiales de aprendizaje. Incluye el correo
electronico, grupos de noticias, foros de discusion, Internet, paginas
web. Es el medio con el mas grande e importante crecimiento de los
ultimo tiempos y en este medio estdan basadas muchas de las

potencialidades futuras de la Educacion a Distancia.

Otras definiciones validas para la Educacién Asistida por
Computadora serian las siguientes: “Modalidad de comunicacion
indirecta entre el alumno y profesor, que no se realiza por la linea mas
corta de la presencia fisica, si no describiendo un angulo con un veértice
en la computadora™, también podriamos definirla como un tipo de
programa educativo disefiado para servir como herramienta de

aprendizaje.

“La educacién asistida por computadora en su mas pura acepcion se
debe entender como un conjunto de técnicas en la que debe existir una
estructura por temas y cuya finalidad es poder seguir un proceso
educativo individualizado, la metodologia a aplicar debe estar basada

en una fuerte motivacién asi como una facil interface con el alumno. “°

Asi pues se conoce como educacién asistida por computadora al

programa o conjunto de programas mediante el cual se imparten cursos

* hup:/fuclm.es/profesorado/ricardo/ WEBNNT T/Bloque%202/EAO.htm
¥ hitp://iteso.mx/~carlosc/pagina/WebCienTec/ensenanza_computadora.him
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teniendo la pantalla como medio de presentacion y el teclado o raton

para introducir la informacion. °

Una segunda forma de clasificacion es la sugerida por el editor
Robert P. Taylor en su clasico libro La computadora en la escuela. En el
se clasifican las aplicaciones de la computadora como tutora, como

herramienta y como aprendiz.

La computadora como tutora; aqui se clasifican también los

tutoriales, los ejercicios, los juegos educativos y las simulaciones.

La computadora como herramienta; se incluyen el uso de
aplicaciones que utilicen tanto los maestros y administradores escolares
como lo estudiantes para realizar sus tareas administrativas vy
académicas rutinarias. Las aplicaciones mayormente utilizadas son los
procesadores de texto, las hojas de calculo, sistemas de bases de
datos y sistemas de busqueda de informacion.

La computadora como aprendiz; por parte de los estudiantes, esto
sucede cuando toman cursos de programacion. Por parte de la facultad
y administradores escolares la computadora es usada como aprendiz
cuando éstas se programan para realizar tareas administrativas de toda
indole o cuando los maestros crean médulos educativos mediante la
computadora. Este modo de utilizacion requiere el desarrollo de un
mayor conocimiento técnico y permite un mayor grado de interaccion

entre el usuario y la computadora.

® [dem
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2.1.2 Clasificacion de los materiales utilizados en la
Educacion Asistida por Computadora

La clasificacion mas usual de materiales de la “Ensefianza Asistida
por Computadora” sirven para dar una idea de los componentes que
son necesario y Utiles en la realizacion de un ambiente de aprendizaje

asistido por computadora. Se clasifican segun Rivero en:

e Ejercicios y practicas.

 Programas de presentacion — demostracion.

« Tutoriales (presentacion de conceptos, lecciones).
e Juegos Educativos.

e Simulaciones .

« Sistemas expertos.

» Sistemas de dialogo.

La clasificacién de los materiales utilizados en la "Educacion Asistida
por Computadora”, para algunos autores no ha resultado totaimente
satisfactoria (V. Tabla 2), ya que consideran que algunos de los
materiales son agrupados bajo el mismo plano de igualdad por lo cual
algunos autores han sugerido modificar las criterios de clasificacion
hasta ahora existentes, estableciendo uno que responda a las funciones
0 propésitos con que se disefia el medio de ensefianza. Por lo cual el
Lic. Alfonso. J. Rivero Errico sugiere dividir esta clasificacion en tres

grandes grupos, ellos son: L

’ Alfonso J. Rivero Errico, El uso de las computadoras como medio de ensenanza, Instituto
Superior Pedagogico “Enrique José Varona™.

15
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Medios de ensefianza activos: En este grupo colocaremos a todos
aquellos medios disefiados para intentar sustituir al profesor y dirigir el
proceso docente que tendra un marcado caracter autodidacta. En este
grupo se incluirian los:

e Tutoriales.

e Entrenadores.

e« Repasadores.

o Evaluadores.

Medios de ensefanza pasivos: Son aquellos medios que se
desarrollan para ser empleados en una actividad docente conducida por
el profesor, no pretendiendo sustituirlo. Se asemejan en este proposito
a los medios de ensefanza tradicionales. Aqui incluiremos entre otros a
los:

e Libros electronicos.

o Simuladores.

Medios de ensefianza de accion indirecta: Son, aquellos medios
que el alumno emplea sin el propdsito consciente de aprender algo con
ellos, pero que por sus caracteristicas ejercen sutiimente su accion
didactica. En este grupo se encuentran por derecho propio los:

e Juegos instructivos.

16
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TIPO

DEFINICION

EJEMPLOS

Sistema disenados para ensenar

a través de presentacion de la

Ensefanza Asistida por

SOFTWARE EN FORMA DE informacion, de demostraciones Ordenador.
TUTORIALES 0 simulaciones en una secuencia *  Sistemas Tutoriales
establecida por el sistema. Inteligentes
Pueden proporcionar aprendizaje . Multimedia.
expositivo y practica.
Sistemas disenados para facilitar
el aprendizaje ofreciendo *  Micromundos.
informacion demostraciones o© . Laboratorios.
SOFTWARE QUE PERMITE LA | simulacion cuando lo requiere el *  Programas de
LIBRE EXPLORACION alumno. Este controla el sistema Simulaciones
que le proporciona un entorno +  Multimedia.

para el descubrimiento de

hechos, principios o conceptos.

Instrumentos © programas de

Procesadores de texto

propésito  general para la *  Disefio gréfico.
SOFTWARE DE APLICACION > S—— .

realizacion de actividades como *  Presentaciones.
GENERAL i

componer, dibujar, elaborar Multimedia.

graficos, bases de datos.etc . Etc.

. Intranets.
Sistemas gue permiten a grupos . Internet.

SOFTWARE
COMUNICACION

PARA LA

de profesores y alumnos enviar y
recibir inforrmacién.

Educacion a distancia.
Videoconferencia.
Etc.

Tabla 2. Means. Clasificacion de los grandes tipos de tecnologias digitales aplicadas a

la ensefanza.

2.1.3 Criterios para el disefio de programas EAC

La Ensefianza Asistida por Computadora (EAC) ofrece indudables

ventajas en el campo de la formacién, ya que puede facilitar la
adquisicion de contenidos a través de un programa, de tal forma que, el

usuario-alumno sea el receptor de estos contenidos.

17
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La EAC es, en si misma una metodologia de formacién y como tal
metodologia, solo un buen disefio de los programas y su adecuada

utilizacion posterior aseguran el éxito de la formacion.

El disefio de estos programas requiere la colaboracion entre los
expertos en programacion y los especialistas en formacion instruccional
que sean capaces de introducir a la informatica como un verdadero
medio de aprendizaje.

Algunas de los criterios basicos que deben de cumplir cualquier
programa EAC son:®

1. Instrucciones: Un aspecto que influye en la calidad de un curso
o programa de EAC es la uniformidad en los procedimientos de
actuaciéon del alumno respecto al programa. Por ejemplo, la
entrada y salida al programa, la realizacion de actividades, etc.,
siempre deben de ser idénticos. Ademas la interaccién se facilita
cuando aparecen las funciones mas utilizadas en la pantalla, de
manera que con solo pulsarlas se pueda pasar de una parte a
otra del programa.

2. Organizacion y secuenciacion del contenido: Una
caracteristica importante de EAC es la presentacion de los
contenidos de forma graduada por orden de menor a mayor

complejidad. En general, la informacidon se suele aparecer

3 - i
http://prometeo.us.es/recursos/medios y_recursos/eao.htm
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organizada desde lo mas sencillo y general a lo mas especifico y

complejo.

Preguntas: Uno de los aspectos fundamentales de los
programas EAC es el establecimiento de una frecuente
interaccion con el alumno, ello se puede conseguir mediante
preguntas que permitan al tutor y al alumno llevar un control del
aprendizaje.

Actividades: En un curso EAC puede incluirse actividades sobre
las que el programa no tenga que ofrecer retroalimentacion
directa y precisa, si no que estas actividades pueden ser
corregidas por un profesor o simplemente servir de apoyo y auto

evaluacion del aprendizaje del alumno.

Sistemas de ayuda: Un curso de EAC bien disefiado tiene que
ofrecer al alumno un sistema de ayuda a través de ventanas,
éstas deben recoger informacion sobre todos los aspectos que

puedan ser motivo de duda o confusion para los alumnos.

Disefio de las pantallas: Se puede decir que las pantallas son el
“verdadero medio”, sustituyen al profesor, al pizarron, al
proyector de acetatos, al papel y al lapiz. A traveés de ellas se

realiza todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La adaptacion de los programas al nivel de los alumnos: Una

de las principales ventajas que deben presentar los programas
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EAC es la de adaptarse a las diferencia de nivel de los usuarios.
Para salvar este inconveniente existen dos modalidades:
programas multinivel, que ofrecen diferentes niveles de
aprendizaje y programas con pantallas de profundizacioén, las
cuales ofrecen al usuario la posibilidad de profundizar sobre los

contenidos que se trabajan en determinados momentos.

8. Registros de los procesos de los usuarios: Mediante este
registro los responsables de formacion y los tutores pueden
comprobar los resultados de los alumnos. A partir de la clave de
identificacion personal que se suele asignar a cada usuario, el
programa registra e identifica el avance y las respuestas de cada
alumno.

2.2 EL IMPACTO DE INTERNET EN LA EDUCACION
ASISTIDA POR COMPUTADORA

“De todos los descubrimientos y acontecimientos notables del siglo
XX, sin duda la configuracién de la red de computadoras Internet esta
entre los diez hechos que han causado un mayor impacto en nuestra
sociedad y actualmente sigue provocando continuos cambios
sustanciales en nuestra forma de vida a todos los niveles: personal,

familiar, laboral y social en general.” ®

Internet, aprovechando la amplia y creciente infraestructura
informatica y de telecomunicaciones de nuestro planeta, se ha ido

extendiendo rapidamente por todo el mundo, tanto en extension

? http://dewey.uab.es/pmarques/usosred2.htm
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geografica como entre sus distintos estratos economicos y sociales.
Para las empresas, sumergidas en el mar de la economia global, cada
vez resulta mas imprescindible utilizar este canal de comunicacion,
publicidad ,comercio, a través del cual se relacionan, se informan, dan a
conocer sus productos y servicios, negocian, invierten, venden. Por otra
parte, en el ambito personal y doméstico, poco a poco vamos
descubriendo sus enormes posibilidades, especialmente como medio
de relacion, informacion, ocio y también formacioén: Internet nos puede
proporcionar informacion y formacién sobre cualquier tema, en

cualquier momento y en cualquier lugar.

En unos pocos anos Internet, que habra evolucionado y se habra
convertido en “Superinternet” o la supercarretera de la informacion
donde convergeran todos los servicios de informaciéon y comunicacion
existentes, ademas de estar presente en todas las empresas y también
ocupara un lugar preferente en la mayoria de nuestros hogares, sera

entonces cuando nuestra forma de vivir habra cambiado.

2.2.1 Funcionalidades de Internet

Internet pone a nuestra disposicion unas funcionalidad basicas que
abren infinitas nuevas posibilidades de desarrollo personal y gestion de
nuestras actividades cotidianas: familiares, laborales y ludicas. Entre las

cuales podemos destacar:'

' Dr. Pere Marqués Graells, Usos educativos de [nternet ¢hacia un nuevo paradigma de la
enseianza?, 1998,
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« Comunicacion. Internet constituye un canal de comunicacién a
escala mundial, comodo, versatil y barato. La red facilita la
comunicacion y la relacion interpersonal, permite compartir y
debatir ideas y facilita el trabajo cooperativo y la difusion de las

creaciones personales.

« Informacioén. Internet integra la mayor base de datos jamas
imaginada, con informacion multimedia de todo tipo y sobre
cualquier tematica. Ademas puede integrar los medio masivos de

comunicacién convencionales: radio y television, prensa, cine.

« Comercio y gestiones administrativas. Cada vez son mas las
empresas que utilizan Internet como medio publicitario para sus
productos y servicios, asi como canal de venta o medio para

realizar tramites y gestiones.

« Entretenimiento. Ademas de la satisfaccion que proporciona el
hallazgo de informacion sobre temas que sean de nuestro
interés, Internet permite acceder a numerosos programas y
entornos ludicos.

« Teletrabajo. Cada vez son mas las personas que realizan su
trabajo, total o parcialmente, lejos de la dependencia de su
empresa. Las computadoras y los sistemas de telecomunicacion
permiten, si es necesario, estar en permanente contacto y
acceder a la informacion y a las personas de todos los

departamentos de la empresa.
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Soporte activo para el aprendizaje. Ante la cambiante y
globalizada sociedad de la informaciéon, que exige a sus
ciudadanos una formacion permanente, Internet proporciona
numerosos instrumentos que facilitan el aprendizaje auténomo,
el trabajo colaborativo y la personalizacion de la ensefianza. Se
va perfilando un nuevo paradigma para la ensefianza en el que la
informacion esta en todas partes, la comunicacién puede
realizarse en cualquier momento, el profesorado adopta un rol
mas orientador del aprendizaje de los individuos que proveedor
de clases magistrales a los grupos, la rigidez de los centros
educativos se flexibiliza.

Internet facilita la comunicacion entre personas, empresas e

instituciones mediante diversos sistemas, que pueden gestionar la

transmision de textos y archivos de todo tipo asi como la comunicacion

mediante voz e imagenes en tiempo real.

Las principales formas de comunicacion son las siguientes: '

e Correo electronico.

« Listas de discusion.

¢ Grupos de noticias.

e Grupos de conversacion.
e \ideocomunicaciones.

e« Paginas web.

" Idem

(]
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Todos estos sistemas de comunicacion permiten el intercambio de
opiniones y conocimientos entre estudiantes, profesores, especialistas y
fomentan el desarrollo de las habilidades creativas y expresivas asi
como el cultivo de actitudes positivas hacia la comunicacion

interpersonal.

2.2.2 Aplicaciones educativas de la funciéon comunicativa
de Internet

En funcién de la infraestructura que se encuentre disponible en los
centros educativos y en los hogares de los profesores y alumnos, y en
funcion también de sus conocimientos y experiencia, se podran utilizar
en mayor o menor medida estas capacidades comunicativas que

proporciona Internet.

En los centros educativos en los que se disponga de una red local
que comunique todas sus computadoras, las posibilidades de
aprovechamiento educativo de Internet se multiplicaran.

« Correspondencia electréonica. Los estudiantes se comunican
mediante correo electronico con estudiantes de otros lugares. En
clase preparan los documentos que piensan enviar y, tras su
revision por el profesor, se transmiten por correo electrénico. De

esta manera conocen otras realidades y practican otros idiomas.

« Proyectos cooperativos. Los alumnos de diversos centros
escolares realizan proyectos conjuntos coordinando su trabajo a

través del correo electrénico.
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« Debates de alumnos. La realizacion de debates entre alumnos
de diversos centros escolares y paises constituye otra actividad

de gran riqueza educativa.

« Foros de profesores. Los profesores se subscriben a listas de
discusién y grupos de noticias relacionados con la ensefianza, a
través de los cuales intercambian sus opiniones sobre temas
relacionados con la docencia y, en su caso, piden ayuda sobre

determinadas tematicas a los colegas.

« La pagina web de la clase. Los estudiantes pueden disefar y
editar una pagina web con informacion relacionada con la clase:
presentacién del centro escolar y |a localidad donde esta situado,
presentacion del grupo de alumnos, actividades especialmente

interesantes que realizan, proyectos, etc.

2.2.3 Aplicaciones educativas de la funcion informativa
de Internet

Considerando que se dispone alguna conexion accesible para
profesores y alumnos, por ejemplo en la biblioteca del centro escolar, y
que algunos profesores y alumnos tienen también posibilidad de
comunicarse con Internet desde su casa, se esbozan a continuacion

algunos de los usos posibles:'?

2 [dem
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« Preparar las clases. El profesor, utilizando los "buscadores
web" y los portales educativos, consulta informacion actualizada
sobre los temas que va a tratar en clase, y selecciona algunos

datos para presentar a sus alumnos.

Ademas, si el aula dispone de una computadora con conexiéon a
Internet y un canoén proyector, puede mostrar a los estudiantes las
"paginas web" de interés que tenga localizadas, con lo que sin
duda lograra captar mas el interés del auditorio y enriquecera su
exposicion. Los estudiantes mas tarde podran volver a revisar

estas paginas para ampliar la informacion.

« Documentar trabajos. Los alumnos, a partir de las indicaciones
del profesor, buscan informacion en las paginas web para
realizar determinados trabajos y estudios. Esta informacion se
complementara con datos de otras fuentes: bibliotecas, revistas,
prensa, etc.

« Conocer otros métodos y recursos didacticos. El profesorado
consulta espacios web de instituciones que realizan experiencias
innovadoras de la ensefianza, para obtener ideas que puedan

ser de aplicacion a su propio centro educativo.

« Navegacion libre por Internet. Los estudiantes navegan
libremente por Internet, individualmente o en grupo, para obtener
informacion sobre los temas que les interesan, o para llevar a

cabo tareas encargadas por el profesor.

26



Un modelo para el disefio de Capitulo 2. Un acercamiento a la Educacién
sitios web educativos en la UAA Asistida por Computadora

2.2.4 Internet como soporte didactico para el aprendizaje

A partir de sus dos grandes funciones, transmitir informacién y

facilitar la comunicacion, Internet mediante los programas de correo

electronico, navegadores web, ftp, puede proporcionar un eficiente y

eficaz soporte didactico tanto en el ambito de la ensefanza presencial

como

en la ensefianza a distancia. Entre sus posibilidades en este

sentido destacan las siguientes: '

L]

Las consultorias y tutorias a distancia de alumnos, cada vez
mas habituales en las universidades a distancia, pero que
también se extienden a centros educativos presenciales, que
progresivamente van tendiendo hacia wuna bimodalidad
presencial-virtual en sus actividades. A través del correo
electronico, los profesores contestan las dudas de los
estudiantes y les asesoran, se intercambian trabajos, se envian

informaciones de agenda, etc.

Clases a distancia. Mediante sistemas de videocomunicacion a
través de Internet, es posible realizar videoconferencias que
permitan el seguimiento de una clase magistral de un experto
desde diversos lugares. Este tipo de formacion resulta
especialmente util en entornos universitarios y empresariales.

Los centros educativos virtuales, realizan practicamente toda

su actividad docente a través de medios informaticos.

13
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La pagina de la asignatura. La elaboracion por parte de los
profesores de la "pagina de la asignatura" permite poner a
disposicion de los estudiantes mucha informacioén relevante para
organizar el estudio de la asignatura: el programa, la
metodologia y el sistema de evaluacion, esquemas esenciales
comentados, apuntes, enlaces a otras webs de interés
relacionadas con el tema, bibliografia y articulos afines,
propuesta de actividades a realizar, ejemplos de actividades |,
etc.

Esta pagina, que proporciona informacion y guia para que cada
estudiante planifique la preparacion de la asignatura, constituye
ademas un centro de recursos tematico sobre la materia, y su
elaboracion puede abordarse conjuntamente por diversos
profesores de la asignatura (asi se reducen esfuerzos y se

enriquece la pagina con diversas perspectivas).

Acceso a materiales didacticos en linea y otras paginas web
de interés educativo, que referenciadas por el profesorado o
descubiertas por los alumnos, facilitaran y enriqueceran los
aprendizajes de las distintas materias.

Bibliotecas Virtuales. Que permiten acceder a los fondos
bibliograficos de las bibliotecas convencionales, consultar
resefias de los libros y solicitar su reserva. En el caso de las
bibliotecas electrénicas, se puede acceder inmediatamente a los

documentos.
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« Los centros de recursos virtuales y los portales educativos,
que proporcionan a los profesores, estudiantes y familias,
informacion y recursos diversos: materiales didacticos,
informacion sobre cursos, asesoramiento.

« Los servicios en linea de asesoramiento al estudiante, que
como un profesor particular permanente les proporcionan

respuesta a sus consultas en cualquier momento.

2.2.5 Habilidades necesarias para aprovechar las
posibilidades educativas de Internet

Para poder aprovechar las posibilidades educativas de Internet, el Dr.
Pere Marqués Graells sugiere la adquisicion de unas habilidades
basicas, algunas de las cuales requieren un largo periodo de
aprendizaje que conviene empezar en la escuela a edad temprana (V.
Tabla 3). Ademas de una buena predisposicion y capacidad para el
autoaprendizaje y de los imprescindibles conocimientos sobre el
sistema operativo y los editores de textos, de lo anterior se destacan las

siguientes habilidades y conocimientos:™

a) Saber utilizar las principales herramientas de |Internet:
navegadores, correo electronico, FTP, listas de distribucion y
grupos de noticias, charlas, videoconferencias, etc.

b) Conocer las caracteristicas basicas de los equipos e
infraestructuras informaticas necesarias para acceder a Internet:

computadoras, médems, lineas telefonicas. También resultara

14
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c)

util conocer aspectos concretos del funcionamiento de las redes
como las horas de menor trafico y, por lo tanto, de mayor
velocidad o en determinados servidores, la existencia de espejos
locales de servidores internacionales que proporcionan la

informacion mas rapidamente, etc.

Diagnosticar qué informacion se necesita. Cuando se esta
desarrollando un trabajo, es necesario definir con la maxima
precision posible la informacion que se necesita. S6lo entonces
hay que iniciar la busqueda en Internet o en otras fuentes
alternativas: bibliotecas convencionales, museos. Ademas de
saber encontrar la informacién que se busca y recuperarla con

agilidad. Para ello es preciso:

« Conocer y saber utilizar los programas buscadores, bibliotecas
y bases de datos.

e Saber realizar con estos programas busquedas por palabras y
también busquedas avanzadas mediante combinaciones
booleanas de descriptores.

e« Saber localizar listas de discusion, grupos de noticias, webs
de grupos de interés relacionados con las tematicas que se
estén indagando.

¢ Resistir la tentacion a la dispersién al navegar por la red.

Evaluar la calidad de la informacion que se obtiene. Hay
indicadores que conviene considerar: la fecha de la ultima
actualizacion de la pagina, el prestigio de sus autores o
patrocinadores, los enlaces a otras paginas afines.
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e)

Evaluar la idoneidad de la informacion obtenica para ser utilizada
en cada situacion concreta. No basta con encontrar informacion,
hay que saber analizarla y aplicarla en la resolucién de los

problemas que se presentan.

Saber aprovechar las posibilidades de comunicacién que ofrece
Internet (correo electronico, listas de discusior, grupos de noticia,

etc.) en las actividades laborales, culturales y recreativas.

Evaluar la eficacia y eficiencia de la metodologia empleada en la
bisqueda de informacién y en la comunicacion a través de
Internet. Con esta revisién, se mejoraran progresivamente las
técnicas y estrategias empleadas y cada vez se actuara con mas

eficacia y eficiencia.
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CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS BASICAS SOBRE EL USO LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION

+«  Sociedad de la informacion y nuevas tecnologias. Conciencia de las aportaciones de
TIC y sociedad de la ) 5 i i
las TIC y de su impacto cultural y social. Desarrollo de una actitud abierta pero critica

informacion
sobre su uso personal y laboral.
. Los sistemas informaticos y el proceso de la informacion. Hardware y software
. Uso de las utilidades basicas del sistema operativo: explorar discos, copiar, ejecutar
Los sistemas programas.
informaticos

. Nociones basicas sobre las redes informéaticas LAN, intranets

. Nociones basicas sobre mantenimiento basico y seguridad de los equipos: antivirus,
instalacion y desinstalacion de periféricos y programas.

. . Uso de los procesadores de textos. Elaboracién de todo tipo de documentos. Uso del
Edicién de textos

escaner.
) « La navegacion por los espacios hipertextuales™ de Internet. Diversos tipos de
Busqueda de . . .
i . paginas web. Copia de imagenes y documentos.
informacion en
— . Técnicas e instrumentos para la busqueda, valoracion y seleccion de informacion en

formato digital a través de Internet.

o . El correo electronico. Gestién del correo personal mediante un programa especifico.
La comunicacién con

It " . Los otros servicios de Intemet: transmision de archivos, listas de discusion, chat,
nierme!

videoconferencia, trabajo colaborativo en redes.

Los nuevos lenguajes | » Lenguaje multimedia interactivo, hipermedia™ e hipertextos, smiles™, etc.

Tratamiento de |«  Tratamiento de imagen y sonido: editores graficos, grabacion del sonido, fotografia
imagen y sonido digital, video digital.

*  Elaboracion de transparencias y presentaciones multimedia.
Expresion y creacion

. Disefio y elaboracién de paginas web. Mantenimiento de un espacio web en un

multimedia J
servidor.
Hoja de caiculo +  Utilizacion de una hoja de calculo y elaboracion de graficos de gestion
Bases de Datos «  Utilizacion de un gestor de bases de datos.
+  Uso de simuladores para experimentar con procesos quimicos, fisicos, sociales.

Simulacion y control . Nociones sobre sensores para la captacion y digitalizacionde informacion, y sobre
robotica.

Tabla 3. Dr. Pere Marqués Graells. Conocimientos y Competencias Basicas sobre el
uso de las TIC'S.

' Es la consulta de un documento texto, pero que no obligatoriamente debe ser consultado de una forma
secuencial. Pueden existir palabras que poscan mas informacion. Estas estin marcadas de alguna manera
para diferenciarlas ¢ indicar que poseen enlaces a otras palabras claves o a otros documentos.

' La palabra hipermedia incluye el concepto de hipertexto, pero superando la restriccion de que la
informacion sea solo textual y ofreciendo la posibilidad de incluir informacion multimedia

'7 Son iconos formados por caracteres o simbolos que expresan emociones. estados de amimos, rasgos
fisicos, personajes ete.
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2.2.6 Ventajas y riesgos del uso educativo de Internet

La utilizacion de una determinada tecnologia, al igual que la toma de
cualquier decision, siempre aportara unos "pros" y unos "“contras". No
obstante, la manera en la que se utilicen los recursos didacticos, su
adecuacion a los objetivos educativos que se persiguen y a las
caracteristicas de los estudiantes, la metodologia y organizacion que
proponga el profesorado seran responsables en gran medida de los

resultados que se obtengan.

Con todo, y considerando que se hace un uso adecuado de la
aplicacion de Internet en los procesos de ensefianza y aprendizaje, se

pueden considerar las siguientes ventajas y riesgos.

Entre las ventajas podemos mencionar: '

e Universalizacion de la comunicacion, posibilidad de comunicacion
(sincrénica o asincronica) con todo tipo de personas:
companieros, profesores, expertos, etc.

« Entorno propicio para un aprendizaje cooperativo, la resolucion
de problemas y la realizacién de proyectos entre estudiantes,
entre profesores y entre estudiantes y profesores.

e Desarrollo de las habilidades basicas de lectura, escritura y
expresion.

« Punto de encuentro entre profesores y estudiantes de todo el

mundo.

'® http://146.83.210.163/pagacad/educacion/RobertoCanales/lec_evaluaci_web.htm

33



Un modelo para el disefio de Capitulo 2. Un acercamiento a la Educacion
sitios web educativos en la UAA Asistida por Computadora

Posibilita la reflexion conjunta del profesorado en temas
educativos.

Globalizacion de la informacién. Acceso facil y econémico a un
inmenso caudal de informacién multimedia de todo tipo.
Conocimiento de otras lenguas y culturas.

Oportunidad de practicar con otros idiomas, especialmente el
inglés.

Desarrollo de habilidades de busqueda, seleccion y organizacion
de la informacion.

Difusién universal de las creaciones personales.

Incentiva la construccion compartida del conocimiento.
Acercamiento interdisciplinar e intercultural a los temas.
Posibilidad de contactar con las personas que han elaborado la
Informacién que se esta consultando para pedir nuevos datos o
compartir opiniones.

Proporciona una doble interactividad: con los materiales y con las

personas.

Entre los riegos podemos mencionar: **

El estudio y aprendizaje a través de computadoras conectadas a
una red, es casi siempre una tarea realizada por un individuo de
forma solitaria. En consecuencia, la mayor parte de los
planteamientos educativos se basan en los principios de la
individualizacion de la ensefianza. Aunque, también es cierto,

como ya apuntamos, que Internet puede facilitar el desarrollo de

'* Manuel Area Moreira, Las nuevas tecnologfas de la informacion y la comunicacion en la
educacion, Universidad de La Laguna, p. 12.
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algunas actividades de aprendizaje cooperativo y permite la
comunicacion y conversacion sincronica con otros usuarios.

e La educacién asistida por computadora a través de Internet, es
una modalidad de ensefianza adecuada a las personas adultas o
de una edad adolescente que posean los conocimiento basicos
de lectura y escritura. Es decir, no sirve para las etapas de
educacion infantil y educacion primaria.

e Las experiencia de educacion a través de Internet suelen
basarse en un planteamiento o0 método de ensefianza expositivo,
magistral, de aprendizaje por recepcion. Apenas existen
proyectos y materiales de formacion basados en un método de
aprendizaje por descubrimiento. Es mas, en muchos casos
subyace una visiéon conductivista y mecanica del aprendizaje.

« Los materiales ofertados suelen ser textos nocionales de corte
informativo que el alumno tiene que memorizar en sintonia con el
modelo y aprendizaje por recepcion.

« La mayor parte del profesorado y de los usuarios adultos no
poseen los conocimientos, habilidades y actitudes para
desenvolverse y utilizar de forma inteligerte la tecnologia y
cultura digital. No estan alfabetizados en las formas organizativas
y de representacion del conocimiento que requieren las
computadoras.

¢ Lo anterior lleva a que tanto los docentes como los alumnos que
se inician en los procesos de ensefianza virtuales se “pierdan’,
que no encuentren sentido y utilidad a Internet. Navegar por la

red no es solamente encender la computadora y conectarse a un
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servidor. Es necesario poseer un “plan de navegacion”: saber

qué tipo de informacion se quiere obtener y como llegar a ella.

2.3 METODOLOGIAS DE ENSENANZA EN LOS
MODELOS EDUCATIVOS VIRTUALES

La educacién superior, desde el siglo pasado, se ha apoyado en un
modelo de ensefianza basado en las clases magistrales del docente, en
la toma de apuntes por parte del alumnado y en la lectura vy
memorizacion de una serie de textos bibliograficos por parte de éstos
antes de presentarse a un examen (V. Figura 1).

Figura 1. Paradigma de la tradicién Oral.
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En esta concepcion de la ensefianza superior nace de una vision del
conocimiento cientifico como algo elaborado y definitivo que el profesor
transmite al alumnado y que éste debe asumir sin cuestionarlo
demasiado. Los "apuntes” del profesor o el "manual" de la asignatura se
convierten en la verdad suprema que debe aprenderse mediante la
lectura repetitiva de dichos textos.

Por otra parte, también es cierto, que desde hace varios afnos esta
concepcion y practica de la docencia universitaria es cuestionada, no
solo por el alumnado, sino también desde la propia comunidad docente.
Ya no es extrafo que en ciertas asignaturas la clase magistral coexista
con otras técnicas y actividades pedagogicas: los seminarios, las

demostraciones, los foros de debate, etc.

La llegada de las denominadas tecnologias digitales de la
informacion y comunicacion a los distintos ambitos de nuestra sociedad,
y de la educacién en particular, puede representar, y en muchos casos
asi empieza a ocurrir, una renovacion sustantiva o transformacion de
los fines y métodos tanto de las formas organizativas como de los
procesos de ensefianza en la educacion superior. Los cambios y
modificaciones que éstas nuevas tecnologias estan provocando en la
concepcion y practica de la ensefianza universitaria significara, segun

algunos autores, una auténtica revolucion pedagadgica (V. Figura 2).
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——| Maestro

e

qQue frabaja
Base de Datos J

e
o e}

Estudiante Estudiante

Figura 2. Paradigma basado en la tecnologia.

2.3.1 Aportaciones de Internet para el cambio pedagoégico

en la educacion superior

Veamos, a continuacion, brevemente algunos de los cambios
pedagégicos mas sustantivos que provocan la utilizacion de las redes

de computadoras en el ambito de la educacion superior:*°

a. Internet permiten extender los estudios universitarios a colectivos

sociales que por distintos motivos no pueden acceder a las aulas.

b. La red rompe con el monopolio del profesor como fuente

principal del conocimiento.

**Manuel Area Moreira, Op. cit.. p. 7
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c. Con Internet, el proceso de aprendizaje universitario no puede
consistir en la mera recepcion y memorizacion de datos recibidos
en la clase, sino la permanente busqueda, analisis vy
reelaboracion de informaciones obtenidas en la red.

d. La utilizacion de las redes de computadoras en la educaciéon

requieren un aumento de la autonomia del alumnado.

e. El horario escolar y el espacio de las clases deben ser mas
flexibles y adaptables a una variabilidad de situaciones de
ensefianza.

f. Las redes transforman sustantivamente los modos, formas vy
tiempos de interaccion entre docentes y alumnado.

g. Internet permite y favorece la colaboracion entre docentes vy
estudiantes mas alla de los limites fisicos y académicos de la
universidad a la que pertenecen.

2.3.2 Niveles de integracion y uso de las redes en la

ensefnanza universitaria

En la docencia universitaria las formas de uso e integracion de
Internet pueden oscilar entre la elaboracion de pequefias experiencias
docentes (por ejemplo, publicar una pagina web con el programa de la
asignatura) hasta la creacion y puesta en funcionamiento de todo un
sistema de formaciéon a distancia desarrollado institucionalmente por

una universidad.
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Por esta razon, podemos identificar distintos niveles de integracion y
uso de los recursos de Internet en un continuum que va de lo simple a
lo complejo, que evoluciona desde Internet como un elemento ad hoc a
la practica docente convencional, hasta la creacion de escenarios
virtuales de ensefianza ( V. Tabla 4). %’

NIVELES DE INTEGRACION Y USO DE INTERNET EN LA ENSENANZA UNIVERSITARIA

EDICION DE DOCUMENTOS CONVENCIONALES EN HTML: Publicar el "programa” ylo
los "apuntes” de la asignatura en un web personal del profesor.

NIVEL |
ELABORACION DE MATERIALES DIDACTICOS ELECTRONICOS O TUTORIALES PARA
EL WWW: Elaborar un programa tutorial o material didactico electrénico para el estudio de la
NIVEL 1l asignatura de forma autonoma por parte del alumnado.
DISENO Y DESARROLLO DE CURSOS ON LINE SEMIPRESENCIALES: Disefiar y
desarrollar cursos o programas formativos que combinen la oferta de un tutorial en linea con
NIVEL 1l reuniones o sesiones de clase presenciales entre el alumnado y el docente.

EDUCACION VIRTUAL. Disefiar y desarrollar un curso o programa educativo totalmente a
distancia y virtual apoyandose la comunicacién entre profesor y alumnado exclusivamente a
NIVEL IV través de redes.

Tabla 4. Dr. Pere Marqués Graells. Descripcion de niveles de integracion y uso de

Internet en la ensefanza Universitaria.

Nivel I: Edicion de documentos convencionales en html: Este
nivel es el mas basico. Consiste simplemente en hacer accesible al
alumnado el programa de la asignatura (los objetivos, el temario, la
metodologia, la evaluacién y bibliografia recomendada) y los "apuntes”
o temas de la materia a través del World Wide Web. Cualquier profesor
que disponga de un espacio para realizar su pagina web personal

! José Maria del Castillo Olivares, Internet en la docencia universitaria, version impresa del Cd
Rom , D. L. TF-36/2002, Universidad ¢ la Laguna, p. 18
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puede hacerlo con unos minimos conocimientos de html. Cualquier
archivo elaborado en un procesador de textos puede ser transformado

automaticamente en un archivo html.

Nivel Il: Elaboracion de materiales didacticos electréonicos o
tutoriales para el WWW: Este segundo nivel consiste en elaborar un
tutorial web o material didactico electronico dirigido al alumnado para
que estudien la asignatura de modo auténomo en su hogar o fuera del
aula convencional. Este tutorial o material didactico, a diferencia del
nivel anterior, requiere la utilizacion de los distintos elementos o
recursos multimedia e hipertextuales propios de los sitios web. La
elaboracion de este material requiere que el docente posea unos
conocimientos suficientes del lenguaje html y de software de disefio de
paginas webs. Asimismo, dicho material debe reunir unos criterios

didacticos minimos.

Nivel 1ll: Disefio y desarrollo de cursos en linea
semipresenciales: Este tercer nivel es una evoluciéon del anterior en el
sentido de que requiere invertir tiempo en la elaboracién de material
didactico para el WWW, pero incorporando distintos recursos que
permitan la comunicacién entre docente y alumnado (a través de correo
electrénico, chat, foro de debate, tablon de anuncios, etc.). En este
tercer nivel, el objetivo es desarrollar una modalidad de ensefianza que
combine la actividad docente presencial en las aulas, con el desarrollo
de un aprendizaje auténomo y a distancia por parte del alumnado. Por

ello, se indica que son cursos electronicos semipresenciales.
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Nivel IV: Educacion virtual: Este ultimo nivel, denominado
educacion virtual, consiste en el disefio y desarrollo de un curso o
programa educativo totalmente implementado a través de redes.
Consiste en la puesta en practica de una modalidad de educacién a
distancia que requiere una actividad docente desarrollada, casi de
modo exclusivo, a través de computadoras.
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CAPITULO 3. PRINCIPIOS PARA LA
ELABORACION DE MATERIALES DIDACTICOS EN
LINEA

3.1 LOS ESPACIOS WEB: TIPOLOGIA Y FUNCIONES

Entendemos por sitio web wun conjunto de péaginas web
interrelacionadas mediante hipervinculos o programas, que se muestran
a través de Internet con unos propésitos concretos: presentar
informacién sobre un tema, hacer publicidad, distribuir materiales,

instruir sobre un tema determinado.
Atendiendo a su editor podremos distinguir:*?

e« Webs personales, cuyo proposito suele ser difundir informacion
recopilada por los titulares del espacio y, generalmente, dar a

conocer su curriculum.

o Webs corporativos, de empresas que quieren difundir su
imagen corporativa y muchas veces también ofrecer sus

productos y servicios.

e Webs institucionales, que suelen informar de sus actividades y
proporcionar informacion y servicios del interés de determinados

colectivos.

2 hitp://dewey.uab.es/pmarques/tipoweb.htm
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« Webs de grupos, cuyo proposito fundamental es facilitar
informacion de interés para los miembros del grupo y ofrecerles

canales de comunicacion interpersonal.

Cualquier sitio web puede ser utilizado en un momento determinado
como medio para llevar a cabo ciertos aprendizajes, no obstante
distinguiremos con el nombre de webs de interés educativo solamente a
aquellos que tengan una clara utilidad en algin ambito del mundo
educativo. De estos, denominaremos webs educativos a los que
ademas hayan sido disefiados con el proposito especifico de facilitar
aprendizajes o recursos didacticos a las personas.

3.1.1 Funciones de los espacios web

Internet pone a nuestra disposicion una serie de funcionalidades
basicas que nos abren infinitas nuevas posibilidades de desarrollo
personal y de gestion de nuestras actividades familiares, laborales,
ladicas y por supuesto formativas. Destacamos las siguientes

funciones:®

¢ Facilitar la busqueda y localizacién de informacién de
cualquier tipo y sobre cualquier tematica mediante programas
buscadores. También permite la creacion de paginas web donde

podemos difundir nuestras creaciones personales.

13
Idem
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* Proporcionar informacion relacionada con las actividades
de los centros e instituciones educativas que pueda ser del

interés de los padres, alumnos, asociados, etc.

+ Facilitar la obtencion de materiales educativos en linea:
programas didacticos multimedia, utilidades informaticas, libros,
revistas, cursos, documentos, etc., en los espacios de
determinados centros de recursos e instituciones y en las

"tiendas virtuales".

« Posibilitar la comunicacion con otras personas para la
elaboracion de proyectos conjuntos, intercambio de ideas vy
materiales, difusion de las creaciones personales, conocimiento
mutuo, etc.

« Facilitar la realizacion de aprendizajes diversos: lenguas,

otras materias.

e Realizacion de gestiones administrativas y comerciales de
todo tipo: matriculas, peticion de certificados, peticion de

servicios, pago de cuotas y recibos.

e Actuar como medio publicitario presentando anuncios de
empresas y productos, promoviendo una determinada imagen de

centros e instituciones.

¢ Entretener, motivar. Ademas de la satisfaccion que proporciona
el hallazgo de informacién sobre temas que sean de nuestro
interés y la motivacion que ello despierta, Internet permite

acceder a numerosos programas y entornos ludicos.

.
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3.1.2 Elementos de una pagina web

Elementos materiales: textos, elementos multimedia y enlaces ya

sean internos de pagina, internos del sitio web o externos.

Elementos légicos: contenidos, sistema de navegacion, entorno

audiovisual de las paginas, actividades e interacciones.

Elementos que Intervienen: uno de los entornos web mas
complejos son los entornos de educacion a distancia que ofrecen
cursos en linea. En la elaboracion y mantenimiento de estos espacios
intervienen las siguientes personas y equipos:**

« Direccion del proyecto.

* Equipo de disefio de la plataforma de educacion virtual.
Determina las funcionalidades y el interface de la plataforma

tecnoldgica con la que se ofreceran los cursos.

e Equipo de disefo instructivo. Analiza los objetivos, los
destinatarios y el contexto institucional. Elabora el modelo
instructivo que se seguira y el disefio general de los

materiales. Valida de todos los contenidos formativos.

e« Red de autores especialistas tematicos. Bajo Ila
coordinacion una Direccién Académica y a veces con la

ayuda de redactores, elabora los materiales formativos.

** hup:/dewey.uab.es/pmarques/diswguio.htm

46



Un modelo para el disefio de Capitulo 3. Principios para la elaboracién de
sitios web educativos en la UAA materiales didacticos en linea

Direccion Académica. Ademas de coordinar a la red de
autores, supervisa y orienta la labor de consultoria y tutoria

de los profesores una vez que el curso ya esta en marcha.

Equipo tecnolégico. Mantiene la plataforma a través de los
cuales se gestiona el curso. Facilita informes de seguimiento

a los consultores-tutores.

Equipo de Secretaria. Determina los servicios
administrativos; matriculacion, consulta de calificaciones, etc.,
que deben ofrecerse mediante la plataforma, vy

posteriormente los gestiona.

En la elaboracion de las paginas web educativas mas sencillas

intervienen menos personas, pero siempre son necesarias una

direccion del proyecto, un equipo pedagégico y un equipo tecnolégico.

3.2 TIPOLOGIA DE LOS ESPACIOS WEB DE INTERES
EDUCATIVO

Con independencia de que el acceso a un espacio web sea

totalmente libre o reservado a determinadas personas, el Dr. Pere

Marqués Graells distingue los siguientes tipos de sitios web (V. Tabla

5):2

 hitp://dewey.uab.es/pmarques/tipoweb
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TIPOLOGIA DE ESPACIOS WEB

Tiendas Virtuales. Puntos de venta y/o distribucion gratuita de todo tipo de materiales didacticos y recursos
complementarios.

[Entornos tutorizados de teleformacion. Ofrecen asesoramiento, clases tutorizadas, cursos y hastal
carreras completas, como las "universidades virtuales”. Cuentan con un sistema de teleformacion que|
jpermite el desarrollo de un amplio tipo de actividades de ensefianza y aprendizaje: clases virtuales, tutorias|
ipersonalizadas, elc.

IPublicaciones electronicas [Materiales didacticos en linea. Disefiados para Internel con una
Paginas web que suponen la edicidnintencionalidad instructiva: documentos informativos, ejercicios,
de un material sobre un temasimuladores y oftros entornos especificos de aprendizaje,
determinado o de una publicacibnnavegadores., etc. Aunque estan preparados para su consulta en|
peniddica. linea, generalmente pueden “descargarse” en la computadora vy
trabajar con ellos fuera de linea.

#Nebs tematicos. No tienen intencionalidad instructiva (como los
materiales didacticos on-line), pero proporcionan informacion sobre;
determinadas tematicas que puede resultar muy valiosa y de interés
educativo para algunos colectivos. La mayor parte de webs de este
ftipo presentan informaciones muy especificas.

Prensa electronica: revistas de informacion general y especializadas,
periddicos, etc.

Webs de presentacion. PresentanWebs de profesores. Muchos profesores tienen paginas web en las|
Ele el mundo la persona o empr ue ponen los programas de las asignaturas que imparten y otros
itora de la pagina. Ademas suelenmateriales Utiles para sus estudiantes. También incluyen sus lineas|
proporcionar una serie de servicios ade trabajo e investigacion para contactar y compartir informacion con|
os miembros del colectivo optros colegas.
personas interesadas: informacion dej
as actividades que realiza el titulanwebs de centros educativos. Suelen incluir informaciones generales|
de la pagina, acceso a websisobre su funcionamiento, sus aclividades y también paginas
tematicos. realizadas en las diversas clases y cursos.

IRedes de escuelas. Webs entendidos como un servicio (tipo Intranet)]
para un conjunto de escuelas donde profesores, alumnos y padres
tienen un lugar de encuentro y se difunden sus actividades.
Mormalmente son espacios protegidos que requieren disponer de una
contrasefa para entrar en ellos.

Centros de recursos, bibliotecas y buscadores. Son espacios que facilitan la localizacion de libros,
articulos, documentos. Deben disponer de unos indices muy completos y bien estructurados (indices
tematicos, por autores, por area geografica, etc.) y un potente motor de bisqueda.

Entornos de comunicacion interpersonal. El propésito de estos espacios web es poner en contacto a
personas que tengan unos determinados intereses comunes, de manera que puedan intercambiar
informaciones, realizar debates, etc. Para ello suelen integrar listas de distribucién, chats, servicios de|
transmision de archivos, efc.

IPortales. Pretenden ofrecer todo tipo de servicios. Su objetivo es recibir muchas visitas al dia, lo que les
lpermite cotizar la publicidad que insertan en sus paginas.

Tabla 5. Dr. Pere Marqués Graells, Tipologia de los espacios web.
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3.2.1 Fases para el diseno de un sitio web educativo

El génesis de la idea inicial: Definicion de lo que se quiere y lo que
se necesita. Hay que partir de una idea inicial que considere los
objetivos educativos que se pretenden, las caracteristicas de los
destinatarios del sitio web, los contenidos que se presentaran y la forma
en la que se mostraran. También se esbozaran las actividades que se
propondran a los estudiantes para facilitar la comprension de los

contenidos y asegurar el logro de sus objetivos.

Elaboracién del disefio educativo. Aspectos a considerar:®®

e Objetivos. ;Qué se pretende? ;jPor qué se hace?.
Enumeracién de los objetivos educativos (conceptuales,

procedimentales y actitudinales) que se pretenden.

¢ Destinatarios. ;A quién va dirigido?. Los espacios web deben
tener en cuenta las caracteristicas personales y circunstancias
sociales de los destinatarios a los que van dirigidos. Esta
adecuacion se manifestara especialmente en los contenidos y en
la manera en que se presentan, en los servicios y secciones que

ofrecen.

e Contenidos. Seleccion, estructuracion y produccion de la
informacion. ;Qué contenidos se presentaran? Seleccion de

conocimientos, nivel de profundidad.

¥ http://dewey.uab.es/pmarques/diswguio.him
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¢(Cébmo se organizara la informacion? Secuenciacién vy
estructuracion de los contenidos: presentacion, indice, apartados
y subapartados, resumenes, hipervinculos. Se distribuiran los
contenidos en paginas y se definiran las principales relaciones

entre ellas. Las paginas seran los nodos de informacion.

Redaccion de los contenidos: definiciones, explicaciones,
multimedia y enlaces que se incluiran en cada caso,
hipervinculos, estilo de redaccién (coloquial, cientifico, etc.). Hay
que buscar la mejor manera de presentar los conceptos, las
imagenes mas adecuadas y todo lo que se incluya debe tener

una intencionalidad comunicativa o pedagogica.

 Navegacion. Organizacion del sito web, hipervinculos, etc.

Definicion del tipo de navegacion: cuadro sindptico, sumario
hipertextual, arbol jerarquico, etc.

Elaboracion del mapa de navegacion que reflejara las relaciones
entre las paginas del sitio web. Debe facilitar la exploracion del
sitio web de manera ldgica y transparente para los usuarios. La
navegacion debe estar regida por la transparencia y la

simplicidad.

Visitas guiadas. La posibilidad de incluir enlaces en textos e
imagenes facilita la posibilidad de realizar una lectura no

secuencial de la informacidn que se presenta en el sitio web.

Esta organizacion hipertextual de la informaciéon constituye un

nuevo lenguaje, claves expresivas e interpretativas propias que
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los lectores no siempre saben descifrar. Por ello, ademas de
dejar abierta la posibilidad de realizar una libre navegacion por el
sitio web, suele ser conveniente indicar algunos caminos
preferentes '"visitas guiadas" para la consulta progresiva y

completa de la informacién de las paginas.

« Entorno audiovisual. ;Qué metafora se utilizara para la
navegacion?;Como se presentara la informacién en las paginas?
Composicion de los elementos (textuales, multimedia, etc.):
textos, tablas, hipervinculos, fondos, tipografia, colores, iconos,

botones, barras de herramientas, marcos, etc.

(Es coherente el entorno? Facilita el acceso rapido a la

informacion y sus elementos realizan siempre la misma funcién.

El entorno audiovisual y el sistema de navegacidn constituyen el
interfaz de usuario, que debe resultar sencillo e intuitivo para los

usuarios a los que va destinado.

e Actividades e interacciones. Ademas de la interactividad
propia de la navegacién por el sitio web, ;las paginas

presentaran algun tipo de actividades interactivas?

Bidireccionalidad comunicativa. ¢facilitara la comunicacién con

otras personas o foros?

Otras actividades no interactivas para trabajar con los contenidos

y avanzar hacia el logro de los objetivos.
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3.2.2 Proceso para la elaboracion de material didactico

para la Web

La elaboracion de modulos y materiales didacticos es una tarea
fundamental para poner en practica y generalizar en los centros
educativos. Sin la existencia de materiales didacticos en un formato
modular dificilmente pueden ser desarrolladas en las aulas el nuevo

modelo de curriculo basado en tecnologias informaticas.

La elaboracion de material didactico, en general, y especificamente
el electronico es una accion pedagogica que requiere el desarrollo de
un proceso permanente de planificacion o disefio del material, de uso o
experimentacion del mismo en el aula, y de revision y actualizacion para
mejorarlo. De acuerdo a Manuel Area Moreira, catedratico de la
asignatura de tecnologia educativa en la Universidad de la laguna
Espafia, podriamos presentar basicamente este proceso del siguiente
modo (V. Figura 3):¥

La fase de planificacién o disefio persigue basicamente crear una
primera versiéon del material didactico. Es una fase compleja que a su
vez consta de distintos pasos. La fase de desarrollo o puesta en
practica, consiste en la utilizacion de esa primera edicion del material
con alumnado real con la intencién de probarlos para detectar sus
potencialidades y sus fallos. La tercera fase que tiene un caracter
evaluativo, consiste preferentemente en la revision y actualizacion del
material, generando una nueva version del mismo. Y asi

sucesivamente.

T hup://webpages.ull es/users/manarea/Documentos/documento8.htm
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Diseno del material
electronico y publicacion

!

Utllizacion del material en
contextos de ensenanza
reales

v

Revision y actualizacion
del material didactico

Figura 3. Diagrama para la elaboracion de material para la web.

Este proceso permanente de reelaboracion del material electrénico, a
diferencia de otras tecnologias como la impresa o la audiovisual, puede
ser facilmente asumible por los docentes ya que los costes de
elaboracion, produccion y publicacion son minimos. De este modo, un
profesor particular puede mantener actualizado el material docente que

genere para el WWW.

En consecuencia, el modelo general de elaboracién de materiales
didacticos consta de tres grandes fases que se desarrollan como un
continuo y que se van realimentando: una fase propiamente de creacion
y produccion de la primera version del material didactico, una segunda
fase de utilizacion de ese material por parte del alumnado en las
situaciones de docencia real, y una tercera fase de revision vy
actualizacion del material tanto en sus dimensiones técnico-formales
(tipografia, estética, fondos, enlaces, etc.) como didacticas (contenidos,

actividades, ejercicios de evaluacion).
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A continuacion presentaremos algunas de las ideas y conceptos que
avalan y justifican tedricamente la tarea de elaborar materiales
didacticos en formato electronico y describiremos el proceso y pasos

que deben seguirse para generar este tipo de materiales educativos.

¢Qué es un moédulo de ensefianza electréonico?

Las nuevas tecnologias de la comunicacion especialmente Internet
posibilitan nuevas formas organizativas de almacenamiento de la
informacion y en consecuencia de acceso y manipulacion de la misma
por parte de los profesores y los alumnos. Entre estas nuevas formas

destaca el concepto de "modulo y material electrénico”.

Tradicionalmente los modulos y materiales de ensefianza han sido
disefiados en formato impreso: libros de texto, de lectura, fichas,
cuadernos de actividades, etc. Este tipo de materiales, se caracterizan
por presentar la informacion mediante texto combinados con imagenes
fijas. Los materiales impresos también se caracterizan por desarrollar
una secuencia organizativa de la informacion de tipo lineal. Es decir,
todos los lectores siguen un mismo orden o secuencia de lectura del
libro que es la elaborada por los autores. Ciertamente, los materiales
impresos son los recursos que mas se han utilizado en la ensefianza y
han cumplido funciones educativas muy importantes. Su presencia en el
futuro debe continuar, pero combinados con materiales de otra

naturaleza, como veremos a continuacion.
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Un modulo de ensefianza electrénico es un material disefiado para
ser utilizado en un proceso de ensefianza-aprendizaje basado en la
utilizacion de computadoras.?® Esto implica que la secuencia de acceso
y recorrido por la informacién es variable; depende de cada sujeto, y
sobre todo, se caracteriza por incorporar elementos multimedia: textos,
imagenes, sonidos, graficos, secuencias de video, etc. Si a ello
anadimos la posibilidad de conectar entré si distintos mddulos con
textos o materiales ubicados en distintas computadoras mediante una
red entonces la potencialidad educativa del médulo se incrementa de
forma notoria.

En sintesis, podriamos indicar que un médulo electronico permite
una secuencia de aprendizaje mas flexible y abierta, suele resultar mas
motivante, y ofrece una enorme cantidad de posibilidades para el
trabajo autonomo del alumnado ya que el alumnado interactua sobre un
material caracterizado por la hipertextualidad organizativa de su

informacién y por sus atributos multimedia.

* Idem
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Caracteristicas de los médulos y materiales electréonicos

para Internet

Los materiales didacticos electronicos que nos planteamos
desarrollar deben asumir, en pocas palabras, los siguientes rasgos o
caracteristicas: materiales hipertextuales, flexibles, atractivos,
interactivos y con mucha informacion. A continuacion explicaremos

estos rasgos:*

Materiales cuya informacion esté conectada hipertextualmente.
Entre cada segmento o parte del modulo de estudio deben existir
conexiones o enlaces que permitan al alumno ir de unas a otras. De
este modo el acceso a cada parte o segmento del moédulo es una
decision que realiza el alumno segun sus propios criterios. Dicho de
otro modo, el material tendra que organizar hipertextualmente toda la
informacién para que el alumnado pueda "navegar" a través del mismo
sin un orden prefijado y de este modo permitir una mayor flexibilidad
pedagdgica en el estudio de dicho modulo.

Materiales con un formato multimedia. Los materiales didacticos
deben integrar textos, graficos, imagenes fijas, imagenes en
movimiento, sonidos, siempre que sea posible. Ello redundara en que
estos materiales resulten mas atractivos y motivantes a los estudiantes

y en consecuencia, facilitadores de ciertos procesos de aprendizaje.

* Area Moreira Manuel, De los web educativos al material didactico web, Articulo publicado
en la revista “Comunicacion y pedagogia™, No. 188, 2003, p. 32-38.
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Materiales que permitan el acceso a una enorme y variada
cantidad de informacion. Frente a un texto impreso, una cassette o
una cinta de video que debido a sus caracteristicas fisicas contienen
una cantidad limitada de informacién, los materiales electrénicos puede
almacenar o permitir el acceso a una cantidad enorme de informacion.
Por ello, en todo médulo electronico debe existir una opcion de "enlaces
a otros recursos en la red" de modo que el alumnado pueda acceder a
otros sitios web de Internet que contengan datos e informaciones de

utilidad para el estudio del médulo.

Materiales flexibles e interactivos para el usuario. Los materiales
deben permitir al alumnado una secuencia flexible de estudio del
modulo, asi como distintas y variadas alternativas de trabajo
(realizacion de actividades, navegacion por webs, lectura de
documentos, etc.). Es decir, los materiales que se elaboren no deben
prefijar una secuencia unica y determinada de aprendizaje, sino que
deben permitir un cierto grado de autonomia y flexibilidad para que el
maodulo se adapte a las caracteristicas e intereses individuales de los
alumnos.

Materiales que combinen la informacion con la demanda de
realizacion de actividades. Frente a un modelo de aprendizaje por
recepcion, se pretende desarrollar materiales que estimulen el
aprendizaje a través de la realizacion de actividades. Es decir, estos
materiales deben combinar la presentacion del contenido con la
propuesta de una serie de tareas y actividades para que el alumnado

que al realizarlas desarrolle un proceso de aprendizaje activo, basado
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en su propia experiencia con la informacion (a través de ejercicios,
navegaciones guiadas por la red, lectura de documentos, elaboracion
de trabajos, etc.).

Formas de wuso de los materiales: para el

autoaprendizaje y para el aula

Finalmente hemos de indicar que los materiales didacticos deben ser
elaborados para que permitan distintos usos pedagégicos de los
mismos en situaciones educativas distintas. De este modo los

materiales del proyecto pueden ser utilizados en tres formas basicas:*

Como un material para el autoaprendizaje a distancia. Es una
situacion de uso del material por parte del alumnado en su hogar o en el
centro educativo sin el apoyo y supervision directa de un docente o
tutor. Es una situacion de ensefanza a distancia desarrollada a travées
de redes de computadoras. Este hecho implica que debe incorporarse
al maddulo electronico un conjunto de instrucciones de ayuda u

orientacion para su uso.

Como un material que el alumno utiliza de forma auténoma en el
aula con el apoyo del tutor. El proceso de ensefianza se articula en
torno al material funcionando éste como el eje de la situacion de clase

en la que un alumno o un pequefo grupo trabajan autonomamente,

30 Area Moreira Manuel, La elaboracién de médulos y materiales electronicos para el WWW en
la educacion de personas adultas, Documentos elaborado para la formacion del profesorado del
Proyecto RedVEDA, Universidad de La Laguna, Afio 2000.
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pero bajo la supervision del profesor.

Como un material auxiliar o complementario de otros materiales
en el aula. Los materiales electrénicos elaborados también pueden ser
empleados en el contexto del aula como un material mas junto con
otros como los libros, videos, etc. El peso o eje organizador de la clase
lo lleva el profesor de modo tal que el material electrénico solo
representa una actividad mas junto con otras desarrolladas en el
entorno del aula.

3.2.3 Un modelo para la elaboracion de modulos

electréonicos para Internet

La tarea de elaborar un médulo electronico es un proceso complejo
que implica la toma de decisiones sobre aspectos y dimensiones tanto
pedagogicas como tecnolégicas. A continuacion presentamos un
modelo de disefio para abordar de forma racional y sistematica el
proceso de generacion de estos materiales didacticos. Aunque
formalmente el modelo presente un conjunto de pasos descritos
linealmente, el proceso en la practica se desarrolla de modo mas
dialéctico, con idas y venidas, con pasos adelante y hacia atras
solapandose unos pasos con otros. Los pasos o fases que configuran el
proceso de trabajo propuesto pueden verse representado en el grafico
que sigue (V. Figura 4):*'
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PROCESO PARA EL DISENO DE MATERIALES DIDACTICOS
PARA EL WWW
Paso 1 Paso 2 Paso 3
Clarificar ¢l Identificar las Establecer lu
porque v ¢l caracteristicas estructura
para qué de la de la audiencia general v las
claboracion del o potenciales opeiones
material usuarios del principales del
material weh
Paso 4 Paso § Paso 6
Desarrollar los Disenar ¢l Elaborar v
componentes formato de desamollar
didacticos del presentacion o cada una de las
madulo interface del Paginas que
material en la configuran ¢l
pantalla weh
Paso 7 Paso 8 Paso 9
Comprobar en Reahzar una
distintos pequeiia Publicacion
navegadores ¢l expenmentacion del modulo
borrador del o prucba piloto en Internet
web claborado del web
—_—

Figura 4. Proceso para el disefio de materiales didacticos para el WWW.

Paso 1: Clarificar el porqué y el para qué de la elaboracion del
material. Esta tarea es previa al inicio del proceso de generacion del
material didactico. Significa que el docente antes de tomar decisiones
practicas sobre el material debe reflexionar sobre los fines y utilidad
pedagogica del médulo que quiere elaborar. Los medios y recursos de

ensefianza siempre deben estar al servicio de metas educativas.

* Idem

60



Un modelo para el disefio de Capitulo 3. Principios para la elaboracién de
sitios web educativos en la UAA materiales didacticos en linea

Paso 2. Identificar las caracteristicas de la audiencia o de los
potenciales usuarios del material. Este paso consiste en la
identificacion de las caracteristicas de la audiencia potencial a la que va
destinado el material, es decir, el alumnado. Realizar este diagnoéstico o
chequeo previo significa identificar si el alumnado posee el grado
suficiente de conocimiento y de habilidades de uso de las herramientas
asi como si poseen los conocimientos previos necesarios para adquirir
los contenidos propios de la asignatura.

Paso 3. Establecer la estructura general y el mena de opciones
principales del web. Consiste en decidir los componentes o partes del
web y las interrelaciones o enlaces entre los mismos. Este paso es
obligado en el disefio de cualquier sitio web. Sin embargo, en la
elaboracion de materiales didacticos en formato web la estructura

general debe incluir opciones o partes como:

« presentacion y orientaciones de uso del tutorial .

e programa de la asignatura (objetivos, contenidos, metodologia,
evaluacion, bibliografia).

e desarrollo de las unidades, modulos o temas que configuran la
asignatura.

« actividades, ejercicios o practicas.
¢ documentos de estudio o biblioteca virtual.
e evaluacion.

e enlaces o recursos en la red relacionados con la asignatura.
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Paso 4. Desarrollar los componentes didacticos del médulo. El
cuarto paso hace referencia a la tarea de clarificacion de los objetivos
de aprendizaje del moédulo, el disefio y desarrollo del contenido o
conocimientos de estudio, la seleccion y organizacion de las
actividades, ejercicios o practicas que el alumnado tendra que realizar y
la preparacion de alguna o algunas pruebas o trabajos de evaluacion de
los conocimientos. En definitiva, este cuarto paso consiste en analizar y
clarificar las caracteristicas del enfoque didactico o metodologico
general del tutorial, asi como en el desarrollo de cada uno de los
componentes del proceso de ensefianza: los objetivos, la seleccion y
organizacion de los contenidos, de las actividades, asi como de las

pruebas o ejercicios de evaluacion.

Paso 5. Disenar el formato de presentacién o interface del
material en la pantalla. Esta tarea tiene mucho que ver con la toma de
decisiones en relacion a los aspectos formales del web, pero tiene una
alta importancia ya que este formato condicionara la forma de
navegacion y el acceso a la informacién. En este sentido, es
conveniente, la utilizacion de marcos. Consisten en dividir la pantalla en
dos o mas partes, de modo que una de ellas queda fija. En ésta el
usuario tendran permanentemente presentado el menu de opciones de
desplazamiento o navegacion a través del web. Otra recomendacion
tiene que ver con decidir la utilizacién de una misma estética o disefio
formal de las paginas del tutorial (colores, fondos de pagina, tipografia,
distribucion de los elementos graficos y textuales). EI mantener un
mismo disefio formal en el web tiende a que el usuario reconozca y

perciba que esta moviéndose o navegando dentro del mismo lugar.
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Este hecho es importante con usuarios o alumnado novato o con poca

experiencia de interaccion con los materiales hipertextuales.

Paso 6. Elaborar y desarrollar cada una de las paginas que
configuran el web. Esta tarea es la que mas tiempo y esfuerzo
requiere. Es una tarea mecanica, pues consiste en ir elaborando una a
una las pantallas o paginas que constituyen el material incorporando
todos los elementos textuales, graficos, iconicos, sonoros, de enlaces,
etc. Por ello, es interesante, para simplificar y facilitar el desarrollo de
esta tarea, crear o disefar previamente una plantilla de pagina que
servira como base para el desarrollo de las demas. Esta plantilla debe
incluir los elementos formales repetitivos, como son el fondo de pagina,
el titulo o nombre del tutorial web, algln icono o logotipo representativo
o caracteristico de la universidad, facultad, departamento o materia, y la
inclusion del formato de tablas dentro de los cuales se incorporara el
texto y demas recursos formales.

Paso 7. Comprobar en distintos navegadores el borrador del
web elaborado. Antes de publicar el material es necesario comprobar
cémo funciona ese web en distintos navegadores. Recuerda que la
visualizacién del producto final del web nunca sera igual de una
computadora a otra. Esto se debe a varios factores: el tipo de software
de navegacion empleado, la version del mismo, la resolucion del

monitor, la presencia o ausencia de ciertos plug-ins, etc.

63



Un modelo para el disefio de Capitulo 3. Principios para la elaboracién de
sitios web educativos en la UAA materiales didacticos en linea

Paso 8. Realizar una experimentacion o prueba piloto del web
con un pequeno grupo de usuarios potenciales. Antes de la
publicacion definitiva del material en Internet es conveniente probarlo
con algunas personas con la finalidad de ver como actian y navegan
ante el mismo. Esta prueba piloto nos dara pistas y datos sobre como
actuan y reaccionan los posibles usuarios ante el material elaborado.
Esta experimentacion es la prueba de fuego definitiva. Si detectamos
que el web resulta confuso, complejo en su navegacion o poco
atractivo, es necesario reelaborarlo completamente antes de proceder a
su publicacion electronica.

Paso 9. Publicacion del médulo en Internet. El punto culminante
del proceso de elaboracion del material docente electrénico es su
publicacién en Internet. ;Como hacerlo?. Las opciones pueden ser
variadas y dependen de las normas y caracteristicas de la institucion o

el servidor de acceso a Internet.

En el proceso de planificacion de actividades formativas donde se
pretende utilizar las paginas web, resulta de utilidad para facilitar el
logro de determinados objetivos educativos, la consideracion de los
siguientes aspectos (V. Tabla 6):*

* hitp:/dewey.uab.es/pmarques/planiweb. htm
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PLANIFICACION DE ACTIVIDADES EDUCATIVAS CON SOPORTE WEB

Definicion de las actividades

Posibles usuarios
docentes y discentes

*  [Etapa o contexto educativo.

. Edad.

" Otras caracteristicas

. Otros posibles usuarnos: padres, disefiadores de materiales didacticos y
CUrsos.

Principales aportaciones
educativas

Temas y contenidos curriculares que pueden trabarse a partir de su informacion y
de sus enlaces.

Actividades a realizar

. Posibles actividades de alto valor formativo que pueden realizarse con la
consulta y utilizacion de este espacio web., etc.

= Entornos de colaboracion y discusion,

»  Desarrollo de proyectos en colaboracidn.

Evaluacion de las actividades

Capacidad de
motivacion para estos
usuarios

Capacidad de motivacién y valoracion de la medida en que el espacio web
resultara motivador, despertara y mantendra su atencion y conectara con los
intereses de los estudiantes . La motivacion potenciara los aprendizajes de los
estudiantes.

Adecuacion a estos
usuarios

Adecuacion a los estudiantes de la actividad y del espacio web asociado. La
adecuacion del espacio web a las caracteristicas (conocimientos previos,
capacidades, intereses...) y circunstancias de estos usuarios se observara en los
siguientes ambitos principales:
= Contenidos: extension, estructura y profundidad, vocabulario, estructuras
gramaticales, ejemplos, simulaciones y grafico, etc. y que sean de su
interés. Actividades y secciones: tipo de interaccion, duracién,
elementos motivacionales, mensajes, etc,
*  Entorno de comunicacién: pantallas, sistema de navegacion, mapa de
navegacion, etc.
*  Formas de uso posibles. Posible uso en linea o fuera de linea.

Recursos para la
blsqueda y el proceso
de la informacion

Conviene que las actividades faciliten instrumentos (cronologias, indices,
buscadores, enlaces, editores., etc.) que promuevan diversos accesos a variadas
fuentes de informacion y el proceso de los datos obtenidos. De esta manera los
estudiantes iran perfeccionando sus habilidades en la bisqueda, valoracion,
seleccién, aplicacién, almacenamiento de informaciones relevantes para sus
trabajos.

Potencialidad de los
recursos didacticos.

Potencialidad de los recursos didacticos que se utilizan en la actividad. Entre estos
recursos se pueden destacar.

*  Organizadores previos al introducir los temas, ejemplos, sintesis,
resumenes y esquemas.

= Diversos tipos de acceso al conocimiento y de actividades aplicativas.

. Diversos cddigos comunicativos: verbales (convencionales, exigen un
esfuerzo de abstraccion) e iconicos (representaciones intuitivas y
cercanas a la realidad)

= Preguntas y ejercicios para orientar la relacion de los nuevos
conocimientos con los conocimientos anteriores de los usuarios.

Fomento de la iniciativa
y el autoaprendizaje

Se valorara que la actividad potencie el desarrollo de la iniciativa y el aprendizaje
auténomo de los usuarios, proporcionando herramientas cognitivas para que los
estudiantes hagan el maximo uso de su potencial de aprendizaje, puedan decidir
las tareas a realizar, la forma de llevarlas a cabo, el nivel de profundidad de los
temas y puedan autocontrolar su trabajo.

Enfoque aplicativo y
crealivo

El aprendizaje es un proceso activo en el que el sujeto tiene que realizar una serie
de actividades para asimilar los contenidos informativos que recibe. Segun repita,
reproduzca, relacione o aplique a nuevas siluaciones los conocimientos, realizara
un aprendizaje repetitivo, reproductivo, comprensivo o aplicativo y creativo.
Interesa que las actividades que ofrecen faciliten la comprension y aplicacion
creativa de los conocimientos.

Tabla 6. Dr. Pere Marqués. Planificacion de actividades educativas con soporte web.
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3.3 RECURSOS INFORMATICOS PARA EL DISENO DE
MATERIALES DIDACTICOS PARA INTERNET

El interés suscitado por la aplicacion de las redes en el campo
educativo junto a la evolucion de los avances técnicos ha promovido
gran cantidad de experiencias de ensefanza-aprendizaje basadas en
redes.

El aumento de la oferta de formacion mediante cursos distribuidos a
través de la World Wide Web, asi como el nimero de profesores,
educadores y expertos que utilizan los servicios de Internet para
desarrollar su actividad profesional ha potenciado la investigacion y el
desarrollo, por parte de instituciones, universidades y empresas
comerciales, de herramientas cada vez mas faciles de utilizar por el
usuario. Estas herramientas abarcan tanto aquellas destinadas a la
creacion de materiales multimedia, como los editores de paginas Web,
software de comunicacién y trabajo colaborativo o las disefiadas
especificamente para la distribucion de cursos a través de Internet. En
este sentido son muchas las aplicaciones desarrolladas que permiten
realizar diferentes tipos de actividades, desde aquellas que se realizan
individualmente hasta las que requieren la busqueda de informacién o

el trabajo en grupo.

Actualmente, existen gran cantidad de herramientas tanto
comerciales como gratuitas a disposicion de profesores y educadores

para la creacion de entornos de ensefanza-aprendizaje a través de
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Internet. Frente a la proliferacién de estas herramientas, quizas, como
afirman, McGreal, Gram y Marks, “El problema sera determinar que
herramientas seran mas adecuadas para lograr unos objetivos
educativos especificos”.* Para ello, deberemos determinar, por una
parte, cuales son las necesidades y, por otra, cudles las posibilidades
de las herramientas de que disponemos. El conocimiento de las
caracteristicas y funcionalidad de las herramientas facilitara la toma de
decisiones respecto a cual o cuales utilizar.

Caracteristicas de las herramientas

Las caracteristicas técnicas son uno de los aspectos claves que
debemos tener en cuenta a la hora de seleccionar las herramientas que
vamos a utilizar. Estas caracteristicas deben adaptarse a las
necesidades y posibilidades de cada organizacion o institucion que
decide crear un entorno de aprendizaje basado en Internet.

Una de las caracteristicas de Internet y del campo del computé en
general es el continuo cambio. La flexibilidad y capacidad de adaptarse
al cambio debe ser una caracteristica de las herramientas, que pueden
venir definidas segtin Milgrom y Simbandumwe en:**

« Posibilitar el acceso remoto. Tanto los profesores como los
alumnos pueden acceder remotamente al curso en cualquier

momento desde cualquier lugar con conexion a Internet.

* http://telecampus.com/developers/enviroment/index.html
* hitp://www.umanitoba.ca/ip/tools/courseware
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e Utilizan un navegador. Los usuarios acceden a la informacién a
través de navegadores existentes en el mercado.

e Multiplataforma. Algunas herramientas son multiplataforma ya
que utilizan estandares que pueden ser visualizados en cualquier
computadora. Este es un aspecto clave tanto con relaciéon a las
posibilidades de acceso de mayor numero de alumnos como a la
adaptabilidad de futuros desarrollos.

« Estructura cliente/servidor.

e Acceso restringido.

e Interfaz grafica: los cursos son desarrollados utilizando un
interfaz grafico. Posibilitan la integracion de diferentes elementos
multimedia: texto, graficos, video, sonidos, animaciones, etc.

e Utilizan paginas HTML.

¢ Acceso a recursos de Internet.

e Actualizaciéon de la informacion. La informacién contenida en las
paginas web puede ser modificada y actualizada de forma
relativamente sencilla.

e Presentacion de la informacion en formato multimedia.

e Estructuracion de la informacion en formato hipertextual. La
informacion es estructurada a través de vinculos asociativos que
enlazan diferentes documentos.

o Diferentes niveles de usuarios. Este tipo de herramientas
presenta por lo menos tres niveles de usuario con privilegios

distintos: el administrador, el disefiador, y el alumno.
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3.3.1 Tecnologias Web y su efecto sobre el disefnio Web

La Web es, basicamente un entorno cliente / servidor con tres
componentes: el lado del cliente, el lado del servidor y la red. Por parte
del cliente esta tecnologia esta representado por el explorador Web,
que representa las paginas web. El explorador Web es el intérprete de
los sitios web. Los dos exploradores mas importantes son Internet
Exlplorer, de Microsoft , y Communicator, de Netscape. Aunque la
mayoria de los usuarios que acceden a los sitos Web publicos disponen
de algunos de estos dos exploradores, también se utilizan otras
numerosas versiones de exploradores. El numero exacto de
exploradores usados en sitios Web publicos varia continuamente, y es

seguido por sitios como http://statmarket.com, cada uno de estos

exploradores tienen funciones y caracteristicas distintas, y un sitio
puede lucir visualmente diferente en cada uno de ellos, lo usuarios al
ver que un sitio no luce como debiera generalmente culpan al sitio
mismo y no al explorador, el cual puede ser la causa del error del sitio
debido a que no soporta la tecnologia utilizada en el mismo. Por lo cual
algunos disefiadores han optado por disefiar sus paginas para una
version determinada de explorador o detectar las capacidades del

cliente.
3.3.1.1. HTML
El Hypetext Markup Language (HTML) es un lenguaje de marcado,

muy estructurado, que se utiliza para crear paginas Web. Un lenguaje

de marcado tal como HTML es, sencillamente, un conjunto de cédigos,
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llamados elementos, que se utilizan para indicar la estructura vy,
frecuentemente, el formato de un documento. Un explorador Web que
representa el documento interpreta el significado de estos cédigos para
averiguar como estructurar o mostrar el documento. Los elementos
HTML consisten en signos alfanuméricos con los signos “menor que” Y
‘mayor que”. La mayoria de los elementos constan de pares de
etiquetas: la etiqueta inicial y la etiqueta final. La etiqueta es,
simplemente un simbolo mnemotécnico del elemento situado entre los
signos mayor que y menor que. Por ejemplo, el simbolo para poner
texto en negrita es B y su etiqueta inicial es <B>. La etiqueta final es
idéntica a la etiqueta inicial , excepto en que el simbolo de la etiqueta

final va precedido de una linea inclinada: </B>.

Aunque la mayoria de las etiquetas vienen en pares, hay
excepciones. Algunos elementos no necesitan un etiqueta final porque
no encierran contenido, a este tipo de elementos se le denomina como
elementos vacios y para algunos otros elementos , la etiqueta final es
opcional. Un elemento de HTML completo se define por una etiqueta
inicial, una etiqueta final (cuando se requiere), los posibles atributos y

un modelo de contenido.

Reglas HTML

HTML tiene algunas reglas, incluso en su forma estandar, pero esas
“reglas” no son realmente reglas, si no sugerencias. La mayoria de los
exploradores permiten que se represente casi cualquier cosa. La
mayoria del HTML creado no se encuentra en conformidad con las
especificaciones siguientes:
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Los documentos HTML estan estructurados: todos los documento
HTML deberian seguir el formato basico e incluir un indicador doctype
(tipo de documento), el elemento <HTML>, el elemento <HEAD>, el

elemento <TITLE> y el elemento <BODY>.

HTML no es sensible a las mayusculas o minusculas: elija el estilo de
minusculas y mayusculas para HTML y manténgalo durante todo el
sitio. Por aunque los elementos HTML no son sensibles al uso de
minusculas o mayusculas, las valores de los atributos si lo son,

especialmente los nombres de archivos.

HTML es sensible a un unico caracter de espacio en blanco: los
exploradores ignoran la mayoria de los espacios en blanco, aunque
para los desarrollares es util formatear sus documentos para que estos

sean faciles de leer.

HTML permite el empleo de un modelo de contenide: HTML soporta
un estricto modelo de contenido que dice que ciertos elementos, se

supone, solo aparecen dentro de otros elementos.

Los elementos HIML deben cerrarse, a menos que estén vacios:
unas cuantas etiquetas , como la regla horizontal <HR> o el final de
linea <BR> no tienen etiquetas de cierre, por no encierran ningun
contenido. Se consideran elementos vacios y se pueden utilizar asi, sin
embargo con otros elementos si no contienen etiquetas de cierre puede

originarse cierta confusion.
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Los atributos HTML deben estar entre comillas: aunque puede utilizar
las comillas simples o dobles, conviene ser consistente, ya que el uso

de ambas podria causar errores.

Los exploradores ignoran los atributos y elementos desconocidos:

por lo cual se tiene que tener cuidado en la escritura de los elementos.

Validacion

Los archivos HTML deberian validarse, independientemente de la
manera en que se hayan creado. La validacion implica comprobar un
archivo HTML para asegurarse de que cumple las especificaciones y
reglas HMTL. Muchos editores populares Web ofrecen validacion. La
validacion en linea también es posible utilizando sitios como
http://validator.w3.org o http://www.htmlvalidator.com . La validacién

ayuda pero es importante conocer las sintaxis de HTML en el W3C.

3.3.1.2. XHTML

La nueva version de HTML, es llamada XHTML, se convirtid en una
recomendacion del W3C en enero del 2000. XHMTL es una
reformulacion de HTML utilizando XML, que intenta cambiar al direccion
y el uso de HTML a como debiera ser. Las reglas, a partir de ahora, son
importantes. En el pasado, se podia proporcionar al explorador casi
cualquier cosa, y él lo representaria. XHTML acaba con todo eso, ahora
si se comete un error, tendra una gran importancia y la pagina no se

representara en absoluto.
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Para consultar todas la reglas de especificacion de XHTML puede
consultar: http://www.w3.org/TR/xhtml1 . En la actualidad no existe

ningun explorador que imponga XHTML pero en un futuro esto podria
suceder ya que de esta manera las paginas podran ser analizadas
gramaticalmente de forma mas precisa, por cual se debe disefar todas
las paginas para que cumplan con las especificacion XHTML para que
puedan utilizarse en un futuro.

3.3.1.3. CSS

HTML fue disefiado originalmente como un lenguaje estructural,
pero, de alguna forma, se ha convertido también en un lenguaje para
presentacion, con soporte de fuentes y otros aspectos visuales. Los
hojas de estilo en cascada (CSS) ofrecen un medio independientes
para controlar la presentacion de las paginas Web, con la idea de
reintegrar HTML a su original propésito estructural.

Separando la estructura de una pagina de su apariencia, es posible
presentar con mas facilidad un aspecto diferente para la pagina,
dependiendo de las preferencia del usuario o de las condiciones del
explorador. La actualizacién del aspecto de una pagina mediante CSS
es mas sencilla que la actualizacion con HTML, y es posible modificar

el aspecto de un sitio con una sola hoja valida para todo él.
HTML es la base sobre la que se crea una pagina Web, de hecho,

las hojas de estilo confian directamente en el uso correcto de los
elementos HTML o XML. CSS no reemplaza al HTML, es una

73



Un modelo para el disefio de Capitulo 3. Principios para la elaboracion de
sitios web educativos en la UAA materiales didacticos en linea

tecnologia independiente que se une directamente a las etiquetas
HTML. Ligar un elemento HTML a una especificacion de estilo es muy
sencillo; consiste en un elemento seguido de su informacion del estilo
asociado, encerrada entre llaves: elemento { estilo especificacion } .
Por ejemplo suponga que quiere ligar una regla de estilo al elemento
<H1> de forma que utilice la fuente Arial de 14 puntos. Con la siguiente
regla CSS se obtendria el resultado deseado: H1 {font-family: Arial;
font-size: 14pt;}.

En general, una especificacion de estilo es simplemente un conjunto
de reglas. Estas reglas incluyen un elemento HTML, un atributo CLASS
0 un atributo ID que esta ligado a la propiedad de estilo, seguido de dos
puntos y el valor o valores para esa propiedad de estilo. En una
especificacion de estilo, pueden incluirse varia reglas de estilo,

separando las reglas con punto y coma.

La informacion de estilo puede incluirse en un documento HTML de
tres formas basicas diferentes. Se puede vincular a una hoja de estilo
externa, o se puede importar una. También puede incluir un estilo para
todo el documento en la cabecera de un HTML y puede aplicar un estilo

en la misma linea a elementos determinados.
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3.3.1.4. Preparacion de paginas HTML / CSS

La realidad de crear documento HTML es que ha y ocasiones en que
se puede utilizar cualquier solucién. Por ejemplo hacer un sencillo
cambio de una Unica etiqueta es mas rapido con un simple editor de
texto. Guardar unos documentos grandes para imprimir podria hacerse
mejor con un traductor. Un cédigo de precision de una plantilla HTML
podria hacerse mejor con un editor de etiquetas. La construccion de un

forma visual, de un sitio puede hacerse utilizando WYSYWIG (V. Tabla

7).

Método Ejemplo

“Pros”

“Contras”

Manual Codificar paginas

con Notepad

Un control  sobre
HTML.

Puede localizarse
errores y  nuevos
elementos HTML o
propiedades CSS de

forma inmediata.

Lento.

Proclive a errores.
Requiere profundo
conocimiento de los
elementos HTML y de las
propiedades CSS.

Sin presentacion  visual

directa

Traduccion Guardar

el

documento desde
otra herramienta

Rapido.
Simplifica la

conversion de los

El HTML generado es, a
veces, problematico.

Sigue revisidn para anadir

como Word documentos vinculos y eliminar
existentes. problemas
Editor de | Utilizando el Mucho control. Lento.
etiquetas HomeSite Mas rapido que la Requiere un  profundo

version manual
Proporciona  ayuda
para la localizacion
de errores.

conocimiento de HTML y
de CSS.
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Editor Utilizando + Se trabaja * A menudo, genera HTML o
WYSIWYG FrontPage o] directamente con un CSS incorrecto
Dreamweaver representacion * Un control preciso de la
visual, disposicion  requiere, a
* No requiere un menudo, una  revision
conocimiento directa del marcado
profundo de HTML y
Css.

Tabla 7. Método de creacién de HTML Y CSS.™

Ciertamente , existen muchas herramientas, pero para su uso a gran
escala se sugieren Dreamweaver y HomeSite.*® Independientemente
de como se construyan los documentos HTML, deberian hacerse con
mucho cuidado y procurar poner comentarios con informacion

importante sobre el documento, que faciliten su mantenimiento.

Cuando se hacen paginas HTML, una de las mejores soluciones es
no pensar en paginas, sino en plantillas. La utilizacion de plantillas
puede acelerar el desarrollo y hacer que las paginas resultantes sean

mas consistentes en estilo y estructura.

* Thomas A. Powell, Disefio de sitos web. Ed. McGraw-Hill, Espafia 2001, p.591
* Idem, p. 592
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3.3.2 Programacion y disefio Web

Aunque pueden utilizarse las tecnologia HTML, CSS y XML para
mejorar la estructura y presentacion de las paginas Web, estas crean
una pagina web estatica, en la actualidad la Web se esta convirtiendo
cada vez mas interactiva, por lo que cada vez se parece mas al
software. Las tecnologias de programacién Web pueden dividirse en
dos grupos basicos: las del lado del cliente y las del lado del servidor.
(V. Tabla 8). Por lo general las tecnologias de programacion del lado
cliente y del lado servidor tienen caracteristicas que las haces mas
complementarios que adversarias. La realidad es que cada tipo de
programacion tiene su lugar, y que una mezcla de ella es,

frecuentemente, la mejor solucion.

Lado del cliente Lado del servidor
+  Aplicaciones Helper *  Programas y archivos de comandos CGI
. Programa complementarios *  Programas API del servidor
«  Controles ActiveX *  Serverlets de Java
. Aplicaciones Java . Archivos de comando del lado del servidor
. Lenguaje de archivo de comandos *  Active Server Pages (ASP)
+  JavaScript +  ColdFusion
. VBScript . PHP
. Dyamic HTML

Tabla B,Bg)pciones de programacién para la Web del lado del cliente y de lado del
servidor.

Y Thomas A. Powell, Op. Cit,, p. 601
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3.3.21. Programacion del lado del servidor

La programacion el lado del servidor viene en muchas variedades,
cada tecnologia tiene sus ventajas y desventajas, pero todas las formas
de programacion del lado servidor tiene la cualidad comun , el control.
El servidor es realmente la unica parte de la ecuacion “cliente / servidor”
sobre la que el disefiador tiene realmente control. Los programas del
lado del servidor no dependen, al menos de forma importante, de las
variaciones que se produzcan en el lado del cliente, asi que, en teoria ,
un sitio que utiliza interactividad ejecutandose en el servidor puede
proporcionar paginas para cualquier tipo de explorador. La mayoria de
los sitios con un trafico muy grande confian exclusivamente en la
tecnologia del lado del servidor para desarrollar elementos interactivos.
Como toda la interactividad se desarrolla en el servidor, el usuario
advertira demoras debido a las limitaciones en el tiempo de respuesta
del servidor o a los tiempos de recorrido de ida y vuelta por la red.

Los programas del lado del servidor tiene que disefiarse
cuidadosamente para evitar problemas de respuesta y para asegurarse
que podran manejar el volumen de usuarios que pueden acceder al
sitio.

3.3.2.2. Programacion del lado del cliente

Los programas que se ejecutan en el lado del cliente le parecen al
usuario mas rapidos en la mayoria de los casos; y es ldgico, si se
considera que no es necesario ningun viaje de ida y vuelta entre el

cliente y el servidor para mostrar el resultado de cualquier accion. Por
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supuesto la programacion del lado del cliente viene con un serio
inconveniente, la falta de control. Por ejemplo, cuando se disefian sitios
Web publicos, es dificil saber que clases de usuarios van a visitar el
sitio, qué explorador va a utilizar, que funciones estan seleccionadas,
que clase de procesador tiene el usuario; son cuestiones que no
siempre tienen una respuesta sencilla, incluso con la deteccion del
explorador. Siempre habra un usuario que no quiere aceptar la reglas,
quien desea utilizar un software, quien elimina el soporte de los
archivos de comando en medio de una visita o quien modifica su
explorador en forma imprevisible. La programacion del lado del cliente,
frecuentemente, no podra recuperarse de estos cambios porque

depende del explorador solamente para la representacion de los datos.

3.3.3 Multimedia en el diseino Web

Segun la Web se va separando de su disefio de impresion
tradicional, se ha ido volcando cada vez mas hacia las tecnologias
multimedia. Mucho sitios utilizan la animacion, el audio y el video se
estan popularizando también. Sin embargo, aunque multimedia puede
mejorar la presentacion de un sitio, a menudo, viene acompafada de
restricciones tecnolégicas y de la necesidad de un ancho de banda

considerable.

En primer lugar, se deberia considerar si la adicion de elementos
multimedia va a mejorar la habilidad del usuario para entender la
informacion o si va hacer mas agradable la experiencia de visita al sitio.

Si no es asi, no deberia incluirse. En segundo lugar, es muy importante
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como se afaden los elementos multimedia. Se debe escoger una
tecnologia comun para no crear una barrera que dificulte la entrada al

sitio.

3.3.3.1. Animacion

La animacion se utiliza para muchas cosas en la Web: logotipos
activos, iconos animados, demostraciones y pequefas peliculas. Se
disponen de bastantes tecnologias para la creacidn de animaciones.
Algunas de las soluciones mas comunes incluyen GIF animados, flash
y Shockwave y animaciones DHMTL (V. Tabla 9).

La animaciones se utilizan frecuentemente en las paginas de
bienvenida o en los titulares con anuncios, y es buena manera de
despertar la curiosidad de algunas personas. En cierto sentido, la
animacion se utiliza para decirle al usuario “mirame”, por lo cual se

tiene que evitar que las animaciones compitan entre si.

Tecnologia de animacion Comentarios

GIF animados Los GIF animados son la forma mas sencilla de animacion y son
compatibles con la mayoria de los exploradores. En los GIF animados,
pueden incluirse bucles y una minima informacién, pero las animaciones
complejas se escapan a las posibilidades de este formato.

DHTML DHTML puede utilizarse para mover objetos por la pantalla. Sin embargo,
las animaciones basadas en DHTML suelen ejecutarse a saltos y no se
aconseja, excepto para los efectos de botones dindmicos y para efectos
de texto dindmico. Con Dreamweaver pueden afnadirse faciimente

animaciones DHTML

Flash Macromedia Flash es el formato lider para animaciones sofisticadas. Los
archivos Flash son muy compactos y la mayoria de los usuarios los
tienen preinstalados en sus sistemas. Flash soporta un numero limitado
de facilidades de programacion, pero, a menudo, debera ser ampliado
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con JavaScript. Una interactividad compleja asociada con una animacion

es mas senciila de conseguir utilizando Shockwave o Java.

Shockwave Los archivos Shockwave son archivos director de Macromedia
comprimidos. Su wventaja principal sobre Flash es gue soporta los
archivos de comandos complejos. Sin embargo, sus archivos suelen ser
considerablemente mas grandes que los de Flash.

Java Aungue Java puede utilizarse para animaciones, no es aconsejable. La
Unica ventaja de las animaciones Java es que pueden crearse sobre la
marcha La unica utilizacion importante de Java en este sentido podria
ser para animaciones creadas en el lado del cliente, basadas en las
entradas del usuario. Java podria utilizarse para una simulacién o para
una aplicacion grafica animada. Java, por supuesto, es relativamente
complicado, y excesivo para animaciones sencillas.

Tabla 9. Opciones de animacion Web.*

3.3.3.2. Sonido

El sonido digital se mide por la frecuencia de muestreo, o cuantas
veces es digitalizado el sonido durante un determinado periodo de
tiempo. Los archivos de audio pueden comprimirse para disminuir la
cantidad de datos que se envian. El software del lado del servidor
comprime los datos, que son descomprimidos y reproducidos en el
extremo receptor. El software de comprension y decomprensién juntos
se conocer como codec. Cuando se manejan sonidos, realmente no se
seleccionan diferentes métodos de compresion, se seleccionan
formatos (V. Tabla 10).

Inicialmente, el sonido en la Web solo estaba disponible en formato
de “descarga y reproduce”, lo que obligaba a los usuario a descargar

completamente los sonidos antes de poder reproducirios. Los formatos

* Thomas A. Powell, Op. Cit., p 631
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de audio propietarios como Real Audio ofrecen una cosa de la que

carecen muchos formatos digitales estandar de audio; la posibilidad de

datos continuos.

Formato de archivo

Descripcion

WAV

Los archivos de forma de onda son los formatos de sonidos mas
comunes en las plataformas Windows. Los archivos WAV también
pueden reproducirse en MAC y en otros sistemas con software
reproductor.

MPEG (MP3)

El formato Motion Pictures Experts Group es un formato estandar
con una capacidad de compresién importante. Los archivos MP3
son utilizados frecuentemente para la distribucion de musica en la
Web. Sin embargo, debido a su tamafo, los archivos MP3 hay que
descargarlos completamente antes de reproducirlos.

Real Audio (.rm)

Real Audio es la tecnologia que predomina actualmente en la Web.
Necesita un reproductor propietario, pero las versiones basicas del
reproductor estan disponibles gratuitamente.

MIDI

El formato Musical Instrument Digital Interface no es un formato de
audio digital. Representa notas y ofra informacion para que puede
sintetizarse la musica. EI MIDI tiene un buen soporte y sus archivos
son muy pequefos, pero solamente es Otil para ciertas
aplicaciones a causa de la calidad de su sonido cuando se

reproduce en el hardware de la PC.

UA

El formato u-law es uno de los formatos de sonidos mas antiguos
de Internet. Hay disponibles reproductores para casi todas las
plataformas.

RMF

Rich Music Format soportado por Beatnik (www.beatnik.com) es un
formato de audio de alta calidad, fundamentalmente para
“descarga y reproduce”, que cada vez es mas popular.

AlIFF

El formato Audio Interchange file format es muy comdn en los Mac.
Se utiliza ampliamente en aplicaciones multimedia, pero no es muy
comun en la Web.

Tabla 10. Formatos de audio comunes para la Web. ™

* Thomas A. Powell, Op. Cit.. p. 634
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La adicion de sonido a un sitio Web no deberia ser una experiencia
desesperante para los usuarios y disefadores Web. Lo primero que se
debe tener en cuenta es no poner nada que sea muy importante solo en
formato de audio, no suponga que siempre existe soporte de audio,
proporcione siempre otras formas alternativas de acceso al contenido

basado en audio, tal como una transcripcion del texto.
3.3.3.3. Video

El video digital se mide por el nimero de imagenes por segundo de
video, y por el tamafio y la resolucién de estas imagenes. En teoria, el
numero de bits de datos necesarios para producir video con calidad TV
podria transmitirse por Internet, creando la TV interactiva buscada
durante tanto tiempo. En el mundo real, la transmision de esta cantidad
de datos, generalmente, no es factible, incluso utilizando compresion. Al
igual que con los archivos de audio, los archivos de video pueden
comprimirse para reducir la cantidad de datos que se envian. Debido al
grado de compresion necesario para video, la mayoria de los formatos
utilizan soluciones de pérdida, lo que supone un compromiso ente la
calidad de la imagen y el sonido con el tamano del archivo. En la Tabla
11, se presenta una relacion de los diversos formatos de video Web.

Formato de video Descripcion

AVI Audio y video entrecruzado. El video para formato de
archivo Windows para audio y video digital es muy
frecuente y facil de especificar. Se estan utilizando
en Internet un numero creciente de archivos de
video en formato AVI, pero el tamano de los archivos
AVl es grande.
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MOV (QuickTime)

MOV es la extension que se indica el uso del formato
QuickTime, de Apple. Posiblemente, el formato de
video digital mas comdn, continia su populandad en
Internet. QuickTime tiene muchos seguidores en la
comunidad de desarrollo multimedia. Varia mejoras
de la tecnologia hacen de QuickTime una buena
solucion de video digital

MPEG

El formato de video de Motion Picture Group se
considera, generalmente, como el formato estandar
para video digital. Aunque la compresion y la calidad
de la imagen de los archivos MPEG son
impresionantes, a veces es dificil trabajar con este
formato.

ASF

El Advanced Streaming Format, de Microsoft, se
entrega  utilizando Windows Media server
technology. Es competidor en auge de RealVideo,
sus archivos son de alta calidad y estan,
generalmente, soportados por los exploradores de
Internet Explorer.

RM

RealVideo era el lider en la tecnologia de video
continuo. Los archivos de Realvideo pueden
guardarse con varios niveles de calidad, dependiente
de la disponibilidad de ancho de banda del usuario
final.

Tabla 11. Formatos comunes de video Web.™

Para una entrega del tipo “descarga y reproduce”, AVI y QuickTime

son los formatos mas seguros para video cortos, mientras que MPEG

es una buena eleccion para una reproduccion de alta calidad. La mejor

integracion de video en una pagina Web, la compresion y la garantia de

funcionamiento seran puntos clave hasta que se mejore el problema del

ancho de banda, por lo cual se debe evitar el uso de video, a menos

que el mensaje se mejore con este medio.

“ Thomas A. Powell, Op. Cit., p. 639
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CAPITULO 4. PROPUESTA PARA LA
IMPLANTACION DE UNA PLATAFORMA DE
EDUCACION EN LINEA

4.1 FASE DE ANALISIS

La Universidad Americana de Acapulco se ha desarrollado sobre las
bases que integran su lema “Excelencia para el Desarrollo”, a lo largo
de los 12 afos de vida la institucion se ha destacado por brindar a sus
alumnos y comunidad las herramientas que producen un mayor
aprovechamiento de los conocimientos que se imparten en sus aulas,
asi surge la necesidad de plantearse un nuevo rol dentro del marco

educativo que representa Internet.

Para el periodo lectivo 2003/2004 se conté con una poblacién
escolar de 1,770 alumnos en promedio anual; de ella corresponden el
37% al nivel medio superior, 56% al nivel licenciatura y 7% al
postgrado, cifras que representan un incremento de 2% en la matricula

escolar con relacion al periodo del afio anterior.*’

En este mismo periodo la atencién brindada en las salas de computo
de la Institucion, alcanzé un total de 6,089 usuarios 79%, los cuales
evaluaron el servicio otorgado como excelente y bueno, cabe
mencionar que en este mismo periodo se adquirid nuevo equipo de

computo con tecnologia de ultima generacion.

" Informe de Actividades 2003, Universidad Americana de Acapulco, p. 14
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La Universidad mantuvo el servicio de Internet domiciliario, por lo
cual se contrato un total de 3, 281 cuentas para los estudiantes, 690
para profesores y 133 para administrativos. También se inauguré la
nueva “Sala de Maestros” espacio restringido para uso de los
profesores de la institucion, donde cuentan con equipo de computo y

mesas de trabajo para realizar sus actividades académicas.*?

La Universidad Americana de Acapulco cuenta con 10 programas de
estudio a nivel licenciatura los cuales son: Derecho, Contaduria,
Administraciéon, Informatica, Comunicacion y Relaciones Publicas,
Arquitectura, Administracion de Empresas Turisticas, Ingenieria en
Computacion, Psicologia e Ingenieria en Telecomunicaciones, a nivel
postgrado existen 6 maestrias: Maestria en Derecho Constitucional y
Amparo, Maestria en Derecho Constitucional y Electoral, Maestria en
Finanzas, Maestria en Administracion, Maestria en Comunicacion
Organizacional y Maestria en Ciencias de la Computacion , dentro del
sistema de universidad abierta, se cuenta con las licenciaturas de

Administracion y Derecho.

Debido al facil marco de acceso a las tecnologias de la informacién
con que cuenta los estudiantes, profesores y comunidad universitaria,
surge la inquietud de desarrollar una plataforma de educacién en linea
gue sirva como soporte a las actividades academicas, la integracion de
la tecnologia en la educacion es relativamente nueva, la educacién en
linea se encuentra en auge de crecimiento alrededor del mundo pero
en nuestro pais solo un numero escaso de universidades han adoptado

un plan de desarrollo en esta area.

* Informe de Actividades 2003, Universidad Americana de Acapulco, p 35
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Para poder llegar a un modelo educativo en el cual el proceso de
ensefianza-aprendizaje se de unicamente a través de computadoras
conectadas a Internet , se debe seguir un plan de adopcion de este
modelo educativo en la cual en su mas pura esencia se basa en una

comunicacion total a través de Internet del profesor y alumno.

Para que esa interactividad se lleve a cabo, se necesita desarrollar
una infraestructura adecuada, mediante la cual puedan aplicarse las
actividades educativas y donde el profesor y alumno se retroalimenten

con dicha experiencia.

En la actualidad la catedra que imparten los profesores de la
universidad, es cien por ciento presencial, como ha si lo marca sus

planes de estudio.

En este sentido la construccion de la plataforma de educacién en
linea se dara en un marco educativo presencial mediante el cual el
“Sitio Educativo” permita al profesor disefiar material didactico en linea
que soporte las actividades que se efectian en el aula, asi como la
realizacion de examenes y ejercicios a través de la plataforma que
servira como apoyo y sustento para un mejor aprovechamiento de las

clases presenciales.

Mediante la construccion de la plataforma prototipo y el material
didactico para el curso en linea se pretende crear una estructura que
sirva como marco de referencia para la construccion de otros

materiales didacticos que puedan utilizar dicha plataforma.

87



Un modelo para el disefio de Capitulo 4. Propuesta para la implantacion
sitios web educativos en la UAA de una plataforma de educacién en linea

4.2 FASE DE DISENO

Un vocabulario visual es un conjunto de simbolos usados para
describir algo, mediante los siguientes diagramas se pretende enfatizar

la estructura conceptual para el desarrollo de la plataforma educativa.

La organizacién del sitio se dara a través de un portal mediante el
cual los usuarios tendran acceso a una gama de servicios, de acuerdo

al tipo de usuario que se les haya designado.

La primera ventana que visualizara el usuario en la plataforma
educativa que, para fines practicos se le ha denominado “Sitio
Educativo”, sera la pagina de bienvenida de la cual se desprenderan
tres paginas: acceso, requisitos técnicos y comentarios (V. Figura 5):

@2

i
Bienvenida

T m=
8 &
Requisitos Comentarios
Técnicos

Acceso

Figura 5. Diagrama conceptual basico del sitio.
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El propésito de cada una de las paginas anteriores se describe a

continuacion.

Bienvenida: en dicha pagina se describird lo que es “Sitio

Educativo”.

Acceso: sera la pagina principal de acceso a los servicios que
ofrece la plataforma educativa.

Requisitos Técnicos: a fin de mejorar la experiencia de los
usuarios dentro del sitio y como regla para el disefio de sitios
web se recomienda siempre el contar con una pagina donde se
describa el hardware y software que el usuario debe de poseer
para tener una experiencia de navegacion agradable dentro del

sitio.

Comentarios: a fin de mejorar los servicios que presta el portal y
de mantener un contacto con las personas que visitan el sitio, se
contara con una pagina de comentarios los cuales seran

enviados al administrador del sitio.

Como ya se habia comentado es mediante la pagina de acceso

donde se vincularan las actividades de “Sitio Educativo”, la cual se

desarrollara mediante la siguiente estructura (V. Figura 6):
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Acceso
Ac!:ﬂnn Huﬁwo RE&«I‘

| Miembros Usuario Contrasefla |

| |

' L) I
{?q Error

|
i T

B
Meno Meh N B
Administrador Prolesor Aumng
Notas:

(1a) De acuerdo a la omision del usuario regresa un lipo de error. Eror 1: Usuario o Contrasena
incorrectos, Error 2: El usuario no existe, Error 3. El usuario no se encuentra activo, Error 4: No se
introdujo ningun usuario y contrasena. De lo contrario el sistema procesa al usuario y contrasena y
determina que tipo de usuano es.

(1b) El sistema decide de acuerdo al tipo de usuano que mend va a mostrar.

(1¢) Si el usuario introduce su correo electronico y contesta su pregunta secreta se le enviara su
usuario y contrasefia por correo electrénico, de lo contrario se mostrara un error. Error1; El usuario
debe introducir una direccion de correo electrénico Error 2: La direccion de correo no existe dentro
del sitio, Emror 3. El usuario no ha introducido ninguna respuesta secreta, Error 4: La respuesta
secrela no ceincide con la direccion de comreo.

Figura 6. Diagrama conceptual de la pagina de acceso

En la pagina de acceso se podra realizar las actividades siguientes:

« Acceso a miembros: sera la primera pagina que visualizara el
usuario al vincularse con la pagina de acceso donde podra

introducir su usuario y contrasefia. De acuerdo al tipo de usuario
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que haya ingresado se les mostrara un menu donde podran
realizar las actividades propuestas para cada tipo de usuario, los
cuales se han definido por tres tipos: Administrador, Profesor y
Alumno.

¢ Nuevo usuario: con el fin de informar las reglas de acceso y
utilizacién del sitio se dispone de esta pagina informativa donde
se describe la forma en que los usuarios pueden obtener el

ingreso al sitio.

e Recuperar contrasena: con el fin de brindar un mejor servicio
dentro del sitio se dispondra de una pagina donde los usuarios
que olviden su contrasefia podran recuperarla mediante su
correo electrénico y la respuesta secreta que hayan ingresado

en sus datos de usuario.

4.2.1 Descripcion conceptual de los menus de
usuario

Cuando el usuario ingresa correctamente a “Sitio Educativo” se le
mostrara el menu correspondiente a su tipo de usuario. A continuacion

se describen los diagramas correspondientes a cada tipo de menu.

El disefio de las actividades de “Sitio Educativo” se da a través de un
flujo de informacién jerarquico donde el Administrador es el encargado
de poner en marcha los procesos del sistema mediante las siguientes
actividades que se fundamentan en las operaciones basicas con datos:

altas, bajas y cambios.
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4.21.1 Menu Administrador
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Figura 7. Diagrama conceptual del menu administrador

El tipo de usuario Administrador tendra la opcion de poder realizar

las siguiente actividades dentro de la plataforma en linea (V. Figura 7):

e Alta de Profesores: el administrador dara de alta a los
profesores dentro del sitio mediante la asignaciéon de un usuario
y contrasefia que a su vez proporcionara al profesor para poder
ingresar a los servicios.

e Agregar: dentro de esta opcion una vez que el profesor haya
sido dado de alta y éste haya actualizado sus datos e
informacién personal de acuerdo a las politicas del sitio que se
describiran mas adelante, el administrador le asignara al

profesor la materia que impartira en linea.

o Desactivar: los usuarios ya sean, profesores o alumnos que por

algin motivo no puedan seguir formando parte de “Sitio
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Educativo” de forma temporal seran desactivados, por omision
todos los usuarios se encuentran en estado activo cuando son

dados de alta.

+ Eliminar: los usuarios ya sean profesores o alumnos que dejen
de utilizar Sitio Educativo seran eliminados del sistema a fin de
hacer un mejor uso de los recursos del mismo, a su vez los
profesores que dejen de impartir sus asignaturas en linea o sean
sustituidos por otro maestro su asignacion a la materia sera
eliminada.

e Consultas: al administrador se le podra mostrar una lista de los
usuarios tipo profesor que se encuentran activados dentro del
sitio y a su vez las materias que se encuentran disponibles en

linea asi como el profesor que las imparte.

¢ Actualizar datos: el usuario tipo administrador podra actualizar
sus datos como son su contrasefia, correo electrénico, etc.

4.21.2 Menu Profesor

El siguiente tipo de usuario dentro del sitio lo es el profesor el cual se
encargara de administrar las actividades que sus alumnos realicen en
linea, sera pues el profesor el administrador de su cursos y alumnos
teniendo como eje las siguientes actividades (V. Figura 8).
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sitios web educativos en la UAA de una plataforma de educacion en linea.
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Figura 8. Diagrama conceptual del menu profesor

Alta de Alumnos: el profesor tendra la tarea de crear a los
usuarios tipo alumnos que por primera vez hagan uso del sito
asignandoles un usuario y contrasefa dentro de los normas que
marcan el sitio para este tipo de datos, por lo cual se define que
el nombre del usuario y contrasefia debe ser la matricula del

alumno.

Eliminar: los alumnos se inscribirdn a los cursos que se
encuentren disponibles en linea pero si un alumno no tiene los
derechos de poder participar en dicho curso el profesor debera

darlo de baja mediante esta opcion.

Consultas: los profesores podran consultar los alumnos que
tienen inscritos en su materia asi como la lista de calificaciones

de los mismos de acuerdo a los examenes que hayan realizado.
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* Activar Examen: los profesores si asi lo desean podran activar
gradualmente sus examenes conforme estos vayan hacer

presentados por sus alumnos.

e Actualizar Datos: los profesores que ingresen por primera vez al
sitio deben actualizar sus datos de usuario y su informacion
personal.

4.2.1.3 Menu Alumno

El dltimo tipo de usuario dentro del sitio es el alumno, el cual podra

realizar las siguientes acciones (V. Figura 9):

Bl
Menu
Alumno

=)

B [ B
Lista de =
Inscripcion a Curs Asignaturas Actualizar Datos

B |
Informacion

Datos de Usuario
Personal

Figura 9. Diagrama conceptual del menu alumno

e Inscripcion a curso: el alumno debera inscribirse a los cursos que
el profesor haya disefiado para su asignatura.

« Lista de asignaturas: se le mostrara al alumno las asignaturas a
las cuales se encuentra inscrito asi como los hipervinculos

mediante los cuales podra acceder a su contenido.
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Actualizar datos: el alumno que por primera vez utilice "Sitio
Educativo” debe actualizar su datos de usuario e informacién

personal para hacer uso de los servicios.

4.2.2 Estructura propuesta para la presentacion de

la unidades tematicas en linea

Se ha disenado el siguiente diagrama en el cual se propone

estructurar el contenido de las asignaturas mediante la presentacion de

un menu principal el cual contendra los siguiente vinculos (V. Figura

10):

&
m:?mﬁ
T | |
! ; : |
B E D 5
Unidades Eximenes Histonal : :s.w“““‘m“’ Docente

Figura 10. Diagrama conceptual de la asignatura en linea

Unidades: mediante este vinculo los alumnos podran acceder al
contenido de las unidades.

Examenes: los alumnos accederan a los examenes que
encuentren activados por parte del profesor para esta asignatura.
Historial: los alumnos podran hacer una consulta de las
calificaciones obtenidas en las exdmenes que hayan presentado

para esta asignatura.
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e Programa de la asignatura: mediante esta opcién si el alumno asi
lo desea se podra acceder al programa de la asignatura.

e Docente: se mostrara informacion general del docente que
imparte la asignatura.

La estructura basica del contenido de la asignatura en linea lo
representa la unidad, conforme el programa de la asignatura lo marque
asi seran la cantidad de unidades que contenga la asignatura en linea,

la cual mostrara la siguiente estructura (V. Figura 11):

Unidad 1
!._ ! .
[ B ® L]
Objetivo Contenido Ejercicios Laboratorio

Figura 11. Diagrama conceptual de la unidad en linea

« Objetivo: se presentara al alumno los objetivos que se pretenden
alcanzar en esa unidad de acuerdo al programa de la asignatura.

* Contenido: se mostrara la presentacion que el profesor haya
realizado para explicar los conceptos de la unidad.

e Ejercicios: de acuerdo a los conceptos estudiados en la unidad
se realizaran una serie de preguntas que fortalezca el

conocimiento que los alumnos hayan adquirido.
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e« Laboratorio: para las asignaturas que asi lo requieran se
propone esta pagina mediante la cual los alumnos puedan
descargar los archivo de practicas de laboratorio.

4.2.3 Diseno de la base datos para el sitio

La mayoria de los servicios con que se pretende desarrollar en el
sitio requieren de un acceso dinamico a una base de datos a través de
la web.

Por lo cual, se disefido una base de datos en Access con el nombre
de SitioEducativo.mdb (V. Figura 12), la cual contiene las siguientes
tablas a las cuales accederemos mediante la web para realizar las
operaciones que el sistema solicite.

o R e SR M 101 % |
]

[0 Mo A | % | % = W

Crear una tabla en vista Disefio materias
Crear una tabla utibzando e asistente profesares
Crear una tabla introduciendo datos [ usuarios
alumnos

carrera)

CatalogoExamenes

CatalogoMaterias

ExamenesOnlne

facultades

EpgeanEeeadi8d

IrscripoionProfesorMateria |

~
v

Figura 12. Aspecto visual de la base de datos del sitio

98



Un modelo para el disefio de Capitulo 4. Propuesta para la implantacién
sitios web educativos en la UAA de una plataforma de educacidn en linea.

4.1 FASE DE DESARROLLO

Para la construccion de las paginas web de “Sitio Educativo” se
recurrio a la suite de Macromedia, donde se utilizaron los siguientes
programas: Fireworks MX 2004, Dreamweaver MX 2004 y Flash MX
2004, para la realizacion de las animaciones del sitio se recurrio al
programa Swish version 2.0, debido a la amplia gama de efectos con

cuenta esta version.

El disefo visual del sitio se realizé en Fireworks, se crearon varios
disefios de acuerdo al tipo de pagina, los cuales posteriormente se
exportaron a Dreamweaver para agregar el cédigo correspondiente a

cada una de las paginas del sitio.

La péagina de inicio de “Sitio Educativo” esta representada por el
archivo bienvenida.html. Para fines de pruebas los archivos se
encuentran alojados en un dominio de en un servidor de Prodigy
Hosting en la siguiente direccion:

http://www.etude.com.mx/se/bienvenida.html. Para subir los archivos al

servidor se utilizé el programa WS_FTP Pro ver. 8.0 (V. Figura 13).
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Figura 13. Aspecto visual de la utilizacion del programa WS_FTP Pro

La primera pagina con la

que el usuario tiene contacto dentro de

“Sitio Educativo” es la de bienvenida la cual tiene el siguiente aspecto:

Sitio Educativo

B servicios

e Bienvenida

*Requisitos
Tecnicos

{Ailn v ohtenes
o s y o e

Figura 14. Aspecto visual de la pagina de “Bienvenida"®

“ hitp://www.ctude.com.mx/se/bienvenida.html
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Siguiendo la ruta del menu la siguiente pagina es la de acceso la cual

se visualizara de la siguiente forma:

Sitio Educativo

Curaos N LinEa

B Servicios

Timuersivan

Amecicing
e

* Comentarios

Figura 15. Aspecto visual de la pagina de “Acceso”

Dentro de la pagina de acceso se dispuso la creacion de otras dos
paginas que brindaran los siguientes servicios al usuario: la pagina de
“Eres nuevo usuario” (V. Figura 16), indica la forma en que se puede
formar parte de Sitio Educativo y como obtener un usuario y una
contrasena, el otro vinculo es “Olvidaste tu contrasefa” (V. Figura 18),
el cual si los usuarios son miembros de “Sitio Educativo” y han
actualizado su informacion de usuario habiendo introducido su correo
electronico sera mediante este dato que se realice una consulta a la
base de datos que posteriormente compara la respuesta secreta
introducida y de coincidir enviara el usuario y contrasefa a la direccion
de correo electréonico del usuario y a su vez enviara un correo al

administrador del sitio con estos mismos datos.
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Sitio Educativo

NUEVOS USUARI
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¢ s o e

Conviériele en Profesor:

Figura 16. Aspecto Visual de la pagina de “Nuevos Usuarios”

La pagina de recuperar contrasefia cuenta con el siguiente aspecto
de acuerdo al resultado que se obtenga por parte de la consulta le
permitira al usuario el seguir en el proceso de recuperacion de la

contrasefa o le enviara un mensaje de error (V. Figura 18).
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Figura 17. Aspecto Visual de la pagina de "Recuperar Contrasefa”
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Figura 18. Aspecto Visual de una de las paginas de error

en "Recuperar Contrasefna”
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Dentro del menu de la pagina de Bienvenida se encuentras otros dos
enlaces a las paginas de requisitos técnicos y comentarios( V. Figura 19
y 20).

Sitio Educative

Cursos EnN Linea

@ servicios andyulassus gidciideus
Caracteristicas minimas del squipa:

© Procesador Pentium 11

© 64 MY an RAM

@ 4 GB wn Disco Durg

* Modem de 56 kBytes

s Comentarias

Software necesario :

& |nternet Exclorer &g

@ plash plugin

5 acrobat Reade:

Figura 19. Aspecto Visual de la pagina de "Requisitos Técnicos”

A fin del que el administrador mantenga una comunicacién con los
usuarios se definio la pagina de comentarios (V. Figura 20) la cual envia
la informacién recopilada en el formulario a un archivo ASP; el cual se
encarga de enviar un mensaje a la cuenta de correo del administrador

ia cual para fines de pruebas es: adminse@etude.com.mx , y donde la

contrasefla a introducir es: iona, este servicio de correo puede ser

accedido mediante la pagina web: http://webmail.triara.com , si los

comentarios han sido enviados satisfactoriamente se muestra la pagina

de comentarios enviados de lo contrario muestra una pagina de error.
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Sitio Educativo
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Figura 20. Aspecto Visual de la pagina de “Comentarios”

Como se habia mencionado es la pagina de acceso la que vincula a
los usuarios con los servicios que brinda la plataforma educativa, el
primer usuario que se define dentro de la base datos es el de tipo
administrador, cuando el usuario introduce su usuario y contrasefa
dentro de acceso a miembros el formulario envia los datos a un archivo
ASP; el cual consulta a la tabla usuarios de nuestra base de datos para
saber si el usuario existe y a su vez direccionarlo a su menu
correspondiente de lo contrario muestra alguno de los mensajes de
error mencionados en el diagrama conceptual de la pagina de acceso
(V. Figura 21).
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Sitio Educativo

Cumsos en LINEA
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Regresar a:

Acreso a miembros

Figura 21. Aspecto de uno de los mensajes de error de acceso

Una vez que el usuario es direccionado este podra acceder a su
menu correspondiente, los cuales mencionaremos en orden jerarquico.
El Administrador sera el primer usuario dentro del sitio y el que se
encarga de dar de alta a los profesores que previamente hayan
disefiado su material didactico para impartir un curso en linea ya que
para poder acceder al mismo se necesita introducir los nombres de los
vinculos dentro de la base de datos que hacen referencia al contenido

de la asignatura y a los examenes (V. Figura 22).
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4.3.1 Aspecto Visual del Meni Administrador

Sitio Educativo
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Figura 22. Aspecto de la pagina inicial del “Menu Administrador”

El Administrador como se habia comentado sera el encargado de
dar de alta en el sistema a los usuarios tipo profesor asignandoles un
usuario y contrasefia (V. Figura 23); para tener una estructura
adecuada para asignar el usuario y la contrasefia se recomienda

hacerlo de acuerdo a la siguiente regla:

e El usuario tipo profesor sera designado teniendo en cuenta las
siguientes caracteristicas: se tomara la primera letra del primer
nombre del profesor y su apellido, por ejemplo, en el caso de que
el nombre del profesor fuera Gonzalo Trinidad Garrido, su
usuario debera ser: gtrinidad, por su parte la contrasefa la cual

podra ser posteriormente actualizada por el profesor sera en
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primera instancia el nombre de usuario, asignandole pues a la

contrasena y usuario; gtrinidad.

Sitio Educativo

& Actuslizar Datos

> Diatos e tugrio

Alta de Profesores

Usuaria € 'ginnedad

+ Dessctivar Usuarios
Lontraseds & sessseses

+ Eliminar

> Uscaran

> Asignacsin de Profesos
¥ maleria

* Consultss
> Lista de Profrscers.

Matandi Dripon i

Figura 23. Aspecto de la pagina “Alta de Usuarios" del menu administrador

Una vez registrado el usuario tipo profesor por el administrador, el
profesor debe acceder a su menu con el usuario y contrasena
proporcionados y actualizar sus datos de usuario e informacion
personal, esto debido a que para realizar algunas de las consultas
posteriores se necesita el nombre del profesor como en el caso de la
siguiente opcion del menu administrador que es asignar un profesor a

materia (V. Figura 24).
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Sitio Educativo
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Figura 24. Aspecto de la pagina “Asignar Profesor a Materia”
del menu administrador

El Administrador mediante los menus despiegables elegira al

profesor por su nombre y lo asignara a la materia que impartira en linea,
mediante la siguiente regla:

e el profesor puede impartir varias materias en diferentes
facultades pero dos profesores no pueden impartir la misma

materia en una facultad.

Si la asignacion se ha efectuado satisfactoriamente se visualizara
una pagina donde se mostrara un mensaje que lo asi lo indica con un

vinculo para regresar al menu administrador.
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En el caso de que lo usuarios sean dados de baja temporalmente

dentro del sitio se cuenta con la opcion de activar y desactivar usuarios

(V. Figura 25 y 26), por omision todos los usuarios del sitio se

encuentran activos a menos que el administrador mediante esta opcion

lo indique.

Sitio Educativo
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Figura 25. Aspecto de la pagina seleccionar usuario

de “Desactivar Usuarios”
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sitios web educativos en la UAA de una plataforma de educacion en linea.

Sitio Educativo

tetrdion e S 1; para actiwar i s sete, N juara desas bivaro

Acualizer
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LA LHT L] Fic NO
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+ Comultes
2 L4 00 Profescces
L Do s

Seleccionar ptro registro

Figura 26. Aspecto de la pagina “Desactivar Usuarios”

Para poder realizar una mejor administracion de los usuarios del sitio
estos pueden ser eliminados cuando ya no se encuentren en uso, el
administrador podra eliminar a los usuarios tipo profesor y alumno (V.
Figura 27).

De acuerdo a la busqueda del tipo de usuario que se realice ya sea
profesor o alumno se mostraran los resultados de los usuarios que se
encuentran creados dentro del sitio (V. Figura 28), mediante la cual se
podra seleccionar el usuario a eliminar y proceder con la operacion
posteriormente se visualizara una pagina que indicara que el usuario se

ha eliminado correctamente.



Un modelo para el disefio de
sitios web educativos en la UAA

Capitulo 4. Propuesta para la implantacién
de una plataforma de educacion en linea

Sitio Educative
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*tAgregar

» Asignae Profesor
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> Lista d¢ Profescven
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& Acteslizar Datos

> Datos de Uswaro

Figura 27. Aspecto de la pagina “Eliminar Usuarios”
del menu administrador

Como los profesores pueden ser reasignados a otras materias se

cuenta con la opcion de eliminar la asignacién del profesor a la materia

(V. Figura 29).



Un modelo para el disefo de Capitulo 4. Propuesta para la implantacion
sitios web educativos en la UAA de una plataforma de educacion en linea.

Sitio Educativo

& Actualizar Detos
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Figura 28. Aspecto de la pagina del resultado de la busqueda del tipo
de usuario que se desea eliminar
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Figura 29. Aspecto de la pagina de “Eliminar asignacion de profesor en materia”
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Un modelo para el disefio de Capitulo 4. Propuesta para la implantacion
sitios web educativos en la UAA de una plataforma de educacidn en linea.

El Administrador podra realizar las siguientes consultas; en la
consulta de profesores (V. Figura 30), se mostraran los datos de los
usuarios tipo profesor y en la consulta de materias disponibles (V.
Figura 31) se mostraran las asignaciones que se han realizado. Al
menos que exista el material didactico para la asignatura en linea un

profesor no puede ser asignado a una materia.

Sitio Educativo

Cursos EN LINEA
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acobn  Fc Fic Buaa.ad ma
Jarias yearlos Fic2 usa edu.mx Prol

# Desactivar Usuarios

* Eliminar

> Vsiarns

# Consultas

> L&ta e Profesoers

Matarsrs Disponitles

Figura 30. Aspecto de la pagina de "Consulta Profesores” del menu administrador

Con el propdsito que el Administrador pueda actualizar sus datos de
usuario que son : su contrasefia, pregunta y respuesta secreta y correo
electronico; estas Ultimas necesarias para poder recuperar su
contrasefia se cuenta con la opcion de actualizar las datos de usuario
(V. Figura 32), si el registro se ha actualizado correctamente se

visualizara una pagina que lo indica.
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Un modelo para el disefo de Capitulo 4. Propuesta para la implantacion
sitios web educativos en la UAA de una plataforma de educacién en linea.

Sitio Educativo
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Figura 31. Aspecto de la pagina de “Consulta Materias Disponibles *

del menl administrador

Sitio Educativo
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Figura 32, Aspecto de la pagina de “Actualizar Datos de Usuario”

del menu administrador



Un modelo para el disefio de Capitulo 4. Propuesta para la implantacion
sitios web educativos en la UAA de una plataforma de educacion en linea.

4.3.2 Aspecto visual del Menu Profesor

El siguiente tipo de menu le corresponde visualizarlo al usuario tipo
profesor (V. Figura 33), donde se solicita que en primer lugar el profesor
debe actualizar sus datos de usuario y su informacion personal para
poder hacer uso de los servicios de la plataforma, esta informacién se
muestra en la pagina inicial que el profesor visualiza al entrar al menu
asi como también las actividades que puede realizar con las opciones
que éste contiene, las cuales se han descrito en el diagrama conceptual
del mismo. A continuacion se mostrara el aspecto visual de las pagina

disefiada para este propoésito.

Sitio Educativo
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Bienvenido » Datos de Usuario

> infwrmacion
Pers

* Eliminar ana

mralln de ban actividades  planteadas para los
v e Sitio Fducative o roaliraran a partic del
tamde e poilran realizar las siguientes
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b gue esten wsoribon en las asignatruss impartidas

Figura 33. Aspecto de la pagina inicial del “Ment Profesor”
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Un modelo para el diseno de Capitulo 4. Propuesta para la implantacién
sitios web educativos en la UAA de una plataforma de educacidn en linea.

Para poder iniciar un curso en linea, el profesor sera el encargado de
dar de alta a los alumnos dentro del sitio (V. Figura 34), siempre y
cuando el alumno no cuente ya con un usuario y contrasena para poder
ingresar al sitio, se recomienda sea el numero de matricula del alumno
en el caso del usuario y para la contrasefia la abreviatura de la facultad
a la que pertenece. Por ejemplo, si el profesor desea dar de alta al
siguiente alumno: lona Grissel Zavala Llamas, cuyo numero de
matricula es 979816019, estudiante de la Facultad de Ingenieria. El
usuario para este alumno sera: 979816019 , y su contrasefa: fic, si el
alumno es dado de alta satisfactoriamente se mostrara una pagina que

asi lo indica.

Sitio Educativo

Cursos EN LINEA

lizar Da
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> Informacian
+ Eliminar Prrasona

#lta de Alumnos

> Alumng or mateii

Yrusnc L LT
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Figura 34. Aspecto de la pagina “Altas de Usuarios” del menui profesor
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Un modelo para el disefio de
sitios web educativos en la UAA

Capitulo 4. Propuesta para la implantaciaon
de una plataforma de educacion en linea

El profesor tendra la facultad de dar de baja a los alumnos en la

materia que él imparte, mediante la opcién del mend, eliminar alumno

en la materia (V. Figura 35).
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Figura 35. Aspecto de la pagina “Eliminar Alumno en Materia"

del menu profesor

En los menus desplegables se mostrara las materias que sdélo el

profesor imparte mediante las cuales seleccionara en cudl de las

materias desea dar de baja al alumno. Una vez seleccionados los

datos, se le mostrara una consulta con los alumnos inscritos en esa

materia, los cuales podran ser dados de baja. Una vez que se proceda

con la eliminacion y de esta haberse realizado satisfactoriamente se

mostrara la pagina que asi lo indica.
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Un modelo para el disefio de Capitulo 4. Propuesta para la implantacién
sitios web educativos en la UAA de una plataforma de educacion en linea.

Otra de las opciones del menu profesor, son las consultas donde se
podran realizar dos consultas esenciales; el profesor podra consultar la
lista de los alumnos que se encuentran inscritos en una materia (V.
Figura 36) y la otra consulta se refiere a las calificaciones que hayan
obtenido los alumnos en los exadmenes que hayan presentado en linea
de la materia que el profesor elija para hacer la consulta (V. Figura 37).

Sitio Educativo
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Figura 36. Aspecto de la pagina “Lista de Alumnos”

del menu profesor
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Un modelo para el disefio de Capitulo 4. Propuesta para la implantacion
sitios web educativos en la UAA de una plataforma de educaciéon en linea

Sitio Educativo
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Figura 37. Aspecto de la pagina “Lista de Calificaciones”

del menu profesor

De acuerdo al disefio conceptual del material didactico para la
asignatura, los alumnos deberan presentar un examen por cada unidad
tematica, por lo cual, los profesores conforme se realice la presentaciéon
de estos mddulos podran gradualmente, si asi lo desean, activarlos o
desactivarlos (V. Figura 38). Por omision todos los examenes se

encuentran activos.
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Un modelo para el disefio de
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Capitulo 4. Propuesta para la implantacion
de una plataforma de educacion en linea.

Sitio Educativo
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Figura 38. Aspecto de la pagina “Activar Examenes”

La primera accién que el profesor debera realizar al ingresar al menu
es el de actualizar sus datos de usuario y sus datos personales (V.
Figura 39 y 40), ya que los datos que él introduzca seran la base para la
realizacion de los servicios que ofrece la plataforma, ya que en primera
instancia, el sistema solo cuenta con dos datos el usuario y la

contrasefia, los cuales no proporcionan ninguna informacion adicional

acerca del usuario.

del menu profesor

[ %]



Un modelo para el disefio de
sitios web educativos en la UAA

Capitulo 4. Propuesta para la implantacion
de una plataforma de educacion en linea

Sitio Educativo
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Figura 39. Aspecto de la pagina “Actualizar Datos de Usuario”

del menu profesor
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Figura 40. Aspecto de la pagina “Actualizar Informacion Personal”

del menu profesor
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Un modelo para el disefio de Capitulo 4. Propuesta para la implantacion
sitios web educativos en la UAA de una plataforma de educacion en linea.

4.3.3 Aspecto visual del Mena Alumno

El dltimo tipo de usuario es el alumno el cual podra realizar las

siguientes actividades a través de su menu (V. Figura 41):

Sitio Educativo
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Figura 41. Aspecto de la pagina inicial del *Ment Alumno”

Una de la funciones mas importantes que los alumnos tienen que
realizar es el de inscribirse a la asignatura en linea, por lo cual tendran
que elegir a través del nombre del profesor la asignatura que cursaran
(V. Figura 42), estos datos apareceran en el menu desplegable
haciendo una consulta a las materias a las cuales se encuentre

asignado el profesor.



Un modelo para el disefio de Capitulo 4. Propuesta para la implantacion
sitios web educativos en la UAA de una plataforma de educacion en linea.

Sitio Educativo
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Figura 42. Aspecto de la pagina inscripcion a curso del menu alumno

La siguiente opcién del menu es la que vinculara a los alumnos con
el material didactico disefiado para la asignatura (V. Figura 43), se
realizara una consulta a las materias a la cuales el alumno esta inscrito,
las cuales se mostraran con el vinculo correspondiente que los llevara a
la pagina de inicio de la asignatura en linea. Para este prototipo se
disend el material para la asignatura de quimica del segundo semestre
de la carrera de Ingenieria en Computacion.
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Un modelo para el disefo de Capitulo 4. Propuesta para la implantacién
silios web educalivos en la UAA de una plataforma de educacion en linea

Sitio Educativo
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Figura 43. Aspecto de la pagina lista de asignaturas del menu alumno

Para que el alumno acceda al contenido de la materia debera dar clic
en el vinculo que aparece en la tabla, si por algun motivo el vinculo de
la materia no se encontrara disponible debido a que no se ha
encontrado ninguna ruta de acceso en la base de datos, se mostrara el

mensaje de contenido no disponible.

Como en el caso del profesor los Unica informacién que se posee con
respecto al alumno es su usuario y contrasefa, que para el caso del
alumno el usuario corresponde a su numero de matricula por se solicita
que actualice sus datos de usuario e informacion personal (V. Figura 44
y 45).



Un modelo para el disefio de Capitulo 4. Propuesta para la implantacién
sitios web educativos en la UAA de una plataforma de educacion en linea.

Sitio Educativo
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Figura 44. Aspecto de la pagina “Actualizar Datos de Usuario”

del menu alumno
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Figura 45. Aspecto de la pagina “Actualizar Informacion Personal”

del menu alumno
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Un modelo para el disefio de Capitulo 4. Propuesta para la implantacion
sitios web educativos en la UAA de una plataforma de educacion en linea.

4.3.4 Aspecto visual de las paginas de la asignatura

Es a través de la lista de asignaturas que el alumno tendra acceso al
contenido de la materia, la cual se disefid en base a el diagrama
conceptual mostrado en la Figura 10, el aspecto final de las paginas se

muestra a continuacion:

Sitio Educativo
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Figura 46. Aspecto de la pagina inicio de la asignatura de quimica

La primera pagina con la que el alumno tendra contacto una vez que
de clic en el vinculo de la asignatura de quimica sera la pagina de inicio
(V. Figura 46) donde se mostrara las unidades que corresponden a la
asignatura para este caso cada unidad constituye un médulo integrado
de acuerdo al diagrama conceptual mostrado en la Figura 11. Cuando
el alumno de clic sobre el nombre de la unidad, se mostrara en primera
instancia la pagina del objetivo de la materia la cual tiene el siguiente
aspecto (V. Figura 47). Para éste prototipo solo se encuentra disefiado

el médulo académico de la unidad 1.
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Capitulo 4. Propuesta para la implantacién
de una plataforma de educacién en linea.

OBJETIVO

Figura 47. Aspecto de la pagina "Objetivo” de la unidad 1

del curso de quimica

Dentro del modulo tematico de cada unidad el alumno podra acceder

a la presentacion de los conceptos que abarca la unidad a través de la

pagina de contenido (V. Figura 48).
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Figura 48. Aspecto de la pagina “Contenido” de la unidad 1

del curso de quimica



Un modelo para el disefio de Capitulo 4. Propuesta para la implantacion
sitios web educativos en la UAA de una plataforma de educacion en linea.

Uno de los elementos claves del material didactico en linea es que
exista una retroalimentacién por parte del alumno de los conocimientos
que ha adquirido a través del material explicativo de la unidad, por lo
cual se disefio la pagina de ejercicios (V. Figura 49), cuyo resultado no
con lleva ningun efecto en la calificacion final del alumno la cual sera
obtenida a través de la presentacion del examen de unidad que se vera

posteriormente.

Figura 49. Aspecto de la pagina “Ejercicios” de la unidad 1
del curso de quimica

Para el caso de la asignatura de quimica, la cual marca dentro de su
programa de asignatura, las practicas de laboratorio, se muestra el
aspecto de la pagina donde los alumnos podran descargar el

documento de practicas para la respectiva unidad (V. Figura 50).
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Un modelo para el disefio de Capitulo 4. Propuesta para la implantacion
sitios web educativos en la UAA de una plataforma de educacién en linea.
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Figura 50. Aspecto de la pagina “Laboratorio” de la unidad 1
del curso de guimica

Retomando la pagina de inicio de la asignatura de quimica, la
siguiente opcion del menu es la presentacion de examenes en linea, los
cuales se muestran a través de una consulta que muestra los vinculos

de los examenes activos para esa materia (V. Figura 51).

Sitio Educative

Quimica
Avla Virtval

Figura 51. Aspecto de la pagina "Examenes’
de la asignatura de quimica
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Un modelo para el disefio de Capitulo 4. Propuesta para la implantacién
sitios web educativos en la UAA de una plataforma de educacién en linea.

Cuando el alumno de clic sobre unos de los vinculos de los examenes
se visualizara el examen de la unidad que haya seleccionado (V. Figura
52), el prototipo de examen en linea fue disefiado mediante la extension
Dreamweaver denominada CourseBuilder, la cual es una interfaz que
crea los scripts correspondientes con lo cuales el examen se ejecuta,
ademas cuenta con una opcién de asignacion de tiempo para que el
examen pueda ser calificado (V. Figura 53). Una vez calificado, el
alumno debe de enviar el resultado a través del botén enviar, que
aparece en el examen en linea, el cual lo vinculara a una pagina que

indica que la calificacién ha sido guardada con éxito.
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Figura 52. Aspecto del examen de la unidad 1
de la asignatura de quimica

Como caracteristica del sistema prototipo el alumno debera primero
presentar el examen de la unidad 1 para poder realizar posteriormente
los otros examenes del curso, si por algun motivo el alumno entré al
examen por error éste debera salir del mismo mediante el boton cerrar

sesion.
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Un modelo para el disefio de Capitulo 4. Propuesta para la implantacion
sitios web educativos en la UAA de una plataforma de educacién en linea.

Aula Yirtual

Figura 53. Aspecto del examen de la unidad 1 de la asignatura
de quimica cuando el tiempo ha finalizado

Una vez que el alumno haya presentado un examen esta calificacion se
guardara en la base de datos, la cual podra ser consultada mediante la

opcion del mend denominada Historial (Figura 54).

Sitio Educativo

Quimica
Aula Virtual

MWISTORIAL DE CALIACACIONES
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Figura 54. Aspecto de la pagina” Historial"

del menu de la asignatura de quimica
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Un modelo para el disefio de Capitulo 4. Propuesta para la implantacion
sitios web educativos en la UAA de una plataforma de educacion en linea.

Las otras dos opciones con que cuenta el menu de quimica son de
proposito informativo ya que hacen referencia al programa de
asignatura y a la informacion del profesor que la imparte (Figura 55 y
56).

Sitio Educativo

Quimica
Aula Virtval

@ Infarmacitn

Figura 55. Aspecto de la pagina “Programa de Asignatura”

del menu de la asignatura de quimica

Sitio Educativo

Quimica
Avla Virtval

Figura 56. Aspecto de la pagina “Docente”

del menu de la asignatura de quimica
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Un modelo para el disefio de Capitulo 4. Propuesta para la implantacién
sitios web educativos en la UAA de una plataforma de educacion en linea.

Cada una de las paginas de los menus del sitio asi como también la
pagina de la asignatura de quimica cuenta con un botén denominado
cerrar sesion, por cuestiones de seguridad ya que en el cddigo del sitio
se utilizan cookies y estas no expiran hasta que la sesion finalice,
permitiendo el acceso de un usuario sin que estos accedan a través de
la pagina de acceso del sitio debido, se solicita a los usuarios que una
vez que hayan finalizado de realizar sus actividades en el sitio si estos
seguiran navegando en Internet, cierren su sesion a través de este

botén, el cual lo rediccionara a la pagina de bienvenida.

En forma general el inicio de un curso en linea se podria describir
mediante el siguiente proceso donde los usuarios deberan realizar las
actividades indicadas (V. Figura 57).

Desarrollo del matenal El profesor antra a Stio
El Admanistrador da de Educativo y actuakza su

ata alusuano tipo

El Adminstradaor asigna al
—* profesor a la matena que
impartira eén linea

didatico para el curso en »
linea nlarmackdn personal y

protesor sus datos de usuano

Los usvanos tpo alumnos
deben actualzar su Los usuanos Lpo alurmnos
——3 nformacidin pasonaly |— d s@ mscribyan a b matena
sus datos de usuarno al que el profesor mpanea
&A1 pOr premera vez a en linea
S0 Educativo

El profesor da de afla a
o5 usuanos 1o alurmos
Que par pamera vez
cursardn una asgnatura
en linea

Una vez inscrmos ios
alumnos podran acceder
al curso en linea

Figura 57. Proceso para el inicio de un curso en linea

La estructura de navegacion con los nombres de los archivos que
conforman “Sitio Educativo” se encuentra dentro del Anexo de este

documento.
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El desarrollo de aplicaciones tecnolégicas con enfoque didactico debe
formar parte del area de investigacion de toda universidad publica o
privada de nuestro pais, debido a la poco incidencia de los profesores a
utilizar la tecnologia como apoyo en sus catedras, aun se desconoce el
impacto real que éste pueda tener en los alumnos en los diferentes
niveles educativos que se imparten en nuestra sociedad, en particular en
el Estado de Guerrero. A medida que se implementan este tipo de
plataformas de educacion en linea se podra conocer si en verdad estas
reinciden en una mejora en el aprovechamiento de los alumnos que las

utilizan.

Para la construccion de una plataforma de este tipo es necesario
adaptar el material impartido en clases a un nuevo espacio como lo
representa la web, ya que por si misma, la plataforma tecnolégica, no
seria util si no cumpliera con el propésito por el cual ha sido creada que
es: mejorar el rendimiento escolar de los alumnos, ya que el sistema
puede cumplir con todos los requisitos tecnolégicos y de programacién
que requieren su arquitectura y, sin embargo, el efecto terminal del mismo
podria resultar no favorable.

Por otra parte, desde el punto de vista tecnoldgico, si se desea agregar
mayor interactividad al sitio, esto representa un disefio mas complicado,
un grado complejo de programacion y, por consiguiente la utilizacion de

mayor cantidad de recursos.

Por lo cual, es importante el equilibrar ambas partes: la parte
pedagogica y la tecnoldgica, ya que de lo contrario la plataforma

construida puede sobrepasar las actividades académicas propuestas por
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el profesor, las cuales podrian caer en desuso por parte del mismo
generando una pérdida de recursos.

Asi pues, antes de la construccion del sistema que administrara las
asignaturas en linea, se debe definir las actividades didacticas que
contendra el sitio, siendo esta la base en la cual gire el desarrollo del
sistema; una vez propuesta las actividades pedagodgicas del sitio se

desarrollara la plataforma que soporte las mismas.

Una de las dificultades que encontramos en la elaboracion de “Sitio
Educativo”, fue la adaptacion del material de clase a la web, se opté por la
creacion de una presentacion del contenido de la materia mediante la cual
el alumno estudiara los conceptos que abarcan cada unidad, pero para
muchos expertos una presentacion de conceptos no requiere de |a
construccion de una plataforma que administre sus actividades, asi que la
justificacién para la construccion de la plataforma es la presentacion de
examenes en linea mediante los cuales se crea un proceso de
retroalimentacion por parte de los profesores y alumnos. Los profesores a
través de los examenes pueden medir el grado en que la estructura y
presentacion de su material didactico impacta sobre los alumnos, y a su
vez, impulsa a la integracion de nuevas formas de representacion del
contenido en la web.

Vemos que, por esta parte, la plataforma prototipo puede adaptarse a
las modificaciones que la seccion pedagoégica pueda sufrir a medida que
se investigue al respecto, ya que el sistema de administracion se
encuentra ligado al contenido de la materia a través de un vinculo el cual

puede ser modificado, sin alterar la estructura elemental de la plataforma.
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Por otra parte con respecto a los examenes en linea, la plataforma se
vuelve vulnerable, ya que parte del disefio corresponde a la plantilla de
examen creada para este propésito, por lo cual algunos de los procesos
del sitio dependen de la estructura que tiene el examen para realizar
estas operaciones como la consulta de calificaciones que desde el punto
de vista pedagdgico, representa la parte esencial del sistema, debido a
que es el unico medio de retroalimentacion. La ventaja de la utilizacion de
la plantilla del examen creada con la extension de Dreamweaver Course
Builder es su facil actualizacion por parte del administrador del sistema.

La propuesta de administrar las actividades del sitio mediante un
modelo jerarquico definiendo tres tipos de usuarios: administrador,
profesor y alumno, dio buenos resultados en cuanto al desarrollo del
sistema ya que una vez programadas las actividades del administrador se

modificé y adapté el codigo para las actividades del profesor y alumno.

Por otra parte, la implantacion real de la plataforma a la estructura de ia
universidad representaria la creacion de un departamento de tecnologia
educativa que seria el encargado de coordinar las actividades que se
desarrollen, la cual debera estar conformada por un equipo pedagégico y
un equipo tecnoldgico. Por su parte, el equipo pedagdgico sera el
encargado de coordinar a los profesores en la construccién del material
didactico para la web, mientras que el equipo tecnolégico llevara acabo
las actualizaciones que gradualmente requiera el sistema asi como la

"administracion del mismo.
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