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INTRODUCCION

En México, como en el resto del mundo, la imitacion de marcas y de articulos
desafortunadamente forma parte de la vida cotidiana, la pirateria es un asunto que
no se ha podido resolver, afecta al comercio nacional e internacional, muchos
articulos son producto de investigacion, pruebas de alta tecnologia o disefio que
requieren de importantes inversiones, por lo que la propiedad intelectual ha
cobrado gran importancia. El sistema de propiedad intelectual de nuestro pais
cuenta con informacién actualizada en bases de datos y asesorias, cuyo acceso no
es complicado, sin embargo, quienes solicitan sus servicios deberan tener
paciencia antes de ser los propietarios de las patentes o de las marcas, sin que
esto quiera decir que no la pueden explotar desde su solicitud de registro.

El inventor esta expuesto a que sus ideas sean plagiadas, con la consecuencia de
que si la invencién no estd patentada y el plagiario obtiene primero el registro, el
inventor se vera envuelto en acciones de tipo legal para adquirir o recuperar sus
derechos, con los costos y tiempo perdidos que lleva este tramite. En el caso de las
marcas sucede algo semejante, ya que el no estar registradas se convierten en

blanco de imitacion.

En el caso de las PYME sabemos que son un excelente ejemplo de motor de la
economia, por eso es importante que se mantengan actualizadas en la rama que
hayan decidido producir. La informacion que existe sobre propiedad intelectual,
también provee una opcidén para generar empleo desde el momento en que se
pueden revisar las patentes que son de dominio pablico, e iniciar un negocio sin
dafiar a terceros, esta parte es muy importante porque en realidad esta
informacion practicamente se desconoce, informacién que podrian aprovechar no

solo las empresas, sinc también los emprendedores. Aqui es donde vale la pena



sefialar que al terminar la vigencia, se puede comercializar el producto con otra
marca, pues ia exclusividad llegd a su término, como en el caso de la ASPIRINA,
cuya patente termind hace varias décadas, pero la marca continda vigente aunque
la formula ya sea de dominio publico y la fabriquen otros laboratorios con sus

propias marcas.

Al iniciar una empresa, es recomendable que el nombre también se registre, al
igual que el logo con la que se va a distinguir, independientemente de los articulos
que pretenda comercializar. Estos son aspectos que luego escapan a la vista de los

empresarios de las PYME.

Otro punto es que, al parecer a la poblacién todavia no le es facit reconocer los
efectos que se desencadenah cuando adquieren articulos pirata, la respuesta
podria ser que son mas baratos, pero realmente lo son?, no cuentan con garantia,
son de dudosa procedencia, se arriesgan a que con la primera vez de uso se
rompan, despinten o dafien la salud y la ecologia, y si lo saben prefieren gastar

nuevamente en ese o en algun otro producto con la misma consecuencia.

A la industria cosmética también la llaman la industria de la vanidad y tal vez
tengan razon, porque tanto hombres como mujeres hacemos lo posibie por vernos
y sentirnos bien después de un bafio, de rasurarnos, de maquillarnos o hasta de
rociarnos con nuestro perfume favorito, la industria cosmética es de las mas
“ricas”, ademas va de la mano con industrias inseparables, como la farmacéutica,

asi coma de la propiedad intelectual.

Por eso, cuando escuchamos acerca de cosméticos tal vez pensemos en que hace
falta algin lapiz labial o polvo, que tal vez necesitamos ir a la estética, o si
queremos consentirnos y vernos mucho mejor recurrir a una clinica de belleza en

donde con modernos aparatos se disminuye no sélo el estrés, sino que permiten la



absorcion de los productos para darle vida a la piel del cuerpo y cara, mejorar la
silueta y hasta disminuir cicatrices, el género no importa, ya que los varones
también tienen su participacién en el rubro, o {acaso ellos no utilizan algun
cosmético? de hecho los propietarios de establecimientos de estéticas y de clinicas
de belleza, asi como cirujanos plasticos, han comentado que se ha incrementado la
asistencia de varones a sus negocios y consultorios para evitar o detener la caida
del cabello, atenderse las lineas de expresidon, o bien retirarse la papada. Tal ha
sido la importancia que ha cobrado este rubro que ya existen productos de belleza
especificos para caballero, también ha surgido el concepto metrosexual, que se
refiere al tipo de hombre heterosexual mucho mas interesado en su imagen, ya
que no sélo cuida su cuerpo sino también su piel. El término surgid hace una
década por el escritor britdnico Mark Simpson. Se le dice metro porque

generalmente se concentran en las grandes ciudades.

Por otro lado, équé sucede con los nifios? alguien diria que no necesitan de
cosméticos, pero qué hay de la crema o el aceite para su delicada piel, el shampoo
que evita las lagrimas, la locidon para después del bafio, el talco, el jabon, etcetera,
asi, vemos gue practicamente en todos los niveles de la poblacidn los cosméticos
son utilizados tal vez hasta de manera inconsciente, son basicos para nuestras

actividades.

La industria cosmética genera millones de ddlares en ventas y es motor a su vez
de otras industrias como las del vidrio, quimica, plastico, imprenta, colorantes y
demas, lo que se traduce en generacion de empleos, por eso es importante. Ahora
bien, detras de esta industria hay todo un mundo del que no estamos enterados,
también hay investigacidn e inversidn para desarrollar nuevos productos que
necesariamente se tienen que proteger contra la competencia dolosa, lo que lleva
a patentarlos, asi como registrar el nombre que llevara determinado articulo,

incluyendo el registro del disefic del envase, que puede ser desde un frasco, una



polvera de diversos materiales, ya sea de vidrio o de plastico, o el color que debera
llevar la caja del perfume o del shampoo, cédmo se va aplicar la espuma para

afeitar, 0 cémo serd la presentacién al publico.

Esta industria es como una industria de ensamble, mientras que unas empresas se
dedican a disefiar o producir los moldes y troqueles, otras hacen las fragancias que
cubrirdn el aroma de las formulas, otras se dedican a disefiar el empaque y la
etiqgueta que mejor les quede, otras a los colores que lievara el cosmético, otras
mas se encargaran de la publicidad, hasta tener en nuestras manos una crema, un
tinte, un desodorante, una crema para rasurar, etcétera, y todo este trabajo
realizado con las mas altas normas internacionales de calidad e higiene, ademas de
cumplir con los resultados que ofrecen, es decir, que al ser aplicados satisfagan al

cliente.

El envase y el empaque definitivamente son muy importantes, la investigacion ha
permitido utilizar materiales para no ocasionar reacciones quimicas dentro del
envase y a la persona que se lo aplique. En la actualidad si observamos, podemos
ver que van cambiando para aprovechar mejor el producto y evitar que haya
contaminacion en la aplicacion del cosmeético, su importancia es tal, que se
organizan eventos a nivel internacional en lo gue se refiere a envases novedosos

para utilizarlos en esta rama.

Para la distribucion, esta industria se apoya de las estéticas, las clinicas de belleza,
SPAs, las escuelas tanto de cosmetologia como para estilistas, la venta directa, las
ferias o congresos, que son puntos de encuentro entre los consumidores y las
empresas, ademas de los ftradicionales puntos de venta en tiendas

departamentales y supermercados.



La piel envejece con el paso del tiempo, salen arrugas o se reseca
prematuramente, el ambiente, el sol y el estrés aceleran el proceso, los cosmeticos
ho van a evitar el envejecimiento natural de la piel pero si lo pueden retardar, en
este punto cabe sefialar, que también depende de la genética heredada, el cuidado
que se le haya dado a la piel y en qué momento (prevencion), asi como el tipo de
alimentacion habitual que se tenga, dormir lo necesario y hacer ejercicio, todo ello
permitird que los resultados de la aplicacidn de los cosméticos se note. Por eso es
que cuando sabemos que podemos retrasar el tiempo, que con un masaje nos
relajaremos, nos veremos y sentiremos mejor, entonces seguramente usaremaos

algun cosmético.

Es importante sefialar que sélo se mencionara al marketing como una herramienta
en esta rama, perc no sera objeto de estudio, como lo es la propiedad intelectual y
lo importante que resulta en las pequefias y medianas empresas en esta industria.

Por lo anterior, sera necesario hacer mencion de los conceptos que van implicitos
en este tema. Se iniciara con lo relacionado a la importancia de la propiedad
intelectual, qué es, en qué consiste, cudndo se utiliza, por qué es importante y
cdmo es que las pequefias y medianas empresas involucradas en este ramo son

clave.



Capitulo 1
Propiedad intelectual

a creatividad y la inventiva reflejada en aspectos que pueden mejorar el
desarrollo econémico de un pais, es lo mejor que le puede ocurrir, para
ello es necesario que quienes lo realizan se sientan cédmodos y motivados
para continuar con ello, Estados Unidos, Japdn y la Unién Europea son los paises
en donde la tecnologia es la punta de lanza y como consecuencia las patentes

tienen gran importancia.

Como veremos mas adelante, la propiedad intelectual es el instrumento legal para
apropiarse de beneficios y poner barreras temporales a la competencia que trate
de imitar las innovaciones.

La propiedad intelectual otorga proteccién juridica a una persona fisica o moral por
el grado inventivo de sus desarrollos, mismos que pueden ser las invenciones, las
obras artisticas o literarias, o bien los nombres o las imagenes que son utilizadas

en el comercio, permitiendo fomentar la actividad industrial.!

Esta propiedad estd dividida en dos categorias: derechos de autor y propiedad
industrial, tema que nos interesa abordar, sin embargo, también se va a mencionar
en qué consiste la primera.

Derechos de autor

El derecho de autor, incluye a las obras literarias y artisticas como las novelas, los

poemas, obras de teatro y musicales, peliculas, los dibujos, pinturas, fotografias,

1 Enciclopedia Juridica Mexicana, 2002, Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM, editorial Porria, México, Tomo V,
p. 85.




disefios arquitectonicos, publicidad, mapas, periddicos, programas informaticos,

peliculas, composiciones musicales y coreografias.

El derecho de autor es irrenunciable y no se puede trasmitir “inter vivos” ni “mortis

causa”, no se extingue con el paso del tiempo, sin embargo es heredable.

Dentro de este concepto existe lo que se conoce como derecho moral y se refiere
al hecho de reconocer y proteger el nombre y la obra del autor. Esta proteccién se
extendié a nivel internacional a fines del siglo XIX, fue reconocido antes que el
derecho patrimonial. El derecho patrimonial, se refiere al derecho de obtener
provecho por la explotacion de la obra, es decir, el autor recibira remuneracién por
la utilizacidon de ella. Del derecho moral se desprende el derecho que tiene el

autor de divulgar su obra, debido a que sélo a él le corresponde darla a conocer.

Los derechos conexos que también se mencionan dentro del derecho de autor, se
refieren a la proteccion de quienes difunden las obras, esto es, a los artistas,
intérpretes, empresas de comunicacion audiovisual, productores o creadores de
emisiones, ya que las obras son interpretadas especialmente en el campo musical

y audiovisual.

Cabe sefalar que
“La obra existe y estd completa en la mente de su autor, es una
creacién intelectual vy no una cosa material, pero solo adquiere
proteccion cuando se expresa bajo una forma material”.?

Por tal motivo, las obras deben estar escritas para que puedan ser protegidas.

Otro punto importante por sefialar, es la diferencia entre originalidad y novedad la

originalidad se aplica al derecho de autor y la novedad a la propiedad industrial. La

2 Colombet Claude, 1997, Grandes principios del derecho de autor y ios derechos conexos en el mundo, Esfudio del
derecho comparado, 3 edicién, CISAN/UNAM, Madrid, p.12.




originalidad es subjetiva porque es la personalidad del autor que se manifiesta en

las obras, mientras que la novedad es algo que no existia anteriormente.>
Propiedad industrial

Abarca las patentes, marcas, dibujos y modelos industriales asi como las
denominaciones de origen, es decir, las indicaciones geograficas de origen. Con la
proteccién juridica que se otorga, se pretende que las empresas hagan mejoras a
los procesos de produccién y que por ello obtengan beneficios economicos y el
derecho a evitar que hayan copias o imitaciones no autorizadas. En esta parte

intervienen las patentes y las marcas.

En primer lugar la patente proviene del latin patentem, patere, significa
extenderse, periodo de tiempo. Es el documento que otorga el gobierno para
ejercer derechos exclusivos de explotacion durante un tiempo determinado a
creaciones de aplicacién industrial, tales como un producto técnicamente nuevo,
una mejora a una maguina o aparato, un disefio original para hacer mas Util o
atractivo un producto, un proceso de fabricacién novedoso. Es una proteccion para
un desarrollo tecnolégico, proporciona un derecho legal y exclusivo por
determinado tiempo para impedir que otros lo exploten. Se puede decir que es un

instrumento para impulsar la produccion y el desarrollo tecnoldgico.

Desde un punto de vista legal, la patente es una proteccién a las invenciones, asi
como

“el documento expedido por la administracién puablica para hacer
constar un derecho temporal de usar o explotar industrial y
comercialmente un invento que satisfaga los requisitos que las leyes

fijen”.*

3 Colombet Claud, Ob. cit, p. 13.
¢ Enciclopedia Juridica Mexicana, Ob. cit. Tomo V, p. 465.




Se conceden privilegios por tiempo limitado a las invenciones de alguna rama de la
industria, con vigencia de 20 afios contados a partir de la presentacién de la
solicitud correspondiente. Para que se considere una invencion como tal y se

patente, debe cumplir con algunos aspectos:

1. Novedad. Que no haya existido anteriormente y que no se encuentre en el
estado de la técnica’.

2. Actividad inventiva. Es el proceso de creacion y cuyos resultados no se
deduzcan de manera inmediata por un técnico en la materia.

3. Industriabilidad o aplicacién industrial. Es la posibilidad de que sea

producido en la industria o el comercio con fines lucrativos.®

Por lo anterior al invento se le sefiala como ... toda creacién humana que permita
transformar la materia o la energia que existe en la naturaleza, para su
aprovechamiento por el hombre y satisfacer sus necesidades concretas”. 7

La invencidn es una solucién propuesta ante un problema técnico de la industria.®

Al entregar la solicitud de patente, también se entrega la descripcion del invento,
los dibujos, asi como las ventajas en tiempo, ahorro de costo, eficacia, etcétera,
por lo que son una fuente de informacion muy valiosa.

Es importante la exclusividad que el gobierno otorga, porque de esta manera
promueve el desarrollo y explotacion de la industria y el comercio, asi como la

transferencia de tecnologia.

Los beneficios derivados son, en primer lugar, la seguridad que la proteccién de Ia

patente le ofrece al inventor, pues tiene la garantia de que estara protegida

5 Se refiere a los conocimientos técnicos que se han hecho piblicos mediante una descripcion oral o escrita, o hayan
sido explotados por algin medio de informacion, tanto en el pais como en el extranjero.

§ Enciclopedia Juridica Mexicana, 2002, Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM, editorial Porriia, México, Tomo i,
p. 466.

7 Ley de Propiedad industrial, articulo 15.

8 Enciclopedia Juridica Mexicana, Ob. cit. Tomo HI, 465.




durante 20 afios y sera el (nico en explotarla. Otra razon es que si la patente tiene
éxito comercial o industrial, el inventor se beneficia con la o las licencias de

explotacion que decida otorgar a terceras personas.

Cabe sefialar que los derechos de patentes solamente son nacionales. Sin
embargo, otras personas pueden producirlas y venderlas fuera del pais en donde
se tenga registrada la patente. La obtencion de una patente internacional, se
puede realizar por medio del Tratado de Cooperacion de Patentes (PCT) y por la
Oficina Europea de Patentes.

Un punto importante, es que no es posible obtener beneficios econémicos
derivados de la obtencidn de la patente si la invencién no provee algun resultado o

caracteristica que ofrezca una ventaja competitiva que facilite la venta.

El Instituto Mexicano de Propiedad Industrial® (IMPI) no puede proporcionar ayuda
en disefiar alguna estrategia comercial para publicitar la invencion. Esta labor

deberd ser realizada por profesionales del area.

Dentro de la propiedad industrial existen otras figuras que son importantes, como
son los modelos de utilidad, los disefios industriales y los secretos industriales, los
primeros se refieren a los objetos, utensilios, aparatos o herramientas que al ser
modificados en su forma o estructura presenta una funcion diferente de las partes
que lo componen u otras ventajas de su utilidad y que se puedan industrializar.®

Su vigencia es por diez afnos improrrogables.

Los disefios industriales comprenden tanto dibujos como modelos industriales, tos

primeros se refieren a la combinacién de figuras, lineas o colores que se

% Es |a Institucion que fomenta y pratege la propiedad industrial en nuestro pals.
10| ey de Propiedad industrial, articuio 28.




incorporen a un articulo producido en la industria o la artesania, que le den un
aspecto propio, y los modelos industriales, constituidos por toda forma
tridimensional que sirva de tipo o patron para la fabricacion de un producto
industrial, que le dé apariencia especial pero que no implique efectos técnicos.' Su

vigencia es de quince afios improrrogables.

En cuanto a los secretos industriales se refieren a la informacién industrial o
comercial confidencial que guarda una persona fisica o moral que le permite
ventajas competitivas o economicas frente a terceros.!? Esta informacién tiene que
ver con las caracteristicas de productos, métodos o procesos de produccion,
medios, formas de distribucién o comercializacion o prestacion de servicios. Si una
persona que por asuntos de trabajo tiene acceso a un secreto industrial, no debe
revelarlo, de lo contrario serd responsable de dafios y perjuicios que ocasione y

tendra que pagar por ello.

Las marcas son parte muy importante de ta propiedad industrial. La palabra marca

es de origen aleman marky quiere decir:

“Sefial dibujada, pegada, hecha a fuego en una cosa, un animal 0 una

persona, p.e. en un esclavo, para distinguirlo o saber a quién

pertenece”.*®

Son los signos, simbolos, logotipos, disefios, o una combinacién de estos que
utilizan los fabricantes o prestadores de servicios para distinguir sus mercancias o
productos, los individualizan para distinguirlos de otros de su clase 0 ramo'®, para
que se sepa quien es su productor y la calidad que detentan. Es el derecho

exclusivo por su uso durante diez afios renovables indefinidamente.

1 |bid articulo 32.

12 |bid articulo 82.

13 Enciclopedia Juridica Mexicana, Ob. ¢it. Tomo V, p. 23.
14 ey de Propiedad Industrial, articulo 88.
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Como consecuencia de su registro, se quiere evitar la competencia desleal, que a
los consumidores se les garantice que la calidad del producto esta respaldada por
esa empresa, y en el extranjero, las marcas aseguran también el reconocimiento

del producto.

Se dice que la marca es protectora, pues ampara y distingue al fabricante y éste a
su vez acostumbra al publico a los productos de su marca.’® Por lo que se ejercen
acciones penales por el uso ilegal, la falsificacion y competencia desleal de la

marca.

La Ley de Propiedad Industrial reconoce cuatro tipos:

1. Las marcas nominativas, que identifican un producto o servicio a partir de una
palabra o conjunto de palabras, no deben tener semejanza con otras marcas
gue pertenezcan a productos o servicios de su misma especie o clase. También
se incluyen los nombre propios pero que no se confunda con una marca
registrada o nombre comercial publicado.®

L OREAL® AV ON® Carolina Herrera®

2. Las marcas innominadas, son figuras o logotipos que diferencian visualmente a
una marca. Son figuras distintivas, sdlo se reconocen visualmente.

Por ejemplo:

15 Enciclopedia Jurfdica Mexicana, Ob. cit. Tomo V, p.24.
1 Ley de Propiedad Industrial articulo 89, inciso IV.

12




3. Las marcas mixtas, son la combinacidén de cualquiera de las anteriores. En la

mayotia de los casos son combinaciones de palabras con logotipos.
Meicedes-Benz ®

4. Por (ltimo, las marcas tridimensionales, éstas se refieren a la forma de los
productos o0 sus empaques, envases o envoltorios, corresponden a cuerpos en

tercera dimension, como botellas, empaques, cajas, estuches, etc.

Existen otras figuras dentro de los signos distintivos, tales como las marcas
colectivas, que son los logotipos que disefia cualquier asociacion o sociedades de
productores, fabricantes, comerciantes o prestadores de servicio para distinguirse

de las demas agrupaciones de su tipo.

Otra figura es el nombre comercial, este apartado protege el nombre de un
comercio, industria, empresa o prestador de servicios en una zona geografica

determinada. Tiene vigencia por 10 afios renovables por el mismo periodo, si no se




hace este tramite cesaran sus efectos.!” El derecho a su uso estara protegido sin
necesidad de registro. Como ejemplo tenemos:

La cocina de la tia Adela,  Refacciones Mixcoac

Otro mas es el aviso comercial, éste se refiere a una frase que sirve para promover
y diferenciar a un producto, prestador de servicios o empresa. Puede servir como
frase publicitaria sin mencionar necesariamente la marca, su vigencia es de 10

afios, renovables por el mismo periodo.’® Recordemos algunas de ellas:

“Porque Yo lo valgo” “Soy totalmente Palacio” ®

Las ventajas de registrar una marca son.

- La proteccién a nivel nacional de! uso de la marca, facilitando que se castigue a
quien la copie o imite.

- El derecho de la leyenda “Marca Registrada” con las siglas "MR” 0 ® lo que
notifica el registro de esa marca.

- La posibilidad de otorgar licencias.

- La posibilidad de cobrar regalias.

- La posibilidad de franquiciar el producto.

- Si se usa con un producto que estd patentado y éste vence, la marca sigue
registrada.

Como ejemplo la Revista Expansion de junio del 2003, sefialé las marcas mas

importantes a nivel nacional e internacional, las tres primeras de las listas son, en

el caso de Bimbo la marca vale 738 millones DLLS, Telmex 599 millones DLLS y

Banamex, cuya marca estd valuada en 448 millones DLLS, a nivel internacional se

encuentra Coca Cola cuya marca vale 69,640 millones de DLLS, Microsoft 64,090

millones de DLLS e IBM Estados Unidos 51,190 millones de DLLS.*®

Otra caracteristica de las marcas es su clasificacién aceptada internacionalmente,

mediante la Clase, esto significa que estan agrupadas de acuerdo a la relacion que

17 ey de Propiedad Industrial, articulos 105-112.
18 |bid, articulos 99-104.
19§ a5 10 marcas més valiosas, Revista Expansion, junio 11 del 2003, Vol. 34, Num. 867, p. 79y 81.
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tienen entre si debido a su funcidn, utilidad o su uso, actualmente son 45 clases.
Como ejemplo se mencionan algunas de ellas:

h\S

Clase 3:

Preparaciones para blanquear (...), jabones; perfumeria; aceites
esenciales, cosméticos, lociones para el cabello; dentrificos.

Clase 30
Café, té, cacao, azucar, arroz, (...) preparaciones hechas de cereales,
pan, pasteleria y confiteria, helados comestibles; miel, (...)

Clase 36
Seguros; negocios financieros; negocios monetarios; Negocios
inmobiliarios”. %

Es importante mencionar que el registro de la marca en nuestro pais no es valido
en el extranjero, se tiene que hacer el tramite ante la instancia equivalente en el
pais al que se quiera llevar o exportar el producto, de hecho es recomendable,
porque al ser un registro nacional, no permite ejercer acciones en contra de

terceros en el extranjero.

Anteriormente se menciond acerca de la ventaja de tener registrada la marca,
debido a que el propietario de ésta puede licenciar, es decir, autoriza el uso de su
marca a una ¢ mas personas y guienes tengan concedida una licencia, tienen la
facultad de ejercer acciones legales de proteccién sobre la marca como si fuera el

titular de ella.”!

Una de las modalidades en la que se puede ver claramente el uso de una marca es
la franquicia, sin embargo ésta va mas alld, pues ademas de la licencia para el uso
de ésta, se deberan trasmitir ios conocimientos técnicos para que pueda producir o

vender de la misma forma y con los mismos métodos operativos, comerciales e

2 Signes distintivos, Gula del usuario, Direccion Divisional de Marcas, Instituto Mexicano del Propiedad Industrial, 2003,
p. 45,
2 Ley Propiedad Industrial, articulo 136.
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incluso administrativos que establecié el titular, pues se pretende mantener la

calidad e imagen que lo llevaron al prestigio que lo distingue.??

Finalmente, se tiene a la denominacion de origen, que se refiere al nombre de una
region de algin pais que hace especial a un producto por las caracteristicas
exclusivas del medio natural de esa regidn. Aplica a los productos que poseen una
calidad exclusiva del lugar en el que se elaboran.” Su vigencia es por 10 afios y
se puede renovar en forma indefinida.

Por ejemplo “Tequila”, es la bebida cultivada, producida y envasada en la regién de
Tequila, Jalisco, o “Toscana”, aceite de oliva producido en aquella region itatiana,

etc.

22 |bid articulo 142.
23 |bid articulo 156.
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Propiedad intelectual y recursos genéticos, conocimientos tradicionales y

folklore

México es un pais rico en recursos naturales no renovables, por lo que la
conservacion, gestion y utilizaciéon de los recursos genéticos y los conocimientos
tradicionales asociados, asi como la distribucion de sus beneficios han ocasionado

debate en varios sectores, tales como:

« la alimentacién y la agricultura
¢ la biodiversidad y el medio ambiente

» el desarrollo econdmico, social y cultural

El surgimiento de la biotecnologia moderna ha aumentado el valor econémico,
cientifico y comercial de los recursos genéticos para sectores interesados. Muchas
de las personas relacionadas con estos asuntos consideran que los recursos
genéticos, los conocimientos tradicionales vy el folklore estan vinculados a las leyes

y practicas que amparan la utilizacion y proteccion de la propiedad intelectual.

Los "conocimientos tradicionales" se dividen en diferentes subsectores, como "los
conocimientos indigenas”, el "folklore", "los conocimientos de la medicina
tradicional" y otros. Todos surgen con el tiempo, pues se trata de un proceso de
creacidon periddica, incluso cotidiana, a medida que los individuos y las
comunidades van resolviendo los problemas que les plantea su entorno social. o
Generalmente ese conocimiento tiene un caracter de orden religioso, ya que dicen

fue otorgado por Dios para que fuera transmitido de padres a hijos.

Las ventajas comerciales derivadas de la utilizacidn de esos conocimientos han
planteado asuntos de propiedad intelectual que se han multiplicado por €l comercio

internacional, las comunicaciones y ios intercambios culturales.

24 Nuevas cuestiones en el &mbito de la propiedad intelectual, OMPI/Propiedad industrial, www.ompi.org.
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Los recursos genéticos y la distribucion de las ventajas econémicas y de otra indole
de su utilizacién, genera el vinculo entre el acceso a €sos recursos y la propiedad

intelectual, por lo que se debe sefalar que:

« Los recursos genéticos (estén o no conservados /7 situ) pueden haber sido
alterados por la intervencién humana y pueden haber revestido
caracteristicas que no estan presentes en la naturaleza. Cuando esas
alteraciones dan lugar a una invencién biotecnolégica que es nueva, implica
una actividad inventiva y ser aplicada a escala industrial, entonces se

protege por patente.

« Otros recursos alterados, como las variedades locales o las variedades
tradicionales, son muy importantes para las comunidades locales y con
frecuencia para el futuro de los recursos fitogenéticos (plantas
genéticamente modificadas). Estos pueden no corresponder a los modelos
clasicos de los sistemas actuales de propiedad intelectual y que tendrian

derecho a ser protegidos por leyes nacionales. o

Aquf es importante sefialar que el sistema de patentes se ha ampliado, al grado de
incluir patentes sobre organismos vivos existentes o ‘mejorados’ genéticamente.
Esto ha ocurrido debido al desarrollo de la ingenieria genética y el interés
comercial de los recursos genéticos y las especies silvestres. Como las leyes de
patentes exigen que se trate de un nuevo descubrimiento y que implique algin
grado de creatividad, las personas y las empresas eluden ese requisito extrayendo
o manipulando las sustancias quimicas o el material genético que les interese. Esa
accidn que diferencia al organismo de su forma original, permite a ias empresas
reclamar posesidn y derechos de propiedad intelectual (DPI) sobre el organismo.

Entre los productos que ya han sido patentados se encuentran microorganismos,

25 Nuevas cuestiones en el ambito de la propiedad intefectual, ob. cit.
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especies de cultivos alimentarios basicos, organismos genéticamente modificados,

arboles, plantas y demas.*®

De lo anterior, surge lo que se ha llamado biopirateria, practica ilegal de los
procesos de extraccion que investigadores, instituciones de investigacion y
empresas, utilizan para apropiarse de los recursos genéticos y de la biodiversidad
de paises en desarrollo, conocimientos de los pueblos indigenas o campesinos,
para realizar productos o servicios sin su autorizacién. Estos conocimientos e
incluso las propias especies bioldgicas, han sido patentados en diversas oficinas de

propiedad industrial para su privatizacion y lucro.

Uno de los casos de uso de las patentes para la apropiacion de conocimientos
colectivos, es el del Tepezcohuite o drbo/ de fa piel, muy difundido entre los mayas
y localizado sélo en ciertas zonas de Chiapas, la corteza molida y tostada se ha
utilizado desde entonces para el tratamiento de lesiones cutaneas, es muy eficaz
en quemaduras por sus propiedades antinflamatorias, antibacterianas, anestésicas
y regenerativas de la epidermis, se le conoce como “planta milagrosa” y su
clasificacién es parte del patrimonio nacional. En 1989 el Dr. Leon Roque obtuvo la
patente en Estados Unidos u$s. 4.883.663, en donde describe el procedimiento
tradicional milenario utilizado por los indigenas, él sdlo agregd el elemento de la
esterilizacién. Por otro lado, se otorgd también en Estados Unidos la patente u$s.
5.122.376 al activo de la corteza del Tepezcohuite, abarcando el método para
extraerlo y aislarlo, ademas del uso de esos extractos en compuestos
farmacéuticos. La empresa de Roque y su socio afirmaron haber recibido derechos
de nuestro gobierno para la produccion del Tepezohuite, lo que incluye plantar el

arbol en dos estados del pais.”

% De patentes y piratas. EI ABC del patentamiento de la vida, http://mx.geacities.com/cencoalt.
%7 Biopirateria: el nombre del saqueo, hitp:/imx.geocities.com/cencoalt
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Un caso mas, es el de la Hoodia y la Tricocaulon plantas carnosas originarias de
Sudéfrica, sirven para aplacar la sed y el hambre en las regiones aridas del
continente, el ejército sudafricano las ha utilizado para inhibir el apetito. El CSIR de
Sudafrica, que es una de las instituciones de ciencia y tecnologia, firmé un acuerdo
con la empresa Phytopharm para desarrollar un inhibidor del apetito el “P57” a
base de Hoodia, la solicitud internacional de patente WO 9846243, reclama
derechos monopdlicos sobre el uso de los activos inhibidores del apetito y su
empleo en preparados farmacoldgicos. Este medicamento contra la obesidad tiene
un mercado potencial estimado en mas de tres mil millones de ddlares tan s6lo en
los Estados Unidos, por si fuera poco, la produccion de la planta esta a cargo de
agricultores comerciales y no de quienes han cuidado y cultivado tradicionalmente

el recurso.?®

En nuestro pais han habido denuncias y manifestaciones en contra de empresas
extranjeras que han abusado de los recursos naturales, tal es el caso de la
Asamblea Rural de Interés Colectivo (ARIC), quien denuncié que corporaciones
multinacionales han patentado productos naturales como el Tepezcohuite y los
nabos negros de Chiapas, esta demanda se hizo al entonces Presidente Zedillo y al
Congreso de la Unién para solicitar que se prohibiera el proyecto de investigacién
farmacéutico y uso del conocimiento etnobotdnico y biodiversidad en los Altos de
Chiapas, en ese proyecto participaron la Universidad de Georgia, la Agencia para el
Desarrollo Internacional y la empresa Molecular Nature Limited de Gales,

Inglaterra.

La ARIC censura a los gobiernos de los paises que pertenecen a la OMC incluso
acusa al organismo de proteger los intereses de esas empresas en demérito de la
capacidad productiva de campesinos y pequefios productores. La organizacion

insiste en el derecho a rescatar, proteger y valorar los sistemas productivos y el

28 De patentes y piratas, Ob. cit,

20




conocimiento tradicionales de las culturas regionales y afirma que la ciencia y la
tecnologia deberian responder al bien comdn y contribuir al fortalecimiento de las
culturas de los pueblos.”® Hubieron fuertes declaraciones por parte de esa
organizacion, pues en nombre de ia propiedad intelectual y aplicala, e quitan a la
gente de buena fe toda su forma de vida, 1o que en un principio fue proteger del
mal uso algin adelanto tecnoldgico, al parecer el mal uso se lo dan precisamente
aquellas personas en quienes confiaron y que segin los llevan al camino de la

“verdad cientifica o adelanto cientifico”.

Por otro lado, en 1997 el Senado de la Republica, apoyado por la Comisién
Nacional para el Conocimiento y uso de la Biodiviersidad (CONABIO) y la entonces
Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca (SEMARNAP) organizd
un seminario para discutir la posible legislacién del acceso a los recursos genéticos,
pero no hubo avances, sin embargo, actualmente la CONABIO ha propuesto el
establecimiento de un programa nacional de bioseguridad, otro de biotecnologia y
el impulso a la regulacidn del acceso y uso de los recursos genéticos, asi como el
fomento de la expedicion de patentes y/o registros asociados a la denominacion de
origen, la propiedad intelectual y el secreto industrial que pudieran derivarse de la
domesticacién, seleccion o manipulacion tradicional de flora y fauna hecha por

campesinos o pueblos indigenas del pais.

Es por ello que paises como Perd, Ecuador, Venezuela, Bolivia y Colombia, por
organizacion social y activa participacién comunitaria mas que por voluntad estatal,
han normado el acceso y uso de su biodiversidad. Por otro lado, adn con serios
conflictos, Brasil ha optado por una fuerte vigilancia y sancion al libre acceso de los
recursos genéticos en la extension de la selva amazdnica. Esta accion ha permitido
documentar numerosos casos en donde grandes empresas extraen sin ningln

criterio juridico o acuerdo internacionales, muestras de suelos, plantas, hongos y

2 Se patentan productos eriginarios de México, en peribdico La Jomada, 18 de diciembre de 1999
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demds, que luego mediante especializados procesos de sintesis bioquimica en sus
laboratorios establecidos en paises desarrollados, sirven para producir nuevas
enzimas y proteinas, nuevos materiales y sustancias, que a su vez, seran insumos
de productos nuevos, como medicinas, ungiientos, jabones, shampoos, perfumes,
cosméticos, colorantes, edulcolorantes, saborizontes, adhesivos, ceras, semillas

hibridas y mejoradas, entre otros muchos mas.*

Vemos entonces que la biopirateria no solo se apropia de los compuestos quimicos
curativos derivados de los bosques, sino del saber tradicional de chamanes,
curanderos, indigenas ¢ campesinos conocedores de los usos terapeuticos de esos
recursos, quienes no comprenden la propiedad privada sobre el conocimiento y su

empleo como mercancia, pues son ajenos a ese sistema de valores.

Los derechos de propiedad intelectual se generaron para compensar y reconocer a
la creatividad, sin embargo no se mencioné proteger la creatividad que se realiza
en laboratorios y que niega cualquier valor a la creatividad de las comunidades
indigenas que han desarrollado sistemas de conocimiento para conservar y utilizar
la diversidad bioldgica del planeta.

Cuando se habla de derechos de propiedad sobre una invencion realizada
mediante el acceso a recursos genéticos y conocimientos tradicionales, o de la
obligacién de mencionar en documentos de patente la fuente del material biolégico
y de los conocimientos tradicionales, esto da lugar a debates de repercusion
juridica, lo que refleja la importancia de los intereses y de las aplicaciones que

existen en sectores de la investigacidn farmacéutica, quimica, agricola o cosmética.

% Vega |6pez, Eduardo, Biopiraterfa vs Bioprospeccion, Periédico Milenio, 21 de septiembre del 2000,
www.prodiversitas bioetica.org/nota 50
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Los Estados miembros de la OMPI crearon en septiembre del 2000 un Comité
Intergubernamental sobre Propiedad Intelectual y Recursos Genéticos,
Conocimientos Tradicionales y Folklore. Los temas principales que aborda ese
Comité, tienen que ver con la proteccién de los conocimientos tradicionales, estén
0 no asociados con estos recursos, asi como la proteccion de las expresiones del

folklore.
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Proteccion internacional
Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI)

Las actividades ilicitas que se presentan en este rubro se les conoce como
“pirateria”, misma que es todo un reto combatirla, por lo que tener a nivel mundia!
un marco de referencia que facilite el comercio internacional, es de suma
importancia. Uno de los organismos interesados en cumplirlo es la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual, que es un organismo de la ONU especializado

en este rubro.

Una de sus funciones principales es promover entre los Estados miembros, la
proteccién de propiedad intelectual, asi como administrar tratados acerca de

aspectos juridicos y administrativos, ademas de:

e armonizar legislaciones y procedimientos nacionales en materia de

propiedad intelectual,

e servicios de trdmites para solicitudes internacionales de derechos de

propiedad industrial,

» dar asistencia técnico-juridica,

« facilitar la solucién de controversias en materia de propiedad intelectual,

» fomentar el uso de las tecnologias de la informacion y de Internet, como
instrumentos para el almacenamiento, el acceso y la utilizacion de

informacion acerca de propiedad intelectual.

La OMPI esta interesada en promover la elaboracidn de normas internacionales en

los Estados miembros y que se comprometan a aplicarlas en sus jurisdicciones.
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Aunqgue los Convenios de Paris, de Berna y Arreglo de Madrid siguen siendo la

piedra angular del sistema de tratados de la OMPI, los tratados firmados en afios

posteriores ampliaron y profundizaron el alcance de la proteccion y han

incorporado los cambios tecnoldgicos y nuevos aspectos de interés. Como ejemplo
de esto, esta el Tratado de la OMPI sobre Derecho de Autor (WCT) y el Tratado de
la OMPI sobre Interpretacién o Ejecucion y Fonogramas (WPPT) mismos que han

entrado en vigor en el 2002 y que contienen reglas bdsicas que adaptan la

proteccion internacional del derecho de autor y los derechos conexos al nuevo

entorno de Internet.

Algunos de los convenios y tratados de la OMPI son:

Convenio de Paris, para la Proteccion de la Propiedad Industrial

Convenio de Berna, para la Proteccién de las Obras Literarias y Artisticas
Arreglo de Madrid, relativo a la represion de las indicaciones de procedencia
falsas 0 engafiosas en los productos

Tratado acerca de el Derecho de Marcas (TLT)

Tratado de la OMPI sobre Derecho de Autor (WCT)

Tratado sobre el Derecho de Patentes (PLT)

Tratado de Budapest sobre el Reconocimiento Internacional del Depdsito de
Microorganismos a los fines del Procedimiento en Materia de Patentes
Arreglo de Madrid relativo al Registro Internacional de Marcas

Protocolo concerniente al Arreglo de Madrid relativo al Registro
Internacional de Marcas

Arreglo de Lisboa relativo a la Proteccion de las Denominaciones de Origen

y su Registro Internacional,

3! Informacion general de la OMP!, www.ompi.org.
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La OMPI ademds de abordar temas de los ya mencionados, también se dedica a
temas como los conocimientos tradicionales, el folklore, la biodiversidad y la

biotecnologia, con el fin de establecer nuevas normas.

En cuanto a los sistemas de registro de propiedad industrial, la Organizacion esta
armonizando y facilitando los procedimientos. El Tratado sobre el Derecho de
Marcas (TLT) de 1994 y el Tratado sobre el Derecho de Patentes (PLT), aprobado
en el 2000, simplifican y armonizan los procedimientos para obtener y mantener,
respectivamente, una marca y una patente en los paises que son parte en los
Tratados.

Por otro lado, existe un sistema a nivel mundial para presentar simultdneamente la
solicitud de patente en varios paises: el Tratado de Cooperacién en materia de
Patentes. Su objetivo es el de simplificar y hacer mas econémico el procedimiento
para solicitar la proteccién de una patente cuando se quiere obtenerla en varias
partes del mundo.
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Organizacion Mundial de/ Comercio (OMC)

Como sabemos la falta de principios y disciplinas provoca tensiones en cualquier
admbito, sucede lo mismo si lo llevamos al comercio internacional, por eso es que
se aprobd el Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual
relacionados con el Comercio (ADPIC) que aparece en el anexo 1C del Acta de
Marrakech firmada en 1994. La finalidad de este acuerdo es que todos sus
miembros respeten normas minimas para la proteccion de esos derechos y obtener

condiciones mas estables.

Este acuerdo estipula una serie de obligaciones con respecto a la utilizacion de las
marcas, la duracion de su proteccion y las licencias. Por ejemplo, se prohibe como
norma de caracter general, el requisito de que las marcas extranjeras se utilicen

junto con las marcas nacionales.

En cuanto a las patentes, menciona la obligacidn de respetar las disposiciones
sustantivas del Convenio de Paris y que la proteccion sea de 20 afios. Las
invenciones podran excluirse de ser patentables si su explotacion comercial esta
prohibida por razones de orden plblico o moralidad. Los dibujos y modelos

industriales estan protegidos por este Acuerdo durante diez afos.

Protege las denominaciones geograficas e impide la utilizacién de cualquier
indicacion que induzca al consumidor a error en cuanto al origen de los productos.
Proporciona un nivel mas elevado de proteccién a los vinos y licores. Permite
excepciones en los casos de nombres que han pasado a ser genéricos, sin
embargo, el pais que se ampare en esa excepcion, debe estar dispuesto a negociar

con vistas a proteger la indicacidn geografica de la que se trate.

Los secretos y conocimientos técnicos comerciales que tengan valor comercial, se

protegen del abuso de confianza y otros actos contrarios a los usos comerciales
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cumplimiento de las normas internacionales en este rengldn. La creacion de un
mecanismo de solucidn de controversias permitird el cumplimiento de todo lo

pactado en el acuerdo de libre comercio.

Si bien es cierto que los esfuerzos por proteger y reconocer a los inventores es una
de las prioridades a nivel mundial como ya se ha mencionado, también es verdad
que se han afectado aspectos relacionados con la biodiversidad, asi como la vida
de quienes dependen de ésta, por ello es importante sefialar lo que ha estado
ocurriendo en este sentido. Por mencionar un aspecto, en la reunién de la OMC
realizada en Cancdin en diciembre del 2003, hubieron expresiones de rechazo por
parte de paises latinoamericanos a la aprobacidn del Acuerdos Sobre los Aspectos
de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (TRIPs),
Costa Rica por ejemplo, rechazé la propiedad intelectual sobre cualquier forma de
vida y sus componentes, ya sea por patentes o de cualquier tipo de propiedad
intelectual, su propuesta fue la de impulsar a la agricultura, biodiversidad, salud,
conocimientos tradicionales y que los derechos y forma de vida campesinas e
indigenas quedaran fuera de la OMC, asi como del Area de Libre Comercio para las
Ameéricas (ALCA).

En ese mismo afio (2003), para el Grupo de Accidn contra la Erosién y Tecnologia
y Concentracidén, de México, fue importante defender que la agricultura le
pertenece a los pueblos desde hace milenios asi como la medicina tradicional, y
que el sistema de patentes permite el monopolio a empresas extranjeras con el
solo hecho de que le hagan una leve modificacion genética, por lo que es

importante sacar estos temas del Acuerdo.*

2 | a intervencién de un agricultor canadiense fue expuesta, cuando denuncid que ademas de negarle el derecho a tener
semillas de canola para realizar su trabajo como siempra lo habia hecho, fue demandado por la empresa Monsanto, los
jueces determinaron que habia violado la propiedad de esa empresa al tener esas semillas, aspecto que no fue claro
para el agricultor ni el hecho de se le considerara culpable.
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Capitulo 2

Importancia de la propiedad intelectual

omo se vio en la seccion anterior, el inventar o mejorar algun

instrumente o tal vez disefiar un logo que permita distinguir productos,

protegerlos es de suma importancia, pues estd involucrado el tiempo, el

talento, el beneficio econdmico, asi como el prestigio de quien lo hace o
produce. Asi esta propiedad merece nuestra atencién, sobre todo de aquellas
personas, investigadores o empresarios que durante el proceso de busqueda por
resultados, encuentran los procedimientos que mejora lo que ya tenian, o que
descubren algo diferente, permitiéndoles el derecho de recibir el reconocimiento y
los beneficios que de ellos se desprendan.

En nuestro pais conocemos la frase “el ingenio mexicano™?

y sabemos que se
refiere a la habilidad de “alguien” que inventd o hizo cosas diferentes que los
demds no hacemos, y muchas de las veces se observa que si esa inventiva fuera
apoyada se fortaleceria incluso el desarrolio econémico. Por eso es que la parte de

propiedad industrial, llama la atencidn para hablar de ella en las siguientes lineas.

Vemos entonces que el sistema de patentes es una red por donde fluye
informacién tecnoldgica. Es una via que explica la dindmica de la innovacion y la

transferencia tecnoldgica.

En el caso de las empresas trasnacionales, la propiedad intelectual establece
vinculos en los paises a donde llegan, pues al aplicar sus procesos, alcanzan un
nivel internacional y son una fuente importante de capacidades tecnologicas para
los paises que las reciben. También surge el vinculo entre estas empresas y los

paises en desarrollo, ya que los productos innovados se adaptan al mercado local.

¥ De ese ingenio tenemos muchos ejemplos, por mencionar uno de ellos, esté la television a color por el Ing. Guillermo
Gonzalez Camarena,
0




Cuando las empresas realizan esto, elaboran estrategias para apropiarse de los
beneficios de su inversion en investigacion y desarrollo. A éstas se les ha
denominado estrategias tecnoldgicas. Las empresas han utilizado medios para
apropiarse de ellas, como son los Derechos de Propiedad Industrial (DPI) en

general, el secreto industrial y la oposicion natural contra la imitacién.

Los derechos de propiedad intelectual han cobrado importancia, debido a que

“la inversion intangible estd asociada a la creciente presencia de la
ciencia en la innovacién como factor decisivo en la produccion de
bienes y servicios. Esto implica que el esfuerzo intelectual incorporado a
la produccion es parte del valor de los bienes y tiene el mismo estatus

en la estructura de costos que los insumos fisicos”.>*

Las empresas invierten en investigacion y desarrolio (I y D) en la medida en que
pueden recuperar su gasto en I y D y de obtener beneficios. Si las empresas
incurren en los gastos asociados a la gestion de titulos de propiedad intelectual, se
debe a que tienen expectativas sobre beneficios futuros derivados de sus esfuerzos
registrados como DPI.

Algunos autores clasifican en cuatro modalidades al patentar las estrategias
tecnoldgicas:

a) Patentamiento sistematico: inventores y empresas que recurren
continuamente a la solicitud de patentes como forma para proteger sus
invenciones.

b) Patentamiento selectivo: inventores y empresas que patentan invenciones
muy particulares (claves), y la proteccion de las demas invenciones se
hace a través del secreto industrial u otros titulos de propiedad intelectual
(marcas, disefios industriales, etcétera).

¢) Patentamiento de blogueo: a menudo ciertas firmas patentan con el
proposito de blogquear competidores en vez de introducir innovaciones. Es
una forma de retardar las innovaciones en cierta direccidon y las
innovaciones anteriormente introducidas en el mercado.

3 Aboites A., Jaime y Soria L., Manuel, Innovacién, Propiedad intelectual y estrategias tecnologicas, La experiencia de
fa economia mexicana,. UAM, editorial Porria, México, 1991, p. 10.
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d) Combinacién de estrategias de patentamiento en el largo plazo. Consiste
en combinar algunas de las estrategias de patentamientc antes
sefialadas, (...) Es decir, empresas que inician sus estrategias con
patentamiento sistematico y posteriormente cambiar de estrategia (al
patentamiento selectivo por ejemplo) al conocer la respuesta competitiva

- de los imitadores o al “aprender” a seleccionar discriminar queé
invenciones se patentan. Los empresarios aprenden a proteger su
propiedad intelectual y conocen los costos de las herramientas y tienen
un comportamiento racional frente al uso de los DPI y su eficiencia para
apropiarse de beneficios en el mercado.”

Es importante recordar que existe una diferencia importante entre originalidad y
novedad, la primera se refiere a las obras realizadas por autores en donde
plasman su personalidad, tiene que ver con los derechos de autor, en cambio la
novedad se refiere a la propiedad industrial, algo que no existia con anterioridad.
Cuando se transforma la naturaleza mediante alguna creacién que surge de la
mente de alguien para aprovecharla y satisface alguna necesidad, entonces se

. habla de un invento.

Por otro lado, sabemos que hay otras empresas, las pequefias y medianas, qué
papel juegan? Uno de los principales problemas a los que se enfrentan los
inventos, incluyendo nuestro pais son las patentes.

35 Aboites A., Jaime y Soria L., Manuel, Ob.cit. p. 25-26.
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Pequefias y medianas empresas (PYME)

Las pequefias y medianas empresas (PYME), son empresas que se dedican a la
produccion, comercio y servicios, son de gran importancia en la economia y en el
empleo a nivel nacional y regional, en los paises industrializados y en los de menor
desarrollo. De acuerdo a los Censos Econdmicos 1999, en México hay registradas
3.5 millones de empresas, en donde trabajan 17.1 millones de personas, el 74.6%
labora en la industria manufacturera, comercio y servicios privados no financieros.
Representan mas del 90% de los negocios a nivel internacional y a nivel nacional
alrededor del 96%, en México la Secretaria de Economia clasifica a las empresas
con base a las ventas y al nimero de trabajadores que tiene, por ello son micro,

pequefia, mediana y grande empresa.>® 3’

Desde 1985 i{a Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI) hoy
Secretaria de Economia, establecid de manera oficial los criterios para clasificar a
la industria de acuerdo a su tamaio. El marco normativo y regulatorio de las
actividades econémicas de las micro, pequena y medianas empresas ha sido esta
Secretaria. A partir de 1990 ha emitido documentos acerca de los criterios para
definir a estas empresas, mismos que fueron publicados en el Diario Oficial ef 18
de mayo de 1990, 11 de abril de 1991, 3 de diciembre de 1993, 30 de marzo de
1991, asi como del 30 de diciembre del 2002. Las siguientes tablas muestran los
criterios utilizados en México.

% Los criterios para clasificar a la micro, pequefia y mediana empresa han sido diferentes en cada pais.
Tradicionalmente se ha utilizado el nimero de trabajadores para estratificar los establecimientos por tamafio y como
criterios complementarios, el total de ventas anuales o los ingresos.
¥ En ofras regiones como en el MERCOSUR, el criterio que rige para clasificar a las empresas, también es por el
nimero de personal empleado y las ventas anuales, segun la resolucién No. 59/38, aprobada por el Grupe Mercado
Comun en diciembre de 1998. '
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Clasificacién por nimero de trabajadores

Tamaiio Industria Comercio Servicios
Micro 0-10 ¢-10 0-10
A Pequena 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100
' Fuents: Dianio Oficial del 30 de diciembre del 2002.
Composicion por tamanio (%)
Tamano Industria | Comercio | Servicios * Total
2,844,308
Micro 94.4 94.9 97.4 95.7
Pequena 3.7 4.0 1.6 3.1
Mediana 1.7 0.9 0.5 0.9

*Servicios privados no financieros
Fuente: Censo econdmico 1999, INEG!.

Cabe sefialar, que este segmento representa en promedio el 99% del total de
. empresas en paises de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), mientras que en América Latina se encuentra entre el 95% y

99% de todas las unidades econémicas.®

Criterios de estratificacién de empresas en América Latina y paises desarrollados por

trabajadores
Pais Micro Pequeiia Mediana Grande

Colombia 1-10 10-199 10-199 200 y mas
Brasil 1-19 20-99 10-499 Mas de 500
Costa Rica 1-10 6-30 31-100 Més de 100
Guatemala n.d. 5-20 21-60 Mas de 60
Venezuela Menos de 5 5-20 21-100 Mas de 100
Alemania - 1-9 10-499 Mas de 500
Canada - Menos de 200 Mas de 200 n.d.
Estados Menos de 20 20-99 100-499 Mas de 500
Unidas

Fuente: Micro, Pequefia y Gran Empresa. Censos econdmicos 1999, INEGI, cuadro 2.3, p. 14.

3 Micro, Pequefia y Gran Empresa. Censos economicos 1999, INEG!, p.13.
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En México, cuando la intervencién del Estado en la economia era importante
(1955-1982), las empresas se clasificaban atendiendo otras caracteristicas, segln

el economista mexicano Diego Lopez Rosado era de la siguiente manera:

Nuevas, aquellas que se dedican a fa manufactura o fabricacion de mercancias que
no se producen en el pais, siempre que no se traten de sustitutos que ya se
produzcan y que contribuyan en forma importante al desarrollo econémico del
pais.

Necesarias, tienen por objeto la manufactura o fabricacién de mercancias que se
producen en el pais para satisfacer las necesidades del consumo nacional.

Bisicas, aquellas industrias consideradas primordiales para una o mas actividades

de importancia para el desarrollo agricola o industrial del pais.?

Para que estas empresas puedan competir necesariamente deben contar, como ya
se habia mencionado, con sistemas de calidad, flexibilidad y especializacion, la
gran mayoria realiza sus actividades en el mercado nacional o local, pero en

ocasiones llegan a exportar 0 ser expartadores indirectos.

En afios anteriores las PYME tuvieron problemas de crecimiento, sin embargo, en
la actualidad se han convertido en piezas clave de cualquier economia, por su
importancia se han elaborado programas para impulsar su crecimiento vy
mejoramiento mediante organismos nacionales e internacionales, con proyectos y
programas enfocados al desarrollo industrial, organizacion administrativa,
contable, asi como asesorias especializadas para ayudarles a formular politicas,
estrategias y planes de trabajo que les permita insertarse a la economia. Cabe
sefialar que la mayor parte de generacion de empleos proviene de este sector.

3% Lopez Rosado, Diego, Clasificacion de empresas, Revista Espacios, Vol. 20, 1999, http:/iwww.revistaespacios.com.
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Las PYME se encuentran en todo el territorio nacional, satisfacen mercados locales
y regionales, como ya vimos cubren procesos que otro segmento no lo hace, son
flexibles para modificar su estructura productiva, se encuentran en todas las ramas
industriales. Algunos de los problemas a los que se enfrentan tienen que ver con
impuestos, transporte, comunicaciones, la gestion empresarial, muchas de las
PYME no hace publicidad de sus productos, lo que provoca que alrededor del 40%

de los empresarios declaren tiempo de ocio en maquinaria e instalaciones.*

Las pequefias empresas destinan la mayor parte de su inversion a materias primas
y las medianas a maquinaria. La importancia de las PYMES puede medirse, ademas
del nimero de establecimientos, por el capital invertido que representan, el valor
de su produccion, las materias primas que consumen, los empleos que generan y

la capacidad de compra que dan a los trabajadores.

® Barragan Fernandez, Omar, Politicas de fomento a la pequeia y mediana empresa: los casos de México y fa Unién
Europea durante e! periodo 1933-1998, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, p. 78.
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Subcontratacion

Este aspecto es importante, pues ha contribuido en la generacién de empleos y a
una relacion muy estrecha entre las grandes empresas y las pequefias y medianas,
se necesitan y se apoyan. La subcontratacién surge en el comercio internacional
como una excelente oportunidad para disminuir costos y conservar empresas

competitivas de paises industrializados.

Una de las definiciones de la subcontratacion, es la siguiente:

Una relacion de subcontratacidn existe cuando la empresa
principal contrata a otra empresa (subcontratista) para la
produccién de partes, componentes o subprocesos a ser
integrados a un proceso que la empresa principal vendera. Estos
contratos pueden inciuir el tratamiento, el procesamiento o la
refinacion de materiales o partes por el contratista segln
especificacion de la empresa principal.*!

La subcontratacién de un tercero o outsourcing se efectia para realizar actividades
en diferentes areas de la organizacidn, ya sea en infraestructura tecnolégica,
aplicaciones de sistemas o procesos de negocios, tales como:

Administracion: facturacién, servicios generales, compras,

Servicio al cliente: call centers, telemarketing,

Finanzas: cobranzas, pagos, contabilidad,

Recursos humanos: procesamiento de ndmina, entrenamiento,

Manufactura: administracion de materiales, empaquetado, ensamblaje, fabricacién,

Logistica: inventario y almacenaje, transporte y distribucidn, etc.

Un outsourcing requiere una contratacion formal por un periodo de tiempo vy
puede involucrar la transferencia de activos o capital humano de la empresa al
proveedor que va a proporcionar este servicio. De esta manera se contrata a la

empresa que se va a dedicar a cierta actividad u operacion y el contratista se

*1 Calderon Orozco, Gabriela, La subcontratacién de procesos industriales. Afternativa de recuperacion de la pequefia y
mediana empresa indusirial, FCPyS/UNAM, 1999, p.16
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concentra en los otros aspectos que le permitan atender su negocio. Algunos de
los riesgos gue podrian presentarse son: perder el control al transferir procesos y
recursos a un tercero, perder la confidencialidad de la informacion, que la eleccidn

del contratista no fuera la adecuada o bien, la dependencia de externos.

Hoy es una excelente opcidn para la pequefia y mediana empresa, debide a que
estd envuelta la especializacién, ya que se trata de una empresa experta en
determinada area y sélo se va a dedicar a esa parte de la produccion o servicio a
un menor costo para la contratista. Se puede decir que la subcontratacion mejora

los aspectos de tiempo, dinerc y esfuerzo.

La subcontratacién internacional de procesos industriales maneja dos areas en la

comercializacion de productos manufacturados, esto es,

- la empresa busca mano de obra en paises en vias de desarrolic para minimizar
los costos salariales, y

- cuando la empresa contratista busca paises donde pueda fabricar las piezas o
componentes que le proporcione servicios, en condiciones que le favorezcan en

cuanto a precio y calidad. *

Existen varios tipos de subcontratacidn, misma que se convierte en una especie de
alianzas entre empresas, que buscan la complementariedad, como Ila
subcontratacién de capacidad, de especialidad y la dinamica. La primera se refiere
cuando las empresas contratistas buscan a las que tengan capacidad instalada
para que puedan cumplir con la demanda que les sea solicitada. En la
subcontratacién de especialidad, se genera una excelente relacion, pues se
fomenta que cada una haga lo que sabe hacer, la empresa contratista busca de la
otra la tecnologia, el equipo, la mano de obra especializada y experiencia en los

procesos industriales.

92 Calderén Orozco, Gabrieta, Ob.cit. p. 20.
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En la subcontratacién dinamica, la empresa contratista transfiere la realizacion del
disefio que pueden ser los planos y da algunas especificaciones y normas que deba
sequir la empresa subcontratada. En ocasiones la contratista proporciona

magquinaria, herramienta y la capacitacion.

Existen beneficios para ambas partes, en el caso de la empresa contratista:
1. Aprovecha la mano de obra barata, por lo que bajan los costos de
produccion.
2. Se ofrecen reglamentos laborales y ambientes mas flexibles que en los
paises desarrollados.
3. Cuando la empresa subcontratada tiene tecnologia especifica, representa
una ventaja en cuanto a conocimientos de organizacion, propiedad y

operacion de maquinaria especializada.

En el caso de la empresa subcontratista, 1os beneficios suelen ser:

1. Acceso indirecto a nuevos mercados, los costos de investigacion y desarrollo
de nuevos productos corren por cuenta de la empresa contratista, asi como
el disefio y la distribucién.

2. Mayor uso de la capacidad instalada, puede aceptar pedidos adicionales de
acuerdo a su capacidad disponible, ya que al tener ingresos mas estables
que fomente reinversién, puede hacer planes a corto y mediano plazo.

3. Incremento del aprendizaje en cuanto a cumplir con pedidos, adquirir

tecnologia y conocimientos de la empresa contratista.

En esta linea, existe lo que se llaman afianzas estratégicas, que son precisamente
una relacién entre las grandes empresas en calidad de contratistas y muchas
empresas pequefias y medianas como subcontratistas, mismas que son
proveedoras especializadas en cubrir necesidades en diferentes etapas de la

produccion, ya sea en et disefic o en el prototipo.
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Otras formas de lograr y permanecer con ese vinculo, es el suministro de materias
primas especiales por parte del contratista, asi como equipo, moldes, capacitacion,
licencias, incluso participacién en inversiones, asi la relacién de subcontratacion se

convierte en una verdadera alianza empresarial duradera.

Para continuar en et mercado, es importante que las empresas tengan una actitud
positiva en cuanto a la mejora continua, actualizar su tecnologia, diversificacidn de

productos, reconocimiento de sus marcas y por supuesto, servicio al cliente.

Existen organismos que destinan recursos econdémicas y profesionales para apoyar
a estas empresas, por ejemplo en nuestro pais, la Secretaria de Economia tiene un
sistema para la Subcontratacion Industrial (SSI) cuyos objetivos principales son el
divulgar y consultar la oferta de las PYME que estan registradas, 1o que permite
promover a la empresa a nivel nacional e internacional, conocer la capacidad de
produccidn, teniendo las ventajas de accesar a nuevos mercados y tecnologias, y
asi incrementar las ventas, utilizar al maximo la capacidad instalada y formar parte
de las cadenas productivas.

Como se ha mencionado, a la gran empresa le presenta opciones para
complementar los procesos productivos, integrar cadenas productivas, desarrollar

proveedores locales, disminuir inventarios y abatir los costos de produccion.
En cuanto a las cadenas productivas, Nacional Financiera tiene un programa

destinado a este rubro para acercar a la gran empresa a sus proveedores e

intermediarios, para fortalecer el desarrollo de ambas partes.
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Programas de apoyo a las PYME en México

Algunas instituciones han establecido programas para fortalecer a las pequefas y
medianas empresas como Nacional Financiera (Nafinsa), Secretaria de Economia,
Bancomext 0 Conacyt, algunos de esos programas son en el caso de:

NAFINSA

+ Financiamiento para renovar la maquinaria para las pequefias empresas.

¢ PROMYP (Programa para la micro y pequefia empresa) crédito para satisfacer
las necesidades de capital de trabajo e inversion.

¢ PRODEM (Programa de Desarrollo Empresarial). Fortalece el perfil gerencial por
medio de programas de capacitacion.

+ PROMIN (Programa Unico de financiamiento a la modemnizacion industrial). Para

la modernizacién, desarrollo tecnoldgico y mejoramiento ambiental.

Cabe sefialar que Nafinsa tiene un financiamiento llamado Crédito Pyme, el cual
apoya a estas empresas ya sea para establecerse o para que crezcan y obtengan
capital de trabajo o para adquisicion de nuevos activos fijos, con tasa fija a plazos
flexibles, no piden garantia hipotecaria. El crédito otorgado estd entre los $50,000
y $750,000 pesos y los plazos son hasta 36 meses, de acuerdo a las caracteristicas
de la empresa, es decir, si ya estd en operacidn o si es de nueva creacion y
presentando la documentacion legal y financiera requerida por el banco.

Nafinsa también proporciona financiamiento a las PYME de corto plazo para la
preexportacion, exportacién e importacién de insumos, bienes y servicios. El monto
financiable es hasta del 100% del valor de facturas o pedidos que amparen la

importacion o exportacion de materias primas, o productos terminados.
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Secretaria de Econormia

+ Programa Compite. Son talleres en las instalaciones de la empresa en donde se
analizan las lineas de produccién seleccionas.

¢ CRECE, Centros Regionales para la Competitividad Empresarial. Son servicios
de consultoria especializada para la elaboracion de diagndsticos de las
empresas.

¢ Programa de Desarrollo de Proveedores. Fue creado con el fin de vincular a las
grandes empresas con proveedores nacionales.

¢ CONACYT. PREAEM (programa de enlace academia-empresa). Promueve la
alianza entre instituciones de educacion superior y empresas para la realizacion

de proyectos.

La Secretaria de Economia tiene programas que permite a las pequeias y
medianas empresas que son competitivas, ampliar sus mercados mediante
programas de apoyo para exportar, uno de esos son los Centros PYMEXPORTA
Impulsoras de Comercio Exterior, en donde apoyan y asesoran al empresario
desde la firma de un contrato de compra-venta internacional, hasta que se
concreta la venta. Se apoya a la empresa en la comercializacion internacional de
su producto. Vinculan a las impulsoras de oferta exportable para facilitar el acceso
de los productos de esas empresas a los mercados internacionales y concretar el

proceso de exportacién.

Cada afio organiza la Semana Nacional PYME, en donde presenta los programas de
apoyo que proporciona el gobierno, financiamiento y capacitacidn para hacer mas
productiva a la empresa, seminarios, conferencias, asi como talleres para

empresarios 0 emprendedores.

Bancomext también cuenta con un programa que permite llegar a la exportacion y
las apoya siempre y cuando cuenten con producto competitivo y con demanda

internacional.
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Los apoyos estan enfocados para facilitar la promocién internacional de productos
mexicanos, asi como la comercializacién y distribucidn en los mercados

internacionales.

Aln cuando existen estos apoyos todavia falta mucho por hacer, hay empresas
que se resisten a invertir en capacitacion, incluso illegan a creer que el trabajador
puede ser contratado por otra empresa que no haya realizado la inversion, otra es

que hace falta infraestructura que permita dirigirse al mercado externo.

UNAM

El Instituto de Ingenieria tiene integrado a un grupo de investigadores y personal
especializado denominado Grupo de Propiedad Intelectual creado en 1998 para
asesorar y capacitar a los miembros del Instituto y de la comunidad de la UNAM en
esta materia, emite recomendaciones sobre patentar las invenciones generadas en
el propio Instituto, y estd al pendiente de la renovacion de los derechos de

propiedad industrial de la dependencia universitaria.

De las patentes que tiene el Instituto de Ingenieria, seis de ellas se agrupan en el
campo de la ingenieria ambiental la mayoria han sido licenciadas a mas de cinco
licenciatarios en México, Argentina y Chile, compitiendo exitosamente en el campo
del tratamiento de aguas residuales industriales. Como lo establece la ley el
Instituto recibe regalias por la comercializacion de dichas patentes.

Un punto de suma importancia es que las actividades de este Grupo han facilitado
transferir la tecnologia que genera la Universidad a micro y pequefias empresas.
En algunos casos, investigadores y profesores de la UNAM han participado
directamente en la creacién de dichas empresas, en otros, trabaja junto con los

inventores para facilitar la concesion de licencias.

Ademas de proveer servicios en materia de propiedad intelectual a investigadores

de la UNAM, ésta ha extendido su apoyo a otras universidades del pais, como los
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estados de México, Morelos, Tlaxcala, San Luis Potosi, Sinaloa, Baja California y

Yucatan.

El Banco Mundial, también ha contribuido en este rengldn, en agosto del 2003,
aprobd un préstamo de 58.4 millones de dolares para aumentar la competitividad y
crecimiento de las PYME en lo que se refiere al comercio electrdnico, para que se
beneficien de este adelanto tecnoldgico, incluyendo la capacitacion y asistencia
técnica, lo que permitira que cerca de 15 mil pequefas empresas desarrollen
planes de desarrollo en este rubro, el proyecto trabaja conjuntamente con el
Sistema Nacional e-México, NAFINSA, SHCP v la Secretaria de Economia.®

3 Banco Mundial apoya el comercio electronico para aumentar la productividad de ias pequefias empresas en México,
www.scl.gob. mx/boletines/archivos.
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La propiedad intelectual en las pequefias y medianas empresas

Practicamente todos los dias aparecen en el mercado nuevos productos, marcas,
dibujos y modelos creativos que son el resultado de la creatividad continua. Las
pequenas y medianas empresas (PYME) suelen ser la fuerza que impulsa dichas
innovaciones. Sin embargo no siempre ejercen plenamente su capacidad inventiva
y creativa, ya que muchas de estas empresas no conocen el sistema de la
propiedad intelectual y mucho menos la proteccidn que pueden dar a sus

invenciones, marcas, dibujos y modeios industriales.

De poco sirve una buena invencidn o creacidn, si no dispone de la proteccion
adecuada, pues existe una alta posibilidad de que la hagan suya los competidores
mas fuertes, guienes tienen las condiciones de comercializar el producto o servicio,
incluso a un precio mas bajo, sin tener que compensar financieramente al
verdadero inventor o creador. Otorgar una proteccion adecuada a la propiedad
intelectual de una empresa, evita que se cometan infracciones y a convertir las
ideas en activos comerciales con un verdadero valor de mercado. El
aprovechamiento de! sistema de la propiedad intelectual, permite a las empresas

beneficiarse de su capacidad y su creatividad.

Las empresas que dedican tiempo y recursos a la proteccion de propiedad
intelectual pueden aumentar su competitividad de distintas maneras, por ejemplo:
« tienen presencia a nivel internacional,

« impiden que los competidores copien o imiten los productos o servicios de
una empresa,

« crean una identidad propia utilizando marcas registradas,

« hegocian licencias, franquicias u otros acuerdos basados en propiedad
intelectual,

« aumentan el valor comercial de la empresa,

« accesan a fuentes de financiamiento,
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« introducen en nuevos mercados.

Ademds, las empresas que realizan una bisqueda sistematica para verificar que no
haya conflictos con los derechos de propiedad intelectual de terceros, evitan

conflictos v litigios innecesarios, ahorrando tiempo y dinero.

Las pequefias y medianas empresas también se pueden beneficiar de la riqueza de
la informacion tecnoldgica y comercial disponible en bases de datos sobre patentes
y marcas, lo que les permitird estar al tanto de los adelantos tecnoldgicos,
identificar a posibles socios y estar al pendiente de las actividades innovadoras de

los competidores.

En el caso de México, las PYME representan alrededor del 96% de las sociedades
anénimas registradas y generan de acuerdo con Nafinsa, alrededor del 40% del
PIB. La riqueza de las PYME comienza con el trabajo de tres o cuatro personas que
pueden construir una pequefia empresa y continuar creciendo. Son una de las
fortalezas que tiene nuestro pais. Las grandes empresas se apoyan en cientos o tal
vez miles de pequefias empresas que los proveen de bienes o servicios para

realizar sus operaciones.

Una de las fortalezas de estas empresas, es su flexibilidad al cambio, precisamente
por pequefas, debido a que su adecuacion puede tomar algunos dias comparado

con los meses o afios en las grandes compafiias.

Por otro lado, a nivel internacional la OMPI en su Divisidn sobre las Pequefias y
Medianas Empresas, ha realizado miltiples actividades para apoyarlas, como guias
o articulos de Propiedad intelectual, seminarios, foros, talleres y demas en diversas

partes del mundo.**

* Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMP), Divisién sobre las pequefias y Medianas empresas (division
sobre las pymes), enero-diciembre de 2003, hitp:/iwinnt/asgactivities_2003_20605(spanish).doc
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Instituto Mexicano de Propiedad Industrial (IMPI)

El IMPI es el organismo piblico descentralizado con personalidad juridica y
patrimonio propios, autoridad para administrar al sistema de propiedad industrial
en México, fue creado por decreto presidencial el 10 de diciembre de 1993.

El Instituto considera a la propiedad industrial como una estrategia para las
empresas debido a que la informacion tecnolégica es una herramienta valiosa,
pues al contar con el registro correspondiente sus disefios 0 marcas valen mas. Sin
embargo, las PYME, los investigadores o las incubadoras de empresas omiten este
paso y su trabajo es aprovechado por terceros, haciendo el registro a su nombre.
Es por eso que el IMPI ha disefiado varios proyectos dedicados a fomentar el

sistema de propiedad industrial, estos son:

1. Programa de apoyo a inventores. Evalla proyectos de investigacion que
puedan ser protegidos de invenciones realizadas en Universidades, Centros
de investigacién, empresas e inventores independientes, ademas brinda

asesoria en la redaccién del documento de solicitud de patente.

2. Centros de asistencia técnica a la innovacion (CEATI 's). El IMPI establece

Unidades de propiedad industrial al interior de las instituciones que

permiten identificar las invenciones que podrian ser protegidas y apoyarles

para hacer las gestiones ante el Instituto para su proteccion. Se han

establecido centros en la Universidad Auténoma de Nuevo Leon, en el

! Instituto Mexicanc del Petrdleo, la Universidad de Colima, Corporacion
Mexicana de Investigacion de Materiales SA de CV y en la UNAM.

3. Estancias de funcionarios en e/ IMPL Es un programa para que funcionarios
de otras instituciones de las areas de Patentes y Servicios de Informacidn
Tecnoldgica, hagan estancias en el Instituto, con el propdsito de formar

personal en propiedad industrial, los funcionarios que han participado en
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este programa son de la CANACINTRA, de la ENEP Aragdn y de la
Fundacion Mexicana para la Salud (FUNSALUD).

. Promocion de innovaciones de inventores mexicanos. Es un pabellén que ha
estado instalando el Instituto, en la Semana de las PYME’s en el 2202 y
2003, organizado por la Secretaria de Economia y que incluyd la instalacion
del Foro Tecnoldgico, esto con el fin de promover las invenciones de
inventores independientes. Como resultado se han establecido contactos
con empresas interesadas en distribuir o producir las invenciones en

exhibicién.

. Actividades de promocion y difusion de la propiedad industrial. Seminarios,
cursos conferencias y talleres que contribuyen a la formacion y capacitacion
de especialistas en propiedad industrial, para que ellos promuevan las
actividades y el conocimiento del sistema, y que ofrezcan servicios de

orientacion y asesoria en esta materia.

. Los medios utilizados para la capacitacion ademas de cursos presenciales,

también esta la educacién a distancia, videos y CD ’s.

. Programa de educacion a distancia. Se ha realizado el Diplomado a distancia
el cual ha tenido buena aceptacién. Asi también capacitar al personal de las
delegaciones y subdelegaciones de la Secretaria de Economia en los

tramites relacionados con los servicios via satélite.

. Academia del IMPI. Todavia se encuentra en proyecto y esta orientada a la
formacién de recursos humanos especializados en propiedad industrial. Se

contempla que sea una institucion a nivel regional para América Latina.

. Aprovechamiento de informacion tecnologica del dominio publico. Et IMPI

imparte cursos para la bUsqueda, recopilacion y analisis de informacion
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tecnolégica contenida en los documentos de patente, su Centro de
Informacion Tecnoldgica administra mas de 26 millones de documentos de
patente y referencias bibliograficas. El Instituto ha elaborado varios
productos tecnoldgicos, como las Gacetas de la Propiedad Industrial, el
Banco Nacional de Patentes en Intemet (BANAPANET), la coleccion de CD’s
ESPACE-México, catalogos de patentes del dominio publico de 1991 a 1996
y un directorio de inventores mexicanos, mismos que permiten localizar

informacidn e identificar quienes son los desarrolladores.

La informacidn tecnoldgica de la propiedad industrial del dominio publico como ya
se menciond, es una herramienta que su explotacién no requiere de licencia, ni
pago de regalias, se puede explotar libremente. Sin embargo esta informacion,
desafortunadamente no ha sido aprovechada por las empresas porque nc saben
que existe y que puede ser utilizada para mejorar o hasta comercializar productos
sin incurrir en algin delito, simplemente porque ya expird la vigencia de las

patentes o no se pagaron los derechos.

El IMPI cuenta con un Centro de Informacién Tecnoldgica (CIT), en el que se
pueden realizar blisquedas en bases de datos a nivel nacional con un sistema
llamado Banco Nacional de Patentes en Internet, BANAPA-NET, en donde se puede
encontrar datos bibliograficos de patentes, certificados de invencion, modelos de
utilidad, dibujo y disefios industriales a nivel internacional, hasta junio del 2003, el
CIT contaba con 25,607,849 documentos de patentes y referencias bibliograficas,
esto permite saber si la creacidon ya existe, encontrar posibles socios ©
competidores, identificar oportunidades de licencias o transferencias.

La bilsqueda puede tener como objetivo la investigacion, para conocer el estado
de la técnica y establecer lineas de investigacion y desarrollo o bien para identificar
tecnologia disponible, también puede ser de tipo legal y asi no infringir en
derechos de terceros y evaluar la posibilidad de patentar.
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Cuando la informacién es solicitada por inventores, personas fisicas, micro o
pequefias empresas, universidades plblicas o privadas, institutos de investigacion
cientifica y tecnoldgica del sector publico, se otorga el 50% de descuento. Para

cada busqueda se requiere llenar una solicitud.

El IMPI realiza dos tipos de examen tanto para las marcas como para las patentes,
uno es de forma y el otro de fondo, el primero se realiza en teoria en tres meses,
el seqgundo en un afio, en el caso de las patentes, el examen de forma se realiza
entre 18 6 24 meses y el segundo examen alrededor de tres afios. A nivel
internacional la OMPI sefiala que el tiempo necesario para la concesién de una
marca o patente dependera del procedimiento de registro y de factores que varian
seg(n el pais. Menciona que en paises donde se realiza el examen de fondo todo
el procedimiento, desde la solicitud a la concesién, llevara generalmente mas de

12 meses y en muchos casos, mas de 18 meses.*

* ; Cuédnto tiempo se tarda en obtener una patente?, seccion Pequefias y medianas empresas, www.wipo.int
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Programas de apoyo a las PYME a nivel internacional

LA OMPI en la Division sobre las Pequeiias y Medianas empresas, ha presentado
varias guias y publicaciones que facilitan la consulta sobre la propiedad industrial y
las empresas, asi como las actividades relacionadas con el tema, ya sea

conferencias o talleres en diversos paises.

Por su caracter de Organizacion intergubernamental dedicada a promover la
creacion, utilizacion y proteccion de la propiedad intelectual en todo el mundo, la
OMPI también aprovecha su experiencia para ayudar a sus Estados miembros a
superar obstaculos y aprovechar mejor el sistema de la propiedad intelectual. Es
por eso que se ha preocupado por las PYME, creando un programa destinado a
ayudar a los administradores de pequefias y medianas empresas, a las
instituciones de apoyo a estas empresas y a los gobiernos nacionales en el
fomento de la utilizacidn del sistema de propiedad intelectual.

La importancia de las PYME radica en que constituyen aproximadamente el 90%
de las empresas del mundo y se les atribuye mas del 70% de la produccién de
productos y servicios, por ello la utilizacidn eficaz por las PYME de sus activos de
propiedad intelectual es un elemento clave en el desarrollo econémico actual.

Los objetivos de la OMPI estan encaminados principalmente a que las PYME
aprovechen tanto la experiencia como la informacidon existente que les puede
proporcionar. Sus actividades abarcan programas de ensefianza a distancia,
distribucion de publicaciones, seminarios de formacion, la difusién de informacion
por Internet, campafias de prensa, apoyo directo a instituciones y asociaciones
empresariales en sus actividades de difusidn, colaboraciéon con las oficinas
nacionales y regionales de propiedad intelectual para el fomento de actividades
relacionadas a las PYME.
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Por otra parte, /a Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(ONUDI), también estd interesado en fomentar el apoyo a las PYME, por el papel
fundamental que tienen estas empresas, por ser proveedoras de piezas y
componentes para las grandes empresas y de generacién de empleo. La ONUDI
cuenta con el Centro de Informacion, Promocion y de Contacto llamado Bolsas de
Subcontratacién y de Alianzas Industriales (BSA), la cual permite a los paises en
desarrollo estar en una base de datos con informacidn necesaria de las empresas,
para identificarlas y ser presentadas a las empresas contratistas'y asi realizar
alianzas industriales, esas BSA, brindan ademas, apoyo técnico en cuando a disefio

de productos, tecnologia y equipo, asesoramiento juridico y capacitacion.*

Su importancia ha sido tal que desde 1991 y en 1994 en reuniones de la ONUDI,
se recomendé que las BSA tuvieran el papel de centros de asistencia e informacion

multidisciplinaria al servicio de subcontratistas y proveedores.

Apoyo en otros palses

Uno de los factores que explican el éxito de la innovacién en las economias
avanzadas, es la disponibilidad de capital que financie las etapas de desarrollo de
nuevas empresas. Por mencionar algunos ejemplos, Alemania proporciona
capacitacién, inversién en tecnologia, asi como la apertura comercial relacionada a
la industria. Canadd proporciona incentivos y estimulos para la juventud,
préstamos y financiamientos en general para los pequefios empresarios. En
Estados Unidos el gobierno tiene una funcién importante para ayudar a fomentar
el crecimiento de las pequefias empresas, uno de sus organismos es Ia
Administracion de Pequefias Empresas (SBA), pues afirma que son las firmas

pequefias las que representan mas del 96% de los negocios involucrados en las

% De Crombrugghe, Andre, Qué son las bolsas de subcontratacion y de alianzas industriales (BSA), document No. 4561,
United Nations Industrial Development Organization, www.unido.org.
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exportaciones directas de mercancias, de las cuales el 60% tiene menos de 100
empleados y mas del 99% de todas las empresas, emplean a mas de la mitad de

la fuerza laboral.¥’

En el caso de la Unién Europea presta asistencia a las PYME de los Estados
miembros y en ocasiones de los paises candidatos. Se puede acceder al apoyo
directamente o mediante los Fondos Estructurales de la Unidon Europea,
gestionados a escala nacional. Los planes de asistencia se dividen en las siguientes

categorias:

1. Oportunidades de financiamiento a las que las PYME pueden acceder
directamente. Se trata de financiamiento con objetivos concretos en medio
ambiente, investigacién o educacidn, disefiada y aplicada por diferentes
servicios de la Comisién Europea. Las PYME pueden solicitar directamente la
participacion en los programas, a condicion de que presenten proyectos
sostenibles trasnacionales y con valor afiadido.

El apoyo de la Union Europea consiste en subvenciones que cubren el 50%

del proyecto.

2. Fondos estructurales. La Comisién Europea financia operaciones regionales
y horizontales en los Estados miembros mediante programas en los ambitos
de la agricultura, politica regional, empleo y asuntos sociales. Algunos de los

programas e iniciativas comunitarias son:

» FEDER, Fondo Europeo de Desarrollo Regional. Financia estructuras,
inversiones para crear empleo, proyectos de desarrollo local y ayudas
a las pequefias empresas.

» IFOP, Instrumento financiero de operacion de la pesca.

> FEOGA, Fondo europeo de orientacion y de garantia agricola.

4 Alarez, Aida, Las Pequefias empresas, elemento vital de! crecimiento econoémico, Administradora de la
Administracién de Pequefias Empresas de EEUU, en Perpeclivas economicas, publicacion electronica de USIS, Vol.3,
No. 1, febrero de 1998.
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3. Instrumentos financieros. Estos planes no aportan financiamiento directo a
las PYME, sino mediante intermediarios financieros. Tienen por objetivo
aumentar el volumen de crédito disponible para las PYME y estimular a los
bancos a que desarrollen su capacidad de préstamo a estas empresas.

Algunos de ellos son:

Fondo europeo de inversiones (FEI). La actividad de éste se basa en
instrumentos que complementan los préstamos a los intermediarios
financieros cuyo objeto es el apoyo de financiamiento de las PYME, tales

como:

Instrumentos de capital de riesgo del FEI, que consisten en
inversiones de capital en fondos de capital de riesgo para
empresas PYME, sobre todo de reciente creacién y orientacion
tecnoldgica.

Instrumentos de garantia del FEI, aportan garantias a las
instituciones financieras que cubren créditos a las PYME.

Banco Europeo de Inversiones (BEI). Financia U(nicamente grandes
proyectos, las PYME se pueden beneficiar indirectamente, por ejemplo
en viveros, parques cientificos, mecanismo de garantia etc. El Banco
puso en marcha la Iniciativa Innovacion 2010, para apoyar las
inversiones que promueven la sociedad de la informacion, la
investigacion y el desarrollo, la innovacidn y la competitividad, asi como
el capital humano, el financiamiento del BEI se canaliza a cinco ambitos
que incluyen el desarrollo de las PYME y el fomento del espiritu

empresarial.”®

% Panorama de las principales oportunidades de financiacion de que disponen las PYME europeas, Programas de apoyo
a las PYME de la Unitn Europea, documento de la Comision Europea, 2004. hitp://programaspyme europa.euint.
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desarrollados:

La siguiente tabla menciona algunas de las caracteristicas de las PYME en paises

Alemania

Canada

Estados Unidos

Empresa pequefia:
hasta 500 trabajadores
que facturan hasta
medio millén de
marcos.

Existen 3.3 millones
de empresas que
representan el 80% de
los empresarios.

Negocio pequefio:
facturan tres millones de
dolares USD o hasta 100
trabajadores.
Negocio mediano: 16
millones USD o 500
empleados.

Son 2.6 millones de
empresas que

Representan 97% de
todas las empresas.
Genera entre 60 y
80% de empleos.
Produce 14 veces
mas patentes.
Contruyen
sociedades para
trabajar en equipo.

Las apoya el representan €l 97% de¢  |e  Proporciona
Ministerio de los empresarios. programas
Economia en: Existen programas de gubernamentales de
- Exportacion ayuda financiera para apoyo, mediante la
- Innovacién hacer investigaciones de US Small Business
- Capacitacion mercado y participacion Administration,

en exposiciones y de Agencias Estatales
investigacion industrial. de Desarrollo
empresas, asegura su También existen Comercial,
desempefio y consejeros tecnologos. Departamento de
continuidad, asi como [ El banco de desarrollo Comercio de los
apoya la cultura de negocios otorga Estados Unidos,
empresarial, préstamos de $50,000 Centros de
tecnoldgica, cientifica USD a micro negocios, Desarrollo de las
y de investigacion financia.- a jovenes PYMES, Micro
emprendedores, préstamos,
préstamo de equipo Programas de apoyo
hasta por $5,000,000 a la mujer y a las
USD en pagos flexibles. minorias.

e El gobierno vigilay
fomenta la creacion de

Fuente: Cuadro elaborado con informacion del articulo “Aftemativas de desarrollo para las pequefas y medianas
empresas en México y el mundo”, 2003

http//-geocities.com/pymes_enelmundo y articule “Abrir Mercados para las pequefas empresas de los Estados Unidos,
medida presidencial hoy”, 24 de marzo del 2004, The White House, http//whitehouse.gov/news/releases2004.

En Espafia La Fundacién DMR Consulting, Patrono de Cotec, ha puesto en marcha
una iniciativa convocando el premio "Emprendedores Académicos 2004", con
200.000 euros destinados al desarrollo de un proyecto empresarial innovador que
la propia Fundacion vigilara hasta su completo desarrolto. Muchas innovaciones
son desarrolladas por PYMES de nueva creacion o en expansion que no tienen
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acceso a los mercados de valores y no pueden obtener préstamos bancarios. Por lo
tanto, éstas necesitan buscar financiamiento por via del capital de riesgo. Este
puede implicar muy diferentes tipos de inversidn, como: inversiones semilla,
inversiones en empresas de nueva creacién, inversiones para expansion o capital
de reestructuracion. Este programa define al capital semilla como el financiamiento
destinado a la investigacidon, evaluacion y desarrollo de un concepto inicial. Al
capital para nuevas empresas como capital facilitado a compafiias para el
desarrollo de productos y marketing inicial, segtn la Asociacion europea de Capital
riesgo (EVCA). Fuente: Third European Report on Science and Technology
Indicators. Comisién Europea (2003).%

La informacion de los programas de fomento a la pequefia empresa en los paises
en vias de desarrollo, es limitada y de corto plazo. No se cuenta con la claridad de
que el proceso productivc estd sujeto a procesos intensos y crecientes de
intercambio, por eso la actividad empresarial es integradora y suma a los procesos
a una comunidad y a sus recursos para intercambiar. Lo importante son las
cadenas productivas, interaccion de las PYME que nutren a las grandes

multinacionales.

* Urgente potenciar en Espafia la financiacion de la innovacién en las primeras fases de desarrolio, 15/07/04.
www.colec.es/presenta/notasprensa/Financiacién de la Innovacion.
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Capitulo 3

Industria cosmética

espués de haber visto la importancia que tienen las pequeias y medianas
empresas, es el momento de hablar del sector que interesa en este tema,
que es la industria cosmética en la que estas empresas también estan
inmersas, ya se habia mencionado que esta industria es muy dinamica por Ia

dependencia de otras para producir sus productos.

De acuerdo a la Camara Nacional de la Industria de Perfumeria, Cosmética y
Articulos de Tocador (CANIPEC), en México este sector reporto en el 2002 ventas
por 45,000 millones de pesos, dio empleo directo a 27,200 personas, la inversion
que realizd en ese afio fue de 830 millones de pesos, un punto que llama la
atencion es que mediante el sistema de venta directa generd ingresos por 10
millones de pesos, apoyando a mas de 1.8 millones de familias. Esta industria
tampoco se escapa del ataque del mercado informal (ilegal), en este renglén se
reportaron ventas por 1.7 millones de pesos y en el caso de robo, la pérdida fue
por 8 millones de pesos, recuperandose solo el 9.8%.°

La CANIPEC menciona que sdlo en los primeros cinco meses del 2003, se pagaron
en aduana por productos importados cerca de los 2,186 millones de pesos, de los
cuales los socios de la Camara pagaron alrededor de 850 millones. !

La biologia, la quimica, la industria farmacéutica que participan en la cosmeética se
han desarrollado. Es toda una industria que oftece desde las marcas mas

50 Memoria Estadistica 2002, Camara Nacional de la Industria de Perfumeria, Cosmeética y Articulos de Tocador e
Higiene (CANIPEC), p. 13-14, 62, 68-69.

51 Huerta Mendoza, Leonardo, Cosméticos, una industria que mueve (a} millones, Revista del Consumidor, Nimero 324,
febrero 2004, p. 50.
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populares, con precios accesibles, hasta las grandes marcas a nivel internacional

de la cosmética, a precics muy elevados.

Existen muchas lineas de productos que no conocemos y que cumplen con los
estandares de la mas alta calidad en el mercado, son elaboradas por el sector de
pequefias y medianas empresas, las otras, las que conocemos, vemos y hasta tal
vez usemos y que se encuentran en tiendas departamentales o de supermercado,
estdn respaldadas por grandes empresas con publicidad en todos los medios de
difusién, ya sean medios electronicos 0 impresos, lo que significa una gran

inversién, misma que no pueden pagar las PYME.

Frases como "desde la primera aplicacién sentira sobre su rostro el placer...",
"aplicar durante tres minutos dos veces al dia", "piel bronceada, piel cuidada”,
"limpia y tonifica la piel ", "quema calorias y elimina celulitis”, “la salud tambiéen
estd en la piel", o "en dos semanas, las lineas de expresion desaparecen”, son
algunos mensajes que se emplean en la publicidad, promesas de rapidez, belleza,
frescura, aguas termales, anti-oxidantes, extractos botanicos, nuevas formulas,
extractos naturales o retinol, vitaminas, piedras calientes y frias! todo, para que
consumamos productos que nos prometen bienestar‘y por supuesto, la eterna

juventud.

Antes de iniciar con el desarrollo de este apartado, es conveniente hacer un corto

viaje por la historia y dar algunas definiciones.
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A través del humo ... y del tiempo

Gracias a las investigaciones que se han realizado, se ha confirmado que el
cuidado de la piel para realzar la belleza del ser humano o para prevenir
enfermedades, ha sido tema de hace miles de afios, como lo vemos con L Oréal,
quien trabajé durante tres afios con el Laboratorio de Investigacion de los Museos
de Francia, para conocer los habitos cosméticos de los egipcios, lo que
encontraron fue que existia una preindustria cosmética con técnicas muy
depuradas para la época. En este tipo de trabajos no silo estd envuelta la
investigacion cientifica, sino que ademas se mezcla la historia y el patrimonio

arqueoidgico.

Los egipcios se maquillaban los ojos hace mds de 4000 afios, prueba de ello son
los tarros que se encontraron en las tumbas de los reyes en perfecto estado,
mismos que al ser analizados, descubrieron compuestos inexistentes en estado
natural, por lo que se deduce que eran capaces de sintetizarlos.”? Mantenian una
rigurosa higiene personal, practicaban muitiples lavados ademas de los que
dedicaban a sus rituales, que eran necesarios debido al clima y a la intensa
radiacion solar, ellos ya sabian que alteraban y destruian la piel, por lo que se

aplicaban ungtientos y aceites perfumados para evitar el resecamiento cutaneo.

Un aspecto interesante de aquellos afios e importante para nuestra época, es que
en los tarros que se encontraron en la tumba de la Dama Tuti, en un tubo
mencionaba la calidad de! producto con un jeroglifico, éste era un circulo pequefio
con una cruz que indicaba que era “bueno”, si tenia tres, entonces era “excelente”,
el simbolo podia repetirse hasta cuatro veces para maquillajes de mayor calidad,

sin embargo, estos sdlo eran destinados a los altos mandatarios y nobles.
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En el caso de los aztecas se sabe que también se bafiaban frecuentemente, el
jabén como tal era desconocido, sin embargo, utilizaban la fruta del arbol de jabén
y las raices de ciertas plantas que producian espuma, el proceso podia ser
completado con un masaje, seguido por un periodo de relajacion, muy
posiblemente después de haber estado en lo que se conoce como bafio de

temazcal.

Para magquillarse y lograr un efecto amarillo en la piel, las mujeres se untaban una
especie de crema que contenia axin, sustancia amarilla cérea, que la obtenian
cocinando y aplastando ciertos insectos que producen grasa, como el escarabajo
conocido “barrilito”. Los viajeros también usaban el axin para prevenir la

resequedad de los labios y para proteger la piel del clima frio.

Se encontrd informacion que para dar importancia a su cabeza, el cabello lo tefiian
con barro negro y con indigo para que brillara. Los dientes los manchaban de
cochinilla, las manos y cuello los pintaban con disefios. Los perfumes populares
eran agua de rosa e incienso y un tipo de goma de mascar hecha de chicle

mezclado con axin y betln, era usada para el aliento. 53

Como se abserva, los cosméticos han estado presentes desde hace mucho tiempo,
ya sea como higiene, como ritual o belleza, aspectos que aln siguen presentes en

nuestros dias, sélo que ahora hay una gran industria dedicada a este rubro.

53 Cosméticos de los aztecas, hitp:/iazteca.net/aztec, Limpieza personal azteca, http://azteca.net/aztec.
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El perfume y los cosméticos

En el cosmético el perfume es muy importante, debe ser el apropiado para cubrir
los olores del formulado y para dejar una sensacion agradable en armonia con la
tonalidad en la zona de aplicacién. Por otro lado, las fragancias también se han
utilizado a lo largo de la historia de la humanidad para agradar a otros y para
crear una sensacién de bienestar en quien la usa, esto ha ocurrido hasta nuestros
dias.

Perfume es una expresion latina per furmum, que quiere decir *a través del humd”.
Se piensa que se ganaba el favor de los dioses llevandoles ofrendas hasta su lugar
con el humo. Estaba reservado a los secerdotes y a los reyes o faraones,
auténticos dioses. Las técnicas para extraer y conservar fragancias tales como
prensar, hervir, secar, mezclar con grasas o destilar, ya eran utilizadas en la
antigtiedad.

Los espiritus malignos se expulsaban de los enfermos mediante el humo, después
con el tiempo, los médicos recopilaron recetas de ungientos y aceites olorasos
para tratar gran variedad de sintomas. En tiempos mas cercanos, incluso el propio
Mahoma, El Profeta ilegé a expresar “El perfume es el sustento que estimula mi

pensamiento”.>*

Se ha empleado esta palabra para referirse a practicamente cualquier fragancia,
por o que los expertos sefialan que el Gnico concentrado llamado perfume, es el

extracto. Su precio varia seg(n la cantidad de esencia contenida.

3% Ef Perfums, EDIMAT LIBROS, SA , Espana, 2001, p. 5y 6.
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El largo camino que recorre el perfume de la flor al frasco empieza con la calidad
de las materias primas. Una mala cosecha de flores arruinadas por las lluvias o
calor es desastrosa para el perfumista. Esta exigencia de calidad es igual con la
quimica, ya que de los malos componentes se obtienen malos productos y lo

mismo sucede con las técnicas de fabricacion.

Cabe mencionar también a una rama de esta industria que esta teniendo auge y
gran aceptacién: la aromaterapia, es la forma de curar dolencias y estados
siquicos y emocionales por medio de una sustancia odorifera y componentes
activos de flores, raices, tallos y cortezas, de las que se obtienen los aceites
naturales,®® estos penetran por la nariz y la piel, act(an sobre el sistema nervioso.
La Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion
(FAO) estima que existen alrededor de 3,000 aceites esenciales conocidos a nivel
mundial, de los cuales aproximadamente el 10% tienen importancia comercial. La
mayoria de los aceites se usan en cosméticos, masajes, aromaterapia, 0 en
productos de limpieza. En México existen bosques en los estados de Chihuahua,
Durange, Jalisco, Michoacan, Guerrero y Oaxaca de especies de pino, encino y

pino-encino de los que se obtienen aceites esenciales. *°

55 Martha Gabriela Martin del Campe  A., Diferencia enfre aceites esenciales y esencias. 9° Encuentro, Cosmética
Médica Profesional, mayo 2004,

%6 Especies con usos no maderables en  bosques de encino, pinc y  pino-encino,
www.semarnat.gob.mx/AceitesEsenciales.
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£Qué es un cosmético?

Viene del griego kosmetikos, y se refiere a los preparados hechos para embellecer
la piel o cabello, de hecho,

"Los cosméticos son los medios técnicos adecuados para el
mantenimiento y perfeccionamiento de la estética del cuerpo
humano”.>’

Son las sustancias o preparaciones que se aplican en la superficie de la piel, con el

fin de perfumarla, limpiarla, protegerla e incluso modificar su aspecto.*®

n

son formulaciones de aplicacidn local, fundadas en conceptos
cientificos, destinados al cuidado y embellecimiento de la piel humana y
sus anexos, sin perturbar las funciones vitales, irritar, sensibilizar, ni

provocar fenémenos secundarios indeseables atribuibles a su absorcién

sistémica”.>®

Como sabemos se aplican en la piel del rostro y “sus producciones cérneas”, en
ojos, boca, cuero cabeliudo y en general en todo el cuerpo. El arte de aplicar y
preparar el cosmético o unglentos, recibe el nombre de cosmética (del griego
kosmetike).

“La cosmética estudia en particular la accién y los efectos de los

cosméticos y determina las normas generales de su uso practico”.®

Cabe sefialar que los cosméticos se emplean para corregir alteracicnes leves de la
piel y del cabello, pero nunca deben aplicarse en estas dreas si presentan
alteraciones patoldgicas (enfermas) sin autorizacion médica, por lo que sdlo se

aplican sobre piel y cabellos sanos.

57 Bonadeo, Iginio, Cosmética, ciencia y tecnologia, Ed. Ciencias 3, SA, Madrid, 1988, p. 19.

5% Molpeceres G. Del Pozo, Jestis, Cosmetologia aplicada a estética integral, editorial Videocine, Madrid 1998, p.45.
% Viglioglia, Pablo Alberto y Rubin Jaime, Cosmiatria ilf, AP Americana de publicaciones, Argentina, 1997, p. 4.

% Viglioglia, Pablo Alberto y Rubin Jaime, Ob. cit. p. 19.
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Los cosméticos se clasifican en:
1. Cosméticos cutaneos.
2. Cosméticos de las producciones cutaneas, destinados a las producciones
- corneas como el vello, barba y bigote, cabello y ufias, y ias pigmentarias

como la melanina.

*
w

Cosmeéticos del vestibulo y de la cavidad bucal que se destinan a los labios
y dientes.
4. Cosméticos de los ojos, parpados, pestafias, cejas y zona periocular.

Las funciones cosméticas son:

1. Funcion higiénica. Las particulas que se depositan en la piel debido al
ambiente en el que se vive obstaculizan las acciones normales de la piel. Una
higiene constante del cuerpo con los medios cosméticos, no sélo aleja la
suciedad del rostro, cabello, o boca, sino que permite mantenerlas sanas. Por
otro lado, ciertos componentes perfumados cubren los olores desagradables

del cuerpo.

2. Funcion eutrdfica. Distincidn entre cosmético y farmaco, el cosmético tiene
propiedades restituyentes sobre zonas que presentan una ligera imperfeccion
cutanea, es decir eutréficas. En la absorcion de la piel, los activos pueden
llegar a la dermis después de haber atravesado los diferentes estratos de fa
epidermis integra. La cosmetologia puede utilizar productos quimicos definidos
donde el mecanismo es de accién farmacodinamico (accién del farmaco sobre
el organismo) para tener un resultado sobre la piel, el éxito sélo se alcanza si

. la zona de tratamiento cutdneo no presenta un cardcter patolégico.” La
diferencia estd en la cantidad de activos, un cosmético puede contener

: farmacos, pero en minima cantidad, no altera la fisiologfa de la piei o células.

¢! Bonadeo, Iginio, Ob.cit. p. 20-21,




Es importante sefialar que no son cosméticos aquellos productos que se
administran como los medicamentos, esto es, ingeridos, inhalados, inyectados ©

implantados en el cuerpo para curacion de enfermedades.

3. Funcion estética. La correcta funcionalidad y el buen estado de conservacion
de los tejidos son garantia de su belleza. La funcidn estética de determinados
cosméticos consiste en que pueden influenciar positivamente los sentidos, por
eso son importantes tantc el color como el perfume, pueden aplicarse
armonicamente como lo dicta la moda y las costumbres de ia época.

Entonces los cosméticos son productos destinados para su aplicacion externa
sobre la piel, desde el cabello hasta los dedos de los pies, se utilizan para limpiar,
perfumar y proteger, se puede modificar el aspecto y ayudan a minimizar los

olores corporales. La siguiente tabla lo ejemplifica:

Activos
Necesidades Grupo Cosmético cosméticos
Limpiar ' De higiene Shampoo Detergente
Mantener De mantenimiento Crema hidratante Polialcoholes
Proteger De proteccion Producto solar Filtro solar
Decorar Decorativos Maquillaje Pigmentos

Fuente: Molpeceres G. Del Pozo, Jes(s, Varios autores, Ob.cil. p. 47.

La tecnologia también la podemos observar en este campo, en el caso de la
cosmetologia ésta produjo un grado mas cientifico, que es la cosmiatria, misma
que se ocupa de la atencidn estética de la piel enferma, de esta manera, los
productos cosméticos evolucionaron hacia los cosmecéuticos, es decir, cosméticos

con tecnologia farmacéutica.
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Los cosmecéuticos no contienen sustancias activas reconocidas como
medicamentos, sin embargo, pueden tener valor medicinal, ejemplo de esto lo
vemos con la Vaseline, que puede humectar la piel y prevenir los efectos de rayos
UVv.

Alan Khaiat de Francia, menciona que “cosmeceuticals” o cosmecéuticos, es una
fusion de cosmético y farmacéutico para designar a los cosméticos activos.
También reconoce que es imposible que un cosmético “no pueda modificar la
estructura o la funcion de la piel”, la delimitaciéon dependera de la ética y de la
responsabilidad del industrial para no convertilo estrictamente como

medicamento.5?

- Esto se lograra limitando las expresiones promocionales, evitar que se utilicen

sustancias medicinales como los antibidticos, corticoides, etc., y pretendiendo que
su actividad no supere la zona de la epidermis, también que las sustancias activas
sean bajas, considerando que la utilizacion de los cosméticos es mas larga en el

tiempo y mas frecuente que los medicamentos.

Entonces un cosmético no trata ni previene enfermedades de la piel como tales,
sin embargo, si aporta beneficio a las funciones y apariencia de la misma. Las
arrugas y el fotoenvejecimiento si bien claramente no son enfermedades, si
requieren de ingredientes como el acido retinoico y de protectores solares, de ahi

la importancia de la regulacidn sanitaria.

%2 Viglioglia, Pablo Alberto y Rubin Jaime, Ob.cit. p. 23
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Ramas de la cosmiatria

Médicas Paramédicas
Dermatoldgicas estéticas Cosmetologia
y Ciriugia cosmética Sicologia
Endocrinologia Fisioterapia
Nutricion Masajes estéticos
s Odontologia cosmética Reflexologia

Oncologia estética

Quimico-farmacéutica Bioingenieria de la piel
Quimico-cosmética Evaluacion de las propiedades
de la piel

Fuente: Viglioglia, Pablo Alberto y Rubin Jaime, Ob.cit. p. 22.

Sin embargo, también se debe mencionar que hay principios activos con accién
medicada, su empleo se permite en cosméticos porque ejercen una accion local y

superficial, ademaés se realizan estudios sobre su inocuidad (no hace dafo).

Por ejemplo:
Producto Efecto Principios activos
Antisolares Protegen de la Acido para-aminobenzoico
radiacion
Depilatorios Eliminan el vello Ceras con colofonia,
tioglicolatos, suifuros
Desodorantes Retrasan la produccidn | Triclosan, bactericidas en
de olores corporales general
Tintes Cambian color del Diamino-bencenas,
cabello resorcina, hidroquinona,
alfa-naftol
. Fuente: Molpeceres G. Del Pozo, Jesus, Varios autores, Ob. cit. p. 48 y 49.
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Cada vez se investiga mas, la industria cosmética avanza constantemente creando
nuevos productos y abarcando nuevos campos de accidén, como es el caso de la
LITOCOSMETICA, que es una nueva técnica en el proceso de fabricacion de
cosméticos elaborados con mineraies, obtenidos de las piedras preciosas (que es
mineral cristalizado).

En el Departamento de Investigacion y Desarrollo de Arlinco Laboratorio Roig
Montblanch, Espafia, la rigurosidad cientifica mas avanzada ha consequido crear
cosméticos con minerales preciosos y efectivos para las células de la piel. La
empresa se basa en que mientras las vitaminas son la vida, los minerales son la

fuerza. %

Toda esta informacidn y productos generados, son registrados en sus paises de

origen y a donde desean exportarlos, las marcas y las patentes son protegidas.

5 Josefa Roig Montblanch, Conferencia pronunciada en el XXVII Congreso Internacional de Estética y Cosmetologia,
celebrado en la Ciudad de México el 13 de marzo del 2004,
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La trascendencia del envase

Ya se habia comentadc de los hallazgos egipcios de tarros ¢ vasijas de barro, de
pequefas bolsitas y hasta de conchas, todos ellos fueron los primeros envases,
conteniendo fragancias, ungiientos y polvos de maquillaje, conforme avanza ei
tiempo van mejorando en forma y material hasta convertirse en exquisitas obras
de arte, muchas de ellas con incrustaciones de piedras preciosas, cuyos recipientes
han sido elaborados en alabastro (polvo de marmol blanco), cristal de roca,
ceramica, oro, plata, porcelana, incluso marfil, dignos de coleccidn, y por supuesto
de vidrio, cuya técnica legendaria del vidrio soplado se remonta al siglo I AC, hasta
llegar a nuestros dias con los envases que generalmente se conocen en el

mercado.

Durante la Edad Media aparece un recipiente al que llamaron pomadera, servia
para contener el almizcle, el ambar, las resinas y las esencias con aroma, los
frascos eran cada vez mas variados. Después del siglo XVIII, aparecieron
frasquitos piriformes (forma de pera), de vidrio transparente y cristalino (cristal de
Baccarat)®, de plata, cobre, oro y piedras, porcelana, al igual que cofrecitos que
eran porta-perfurnes con figuras exoticas, en esta época el vidrio tuvo gran éxito,

sobre todo en Francia.

Como dato curioso vale la pena mencionar que a finales de ese siglo surgieron los
necesers, que también eran cofrecitos en donde se guardaban pequefos frascos
lenos de esencias perfumadas, ademas del pequefio embudo que servia para
llenarlos, podian contener lapices, cepillos de dientes, pinzas depilatorias y hasta
“rascalenguas” muchas veces de oro o de platino con incrustaciones de

diamantes.®’

% El vidrio y el cristal son diferentes debido a la pureza y tratamiento utilizado para obtenerlos.
55 Pavia, Fabienne, E/ mundo de los perfumes, Ultramar editores, Barcelona, Espafia, trad. Miguel Giménez Saurina, p.
15-19.
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Los frascos no escaparon a la industrializacion, aunque el cristal se continud
trabajando en Bohemia, Francia y Gran Bretafia quienes se distinguieron en esta
técnica. El invento mas notable de ese siglo fue el atomizador en 1870.

La importancia de los envases va mas alld de su belleza en si misma, como
ejemplo, existe una coleccidn privada de mil setecientas piezas perteneciente a la
Sociedad de Perfumeria DROM, en un museo situado en Baierbrunn, cerca de
Mdnich, Alemania. Esta Sociedad marcd la diferencia entre los frascos para
perfume y frascos de perfume, el primero es solo un frasco sin marca, que puede
ser de la antigliedad o del siglo XIX, vendido vacio y destinado a cualquier
fragancia, en cambio el frasco de perfume, que aparecid a fines del mismo siglo,
lleva el nombre de un perfumista y alberga una de sus composiciones, Lalique es
uno de los cristaleros mas apreciados, seguido por Baccarat, Andre Jollivet y Julien
Viard, el pertenecer a esta selecta coleccion de museo requiere que los frascos
cubran ciertos requisitos, como es la firma del vidriero, marca de la época,
novedad del frasco, tapén y etiqueta original, si tiene su estuche, incrementa su

valor.%®

Cabe sefialar que ya a principios del siglo XX, los frascos eran disefiados por
personalidades del medio, el frasco, su envoltura y la propaganda de su entorno
empezaron a tener gran relevancia, por ejemplo, los perfumistas se uniercn a
grandes nombres de vidrieras, grafistas y publicistas. Se comprendio la necesidad
de cuidar los embalajes y etiquetas, se empezaba a tener la concepcion global
que debia existir entre nombre, frasco y perfume, tal vez fue el principio de la
comunicacién moderna en materia de perfumes, la primera aplicacion del

“marketing”, que por supuesto aun era desconocido.

% Pavia, Fabienne, Ob.cit. p. 123.
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En la actualidad el envasado es muy diverso, utiliza gran variedad de materiales,
como el plastico, vidrio, papel, cartén, metal y madera, combinados con una
amplia gama de tecnologias, incluyendo impresion, disefio de maquinaria y

fabricacion de herramienta.

Desde el punto de vista estético, es el resultado de un juego de colores sobre
recipientes geométricos y del estuche externo. El color, la forma, las decoraciones,
son factores que crean la armonia del envasado, que lo debera percibir el

consumidor.

El envase vende lo que protege y protege lo que vende, por lo que debe contener,
encerrar, proteger, identificar y vender el producto, asi como dar informacién
sobre el mismo, proyecta el estilo y la imagen no sélo del producto, sino de la
compaiiia que comercializa la marca. La publicidad ha hecho que el envase sea
atractivo, de tal manera que pueda ser visto en los medios impresos y de imagen
como la television, el cine, anuncios en periddicos, espectaculares y demés.%’

57 Wilkinson, J.B.-RJ Moore, Ob. cit, p. 941-942.
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Importancia de la industria cosmética

Las ventas mundiales tanto de perfumeria como de cosméticos en el 2002, fueron
. de 179,663 millones de ddlares americanos, tan s6lo en los Estados Unidos sus

ventas ascendieron a 45,158 millones de dodlares y en el caso de Latinoamérica
. fueron de 17,031 millones de ddlares.%®

La siguiente tabla muestra el comportamiento de la industria en los Gltimos afios.

Crecimiento por producto de perfumeria y cosmética
Millones de dolares americanos
Venta mundial 2001 2002 | Crecimiento
Venta de perfumeria y cosmética 173,663 179,663 3.5%
Productos para bario 18,800 19,140 1.8
Maquillaje y color 24,441 24,294 3.5
Fragancias 19,756 20,409 3.3
Otros productos 110,666 114,821 3.8
Estados Unidos 43,933 45,158 2.8
Productos para baio 4,410 4,345 -1.5
Magquillaje y color 7,537 7,796 3.4
Fragancias 5,908 5,943 0.6
Otros productos 26,079 27,074 3.8
Latinoamérica 19,433 17,031 -12.4
Productos para bafio 2,129 1,875 -11.9
Maquillaje y color 2,093 1,839 -12.1
Fragancias 2,724 2,590 -49
QOtros productos 12,487 10,726 -14.1
México 4,291 4,523 5.4
Productos para bano 590 601 1.8
Maquillaje y color 573 591 3.2
Fragancias 750 815 9.2
Otros productos 2,378 2,512 5.6

Fuente: Memoria Estadistica 2002, Camara Nacional de la Industria de Perfumeria, Cosmética y Arliculos de Tocador €
Higiene, (CANIPEC), p.10.

Nota: estos datos fueron realizados y reportades a la CANIPEC por Euromonitor, empresa intermacional que se
especializa en estudios de mercado.

8 Memorias estadisticas, 2002, op cit. 10, 18.
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En este rengldn la participacién que tuvo México a nivel mundial fue del 2.5% y en
América Latina del 26.6%, la participacidon de nuestro pais en el PIB nacional fue
del 0.6%.

\»

Por otro lado, las ventas mayores a nivel mundial se dieron en productos de
. magquillaje y color al igual que en los Estados Unidos, pero en Latinoameérica y
México las fragancias tuvieron preferencia. La industria en nuestro pais tuvo un
crecimiento del 5.4%, superando a Estados Unidos e incluso a nivel mundial.
Latinoamérica perdié participacion debido a las devaluaciones de Argentina y

Brasil.
Distribucion de ventas de perfumeria y
cosmeética
0,
100% | Giros
' 80% | productos
| O Fragancias
60%
40% @ Maquiilaje y
color
20% @ Productos
para bafio
0%
Venta Estados Latino México
Mundial Unidos  América

Fuente: Memoria Estadistica 2002, cb.cit. p .8
Oftros productos: jabones, depiladores, gel, cremas y espumas para rasurar, talco, productos de higiene femenina y

desvanecedores de canas.
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De acuerdo a la informacion recabada por la CANIPEC, para dimensionar el

mercado, estimé el mercado informal y muestra su distribucion en nuestro pais.

Mercado total de perfumeriay

cosmética 2002
miles de pesos

Mercado informal
$ 1,671,557

4%

Mercado formal
$36,158,797

86%

Fuente: Memoria Estadistica 2002, ob cit. p. 13.

El sector mas afectado es el de maquillaje y color, que incluye barniz de uias,
ademas de labios, ojos y cara, le sigue el sector de los perfUmes y fragancias y
finalmente los productos capilares y cuidado de la piel. La importancia de este
mercado es mayor en volumen (unidades, litros, kilos) que en valor, pues su

principal elemento para competir es el precio bajo.
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La distribucion por sectores en México lo muestra la siguiente grafica:

Distribucion de—’lréilriMndustria por sectores 2002
$37,830,354 pesos

@ Perfi ;
W@ Higiene bucal fer ume.s ’
8.3% o @ Otros S
27 p 13.3%
. B Desodorantes
B Tintes

7.8%

0O Cuidado de la
piel

qQ,
O Capilares 15.1%

24.1% \ O Maquillaje ¥
L color
14.6%

Fuente: Memoria Estadistica 2002, ob.cit. p. 18.

Como se observa se agruparon en ocho sectores, el de “otros” se compone de
jabones, gel, cremas y espumas para rasurar, talco, cuidado del sol, productos
para bebé y nifios, depiladores y varios.

Los productos capilares son los que tienen mayor participacion, en este sector se
encuentran los shampoos, enjuagues y acondicionadores, fijadores y los

tratamientos especiales.

El mercado selecto de cosméticos esta dominado por grandes grupos, tales como
Estée Lauder y L Oréal, quienes pueden comprar inventos y designar presupuesto
a investigacion y desarrollo, en el caso de L Oréal es entre el 3 y 5% anual. Las
marcas de perfumeria fina son globales, no asi la produccion, que se concentra en
una de las numerosas plantas que estas compaiiias operan en el mundo. Aunque

la investigacion y desarrollo de nuevos productos se realiza en la casa matriz de las
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corporaciones, la elaboracion de la mayoria de los productos se hace localmente
en las regiones donde éstas tienen presencia. En el caso de México, casi la
totalidad de los insumos para fabricar la cosmética tradicional para decorar,
modificar el olor y mantener la higiene del cuerpo, son locales. Pero conforme se
eleva la calidad y complejidad técnica de los productos, el origen de los insumos se
diversifica.

Los articulos de la nueva generacion de cosméticos para mejorar problemas de la
piel como manchas o desvanecer arrugas, dependen de insumos tecnolégicamente
avanzados, las plantas mexicanas importan entre el 60 y 70% de las materias

primas utilizadas para estos productos.®®

En el caso de los perfumes, solo este producto genera miles de empieos y
colosales cifras de facturacién, también es un negocio de grandes disefiadores de
moda. Producto de efecto fugaz, el perfume es objeto de una industria de
considerable importancia. Los franceses estan representados entre los grandes del
sector. Asi L'Oréal ocupa el segundo lugar, tras el grupo americano Estée Lauder,
con un volumen de negocios en perfumeria de 1,200 millones de ddlares. E!
campeon francés del perfume y la cosmética fabrica y distribuye marcas como
Lancéme, Ralph Lauren o Giorgio Armani, justo detras Louis-Vuitton-Moét-
Hennessy (LVMH), propietario de Christian Dior, Guerlain, Givenchy y Kenzo cuyo
volumen de negocios es de 12 mil 690 millones de euros,” sin olvidar que los
perfumes franceses representan gran parte de las exportaciones mundiales del
sector. Los lanzamientos mds importantes se efectlian a finales de afio, coinciden
con las fiestas navidefias y con un fuerte apoyo publicitario en prensa y television.

Detrds de estos grandes grupos, vive una gran multitud de pequefias firmas. Al

igual que otras marcas menos conocidas como Ulric de Varens, campedn de los

Guénette, Louise, Cosmética. Consumo global, produccién local, Expansion, Ed. 788, 14/12/200.
WWW.expansion.com.mx.
7 Feinman, Nicolas, La fantasia tiene nombre y apellido: Louis Vuitton, 29/02/2004, www.muier.latercera cl.
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perfumes baratos y de buena calidad, distribuidos, en Francia L’micaménte en
supermercados. De lo que no cabe duda es que la batalla mundial del perfume es
fuerte, teniendo en cuenta que en Asia y en los paises de Europa del Este abundan
las imitaciones.

Dentro de esta industria no se debe olvidar que ademds hay otras empresas que
van de la mano con la cosmética, como es el sector de los aparatos o aparatologia
que acompafian a los cosméticos en su aplicacion en clinicas de belleza para
mejores efectos, se encuentran desde los mas sencillos hasta verdaderos robots de
alta tecnologia con rayo laser operados por computadora, con diversos precios. A

continuacién se presentan solo algunos ejemplos:

Producto y su aplicacion Empresa
Laser Médico Meditec
Luz roja, infraroja y azul, combina laser, campos Importaciones
magnéticos, musicoterapia y acupuntura laser, | médico-cosméticas
anticelulitis, antiarrugas, acné, dermatitis.

Lupa mobil Meditec
Laser para depilacion PRICSA
Vaccum Aspid

Para tratamientos corporales y faciales. Favorece
la desintoxicacion por via linfatica y disminuye la
flacidez

Slimming machine Aspid
Tonificacion favorece la contracciéon muscular de
forma bioldgica logrado una reafirmacion vy
tonificacion muscular Util en control de peso,
flacidez y anticelulitis

Cuadro elaborado con informacion de varias empresas presentes en Congresos del 2004,

Otra rama involucrada, son los productos desechables, como gorras, batas,
sabanas, guantes, algodon, etcétera y los accesorios, como brochas de todos los
tamanos, esponjas, espatulas, recipientes, estas empresas pueden ser tanto
nacionales como intemacionales. Ademas de los cursos y técnicas de masaje que
van acompafiados de productos y aparatos sofisticados para mejores resultados en

tratamientos especializados.
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También se deben considerar a los eventos publicitarios como desayunos,
congresos nacionales e internacionales que se organizan semanal, mensual o
anualmente segln la empresa, con el fin de dar a conocer nuevos productos,
técnicas y aparatos de vanguardia, todas estas actividades también redundan en
generacion de empleo. No olvidemos que profesiones como médicos, quimicos y
bidlogos, asi como enfermeras, cosmetodlogas y cosmiatras, también participan
activa e inevitablemente en este sector.

78




La regulacion en los cosméticos

La Normalizacion es el proceso mediante el cual se regulan las actividades

desempefiadas por los sectores tanto privado como publico, en materia de salud,

medio ambiente en general, comercial, industrial y laboral estableciendo reglas,

directrices, especificaciones, atributos, caracteristicas, o prescripciones aplicables

a un producto, proceso 0 servicio.

En el caso de los cosméticos, nuestro pais ha expedido cuatro normas:

1.

NOM 089-55A1-1994

Métodos para la determinacidn del contenido microbiano en productos de
belleza.
Publicada en el Diario Oficial el 25 de septiembre de 1995.

NOM 118-S5A1-1994

Materias primas para alimentos, productos de perfumeria y belleza.
Colorantes y pigmentos inorganicos. Especificaciones sanitarias.
Pubticada en el Diario Oficial el 20 de Septiembre de 1995.

. NOM 119-55A1-1994

Materias primas para alimentos, productos de perfumeria y belleza.
Colorantes organicos naturales. Especificaciones sanitarias.
Publicada en el Diario Oficial el 20 de octubre de 1995.

NOM 141-SSA1-1995

Etiquetado para productos de perfumeria y belleza preenvasados.
Publicada en el Diario Oficial el 18 de julio de 1997 y fue modificada el 14
de mayo del 2001.

Cabe sefialar, que ain cumpliendo con todas ellas, al exportar estos productos, es

necesario cumplir con las normas del pafs destino.
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aspd

@ Ejemplo Mexicano

no de los ejemplos que existen en esta industria, es precisamente una

empresa que se ha mantenido en el mercado mexicano durante 29 afos,

gracias a su capacidad para adaptarse a los cambios nacionales e
internacionales en este sector. Las siguientes lineas sefialan apenas un asomo de
la experiencia a lo largo de su vida y que como muchas empresas responsables, se
ocupa por hacer bien su trabajo.

ASPID SA de CV es una empresa que elabora productos cosmédicos para el
cuidado y mantenimiento de la piel, los productos que elaboran son: cremas
faciales y corporales, hidratantes y exfoliantes, geles, tonicos, capilares,

mascarillas, capsulas, y demas.

A mediados de los afios setenta un médico y una quimica en un intercambio de
ideas para mejorar una crema, inician, sin imaginar lo que mas tarde seria su
propia empresa, hoy reconocida y respetada en el medio cosmético debido a sus
sus aportaciones en la utilizacion de ingredientes activos especificos. El inicio fue
en 1975 con sdlo tres personas, hoy casi 30 afios desde su fundacién, ASPID SA
de CV es una empresa que da empleo directo alrededor de 200 personas, cuenta
con una planta de produccion, ubicada en la Ciudad de México, ocho distribuidores
en el drea metropolitana, 24 en el interior de la Republica, ademas de nueve
Tecnoldgicos Aspid, de los cuales cinco se encuentran en el interior del pais. En la
elaboraciéon de sus productos colaboran bidlogos, quimicos, dermatdlogos y

médicos.

Es una empresa que a lo largo de su vida ha tenido que enfrentarse a la

competencia que resultd de la apertura econdmica de nuestro pais, misma que le
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ha dado la experiencia y fortaleza para permanecer en el mercado con planes a
futuro de continuar y méjorar cada dia. Ejemplo de ello, fue que desde sus inicios
en 1978, desarrolld el concepto de productos Multidefensa que es un filtro solar y

la pantalla méxima, productos innovadores para esos anos.

En los primeros 10 afios llegaron a desarrollar 100 productos, todos aceptados,
entre ellos cremas limpiadoras, hidratantes, tonicos, etcétera, con excepcionales
resultados en la piel. Actualmente la linea tiene 190 diferentes productos, y tienen
como meta desarrollar de 2 a 5 productos nuevos al afio, o bien, reformular o

actualizar los vigentes.

Aunque la empresa fue pionera en la utilizacion de varios activos, como la
coenzima Q 10, la competencia hace apenas tres afios que los menciona, mientras
que ASPID la maneja desde hace diez, este es un claro ejemplo de lo que llega a
suceder a las micro y pequefias empresas, pues como lo menciona su Gerente
Comercial, la Dra. Mine Diaz Martinez, no tienen capacidad de pagar publicidad, es
demasiado costoso para ellos.

La empresa ha cumplido con los permisos requeridos por la ley, Secretaria de
Hacienda o la Secretaria de Salud, las normas generales de produccién, ISO 9000
y actualmente estd trabajando para que sean certificados por la Food and Drug
Administration (FDA).

En cuanto a la capacitacion, ésta es continua, su personal asiste a Congresos
nacionales e internacionales, no podia faltar el departamento de Seguridad e
Higiene. En el caso de los Tecnoldgicos es donde se imparte capacitacion en las
ramas de cosmetologia y cosmiatria avaladas por la UNAM, actualmente 30
profesores toman cursos de actualizacién en docencia, avalados también por la

UNAM, los profesores de los Tecnolégicos cercanos al DF como Querétaro y
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Puebla, vienen a la Ciudad de México a capacitarse, los demas del interior de la
Repiiblica vienen dos veces al afio, al igual que los distribuidores, quienes asisten
una vez a capacitacion y otra al recuento anual para revisar metas cumplidas, etc.

La capacitacién como ya se ha mencionado, siempre ha existido, los Tecnologicos
surgieron dentro de ASPID, hoy son una empresa independiente dentro del grupo.
En 1985 surge el primer Tecnoldgico, no sdlo para hablar de la linea, sino para
formar cosmetodlogas profesionales. En 1987 se decide hacer los programas de

estudio para ellas. Es un compromiso de ASPID formar a profesionales.

Es una empresa 100 % mexicana, no tiene participacién de capital extrajero. Aqui
cabe mencionar que hace aproximadamente cuatro afios hubo un intento por
hacer una alianza con una empresa norteamericana, sin embargo no se concretd,
el sentir de ASPID es que en ese momento no estaban preparados, o tal vez
porque es una linea completa, sin embargo no se opone a realizar una alianza, 1o

percibe como una forma de crecer hoy en dia.

ASPID subcontrata el envase, aunque los frascos y tubos son grabados por eila,
también subcontrata el cartdn o los impresos, e importa la materia prima. Con sus
proveedores tiene una excelente relacion, se han programado muy bien y no han

tenido problemas en la entrega de pedidos.

Uno de los puntos importantes de este tema tiene que ver con sus marcas y
patentes, la marca ASPID esta registrada en 13 paises al igual que las patentes del
area de farma. En el 2003 se presentd un problema en siete paises en donde no
aceptaban registrar la marca, sin embargo se pudo solucionar, por eso es que
ahora es una marca registrada en 13 paises, en tres continentes.

En cuanto a los envases, no tienen disefios especificos, mas bien los compran

segun la empresa que contratan.
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Laboratorios ASPID ahora es Grupo ASPID y sus marcas son:
» ASPID Profesional
» ASPID Farma, sdlo medicamentos y material de curacion
+ Biobasica linea para tiendas y farmacias
» Magquila la marca Atrev que exporta cosméticos
» Tecnoldgico ASPID y
¢ Care SPA Clinica ASPID
A partir del 2003 los Tecnoldgicos se empezaron a franquiciar.

Desafortunadamente la empresa al igual que otras, también se ha enfrentado a la
imitacion de marcas tanto nacional como internacional, en este caso, tuvo un
problema de pirateria de marcas y férmulas en Venezuela y Colombia, pero gracias
a su registro pudieron hacer uso de su derecho que confiere la ley ante este tipo

de situaciones, y por lo tanto se logré resolver.

La empresa maneja una cadena de distribucidn, esto es, tiene tres vias para
hacerlo, mediante distribuidor, representantes de ventas (comisionistas) y la venta
mostrador que se maneja en la planta. El 50% del total de las ventas de la
compafiia la realizan los distribuidores foraneos, quienes a su vez tienen su propia
red de distribucién, 25% son vendedores de ASPID en el area metropolitana
exclusivamente y el 25% restante, se realiza en el mostrador, que pueden ser
tanto profesionales, como clientes directos y publico en general. Sus ventas

ascienden a 24 millones de pesos anuales.

La marca Biobasica tienen su propio nicho, que son las farmacias, Atrev se exporta

y farma solo se comercializa a nivel distribuidores.
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Ademas de lo anterior, otro punto de venta son las cabinas de cosmetologia, asi
como las cosmetdlogas independientes, a quienes precisamente se tienen que
apoyar para el desplazamiento de mas producto, si bien es cierto que lo hacen, es
importante mencionar que es un punto débil no sélo en ASPID, sino en cualquier
linea de productos cosméticos porque hace falta que se den a conocer, una vez
mas se requiere de publicidad, ademas por falta de orientacién no quieren darse
de alta ante Hacienda.

Cabe sefialar, que esta parte de la cadena esta descuidada, pues las cosmetdlogas
no saben que podrian ser empresarias de una micro empresa, tal vez el hecho de
que tienen que hacer tramites y pagar a un contador o abogado para los tramites
les agobie, sin embargo, es terreno fértil que puede atenderse para fortalecer la
generacion de empleo. ASPID preocupada por esta deficiencia, esta trabajando
para ayudar a las cosmetologas y sensibilizarlas de que parte de su actividad, es
ayudar al cliente, a que conserve el cuidado de su piel que recibié en cabina y
continie con productos de apoyo en casa, 10 que se traduce en venta de
productos. |

ASPID realiza su publicidad directa con distribuidores, cabinas, revistas
especializadas dirigidas a la cosmetdloga profesional, quien es su cliente final, la
radio y television son medios dificiles de accesar, aunque consideran importante
hacerlo en alglin momento.

La distribucidn via Clinicas o SPA s, son segmentos del mercado que van a crecer,
por lo que hay dos aspectos que se consideran, uno es la relajacién y la
desintoxicacion, y el otro es en el que ASPID esta mas interesado: la prevencion,
por ser un segmento mas amplio. Las clinicas de cosmetologia estan proliferando y
su clientela se ha extendido inclusive a los adolescentes para atenderse e! acné. La

medicina estética ha tenido auge, gran cantidad de médicos se estan dedicando a




este rubro, las técnicas se estdn mejorando, al igual que la conducta de la
poblacidn, para sefialar unos ejemplos, anteriormente la gente se jubilaba y ya no
trabajaba, hoy una persona llamada “de la tercera edad” todavia trabaja, lo hace
para sentirse y verse bien, aqui podemos mencionar a los tintes que eran para
cubrir canas, hoy no sélo eso, ademas, son un accesorio desde los 13 afios, con
las famosas mechitas de colores, por eso se reitera que esta industria es muy

dinamica.

En cuanto al mercado internacional, desde hace cinco afos, ASPID tiene clientes
que vienen a México y se llevan los productos a sus paises de origen, hoy esta
trabajando para que sea una exportaciéon formal, empezando en Argentina y
Guatemala. Sus planes de exportacion son para este afio 2004.

ASPID ha recurrido a los Programas que otorgan instituciones como CONACYT,
quien le ha otorgado apoyo.

Para la empresa el drea de investigacion es de suma importancia, se ha ganado el
prestigio y confianza de instituciones de satud importantes a nivel nacional, como
la Secretaria de Salud, Nutricion y la UNAM, es el dnico laboratorio mexicano que

hace una investigacion seria.

La Dra. Diaz Martinez, menciona que los primeros 20 afios, la presencia y dominio
en el mercado fue facil porque era una empresa lider, vanguardista, accesible en
precios, llegaba al mercado mexicano, reconoce que ante este ambiente se
confiaron, no dedicaron espacio a la publicidad, debido al prestigio que habia
alcanzado la linea pensaron que su calidad era tal, que nadie los podia igualar, sin
embargo la apertura de México con la firma de los Tratados de Libre Comercio y
con la consecuente llegada de otras lineas, ASPID, entonces vio que si habia otras

calidades, fue entonces que a partir del 2000 iniciaron con nuevos planes y
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modificaciones para mantenerse en el mercado y continuar con la calidad que los
ha distinguido.

El mercado infantil atn no lo han explotado, de hecho sélo tienen dos productos,
que pueden ser utilizados para bebés, pero como su interés esta en la prevencion,
pretende atender el sector de los adolescentes, por el cambio de hormonas y las
alteraciones que llegan a presentarse en la piel durante ese periodo. En cuanto a
los caballeros, en este afio ASPID tiene un reto con cinco productos para su

lanzamiento a este sector de la poblacién.

La empresa se preocupa mas por la calidad que por Ia comercializacion, en la
actualidad todavia trabajan familiares muy cercanos a los fundadores y estan al

pendiente de que esa calidad se mantenga 0 se mejore.

La empresa tiene planes a cinco afios para lograr el cambio que les permita ser la
mejor empresa mexicana de la industria cosmética, para ello se apoyan en un

nuevo director, en el que confian los llevara a lograr sus objetivos y metas.

Al ser parte de la industria cosmética ASPID es miembro de la CANIPEC y de Ia
mesa directiva, es tomada como referencia para otras empresas, de esta Cémara
también ha recibido apoyo en ciertos aspectos.

Dentro de esta industria, ASPID siempre ha estado en las tres primeras marcas.
Biobel (Espafia)-ASPID-Miguet, Aspid-Marant, etc. Las formulaciones son efectivas,
antes que bonitos o caros, el producto da resultado y sus precios son congruentes
con el producto. ASPID reitera su compromiso de darse a conocer COmo una
empresa mexicana, que es igual 0 mejor que otras porque realmente conocen la

piel mexicana.
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Conclusiones

1. La industria cosmética en e/ mundo es integradora de otras actividades,
abastecedora de insumos y servicios, lo que contribuye a generar empleos
directos e indirectos. Es de las industrias que aln en crisis econdmicas
nacionales severas, mantiene su presencia en el animo de las personas. Esta
industria en México tiene gran aceptacion y se espera que siga en aumento.
Existe la oportunidad de atender el sector de color y maquillaje y generar
nuevos productos o presentaciones para bafio, un nicho importante,
considerando que la poblacion tiene el habito del bafio diario.

2. Esta industria necesariamente estd vinculada con la propiedad intelectual en
todos sus procesos, desde la elaboracion de la férmula, disefio de envases,
! publicidad y demds, lo cual le permite garantizar su competitividad y

encadenamiento industrial.

3. Las PYME de este sector son muy dindmicas y estan al pendiente de los
cambios que puedan surgir y aplicar mejoras en sus procesos, por lo que la
propiedad intelectual se debera aplicar desde el momento en que se

incorporen esas mejoras.

4. Esta industria es de ensamble por la vinculacion que tiene con muchas
empresas, esto es, existen empresas que se dedican exclusivamente a producir
moldes, otras se dedican a disefiar envases, el empaque y la etiqueta, otras
mas se encargan de la publicidad, y asi hasta obtener un cosmético.

5. Es evidente que los envases han demostrado tener gran importancia, incluso de
estatus, se pudo observar que sélo ciertas personas especializadas podian

elaborarlos y por lo tanto sélo algunos podian obtenerlos con el producto, asi
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los aspectos econdmico y social marcaron diferencias importantes entre clases
sociales.
En la actualidad, los cosméticos no excluyen a ningln estrato de la poblacion,

estan al alcance de cualquier nivel socioeconémico.

6. Al estar en contacto con la piel, los cosméticos necesitan constantemente ser

revisados en sus formulaciones para mantener la efectividad de sus activos.
Esta industria requiere del desarrollo de ciencia y tecnologia en practicamente
todos los procesos, debido a que incorpora nuevos y diferentes campos, como
son: los minerales, la maquinaria especializada para determinados trabajos e
incluso a los profesionales licenciados que se encuentran inmersos en esta

industria.

. Las modas originadas en los paises desarrollados, generan nuevos estereotipos
en telas, calzado y maquillaje, /2 expectativa es creciente, es un estimulo para

que la industria cosmética también siga creciendo.

. La industria cosmética esta integrada por muchas cadenas, cada una es un
eslabon y una empresa que necesariamente tiene que ser eficiente vy
competitiva con base a su capacidad intelectual. En México el desarrollo esta
vinculado a las grandes empresas trasnacionales, para ser independientes en los
procesos, se requerira personal preparado en quimica, biologia, medicina y
sustituir procesos que pueden resultar tdxicos, por los naturales. México y
América Latina tienen antecedentes importantes que les permitirian participar

en esta industria.
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Recomendaciones

1. Es importante que la labor del IMPI llegue a todo el pais, la propiedad
intelectual se debe conocer ya que los emprendedores y empresarios de las
PYME en su mayoria no saben que existe o que es posible beneficiarse con su

uso, sin dafiar a terceros, incluyendo a las universidades.

2. Es conveniente que el Instituto continCie haciendo esfuerzos para mostrar los
beneficios que tiene el registrar los simbolos e inventos. Sus actividades
deberadn sensibilizar a los empresarios e inventores de que utilizar una marca
sin haber sido registrada o que no esta autorizada, puede ocasionarles pérdida
de tiempo, dinero y problemas de tipo juridico.

3. A nivel internacional se toman medidas para apoyar a paises con programas
destinados por Organismos intermacionales para brindar proteccién de
actividades comerciales dolosas, ya que los cosméticos no escapan a la mirada

de ser potenciaimente imitados.

4, Los cosméticos son de uso ancestral, dificilmente se dejaran de usar, para
algunas culturas representan no sdlo recursos econémicos sino también parte
de su vida cotidiana. Para evitar la biopirateria, es importante promover la

propiedad intelectual a favor de nuestras culturas indigenas.

5. La UNAM es cuna de investigadores y empresarios, sin embargo existe una

brecha de comunicacion y talento desarticulado, esto se puede observar en

* varias Facultades. Por ejemplo en Quimica una de las actividades que se
organiza es el Quimitianguis, en donde se presentan productos que elaboran

alumnos de Ultimos semestres, tales como cremas demaquillantes o nutritivas,

shampos, jabon para manos y demds, que son articulos que se ofrecen al

publico; es recomendable difundir esto ala poblacién universitaria y externa a

la Universidad, e incluir a Disefio Industrial y Artes Plasticas, quienes podrian
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contribuir con el disefio de los envases, etiquetas y hasta de la publicidad,
Contaduria y Administracion podria hacerse cargo del registro de la planeacion,
administracion y comercializacion. Por otro lado, en el caso de la Facultad de
Contaduria, donde se organiza la Feria de Emprendedores, en ocasiones
algunos de los productos presentados han sido apoyados por la Facultad de

Quimica.

6. Es aconsejable formar equipo con los conocimientos y creatividad de los
alumnos, dirigido por los profesores y autoridades de cada facultad, y asi
organizar y mejorar la presentacion de estas importantes actividades
universitarias. Todas las facultades pueden unir esfuerzos y seguramente se
formaran micros y pequefias empresas con productos de calidad y marcas
registradas, listos para comercializarse, con personal altamente calificado para

desempefiar la actividad que domina.
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