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COLABORACION ENTRE DOCENTES
PARA PROMOVER EL APRENDIZAJE DEL LENGUAJE EN LA PRIMARIA

Carmen Alicia Jiménez Martinez
Facultad de Psicologia, UNAM

Resumen: E1 presente trabajo describe 1la necesidad de
colaboracion entre profesores como uno de Tlos aspectos
esenciales para el mejoramiento de la calidad educativa.
Ademas, presenta una alternativa para 1los asesores que
buscan propiciar en las escuelas la creacién de grupos de
colaboracion entre profesores.

Parte de la concepcion de que Tla transformacion de Tla
escuela no puede centrarse solamente en el establecimiento
de normas de funcionamiento o de Tla divulgaciéon de
instrumentos Yy procedimientos de innovacidén, sino que
requiere, entre otras cosas, recuperar los conocimientos
y experiencias de los docentes a través de la reflexion
conjunta, pues normalmente se vive un aislamiento
profesional.

utilizando 1a observacidon participante y la entrevista
como estrategias de indagacion, bajo una metodologia
cualitativa, se describe la experiencia_ de colaboracién de
18 profesores de educacién primaria quienes, apoyados por
psicélogas escolares, trabajaron conjuntamente con el fin
de analizar los problemas que afectan el aprendizaje y 1la
Bréctica de la lecto-escritura en el aula, para con esta
ase acordar medidas que promovieran este proceso.

Los resultados del trabajo colectivo se presentan junto con
el procedimiento seguido, anotiandose las creencias de los
docentes respecto de la ensefianza del lenguaje, asi como
los productos del proceso. Asimismo se anotan Jlas
sugerencias propuestas por el colectivo para la
realizacion de otros trabajos en colaboracioén.

Finalmente se presenta un manual de trabajo para la
realizacidn de talleres de colaboracién entre docentes, en
el seno de las actividades escolares propias de cada centro
y partiendo de la reflexidén conjunta sobre sus necesidades
y posibilidades.

Palabras clave: psicologo escolar, profesores de primaria, colaboracién, cambio, lecto-escritura.



INTRODUCCION

Se describe la experiencia de trabajo en colaboracién, entre
profesores de primaria, con el fin de reflexionar sobre 1la
ensefianza del Tlenguaje en Tla escuela - especificamente de la
lectura, escritura y expresion oral -, 1o cual Tles permitid
planear estrategias y actividades para favorecer la motivacién y
el aprendizaje de los alumnos desarrollado en las aulas.

Este trabajo surgidé ante la preocupacién de los docentes por las
deficiencias de sus alumnos en la expresion oral y escrita, asi
como en la comprension de la lectura; también se consideré que uno
de Tlos objetivos principales de 1la educacién primaria es
desarrollar en Tlos ninos 1la capacidad para comunicarse con
claridad y coherencia para lograr asi, una mejor integracién a su
comunidad.

objetivo

con base en Tlo anterior y de acuerdo con Tlas propuestas de
Parrilla y Daniels (1998) para la creacion de grupos de apoyo
entre profesores y de Diamondstone (2001) en relaciéon a talleres
para padres y maestros, el objetivo del presente estudio fue
describir la colaboracion entre profesores, quienes apoyados por
psicélogas, analizaron de manera conjunta los problemas que
afectan el aprendizaje y la prdctica de la lecto- escritura en el
aula, para que con esta base se pudieran acordar medidas que
promovieran este proceso. Con esto se daba atencion a diversas
necesidades que habian sido expresadas por los alumnos, padres y
maestros en cuestion.

El trabajo se efectué a lo largo de 7 sesiones realizadas dentro
de las reuniones de Consejo Técnico del ciclo escolar 2002-2003,
en donde participé todo el personal docente de 1la escuela:
maestros de grupo, maestra de USAER (Unidad de Servicios de Apoyo



a la Educacion Regular) y Director, asi como cinco psicdélogas de
la uUNAM. Todos colaboraron reflexionando y acordando acciones para
promover una comunicacion mas clara y coherente en el aula, ademas
de buscar estrategias para resolver los problemas de una
deficiente comprensién lectora

MARCO TEORICO
La colaboracion como alternativa para el cambio en la escuela

En nuestro pais los fines de la educacidén han variado de época en
época y de postura politica e 1ideoldgica; por Tlo tanto han
cambiado de manera radical las propuestas educativas siguiendo
diversas lineas:

v una educacién clasista o una que considera las necesidades de
los distintos grupos sociales o zonas econdmicas.

v’ unas veces con tendencias hacia una educacidon democratica,
socialista ¢ corporativista.

v otras 1impulsando una educacion Tlaica o permitiendo a las
iglesias el impartir religidon en escuelas privadas.

¥ también se ha observado una educacion centrada en el progreso
cientifico, una educacion tecnica (con Bassols), una tendiente
al nacionalismo (con Bodet), hasta una educacion en valores
(propuesta por Vvasconcelos).

v casi siempre se ha impulsando a una educacién gratuita, con el
Estado como responsable y principal evaluador y controlador del
aspecto educativo.

Asi es que la educacién en nuestro pais, a lo largo de su
historia ha presentado diversos criterios y fines pedagdgicos
(ornelas, 1995). El sistema educativo mexicano al sufrir tantos
cambios, ha estado acompafado por las denuncias de los profesores
respecto a la escasa e insuficiente ayuda que han recibido de las
autoridades para afrontarlos.



La Secretaria de Educacion pablica (1992) ha senalado la
importancia de que la escuela se renueve, que reoriente esfuerzos
y busque Tlos apoyos necesarios para su transformacidon; que
partiendo de una revision de su situacién particular, de sus
necesidades, fortalezas y debilidades, ofrezca oportunidades para
el desarrollo de sus estudiantes (atendiendo a Tlas diferentes
capacidades, aptitudes, estilos y ritmos); que recupere el
conocimiento y Tla experiencia del docente para potenciar el
mejoramiento del proceso de ensefanza-aprendizaje; que busque
asistencia técnica externa y capacitacion de los integrantes.

De esta forma surgié el Acuerdo Nacional para la Modernizacidén de
la Educacion Basica, publicado en 1993, el cual pretende
reorganizar el sistema educativo, a través de la reformulacién de
los contenidos y materiales educativos y de la revaloracion de la
funcion magisterial, con la finalidad de elevar 1a calidad.

Se partio de un diagnéstico del Sistema Educativo Mexicano y se
han Tlogrado avances hacia Tla descentralizacién, una reforma
curricular de 1la educacién basica (preescolar - primaria -
secundaria) y normal, mejores salarios para 1los docentes,
reformulacion de Tlibros de texto, cambios en los planes vy
programas de ensefianza tecnolégica y avances en Tla educacién
superior, ademas de la reformulacion de articulos constitucionales
de la Ley General de Educacién (Ornelas, 1995).

Recientemente se instituyé el Programa de Escuelas de calidad
(p.E.C.), que busca fortalecer y articular Tlos programas
federales, estatales y municipales, orientandolos hacia un
mejoramiento de la calidad en la educacidén basica; calidad que se
indica puede ser lograda gracias a la capacidad de organizacién de
cada escuela, en donde se orienten responsablemente las tareas
para que Tlos estudiantes aprendan, esto es, ha de impulsar 1la
construccién de un proyecto de desarrollo propio, en el marco de
los propésitos educativos nacionales (SEP 2001).



Este programa propone la participacion de todos los integrantes de
cada escuela (alumnos, maestros, padres y autoridades) para la
formulacién de sus propias metas y la definicidn de estrategias y
compromisos, fomenta el trabajo colegiado con objetivos precisos,
en donde 1impere la auto-evaluacidén y evaluacién externa con la
finalidad de mejora.

De esta forma es que se observa claramente la realidad de un
cambio, un cambio educativo articulado en relaciéon con Tlas
politicas asociadas al conocimiento valioso, a los procesos, a los
fines y a los métodos.

Sin embargo, como han sefialado diversos autores, 1la innovacién o
cambio educativo es un fenomeno complejo y multidimensional, en
gran medida 1inapreciable, sutil, controvertido, polivalente vy
susceptible de discurrir por direcciones no sélo distintas, sino
incluso hasta contradictorias. El1 cambio educativo tiene muchas
caras y direcciones, implica cuestiones sustantivas: como, qué,
por qué, para qué se innova, y otras de caracter mas procesual -
como innovar, cuales son las posibles condiciones y mecanismos
(Fullan y Stiegelbauer, 2000; Tejada 1998; Fierro 1998 vy
Hargreaves, 1998).

E1 cambio implica una interrelacion dinamica y puede no ser muy
claro, pues varia en la misma persona o dentro de los grupos. Como
han sefialado Fullan y Stiegelbauer (2000) la 1innovacion o cambio
es multidimensional y entran en juego por 1o menos 3 tipos de
factores:

a) el uso de materiales nuevos o actualizados (lo cual es uno de
Tos aspectos mas visibles del cambio),

b) el uso de nuevos sistemas de ensefianza, incluyendo estrategias
o0 actividades,

c) una posible alteracion de Tlas convicciones (como supuestos
pedagégicos los cuales presentan mayor dificultad pues desafian
Tos valores esenciales de los individuos).



Ahora bien estos cambios pueden ser exteriores al presentarse la
posibilidad de cambiar s6lo “en la superficie”; tal es el caso de
1a adopcion del uso de un libro de texto o materiales nuevos sin
modificar las estrategias de ensefianza empleadas; de imitar alguna
estrategia o conducta en el proceso de ensefianza sin entender
especificamente los principios y las bases de ésta, hasta incluso
Ta planeacidén de objetivos sin entender sus implicaciones para la
practica.

E1 docente como principal promotor del cambio en la escuela

Como ya se ha mencionado, la caracteristica fundamental del cambio
es la intencionalidad de mejorar la eficiencia y eficacia de Tla
accién, vy ante esto el profesor es el agente mediador de tal
innovacién, es quien a fin de cuentas ha de interpretar vy
redefinir el cambio a partir de sus conocimientos, de su forma de
pensar y concebir la ensefianza.

Se considera que los profesores son los actores principales en
este proceso de cambio, ya que forman parte innegable de Tlos
procesos de innovacidén y formacién. Es importante tomar en cuenta
que tienen un saber, un conocimiento, "un pensamiento", que, de
no ser compartido y valorado se corre el riesgo de que fracasen
las diversas propuestas innovadoras que como “salvadoras” Tllegan
desde fuera de la escuela.

Y aunque Tla innovacion o el cambio no es un problema o
responsabilidad exclusiva de Tlos maestros, si es indispensable
que ellos tengan 1la oportunidad de participar, expresando sus
necesidades, experiencias y expectativas en cuanto a la mejora de
Tla escuela, entre otras cosas.

Como han senalado diversos autores (Tejada, 1998; Fullan vy
Stiegelbauer, 2000; Hargreaves, 1998; Biddle, Good y Goodson 1997)
los maestros pueden participar en el cambio de diversas formas:



a) besarrollando una cultura de colaboracion (dialogo
profesional, compartir experiencias, ideas y valores).

b) pesarrollando procesos de auto-revision y accion estratégica.

c) Aampliando la profesionalidad en el seno de la qinstitucién en
donde colaboran, para asi potenciar la autodireccion.

d) Ligando lo pedagégico con 1o organizativo.

e) Participando en el establecimiento de objetivos, proponer
estrategias, evaluacion y toma de decisiones.

f) Conversando para extraer de la experiencia los conocimientos
que conducen a una practica mas eficiente.

Ahora bien, independientemente del nivel de participacion de Tlos
docentes, para lograr que se produzcan cambios significativos en
el sistema educativo es necesario partir de Tlos problemas
cotidianos a los que se enfrentan los maestros.

Cualquier programa de formacién o actualizacién docente, ha de
partir de todos aquellos 1intereses, necesidades y problematicas
que el maestro experimenta dia a dia, de lo que hacen y piensan,
de las distintas oportunidades de desarrollo profesional que se
pueden generar.

Con respecto a los promotores de dicho desarrollo profesional
Fullan y Stiegelbauer (2000) han senalado que:

“.todos Tlos promotores del desarrollo profesional deben
prestar atencién y preocuparse por dos requerimientos
fundamentales: a) Tla incorporaciéon de los atributos del
desarrollo profesional en tantas actividades como sea posible;
y b) asegurarse de que el propdésito esencial del desarrollo
profesional no sélo consista en implementar una innovacién o
una politica especifica sino, ademas, en crear habitos y
estructuras individuales y organizativas que hagan del
aprendizaje continuo una parte valorada y endémica de la
cultura de las escuelas y la docencia” (p.287).

Adicionalmente indican que para promover el desarrollo profesional
es importante permitir a los docentes y administradores buscar y
comprobar las mejoras como parte de su trabajo cotidiano,



fusionando una gran variedad de experiencias formales e informales
en talleres de trabajo en donde impere la interaccion maestro-
maestro.

Sobre los beneficios de este desarrollo conjunto se han realizado
algunas investigaciones en donde se senala a la colaboracion
docente como un factor determinante de los procesos de cambio,
innovacion y mejora educativa, pues aporta complementariedad vy
compatibilidad entre profesionales; tal es el caso del proyecto
realizado en diversos estados de la Republica Mexicana en donde
participaron 201 escuelas durante el ciclo escolar 1997-98 con la
finalidad de elaborar en conjunto, un Proyecto Escolar (Bonilla,
2001).

En algunos estudios que investigan sobre 1la colaboracién entre
docentes, ya sea para determinar como se conceptualiza ésta
(vance, 2001; puran, 2001) o para atender problematicas educativas
especificas (Arnaiz y cols., 1999; Gross y Kientz, 1999;
williams, Prestage y Bedward, 2001; Mufioz, Quintero Yy Munévar,
2002; Arbaugh, 2003), se ha 1legado a las siguientes conclusiones:

- E1 trabajo en colaboracion entre profesionales es entendido
mas en la teoria que en la practica.

- La colaboracion se ha considerado mas para situaciones de
inclusién de alumnos con necesidades educativas especiales,
que para el trabajo en el aula regular.

- El tiempo es uno de los ohstaculos para la relacidn académica
entre profesores, aunque 1o son también la existencia de
sentimientos de amenaza y temor, asi como los valores vy
costumbres.

- Es 1importante reconocer a la colaboraciéon como una forma de
enriquecimiento mutuo.

- Mediante 1la colaboracion entre diversas profesionales es
posible desarrollar habilidades y nuevos programas.



- Se sefiala a la colaboracion entre profesionales como una
estrategia de cambio de Tlas creencias, sentimientos ¥y
opiniones ante la diversidad.

La colaboracion entre docentes

Fullan y Stiegelbauer (2000) seialan que el profesionalismo
compartido, también l1lamado cognicién compartida, es un elemento
clave en el largo camino de hacer realidad el cambio; éste depende
entonces de 1o que los maestros hacen y piensan.

con el fin de conocer Tlos problemas y necesidades de Tlos
profesores para mejorar su labor docente, Lortie (citado por
Fullan y Stiegelbauer, 2000) realizdé en 1975 una encuesta a 6000
profesores norteamericanos Yy entrevistas a 94 de ellos. La
informacion obtenida 1levé a las siguientes conclusiones:

1. La formacioén y/o capacitacion no prepara a los docentes para
las realidades del cambio educativo.

2. La organizacion de muchas escuelas los mantiene alejados unos
de otros y debido al aislamiento, en los maestros no existe
una cultura técnica comin, una reflexiéon conjunta, ni
participacion analitica.

3.Si el docente obtiene ayuda - lo cual es poco frecuente -,
primero es de otros maestros, después de los directivos y por
ultimo de especialistas.

4. La eficiencia de 1a ensefianza depende basicamente de 1las
propias observaciones informales.

5. Los docentes reconocen pocas recompensas hacia su trabajo vy
uno de los sentimientos predominantes es la incertidumbre,
pues con frecuencia encuentran dificultad para evaluar sus
Togros.

6. E]l éxito con un estudiante es una fuente de orgullo mayor en
comparacion del logro que se pueda obtener por el éxito de un
grupo completo.



Fullan y Stiegelbauer (2000) también citan un estudio realizado
por Rosenholtz en 1989, en donde se sefala que Tla incertidumbre
del maestro (o sentido de poca eficacia) es baja en aquellas
escuelas en las que Tlos docentes tienen la oportunidad de
solicitar y ofrecer mutuamente asistencia técnica, de valorar sus
lTogros por medio de Tla retroalimentacién positiva de Tlos
estudiantes, padres, director y de sus colegas; es decir, existe
menos 1incertidumbre en aquellas escuelas en donde se tiene una
cultura del trabajo en colaboracién o de “aprendizaje
enriquecido”.

De esta forma es que se ha comprobado que al realizar actividades
académicas en colaboracion, Tlos profesores establecen metas que
son benéficas para si mismos y para los demas miembros del
personal docente, lograndose la maximizacién del propio
aprendizaje y el de los otros.

Las personas cambian haciendo cosas nuevas en conjuncidén con
otras, ¥ a la vez obtienen nuevas ideas y compromisos para
actuar mejor (Fullan y Stiegelbauer, 2000, p. 288).

En consonancia con lo anterior, Parrilla y Daniels (1998) plantean
un trabajo en colaboracién como eje del desarrollo de la escuela,
pues consideran que aporta complementariedad y compatibilidad
entre profesionales.

Por otro lado, Arnaiz y cols. (1999) observaron la importancia de
la colaboracion - entre docentes, terapeutas y padres de familia -
en una escuela de Murcia, Espafia. Estos investigadores concluyeron
que Tla colaboracién es una estrategia que puede favorecer el
cambio en Tlas creencias, sentimientos Yy opiniones ante la
diversidad. Aunque también 1indicaron que ésta se puede observar
mas para situaciones de inclusién de alumnos con necesidades
educativas especiales, que para el trabajo en el aula regular.

En México existen pocos estudios que investigan sobre coémo se
conceptualiza la colaboracién entre docentes; buran (2001) después
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de analizar las opiniones de diversos docentes en una escuela de
purango, México, destaca conclusiones importantes:

a) Los docentes reconocen a la colaboracién como una forma de
enriquecimiento mutuo; sin embargo, su inexistencia en muchos
centros es atribuida a problemas de poder, falta de tiempo y
gran cantidad de actividades.

b) El1 trabajo en colaboracién entre profesionales es
entendido mas en la teoria que en la practica.

c) EI tiempo es uno de Tlos obstaculos para la relacioén
académica entre profesores, aunque 1o son también la existencia
de sentimientos de amenaza y temor, asi como valores vy
costumbres.

Es en la colaboracién entre docentes, donde radica el poder del
cambio, ya sea que las innovaciones sean internas o externas, se
requiere que los docentes puedan analizar entre si sus propias
practicas para poder producir Tlas mejoras que ellos mismos
identitican como necesarias.

Hargreaves (1998) sostiene que la colaboraciéon y colegiabilidad
pueden ser consideradas “como estrategias especialmente
provechosas para promover el desarrollo del profesorado”, pues
permiten a 1los docentes reflexionar, aprender unos de otros e
incluso dejar de depender de expertos externos (p. 210). De esta
forma se puede tender hacia el perfeccionamiento de la escuela y

el desarrollo del profesorado.

E1l autor mencionado expone en su libro “profesorado, cultura y
postmodernidad” Tla existencia de diversos tipos de culturas de
colaboracién que explican las distintas relaciones de trabajo que
se pueden generar entre compaferos:

a) Espontaneas. Las cuales surgen del apoyo que conceden las
autoridades otorgando mas tiempo para las reuniones del

13



profesorado, no obstante, Tla espontaneidad no es absoluta, pues
existe el caracter facilitador de la administracion de la escuela.

b) voluntarias. En donde el -dinterés por el trabajo colegiado no
surge de 1la -instancia administrativa, sino del valor que Te
asignan los profesores a un trabajo en colaboracion.

c) orientadas al desarrollo. Este tipo de relaciones de trabajo se
producen cuando Tlos profesores se relnen para desarrollar
actividades impuestas por la administracion y los docentes ven en
el trabajo colegiado una forma de responder a este compromiso.

d) omnipresentes en el tiempo y en el espacio. En este tipo de
relacion se incluyen las reuniones informales breves y frecuentes,
que pueden pasar casi desapercibidas, pero que tienen que ver con
un trabajo en colaboracioén.

e) Imprevisibles. Con resultados de colaboracion inciertos.
Adicionalmente Hargreaves concibe al trabajo compartido como el
“principio articulador e integrador de la accion, la
planificacion, la cultura, el desarrollo, la organizacién e
investigacion” (p. 268) y presenta los siguientes principios:
Principios de la colaboracién.

a) La colaboraciéon refuerza 1la resolucién, permite que TJlos

aspectos vulnerables de un grupo se transparenten y surja el

apoyo durante el cambio.

b) La colaboracién elimina la duplicidad y redundancia, pues las
actividades se coordinan y se comparte la responsabilidad.

c) Se mejora la calidad del aprendizaje de Tlos alumnos al
elevarse la calidad de 1a ensefianza de los profesores.
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d) La colaboracion permite compartir cargas y presiones de
trabajo, aligerandolo para todos, incluyendo al Tider.

e) E1 participar en actividades comunes crea expectativas
comunes y realistas, pues hace que los docentes y alumnos
sean coparticipes en el proceso de aprendizaje,

f) La colaboracion reduce la incertidumbre y ayuda a crear una
confianza profesional colectiva.

g) Permite una mayor capacidad de reflexion por parte de los
participantes.

h) Gracias al trabajo colegiado se ven reunidos Tlos
conocimientos, la experiencia y capacidades de Tlos
profesores, permitiéndoles responder a las situaciones
cambiantes y limitantes que en ocasiones se manifiestan en la
escuela.

i) Se incrementa la oportunidad de aprender, pues “la totalidad
es mas que la suma de las partes”.

j) se fomenta el perfeccionamiento continuo, pues la
colaboracion estimula a los profesores a no ver en el cambio
una tarea a cumplir, sino como un proceso de bilsqueda y
enriquecimiento constante.

Similarmente, Parrilla y Daniels (1998) indican que los “Grupos de
Apoyo entre Profesores” son una alternativa para crear vy
desarrollar estructuras propias y autdénomas, desarrolladas desde
dentro, que dan respuesta a la diversidad de necesidades de
alumnos y profesores. Ellos proponen que la resolucién conjunta
de problemas entre profesores proporciona a las escuelas el acceso
a un recurso propio.
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Problemas que pueden enfrentar los docentes cuando buscan
promover el cambio a través de la colaboracion

Aungque se reconoce la importancia del cambio en la escuela eficaz,
la propia organizacion de muchos centros educativos hace dificil
el desarrollo cooperativo, 1o que refuerza el aislamiento
profesional de los profesores en sus aulas.

Al respecto Tejada (1998) senfala algunos puntos de la resistencia
al cambio, que si bien pueden presentarse en aislado, también
pueden estar mezclados:

a) E1 habito. La gente prefiere 1o que es familiar a lo extrafio o
nuevo ya que le asegura sentimientos de confianza y seguridad.

b) La primacia. Aunque Tlos profesores asistan a un curso de
formacién o perfeccionamiento, cuando regresan a sus aulas,
conservan 1la tendencia de volver al sistema de ensefanza
anterior.

c) Percepcidén o retencién selectiva. Percibimos las cosas de forma
selectiva con el fin de mantener intacto el mundo seguro que
conocemos y nos sentimos cémodos.

d) Falta de seguridad y confianza para abordar una nueva
situacion.

e) Sentimientos de amenaza y temor. Miedo a la nueva imagen para
con los demas y los nuevos roles que haya que desempeiiar.

f) Ignorancia. Desconocimiento de lo que implica el cambio.

g) valores y costumbres. En ocasiones los profesores se resisten
porque a sus colegas no les parece el cambio.

h) Relaciones 1interpersonales. E1 tipo de relacion entre Tlos
compafieros puede afectar el deseo del cambio.

i) Gestion del cambio. Que el equipo directivo posibilite
recursos, apoyo y una verdadera participacion.

j) E1 trabajo a reloj. La sobrecarga de tareas rutinarias que
impliquen la utilizacion de tiempos y espacios.

k) La falta de competitividad. Los profesores no son retribuidos
en relacion con sus rendimientos.
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1) E1 aislamiento. La comunicaciébn no es una de las
caracteristicas relevantes de las escuelas y los esfuerzos
realizados pueden quedar relegados al anonimato.

Y aunque se ha sefialado a 1la cultura de colaboracién en la escuela
como una de las alternativas para el cambio, en donde se tiene la
posibilidad de que el grupo tome decisiones para la innovaciodn
como mecanismo estable y permanente en el quehacer cotidiano,
todavia existe lo que Hargreaves (1998) ha llamado “colaboraciodn
artificial” la cual tiene que ver con la obligatoriedad que,
Timitada en tiempo y espacio, se centra mas en la puesta en
marcha de actividades solicitadas por las autoridades escolares.

De esta forma el citado autor establece una diferencia entre una
cultura de colaboracion y otra de colaboracion artificial:

Cultura de colaboracién Colaboracién artificial
v Coparticipacion, confianza v Procedimiento administrativo.
y apoyo. v Situacibén segura.
v Fundamental para el trabajo v Por su caracter de
cotidiano. obligatorio puede suprimir el
v Trabajo conjunto. deseo.

v Perfeccionamiento continuo.

Es asi que se indica la necesidad de tener cuidado para que la
colaboracion no tienda a la complacencia, que pueda llevar a la
superficialidad e improductividad y que pueda hacer que Tlos
participantes conciban el trabajo de grupo como una forma de
represion.



E1l Tlenguaje como uno de Tlos aspectos mas importantes de Ta
educacion primaria

En el caso de la educaciéon primaria, 1los actuales planes vy
programas proponen prestar atencion especial a la ensefianza de
cuestiones basicas referidas a la lectura y la escritura, a la
aplicacion de las matematicas para la soluciéon de problemas, a los
temas relacionados con la salud y la protecciéon del ambiente, asi
como al conocimiento de la localidad donde residen los nifios (SEP,
1993).

Lo anterior, en funcion de una formacion 1integral -formativa e
informativa- y no fragmentada, a través de la cual Tos alumnos
puedan adquirir, organizar y aplicar saberes de diverso orden y
complejidad, en un clima de reflexiéon y de respeto por Tla
individualidad.

Es asi que se da la prioridad mas alta al dominio de la lectura,
la escritura y la expresion oral -que va desde el 45% del tiempo
escolar para los primeros dos grados, al 30% del tiempo para los
afos restantes-, teniendo como objetivo principal el desarrollar
en Tlos nifos la capacidad de comunicacion, de manera tal que
logren un aprendizaje eficaz de la lecto-escritura y una mayor
comprension de los problemas que plantean otras asignaturas.

Asimismo se espera que el alumno pueda expresarse oralmente con
claridad, coherencia y sencillez y también que sea capaz de
aplicar estrategias adecuadas para la redaccion y Tlectura de
textos, que se forme como Tector critico, y pueda buscar
informacion.

Por 1o anteriormente expresado de disefi6 un programa de apoyo
para que Tlos docentes de una escuela primaria, analizaran
conjuntamente los problemas que afectan el aprendizaje y 1la
practica de la Tlecto-escritura y acordaran acciones pertinentes
para resolver y prevenir dichas probliematicas.



METODO
Participantes

Todo el personal docente (17 profesores) y el director de 1la
Escuela Primaria "Ford 20", del turno matutino, en el ciclo
escolar 2002-2003, asi como cinco psicologas de la Facultad de
Psicologia de 1a UNAM que prestaban su servicio en dicha escuela
primaria como parte de su programa de formacion de maestria en
Psicologia escolar.

La escuela se ubica en 1a zona poniente de la Ciudad de México, en
donde se atiende a una poblacion de un nivel socio-econémico bajo.

Materiales y equipo

Cuestionarios para Deteccién de Necesidades, encuestas,
cuestionarios de auto-reporte para cada sesion y formatos de
entrevistas estructuradas. videocamara y de casetes y material
didactico diverso: rotafolios, pizarron, gises, hojas, plumines,
etc.

Los diversos materiales 1individuales fueron guardados para su
posterior analisis por 1los mismos participantes en carpetas o
portafolios personales. Ellos compilaban los diversos formatos y
hojas de trabajo y anotaban sus reflexiones respecto a dichos
documentos o en cuanto a las actividades de la sesién.

PROCEDIMIENTO Y RESULTADOS
Fase de Deteccion de necesidades

Como antecedente del taller se realizé una deteccién de
necesidades a inicios del ciclo escolar 2001-2002 (anexo 1), a
través de cuestionarios para todos los miembros de la comunidad
escolar (alumnos, padres, maestros y director) con la finalidad de



definir las necesidades prioritarias. Se concluydé que una de las
asignaturas de mayor preocupacién era la de Espanol, sobre todo lo
que se refiere a la lectura, escritura y expresién oral.

con base en Tlas necesidades detectadas, docentes y psicélogas
acordaron tres lineas de accion generales:

a) En cada uno de los grupos de la escuela, el maestro(a) planeéd
conjuntamente con la psicdloga una sesion semanal para el trabajo
con la asignatura de Espafiol. Asimismo trabajaron juntos dentro
del salén de clases y después analizaron los avances y
dificultades individuales y grupales de los alumnos(as)

b) Las psicélogas trabajaron con pequeiios grupos de alumnos que en
opinién del docente, del padre de familia o del propio nifio
requerian de un apoyo especial para la Tlectura, escritura y/o
expresion oral. Las actividades (después del horario escolar
normal) tenian como base el propio programa del docente, por lo
que Tlas psicologas mantenian estrecha comunicacién con Tlos
maestros, tanto para realizar la planeacion como para el analisis
de los avances y dificultades de los alumnos (colaboracién docente
- psicdloga).

c) En respuesta a la necesidad expresada por los profesores de
trabajar grupalmente, se organizé un taller mensual con el fin de
que todo el personal docente de Tla escuela se reuniera para
analizar colegiadamente los problemas y estrategias a seguir para
mejorar el aprendizaje del Tlenguaje. En las diversas sesiones del
taller se tuvo la participacién del equipo de psicdlogas, quienes
se integraron en todo momento en las mesas de discusién y dialogo
entre profesores y posteriormente se reunieron para comentar las
experiencias compartidas.

A continuacion se describen las actividades y resultados de este
tercer aspecto - Taller de colaboracidén entre profesores -
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12. Sesion

Reflexiones sobre la importancia de la colaboracién en la escuela
(3 horas)

Durante esta sesion se realizaron actividades que l1levaron a los
docentes hacia la reflexién conjunta.

a) Primero se presentd un cuestionario de expectativas sobre el
trabajo colegiado y posteriormente se procedié a que, en plenaria,
comentaran aquellos aspectos que deseaban compartir y que les
permitirian definir el objetivo del trabajo conjunto.

b) Posteriormente se realizé una actividad colectiva que proponia
la colaboracién como medio para el Tlogro de la misma. En esta
parte el andlisis de la participaciéon en la actividad fue de gran
trascendencia pues cada uno pudo reflexionar sobre la importancia
de Ta colaboracion para el logro de los objetivos.

Al finalizar la primera reunion, la mayoria coincidié en que el
trabajo en equipo es mejor, ya que les permite, compartir
intereses con los compafieros de la escuela, ademas de reforzar la
idea de que todos tenemos algo importante que aportar. Ellos
guardaron el primer cuestionario en su portafolio vy escribieron
sus conclusiones de la sesién.

Algunas opiniones acerca del trabajo realizado en esta primera
sesion fueron:

"Aprendi a conocer a algunos compafieros, sobre todo en sus intereses.”
"Todos somos importantes para realizar un proyecto”.

"El trabajo en equipo es mejor”,

“Trabajando todos llegamos a un logro™.
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En esta sesién, como lo han citado algunos autores, los docentes
expresaron su reconocimiento hacia la colaboraciéon como una forma
de enriquecimiento mutuo

22, Sesion
Reflexion sobre las propias competencias lectoras
(3 horas)

Los participantes reflexionaron sobre las competencias lectoras a
través de dos cuestionarios en los que se les preguntaba cuanto y
qué leian, con qué fin, en qué momento se iniciaron como lectores
y qué personas habian influido en su gusto por la lectura, entre
otras cosas.

Una vez que contestaron 1os cuestionarios de manera individual, se
procedié a comentar en plenaria algunas de las respuestas, siendo
importante anotar que en su mayoria los docentes expresaron haber
sido iniciados en el gusto por la lectura en sus primeros afos,
durante la primaria, y en general indicaron haber sido impulsados
por sus madres o demas familiares, aunque algunos de ellos
resaltaron la influencia de sus maestros e incluso de algunos
textos de primaria.

otro punto relevante fue que 1a mayor parte de Tlos docentes
manifestaron leer pocas horas a la semana y basicamente textos
informativos relacionados con su trabajo; so6lo algunos indicaron
destinar un tiempo a la lectura de novelas y otros Tlibros de
interés personal y dos profesoras indicaron no tener ningin
interés por la lectura, aunque comentaron que al reflexionar sobre
el punto venian la necesidad de buscar alternativas para fomentar
en sus alumnos el gusto por la lectura.

Posteriormente se relacionaron algunos de Tlos aspectos de Tla
motivacién por el gusto de Tla Tlectura con Tlos actuales
fundamentos del enfoque del lenguaje de la asignatura de Espaifol.



De esta forma los docentes pudieron compartir sus experiencias e
ideas en cuanto a la lecto escritura, tanto en su papel de actores
como de promotores en el aula. Pudieron reflexionar sobre la mejor
forma en que puede motivarse el gusto por la lectura y escritura.

A continuacion se presentan algunas notas de los portafolios de
los docentes:

"En mis hdbitos o preferencias lectoras influyd el libro de Ciencias sociales que lei a la
edad de 15 aflos”

"En mi casa desde que era pequena se leia en familia”

"Yo me inicie como lectora cuando entendi que tenia gue ensefiar a mis alumnos, fue
cuando empecé a leer y a practicar esto con mis alumnos™

"Pude reflexionar sobre mi forma de /eer”

"Aprendi a darme cuenta de mis errores para corregirios”.
"Trabajando en equipo se aprende mds”

"Me senti motivade a superarme”

32. Sesioén
Actividades y dinamicas de lecto-escritura
(1 hora y media)

En respuesta a la solicitud de algunos docentes, se realizaron
algunas actividades de Tlecto-escritura, con Tla finalidad de
comentar sobre su posibilidad de aplicacién en el aula. Dichas
actividades Tles parecieron motivantes y accesibles para sus
alumnos; no obstante para algunos docentes habia otras prioridades
y por acuerdo general, se planteé la necesidad de analizar
preferentemente los problemas que obstaculizaban el aprendizaje de
sus alumnos.

En esta parte también se resaltaron Tlos beneficios de 1la
colaboracion entre profesor(a) y psicdéloga dentro del aula (que se
habia 1iniciado a 1inicios del ciclo escolar) y de 1la atencidn
especial brindada a aquellos alumnos con bajo rendimiento, con
quienes se habia trabajado desde el periodo escolar anterior.



Es asi que, como lo han senalado Fullan y Stiegelbauer (2000), el
profesionalismo compartido o cognicién compartida permite a los
docentes interpretar cualquier cambio a partir de sus
conocimientos, de su forma de pensar y concebir la ensefanza y
que, independientemente del nivel de participaciéon de Tos
docentes, para lograr que se produzcan cambios significativos es
necesario partir de Tlos problemas cotidianos a los que se
enfrentan los maestros.

Los comentarios y/o notas extraidos de los portafolios de Tos
docentes fueron:

“Aprendi estrategias para trabgjar con los nifios, son cosas de provecho y en relacion al
programa”.

"Algunas dindmicas no las puedo trabgjar con los nifios de mi grado, me gustaria que
mejor se trabajara con los nifios que tienen problemas”.

“Me senti aliviado de saber que otros compaferos también tienen problemas con sus
alumnos y que juntos podemos buscar como solucionarios”.

42, Sesion
Analisis grupal de las diversas problematicas y necesidades
de los nifios respecto al lenguaje

(1 hora y media)

Atendiendo el acuerdo general, durante esta sesi6n se organizaron
equipos de +trabajo para reflexionar sobre problematicas
especificas en 1las aulas, para analizar Tos problemas vy
necesidades comunes por grado y asi acordar medidas generales de
solucion.

Los profesores junto con las psicdlogas se distribuyeron en tres
grupos de trabajo por ciclo (1° y 2°; 3° y 4°; y 5° y 6°). Se
incluyeron en estos grupos al director y a la profesora de USAER.
La tarea de cada pequefio grupo era realizar un analisis de las
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problematicas y los diversos aspectos de la lecto-escritura que se
presentaban en cada grado.

En cada grupo se distribuyeron diversas funciones de Tlos
participantes: coordinador, relator, motivador, etc. y cada equipo
produjo un documento que definia Tlos siguientes aspectos:
problematicas, posibles alternativas y tiempos para su abordaje.

posteriormente el relator de cada equipo presenté el resultado del
analisis al resto del grupo y todos pudieron comentar sobre la
coincidencia de problematicas y alternativas posibles.

A continuacién se presenta el documento que integra el analisis de
los docentes y en el que se especifican las problematicas vy
alternativas propuestas.

PROBLEMAS EN EL AREA DEL LENGUAJE
Y ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Grado | Problemas Alternativas de solucion Tiempos
1+ + Falta de Motivar ]a lectura: Mensual y
madurez y ¥ Poniendo al alcance el permanentemente
estimulacion. material de lectura.
v Trabajando estrategias de
+ Falta de apoyo prediccion, anticipacion e
en casa. inferencia.
& Caracteristicas |¥ Solicitando la participacion
de cada nifo. de Tos padres para leer a
los ninos.
27 |* No hay apoyo. v Lectura diaria individual y |Periodicamente
* Mo tienen grupal.
habitos de v Comentar la lectura.
4 :,gt‘;g;ﬁ-can v Promover el didlogo.
Fluldez v Apoyo de los padres.
+ Comprension
deficiente.
F° + Expresion oral |+ Promover el trabajo en Permanente
y escrita. grupo.
< Comprension v Variar las actividades
lectora. procurando hacerlas
* DIificil atractivas al alumno.
trabajar en v Invitar a participar a los
egquipo. padres.
+ Falta de apoyo
en casa.




4° +» Falta de v Fomentar la lectura en voz |Durante clases y
prdctica y de alta y en silencio. viernes de
estrategias v Instituir el viernes de lectura
para mejorar la lectura.
lectura. v Intercambiar los libros

disponibles en el aula.

v Organizar tiempos para
Juegos, peliculas, y
cuentos.

v Trabajar diversas
estrategias de lectura:
identificacion de ideas
principales, técnica de
subrayado, sinopsis y
conceptualizacion.

5 Falta de v Buscar la aplicacion de Mensual y
interés de diversos valores en hechos |bimestral
niflos y papds cotidianos.
por el ¥ Reforzar los valores a
aprendizaje través del periédico mural.
escolar. ¥ Constancia y dedicacion del
Falta de maestro (todos grados).
respeto. v Convocar a los padres para

participar en tiempos
especiales durante las
Jjuntas bimestrales, con
apoyo de USAER y psicélogas.

6° No hay v Trabajo con contenidos Constantemente
secuencia en el bdsicos.
programa. v Reforzar conceptos.

Falta de v Promover la reflexion por
Falta de v : ;s

p . wo de Ta direccion y de
interés y o0s padres
responsabilidad .

de padres y

alumnos.

Algunas notas al finalizar la cuarta sesién fueron:

"Pude escuchar y saber cudles son los problemas a los que se enfrentan mis compafieros".
"Analizamos las deficiencias que presentan los alumnos del mismo grado”,
"Aprendi nuevas ideas para abordar un problema”.
"El trabgjo en equipo es enriguecedor”.
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52. Sesiodn

Estrategia de colaboraciéon para el acuerdo de acciones concretas
en el aula (1 hora y media)

A partir de los resultados de la anterior sesion el trabajo se
dirigio hacia el acuerdo de acciones concretas para promover el
aprendizaje de la lecto-escritura tanto dentro de las aulas, como
en el hogar, pues una de las problematicas coincidente era 1la
importancia de Tla participacion activa y comprometida de Tlos
padres para el logro de mejores resultados.

En esta parte el analisis de realizé con base en las problematicas
comunes: falta de apoyo en casa, comprensidn lectora deficiente,
falta de interés por parte de los nifios y poca secuencia en 1los
programas.

Primero se Tles pidié se reunieran en pequefios grupos para
analizar, en cada uno, una de las problematicas determinadas en la
sesion anterior (se procuré que en cada equipo participaran
profesores de diferentes grados y una psicéloga) y en conjunto
proponer acciones concretas para trabajar con los alumnos y los
padres.

Posteriormente se solicitd se integraran en equipos por grado o
ciclo, para compartir las diversas aportaciones generadas, con la
finalidad de adecuar las ideas a cada grado, elaborando un segundo
documento conjunto, en el que se marcaron actividades concretas y
tiempos para realizarlas.

Finalmente se solicité, con base en un cuestionario, que
analizaran la relacion de colaboracion entre companeros, valorando
los diversos aspectos de ésta como son: definicion de un objetivo
comun, la responsabilidad individual y compartida, asi como las
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diversas funciones que se tuvieron en el trabajo conjunto. Al
respecto, la mayoria coincidié en Tlos que se trabajo
cooperativamente, aunque era necesario reforzar la responsabilidad
individual y colectiva.

Las notas de reflexién que a continuacién se presentan pueden
indicar lo que diran Fullan y Stiegelbauer (2000) con respecto a
un grupo que se dirige al cambio, pues ademds de hacer cosas
nuevas en conjunto, pudieron compartir y expresar nuevas ideas y
compromisos que les permitirian resolver problematicas o de actuar
mejor.

“Me senti en confianza y a gusto porque todes trabajamos”.

"Se enriguece el trabajo individual con la experiencia de los compaheros”.

"Aprendi a abrirme a diversos comentarios y oportfunidades de trabajo, me gusté
trabajar en un grupo tan eficaz”.

“Aprendi que es fdcil llegar a acuerdos si hay disposicion”,

"Comentamos diferentes formas para motivar a los nifios hacia fa lectura”.

“Aprendi gue aungue no me guste leer, debo hacer algo para que mis alumnos practiguen
mds la lectura”.

ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES DE TRABAJO
EN EL AULA Y EL HOGAR

Grado objetivo Actividades concretas y tiempos

1° |+ Promover en los alumnos|v Lectura de un cuento por equipo en
el interés por la| donde el padre de familia lo lea y

lectura para mejorar la| TJos nifos io representen al grupo.

comprension_ lectora y|v Papa e hijo Tean un cuento y ambos Tlo

favorecer la expresion cuenten al resto del grupo,
oral y escrita, con el utilizando imagenes (papa ayuda con
apoyo de los padres de| o1 dibujo y el nino explica).
familia. Trabajo semanal.

2° + Que los alumnos mejoren|+ purante todo el ciclo escolar
su comprension lectora procurar lecturas acordes con sus
a través de diversas intereses.

actividades que v No imponer ni forzar Tlecturas vy
fomenten los valores, tiempos.

T"C1uye?d° 2 todo ?1 v Elaborar  preguntas mediante la
persona e al  prediccion, anticipacion e
comunidad escolar. inferencia.

¥ Realizar Tecturas dirigidas en Jlas
cuales se comenten las actitudes,
comportamientos y caracteristicas de
los diversos personajes que
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intervengan en un cuento, historia,
fabula e incluso en la television.

v Realizar un taller con alumnos {
padres una vez al mes, con e
proposito de promover el interés vy
apoyo de los padres para mejorar la
comprension lectora y Tlos valores en
sus hijos.

3° |+ Fomentar los valores a|v Trabajar con lectura en episodios

través de la Tectura y| para que se vayan comentando las

la expresion escrita. actividades y ~valores de 1los
personajes.

v posteriormente el alumno ha de e1e?ir
a un personaje que presente un valor
ético, para describirlo a través de
una pequena redaccion e ilustracion.

v Leer al resto del grupo las
producciones.

4° ¢ Que Tos ninos adquieran|v Leer cuentos a Tos alumnos
el gusto por la lectura diariamente (10 minutos).
con el apoyo de los|v pesignar un dia especial a 1la
adres y maestros, para lectura.
ograr todo el proceso|, pacer funcional el programa de
de la expresion oral y| Rincones de Lectura.
escrita. v utilizar objetos atractivos para

contar los cuentos.

v utilizar lecto-juegos.

v Elaborar collages.

v Que los padres compartan los libros
de 1a biblioteca con sus hijos.

v Realizar talleres con padres
alumnos dos veces al aho, con e
propésito de orientar el apoyo que

ueden brindar Tlos padres a sus
ijos.
5° |+ Fomentar los_ valores|v Aprovechar las situaciones cotidianas
mediante la Jlectura y que se presentan en el aula_ para
la expresion oral. propiciar la reflexion sobre valores;
crear situaciones en Jlas que Tlos
alumnos practiquen los valores.

v Se propone que las Tecturas sean
fabulas en un principio (retomar el
programa 200 dias, 200 lecturas,
ajustandolo).

v Que Tlos padres, maestros alumnos

propongan lecturas para valorar las
actitudes de Tos personajes (lecturas
previas de padres con alumnos,
cuestionarios en el aula, guias para
que los alumnos expresen sus
opiniones sobre las actitudes de los
personajes).
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6" [+ propiciar en el alumno|v Proporcionarles libros con textos que
el interés por lal soliciten para comentarlos  sin
lectura a través de censura
textos atractivos e Por equipo darselos a leer y que Tlos
interesantes para cada comenten en el grupo.
uno de ellos. Propiciar el debate, comentarios,

preguntas, dudas y respuestas.

62. Sesion

Reunion por grados para el analisis de logros.

(1 hora)

En la sexta sesion se reunié a los profesores por grados para
participar en una entrevista colectiva acerca de los avances
logrados hasta el momento, los problemas encontrados, 1la forma en
que vivieron la colaboracion entre compafieros durante el taller y
con el equipo de psicdlogas, asi como para determinar los aspectos
que debian considerarse para el reporte de 1a experiencia.

Los puntos centrales de la entrevista fueron: su conceptualizacidn
de 1a colaboracidén entre docentes, colaboracién docente-psicéloga,
opiniones sobre el trabajo conjunto realizado, obstaculos
encontrados, propuestas para trabajos similares, etc.

Algunas de sus opiniones fueron:

"Seria importante que ademds de trabajar colaborando en el taller, también se
promoviera la colaboracion fuera de el”.

"Toda colaboracion es en beneficio del trabajo con los alumnos en las aulas”,

"Es importante no sélo evaluar a los nifios o a los docentes, sino también la evolucidn de
los cambios”.

De esta forma se puede observar que los docentes reconocen las
ventajas de Tla reflexién conjunta, que pueden ver a la
colaboracién, como sefiala Hargreaves (1998), como una estrategia
especialmente provechosa pues les permite reflexionar y aprender
unos de otros.
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Sin embargo, también se pudieron observar algunas actitudes vy
escuchar algunas manifestaciones que pudieran ser consideradas,
como sefiala Tejada (1998) como ciertas resistencias al cambio.

72. Sesiodn
Elaboracion del reporte de la experiencia de colaboracion.
(2 horas)

para la ultima reunién, como se habia proyectado, se trabajdé en la
elaboracion de un documento en donde quedaran registradas 1las
diversas 1ideas vertidas durante el taller en relacién a 1la
promocion del lenguaje en el aula y sobre el trabajo cooperativo
realizado.

para la elaboracion del documento primero se les reunié en pares y
después en equipos de cuatro, para analizar y registrar sus
comentarios sobre el borrador del escrito en el que se anotaban la
secuencia de las actividades y acuerdos tomados a 1o largo de las
sesiones (productos de trabajo, notas y reflexiones). Los docentes
analizaron y agregaron aquellos aspectos que consideraban hacian
falta para dejar mas claros los Tlogros alcanzados a lo largo del
taller.

Con respecto a la elaboracion del documento conjunto ellos
comentaron: ‘Es util este documento, pero mds importante es que lo pongamos en
prdctica”. 'El documento es (til para dar a conocer nuesiras experiencias de reflexion,
ahora hace falta trabgjar para gue se lleven a la prdctica”,

La mayoria coincidié en que a pesar de que los productos de la
reflexion conjunta fueron positivos para su trabajo, ahora veian
la necesidad de trabajar mas en Tla puesta en marcha de To

acordado. 'Es necesario que la colaboracion no sélo se de en estas reuniones, sino
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también fuera de ellas. "Nos hizo falta llevar a las aulas los acuerdos tomados en las
reuniones, poner en prdctica lo acordado”.

Que era necesario trabajar de manera colegiada sobre diversos
aspectos, procurando Tlevar un seguimiento u organizacion mas

especifico "El tema del lenguaje es uno de tantos temas sobre los que necesitamos
reflexionar’ ‘Muchos de nosotfros si aplicamos algunas de las estrategias acordadas,
pero hace falta un seguimiento”.

Y que la colaboracion podia ser mas espontanea entre ellos. “Adungue
se habia trabajade en equipo para elaborar proyectos, el trabaje normalmente estaba
desarticulado, por ejemplo en el Plan Anual, y a veces sdlo algunos conocian los objetivos
y propuestas para realizarse a lo largo del ciclo escolar”. Esto coincide con la
idea e Hargreaves (1998) con respecto a la existencia de una
colaboracién artificial en las escuelas, la cual tiene que ver con
la obligatoriedad que, Timitada en tiempo y espacio, se centra

mas en la puesta en marcha de actividades solicitadas por las
autoridades escolares.
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CONCLUSIONES

E1l objetivo del presente trabajo fue describir las actividades
de colaboracion entre profesores para analizar, de manera
conjunta, los problemas que afectan el aprendizaje y la practica
de la lecto- escritura en el aula, para que con esta base se
pudieran acordar medidas que promovieran este proceso, atendiendo
las diversas necesidades que habian sido expresadas por Tlos
alumnos, padres y maestros en cuestién.

En relacién con los resultados, es posible concluir que gracias a
la estrategia empleada para el analisis conjunto, se pudo conocer,
en primera instancia, como entienden Tlos docentes la colaboracién
entre compaferos, pues ellos indicaron que aunque es algo que
continuamente se propone por parte de Tlas autoridades como
alternativa para realizar diversas actividades y para mejorar su
Tabor docente (expresado por Hargreaves, 1998 como colaboraciodn
artificial), para ellos es importante tener nuevos espacios para
compartir experiencias y expectativas que les permitan
contrarrestar 1la incertidumbre ante Tlas problemiaticas y Tlos
cambios constantes en la escuela.

Afirmaciones tales como ‘La colaboracion entre compaiieros es muy importante ya
que el trabajo escolar se enriquece con la experiencia de cada uno”™ , "Seria importante
que todo el buen trabgjo gque realiza un maesiro en un grado no se pierda al pasar los
alumnos al siguiente” o "Este taller con intercambio de experiencias me llevé a reflexionar
sobre la importancia de trabgjar en un grupo colegiado en beneficio de nuestros alumnos”
confirma lo expresado por Hargreaves (1998) en cuanto a que el
trabajo compartido es aquel principio articulador e integrador de

la accidén, la planificacién, 1la cultura, el desarrollo y 1la
organizacion.

Otro aspecto importante fue la indicacidon de algunos docentes en
cuanto a que la colaboracion puede ser una estrategia factible
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para ser usada en la escuela: en la organizacién de encuentros,
para solucionar problemas comunes o acordar nuevas formas de

trabajo. “Me gustd poder escuchar a mis compaheros, compartir vivencias y revisar
materiales. "Es agradable llevar un significado mds amplio a la prdctica diaria” "A través
del trabajo cooperativo pudimos reflexionar sobre nuestro quehacer docente y pudimos
tener momentos de compaherismo”.

Aunque, como ha seialado Tejada (1998) esta estrategia de trabajo
también puede presentar ciertas Tlimitaciones tales como: el
tiempo, las diferencias de opinién, falta de comunicacién, cambios
en el personal, desconfianza y problemas de relacién entre
compaieros, entre otras cosas. Esto lo confirman opiniones tales

como: “El trabajo en colaboracion enriquece, pero es muy dificil llevario en la prdctica”.
"Hace falta revolucionar ciertas situaciones que quitan el tiempo a los profesores...” "En
nuestro plantel hay maestros con una amplia experiencia quienes constanfemente se
actualizan, pero todo ello se ve opacado por la falta de colaboracion al interponer los
intereses personales”. “Hace falta mds comunicacion para que los esfuerzos de un
maestro no se pierdan cuando los alumnos pasan al siguiente grado”. ‘Se frabajé en
colaboracion durante el taller; sin embargo, ésta finaliza en la reunion de ese dia”.

‘Falté un seguimiento de lo acordade para llevarlo al aula®.

Ademas, a pesar de que se procurd organizar el trabajo colegiado
de tal forma que se atendieran Tlos diversos intereses vy
necesidades, y a pesar de que Tla mayoria coincidié en Tla
preocupacion por 1la solucién de problemas de los alumnos que
presenta problemas en 1la Tlecto-escritura, no todas las
actividades cubrieron 1las expectativas de Jlos docentes con

respecto al trabajo compartido. ‘E/ faller empezd bien, pero era importante
centrarse mds en los aspectos prdcticos, que en los tedricos”. ‘Los maestros somos mds
prdcticos que tedricos”. 'Fue mejor cuando trabajomos definiendo por grado los
problemas y alternativas de solucién”.
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A pesar de lo anterior, en general se coincidié en que se dio un
primer paso hacia 1o que se necesita para producir un cambio en
Ta escuela: el compartir, reflexionar y acordar actividades en
conjunto, y lo se sigue es trabajar en el proceso de llevar a

las aulas el resultado de esta primera fase. “¢Qué pasa entre /a
reflexion y acuerdo enfre compaieros y la puesta en marcha?” "Para lograr un cambio en
las estrategias y los formas de ensefianza debe buscarse la union de todos los docentes”
*Hace falta que en los siguientes ciclos escolares se continie el trabajo, pero esta vez
trabajande mds hacia la puesta de marcha de las acciones acordadas”...

En lo que se refiere a la necesidad de apoyo, los docentes
anotaron la importancia del papel del psicélogo para atender las
diversas problematicas de sus alumnos, asi como para promover y

enriquecer el trabajo en colaboracién entre docentes. ‘&l apoyo del
psicdlogo escolar es importante en la escuela, sobre todo si se enfoca hacia los nifios con
determinadas problemdticas”. "Que se continie el taller, haciende los qjustes necesarios
para mejorar”. "Es importante gque los psicologos nos apoyen, pere trabajando dentro de
la escuela”

Como se anotdé en el procedimiento, adicionalmente a Tlas
actividades del taller, el trabajo realizado por las psicdlogas
procuré cubrir una variedad de actividades, pues a partir de la
deteccién de necesidades en la escuela se definieron diversas
acciones para ser implementadas como parte del apoyo psicoldgico
que se estaba ofreciendo.

Ademas, como han indicado Fullan y Stiegelbauer (2000) y Tejada
(1998) se considerd que, para fomentar el desarrollo profesional,
es importante promover con 1los docentes y administradores 1la
busqueda y comprobacién de mejoras como parte de su trabajo
cotidiano, fusionando una gran variedad de experiencias formales e
informales en donde impere la interacciéon entre profesionales.
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De esta forma, como se evidencia en el analisis de los datos, es
posible concluir que la presente investigacion logrdo el objetivo
originalmente planteado: describir cémo perciben los profesores la
colaboracion entre compafieros al realizar una tarea surgida de un
interés o necesidad comdn.

Ademas permitié destacar la necesidad de vincular estrechamente
las diversas actividades dentro de 1la escuela: promocion vy
conduccion de talleres, apoyo dentro del aula y la atencién
psicolégica individualizada a los alumnos con problemas familiares
o de conducta; pues de esta forma, y siguiendo una misma linea de
colaboraciéon dentro y fuera de un taller, se buscaba aprovechar al
maximo los esfuerzos de toda una comunidad escolar.

Por Gltimo, cabe mencionar que resultaria de gran interés para
futuras 1investigaciones continuar con trabajos dentro de 1las
escuelas bajo modelos de colaboracién que estimulen y propicien el
logro de objetivos comunes (como se ha indicado en trabajos como
el de parrilla y Daniel, 1998, con la formacion de grupos de apoyo
entre profesores, o el de Arnaiz y colaboradores, 1999, en cuanto
a la atencioén a la diversidad).

También seria 1importante propiciar encuentros entre docentes Yy
psicologos con el fin de desarrollar, en conjunto, estrategias
para afrontar el cambio o innovacién en Tla escuela; de abrir
espacios para debatir ideas, para analizar el sentido de 1la
ensefianza y del aprendizaje; ademas de posibilitar a Tlos
psicologos aprender de los profesores, quienes  poseen
conocimientos sobre 1o que funciona y no en el aula y sobre todo
de lo que se requiere para tender hacia el mejoramiento de la
calidad educativa.
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EL TALLER

COMO UNA ESTRATEGIA
DE APOYO ENTRE COMPANEROS

MANUAL
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INTRODUCCION

E1 presente manual pretende apoyar a los docentes interesados en
promover la colaboracién entre companeros como uno de los aspectos
esenciales para mejorar el trabajo en sus centros y tender hacia
el mejoramiento de la calidad educativa.

Parte de la idea de que la transformacion de 1a escuela no puede
atender solamente al establecimiento de normas de funcionamiento o
de divulgaciéon de instrumentos y procedimientos de 1innovacioén,
sino que requiere, entre otras cosas, recuperar los
conocimientos y experiencias de los docentes a través de Tla
reflexiéon conjunta, pues normalmente se vive un aislamiento
profesional.

utilizando el analisis de sus necesidades y la reflexién conjunta
sobre las problematicas que enfrentan cotidianamente los docentes,
podran acordar estrategias uUtiles y factibles para mejorar tanto
el funcionamiento general de su propio centro educativo como Tla
calidad de su propia practica profesional.

Se parte de la problematica actual del Sistema Educativo Mexicano,
el cual ha marcado la necesidad de una educacion eficiente, que
para estar a la altura de Tlos cambios actuales y atender el
problema que representa la baja calidad educativa enunciada por
diversos estudiosos y organismos internacionales, ha de valorar
lTos Tlogros y atender a los rezagos (Schmelkes, 1995; oOrnelas,
1995; Latapi, 1999; OCDeE, 2002).

Ante la realidad del cambio e innovacién en la escuela, algunos
autores han resaltado 1a importancia de analizar la forma en que
los profesionales Tlo conceptualizan y c¢émo responden a éste
(Fullan vy Stiegelbauer, 2000; Tejada, 1998; Fierro, 1998;
Hargreaves, 1998; Parrilla y bpaniels, 1998).
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Como indica Hargreaves (1998) “los cambios pueden proclamarse en
la politica oficial o publicarse en papel con la fuerza de Tla
ley”.. pero, “la participacion de los maestros en el cambio
educativo es vital para que tenga éxito, sobre todo porque el
cambio es un fenémeno complejo, que afecta a muchos
establecimientos durante largos periodos. Y para que esta
participacidén tenga sentido y sea productiva, no basta con que los
maestros adquieran nuevos conocimientos sobre Tlos contenidos
curriculares o nuevas técnicas de ensenanza. Los profesores no son
simples aprendices técnicos, también son aprendices sociales”

(p. 38).

De esta forma se sugiere prestar atenciéon a la capacidad de Tos
profesores para cambiar, de comprender sus deseos de cambio o de
conservacion de aquellas practicas que valoran. Implica analizar
en qué medida la participaciéon compartida puede favorecer el
rendimiento de los alumnos, el trabajo constructivo con Tlos
compaifieros y el compromiso conjunto hacia el mejoramiento.

Sin embargo en Tlas escuelas es frecuente observar que Tlos
docentes, al enfrentarse al cambio, lo hacen de manera aislada,
recibiendo poco o ningin apoyo de sus compafieros, autoridades o
especialistas. Ya sea porque como indicé Schén en 1971 (en Fullan
y Stiegelbauer, 2000) “todo cambio real 1implica atravesar las
zonas de 1incertidumbre”.. “la situacion de encontrarse en un
desconocimiento absoluto, de estar perdido, de confrontar mas
informacion de 1a que se puede manejar” (p. 37), o por la propia
organizacioén de la escuela, la cual ha tendido hacia un trabajo
independiente, individualista y aislado.

Fullan y Hargreaves (1996) han dindicado que el aislamiento
profesional es mas una cuestidén de hdabito pues, muchos docentes no
conocen otra modalidad de trabajo; ademas reconocen 1la influencia
que tiene Tla distribuciéon de 1las aulas, Tlos horarios, 1la
sobrecarga de trabajo, el rechazo a 1la critica, Ta actitud
competitiva, y la tendencia a no comprometerse por parte de muchos
docentes.
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Uno de los obstaculos mas comunes para el cambio en la escuela es
la queja perenne de los profesores respecto a la escasez de tiempo
para reunirse con los compaferos y reflexionar sobre los propios
objetivos y progresos. E1 tiempo como sefiala Hargreaves (1998) es
percibido de distintas maneras: como un recurso, una propiedad,
una percepcién subjetiva y variable y un objeto de lucha politica.

Ante las dificultades que se han mencionado, el cambio educativo
puede estar centrado en aumentar la capacidad del maestro y de 1la
escuela para producir mejoras y Tlograr el cambio, o puede
consistir en cambios en las convicciones de los docentes, en el
estilo de ensefanza o en los materiales.

una de las alternativas para apoyar a los docentes ante el cambio,
ha estado dirigida a 1la formacién y actualizacién. Se han
propuesto modalidades muy diversas de formacién permanente del
profesorado, encaminadas a la innovacién y desarrollo profesional,
como son: cursos de divulgacion, proyectos de accion, jornadas y
encuentros, formacién auténoma, formacién en el centro con o sin
apoyo externo, ‘intercambio y estancias formativas, investigacién
auténoma en los centros o investigaciéon con colaboracién y con
apoyo de entidades educativas.

Sobre los contenidos y modalidades de desarrollo profesional,
Fullan y Stiegelbauer (2000) indican: “los maestros necesitan
participar en talleres para capacitaciéon, pero también necesitan
oportunidades de uno a uno y de grupo para recibir y dar ayuda, y
mas simplemente para conversar acerca del significado del cambio”
(p. 119).

Los autores mencionados sefialan que wuna de las mejores
alternativas para apoyar a los docentes ante Tla necesidad del
cambio es “un profesionalismo interactivo” en el que los maestros
trabajen en pequefios grupos para apoyarse en el curso de la
planeacién, en 1la prueba de nuevas ideas, en el intento de
resolver diferentes problemas y en la evaluacion de 1la
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efectividad. “.uUn cambio radical en la cultura de las escuelas y
en el concepto de la ensefanza como una profesion” (p. 127).

por todo lo anterior, el presente manual se dirige a aquellos
docentes, directivos, psicélogos y demds profesionales de 1la
educacion, que ven en la innovacién y cambio una alternativa para
reorientar esfuerzos; se presenta a quienes reconocen al docente
como uno de los actores principales de este cambio, pues sobre él
recae la mayor responsabilidad de la practica educativa, asi como
la posibilidad de recrearla e incluso de modificarla.

Es el producto de una experiencia de trabajo conjunto de un grupo
de psicologas de la UNAM con el personal docente de una escuela
primaria oficial, en la que se trabajé bajo una metodologia de
colaboracion entre compaferos, tomando como base estrategias
propuestas por diversos autores. La propuesta de taller que a
continuacion se presenta fue modificada y enriquecida considerando
las experiencias y las aportaciones de todos los participantes.

Este trabajo se efectué principalmente dentro de las reuniones de
Consejo Técnico, como un espacio privilegiado para analizar y
reflexionar; donde participé todo el personal docente de la
escuela - incluyendo al director y al personal de apoyo. Tuvo
como punto de partida la deteccion de necesidades del centro
educativo (con la participacion de docentes, padres de familia y
alumnos) y como resultado de ello, el cConsejo Técnico de la
escuela acordé trabajar en uno de los aspectos que en los Gltimos
afos ha cobrado mayor atencién - la ensefianza del Espafol- , y mas
especificamente en lo referente a la expresion oral y escrita;
esto bajo un enfoque de reflexiéon conjunta, con el fin de
analizar, proponer y aplicar mejores alternativas de ensefianza
aprendizaje.



(POR QUE UN TALLER?

Fullan y Stiegelbauer (2000) sefialan que el desarrollo profesional
- entendido como la suma de experiencias de aprendizaje formal e
informal durante toda la carrera - y la evolucidon de la escuela,
estan vinculados. También indican que la mayor parte del fracaso
de este desarrollo profesional se debe a que éste se realiza en
cursos o talleres aislados, con temas elegidos por personas ajenas
al centro educativo, con poco apoyo para el seguimiento de ideas
surgidas de las necesidades e inquietudes personales.

Tal situaciéon no ha atendido la necesidad primordial de Tlos
profesores: tener espacios para reflexionar y analizar Tlas
problematicas de su practica profesional, participar en el cambio
en la escuela con propuestas desde dentro y no como se ha venido
haciendo, con 1innovaciones prometedoras elaboradas en un
escritorio, sin considerar 1las realidades que se viven en las
aulas.

similarmente Monroy (1998) indica que actualmente se siguen
ofreciendo a Tlos docentes cursos en donde se les dice cémo
planear, elaborar objetivos, mejorar las interacciones en el aula,
qué actividades realizar con sus estudiantes, qué métodos son los
mas pertinentes y qué evaluar. Pero se ha descuidado la necesidad
de los profesores de reflexionar sobre su trabajo, sobre los
efectos de sus acciones educativas y tampoco se ha considerado la
necesidad que su trabajo cotidiano sea valorado.

De esta forma es que 1la alternativa para la reflexién y analisis
para la mejora en Tla escuela es la participacién colegiada en
talleres (Diamondstone, 2001) o grupos de apoyo entre profesores
(Parrila y Daniels, 1998), que relnan a los profesores de manera
periodica para analizar las problematicas comunes, determinando
en conjunto alternativas y nuevas formas de gestionar la
innovacion y cambio en la escuela.
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Los talleres son considerados como espacios abiertos de
aprendizaje colectivo, en donde, como sefiala Diamondstone (2001)
se tiene la oportunidad de: compartir, confrontar o debatir, de
trabajar con la simulacién y analisis de casos, de relatos de
situaciones vividas, de juegos y actividades deportivas o de
expresion creativa, Yy demdas actividades que permitan a Tlos
participantes reflexionar desde distintos angulos y niveles.

Es asi que los talleres o grupos de apoyo pueden ser espacios de
reflexion y produccion en colaboracion, en donde la
sistematizaciéon de conocimientos tedricos y practicos se encuentra
a cargo de los mismos participantes. Son Tlos docentes quienes
reflexionan y realizan acuerdos que tienden a satisfacer tanto la
necesidad individual como colectiva; se trata de crear espacios
apropiados para que los participantes reflexionen criticamente.

Aqui el didlogo profesional es el elemento aglutinador y el canal
para promover la reflexion y desarrollo profesional, partiendo
siempre de los problemas practicos que les preocupan.

De esta forma, el taller como una estrategia de colaboracidn y

apoyo entre compafneros, puede promover la reflexion para el cambio
de teorias, creencias y practicas sobre la ensefanza.
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LA PLANEACION DEL TRABAJO COLEGIADO

La tarea de planeacién idealmente debe ser organizada por un
coordinador o una comision formada por profesores, director,
trabajador social o psicélogo escolar, con el fin de propiciar la
participacion de la comunidad escolar.

Es importante ademas que antes de iniciar cualquier acciéon se
revise la concepciéon de colaboracién propuesta por Hargreaves
(1998), la cual define la importancia de contar con la oportunidad
para el intercambio, la reflexiéon compartida y la planificacion,
en funcidon de las necesidades del profesorado.

A la par, conviene que considere lo expresado por Knowles, Holton
IIT y Swanson en su libro sobre “El Aprendizaje de los Adultos”
(2001) versidén actualizada de la propuesta elaborada por Knowles,
(autor que ha sido considerado padre de 1a Andragogia - educacién
de los adultos) en donde se plantean algunos principios generales:

v Los adultos aprenden mejor cuando tienen necesidad de conocer
algo concreto o han de resolver un problema.

v Para un trabajo reflexivo es importante partir de Tlas
necesidades individuales.

v Su experiencia es un recurso rico para el aprendizaje

v E1 adulto buscarda aplicar la informacidén recién aprendida o el
conocimiento recién adquirido en forma inmediata.

También es importante tomar en cuenta las teorias y creencias que
tienen los profesores sobre Tla colaboracion y el cambio en 1la
escuela; esto 1implica aceptar que Tlos docentes adquieren
conocimientos y estrategias a través de su participaciéon en Jla
mejora de la calidad de Ta escuela o en el proceso de desarrollo
del curriculum.
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DETECCION DE NECESIDADES

Cuando termina cada ciclo escolar, normalmente, en todo centro
educativo se revisan los logros y se reconocen los problemas y
necesidades. Esta tarea idealmente debe efectuarse hacia finales
del ciclo, para que al inicio del siguiente periodo pueda
elaborarse un plan de trabajo.

como indica Nevo (1997) si se busca comprender la naturaleza de
los problemas comunes, es necesario examinar una amplia seleccidn
de temas relacionados con el centro:

a) su filosofia educativa,

b) sus objetivos,

c) las caracteristicas del alumnado,

d) las expectativas de los padres de familia,

e) el grado de participacion de los alumnos, padres de familia y
maestros en las diversas actividades propuestas,

f) los recursos fisicos,

g) el ambiente social, dentro y fuera de la escuela, etc.

De esta forma, al identificar las &reas problema que requieren
mejora, se estaria trabajando hacia las acciones posibles, pues se
determinarian Tlos puntos fuertes que conviene reforzar y los
puntos débiles para ser corregidos o replanteados, dirigiéndose
asi hacia 1a mejora del rendimiento y participacion de Tlos
alumnos, docentes, padres de familia y autoridades.

Para iniciar el diagndstico de necesidades en el centro educativo
es conveniente tomar en cuenta la perspectiva de toda la comunidad
escolar (docentes, directivo, personal de apoyo y de intendencia,
alumnos(as) padres y madres). Con Tla informacion recabada se
podra proceder a la jerarquizacidén de necesidades.
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Al igual que 1la planeacion, la evaluacién o deteccion de
necesidades del centro idealmente debe ser organizada por un
coordinador o un equipo de participantes. Esta puede realizarse:

<+ De manera 1informal: mediante conversaciones, entrevistas y
observaciones, o

~ De manera formal: «con instrumentos de evaluacidon mas
sistematicos como son los cuestionarios, entrevistas
estructuradas, listas de verificacidén, guias de observacién vy
grabaciones de interacciones (ver un ejemplo en el anexo 1).

Una vez planeada la deteccidon de necesidades - determinando la
forma en que se puede recabar la informacion y plantear la forma
en que puede ser analizada -, se puede proceder a la recolecciodn

de datos y concentracion de resultados, los cuales, es conveniente
que sean analizados por todo el personal de la escuela,
definiendo, a partir de la reflexién, aquellas acciones Yy/o
aspectos prioritarios.
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;QUE ESTRATEGIAS EMPLEAR DURANTE EL TALLER?

Una vez realizado 1o anterior conviene que todos Tlos docentes
participen en el planteamiento de los objetivos a alcanzar y las
estrategias a seguir.

A continuacion se presentan algunas sugerencias que pueden
favorecer el dinamismo y la motivacién durante las sesiones. Es
conveniente emplear variedad de métodos y materiales, como Tlo
sefala Diamondstone (2001); sin embargo, lo mas importante es que
en todo momento se propicie la reflexiéon individual y grupal. Es
asi que se puede emplear en diversos momentos:

A) Discusion en pequeiios grupos. Esta estrategia es recomendable ya
que permite que todos Tlos participantes manifiesten e
intercambien sus ideas con otros. La esencia del Taller recae
en esta estrategia.

B) Invitacion a Tleer materiales selectos o buscar 1informacion
escrita. Independientemente de Tas actividades del taller, es
importante que Tlos participantes puedan elegir las lecturas de
acuerdo con sus intereses particulares y el tiempo que puedan
dedicar a Tla Tlectura (perspectivas e 1ideas novedosas sobre
técnicas de ensefianza, manera de trabajar con colegas vy
posibilidades de mejorar la escuela).

C) Exposicion de los participantes. Con base en la idea de que se
aprende mejor algo cuando se le ensefia a otro, se propone la
alternativa de disefar actividades en las que los participantes,
después de analizar en pequeios grupos algin tema o aspecto
importante, Tlo presenten a otros. De esta forma se da Jla
oportunidad a todos de responsabilizarse de una parte del propio
programa de trabajo.
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D) Exposicién del conductor. Se recomienda Unicamente cuando haya
la necesidad de resumir algin punto 1importante, presentar
resultados o introducir una nueva idea. En caso de utilizar esta
estrategia es importante apoyarse de materiales audiovisuales
que permitan resaltar los aspectos esenciales.

E) Dramatizaciones y/o simulaciones. Esta estrategia permite a los
participantes experimentar los efectos de situaciones diversas,
lo cual favorece la comprensidén, el analisis y la reflexidn. Se
trata de una actividad de mucho provecho para Tlos docentes
porque los sitia en diversos papeles (como alumnos o padres).
También puede ser empleada para practicar o poner a prueba sus
habilidades y recibir retroalimentacién de los compaferos.

Es sumamente importante que las dramatizaciones o simulaciones
sean seguidas del analisis individual y/o grupal. Como se trata
de una estrategia que puede incomodar a algunos participantes,
es importante respetar la negativa de quienes 1o manifiesten.

F)Uso de videos, diapositivas o peliculas. Esta alternativa
permite analizar y reflexionar, permitiendo efectos similares a
las dramatizaciones o simulaciones, pero evita los problemas de
inhibicién o rechazo que pudieran presentarse ante la anterior
estrategia.

G) Promover el dialogo profesional. 1Invitar a dialogar sobre
problematicas y alternativas de solucién, organizando pequefios
grupos de discusion en donde impere la conversaciéon, el apoyo
mutuo y una actitud constructiva orientada al mejoramiento.

H) Motivar la investigacién - accion. Abrir espacios para que los
docentes expongan sus trabajos y conclusiones, para que
participen con autobiografias e historia de vida sobre su
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desarrollo docente, las cuales también pueden ser compartidas
con docentes de otros centros educativos.

I) Uso de un Pportafolios para los docentes. Ahi se concentraran:
lTistas de verificacidn, guias de observacidon, cuestionarios,
reflexiones y demds materiales que sirvan al profesor para
evaluar y 1llevar un seguimiento de su propio proceso de
aprendizaje. De esta forma se pretende ayudar al docente a
analizar su desempeiio y a discutir con sus compaferos  sus
observaciones, juicios y conclusiones.

51



LINEAMIENTOS GENERALES DEL TALLER

Aunque cada sesién dentro del taller tendra sus propios objetivos
y actividades, enseguida se presentan 1los siguientes aspectos
generales que conviene considerar en todas las sesiones:

1. AMBIENTE DE COOPERACION
Invite al grupo a acordar formas para promover una atmésfera de
trabajo caracterizada por 1la confianza, 1la credibilidad, el
respeto y la cooperacién. Propicie tales actitudes a lo largo
de todo el taller.

2. PARTICIPACION DE TODO EL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO
En un ambiente de igualdad y responsabilidad busque que todas
las opiniones y propuestas sean consideradas. E1 trabajo
colegiado ha de integrar a todos los docentes, personal de apoyo
y directivo.

3. MOTIVACION HACIA EL TRABAJO Y PUNTUALIDAD
Siempre empiece y termine a tiempo, de acuerdo con TJo
establecido por el mismo grupo. Para ello es 1importante que
dialoguen sobre la importancia de establecer las condiciones que
propicien una mejor interaccién entre compafieros, respetando
actividades y tiempos.

4. UBICACION DEL LUGAR DE REUNION
Cuide que Tla ubicacion del Tugar de reunidon sea lejana a
problemas de ruido o interrupciones. También es importante
definir la distribucion del mobiliario, la cual ha de facilitar
la participacion en colaboracidon y que todos puedan expresarse
Tibremente y ser escuchados.
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5. PLANEAR ESTRATEGIAS “ROMPE HIELQO”
Prepare para cada sesion dinamicas o juegos de integracioén
idealmente relacionados con los temas a tratar en cada sesién -,
dependiendo de las propias caracteristicas del grupo o para
centrar al atencidén en un punto importante actividad a realizar.
Esto puede hacerse mediante el trabajo por parejas, discusidn
general, dramatizaciones, simulaciones, etc.

6. HACER UN RECUENTO AL INICIAR CADA SESION
Antes de iniciar cada sesion invite a los participantes a hacer
un recuento de ideas o acuerdos de la sesion anterior; esto
permite centrar la atencion en el tema y atender los compromisos
acordados.

7. ORGANIZAR PEQUENOS GRUPOS DE TRABAJO Y DE INTEGRACION CON TODO
EL GRUPO
De variedad al tamafio y composicion de los grupos de trabajo los
cuales preferentemente han de ser de 3 a 4 integrantes; cuide
que durante el taller cada participante tenga la oportunidad de
compartir en algin momento con todos los demdas. En plenaria
busque acuerdos generales.

8. IMPORTANCIA DE ASIGNAR ROLES

Es importante que en las diversas actividades del taller se
nombren actores y funciones; procure que éstas sean claras para
todos (preferentemente por escrito y/o preparando gafetes con
los cargos que tendran). Es importante que todos tengan la
oportunidad de verse activos con diversas responsabilidades
dentro del grupo: coordinador, relator, motivador, etc. En
algunos grupos podria ser conveniente que en Jlas primeras
sesiones cada participante elija la funcién que desea
desempeiiar; posteriormente las funciones podran alternarse.



9. PARTICIPACION ACTIVA
Conviene que la dinamica de las sesiones sea activa, evite que
se permanezca mucho tiempo sentado en la misma posicidn. Seria
productivo que asigne unos minutos de descanso a la mitad de la
sesion dependiendo del tiempo de ésta, o que busque actividades
que permitan a los participantes cambiar de posicién.

10. RECAPITULAR AL FINAL DE CADA SESION
Promueva la recapitulacion de 1ideas hacia el final de cada
sesion, esto con el objetivo de reforzar los acuerdos o
compromisos realizados. En esta parte puede usted solicitar la
participacién de uno o mas participantes, para hacer un breve
resumen de las actividades, acuerdos o compromisos.

11. USO DE PORTAFOLIOS INDIVIDUAL
Invite a los participantes a Tllevar un registro de sus ideas,
notas, reflexiones, acuerdos, andlisis y demas productos, en un
portafolio personal (félder o carpeta), el cual sera analizado
mas tarde por el propio participante e incluso por el conductor.
A Usted mismo le conviene llevar un portafolios personal para
que registre sus reflexiones.

12. LLEVAR UN SEGUIMIENTO: BITACORA Y/0 PORTAFOLIOS
Defina y lleve un seguimiento del taller con la participacién
de todos. Esto es, organice una bitacora de actividades,
acuerdos y nuevas metas por sesion. - la cual puede ser l1levada
en conjunto, como un cuaderno rotativo.
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EVALUACION FINAL

La evaluacion de logros del taller idealmente ha de tener diversos
fines: en primer Tlugar 1la reflexion conjunta del trabajo
realizado, los logros y las nuevas metas; también es Gtil para el
siguiente ciclo escolar pues se contaria con un trabajo reflexivo
sobre las problematicas comunes y las acciones puestas en marcha,
dejando bastante claros los nuevos retos que hay que seguir.

Seria de wutilidad para el grupo que invite a todos Tlos
participantes a participar en la elaboracién de un documento que
integre toda la informacién producto del trabajo conjunto: 1las
problematicas abordadas, las alternativas encontradas, Tlas
acciones realizadas y los resultados obtenidos.

A partir de 1o anterior les sera posible proponerse nuevas metas
pues se tiene un diagnéstico completo de las actividades, de las
relaciones y de Tlas nuevas necesidades. También se obtiene un
panorama claro para la solucién de Tlos problemas vy el
mejoramiento, asi como de las potencialidades del grupo colegiado,
todo 1o cual servirda en el replanteamiento de metas.
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¢ QUE PAPEL DESEMPENAN EL COORDINADOR Y LOS PARTICIPANTES
DEL TALLER?

EL CONDUCTOR

Es importante que quien coordine el trabajo grupal sea alguien que
cuente con Jlas habilidades necesarias para esta funcion, al
respecto Knowles, Holton III y Swanson (2001) proponen
caracteristicas deseables de 1lideres creativos, la cuales seria
importante que el conductor tomara en cuenta:

a) Los lideres creativos creen en las personas, les ofrecen
oportunidades retadoras y les otorgan responsabilidades.

b) Aceptan la idea de que todo ser humano se sentira mas
comprometido con una decisiéon en la medida en que haya
participado al tomarla.

c) Cree en el poder de las profecias y expectativas que el
Tlider manifiesta (efecto del autoconcepto positivo sobre el
desempeiio) .

d) valoran la individualidad y creen que Tlas personas
presentan un mejor desempefio cuando operan sobre las bases
de sus fuerzas, capacidades y metas.

e) Estimulan y recompensan la creatividad.

) Estan comprometidos con un proceso de cambio continuo.

g) Creen en Tla importancia de destacar 1los motivadores
internos sobre los motivadores externos.

h) Animan a Tla gente a ser autodirigida, promueven 1la
autorregulacion.

Adicionalmente, de acuerdo con el planteamiento de Fullan vy
Hargreaves (1996) se recomienda al conductor de los encuentros de
colaboracién lo siguiente:

1. comprender la cultura de 1la escuela. Teniendo en

consideracion 1o que los docentes hacen, lo que valoran, sus
satisfacciones e 1insatisfacciones, los motivos de orgullo e
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interés. Incluso conviene saber quién o quiénes son los mas
influyentes.

2. valorar al docente y promover su crecimiento. Todo docente
cuenta con habilidades y realiza acciones que pueden ser
motivo de reconocimiento. Este reconocimiento puede otorgarse
de formas diversas: alentando el esfuerzo, escribiendo notas
privadas para expresar agradecimiento por esfuerzos
especiales, respaldando a los docentes para que compartan sus
experiencias con los demads, etc.

3. Actuar y ser parte del trabajo colegiado. Participando en las
actividades del grupo e incluso en celebraciones informales;
también conviene revelar algo personal, pedir ayuda cuando se
requiera, etc. Lo importante es ser auténtico.

4. Promover la colaboracion no el reclutamiento. Desarrollar una
vision colectiva, compartir el Tliderazgo y promover el
desarrollo profesional. Conviene evitar afirmaciones tales
como mis maestros, mi escuela y otras que indiguen propiedad y
una vision mas privada que colectiva. Proponer alternativas en
Tugar de dar érdenes

5. Cuidar que el trabajo en equipo no se convierta en la (nica
forma de trabajo. Es importante respetar el trabajo
individual.

Adicionalmente se sugiere considerar la conduccién del taller por
parte de 2 6 3 personas, quienes se pueden alternar las distintas
actividades: conduccién, anotar 1ideas o acuerdos (los cuales
conviene tener siempre a la vista), distribucién de materiales,
etc.
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LOS PARTICIPANTES

considerando que es el grupo de profesores el que mejor conoce la
realidad que se vive en las aulas y los recursos con los que
cuenta, entonces debe ser el propio grupo quien tome decisiones
sobre el trabajo colectivo. De esta forma el grupo decidira:

a)

b)

)

d)

La periodicidad de las reuniones; no obstante se recomienda
que sean quincenales o mensuales.

La tematica a tratar. Se considera importante partir del
diagndostico o deteccion de necesidades anteriormente
descrito, el cual habra arrojado datos importantes; sin
embargo, al iniciar el taller es conveniente invitar a los
participantes a dar su opinidn sobre la tematica a tratar (de
manera oral o por escrito)

E1l apoyo externo que pudiera requerirse, para atender
aquellas problematicas o necesidades que rebasen Jlas
posibilidades de los profesores.

Los roles que desempeiara cada participante en las reuniones
del trabajo conjunto. Se aconseja que Tlos distintos
participantes se comprometan en diversos papeles:
coordinando, 1llevando el registro de acuerdos, exponiendo
situaciones problematicas, apoyando, etc.
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EL PAPEL DEL PSICOLOGO

Como sefala Tejada (1998), “..si la finalidad de todo proceso de
cambio es la mejora de Tla educaciéon, no es suficiente con
pretender transformar 1la practica de los profesores y el
funcionamiento de las instituciones educativas con regulaciones o
formacion del profesorado. Se necesitan nuevas estrategias, sobre
todo, durante el proceso de cambio, que permitan a los actores
1levar a buen puerto el barco de la innovacién. En este sentido se
considera el asesoramiento como una estrategia posibilitadora de
dicho quehacer.” (p. 157).

La Psicologia es actualmente una disciplina sumamente Util para
resolver muchos conflictos y promover cambios. E1 psicélogo, con
la ayuda de otros profesionales de 1las ciencias sociales y
naturales, realiza una funcion muy relevante, que es la de
orientar y promover el desarrollo personal y de 1a comunidad en
general.

En este sentido el papel del Psicélogo escolar en la escuela puede
ser muy amplio y complejo: colaborando con los profesores y demas
profesionales de la educacién con el fin de mejorar la calidad
general de 1la educacion y de reducir los altos dindices de
desercion y reprobacion, ademas de contribuir en la capacitacidn
permanente de los profesores.

Con base en la perspectiva de colaboracién y cambio en la escuela,
Ta mision del psicologo consistira en compartir sus conocimientos
y experiencias con los diferentes actores del ambito escolar, con
el fin de propiciar, tanto en la escuela como en el hogar, Tlas
condiciones que promuevan el desarrollo integral de los alumnos.
En este camino es 1importante que sean 1os propios actores
educativos quienes determinen sus necesidades, asi como las metas
a lograr y las estrategias a seguir.
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pe esta forma, el psicoélogo podria contribuir apoyando a Tlos
directivos a coordinar los esfuerzos de toda la comunidad para
promover el cambio o innovacién en la escuela.

Adicionalmente puede fungir como coordinador del taller de
colaboracién entre docentes, sobre todo si su participacion queda
enmarcada por su labor comprometida dentro del propio centro, Tlo
cual permitiria tener un panorama mas amplio y objetivo de 1las
metas a alcanzar y los problemas a resolver.

@
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PROGRAMACION DEL TALLER

A continuacién se presenta una programacién alternativa de un
taller para un ciclo escolar, partiendo de que normalmente podrian
ser diez sesiones, pues es el nimero de reuniones de Consejo
Escolar que se tienen en un ciclo. Se recomienda asignar tiempo
especial para el taller y tiempo para asuntos escolares diversos,
dejando la primera parte de la sesiéon al taller y al concluir esta
parte programarse un receso. La duracion ideal de cada sesibon es
de 3 horas y el minimo 2 horas.

por otro lado se hace hincapié en la posibilidad de gestion y uso
de otros tiempos y espacios para el taller, atendiendo a las
particularidades de cada centro educativo.

una vez que se ha realizado el diagnéstico se estd en Jla
posibilidad de establecer en conjunto la problematica prioritaria
a atender y se pueden especificar Tlos objetivos y designar
espacios y tiempos; esto es, un proyecto general del desarrollo
del taller, considerandose que éste ha de ser tan flexible como
la comunidad docente 1o decida y conforme las necesidades del
grupo lo marquen. Esto propiciara el ambiente de colaboracidon que
se requiere, pues el programa del taller sera producto del
esfuerzo de todos.

Es conveniente que una vez definido el proyecto general se
entregue por escrito a cada participante:

a) los objetivos,

b) los tiempos y espacios de reunion,

c) los niveles de participacidén que se esperan,

d) Tos temas que se trataran o actividades que se realizaran,

e) los tiempos y formas que se emplearan para l1a valoracidén del
proceso y de los logros finales.
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Es necesario que se haga una difusién amplia de los acuerdos y
objetivos del taller; como sefalan Parrilla y Daniels (1998), es
conveniente utilizar diversos medios para ello, sefialando tiempos,
espacios, objetivos, etc. Pueden emplearse:

» Convocatorias

» Carteles y/o posters indicando objetivo del taller, espacios,
tiempo de reunidn, beneficios, etc.

> Reslmenes breves de los aspectos centrales del diagnéstico y/o
de los acuerdos para la organizacion del taller

Lo mas importante a lograr a través de los medios de difusion es
promover el interés y entusiasmo de todo el personal de Tla
escuela.
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PRIMERA SESION
“; INTEGREMONOS PARA TRABAJAR!”
Objetivo:
Que los participantes se reconozcan como parte importante de un
grupo de colaboracion.

Procedimiento:
1. Bienvenida.

La primera sesion es de gran importancia crear un ambiente de
confianza y entusiasmo. Es necesario que todos los integrantes se
conozcan mutuamente, por lo cual se les pedira que se presenten
(si es necesario) a si mismos, mencionando su nombre, funcion en
la escuela y algo que ellos consideren que Tlos identifica
personalmente como por ejemplo: intereses, gustos, pasatiempos. ES
conveniente que los coordinadores del taller sean quienes inicien
esta actividad procurando imprimirle a su presentacion un tono de
calidez y confianza.

2. “La importancia de colaborar”

Con el fin de sensibilizar a Tlos participantes sobre 1la
importancia de Tla colaboracién y al mismo tiempo “romper el
hielo”, se recomienda utilizar la dinamica vivencial “cuadrado” o
“rompecabezas” de Acevedo (1997) que se describe en el anexo 2.
Esta actividad representa un reto a lograr con la participacion de
todo el grupo. Demuestra que es indispensable la colaboracién de

todos y cada uno de los participantes.
3. “Los objetivos que se pretenden lograr”

Con base en 1la detecciéon de necesidades, en esta  parte es
conveniente dejar claros Tlos objetivos de Tlas reuniones -
idealmente por escrito -. Es importante que se considere el tema
central del taller con base en las necesidades mas apremiantes.



4. “Mis expectativas acerca del taller”.

cada profesor escribira sus expectativas con ayuda de un
cuestionario (ver sugerencia en el anexo 3).

5. “Reflexionando en pequefios grupos”.

una vez que los participantes hayan escrito sus expectativas se
procedera a formar pequefios grupos (de 4 a 5 integrantes) para
comentar sobre los objetivos del taller, sobre las expectativas y
necesidades que se hayan planteado.

se les pedira que acuerden quiénes desempeifaran Tlas funciones
necesarias para fomentar el trabajo en equipo: coordinador,
secretario que tome notas, motivador que promueva la
participacion, etc. ES necesario que Tlas funciones estén
claramente especificadas, idealmente por escrito y que estén a la
vista de todos. Seria conveniente entregar gafetes con los nombres
de las funciones a realizar. (Ver sugerencia en el anexo 4)

6. “Plenaria”.

Comentar en plenaria 1o discutido en el grupo. El secretario de
cada equipo puede anotar en el pizarrén las ideas centrales de la
reflexion de su grupo o indicarlas al coordinador, quien procurara
que todas las opiniones de Tlos equipos de trabajo queden a 1la
vista de todos.

En esta parte es importante que se relacionen las expectativas con
los objetivos propuestos y que se valore dicha relacion.

7. “conclusiones y compromisos de la sesidn”.

pDejar claras las conclusiones y definir un objetivo para trabajar
la siguiente sesidn, anotandolos en hojas de rotafolio.



8. “Anotando mis reflexiones”

solicitar que cada uno guarde el cuestionario sobre expectativas
en su portafolio y anote sus reflexiones sobre la sesidn: qué
concluye de los acuerdos tomados, qué valora de su participacion
en las diversas actividades (actividad rompe hielo, trabajo en
pequefio grupo y acuerdos generales). Estas notas pueden realizarse
en un formato ya establecido o de manera 1libre en una hoja de
notas de la sesién, registrando la fecha y cualquier otra
referencia que mas tarde les sirva para el analisis del propio
docente o del coordinador (ver notas sobre coéomo trabajar el
portafolios en el anexo 5).

RECURSOS

Y

Hojas de rotafolio, marcadores, diurex para pegar las hojas.

Cuestionarios de expectativas (una para cada participantes)

Plumas o lapices para todos los participantes

Laminas que describen las funciones de los integrantes de los

grupos de trabajo.

> Gafetes con el nombre de Tlas funciones a desempeiar
(coordinador, secretario, motivador, etc.). Un juego para cada
equipo que se forme.

» portafolios personal: félder para cada participante con hojas y

broches para organizar las notas.

Y v

v
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SESION DOS
“;A QUE PROBLEMAS COMUNES NOS ENFRENTAMOS?"

Objetivo:

Que Tlos participantes reflexionen sobre las problematicas comunes,
las alternativas de solucién que se han tomado y Tlos resultados
que han obtenido.

Procedimiento:
1. “Actividad rompe hielo”.

Iniciar con alguna frase, una breve lectura o wuna anécdota que
ayude a centrar la atencién de los participantes. Esta debe estar
relacionada con las conclusiones de la sesidén anterior o con 1o
que se revisara en la presente.

2. “Haciendo un recuento de la sesidon anterior”.

Conviene pedir la participacion de algin integrante para comentar
sobre las actividades y/o acuerdos tomados con anterioridad - se
puede usar la hoja de rotafolio elaborada en la sesién anterior -
En caso de que se hayan asignado tareas, pedir que las presenten o
comenten sobre ellas.

3. “Reflexionando en pequeiios grupos”.

De acuerdo con los objetivos propuestos para el taller, los cuales
fueron determinados a partir de la deteccion de necesidades:
problemas académicos, de relaciones entre compaferos, de
participacién y apoyo, de atencién para nifios con mayores
dificultades, entre otros; se ha de promover la reflexidén sobre
las problematicas comunes. En esta sesion ha de 1iniciarse el
trabajo conjunto para resolver la problematica que haya sido
considerada como prioritaria.

Se recomienda realizar un analisis en pequefios grupos sobre la
problematica, se identificaran 1las caracteristicas de esta
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problematica, asi como de las posibles soluciones (algunas de las
cuales probablemente ya han sido probadas por algun docente).

En esta parte se han de organizar pequefos grupos de trabajo (por
grado o por ciclo) con la tarea de delimitar la dificultad
elegida. A cada grupo de trabajo se entregara un formato para
anotar los productos del andlisis conjunto en donde se anotara la
problematica para analizar, como se presenta en el grado o ciclo
escolar y Tlas alternativas que se han seguido para la solucién
(anexo 6)

Es importante que para el trabajo en este pequeiio grupo se
continde con Tla asignacién de papeles: coordinador, relator,
secretario, motivador, etc., procurando que cada uno tenga la
oportunidad de probarse en diversas funciones.

5. “Compartiendo con todo el grupo los acuerdos tomados”

Una vez analizada Ta problematica en cada uno de los equipos, el
relator o secretario de cada equipo presentara al resto del grupo
el resultado del andlisis que realizdé su equipo.

En esta parte una de las participaciones del coordinador del
taller consistira en anotar a la vista de todos, los puntos
centrales de los informes de los relatores.

6. “Buscando una solucidon integral de los problemas y soluciones”
Al finalizar las presentaciones de los equipos, el conductor del
taller guiara al grupo mediante preguntas para que definan los

problemas y alternativas de solucién comunes y de esta manera se
Tlegue una vision integral.
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7. “Anotando mis reflexiones”

para finalizar la sesion se le pedirda a cada uno de Tos
participantes que registre sus reflexiones sobre 1la sesion,
guardandola en el portafolios

8. “Formalizando los acuerdos”

Después de la sesidn es conveniente que el coordinador del taller
transcriba los acuerdos de cada equipo y del grupo en general y
que Tlos entregue a los participantes en la siguiente sesién o
antes de ésta.

RECURSOS
» Hojas de rotafolio, marcadores, diurex para pegar las hojas.
» Hojas blancas
» Copias de la lectura para cada participante
> Formato para analizar las problematicas por ciclo o grado
> Plumas o lapices para todos los participantes
» Gafetes con el nombre de 1las funciones a desempefiar

(coordinador, secretario, motivador, etc.). Un juego para cada
equipo que se forme.

» portafolios personal: félder para cada participante con hojas y
broches para organizar las notas.
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SESION TRES
“ZQUE ALTERNATIVAS TENEMOS?"

objetivo

Que los participantes analicen en pequefios grupos las alternativas
posibles a las problematicas planteadas con el fin de compartirlas
con el resto del grupo.

Procedimiento
1. “Rompiendo el hielo”.

Iniciar con la presentacion de una lectura que ejemplifique alguna
de Tlas problematicas presentadas en la sesion anterior. Puede
extraerse de las diversas publicaciones que la SEP tiene.

2k “Analizando las alternativas para la solucién de nuestros
problemas”.

una vez comentada la Tlectura, pedir que en pequefios grupos
analicen las alternativas factibles para solucionar los problemas.
Seria util apoyarlos con un formato que les permita anotar cada
una de las problematicas encontradas - por ciclo o grado -, la
descripcidon del problema (frecuencia con que se presenta, posibles
causas, personas involucradas, etc.), y un espacio para que anoten
las posibles soluciones (actividades, tiempos, recursos, personas
involucradas, etc.)

Conviene que cada equipo cuente con una hoja de rotafolio (la cual
presentaran en plenaria), en donde tengan la oportunidad de anotar
brevemente los puntos centrales del analisis y las alternativas
encontradas.

En esta parte nuevamente es importante pedir que en los equipos se
distribuyan los diferentes papeles (coordinador, relator,
secretario, motivador).
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Mientras se realiza 1la discusidon en pequefios grupos, es
recomendable que el coordinador participe en algunos de ellos, de
tal forma que tenga la oportunidad de escuchar Tlas opiniones
personales de los integrantes y de manifestar su vision.

3. “Compartiendo nuestras ideas”

E1 conductor del taller invitara a que uno a uno los equipos
presenten una las problematicas encontradas, indicando brevemente
el desarrollo del andlisis realizado, para finalizar con 1la
presentacion de las soluciones factibles.

Después de la presentacion de los acuerdos de cada equipo, el
coordinador guiara Tla reflexion colectiva respecto a Jlo
presentado, invitando al pleno para que manifiesten sus dudas,
sugerencias y reconocimientos por el analisis realizado en cada
equipo.

4. “Replanteando soluciones”

Una vez que todos los equipos hayan presentado los productos del
analisis conjunto, se les pedira que regresen a la reflexién en
pequeiios grupos. Podran retomar las aportaciones del resto del
grupo y considerar posibles modificaciones a los acuerdos tomados
o confirmar sus opciones para ser puestas en marcha de manera
inmediata.

5. “Anotando mis reflexiones”.

para finalizar se pedira que cada integrante anote sus reflexiones
sobre el trabajo durante la sesién. También se les pedira que
acuerden quién transcribira los acuerdos tomados en el pequefio
grupo y la fecha en que se entregara una copia de los acuerdos a
los participantes de Tos equipos y al coordinador del taller.
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RECURSOS

v

v

VvV V V¥V

pPizarrén, marcadores, diurex.

Copias de la lectura para cada participante

Formato para el andlisis de alternativas para cada equipo

Hoja de rotafolio para cada equipo

Plumas o lapices para todos los participantes

Gafetes con el nombre de las funciones a desempefar
(coordinador, secretario, motivador, etc.). Un juego para cada
equipo que se forme.

portafolios personal: félder para cada participante con hojas y
broches para organizar las notas.
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SESION CUATRO
“ESTABLECIENDO COMPROMISOS”

objetivo
Que los participantes elaboren un cronograma general de
actividades para las acciones acordadas por el grupo.

Procedimiento
1. “Rompiendo el hielo”.

Iniciar con una actividad en la que todos puedan manifestar su
opinion sobre las alternativas propuestas en la sesion anterior.
pPedirles que, sentados formando un circulo y dejando un espacio
libre en el centro del salén, cada uno escriba en una tarjeta una
idea o frase que describa el trabajo realizado en Tla sesién
anterior.

Posteriormente pedirles que se coloquen la tarjeta como gafete y
que caminen libremente por el espacio en el centro deteniéndose
para leer lo escrito por los compafieros y para permitir que Tlos
demas lean su frase.

Después de un tiempo, una vez que todos hayan leido las ideas
anotadas, pedirles que busquen a dos compaferos con los que no
coincidan en opinién y formen un pequefio grupo para dialogar
acerca de dichas diferencias. Se trata de escuchar la postura del
otro sin pretender cambiarla.

Después de 5 a 10 minutos de dialogo, pedirles que nuevamente
pasen al centro del circulo y se muevan libremente buscando a dos
compafieros con quienes coincidan, para comentar al respecto y con
quienes intercambiaran sus ideas comunes.

En esta parte conviene que el conductor pida el comentario de

distintos participantes acerca de la experiencia, resaltando la
importancia de compartir y escuchar opiniones diversas acerca de
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un mismo asunto y de como esto nos permite tener un panorama mas
amplio acerca de un tema de interés general.

2.- “Tomando acuerdos”.

En la sesion anterior se analizaron y presentaron las diversas
problematicas y alternativas de solucion. Con base en esto
conviene propiciar acciones que permitan llegar a acuerdos
generales sobre las acciones mas adecuadas, sobre la posibilidad
de unificar acciones que tiendan a solucionar Tlos problemas
comunes, sobre Tlos responsables, tiempos, recursos, espacios Yy
demds consideraciones necesarias para la puesta en marcha de las
acciones.

Por lo anterior, el coordinador pedira que se integren los equipos
como hasta el momento habian trabajado (por grado o por ciclo),
con la inclusién de un cambio que implicard la invitacién de por
1o menos un integrante de los otros equipos para que apoye en la
realizacion del cronograma.

A cada equipo se 1le entregara un formato para realizar el
cronograma anotando puntos tales como: problematica, desglose de
actividades, responsables, tiempos, recursos y evaluacion.

Es importante continuar con la distribucién de funciones para el
trabajo en el pequefio grupo, para lo cual se entregaran Tlos
gafetes correspondientes. E1 coordinador del taller ha de
participar en alguno de los equipos.

3. “Compartiendo acuerdos tomados”

Una vez elaborado el cronograma del equipo, el relator o
secretario de cada uno pasara a anotar en una hoja de rotafolios,
previamente preparada, un breve resumen del cronograma elaborado,
marcando sobre todo los aspectos en los que el resto de los
compafieros pudieran tener participacion. Posteriormente explicara
brevemente los acuerdos del equipo.
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por ejemplo, si uno de los equipos acuerda como alternativa de
solucién a la problematica de falta de motivacion por la lectura y
para Tlos 1integrantes del equipo 1la alternativa es realizar
funciones de cuenta-cuentos; el resto de Tlos profesores
necesitaran conocer las fechas de realizacién, espacios que se
utilizaran, grado y tipo de participacién de los demas docentes y
alumnos e incluso de los padres.

El coordinador del taller apoyara 1la presentacién y reflexion
conjunta a través de preguntas que inviten a identificar las
ventajas y beneficios del trabajo conjunto, propiciando el acuerdo
del grupo en cuanto a su participacion en Tlas distintas
actividades.

5. “Anotando mis reflexiones”.

para finalizar se pedira que cada integrante anote sus reflexiones
sobre el trabajo realizado durante la sesion.

6. “Formalizando los acuerdos”

Al terminar la sesién el coordinador solicitara los cronogramas
elaborados por los equipos para transcribirlos y entregarlos a la
brevedad a todos los integrantes, para que todos tengan presentes

las acciones que les correspondan.

RECURSOS

‘é

Hojas de rotafolio, marcadores, diurex para pegar las hojas.
Plumas o lapices para todos los participantes.

Tarjetas blancas o de colores, una para cada participante.
Formato del cronograma para cada equipo.

v v

4

Formado del cronograma en hojas de rotafolio para la plenaria.

portafolios personal: félder para cada participante con hojas y
broches para organizar las notas.

Y

v
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SESION CINCO
“VALORANDO NUESTROS LOGROS”

oObjetivo

Que los participantes reflexionen sobre las actividades realizadas
en colaboracién y los beneficios observados de manera individual y
grupal.

Procedimiento
1. "“Actividad rompe hielo”.

Previamente anotar en pequeiias hojas de colores, en dos segmentos,
frases o refranes sobre las ventajas de un trabajo compartido: por
ejemplo “cuando el sol sale, es para todos”, “hoy por ti, mafana
por mi”, “muchos pocos, hacen un mucho”, “una mano lava a la otra
y ambas la cara “, etc.

Colocar cada segmento doblado en un dulce o paleta, distribuyendo
éstas a los participantes y solicitandoles que desdoblen las hojas
y busquen a su pareja para completar la idea refrian. una vez
formadas las parejas solicitar que lean la frase completa.

2. “valorando el trabajo realizado”

Con base en el color de las hojas de la actividad anterior, se
divide al grupo en dos subgrupos con igual numero de miembros, a
lTos cuales se les pide se cologuen en dos circulos concéntricos de
tal forma que cada miembro del circulo interior tenga tras de si a
otro miembro del grupo; éste sera su “asesor”, a quien se Tle
entregara una hoja en donde realizara anotaciones.

En la primera parte (con duraciéon de 10 a 15 minutos), 1los
participantes del circulo exterior (asesores) sdélo escucharan lo
que los del circulo interior dialoguen - por ejemplo: Tlogros
alcanzados gracias al trabajo conjunto -. Conviene que realicen
notas sobre 1o que se comente, centrando su atencion en su
“asesorado”, pues posteriormente, en una segunda fase, deberan
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comentar con éste los aspectos que consideran hicieron falta en
el primer momento.

Pasado el tiempo marcado, los integrantes del circulo interior
voltearan para dialogar, cada uno, con su “asesor”. Como se
mencioné anteriormente, el objetivo del didlogo del segundo
momento es analizar aquellos aspectos que hicieron falta mencionar
sobre el tema (marcar un tiempo limite de 5 minutos)

Posteriormente se pedira a los participantes del circulo interior
que regresen a la formacidén inicial para comentar sobre lo que los
“asesores” propusieron y/o cualquier otro aspecto relevante sobre
el tema. E1 tiempo para esta tercera fase sera de 10 a 15 minutos.

Una vez pasado el tiempo se pedira que los participantes que
intercambien papeles; los que estan en el circulo interior deben
pasar al circulo exterior y viceversa; de esta forma los asesores
tendran el papel de asesorados y los asesorados el de asesores.

uUna vez realizado lo anterior, se procedera de la misma forma que
en los tres primeros momentos, pero con una nueva temdtica, por
ejemplo: nuevos retos o cémo podemos mejorar.

Para finalizar se pedira que todos se coloquen en un semicirculo
con vista al frente en donde estaran colocadas hojas de rotafolio
para que anoten, por turnos, las valoraciones registradas: logros
individuales, logros grupales y ;qué podemos hacer para mejorar? o
nuevos retos.

una vez realizada la actividad, la cual aproximadamente es para
una hora de trabajo, el coordinador pedira que comenten sobre las
valoraciones. También pedird que manifiesten su opinién sobre Tlas
acciones propuestas para mejorar, para que sean anotadas en los
cronogramas y/o consideradas de manera especial por todo el grupo.
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3. “Anotando mis reflexiones”.

para finalizar se pedira que cada integrante anote sus reflexiones
sobre el trabajo durante la sesion.

4. “rFormalizando los acuerdos”

Al terminar la sesion el coordinador transcribira las anotaciones
de los rotafolios y las distribuird a la brevedad a todos Tlos
participantes, para que las coloquen a la vista en sus espacios de
trabajo.

RECURSOS

» Hojas de rotafolio, marcadores, diurex para pegar las hojas.

» Refranes o ideas sobre las ventajas de Ta colaboracién anotados
en pequeiias hojas de colores, segmentados en dos partes de tal
forma que le corresponda un segmento a cada participante.
Paletas o dulces para cada participante

Plumas o lapices para todos los participantes

Portafolios personal: félder para cada participante con hojas y
broches para organizar las notas

v v

Y
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SESION SEIS
“REFLEXIONES SOBRE LAS NECESIDADES DEL GRUPO”

Objetivo
Que cada uno de Tlos participantes reflexionen sobre Tlas
necesidades del grupo para mejorar el trabajo cooperativo.

Procedimiento
1.- “Actividad rompe hielo”

solicitar a los participantes que formen parejas de trabajo (el
conductor decidira si es a eleccion de los participantes o por
designacion especifica) para que, de manera grafica - sin palabras
escritas-, representen en una hoja de rotafolios el siguiente
concepto "las necesidades de nuestro grupo de trabajo”. Se les
permitira que trabajen por un espacio de tiempo de 20 a 30
minutos.

Una vez pasado el tiempo, el coordinador pedira que pase cada
pareja a mostrar y explicar su trabajo presentar su trabajo,
indicando que antes de que lo expliquen, algun participante diga
To que interpreta del dibujo presentado. Continuar del mismo modo
hasta que todos hayan realizado su presentacion.

Es importante que todas las hojas de rotafolio queden a la vista
de todos, una vez que las presentaron al frente (se pueden pegar
en las paredes o ventanas, alrededor del aula).

2. “Reconociendo nuevas necesidades del grupo”.

Una vez presentada la opinién de cada pareja de trabajo, el
coordinador solicitara que, en plenaria, se comenten los puntos
coincidentes de la participacién anterior, registrando brevemente

las ideas expresadas.

Posteriormente pedira que se formen equipos de 4 a 5 1integrantes
para que trabajen en encontrar alternativas posibles para atender
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dichas necesidades (conviene dividirse el analisis de las diversas
necesidades - pudiendo ser: mas tiempo, mayor retroalimentacion,
asesoria especializada, 1levar un seguimiento o medida de avances,
etc.). Conviene elaborar un formato en el que se registre la
necesidad, Tlas acciones, participantes, tiempos, espacios,
responsables y evaluacion.

Es importante que antes de iniciar el trabajo se asignen las
funciones para cada participante, distribuyendo los gafetes.

3. “Alternativas para las nuevas necesidades detectadas”

Para continuar, se pedira que el relator de cada equipo presente
las propuestas generadas en los diferentes equipos de analisis y
se solicite el consenso para la aprobacién de Tlas medidas
propuestas.

4. “Anotando mis reflexiones”.

Se pedira que cada integrante anote sus reflexiones sobre el
trabajo realizado en su portafolios.

5. “Formalizando los acuerdos”
Antes de terminar la sesién, el coordinador del grupo solicitara
las notas de Tlas propuestas de Tlos pequefios grupos para

transcribirlos y entregarlos a participantes, a la brevedad, para
que todos tengan presentes las acciones que les correspondan.

RECURSOS

Y

Hojas de rotafolio, marcadores, diurex para pegar las hojas.
Plumas o lapices para todos los participantes

7

v

Formato para el registro de las acciones que resuelvan las
nuevas necesidades encontradas
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» Gafetes con el nombre de las funciones a desempefar
(coordinador, secretario, motivador, etc.). Un juego para cada
equipo que se forme.

» portafolios personal: félder para cada participante con hojas y
broches para organizar las notas
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SESION SIETE
iCOMO ENTENDEMOS LA COLABORACION?

Objetivo
Que Tlos participantes reflexionen sobre algunos de los aspectos

del trabajo cooperativo en relacién con 1las actividades
realizadas.

Procedimiento
1. “Actividad rompe hielo”

Pedirles que formen equipos de 3 a 4 personas para escribir una
cancién, un poema o que realicen un dibujo que represente ‘los
logros alcanzados hasta el momento. Dar 15 a 20 minutos para la
creacion.

Una vez pasado el tiempo pedirles que muestren su trabajo al resto
del grupo (cantando, leyendo y presentando el dibujo) e indicando
el por qué de la eleccidon y los sentimientos que esto les genero.

2. "Informacion tedrica sobre la importancia de la colaboracion
entre companeros”

Para esta sesion es importante que los docentes comenten algunas
lecturas relativas a la colaboracion en la escuela para producir
cambios.

La alternativa es que el coordinador ubique algunos articulos
relativos a la colaboracién en la escuela y las ventajas que ésta
ha proporcionado a los docentes. Algunos de los estudios citados
en Fullan y Stiegelbauer (2000) o en Hargreaves (1998) pueden ser
de gran utilidad.

En esta parte del taller el coordinador deberda preparar

previamente copias de las lecturas relativas de tal forma que cada
participante pueda tener acceso por lo menos a un articulo, el
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cual leerd en un tiempo asignado para tal fin de no mas de 20
minutos.

Después del tiempo senalado se organizaran equipos de trabajo,
para comentar sobre las lecturas y en conjunto contestar en equipo
el cuestionarios sobre algunos aspectos de la colaboracién (ver
anexo 7). Es importante continuar con la distribucion de funciones
para el trabajo en el pequeifio grupo, entregando los gafetes
correspondientes.

3. “zQué aspectos de la colaboracién hemos llevado a la practica’”

Una vez contestado el cuestionario en equipo, el relator de cada
uno presentara las reflexiones del equipo al respecto, mientras
cpu el coordinador anota Tlos puntos esenciales a la vista de
todos.

4. “Anotando mis reflexiones”.

Se pedira que cada 1integrante anote sus reflexiones sobre el
trabajo realizado en su portafolios.

RECURSOS

> Hojas de rotafolio, marcadores, diurex para pegar las hojas.

» Plumas o lapices para todos los participantes

» Copias de las lecturas.

» Gafetes <con el nombre de Tlas funciones a desempefar
(coordinador, secretario, motivador, etc.). Un juego para cada
equipo que se forme.

» Portafolios personal: félder para cada participante con hojas y

broches para organizar las notas



SESION OCHO
“;VALORANDO NUESTROS LOGROS!™

oObjetivo
Que los participantes reflexionen sobre las actividades realizadas
y Tlos beneficios personales y grupales que produjeron

Procedimiento
1.- “Actividad rompe hielo”.

Iniciar con alguna frase, una breve lectura o una anécdota ayuda
a centrar la atencion de Tlos participantes, ésta debe estar
relacionada con los temas de colaboracion y/o logros de un trabajo
en grupo (ver anexo 8).

2.- “evaluando resultados”.

De manera similar a lo trabajado en la sesion dos en la cual se
definieron Tlas problematicas prioritarias, durante esta sesién
conviene identificar los Tlogros mas significativos y los nuevos
retos a alcanzar.

pPara tal fin el coordinador ha de organizar a los participantes de
1a misma forma en que 1o hizo en 1a sesion dos (por grado o ciclo)
con la finalidad de que se analicen los logros en cuanto: la forma
en que se alcanzaron, quiénes intervinieron, quienes fueron los
beneficiados, qué problematicas se resolvieron, etc., y los nuevos
retos: qué falta hacer, quiénes participaran, cuando conviene
iniciar, etc. A cada grupo de trabajo se le entregard un formato
para anotar los productos del analisis conjunto.

Es importante que para el trabajo en este pequefio grupo se
continde con la asignacion de papeles: coordinador, relator,
secretario, motivador, etc.



3. “Compartiendo con todo el grupo los acuerdos tomados”

una vez analizados los logros alcanzados y determinando los nuevos
retos, el relator o secretario de cada equipo presentara al resto
del grupo el resultado del andlisis que realizé su equipo.

E1 coordinador del taller anotara, a la vista de todos, los puntos
centrales de los 1informes de los relatores, procurando resaltar
los logros, por un lado y tomando Tlos aspectos no logrados como
parte de un nuevo reto del trabajo cooperativo.

3. “Anotando mis reflexiones”

para finalizar la sesion se 1le pedira a cada uno de Tlos
participantes que registre sus reflexiones sobre la sesioén.

4. “rFormalizando la valoracién”
Después de la sesion es conveniente que el coordinador del taller
transcriba Tlos aspectos analizados en plenaria entregando el

escrito a todos los participantes.

RECURSOS

v

Hojas de rotafolio, marcadores, diurex para pegar las hojas.
Plumas o lapices para todos los participantes.

Formato par la valoracién de resultados.

portafolios personal: félder para cada participante con hojas y
broches para organizar las notas.

v Vv Vv
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SESION NUEVE
“jHAGAMOS UN INFORME!”

objetivo
Que Tos participantes elaboren un escrito que plasme Tla
experiencia de colaboracién vivida y los logros alcanzados.

Procedimiento
1. “Actividad rompe hielo”

Para esta sesion se puede iniciar con una actividad de valoracion.
Se pide que se organicen equipos de 3 a 4 docentes, quienes
comentaran durante 5 minutos los cambios que se han producido en
el trabajo grupal.

Posteriormente, usando hojas de rotafolio, plumines, dibujos,
recortes o cualquier otro material, cada equipo debe elaborar un
poéster basado en los comentarios anteriores. En esta parte
conviene destinar de 10 a 15 minutos, para que posteriormente se
use un tiempo igual para comentar en plenaria las reflexiones de
cada equipo.

2. “Actividad de recuento”.

Partiendo de la actividad anterior, se trata de realizar un
recuento de Tlos Tlogros alcanzados, de Tlas metas cumplidas vy
especificar los nuevos retos. Para este fin, trabajando en
pequeiios grupos (pueden ser los mismos de la actividad anterior)
se realizara un escrito en donde se plasmen las experiencias del
trabajo conjunto y los logros alcanzados.

En esta parte el coordinador les pedira que revisen las
reflexiones anotadas en sus portafolios, ya sea de manera
individual o colectiva e inicien un informe en donde se enumeren
las actividades realizadas, 1los productos de Tla reflexion
conjunta, los logros y las nuevas metas.
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uUna organizacion factible para 1la elaboracién del informe seria
dividir a Tlos participantes en tantos equipos como sesiones
trabajadas hasta el momento (8 equipos), asignando a cada uno la
funcion de preparar el informe de la sesién, recopilar productos y
valorar el trabajo realizado, para posteriormente ser presentado
brevemente al resto del grupo.

Una vez elaborado el borrador del escrito, el coordinador Tlo
integrara y presentara una copia a cada uno de los participantes
para que puedan Tleerlo y realizar anotaciones que pudieran ayudar
a una mayor precision.

3. “Anotando mis reflexiones”

Anotar sus reflexiones y guardar los materiales en sus
portafolios.

RECURSOS

Hojas de rotafolio, marcadores, diurex para pegar las hojas,
revistas, tijeras, pegamento.

» Plumas o lapices para todos los participantes

» portafolios personal: félder para cada participante con hojas y
broches para organizar las notas.

v
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SESION DIEZ
“jLA FIESTA DE CLAUSURA!”

objetivo

Que los participantes manifiesten a cada uno de sus compafieros
observaciones positivas respecto a su participaciéon en el trabajo
cooperativo.

Procedimiento
1. “Actividad de clausura”.

Con la finalidad de clausurar el trabajo del ciclo de manera
emotiva y gratificante se pedira que cada integrante lleve una
caja vacia con tapa (idealmente del tamafio de una caja de zapatos)
envuelta para regalo, con nombre visible, de tal forma que puedan
ser introducidas notas o tarjetas (conviene que Tlos instructores
1leven algunas cajas por si algin integrante no se presenta con
ella).

Se colocan las cajas al frente del grupo y se entrega a cada
participante de 20 a 30 tarjetas blancas, indicandoles que
escriban en ellas mensajes positivos a cada uno de los compafieros
- estos mensajes deben reconocer y valorar el esfuerzo observado y
de estimular o alentar el crecimiento de las personas- ; en ningin
caso deben ser criticas o descalificaciones para sus compafieros.
Se dara un tiempo para que metan las tarjetas en las cajas que
correspondan.

Posteriormente, por turnos, pedirles que pasen a tomar su caja y
lean en voz alta las notas encontradas, emitiendo su opinién
acerca del trabajo realizado en grupo y de Tlos retos que se
proponen para el siguiente ciclo. E1 coordinador anotara en el
pizarrén o en hojas de rotafolios las ideas de los compaiieros.
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2. “Anotando mis reflexiones”

para finalizar 1la sesion se le pedira a cada uno de Tlos
participantes que registre sus reflexiones sobre la sesion.

RECURSOS

v

Hojas de rotafolio, marcadores, diurex para pegar las hojas.
Cajas de zapatos forradas como regalos.

Y v

Tarjetas blancas.
Plumas o lapices para todos los participantes.

Y

-

portafolios personal: félder para cada participante con hojas y
broches para organizar las notas.
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NOTAS FINALES

Como se menciondé al inmicio, el presente manual partié de una
experiencia de trabajo con docentes, tiene Tla finalidad de
proponer una estrategia flexible para promover 1la colaboracién
entre compaiieros y parte de la concepcion de que la transformacion
de la escuela la cual actualmente no puede centrarse solamente en
el establecimiento de normas de funcionamiento o de la divulgacion
de instrumentos y procedimientos de innovacion, sino que requiere,
entre otras cosas de recuperar Tlos conocimientos y experiencias
de los docentes a través de la reflexidén conjunta.

Las actividades propuestas se centran en Jla posibilidad de
aumentar la capacidad de los docentes para producir mejoras vy
lograr el cambio a través de un trabajo compartido, de propiciar
“un profesionalismo interactivo” en el que los maestros utilicen
Tos tiempos destinados a las reuniones de academia, o cualquier
otro momento, para apoyarse en el curso de 1la planeacidn, en la
prueba de nuevas ideas o en el intento de resolver diferentes
problemas comunes.

Esta dirigido a aquellos docentes, directivos, psicologos y demds
profesionales de la educacion que ven en la innovacidén y cambio
una alternativa para reorientar esfuerzos, que buscan orientar y
promover el desarrollo personal y de una comunidad en general.

Se presenta para quienes reconocen al docente como uno de los
actores principales del cambio educativo y para los interesados en
participar coordinando esfuerzos, pero sobre todo para aprender vy
compartir de la propia experiencia.
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ANEXO 1

CUESTIONARIOS
PARA LA DETECCION DE NECESIDADES



CUESTIONARIO PARA CONOCER LAS NECESIDADES DE APOYO PSICOLOGICO DE
LOS(AS) ALUMNOS(AS) DE 1ER. Y 2°. GRADO

INSTRUCCIONES PARA LA APLICACION

EXPLIQUE A LOS ALUMNOS DE TODO EL GRUPO:

A continuacion te presentaremos unos dibujos de lugares y personas con los que convives, lo que
vas a hacer es tachar la carita que nos diga como te sientes.

En el No. 1, donde estan un nifio y una nifia, tacha la carita que represente ;como te sientes en
este momento? “contento, triste, enojado, con miedo”. Sefalar las caras en la lamina

En el No. 2, donde esta una mama, tacha la carita que represente ¢como te sientes con tu mama?

En el No. 3 esta un papa ;como te sientes con tu papa?

En el No. 4 estan unos nifios ;como te lievas con tus hermanos?

En el No. 5 esta tu escuela ; Como te sientes en tu escuela?

En el No. 6 esta tu maestra ; como te sientes con tu maestra?

En el No. 7 estan tus compaiieros ¢ como te sientes con tus compafieros de clase?

En el No. 8 vemos a un nifio hacer su tarea, ; Como te sientes cuando haces la tarea?

Ahora, en el No. 9 vas a tachar el cuadro que indique la o las personas que te ayudan en tus
tareas. Hay una mamd, un papa, hermanos u otros familiares y un cuadro en blanco, el que
significa que nadie te ayuda, que ti haces solo(a) la tarea. Tacha el dibujo de la persona o
personas que te ayudan, si nadie te ayuda, tacha el cuadro en blanco.

En el No. 10 necesito que marques los dibujos que representen la o las materias que son mas
dificiles para ti. Preguntar a los nifios qué materia representa el dibujo de cada cuadro,
posteriormente indicarle que tache todas las que le cuesten trabajo o le sean mas dificiles.

Para terminar, te pido que realices un dibujo de lo que mas te guste.

GRACIAS
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CUESTIONARIO PARA ALUMNOS(AS) DE 1°. - 2°.

Nombre

1 "icomo te sientes?’
contento, triste, enojado, con miedo.

Grado, grupo

2 ;Como te sientes con tu MAMA?

3 ¢,Como te sientes con tu PAPA?

4 £,Como te sientes con tus HERMANOS?

5 ¢ Como te sientes en tu ESCUELA?

6 ¢ Como te sientes con tu MAESTRA?

7 ¢Como te sientes con tus COMPARNEROS?

8 ¢,Como te sientes cuando haces tu TAREA?

OO O OO ©] ©f ©!

WOl O O[O O] O &
OO ©] O] O] ©] @
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9.- &Quién te ayuda en tus tareas y trabajos?

Hermanos u otros familiares

mama Papa nadie

10.- ; Qué materias son dificiles?

Matematicas Espafiol Conocimiento  del | Educacion Fisica Computacion
medio

11.- Dibujo
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CUESTIONARIO PARA ALUMNOS(AS) DE 3° A6° GRADO

{HOLA! ME GUSTARIA AYUDARTE, POR ESO NECESITO QUE ME PLATIQUES DE
TI. TODO LO QUE ESCRIBAS SERA SECRETO

Tu nombre completo

Coémo te gusta que te digan? Grado y grupo

Lee con mucha atencion las siguientes preguntas y subraya tus respuestas o escribelas

1.- ¢ Te gusta como eres?

Mucho Algo Nada
2.- ;Cémo te sientes con tu mama?

Contento Triste Enojado Con miedo
3.- ;C6mo te sientes con tu papa?

Contento Triste Enojado Con miedo
4.- ;COémo te llevas con tus hermanos?

Bien Regular Mal No tengo
5.- ;Como te sientes con tu maestro (a)?

Contento Triste Enojado Con miedo
6.- ¢Como te llevas con tus compaiieros de clase?

Bien Regular Mal
7.- ¢ Te gusta hacer tus tareas?

Mucho Algo Nada
8.- Regularmente, ;quién o quiénes te ayudan a realizar tus tareas?

Mama Papa Otra persona Nadie

Quién?

9.- ¢ Te gusta lo que haces o aprendes en la escuela?

Mucho Algo Nada
10.- ;Hay materias que son dificiles para ti? Si__  No ¢ Cuales?
11.- ;Tienes algin problema en el que te pueda ayudar? __si __ no
(Cual?

12.- Ahora te invito a que realices, en la parte de atras, un dibujo de lo que mas te gusta...
GRACIAS.
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CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE APOYO PSICOLOGICO DE LOS NINOS PARA SER
CONTESTADO POR: PAPA / MAMA

Nombre del alumno Grado y grupo
Nombre del padre

Estimado sefior(a).. Con el objetivo de elaborar un programa apoyo psicolégico para apoyar el desamolio
integral de los nifios, solicito anote las necesidades de Asesoria Psicologica de Usted y su hijo(a) que a
continuacion se le piden:

INSTRUCCIONES: Por favor marque con una X, la opcién de respuesta que indique su opinion o agregue su
respuesta.

1.- 2Qué hace Usted para apoyar el aprendizaje de su hijo{a)?

a.Lepropomomhs materiales que necesita ___d. Leayudo
—_b. Le exijo buenas calificaciones ___e. Lomotivo
___c.Lereviso ___f. Oftro (especifique)
2.- ¢ Cudl o cudles de las siguientes dificultades presenta su hijo(a), en el ambito escolar?
___a. Se distrae con facilidad ___ . Tiene dificultad para las matematicas
___b.No le gusta hacer su tarea ___f. Nole gusta la lectura
____c. Su trabajo es sucio, desordenado o incompleto ___g. Se le dificulta leer o comprender lo que lee
___d. Presenta dificultad para aprender ___otro (especifique)
3.- ;Cuil o cudiles problemas presenta su hijo{a) en su comportamiento social y emocionai?
___a. Tristeza o nerviosismo ___c. Molesta o agrede a los demas
g —__b. Timidezo baja autoestma ___d. Otro (especifique)
4.- ;Cémo corrige a su hijo{a) regularmente? (Marque todas las formas que emplea)
___ a. Hablando con éi (ella) ____d. Castigos
___ b. Negociando y haciendo compromisos ___e. Gritos e insultos
___c.Regafios ___f. Golpes

5.- ¢Qué temas le interesa a Usted que se traten en los Talleres para padres. (Marque todos los que le gustaria se
trabajaran)

a. Como mejorar las relaciones entre padres e hijos

b. Como mejorar la confianza de mi hijo(a) en si mismo(a) (Autoestima)

. Cémo corregir el mal comportamiento de mi hijo(a)

d. Cémo apoyar la socializacion de mi hijo(a)

e. Como apoyar el aprendizaje escolar de mi hijo(a)

f. Como establecer habitos de estudio en mi hijo(a)

g. Como establecer los valores en mi hijo(a) (Honestidad, respeto, solidaridad, efc.)

h. Otro (especifique)
6.- ¢ Puede Usted asistir a los Talleres que se llevaran a cabo durante el horario escolar?
Si, No

7.- ¢Con qué frecuencia podria asistir?
___a. Una vez por semana ___b. Cada quince dias ___c. Unavez al mes

8.- ¢En qué horario podria asistir?
___de8:00a9:00am. ___de 11:30 a 12:30 hrs.

Por su valiosa colaboracién, GRACIAS
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CUESTIONARIO PARA CONOCER LAS NECESIDADES DE APOYO PSICOLOGICO QUE
PRESENTAN LOS ALUMNOS:

Estimado profesor(a)

A continuacion se le presentan una serie de cuestiones relativas al desempefio de sus alumnos y
de la participacién de sus padres. Le solicito marque aquellas opciones que mejor reflejen Ia
situacion que se indica.

1.- Aspecto mas urgente de los alumnos para ser tratado por el (1a) psicélogo (a)
Emocionales
Aprendizaje
Comportamiento
Otro

2.- Relaciones sociales entre sus alumnos

De indiferencia
De conflicto
Otro

3.- Problemas familiares que interfieren en el aprovechamiento

Falta de atencién
Ausencia de alguno
Violencia familiar
Padres permisivos
Padres autoritarios
Alcoholismo o

| drogadiccion

Otro

4 .- Conductas conflictivas en el aula

Distraccion
Conflicto o agresion
Apatia

Indisciplina

Otro

5.- Participacion de padres
Casi todos algunos nadie

Asistencia a juntas
Comunicacion con el
profesor(a)

Apoyo tareas

Motivacion hijos

Apoyo en los habitos de
estudio

Valores
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6.- Formas mas frecuentes para motivar el trabajo de los alumnos
Usual A veces Rara vez

Elogios

Premios tangibles

| Negociaciones

Regafios
Castigos

7.-¢ Desea participar en un taller para maestros?
Si
No

8.- ¢ Qué temas le gustaria que se abordaran en dicho taller?

9.- ¢ Qué temas sugiere para la realizacion de Talleres con padres?

10.- ¢ Como se les puede apoyar para el mejor desempefio de sus labores en la escuela?

11.- Observaciones




ANEXO 2

ROMPECABEZAS

(Adaptado de Acevedo, 1997, tomo 1, paginas, 190 y 191)

RECURSOS:
- Salén bien 1iluminado y con mesas para que se sienten 5
participantes.

- Un juego de rompecabezas para cada equipo (ver modelo)
- Un instructivo para cada equipo

INSTRUCCIONES:

- Las mesas deben estar lo suficientemente separadas entre si
con el objeto de que los grupos no se observen entre si.

- E1 1instructor distribuye los sobres y la hoja de instrucciones
a cada equipo. Los sobres deben permanecer cerrados hasta que
se dé la senal de comenzar a trabajar.

- Se leen las instrucciones en cada grupo (se debe designa un
coordinador)

MODELO PARA HACER LOS ROMPECABEZAS

N
AN | (S AN AN

INSTRUCCIONES PARA EL GRUPO

En este sobre hay diversas piezas de cartén para formar cuadrados.
Cuando el 1instructor dé la sefal para comenzar, el trabajo sera
formar cinco cuadrados de igual tamafo. E1 trabajo estara completo
hasta que cada participante tenga delante de si un cuadrado
perfecto de igual tamano del de los otros.

Existen algunas limitaciones:

1.- Ningin participante podra hablar

2.- Ningin participante podra pedir a otro alguna pieza o hacer
cualquier sefal para que otra persona de dé una pieza

3.- Los participantes podran, sin embargo, DAR las piezas que los
demas necesiten.

iEstan claras_las instrucciones?
A la sefial del instructor pueden empezar.
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ANEXO 3

EXPECTATIVAS SOBRE EL TALLER

Expectativas sobre el taller

NOMBRE

CONTESTA
iPor qué estoy aqui?

;iQué problematica me gustaria resolver?

;Qué pienso compartir?

ZQué me gustaria que NO OCURRIERA?

iQué me gustaria que OCURRIERA?

(A qué me comprometo?
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ANEXO 4
FUNCIONES DE LOS PARTICIPANTES
PARA EL TRABAJO
EN PEQUENOS GRUPOS

PARA LA MEJOR REALIZACION DEL TRABAJO ES RECOMENDABLE NOMBRAR
COMISIONES QUE AYUDARAN A LA COLABORACION ENTRE COMPANEROS:

COORDINADOR

- COORDINANDO DE TAL FORMA QUE EXISTA EQUIDAD EN LA PARTICIPACION
E INTERCAMBIO DE IDEAS.

SECRETARIO

- ANOTANDO LAS APORTACIONES, IDEAS, Y ACUERDOS DE GRUPO, PARA QUE
DESPUES SEAN TRANSMITIDOS POR EL RELATOR AL RESTO DEL GRUPO.

RELATOR
- PRESENTANDO AL PLENO LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE EQUIPO.

MOTIVADOR
- MOTIVANDO Y AYUDANDO A CREAR UN CLIMA DE CONFIANZA Y
COMUNICACION POSITIVA.
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ANEXO 5

REFLEXIONES
PORTAFOLIOS
S_-gs Fecha [ Conclusiones - acuerdos Reflexidn personal
ibn
1
2
3
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ANEXO 6
ANALISIS DE PROBLEMATICAS

PROBLEMATICA PLANTEADA

Frecuencia con que se presenta

Posibles causas

Personas involucradas

otras observaciones

POSIBLES SOLUCIONES

Actividades |Tiempos Recursos Personas
involucradas

Otros
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Probleméticas detectadas en el grupo en general y posibles alternativas.

SITUACION REAL SITUACION IDEAL
Tus alumnos tienen dificultad para: Qué propones o requieres para mejorar la situacién
de tus alumnos

Problematicas - de alumnos en especifico - que requieran ser analizadas para destacar
estrategias para apoyarlos.

ALUMNOS PROBLEMATICAS
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ANEXO 7

EVALUACION DE LA COLABORACION
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COLABORACION EN LA ESCUELA

A continuacion se te presentan una serie de afirmaciones con respecto a la
colaboracion en la escuela, tacha el grado de acuerdo que tengas respecto a cada una:

1. Uno de los objetivos del trabajo cooperativo es que los :‘;*;;m
mlegram&s aprendan a través de la pamclpacxﬁn deis_.4.-3--2-1- 0

2. En el trabajo cooperativo cada uno de los integrantes puede m
dar solucién a sus necesidades personales.......... 543 21— 0
.o

3. Un requisito importante en todo grupo cooperatwo es el |Maamo
apoyo reciproco entre comparieros.... 2 5—-4-3--2-1-0
méximo
desacuerdo

4. Las actividades a realizar en un grupo cooperativo son | ¥&mo
acordadas con base en la necesidad o interés de los|s_4..3.-.2-1- ¢
integrantes del grupo... méximo

5. El trabajo cooperativo es un medio por el cual es posible mm
maximizar el aprendizaje..............ccoecoeeccerininnnnnn 5—-4-3--2-1-0
méximo
desacuerdo

6. En un grupo cooperativo se pueden observar actitudes | M&mo
positivas en los integrantes, como resultado de la|s_.4..3..2-1- 0
TSTECEION v R TR mmﬁﬂm

7. La habilidad critica de cada uno de los integrantes puede ser | Maximo
desarrollada gracias al aprendizaje B-4--3--2-1-10
cooperativo.... méximo

8. Con base en el logro conjunto es posible desarollar |M&imo
relaciones constructivas...............cccooniriincccs §5—4--3-2-1= 0
___Wikcio

9. Mediante el aprendizaje cooperativo cada uno de los |Maxmo
integrantes del grupo percibe su trabajo como benéfico al|g.. 4..3.. 2~ 1~ 0
GIUPO, Y VICBVBISE . ....ooumiivssssnssssssinsnssnssinsiosmsnnsinssvssasins méximo

10.Mediante la colaboracion con otros es posible que se mejore | ¥2xmo
Iaproplae|ecuc16 R e SR A 65—-4--3--2-1-0
méximo
d uerdo

11.El primer paso para el trabajo en colaboracion es la definicion | M&mo
de una meta grupal que tenga relacion con las metas|s_ 4..3.-2-1- o
PETSOIMBIES: ..ccooivsimisivivivimssmsnmissmssmasssusmsmmess s sasa méximo

12.Una vez definida la meta el grupo cooperativo se ha de fM&mo
acordar como y qué hacer para alcanzaria...................... §5-4-3--2-1-0
maximo
L _ desacuerdo
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13.Es importante que en todo grupo cooperativo, ademas de

Maximo

definir pasos, plantear reglas y asignar roles, se de paso a la|s - 4.3 2- 1 o
reflexibnen conjunto............ccooeeieiiiicniicncecna, méxim
. desacuerdo
14.En la organizacion de grupos cooperativos la intervencion de | 2mo
un moderador o coordinador de esfuerzos esis_4..3..2-1- 0
importante.............oooi méximo
desacuerdo
15.Existe un gran potencial educativo en las relaciones que se | Mamo
generan en un grupo cooperativo..............coceeeiiinncnn. 5--4--3-22-1- 0
et
Sacue|
16.Una caracteristica del grupo cooperativo es que cada |M&mo
participante s6lo puede alcanzar sus objetivos siy s6losilos|s_. 4..3.. 2—- 1. o
demas consiguen alcanzar l0s SUyos.............ccc.... méximo
17. Para el trabajo cooperativo en el aula el docente debe: ;‘;:;m
indagar sobre los alumnos, observar su actuacion, promover|s . 4..3.. 2- 1~ 0o
la reflexién y proporcionar soporte cuando sea necesario..... méximo
18. El aprendizaje cooperativo es un a estrategia metodoldgica | M&xmo
08 BNSEMANTAL. ..o s BoiillcBos 9 % O
méximo
desacuerdo
19.Al realizar actividades académicas cooperativas los ;‘w*"::‘f)
individuos establecen metas que son benéficas para si|s_4..3..2-1- ¢
mismos y para los de mas miembros del grupo.............. dmr:axmm
20.El trabajo en grupos cooperativos tiene efectos en el :‘c“:ﬁm
rendimiento académico de los participantes.................. 5—4-3--2-1-0
—
21.La cooperacion en el grupo tiene efectos positivos en las | Maimo
relaciones socio- afectivas que se establecen entre l0s|s_4..3..2- 1. o
Participantes. ..........ooveeeeeeee e o
22.El aprendizaje cooperativo puede usarse como estrategia | M&umo
para disminuir la dependencia de los estudiantes hacia sus|s.. 4..3.- 2- 1.. o
profesores al aumentar el grado de responsabilidad maximo
individual hacia su aprendizaje....... e
23.El trabajo cooperativo nos ayuda a agilizar la ensefianza en | Maxmo
el aula ya que permite que los estudiantes puedan ayudarse 5--4--3--2-1--10
mutuamente a desarrollar diversas tareas .. ~ méximo
24_Es aconsejable que los docentes trabajen cooperativamente :‘::;m
al tratar problemas sobre la ensefianza y el aprendizajeenlals .. 4..3.. 2— 1-- o
E8CUBIA s  maximo
25.Actualmente en las escuelas es posible la colaboracién entre | Maimo
todos los docentes para hacer acuerdos sobre la planeacion s~ 4..3..2- 1- o
yaccioneonjunta................coooeeeieieinnn, méximo
desacuerdo
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COLABORACION EN EL GRUPO DE TRABAJO

Nombre del participante:
A continuacién se presentan una serie de afirmaciones respecto a la participacion en el
grupo, durante la sesién. Favor de marcar con una X la opcion que mejor califique dicha
participacion.

1. Participamos en la definicion del objetivo o meta a alcanzar. | __ Todos

__casi todos

__algunos

— pocos
ninguno

. Participamos de manera conjunta en la organizacion de la
actividad (acciones, asignacién de tareas, etc.).

__todos
___casi todos
__algunos
— pocos
ninguno

. Los integrantes del grupo cumplimos con nuestra
responsabilidad para el logro del objetivo propuesto.

__todos
__casi todos
__algunos
— pocos
ninguno

. Se ejercieron las distintas funciones
secretario, motivador)

(coordinador,

__totaimente
___mucho
___ parcialmente

__poco
nada

. Participamos activamente en la tarea que nos correspondia.

__todos
___casitodos
__algunos

— pocos
ninguno

. Los participantes contribuimos en el logro del objetivo
general del grupo.

__ todos
__ casi todos
___algunos

— pocos
ninguno

. Aportamos nuestras ideas o brindamos ayuda para la
realizacién de cada una de nuestras funciones.

__todos
__casi todos
__algunos
— pocos
ninguno

. Se observé un clima de confianza que permitid solicitar
apoyo cuando se requeria.

__ totalmente
__mucho
___parcialmente

__poco
nada




9. La comunicacion entre nosotros fluyé adecuadamente tanto
en el sentido de aclarar dudas, acordar y reflexionar

__totalmente
__mucho
___parcialmente

— poco
nada

10.En caso de haber surgido algun conflicto, los integrantes
nos mostramos dispuestos a resolverlo.

__todos
___casi todos
__algunos
— pocos
___hinguno

no hubo conflicto

11.Se observd un clima de  equilibio o equidad de
participacion en el grupo.

__totaimente
___mucho
___parciaimente

— poco
nada

12. Nos mostramos satisfechos y gratificados por la actividad

__ totalmente
__mucho
___parcialmente
— poco

nada
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ANEXO 8
REFLEXIONES SOBRE EL TRABAJO EN COLABORACION
LECTURA
iSI ENTRE AMIGOS FUERAMOS GANSOS!

La préxima temporada, cuando veas a los gansos emigrar, dirigiéendose hacia un lugar
calido para pasar el invierno; fijate que vuelan en forma de “v”.

Tal vez te interese saber por qué lo hacen asi:

> Al volar en formacion de “v"...
v la bandada entera aumenta en un 71% el alcance de vuelo, con relacién al
de un péjaro solo.

» Cuando un ganso sale de la formacion, siente la resistencia del aire y la dificultad de
volar solo....
v' entonces, rapidamente retoma a la formacion, para aprovechar el poder de
elevacién de los que estéan al frente.

» Cuando el ganso lider se cansa’...
v se traslada al final de la formacién; mientras otro asume la delantera.

> Los gansos en formacién, graznan para dar coraje y aliento a los que van al frente,
para que asi mantengan la velocidad.

» Cuando un ganso se enferma, en herido o esta cansado y debe salir de la
formacion...
v’ otros salen de la parvada y lo acompaiian para ayudario y protegerlo.
Permanecen con €l hasta que muere o es capaz de volar nuevamente.
Alcanzan a la bandada o se integran a otra formacién.
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