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La evaluacién constituye un campo relativamente poco cultivado, ya que como
menciona Diaz Barriga' "no existe un analisis teérico de este problema y de sus
fundamentos epistemoldgicos”, sin embargo, es muy importante para garantizar
el control, ajuste y posibilidad de mejoramiento de las acciones de los grupos
humanos, de sus planes, programas y proyectos.

Por lo general las personas, en forma inconsciente, realizamos constantemente
evaluaciones sobre aspectos tales como los problemas o satisfacciones que se
encuentran en el trabajo, en la familia, en las relaciones sociales, en el gjercicio
de la profesion, en la politica, en la economia, y en casi toda actividad humana.

Como puede observarse, el nombre mismo de la evaluaciéon asocia un valor a
una accion; pero lo que resulta dificil demostrar es que en este campo pueden
lograrse, como algunos suponen, una “evaluaciéon objetiva” o una “evaluacion
libre de valores”, es decir, independiente de referencias de valor determinadas
por las preferencias de las personas o de los grupos humanos', por lo que una

' DIAZ, Barriga Angel, (1986), Didactica y Curriculum, Mex. Edit. Nuevomar, p. 54 y
55. Segln el autor el desarrollo de una teoria de la evaluacién se ha visto
obstaculizada debido a que se aborda el problema a partir de las diferencias entre
evaluar y medir, y que por lo mismo se han desarrollado una serie de trabajos que tan
solo abordan el aspecto instrumental, frente a la ausencia de un analisis tedrico del
problema de la evaluacion y de sus fundamentos epistemolégicos, y que una distincion
mas pertinente se podria hacer entre la nocion de evaluacion y la de acreditacion, lo
cual se desarrollara en el capitulo dos.

' La postura manifestada en éste parrafo, es la que se asume en el Trabajo de la

presente Tesis, que procede de los siguientes referentes:

- |Ibidem, p. 55. "Hablar de evaluacion significa reconocer la necesidad de
comprender el proceso de aprendizaje individual y grupal a partir de una serie de
juicios que, si bien se fundamentan en elementos objetivos, no por ello dejan de
ser subjetivos... Es precisamente en la emision de juicios sobre algunos
aspectos, en donde esta presente el acontecer humano, en procesos individuales y
grupales, por lo que estos juicios intentan reconstruir una serie de aspectos que
dieron vitalidad al desarrollo grupal, en relacion al proceso de aprendizaje.”

- GIMENO, Sacristan José y A. |. Pérez Gémez, (1985), La ensefianza. Su teoria y
su practica. Madrid Edit. Anaya. p. 350 “el problema de la objetividad de la
evaluacion rio es tanto el de lograr la precision de los juicios y su validez, como el
de abordar la dispersion de los significados que cada cual asigna a los criterios
ideales”.

- GLAZMAN, Nowaslki Raquel, (2003), Evaluacion y exclusién en la ensefianza
universitaria, Méx. Edit. Paidos. En la pagina 86 la autora, después de mencionar
varias definiciones dadas por diferentes autores, concluye que “todos lo autores
referidos conducen, en ultima instancia, a juicios de distinta naturaleza, que se
originan en valores educativos determinados”. Previamente en las paginas 48 y
49, habia mencionado que; “Siendo la evaluacidn cuestion de valores vy
valorizaciones, se da un desencuentro entre valores, misiones, objetivos y
procedimientos de las universidades y valores, misiones, objetivos y
procedimientos que les atribuyen quienes administran evaluaciones y
acreditaciones... Al enjuiciar la educacion superior... “, por otra parte, nos
adherimos a la critica que hace la autora en referencia a que; la evaluacion es
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posicion mas razonable, consiste en efectuar el proceso de evaluacion
considerando los principios fundamentales de algun método seleccionado, que
para el presente trabajo es el de Toma de Decisiones de Stufflebeam vy
Shinkfield" (1987), que servira de base para desarrollar nuestra propuesta de
evaluacién aunada a otros referentes: modelos o propuestas, premisas,
normas, vivencias tanto personales, como de los colegas de la practica docente
en la carrera, entre otros. Dichas principios y referentes precisan los criterios de
la evaluacion y dan lugar a argumentaciones, juicios y recomendaciones que
sustentaran el analisis de la informacion obtenida, sea cualitativa o cuantitativa.

La evaluacion, por su parte, sigue un proceso semejante, aunque no igual a la
investigacion, haciendo un uso amplio de los criterios e instrumentos que
suelen utilizarse en la investigacion'.

Los procesos de evaluacién no solamente utilizan la investigacién; sino que de
varias maneras, generan elementos para la investigacion del objeto a evaluar o
de la realidad a la que se aplica, con una orientacién peculiar que subraya la
toma de decisiones. El uso de instrumentos similares a los que utiliza la
investigacion cientifica se hace necesario, pero su proposito y orientacion son
diferentes.

Por otra parte, el proceso de evaluacién debido a ciertos habitos y estructuras
ha_llegado a generar lo que podriamos llamar una “cultura de resistencia a la
evaluacion formal”” en casi todos los estratos sociales que pude conducir a una
“cultura de evasién o del fraude""".

definida por algunos sectores como una manera de garantizar la competitividad y
la competencia entre los centros de educacidon superior, que ha conducido a
segmentar procesos, ignorar interrelaciones, pasar por alto dinamicas,
descontextualizar y considerar las caracteristicas humanas independientemente de
la experiencia cultural y educativa, por lo que interpretando lo referenciado por la
autora en la p. 85 respecto a Suchman por un lado y por otra a Worthen y Sanders,
podemos decir que; en el proceso de evaluacion, se debera recolectar informacion
que permita emitir juicios profesionales, para determinar el grado en que una
actividad, alcanza el efecto deseado, en una situacién o proceso.
" STUFFLEBEAM D. Y Shinkfield A. (1987), Evaluacién Sistemética. Temas de
educacion México, Edit. Paidos.
V' GLAZMAN, Nowaslki Raquel op., cit. p. 93. Establece tres diferencias: a) La
evaluacion se usa sobre todo para tomar decisiones y es planteada a partir de una
necesidad. La investigacion es guiada por una hipotesis, b) En cuanto a la
generalizacion de los resultados de la evaluacion, éstos casi siempre tienen propositos
delimitados, y c) En la evaluacién los datos sirven de base para establecer juicios de
valor sobre utilidad, méritos, vigencia u otra dimensién de lo educativo; en cambio, en
la investigacion se busca descubrir una verdad que contribuya a la comprensién de
cierto problema ¢ fenémeno educativo.
Y MARTIN, Sala Javier (1999), Teoria de la Cultura, Madrid, Edit. Sintesis. p.138
Conceptualiza a la Cultura corno; los comportamientos aprendidos en el grupo y que
tal comportamiento depende de cémo percibimos el mundo, lo que interpretandolo
significaria que el ser humano siente, piensa y hace depende del mundo social en el
que nace y se desarrolla, asimismo, parafraseando lo narrado por él autor en la p. 246
podriamos completar que la Cultura es también el modo como interpretamos vy
valoramos la parte del mundo que nos rodea. De tal forma que lo expresado en ésta
frase significaria que existe una actitud sentida y pensada de rechazo o miedo a las
“evaluaciones” formales, lo cual ademas de haberlo experimentado en lo personal, lo



Las personas, los grupos y las instituciones suelen rehuir los intentos serios y
sistematizados de evaluacion, creando mecanismos de autoproteccion o de
bloqueo, similares a los que establecen los gerentes de empresas para
enfrentar auditorias externas o a los que adoptamos los ciudadanos para
protegernos de los sistemas tributarios excesivos que suelen imponer las leyes
fiscales sin mayor consideracion o consulta a los ciudadanos.

No es raro que con ocasién del desarrollo de procesos de evaluacion, los
miembros de los grupos de promocion social o de las instituciones educativas
se desgasten y se desintegren, por no tener ideas claras, sobre la naturaleza y
quehacer de la evaluacion, por no lograr hacer suficientemente explicitos o por
no anticipar, en lo posible, los criterios e indicadores de éxito de sus acciones.

Quienes hemos tenido alguna participacion en el desarrollo de programas o
proyectos de educacioén, no podemos menos de sentir y valorar la necesidad de
promover una cultura de evaluacién que permita superar los condicionamientos
de una resistencia a la misma, con sus secuelas de inseguridad, vy
subdesarrollo, que paralizan los esfuerzos de ios grupos humanos y de las
instituciones educativas, para poder coadyuvar en la correccion y mejorar la
planeacién y ejecucion de los procesos educativos.

he observado en el transcurso de varios afios en mi quehacer docente al evaluar a mis
alumnos, y los frecuentes comentarios que entre colegas hacemos entre pasillos, al
respecto. Por lo que para el presente trabajo, cuando nos refiramos a “cultura de
resistencia a la evaluaciéon formal” o “cultura de evasion o del fraude”, debera
entenderse como “un comportamiento particular respecto a la evaluacién”.

V! Glazaman op. cit. p. 51. Menciona que “en el ambito de las universidades de
Ameérica Latina no existe una cultura de evaluacién”, incluso mas adelante se puede
interpretar que menciona que existe una actitud de rechazo a las evaluaciones, lo que
interpretando a Diaz Barriga Angel, ésta actitud de rechazo, puede deberse a la
confusién ya expresada, entre el proceso de evaluacion y el de acreditar o calificar con
el solo objetivo de definir en qué lugar quedé determinada persona con respecto al
rendimiento del grupo, lo que nos conduce a retomar lo expresado por Glazaman op.
cit. p. 49. “La evaluacion de las universidades se vislumbra como una estrategia que
sirve de base para justificar exclusiones y descalificaciones y para conformar grupos
hegeménicos representados por elites académicas, administrativas o politicas, o por
los propios evaluadores profesionales que, a partir de cierto momento de la historia
educativa, dedican sus energias a mantener su condiciéon privilegiada” lo que nos
podria conducir a lo que menciona Gimeno Sacristan y Pérez Gomez (2002), 367- 369
en Comprender y transformar la ensefianza, Madrid Edit. Morata, que podriamos
resumir de la siguiente forma: “las evaluaciones llegan a convertirse en actividades
funcionales para las politicas discriminatorias que impiden el acceso a oportunidades
economicas y académicas a una gran cantidad de individuos e instituciones. Por otra
parte Glazaman op. cit. p. 55. menciona que "las evaluaciones aplicadas con fines
extraacadémicos a conducido a algunos docentes e investigadores a resaltar el peligro
que entrana el desplazamiento del pluralismo académico al ejercicio de fuerzas de
grupos politicos, profesionales y administrativos que pudieran oponer valores
particulares en donde muy pocos tienen mucho y muchos tienen muy poco” y
retomado y parafraseando lo que menciona en la p. 78 en el sentido de que en tal
caso se podria optar por la simulacién, el juego de complacencias y por falsear la
informacion frente a una valoracién ajena, operada por las evaluaciones externas.
Por lo que se menciona en éste parrafo tanto una “cultura de resistencia a la
evaluacion formal” “cultura de evasion o del fraude”.



Por lo que hace a las instituciones de educacidén superior, los primeros
esfuerzos de evaluacion, requeridos por la SEP, han sido vistos como un riesgo
contra la autonomia de las instituciones"", y aunque posiblemente influya un
condicionamiento del entorno social, que impone la cultura de resistencia a la
evaluacion formal, o cultura del fraude o evasién, entre los problemas
principales que enfrenta la formacion de una cultura de evaluacion, pueden
mencionarse los siguientes:

= Falta de conceptos claros sobre evaluacion, pues existen confusiones
entre el proceso de evaluacion y el proceso de investigacion, incluso con
los de acreditar y calificar, por lo mismo;

= No suelen tenerse ideas claras sobre la naturaleza y quehacer de la
evaluacion, io que ocasiona un;

= Desconocimiento de sus diferentes funciones y finalidades en las que se
puede utilizar, de tal forma que existe una;

= Desvinculacién entre el proceso de evaluacion y el proceso general de
planeacion, de la toma de decisiones y de otros procesos sociales e
institucionales, provocando que;

= Se exageren y se aprovechen mal las funciones de control, y no se
valoren ctras funciones, como la funcion formativa, la politica, la
educativa, la de consenso y la prospectiva;

= Aunque se logre suficiente acuerdo sobre los fines, objetivos y medios
para alcanzarlos, pocas veces se anticipan y se hacen suficientemente
explicitos los criterios de referencia y los indicadores de éxito, puesto
que,

= Se presume la “objetividad” de las “mediciones” que se hacen en
evaluacion, olvidando; su interrelacion con criterios y valores, asi como
las multiples limitaciones de los instrumentos de observacion que suelen
utilizarse, provocando una;

» Seleccién inadecuada de meétodos y técnicas de evaluacién o de
analisis;

»= Desconocimiento de las caracteristicas principales que debe tener la
informacién de evaluacién: validez, confiabilidad, utilidad, oportunidad;

= Falta de precisién de los aspectos a evaluar en cada campo y de los
tipos y enfoques que resultan mas apropiados en cada caso;

= Utilizacion inadecuada de los resultados de la evaluacion, ademas de y
muy importante;

= El que no se promueva una cultura de auto evaluacion y reflexion del
quehacer académico, y que por el contrario;

"I Ibidem, p. 13. A lo largo del contenido del libro la autora hace alusién a lo planteado
en éste parrafo, en los términos que continuacion se transcriben: "A partir de una
experiencia personal en una institucion de evaluacion de la educacion superior, se
profundizé mi inquietud acerca de lo idoéneo de los procesos evaluativos. Me parece
que los principios de autonomia universitaria y libertad de conocimiento pueden
ser transgredidos en su esencia desde una intervencion sutil y extendida como la
evaluacion”.
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= Se promuevan desde fuera de la institucion, ios procesos de evaluacion,
sin tomar en consideracion la cultura de la misma y la opinion de sus
integrantes, ya que con frecuencia;

= Se parte del falso supuesto de que la evaluacion externa, es mas
“objetiva” que la interna, lo que genera dependencia externa excesiva y
menosprecio por los procesos de auto evaluacidén, que se consideran
dernasiado "subjetivos”, por lo que;

= Las propuestas de procesos evaluativos, sobre las funciones
universitarias desde juicics externos, han comenzado a fortalecerse
hasta convertirse en planteamientos oficiales, constituidos en la base
para la concesion de recursos econdémicos, lo que ha conducido a
que;

» Se haya invertido la l6gica de la planeacion educativa™ y hoy opere una
forma de racionalidad, que consolida a la evaluacién como el proceso
que en si mismo puede conducir a mejorar la educacién superior.

Vil

Respecto al caso de la evaluacion institucional, en sus diferentes orientaciones,
auto estudio, andlisis institucional, evaluacion de centros y desarrollo
organizacional, sus procesos se tornan particularmente complejos, en la
medida en que una institucion educativa es mas grande plural y compleja,
ademas de que en multiples ocasiones prevalece una ausencia de alguna de
las condiciones que hacen factible un proceso de evaluacion.

Ademas, la evaluacion institucional requiere enfrentar los desafios que
significan la articulacion de compromisos de accion, que implica el acuerdo
sobre los medios y estrategias, y el nivel suficiente de consenso sobre los
indicadores o criterios de éxito.

Sin embargo en ios Ultimos afos, y a pesar de lo mencionado, las
evaluaciones se han ido implantando en diferentes instituciones, y
generalmente se encuentran ligadas a la asignacibn de recursos
presupuéstales’.

Por lo que se refiere la ENCB, nos han impuesto una forma de evaluacion
externa, del desempefo del quehacer docente en el aula®, que no acaba por
convencernos y mucho menos ser aceptada, comentandose entre pasillos que
solo es un mecanismo mas de control, impuesto por las autoridades centrales
del Instituto y que ha sido complacientemente aceptada por las autoridades
internas de la Escuela y para el caso concreto de la carrera de 1.BQ., se nos
presiona para aceptarla, insistiéndonos, que los organismos de acreditacion de
las carreras de ingenieria, exigen dichas evaluaciones. Dado que por el
momento es inevitable, que se evalué nuestro desempefio del quehacer
docente en el saléon de clases, el presente trabajo pretende construir una

VI GLAZMAN, Nowaslki Raquel op., cit. p. 51.

X Ibidem, p. 14. La autor menciona “... conciente de la tendencia al deslizamiento
entre la evaluacion de la academia y el control de los recursos,...".

X En la oracion “la evaluacion de los profesores en el aula”, para el presente trabajo se
entendera como, el proceso de evaluacion del quehacer docente que el profesor
realiza, dentro y fuera del salon de clases, para beneficio del proceso ensenanza —
aprendizaje de sus alumnos y que un punto de partida fundamental, es la opinién
proporcionada por éstos ultimos al respecto.
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propuesta de evaiuacion de éste desempeno del profesor™' de teoria en el aula,
bajo una 6ptica divergente a la que actualmente somos sometidos, que no solo
sirva para; cumplir con éste requerimiento solicitado por las autoridades
centrales del IPN y del CACEI (como organismo de acreditacion de las carreras
de ingenieria), y que no sélo funcione como un posible instrumento mas de
control (a través para otorgar reconocimientos, calificar, clasificar o
desacreditar, ya sea a las instituciones, escuelas, carreras o profesores), sino
que deba procurar que sea mas justa, integral™' y que incluya una serie de
elementos que puedan servir de base para la reflexion y critica a profesores y
autoridades, de tal forma que el objeto de la evaluacion se traduzca en la
indagacion sobre el proceso ensefanza — aprendizaje, que permita detectar
las caracteristicas del mismo y buscar una explicacion a éstas (rebasando la
parcialidad de atender sélo a algunos resultados), coadyuvando en la toma de
decisiones para mejorar, el programa de estudios, el instrumental o el
desempefio del alumno o del profesor, en nuestro caso el desempeno del
quehacer docente en el aula. Por lo que el desarrollo de la presente Tesis es el
siguiente:

En el primer capitulo, se pretende contextualizar el lugar donde se hara la
propuesta de la Evaluaciéon del Desempeno del Docente en el Aula bajo la
Optica del Alumno, como producto de la presente investigacién, ya que de
alguna manera éste espacio influye en la percepcion que tenga la comunidad
respecto a su quehacer, por lo que se dan a conocer los antecedentes
histéricos y la situacion actual en cuanto a su organizacion, incluyendo la vision
y mision del IPN, los objetivos generales de la ENCB, y sus correspondientes
particulares y metas en lo referente a la docencia, asi como algunas Normas
Internas y Externas que rigen a la carrera de Ingenieria Bioguimica,

Asimismo se incluyen indicadores estadisticos, directamente relacionados con
la atencién académica del alumnado de la ENCB, tales como; la cobertura y
atencion a la demanda, la eficiencia terminal y de titulacion, indices de
aprobacion, reprobacion y desercion en el nivel de licenciatura, cantidad,
indicadores de calidad y desarrollo del personal docente.

Para finalizar dando a conocer la Acreditacién a la carrera de Ingeniero
Bioquimico, otorgada por el Consejo de Acreditacion de la Ensefanza de la
Ingenieria, A. C. (CACEI).

El segundo capitulo, se da a conocer la postura adoptada en el presente
trabajo, para los conceptos de; Educacion, Proceso Ensefnanza — Aprendizaje,
de Curriculum y de Calidad en la Educacion.

X Siendo que el presente trabajo de Tesis se limita la evaluacion de los profesores que
imparten clases de teoria, de aqui en adelante cuando se mencione al profesor, al
maestro o al docente debera entenderse que se limita a los profesores que imparten
teoria.

XI'Es pertinente aclarar que no es pretensién del presente trabajo una evaluacion
integral del sistema o curricula de la carrera de 1.BQ., sino hacer la propuesta de Ia
evaluacion del quehacer docente en el aula de la carrera de 1.BQ., de la ENCB del IPN
bajo la optica del alumno, y poner asi las bases para que las evaluaciones fueran
integrales, es decir que se evaluara como ya se mencioné todas las variables que
inciden en el PEA,
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Posteriormente se hace la diferenciaciéon entre el proceso de evaluacion, y los
conceptos de acreditacién, calificacion y medida, para continuar con diferentes
conceptos de evaluacidn, para lo cual nos hemos ayudado tanto de una breve
sintesis de la evolucién histérica del concepto evaluacion, como de una
clasificacion de los diferentes tipos de evaluaciones, y dar nuestra postura
adoptada en el presente trabajo respecto al concepto general de evaluacion,
donde se puede observar que es un tanto ecléctica, pero mucho se encuentra
en la perspectiva del modelo de Toma de Decisiones de STUFFLEBEAM™"
por lo que en seguida se aborda el modelo CIPP de Stufflebeam; evaluacion
orientada hacia el perfeccionamiento o toma de decisiones.

Una vez seleccionado el modelo de evaluacién CIPP y habiendo comprendido
el concepto de evaluacién, en términos de emitir un juicio de valor, debe
tenerse en cuenta como puede influir la percepcion personal en la evaluacion™'
de los profesores en ¢l aula, por lo que se aborda la Teoria de la Atribucion y
asi poder interrelacionar los riesgos que pueden existir entre la percepcion y la
evaluacion, para lo cual iremos de lo general a lo particular hasta conocer
algunas aplicaciones especificas en las organizaciones..

Para finalizar el presente capitulo y siendo por un lado que; parte de la
justificacion social del presente Trabajo de Tesis pretende hacer una propuesta
de evaluaciéon del desemperio del quehacer docente en el aula, y que tenga
viabilidad de sustituir a la que actualmente somos sometidos los profesores de
la carrera de |.BQ., debemos tener presente el marco normativo externo e
interno dentro del cual estamos situados y por otro lado como hemos veremos
en el inciso “C” de metodologia se refiere a la: Elaboracion de un juicio de
evaluacion, de acuerdo con algun patron, objetivo o ideal. Se requiere
comparar la realidad “apreciada” con un ideal, norma o punto de referencia.
Motivo por el cual se considera importante abordar ambos ordenes normativos.
Ademas de que son factores que de alguna manera pueden influir en la
percepcién de los involucrados a la hora de emitir sus juicios de valor en el
proceso de evaluacion.

El tercer capitulo empieza por dar a conocer el por qué se eligio el modelo
CIPP como base para construir la propuesta de evaluacion del desemperio del
profesor en el aula bajo la éptica del alumno, posteriormente se describe la
metodologia utilizada en la presente Tesis, donde también se va describiendo
de forma sintética cada uno de los pasos que se llevan a cabo, posteriormente
se continua con el estudio de campo, mencionando la informacién recabada vy
las conclusiones sobre su analisis estadistico que se localiza en anexo.

Para recabar la informacion nos valimos de diferentes instrumentos; una
entrevista cara a cara con las autoridades, y dos encuestas que se aplicaron de

X' STUFFLEBEAM. D. Y Shinkfield A. (1987), Evaluacién Sistemética. Temas de
educacién, México, Edit. Paidos.

XV DIAZ, Barriga Angel, op., cit. p. 55. . "Hablar de evaluacién significa reconocer la
necesidad de comprender el proceso de aprendizaje individual y grupal a partir de una
serie de juicios que, si bien se fundamentan en elementos objetivos, no por ello dejan
de ser subjetivos... "



forma autoadministrada a los docentes y a los alumnos, ambas encuestas con
preguntas abiertas y cerradas.

En el cuarto capitulo y ultimo se desarrolla la propuesta de evaluacion del
desempefio del profesor en el proceso ensefianza — aprendizaje, desde la
Optica del alumne de la carrera Ingeniero Bioquimico de la Escuela Nacional de
Ciencias Biolégicas del Instituto Politécnico Nacional, se empieza por
contrastar las evaluaciones obtenidas entre los sujetos de estudio: autoridades,
maestros y alumnos, posteriormente se ponen de manifiesto los aspectos mas
relevantes de los marcos de referencia tanto del orden tedrico come del orden
normativo que se deberan tener presentes en todo momento para definir las
caracteristicas por evaluar, donde el orden normativo incluye la ncrmatividad
externa e interna en la cual se contempla la misidn, la vision del IPN y la
historicidad o tradicion de la ensefianza de la ENCB. A continuacion se
establecen las caracteristicas por evaluar que incluye mas del 80% de las
inquietudes manifestadas por los tres sectores de la comunidad mencionados.
Después se aborda la construccion de la encuesta por aplicar a los alumnos
que incluye el procedimiento para llevar a cabo la evaluacion y por ultimo se
dan las conclusiones.

Por dltimo, también se presenta lo siguiente:

Un Glosario de Siglas, que se localiza inmediatamente después del indice;

Un Anexo de las fuentes de informacion, donde se encuentran de forma mas
detallada algunos aspectos que se mencionan en el contenido de la Tesis;

Un Anexo que sirve de referencia para el analisis de la propuesta, donde se
localizan la mayor parte de los graficos y estadisticos obtenidos de las
encuestas aplicadas a los alumnos y profesores, el cuestionario que se
propone aplicar a los alumnos para que evaluen el desempeno de sus
profesores en el aula, asi como el programa de aplicacién del mismo y los
formatos de las matrices de asignacion para las caracteristicas de calidad
docente en el aula; y

La Bibliografia, donde se incluye por separado las referencias de libros,
documentos y fuentes electrénicas consultadas.



CAPITULO 1



1. LA CARRERA DE INGENIERO BlOQUiM!CO EN EL CONTEXTO DE LA
ESCUELA NACIONAL DE CIENCIAS BIOLOGICAS DEL INSTITUTO
POLITECNICO NACIONAL

El presente capitulo pretende contextualizar el lugar donde se desarrolld el trabajo,
ya que de alguna manera éste influye en la percepcion que tenga la comunidad
respecto a su quehacer y su interrelacion con su entorno y se ha dividido en once
temas.

Se dara a conocer como se vive el quehacer docente en la escuela, que mucho
tiene que ver con su desarrollo histérico, puesto que desde sus origenes fueron
establecidas de las formas de trabajo que aun prevalecen,. Mas concretamente, el
presente trabajo, se enmarca en la carrera de Ingeniero Bioquimico “I.BQ” de
dentro del contexto de la Escuela Nacional de Ciencias Biologicas “ENCB”del
Instituto Politécnico Nacional“IPN” que fue fundada hace 70 afos, el 28 de enero
de 1934,

Este capitulo trata en forma genérica los antecedentes historicos de la ENCB
desde su origen hasta los momentos actuales, asimismo se da a conocer la
estructura de la organizacion academica de la escuela, que es donde se toman de
manera formal, las decisiones, incluyendo la planeacion acadéemica, por lo que
resulta importante conocerla ya que, para poder implementar nuestra propuesta de
evaluacion del personal docente bajo la éptica del alumno, debera ser aprobada
por algunas de las estructuras que se mencionan, dentro de ésta estructuras se
enfatizan las siguientes; la administracion central, donde se localiza la Direccion
de la Escuela, el Consejo Técnico Consultivo Escolar, los Departamentos
Académicos, de los cuales, administrativamente, dependen las Academias de
Profesores de las diferentes asignaturas tanto a nivel de licenciatura como de
posgrado, las Jefaturas de Carrera, de quienes dependen los planes de estudio de
las diferentes carreras de la escuela y una supervision de las academias de
profesores del nivel de licenciatura

Asimismo es importante conocer que las decisiones que se toman, estan
influenciadas, mas aun se supone deberian subordinarse a los objetivos de la
escuela, que a su vez deben estar en concordancia con la vision y legislacién del
IPN., por lo que también se dan a conocer, tanto los objetivos generales de la
ENCB, como sus correspondientes particulares y metas en lo referente a la
docencia, los cuales estan vinculados con la vision y mision del IPN.

Una vez que se tiene una semblanza de como se vive el quehacer docente en
la escuela, la estructura donde se desenvuelve y los objetivos que deben
cumplirse, también debemos conocer con que personal docente y alumnos
contamos, para lograr estos objetivos, por lo que se da a conocer cobertura y
atencion de la demanda, mostrando los estadisticos de oferta y demanda de las
carreras con que cuenta la escuela, estadisticas de la eficiencia terminal,
estadisticos de aprobacion, reprobacion y desercion de la ENCB en el nivel de
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licenciatura y el total de plazas docentes con que cuenta la escuela y apoyo
institucional con el que se puede apoyar el desarrollo del personal.

Finalmente, se concretan los aspectos referentes al caso especifico donde se
desarrolla el presente trabajo, es decir en la carrera de 1.BQ., que cumpliendo con
los objetivos de la escuela, promueve su acreditacion ante el “CACEI"., para io
cual es indispensable dar a conocer la estructura del plan de estudios de la carrera
de 1.BQ., incluyendo: su objetivo y areas del conocimiento, asi como el servicio
social que deben cumplir los egresados de la carrera, la titulacion profesional, el
perfil de ingreso y egreso, el perfil del docente, los mecanismos de evaluacion, la
elaboracion de un programa de formacién de profesores, y acerca de otros
programas relacionados con el plan de estudios de la carrera de |.BQ. para su
acreditacion.

Por ultimo, cabe mencionar que el funcionamiento de la escuela se basa en las
siguientes actividades; Docencia, Investigacion, Extension y Difusion, Apoyo
Académico y Administracion, para propoésitos del presente trabajo, se hara énfasis
solamente en lo referente al Plan de estudios de la carrera de |.BQ. y la Docencia.
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1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

Para comprender como se vive el quehacer docente en cualesquier centro de
educaciéon, se requiere conocer sus antecedentes institucionales, y sus
planteamientos filoséficos e ideologicos que le dieron origen, por lo que es
conveniente mencionar aunque sea brevemente, la creacion tanto del Instituto
Politécnico Nacional, como el de la Escuela Nacional de Ciencias Bioldgicas, que
se dieron por separado en la década de los 30 del siglo pasado y que tienen una
trascendencia social, politica y econémica, relevante a nivel nacional.

CREACION DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL'

El Politécnico se crea por la interpretacion que los hombres del momento historico
hicieron de las inspiraciones del pueblo mexicano; asi, en el ano de 1936 el
General Lazaro Cardenas funda el IPN, para permitir a las clases populares por la
via de la preparacién tecnoldgica, incorporarse al desarrollo educativo del pais.

Durante el gobierno del General Abelardo L. Rodriguez, ocupa la Secretaria de
Educacion Publica Narciso Bassois, quien consolida la administracion educativa
revolucionaria y exalta dentro de su politica la necesidad de orientar a la escuela
hacia la produccién.

De 1931 a 1934, Bassols concibi6 la necesidad de reestructurar en su conjunto el
sistema de educacién nacional; las ideas sustentadas por él y por el Jefe de
Departamento de Ensefianza Técnica Industrial, Luis Enrique Erro, definieron en
gran medida la educacion técnica de nuestro pais. Ambos reestructuraron la
ensenanza técnica, paralela al sistema institucional que encabezaba Ila
Universidad Nacional Auténoma de México, que habia logrado su autonomia en
1929 y para 1933 se habia alejado del proyecto del poder politico, por lo que el
gobierno no podia apoyarse en la UNAM, para operar sus programas de desarrollo
econdémico, ademas de que su estructura académica no lo permitia, por estar
orientada hacia las profesiones liberales.

El conjunto de escuelas técnicas para varones, decia Bassols, forma la estructura
fundamental de la Escuela Politécnica, en cuyo plano de gravitacién deberan
colocarse en lo sucesivo y gradualmente todas aquellas escuelas que sean de
indole homogénea. Tal fue el proyecto que, en lo sustancial, tendria realizacion
durante el sexenio cardenista.

En el periodo del General Lazaro Cardenas, en vez de enmarcar las profesiones
dentro de los tipos tradicionales de las carreras clasicas en nuestro pais,
organizaron la ensefianza en funcién de un examen cuidadoso de las necesidades

' Lozoya Meza (1999), La investigacion educativa en el Instituto Politécnico Nacional
frente al siglo XXI. IPN. México.



de la coiectividad, en materia de trabajo técnico, y de las diversas clases de
profesiones que hubieran de crearse.

Es importante destacar que las relaciones ente la Universidad Nacional Autonoma
de México y el nuevo Estado Revolucionario estuvieron dominadas por profundas
tensiones y permanentes conflictos, la mayoria de ellas producto de negativas por
parte de ésta a aceptar los intentos del Estado para incorporarla al proceso de
transformacion promovida por el presidente.

Este divorcio entre la UNAM y el Estado Revolucionario, ocasioné que durante el
periodo Cardenista, el estado se viera en la necesidad de impulsar, no solo el
sistema educativo rural, sino también un sistema educativo técnico.

El proceso de industrializacién nacionalista por sustitucién de importaciones que el
Estado impuls6, exigia un sistema educativo que le proporcionara el nimero de
técnicos v especialistas que fueran capaces de resolver tanto los problemas,
como las necesidades tecnologicas que dicho proceso demandaba, aunado a
esto, la Universidad no so6lo no generaba este tipo de profesionistas, sino que
ademas, consideraba el trabajo manual como un trabajo de “segunda” y
“degradante”. Bajo esta perspectiva y acorde con las nuevas orientaciones que
requeria la educacion del pais, duranie este periodo se emprende de manera
formal la creacion del Instituto Politécnico Nacional, institucion que representaba,
por un lado, la reorganizacién de la experiencia educativa y técnica en funcion de
una filosofia de la educacion y, por otro, la conjuncién de un espiritu nacionalista
con la vocacion creativa de un pueblo.

En aquellos momentos histéricos, se consideraba de suma importancia impulsar el
desarrollo econémico y social del pais, por ello, una de sus acciones prioritarias
consistia en crear cuadros técnicos desde las aulas, para capacitar al pueblo con
los avances tecnoldgicos necesarios para industrializar la nacion. La estrategia
nacionalista requeria apoyarse en la producciéon agricola e industrial, crear la
infraestructura basica para el desarrolio econémico y social y, en esta medida,
abatir la dependencia politica, econdmica, cientifica y tecnologica del pais.

La creacion del Instituto Politécnico Nacional, no es un hecho histérico aislade o
fortuito, sino el resultado de la evolucién de la ensefianza técnica en el pais. Su
integracion nace de un proyecto nacional que se da a partir de la Revolucion
Mexicana. Aunque desde el siglo XIX el Estado se habia preocupado por propiciar
la educacion técnica, sera hasta el México pos-revelucionario que dicha educaciéon
adquirira un caracter oficial.

Haciendo un poco de remembranza podria decirse que el primer paso se da a
partir de la revolucion educativa propuesta por José Vasconcelos, la cual conlleva
a la creacion de la Secretaria de Educacion Publica, desde su gestion (1920 —
1923) como Secretario se plantea la posibilidad de la “Escuela Politécnica”, como
instrumento metodolégico para la educacién técnica; sin embargo, en dicho



periodo este concepto, todavia impreciso, no llega a concretarse como estructura
educativa en el seno de la Secretaria.

Durante la presidencia del General Abelardo L. Rodriguez, surge la idea de
integrar y estructurar un sistema de ensefanza técnica, proyecto en el que
sobresalen tres personas: el Lic. Narciso Bassols, Secretario de Educacion
Publica, el Ing. Luis Enrique Erro, Jefe del Departamento de Ensenanza Técnica
Industrial y Comercial y el Ing. Carlos Vallejo Marquez, Subjefe del mismo
Departamento, con el concurso de ellos se establece en 1932 la filosofia y los
objetivos nacionales de la ensefianza técnica, dentro de un marco coherente de
organizacion que contenia todos los niveles y modalidades; es entonces cuando
se defina el concepto de la Escuela Politécnica.

El Presidente Lazaro Cardenas, consiente de que la transformacion social que €l
anhelaba, requeria una infraestructura educativa que sirviera como factor de
desarrollo, propicia 'a integracion definitiva de la ensefianza técnica con la fundada
esperanza de que se convirtiera en impulsora de dicho desarrollo, por lo que junto
con el Lic. Narciso Bassols, promueven la creacion de comisiones para la
estructuracion general del Instituto Politécnico. Estas comisiones fueron integradas
por personas del Consejo Nacional de Educacién Superior e Investigacion
Cientifica, y el recién creado Consejo Consultivo del Instituto Politécnico Nacional,
los cuales se encargaron, respectivamente, de la aprobacion y elaboraciéon del
Programa del IPN, que fue publicado el 1° de enero de 1936.

Ante estos planteamientos e inmersos en diferentes acontecimientos y posiciones
ideoldgicas, politicas, filoséficas y educativas, asi como dentro del contexto
socialista del Articulo 3° Constitucional, el General Lazaro Cardenas encarga a
Juan de Dios Batiz la organizacion del Instituto Politécnico Nacional, y €l mismo se
encargd de anunciar su surgimiento en el Informe Presidencial de septiembre de
1936.

CREACION DE LA ESCUELA NACIONAL DE CIENCIAS BIOLOGICAS Y DE LA
CARRERA DE INGENIERO BIOQUIMICO*?

A mediados de julio del afo de 1933 se reunieron varios profesores de la Escuela
Nacional Preparatoria para tener un cambio de impresiones a cerca de las
ponencias que en el mes de septiembre habrian de presentarse en el Primer
Congreso Universitario. Como resultado de estas platicas, se convino en estudiar
las posibilidades de organizar nuevas carreras que se apartaran del tipo tradicional
y que estuvieran en cambio, mas de acuerdo con las necesidades impuestas por
el desarrollo social del pais. Entre otras comisiones se designé la que deberia
presentar el proyecto de creacién de una Escuela de Bacteriologia y que se
integré por las siguientes personas: Dr. Pedro de Lille Borja; Quimico Marcelino

? Escuela Nacional de Ciencias Biolégicas, (1985), Manual de Orientacién Profesional,
IPN
* Escuela Nacional de Ciencias Biolégicas, (997-2003), Informe de Actividades. |PN



Garcia Junco; Prof. Leopoldo Ancona H.; Dr. Demetrio Socolov; Prof. Antonio
Ramirez Laguna y Prof. Diédoro Atunez Echegaray.

Bajo los auspicios de la Universidad Gabino Barreda, y contando con el decidido
apoyo de la Asociacion Pro-Cultura Nacional, con su Presidente el Lic. Vicente
Lombardo Toledano y su Secretario el Lic. Alejandro Carrillo, el 28 de enero de
1934 abrié sus puertas la Escuela de Bacteriologia en la calle de Rosales No. 26,
con su primer Director el Dr. Leopoldo Ancona y su secretario el maestro Diodoro
Antunez E., inaugurandose con elio, una nueva etapa en las instituciones de
cultura superior de México, gracias al noble y desinteresado esfuerzo de los
profesores fundadores, quiénes durante todo el primer afio de labores se
comprometieron a no cobrar salario alguno, a éstos estudios dio legalidad en julio
de 1936 el Presidente de la Republica, General Lazaro Cardenas.

En el mismo afo, fue organizado por la secretaria de Educacion Publica, el
Instituto Politécnico Nacional y se hicieron gestiones para incorporar a la Escuela
de Bacteriologia. Esas gestiones permitieron que en 1937 la Escuela llegase a
formar parte del Instituto por acuerdo Presidencial gracias a la intervencion directa
del Ing. Juan de Dios Batiz, jefe del Departamento de Ensefanza Técnica,
ampliandose su campo de accién con la implantacion de la carrera de Quimico
Zimoélogo.

La Escuela hasta 1938, llevé el nombre de Bacteriologia y Fermentaciones; en ése
ano, al integrarse como una unidad de ensenanza superior formando parte de la
organizacion del Instituto Politécnico Nacional, adopté el nombre de Escuela
Nacional de Ciencias Biol6gicas. En ésa época, en la Escuela existian las carreras
de Bacteridlogo, Botanico, Zodlogo, Antropblogo Fisico, Entomélogo, Quimico
Zimoblogo, y Médico Rural. Posteriormente se unieron las de Botanico, Zodlogo y
Entomélogo para dar origen a la carrera de Bidlogo y se estableci6 la carrera de
Quimico Bidlogo. Las de Médico Rural y Antrop6logo se separaron para continuar
su desarrollo independiente.

Como resultado de la preocupaciéon constante de profesores y egresados de la
Escuela Nacional de Ciencias Biologicas, desde esas fechas, se preparan
profesionistas para lograr el aprovechamiento integral de los recursos naturales y
promover sobre bases nacionalistas su industrializacion, en 1940 se implanto la
carrera de Quimico Farmaceéutico y en 1958 como resultado de la fusion de las
carreras de Quimico Zimdlogo y Quimico Bidlogo se establece la carrera de
Ingeniero Bioquimico, siendo pionera en este campo en nuestro pais, con una
identidad claramente definida, sin embargo, hoy en dia, esta carrera se imparte
con algunas variaciones en otras instituciones tanto de caracter publico como
privado, cada una opera bajo una misién y vision muy especifica de tal manera
que se pueden detectar varios enfoques derivados de las necesidades especificas
del pais en diferentes epocas y circunstancias.

Actualmente al nivel de licenciatura se imparten las carreras de Bidlogo, Quimico
Bacteridlogo y Parasitologo, Quimico Farmaceutico Industrial, Ingeniero en



Sistemas ambientales e Ingeniero Bioquimico, siendo hasta el momento la Unica
carrera acreditada por alguna organizacion nacional externa al Instituto Politécnico
Nacional o a la Secretaria de Educacion Publica, en éste caso por el CACEI.

En el nivel de Posgrado actualmente se imparten los siguientes programas: seis
de Especializacion, ocho de Maestria en Ciencias y siete de Doctorado.

Desde los inicios de la Escuela, sus profesores fundadores coincidieron en que
como principio fundamental, la ensefianza de las ciencias bioldgicas deberia estar
ligada a la actividad cientifica, en éste sentido, la Escuela Nacional de Ciencias
Biologicas ha sido la precursora de mantener unida la investigacion con la
docencia, que e! Instituto Politécnico Nacional ha estado tratando de implementar
en sus centros de ensefianza, con lo que se busca un mutuo beneficio entre estos
quehaceres académicos. Lo que aparentemente ha dado buenos resultados ya
dentro del Instituto es la escuela que mayor numero de investigaciones y es
reconocida en el ambito nacional e internacional como una institucion de
formacion de profesionales y cientificos de alto nivel, asi como de las
investigaciones cientificas y tecnolégicas que se desarrollan en la misma, esta
evaluacion se sustenta en que once Premios Nacionales de Ciencias y Artes son
egresados del plantel, donde los dos Ultimos afios son Ingenieros bioguimicos;
mas de un centenar de Premios de investigacion se han entregado a sus
docentes y alumnos, es la Unica escuela del IPN que exportd tecnologia a
traves del pigmentador de piel ENCB-V, asi como su papel principal de haber
egresado a 65 generaciones de profesionales formados en las aulas y
laboratorios.

El modelo de educacion en el area quimico-biolégica demanda el conocimiento
actual y el que se genera en el aspecto cientifico, por lo que en la ENCB mas del
80% de las asignaturas que se imparten en las cinco licenciaturas y en el
posgrado son practicas, esto permite aplicar las experiencias de investigacion en
el aula.



1.20RG@N|2AC|0N ACTUAL DE LA ESCUELA NACIONAL DE CIENCIAS
BIOLOGICAS*

La Estructura de la Escuela esta integrada de la forma siguiente:

Una Direccion, que tiene la autoridad y responsabilidad de coordinar y
dirigir todo el trabajo académico — administrativo de la escuela, para lo cual
se apoya en tres Subdirecciones y una Secciéon de Estudios de Posgrado e
Investigacion que las mencionaremos mas adelante y tres 6rganos que a
saber son: La Unidad de Asistencia Técnica, EI Comité Interno de
Proyectos y el Consejo Técnico Consultivo Escolar “CTCE", siendo éste
ultimo el que estd mas ligado con la actividad docente, por lo que se
abunda mas sobre el mismo.

Unidad de Asistencia Técnica, que se encarga de realizar analisis
quimicos, fisicoquimicos y microbiolégicos para diferentes industrias que los
soliciten, siendo su principal objetivo el obtener recursos econémicos para
financiar parte del funcionamiento operativo de la escuela, asi como de
algunos proyectos de la misma.

Comité Interno de Proyectos, cuya principal funcién es la de evaluar los
proyectos que se presentan.

Consejo Técnico Consultivo Escolar CTCE que se rige tanto por la Ley
Organica como el Reglamento Interno del IPN y el Reglamento Interno de Ia
Escuela, y esta integrado por el Director y los Subdirectores, el Decano de
la Escuela, los Jefes de Carrera, el Jefe de la Seccidon de Graduados, un
representante sindical por parte del personal docente y uno por parte del
personal no docente, y los siguientes miembros que anualmente son
electos por sus correspondientes comunidades; dos profesores y dos
alumnos por carrera, dando un total de 10 profesores y 10 alumnos del nivel
licenciatura mas dos profesores y dos estudiantes de la seccion de
Graduados, en el seno del CTCE todos los miembros tienen derecho a voz,
pero solamente los electos anualmente tienen derecho a voto, la funcién
principal del CTCE es la de estudiar, discutir y tomar acuerdos que estén en
relacion con cuestiones académicas.

Subdireccion Académica, de ésta dependen los cinco jefes de carrera, el
Departamento de Vinculaciéon y Extension Académica y los 14
departamentos académicos.

Subdireccién de Extension y Apoyo Académico, de la cual dependen los
departamentos de; Control Escolar, Servicio Social y Prestaciones,
Extension del ia Cultura y la Unidad de Informatica.

“ Ver en el Anexo 1 la figura No. 1. Organigrama autorizado por el Lic. Miguel Angel
Correa Jasso. Director General de Instituto Politécnico Nacional, octubre de 2002. se
marcan con un asterisco, los seis departamentos por los que pasan los alumnos de la
carrera de |.BQ.



= Subdireccion Administrativa, de ésta dependen los departamentos de:
Recursos Humanos, Recursos Financieros, Recursos Materiales, Servicios
Generales y Servicio Externo.

» Seccion de Graduados, que integra al Colegio de Profesores de
Graduados, el Departamento de Estudios de Posgrado y el Departamento
de Investigacion.

DEPARTAMENTOS ACADEMICOS

Existen 14 departamentos académicos, en los cuales se llevan a cabo varias
actividades que se podrian dividir principalmente en las de docencia,
investigacion, servicio externo y atencion de alumnos. Existen ademas los
seminarios departamentales, ademas de las correspondientes actividades
administrativas.

Cada departamento esta dirigido por el Jefe de Departamento correspondiente y
por uno, dos o tres subjefes, quienes son los encargados de coordinar todo el
trabajo académico y administrativo de las diferentes academias de profesores y
laboratorios.

Los profesores de cada departamento dirigen a los alumnos en sus trabajos de
tesis y dc servicio externo, que generalmente forman parte de los proyectos de
investigacion.

Las actividades de docencia agrupan los cursos que se imparten al nivel de
licenciatura, de graduados y los de actualizacion, difusion o especiales, de los 14
departamentos académicos que existen actualmente en la escuela, los alumnos
de la carrera de Ingeniero Bioquimico, tienen que pasar por los departamentos de:
Biofisica, Quimica Inorganica, Quimica Organica, Biogquimica, Microbiologia, y el
de Ingenieria Bioquimica, éste ultimo imparte el 68% de asignaturas, es decir 32
del total de las 47 de que consta el Plan de Estudios.

Las actividades de investigacidn son aquellas que se efectuan en diferentes
campos de la ciencia y la tecnologia, dependiendo de los proyectos de
investigacion que esté efectuando cada uno de los departamentos.

El trabajo de servicio externo lo efectian todos los departamentos varia el tipo de
servicio que se ofrece en cada uno de ellos.

Los seminarios departamentales durante el transcurso del semestre,
principalmente para dar a conocer los adelantos en los trabajos de investigacion,
presentacion de trabajos de tesis terminados, y diversos asuntos académico —
administrativos.

Por dltimo, las actividades académicas de la licenciatura se soportan en 149
academias, que se encuentran distribuidas dentro del los 14 departamentos



académicos mencionados, en las cuales se desarrollan las actividades propias de
carga frente a grupo, los programas de superacién y formacion docente,
elaboracion de materiales didacticos y de coleccion técnico-cientifica y la
participacion basica en la reestructuracion de los planes y programas de estudio.
Las academias participan en los procesos de examenes de seleccién a nuevos
profesores, como en el PROMEP o en las convocatorias de estructura educativa
que se aprueban institucionalmente.

JEFES DE CARRERA

Este cargo es otorgado por el director de la escuela a un profesor por carrera, que
debe cumplir con ciertos requisitos, y haber sido elegido por votacion entre
profesores y alumnos de la carrera correspondiente, durando en el cargo tres
anos.

Entre las facultades y obligaciones que le estan asignadas se encuentran las de
Asesorar y orientar a los alumnos en sus problemas académicos, es el
responsable de que los planes y programas de estudio se ajusten a los objetivos
de la carrera y cumpla con el desarrollo integral de los mismos, asi como de
celebrar reuniones periodicas, cuando menos dos veces durante el semestre, con
los jefes de departamento, de laboratorios y academias de profesores, para
obtener de ellos la informaciéon necesaria, con objeto de lograr el mejoramiento
tanto de nivel como de orientacion de la ensefianza y proponer al CTCE las
posibles modificaciones al plan de estudios, colaborar en la planeacion de las
practicas y visitas que deberan realizarse por los alumnos y profesores para que
aquellos complementen sus conocimientos adquiridos en los cursos y éstos,
puedan orientar mejor sus ensefnanzas de acuerdo con las necesidades y metas
del pais, organizar periédicamente seminarios y conferencias, tanto para alumnos
como para profesores, acerca del campo de aplicacion y proyeccion de la carrera
e informar anualmente por escrito a las autoridades correspondientes respecto a
las actividades desarrolladas con las observaciones y recomendaciones
correspondientes que estime convenientes, entre otras.



1.3 OBJETIVOS DE LA ESCUELA NACIONAL DE CIENCIAS BIOLOGICAS

Siendo que la ENCB es parte de la estructura del Instituto Politécnico Nacional,
sus objetivos deberan apegarse a su Ley organica, reglamentacién y normatividad
y estar en concordancia con la mision y visiéon del propio Instituto por lo que a
continuacién se mencionan éstas ultimas.

VISION Y MISION DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL®

El Instituto Politecnico Nacional fue creado con el propésito de formar
profesionales de la mas alta calidad académica y de investigacidbn en areas
cientificas y tecnologicas, en los niveles medio superior, superior y posgrado, para
contribuir al desarrollo nacional.

La Vision concebida para el Politécnico del futuro nos lleva a describirlo con las
siguientes caracteristicas:

Es una institucion innovadora, incluyente, flexible, de calidad, con impacto en el
desarrollo nacional, con amplio reconocimiento por la excelencia profesional de
sus egresados y con aportaciones en sus investigaciones e innovaciones
tecnologicas; posicionada estratégicamente en los ambitos nacional e
internacional, con una gestion eficiente y eficaz, una comunidad académica
centrada en el conocimiento, que forma profesionales en los niveles medio
superior, superior y posgrado, comprometidos con su alma mater y que fomenta la
justicia, la cultura y el respeto a la diversidad.

Tiene una oferta educativa diversificada, bien articulada entre sus niveles de
ensefianza, donde los profesores transitan con facilidad entre distintas escuelas,
centros y unidades, para compartir conocimientos y experiencias. Donde los
alumnos independientemente del nivel, se interrelacionan a través de programas
académicos, deportivos y culturales.

Refleja en su modeio educativo una concepcion integral de la formacién, con
enfoques multidisciplinarios, concordantes con los avances del conocimiento y los
cambios en las necesidades del estudiante y la sociedad.

Su modelo académico, congruente con la filosofia del modelo educativo, es
flexible con estructuras juridicas y organizacionales que le permiten realizar con
calidad, pertinencia y oportunidad sus funciones de docencia, investigacion,
extension y difusion de la cultura. El modelo académico del IPN ofrece programas
que responden a los avances del conocimiento y los cambios en las necesidades
del estudiante, del sector empleador y de la sociedad.

La planta docente es de alto nivel; los profesores se conducen como
facilitadores del aprendizaje, participan en procesos de actualizacion

® Fuente: pagina web., del Instituto Politécnico Nacional.
http://www.ipn.mx/plantilla5.cfm?pagina=26



permanente vinculados con los sectores productivo y social, realizan estancias
tanto en el campo laboral, como en centros de investigacion, estimulan el
desarrollo de las capacidades y habilidades del estudiante.

Reconociendo la heterogeneidad de su poblacion estudiantil opera un programa
de apoyo académico, basado en los principios de equidad y calidad.

Cumple con su funcién formativa y de investigacion mediante estructuras
organizacionales flexibles, que utiliza plenamente las posibilidades de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Participa en el Sistema Educativo Nacional, comparte recursos intra y extra
institucionales, intercambia informacion y conduce proyectos educativos y de
investigacion conjuntos, ubicando su operacion en rangos de excelencia definidos
por indicadores internacionales, constituyéndose en referentes del Sistema
Nacional de Educacion Cientifica y Tecnologica.

Cuenta con un sistema de educacion virtual consolidado, con programas
educativos y de formacién a lo largo de la vida.

Tiene integrados sus distintos niveles formativos y las diferentes modalidades
educativas. Posee una importante fortaleza en materia de uso de las tecnologias
de informacién y de comunicacién, aplicados a sus procesos académicos, de
investigacion y de extension y difusion.

Sus procesos formativos, la integracion de su planta docente y la investigacion
realizada, cumplen con normas de calidad definidas por instancias nacionales e
internacionales. Los mecanismos de evaluacion y la rendicién de cuentas
garantizan que su comunidad y la sociedad confirmen que la calidad es una
constante en todas las acciones y procesos. Los programas académicos son
acreditados y sus egresados cuentan con la certificacion correspondiente.

Con un modelo de investigacion basado en redes de cooperacion nacional e
internacional, plenamente vinculado con los sectores productivo y social, fomenta
la generacion, uso, circulacion y proteccion del conocimiento en sectores
estratégicos que promueven la competitividad, la equidad y el mejoramiento de la
sociedad, una vez que hemos descrito los Vision y Mision del Instituto Politécnico
Nacional, es el momento de dar a conocer lo referente a los; objetivos generales
de la Escuela Nacional de Ciencias Bioldgicas y sus correspondientes partlculares
y metas respecto a la docencia.

El modelo educativo que tradicionalmente imparte la ENCB debe formar
profesionales y cientificos comprometidos con la realidad social del pais, vincular
la docencia y la investigacién en licenciatura y posgrado, combinar la teoria con la
practica en programas academicos y planes de estudio sistematicos. El profesor
no solo debe transmitir conocimientos sino facilitar la participacion activa del



estudiante en su propio aprendizaje, a través de sus trabajos practicos, tesis,
estancias de investigacién y desarrollos tecnolégicos®.

Por lo que el Instituto Politécnico Nacional, a través de la Escuela Nacional de
Ciencias Biologicas en el area de formacion que le corresponde, debe cumplir con
el papel arriba sefnalado, ademas de considerar los siguientes objetivos que son
inherentes a las escuelas de educacion superior publicas, citados en Escuela
Nacional de Ciencias Biologicas, (997-2003):

e Proporcionar a los estudiantes, de las clases con menos recursos, acceso a los
estratos superiores de la sociedad a través del conocimiento adquirido en sus
aulas y laboratorios.

e Con la formacion de profesionales y cientificos posgraduados, responder a las
necesidades del mercado actual en la sociedad y en el sector productivo.

e Prever necesidades futuras de ese mercado de profesionales, empezando a
formar ahora los recursos humanos que la sociedad demandara en un corto
plazo.

e Invertir en la construccién del México del mafana, generando realidades
tecnolégicas que permitan la superacion y el desarrollo del pais.

Teniendo como fundamento la anteriormente mencionado, la Escuela Nacional de
Ciencias Bioldgicas contribuira a resolver las necesidades sociales existentes en
el pais a través de sus egresados, para lo cual una vez considerado su entorno,
tiene tres ejes que atender. primero, el externo de globalizacion,
internacionalizacion, calidad (acreditacién y certificacion)®?, segundo, el que
marcan las politicas nacionales equidad, calidad y pertinencia; y el tercer eje,
interno atendiendo a los alumnos, docentes y trabajadores y la sociedad, por lo
que establece los Objetivos Generales y Particulares y Metas en lo referente a
Docencia de la ENCB.

Objetivos Generales

= Formar profesionales de las Ciencias Biolégicas capaces de identificar,
planificar, dirigir, ejecutar y evaluar las actividades propias de su area;

= |mpartir una formacion integral que conjugue los aspectos cientificos y
técnicos con la realidad econdmica, politica y social del pais;

® Escuela Nacional de Ciencias Biolégicas, (997-2003), op., cit. p. 7

" Ibidem, p. 5. '

® Acreditacién y certificacién nacional e internacional. En la actualidad la ENCB tiene la
carrera de IBQ acreditada ante el CACEI, A. C. y los comités de carrera de QBP y QFI
estan proximas en el 2003, a presentar su solicitud de acreditacion al Consejo Nacional
de Estudios Profesionales en Ciencias Quimicas (CONAECQ, AC).



Propiciar la investigacion cientifica y la formacion de investigadores en el
area de las Ciencias Biolégicas par la solucion de los problemas
nacionales;

Favorecer la realizacion de investigaciones conducentes al desarrollo de
tecnologias que resuelvan las necesidades de alimentos, salud,
aprovechamiento nacional de los recursos naturales y la preservacion del
medio ambiente;

Desarrollar la capacidad de analisis, critica y responsabilidad social de los
estudiantes a través de las actividades curriculares y del fomento de las
extracurriculares;

Formar profesionales que a través de la ensefianza institucional y de la

* capacitacion contribuyan, dentro del area de su especialidad, a la formacion

de recursos humanos;

Establecer la practica interdisciplinaria entre sus distintas unidades de
ensefianza e investigacion, asi como con otras instituciones;

Formar profesionales que puedan desempenar dentro de su area de
trabajo, el papei de promotores y orientadores de manera que sus
actividades repercutan tanto en sus colaboradores como en los usuarios y
administradores;

Establecer el proceso de ensefianza — aprendizaje basado en la
metodologia cientifica, mediante el usc de las técnicas adecuadas vy
necesarias de la pedagogia moderna;

Objetivos Particulares respecto ala Docencia

a.

Elevar la calidad de la ensefianza a través de la evaluacion de las
actividades en las academias para ofrecer calidad y pertinencia del proceso
educativo;

Consolidar los planes y programas de estudio estructurados,
reestructurados y fomentar su permanente revisién y actualizacion;

Promover y fortalecer la actualizacion y estimulos al personal docente,
optimizar las actividades de las academias y sostener la calidad en los
procesos de educacién en la licenciatura, posgrado, investigacion y en la
extension y difusion;

Promover la formacion y actualizacion del personal docente de acuerdo a
su especializacion y superacion en la docencia,;

Promover la revision, actualizacion y adecuacion de los métodos y medios
didacticos para facilitar y mejorar la transmision del conocimiento técnico-
cientifico;

Consolidar el modelo educativo de la ENCB



V.

Realizar un seguimiento y evaluacion curricular permanente a través de las
academias;

Formar educandos que cubran las necesidades profesionales que requiere
el pais;

Optimizar la atencién a la demanda de los alumnos y elevar la calidad del
proceso ensefanza aprendizaje;

Promover y fortalecer las actividades del posgrado e investigacion y
sostener los aportes técnico-cientificos que e! pais demande ante los
diferentes problemas que plantea la sociedad y los sectores productivos;

Elevar la calidad de la ensefanza del posgrado y obtener reconocimiento
en el padron de excelencia en el CONACYT,;

Apoyar los estudios de posgrado y la investigacion al incorporar
profesionales de excelencia a través del programa de Fortalecimiento al
posgrado con la contrataciéon de doctores en ciencia;

. Foitalecer la vinculacion y transferencia de tecnologia e investigacion con

los sectores productivos y de servicios;

Impulsar y tomentar la difusion de la investigacion en foros y revistas
cientificas;

Incrementar y sostener el niumero de profesores investigadores de la ENCB
en el Sistema Nacional de Investigadores;

Incrementar la matricula de licenciatura y posgrado mediante una adecuada
difusion de los mismos;

Aumentar la eficiencia terminal mediante el seguimiento de los consejeros
de estudios, los comités tutérales eventuales;

Participar en el establecimiento de un programa de superaciéon académica
del profesorado, fomentando la incorporacion a estudios de posgrado;

Incrementar el numero de estudiantes becarios en el IPN y externos;
Fomentar el numero de proyectos de investigacion reconocidos;

Consolidar las actividades de las centrales de instrumentacion y establecer
la central de Biotecnologia;

Gestionar los Coordinadores y técnicos en las centrales de instrumentacion.

w. Fortalecer las revistas cientificas que se publican en la escuela, y;

Metas Particulares respecto a la Docencia

a.
b.

Incrementar la demanda;

Sostener la cobertura 6ptima en calidad y cantidad del primer ingreso,
disminuir la irregularidad y la desercion;
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Impulsar la formacién y actuaiizacion del personal académico;

Optimizar los recursos humanos docentes y de los trabajadores de apoyo a
la educacién;

Fortalecer la funcién de las academias;

Asegurar la calidad educativa;

Optimizar las instalaciones y el equipamiento;

Fortalecer la vinculacion con los sectores de bienes y servicio;
Promover la investigacién y su difusion.
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1.4 INDICADORES ESTADISTICOS DIRECTAMENTE RELACIONAOS CON LA
ATENCIGN ACADEMICA DEL ALUMNADO DE LA ENCB?®

En el presente apartado se dan a conocer estadisticos respecto; a la cobertura y
atencion de la demanda de los aspirantes a la Escuela, a la eficiencia terminal
lograda y registrada hasta el momento, al porcentajes de titulacion, aprobacion,
reprobacién y desercion en el nivel de licenciatura y relacionados con los
profesores de licenciatura en su quehacer docente.

COBERTURA Y ATENCION A LA DEMANDA

En la ENCB se habia observado una tendencia de baja demanda, por lo que la
matricula en cantidad fue disminuyendo; por otro, lado también se registro,
probablemente asociada a una demanda menor, una matricula deficiente en
conocimientos, que repercuti6 en mayor desercién, incremento la irregularidad y
una disminucion en la eficiencia terminal.

Es importante resaltar la promocion Institucional de la oferta educativa a través de
las magnas Expoprofesiograficas cada afio, en el que participan en la promocion
Jefes de Carrera, profesores y alumnos para un grupo importante de interesados.

A fin de revertir la tendencia decreciente respecto a la matricula en semestres
avanzados, se consider6 como objeto de atencion prioritaria la cobertura, el
incremento de la atencién a la demanda de nuevo ingreso, el estudio del universo
potencial de atencion y el 6ptimo aprovechamiento de la capacidad instalada'®.
Por otro lado es importante resaltar que en el cuadro anterior indica no solamente
aquellos aspirantes que tenian deseos exclusivos de estudiar determinada carrera,
ni siquiera, no hace diferencia entre los aspirantes que tenian como primera
opcion determinada carrera y otra(s) alternativas secundarias o menores. Por lo
que la comunidad en repetidas ocasiones ha manifestado que para abatir la
desercion estudiantil es necesario atender la eleccién como primera opciéon de
carrera de los aspirantes; la procedencia es recomendable que sea del propio
Instituto, ya que garantiza nivel y calidad en los conocimientos y habilidades
practicas.

La demanda en los ciclos 01-02 y 02-03 se observa en los siguientes cuadros. En
cuanto las opciones de eleccion de carrera por los aspirantes alumnos, en el
proceso 02-03 el porcentaje de primera seleccion a la ENCB fue de 77 % y de
segunda opcion 14%, de tercera 6% y cuarta 3%. Esto permite trabajar con

® Con el propésito de no abrumar con datos, que no incidan de forma directa en el espacio
donde se desarrolla la investigacién de campo, solamente se mencionara lo referente al
nivel de licenciatura.

®Ver en el Anexo 1 el la Cuadro No.1 donde se sefiala el nimero de alumnos regulares e
irregulares por cada una de las carreras.



estudiantes que tienen mayor vocacion para las carreras de la escuela, con mener
posibilidad de reprobacion y desercion”.

La matricula'® total del plantel a nivel licenciatura aumenté un 97% comparado con
el ciclo 94-95 con 1288 alumnos, con el ciclo 02-03 con un total de 2542
estudiantes. Se observa un 48% de incremento del 94-95 al 97-98. Del ciclo 97-98
de un 32% comparado al equivalente 02-03 como se observa en los cuadros
correspondientes.

Los fenémenos de desercion e indice de reprobaciéon aun se presentan
predominantemente en los primeros tres semestres de las cinco carreras, y en
menor proporcién en asignaturas de semestres mas avanzados, por otro lado, la
irregularidad varia segln la carrera. La estabilidad de las generaciones
ocasionadas por reprobacién y desercion se da a partir del cuarto semestre en
todas las carreras. De 1996 a la fecha y con diversas opciones de recuperacion
académica, se ha incrementado la matricula de ingreso en un 2% de 1996 a 2002,
y la matricula total de ia escuela al pasar de 1566 en el afio 1995 alumnos a 2542
en el 2002, en los mismos periodos, es decir, incrementd en un 17 %.

En el ciclo 95-96 el ingreso fue de 534 alumnos; para el ciclo 96-97 la matricula se
incrementd a 611 estudiantes, en 97-98 de 703 alumnos; en 98-99 de 723
estudiantes y para 99-2000 de 766 alumnos. El ingreso del ciclo 96-97 al 99-02
refleja un incremento del 25%. El incremento de l|a poblacion en al plantel de
nuevo ingreso de 383 aceptados, en el ciclo 94-95 fue del 124% comparado al
ingreso del ciclo 00-01 y del 16.85% comparando los ciclos 94-95 con 95-96.

Hubo un 8% de incremento en el ciclo 99-00 comparado con el ciclo 97-98, y de
un 10 % menos entre los ciclos 97-98 con el 01-02. Se observa un incremento del
17% entre el ciclo 01-02 comparado al ciclo 95-96 y del 63% del ciclo 01-02 al
ciclo 94-95.

Una de las estrategias para revisar la irregularidad en las carreras es el analisis
curricular del plan de estudios, que de acuerdo al perfil de egreso el alumno reciba
una formacién con equidad y equilibrio en los conocimientos y habilidades que
demanda su formacion, de ahi que los comités curriculares en el plantel han
trabajado de forma permanente, asi las carreras de IBQ, QBP y QFI han sido
reestructuradas al menos en dos ocasiones a partir de 1996 y estan en proceso de
analisis curricular las carreras de Bidlogo y de ISA.

" Ver en el Anexo 1 Cuadros No.2 y No.3 donde se sefnalan las opciones de ingreso para
los ciclos 2001 — 2002 y 2002 — 2003 respectivamente. Los datos correspondientes a
ciclos anteriores no se entregaron al plantel por parte de la Direccion de Servicios
Escolares (DSE), por lo que no se presentan.

'2 \er en el Anexo Cuadros No.4 y No.5 donde respectivamente se muestran tanto la
Matricula de Nuevo Ingreso como la Matricula del Total Histérico.



EFICIENCIA TERMINAL

La eficiencia terminal comparada en los ciclos 94-95 y 01-02 tuvo un aumento del
23%, esto estaba de acuerdo con las bajas matriculas de nuevo ingreso y de alta
irregularidad escolar, que corresponde a la disminucién en la matricula total en
generaciones anteriores.

El aumento en la demanda, el incremento en la matricula de ingreso, los menores
indices de reprobacion y desercion, asi como una mayor vocacion por las carreras
al recibir alumnos que seleccionaron las opciones de primera y segunda intencién,
da como resultado un incremento creciente en la eficiencia terminal, hasta este
ciclo se tiene una eficiencia del 58%. Se observa un incremento del 23% de
egreso entre los ciclos 98-99 y el 01-02. Cabe aclarar que los datos presentados
corresponden al ingreso-egreso generacional.

Existe un incremento favorable en la eficiencia terminal’™ en los ultimos ciclos
académicos, como generacion del /99 un 21% de egresados, en el /00 del 51% vy
en el /01 del 58%.

|13

TITULACION™

Es importante que los alumnos que egresen obtengan su titulo, en la
reestructuraciéon de los planes y programas se considerd la incorporacion de la
opcion curricular, lo que favorece que al aprobar esta asignatura el alumno se
titule, al concluir sus estudios. Ademas se sostienen las otras opciones de
titulacion institucional que apoyan la titulacion de generaciones anteriores.

Los alumnos titulados en licenciatura en el ciclo /95 fueron 276, en /96 se
reportaron 206, en el /97 se titularon 222, en /98 fueron 259, en /99 se titularon
237 egresados, en /00 se titularon 213 egresados, en el /01 se titularon 322 y en el
/02 fueron 281. Por lo que se observa un incremento en titulacion del 26% del ciclo
/97 al /02.

Comparando la titulacién entre el /97 y el /00 hubo una disminucién del 5%. entre
los ciclos /00 y el /02 se observa un incremento del 31%. Comparando los ciclo /95
con el /02 hay un incremento del 2% y del /97 al /02 del 26%. El ciclo con mayor
titulacién fue en el /01 con 322 titulados.

El rezago en la titulacion se ha dado por varias generaciones, aun cuando existen
nueve opciones institucionales, en la escuela se aplican siete como se observa en
el cuadro anterior. La opcién de mayor titulacion es el Seminario, continua el
Proyecto de titulacién. Tesis y actualmente la curricular.

®Ver en el Anexo 1 Cuadro No.8 donde se muestran los Alumnos Egresados.
' Ver en el Anexo 1 Cuadros No.7, No.8 y No.9 donde se respectivamente muestran la
Titulacion para los afios 2000, 2001 y 2002.
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A partir del primer semestre 01-02 las generaciones de I1BQ, ISA y QFI tienen
planes de estudio de nueve semestres que inciuyen la opcién curricular, lo que
permitira la titulacion de los alumnos al término de su carrera.

Para la carrera de QBP la reestructuracion del 2002 al plan de estudios y los
programas de la integra diez semestres con la opcién curricular, es decir que los
estudiantes de este plan de estudios al aprobar esta opcién, saldran titulados en el
2006, esto incrementara aun mas la eficiencia terminal del plantel.

APROBACION, REPROBACION Y DESERCION DE LA ENCB EN EL NIVEL DE
LICENCIATURA

El indicador que permite analizar la calidad de atencion a la demanda educativa,
es la proporcién o relacion de alumnos por docente, que en el ciclo 94-85 fue de
3.4; en el 2002-2003 el nimero de docentes y la distribuciéon con el nimero de
alumnos fue de 4 alumnos por docente.

Debe resaltarse que este indicador, para que incida positivamente en la calidad de
la ensefanza, debe combinarse con el incremento en los nombramientos de
tiempo completo, que permitan contar con profesores desarrollados en el ambiente
académico y en el laboratorio cientifico, y no solo en libros, es recomendable
generar un programa de estabilidad en las academias cierto y alcanzable, asi
como de la ampliacién de nombramientos que permita consolidar la planta docente
de la escuela.

Aumentar la aprobacién de los alumnos es uno de los objetivos, de los alumnos
irregulares‘sla mayor parte adeudan una asignatura, y una de las estrategias que
se ofrece a es el recursamientos de las asignaturas que deben aprobar, a través
de los nominados cursos fuera de periodo “CFP”, y que a resultado mejor que la
de los examenes a titulo de suficiencia “ETS". Se observé que la eficiencia de
aprobacion'® por CFP es del 43% comparado con 26% de los ETS.

La aprobacion y reprobacion de los alumnos acumulada en el plantel para el 1er
semestre 2002-2003, fue de un 38% de alumnos regulares y un 62% de
iregulares, en un total de 2804 estudiantes, observando'’ que la mayor
irregularidad en los alumnos se debe a que se adeuda una asignatura, le sigue los
que adeudan dos asignaturas y luego los que adeudan mas de tres asignaturas
reprobadas. Cabe sefalar que es el registro al término de un ciclo y que no
representa a alumnos irreguiares inscritos con mas de 3 asignaturas.

"> Se denomina alumnos irregulares a los alumnos inscritos que reprobaron y por tanto
adeudan la acreditacion aprobatoria de una o mas asignaturas.

'® Ver en el Anexo 1 Cuadro No.10 donde se muestra el total de alumnos aprobados y
reprobados en CFP y ETS.

'" Ver en el Anexo 1 Cuadro No.11 donde se muestra numero y porcentaje de alumnos
regulares e irregulares del 1er semestre 2002-2003.
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Por ltimo en este reporte se observa'® que la carrera que con mayor porcentaje
de alumnos regulares es la de QBP y la que presenta mayor porcentaje de
irregularidad es la carrera de ISA y que a partir del 4° semestre académico de las
carreras que se observa que se estabiliza la estancia de los alumnos, es decir en
los primeros 3 semestres hay mayor irregularidad, desercion o solicitud de cambio
de carrera.

PERSONAL DOCENTE

Siendo que el objetivo del presente trabajo es la de una propuesta de evaluacion
del profesor de la Carrera de Ingeniaria Bioquimica de la ENCB del IPN bajo la
Optica del alumno, es indispensable conocer la dinamica del docente, ya que esto
nos proporcionara una idea global de sus actividades, que deberan tomarse en
consideracion para establecer los criterios de una evaluacion, que nos ayude a
visualizar posibles necesidades presentes y futuras, de tal forma que coadyuven
tomar las mejores y oportunas decisiones dentro de las restricciones a las que
esta sometida la escuela.

Respecto al Total de Plazas Docentes tenemos que:

En 1995 habia 686 docentes (base e interinos), y para el 2002 la planta docente
se ha disminuido a 620 profesores, pues se han retirado por diferentes causas
como, jubilacién, licencias sin goce de sueldo y desafortunadamente defunciones,
por otro lado se han incorporado profesores por el programa de fortalecimiento al
posgrado, en el primer trimestre del 2003 autorizé apenas 17 plazas de técnicos
docentes a la escuela. Esto refleja que existe una disminucion del 10% de plazas
ocupadas por docentes comparadas a 1995. El 47 % de la planta docente es de
tiempo completo, el 7% de % de tiempo completo y 46% de medio tiempo.

Existe un total de 297 profesores titulares C con un 84% de tiempos completos, el
28% de % de tiempo completo y 6% de medio tiempo o menos horas. Asi también
se observa que existen 32 profesores titulares A, 43 titulares B y 222 titulares C.
En el afno 2002 habia 103 profesores Asociados, el 23% de tiempo completo, un
12% de % de tiempo y 65% de medio tiempo o menos. Habia 44 docentes
Asociados C, 31 Asociados B y 29 Asociados A., comparandolo con el afio 2001
que habia un total de 122 profesores Asociados, se observa que hay una
diferencia de 19 docentes menos; la disminucion de plazas también se observo en
los Asociados C que en el afo de 2001 fueron 44, 35 de Asociado B y 32 de
Asociado A.

Ademas es importante sefialar lo referente a los afios de servicio'®, ya que Ia
distribucion que se tiene muestra que el grupo de profesores entre 16 a 20 afos

'® Ver en el Anexo 1 Cuadro No.12 donde se muestra nimero de alumnos regulares e
irregulares del 1er ciclo 2002-2003.

' Ver en el Anexo 1 Cuadros No.13 y No.14 donde respectivamente se muestran los afios
de servicio del personal docente y la edad del personal docente.
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es el de mayor numero con 131 profesores, el siguiente grupo es de 26 a 30
anos de servicio con 122 personas; y asi mismo se observa que existen 109
docentes que cuentan con mas de 30 afios de servicio.

Definitivamente la edad significa experiencia, pero desafortunadamente se suman
situaciones de salud, la productividad es importante en los profesores que tienen
mas de 50 afnos sin embargo es posible que tomen la decisién de su retiro. Asi se
observa que en la escuela, 255 profesores tienen mas de 51 afos de edad, el
promedio de edad del personal académico es de 56 afios.

Siendo los profesores de mayor experiencia y mejores categorias los que se
han retirado, impactando de esta manera en la estructura de las academias
del plantel. Debido a esto es importante senalar en este documento la
necesidad de recuperar personal docente en cantidad y perfil, ademas de
considerar la urgente instalacion de recuperacion en todos los cuerpos
colegiados en cantidad y calidad para continuar sosteniendo las funciones
primordiales del plantel.

Por ultimo, el 40% del profesorado tiene titulo profesional, el 40% posee Maestria
y un 20% tiene grado de Doctor en Ciencias. A nivel licenciatura el 47% de los
docentes tiene estudios de posgrado, en tanto que en el nivel de posgrado el
100% de los miembros del Colegio tienen estos estudios.

El nivel de estudios, actualizacion, actividad académica y de investigacion se
refleja en la promocion de las plazas de los docentes? . Un dato adicional es que
existe un equilibrio entre el porcentaje de profesores por género, ya que 308
profescres 312 profesoras.

Con respecto al Desarrollo del Personal Docente se puede mencionar que:

Las academias han conducido las estrategias para la actualizaciéon y formacion
docente, a las que se suman los resultados o propuestas emanadas de las
evaluaciones o apreciacion estudiantil que en forma sistematica los alumnos
realizan cada seis meses. En 1999 se aplico, por primera vez, una encuesta a los
recién egresados de las cuatro carreras con el fin de evaluar los planes de
estudios, en donde se mencionan a sus mejores profesores y los cursos mas
deficientes.

Se considera que existen diferentes tipos de estrategias para estimular la
productividad de los profesores, que de alguna manera impacta en el desarrollo
del personal docente, una de esas estrategias es el de recompensas a través de
diferentes clases de becas algunas de ellas son las siguientes: Las denominadas

2 \Ver en el Anexo 1 Cuadro No.15 donde se muestra un porcentaje comparativo de Ia
categoria del personal académico entre el afio1997 y el 2003.
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becas COFAA reconocen el esfuerzo en investigacion, otro tipo de becas son las
denominadas Estimulos al Desempefo Docente que reconocen la actividad
docente, sin embargo cabe sefialar, que los profesores que obtienen Afio Sabatico
o una licencia COTEPABE se ven afectados al retorno a sus actividades o sus
reconocimientos en becas EDD y de COFAA, ya que la puntuacion requerida en
su siguiente revisién no considera su baja en carga académica durante ese
periodo, otro tipo de son las denominadas becas COTEPABE que ofrecen apoyo
para asistir eventos, publicar, realizar eventos o bien favorecer estancias de los
académicos en sitios de interés que coadyuven a las actividades de educacion e al
difundir sus investigaciones en los foros

Otras estrategias que existen son: La del ANO SABATICO que es un Programa
Institucional que permite fortalecer la formacion docente, la actualizacion vy
superacion con estudios de posgrado, ademas de favorecer la vinculacion a
través de estancias en reconocidos centros educativos y de investigacion a nivel
nacional e internacional, la PROMOCION DOCENTE que también es una
actividad institucionai permanente y de estimulo a las actividades docentes y se
refiere a la revision bienal de las labores académicas y cientificas, que permite a
los profesores interesados participar en el proceso de promocion docente, lo que
da lugar a la promocion en su categoria e incremento salarial, por ultimo, también
se considera que las PRACTICAS y VISITAS ESCOLARES favorecen la
vinculacion con todos los sectores externos y por lo mismo coadyuvan al
desarrollo del docente.



1.5 ACREDITACION DE LA CARRERA DE INGENIERO BIOQUIMICO

El Consejo de Acreditacion de la Ensenanza de la Ingenieria, A. C. (CACEI),
otorgd la Acreditacion a la carrera de Ingeniero Bioquimico. Este
reconocimiento se efectué previa evaluacion en 1996 por los Comités de
Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria “CIEES” correspondiente, y en
agosto de 1997 se dio la acreditacion, es importante sefalar que en esta
evaluacion fueron expuestas deficiencias del proceso educativo, de los cuales la
infraestructura y el equipamiento en areas basicas y aplicadas fueron las mas
importantes.

La carrera de Ingeniero Bioquimico, acreditada por primera vez en 1997, fue
ademas la primera carrera reconocida en el area de biotecnologia en México.
Por segunda ocasién obtuvo su certificado de Acreditacion por cuatro afios y
medio a partir del 2002,

Para lograr la acreditacion la ENCB, partio entre otros aspectos siguientes:

a. Los principios y objetivos tanto del IPN como de la ENCB,;

b. Del modelo educativo propuesto por la actual administracion para el IPN
que contempla una idea integral del hombre?' y la sociedad;

c. De reconocer que las Instituciones de Educacion Superior son afectadas de
manera directa e indirecta por el contexto en el que se encuentran inmersas
y siendo en este momento de gran impacto: los avances cientificos y
tecnologicos, las nuevas formas de organizacion y produccion, la
integraciéon de grandes bloques econémicos, asi como los nuevos modelos
educativos; que por lo mismo;

d. Elaborar una propuesta de plan de estudios para contribuir a una formacion
profesional especifica, implica conocer el ambito laboral, delimitar y
organizar el saber vinculado a la realizacién de una practica productiva
deierminada para establecer sus competencias laborales?*;

e. Que por lo anteriormente mencionado era indispensable que los egresados
adquirieran caracteristicas de formacién de calidad pertinentes que les
permitan insertarse con la mejor preparacion requerida en el medio laboral,
y por supuesto;

f. Los requerimientos de acreditacion por parte del CACEL.

2" Teniendo como concepcién de hombre un ser pensante y productor y del trabajo como
un proceso de interaccion entre realidad necesidad y pensamiento-accion.

22 \/er en el Anexo 1. Procedimiento a través del cual se identificaran las competencias
que existen en el mercado laboral del sector productivo y de bienes y servicios en el que
se desenvuelven los egresados, para tomarlas como base en el disefo de los planes de
estudio correspondientes para la carrera de |.BQ. Ver en el anexo un breve desarrollo
éste referente.



Asimismo fue necesario disefnar uno nuevo plan de estudios para la Carrera de
Ingeniero Bioquimico siendo el que actualmente se lleva desde el 2002 y su
vigencia de acreditacidon sera hasta el 2006, cuando tendra que solicitar la
renovacion de la misma, por lo que para que se cumplira con los requisitos
establecidos por el CACEI se planteo la denominada ESTRUCTURA DEL PLAN
DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE INGENIERO BIOQUIMICO; Donde el
Objetivo es:

Coadyuvar a la solucion de problemas tecnolégicos nacionales dentro del campo
de los alimentos, los bioprocesos y los productos biolégicos, a través de la
investigacion basica y aplicada, el desarrollo tecnologico y la formacién de los
recursos humanos altamente capacitados.

Por otra parte el plan de estudios quedé constituido por las siete Lineas
Curriculares? siguientes:

Alimentos

Bicingenieria

Ingenieria basica

Administracién y economia
Ciencias sociales y humanidades.
Ciencias basicas

Otras

sl S I

Con sus correspondientes practicas escolares®, que son aquellas actividades
programadas y sistematizadas realizadas por las estudiantes bajo la supervision
de un profesor con la finalidad de complementar los conocimientos teoéricos
adquiridos en las aulas y aplicar, en el ambito del quehacer profesional, todos
aquellos saberes (referencial, hacer o ser) aprendidos en las diferentes
asignaturas de la carrera.

Con lo que respecta al Servicio Social®®, éste debera ser enfocado como un
sistema integral y permanente con el propésito de que los egresados participen en
la resolucion de necesidades de la cemunidad con sentido de solidaridad vy
colaboracién en programas uni o multidisciplinarios. '

# En el anexo 1 se muestran los cuadros van del No. 16 al No. 25 donde se muestran las
asignaturas de cada linea curricular y su ubicacién en los semestres escolares.

% Las practicas escolares que realizan los alumnos de la escuela, tienen como
fundamento el Reglamento de Practicas y Visitas Escolares del IPN y el Programa de
Trabajo de la Subdireccion Académica del plantel.

% Ver en el Anexo los objetivos del Servicio Social.
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Respecto a la Titulacién Profesional®

opciones:

se establecieron las siguientes nueve

Proyectos de investigacion

Tesis

Memoria de experiencia

Examen de conocimientos por areas
Créditos de posgrado

Seminarios de titulacion

Escolaridad

Curricular

© 0 N DG AN

Practica profesional

Con respecto al PERFIL DE INGRESO? se establecié que; un aspirante que
deseé ingresar a esta escuela para formarse en la Carrera de Ingeniero
Bioquimico debera cumplir con las normas institucionales y las que la ENCB
presente, contando principalmente con la vocacion y aptitud para esta area del
conocimiento, y respecto al PERFIL DEL EGRESADO? del plan de estudios,
practicamente se establecieron las competencias laborales de la Carrera de
Ingeniero Bioquimico.

Por otro lado, en el PERFIL DEL DOCENTE?® de los académicos involucrados en
la formacién del futuro Ingeniero Bioquimico, se establecié que deberan tener la
capacidad de propiciar aprendizajes significativos y desarrollar las habilidades que
requiere el perfil del egresado, ser capaz de inculcar en el estudiante el sentido de
independencia econdmica, cientifica, tecnoidgica, cultural y politica que nuestra
nacion merece y que cumpla con las siguientes caracteristicas:

1. Conocimientos o saber referencial
2. Habilidades o saber hacer
3. Valores y actitudes o saber ser o estar

También se establecié que la Evaluacién®® del Curriculum se realizara a través
de dos grandes etapas que a saber son; los de consistencia interna y externa, y la

% Para obtener el titulo profesional de Ingeniero bioquimico debera cumplir los requisitos
establecidos por la normatividad y reglamentacién de! IPN y de la ENCB.

# Ver en el Anexo 1 Perfil de Ingreso a la carrera de 1.BQ., de forma desarrollada.

%8 Ver en el 1 Anexo 1 Perfil de Egreso de la carrera de 1.BQ. de forma desarrollada.

%% Ver en el Anexo 1 Perfil de Docente, de forma desarrollada.

** Ver Los mecanismos de Evaluacion en el capitulo 2. Evaluacion, en forma mas
desarrollada.
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evaluacion del aprendizaje. Estas evaluaciones se propusieron con el objeto de
fomentar la permanente actualizacion del curriculum.

Dentro de los requisitos del CACEI para la acreditacion también se solicita el
PROGRAMA DE FORMACION DE PROFESORES, por lo que para la elaboracion
del mismo se definieron las acciones tendientes a mejorar la formacion de los
profesores, a partir de la identificacion de los nuevos campos objeto de ensefianza
asi como de aquellas "unidades conceptuales” en las que los profesores tienen
una experiencia relativa menor, o el interés de mejorar su preparacion.

Dando prioridad a la formacion de los mismos en el ambito cientifico-técnico con
alto grado de especializacion, ya que éstas experiencias las han llevado a cabo
una proporcion importante de los profesores de la carrera, sin una interrelacion
documentada con la docencia, por lo que se planted hacer explicitos los criterios,
las prioridades, los apoyos y las facilidades que brinde la institucion para que bajo
estas consideraciones se estructure un programa permanente de formacion de
profesores que especifique las modalidades, los tiempos y los participantes.

El programa pretende que se elabore a partir de los laboratorios, las secciones y
los departamentos para procurar que las modalidades y plazos correspondan con
el interés y las posibilidades de los profesores de la carrera. Por lo que se
considerd que una condicion necesaria para responder a los nuevos campos y
contenidos disciplinarios que se requeriran transmitir se debera de elevar la
calidad de |la ensefianza, para lo cual se cuenta con las siguientes modalidades:

¢ Realizacion de cursos o seminarios sobre temas especificos.

o Estancias de trabajo e intercambio con otras instituciones o con empresas.
e Programas de entrenamiento técnico especifico.

¢ Realizacion de Programas de Especializacion.

e Programas de Posgrado.

Por ltimo también fue necesario establecer otros programas*’ relacionados con el
plan de estudios de la carrera de 1.BQ., y su acreditacion, tales como:

a. Elaboracion de los programas de investigacion y de servicio externo;

b. Programa de mejoramiento gradual de las instalaciones, instrumentos y
materiales de trabajo;

Programa de mejoramiento de las condiciones de estudio para los alumnos;
Creacion de un departamento de apoyo académico;
Programa de ‘actividades extracurriculares; y

- ® a o0

Programa de desarrollo de nuevos materiales y métodos de ensefanza.

*'Para consultar estos programas consultar el anexo 1.



CAPITULO 2



2. LA EVALUACION

A manera de introduccién al presente capitulo podriamos decir que
actualmente, el hombre como especie, generalmente en forma inconsciente,
realiza constantemente evaluaciones sobre aspectos tales como los problemas
o satisfacciones que se encuentran en el trabajo, en la familia, en las relaciones
sociales, en el gjercicio de la profesion, en la politica, en la economia, y en casi
toda actividad humana.

La evaluaciéon constituye un campo muy importante para poder identificar,
cualificar y en su caso cuantificar las desviaciones que hayan ocurrido entre “el
debiera ser y el es" sentando las bases primero para establecer
oportunamente las medidas correctivas pertinentes, asimismo una vez que las
evaluaciones garanticen que los procesos se encuentran controlados, la
informacién recabada puede servir para identificar posibles areas de
oportunidad para el mejoramiento de las acciones de los grupos humanos, de
sus planes, programas y proyectos, en nuestro caso, para establecer como
estrategia educativa la mejora continua del proceso ensefanza — aprendizaje,
partiendo del desemperio del profesor en su quehacer docente en el aula.

El nombre mismo de evaluacién asocia un valor a una accion; pero lo que
resulta dificil demostrar es que en este campo pueden lograrse, como algunos
suponen, una “evaluacién objetiva” o una “evaluacion libre de valores”, es decir,
neutral, independiente de referencias de valor determinadas por las
preferencias de las perscnas o de los grupos humanos. Una posicion mas
razonable consiste en efectuar el proceso de evaluacion de acuerdo con los
principios fundamentales de algun método seleccionado o varios y en su caso
adecuarlos, en funcion de los objetivos que se pretenden, de los recursos y
limitaciones, pero principalmente de la cultura prevaleciente en el lugar donde
se realizara.

El presente capitulo, comienza por dar a conocer la postura adoptada en el
presente trabajo, para los conceptos de Educacion y Proceso Ensefanza —
Aprendizaje, incluyendo en este ultimo al sujeto conformado por el alumno y al
docente, el objeto o programa, el cuerpo del saber y el instrumental donde éste
incluye entre otros instrumentos; las Técnicas Didacticas y los Recursos
Tecnoldgicos — Educativos llamados también Recursos Didacticos que pueden
facilitar el aprendizaje, pero que el uso inadecuadc de los mismos pude
modificar su funcién hasta convertirlos en obstaculos. A continuacion se da a
conocer la postura adoptada, para los conceptos de curriculum y de calidad en
la educacion.

Posteriormente se hace la diferenciacidon entre el proceso de evaluacion, y los
conceptos de acreditacion, calificacion y medida, para continuar con diferentes
conceptos de evaluacién, para lo cual nos hemos ayudado tanto de breve
sintesis de la evolucion histérica del concepto evaluacion (iniciamos a partir de
finales del siglo XIX con el modelo de Tyler de comprobacién de objetivos,
hasta los modelos mas recientes), como de una clasificacion de los diferentes
tipos de evaluaciones, dejando para la parte final de este apartado nuestra
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postura adoptada en el presente trabajo respecto al concepto general de
evaluacion donde se puede observar que es un tanto eclectica, pero mucho se
encuentra en la perspectiva del modelo de Toma de Decisiones de
STUFFLEBEAM®, por lo que en seguida se aborda el modelo CIPP de
Stufflebeam; evaluacion orientada hacia el perfeccionamiento o toma de
decisiones; en el que se mencionan las ventajas y desventajas de los distintos
métodos tradicionales de evaluacién, un panorama de las categorias del CIPP
y su metodologia, y dado que éste modelo es el que se propone tomar de base
para el presente trabajo, finaliza este apartado con la justificacion de su
eleccion.

Una vez seleccionado el modelo de evaluacion CIPP y habiendo comprendido
el concepto de evaluacién, en términos de emitir un juicio de valor, como
mencionan GIMENO®®, Sacristan, (1985) e interpretando a GLAZMAN®*!
Nowalski, se debe tener presente como puede influir la percepcion personal en
la evaluacién de los profesores en el aula, por lo que se aborda la Teoria de la
Atribucion y asi poder interrelacionar los riesgos que pueden existir entre la
percepcion y la evaluacién, para lo cual iremos de lo general a lo particular
hasta conocer algunas aplicaciones especificas en las organizaciones.

Para finalizar e! presente capitulo y siendo por un lado que; parte de la
justificacién social del presente Trabajo de Tesis pretende hacer una propuesta
de evaluacion del desempefio del quehacer docente en el aula, y que tenga
viabilidad de sustituir a la que actualmente somos sometidos los profesores de
la carrera de |.BQ., debemos tener presente el marco normativo externo e
interno dentro del cual estamos situados y por otro lado como veremos en el
inciso “C" de metodologia se refiere a la. Elaboracién de un juicio de
evaluacion, de acuerdo con algun patrén, objetivo o ideal. Se requiere
comparar la realidad “apreciada” con un ideal, norma o punto de referencia.
Motivo por el cual se considera importante abordar los érdenes normativos.
Ademas de que son factores que de alguna manera pueden influir en la
percepcion de los involucrados a la hora de emitir sus juicios de valor en el
proceso de evaluacion.

2 STUFFLEBEAM, D. Y Shinkfield A. (1987), Evaluacién Sistemética. Temas de
educacion, México, Edit. Paidos.

* GIMENO, Sacristan José y A. |. Pérez Gémez, (1985), p. 346 — 347.

* GLAZMAN, Nowaslki Raquel op., cit. p. 65.



21 POSTURA DE EDUCACION Y PROCESO ENSENANZA -
APRENDIZAJE ADOPTADA PARA EL PRESENTE TRABAJO

La educacién es un ente erninentemente social®® “existen en cada sociedad
tantas educaciones especiales como medios sociales diferentes hay la
educacion varia y debe necesariamente variar, segun las profesiones. No cabe
el menor género de duda que todas esas educaciones especiales se cimientan
sobre una base comun. Ahora bien, dicha educacion comun varia de una
sociedad a otra. Cada sociedad se forja un determinado ideal de hombre." Es
precisamente ese ideal el que viene a ser el polo de la educacion. Asi pues,
para DURKHEIM “La educacién es la accion ejercida por las generaciones
adultas sobre aquellas que no han alcanzado aun un grado de madurez
suficiente para desenvolverse en la vida social. Tiene por objeto el licitar y
desarrollar en el nifio un cierto numero de estados fisicos, intelectuales y
morales, que exigen de él tanto la sociedad politica tomada en conjunto como
el medio especial al que esta destinado particularmente”. En pocas palabras
<<La educacion es una socializacioén... de la joven generacion>>

Como menciona SACRISTAN® “Desde que la configuracion social de la
especie se convierte en un factor decisivo de la homonizacion y en especial de
la humanizacion del hombre, la educaciéon, en un sentido amplio, cumple una
ineludible funcién de socializacion”, mas adelante continua diciendo, los grupos
humanos desde sus inicios han puesto en marcha mecanismos y sistemas
externos de transmisién para garantizar la pervivencia en las nuevas
generaciones de sus conquistas historicas. A este proceso de adquisicion por
parte de las nuevas generaciones de las conquistas sociales, a este proceso de
socializacion, suele denominarse genéricamente como proceso de educacion.
En la actualidad la complejizacion de las estructuras y la diversificacion de
funciones y tares de la vida en las sociedades industriales, ha llevado a que la
preparacién de las nuevas generaciones para su participacion en el mundo del
trabajo y en la vida publica requiere la intervencion de instancias especificas
como la escuela, cuya peculiar funcion es atender y canalizar el proceso de
socializacion.

Parafraseando a SACRISTAN podria decirse que en las escuelas, la
preparacion de las nuevas generaciones para su intervencion en la vida publica
y laboral, requiere, no soélo, ni principalmente de conocimientos, ideas,
destrezas, y capacidades formales, sino la formacién de disposiciones,
actitudes, intereses y pautas de comportamiento, para que pueda mantenerse
la dinamica y el equilibrio en las instituciones y normas de convivencia que
componen el tejido social de la comunidad humana. Ademas, la tension
dialéctica que aparece en cualquier formacion social, entre las tendencias
conservadoras que se proponen garantizar la supervivencia mediante la
reproduccién del status quo y de las adquisiciones histéricas ya consolidadas
(socializacion) y las corrientes renovadoras que impulsan el cambio, el
progreso y la transformaciéon, como condicion también de supervivencia y
enriquecimiente de la condicién humana (humanizacion), tiene lugar de forma
especifica y singular en la escuela.

** DURKHEIM, Emile, (1999), Educacién y sociologia, Barcelona, Edit. Altaya, p. 12
% SACRISTAN op. cit. p. 17- 19



Asimismo, VALDES¥ “La educacién, abarca la personalidad completa y el
desarrollo del hombre en todas sus facetas: intelectuales, espirituales y
corporaies. La educacion no sélo toca el corazén, obliga al cerebro a pensar y
aprender con la misma intensidad que los sentimientos. La educacién debe
estimular a las personas para pensar y relacionar nuevas ideas, proveerlos de
medios de expresion e inducirles habitos de aprendizaje.

Por otro lado es pertinente tener presente:

- Como se contempla la educacion en el articulo 3 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos®® en el que se menciona que
“... La educaciébn que imparta el Estado tendera a desarrollar
armoénicamente todas las facultades del ser humano y fomentara en €l a
la vez, el amor a la Patria y la conciencia de la solidaridad internacional,
en la independencia y en la justicia... El criterio que orientara a esa
educacion se basara en los resultados del progreso cientifico... *

- Los Antecedentes Histéricos® que se presentaron en el capitulo 1 de la
presente Tesis, la Vision y Mision*® del Instituto Politécnico Nacional, asi
como;

- el Orden Normativo del IPN que se ve mas adelante, en el presente
capitulo,

Por todo lo anteriormente mencionado respecto a la comprension de la
educacion nos adherimos a SACRISTAN*', en cuanto a la funcién educativa de
la escuela en la sociedad postindustrial contemporanea, en el sentido de que
debe concretarse en dos ejes complementarios de intervencion:

Organizar el desarrollo radical de la funcion compensatoria de las
desigualdades de origen, mediante la atencién y el respeto a la
diversidad, y

Provocar y faciltar la reconstruccion y generacion de
conocimientos, disposiciones y pautas de conducta que el "alumno”
asimila en su vida paralela y anterior a la escuela. Es decir
preparar a los alumnos para pensar criticamente y actuar
democraticamente en una sociedad a pesar de que ésta no sea
democratica.

Por lo que tomando en consideracion el lema del Instituto Politécnico Nacional,
de forma sintética podriamos decir que:

*" VALDES, Luigi, (1996), Conocimiento es Futuro, Méx., Edit. Funtec, p. 371, 372.

% Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, (2004), México, Edit. Sistas
** Paginas 9 — 14 del presente trabajo, donde se presenta tanto la creacion del Instituto
Politécnico Nacional, como la creacion de la Escuela Nacional de Ciencias Biologicas
y de la carrera de Ingeniero Bioguimico.

““ Ver p. 17 de la presente Tesis

' SACRISTAN op. cit. p. 28



LA POSTURA ADOPTADA DEL CONCEPTO DE EDUCACION PARA LA
PRESENTE TESIS DE FORMA SINTETICA ES:

La educacion técnica “al servicio de la patria” no debe de servir de pretexto
para generar seres parcializados, dociles, al servicio incondicional del capital,
La educacion técnica debe formar hombres criticos, capaces de resolver
problemas reales, con una conciencia social e historica. La educacion debe
estar dirigida a la produccion de conocimientos, por lo cual el método de
investigacion debe ocupar un lugar fundamental. El conocimiento debe estar
orientado a captar la estructura de los objetos con una vision totalizadora e
integradora. La relacién entre teoria y practica debe ser establecida en
términos de las necesidades sociales.

PROCESO ENSENANZA - APRENDIZAJE

Como hemos visto, el analisis e intervencion en los mecanismos de
socializacion de las nuevas generaciones, con la pretension de provocar el
contraste critico de las adquisiciones espontaneas, es la meta fundamental de
la practica educativa en la escuela, ahora podemos mencionar que el presente
trabajo se podria ubicar dentro del modelo critico*” del proceso ensefanza —
aprendizaje (PEA) o Teorias Mediacionales, mas especificamente en la Teoria
Cognoscitiva®® de la corriente de la Psicologia genético — dialéctica (de la
escuela soviética de Vigotsky, Luria, Leontiev, Rubiesntein, Wallon). en ésta, el
aprendizaje esta en funciéon de la comunicacion y del desarrollo, la conducta
intelectual adulta es el resultado de una peculiar y singular impregnacién social
del organismo de cada individuo. Esta impregnacién no es un movimiento
unilateral, sino evidentemente dialéctico. Sera necesario, pues, para
comprender cualquier fendomeno de aprendizaje, determinar el nivel de
desarrollo alcanzado en funcién de las experiencias previas. Ello implica
considerar el grado de complejidad alcanzado por las estructuras funcionales
del cerebro, y desde la perspectiva didactica, el nivel de desarrollo alcanzado
no es un punto estable, sino un amplio y flexible intervalo. Es muy importante la
comprension de este principio, area de desarrollo potenciai o zona de
desarrollo préximo, pues es precisamente el eje de la relacion dialéctica entre
aprendizaje y desarrollo. Este lleva una dinamica perfectamente influida, dentro
de unos limites, por las intervenciones precisas del aprendizaje guiado
intencionalmente. Lo que el alumno pude hacer hoy con ayuda, lo favorece y
facilita que lo haga el solo manana.

Las conquistas historicas, de la humanidad que se comunican de generacion
en generacion no soélo implican contenidos, conocimientos de la realidad
espacio temporal o cultural, también suponen formas, estrategias, modelos de
conocimiento, de investigacién, de relacién, que el individuo capta, comprende,
asimila y practica, siendo la palabra el instrurnento mas rico para transmitir la
experiencia histérica de la humanidad, por lo que el lenguaje, es el instrumento
prioritario de transmisién social, como consecuencia de su cardacter

“2 TECLA, Jiménez Alfredo, (1998), La Educacién Prometeica, Méx., Edit. Taller
Abierto, p. 47
> SACRISTAN op. cit. p. 36, 49 — 54



constructivista, la actividad del individuo es el motor fundamental del desarrollo.
No obstante, la actividad no se concibe Unica ni principalmente como el
intercambio aislado del individuo con su medio fisico, sinc como la participacion
en procesos, generalmente grupales, de busqueda cooperativa, de intercambio
de ideas y representaciones y de ayuda en el aprendizaje, en la adquisicion de
a riqueza cultural de la humanidad.

Desde el origen, el pensamiento se vincula con aspectos emotivos, afectivos,
con los cuales establecera un discurso permanente, cuajado de
contradicciones y apoyos. La importancia que atribuye WALLON a la
motivacién intrinseca no es mas que la expresion de la naturaleza de sus
concepciones genéticas. Toda la actividad cognitiva del alumno implica en su
origen, en su desarrollo, 0 en su conclusién, inevitables componentes afectivos
que por si mismos impulsan el aprendizaje. Cuando la ensefanza ha de
recurrir a motivaciones extrinsecas hay que preguntarse cuan separadas estan
las tareas emprendidas de |a realidad vital que preocupa al sujeto, por lo que, si
conducta se explica por las condiciones de su genesis, la tarea principal de la
practica pedagogica en la escuela sera procurar las condiciones satisfactorias
que provoquen un pensamiento, una forma de sentir y una conducta
apetecidas.

Concretando, en el modelo del proceso ensenanza — aprendizaje (PEA) de la
educacion integral se concibe a la educacién como un proceso en el cual todos
aprenden, se trabaja en forma cooperativa y grupal, el maestro es
principalmente un coordinador; el proceso critico*® y reflexivo, a través de él se
toma conciencia de los problemas y de las necesidades, se analizan las
contradicciones y se generan nuevos conocimientos. Por otra parte. en
cualesquier modelo de PEA, se pueden de distinguir entre otros los siguientes
cuatro factores*®: Sujeto que puede estar conformado por el alumno o el
maestro o por ambos, dependiendo del modelo del PEA), objeto (programa o
curriculum) (conformado por las actividades, conductas, saberes <déficit de
saber> y valores que son el <material> de la ensefianza sobre el que se quiere
influir o transformar y que constituyen lo que se conoce como programa o
curriculum), cuerpo del saber (al que pertenece el contenido del PEA) e
instrumental ( que son las condiciones de la ensefianza propiciadas por los
recursos tiempos vy, principalmente, instrumentos en los que se apoya y de los
que se sirve la ensefianza <desde el gis y el pizarrén, hasta microscopios,
videos o computadoras, entre otros>). La forma de en que se organizan y
articulan estos factores es lo que da paso a los modelos de proceso ensefanza
— aprendizaje, y que como ya mencionamos el presente trabajo se podria
ubicar dentro del modelo critico del proceso ensefianza — aprendizaje (PEA) o

“ TECLA, op. cit. p. 55, 56. En este modelo se trata de la construccion de un
pensamiento, tomando los elementos existentes en el cuerpo del saber que son
confrontados entre si y con la realidad que percibirnos, de tal manera que la
construccion tenga un mayor nurnero de probabilidades de ser la mas avanzada, la
mas desarrollada. Aqui se trata de no ver a esa construccion como algo acabado o fijo,
sino simplemente, lo mas desarrollado y aproximado sin ser algo definitivo. “Tanto la
realidad como el pensamiento son un proceso”, de tal forma que entonces “el
proceso ensefianza — aprendizaje es, en esencia, un proceso de trabajo”.

“ Ibidem, p. 47, 52, 56.
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Teorias Mediaciénales, mas especificamente en la Teoria Cognoscitiva de la
corriente de la Psicologia genético — dialéctica.

EL DOCENTE EN EL PROCESO ENSENANZA — APRENDIZAJE

Desde el punto de vista de Pansza*® “la practica docente se entiende como Ia
accion concreta que realizan los profesores para propiciar el aprendizaje en los
alumnos”, por lo que no se puede hablar de una sola practica docente, sino de
varias formas de ejercer la accion pedagoégica que estan en estrecha relacion
con la concepcion que se tenga del proceso de ensefanza-aprendizaje.
Parafraseando a Garza*’ en La Didactica Critica ¢llusién o realidad? y a
Pansza®® en Pedagogia y Curriculum, se puede decir que para algunos
profesores la practica docente es ia oportunidad de reproducir las relaciones
burocraticas que se generan dentro de la escuela misma. El profesor es quien
sabe y el alumno tiene que “aprender de él" e introyectan en el alumno una
actitud de sumision. Establecen un vinculo de dependencia o sumision y su
metodologia didactica suele estar reducida a la exposicion magistral. En
realidad, en tal tipo de practica se esconde una concepcion mecanicista del
aprendizaje (en este caso a la exposicion hecha por el maestro o a la lectura
acritica de un libro), para que el aprendizaje se dé, en éste caso, el alumno
deja de ser un sujeto de aprendizaje para convertirse en un objeto sobre el cual
hay aue actuar. Este tipo de practica docente fomenta la fragmentacion y la
disociacion en el proceso de conocimiento de los alumnos. Desde luego que
tenemos que reconocer que el profesor tiene limites, dados por las
circunstancias mismas donde desarrolla su practica concreta, ya que no se
puede dejar de considerar que la accién aislada de un profesor, dentro de una
institucion burocratizada, puede perderse con facilidad, sin embargo, el
profesor podria desempefiar un gran papel en la formacién de un adecuado
método de trabajo intelectual, ya que tiene la oportunidad de realizar una
practica directa con los alumnos, a través de la cual es posible transformar el
trabajo de aula, en un trabajo intelectual estimulante y creativo.

El profesor puede, a través del tratamiento de su materia especifica, hacer que
el alumno alcance mejores niveles de aprendizaje y adquiera habitos de trabajo
intelectual que lo llevan a una progresiva sistematizacion de éste.

Hay dos elementos importantes en la practica docente: el vinculo que se
establece entre profesor y alumnos y la metodologia didactica, ambos estan
estrechamente relacionados

Un vinculo entre profesor y alumno de cooperacién y no de autoritarismo
favorece que el alumno pueca, por si mismo, plantearse problemas y analizar
sus posibles soluciones.

La metodologia no sdlo esta relacionada con el tipo de vinculo que se
establece, sino con la naturaleza del objeto de estudio que abordan en comun

“ PANSZA, Margarita, (1999), 72. Edicién, Pedagogia y Curriculo, Méx., Edit. Gernika,
p. 69.

‘" GARZA, Prisciliano Escalante, (1995), La Didéctica Critica ¢llusién o realidad?,
Mex., Instituto Politécnico Nacional, p. 99 — 103.

“¢ PANSZA, M., op. cit. p. 55 — 58, 69 — 98.
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profesor y alumno, durante el desarrollo de la actividad didactica, y con las
caracteristicas que, uno y otro poseen como sujetos.

Para poder conducir con éxito el proceso de ensefianza — aprendizaje, es
indispensable tomar en cuenta la situacién concreta en que se desarrollo Ia
tarea, el tipo de tareas que se aborda, y las caracteristicas individuales y
grupales de quienes la abordan.

Quiza la labor mas importante del profesor consiste en propiciar que el alumno
aprenda a preguntarse por qué pasan las cosas y cémo puede llegar a conocer
la causa de los fendmenos, y no en anticipar respuestas que ahoguen la
curiosidad necesaria en el desarrolio intelectual.

El maestro, de acuerdo con su informacion y experiencia cumple el papel de
guia y moderador, con base en sus conocimientos traza una estrategia para
abordar el programa, ordena los conocimientos de acuerdo con el método de
exposicion, de lo simple a lo complejo, propone un plan por sesiones vy
recomienda lecturas en correspondencia con los temas y objetivos, selecciona
los materiales de alpoyo49 y de discusién basado en el principio de pluralidad®,
el cual se define no solo como la diversidad de pensamientos, sino como la
exposicion sin deformaciones de la corriente o el autor y de respeto a sus
posiciones, la pluralidad tiene como base el conocimiento y la discusion de
todas aquellas corrientes o teorias que son importantes y significativas para
desarrollar un pensamiento critico en determinada area del conocimiento o de
un objeto de estudio especifico. La diversidad y la pluralidad no tienen nada
que ver con la neutralidad, pues ésta no existe, el maestro debe ser plural, pero
no convertirse en un farsante ante los estudiantes afirmando que no profesa
ninguna ideologia ¢ posicion. Debe ser consecuente, y manifestar cual es su
ideologia sin dejar de ser respetuoso y tolerante con otras formas de pensar.
Tampoco debe intentar imponer sus puntos de vista al alumno, ni estigmatizar
las teorias o tesis con las que no esta de acuerdo o con las que no comulga. El
maestro debe ser ajeno a cualquier forma de manipulaciéon. Esta es una de las
formas de libertad a la que se puede aspirar en el PEA.

El profesor debe estar conciente de que el alumno es un sujeto histérico®, con
una capacidad para aprender y construir conocimientos; de la infinitud del
conocimiento, de la inabarcabiiidad del cuerpo del saber y de |2 necesidad de
trazar una estrategia para su abordamiento; de que el cuerpo tedrico y la
practica, son las fuentes del conocimiento, de la estrecha relacién entre la
teoria y la practica; de la relatividad de los conocimientos y la necesidad social
como fuente del desarrollo de los mismos; de la desigual distribucién social de
los conocimientos y la necesidad de especializarse sin perder una vision
totalizadora; de que la integracién de los conocimientos tiene su ritmo y tiempo,
una determinada velccidad, y sus efectos son tanto inmediatos como mediatos;
que no siempre el aprendizaje es observable ni tiene efectos inmediatos; que el
aprender no soélo es memorizar, sino transformar, crear y construir nuevos

* Estos materiales de apoyo se menciona mas adelante en la parte de instrumental.
** TECLA, op. cit. p. 57
*' Ibidem, p. 69



conceptos; que el estudiante debe ser autosuficiente y critico y por lo mismo
debe tener acceso directo a los materiales y fuentes.

La seleccion de los problemas no tiene por que residir exclusivamente en el
profesor, pues en mucho depende de la preparacion y experiencia de los
alumnos. La mision fundamental del profesor es orientar a los alumnos en un
conjunto de ideas cientificas, tedricas y practicas, culturales e ideologicas para
que desarrollen una formacién que les permita acrecentar su actividad
creadora, indagando, investigando, formulando hipétesis, experimentando, y de
esa manera estructurar una actividad transformadora.

En una sociedad donde los conocimientos cambian, mas importante que la
transmisiéon de conocimientos (reproduccion) es la formacion del alumno, el
cual, sin embargo, no ha de considerarse como objeto, sino como alguien que
posee valores. Es por ello que los autores insisten en que la actitud del docente
tiene que caracterizarse por considerar que uno de los elementos del proceso
educative es el alumno, a quien hay que ver como un ser que tiene emociones,
esperanzas, anhelos, ilusiones, para encauzarlas crecientemente si se
pretenden aprendizajes significativos, sabiendo reconocer sus cualidades y
defectos toda vez que va a compartir una relacién interpersonal por un periodo
determinado. El docente debe valorar en toda su dimension el papel que juega
el afecto en el proceso de apropiacion y generacion del conocimiento.

Todo alumno, como persona, tiene facultades para superarse. Corresponde al
docente la disposicion de acrecentar esas aptitudes que se manifestaran en el
momento en que se vayan descubriendo. El papel del maestro es tener ante el
alumno la necesaria sensibilidad para descubrir los sentimientos y las
emociones que hay en la conciencia del educando, para saber lo que piensa,
como juzga, como razona, esto es, tener una mutua comprension (dificil en la
practica por la gran cantidad de alumnos), que tiene que ver con la capacidad
de escuchar y comprender las ideas y los pensamientos de los educandos,
para llevar al alumno, en particular, y al grupo, en general, a establecer una
relacion afectiva con el objeto del conocimiento.

Por otra parte, (Cual es el papel del docente en la elaboracion y ejecucion de
los planes y programas de estudio? En la actualidad en la mayoria de los
casos, el papel del profesor, acepta sin critica los planes de estudio elaborados
por las instituciones y sus expertos para llevarlos a la practica. Esta actitud
pasiva frena su capacidad para hacer un analisis y una autocritica de su
practica docente. A proposito de ello, Margarita Pansza®? dice: “Si el docente
logra romper con los preconceptos, las falsas nociones, los problemas mal
planteados, entre otros, podra abordar su trabajo en una nueva dimension vy
lograr un proceso de aprendizaje a partir de su propia practica, asi como
orientar a su vez a’los alumnos para que juzguen y asuman una actitud critica”.

Con este planteamiento se pretende que el profesor se involucre en el trabajo
cientifico y pedagogico, que no sélo sea un “practicante” sino también un

2 PANSZA, M. Fundamentacién de la didéctica, p. 48. Citado por GARZA, Prisciliano
Escalante, (1995), La Didéactica Critica ¢llusién o realidad?, Méx., Instituto Politécnico
Nacional, p. 101.



investigador. Asi la misién de los docentes debiera ser lograr aprendizajes
significativos.

El papel del profesor no debe ser un reproductor de modelos de programas
rigidos y previamente elaborados, sino que las instituciones deben auspiciar un
modelo educativo con mayor autonomia, que genere creatividad en el maestro
ofreciéndole un programa basico pero dejando libertad para que elabore un
programa personal partiendo de los lineamientos generales de la institucion,
con lo cual se rescataria una de las misiones pedagégicas del docente.
Procurando que el alumno al egresar se involucre en todas las actividades
politicas, econémicas y sociales de la comunidad.

En esta direccién es reveladora la actividad de los maestros al fortalecer su
funcion de busqueda de soluciones a los problemas del proceso ensefanza -
aprendizaje, y da pie a su creatividad en la toma de decisiones, existiendo
muchos recursos metodologicos concretos (técnicos) que el profesor puede
emplear para conducir al alumno a un mayor cuestionamiento, mas adelante se
citan algunos de ellos (en la parte correspondiente al instrumental), pero lo
importante es que cada profesor experimente de manera creativa, nuevas
técnicas que propicien la formacion de una forma de trabajo intelectual que
favorezca el aprendizaje.

EL ALUMNO EN EL PROCESO ENSENANZA — APRENDIZAJE

Desde el punto de vista de Pansza™, “los alumnos deben ser considerados
como seres humanos en situacion, 0 sea como una sintesis estructurada de
naturaleza y sociedad, que permanecen en una determinada cultura y clase
social’, mas adelante menciona el problema del desempeno escolar puede
explicarse en relacién a un sinnimero de factores; sin embargo, Pansza™
menciona las siguientes:

= Situaciones emocionales

= Conocimientos previos deficientes.

» Grado de dominio del lenguaje comun y/o técnico.

= Habitos y técnicas de estudio, rutinarias y deficientes.

Es importante que el alumno tenga conciencia del papel que juega la emocion
en el aprendizale, y advierta como, a traves del trabajo escolar (entre otras
experiencias). ha ido construyendo una imagen de si mismo, que puede ser
buena o mala, y que lo inclina a |a realizacion de ciertos trabajos escolares, o lo
aparta de ellos.

Propiciar que el alumno aclare cuales son sus sentimientos y conflictos frente al
trabajo escolar le permite ir analizando su problema y encontrar a que causa
responde éste.

3 PANSZA, M. op., cit., p. 27
> |bidem p. 72 - 75.



Pero surge una pregunta: ;como hacer esto?. Desde luego, el problema es
complejo y no existen formulas que garanticen el logro de un buen nivel de
andlisis; no hay recetas que se ajusten a toda problematica; sin embargo,
consideramos que la discusion de este problema, en grupos pequefos de
alumnos, con la ayuda de un coordinador (o sin ella en caso de que el grupo
acostumbrado a trabajar como tal), resulta una buena técnica para ayudar al
alumno a encontrar las causas de sus problemas de aprendizaje La tarea
concreta que aborda es la discusiéon de sus problemas de aprendizaje y la
forma como dichos problemas los han afectado. No se trata de que los alumnos
elaboren un concepto de aprendizaje, sino de que realicen un analisis vivencial
de su propio aprendizaje; que identifiquen las resistencias emocionales y
experimenten nuevas formas de relacion.

El analisis causal de los problemas de aprendizaje permite detectar que éstos
no son puramente emocionales pero que un aspecto muy importante de estos
si lo son, y que se van enlazando a otro tipo de causas, como son la falta de
conocimientos previos, la falta de dominio del lenguaje propio de la disciplina, e
incluso el tipo de habitos de estudio que han adquirido durante su vida escolar.

Creemos que la complejidad que reviste el trabajo escolar, en cuanto al
desarrollo de habitos de trabajo intelectual, es tal, que no puede resolverse con
ensefar al alumno una serie de “técnicas de estudio”, las cuales, en muchos
casos, lo unico que logran es una mejor adaptacion al sistema, pero no la
formacion de un espiritu cientifico.

Muchas de estas técnicas de estudio sélo resuelven prcblemas de forma;
ensenan como tomar notas adecuadamente, cGmo pasar examenes; pero no
se llega a analizar cual es la causa del problema que pretenden resolver, no
cuestionan a la institucion escolar ni a la practica docente misma y ni siquiera
enfrentan al alumno con analisis real de sus problemas.

Corresponde ahora examinar el papel que ejerce el alumno en la adquisicion
del aprendizaje, en el desarrollo y aplicacion de los contenidos de los planes y
programas de estudio, que no es ofra cosa que adquirir pensamientos
transmitidos por el docente para cambiar sus pautas de conducta y formar
modelos de relacion social.

En la educacion tradicional el alumno asimila un sistema de relaciones
jerarquicas y burocraticas que producen la subordinacién, la dependencia y la
resignacion. Er esta didactica hay una persona que ensefa y otra que
aprende. Esta manera de enfocar y alcanzar conocimientos produce seguridad
y tranquilidad en el alumno, pero provoca deformacion en el aprendizaje y
puede llegar a la frustracion®.

El papel del alumno debe ser el de recuperar el derecho a la palabra, al
razonamiento, a la reflexion, a la formulacion de juicios y conceptos criticos que
a la luz de la dial2ctica analicen las contradicciones que se dan a lo largo del
proceso educativo.

** GARZA, P. op., cit., p 103.



De esta manera la actuacién del educandc sobre el objeto de estudio sera mas
fructifera, comprobando, verificando las actividades de aprendizaje a través de
su propia practica. El papel del alumno consiste en aprender a actuar, que
significa no solamente ser capaz por si mismo de buscar alternativas sino
también poder iniciar y realizar acciones. La funcién del alumno no debe ser
s6lo de hablar sobre posibles modos de accidn sino también prepararse para la
accion misma. Probar situaciones que le ayuden a dirigir su propio aprendizaje,
sistematizando sus acciones sobre la base del desarrollo de actitudes criticas.

Recordemos que el alumno trae a la escuela una serie de experiencias que no
se deben rechazar o0 menospreciar o dejar al margen, (se debe tener en cuenta
que la memoria es ia base para el razonamiento y la reflexion®®). Las
experiencias de las situaciones, de las relaciones personales y también mucha
informacién y vivencias. Estas adquisiciones tienen, incluso, la ventaja de ser
diversas, variadas y recientes del mundo de las comunicaciones
extraescolares, que debido a su inmadurez produce muchas lagunas, son ideas
y pensamientos fragmentarios, dispersos, imprecisos, confusos.

De este modo el alumno desarrolla un proceso intelectual espontaneo. Solo
adquiere imagenes de los medios publicitarios pero nc sabe como se genera la
noticia. Esta actitud es semejante a las primitivas acciones de los trabajadores
que en su lucha contra sus empleadores solo se limitaban a demandas
econdémicas, cuando su accién incluye aspectos politicos e ideolégicos para
convertirse de clase en si, en clase para si.

Analogamente, un alumno sin una formacién cultural formal, sistematica y
racional, tiene el riesgo de convertir dichos conocimientos en fortuitos y
superficiales sin trascendencia cientifica.

A la educacion se le debe tratar con seriedad y profundidad. Los conocimientos
le llegan al alumno desde el exterior, y para progresar tiene que hacer contacto
con el pensamiento ya furmado, con una personalidad precisa, gracias a la cual
puede alzarse al nivel de interpretacion y analisis de todos los hechos con los
que ha contactado.

La captacion de cenocimientos constituye el eje de la ensenanza. Esto es asi
porque el ser humano esta integramente incluido en todo aquello en lo que
participa. Cuando se alcanza por si mismo un nuevo conocimiento, se
modifican lag pautas de conducta, se cambia el marco referencial. Cuando se
opera sobre un objeto no solo se esta modificando el objeto, sino también esta
cambiando el sujeto y 2 la inversa ambas acciones ocurren al mismo tiempo.

*® TECLA, op. cit. p. 60, 61. Pero que la memorizar conocimientos como si fueran
consignas y dogmas es almacenar pensamientos ya elaborados y que estan en las
cabezas de otros, pero que sin memoria no existe conocimiento ya que la memoria es
historia y proceso; no se pude crear lo nuevo sin lo viejo, para que haya apropiacion y
construccion del conocimiento, hace falta la memoria, no la memoria del pasado para
justificar el presente, sino la que sirve de apoyo para construir y transformar, para
crear nuevos conceptos; la que permite hacer del conocimiento un acto critico



40

¢ En gue consisten estas acciones de aprendizaje? Se trata de una conjuncion
de objetivos, contenidos, procedimientos que el alumno asimila. Esto quiere
decir que el alumno debe tener criterios para enfrentarse y comprender los
objetos, los fenomenos, las cosas, mediante pasos metodicos que le permitan,
en primer lugar, una aproximaciéon al objeto de conocimiento. En sesgundo
lugar, realizar un analisis del objeto para identificar sus elementos, pautas y
relaciones, y en tercer lugar, reconstruir el objeto de conocimiento producto del
proceso, al que corresponden distintas fases, diferentes procedimientos de
investigacién o actividades elementales.

Aqui el alumno se involucra en un aprendizaje experimental donde se ponen de
relieve tanto los aspectos afectivos como cognoscitivos, para ello el maestro
tiene que percibir y aceptar al alumno como un ser independiente, que posee
derechos, que tiene anhelos, deseos y esperanzas.

El aprendizaje es un proceso donde hay situaciones que se suceden y alternan;
algunas veces pueden quedar aisladas e inmutables y dan lugar a confusiones.
Esto es asi porque con mucha frecuencia a la practica docente suele ubicarsele
en los limites estrechos del aula, por Io cual no se abre la posibilidad (al
alumno) de hacer un analisis que contemple otros aspectos sustantivos.

Por esa causa no queda mas alternativa que revisar el proceso, otorgandole al
alumno el papel de sujeto que aprende y comprueba la adopcion de
conocimientos, a partir de las acciones e interacciones que realiza en su
practica de aprendizaje. En esta actividad el alumno capta saberes, elabora
nuevas estructuras cognoscitivas donde vive experiencias de desconfianza y
hostilidad, eludiendo el contacto con el objeto de estudio, pero una vez
superado ese momento angustioso, se procede a la elaboracion de un saber de
alto nivel cultural.

¢ Coémo logra superar esos momentos de desconfianza y hostilidad? El alumno
tiene que elaborar sus propios métodos, su propia tactica y estrategia para
aprender a pensar, para saber solucionar problemas de la vida cotidiana. Un
alumno asi se encontrara preparado para actividades criticas y positivas.

Con ello el alumno puede llegar a desarroliar actividades intelectuales que lo
induzcan a formar esquemas conceptuales, coherentes y flexibles que lo lleven
a su vez a aumentar su capacidad para resolver problemas dentro y fuera del
ambito escolar.

El estudiante debe comprobar por si la relatividad de los conocimientos, tanto
su diversidad como su historicidad, debe desarrollar una disciplina y un habito
por la lectura y la discusion, no debe observar una actitud pasiva ante el
conocimiento, tampoco se trata de llegar a pensar en voz alta a la clase, en el
sentido de improvisar. El alumno debe tratar con seriedad el trabajo en clase,
apropiarse del proceso y convertir ese espacio en un ambito de discusion,
ejercicio y aplicacion de su pensamiento reflexivo y critico, enriquecer con su
capacidad critica el pensamiento de sus compafneros. Esto sélo se pude lograr
estudiando, reflexionando, confrontando sin adoptar posiciones pedantes o
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protagénicas. Como menciona TECLA®" “La discusion es el cincel que modela
el pensamiento critico”. El estudiante debe de adoptar su responsabilidad en el
PEA, ser participativo y critico, se trata de hacer un proceso creador, no de
reproducir una conciencia dependiente y servil.

Para terminar, es pertinente tener siempre presente con todo lo que conlleva,
el significado aristotélico de alumno, “alumbrare” dar a luz, es decir parir el
conocimiento.

EL CUERPO DEL SABER Y EL TODO MAS DESARROLLADO

El cuerpo del saber y esta constituido por el conocimiento acumulado por la
humanidad a través de su historia. Es un saber objetivado en forma de libros,
documentos, cifras, conceptos, datos, etcétera. En el cuerpo del saber se
encuentran también los problemas y las hipotesis que han sido descubiertos y
elaborados por los hombres de ciencia; problemas que todavia no tienen
soluciéon e hipotesis que no han sido aun contrastadas. En cierto sentido, €l
instrumento y la maquina también son saber concretado. El cuerpo del saber
contiene el todo mas desarrollado® que necesita construir el docente o el
investigador como punto de partida de su practica, ya que el todo mas
desarrollado siempre es un aproximacion pues la historicidad del conocimiento
esta en constante cambio. Sin embargo la educacién positivista y su
departamentaiizacion piensa que ante la enorme cantidad de informacion que
existe y que se sigue generando, lo importante es la cantidad y rapidez conque
reaccede a la informacién, sin importar su calidad e ideologia, se sustituye el
contenido por la forma la calidad por la cantidad; las necesidades sociales por
los intereses utilitarios. Y, desde luego se le presta mas atencién a la
capacidad memoristica que a la de analisis critico.

Ademas, como menciona TECLA®® “El acceso al cuerpo del saber esta
mediado por los intereses de la clase dominante que no siempre aparece en
forma manifiesta, los grupos dominantes generalmente nc reconocen
abiertamente su preferencia por ciertas formas de pensar, cuando apoyan
cierta teoria o a cierto intelectual tampoco declaran que le otorgan

" TECLA, op. cit. p. 70.

*® El todo més desarrollado es la construccién o representacién provisionai que se
aproxima mas a la realidad en un momento dado, por lo que en la practica docente y la
investigacion debe estar en estrecha relacion y que el docente debe estar en
E;ermanente actualizacién.

TECLA, op. cit. p. 87. Mas aun, menciona que Platon decia “El Estado es el Unico
que tiene derechoc a mentir si a si conviene a sus intereses, y de perseguir a todos
aquellos cuyas "mentiras” no sean las del Estado. Es decir, que el Estado ejerce
también el monopolio de la mentira. Cuando no funciona el consenso construido por el
Estado o la cooptacion, entonces se utiliza la represion directa. El objetivo es el orden,
el control, el poder. El consenso se construye por medio del curriculum oculto que
caracteriza al cuerpo del saber y que se difunde a través del proceso ensefianza -
aprendizaje. Es en las escuelas donde se disefia la estrategia para abordar el cuerpo
del saber. El curriculum oculto nos remite a un plan que esta detras del curriculum
visible.



reconocimiento, porque asi les beneficia. Generalmente arguye meéritos
académicos, cientificos, sociales, etcétera. Su estrategia radica en disfrazar
sus razones, se sirve de los reconocimientos como un anzuelo, o la via mas
directa que es la cooptacién. De este modo, aumentan las posibilidades de
hacer discursos y elaborar teorias que ayuden a la reproduccién del sistema.
Una educacion fragmentada no presenta una vision integral y totalizadora de la
realidad. La visién parcializada va acompafnada de una separacion entre
ciencias sociales y naturales, asi como de un rechazo de la filosofia. Existe un
franco divorcio entre educacion técnica y educacion humanistica. Ya se ha
hablado mucho sobre este punto, en cuanto a que los estudiantes vy
profesionistas técnicos, como los ingenieros, fisicos, matematicos, médicos,
enfermeras estan alejados del conocimiento filoséfico y social y tienen una
vision estrecha de su propia area de conocimiento y medio de trabajo; pero
algo parecido sucede con los sociélogos, antropdlogos, psicélogos, etcétera,
que muchas veces no entienden a las técnicas y ciencias naturales, de tal
modo que ni unos ni otros son capaces de integrar la realidad y de llevar a
cabo un trabajo multidisciplinario como lo exigen los objetos de estudio
especificos. Es raro ver a un ingeniero interesado en los temas de filosofia o de
historia. Como dice Gramsci®:

Cuando la concepcion del mundo no es critica ni coherente, sino
ocasional y disgregada, se pertenece simultaneamente a una
multiplicidad de hombres masa, y la propia personalidad se forma
de manera caprichosa: hay en ella elementos del hombre de las
cavernas y principios de la ciencia mas moderna y avanzada,
prejuicics de las etapas historicas pasadas, groseramente
localistas e intuiciones de una filosofia del porvenir que sera
propia del género humano mundialmente unificadoe.

El objeto del PEA lo definimos en este trabajo como el programa de la
asignatura y que esta de acuerdo con las necesidades del sistema o los
objetivos que se plantea una determinada sociedad, se selecciona un conjunto
de conocimientos y habilidades segun el perfil del profesionista, especialista o
técnico que se desea formar. El estudiante no debe ser considerado como
objeto sino como sujeto junto con el maestro, independientemente de que el
déficit de saber de uno sea mayor respecto al del otro, pero ante el cuerpo del
saber que es inabarcable y que crece expcnencialmente el déficit de saber
subjetivo entre ambos resulta relativo. El maestro, que tiene un poco mas de
conocimiento y experiencia es quien traza la estrategia para abordar el cuerpo
del saber; concce cual es el saber mas significativo del tema o la materia en la
que es el objeto de PEA, pues éste es un camino ya recorrido por el maestro, lo
cual le permite sefalar lo mas importante y esencial de cada teoria o autor u
oficio o técnica u otro principio, sin dejar de lado la pluralidad, el ni ser un filtro
que impida el acceso al estudiante a las corrientes importantes y significativas
independientemente de las preferencias o simpatias del maestro.

En cuanto al contenido de la ensefianza existen ciertos principios que hay que
tener en cuenta, y condiciones actuales que hacen problematico su

89 GRAMCI, (1971), El materialismo histérico y la filosofia de Benedeto Croce, Edit.
Nueva Vision, Buenos Aires. Citado por TECLA, op. cit. p. 86.



abordamiento. Entre los principios se encuentra en primer lugar su caracter
ideologico®, y por lo mismo, los términos cambian de significado segun el
contexto, los conceptos son histéricos, de tal modo que la educaciéon no puede
ser dogmatica.

INSTRUMENTAL

El crecimiento exponencial, hace inapropiada la ensefanza memoristica o
enciciopédica, tampoco es pertinente un modelo autoritario en cuyo curriculo,
ya sea el manifiesto o el oculto, sirve de control y filtro de los conocimientos y
fomenta la fragmentacion de los saberes, siendo una educacién utilitaria
basada en el provecho y la operatividad. En la actualidad, es indispensable
tener acceso a los asesores, a los especialistas, y construir una red de
relaciones que favorezca el PEA, por lo que es imprescindible incorporar la
tecnologia mas avanzada, con todas sus ventajas, para potenciar la practica
educativa, sin llegar a considerar erroneamente, que solo el uso de esta
tecnologia es el PEA, sino solamente es un medio mas para hacerse llegar
informacién, desde el gis y el pizarron para seguir paso a paso alguna
metodologia o técnica, una grabadora que facilita el aprendizaje de un texto o
de un idioma o un video que ilustra una tematica, hasta la realidad virtual o la
educacion a distancia. Tener la oportunidad de escuchar un curso, una mesa
redonda, una conferencia de un experto en "X" tema via satélite, con el cual se
puede dialogar y abre nuevas posibilidades de transmitir informacion. Se puede
video grabar cualquiera de tales actividades y verla cuantas veces sea
necesario. También se puede capacitar al personal de una empresa de una
oficina, hospital, etcétera. Lo mismo en lo que se refiere a la reproduccion de
materiales y a la consulta de fuentes, ya que los sistemas de bibliotecas y
archivos estan siendo modificados sustancialmente por el avance de la
tecnologia electrénica. Existen ya las supercarreteras de informacion, los
centros de computo y el Internet.

Al mismo tiempo el maestro y el alumno deben tener una relacion directa con
una participacion activa y critica que tiene ver con la dinamica de grupos,
donde el individuo como miembro de un grupo se convierte en un a parte del
todo y surgen los procesos dialécticos que caracterizan a las relaciones del
todo y las partes. Es el grupo, donde el sujeto del PEA, confronta su
pensamiento. La apropiacion del conocimiento pasa por dos momentos: la
adquisicion de un saber determinado, y su confrontacion por medio del dialogo.
Como sefiala TECLA® (1998), “... lo que se aprende individualmente es de
naturaleza diferente de aquello que se aprende en grupo. El aprendizaje grupal
tiene la fuerza del vinculo para el hombre, lo esencial no es su relacidn con el
mundo, sino con otros seres”. De ahi la importancia de la socializacion de los
conocimientos. No so6lo debe proporcionarse al estudiante el material didactico,
sino que debe aprender el manejo de sistemas universales de recopilacion de
informacion; empleo de fichas, documentos, libros, etcétera; el estudiante debe
desarrollar habitos de consulta a bibliotecas, asesores, y manejar todo el
instrumental moderno; acetatos, proyectores de diapositivas, videograbadoras,
computadoras. Cabe mencionar que si bien dentro de los instrumentos del

5" TECLA, op. cit. p. 57
82 TECLA, op. cit. p. 104, 105.
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PEA, se encuentran tanto los Recursos Tecnoldgicos — Educativos como las
Técnicas Didacticas, éstas no incluyen todas las que implican una participacion
activa del alumno, ya que como menciona ORTIZ, Villasefior® J. L., (1999):

“Cabe aclarar gue, si bien las técnicas didacticas que implican una
participaciéon activa del alumno deben ser consideradas como
actividades de aprendizaje, no son las Unicas, ya que de acuerdo a
la disciplina, asignatura o modulo que se maneje, las actividades
pueden variar y no necesariamente estar estrictamente apegadas a
las técnicas didacticas, por ejemplo; elaboraciéon de dibujos,
maquetas, practicas de laboratorio o de campo, participacion en
operaciones, etcétera”.

Se debe reconocer que cada materia tiene sus caracteristicas especificas en la
ensefianza, pues no es lo mismo estudiar matematicas que teorias sociales,
una clase de laboratorio de biologia que una clase de astronomia, en cada
caso el instrumental es diferente. Tampoco son iguales los grados de dificultad,
ni los tiempos de aprendizaje, resulta indispensable organizar los tiempos de
lectura, comprension y discusion. En una clase de seminario o taller, es
conveniente presentar trabajos escritos, que sean circulados con anticipacion
para que los estudiantes lleven sus reflexiones por escrito, para evitar que
lleguen al seminario a improvisar y pensar en voz alta. Se debe introyectar en
el alumnado que en el dialogo grupal, no se discute contra las personas, sino
que se confrontan ideas. En ultima instancia, el objetivo es conocer las distintas
formas de pensar, por lo que se debe tener un equilibrio individual entre
apertura de mente y firmeza de criterio, y que la verdad no es una cuestion de
democracia, que no se determina por mayoria de votos ni por consenso (la
dialéctica nos ayuda a no pensar en forma abstracta, lo cual consiste en séio
ver un aspecto, ya sea .0 positivo o negativo), que tampoco es cuestion de
llegar a un conocimiento acabado y definitivo, pues hay que tener presente que
la ciencia es un sistema abierto, y por lo tanto, los conceptos no son estaticos,
sino histéricos y relativos, por lo que las teorias se estan desarrollando
constantemente.

Teniendo presente que la docencia y la investigacion no deben verse por
separado, ya que astan estrechamente relacionadas, que la carga de valores,
conceptos e ideologia que trae el sujeto, debe ser confrontada con ei cuerpo
del saber. En este proceso, el sujeto toma conciencia de sus concepciones
tedricas y de su ideologia; de su ubicacién en el cuerpo de saber, al sostener
una confrontacién con sus marcos de referencia. Sin embargo hay que tener en
cuenta que el proceso grupal, por si mismo, no es un indicador de una
educacion participativa y critica, sino se toma en cuenta el contenido, no es la
técnica aislada (y el proceso grupal es una técnica) la que le otorga un caracter
cientifico a la ensenanza, es 2l contenido.

Es conveniente evitar la separacion entre la teoria y la practica, pues en gran
medida las instituciones educativas fomentan, en cierto grado, la separacion de
estas. Explicitan en los programas y planes de estudio determinadas horas

% ORTIZ, Villasefior José Luis, (1999), Manual de Pedagogia Practica para el
Docente, Méx., Edit. Spanta, p. 23.
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para exponer la teoria y otras horas para realizar la practica. Son dos
momentos separados del proceso del conocimiento, y es evidente su
desvinculacién. Se inicia esta separaciéon con la primera division social del
trabajo®, cuando el trabajo manual es uno y otro el trabajo intelectual lo cual
da lugar a la enajenacion del hombre. Ante esta dislocacion, la actividad del
alumno se reduce a la recepcién. La practica queda para el futuro, para cuando
haya iniciativa del alumno. De este modo el conocimiento es memoristico,
teorizante, paralizado, verbalista. La otra cara de la moneda la encontramos en
la tecnologia educativa, donde el practicismo se pone en el centro de la
actividad escolar, relegando la teoria a lugares secundarios, esto es, en esta
didactica cambia la dinamica. En lugar de alumnos receptivos se producen
alumnos “activos”, con aparente fuerza indomable, pero sin principios, carentes
de perspectiva, faciimente influenciables, muy activos pero vacios de
contenido. Para esta escuela lo fundamental es lograr la eficacia y la eficiencia
en la educacion, reduciendo su practica al nivel de la aplicacién de las técnicas.
Se privilegia el detallismo metodologico sobre la reflexion epistemologica
profunda. Naturalmente esta posicion es ilusoria. Da la apariencia de un alto
nivel académico, pero es una falacia porque al realizar una practica de
cualquier lectura la actitud critica del alumno desaparece, esta ultima postura
es muy semejante a lo que empieza a ocurrir en la ENCB.

Tratandose de los problemas educativos, la teoria y la practica deben actuar de
manera simultanea, en interaccién constante. La teoria en el cumplimiento de
su papel de fuerza orientadora y la practica realizando la funcion de criterio de
verdad a través de la practica social. Ambas, teoria y practica, se encuentran
de esta manera inmersas en el marco de |as estructuras sociales, econdémicas
y politicas que tienen mucho que ver en la orientacion ideologica, pedagogica y
administrativa de la vida escolar.

No debe propiciarse la separacion entre lo interno y lo externo de la conducta
del alumno, ya que esta ligada a un objeto mediante la teoria y la practica. Es
decir, realiza la praxis®. El resultado de la vinculacién sujeto — objeto es el
conocimiento, es la construccién de objetos por la praxis. La praxis y la realidad
se complementan. Es la transformacion de la realidad y de los hombres por la
practica. Pero, como ya ha sido expuesto no de un hombre individual sino de
todos los hombres participando en una sociedad real (grupal) vy
transformandose mutuamente.

Por otro lado, el maestro tampoco debe escudarse en la supuesta libertad de
catedra para que ensefie lo que quiera o no ensefie, no se puede dar el lujo de
improvisar y no preparar la clase, debe ser un sujeto comprometido con el
elevado significado de la apropiacion del conocimiento y de la transformacion,
por via del saber de los alumnos y de si mismo. El maestro que cree saberlo
todo, en realidad desprecia el conocimiento, tarnbién el burdcrata que se rige
por reglamentos, autoritario y apegado a las formas y que sélo cumple con las
apariencias, no esta colaborando con el PEA, para formar individuos criticos.

® GARZA, P., op. cit. p. 90.
® |bidem., p.95, 96.



Actualmente, los objetos de estudio y aprendizaje exigen un enfoque
interdisciplinario, lo que requiere, entre otras cosas de una concepcion
integradora y no departamentalizada, se podria decir que; el hombre es un ser
opcional, siempre se encuentra en la disyuntiva de elegir entre varias opciones.
Su decision puede contribuir al desarrollo progresivo si esta orientada por el
conocimiento y es capaz de prever las consecuencias de su decision. Por lo
que la educacion deberia provocar la crisis en el sujeto del PEA, hacerlo dudar
e inconformarse, por lo que el profesor deberia ser un perturbador, ya que es a
través del dialogo y de la discusion como el sujeto conoce otras formas de
pensar y las confronta, el didlogo contribuye al proceso de reflexion. Revela la
necesidad de encontrar las palabras adecuadas para expresar nuestro
pensamiento. El ejercicio del didlogo y la discusion permite dominar la retérica
y facilita el pensamiento critico®® y las ideas cientificas cuando van
acompafadas de una forma adecuada que utiliza la pasion y la metafora
suelen entusiasmar y motivar fuertemente a los oyentes.

Un vez establecido que uno de los componentes del PEA es el instrumento, y
que un mismo instrumento pude ser utilizado por diferentes modelos del PEA
(ya sea positivista o r:ritico)6 , dependiendo del fin que se persiga en cada uno
de los casos, es el momento de mencionar que son las Técnicas Didacticas y
los Recursos Tecnoldgicos — Educativos.

“Las Técnicas Didacticas® son una herramienta pedagdgica que ofrecen
mucha ayuda, siempre y cuando se apliquen correctamente’. Estas van desde
aquellas en donde la participacion del alumno es minima, hasta aquellas donde
su participacion es primordial, asumiendo el profesor con el papel de
coordinador. Siendo que no es el objetivo dei presente trabajo el desarrollo de
las Técnicas Didacticas®, pero siendo que es conveniente ubicarlas,
mencionaremos el nombre de algunas de ellas en un sentido de menor a mayor
participacion del alumno: Exposicion magisterial, Exposicion con preguntas,
Mesa redonda, Lectura comentada, Philips 66, Panel, Foro y Taller.

Parafraseando a ORTIZ, Villasefior’®, (1999), los Recursos Tecnolégicos —
Educativos llamados también Recursos Didacticos facilitan el aprendizaje,
pero el uso inadecuado de los mismos puede modificar su funcién hasta
convertirlos en obstaculos, en perjuicio del PEA., por su complejidad intrinseca
y sus caracteristicas de manejo se pueden clasificar en recursos de Tecnologia

% TECLA, op. cit. p. 62.

¥ Siendo este una de las formas de clasificar los modelos del PEA, pudiéndose
mencionar que dentro del Modelo Positivista estan los denominados; Modelo
Tradicional y el modelo Tecnocratico o Tecnologia Educativa y por otra parte esta el
Modelo Critico.

®80ORTIZ, Villasefior, op. cit. p. 41, 41 - 54

® Para mayor informacién de las mismas consultar: ORTIZ, Villasefior José Luis,
(1999), Manual de Pedagogia Practica para el Docente, Méx., Edit. Spanta, p. 41 — 54,
Aqui se describe en que consisten, organizacion, participantes, requisitos, desarrollo,
ventajas y desventajas, aplicaciones y sugerencias en su utilizacion.

" Ibidem. p. 57.



Sencilla y recursos de Tecnologia Compleja’’. Dentro de los primeros se
encuentran aquellos dispositivos cuyo manejo es facil y su funciéon no esta
mediada por la electrénica, se pueden mencionar los siguientes: El pizarrén y el
rotafolio. Dentro de los segundos se encuentran los proyectores de imagen fija
en los que se encuentran; Proyectores de Cuerpos Opacos — Opas copio,
Retroproyectores o Proyector Diascopico o de Acetatos y Proyectores de
Diapositivas, y dentro de los que se encuentran; El Video con diversas
modalidades como pueden ser: Video — leccion, Video — programa motivador,
Video - scporte, Video — interactivo, Video — informativo y Video — educativo.

Para terminar nos referiremos a las siguientes actividades que se pueden
realizar en el PEA.

Respecto al manejo de informacién escrita:

= Elaboracién de redes conceptuales. Pedir al alumno que ponga en forma
grafica los conceptos mas importantes de la informacion y sefale con
flechas o lineas las relaciones que se den entre ellos.

= Confrontacion de los diferentes trabajos elaberados por el grupo y que
como consecuencia los alumnos complementen su trabajo.

= Pedir que extraigan las tesis fundamentales del texto y que, a partir de
estas tesis reconstruyan la informacién.

= Pedir que elaboren un cuadro sindptico.

= Pedir a los alumnos que exiraigan las ideas que les parezcan
importantes, ya sea porque estén de acuerdo 6 difieran de ellas, y que
expliqguen por qué son importantes.

En las técnicas relativas a la solucion de problemas, pedir a los alumnos:

* Que identifiquen el tipo de problemas y la relacion que pueden tener con
otros temas o problemas ya tratados.

* Que lo delimiten.

» Que determinen |2 que conocen o desconocen del problema.
* Que describan las acciones que necesitan realizar.

= Que elaboren hipotesis sobre las posibles soluciones.

* Que realicen las operaciones que han planteado.

= Que evalten el trabajo y verifiquen ia solucion que han dado.

LA POSTURA ADOPTADA PARA EL MODELO DEL PROCESO
ENSENANZA -- APRENDIZAJE DE FORMA SINTETICA PARA LA
PRESENTE TESIS ES:

El modelo que promueva una educacion como un proceso en el cual todos
aprenden y trabajan en forma cooperativa y grupal, que procure la reflexion y
la toma de conciencia de los problemas y de las necesidades, y la critica,

"' Para mayor informacién de las mismas consultar: ORTIZ, Villasefior José Luis,
(1999), Manual de Fedagogia Practica para el Docente, Méx., Edit. Spanta, p.57 - 72.
Aqui se describen sus caracteristicas, manejo. utilidad y recomendaciones para su
uso, ventajas y desventajas, sugerencias en su utilizacion y en su caso su elaboracion.
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analizando cortradicciones que coadyuven a la generacién de nuevos
conocimientos. Donde el programa de la asignatura este de acuerdo con las
necesidades del sistema o los objetivos que se plantea una determinada
sociedad, construido a partir de un conjunto de conocimientos y habilidades
segun el perfil del profesionista, especialista o técnico que se desee formar.
Donde el estudiante no debe ser considerado como objeto sino como sujeto
junto con el maestro, independientemente de que el déficit de saber de uno
sea mayor respecto al del otro, pero que reconozca que el cuerpo del saber es
inabarcable y que crece exponencialmente y que por lo mismo el déficit de
saber subjetivo entre maestro y alumno resulta relativo. Donde el maestro, sea
principalmente un coordinador que tiene un poco mas de conocimiento y
experiencia y por lo mismo es quien trace la estrategia para abordar el cuerpo
del saber; y conoce cual es el saber mas significativo del tema o la materia en
el objeto del PEA, pues éste es un camino ya recorrido por el maestro, lo cual
le permite sefalar lo mas importante y esencial de cada teoria o autor u, oficio
o técnica o principio, sin dejar de lado la pluralidad, ni ser un filtro que impida el
acceso al estudiante a otras corrientes importantes y significativas
independientemente de las preferencias o simpatias del maestro, por lo que
consideramos que el presente trabajo se podria ubicar dentro del modelo
critico del proceso ensenanza — aprendizaje.

EL CURRICULUM

El término curriculum proviene de la palabra latina currere, que hace referencia
a carrera, a un recorrido gque debe ser realizado y, por derivacion. a su
representacion o presentacion. La escolaridad es un recorrido para los alumnos
y el curriculum es su relleno, su contenido, la guia de su progreso por la
escolaridad, el pensamiento sobre el curriculum se nutre de una tradicion
anglosajona’?, mientras que hablar de didactica y de programas ha sido mas
propio de la tradicion francesa, alemana y también de la espanola para referirse
a problemas muy semejantes, es decir los temas curriculares se resumian en
torno a los epigrafes “programas escolares” y “planes de estucio”. Hoy la
primera perspectiva se ha impuesto y reagrupa perspectivas muy diversas y
lineas sugestivas de investigaciéon en torno a las decisiones, organizacion vy
desarrollo en la practica de los contenidos del proyecto educativo.

En la actualidad el concepto de curriculum es bastante elastico; podria ser
calificado de impreciso porque puede significar cosas distintas segun el
enfoque que lo desarrolle, pero la polisemia’ también indica riqueza en este
caso porque, estando en fase de elaboracién conceptual. ofrece perspectivas
diferentes sobre a realidad de la ensefanza. En primer lugar, si el curriculum
alude a los contenidos del proyecto educativo y de la ensefanza, la imprecision
proviene de la misima amplitud de esos contenidos, ya que ensenar, en un
sistema escolar tan complejo y prolongado para los alumnos, engloba niveles y
modalidades que cumplen funciones en parte semejantes y en parte muy
distintas. La escolarizacion cumple fines muy diversos. En segundo término,
esos fines educativos tienden a diversificarse o traducirse en proyectos
educativos que implican interpretaciones diferentes de las finalidades
educativas. La discusion sobre el qué ensefar, se ha agrupado en la tradicion

2 SACRISTAN op. cit. p. 142.
> SACRISTAN op. cit. p. 146.
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anglosajona en torno al curriculum, un concepto centrado, primitivamente, en
los fines y contenidos de la ensefianza, que mas tarde se ha ampliado.

En el curriculum se concretizan los problemas de finalidad, interaccién,
autoridad y puede ser analizado desde la perspectiva de los modelos teéricos
mas comunmente usados para analizar las diversas perspectivas
sociohistéricas de la ensefianza; ensefianza tradicional, y critica.

Desde esta perspectiva, se puede caracterizar a los curriculos tradicionales.
como aquellos que hacen un mayor énfasis en la conservacién y transmision
de los contenidos como algo estatico y donde las relaciones sociedad-escuela
son descuidadas. El enciclopedismo o sea, la tendencia a sobrecargar a los
alumnos de contenidos, que suelen ser memorizados, esta con frecuencia
presente tanto en el plan de estudios, como en los programas.

El modelo tecnocratico o tecnologia educativa, a nivel de curriculo suele
caracterizarse por su ahistoricismo y reduccionismo de los problemas
educativos a asuntos meramente escolares, asi el curriculum se reduce a una
serie de procedimientos técnicos y por ser ahistérico se considera que su
diseno dara los mismos resultados sin importar el contexto socioeconémico en
donde se aplique.

En cuanto a la perspectiva critica, por el contrario al modelo tecnocratico, que
visualizan que el problema basico de la educacién, no es técnico sino politico,
sin que esto niegue ia posibilidad de trabajar el curriculum cientificamente.

El criterio para poder determinar a grosso modo a que tipo de modelo
corresponde un curriculum, esta delimitado por la vision global del mismo,
sobre el papel de la educacién y la sociedad; la forma de concebir la ciencia y
el conocimiento y el concepto e implementacion del proceso ensefanza —
aprendizaje. Sin embargo, pueden existir contradicciones en cuanto al marco
tedrico o implementacior. o su funcionamiento.

En el campo del curriculum, se pueden distinguir distintos aspectos:
- El doctrinario, que define la tendencia ideolégica.

- El analitico, que trata sobre |la relacién de los diferentes elementos que
componen el curriculum.

- La técnica curricular, o sea las normas de accion que hacen concreta y
operativa la teoria y la técnica curricular.

De acuerdo a Pansza’, M. (1999) se pueden agrupar las definicioneé de
curriculo, en cinco rubros:

a. El curriculo como los contenidos de la ensefanza. En este sentido, se
trata de una lista de materias, asignaturas o temas que delimitan el
contenido de la ensefianza y del aprendizaje en las instituciones escolares.

™ PANSZA, M., op. cit. p. 15, 16.
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Destacando la transmision de conocimientos como funcién primordial de las
escuelas.

b. El curriculo como plan o guia de la actividad escolar Pretendiendo
homogenizar el proceso ensefanza — aprendizaje

c. El curriculo entendido como experiencia. En ésta interpretacion se pone
énfasis no en lo que se debe hacer, sino en lo que en realidad se hace.

d. El curriculo como sistema. Se desarrolla por la influencia de la teoria de
los sistemas, en educacién, el sistema se caracteriza por los elementos
constituyentes y su interrelacion, y destaca la relacion de metas las cuales
apuntan ios elementos y sus relaciones e interpretan el enfoque de
sistemas como un proceso sistematico y lineal.

e. El curricuio como disciplina. En éste se interpreta no sélo como proceso
activo, sino reflexion sobre este mismo proceso.

Como hemos podido observar. El pensamiento pedagoégico en torno al
curriculum es muy heterogéneo y disperso, pudiéndonos encontrar incluso
posiciones que desprecian el analisis y decisiones sobre los contenidos.
pretendiendo uUnicamente proporcionar esquemas de cémo organizarlc vy
manejarlo por parne de los profesores. En la historia de! pensamiento cientifico
curricular existe una corriente dominante que separo los temas y contenidos
de la curricula, de la instruccion y accion de como desarrollar dichos temas, a
través de diversas actividades en la practica, esto es, unc se ocuparia de como
vertebrar el plan y el otro , se centraria en cémo realizarlo. En las acepciones
mas recientes, el curriculum trata de como-el proyecto educativo se realiza en
las aulas. Es decir, se incorpora la dimension dinamica de su realizacion. No es
s6lo el proyecto, sino su desarrollo practico lo que importa, superando el
dualismo que comentabamos anteriormente entre curriculum e instruccién o
ensefianza. Es ahora que conviene clarificar que existe un curriculum real”,
que es el recibe el alumno, por lo que entonces se debe considerar que Ia
realidad no se reduce a lo que parece evidente de forma inmediata, es preciso
escudrinar en ella, descubrir lo que no es manifiesto. Considerar que la
ensefianza se reduce a lo que los programas oficiales o los mismos profesores
dicen que quieren transmitir es limitar la realidad. Una cosa es lo que a los
profesores se les dice que tienen que ensefiar, otra es lo que ellos creen o
dicen que ensenan y otra distinta lo que los alumnos aprenden. ¢En cual de los
tres casos encontramos una imagen mas precisa de lo que es la realidad? Los
tres aportan algo, pero unas imagenes son mas ficticias que otras. Considerar
que la enserianza se reduce a lo que ios programas oficiales o los mismos
profesores dicen que quieren transmitir es una ingenuidad. Una cosa es lo que
a los profesores se les dice que tienen que ensenar, otra es lo que ellos creen
o dicen que ensefan y otra distinta lo que los alumnos aprenden. ;En cual de
los tres espejos encontramos una imagen mas precisa de lo que es la realidad?
Los tres aportan algo, pero unas imagenes son mas ficticias que otras. El
resultado que obtengamos de las dos primeras imagenes -lo que se dice que
se ensena- forma el curriculum manifiesto. Pero la experiencia de
aprendizaje del alumno ni se reduce, ni se ajusta, a la suma de ambas

7> SACRISTAN op. cit. p. 150,
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versiones. Al lado del curriculum que se dice estar desarrollando, expresando
ideales e intenciones, existe otro que funciona subterraneamente, al que se
denomina curriculum oculto, es decir lo no explicitado, lo que se da como
fruto de las relaciones sociales en la institucion, y que pude revelar los
intereses ideologicos a los que en general responde el curriculum al desvelar
las relaciones ciencia — poder y modelos de relacion social, y que
lamentablemente en el mayor de los casos, es aceptado inconscientemente por
el maestro, que contribuye al orden social atenuando las contradicciones vy
favorece al sistema econdémico con el uso de la tecnologia educativa sirve de
filtro, sanciona y certifica la movilidad social, convirtiendo a la ensefanza en
una mercancia cuyo usufructo vende beneficios al que recibe un grado o
certificado. de ensefanza. El curriculum oculto. lo define ILLICH™ “como la
estructura que sirve de base de sustento a lo que se conoce como efecto de
certificacion”.

En la experiencia practica que tienen los alumnos se mezclan o interaccionan
el curriculum manifiesto y el curriculum oculto y es en esa experiencia donde
encontraremos el curriculum real.

Para comprender el curriculum desde la perspectiva del que aprende conviene,
pues, entenderlo como el compendio de toda la experiencia que el alumno
tiene en los ambientes escolares. El alumno mientras esta en situacion de
escolarizacién tiene experiencias muy diversas: aprende conocimientos,
habilidades, comportamientos diversos, a sentir, a adaptarse y sobre vivir, a
pensar, a valorar, a respetar, es decir en el ambiente el escolar, otras
dimensiones a parte de los programas por desarrollar, como son las relaciones
sociales, la distribucion del tiempo y del espacio, las relaciones de autoridad, el
uso de premios y castigos, el clima de evaluacién, lo cual forma parte del
denominado curriculum oculto que el alumno debe superar si quiere avanzar
con exito a través de los cursas: una dimension no evidente del curriculum
oficial, que nos revela toda su importancia cuando el alumno no responde
como se espera a las exigencias que le plantea, resistiéndose a ser y
comportarse como le demandan las situaciones escolares.

Segun SACRISTAN”, G. (2002) “La actividad de disefar el curriculum se
refiere al proceso de planificarlo, darle forma y adecuarlo a las peculiaridades
de los niveles escolares. Desde las declaraciones de finalidades hasta la
practica es preciso planificar los contenidos y las actividades con un cierto
orden para que haya continuidad entre intenciones y acciones... Algo que
compete a los profesores, pero no a ellos sélo, ni tampoco en primer lugar,
dadas las condiciones del funcionamiento de los sistemas educativos’.
Implicando prevision de la accion antes de realizarla, es decir, separacion en el
tiempo de Ia funcién de prever la practica, primero, y realizarla después; implica
alguna clarificaciéon de los elementos o agentes que intervienen en ella, un
cierto orden en la accion, algun grado de determinacién de la practica
marcando |a direccion a seguir, una consideracion de las circunstancias reales
en las que se actuara. recursos y/o limitaciones, por lo que en el disefio y
desarrollo es imprescindible la participacion especialistas, profesores, y
agentes (como puede ser autores, evaluadores internos y externos vy

® \LLICH, (1977), Un mundo sin escuelas, Edit. Nueva Imagen, p.17. Citado por
TECLA, op. cit. p. 94.
7" SACRISTAN op. cit. p. 225.



administradores entre otros), diversos que deberian estar coordinados para
servir a una finalidad coherente. Asi las acciones coordinadas tienen distinto
grado y tipo de control sobre la realizacién del plan o curriculum gue gobernara
la practica. ;Quién tiene mas dominio 0 mas control sobre |a practica, el que la
planifica o el que realiza el plan?, por lo que todos los involucrados deberian
contar con la misma informacion, incluyendo el porqué de lo que se pretende y
que domina la secuencia de los pasos que se deben dar para conseguir lo
previsto, es decir la justificaciéon de la accién, /Qué tipo de realidades son la
ensefanza y el curriculum para ver qué se puede llegar a entender por diseno
en ambos casos?, ;Podemos prever una practica como la educativa con
seguridad para pretender un disefio puramente determinista, o sera -
simplemente orientador?, ;,Son los mismos agentes los que disefian y ejecutan
el plan o son diferentes? Si no lo son ;jes esa separacion inevitable y
conveniente?, Si hay divisién de funciones y competencias, ¢cémo se reparten
en el caso de la ensefianza?, ;quién disefa la practica y la cultura para la
escuela y dénde se realiza el disefio?

Asimismo, como el ensefar, y todo lo que se refiere al curriculum, no es una
actividad sometida a leyes fisicas deterministas, cabe plantear la pregunta no
solo de qué tipo de disero permiten, dada su naturaleza de procesos sociales
sino en qué medida queremos que el boceto previo determine la practica; o
dicho de otro modo, sin olvidar que diseno no esta determinado tan sélo por la
naturaleza de la practica, sino por la voluntad de quienes regulan el proceso.
Es decir, la decisién sobre la forma de disefiar es algo mas que una eleccion
técnica ya que la opcién que se tome al concebir el disefio educativo no es
neutral, pues estamos hablando de la capacidad de intervencién en la practica
y del desarrollo de competencias y de conocimientos en quienes participen. No
se esta condicionando s6lo qué practica realizaremos, sino cual sera el grado
de autonomia permitida a los realizadores y qué profesionalidad fomenta su
ejercicio, en cuanto a conocimientos y destrezas practicas. El disefio de la
actividad educativa, y dentro de ella el curriculum, es una competencia
profesional basica en los docentes. Si no la desarrollan serd porque en su
actividad siguen o ejecutan planes realizados por otros, es decir. que seran
aplacadores y no creadores de disefios, se limitaran a reproducir el orden o
plan establecido. Un bajo nivel de dedicacion a una actividad previsora y
reflexiva como es el disefo significara actividad profesional poco auténoma o
alto nivel de dependencia. Para concluir esta parte;

LA POSTURA ADOPTADA PARA EL CONCEPTO DE CURRICULUM DE
FORMA SINTETICA PARA LA PRESENTE TESIS ES:

En funcién de los referentes previos y de mi experiencia personal, considero
pertinente adoptar el concepto de curriculo, dado por Pansza’™ M., de tal forma
que “el curricuio representa una serie estructurada de experiencias de
aprendizaje que en forma intencional son articuladas con una finalidad
concreta, el producir los aprendizajes deseados, presentando dos aspectos
diferenciados y al mismo tiempo interconectados: el disefio y la accion”,
implicando una concepcion de la realidad socio historica del conocimiento y su

78 PANSZA, M., op. cit. p. 16.



proceso ensefianza — aprendizaje. Por lo que es conveniente recalcar que el
curriculo estd inserto en un sistema escolar, es estructurado, intencional, y
persigue siempre una finalidad. Ya sea de cambio o de conservar el status quo,
no es so6lo un asunto académico, es esencialmente un proceso dual cientifico —
politico del PEA.

POSTURA DEL CONCEPTO DE CALIDAD EN LA EDUCACION PARA
PRESENTE TRABAJO

Como hemos visto, el objetivo fundamental de !a educacién es la
reconstruccion del conocimiento individual a partir de la reinvencion de la
cultura y como menciona SACRISTAN®:

"El aprendizaje de los alumnos tiene lugar en grupos sociales donde
las relaciones y el intercambio fisico, afectivo e intelectual
constituyen la vida del grupo y condicionan los procesos de
aprendizaje. Asi pues, para que el profesor pueda intervenir y
facilitar los procesos de reconstruccion y transformacién del
pensamiento y la accion de los alumnos, ha de conocer los multiples
influjos que previstos o no, deseados o no, tienen lugar en la
compleja vida del aula e intervienen decisivamente en lo que
aprenden los estudiantes y en los modos de aprender.

Si ademas tenemos que MARTIN®®, Sala Javier (1999), conceptualiza a la
Cultura como; los comportamientos aprendidos en el grupo y que tal
comportamiento depende de cémo percibimos el mundo, lo que interpretandolo
significaria que; lo que el ser humano siente, piensa y hace depende del mundo
social en que nace y se desarrolla, asimismo, parafraseando lo narrado por €l
autor en la p. 246 podriamos completar que la Cultura es también el modo
como interpretamos y valoramos la parte del mundo gue nos rodea. Asi pues,
cabe preguntarse ;Qué ideas, valores, conocimientos, representaciones,
disposiciones y modos de conducta que requiere la sociedad adulta, son los
que se pretende introyectar en el alumnado? Si estos aspectos que conforman
la cultura dependen de como perciba el grupo y cada individuo del mismo, el
mundo que nos rodea y su realidad.

Por lo que para el presente trabajo, se entiende el concepto “Educacion”
como un proceso dialéctico entre una funcién reproductora de la cultura y una
funcidn transformadora de la misma en un grupo social. De ésta forma la
ensefianza debe incluir la transmisién de contenidos y capacitacién en
habilidades operativas, pero centrase primordialmente en el desarrollo de
capacidades formales, valorativas, creativas, de investigacion, reflexivas vy
criticas mediante el continuo contraste de la percepcion intra e intergrupal de
acontecimientos, hechos, fenémenos, conceptos y en general de la informacién
recolectada o generada por la sociedad y que por lo mismo se pueden construir
diferentes interpretaciones de la realidad. Por lo que a nuestro parecer
coincidimos con la cita de Vigotsky, que SACRISTAN®' hace al respecto:

’® SACRISTAN, op. cit. p. 81,82.
* MARTIN, Sala Javier (1999), Teoria de la Cultura, Madrid, Edit. Sintesis. p.138
* SACRISTAN op. cit. p. 65.
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El desarrollo filogenético y ontogenético del ser humano esta
mediado por la cultura y sélo la impregnacion social y cultural de
psiquismo ha provocado la diferenciacién humana a lo largo de la
historia. La hurnanidad es lo que es porque crea, asimila y
reconstruye la cultura formada por elementos materiales vy
simbdlicos.

Dado que la presente Tesis se relaciona con el concepto de calidad, es
pertinente establecer una postura respecto a éste concepto, por lo que
empezaremos mencionando que en términos generales, existen dos
planteamientos: El enfoque instrumental que resalta la calidad de los productos
y el enfoque ético que se preocupa basicamente por la calidad de los procesos
considerados en si mismos.

En el enfoque instrumental, la calidad de cualquier empresa o actividad se
relaciona fundamentalmente con la eficacia. El valor de la practica, por tanto,
aparece vinculado con la claridad a la consecucion de los objetivos
preestablecidos. Los medios, métodos y procesos no tienen mas significacion
en si que la funciéon instrumental que cumplen para conseguir los objetivos
presentados; son, por tanto, independientes de los medios y se justifican por la
eficacia que consiguen, es decir el fin justifica los medios y éstos son en si
mismos éticamente indiferentes.

La calidad de la ensefhanza, en este caso, ha de referirse al grado de
correspondencia entre los objetivos propuestos y los resultados obtenidos, al
nivel de eficacia conseguido en la tarea, por lo que los problemas relacionados
con la eficacia presentan claramente un caracter técnico y econémico,
confiriendo, por tanto, especial reievancia a la definicion de objetivos y a la
medicion exacta de los resultados.

El concepto de eficacia se relaciona estrechamente con el concepto de
economia en sus dos vertientes: externa e interna; en la primera, al considerar
que el sistema educativo es eficaz cuando sus productos se corresponden en
calidad y orientacién con las exigencias de las tareas y trabajos requeridos en
la economia de mercado, v en la segunda, al premiar en la escuela y en el
sistema, la economia de esfuerzos y recursos en la consecucién satisfactoria
de los objetivos propuestos. Como afirma CARR (1989)%

Aquellos que no son o no trabajan como docentes (politicos,
patrones, economistas) tenderan a irterpretar y a evaluar la calidad
de la ensefanza en términos de valores externos al propio acto
educativo. Desde su perspectiva, la educaciéon aparece como algo
que sirve a propositos externos tales como el interés nacional,
necesidades econdmicas de la sociedad, las exigencias de la
sociedad, las exigencias del mercado de trabajo.

¥ CARR, W. (Ed.), (1989), Quality in teaching. Londres. The Falmer Press. p. 3.
Citado por SACRISTAN, op. cit. p. 104.
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De ésta forma, ia ensefianza se convierte en un medio para realizar fines
externos, con eficacia y eficiencia, pero cuya determinacion en muchos de |os
casos se nos llega a escapar a los que participamos en la vida cotidiana del
quehacer académico de la carrera de |.BQ., éste énfasis en la eficacia sugiere
preguntarnos ¢ Para quién y en interés de quién es la escuela eficaz?

En el enfoque ético, se considera a la enseflanza como toda practica social,
en interrelacién a las circunstancias histéricas y de ciertos valores, por lo que
hay que identificar su calidad en los valores intrinsicos que se desarrollan en la
misma actividad, en la misma conformacion de la practica docente y no en los
fines externos a los cuales sirve. Como afirma SACRISTAN®:

Los hechos humanos estan inevitablemente cargados de valores
- subjetivos y los valores deben considerarse hechos que condicionan
el sentimiento, la conducta y el pensamiento de los hombres.
Cuando el individuo, el grupo o la colectividad se implican en
cualquier actividad, en alguna medida estan siendo conformados por
ella.

En éste enfoque, los medios no pueden considerarse independientes de los
fines, ni los fines justifican los medios, por lo que deberian estar en
concordancia, la forma de desarrollar las actividades académicas, con los
principios y valores que presiden la intencionalidad educativa, por lo que en la
practica educativa, el significado intrinseco las actividades (y no en funcién del
objeto extrinseco) van definiendo el sentido y la calidad del desarrollo de los
diferentes aspectos de la personalidad de los alumnos, asi por ejemplo; cuando
a los estudiantes se les dejan tareas en las que no encuentran sentido propio y
por tanto consideran que estan malgastando su tiempo, estan aprendiendo algo
mas que los contenidos sin sentido para ellos, estan aprendiendo a subordinar
sus deseos y principios a exigencias impuestas, de rnodo tal vez sutil, desde
fuera, y que en casos extremos estaran aprendiendo a alienar su conducta a
objetivos y valores ajenos y extrinsecos, lo que desde un punto de vista
personal, pero fundamentado en mi experiencia y la comentada entre algunos
academicos de la carrera de |.BQ., ha influido en cierta medida, para que
muchos alumnos busquen mas la calificacién y acreditacion de la asignatura
que el conocimiento, ademas, los efectos mas significativos de la practica
educativa, no son siempre aquellos que se manifiestan en el mas corto plazo
de tiempo como requiere el enfoque instrumental deliberado, los efectos tienen
una vida mas pro'ongada e intervienen de forma mas definitiva en Ia
conformacién del hombre adulto, es decir en sus estructuras y esquemas del
pensamiento y de conducta.

El enfoque ético de la calidad educativa, menciona también que la adquisicién
y elaboracion del conocimiento en el alumno, es un proceso de construccion
subjetiva y no una copia pasiva de la realidad, como menciona SACRISTAN®*:

% SACRISTAN, op. cit. p.105.
% Ibidem, p. 106.
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El individuo aprende realmente, cuando tiene lugar un auténtico
proceso de metabolismo simbdlico que provoca la reconstruccion del
propio pensamiento en un nivel superior de comprension y accion.

Otra critica que se le atribuye al enfoque instrumental, es el de situar la calidad
de la ensefanza en la correspondencia entre resultados constatados vy
objetivos preestablecidos, ya que esto restringe las posibilidades creadoras e
innovadoras del quehacer humano. La propia naturaleza del desarrollo del
estudiante convierte a la ecuacién en un proceso abierto, cuanto mas
satisfactorio mas imprevisible, asi la practica educativa se justifica cuando
facilita para cada individuo un rico proceso de aprendizaje y desarrollo sin
limites. Por lo que;

LA POSTURA ADOPTADA PARA EL SIGNIFICADO DE CALIDAD EN LA
EDUCACION DE FORMA SINTETICA PARA LA PRESENTE TESIS ES:

La postura adoptada, podria considerase un tanto ecléctica ya que el entorno
en que se circunscribe el trabajo, es decir en un modelo tecnolégico de
intervencién educativa, obsesionado por la eficacia y la productividad
observable y cuantificable, establecido por las autoridades del IPN y que por
supuesto, muy en consonancia con los valores de la ideologia que prevalece
en las sociedades dominadas por las leyes del mercado, el pragmatismo y la
progresiva competencia individual, no nos permitiria aplicar otro punto de vista
totaimente divergente y como el presente trabajo se pretende que impacte y
sea posible su aplicacidén no seria prudente ignorar el enfoque instrumental de
calidad, sin embargo, considero que si es posible acercarnos al enfoque ético
de la calidad, es decir, nuestro enfoque de calidad de la educacion, no
solamente debera considerar la consecucion de los resultados obtenidos a
corto plazo respecto a los objetivos previamente planteados, sino que debera
ponerse especial énfasis en la medida en la medida en que se facilita y
promueve un proceso de trabajo e intercambios en el aula y en el lugar donde
se realizan los valores que se consideran educativos para la comunidad. Esto
es; una accién educativa no deberd ser solamente Ia produccion de de
estados finales extrinseco, sino debe considerar de forma mas relevante y
significativa las cualidades intrinsecas que se ponen de manifiesto en la misma
forma de llevar a cabo la accion. Asi pues, la Calidad del Proceso Ensefianza
Aprendizaje y el Curriculo ya sean el Real; el Manifiesto y el Oculto, deberan
ser Evaluadas en todas sus partes que lo integran con el enfoque de Calidad
en la Educacién previamente citado, y una de éstas partes es la que hemos
seleccionado para hacer una contrapropuesta a la oficial, respecto a la
Evaluacion del Docente en el Proceso Ensefanza Aprendizaje en el Aula,
desde la Optica del Alumnado.
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2.2 CONCEPTO DE EVALUACION

“La evaluacion se reconoce actualmente como uno de los puntos
privilegiados para estudiar del proceso de ensefanza-aprendizaje.
Abordar el problema de la evaluacion supcne necesariamente tocar
todos los problemas fundamentales de la pedagogia. Cuanto mas se
penetra en el dominio de la evaluacién, tanto mas conciencia se
adquiere del caracter enciclopédico de nuestra ignorancia y mas
ponemos en cuestion nuestras certidumbres. Cada interrogante
planteada lleva a otras. Cada arbol se enlaza con otro y el bosque
aparece como inmenso” (CARDINET®®, 1986a).

En contraposicién del epigrafe anterior, para determinadas posiciones
gerencialistas evaluar es la forma de constatar la eficacia de los profesores y
de los centros, esta postura se circunscribe en los planteamientos didacticos
inscritos en el paradigma o teoria tecnologica o tyleriana sobre el curriculum, en
los que la evaluacién es un recurso para comprobar la eficacia®. Sin embargo
desde nuestra perspectiva, no debemos quedarnos en una posicion tan
reducida, consideramos que la practica de la evaluaciéon se explica por la forma
en que se llevan a cabo las funciones que desempena la institucion escolar y
por eso viene condicionada su realizacibn por numerosos aspectos y
elementos personales, sociales e institucionales; al mismo tiempo, ella incide
sobre todos los demas elementos implicados en la escolarizacion: transmisién
del conocimiento, relaciones entre profesores y alumnos, interacciones en el
grupo, métodos que se practican, disciplina, expectativas de alumnos,
profesores y padres, valoracion del individuo en la sociedad, entre otros
aspectos, ademas, cualquier proceso didactico intencionalmente guiado
conlleva una revision de sus consecuencias, una reflexion sobre lo ocurrido,
por lo que una evaluacion sirve para pensar y planificar la practica didactica, y
entonces, debiera ser un recurso para mejorar los procesos pedagogicos y
coadyuvar en la toma de conciencia sobre el quehacer docente. En ambos
posturas, los procesos de evaluacién son esenciales, en el entendimiento de la
practica de la ensefnaza, pero su significado es muy diferente.

Desde una perspectiva critica, es preciso ser sensible a los fendmenos qué
provocan la existencia de practicas de evaluacion dentro de una exigencia
institucional como la escolar. Ei hecho de realizar la evaluacion, y hacerla de
una determinada forma, desencadena una serie de fendmenos en los
profesores y en los que la padecen, en el propio contexto escolar en donde
tiene lugar y en el ambiente familiar y social mas inmediato a la escuela. Las
consecuencias que se derivan de las practicas de evaluacion para el sujeto
(alumnos, profesores), clima escolar o relaciones alumno — profesor, familia —
sujeto y sujeto — sociedad conforman uno de los apartados mas relevantes del
curriculum manuales oculto de la escolarizacion.

Dicho de otra forma, los profesores no sélo debiéramos interesarnos en
plantear la evaluacion como un problema técnico-pedagogico por resolver con

8 CARDINET, J. (1986a), Evaluation scollaire et pratique. Brusela. De Boeck. p. 5.
Citado por GIMENO, Sacristan José y A. |. Pérez Gomez, (1985), op., cit. p. 334.
¥ GIMENO, Sacristan José y A. |. Pérez Gémez, (1985), op., cit. p. 336.
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distintos modelos, sino que debiéramos también concebirla como un camino
para entender el curriculum real y que es una funcion exigida a la escuela por
la sociedad, de esta forma los procesos de evaluacion no solamente utilizan Ia
investigacién; sino que de varias maneras, generan elementos para Ia
investigacion del objeto a evaluar o de la realidad a la que se aplica, con una
orientacion peculiar que subraya la toma de decisiones y pone menor énfasis
en la elaboracién de teorias o el establecimiento de principios generales, sin
embargo, es conveniente tener presente que a pesar de que se puedan usar
instrumentos similares a los que utiliza la investigacion cientifica se hace con
un prop@sito y orientacion son diferente.

Partiendo de lo anterior podemos observar que el concepto de evaluacion tiene
una amplitud variable de significados posibles y que éstos se imponen o no en
la practica segun las necesidades a las que sirve la evaluacién y en funcion de
las diferentes formas de concebirla. Por lo que en el siguiente apartado,
abordaremos los conceptos de medicion, calificacion, acreditacién y evaluacion
que nos ayudaran a comprender el porque nos inclinamos a adoptar cierta
postura respecto al concepto de evaluacion para el presente trabajo. Por el
momento podriamos decir entonces que el concepto de evaluacion, no es algo
simple de definir.

Sin embargo, podemos adelantar que para el desarrollo del presente trabajo
nos apoyamos en la idea de GIMENO, Sacristan®’:

"Evaluar hace referencia a cualquier proceso por medio del que
alguna o varias caracteristicas de un alumno, de un grupo de
estudiantes, de un ambiente educativo, de objetivos educativos, de
materiales, profesores, programas, etcétera, reciben la atencién del
que evalua, se analizan y se valoran sus caracteristicas vy
condiciones en funcién de unos criterios o puntos de referencia para
emitir un juicio que sea relevante para la educaciéon. De forma
resumida es el enjuiciamiento sistematico de la valia o el mérito de
algo. STUFFLEBEAM (1987, p. 19)".

Por otra parte algunos autores han diferenciado la evaluacién en sumativa y
formativa, siendo ésta ultima la que se realiza con el proposito de favorecer la
mejora de algo: de un proceso de aprendizaje de los alumnos, de una
estrategia de ensefanza, del proyecto educativo, o del proceso de creacion de
un material pedagdgico, del desempeno del profesor, por poner algunos
ejemplos. Naturaimente, la intervencién en la mejora de un proceso tiene
sentido hacerla mientras éste transcurre y para corregir y tratar de prevenir
acontecimientos negativos para el siguiente periodo en que se lleve a cabo el
proceso, (cuando estos son periodicos o similares). El servicio mas decisivo
que puede prestar la evaluaciébn es el de identificar aspectos de un
determinado proceso con el fin de mejorarlo. Es decir, la evaluacién realizada
con esta finalidad implica una actitud investigadora de analisis de los procesos,
un recurso para iluminar lo que esta ocurriendo. Con esa condiciéon puede

8 STUFFLEBEAM D. Y Shinkfield A. (1987), Evaluacion Sistemética. Temas de
educacion, México, Edit. Paidos, p. 19. Citado por GIMENO, Sacristan José y A. |.
Pérez Gomez, (1985), op., cit. p. 338.
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servir, como ha senalado STUFFLEBEAM (citado por GIMENO, Sacristan,
1985, p.372), proactivamente, es decir se proyecta hacia lo que queda por
realizarse.

Por otra parte, la evaluacién, en un sentido genérico, constituye un proceso
intencional que responde a necesidades naturales de las personas, de los
grupos humanos y de las instituciones, sin embargo, no pocos habitos y
estructuras han ilegado a generar lo que podriamos llamar una “cultura® de
resistencia a la evaluacién formal”. Cabe mencionar que a partir de cometarios
que he tenido con otros académicos, alumnos y egresados, asi como mi
experiencia como profesor por mas de 25 afios mis reflexiones, me conducen a
considerar que las personas, los grupos y las instituciones, por diversas causas
suelen rehuir los intentos serios y sistematizados de evaluacion, creando
mecanismos de autoproteccidon o de bloqueo, éste pensamiento, tambien
puede observarse como resultado de lo expresado por algunos investigadores
tan reconocidos como; Raquel Glazman Nowalski®®, que menciona:

"Cabria dudar del conocimiento tedrico y técnico e inquirir acerca de
los evaluadores, de su concepcidn politica y académica y de las
consecuencias de su labor en los evaluados”... “Me parece que los

. principios de autonomia universitaria y libertad de conocimiento
pueden ser transgredidos en su esencia desde una intervencion sutil
y extendida como la evaluacién. Esta se ha convertido en una forma
de imposicién sobre el tipo de conocimiento y la manera de impartirlo
en las instituciones de educacion superior”... “las consecuencias de
la evaluacion han sido multiples, entre otras el deslizamiento entre
la evaluacion de la academia y el control de los recursos.”

Mas adelante, en la pagina 55 la investigadora dice que:

"Las evaluaciones aplicadas con fines extraacadémicos a conducido
a algunos docentes e investigadores a resaltar el peligro que entrana
el desplazamiento del pluralismo académico al ejercicio de fuerzas
de grupos politicos, profesionales y administrativos que pudieran
oponer valores particulares en donde muy pocos tienen mucho y
muchos tienen muy poco.”

Continua mencionando en la pagina 78 que en tal caso se podria optar (el
académico) por la simulacion, el juego de complacencias y por falsear la
informacién frente a una valoracidn ajena, operada por las evaluaciones
externas, asimismo, parafraseando la p.230 de Prawda Juan en Meéxico
Educativo Revisitada®, se podra decir que; si bien los sistemas de medicion de
logros son medios para mejorar la calidad, equidad y eficiencia de la
educacion. No son, ni deben ser, fines en si mismos, y que desgraciadamente.
en muchos paises terminan siendo los ejes conductores del sistema educativo,

8 Del por qué de la denominacién “cultura de de resistencia a la evaluacion formal” fue
explicado en los pies de pagina 5y 6, en la introduccion.

®9 GLAZMAN, Nowaslki Raque! op., cit. p. 13y 14

* Prawda Juan y Flores Gustavo, op., cit p. 230.
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de ta! suerte que los sistemas de medicion mal empleados pueden provocar
diversos efectos dafinos o negativos al sistema.

Ahora bien, como causas que posiblemente expliguen ésta cultura de
resistencia a la evaluacion formal pueden mencionarse los siguientes:

*» No suelen tenerse ideas claras sobre la naturaleza y quehacer de la
evaluacion, provocando que en ocasiones se exageren los resultados y
sean utilizados solo como formas de control®’;

» Aunque se logre suficiente acuerdo sobre los fines, objetivos y medios
para alcanzarlos, pocas veces se anticipan y se hacen suficientemente
explicitos los criterios de referencia y los indicadores de éxito, pues no
se llevan a cabo las valoraciones en relacion con sus condiciones
particulares, como pueden ser la: funcion formativa, politica, educativa,
prospectiva y de consenso®;

1 GLAZMAN, Nowalski Raquel op., cit. en la p. 14 menciona “Los responsables de la
evaluacion han adoptado valores sin reflexionar sobre sus consecuencias..." p. 21
menciona “...mediante la evaluacién y a manera de <<curriculum ocu'to>>, se han
iniciado en las universidades cambios jerarquicos del conocimiento y el
desplazamiento de la investigacion a ciertas areas...y se excluye de los presupuestos
investigadores, docentes y estudiantes. Se presentan injerencias gubernamentales
indirectas en las politicas universitarias de dccencia y se limita la autonomia mediante
las acreditaciones, lcs examenes dobles, etcétera... las modalidades de evaluacion
que se aplican, manifiestan manejos ideologicos de la educacion y parafraseando la
parte final de ésta pagina se podria decir que: también la evaluacion se puede utilizar
como instrumento basico para excluir, descalificar e incorporar instancias acordes con
el proyecto econémico y social neoliberal.

Lo anteriormente descrito concuerda con lo mencionado por el presidente del CACEI
quien precisd que la acreditacion es parte de un proceso de mejora continua de los
programas educativos; dijo que los beneficics para los alumnos y profesores de las
instituciones es que de esa manera cuentan con programas de calidad, se genera un
impacto positivo en la comunidad universitaria, al tiempo que los participantes reciben
beneficios econdmicos de fondos especiales, recursos adicionales para la
investigacion y los egresados reciben un mejor trato de parte de los futuros
empleadores.

hitp://www.ugroo.mx/ugroo/pres2003/ev130303/ev120303.htm

Fuente : Jose Angel Modesto Godinez

Departamento de Extension y Difusion Cultural

* |bidem, en la p. 15 menciona que la propuesta de su libro “pretende ser un
detonador de reflexiones y generar modelos de autoevaluacion en cada universidad en
funcion de sus condiciones particulares, ya sean historicas, sociales, politicas vy
académicas; de su enlorno geografico y politico, y de los campos que son objeto de la
docencia, ademas, GIMENO, Sacristan José op., cit. en la p. 350 mencicna que “el
problema de la objetividad de la evaluacion no es tanto el de lograr la precision de los
juicios y su validez, como el de abordar la dispersion de los significados que cada cual
asigna a los criterios ideales”.

- GLAZMAN, Nowalski Raquel op., cit. en la p. 55 menciona "que por medio de
agencias de administracion de examenes, se conforman grupos de poder que juzgan
la labor académica con criterios ajenos a la propia academia, trazan politicas de corte
economicista y afirman sus hegemonias institucionales, profesionales o grupales”, “del
concurso de criterios diversificados en las instituciones de educacion superior se pasa
al ejercicio de evaluaciones aplicadas con intereses extraacadémicos... Tal parece
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= Se presume de “objetividad” en las “mediciones” que se hacen en la
evaluacion, olvidando su ineludible referencia a criterios y valores y las
multiples limitaciones de los instrumentos de observacion que suelen
utilizarse®,;

= Se parte, con frecuencia, del falso supuesto de que la evaluacién
externa es mas “objetiva” que la interna™, lo que genera dependencia
externa excesiva y menosprecio por los procesos de auto evaluacién
que se consideran demasiado “subjetivos’.

que la proliferacion de equipos de evaluacién es congruente con la logica de
exclusion requerida para reducir el numero de alumnos con posibilidades de acceso a
los niveles de educacién superior, el nimero de docentes en ejercicio, o la asignacion
de presupuestos adecuados para la investigacion y docencia de las instituciones de
educacion superior. Asi, con la evaluacion se pretende organizar la educacion superior
de México en un proceso mediante el cual las instituciones mas fuertes sobrevivan y
tengan a su cargo funciones de investigacion de <<alto nivel>>", en la p. 77 menciona
“las escuelas, facultades y universidades de un pais se ven en riesgo de perder su
autonomia y el manejo de sus recursos educativos si las normas, reglas vy
procedimientos centralizados imponen las jerarquias y criterios de evaluacién desde
miradas externas a la funcion de la institucion, a los criterios, la cultura propia y al
papel histérico y social de los centros de educacion superior.

8 DIAZ, Barriga Angel, (1986), op., cit. p. 54. “Abordar el problema de la evaluacion a
partir de las diferencias entre ésta y la medicioén, es un planteamiento inadecuado, no
obstante, se ha realizado gracias a la Fundamentacion tedrica de la propuesta
evaluativa en la psicologia experimental, pues para dicha psicologia subsiste el
problema de la medicion, aunque no se plantee desde un punto epistemoldgico alguna
interrcgante sobre la posibilidad de medir conductas humanas, y sobre la pertinencia
de los instrumentos que para ello se emplean. Esta situacion ha obstaculizado el
desarrollo de una teoria de la evaluacion y parafraseando la p 55. nos dice que: Hablar
de evaluacion significa reconocer una serie de juicios que, si bien se fundamentan en
elementos objetivos, no por ello dejan de ser subjetivo y que es precisamente en la
emision de juicios sobre algunos aspectos, en donde esta presente el acontecer
humano, por otra parte menciona;

- GIMENO, Sacristan José y A. |. Pérez Gomez, (1985), op., cit. p. 54. "el problema de
la objetividad de la evaluaciéon no es tanto el de lograr la precision de los juicios y su
validez, como el de abordar la dispersion de los significados que cada cual asigna a
los criterios ideales”.

* Prawda Juan y Flores Gustavo, op., cit. parafraseando las p. 237,238, se podria
decir que la evaluacién interna pude reducir objetividad porque pude corroerse el
riesgo de que los evaluadores desempenfen simultaneamente el papel de juez y parte,
sin embargo con frecuencia se omite que los evaluadores externos es la de tratar de
afianzar plenamente la legitimidad y credibilidad de sus funciones ante los actores del
sistema, que son entes ajenos a la instituciéor, “En otras palabras, requiere asegurar
que le hagan caso y le abran las puertas del sistema para que cumpla con los
objetivos para los que fue creaaa, y también asegure que los resultados de su trabajo
tengan impacto en la confirmacion de la politica educativo, incluso existen mediciones
de tipo internacional donde se comparan datos de paises enfocando un nivel y areas
pedagogicas determinados. Lo malo es que estas mediciones se convierten en
competencias estériles, cuyo objetivo es figurar a la cabeza de la lista de paises
participantes. Las mediciones internacionales reciben la critica que sus instrumentos
no aseguran, necesariamente, la comparabilidad entre planes de estudio nacionales,
muchos de ellos con diferentas pronunciadas, lo que resulta en un ejercicio de
medicion que es complicado disefiar y , sobre todo, interpretar.
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No es raro que con ocasiéon del desarrollo de procesos de evaluacion, los
miembros de los grupos de promocion social o de las instituciones educativas
se desgasten y se desintegren, por no tener ideas claras, sobre la naturaleza y
quehacer de la evaluacion, por no lograr hacer suficientemente explicitos o por
no anticipar, en lo posible, los criterios e indicadores de éxito de sus acciones
Quienes hemos tenido alguna participacion en el desarrollo de programas o
proyectos de educacion, no podemos menos de sentir y valorar la necesidad de
promover una cultura de evaluacién que permita superar los condicionamientos
de la subcultura de resistencia a la evaluacion en las instituciones educativas
Por lo que seria muy satisfactorio que el presente trabajo pudiera contribuir a
disminuir ésta cultura generalizada de resistencia a la evaluacion formal en la
carrera de |.BQ., y iograr sentar las bases para establecer de manera oportuna
las medidas correctivas pertinentes en caso necesario y los planes para
mejorar consistentemente el proceso ensefianza — aprendizaje, partiendo del
desempeno del profesor en su quehacer docente en el aula, para
posteriormente avanzar en los demas componentes del PEA y sistema
educativo que conforma la carrera.

SIGNIFICADO DE: MEDIDA, CALIFICACION, ACREDITACION Y
EVALUACION

Siendo que el concepto de evaluacion ha estado sujeto a vaivenes
situacionales, tanto histéricos como politicos y sociales propios del ambito
educativo, tanto en su teoria como en su practica, desde que se le considero
como sinénimo de medicién hasta como proceso, es pertinente presentar los
conceptos de medida, calificacion, acreditacion y evaluacion, y sus diferencias.

Medida o Medicién

Existen varias definiciones, una de ellas es la de Sevens® y que se refiere a la
asignacién de un numeral a un objeto. Dicho numeral puede ser una categoria
(medicion nominal), un rango (mediciéon ordinal), o un valor cuantitativo con
propiedades similares a [as de los numeros reales (medicién de intervalos o de
razones). Otra definicion es la normal del diccionario de “asignar una cantidad
numeérica determinada a alge ya sea persona, proceso, objeto, etcétera y que
servira en la mayoria de las aplicaciones educativas. Asimismo se pude
observar que mientras existen instrumentos tales como reglas y cronometros
se pueden utilizar para determinar altura, velocidad, gue realizan mediciones
directas, muchas capacidades u otras cantidades de interés educativo se
deben medir de forma indirecta. Por ello, los test, prueba o examen se utilizan
generalmente para medir dimensiones tales como el nivel de inteligencia, la
capacidad para aplicar un determinado principio en diferentes situaciones, o la
proporcion de material aprendido u olvidado.

La medicién rara vez se aplica por utilidad propia. Puede formar parte de una
valoracion o evaluacion, pero se le considera mas como un procedimiento de
investigacion basico. Debido a esto, se ha desarrollado una completa “mini

* SEVENS, citado en Bases pedagdgicas de la evaluacién guia practica para
educadores. Editorial Sintesis p. 16
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ciencia de medicién psicolégica’, la psicometria, para describir las diferentes
propuestas para medicion “mental” y algunas de sus propiedades.

Varios conceptos de psicometria basica son apropiados para los usuarios de
examenes para evaluacién o valoracién, sin embargo, considerando lo que se
menciona en HUSEN®, se podria decir que para muchas aplicaciones las
puntuaciones brutas no son satisfactorias como medidas debido a su
naturaleza no lineal, y la falta de una visién integral, holistica y de precision.

De una forma mas sintética y comprensible, ORTIZ¥ Villasefior (1999),
menciona que:

“El examen es un instrumento que puede servir para medir o evaluar
el aprendizaje del alumno. Medir es comparar dos magnitudes, y
generalmente este acto de medir unicamente enfoca aspectos
cuantitativos (que tanto sabe el alumno, esto reflejado generalmente
en escalas numeéricas de 0 a 10 o de 0 a 100)."

Calificacion

Por lo general, para los profesores de la carrera de |.BQ., suele hablarse de
calificaciones escolares refiriéndose solamente a la valoracion de la conducta
del alumno, similar a lo mencionado en Bases pedagégicas®, es decir una
apreciacion del rendimiento escolar.

Por parafraseando a NIEVES® Herrera, podria mencionarse que en la
aplicacion practica de cualquier modelo evaluativo, el concepto de calificacion
es un elemento basico y fundamental que permite expresar cualitativa o
cuantitativamente el juicio global o especifico, que corresponde, con mayor o
menor fiabilidad y objetividad, al resultado de la actividad del estudiante. En
este juicio, se suele querer expresar el grado de suficiencia o insuficiencia de
los conocimientos, destrezas o habilidades demostradas por un alumno, como
resultado de algun tipo de prueba, examen o ejercicio, y que calificacion es.
“Un juicio de valor sobre el desarrollo v progreso de “algo” expresado en una
escala convencional’, donde ese “algo” por lo general en el ambito escolar, es
el alumno, pero que también pueden ser otros aspectos tales como; los
procesos y su componentes, actividades especificas, objetos, sujetos,
situaciones, etcetera. Ahora bien, el hecho de requerir de una escala
convencionai, significaria que para calificar “algo” se requiere de una escala de
valores, que sirva de referencia para su acto o proceso valorativo, por lo que
se debe contar con un sistema de valores permanente en un determinado
tiempo y espacio, para que se pueda aplicar a otras situaciones similares, de
tal forma que surgzn las escalas valorativas, que para CERDA'™, Gutiérrez

* Husén, T. et. al., op. cit. p. 2586

’” ORTIZ, Villasefor, op. cit p. 75.

% Bases pedagdgicas., et. Al., op. cit p. 16

** NIEVES, Herrera, J, (2001), Interrogar ¢ Examinar. Un enfoque sobre la evaluacion
en el medio educativo, Colombia, Edit. Mesa Redonda Magisterio, p. 121,

%% Gutierrez, Hugo, (2000), La Evaluacién como experiencia total, Santafé de Bogota,
Edit. Magisterio, p. 166.
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son: “cuerpos organizados, graduados y coherentes que nos sirven de medida
o punto de referencia para clasificar, jerarquizar, asignar un valor a una
actividad o un fenémeno o simplemente calificar.

De una forma sintética podria decirse que calificacion; es asignar un lugar a un
sujeto, situacion, proceso, accion u objeto de estudio dentro de una escala de
valores o medicién previamente disefiada y organizada jerarquicamente.

Donde la escala de valores puede ser expresada de forma cualitativa y directa
o de forma cuantitativa e indirecta al utilizar una escala numérica que funciona
como un indicador que pude ser tan simple como pasa o no pasa (aprueba o
acredita o reprueba o no acredita), o tan mas especifica como: no suficiente o
no acredita, suficiente, regular, bien, muy bien y excelente, entre otras, y que
muchas ocasiones sélo se utilizan para otorgar reconocimientos e incluso como
formas discriminatorias.

ACREDITACION

Como hemos podido observar, abordar el problema de la evaluacion a partir de
las diferencias entre ésta y la medicion o la calificacion, es un planteamiento
inadecuado, una distincion mas pertinente se podria establecer entre la nocién
de evaluacion y la acreditacion. Asi, la evaluacion podria ser referida al estudio
de las condiciones que afectaron el proceso ensenanza — aprendizaje, a las
formas como éste se origind, al estudio de aquellos aprendizajes que, no
estando previstos curricularmente, ocurrieron en el proceso grupal, en un
intento por comprender el proceso educativo, en cambio, interpretando a
Diaz'®' Barriga Angel se podria decir que: La acreditacion esta séio referida a
la verificacion de ciertos productos o resultados previstos para el sujeto u
objeto de estudio, por lo que se requiere de un minimo de cierta informacion,
por ejemplo para el caso de la acreditacién de un alumno, seria la verificacion
de ciertos productos o resultados de aprendizaje, previstos curricularmente,
que reflejan un manejo minimo de cierta informacién por parte del estudiante.
De esta manera, los problemas de |a acreditacién son mas restringidos que los
de evaluacion, porague se insertan en un problema de eficiencia.

Asimismo, es necesario poder distinguir entre acreditacion y calificacion. Si
bien en las dos cumplen una funcién institucional y social, en la calificacion se
manejan escalas y numeros a las que los alumnos y la misma sociedad les
adjudican un valor que no tienen en si mismos. En el problema de la
calificacion es donde se agudiza la problematica de la justicia y la objetividad
de la evaluacion

En cierto sentido, la calificaciéon es injusta, dado que reproduce una serie de
vicios sociales; propicia en alguna forma, que el sujeto (en el caso del PEA, ya
sea el alumno o el docente) adquiera un valor tipo mercancia, las expresiones
numéricas que son utilizadas para calificar, no son empleadas dentro de la
misma logica del numero, ya que carecen de la propiedad numérica que

9" DIAZ, Barriga Angel, (1986), Didéctica y Curriculum, México, Edit. Nuevomar, p.
54,



representan ya que como BENEDITO'® Gloria, en el capitulo intitulado “La
medicion en psicologia” menciona que: “La manera como la psicologia emplea
el nimero desprendido de sus propiedades, lo cual deja entrever no sélo la
falta de rigor cientifico, sino el mismo aspecto ideologico con el que es
empleado”.

Por estas consideraciones, entre otras, no se puede plantear la ni la calificacion
ni la acreditacion como una actividad objetiva, esto es, independientemente del
sujeto, ni siquiera cuando se recurre a la organizacion de datos en esquemas
estadisticos, puesto que en el manejo de la misma estadistica existe una serie
de opciones con las que se gratifica o castiga el desempeno.

De hecho, la llamada evaluacién con referencia a una norma y con referencia a
un ‘criterio o dominio, son planteamientos concretos referidos a formas
particulares de acreditacién y basicamente de asignacion de calificaciones,
dado que la discusién central en ellos radica en el modelo empleado para
asignar las notas, urio referido al lugar que ocupa el desempeno del sujeto en
relacion al grupo del que forma parte, referencia a la norma para de ahi,
asignar la nota correspondiente, y el otro, en relaciéon a ciertos dominios de
objetivos que se manifiestan 0 no se manifiestan, a partir de los cuales se
decide sobre la acreditacion del sujeto, proceso, actividad o producto.
Asimismo esta critica, se aplica a la examinacion o aplicacién de los examenes
vistos como instrumentos de control social, pues nos vincula con lo planteado
en el presente trabajo, dado que no se puede dejar de considerar que el
examen confiere mas bien un certificado social que una garantia de
competencia técnica.

Asi pues, hablar de acreditacién, es lo mismo que decir certificacién
institucional (por ejemplo para el caso del alumno podria ser de conocimientos),
que no forzosamente refleja la totalidad de un proceso (para el caso del alumno
de aprendizaje), sino un momento particular del mismo, definido mas por
necesidades institucionales que por las necesidades subjetivas del propio
proceso. De ahi que en realidad estos lineamientos de acreditacion son cortes
artificiales en un proceso (para el ejemplo manejado de aprender de un aluno),
para satisfacer las necesidades temporales de las instituciones (para nuestro
caso las educativas).

Desafortunadamente, cuando se habla de evaluacion, sélo se instrumenta un
proceso institucional referido a la acreditacion, en detrimento del significado de
la misma, lo que llega a provocar una confusién entre éstos términos. Por lo
que la postura adoptada para el presente trabajo es que: La acreditacion
debiera aplicarse solamente a los procesos o actividades, en funcion de los
productos o resultados obtenidos y su comparacién con los objetivos
previamente planteados y redactados, o bien a los objetos obtenidos y
comparados con los previamente disefiados, sin embtargo, estamos concientes
que también se utiliza para acreditar a sujetos (en el caso del PEA a los
docentes y a los alumnos) y a las instituciones, lo que se considera

"2 Gloria Benedito, Cfr. Braunstein, et al. Psicologia, ideclogia y ciencia. Edit Siglo
XXI, México, 1975. Citado por DIAZ, Barriga Angel, (1986), op. cit.. p. 59.
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inapropiado, puesto que esto no ayuda a mejorar sino simplemente a clasificar,
calificar o premiar a sujetos e instituciones, incluso se pude utilizar como un
instrumento discriminatorio para los mismos.

Evaluacion

Una vez que se han visto los conceptos de medida o medicion, calificacion y
acreditacion abordaremos el de evaluacion. Parafraseando a DIAZ'®, Barriga
La evaluacion significa reconocer la necesidad de comprender los procesos (en
nuestro caso el PEA) a partir de una serie de juicios que, si bien se
fundamentan en elementos objetivos, no por ello dejan de ser subjetivos, pues
a partir de los objetivos y de la informacion recabada, al final se deberan
interpretar los resultados, por lo que partiendo de que “evaluar es establecer un
juicio de valor acerca de un hecho, circunstancia, evento, datos...” ORTIZ'%,
Villasefior (1999), se pude considerar que el término evaluacion es posible
incorporarlo a todos los sectores de la actividad humana y no sélo a la actividad
educativa. La evaluacién, en general, aspira a conocer y valorar, no sélo los
resultados conseguidos, sino también la correlacion que existe entre estos y los
medics utilizados.

Asi pues, apoyandonos en lo previamente comentado y en lo mencionado en
Bases pedagdgicas'® podria decirse que la evaluacién es un juicio de valor
apoyado en conocimientos y datos de lo evaluado, y por lo mismo exige un
conocimiento previo de unas escalas de valor que sirvan de marco de
referencia a la formulacién de nuestros juicios. La primera consecuencia que se
deriva de ello es que evaluar exige medir; sin medidas no es posible calificar
ningun resultado o producto y mucho menos evaluar en sentido objetivo,
sistematico y cientifico.

BREVE SINTESIS DE LA EVOLUCION HISTORICA DEL CONCEPTO
EVALUACION'®

Siendo que el de concepto de evaluacion empieza a desarrollarse de una forma
mas sistematica hasta finales del siglo XIX, es a partir de éste siglo que se
presenta en este trabajo, una breve sintesis de la evolucion histérica del
concepto evaluacion, mencionando las caracteristicas basicas de diferentes
épocas.

En la vision decimondnica la evaluacion y la medicion son conceptos
practicamente intercambiables y por lo mismo similarmente utilizados, insertos
en el paradigma positivista propio de las ciencias Fisico — naturales, que se
centran en la determinacion de las diferencias individuales orientandose hacia
medidas estandarizadas y medicién de la eficiencia.

' DIAZ, Barriga Angel, (1986), op. cit., p. 55y 56.

"% ORTIZ, Villasefior, op. cit p. 75.

19 Bases pedagdgicas., et. Al., op. cit p. 16 -18.

'%JIMENEZ, Bonifacio y autores asociados, (2000). Evaluacién de programas centros
y profesores. Madrid, Doe sintesis, capitulo 1 seccion 1.2.1
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La evaluacion y medicion no tienen nada que ver con los programas escolares
o el desarrollo del curriculum, sino que se preocupan por proporcionar
informacién sobre los sujetos, en el mismo contexto y sin distincion clara entre
la industrial y la escuela de la época.

A partir de los afios veinte del pasado siglo, surge un movimiento renovador en
la escuela, caracterizado por una aproximacion mas cientifica y sistematica al
desarrollo del curriculum. Dentro de esta dinamica es en los anos treinta
cuando ve luz una investigacion de R. W. TYLER, “Estudio de los ocho afios”
editada en 1932, sobre alumnos formados en escuelas secundaria progresistas
frente a escuelas convencionales y su funcionamiento posterior en la
universidad. Este autor como responsable del proyecto pretendia examinar la
efectividad de ciertos curricula renovadores y las estrategias didacticas en su
desarrollo. Mas alla del impacto de dicho estudio, lo relevante es el
planteamiento sobre el curriculum que necesitaba organizarse, en torno a los
objetivos educativos como base de la planificacion y desarrolio, a la par que se
constituyen en el referente evaluativo.

Conceptualmente se evidencia un cambio cualitativo importante, ya que a partir
del planteamiento de Tyler se deriva toda una serie de implicaciones que
pueden caracterizarse sintéticamente por lo siguiente:

Es la primera vez que se hace referencia a que la evaluaciéon es un
proceso, diferenciandose de medicién, es decir; evaluar no es simplemente
aplicar un instrumento de medida o recoger informacion, sino también
supone un valor sobre la informacién recogida, donde los objetivos,
previamente establecidos, seran el criterio referencial para poder emitir el
juicio de valor referido.

Los organizadores del proceso instructivo y evaluatorio son los objetivos
definidos en términos de conducta, en el sentido de que son la guia para;
seleccionar los contenidos, la elaboracion de materiales, las estrategias
didacticas, asi como para la elaboracion de instrumentos de evaluacion
Con lo que se apunta, todo un modelo de evaluacion.

Todo lo anterior da lugar a un cambio en la situacién educativa americana del
momento, al tener que justificar la bondad de los programas educativos y su
impacto en la realidad social, propiciandose todo un movimiento (accountability)
de rendicion de cuentas sobre el mérito y valor de dichos programas. Por lo
anterior, la evaluacion de programas cobra una importancia significativa, desde
la Optica de la investigacion evaluativa.

Los trabajos de Cronbach y Scriven dan pie a una nueva época (a partir de los
setenta) que se caracteriza por la proliferacion de modelos evaluativos y
profesionalismo en la actividad evaluadora. Todo ello en la linea de abundar en
una evaluacion mas sistematica, a la par que brinda un amplio repertorio de
planes evaluativos de donde elegir, de gran valor heuristico'”” y orientador.

' Arte de inventar, que principalmente trata de la busqueda e investigacion de fuentes
documentales. Diccionario Enciclopédico Quillet
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Apareciendo nuevos paradigmas como la evaluacion cualitativa vy
cuantitativa, con nuevas herramientas, técnicas e instrumentos de evaluacion.

Superandose la evaluacion de los alumnos, para incidir mas directamente en
el resto de factores que inciden en el programa educativo; profesores, centros
educativos, contenidos Yy experiencias de aprendizaje, mostrandose
insuficientes las pruebas de rendimiento, para evaluar el programa y los
objetivos, como la clave articuladora del proceso de evaluacion.

En 1963 a partir de una revision realizada al planteamiento tyleriano, presenta
Cronbach una propuesta que pasa por la consideracién de que no son los
objetivos previamente establecidos el punto de partida, sino el tipo de decision
a la que la evaluacion pretende servir. De manera especifica se concreta en
torno a que:

Si la evaluacioén aspira a ser un instrumento de utilidad para los creadores de
los nuevos cursos, debera focalizarse alrededor de las decisiones que éstos
tendran que tomar para desarrollarlos, asimismo actuara durante el desarrollo
del curso, sin esperar a que éste haya finalizado y debera centrarse mas en el
estudio de las caracteristicas estructurales del propio programa que en
estudios de corte comparativo.

En 1967 en la légica de las decisiones Scriven, las clasifica en tres ambitos:

I. La mejora del curso, para decidir que materiales de instruccion vy
meétodos son satisfactorios y en cuales es necesario el cambio

Il. Sobre los sujetos destinatarios, identificando necesidades con el fin de
planificar la instruccién, seieccién y agrupacion,

lll. Reguiacion administrativa, para juzgar la calidad del sistema escolar,
incluyendo a los profesores.

Pero a demas, realiza otras aportaciones como es la inclusion de la evaluacion
formativa y evaluacion sumativa.

La Evaluacion Formativa se realiza durante el desarrollo o mejora de un
programa ¢ producto (o persona). Es una evaluacién que se realiza para el
personal interno y normalmente permanece en ese lugar, la puede llevar a
cabo un evaluador interno o externo o una combinacion de ambos.

La Evaluaciéon Sumativa se realiza después de la ejecucion de un programa
(o curso de estudios) y para beneficio de una persona que tome decisiones o
una audiencia externa, aunque también pude ser realizada por un evaluador
interno, externo o una combinacion de ambos.

En ese mismo ano Suchman, considerado como el maximo representante de
del método donde la evaluacién de programas se basa en la Iégica del método
cientifico, parte de la concepcion de que el evaluador debe ser un investigador,
teniendo como propodsitos: describir si los objetivos han sido alcanzados y de
qué manera, determinar las razones de las causas de éxitos y fracasos del
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programa, describiendo los principios que subyacen en el programa que ha
tenido éxito, dirigir el curso de los experimentos mediante técnicas que
aumenten su efectividad, sentar las bases de una futura investigacion sobre las
razones del relativo éxito de las técnicas alternativas y redefinir los medios que
hay que utilizar para alcanzar los objetivos, asi como las submetas, a la luz de
los descubrimientos de la investigacion. Por ultimo, establece que los criterios
de éxito o fracaso para evaluar un programa son el esfuerzo, el trabajo, la
eficiencia y el proceso.

Por su parte Stake elabora el método de evaluacioén respondente, el cual pone
énfasis en la accmodacion a las necesidades de los clientes. Parte de la idea
de que las intenciones pueden cambiar, por lo que pide una comunicacion
continua entre el evaluador y la audiencia, con el fin de descubrir, investigar y
solucionar problemas. De manera que es necesario describir y ofrecer un
retrato completo y holistico'® del programa educativo. Las caracteristicas
principales de esta concepcion son:

Las evaluaciones deben ayudar a las audiencias a observar y mejorar lo
que estan haciendo, describiendo los programas con relacion tanto a los
antecedentes y las operaciones como a los resultados.

"Los efectos secundarios y los logros accidentales deben ser tan estudiados
como los resultados buscados, tomando en consideracion las diferentes
interpretaciores de aquellas personas que estan implicadas en el programa.

Por dultimo, menciona que los experimentos y los test o examenes
estandarizados son a menudo inadecuados o insuficientes para satisfacer los
propésitos de una evaluacion, y deben ser frecuentemente sustituidos o
completados corn una variedad de métodos.

Para 1977 Parlett y Hamilton proponen el modelo de la evaluacion iluminativa,
el cual surge como alternativo a los modelos convencionales de corte
cuantitativo. La evaluacion iluminativa no es un método regularizado, sino una
estrategia global gue puede adoptar diversas formas. Pretende ser adaptable
para descubrir las dimensiones, metas y técnicas de evaluacion, es eclectica
en sentido de proporcionar al evaluador una serie de tacticas investigativas,
que dependen del problema que deba investigarse. La preocupacion del
evaluador serd familiarizarse con la realidad cotidiana en la cual esta
investigando, sin intentar manipular, controlar o eliminar las variables
situacionales, sino abarcar toda la complejidad el contexto.

Dado que las evaluaciones iluminativas subrayan el examen del programa
como parte integrante del contexto de aprendizaje, metodolégicamente se hace
hincapié en la observacion en las aulas y las entrevistas con los profesores y
alumnos participantes, asi como los cuestionarios y el analisis de documentos.

1% Del vocablo holismo (“todo”, “entero”, “completo”), por lo que se contrapone al
individualismo y es incompatible con el mecanicismo. Por lo que se podria interpretar
que las realidades de que trata son elementos funcionalmente relacionados entre si
Para ver con un poco de mayor detalle ver Anexo 1.
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El disefo no se establece de antemano, sino que al ser flexible se va
acomodando y puede modificarse con el curso de la accion, ias metas de esta
evaluacién se pueden concretar de la forma siguiente:

Estudiar el programa teniendo en cuenta como opera o funciona e influyen
sobre el mismo. las situaciones educativas en las que se aplica;

Las ventajas y desventajas del como se ven afectadas las tareas
intelectuales y las experiencias academicas de los participantes,

Descubrir y documentar qué significa participar en el programa, como
formador o como participante; y

Discernir y comentar las caracteristicas mas significativas del programa y
los procesos criticos.

Distinguiéndose tres fases en esta evaluacion:

g

Observacion: donde se investiga toda una amplia gama de variables que
pueden afectar el resultado del programa,;

Investigacion: donde el interés se desplaza desde el reconocimiento hasta
la seleccion y el planteamiento de cuestiones de manera coherente, con el
fin de realizar una lista sistemética y selectiva de los aspectos mas
importantes del programa en su contexto; y

Explicacion: en la que los principios general subyacentes a la organizacién
son expuestos y se delinean los modelos causa - efecto en sus
operaciones.

Para 1983 Pérez Gémez retoma el modelo de la evaluacion iluminativa, sin
embargo menciona que los estudios sobre evaluacién deben comprender una
tendencia holistica y tener en cuenta el amplio contexto en el que funciona,
procurandose mas de la descripcion e interpretacion que de la medida y la
prediccion, orientdndose al mas analisis de los procesos que al andlisis de los
productos. La evaluacion se desarrolia bajo condiciones naturales o de campo
y no bajo condiciocnes experimentales, donde los métodos principales de
recoleccion de datos son la observacion y la entrevista.

El Proceso contempla los siguientes aspectos:

Familiarizacion progresiva con lcs problemas a estudiar;
Una metodologia con disefio heuristico, adecuado al caso particular;

Caracterizar la estructura conceptual subyacente, teniendo en cuenta
que el aula es un sistema abiertc en continua evoluciéon distinta e
irrepetible, donde no existe una verdad objetiva, sino muchos puntos de
vista diferente que contestar; y

Los valores implicados; el evaluador debe asumir una posicién neutra,
no imparcial, donde: expresa opiniones, recoge datos y da sugerencias y
alternativas.
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UNA CLASIFICACION DE LAS DEFINICIONES DE EVALUACION

De lo anterior se pude observar que forma personal cada autor concibe la
evaluaciéon diferente y segin este propone o complementa un modelo de

evaluacion. A continuacion se presentan los conceptos de algunos autores’*®.

Definiciones que contienen especificaciones o normas sobre los atributos
que han de haber conseguido los alumnos después de un proceso
instructivo — objetivo:

TYLER' (1950). Proceso que determina hasta qué punto se han conseguido
los objetivos educativos. “... La evaluacion tiene por objeto descubrir hasta que
punto las experiencias de aprendizaje, tales como las proyecto, producen
realmente los resultados apetecidos” ''". “... En primer lugar significa que ella
(la evaluacion) debe juzgar la conducta de los alumnos, ya que la modificacion
de las pautas de conducta es precisamente uno de los fines que persigue la
educacion”''?"Puesto que la evaluacién supone reunir elementos que
certifiquen los cambios de conducta de los estudiantes, todo testimonio valide
acerca de las putas que procuran los objetivos de la educacion constituyen un

método idoneo de evaluacion™' ™.

LAFOURCADE (1972). Etapa del proceso educacional que tiene por fin
controlar de modo sistematico en qué medida se han logrado los resultados
previstos en los objetivos que se hubieran especificado con antelacién. Es una
interpretacion, de una medida (0 medidas), en relacién a una norma

establecida’.

MAGER'"® (1950). Acto de comparar una medida con un estandar y emitir un
juicio basado en la comparacion.

BLOM Y OTROS'® (1971). Reunién sistematica de evidencias a fin de
determinar si en realidad se producen ciertos cambios en los alumnos vy
establecer el grado de cambio en cada estudiante.

"% JIMENEZ, Bonifacio y autores asociados (2000), Evaluacién de programas centros
y profesores. Madrid Edit. Doe Sintesis. capitulo 1 inciso 1.3. Esta clasificacion y sus
definiciones que se mencionan hasta donde empieza “La postura adoptada en el
presente trabajo respecto ai concepto general de evaluacién”, la fuente principal es la
gue se menciona, sin embargo algunas definiciones fueron entresacadas de otras
fuentes como ur. apoyo, en tales casos especificos se indica la procedencia.

" STUFFLEBEAM D. Y Shinkfield A. (1987), np. cit., p. 34.

" Tyler, R. (1973), Principios béasicos del curriculo. Buenos Aires. Edit. Troquel. p.
108. Citado por DIAZ, Barriga Angel, (1986), op. cit., p. 341.

"2 |bidem., p. 109.

"2 |bidem., p. 110.

" LAFOURCADE, P. (1973), Evaluacién de los aprendizajes. Buenos Aires. Edit.
Kapelusz. p. 17.

"> MAGER, R. (1975), Medicién del intento educativo. Buenos Aires. Edit. Kapelusz. p.
20.

'S BLOOM, B., HASTINGS, TH. Y Manaus, G. (1975), Evaluacién del aprendizaje. 1.
Buenos Aires. Edit. Troquel. p. 23. Citado por DIAZ, Barriga Angel, (1986), op. cit., p.
341,



Definiciones que centran la evaluacion en la determinacién del mérito o
valor:

SUCHMAN (1967). Proceso de emitir juicios de valor. GLAZMAN'" Nowalski .
menciona que; Suchman hace hincapié en el caracter cientifico de la
recoleccion de datos que permite determinar el grado en que una actividad
alcanza el efecto deseado, insistiendo asi en la necesidad de sistematizar los
procedimientos para obtener informacion y valorar los resultados.

SCRIVEN (1967). Proceso por el que se determina el mérito o valor de alguna
cosa. GLAZMAN''® Nowalski., menciona que; Scriven sefiala que el evaluador
debe evitar los sesgos en los procesos evaluativos que se establecen a partir
de los objetivos y no ocuparse de ellos. Su propuesta tiende a investigar los
resultados de un programa (muchos de éstos pueden ser efectos colaterales,
imprevistos: negativos o positivos). Por lo que utiliza el concepto de
“necesidad” como referente de la evaluacién y lo contrapone al gusto a al
deseo; las necesidades del usuario de un programa pueden ser diferentes a los
objetivos de quienes lo concibieron, disefaron y propusieron.

NEVO (1983). Apreciacién o juicio en cuanto a la calidad o valor de un objeto.

JOINT COMITTE (1988). La evaluacién es el enjuiciamiento sistematico de la
valia o mérito de un objeto.

Definiciones que afrontan a la EVALUACION como el proceso que
proporciona informacion para la TOMA DE DECISIONES:

CRONBACH (1963). Proceso de recopilacion y utilizacion de la informacion
para tomar decisiones.

STUFFLEBEAM Y SHINKFIELD (1987). Proceso de identificar, obtener y
proporcionar informacion util y descriptiva acerca del valor y el mérito de
las metas, la planificacion, la realizacion y el impacto de un objeto
determinado, con el fin de servir de guia para la toma de decisiones,
solucionar los problemas de responsabilidad y promover la comprension
de lcs fenémenos implicados. GLAZMAN''® Nowalski., menciona que;
Stufflebeam indica que “La evaluacién es el proceso de delimitar, obtener
y proporcionar informacién utii para juzgar posibles decisiones
alternativas”

"7 HIDALGO, Miguel A. (1973), La investigacion evaluativa en la planificacion social.
Caracas: Oficina Central de Coordinacion y Planificacién — Direccion de Planificacion
Social y Cultural -~ Division Desarrollo de la Comunicacién. Citado por GLAZMAN,
Nowalski Raquel op., cit. en la p. 85.

""® HOUSE, E.R., (19914), Evaluacién, ética y poder, Madrid. Edit. Morata., p. 31.
Citado por GLAZMAN, Nowalski Raquel op., cit. en la p. 87.

""* SANDERS, JAMES R. y BLAZER R. WORTHERN, (1973), Educational
Evaluation. Theory and Practice, Worthington (Ohio); Charels A. Jones., p. 385. Citado
por GLAZMAN, Nowalski Raquel op., cit. en la p. 87.




FERRANDEZ (1993): Emitir un juicio valorativo sobre una realidad educativa en
funcion de unos datos y con el propoésito de tomar decisiones al respecto.

Definiciones que intentan sintetizar y aglutinar los aspectos anteriores:

PROVUS (1971). Comparacion de las ejecuciones o comportamientos de los
alumnos con ciertas normas para determinar si se lieva a cabo, se continua o
se concluye en el proceso de ensefanza.

TENBRICK (1984). Proceso de obtener informacién y usarla para formar juicios
que a su vez se utilizaran en la toma de decisiones.

PEREZ GOMEZ (1983). Proceso de recogida y provision de evidencias, sobre
el funcionamiento y evolucién de la vida en el aula, en base a las cuales se
forman decisiones sobre la posibilidad, efectividad y valor educativo del
curriculum.

GIMENO SACRISTAN (1992). La investigadora GLAZMAN'?°, Nowalski., ubica
a Gimeno Sacristan en un enfoque sociopolitico que considera que evaluar es
justipreciar, valorar, apreciar, estimar, un valor no material. En la educacion, la
evaluacién se refiere a un proceso por medio del que una o varias
caracteristicas de los sujetos, un grupo de estudiantes, ambientes educativos,
materiales, profesores o programas reciben la atencién del evaluador. Se
analizan y valoran caracteristicas y condiciones, en funcién de criterios o
puntos de referencia, para emitir juicios relevantes. Los procesos de evaluacion
estan ligados a las metas sociales, politicas y propiamente pedagoégicas del
trabajo educativo concluye de forma sintética diciendo que: “Estudiar la
evaluacion es entrar en el analisis de toda la pedagogia que se practica’, y
abordar lo pedagégico es involucrar lo otros campos (el psicologico, el politico,
el sociologico, el administrativo, el institucional, lo descubierto y lo oculito,
etcétera.)

PEREZ JUSTE (1983). Acto de valorar una realidad, formando parte de un
proceso cuvos momentos previos son los de fijacion de las caracteristicas de la
realidad a valorar, y de recogida de informacion sobre las mismas, y cuyas
etapas posteriores son la informacion y la toma de decisiones en funcion del
Juicio de valor emitido.

LA POSTURA ADOPTADA RESPECTO AL CONCEPTO GENERAL DE
EVALUACION DE FORMA SINTETICA EN LA PRESENTE TESIS ES:

La evaluacion pretende valorar el resultado; del trabajo escolar, del proceso de
ensefianza — aprendizaje, de la eficacia de un centro educativo o de la
eficiencia de un programa de ensefanza (o cualquier accién), apreciando
asimismo, todas las variables que inciden en el proceso educativo, como son:
alumnos, profesores, autoridades, programas, métodos, estimulos educativos y
ambiente social, entre otros, y tiene que apoyarse tanto en la medicién, como

22 GIMENO, Sacristan José y A. |. Pérez Gomez, (1992), El curriculum. Una reflexion
sobre la practica, Madrid, Edit. Morata., p. 334 — 338. Citado por GLAZMAN, Nowalski
Raquel op., cit. en la p. 90.
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posibiemente en la calificacién, para contrastar estos dos aspectos con criterios
de valor dentro de un contexto, procurando generar un proceso dialéctico y
destacando la dimension social que permita reubicar su objeto de estudio,
produciendo nuevos conocimientos y metodologias para mejorar los procesos.
De este modo, la evaluaciéon educativa no debiera ser realizada unicamente por
expertos y departamentos de evaluacion externos a las academias de
profesores, sino que debieran ser los docentes y en la medida de lo posible los
alumnos quienes participen, de manera privilegiada, en ella. El objeto de la
evaluacion se traduce asi en la indagacion sobre el proceso ensefianza —
aprendizaje de un sujeto o de un grupo, indagaciéon que permita detectar las
caracteristicas de este proceso y buscar una explicacion a las mismas,
rebasando la parcialidad de atender sé6lo a algunos resultados. La evaluacién,
vista con esta perspectiva, seria el interjuego de la evaluacion individual y la
evaluaciéon grupal; un proceso que permitiera al participante reflexionar sobre
su propio quehacer para confrontarlo con la percepcién de los demas miembros
del grupo (de la acadgemia). De esta forma, |la evaluacién tenderia a propiciar en
el sujeto la autoconciencia de los procesos (en nuestro caso de su propio
quehacer docente). De ahi que debemos tener en cuenta que una evaluacion
no termina con la obtencién de los resultados de la aplicacion de un
cuestionario y su posible manejo estadistico, sino que ademas y principalmente
se.logre una reflexién grupal (al interior de la academia) sobre lo que se
alcanzé a integrar en un curso y lo que no se pudo integrar, asi como las
causas que pueden explicar esta situaciéon y sobre todo, qué se pude hacer
para el futuro.

Partiendo de las diferentes formas de entender el concepto de evaluacién a
través del tiempo y por diferentes autores, de la postura adoptada en el
presente trabajo y del que en el contexto del sistema educativo donde se
pretende hacer la propuesta de evaluacion del quehacer docente en el aula de
la carrera de |.BQ., de la ENCB del IPN bajo la éptica del alumno, y que
actualmente lo que se esta realizando, desde nuestro punto de vista'', es
solamente una medicién de resultados que sirve para; cumplir con un
requerimiento solicitado tanto por las autoridades centrales del Instituto y de los
organismos acreditadotes de las acarreas de Ingenieria CACEI, y para calificar
la actuacion de los docentes. Y considerando que desde nuestra perspectiva
una evaluacion no sdlo debe ser para cubrir requisitos y para calificar (o
descalificar), sino gue debe procurar que sea justa, integral’ 2 y que ayude a la
mejora del PEA. Consideramos el modelo CIIP de evaluacién para toma de
decisiones, de STUFFLEBEAM, es el que podemos tomar como base para el
desarrollo del presente trabajo, por lo que a continuacion se comenta el mismo.

"2 Como se vera en el capitulo 3, donde se menciona el cuestionario que se aplica a
loa alumnos, para la evaluacién del evaluacion del quehacer docente en el aula de la
carrera de |.BQ., de la ENCB del IPN, y como se utiliza.

'22 Es pertinente aclarar que no es pretension del presente trabajo una evaluacion
integral del sistema o curricula de la carrera de |.BQ., sino hacer la propuesta de la
evaluacion del quehacer docente en el aula de la carrera de |.BQ., de la ENCB del IPN
bajo la o6ptica del alumno, y poner asi las bases para que las evaluaciones fueran
integrales, es decir que se evaluara como ya se menciono todas las variables que
incider en el PEA.
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2.3 MODELO CIPP DE STUFFLEBEAM: LA EVALUACION ORIENTADA
HACIA EL PERFECCIONAMIENTO O TOMA DE DECISIONES

Empezaremos por mencionar las ventajas y desventajas de los distintos
métodos tradicionales de evaluacion, segun STUFFLEBEAM'?

Métodos Ventajas Desventajas !
Medicién Basada en la teoria Se centra sélo en los instrumentos |
segun las psicologica disponibles -
normas Emplea tecnologia Es inflexible a causa del tiempo y el

estandarizada costo que se supone producir nuevos ’
Concebida para asegurar | instrumentos |
fiabilidad y validez Desatiende la validez del contenido a |
Validez de los favor de la fiabilidad del recuento de |
cuestionarios publicados | las diferencias individuales !
y de los servicios de Destaca los conocimientos y aptitudes ‘
calificacion que pueden ser faciimente valorados |
mediante examenes con papel y lapiz
Eleva el modelo a la categoria de |
norma para todos los estudiantes .
Juicio Facil de llevar a cabo Dictados  principalmente por la |
profesional Toma potencialmente en | oportunidad
consideracion todas las | Su  fiabilided y objetividad son
variables cuestionables
Utiliza toda la habilidad y | Tanto los datos como los criterios son
experiencia disponibles | ambiguos
No se retrasa durante el | No pueden comprobar la validez
analisis de datos La generalizacion es muy dificil
Disefio Alta respetabilidad Impone controles inalcanzables en un
Experimental | cientifica contexto educativo o perjudiciales para
Proporciona los propositos de la evaluacién
potencialmente datos Se interfiere en las operaciones
sobre las causas y los normales de los proyectos que se |
efectos estan estudiando |
Esta preparado para Supeone presuposiciones inaplicables |
alcanzar altos niveles de | Limita el estudio a una pocas variables
fiabilidad, validez y Los servicios restringen las decisiones |
objetividad Proporciona sélo los resultados al final
Ordena potencialmente
las opciones de quienes
toman las decisiones
Coincidencia | Pude combinarse conla | Concede wuna funcion técnica al
entre p'anificacion didactica evaluador
resultados y Proporciona datos sobre | Se centra casi exclusivamente en los
objetivos los estudiantes y sus objetivos
(Tyleriano) curriculos Considera el comportamiento como el
Define las normas del ultimo criterio de todas las acciones
exito educacionales
Posibilidad de procesary | Fracasa en la evaluacién de los
producir datos objetivos
Se centra en la evaluacion como
proceso terminal |

123 Stufflebeam, Daniel. Shinkfield Anthony, (2002), Evaluacién Sistemética. Espana
Editorial Paidos. p.182 — 186.
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Es asi que estando con estas caracteristicas el entorno, STUFFLEBEAM'* y
SHINKFIELD (1987) en la linea del MODELO DE TOMA DE DECISIONES
estructuran y organizan la evaluacién con las decisiones que se han de tomar a
lo largo del desarrollo de un programa, para ellos las evaluaciones deben
tender hacia el perfeccionamiento, presentar informes responsables y promover
el aumento de la comprension de los fendmenos que se investigan.

STUFFLEBEAM desarrolla un modelo evaluativo donde distingue cuatro tipos
de decisiones en estrecha relacidon con los tipos de evaluacion dentro de la
educacion: contexto, entrada, proceso y producto (CIPP Context - Input —
Process — Product).

El lenguaje que proporcioné la nueva estructura CIPP permitié a los
educadores utilizar la evaluacion del contexto al servicio de las decisiones de
planificacion. ElI CIPP se basa en la evaluacion del contexto como ayuda para
la designacion de metas, la evaluacion de entrada como ayuda para formular
propuestas, la evaluacioén del proceso, como guia de realizacion, operacion o
instrumentacion, y la evaluacién del producto que es la base de las decisiones
de retroalimentacion. Stufflebeam presidio un comité de estudio nacional sobre
la evaiuacién creada por Phi Delta Kappa donde la conclusiéon del comité fue la
siguiente definicién: “La evaluacion es el proceso de identificar, obtener y
proporcionar informacion atil y descriptiva acerca del valor y mérito de las
metas, la planificacion, la realizacion y el impacto de un objeto determinado,
con el fin de servir ae guia para la toma de decisiones, solucionar los
problemas de responsabilidad y promover la comprension de los fenomenos
implicados™?®> Este modelo de evaluacion tiene tres propésitos evaluativos:

1. Servir de guia para la toma de decisiones,
2: Proporcionar datos para la responsabilidad; y
3. Promover la comprensién de los fendmenos implicados.

Las caracteristicas principales del modelo CIPP son las siguientes: Esta
enfocado a los sistemas de educacion y servicios humanos, se encamina a
proporcionar servicios de evaluacion continua para la toma de decisiones
institucionales, por ultimo, su propoésito como instrumento de mejora es
perfeccionar el sistema de educacion, concebido para promover el desarrollo y
ayudar a los directivos y personal docente a obtener y utilizar informacion
continua y sistematica, con el fin de satisfacer las necesidades mas
importantes y hacerlo posible, con los recursos disponibles.

Las operaciones de una escuela incluyen diversos trabajos de evaluacion. Esta
evaluacion y los estudios realizados ayudan a renovar el sistema y la
promocion del mejoramiento y efectividad de un servicio, el diagndstico nos
muestra las debilidades y fortalezas y los comunica para su mejora.

'2* Stufflebeam, Daniel. Shinkfield Anthony, (2002)., op. cit., p. 175 — 234,
'25 Stufflebeam, Daniel. Shinkfield Anthony, (2002)., op. cit., p. 183.
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La ventaja de este modelo es la integracion de |a evaluacion como parte de un
programa institucional, esta evaluacion desempena un papel vital en la
estimulacion y planificacion de cambios. Las evaluaciones del contexto, de la
entrada de datos, del proceso y del producto sirven para obtener la
informacion. que servira de guia para resolver problemas institucionales. asi
como para juzgar si las decisiones tomadas fueron las mas adecuadas.

Ademas el desarrollo de nuevos programas debe incluir una prevision acerca
del uso practico de la evaluacion.

Se podria decir que el modelo de evaluacion CIIP tiene la peculiaridad de ser
tanto formativa como sumativa. Se podria mencionar a la evaluacion destinada
a la toma de decisiones corno formativa o preactiva por naturaleza, y la
evaluacion destinada a la responsabilidad como sumativa o retroactiva. Asi las
evaluaciones de contexto, de entrada, del proceso y del producto pueden ser
utilizadas tanto como guias para la toma de decisiones (funcién formativa),
como para suministrar informacion para la responsabilidad (funcién sumativa)
Ver el siguiente cuadro:

Importancia de los cuatro tipos de evaluacién para la toma de decisiones y la
responsabilidad

Contexto Entrada de datos | Proceso | Producto |
Toma de | Guia para la|Guia para la| Guia para| Guia para
decisiones eleccion de | eleccion de la|la | la ,
(orientacion objetivos y | estrategia del | aplicacion | finalizacion,
formativa) asignacion de | programa continuacio
prioridades Entrada de datos n o entrega
para la
designacion  del
plan de

procedimientos
Responsabilidad | Relacién de | Relacion de de la | Relacién | Relacion de

(orientacion reobjetivos  y | planificacion y la | del los logros y
sumativa) bases para la | estrategia proceso de las
eleccién junto | escogidas y las | real decisiones
con una | razones de esa recicladas
relacién de | eleccidn entre
necesidades, otras alternativas
oportunidades y
problemas

PANORAMA DE LAS CATEGORIAS DEL CIPP Y SU METODOLOGIA

Evaluacion del contexto: El objetivc es definir el contexto institucional,
identificar la poblacion objeto del estudio y valorar sus necesidades, identificar
las oportunidades de satisfacer sus requerimientos, diagnosticar los problemas
que subyacen en la obtencion de los mismos y juzgar si los objetivos
propuestos son lo suficientemente coherente con las necesidades valoradas.
Para esto se utilizan métodos como el andlisis de sistemas, la inspeccion, la
revision de documentos, las audiciones, las entrevistas, los tests diagnésticos y
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la técnica Delphi'?®. La relacién con la toma de decisiones en el proceso de
cambio esta en decidir; el marco que debe ser abarcado, la interrelacion de las
metas con la satisfaccion de las necesidades y/o la utilizacion de las
oportunidades y la interrelacion de los objetivos, con la solucibn de los
problemas, y proporcionar una base para juzgar lcs resultados.

Evaluacion de entrada: Su objetivo es identificar y valorar la capacidad del
sistema, los propédsitos de los diferentes programas alternativos, la planificacion
de procedimientos para llevar a cabo los proyectos seleccionados, los
presupuestos y los programas. Los métodos utilizados son inventariar y
analizar los recursos humanos y materiales disponibles, tanto las estrategias de
solucion como las de procedimiento con respecto a su aplicabilidad, viabilidad
y economia, utilizar métodos como la busqueda de bibliografia, las visitas a
programas ejemplares, los grupos asesores y ensayos piloto. Los resultados de
esta evaluacion dan la base para decidir la seleccion de los recursos de apoyo,
las estrategias de solucién y ias planificaciones de procedimientos, esto es,
estructurar las actividades de cambio. Y proporcionar una base para juzgar la
realizacion.

Evaluacién del proceso: Su objetivo es identificar o pronosticar, durante el
proceso, los defectos de la planificacion de los pasos a seguir o de su
realizacion, proporcionar informacion para las decisiones preprogramadas y
describir y juzgar las actividades y aspectos del procedimiento. Su método es
controlar las limitaciones potenciales de cada una de las actividades que deben
efectuarse y permanecer alerta ante las que no se esperaban, mediante la
obtencion de informacién especifica de las decisiones programadas, la
descripcién del procesc real, la continua interaccién con el personal del
proyecto y la observaciéon de sus actividades. La relacién con la toma de
decisiones es llevar a cabo y perfeccionar la planificacion y los procedimientos
del programa, esto es, efectuar un control del proceso. Y proporcionar un
esbozo del proceso real para utilizarlo mas tarde en la interpretacion de los
resultados.

Evaluacion del producto: El objetivo es recopilar descripciones y juicios
acerca de los resultados y relacionarlos con los objetivos y la informacion
proporcionada por el contexto, por la entrada de datos y por el proceso, e
interpretar su valor y su mérito. Su método es definir operacionalmente y
valorar los criterios de los resultados, mediante la recopilaciéon de los juicios de
los clientes y la realizacion de analisis cualitativos y cuantitativos. Su
contribucion para la toma de decisiones es decidir la continuacion, finalizacion,
modificacion o readaptacion de la actividad del cambio. Y presentar un informe
claro de los efectos

1?6 Monks. G.J. (1988), Administracién de Operaciones. Méx. Edit. Mc. Graw — Hill.
Técnica Delhpi. Se recurre a que los expertos respondan una serie de preguntas
(anonimamente), reciben retroalimentacion y se revisa su informacion.
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GIMENO Sacristan, cita a NEVO'? (1983) quien ha reelaborando un esquema
de STUFFLEBEAM, y propone diez dimensiones para analizar la evaluacion en
general. Estas dimensiones son las siguientes:

¢, Como definir la evaluaciéon?

¢,Cuales son sus funciones?

¢, Qué son los objetos de evaluacion?

¢, Qué tipo de informe exige la evaluaciéon de algo en particular?

¢, Qué criterios tenemos para decidir el mérito o la importancia de la
evaluacion?

¢ A quién debe servir o a quien deben ser Utiles los juicios de la evaluacion?

gk N =

¢, Qué proceso hay que seguir para realizarla?
¢ Qué métodos de indagacién han de seguirse al evaluar?
¢, Quién debe realizarla?

0.Con qué criterios ha de juzgarse la evaluacion: por su utilidad, factibilidad,
por criterios &ticos, por su precision,...?

= © © N o

El significado y valor de la evaluacion en la practica depende de las
oportunidades que se tomen en cada una de las dimensiones que plantean
estos interrogantes. Como las respuestas son multiples no se puede hablar de
técnicas y procedimientos validos en cualquier caso y para cada proposito.
Cualquiera que tomemos es preciso razonarla en relacion a su conveniencia y
factibilidad.

El siguiente esquema de la metodologia que propone GIMENO'? Sacristan del
modelo STUFFLEBEAM resalta, por un lado las funciones o pasos que se dan
al realizar una evaluacién y, por otra parte, indica las decisiones y dilemas de
tipo pedagégico, politico, ético y técnico a los que hay que responder.

27 NEVO, D. (1983), “The conceptualization of educational evaluation: An analytical
review of the literature”. Review of Educational Research. Vol.53. Num.1. p. 117 128.
Citado por GIMENO, Sacristan José y A. |. Pérez Gémez, (1985), op., cit. p. 344.

128 GIMENO, Sacristan José y A. |. Pérez Gomez, (1985), op., cit. p. 345.
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PASOS FORMALES OPCIONES
.| .Qué es objeto de evaluacién?
| Acotar o enfocar una Alumnos, profesores, centros,
A ClsTiR el i materiales, programas, ..
; l ¢, Qué caracteristicas se va a evaluar?
Seleccionar alguna Progreso academico del alumno,
B condicion o caracteristica interés despertado por una unidad
l didactica, ...
C Elaborar un juicio, de ¢, Quién debe realizar la evaluacion?
acuerdo con algun
patron, objetivo o ideal Consciencia del valor de referencia,

claridad del ideal.

Recoger informacion ¢ Qué informacién recoger?
pertinente ¢ Con gqué método e instrumentos?

Ponderar valor de diferentes
informaciones, Simplificacion

Elaborar la
informacién

l

Apreciar el valor de
la realidad evaluada

BI2US19J21 3P S3U0jBA ‘2INYIND

Y
Expresar el valor asignado

Eleccién de la forma de expresion:
¢ A quién se dirige?
¢ Quién la recibe de hecho?

O

A. Acotar o enfoque de una cierta realidad. La primera decision que adopta
la persona que evalua es seleccionar dentro del panorama de realidades que
interviene en la educaciéon una parcela o aspecto de la misma: se opta por
evaluar a los alumnos, profesores, la idoneidad de un determinado libro de
texto, un clima educativo, la coherencia de un centro, el funcionamiento de una
administracion y otras muchas realidades que intervienen en la educacion.

B. Seleccionar alguna condicién, caracteristica o faceta que hay que
evaluar. Dada una primera seleccion del objeto, se impone una segunda
restriccion, sobre todo cuando se evalta a los alumnos. Se pueden realizar
evaluaciones — emisién de juicios — sobre personas globalmente consideradas,
sobre aspectos y realidades complejas, pero generalmente, el valor diagnoéstico
de la evaluacién exige centrarla en aspectos o dimensiones mas concretas del
sujeto o de la realidad a evaluar. Al analizar las variables consideradas como
pertinentes se ponen de manifiesto creencias acerca de |a relevancia de unos
aspectos sobre otros y opciones de caracter ético. Esta seleccidén supone una
restriccion o acotamiento mas preciso de lo que se pretende evaluar y lleva
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consigo, no sélo tomar decisiones de caracter técnico acerca de la importancia
de los contenidos seleccionados sino una valoracion en la que se expresa una
filosofia, una ideologia, una vision del mundo, toda una teoria pedagogica
implicita. El objeto realmente evaluado no se puede ver unicamente en la
declaracion que expresa lo que queremos evaluar, sino a posteriori. tras el
analisis de la practica real de evaluacién, escrutando el instrumento concreto
utilizado, la forma de eplicarlo y la situacion en la que en nuestro caso el
profesor desarrollo su quehacer. En casi todas las practicas de evaluacion en
educacién tienen lugar dos fenbmenos basicos. Por un lado, se realiza un
primer proceso selectivo de restriccion de dicho objeto; por otra parte, en la
emision del juicio de evaluacion intervienen dimensiones del sujeto u objeto
evaluado que no entran en la valoracion pero si condicionan el juicio emitido.
Esta contaminacién se reconoce como ‘efecto halo”. Como menciona
GLAZMAN'? Nowalski “las extrapolaciones de juicios de un aspecto evaluado
a otro son frecuentes. Conocido como efecto del halo, suele suceder que la
primera opinion de los evaluadores influye y afecta las demas, razén por la cual
en otro apartado del presente trabajo se abordan aspectos que pueden
distorsionar la percepcion de los evaluadores.

C. Elaboracién de un juicio de evaluacion, de acuerdo con algun patron,
objetivo o ideal. La fase y aspecto central en un proceso de evaluacion es la
valoracion. Enfocada una realidad, un aspecto concreto, hay que elaborar un
juicio. Se requiere comparar la realidad “apreciada” con un ideal, norma o punto
de referencia. En ese sentido toda evaluacién es relativa (un alumno
sobresaliente depende quien evalué), por lo que hablar de valoracion en
evaluacién educativa supone reconocer la existencia de criterios de referencia.
Reconocer que el objeto que se evalua y el proceso de valoracion son
construidos y que, por tanto, ambos son afectados por procesos psicologicos,
componentes axiologicos, marcos institucionales y sociales, es importante para
fomentar a partir de ahi una actitud de autocritica, de explicitacién de valores
asumidos, relativizar la autoridad de las evaluaciones y deshacer el clima de
crispacion que produce la realizacién de éstas en las relaciones pedagogicas.
Esta fase permite un analisis de pasos mas especificos:

1. recoger la informacién. Ahora es cuando procede analizar y decidir
qué medio, méiodo y técnica concreta son los mas adecuados para
recoger la informacién, por ejemplo entrevista, cuestionario cerrado,
cuestionario de opiniones y busqueda de una normatividad.

2. Elaborar la informacién. La informacion obtenida requiere una
elaboraciéon, ponderando unos aspectos sobre otros, seleccionando lo
que se considera relevante y significativo, relacionandola con otros
conocimientos sobre el sujeto evaluado. '

3. Apreciar el valor de la realidad evaluada. Apreciar la distancia entre
el estado detectado y el valor de referencia con el que se compara,
precisamente aqui es donde se separa el concepto de evaluacion de la
medicion: el que es una valoracion. El punto de referencia puede venir
dado por una norma estadistica, por un objetivo que se tiene como meta,

129 GLAZMAN, Nowalski Raquel op., cit. en la p. 63.
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por el entendimiento de como ha de desarrollarse un proceso, una
conducta, (caso de la evaluacién del comportamiento, por ejemplo),
etcétera. El problema de la objetividad de la evaluacion no es tanto el de
lograr la precision de los juicios y su validez, como el de abordar Ia
dispersiéon de significados que cada cual asigna a los criterios ideales
con los que compara las realizaciones de los alumnos, profesores,
autoridades, etcétera. El problema de la subjetividad no esta en
eliminaria, intento vano, sino en clarificar los significados pedagogicos
de los criterios ideales y de los esquemas mediadores, caminando hacia
una subjetividad compartida en constante proceso de revision, como
primer paso.

D. Expresar el valor asignado. Implica per lo general una reduccion de
informacién. Ocurre en todo proceso donde hay que producir un veredicto:
pasar de las informaciones y deliberaciones a categorias precisas, que
resulten finalmente comunicables. En esa reduccion, por muy exhaustivas que
sean las formas de comunicacién elegidas, siempre hay pérdida de
informacién. Las exigencias del funcionamiento del sistema escolar, el reclamo
social de alguna constatacion de eficacia, la economia profesional del docente,
que requiere guardar recuerdo de anotaciones y juicios sobre el desarrollo del
PEA, o la necesidad de dar informacion a las autoridades o a los
representantes de la sociedad, hacen que las evaluaciones se reflejen en
juicios formalmente expresados de distintas maneras: una puntuacién de una
escala numérica, una serie de términos graduados, marcas sobre escalas de
categorias preestablecidas, por un sucinto informe, etcétera. Sin embargo
debemos tener presente que un numero, una palabra como resultado del juicio
empobrece el acto evaluador. Asi los formatos utilizados deberan en la medida
de lo posible, perder la menor cantidad de informacion recopilada y generada y
que su informacion sea relativamente de facil manejo y comprensible para el
contexto social al cual va destinado el informe. Como es natural existe la
posibilidad de hacer infinidad de informes y formatos de evaluacion, lo
importante es que la academia de profesores los utilice para una discusion de
sus componentes pues asi aclaran y se ponen de acuerdo en los logros y en lo
que habra de corregirse.



2.4 LA PERCEPCION DEL SUJETO EN LA EVALUACION

Partiendo de que la evaluaciéon es un juicio de valor, como mencionan
GIMENO™® Sacristan, (1985) e interpretando a GLAZMAN™', Nowalski, se
debe tener presente cémo pude influir la percepcion personal ya que ésta es
muy importante, para lo cual interpretando la TEORIA DE LA ATRIBUCION'®?
que ha sido propuesta para desarrollar explicaciones acerca de las formas en
las cuales juzgamos de manera diferente a la gente, dependiendo, de qué
significado atribuyamos a un comportamiento dado, abordaremos el presente
apartado, respecto de la Percepcion Personal en la Evaluacion. Basicamente la
Teoria sugiere que cuando observamos el comportamiento de un individuo,
tratamos de determinar si ése comportamiento fue causado interna o
externamente. Esa determinacién, sin embargo, depende en gran medida de
tres factores: Distincion, consenso y consistencia.

Distincion

Se refiere a si un individuo muestra diferentes comportamientos en distintas
situaciones. Por ejemplo el trabajador que llega tarde hoy, ¢es también la
fuente de quejas de los comparieros por ser un “flojo"? Lo que queremos saber
es si el comportamiento es inusual. Si lo es, el observador probablemente le
dara al comportamiento una atribucion externa. Si esta accion no es inusual,
probablemente sera juzgada como interna.

Consenso

Si todo mundo que se enfrenta con una situacién similar responde en la misma
forma, podemos decir que el comportamiento muestra un consenso. El
comportamiento de llegar tarde del alumno o profesor reunira este criterio si
todos los que toman la misma ruta para llegar a la escuela, también llegaran
tarde. Desde |la perspectiva de la Teoria de la Atribucion, si el consenso es alto,
se esperaria dar una atribucién externa a la tardanza del alumno o profesor,
mientras que si lcs otros que toman la misma ruta llagan a tiempo, su
conclusion de la causa seria interna.

Consistencia

Por ultimo, un observador busca consistencia en las acciones de una persona.
Asistir diez minutos tarde a la escuela no se percibe de la misma manera en el
caso de un profesor para quien llegar tarde es inusual, que en el de un
profesor para quien llegar tarde es parte de su patrén rutinario. Mientras mas
consistente sea el-comportamiento, el alumno esta mas inclinado a atribuirlo a
causas internas.

%% GIMENO, Sacristan José y A. |. Pérez Goémez, (1985), p. 346 — 347.

3! GLAZMAN, Nowaslki Raquel op., cit. p. 65.

'*2 Robbins, P. Stephen, (1999), Comportamiento Organizacional, 8°. Méx. Edit.
Prentice Hall, p. 88 - 129
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Uno de los hallazgos mas interesantes de la teoria de la atribucion es que
existen errores o prejuicios que distorsionan las atribuciones. Tenemos
una tendencia a desestimar la influencia de los factores externos y sobrestimar
la influencia de los factores internos o personales. Esto se denomina atribucion
fundamental del error. Es decir, la atribucion fundamental del error es la
tendencia a desestimar la influencia de factores externos y sobrestimar la
influencia de los factores internos cuando se realizan juicios acerca del
comportamiento de otros.

También existen otra tendencia, la egocéntrica y sugiere que Ia
retroalimentacién proporcionada a los trabajadores en evaluaciones de
desempefio se distorsionara por los receptores, dependiendo de si es positivo
0 negativo.

Usamos numerosos atajos cuando juzgamos a otros, nos permiten hacer
rapido percepciones precisas y proporcionan informacién valida al hacer
pronésticos. Un entendimiento de estos atajos puede ser de gran ayuda para
reconocer cuando pueden ocasionar distorsiones significativas.

Los individuos se comportan de una manera determinada, la cual no se basa
en como es en realidad su ambiente externo, sino en lo que ven o creen
que es. Una organizacion podria gastar millones de pesos para crear un
ambiente de trabajo placentero para sus trabajadores. Sin embargo, a pesar de
estos gastos, si un empleado cree que su trabajo es ruidoso, él se comportara
de acuerdo con esto. Es la percepcidon que tiene un trabajador acerca de una
situacion lo que se convierte en la base de su comportamiento. El empleado
que percibe a su supervisor como un eliminador de obstaculos que lo ayuda a
hacer mejor su trabajo, y el empleado que ve al mismo supervisor como el
“capataz, que observa de cerca cada movimiento, para asegurarse que se esta
trabajando”, diferiran en sus respuestas de comportamiento hacia su
supervisor. La diferencia no tiene nada que ver con la realidad de las acciones
del supervisor; la diferencia en el comportamiento del empleado se debe a
percepciones distintas.

La evidencia sugiere que; lo que los individuos perciben desde su
situacion en el trabajo, influira en su desempefio mas de lo que hara la
situacion en si misma. Si un trabajo es o0 no es realmente interesante o si esta
lleno de retos, es irrelevante. Si un gerente plantea y organiza con éxito el
trabajo de sus subordinados y realmente los ayuda a estructurar su trabajo de
manera mas eficiente y eficaz, es mucho menos importante que cémo los
subordinados perciben los esfuerzos del gerente.

Retomando lo que menciona el autor podria decirse de igual manera que; los
temas como la jusia remuneracion por un trabajo realizado, la validaciéon de
las evaluaciones del rendimiento y la adecuacion de las condiciones de
trabajo, no se juzgan por los alumnos en una forma que aseguren la
percepciéon comun, ni tampoco podemos asegurar que los alumnos o
profesores interpretaran las condiciones del proceso ensefianza — aprendizaje
de manera completamente objetiva y apegada a una la realidad. Por tanto,
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para ser capaz de influir en el desempeno del profesor, es necesario
evaluar también la manera en que éste es percibido y darselo a conocer.

El ausentismo, la rotacién y la satisfaccion en el trabajo son también reacciones
a la percepcion del individuo y la insatisfaccién con las condiciones de trabajo o
la creencia de que no existen oportunidades de ascenso dentro de la
organizacion, son juicios basados en intentos de dar algun significado al trabajo
propio. La conclusién de un empleado de que un trabajo es bueno o malo es su
propia interpretacién. . No tratar las diferencias cuando los individuos perciben
el trabajo en términos negativos dara como resultado un ausentismo y una
rotacion mayores y una menor satisfaccion en el trabajo.

De lo anteriormente mencionado podemos decir que; seria conveniente que
los directivos'® y responsables de las evaluaciones del desempeiio de
los profesores en el aula, dedicaran tiempo suficiente para comprender
coémo cada profesor y alumno interpreta la realidad, y tratar de eliminar o
disminuir las distorsiones, donde exista una diferencia significativa entre
lo que se ve y lo que se observa exclusivamente de forma objetiva, desde
fuera o solamente con la informacion de los datos recabados.

PERCEPCION SELECTIVA

Cualquier caracteristica que hace visible a una persona, un objeto o un evento
incrementara la probabilidad de que sea percibida. ;Por qué? Porque es
imposible para nosotros asimilar todo lo que vemos, soélo ciertos estimulos se
toman en cuenta. Esta tendencia explica por qué la gente podra ser reganada
por su jefe al hacer algo, cuando si lo hace otro empleado ese algo pasaria
desapercibido. Ya que no podemos observar todo lo que nos pasa,
utilizamos la percepcion selectiva. Es decir la percepcion selectiva es
aquella por la cual la gente interpreta selectivamente lo que ve con base en sus
intereses, historia, experiencia y actitudes.

¢Pero de qué manera la selectividad funciona como atajo al juzgar otras
personas? Ya que no podemos asimilar todo lo que observamos, tomamos
porciones y fragmentos. Pero éstos no se escogen al azar; al contrario se
eligen de acuerdo con nuestros intereses, circunstancias, experiencia y
actitudes. La percepcidn selectiva nos permite “leer rapido” a los demas, no sin
el riesgo de dibujar una pintura imprecisa. En ésta percepcion selectiva se
presentan los aspectos siguientes; El efecto del Halo, el efecto de Contraste, la
Proyeccion y el Estereotipo, que a describimos continuacién:

Efecto del halo
Este fenébmeno ocurre con frecuencia cuando los estudiantes califican a su

profesor de clase. Los estudiantes podrian dar prominencia a una sola
caracteristica, como el entusiasmo y permitir que su evaluacidén entera esté

'** Para el presente trabajo la palabra directivo, director o jefe de departamento estara
representado la parte de la jerarquia administrativa que tiene la autoridad de tomar las
decisiones académico — administrativas referentes a las actividades de las academias
de profesores.
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entintada por la forma en que juzgan al profesor con base en esa unica
caracteristica. La propension a operar con un efecto de halo no es aleatoria. La
investigaciéon sugiere que es probable mas extrema cuando las caracteristicas
se perciben como ambiguas en términos de comportamiento, cuando las
caracteristicas tienen implicaciones morales y cuando el perceptor esta
juzgando las caracteristicas con las cuales €l o ella tienen poca experiencia.

La gente que disefia formas de evaluacion magisterial para que los estudiantes
universitarios evalten la eficacia de sus profesores cada semestre deben
enfrentase con el error de halo. Los estudiantes tienden a calificar a un
miembro del profesorado como sobresaliente respecto a todos los criterios
cuando aprecian particularmente unas pocas cosas que él o ella hace en el
salén. De igual manera, los malos habitos — como llagar tarde a sus catedras,
por ejemplo, o tardar en regresar los trabajos, o bien asignar lecturas excesivas
— podrian dar como resultado que los estudiantes evaluen a sus profesores
como “flojos” en todos los aspectos.

Efectos de contraste

Para nuestro caso es cuando no se evalua al profesor en aislamiento, es decir,
ésta reaccion, a menudo estd influenciada por otros profesores que los
alumnos hayan tenido recientemente. Esto es, las evaluaciones de las
caracteristicas de un profesor son afectadas mediante comparaciones con otro
profesor recientemente confrontado, que calific6 mas alto o mas bajo en la
misma caracteristica.

Proyeccion

Es la atribucion de las caracteristicas propias a la demas gente. Tiende a ver a
al gente mas homogénea de lo que es en realidad. La gente que se
compromete con la proyeccion tiende a percibir a los demas de acuerdo con lo
que ella misma es, mas que de acuerdo con lo que realmente es la persona
observada.

Estereotipo

En nuestro caso es el juicio de un alumno, con base en la percepcion personal
del grupo al cual pertenece.

APLICACIONES ESPECIFICAS EN LAS ORGANIZACIONES™*

En las organizaciones, las personas siempre estan juzgandose entre ellas. Los
directivos deben evaluar 10s rendimientos de sus subordinados. Nosotros
evaluamos cuanto esfuerzo estan poniendo nuestros companeros de trabajo en

'*% El propésito de éste apartado no es el de traspolar los criterios empresariales y
laborales los aspectos pedagogicos para evaluar el desempefio del docente, sin
embargo, siendo que la mayoria de nuestros egresados van a trabajar en empresas
diferentes a las pedagdgicas, se considero interesante dar a conocer como se aplica la
evaluacion de forma genérica en las organizaciones para que cada quien analice su
situacion en el contexto social donde se desarrolla su actividad docente.
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sus tareas, asi tenemos que por lo menos se realizan evaluaciones durante las
entrevistas de trabajo, para evaluar las expectativas de rendimiento, y
desempenio de las personas y el esfuerzo del trabajador.

Entrevista de Trabajo

Los entrevistadores por lo general sacan impresiones tempranas que muy
rapidamente se vuelven permanentes. Si una informacion negativa es expuesta
al principio de la entrevista, tiende a ser valorada mas que si la misma
informaciéon se expone al final. Los estudios indican que la mayoria de las
decisiones de los entrevistadores cambia muy poco después de los primeros
cuatro o cinco minutos de la entrevista.

Expectativas de Rendimiento

Existe una cantidad impresionante de evidencia que muestra que la gente
tratara de validar sus percepciones sobre la realidad, aun cuando esas
percepciones sean defectuosas. La profecia que se cumple, cuando una
persona percibe en forma equivocada a una segunda persona y las
expectativas resultantes causan que la segunda persona se comporte en
formas consistentes con la percepcion original. Es decir, si un director espera
que las personas se desempenen al minimo, tenderan a comportarse asi para
cumplir aquellas bajas expectativas.

Evaluacion del Desempeiio'®

Para nuestro caso, la evaluacién del desempeno de un profesor depende
mucho del proceso de percepcion. Aunque la apreciacion puede ser objetiva,
muchos trabajos se evaluan en términos subjetivos. Las mediciones subjetivas
son mas faciles de poner en practica, proporcionan a los directores mayor
discrecion ademas de que en muchas partes no estan listos para presentarse a
mediciones objetivas. Las mediciones subjetivas son, por definicién, juiciosas.
El evaluador se forma una impresion general de trabajo de un profesor, por lo
que el grado en que los evaluadores (alumnos en nuestro caso) usen
mediciones subjetivas al evaluar a los profesores, lo que el alumno percibe ser
buenas o malas caracteristicas o comportamientos del profesor influirdn de
manera significativa el resultado de la evaluacion. Por ejemplo; el alumnado
¢ Estudiara de forma diferente o emplearia un nivel diferente de esfuerzo en un
curso universitario calificado sobre una base de aprobar — reprobar que en uno
donde se utilicen calificaciones de cero a diez? Los estudiantes tipicamente
dicen que estudiarian mas duro cuando las calificaciones estan en riesgo.
Ademas, afirman que cuando toman un curso con calificaciéon aprobar —
reprobar, tienden a hacer soélo lo necesario para asegurarse una calificacion de
aprobacién.

'** Siendo que precisamente el proposito del presente trabajo es, hacer una propuesta
de evaluacion del desempefio del profesor en el aula, éste punto se desarrollara en el
punto 2.4
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De lo anterior se pude interpretar que la opcion de un sistema de evaluacion
del desemperio y la manera en que éste es administrado pueden ser una
fuerza importante que influye en el comportamiento del evaluado (en nuestro
caso el profesor).

ESFUERZO DEL EMPLEADO

El futuro de un individuo en una organizacién usualmente no depende sélo del
desempefio. Se despiden mas trabajadores por actitudes pobres y carencia de
disciplina que por carencia de habilidad.

Por ultimo ademas de lo ya mencionado en el presente apartado del capitulo,
debe tenerse en cuenta para la propuesta de evaluacién del desempeno de los
profesores en el aula los siguientes dos aspectos:

= La gente difiere a lo largo de dos dimensiones. La primera es la forma de
pensar, algunas personas son l6gicas y racionales. Procesan la
informacidn por partes. En contraste, algunos individuos son intuitivos y
creativos. Perciben las cosas como un todo. La otra dimension dirige la
tolerancia de una persona hacia la ambigledad. Algunas personas
tienen una alta necesidad de estructurar la informacion en formas que
minimizan la ambigledad, mientras otras son capaces de procesar
muchos pensamientos al mismo tiempo y con base en estas dos
dimensiones se tienen cuatro estilos o tipos de tomadores de decisiones
que pueden influir en la evaluacion o se otorgue, en nuestro caso la que
los alumnos den al profesor;

= Los directivos estan influidos fuertemente en su toma de decisiones por
los criterios mediante los cuales son evaluados. Si un gerente de division
cree que las plantas de manufactura bajo su responsabilidad estan
operando mejor cuando no escucha nada negativo, no deberia
sorprendernos encontrar que sus gerentes de planta gastan buena parte
de su tiempo asegurandose de que la informacion negativa no llegue al
jefe de la divisién. De igual forma, si el decano de la universidad' cree
que un profesor no deberia reprobar mas de 10% de los estudiantes (el
reprobar mas reflejaria la falta de habilidad del instructor de ensefar)
deberiamos esperar que los nuevos profesores, que deseen recibir
evaluacion favorables, decidiran no reprobar demasiados estudiantes

EVALUACION DEL DESEMPENO

La evaluacion del desempefio sirve a diversos propositos en las
organizaciones, ésta contribuye a tomar decisiones tan importantes como los
ascensos, incrementos de horas, recontrataciones, las transferencias y los
despidos entre otros. También pueden servir para identificar las necesidades
de capacitacion y de desarrollo. Sefalan las habilidades del empleado y las
aptitudes que actualmente son inadecuadas para las cuales se pueden
desarrollar programas que remedien lo anterior. Las evaluaciones del
desempenfo pueden ser utilizadas como criterios contra I0s cuales pueden ser

"% ROBBINS, P. Stephen, (1999),0p., cit. p. 114
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validos los programas de seleccién y desarrollo. Los profesores recién
contratados, probablemente pueden ser calificados asignandosele cierta
categoria en el escalafon, a través de la evaluacion del desempeno. De igual
manera, la efectividad de los programas de capacitacion y desarrollo puede
determinarse evaluando cuan bien actuaron los profesores en su evaluacion de
desempeno. Las evaluaciones también cumplen el propoésito de
retroalimentar a los profesores sobre como percibe la organizacion su
desempefio. Ademas, las evaluaciones del desemperio se utilizan como la
base para distribuir las recompensas. Las decisiones de quien obtiene el mérito
de los incrementos en salario y otras recompensas son determinadas
frecuentemente por las evaluaciones del desempefo. Subrayaremos la
evaluacion de desempefio en su papel como mecanismo para proporcionar
retroalimentacion y como un determinante de la distribucion de recompensas.
Ademas segun el autor para maximizar la motivacion, la gente necesita percibir
que el esfuerzo que ejerce lleva a una evaluacion favorable del desempeno y
que la evaluacién favorable conducira a las recompensas que valora.

Si los objetivos que los empleados esperan lograr no son claros, si los criterios
para medir aquellos objetivos son vagos y los empleados no pueden confiar en
que sus esfuerzos llevaran a una evaluacion satisfactoria de su desempeno o
creen que habra una retribucién no satisfactoria por parte de la organizacion
cuando alcancen sus objetivos, podemos esperar que los individuos trabajen
considerablemente por debajo de su potencial.

Los criterios o el criterio que los directivos elijan para evaluar el desempeno del
empleado, tendra una gran influencia sobre lo que hagan sus empleados, por lo
que vale la pena preguntarse ;Qué deberian evaluar los directivos? Los tres
grupos mas populares de criterios son los resultados de las tareas individuales,
los comportamientos y las caracteristicas.

Los resultados de las tareas individuales.

Si lo que cuenta es el fin en lugar de los medios, entonces los directivos
deberian evaluar los resultados de las tareas del trabajador. Por ejemplo;
usando los resultados de las tareas, un gerente de planta podria ser calificado
son base en criterios como la cantidad producida, el desperdicio generado y el
costo por unidad de produccion.

Comportamiento

Esto es particularmente cierto para el personal en puestos administrativos e
individuos cuyas asignaciones de trabajo son parte intrinseca del esfuerzo de
un grupo. En este uitimo caso, el desempefc del grupo podria ser evaluado,
pero podria ser dificil o imposible identificar claramente la contribucién de cada
miembro del grupo. En tales casos no es raro que la gerencia evalué el
comportamiento del empleado.
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Caracteristicas

El conjunto mas débil de criterios, el cual no obstante todavia es ampliamente
utilizado por las organizaciones, es el de las caracteristicas individuales.
Decimos que son mas débiles que los resultados de las tareas o los
comportamientos debido a que estan mas alejadas del desempefio real del
trabajo mismo. Caracteristicas como tener “una buena actitud” o poseer una
“rica experiencia”" podrian estar o no estar altamente correlacionas con los
resultados positivos de la tarea, pero sélo un ingenuo ignoraria la realidad de
que dichas caracteristicas a menudo son utilizadas en !as organizaciones como
criterios para evaluar el nivel del desempeno.

METODOS DE EVALUACION DEL DESEMPENO

Asi como en el caso de los criterios seleccionados también los métodos que los
directivos elijan para evaluar el desempeno del empleado, tendra una gran
influencia tanto en la confiabilidad estadistica que se les pueda dar a los
resultados, como la dificultad de su interpretacion, por lo que es importante que
se describan los siguientes metodos de evaluacion:

a. Ensayos escritos

Probablemente el método mas simple de evaluacion sea escribir una narracion
en que se describen o derivan las fortalezas, debilidades. desempefio pasado,
potencial y sugerencias para el mejoramiento del empleado. La buena o mala
evaluacion podria estar determinada tanto por la habilidad de escritura del
evaluador como por el nivel real de desemperfio del empleado.

b. Incidentes criticos

Los incidentes criticos enfocan la atencion de los evaluados en aquellos
comportamientos clave que hacen la diferencia entre ejecutar un trabajo
efectivamente y ejecutarlo de manera eficaz. Esto es, el evaluador redacta
anécdotas que describen lo realizado por el empleado que haya sido
especificamente eficaz o ineficaz. Una lista de los incidentes criticos
proporciona un rico conjunto de ejemplos a partir de los cuales se pueden
mostrar al empleado aguellos comportamientos que son deseables y aquellos
que necesitan mejorarse.

c. Escalas graficas de calificacion

Uno de los métodos mas viejos y populares de la evaluacién es el uso de las
escalas graficas de calificacion. Es un método donde el evaluador califica los
factores de desemipefio sobre una escala creciente, aunque puede ser un tanto
dificil introducir el incidente critico, es relativamente de un manejo estadistico e
interpretacion de resultados mas facil.
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d. Escalas de calificacién ancladas al comportamiento (BARS'Y)

Estas escalas combinan los prircipales elementos del incidente critico y de las
escalas graficas de calificacion: El evaluador, califica basandose en elementos
a lo largo de un continuo, pero los puntos son ejemplos del comportamiento
real en el trabajo dado en lugar de ser descripciones 0 caracteristicas
generales.

Las BARS especifican el comportamiento en un trabajo definido, observable y
medible. Los ejempios del comportamiento y las dimensiones de desempefo
relacionados con el trabajo son descubiertas pidiendo a los participantes que
den ejemplos especificos de comportamientos eficaz e ineficaz con respecto a
cada dimensién del desempefo. Estos ejemplos del comportamiento son
traducidos entonces en una serie de dimensiones del desempero. Los
resultados de este proceso son descripciones del comportamiento, tales como:
anticipa, planea, ejecuta, resuelve problemas inmediatos, lleva a cabo las
6rdenes y maneja situaciones de emergencia.

e. Comparaciones multipersonales.

Las comparaciones multipersonales evaluan el desempefic de un individuo
contra el desempero de uno o de otros mas. Es una herramienta de medicién
relativa mas que absoluta. Las tres comparaciones mas populares son la
clasificacion del orden en el grupo, la clasificacion individual y la comparacion
por pares.

Clasificacién del orden en el grupo: Es un método de evaluacion que coloca a
los evaluados en una clasificacion particular ta! como los cuartiles.

Clasificacion individual: Es un meétodo de evaluacion que ordena a los
evaluados del mejor al peor.

Comparacién por pares: Es un método de evaluacién que compara a cada
evaluado con cada uno de los demas evaluados y asigna una calificacion
resumida, basada en el numero de calificaciones superiores que el evaluado
obtiene.

Las comparaciones multipersonales pueden combinarse con uno de los otros
metodos para mezclar lo mejor de los estandares absolutos y relativos. Por
ejemplo, en un esfuerzo para manejar aumento a las calificaciones

'* También conocida como “BARS" por sus siglas en ingles. “Behaivour” en el sentido
de comportamiento, “Anchor” en el sentido de anclado, "Standing" en el sentido de
calificacion o créditos otorgados en la escuela y “Scale” en el sentido de escala.



Yv2

2.5 ORDEN NORMATIVO EXTERNO E INTERNO

Siendo por un lado que; parte de la justificacion social del presente Trabajo de
Tesis pretende hacer una propuesta de evaluacién del desempefo del
quehacer docente en el aula, que tenga viabilidad de sustituir a la que
actualmente somos sometidos los profesores de la carrera de 1.EQ., debemos
tener presente el marco normativo externo e interno dentro del cual estamos
situados y por otro lado como hemos visto en el inciso “C" de metodologia que
se sigui6, que se refiere a la. Elaboracion de un juicio de evaluacion, de
acuerdo con algin patrén, objetivo o ideal. Se requiere comparar la realidad
“apreciada” con un ideal, norma o punto de referencia. Motivo por el cual se
considera importante abordar amos ordenes normativos. Ademas que son
factores que de alguna manera pueden influir en la percepciéon de los
involucrados a la hora de emitir sus juicios de valor en el proceso de
evaluacion.

2.5.1 ORDEN NORMATIVO EXTERNO

Dado que el uno de los porositos del IPN es que sus carrera se encuentren
acreditadas por organismos; externos al Politécnico y reconocidos por la
sociedad, y que el organismo acreditador para las carreras de ingenieria del
Instituto es el CACEI, el cual contempla dentro de sus requisitos de
acreditacion la evaluacion del docente, y siendo que su normatividad se
encuentra dentro de la perspectiva de las Normas ISO 9000, se consider6 que
era interesante conocer sus requerimientos en cuanto a la evaluacién del
desempenio laboral.

Para su presentacion partiremos de las Normas ISO 9000 que son mas
genéricas y despues se abordara lo referente al CACEI que esta enfocado al
campo educativo.

EVALUACION DEL DESEMPENO SEGUN LAS NORMAS
INTERNACIONALES I1SO 9 00038

Como ya mencionamos al principio del presente capitulo, éste apartado es
relevante debido a que nos proporciona el punto de un vista genérico los
diversos aspectos o criterios en que los organismos internacionales evaltan el
desempefio de los trabajadores.

La fuente empieza mencionando que; la evaluacién del desempefio es una de
las tareas mas importantes del directivo. Sin embargo, casi todos admiten con
franqueza que es una de las que les cuesta mas trabajo cumplir
satisfactoriamente. No es facil juzgar con precisién y exactitud del desempeno
de un subordinado, y a menudo, resulta mas dificil comunicar ese juicio en una
forma constructiva sin producir dolor en el evaluado, y que coexiste tanto una
evaluacion formal y una informal.

"*8GONZALEZ, Gonzalez C. /SO 9 000, QS 9 000, ISO 14 000Normas Internacionales
de administracion de la calidad, sistemas de calidad y sistemas ambientales. Ed. Mc
Graw — Hill Interamericana México, 1998.



Evaluacion Formal e Informal

Se utiliza la expresion evaluacion de desempefio para designar el proceso
continuo de proporcionar a los subordinados informacién sobre la eficiencia con
que efectua su trabajo para la organizacion. Este proceso se realiza tanto de
manera informal como en forma sistematica.

La evaluacién informal se realiza a diario. El directivo jefe o gerente menciona
espontaneamente que un trabajo particular se ejecuto bien o mal. O bien, el
subordinado se detiene en la oficina del jefe para saber que opina de la
realizacion de determinado trabajo. Debido a la estrecha relacién entre el
comportamiento y su retroalimentacion, la evaluacion informal estimula
rapidamente el desempeno deseable y desalienta el indeseable antes que se
arraigue. Los empleados de una organizacion no deben ver en la evaluacion
informal un acontecimiento meramente casual, si no una actividad importante
que forma parte integral de la cultura de su organizacién.

La evaluacién formal o sistemdtica se lleva acabo semestralmente o anual,
de manera formal. Esas apreciaciones tienen cuatro finalidades fundamentales:

1. Permitir a los subordinados conocer formalmente como se clasifica su
desempefio actual.

Identificar a los que merecen aumentos salariales por meritos.
Localizar a los que merecen adiestramiento adicional.

4. Contribuir de manera importante a descubrir a los buenos candidatos
para una promocion.

Es importante que los directivos, gerentes o jefes distingan entre el desempeno
actual y la promocionabilidad (desempefio potencial) de los subordinados. En
muchas organizaciones los gerentes no hacen esta distincion. Suponen que
una persona con las destrezas y capacidad de funcionar bien en un trabajo
mostrara automaticarmente un desempefo satisfactorio en un puesto distinto o
de mayor responsabilidad. Por tal razén, a menudo se promueve a los
empleados a puestos en que no pueden funcionar adecuadamente.

Enfoques de Evaluaciéon Formal

¢, Quién es el encargado de realizar las evaluaciones formales de desempefio?
Para contestar se han desarrollado cuatro métodos basicos de evaluacion en
las organizaciones._

El primero de ellos, evaluacion de los subordinados por el supericr es, sin
duda, el mas frecuente. Sin embargo, otros métodos van adquiriendo gran
aceptacion y pueden ser un complemento muy util de la evaluacion hecha por
un solo superior.

Un grupo de superiores que evaltuan a un subordinado es el método mas
usado después del anterior. Los subordinados se evaluan por un comité
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gerencial o por un grupo de gerentes que llenan formas individuales de
evaluacion. Este método, por basarse en las ideas de varias personas, es lento
y a menudo diluye el sentido de responsabilidad de los subalternos ante su
superior inmediato.

El tercer método es un grupo de colegas que evaluan al otro. Al individuo lo
evaluan (por separado y por escrito) sus companeros de trabajo que ocupan el
mismo nivel organizacional. Este método es el menos comun en las empresas
lucrativas debido a la dificultad de pedir a los empleados que hagan
evaluaciones sobre las que se puedan basar decisiones de incrementos de
salarios o de promocion. Se aplica sobre todo en la milicia, en particular en las
academias, para descubrir a los que tienen dotes de lider.

En el cuarto método, los subordinados evaluan el desempeno de su jefe. Es
un enfoque comun en los colegios, donde a los alumnos se les pide evaluar a
su profesor en varias medidas del desempeno. Aunque no se emplea mucho
en las empresas, esta técnica va cobrando popularidad como meétodo para
evaluar a ios gerentes y ayudarles a mejorar su desempeno.

La eficiencia con que el subordinado ayuda a la organizacion a alcanzar sus
metas. La administracion por objetivos (APO) constituye un ejemplo de un
método de evaluacién basado en el desempefio en comparacion con los
objetivos.

Problemas de Evaluacioén

Meyer y sus colegas sugirieron que la meta de la evaluacion deberia ser
mejorar el desempefio futuro de los subordinados. Esta meta es dificil de
alcanzar si los directivos, gerentes o jefes actian en su papel tradicional de
juez. Por el contrario, Meyer y sus colegas sefialan que un gerente y su
subordinado deberian establecer mas metas de desempefo juntos y del mismo
modo evaluar el progreso. Descubrieron que la evaluacién participativa da
origen a mayor satisfaccion y a un desempeno también mas satisfactorio en el
trabajo. También afirman que el proceso valorativo deberia de ser constante,
es decir, deberia formar parte de la interaccion diaria entre gerentes y
subordinados en vez de imponerse una o dos veces al ano.

Aparte de la tendencia a juzgar a los subordinados, hay otros obstaculos que el
gerente habra de evitar a fin de hacer mas eficaces sus programas de
evaluacion formal e informal.

1. Cambio de criterios. Algunos gerentes evallan a cada subordinado
conforme a diferentes criterios y expectativas. Asi, un empleado que
muestre un desempeno deficiente, pero que este bien motivado, puede
recibir una evaluacién mas alta que otro cuyo desempefo sea excelente
pero que parezca indiferente. Para que de buenos resultados, los
subordinados han de estar convencidos de que el método se basa en
criterios uniformes y justos.

2. Prejuicio del evaluador. Algunos gerentes permiten que sus prejuicios
personales distorsionen las evaluaciones otorgadas a los subordinados.
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Tales prejuicios pueden referirse no solo al sexo, color de la piel, raza o
religién, si no también a otras caracteristicas personales como edad,
estilo de ropa o corte de pelo o ideas politicas. Un nimero cada vez
mayor de organizaciones tratan de resolver este protlema y para ello
piden que los informes de |la evaluacion incluyan datos o explicaciones.

Diferentes patrones del valor. Los gerentes (a semejanza de los
profesores) tienen diferentes estilos de evaluar; algunos son muy
exigentes, otros son mas expresivos. La ausencia de criterios uniformes
de juicio es injusta para los empleados, que pueden sentirse
confundidos respecto a su situacion. Asi mismo es injustc para las
empresas, puesto que les sera dificil decidir cuales empleados han de
recibir un premio. Es posible atenuar las diferencias en los patrones de
evaluacion mediante definiciones precisas de cada elemento de la
forma.

El efecto de halo. Existe una tendencia comun, llamada efecto de halo,
a dar una evaluacion alta o baja a los subordinados en todas las
medidas del desempefio, con base en una sola de sus caracteristicas.
Por ejemplo, un empleado que trabaja hasta muy tarde, constantemente
puede recibir una evaluacion alta en productividad y calidad de
produccion, lo mismo que en la motivacién. De manera similar a un
empleado atractivo o muy popuilar se le concedera una alta evaluacion
global. Valorar a los empleados por separado en varias medidas del
desempeno y alentar a los jueces para que eviten el efecto de halo son
dos formas de disminuirlo.

Aproximadamente dos décadas después del estudio original de Meyer y sus
colegas, un equipo de investigacion encabezado por Lawler, Mohrman vy
Resnick efectué un estudio de seguimiento en la General Electric. Su trabajo
corroboro muchos de los hallazgos iniciales y produjo las siguientes
recomendaciones complementarias:

1.

La alta gerencia deberfa procurar el integrar la evaluacién del
desempeno en la cultura general de la organizacion y en la estrategia de
recursos humanos, a fin de subrayar su importancia y evaluarla de forma
constante.

La naturaleza del trabajo de un empleado, lo mismo que las expectativas
que conlleva y las formas en que se medira el desempefo, deben darse
a conocer en el momento de la contratacién.

Las discusiories referentes a las bases de los incrementos del sueldo y
la relacion entre sueldo y desempeno han de ser una parte intrinseca &
importante del proceso de evaluacion.

En un proceso independiente, bien integrado al sistema global de la
administracion de recursos humanos, el gerente discutird las
oportunidades de desarrollo profesional del empleado y describira las
necesidades de este de realizar su potencial.

El empleado debe ser un socio activo y de iguales derechos con el
gerente durante todo el proceso valorativo.
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Los criterios de cumplimiento que debe proveer sistema de revision y
analisis de desempefio son:

1. Los jefes y subordinados en cada nivel de la organizacién estan de
acuerdo en lo relativo a las responsabilidades basicas de cada trabajo y
la prioridad relativa de esas responsabilidades.

2. Los jefes y subordinados estan de acuerdo en los resultados
especificos que miden el grado en el cual cada responsabilidad basica
se ha desempenado.

3. Los jefes y subordinados estan de acuerdo con los proyectos especiales
u objetivos especiaies que debe lograr cada individuo.

4. Los jefes y subordinados estan de acuerdo en las caracteristicas
criticas de desempefo o competencias requeridas en cada posicion.

5. Los jefes y subordinados estan de acuerdo en el grado en el que las
responsabilidades se llevan acabo, asi como en el grado de los
proyectos especiales. Lo mismo se aplica al grado en el que se requiere
que se cumplan las caracteristicas de desempefo por cada individuo.

6. Los jefes y subordinados acuerdan que los futuros trabajos individuales
deben dirigirse para y por el grado de su preparacién para esos
trabajos.

Afortunadamente la probable necesidad del sistema de revision y andlisis de
desempeno puede ser determinada sobre la base de departamento por
departamento.

Evaluador de Trabajo

El proposito de este instrumento es determinar la claridad de opinion acerca del
contenido de trabajos particulares en términos de responsabilidades actuales,
resultados clave, proyectos especiales, y caracteristicas de desempeno
necesarias. Este no es un instrumento de evaluacion; es el primer paso hacia el
logro claro y especifico de una “descripcion” de cdmo cada trabajo es
compartido por superiores y subordinados.

Titule del trabaje o posicion (se debe poner el titulo del trabajo o posicion)
Persona en el trabajo (se debe poner el nombre de la persona)

Por ultimo, nos referiremos a la definicién del trabajo y sus requerimientos,
¢, Quién hace la definicién? Es claro que sin una definicién del trabajo no hay
absolutamente forma de decir que también se ha hecho, y no hay validez o
forma de emitir aumentos o promociones.
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FORMA DE EVALUACION EN LA CARRERA DE INGENIERO BIOQl.l_iMICO
EN LAmESCUELA NACIONAL DE CIENCIAS BIOLOGICAS, SEGUN EL
CACEI

Haciendo referencia al punto tema 10 del capitulo 1, donde se destaca el
desarrollo de las curricula de la Escuela Nacional de Ciencias Biologicas y la
acreditacion de las carreras, ya que segun los criterios establecidos por las
autoridades institucionales, esto proporciona una mayor oportunidad a sus
egresados en el mercado laboral, es de suma importancia atender los rubros
marcados por el CACEI para lograr este fin.

De acuerdo con los lineamientos de CACEI, como en todo proceso educativo y
administrativo, se requerira de la evaluaciéon de todas y cada una de sus
acciones y resultados con el fin de contar con elementos para la toma de
decisiones. Mediante los procesos de evaluacion se pretende contar con
informacién oportuna, relevante y confiable sobre la operacion de los
programas y proyectos institucionales para garantizar el logro de los propésitos
y metas del Programa de Desarrollo Institucional.

Asimismo, se pretenden establecer los servicios de evaluacién y certificacion
de los conocimientos, capacidades y habilidades tecnolégicas, asi como
de los bienes y servicios de los sectores productivo, publico y social nacionales
y extranjeros, con el fin de facilitar la presencia de recursos humanos
calificados y la congruencia laboral en el mercado de trabajo, como un
apoyo para alcanzar un desarrollo sostenido en el marco de una economia
competitiva en constante interacciéon, que busca la satisfaccion plena de los
consumidores o demandantes.

PROGRAMA DE DOCENCIA

La docencia, como funcion medular del Instituto, tendra como sustento soélido,
el desarrollo de un Modelo Educativo Institucional que permita garantizar la
pertinencia de la oferta educativa con los requerimientos de los sectores de la
actividad econémica y de la sociedad, certificar ia calidad de la ensefanza del
Instituto y de los conocimientos, habilidades y capacidades tecnolégicas a
personas externas, a través de nuevas metodologias educativas y del disefo o
actualizacion de los planes y programas de estudio, asi como el
fortalecimiento técnico y pedagoégico del personal académico en
funciones, con el objeto de lograr la excelencia académica.

PERFIL DEL DOCENTE

Los académicos involucrados en la formacion del futuro Ingeniero Bioguimico
deberan tener la capacidad de propiciar aprendizajes significativos y
desarrollar habilidades que requiere el perfil del egresado, ser capaz de
inculcar en el estudiante el sentido de independencia econdmica,
cientifica, tecnologica, cultural y politica que nuestra nacién merece y que

¥ Ver en el Anexo 1 antecedentes de la creacion del CACEI.
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cumpla con las siguientes caracteristicas: Conocimientos o Saber Referencial.
Habilidades o Saber Hacer y Valores y Actitudes o Saber Ser o Estar.

Conocimientos o saber referencial

El docente debera poseer titulo profesional de Ingeniero Bioquimico o de areas
afines en su competencia, de preferencia tener cursos de posgrado y tener una
amplia experiencia profesional y un alto dominio en la asignatura. Es
importante que ademas el profesor:

Tenga formacioén docente;
Tenga conocimientos en los factores que contribuyan al aprendizaje;

Conozca la Ley Organica y los reglamentos internos del Instituto y la
reglamentacién interna de la ENCB;

Transferir los conocimientos del aula a problemas reales; y

Transmitir los saberes de su asignatura en forma clara.

Habilidades o saber hacer

El docente gue imparta asignaturas dentro del Plan de esta carrera tendra las
siguientes habilidades:

Ser capaz de motivar al estudiante y companeros profesores;
Tenga habilidades para el desarrollo de materiales didacticos de apoyo;

Tenga capacidad para planear, programar, evaluar sus actividades en
funcion de los objetivos académicos;

Posea conocimientos sobre computacién y de preferencia domine otro
idioma;

Plantear correctamente problemas especificos, de manera que facilite la
busqueda de soluciones;

Motivar al estudiante al estudio , superacion e investigacion;

Fomentar el desarrolio intelectual de los alumnos;

Estimular el razonamiento y capacidad de analisis de los jovenes.;

Adiestrar a los alumnos en el uso del equipo y materiales del laboratorio;
Fomentar habitos de lectura, limpieza y actitudes éticas en los estudiantes; y
Detectar problen"tas en el proceso ensefianza — aprendizaje

Valores y actitudes o saber ser o estar

El profesor debera:

Ser educador, investigador y promotor de la cultura;
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e Tenga disposicion para la actualizaciéon docente y profesional,

¢ Promover en el estudiante la libertad de comunicacion con sus companeros
y profesores;

o Ser orientador dentro y fuera del aula en problemas académicos o
prcfesionales;

« Ser ejemplo de los alumnos con actitud ética, honesta y profesional,

e Ser consciente de la realidad socioeconémica de nuestro pais y actuar como
promotor de cambio;

¢ Ser critico, analitico y reflexivo;

o Ser capaz de considerar en la practica profesional aspectos humanisticos y
ambientales;

« Ser promotor en la solucion de problemas académicos e institucionales;

¢ Concientizar al estudiante de sus compromisos como futuros profesionales
en el entorno social y econémico; y

¢ Respetar la Ley Organica, los reglamentos internos del Instituto y la
~reglamentacicn interna de la ENCB

MECANISMOS PARA LA ACREDITACION

La evaluacion y la acreditacion, son dos procesos paralelos complementarios e
interdependientes que tienen lugar en una experiencia grupal.

La acreditacion debe constatar resultados muy concretos de los aprendizajes
que se proponen en un programa de estudio, y en una forma mas amplia en el
plan de estudios de la carrera.

Los objetivos de los programas y los contenidos tematicos de los mismos
deben dar idea amplia y significativa de lo que se pretende, ya que son el punto
de partida de la acreditacién, y es a través de ellos que se planean los
procedimientos de evaluacion.

La evaluacion del aprendizaje a través de examenes, trabajos, apoyos,
reportes, practicas, investigaciones tedricas y de campo, etc., plantean las
caracteristicas buscados en el aprendizaje y definen los criterios de
apreciacion; esto significa que al acreditar también se esta evaluando y se
vigila, asi como tarnbién se retroalimenta el proceso educativo.

MECANISMOS DE EVALUACION

La evaluacion del curriculum se realizara a través de dos grandes etapas:
evaluacion de Consistencia Interna y Externa, y la Evaluacion del Aprendizaje.
Estas evaluaciones serviran para fomentar la permanente actualizacion del
curriculum.
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Evaluacion Interna

Esta evaluacién se llevara a cabo anualmente de manera sistematica y se
realizarad primero hacia lo interno, comparando los objetivos terminales de cada
programa, los objetivos generales, los contenidos seleccionados y organizados,
los procedimientos generales de instruccion y los sistemas de evaluacion de
cada curso, con los objetivos generales de la carrera, el perfil de egreso y las
materias. En esta evaluacién participaran los profesores y los estudiantes,
a partir de los instrumentos clasicos: el cuestionario y la entrevista. Ademas, los
resultados de éstos se discutiran de manera colegiada, lo que permitira
elaborar correcciones a lo largo del desarrollo curricular'®.

Evaluacion Externa

En la evaluacion externa se compara el desarrollo curricular en sus fases
iniciales y terminales con la movilidad social del egresado. Se estima el
contraste entre el perfil de egreso y el nivel de satisfaccion de la realidad social
a la que se pretende responder.

Para esto, se analizan los trabajos de tesis con el fin de reflejar el nivel de
calidad del egresado, ya que éste se considera el primer trabajo profesional.
Ademas se hara un seguimiento del egresado con el propositc de detectar su
movilidad y tiempo de incorporacién al medio laboral, el cargo que ocupa vy el
nivel de calidad de respuesta a las exigencias de la actividad laboral™’.

El nivel de contraste entre estos dos momentos del curriculum permite la
modificacion sistematica de objetivos generales de la carrera y el perfil de
egreso. Aqui, la investigacion educativa es fundamental para precisar esta
evaluacién externa

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

La evaluacion del aprendizaje del estudiante se referira siempre a la detecciéon
del alcance de objetivos intermedios y terminales. Esta evaluacién sera mas
confiable en la medida que se garantice que la parte instituciona! esta
cumpliendo. Es decir los problemas de aprendizaje no solo deben atribuirse al
estudiante, también influye la formacién docente, los recursos didacticos, la
instalaciones, las autoridades y la investigacién educativa, ademas de los
factores inherentes al contexto escolar y social. Agotados estos elementos, los
problemas de aprendizaje podran atribuirse al estudiante.

Con el objeto de evaluar permanentemente los resultados del nuevo curriculum
y actuar en consecuencia en la elaboracion de los ajustes correspondientes, se
definen las siguientes acciones:

o La Jefatura de la Carrera, en coordinacién con la Subdireccién Académica
y los Presidentes de Academia, estableceran los mecanismos de

140 \er cuadro en el anexo 1.
1 Ver cuadro en el anexo 1.
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evaluacion del estudiante, los que deberan mostrar los avances en los
rendimientos, en consonancia con los objetivos planteados, de tal suerte
que las desviaciones se puedan corregir oportunamente, ya sean cambios
a los programas de estudio, actualizacion de los profesores, materiales
didacticos requeridos, evaluacién del rendimiento de los profesores en
el aula y en los referente a sus actividades de apoyo.

e De manera sistematica y permanente, se deberan evaluar los contenidos
tematicos de los programas de estudio con los objetivos generales y
particulares del plan de estudios, vigilando la interrelacién de cada materia
en sus respectivas areas y entre areas.

» Para evaluar integralmente el curriculum, se recurrira a las academias de
profesores para que periddicamente y de manera coordinada con el jefe
de carrera, se fortalezcan y clarifiquen las relaciones verticales vy
horizontales en la estructura del mismo.

e Una variable fundamental en la evaluacion, es contar con un sistema de
seguimiento de los egresados para lograr una estrecha relacién con ellos,
de tal suerte, que sus experiencias permitan ir enriqueciendo el proceso de
actualizacion de! curriculum. Para ello sera necesario crear un sistema de
encuesta permanente con los egresados, instituciones de educacién
superior, publicas y privadas y el sector de bienes y servicios.

INSTRUMENTACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

La presente propuesta cel plan de estudios resuelve (como ya se indicd) los
problemas mas importantes que en el orden conceptual presenta el plan actual,
incluye una reestructuracién de los cursos gue mantienen la misma
denominacion e incorpora campos conceptuales nuevos para responder a los
cambios en la practica profesional de los egresados.

Como se sabe, la reestructuracion dei plan sélo resuelve algunos de los
problemas de la practica educativa presente y por ello es pertinente sefalar los
cambios de indole distinta que se requieren para mejorar esta practica, con
base en la identificacion de los problemas que fueron advertidos en el curso
del trabajo por los profesores.

Para lograr la implementacién del plan de estudios, es preciso establecer
programas institucionales congruentes y complementarios que articulen el
conjunto de acciones a corto, mediano y largo plazo, como los que a
continuacion se referencian: ' .

Elaboracion de un Programa de Formacién de Profesores

Es imperativo definir y articular las acciones tendientes a mejorar la
formacion de los profesores, a partir de la identificacion de los nuevos
campos objeto de ensenianza asi como de aquellas “unidades conceptuales” en
las que los profesores tienen una experiencia relativa menor, o el interés de
mejorar su preparacion.
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Se trata aqui de !a formacién en el ambito cientifico — técnico con un alto grado
de especializacion, bajo las distintas modalidades de trabajo con las que es
posible para los profesores interesados en ello, mejorar su formacion. Estas
experiencias las han llevado a cabo una proporcion importante de los
profesores de la carrera, por lo que ahora se plantea hacer explicitos los
criterios, las prioridades, los apoyos y las facilidades que brinde la
instituciéon para que bajo estas consideraciones se estructure un programa
permanente de formacién de profesores que especifique las modalidades,
los tiempos y los participantes.

El programa requiere elaborarse a partir de los laboratorios, las secciones y los
departamentos para procurar que las modalidades y plazos correspondan con
el interés y las posibilidades de los profesores de la carrera. Entre otras, se
cuentan las siguientes modalidades:

« Realizacion de cursos o seminarios sobre temas especificos;

s Estancias de trabajo e intercambio con otras instituciones o con
empresas;

+ Programas de entrenamiento técnico especifico,
+ Realizaciéon de Programas de Especializacion; y
» Programas de Posgrado.

Condicién necesaria para responder a los nuevos campos y contenidos
disciplinarios que se requiera transmitir y lo imperativo de elevar la calidad de la
ensefianza.

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO GRADUAL DE LAS INSTALACIONES,
INSTRUMENTOS Y MATERIALES DE TRABAJO

Las actividades de docencia, investigacion y servicio determinan necesidades
relativas a las condiciones de trabajo con las que se requiere contar. Al tratar
los problemas que confronta la actividad decente, se manifestaron demandas
de los profesores sobre el mejoramiento substancial de estas condiciones.

A partir de la definicion de un “grado minimo aceptable” de las condiciones de
trabajo para cuya especificacion es indispensable tomar en cuenta la opinion
de los maestros, se requiere formular el programa tendiente a lograrlas,
mediante la definicion de prioridades que por un lado resuelvan los rezagos o
deficiencias mas graves y por otro atiendan a los requerimientos de los
segmentos académicos mas desarrollados cuya produccion exige, para su
sostenimiento, mejoras en las condiciones de trabajo.

Que las diferencias en calidad y cantidad del trabajo académico cuenten, es
necesario en éste y otros ambitos de trabajo; por ello a partir de los resultados
de los tres programas antes mencionados, es factible establecer criterios y
prioridades que tomen en cuenta esas diferencias. Esto, sin menoscabo de
lograr las “condiciones minimas aceptables” cuya definicion puede basarse en
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requerimientos ampliamente fundamentados en las actividades de ensefanza
que se derivan de los cursos del nuevo plan.

Programa de desarrollo de nuevos materiales y métodos de ensefanza.

Este programa contribuiria a elevar la eficacia y eficiencia de la ensefianza, asi
como actualizar los vinculos con la produccion de bienes y servicios.

2.5.2 ORDEN NORMATIVO INTERNO

El presente trabajo se encuentra fundamentado tanto en la mision de IPN, que
se describi6é en el capitulo 1, como en su propio orden normativo, mismo que
abordaremos, empezando con la Ley Organica del Instituto Politécnico
Nacional'*? vigente.

Del capitulo 1 de la LEY ORGANICA. Naturaleza, Finalidades y
atribuciones. Es pertinente mencionar los contenidos siguientes:

Articulo 1. El Institute Politécnico Nacional es la Institucion del Estado creada
para consolidar, a través de la educacion, la independencia econdmica,
cientifica, tecnolégica, cultural y politica para alcanzar el progreso social de la
nacién, de acuerdo con los objetivos histéricos de la Revolucién Mexicana,
contenidos en la constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Del articulo 3. Que nos habla respecto a las finalidades del Instituto Politécnico
Nacional, mencionaremos los siguientes incisos:

l. Contribuir a través del proceso educativo a la transformacion de la
sociedad en un sentido democratico y de progreso social, para lograr
la justa distribucion de los bienes materiales y culturales dentro de un
regimen de igualdad y libertad;

I. Realizar investigacion cientifica y tecnolégica con vista al avance del
conocimiento, al desarrollo de la ensefianza tecnoldgica y al mejor
aprovechamiento social de los recursos naturales y materiales:

M. Formar profesionales e investigadores en los diversos campos de la
ciencia y la tecnologia, de acuerdo con los requerimientos del
desarrollo econémico, politico y social del pais;

V. Investigar, crear, conservar y difundir la cultura para fortalecer la
conciencia de la nacionalidad, procurar el desarrollo de un elevado
sentido de convivencia humana y fomentar en los educandos el amor
a la paz y ios sentimientos de solidaridad hacia los que luchan por su
independencia;

VI.  Promover en sus alumnos y egresados actitudes solidarias y
democraticas que reafirmen nuestra independencia econémica;

1“2 | ey Orgénica del Instituto Politécnico Nacional. Publicada en el diario de la
Federacién el 29 de diciembre de 1981.
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VIIl. Participar en programas que para coordinar las actividades de
investigacion se formulen de acuerdo con la planeacion y desarrollo
de la politica nacional de ciencia y tecnologia; y

IX.  Contribuir a la planeacién y al desarrollo interinstitucional de la
educacion técnica y realizar la funcién rectora de este tipo de
educacion en el pais, coordinandose con las demas instituciones que
integran el Consejo del sistema Nacional de Educacién Tecnolégica,
en los términos previstos por la Ley para la coordinacién de la
educacién superior y de conformidad con los acuerdos que se tomen
en el propio consejo.

Del articulo 4. Que nos habla respecto a que para el cumplimiento de sus
finalidades, el Instituto Politécnico Nacional tendré las siguientes atribuciones,
solamente mencionaremos los incisos siguientes:

II. Que a la letra dice “Planear, ejecutar y evaluar sistematicamente
sus actividades;

Xil. Patrocinar y organizar la realizacion de congrescs, asambleas,
reuniones, competencias, concursos, y otros eventos de caracter
educativo, cientifico, tecnoldgico, cultural y deportivo;

XIll. Promover y editar obras que contribuyan a la difusién de la cultura y
del conocimiento cientifico y tecnolégico;

XIV. Estimular a su personal para que participe en la elaboraciéon de
material didactico, libros de texto y obras técnicas, cientificas y
culturales;

XV. Capacitar y procurar el mejoramiento profesional de su personal
docente, técnico y administrativo; y

XXII. Otorgar estimulos y recompensas a su personal de acuerdo con las
disposiciones aplicables.

Asimismo también retomamos los articulos del Reglamento Interno del Instituto
Politécnico Nacional'® vigente.

El articulo 10 nos indica que la funcién educativa se concibe como un
proceso para generar, adquirir, transmitir y divulgar conocimientos vy
capacidades, para fortalecer e impulsar la investigacion cientifica y tecnologica,
asi como para acrecentar y difundir la cultura. Teniendo como propdsito la
formaciéon integral de técnicos, profesionistas, posgraduados e
investigadores.

'"“*Reglamento Interno ' del Instituto Politécnico Nacional. Publicado en el numero
Extraordinario de la Gaceta Politécnica* de fecha 30 de noviembre de 1998.

*La Gaceta Politécnica es el organo oficial de informacién del Instituto y en ella deben
publicarse para su cumplimiento los reglamentos especificos, acuerdos vy
disposiciones de caracter general que, en términos de la Ley Organica y del presente
Reglamento, expida el director general.
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Los articulos 30 31 y 32 se refieren a la Formacion y Desarrollo del Personal
Docente. El articulo 31 menciona que; el Instituto promovera permanentemente
la formacién, actualizacion y desarrollo del personal académico impulsando su
superacion a traves de doctorados, maestrias, especialidades, diplomados y la
participacion en cursos, talleres, congresos y estancias, en funcién de sus
responsabilidades académicas y de las necesidades institucionales. El articulo
31 indica que con el propésito de consolidar y mantener la excelencia de su
planta académica, el Instituto ofrecera programas de formaciéon a nuevos
profesores e investigadores, y el articulo 32 nos habla de que el instituto
contara, en funcion de sus disponibilidades presupuéstales, con un sistema de
becas y estimulos para el personal académico, que reconozca la calidad
de su trabajo en la docencia y en la investigacion.

Asimismo en el articulo 122 y 123 nos refieren al Personal Docente, de donde
mencionaremos que, por una parte vuelve a mencionarse el la calidad
docente y que entre otros aspectos nos indica que el personal académico,
debera observar las siguientes disposiciones que se trascriben literalmente en
los siguiente incisos del articulo 123.

IV. Apoyar su funcion académica con los medios didacticos mas
adecuados para el eficaz cumplimiento de los objetivos
determinados en el plan de estudios;

V. Dar a conocer a sus alumnos, al inicio de cada semestre o periodo
académico equivalente, el programa que impartird, asi como la
informacién académica complementaria;

VII. Observar los procedimientos de evaluacién previstos en el presente
reglamento,

VIIl. Participar er las actividades de formacion, actualizacién vy
desarrollo docente que ofrezca el Instituto, en los términos de los
articulos 30 al 32 de este reglamento;

IX. Colaborar en los proyectos de intercambio del Instituto; y

XIIl. Entregar ante la instancia que corresponda las calificaciones de los
examenes autorizados, dentro de los tres dias habiles siguientes a
su aplicacion.

Por su parte el articulo 34 nos da a conocer lo que se debe entender por
Medios Didacticos. Textualmente dice que; se consideran medios didacticos
todos aquellos recursos de apoyo a la practica docente y la investigacion, tales
como laboratorios, talleres, obra editorial, bibliotecas, centros de informacion y
documentacion, recursos computacionales y de comunicaciones.

Con respecto al intercambio académico con instituciones y organismos
nacionales e internacionales se tiene el articulo 36, en el que se menciona el
proposito de fomentar e impulsar la participacion reciproca de personal
académico y alumnos en programas educativos y proyectos de investigacion
cientifica y tecnoldgica, asi como conferencias, seminarios, cursos, congresos,
simposios y otros similares que permitan la actualizacion y desarrollo de los
participantes. Y el articulo 37 indica que los proyectos de intercambio
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académico deberan asegurar la obtencion de beneficios mutuos y sus
resultados seran difundidos en medios especializados.

Por ultimo en lo referente a la evaluacién el presente trabajo se fundamenta
en los articulos siguientes;

Articulo 38. Como parte del proceso de ensenanza aprendizaje se evaluaran
los logros parciales y totales de los objetivos planteados en cada programa de
estudios, generando informacion util sobre el desempeno del alumno y del
personal académico.

La evaluacién debe reforzar el interés del alumno por el estudio, motivarlo
a seguir avanzando y verificar la eficacia del método educativo, asi como del
propio plan y programa de estudios correspondientes.

Articulo 73. El quehacer institucional estara sujeto a un proceso integral,
sistematico y permanente que impulse y fortalezca una cultura de evaluacion
para valorar cualitativa y cuantitativamente cada una de las actividades
sustantivas del Instituto y retroalimentar los mecanismecs de planeacion
programacion. La evaluacion incluira instrumentos. indicadores y estandares,
nacionales e internacionales, que permitan medir el grado de desempeiio de la
actividad institucional.

Articulo 74. La evaluacion de la funcion educativa debera generar
informacién oportuna, relevante y confiable que apoye la toma de
decisiones relacicnada con los alumnos, personal académico, programas
académicos, planes y programas de estudio, proyectos de investigacion,
medios didacticos, y metodologias educativas, considerando de igual forma el
desempeno profesional de los egresados.

Articulo 75. Los criterios que se utilizaran en la evaluacion de la funcion
educativa deberan tener correspondencia con los establecidos previamente en
los programas de docencia, de investigacion cientifica y tecnolégica, de
extension y difusion, de apoyo académico y de administracion e infraestructura
del Programa de Desarrollo Institucional.

Articulo 76. La evaluacion externa se desarrollara a través de la coordinacion
interinstitucional con los diferentes organismos encargados de normar vy
establecer lineamientos de evaluacion en los ambitos nacional e internacional,
para efecto de obtener la acreditacion de los programas académicos del
Instituto.

Articulo 125. El Instituto evaluara el desempefo del personal académico,
en los términos de los articulos 38, 74 y 75 del presente Reglamento, tomando
en cuenta, en su caso, la opinién de los propios alumnos.

Articulo 281. La evaluacioén del Instituto sera integral y debera considerar de
manera preponderante el grado de cumplimiento de sus finalidades sefaladas
en la Ley Organica, estableciendo parametros, criterios e indicadores para
verificar y medir el desempefio de cada una de sus actividades tanto
académicas como administrativas y el grado de eficacia, productividad y
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calidad, alcanzados en la realizacion de las metas y objetivos previstos, de
conformidad con las disposiciones aplicables.

Por ultimo del Reglamento de Estudios Escolarizados para los Niveles Medio
Superior y Superior™* vigente, tenemos que del Capitulo Ill referente a la
Evaluacion del Aprendizaje, es pertinente tener presente [o que mencionan los
articulos 25 y 30, el primero, menciona que; la evaluacién del aprendizaje debe
incluir los elementos que conforman las calificaciones de los alumnos, y que al
inicio de cada semestre se definiran los mecanismos de evaluacion y el
profesor los hara del conocimiento de sus alumnos. De igual forma se fijara
el calendario de presentacion de Examenes ordinarios que se comunicara a la
direccion de servicios Escolares, al Departamento de Control Escolar
correspondiente y a los alumnos. El Articulo 30 hace mencién a que los
alumnos podran solicitar de manera individual y por escrito a la academia
correspondiente, acuerde la revision de la calificaciéon obtenida en los
examenes ordinarios, extraordinarios y a titulo de suficiencia, dentro de los tres
dias habiles siguientes a la fecha que fue dada a conocer la calificacion de
dichos examenes.

'“Reglamento de Estudios Escolarizados para los Niveles Medio Superior y Superior.
Publicado en la Gaceta Politécnica del 15 de julio de 1998.



CAPITULO 3
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3. ESTUDIO DE CAMPO

Una vez que en la introduccién se hace un acercamientc a la problematica de
la evaluacion, y se establece el proposito de la presente investigacion que
incluye; la hipétesis y los motivos que justifican el estudio concreto en la
Escuela Nacional de Ciencias Biologicas del IPN., se procedio en el capitulo 1
a contextualizar el lugar del estudio de campo, y en el capitulo 2 a
conceptualizar el problema a investigar (profundizar sobre la problematica de Ia
evaluacién), y por lo mismo la posibilidad de hacer una propuesta de
evaluacion bajo una optica divergente a la que actualmente somos sometidos
los profesores145 que imparten clases de teoria en la carrera de |.BQ., en
nuestro quehacer docente en el aula. Una evaluaci¢n mas justa, integral y que
incluya una serie de elementos que puedan servir de base para la reflexion y
critica a profesores y autoridades, de tal forma que el objeto de |la evaluacion se
traduzca asi en la indagacion sobre el proceso ensefanza — aprendizaje, que
permita detectar las caracteristicas del mismo y buscar una explicaci¢n a éstas
(rebasando la parcialidad de atender sélo algunos resultados), y que coadyuve
en la toma de decisiones para mejorar; el programa de estudios, el instrumentai
o el desempeno del alumno o del profesor, en nuestro caso el desempeno del
quehacer docente en el aula.

El presente capitulo empieza por dar conocer de forma sintética el por qué se
eligié el modelo CIPP como base para construir la propuesta de evaluacion del
desempefio del profesor en el aula bajo la éptica del alumno, posteriormente se
describe la metodologia utilizada en la presente Tesis, donde también se va
describiendo de forma sintética cada uno de los pasos que se llevan a cabo,
posteriormente se continua con el estudio de campo, mencionando la
informacién recabada y las conclusiones sobre su analisis estadistico que se
localiza en anexo.

Para recabar la informacién nos valimos de diferentes instrumentcs; una
entrevista cara a cara con las autoridades, y dos encuestas que se aplicaron de
forma autoadministrada a los docentes y a los alumnos, ambas encuestas con
preguntas abiertas y cerradas.

Para la aplicacion del cuestionario a los profesores, primero se disefio uno que
se piloteo con diez profesores seleccionados al azar, sirviendo éste de base
para corregirlo y ser aplicado al azar de 10 a 12 profesores de las academias
involucradas en la carrera de Ingeniero Bioquimico: Quimica Inorganica,
Biofisica, Quimica Organica, Microbiologia e Ingenieria Bioguimica, hasta
completar un total de 60 docentes encuestados, recuperandose 44 encuestas
contestadas. La encuesta esta dividida en dos secciones, una con doce
preguntas cerradas y otra seccion con solamente dos preguntas abiertas.

'*> Siendo que el presente trabajo de Tesis se limita la evaluacion de los profesores
que imparten clases de teoria, de aqui en adelante cuando se mencione al profesor, al
maestro o al docente debera entenderse que se limita a los profesores que imparten
teoria.
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Para aplicacién del cuestionario a los alumnos, primero se diseno uno que se
piloteo con diez alumnos; cinco del turno matutino y cinco de turno vespertino
seleccionados al azar, sirviendo éste de base para corregirlo y ser aplicado al
azar a 150 alumnos de la carrera de 1.BQ., 15 alumnos por turno y semestre,
de los cuales se recuperaron 120. El cuestionario estuvo conformado por dos
preguntas cerradas y tres preguntas abiertas, y fue mucho mas dificil su
interpretacion y analisis que los otros instrumentos de valoracion empleados
para el estudio de los sujetos, sin embargo fue muy enriquecedor.

La razén del porque se aplicaron tres diferentes instrumentos de valoracion,
una entrevista y dos tipos de cuestionaros, por un lado debido al tamano de
muestra y principalmente se debe a que conociendo la cultura de nuestra
comunidad integrada para el caso de alumnos y profesores, los primeros
muestran una mayor disponibilidad y necesidad de que sea oida su critica al
sistema, en particular al proceso ensefanza — aprendizaje y por otro lado
aunque muchos de los profesores también son criticos, por lo general son
bastante incrédulos a que sus opiniones sean realmente tomadas en cuenta,
ademas de que manifiestan un tanto de desagrado de estar llenando
continuamente informacion'*® requerida por las autoridades, sin embargo,
relativamente se tuvo buena disposiciéon, debido a que se les informaba el
proposito del mismo, de tal forma que estaban dispuestos a colaborar conmigo
por ser uno de sus compaferos de trabajo, siempre y cuando no les
consumiera mas de unos minutos en contestarlo, por lo que en la mayoria se
los casos se los entregaba y me esperaba a que me lo regresaran contestado,
otros caso hubo necesidad de regresar después. Por ultimo, algunos de los
profesores también manifestaron cierta desconfianza o temor del cuestionario,
motivo por lo cual posiblemente no lo regresaron.

" Informacion solicitada por la Unidad de Asistencia Técnica, la Subdireccion
Académica, la Jefatura de Carrera, la Jefatura de los departamentos o para promocién
o para las becas de desemperio, o la ultima la circular 20.
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3.1 ACERCA DE LA ELECCION DEL MODELO CIPP

Del porque se eligio el modelo CliP como base para construir la propuesta de
evaluacion del desempeno del profesor en el aula bajo la 6ptica del alumno.

Como ya hemos mencionado actualmente en la carrera de |.BQ., se esta
llevando una evaluaciéon de nuestro desempefio en el aula, por medio de una
encuesta que se aplica a los alumnos y que veremos mas adelante, en la
actualidad sé6lo ha servido para cumplir con los requerimientos tanto por la
administracién central del Instituto y del CACEI como organismo acreditador
de la carrera, y en ocasiones para premiar o calificar la actuacién de algunos
profesor. Y siendo por otra parte que curse la Maestria en Ensefianza Superior
y que participo como docente en la academia de Administracion del a Calidad,
y teniendo en cuenta que por el momento no podemos eliminar la evaluacion
de la que somos sujetos los docentes (aunque estemos en contra de de la
misma).

Considero que debia hacerse una propuesta de evaluacién que no solo sirviera
para cumplir con las disposiciones mencionadas, sino que de alguna forma
beneficiara al desarrollo de un mejor proceso ensefanza — aprendizaje. Asi por
un lado debia proponerse una evaluacién que coadyuvara a la toma de
decisiones para mejorar los procesos o como menciona STUFFLEBEAM™" una
evaluacion orientada al perfeccionamiento, por otra parte, como se mencioné
en la postura adoptada respecto al concepto general de evaluacién en la
presente tesis, ésta debiera ser democratica, justa, integral y que ayude a la
mejora del PEA. >

Ahora bien, de después haber consultados diferente modelos de evaluacion, se
consideré que en lo general el modelo CIPP de evaluacion para toma de
decisiones, de STUFFLEBEAM, es el que se aproxima mas a las pretensiones
de la propuesta, pues modelo CIIP pretende ser integral al incluir al contexto,
entrada, proceso y producto.

Ademas proporciona unos servicios de evaluacion continua para la toma de
decisiones de una institucion determinada. Se basa especialmente en concepte
de que el propésito mas importante de una evaluacion no es demostrar sino
perfeccionar. Esto se opone a los que afirman que las evaluaciones deben ser
«cazadoras de brujas» o simples instrumentos de responsabilidad. Por el
contrario considera que la evaluacion es un instrumento para ayudar a que los
programas sean mejores para la gente a la que deben servir, ya que
fundamentalmente la utilizacion del modelo CIPP esta concebida para
promover el desarrollo y ayudar a los directivos y personal responsables de una
institucion a obtener y utilizar una informacién continua y sistematica, con el fin
de satisfacer las necesidades mas importantes o, al menos, hacer lo posible
con los recursos de que dispongan.

7 stufflebeam, Daniel. Shinkfield Anthony, (2002)., op. cit., p. 175.
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Este tipo de evaluacién se pude ver como un estudio que ayuda a la
renovacion del sistema y a la promocién de un mejor y mas eficiente servicio, al
diagnosticar problemas concretos y modos de perfeccionamiento, y comunicar
los puntos fuertes y debiles de la institucion (en nuestro caso los del
desempeno del profesor) respecto a su circunscripcion. Por Uultimo, es
pertinente tener presente los siguientes dos aspectos:

1. El modelo CIPP solamente se toma como base para el desarrollo de la
presente Tesis; y

2. No es pretension del presente trabajo una evaluacion integral del
sistema o curricula de la carrera de |.BQ., sino hacer la propuesta de la
evaluacion del quehacer docente en el aula de la carrera de |.BQ., de la
ENCB del IPN bajo la éptica del alumno, y poner asi las bases para que
las evaluaciones en un futuro sean integrales, es decir que se evallien
todas las variables que inciden en el PEA, incluyendo a las autoridades
locales y centrales, es decir a todo el sistema donde todos los niveles
estemos informados y seamos parte de la evaluacion para que sea lo
mas democratica y justa posible



3.2 METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL PRESENTE TRABAJO

El trabajo desarrollado en esta investigacion es exploratoria (ya que no hay
estudios de este tipo en la ENCB), no experimental (ya que solo observamos
los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos, sin manipular variables, de hecho no hay condiciones o estimulos a
los cuales se expongan los sujetos de estudio) transaccional (ya que se
recolectan datos en un tiempo unico, ya que tiene como propésito describir
variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado)
correiacional y causal (describen relaciones entre dos o mas variables).

DESCRIPCION DEL ESQUEMA'® DE LA METODOLOGIA

1. Observar y registrar una situacion o evento anémalo en el sistema o
subsistema donde se labora: En nuestro caso un malestar de inconformidad
de los alumnos en los periodos en los que la autoridad los obliga a que llenen
los cuestionarios de evaluacion de sus profesores. Para lograr lo anterior fue
necesario seguir la siguiente secuencia:

= Percibir una situaciéon y hacerla conciente. La percepcion de que los
- alumnos se encuentran molestos.

= Reflexionar sobre la percepcioén. Tratar de explicar las causas que dan
origen a ese rnalestar y la posibilidad de relacionarlas con otros
eventos.

* Recabar informacién. Recabar informacién acerca de la inconformidad
verbalmente manifiesta en la comunidad directamente involucrada, que
en nuestro caso es; el llenado de las encuestas de evaluacion de los
docentes que la autoridad central de la escuela obliga a que realicen los
alumnos para poderlos reinscribir al siguiente semestre escolar, a lo que
algunos alumnos y maestros mencionan que es uno mas de los
requisito “inservible" y que les quita tiempo en sus actividades y satura
las aulas de computo.

= Analizar la situacion contrastar la percepcion y la informacién recabada
contra los hechos, en nuestro caso; el malestar que se percibe entre los
alumnos y la saturacion de las aulas de computo en periodos de finales
de semestre o cercanos a los periodos de reinscripcién de los alumnos,
que coinciden con las fechas de aplicacién de los cuestionarios de
evaluacion ae sus profesores. Cabe mencionar que si en ese semestre
no se aplica el cuestionario, no se percibe dicho malestar.

= Concluir al respecto. Establecer un juicio de valor del andlisis, en
nuestro caso la posibilidad de que exista una relacién directa entre el
malestar de Inos alumnos y los eventos mencionados.

'“® El esquema de la metodologia se muestra pagina siguiente.



Esquema de la metodologia seguida para la Tesis
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2. Observar y registrar otros incidentes o alteraciones en el sistema o
subsistema donde s2 labora: La inconformidad de los profesores a las
encuestas de evaluacién a que son sometidos. Para lograr lo anterior fue
necesario seguir la siguiente secuencia:

Percibir alteraciones de otras situaciones o factores del sistema
relacionados con el caso. Atender el cambio repentino en los
mensajes del proceso de comunicacion, en nuestro caso; la
conversacién constante y repetida acerca de lo inconsistente e inservible
de encuestas de evaluacion mencionadas, percibiéndose un malestar
entre los docentes.

Recabar informacién respecto a los acontecimientos ya mencionados,
en nuestro caso;, durante los periodcs en que ocasionalmente la
autoridad de la escuela entrega las evaluaciones a los profesores, que
sus alumnos les hicieron, y cuando en ocasiones otorga reconocimientos
a los maestros mejor evaluados por los alumnos, provocando cierta
incredulidad entre el personal docente, pues la autoridad no da a
conocer a la comunidad los resultados de la evaluacion mencionada.

Seleccionar y Ponderar la informacién recabada. Reflexionar sobre
las causas que pueden motivar que ciertos profesores se sientan
molestos y lo manifiesten.

Concluir al respecto. Establecer un juicio de valor del analisis, en
nuestro caso; la posibilidad de que exista una relacién directa entre el
malestar de los alumnos y los eventos mencionados.

3. Identificar la posible investigacion por realizar. Una aproximaciéon a lo
que se pretende estudiar, para posteriormente dar alguna propuesta de
solucion factible, en nuestro caso; la evaluacion de los profesores de la carrera
de 1.BQ., de la ENCB que las autoridades aplican a los alumnos por medio de
una encuesta que deben llenar calificando el desempeno de sus profesores.

4. Contextualizar el posible problema a investigar. Para lograr lo anterior
fue necesario seguir la siguiente secuencia:

Identificar la estructura social y administrativa del sistema donde
se localiza el problema por investigar. En nuestro caso la ENCB del
IPN)

Conocer la organizacion administrativa de la estructura inmediata
de donde depende la esfera de accion. En nuestro caso la vision y
misién del IPN., y la organizacién de la ENCB incluyendo sus objetivos
generales y particulares respecto al caso por investigar, los de docencia.

Conocer los indicadores estadisticos directamente relacionados
con el caso por investigar. En nuestro caso lo referente al personal
docente entre otros.

Delimitar o acotar una cierta realidad. Identificar nuestra esfera de
accion dentro de la estructura mencionada, en nuestro caso la carrera
de 1.BQ,
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Conocer la historicidad de la esfera de accion dentro de la
estructura mencionada. En nuestro caso el desarrollo historico del
IPN., de la ENCB y de la carrera de 1.BQ.

Conocer en lo posible, si al problema por investigar lo impactan
factores u organismos externos. En nuestro caso el CACEI con sus
requerimientos como organismo externo que evalua y certifica que la
carrera cumple con ciertos requerimientos de calidad.

Conocer la historicidad de estos factores u organismos externos y
su relacion inmediata con otros factores. En nuestro caso el origen
del CACEI y sus requerimientos de certificacion cuya normatividad esta
relacionada con las normas 1SO 9000.

5. Conceptualizar el problema a investigar. Para lograr lo anterior fue
necesario seguir la siguiente secuencia:

Identificar los posibles enfoques como se puede abordar la
problematica. En nuestro caso, como se trata de la evaluacion de un
trabajador, especificamente el profesor, pude ser un enfoque laboral o
de docencia.

Seleccionar el enfoque mas apropiado. Seleccionar el mas
conveniente en funcion del contexto, de la disponibilidad de la
informacién y de los intereses del investigador, en nuestro caso
principalmente bajo en enfoque de la docencia.

Identificar el proceso donde se localiza el factor, objeto o accion
por investigar. En nuestro caso, ya que se refiere al cuestionario de
evaluacién de los profesores que la autoridad le aplica a los alumnos, el
proceso ensenanza aprendizaje (PEA).

Identificar y seleccionar si es necesario el posible concepto o
sistema que engloba el proceso identificado. Pude ser que se
localice en varios sistemas o conceptos y posiblemente se tenga que
seleccionar algunos o algunos, en nuestro caso ese localiza en los
conceptos de: Educaciéon, Curriculum, Calidad en la Educaciéon y
Evaluacion.

Buscar informaciéon respecto a esos sistemas o conceptos. En
nuestro caso bibliografica, hemerografica y electrénica.

Adoptar o establecer una postura congruente de cada uno de los
factores del proceso y de los sistemas o conceptos estudiados,
bajo la cual se desarrollara el estudio de la problematica o
investigaciéon por desarrollar. En nuestro caso el de Educacion, el
PEA y los factores que lo integran, el Curriculum, la Calidad en la
Educacion y la Evaluacion.

6. Nombrar el problema por investigar. En nuestro caso: Evaluacion del
docente en el proceso enseflanza — superior. Para lograr lo anterior fue
necesario seguir la siguiente secuencia:

Contrastar y ajustar que exista congruencia entre la problematica
por investigar y los puntos 4 y 5 de Contextualizacién vy
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Conceptualizaciéon de la problematica por investigar. (en nuestro
caso existia cierta discrepancia que se ajusto)

= Establecer el objetivo. Hacer una propuesta de evaluacién del Profesor
de la carrera de Ingeniero Bioquimico de la Escuela Nacional de
Ciencias Bioldgicas del Instituto Politécnico Nacional

7. Definir el problema por investigar. Definir que tipo de investigacion se
realizard. Para lograr lo anterior fue necesario seguir la siguiente secuencia:

= Definir como inicia la investigaciéon y hasta que nivel llegara:
Exploratoria, descriptiva, correlacional, causal o explicativa. En nuestro
caso inicia como explorateria llegando hasta correlacional y causal. El
trabajo desarrollado en esta investigacion es exploratoria (ya que no hay
estudios de este tipo en la ENCB), no experimental (ya que solo
observamos los fenédmenos tal y como se dan en su contexto natural,
para después analizarlos, sin manipular variables, de hecho no hay
condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos de
estudio) transaccional (ya que se recolectan datos en un tiempo Unico,
ya que tiene como propésito describir variables, y analizar su incidencia
e interrelacion en un momento dado) correlacional y causal (ya que se
describen relaciones entre dos o mas variables).

8. Establecer la hipotesis. En nuestro caso:

Construir una propuesta de evaluacion del desempefo del profesor'*® en el
aula'’ bajo una optica divergente a la que actualmente somos sometidos, que
no soélo sirva para; cumplir con los requerimiento solicitado por el orden
normativo externo'®' e interno’® y las autoridades'®, y que no sélo funcione
como un posible instrumento mas de control'**, sino que deba procurar que sea
mas justa, integral’® y que incluya una serie de elementos que puedan servir
de base para la reflexion y critica a profesores y autoridades, de tal forma que
el objeto de la evaluacion se traduzca en la indagacion sobre el proceso

% Como ya se menciond el presente trabajo de Tesis se limita la evaluacién de los
profesores que imparten clases de teoria.

3% para el presente trabajo “desempefio del profesor en el aula”, se entendera como;
el proceso de evaluacién del quehacer docente que el profesor realiza, dentro y fuera
del salon de clases, para beneficio del proceso ensefianza — aprendizaje de sus
alumnos y que un punto de partida fundamental, es la opinién proporcionada por éstos
ultimos al respecto.

"1 La parte correspondiente al Consejo de acreditacion de la Ensenanza de la
Ingenieria (CACEI) como organismo de acreditacion de las carreras de ingenieria, y su
referente de las normas I1SO 9000

'*2 Normatividad, misién y visién del Instituto Politécnico Nacional

'** autoridades centrales de ia Escuela Nacional de Ciencias Biolégicas incluyendo a
la jefatura de la carrera de Ingeniero Bioguimico

> Para otorgar reconocimientos, calificar, clasificar o desacreditar, ya sea a las
instituciones, escuelas, carreras o profesores

'S5 Es pertinente aclarar que no es pretension del presente trabajo una evaluacion
integral del sistema o curricula de la carrera de 1.BQ., sino hacer la propuesta de la
evaluacion del quehacer docente en el aula de la carrera de 1.BQ., de la ENCB del IPN
bajo la déptica del alumno, y poner asi las bases para que las evaluaciones fueran
integrales, es decir que se evaluara como ya se menciono todas las variables que
inciden en el PEA.
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ensefianza — aprendizaje, que permita detectar las caracteristicas del mismo y
buscar una explicacion'*® a éstas, que pueda coadyuvar en la toma de
decisiones para mejorar; el desempeno del quehacer del docente en el aula.
Para lograr lo anterior fue necesario seguir la siguiente secuencia:

» Detectar las variables. En nuestro caso:

Las caracteristicas del desempeio del docente en el aula, en
cuanto a diferente saberes'”’; conocimientos o saber referencial,
habilidades o saber hacer, y valores o saber ser.

El procedimiento o mecanismo de evaluacion, es decir en cuanto
a

» Regularidad y periodicidad en que se realiza la evaluacion
del desempefio del docente en el aula;

= Momento de realizarse;

= Cuando se aplican las encuestas a los alumnos;

* Quién aplican las encuestas a los alumnos;

» Como sea aplican las encuestas a los alumnos;

= Quién recibe y qué hacen con las encuestas aplicadas a los
alumnos;

» Qué tratamiento estadistico se hace con las encuestas
contestadas por los alumnos ; y

= Quién recibe la informacién del tratamiento estadistico de las
encuestas contestadas por los alumnos.

* Que hacen o qué tipo de analisis hacen los que reciben la
informacién del tratamiento estadistico de las encuestas
contestadas por los alumnos

» Cual es el propésito del andlisis de analisis hacen los que
reciben la informacién del tratamiento estadistico de las
encuestas contestadas por los alumnos.

= Los que hacen el analisis de la informacion del tratamiento
estadistico de las encuestas contestadas por los alumnos
tienen presente el orden normativo externo e interno y la
percepcion los sujetos que intervienen en el proceso de
evaluacion.

= Detectar los sujetos de analisis. En nuestro caso:

Autoridades responsables de evaluacién del desempefio del
profesor en el salén de clases en la ENCB.

Maestros que imparten clases de teoria en la carrera de Ingeniero
Bioquirnico.

Alumnos de la carrera de |.BQ.

= Determinar el universo. En nuestro caso:

Autoridades responsables. Uno de los subdirectores y el jefe
carrera.

Maestros. Se quiso asegurar con la informacién recabada de al
menos un 25% de la poblacion estudiada, y que en el caso de los
docenles siendo que fluctia entre 150 y 170 profesores,
dependiendo entre otros factores de; los semestres nones o pares,

'*® Rebasando la parcialidad de atender sélo a algunos resultados
'*7 Seguin las categorias dadas por el CACEI, ver p. 99, 100 del presente trabajo.
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numero de grupos que se abren, profesores que salen de ano
sabdtico, y del cdmo vengan integradas las plazas por cubrir, entre
otros factores. Por lo que se pretendi6 aplicar la encuesta a 60
profesores previendo que no todos la responderian.

= Alumnos. Se quiso asegurar con la informacion recabada de al
menos un 20% de la poblaciéon estudiada, y que en el caso de los
alumnos fluctia entre 555 y 585 dependiendo entre otros factores de;
los semestres nones o pares, de alumnos que piden baja temporal o
definitiva, de la demanda de ingreso, y de los que concluyen sus
estudios sin adeudar materias, entre otros factores. Por lo que se
pretendié aplicar la encuesta a 150 alumnos previendo que no todos
la responderian.

» Extraer la muestra. Para cada uno de los grupos seleccionados

= Autoridades responsables. El Subdirector Técnico y Jefe de la
carrera de’l.BQ.

= Maestros 60 profesores que incluyeran a todos los departamentos
involucrados en la imparticion de asignaturas de la carrera

= Alumnos que la muestra abarcara todos los 9 semestres de ambos
turnos, considerando que sélo se consideraron los semestres nones,
pues en el momento del estudio sélo se impartan clases a estos
semestres, pues aunque los estudios son semestrales, estos se
imparten anualmente.

9A. Construir el instrumento de valoraciéon para las autoridades. En
nuestro caso una entrevista estructurada cara a cara o personalizada por lo
que se prepararon previamente unas preguntas. Para lograr lo anterior fue
necesario seguir la siguiente secuencia:

Conocer el tiempo de que se depondra par la entrevista. En nuestro
caso de 30 a 45 minutos.

Disefiar una serie de preguntas dirigidas a |la autoridad responsable de
la evaluacion.

Seleccionar entre las preguntas, las mas adecuadas y relevante.

Jerarquizar el orden de las preguntas a realizar. Con el fin de que
alcanzara el tiempo de la entrevista, ya que el tiempo destinado por
parte de la autoridad era de aproximadamente 30 a 45 minutos y podian
prolongarse en sus respuestas.

Hacer un formato del cuestionario de las posibles respuestas y no
perder detalle, y ademas por si en la entrevista a la hora de responder
alguna pregunta también abarcaban otra, de tal forma de no ocupar
tiempo en cuestionar lo ya abordado, o bien posiblernente una respuesta
podria generar otra pregunta no incluida en el cuestionario, pero que
resultara interesante hacerla.

9B. Construir una primera aproximacion del instrumento de valoracién
para los profesores'®. En nuestro caso el cuestionario exploratorio con 15

38 Ver en el Anexo 2 cuestionario piloto para profesores.
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preguntas cerradas y 2 abiertas. Para lograr lo anterior fue necesario seguir la
siguiente secuencia:

Disefar una serie de preguntas dirigidas a los docentes de la carrera.

Jerarquizar y Seleccionar entre las preguntas, las mas adecuadas y
relevante. Ordenar las preguntas a realizar con el prepésito de que no
les parezca tedioso y 0Cioso.

Hacer un formato del cuestionario. Un disefio que no les consuma
mas de 15 minutos responderio y que estén dispuestos a contestar de
forma inmediata. Y que facilite su posterior analisis.

Poner el encabezado del cuestionario, en el que se debe incluir el
objetivo del mismo, instrucciones llenado, agradecimiento, el nombre de
la institucion.

9C. Construir una ?rimera aproximacioén del instrumento de valoracién
para los alumnos'®. En nuestro caso el cuestionario exploratorio con 2
preguntas cerradas y 3 preguntas abiertas. Para lograr lo anterior fue necesario
seguir la siguiente secuencia:

Disefar una serie de preguntas dirigidas a los alumnos de la carrera

Jerarquizar y Seleccionar entre las preguntas, las mas adecuadas y
relevante. Ordenar las preguntas a realizar con el preposito de que no
les parezca tedioso y 0Cioso.

Hacer un formato del cuestionario. Un disefio que no les consuma
mas de 30 minutos responderlo y que estén dispuestos a contestar de
forma inmediata. O regresarlo a dia siguiente en el mismo horario.

Poner el encabezado del cuestionario, en el que se debe incluir el
objetivo del mismo, instrucciones llenado, agradecimiento, el nombre de
la institucion.

10. Realizar entrevista. Para lograr lo anterior fue necesario seguir la siguiente
secuencia:

Iniciar las preguntas en el orden previamente establecido.

Verificar si alguna de las preguntas del cuestionario se abordaron en el
momento de dar respuesta a otra pregunta para ya no mencionarla.

Anotar cualquier observacion hecha y que no haya estado contemplada.

Verificar si todas las preguntas del cuestionario se abordaron antes de
terminar Ia enfrevista unos minutos antes de que termine el tiempo
establecido (en nuestro caso 15 minutos antes).

Si faltan varias preguntas seleccionar las mas relevante y que puedan
redondear la informacién recolectada.

Verificar si todas las preguntas del cuestionario o que hayan surgido
durante la entrevista recibieron respuesta antes de terminar la entrevista
unos minutos antes de que termine el tiempo establecido en nuestro

%% Ver en el Anexo 2 cuestionario piloto para alumnos.
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caso unos 5 minutos antes para conocer si algun motivo especial por el
cual esa pregunta no fuera contestada.

11B. Pilotear cuestionario. En nuestro caso de forma auto administrada'®’,

con un tiempo maximo de entrega y recolecciéon de la encuesta de entre 15 a
20 minutes. Para lograr lo anterior fue necesario seguir la siguiente secuencia:

= Delimitar y Definir el tamafio de la muestra piloto que va a ser
estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los resultados, en
nuestro caso diez profesores, dos de cada uno de los cinco
departamentos académicos de la ENCB que participan en la carrera de
1.BQ.

» Definir la unidad de analisis. En nuestro caso los profesores de los
departamentos académicos de la ENCB que participan en la carrera de
1.BQ.

11C. Pilotear cuestionario. En nuestro caso de forma auto administrada, con
un tiempo aproximado de entrega de maximo de entre 20 y 30 minutos o bien
entregarlo al dia siguiente. Para lograr lo anterior fue necesario seguir la
siguiente secuencia:

= Delimitar y Definir el tamafio de la muestra piloto que va a ser
estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los resultados, en
nuestro caso fue de 10 alumnos de la carrera de |.BQ. que estuvieran a
nuestro alcance cinco por turno.

= Definir la unidad de analisis. En nuestro caso los alumnos de ambos
turnos de la carrera de |.BQ.

12. Evaluar los resultados de la entrevista: Interpretar los resultados. Para
lograr lo anterior fue necesario seguir la siguiente secuencia:

= Separar las preguntas contestadas de la que no fueron contestadas y
en el caso de éstas Ultimas indicar las posibles causas de la falta de
contestacion; falta de tiempo, desconocimiento de la informacién, la
autoridad se sentia comprometida con una posible respuesta. En
nuestro caso todas las preguntas fueron contestadas.

= Redactar la informacion recabada

» Organizar la informacién recabada en caso de haberse generado
nuevas interrogantes en el transcurso de la entrevista. En nuestro caso
dado que el cuestionario que aplican las autoridades fue la respuesta a
una de las preguntas este tuvo que organizarse por categorias.

» Analizar la informacion y tarar de explicar las que dan origen a ciertos
sucesos Y la posibilidad de relacionarlas.

= Concluir al repacto establecer un juicio de valor del analisis y resumir la
informacion.

13B. Hacer las correcciones detectadas en cuanto a sintaxis, orto%:rafia y
facilidad de comprensién para construir el cuestionario o encuesta'®', por
aplicar. Para lograr lo anterior fue necesario seguir la siguiente secuencia:

'5% Es cuando el cuestionario se proporciona directamente a los respondientes quienes
lo contestan sin intermediarios y las respuestas son marcadas y dadas por ellos
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= Evaluar el Cuestionario Piloto en interpretacién de las preguntas y
observaciones hechas por los encuestados. En nuestro caso se
eliminaron las preguntas correspondientes a la edad, género y si
impartia clases de teoria, pues se consideraron irrelevantes para el
estudio, por lo que se redujo a 12 preguntas cerradas y 2 abiertas, se
corrigieron errores menores.

13C. Hacer las correcciones detectadas en cuanto a sintaxis, ortografia y
facilidad de comprensién para construir el cuestionario o encuesta por aplicar.
Para lograr lo anterior fue necesario seguir la siguiente secuencia:

= Evaluar el Cuestionario Piloto en interpretacién de las preguntas y
observaciones hechas por los encuestados. En nuestro caso se solo se
modifico el formato y errores menores.

14B. Aplicar cuestionario. En nuestro caso se entregd y se dieron las
instrucciones de llenado y se recolectaron en un tiempo maximo de 20 minutos,
en el departamento académico donde labora el profesor, sin embargo algunos
profesores prefirieron entregarlo dias después. Para lograr lo anterior fue
necesario seguir la siguiente secuencia:

» Hacer un recuento de los cuestionarios contestados, en nuestro
caso se recuperaron 44 es decir aproximadamente el 26% de la
poblaciéon de maestros que imparten clases en la carrera.

= Definir la unidad de analisis. En nuestro caso los profesores de los
departamentos academicos de la ENCB gue participan en la carrera de
[.BQ.

= Delimitar y Definir el tamafo de la muestra piloto que va a ser
estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los resultados. En
nuestro caso 60 profesores en total, de10 a 14 por cada uno de los cinco
departamentos académicos de la ENCB que participan en la carrera de
1.BQ.

* Elegir el momento y lugar de aplicacion del cuestionario. En nuestro
caso durante una semana en los cinco departamentos involucrados.

14C. Aplicar cuestionario. En nuestro caso se entregd y se dieron las
instrucciones de llenado y entrega en un tiempo maximo de 30 minutos o se
recogi6 al dia siguiente en el mismo horario. Para lograr lo anterior fue
necesario seguir la siguiente secuencia:

= Hacer un recuento de los cuestionarios contestados, en nuestro
caso se recuperaron 120, es decir aproximadamente el 21% de la
poblacién de los alumnos de la carrera.

= Definir la unidad de analisis. En nuestro caso los alumnos de ambos
turnos de la carrera de |.BQ.

* Delimitar y Definir el tamafio de la muestra piloto que va a ser
estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los resultados. En
nuestro caso fue de 150 alumnos de la carrera de 1.BQ., 15 alumnos por
turno y semestre.

! Cuando un cuestionario se aplica a nivel masivo, suele denominase encuesta.
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= Elegir el momento y lugar de aplicacion del cuestionario. En nuestro
caso durante una semana yendo de salén en salon hasta completar el
tamafio de muestra con alumnos voluntarios.

15B. Evaluar el cuestionario: interpretar los resultados. Para lograr Io
anterior fue necesario seguir la siguiente secuencia:

= Separar las respuestas a las preguntas cerradas de las preguntas
abiertas y dar un tratamiento diferenciado.

Respecto a la parte de las preguntas cerradas: Recolectar Ia
informacion en un archivo ya sea manualmente o por computadora
para conocer la frecuencia de las respuestas (en su mayoria fueron
dicotomicas).

Trabajar estadisticamente las respuestas. Obtener frecuencias,
construir graficos para facilitar su analisis.

Analizar la informacion trabajada estadisticamente. Interpretar y
tratar de explicar los resultados de las frecuencias apoyandose en los
graficos.

Concluir al respecto. Establecer un juicio de valor del analisis.

-» Respecto a la parte de las preguntas abiertas:

Encontrar patrones generales de respuesta y darles nombre de
forma iterativa con las respuestas abiertas a las preguntas
correspondientes de los cuestionarios de los docentes y los alumnos,
con el proposito de que la codificacion sea la misma o semejantes.

Organizar la informacién recabada. Listar los nombres de los
patrones generales de respuesta.

Trabajar estadisticamente las respuestas. Obtener frecuencias y
construir graficos.

Analizar la informacion trabajada estadisticamente. Interpretar y
tratar de explicar los resultados de las frecuencias apoyandose en los
graficos

Concluir al respecto. Establecer un juicio de valor del analisis.

15C. Evaluar el cuestionario: interpretar los resultados. Para lograr lo
anterior fue necesario seguir la siguiente secuencia:

= Separar las respuestas a las preguntas cerradas de las preguntas
abiertas y dar un tratamiento diferenciado.

Respecto a la parte de las preguntas cerradas. Recolectar la
informaciéon en un archivo ya sea manualmente o por computadora
para conocer la frecuencia de las respuestas (en su mayoria fueron
dicotomicas).

Trabajar estadisticamente las respuestas. Obtener frecuencias,
construir graficos para facilitar su analisis.

Analizar ia informacién trabajada estadisticamente. Interpretar y
tratar de explicar los resultados de las frecuencias apoyandose en los
graficos.
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= Concluir al respecto. Establecer un juicio de valor del analisis.
Respecto a la parte de las preguntas abiertas:

» Encontrar patrones generales de respuesta y darles nombre de
forma iterativa con las respuestas abiertas a las preguntas
correspondientes de los cuestionarios de los docentes y los alumnos,
con el proposito de que la codificacion sea la misma o semejantes.

» Organizar la informacion recabada. Listar los nombres de los
patrones generales de respuesta.

* Trabajar estadisticamente las respuestas. Obtener frecuencias y
construir graficos.

= Analizar la informacion trabajada estadisticamente. Interpretar y
tratar de explicar Ics resultados de las frecuencias apoyandose en los
graficos.

= Concluir al respecto. Establecer un juicio de valor del analisis.
Ademas para las preguntas abiertas:

= Trabajar en conjunto todos los nombhres de los patrones
generales. Jerarquizar las respuestas en funcion de su
frecuencia de incidencia. Listar los nombres de los patrones
generales de respuesta de forma descendente segun la frecuencia
de incidencia.

= Construir grafico de Pareto.

* Analizar la informacion ponderada. Tratar de explicar el grafico de
Pareto.

= Concluir al respecto. Establecer un juicio de valor del analisis.

16. Construir la propuesta de evaluacion. Para lograr lo anterior fue
necesario seguir la siguiente secuencia:

Contrastar las evaluaciones obtenidas entre los sujetos de estudio:
Autoridades, profesores y alumnos.

Establecer las caracteristicas por evaluar clasificadas o no
clasificadas: Respaldar las caracteristicas por evaluar en los marcos de
referencia tanto de orden teérico como de orden normativo. Establecer
las caracteristicas por evaluar de tal forma que en la medida de lo
posible contenga la mayor parte de las inquietudes de la poblacion
estudiada, que cuando menos represente las inquietudes del 70% de los
sujetos de estudio.

Construir propuesta de evaluacion: Observar que la encuesta no sea
demasiado extensa, que no rebase mas de 30 preguntas cerradas y 5
preguntas abiertas, en caso contrario jerarquizar y reducir el nimero de
reactivos. Poner el encabezado del cuestionario, en el que se debe
incluir el objetivo del mismo, instrucciones llenado, agradecimiento, el
nombre de la institucion. La propuesta debe incluir el procedimiento para
llevar a cabo la evaluacion: Aplicacién, recoleccion de la informacién,
tratamiento estadistico y forma de entrega del mismo a los profesores de
las academias quienes las evaluardn en conjunto, de una forma
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razonada y reflexiva que los ayude a tomar las decisiones que estén
dentro de su esfera de accion para mejorar el proceso ensefanza —
aprendizaje. Incluyendo algunas medidas que facilite a los maestros
llevar a cabo su propia evaluacion y la de sus compafieros al interior de
su academia respetuosamente.

17. Construir Conclusiones. Para lograr lo anterior fue necesario seguir la
siguiente secuencia:

Contrastar la propuesta contra el Titulo y subtitulo de la Tesis.

Contrastar la propuesta contra las posturas adoptadas para educacion,
proceso ensefianza aprendizaje, curriculo, calidad en la educacién y
evaluacion.

Contrastar la propuesta contra la hipotesis planteada.

18. Presentar los resultados. Para lograr lo anterior fue necesario seguir la
siguiente secuencia:

Presentar el reporte de investigacion

Elaborar el reporte de investigacion (en nuestro caso se trato de
seguir los pasos de la metodologia, sin embargo se profirié presentar
hasta el final del capitulo 1 los indicadores estadisticos para que fuera
mas interesante la lectura.

Definicion de destinatario (en nuestro caso los sinodales del jurado
para obtener el grado y por tanto una presentacion academica.

19 y 20. Seguimiento y Terminacion.



3.3 ACERCA DE LA ENTREVISTA REALIZADA CON LAS AUTORIDADES,
PARA RECOLECTAR INFOBMACION DE LAS EVALUACIONES QUE SE
EFECTUAN DEL DESEMPENO DOCENTE EN EL AULA

Las autoridades responsables de la evaluacion son el Subdirector Técnico y
Jefe de la carrera de |.BQ., por lo que son a ellos a los que se recurrio para
obtener informacion como fuente primaria. Se utilizo la entrevista estructurada
como instrumento de valoracién, por lo que hubo necesidad de construir un
cuestionario'®? previo a la entrevista, el cual consto de 12 preguntas.

De forma sintética se pude mencionar que durante la entrevista sostenida, Ia
autoridad reconocié que:

1. El propésito de la evaluacién cumple con dos objetivos:

= Cumplir con los requerimientos de la normatividad externa (CACEI) y
con la normatividad propia del IPN.

* Que sirva de retroalimentacion, sin embargo, no aclaran como se ha
de llevar a cabo la misma.

2. No existe una metodologia que sustente el proceso de evaluacion
mencionado.

3. No se cuenta con un documento que indique como debera aplicarse
dicho cuestionario.

4. El manejo estadistico de la informacion vertida en las encuestas consiste
en calcular los porcentajes de las respuestas a cada una de las
preguntas en funcién del nimero de cuestionarios contestados

5. El manejo estadistico se lleva a cabo en la Unidad de Asistencia Técnica
(UAT), pero gue ésta no realiza otro tipo de analisis, sino que se supone
que lo debe efectuar cada uno de los profesores, que por eso se le
retroalimenta su evaluacién por lo que;

* No existe una forma de realizar el analisis de los resultados
obtenidos ya que depende de cada profesor el hacerio o no.

6. El procedimiento para hacer llegar la infermacién a los (interesados)
profesores y se lleve a cabo la retroalimentacion, es a través de las
jefaturas de los diferentes departamentos, pero que,

= Ha habido fallas en cuanto a la finalidad de la retroalimentacion, pues
en ocasiones no les a llegado los a los profesores correspondientes
sus estadisticos y los comentarios en su evaluacién, pero que esto
ha dependido del manejo de cada departamento académico; y que

» En algunas ocasiones los departamentos no cuentan con los acuses
de recibo; y

= En raras veces, se le ha dado a conocer a los jefes de departamento
o los presidentes academia. sin indicarles el objetivo de habérselas
entregado;

7. Reconocen que estos cuestionarios de evaluaciones fueron disefiados
exclusivamente por las autoridades, sin tomar en cuenta la opinién de

52 \Jer en el Anexo 2 el cuestionario utilizado durante la entrevista con las autoridades.
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los profesores ni la de los alumnos, y que en los mismos se encuentran
contempladas las caracteristicas que les interesa.

8. Estan concientes de que falta un control en su llenado, pues estan de
acuerdo con observaciones que les han hecho saber algunos profesores
respecto en cuanto a que:

= En ocasiones el numero de alumnos que contesta la encuesta no
supera el 30% de los inscritos en algunos grupos, a pesar de que se
les advierte que es un requisito para su reinscripcion;

= En ocasiones hay profesores que son evaluados por grupos de
alumnos a los que no les impartieron clases; y

= Sobre todo no se tiene certeza de las caracteristicas de los alumnos
que llenan dichas encuestas de evaluacion, careciendo por o mismo
de confiabilidad, pues incluso pudieron ser llenados por alumnos que
no entraban a2 clases y sobre todo que en asignaturas que son
impartidas por dos o mas profesores, ni a los alumnos ni a los
profesores les quedaba claro a quien se evalla.

9. No se desminti6 lo que los profesores comentan entre pasillos, respecto
a que en ocasiones las autoridades anteriores también las utilizaron
para:

* Premiar a algunos profesores;

» En la calificacion para el otorgamiento de las becas de desemperfio
academico;

* Incluso que también se han llegado a utilizar para otorgar otro tipo de
incentivos o becas de manera discrecional, y que por [o mismo;

= Tienen de su conocimiento de que se rumora entre los profesores
que estas evaluaciones pueden ser utilizadas como medidas de
control.

10. Sin comentarios.

11.Si existen otros mecanismos de evaluaciéon de los profesores en la
escuela, los cuales los se encuentran esquematizamos en la pagina
siguiente.

12.La autoridad esta consciente de que la mayoria de los profesores,
consideran que éstas evaluaciones no estan cumpliendo con la finalidad
de mejorar el proceso ensefianza — aprendizaje, por medio de una
retrcalimentacion de la evaluacion del desempefio del profesor en el
aula, por lo que solamente es un requerimiento mas, que podria servir
como un documento solicitado por el CACEI| y las autoridades de la
propia Escuela o del Instituto y que ademas pueden ser utilizadas como
medidas de control.

Por lo anteriormente mencionado, la autoridad manifestd su interés por cambiar
tanto la percepcion de los maestros, como la de mejorar realmente estas
evaluaciones, para que cumplan el objetivo (no documentado) para las que
fueron disefadas, es decir para mejorar el proceso ensefianza — aprendizaje,
por medio de una retroalimentacién de la evaluacién del desempeno del
profesor en el aula.
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Como puede observarse, aungue la encuesta tiene preguntas relevantes, se
entremezclan indagaciones referidas a profesores, alumnos e infraestructura
con que se cuenta, lo que provoca una deficiente estructuracion del
cuestionario, y al no contar con objetivos definidos de lo que se persigue con su
aplicacién, se hace inoperante un analisis de resultados, y por lo mismo no se
cumple adecuadamente con el proposito general de evaluar del desempeno del
profesor en el aula.

También se puede observar la falta de reactivos donde se verifique si la
educacion que se imparte, esta en concordancia con los principios y propésitos
del IPN. Sin embargo, las preguntas reflejan de alguna manera, lo que le
interesa conocer a la autoridad, por lo que deberemos de considerarlas para la
propuesta de evaluacion que se dara.

Por otra parte, aunque la autoridad no tiene clasificadas las preguntas del
cuestionario que aplica a los alumnos, podriamos colocar los reactivos del
mismo en las categorias mostradas en la tabla que se presenta en la pagina
siguiente.

Cabe mencionar que estas categorias fuero generadas como se mencioné en
la metodologia, después de un proceso bastante arduo que incluyd; encontrar
patrones generales de respuesta y darles nombre de forma iterativa con las
respuestas abiertas a las preguntas correspondientes de los cuestionarios de
los docentes y los alumnos. con el proposito de que la codificacion fuera la
misma.



Tabla No.1

|29

Clasificacién por Categorias, de los Reactivos del Cuestionario que actualmente

se aplica a los alumnos

Reactivos del cuestionario

Categoria

1. ¢Cual fue la calidad de sus conocimientos previos al Conocimiento y
iniciar el curso?* Dominio de la
2. ;Cual es su opinion sobre el grado de conocimientos del| Disciplina que se
profesor en los temas que abordo? Imparte
1. ¢El profesor trato de manera respetuosa a los alumnos? Relaciones
2. ¢El profesor manifestd una buena disposicion para Interpersonales
aclarar dudas y corregir errores de los alumnos? Alumno - Maestro
1. ¢Cuéantos examenes parciales se realizaron?
2. ¢Al iniciar el curso se establecieron las formas de
evaluacion que se aplicaron?
3. ¢Los examenes escritos fueron la unica forma de| Forma de Evaluar
evaluacion del aprendizaje que se dio?
4, ;las evaluaciones que se aplicaron fueron congruentes
con los temas y las actividades del curso?
5. ¢Las preguntas de los examenes fueron claras para
usted?
1. ¢En que medida se cumpli6 el programa del curso?
2. (El profesor llego puntualmente a las clases? Cumplimiento con la
3. ¢En que medida usted falté a clases en este curso?* Normatividad
4. ;En que medida usted llegd puntualmente a la clase en
este curso?*
1. ¢En qué medida la ensefianza de aspectos tedricos se
baso en la exposicion del maestro?
2. ¢Las exposiciones del maestro resultaron claras para| Habilidades en el
usted? Manejo de Métodos,
3. ¢En que proporcion la ensefianza tedrica se baso en Técnicas y
actividades realizadas por los alumnos? Recursos Didacticos
4, ;En que medida usted utilizé materiales de apoyo para
su aprendizaje (texlos, guias, tutorales, etc.?*
5. ¢Ei profesor propicio la participacion de los alumnos en
el curso?
1. ¢Al iniciar el semestre el profesor explicé el programa Planeacion,
del curso y su importancia en el plan de estudios? Organizacion y
2. (El tiempo que se dedicé a los distintos temas fue el| Tratamientos de los
adecuado? Contenidos
3. ¢En promedio cuanto tiempo dedicé a la semana al Tematicos
estudio y elaboracién de trabajos del curso?*
1. ¢Con qué calificacion evaluarias la calidad de este| Satisfaccion General
curso? de los Alumnos
: : Relacién Social**
1. ¢La bibliografia del curso esta disponible en la escuela?
2. ¢Las dimensiones, instalaciones y mobiliario de las Infraestructura

aulas fueron adecuados para el curso?

*Son reactivos que de forma directa evaltan al alumno y no al profesor en su quehacer
docente en el aula.
** Esta categoria principalmente se refiere a la Habilidad de desarrollar en los alumnos
capacidad de analisis y critica con responsabilidad social.
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3.4 ACERCA DEL CUESTIONARIO APLICADO A PROFESORES, PARA
CONOCER SUS OPINIONES RESPECTO A LAS EVALUACIONES DE
SU DESEMPENO EN EL AULA DE QUE SON SUJETOS'®

Siguiendo la metodologia para hacer este analisis, se aplicaron 60 encuestas
al azar a los profesores de las academias involucradas en la carrera de
Ingeniero Bioquimico: Quimica Inorganica, Biofisica, Quimica Organica.
Microbiolegia e Ingenieria Bioquimica, es decir de 10 a 12 docentes por
academia, hasta completar un total de 60 docentes encuestados
recuperandose 44 encuestas contestadas. lo que equivale a un 25% de la
poblacion estudiada, ya que la planta docente fluctua entre 150 y 170
profesores, dependiendo entre otros factores de; Ics semestres nones o pares,
numero de grupos que se abren, profesores que salen de afo sabatico, y del
cémo vengan integradas las plazas por cubrir, entre otros factores.

La encuesta esta dividida en dos secciones, una con doce preguntas cerradas
y otra seccion con solamente dos preguntas abiertas.

Después de la recoleccion de los cuestionarios aplicados para hacer el analisis
correspondiente, se siguidé la metodologia descrita, primer separar las
respuestas a las preguntas cerradas de las preguntas abiertas y dar un
tratamiento diferenciado.

1. Respecto a la parte de las preguntas cerradas'®* Recolectar la
informacién para conocer la frecuencia de las respuestas (esta
informacion se pude observar en la pagina siguiente).

1.1 Trabajar estadisticamente las- respuestas. Obtener frecuencias,
construir graficos para facilitar su analisis.

1.2 Analizar la informacién trabajada estadisticamente. Interpretar y
tratar de explicar los resultados de las frecuencias apoyandose en
los graficos.

1.3 Concluir al respecto. Establecer un juicio de valor del andlisis
2. Respecto a la parte de las preguntas abiertas:

2.1 Encontrar patrones generales de respuesta y darles nombre de
forma iterativa con las respuestas abiertas a las preguntas
correspondientes de los cuestionarios de los docentes y los alumnos,
con el proposito de que la codificacion sea la misma.

2.2 Organizar la informacién recabada. Listar los nombres de los
patrones generales de respuesta

2.3 Trabajar estadisticamente las respuestas. Obtener frecuencias y
construir graficos

2.4 Analizar la informacion trabajada estadisticamente. Interpretar y
tratar de explicar los resultados de las frecuencias apoyandose en
los graficos

2.5 Concluir al respecto. Establecer un juicio de valor del analisis

'3 VVer en el Anexo 2 encuesta aplicada a los profesores.
'*% Los puntos 1.1y 1.2 se pueden ver en el Anexo 2.
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Cuantos afos tiene como docente

en esta institucion

evaluaciones que se realizan

'Sabe Usted la finalidad que tienen las,

No

22

Si

21

Si su respuesta es afirmativa cual cree que

sea la finalidad

0abs 9
6a10 5
11a20 9
21a30 12
mas de 30 9

Conoce Usted cuales son los

propésitos del Instituto

Control 7
Retroalimentacién 12
Toma decisiones 4

No

3

Si

28

La evaluacion que se esta realizando esta
cumpliendo satisfactoriamente con dicha

Sabe Usted que es evaluado

finalidad -
No 24
Si 5

No

4

Si

40

Cual considera que deberia ser la finalidad |

de la evaluacion

Sabe Usted que aspectos se le

estan evaluando

No

8

Si

32

Control 4
Retroalimentacion 35
Toma de decisiones 14
Otro 3

Sabe si esos aspectos estan en
funcion con los propositos del

Considera Usted que el tipo de evaluacion

que se realiza es el adecuado

No

34

Instituto
No 14
Si 9

Si

4

Sabe Usted que instrumento se

utiliza para la evaiuacion

¢ Qué aspectos
evaluaran en el aula de clase?

le gustaria que se le

Conocimiento 23
Relacion alumno — maestro 12
Forma de evaluacion 7
Normatividad 17
Didactica 25
Planeacion y organizacion 9

Satisfaccién general

1

Relacién social

No 13

Si 30
Sabe Usted quien lo esta
evaluando

No 16

Si 26

Si 26




CONCLUSIONES RESPECTO DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS
PROFESORES DE LA CARRERA PARA CONOCER SUS OPINIONES

Del cuestionario aplicado a los profesores y discutido en el Anexo 2 conviene
tener presente que:

1. Mas del 60% de los profesores consideran que los aspectos evaluados
no estan en funcién de los propdsitos del IPN'6®.

2. La gran mayoria de los profesores (86%) dan por sentado que la
evaluacion de su desempeno en el aula, que se esta realizando
definitivamente no cumple satisfactoriamente con la finalidad de que el
profesor mejore en su quehacer docente en el aula’®.

3. El 63% de los profesores consideran que la retroalimentacién deberia
ser la finalidad la evaluacion y el 25% que deberia servir pata tomar
decisiones'®’.

4. La gran mayoria de los profesores (89%) consideran que el tipo de
evaluacion que se esta realizando es inadecuada'®®,

Por lo que con fundamento en éste analisis de la informacién, se pudo
concluir que es necesaria una reforma a la evaluacion que se lleva a cabo
actualmente.

Asimismo a través de las respuestas dadas por los profesores a la pregunta
No. 13 del cuestionario discutido en Anexo 2 tenemos que; los aspectos que
les gustaria se les evaluara en el salén de clases en relacién a su desempeno
docente los podemos resumir en la tabla pagina siguiente que los muestra
clasificados por categorias, indicandose el porcentaje de las veces que los
profesores hicieron dichas propuestas.

Como pude observarse:

Aungue dentro de de los aspectos mencionados por los profesores, respecto a
lo que les gustaria se les evaluara en el aula, no se encuentra de forma
explicita el que dicha evaluacion deba estar en concordancia con los propédsitos
del Instituto, esto de manera implicita si esta manifes