UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Escuela Nacional de Estudios Profesionales

ARAGON

AVEN°MA DE
MEXICO

Las cartas en el baul de los recuerdos

Reportaje:

Para obtener el titulo de:
Licenciado en comunicacion y periodismo

P r e s e n t a n:
Laura Guerrero Martinez
Karina Palma Lopez

[ .‘} |
ll"l\ Asesora: Mtra. Maria de Jesus Mendiola Andrade
2P B2 - México 2004




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



ACRADECIMIENT DS

A A dANVAH

Wcestre mayor agradecimients por habernos aceptads y permitids. Sformar parte
de edta gran indtitucidn, gue nos dic la oportunidad de erecer y ser mejares seres
humancs cada dia y  para el resto de nuestras widas orgullosamente:

wnieerditariad.

A NULSTRA ASESORA

Mora. WMa. de Fesiis Mendiota Hndrade

Gracias por tadas la dedicaciin, esfuerza y paciencia a lo largs del reportaje,
dabre tode por la amistad y el apoyo gue nos brinds cuands mds lo necesitdbamas.
@Ibax la aportunidad de deguir aprendiende de usted.

AL TURADD DEL PRESENTE

Westro mds sineero aym@’ew}m&gm a eada wnc de los miembros dﬁ/ja,mda. Y2z
el tiempo dedicado a la revisiin del reportaje y por las cbiervaciones hechas para
mg&a-mrs&;.

A SEPOMEX

Dpto. do “Cistadistiea.

gxafw‘mj por todas las aportaciones gue tavieran con nodotras, pues estas Wmn-
@ enriguecer el &ﬂa&gﬁa. dands datos coneretos del HVeruicio Gostal Mewicane.
% en edpecial a: Gciane, Hdrian Y Garlos, gracias por bus atenciones y su
valicse liempo.

£LDA
FIntes gue nada, mil gracias por dex mds que una compariora una gran amniga,
de la cual aprendimes mache. gmwaé por todos los momentos maravillosas e
inoluidables gue pasamacs juntas, adn deypucs de la wniversidad. 73 gueremas
MM-

A NUESTROS COMPANERDS 9 AMIGOS

H lo ltarge de la carrera conceimed a musha gonte de la cual aprendimos eosas
buonas y malas; y tuvimos la fortuna de conaivix con compatierss gue nos hicieron
execex como estudiante y personas. gxmad @ todos ellos.

Goura gm#mmz %mb? Y’ Karina Palma -@}boj



Gasexibe, Y@ bea una nota, un diaric, una carta, un mensafe ¢ una simple Srade,

méentras esewchas la radio, ves W hablas forx telefana, pere ederibe.

Ol eseribir nos acerea a une mismo Y haeia el /fcgﬁémﬁ; elare, 8 une dedea

entender mejor du ,b@sl en el univerde, Afagp gue edexibir.

Cseribiends, uno procara ,Maéma,# ol sentir dol Hma, 4, por eserite,
awngue absolutamente nadie, lo lea; o; lo gue ,bodm’zz der fatal: gue wéméen— acabe
/efﬂn@/& Y enterdndode, de @@0 gue dile nod caneierne a wne Mmismic.

St gfereitio de edexibir nod Wm @ poner en orden nuestras ideasd y
fensamientod; vex o mayor elaridad lo gue deseamad y gueremad fhacer.

na plauma y un papel, kacen

mkym&y ne lfzazy gue olvidar

gue la palabra tiene mds poder
gue una espada.

Q&m##&ﬁé %
o, %m:y

240804



vy o) Zéqm% wwxwg van7gy
o 0] VYNa) VPN INDADU DUN 43§ A0 £ oboge ng wodf pvrovet oyongy

“upbvavo o us poppemy wofop sobpav pouoprpson

g0y opo9 vuad poprn snp op uwe K uvipus svuvEioyd

oyongy -vbuvsodhs vun vuptnyy o9 £ 05oyoreg wun a9 99

wsrwwog onb £on vpwo onb wspuonizy ‘oA sy vIvUDy 93) VPN D) L)

‘(7) pobruge

IR Apuap Dyoneis BRG]

w00y praomb onb o) opoy xeovy vivd PEPIUNIEOFS

vun £ DpII DU VJDP UD) PPUGI] onb wodf *uo9 pvaonb onb ) o9

149 po42mb SpuopD o0 avW0e Yok onb v) VUINY fmm% oxwxwg xa«_mf

“oyomus vxomb o

“upEpuvo ng appep sorp vy enb yonby op sy vu vavd PPy WD) $IY DU DAod
waalyp 90y 07 onb vikvIent 0) enb Duvsied vy op sravyINsge VOUNU SNb

£00 DIHDJUDIUS 9] dNb FVFDP )fzvz/ :g;ujﬂ%' wmxwg OMDIOY 53

£/ e, oubppad ap wiwe vun opop 98 ofous 72 “wupEpaoo my
ven  gpuap o) woo apvlvu vivy vagvo v) ven
“wuigru 1} v spvlouvuc vavyd fa@m% ww-zmg popavg)
POUDUADY PIU f

“oyonue vaomb PR 7Pp? PorUp pus s onb # popaien wo dpPaIfpus 9o
0&9};@9 vt onb okne vo onu wﬁyf 72 onb wvpuotfuvo

onb vagap )ve gopuDIPUDD wﬁw/@a ' Dp0yfsuovy ‘vyon) ap

P vun aswg?wasﬁa op vuns) vun prwres gun) onb opuorgy

,.wgmwg 4 i@u}gx% Qéywpwg 2RI £ w@p/z&% ﬂxwxmg 79)?%
rouped s g5

“opoy xﬂg’p@m#@ 2 » v)y onb

vuRUDd §o Uz pomml o vIp w0 wIp onb 59 £ unbpavo pu us 92190, “poUONS FOJUD]
pre ap ppwe oun opEyvet on ap vrbyy v) sEvbor 2w Aoy orpuve v vpvU AIPed
wip # Py 1w op 0&4)/ ) VO OPpOUDS 0D FOY Pw DU )7 US nb M) “#oUdF

O £



C‘gméad for darme la
sportunidad de wivir. poxr darme esta
Samilia, por la oportunidad de  camplir
edte bueiio gue sdlo con lu fuerza pude
lograr pero dobre todo por estar con la
Suerza de tu estar en mé corazin.
H mis padres
Mamd
Gres mi fuerga, mé razin ser y de luchar,
exed la mejor mamita gue Do pude haber ereado.
@awnyw no edles agud,
¢ que desde el ciela sabes que no silo edte titule sina mé vida entera es para t.

G ame con tods mé coragon.

Fipa
&W@J por deguir luchands dia eon dia pensando en m,
te asegurc gue yo tambicn lo hage pensando en .
&ﬂm&'«d por enderrarme a vivix eon el dnimo gue tw lo haces.
Cres mi mds fma'm(a y&wyﬁlo de /ﬁm/aém.
%ﬁmm
Snonne
Sl camina se abre frente a ti.
digue /tmﬁ«wm} d¢ gue te Uevard mey @md perc jamds de mit.
(@me{}m por tode lo hermado gue me has dade,
por dex mi edmplice y mi mejor amiga.
@;fw brillando eomeo una estrella.

Bty
s palabras a wveces dobran para expresar lo que diente por ti,
pues edloy degura tu coragin ya lo dabe.
@(«;s@m tendrds en mié @ tw hermanita,
pero 6 td lo dedeas, tambicn a una amiga, condgjera
y wn otornc hombro para cuando necedites de éol.

gm{wé ﬁa# @bcya,ﬁms

gm@s por dex pilares e impulsores en mi vida. s ame.



%mi@afw debrinod
2
For
Bres una mujer incandable,
'
nerea a/’yed gue te (;n;&o’afa-n eolar por gue edtas heeha pfara eso.
g racias por todo.

. ﬂwjn G zblo
Cna sola sonrisa tuya iluména mi wida.
& raciad por tu inceencia.

AN e{afeé de sanreix para mé.

Soon ssends pequeria,
emdymrm’s;p /a,bwafewj dor cuanto tid mds quieras.

Crontas conmige para todo.

%ﬂd&
%M dy’&f de sorar,
por gue cuante mds suesies, mds luckards por @m%@xm.

@&én for degure gue yo edtard ahi para me @ realigarlos.

Sulio
e frnmda, pera eon eonciencia,
a’@/m pere eon mééandaé&'t@afad ¥ 4 /‘éé}f din ataduras.
&mw‘a«i fox pexmitixme dex parte de tu vida.
@wﬁwm

@2}«0 diende come hasta akera una buena guia para tus hermanos.
(@m&mj @ todos por dejarme sex su Tia. Los Quiere muche.

H la  famitia D atma Y amigos

gx@e&afs por los condgjod, las sonxisas, la amistad, ¢l carisio, por cada palabra de
alients que tuvieron para mi perdona. @/mfx edtar conmige en lod momentos mds
dificites.

En mé tendrdn eternamente una amiga.

e tode samg@fw mil graciad, %m‘fe@ Galma %;ésf



INDICE

INTRODUCCION

) CAPITULO |
DESLIZATE EN EL TIEMPO

a) El corredor de pies ligeros

b) Un correo sin papel y sin tinta

CAPITULO i
RUTAS Y CONEXIONES

a) ¢Tienes un “e-mail”?
b) Entinta tus ideas

c) Aciertos y desaciertos de los correos

CAPITULO IlI

ENVIA ESTO A 5 PERSONAS...

a) Hablemos claro

b) Ciber-entinta en el futuro

CONCLUSIONES
FUENTES DE CONSULTA

ANEXOS

12

33

46
73

94

119

139

163
166

171



INTRODUCCION

Mejorar la comunicaciéon es un deseo y una necesidad del hombre civilizado.
Toda cultura requiere del intercambio de ideas, tanto entre los individuos que
la conforman como con los integrantes de otras culturas, vecinas o lejanas.
Hablar de comunicacion implica hablar de los medios que hasta hoy
intervienen en ella, tomando en cuenta la tecnologia.

Un medio de comunicacion, son las cartas y forman parte de la gran
diversidad de medios que el hombre ha desarrollado para comunicarse, este
género epistolar se considera de los primeros pues gracias a los Paynanis
(su definicion etimologica es “El corredor veloz o de los pies ligeros”) los
cuales con el paso del tiempo cambian de nombre por el de carteros, eran
portadores de mensajes; pero la tecnologia los ha superado, gracias a otros
medios nuevos y sofisticados como el correo eléctronico, claro sin poder
transmitir atomos por la red y con grandes diferencias, las cuales tendremos
presentes.

En este reportaje se ven los elementos pertenecientes al denominado
gran reportaje, segun la clasificacién de Javier Ibarrola.” En este hay,
informacién,  investigacion, interpretacién,  descripcion,  entrevistas,
participacion activa del reportero, y narracion. Cada una de esas
caracteristicas, adecuada naturalmente al tiempo y al espacio del medio en el
cual se ha escrito, contando con varios puntos como son: actualidad, claridad,

interés, personalidad, colorido y vivencias personales.

El principal objetivo de este reportaje es mostrar hasta qué punto han
sido desplazadas las cartas por un medio frio como el “e-mail”.

" Javier Ibarrola, £/ reportaje, México, Ed. Gernika, 1988, p. 72.



De acuerdo con el tema consideramos que la manera idonea para
abordarlo es a través del género epistolar, pues de esta manera se ven
cumplidos otros objetivos mas como son: mostrar la diferencia entre recibir
una carta y un “e-mail”; exponer las ventajas y desventajas de recibir una
carta, de un “e-mail”. Es conveniente aclarar aqui que se recorrieron las
fechas en las que fueron escritas las cartas puesto que el servicio postal tarda
de 15 a 20 dias y los “e-mail” son casi instantaneos, es por esta razon que las
fechas de consulta de hemerografias, paginas web y entrevistas no coinciden
con las fechas de las cartas y de los “e-mails”, pero esto fue lo ideal para
comprobar algunos objetivos como desventajas y ventajas de los servicios, ya
que nosotras usamos ambos servicios pudimos comprobar que las diferencias
de contenido y redaccién son totalmente distintas aun siendo de la misma
persona.

El reportaje esta dividido en tres capitulos. El primero titulado
“Deslizate en el tiempo” trata los origenes de las cartas y el “e-mail”; los
cuales forman parte, respectivamente, del Servido Postal Mexicano
(SEPOMEX) e Intemet.

Hablaremos de la historia del correo cuyos origenes se remontan a la
época prehispanica. Los aztecas organizaron un sistema de correos al servicio
del Emperador, denominados Paynanis. A su llegada a Yucatan, Cortés dirigié
naufragos espanoles, lo que se consideraria la primera carta escrita en
espanol en territorio prehispanico.

También mencionaremos datos curiosos como quién fue el primer
cartero de oficio en la Nueva Espafna, su nombre es Joseph Lazcano. Las
primeras estampillas postales que empezaron a circular desde el 21 de
febrero de 1856 y mostraban la efigie de Don Miguel Hidalgo y Costilla.

Internet surge en 1969 como el ultimo avance tecnolégico de la era de
las telecomunicaciones la Advanced Research Projects Agency (ARPA) del



Pentagono de los Estados Unidos de Norteamérica. En ese ano se tiene
registrado el primer mensaje enviado y recibido por correo electronico de Ray
Tomlinson. Pero fue hasta el segundo mensaje de prueba cuando se

establecié que todos los mensajes que se enviaran deberian emplear el signo

@.

La historia de Internet en México comienza en el ano de 1987, cuando
el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, en el campus
Monterrey (ITESEM) se conecté a BITNET. En el afio de 1992 se crea la
World Wide Web (WWW); tan sélo en 1993 habia 100 sitios y para 1996
existian 90 mil sitios en la WWW.

El segundo capitulo titulado “Rutas y conexiones” corresponde al
periodo de 1995 a 2003 y en el se ve el desarrollo de dichos temas; no esta
demas mensionar que nosotras no estamos inclinadas hacia alguno de los
servicios por tal motivo presentaremos vetajas y desventajas de ambos.

En este capitulo encontramos que Internet actualmente esta cobrando
gran importancia como vehiculo de comunicacion, su éxito se basa en la
capacidad de desplegar informacion visual, sonora y de contenido atractivo,
asi como para establecer vinculos amigables hacia otras paginas web.

En cambio Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX) disminuyd, y se
establecié que solo 6 piezas al afio se manejan por cada habitante, lo que es
contrario con las 15 piezas promedio en la India, 26 de Brasil y 622 en EU.
Aun cuando Servicio Postal Mexicano tiene una crisis econémica y no se

privatiza por ser inconstitucional.

Otro punto que se desarrolléo fueron los aciertos y desaciertos de
ambos servicios. Sabemos que una computadora conectada a Internet pone a
nuestra disposicion un mundo de informacion ilimitada, y que cuando se
utiliza Internet para comunicarse a otros lugares del mundo e intercambiar
mensajes con amigos, se puede aprender sobre otras culturas y tradiciones.

10



Ya que no tiene que esperar semanas o0 meses para recibir contestacion, se
puede comunicar con ellos todos los dias, a cualquier hora, en tiempo real y a
un costo muy bajo.

Sin embargo, investigando todo lo anterior, pudimos observar que en
algunos casos se presenta claustrofilia (divertirse, jugar, relacionarse sélo con
el monitor) ya que este fendmeno se puede presentar en los adolescentes de
baja autoestima, en cuanto al “e-mail”, se puede recibir mensajes sin saber

quien lo envid y con ello adquirir un virus.

Por otro lado, sin contar que anteriormente la frase “Devuélveme las
cartas” era una frase utilizada durante una pelea o rompimiento entre
enamorados. Actualmente las cartas de amor y de amistad son un exotismo a
extinguir o quizas estan en el baul de los recuerdos; se ha deteriorado por lo
poco comodo de los tramites para el Servicio Postal Mexicano: comprar sellos,
depositar y esperar un largo tiempo para que un mensaje llegue a su destino;
conjuntado la falta de personal para brindar un mejor servicio, ya que
SEPOMEX tiene presencia en todos los municipios del pais y atiende al 97 %
de la poblacion.

En el tercer capitulo llamado “Envia esto a 5 personas...” tratamos de
mostrar las relaciones humanas y los valores que han cambiado en tomo al
uso de la red despertando la desconfianza al dar datos personales ya que
existen los llamados hackers.

Nos pudimos dar cuenta que esta empezando a crearse una diferencia
en cuanto a lo que es comunicacién, pues lamentablemente la mayor parte de
la correspondencia via “e-mail” son cadenas banales, correos no deseados,
sin algo propiamente personal, de esto se queja la mayor parte de los usuarios
de este servicio de acuerdo al sondeo de opinion que se realizoé.

Finalmente mostramos una prospectiva de lo que se espera de estos
servicios.

11



CAPITULO |

DESLIZATE EN EL TIEMPO

a) El corredor de pies ligeros
2 de mayo de 2003.

Hola querida amiga:

¢, Sabes? Desde hace tiempo tenia muchas ganas de comunicarme contigo, pero siempre
que llamo no contestan y he empezado a pensar que te has olvidado de mi o que
simplemente cambiaste tu numero telefénico e incluso ya habia pensado en los medios de
comunicacion de la prehistoria ¢ los recuerdas? Pensé desde la mimica, los grufiidos y los
gritos pero en este caso no me iban a funcionar, otra opcioén seria tocar los tambores o el
caracol, pero creo que a mis vecinos no les agradara mucho y tu, no creo que los logres
escuchar, asi que mi mejor opcién son las sefales de humo, aunque pensandolo bien, no
creo que logres ver mis mensajes, no sabrias distinguir entre estos y la contaminacién de
la ciudad.

Después de pasar por algunos medios de comunicacion surgié la idea de escribirte
un correo electronico (“e-mail”), pero no tenemos cuenta electrénica. Lo bueno fue que
ayer en la noche encontré una agenda vieja en donde esta tu direccion, asi que hoy decidi
rescatar uno de los medios de comunicacion mas tradicionales que hay, “las cartas”.

Y por este medio espero que siga viva nuestra relacion de amistad, que ha sido
desde el primer dia de la universidad. Lo que mas extraio son nuestras comidas juntas,
porque en ellas se hablaba de cosas méas que académicas, personales. Recuerdo aquella
ocasién en que nos tardamos horas comiendo pescado, y ahora quisiera volver a comerlo,
no solo por recordar aquellas charlas, sino porque encontrar pescado fresco es todo un
rito, incluso creo que seria mas facil y rapido ir a Veracruz que conseguirlo aqui.

Bueno ahora me despido, porque cerraran la oficina postal y no quiero que pase
un dia mas sin enviar esta carta. Mis mejores deseos para ti, tu amiga Laura.

P.D. Espero tu pronta contestacion.

12



12 de mayo de 2003.

Hola Laura:

Me da mucho gusto tener noticias tuyas, lamento no haberte avisado el cambio de mi
numero telefénico, lo bueno es que encontraste mi direccion y ahora estoy escribiendo tu
carta, feliz de la vida y al igual que tu recordando los dias en que comiamos juntas, y

entre platicar y comer se nos iba el tiempo sin damos cuenta.

En cuanto a lo de tu antojo por comer pescado fresco...bueno, la verdad me dio un
poco de risa, pues para eso necesitarias ser el Emperador Moctezuma I, ya que sélo una
persona como é€l, podia darse el privilegio de comerlo asi todos los dias, porque los
aztecas tenian un servicio de correos denominado Paynanis, los cuales sélo estaban al
servicio del Emperador y se encargaban de llevar los mensajes o noticias de un lugar a
otro y por supuesto diariamente pescado fresco del Golfo de México.

Ellos eran educados en el Calmecac, si mal no recuerdo, debian tener una
excelente memoria visual y retentiva, sin que pudiera faltar la agilidad, velocidad y
resistencia para correr. Pero no vayas a pensar que una sola persona corria desde
Veracruz hasta Tenochtitlan, porque no era asi, en realidad ellos corrian lo mas rapido
posible en una distancia de seis millas, esta distancia era marcada por unas torrecillas,
donde esperaba otro Paynani para recibir el mensaje y de inmediato cubrir otro tramo.

Te preguntaras; ¢para qué me estoy aventando todo este rollo? La respuesta es
muy sencilla, recordé que hace algun tiempo fui al palacio postal y visité su museo, ahi
una persona muy amablemente me dio una explicacién del museo, y como veras yo
hubiera sido una excelente Paynani pues me acuerdo muy bien de lo que me dijo.

¢, Sabes? Mientras redactaba, recordé que durante mi visita al museo, encontré
una cita muy interesante del autor José Valverde, que anoté en uno de mis cuadernos, y
ahora te la escribo.

Los aztecas no sélo aprendieron a escribir, sino que también hicieron libros. Un
librito azteca, se parece mucho & (sic) uno de nuestros volimenes en 4.° Formase
de una sola hoja de 12 4 15 pulgadas de ancho, y frecuentemente de 60 a 70 pies

13



de largo, y no esté enrollado, sino doblado en cuadros é de zigzag, de tal modo que,
al abrirlo, quedan expuestas & la vista dos hojas. Estan unidas delgadas tablas de
madera & cada una de las hojas exteriores, de manera que el todo presenta un
aspecto tan bonito como si hubiera sido salido del taller de un habil encuademador.
De aqui la idea tradicional de que las cartas 6 comunicaciones que los correos
aztecas transportaban, tenian la forma de libro pequefio, formado de una hoja de
papel doblada y colocada entre dos tablillas delgadas, que facilitaran el transporte
sin maltratar el papel 6 pergamino.”’

Es interesante, ¢no lo crees? También me explicaron que la forma de vestir de los
Paynanis era de acuerdo a la noticia que llevaban al Emperador, por ejemplo: si llevaba el
cabello amarrado eso queria decir que las noticias eran de poca importancia, pero si
sucedia lo contrario el cabello lo llevaba suelto sobre la cara, y si se traba de anunciar una
victoria, aparecia con el cabello trenzado. jImaginatej Todo el pueblo se enteraba de las
noticias que iban a ser dadas a su gobernante, y algo que de verdad me hizo sentir
realmente orgullosa de mis raices, fue saber que el correo era tan eficiente que se dice
que éste supero al romano.

Bueno amiga espero no te hayas aburrido leyendo mi carta, ya sabes que algunas
veces me apasiono hablando de algun tema. Espero recibir muy pronto contestacion, te
mando muchos abrazos.

Con carifio.

Karina.

P.D. ¢ Sabias que gracias a un Paynani fue que Moctezuma se entero de la llegada de los
espanoles a costas mexicanas? Te envio mi nuevo numero telefénico. 53 26 78 94.

! José Valverde, Historia del correo en México, México, Ed. Imprenta de Ignacio Escalante, 1908, p. 6.
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22 de mayo de 2003.

Hola amiga:

Sé que estas bien porque recibi tu carta y no te has olvidado de mi. De ahora en adelante,
estaremos en comunicacién por este medio del cual me has comenzado a escribir un
poco de su historia, que por cierto es interesante eso de los Paynanis, jlastima que no soy
Moctezuma II! Y no hay ahora “corredores de pies ligeros”.

Pero puedo asegurarte que tu no sabes cual fue la primera carta que se escribié
en este idioma, el espafiol, yo te lo diré: “A su llegada a las costas de Yucatan, en 1519
Hernan Cortés tuvo noticias de la existencia en territorio maya de dos naufragos
espanoles. Jeronimo de Aguilar y Gonzalo Guerrero, a quienes dirigié la que se considera
como la primera carta escrita en espafiol en el actual territorio mexicano™. Ahora
comprendo por qué era de los mejores correos que existian, hasta el grado de que Cortés
mantuvo inalterado este servicio.

Aunque anos antes, si mal no recuerdo, se “...fundé en América bajo la regla del
monopolio el Primer Oficio de Correo Mayor y fue dado a nombre del doctor Galindez de
Carvajal, quién obtuvo el titulo de perpetuidad para él y sus herederos y descendientes™.
El privilegio particular impidié que se reunieran las condiciones necesarias para una
comunicacion regular y ordenada, jte imaginas si se hubiese permitido lo anterior! Tal vez
seria mejor que cualquier servicio postal, todo puede suceder, pues ya en esos anos de
“...1580 se le otorgd al virrey Enriquez de Almaza el permiso para nombrar Correo Mayor
de la Nueva Espana, donde ademas se establecid, que los indios podian llevar mensajes
en aquellos sitios donde no hubiera correos nombrados por el Correo Mayor. La Nueva

Espafia tuvo un total de 10 correos™

, bastantes para aquella época.
Te has dado cuenta que algunos términos ya casi no son utilizados en la
actualidad como perpetuidad y virrey, ¢crees que alguien en esta época pueda heredar

algun titulo como éstos? Yo quisiera uno, ¢4td no?

2 Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Cien afios de comunicaciones y transporte en México 1891-
1991, México, Ed. SCT, p. 112.

® ibidem.

* ibidem.

15



Por cierto ¢has imaginado cual fue uno de los primeros medios de transporte de la
correspondencia, aparte de los Paynanis? bueno, con la llegada de los espanoles se
obtuvo un primer medio, si, el de los caballos, jAh! Pero en un principio eran solo los
espanoles los que comenzaron con el correo a caballo, ya que a los indios y a los negros
se les prohibia montar, lo cual era una injusticia, pero a ellos no les perjudicaba, ya que
estaban bien ejercitados por andar entre los campos y las montanas, por las anteriores

caracteristicas, hubieran sido excelentes jinetes.

Bueno, ahora me despido, tengo que hacer algunas cosas antes de ir a dejar la
presente al servicio postal, pero te prometo que investigaré mas, o mejor dicho
desempolvaré un poco lo que tengo de este tema y te lo enviaré en la proxima carta.

Espero me envies mas informacion sobre esto, ya que me resulta interesante.

Mis mejores deseos para ti y tu familia.

Con carifio Laura.

P.D. Sé que tardaras un poco en recibir mi correspondencia, pero ten por seguro que
te llegara.
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2 de junio de 2003.
Hola amiguita:

Pues por lo que veo no te quisiste quedar atras y te pusiste las pilas para tratar de
dejarme sorprendida con lo que tu sabes del correo. Y lo lograste, pues eso de que le
dieron la perpetuidad al sefior Galindez de Carvajal, si es como para desmayar a
cualquiera. En cuanto a tu pregunta, por supuesto me gustaria que me dieran un titulo asi,
para tener trabajo asegurado, digo, no pido mucho, tal vez para gobemante del DF o
quiza productor de algun programa de TV o ¢por qué no? Duefa de una nueva casa
televisora, jja ja ja! ¢A ti qué te gustaria?

Por otra parte, déjame contarte que el otro dia me puse a escombrar todos mis apuntes,
libros y fotocopias de cuando éramos estudiantes, o sea el baul de los recuerdos.
¢Recuerdas que asi soliamos llamarle al lugar donde guardabamos nuestras cosas?
Bueno, pues lei en un examen que encontré de la clase de Desarrollo y Régimen Legal de
los Medios de Comunicacién en México, y por cierto pasé apenas con 8, que decia que
en 1722 don Juan Ignacio Castorena publicd por primera vez La Gaceta de México, ésta
aparecia mensualmente y se podia leer noticias no sélo de la Nueva Espana también de
California, Manila, La Habana y Guatemala; y gracias al criterio historicista del gacetero
las noticias no perdian su valor informativo ya que éste dependia de la lentitud del correo

pues en aquellos tiempos el correo en América no era fijo.

También habia otra pregunta acerca del primer cartero de oficio de la Nueva
Espaiia,Quién se llamé Joseph Lazcano y era su obligacién anotar los cambios de
domicilio, indagar los nuevos y dejar las cartas en manos del destinatario, salvo que
conociera a sus parientes y criados. Cuando la carta era certificada, recogia el recibo
y lo entregaba al administrador. Toda correspondencia debia repartirse en un plazo
de doce horas. Las Ordenanzas de 1762, sefialaban como motivo de despido el
retraso en el reparto y la maodificacién al precio marcado en la envoltura. Lazcano

obtenia, para él, un cuarto de real de sobreporte por cada carta entregada.5

La verdad, yo si me pongo de pie y le doy un aplauso al sefior Joseph, y es que
su trabajo mas bien parecia de detective, pues eso de andar indagando las nuevas

5 www.sepomex/historiadelcorreo.gob. mx
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direcciones para entregar las cartas en menos de doce horas, supongo que no fue nada
facil.

Aunque después me alegré, cuando lei que en 1749, los carteros fueron
autorizados a utilizar uniforme y portaban una casaca de color azul marino y collarin. Y en
ese mismo afo “Las ordenanzas de correos establecieron toda la normatividad del
sistema de correos en el Imperio Espafol, y gran parte de estas disposiciones
continuaron vigentes en el México Independiente, hasta el 31 de diciembre de 1883,
antes de publicarse el Primer Cédigo Postal, de 1884”. ©

Tal vez esto ya lo sabes, pues recuerdo haberlo visto en alguna clase donde tu
expusiste el tema del correo en la Guerra de Independencia, creo que era en Régimen
Legal Il pero como sé que tienes muy mala memoria, te lo voy a recordar. Resulta que:

Durante la Guerra de Independencia, el correo jugé un papel primordial. Para ese
entonces, la red postal -que tenia una extension de casi veinticinco mil kilbmetros y
contaba con 401 oficinas atendidas por 901 trabajadores-, tan sélo en el afio de
1801, movié un millén cien mil piezas. En las valijas postales, a pie, a caballo o en
carreta, viajaron por todo el territorio, de manera escrita, el sentimiento de libertad y
los planes de conspiracion que dieron origen al México Independienle.?

Ademas se establecieron los correos a pie y se aprobé el aumento de salario al
correo y a cuarenta y dos dias de haberse consumado la Independencia, el 8 de
noviembre la Junta Provisional de la Regencia establece que la Direccion General de
Correos, dependiera de la Secretaria de Estado y del Despacho Universal de Relaciones
Interiores y Exteriores, asi como del Gobierno.

S ibidem.
7 ibidem.
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¢ Coémo te quedo el 0jo? Apuesto que no te acuerdas de eso. Por cierto, mi familia
te manda saludos, agradece que te acuerdes de ella y dice que ojala uno de estos dias
vengas a visitarnos, salidame mucho a tus hermanos y tus papas, diles que los recuerdo
con mucho carifio.

Recibe un fuerte abrazo y beso de mi parte.

Karina.
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12 de junio de 2003.

Karina:

iWow! Ahora si que me has dejado con el ojo cuadrado, con todo lo que recuerdas de las
clases en la universidad, eso de la primera gaceta, casi olvidaba, a pesar de que leimos el
libro de “El peniodismo en México 500 afios de historia”. Pero, ¢ sabes lo que me resulta
mas sorprendente? El tema que tenemos en comun para escribirnos: “E/ correo”,

Quiero decirte que no recordaba bien el nombre que le habiamos dado al lugar
donde guardabamos las copias, examenes, resumenes de todas las materias, pero en la
carta anterior, me lo has dicho, baul de los recuerdos, y ayer por la tarde, después de leer
tu carta, lo he desempolvado y encontré un dato que dieron en alguna exposicion de la
clase de Sociedad y Politica del México Actual, eso creo, donde dice que la
correspondencia se dejaba abandonada, jsi de verdad! Porque el que pagaba, no era el
que enviaba, sino el que recibia y no era nada econémico, por el contrario, la tarifa era
muy alta. jAh! Pero para quien era Presidente del pais en 1850, cre6 nuevos caminos
para mas correos, que ilégico, sabiendo del abandono de la correspondencia.

En unas copias que encontré sobre |a historia del correo dice que “En 1840 fue
asignada la primera tarifa al tramo que abarca de una a 15 leguas; la segunda, de 16
hasta 100 leguas; la tercera de 101 leguas a 200, y la cuarta de 201 leguas en adelante”.
Pero también recuerdo que el maestro de fotografia decia que por esos afos en Europa a
Joseph Nicephore Niépcese se le atribuye la primera fotografia, jblanco y negro, pero ya
existia! ¢ Cémo vez?

Yo creia que la primera estampilla (especie de sello con valor econémico para el
Servicio Postal Mexicano) que se puso en circulacion era una fotografia de don Miguel
Hidalgo, pero gran error, ahora tengo el privilegio de ver una copia fiel todas las veces
que voy a la oficina de correo, y debajo de ella hay una pequefa placa de aluminio bien
pulida, por la limpieza claro, que dice: “1 de agosto de 1856, obra del grabador José

)!9

Villegas™, es un grabado bien hecho. Ahora observo las estampillas que le coloco a tu

¥ Alicia Gojman, Historia del correo en México, México, Ed. Miguel Angel Porrua, 2002, p. 99.
? SCT, op. cit., p. 17.
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sobre y son fotografias digitalizadas, con colores brillantes, pero no tan bien elaboradas
como las de hace algunos anos. Haciendo cuentas, este periodo de gobierno,
le pertenecié a Ignacio Comonfort, quien pidid que el correo pasara a ser un servicio

publico, pero no le hicieron caso en absoluto.

Ahi, en la oficina, hay algunos servicios mas que se ofrecen y lo unico que he
podido indagar sobre éstos, es que en 1873 se cred el sistema bancario de giros
postales, todo para facilitar al publico la manera de situar mediante sus oficinas pequenas,
cantidades de 100 pesos de giros ordinarios y sin limites en giros extraordinarios, pero
¢ Sabes? Sélo era para nacionales.

No me vas a creer, de lo que me he enterado, por hacerle la platica a una persona
del servicio, la cual lleva alrededor de 27 afos de labor en el departamento de ventas de

estampillas, me dijo que habia oficinas moviles, si!

Con el surgimiento del ferrocarril en 1873, hay un nuevo medio de transporte para el
correo. Estas oficinas estaban dentro de los vagones, las cuales funcionaban como
despachos, depésitos y asi distribuian la correspondencia mas rapido por todo el
trayecto del ferrocarmil, y ademas, con este medio comienza el intercambio de
correspondencia con otros paises, siempre y cuando, fueran miembros de la Uni6n
Postal Universal (UPU), de la cual México se volvié miembro activo en 1879."

No pude hablar mas con la sefora porque la fila de venta de estampillas habia
crecido un poco; no pregunté su nombre, pero lo alcancé a ver en su gafete y es la sefiora

“Clara”, sélo eso sé.

¢ Coémo ves? Verdad que es interesante todo esto y lo que se aprende indagando,
y mas con lo que ultimamente tenemos contacto. Ademas es un placer escribirte, sé que
no es como cuando estabamos juntas, todo el santo dia para hablar y hablar, o que si
nos beneficia es que el servicio postal es un servicio publico desde 1884, establecido en
el primer Cédigo Postal Mexicano, porque de lo contrario seria muy caro enviarte esto,
porque con lo anterior disminuyé hasta un 80 por ciento la tarifa, fue el ultimo dato
cultural que me dio la sefiora, la cual no tengo suerte que me atienda cada vez que voy.

'% Entrevista realizada a Clara Alem4n, oficina postal de Xochimilco, 12 de octubre de 2003.
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Creo que ahora si es todo lo que sé del correo, pero le preguntaré a mi abuelo que sabe
de esto, y te mando la informacion.

Cuidate mucho y recuerda que tienes que informarme también todo lo que sepas. Espero
antes de que te llegue esta carta, ya haberte llamado.

Saludos a todos, Laura.
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23 de junio de 2003.
Amiga:

Ayer fui al cine y vi una pelicula de terror, lo cual hizo venir a mi mente cuando ti me
obligabas a entrar a ver ese tipo de peliculas; lo que te agradezco mucho pues de no ser
asi, hubiera reprobado la clase de cinematografia. Por cierto, ;te acuerdas cuando nos

platicaron cémo surgio el cine?

Esa historia de los Hermanos Lumieré nunca se me va a olvidar, ¢ quién les iba a
decir que algo que inici6 como un accidente seguiria vigente muchos afos después y
seria considerado el séptimo arte? Y tuvieron que pagar al café de las capuchinas en
Paris para proyectar su primer filme, el cual se llamaba “La llegada del tren” todo esto

en 1895y ahora tenemos que pagar nosotros por ver una pelicula.

¢ Recuerdas mi grabadora viejita? Pues fijate que ahora si ya dio todo lo que pudo
dar, la mandé reparar como unas dos veces y nada, sigue igual, bueno, ya hasta le meti
mano y la verdad qued6 peor. Como quisiera que el sefior Guillermo Marconi viniera del
otro mundo y me explicara como puedo revivir mi grabadora o el aleman Henrich Hertz se
diera una vueltecita por aqui, aunque de 1900, cuando comprobé la existencia de las
ondas electromagnéticas, a estos dias, creo que las cosas han cambiado mucho y se
volverian locos en la ciudad de México, no te rias es en serio, ¢te imaginas sus caras al
ver los cambios de este siglo?

Por otro lado, esta muy interesante eso de los giros postales que me contabas en
tu carta pasada pero, ¢,sabias que el primer giro postal con destino a Estados Unidos de
Norteameérica salié el 1° de enero de 19007 Y siete afios después se abrio la casa de
correos. La solemne apertura de la nueva casa de correos fue un acontecimiento de gran
significacién para nuestro pais, ya que el majestuoso edificio mostraba el avance que
habia alcanzado “...el 17 de febrero de 1907 el Ingeniero D. Gonzalo Garita, a cuyo cargo
habia estado la construccién del edificio que duro cinco afos, hizo una amplia
descripcidon del mismo a una multitud elegantemente ataviada; el Presidente Diaz

deposit6 en los buzones unas tarjetas miniatura.”"'

"' El México Ilustrado, México, 1907. s/p.
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Y de igual manera en esa época se apoy6 a la Cruz Roja Mexicana mediante
timbres postales especialmente de 5 y 10 centavos que debian agregar a toda
correspondencia para beneficio de esa institucion.

Espero esta carta te llegue un poco mas rapido que las anteriores, algunas veces
quisiera mandartelas por avién, ya que la espera es larga y desesperante, ;te imaginas
la desesperacion de la gente en aquellos tiempos? Si, cuando la entrega era totalmente
via terrestre, y te mandaban una carta para decir que alguien estaba muy enfermo,
cuando llegaba la noticia la persona ya se habia muerto, lo bueno “...fue que en 1917 se
incluye otro medio de trasporte para las piezas via rapida, como lo es el avién, pero no es
sino hasta 1928 cuando el correo mexicano y la linea aérea mexicana de aviacion

trazaron, el 15 de abril de ese afio, la primer ruta postal aérea.”"?

Ojala me puedas contestar lo mas pronto posible sé que tienes muchas cosas que
hacer, pero no sabes el gusto tan grande que me da el recibir tu correspondencia.

Cuidate mucho y pértate mal.

Con carifo, tu amiga Karina.

'2 Alicia Gojman, op. cit., p. 105.
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3 de julio de 2003.
Hola Karina:

iSi! Veo que aun tienes mucha informacion de algunos sucesos importantes como lo es el
cine, la radio, el primer vuelo aéreo y la television, pero quiero preguntarte, ¢ te has dado
cuenta de que ahora no resultan relevantes e interesantes estos acontecimientos a
nuestros contemporaneos? Simplemente ahora hacen uso de ellos sin saber por todo el
proceso que tuvieron que pasar, para ser lo que son hoy en dia.

Por lo poco que hablo con mi hermana Rosario, porque como sabras aun contintia
estudiando el bachillerato y sélo la veo por las noches, le comenté lo que ahora sé de
algunos servicios y sus origenes, casi con fechas exactas, ella ha reido un poco y dijo-Te

haré una pregunta que estoy segura que ta y Karina no me contestaran, ¢donde estan
establecidas por escrito las funciones especificas del correo, es decir, del transporte y la
distribucién de correspondencia y los servicios fundamentales? Y si, en efecto no pude
contestarle, ¢ti podrias contestarle? Tal vez tampoco, por eso investigué en un libro
llamado Historia del Commeo en Meéxico, este dato, si esta, yo creia que mi hermana

hablaba sélo por hablar, pero no, porque esta bien especificado que en...

El tercer codigo postal del 22 de abril de 1926 se establecieron las funciones
del correo, asi como los principios fundamentales de los servicios:
correspondencia asegurada, entrega inmediata, servicio postal aéreo, sin
reglamentacién, el de reembolso y el de seguros postales, giros, vales
postales y tarjetas de identidad."

Yo creia que la correspondencia asegurada y de entrega inmediata eran servicios
mas recientes.

Te habia dicho que le haria preguntas a mi abuelo sobre el tema, y en los dias
pasados fui a saludarlo, él ahora es una persona mayor, de 87 afos, muy bien
conservado para su edad, a pesar de que toda su vida ha trabajado y vivido en el campo.
El recuerda como era este servicio, ya que fue una de las pocas personas que lo utilizaba

B ibid., p. 22.
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en el pueblo, su madre o sea mi bisabuela, vivia en la frontera norte del pais, ademas
dice:

—En aquellos afos la mayoria de la gente éramos analfabetas, solo los ricos del
pueblo sabian escribir y leer, por lo tanto las cartas no las escribia yo. Iba con personas
que las redactaban, o sea gente que estudié en la capital, y yo sélo le decia qué queria
decir en la carta y listo, jqué viejos tiempos de verdad!

Al escuchar las palabras de mi abuelo me doy cuenta en sus 0jos oscuros y
profundos, la gran emocion que siente al ver que me interesa todo lo que esta diciendo, €l

trata de recordar fechas exactas y me dice:

En 1930, si 30, 35, si, si en 1935 se creé el Servicio de Correogramas y
Entrega extra rapida a domicilio." —Este servicio era considerado como de
primera clase, ah pero como ya sabes todo tiene un limite, este servicio
también lo tenia, 20 gramos de peso y en caso de que uno sobre pasase,
tenia que pagar en aquellos afios 5 centavos por cada 20 gramos o fraccion.

Y por eso yo lo que siempre enviaba era sélo una hoja, la cual decia que estaba

bien, y eso era suficiente.

Verdad que es interesante saber esto de una persona que puede recordar datos, y
que sabe muchos mas. Mi abuelo tiene una gran facilidad para hablar de esto, pero como
yo no tenia mucho tiempo para seguir escuchando le prometi que regresaria pronto, eso
espero. Porque estoy segura que tanto ti como yo deseamos saber mas.

jAh! Pero si quieres saber algo mas, en los afos 50 aparece un Directorio General
de Calles, Colonias y Pueblos del Distrito Federal, el cual se repartio en las oficinas de
correos, para tener una mejor y mas rapida distribucion de correspondencia. En estos
afos aparecen las primeras tarjetas postales las cuales tenian como fin, apoyar al
desarrollo del turismo nacional, y tu te preguntards como sé esto, no es que sea muy
sabia, pero en un volante que me obsequiaron la vez anterior que fui a dejar tu carta,
decia con letras casi imperceptibles lo anteriormente por escrito, pero esta vez con el fin
de promover las mejores catedrales de México.

' Dato corroborado en Alicia Gojman, op. cit., p. 176.
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Te envié una, pero creo que tardara un poco mas en llegarte. Por favor cuidate
mucho y saludos a tu familia de mi parte.

Laura.

P.D. Espero que vayas a ver la ultima pelicula que se estrend en el cine, si, es de terror,

pero con una trama original.
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14 de julio de 2003.

Hola Lau:

Espero estés muy bien cuando recibas esta carta, me da mucho gusto saber de ti (aunque
no me has llamado) y sobre todo sentir la cercania contigo, te prometo armarme de valor

y ver la pelicula que me recomendaste.

Por cierto, te tengo que contar algo muy curioso que me paso, fijate que el otro dia
mientras sacaba algunas fotografias en el zécalo de la ciudad, observé entre la gente a un
viejecito sentado en un banco de madera, al verlo, mi primer pensamiento fue que estaba
vendiendo algo o pidiendo dinero, pero al observarlo mas detenidamente, me di cuenta
que al igual que yo sélo era un espectador mas del bullicio de la gente, de aquel ir y venir
de comerciantes de distintas voces que con mayor 0 menor ingenio anuncian sus
productos para intentar vender algo.

De repente senti la inevitable sensacion de ir a conversar con él, me acerqué
lentamente y como no queriendo la cosa, le empecé a hacer la platica, y no me costé
mucho trabajo pues el sefior también era muy platicador, me enteré que se llama Pedro
Lozano Galicia y es un cartero jubilado, y comenzé a relatarme las historias de cuando
trabajaba en el Servicio Postal Mexicano.

Dijo que en 1960 inicio la escuela de capacitacién postal, escuela a la que €l tuvo el
privilegio de asistir. En ella se impartian materias como lengua y literatura espaiola,
taquigrafia, mecanografia, Inglés, Francés, archivonomia, geografia, matematicas,
estadisticas, caligrafia, organizacién y practicas postales y legislacién postal y con
ello se intentaba preparar mejor los servicios publicos, especialmente a los
carteros™.

Lo anterior me sorprendié muchisimo, pues no sabia que hubiera existido una
escuela de esa indole, ademas de que las materias eran muy diversas, ya me imagino a
nosotras al borde de la histeria, primero, en clase de literatura espafola, luego
matematicas y para finalizar geografia, que lio ;,no crees?

15 Entrevista realizada a Pedro Lozano Galicia, zécalo de la ciudad de México, 11 de noviembre de 2003.
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Después me conté que con la finalidad de dar un mejor servicio en 1977:

Se modifico la organizacion de la dependencia para adaptaria a las necesidades del
servicio postal, se reestructuraron diversos sistemas y procedimientos para agilizar
la clasificacion, transportacion y entrega de correspondencia, se mejoré la seleccién
de personal postal, con controles mas estrictos y se logré un mayor rendimiento de
los recursos presupuestales. Y que dos afios después se crearon nueve gerencias
postales regionales. '

Yo estaba con |la boca abierta por que no podia creer, que se acordara de todo eso
y sobre todo dandome anos y fechas exactas. Pero bueno, mejor te sigo contando lo que
me platicd. Resulta que en 1980 cuando tu y yo apenas naciamos, ya habia “...209
sucursales de correos, y contaba con 3750 rutas de transportacion postal, ademas se
elaboré un directorio de calles del Distrito Federal y otro en Guadalajara; se establecieron
buzones en todos los ejes viales, en coordinacion con el Departamento del Distrito
Federal”." Y en esa década se dio una disminucién relativa en el niimero de envios y en
la demanda de servicios prestados por correos.

Luego, yo le comenté que en alguna ocasion mi mama me platico que en 1986 se
cred el Servicio Postal Mexicano, que antes era la Direccion General de Correos y que la
primera dependia de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y él confirmé la
informacion.

Como estaba haciendo mucho calor y la platica estaba en todo su apogeo, le
sugeri que nos fuéramos a sentar bajo la sombra, él acepté y mientras caminabamos en
busca de un buen lugar volteo a verme y muy orgulloso me dijo: que recordaba que el
correo mexicano era el unico de América Latina, que contaba con la mas avanzada
tecnologia postal para la clasificacion automatica de las cartas y tarjetas postales, ambas
piezas son o que mas circula por este servicio, representan el 80% de correspondencia
generada en el pais. Cuando por fin encontramos un buen lugar para sentamos, recordé
que sus hijos y nietos lo esperaban en casa, se despidi6 muy cordialmente y me
agradeci6 haber escuchado sus historias.

'8 Alicia Gojman, op. cit., p. 192.
7 ibid., p. 195.
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Me despedi de él no sin antes pedirle y darle mi numero telefénico para continuar
con la charla tan interesante que teniamos, ¢te gustaria conocerlo? Bueno, de ser asi,
dime que dia pudieras venir para ver si él esta disponible y asi tomarnos un café o un té.
Claro que esos gastos te tocan a ti.

Bueno por el momento me despido porque tengo que hacer muchas cosas en la

casa. Espero que ti también te hayas emocionado al leer la platica que tuve con el sefor.
Con carino, Karina.
P.D. También me contdé que en diciembre de 1986 fue cuando se promulgé la Ley de

Servicio Postal Mexicano. Como ya tienes mi numero telefénico y no me llamas, mejor te
pido el tuyo para llamarte yo.
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24 de julio de 2003.
Karina:

No sé, si te has dado cuenta de la gran cantidad de informacion que tenemos sobre el
correo en especial, y de los acontecimientos mas importantes de algunos medios de

comunicacion, todo esto a mi me parece importante como dato cultural.

Ahora que no voy mas a la Universidad tengo un poco de tiempo libre para leer el
periddico e incluso alguna revista, aqui cerca de casa hay un puesto de periddico muy
grande, donde encuentras todo tipo de revistas y para cualquier persona y gusto. Yo de
vez en cuando voy a ver qué hay de nuevo y si observo alguna publicacion de mi interés
para adquirirla la compro, y en la parte inferior del exhibidor habia una con el nombre
“Revista Mexicana de la Comunicacion”, la tomé inmediatamente y por supuesto mi
primera reaccion fue hojearla hasta encontrar el indice y no lo vas a creer, tiene un
reportaje sobre las comunicaciones en México, sélo por eso la adquiri, y gran desilusion al
leerlo, no es muy profundo, pero encontré un dato sobre el servicio postal el cual dice:

...que se implanté una serie de mecanismos, apoyados en los planteamientos,
que establece el Ejecutivo Federal en el Plan Nacional de Desarrollo 1989-
1994 donde planean una estrategia de moderizacion y tiene como objetivos
principales: proporcionar un servicio modemo, oportuno, esmerado y honesto
al usuario a nivel Nacional e Internacional.™

jAh! Pero eso no es todo también, tiene metas y son: Calidad del servicio de
correspondencia, Ampliacion de la cobertura del servicio, Nuevos servicios, Filatelia y
Cultura, y por ultimo Modernizacién administrativa.

Y del resto del reportaje, debo decirte que no es muy relevante para nosotras,
porque si escribieramos uno, estaria mas completo. Bueno, solamente en este tema,
porque viendo la cronologia de los medios, ahora hay uno nuevo, a causa de la
tecnologia y nosotras algunas veces lo utilizamos, no estamos tan familiarizadas con él,

¢Si sabes de cudl te estoy hablando, verdad? El Internet. No recuerdo muy bien el

'¥ Dato corroborado en Judith Ramirez Ramirez, La modernizacién del Servicio Postal en México 1985-1995,
tesis para obtener el grado de Licenciatura en Sociologia, México, UNAM, 1997, p. 14.
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surgimiento de éste, aunque llevamos una materia de computaciéon, no nos hablaron del
Internet o0 al menos yo no lo recuerdo. ¢Si ta sabes, dimelo?

Aunque pensandolo bien, investigaré, supongo que por ser uno de los medios mas
recientes habra mas informacion, eso quiero pensar.

Por el momento no tengo mas que decirte, bueno que mi familia esta bien y te
mandan saludos. Saluda a tu familia de mi parte, aunque te prometo que en la semana te
llamo. Mi numero telefénico sigue siendo el mismo.

Laura.
P.D. Escribe pronto, ya que lo del sefior en el zdcalo es fascinante, como recuerda la

llegada de la tecnologia, y si espero conocerlo. Ahora, ¢te imaginas un correo sin tinta y
sin papel o cOmo sera con la tecnologia este servicio?
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b) Un correo sin papel y sin tinta
4 de agosto de 2003.
Hola Laura:

Disculpa por no contestarte antes, pero me encontraba un poco delicada de salud, fijate
que me dio gripe, y por culpa del virus que tenia, me tuvieron que inyectar muchas veces
y guardar reposo lo mas que se pudiera y la verdad no tenia muchos animos de escribir,
pero ahora ya estoy bien y lista para volver a reanudar la comunicacion.

Con respecto a lo del Internet, casualmente mi sobrina Montserrat vino, el otro dia,
a visitarme y me conté que le habian dejado de tarea investigar la historia de los medios
de comunicaciéon y me pidié ayuda. Entonces le saque un super tambache de informacion
para que lo leyera y resumiera, y efectivamente me di cuenta que de Internet casi no
tengo informacion y como de todos modos mi sobrina lo tenia que buscar para su tarea,
le pedi que cuando terminara su trabajo me lo prestara.

Después de algunos dias, me trajé su trabajo y descubri que la historia es
compleja, pues todo se remonta a 1957 cuando cientificos soviéticos pusieron en orbita el
primer satélite llamado Sputnik en tiempos de la guerra fria y los estadounidenses
crearon la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada, conocida por sus siglas en
Inglés como ARPA, todo esto fue dentro del Departamento de Defensa de los Estados
Unidos de Norteamérica. Sus principales planes eran aplicar la mas alta tecnologia al
sistema de defensa estadounidense, para evitar ser sorprendidos por los avances
tecnolégicos del enemigo y construir una red de informacién que pudiera servir para
propésitos de espionaje, asi como hacer transmision de informacién segura entre
multiples puntos de presencia militar de los Estados Unidos de Norteamérica. Cuando lei
lo anterior, me sorprendié un poco que mi sobrina tuviera esa facilidad para redactar de
esa manera, pero luego vi mas abajo que esta informacion habia sido sacada de una
pagina Web llamada ciberhabitat.gob.mx .

Y es entonces cuando el relato se enturbia un poco mas, trataré de explicario lo

mejor posible y no revolverte con tantos nombres, siglas y paises. ¢Ok? Bueno pues
entonces, pon atencion y sigue leyendo.
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En los aios 60°s un sefor de apellido Licklider lanzé conceptos de vanguardia en

sus trabajos titulados:

‘La simbiosis humano computadora’ y 'La computadora como instrumento de
comunicaciones'. En agosto de 1962 Licklider produjo un memorandum donde
anunciaba una visién definitiva, la de una red intergalactica que iba a ser capaz
de conectar a todas las computadoras del planeta Tierra. Uno de sus problemas
era que él no sabia como construir esa red, pero en octubre de ese mismo afio
fue nombrado el primer director de programas de investigacion computacional en
ARPA, y desde alli impulsé esas ideas."

Casi al mismo tiempo pero en el célebre Instituto de Tecnologia de Massachusetts,
(MIT), un investigador llamado Leonard Kleinrock jugueteaba con la misteriosa teoria de
dividir la informacién en paquetes para facilitar su transmision, lo cual resulté ser un

avance en el camino hacia el trabajo informatico en red.

Pero no te distraigas ni un segundo y sigue la historia, porque aun siendo
complicada es interesante, enterarte, de ¢como surgid, lo que ahora conocemos como
Internet? ¢,no crees? Bueno amiga, lamento mucho dejar de contarte esta historia justo
cuando se ponia mejor el asunto, pero tengo que acudir a mi tltima revision con el médico
y ya voy un poco retrasada. Ademas aprovecharé que paso por una oficina postal y
pondré en el buzén mi carta. Ojala tu si te encuentres muy bien de salud.

Cuidate mucho.
Karina.

' www.el-planeta.com .
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14 de agosto de 2003.
Hola:
Espero que estés bien cuando recibas esta carta.

Ahora yo también tengo un poco de gripe, ya sabes como son estos cambios de
clima.

Hoy por la mafnana decidi escribirte, ya que me enviaste el origen del Intemet, y
bueno, ahora sé que no tenia este nombre antes, aun no me quedaba claro, pero lo
complementé con el reportaje de la “Revista Mexicana de la Comunicacién” que ya te
habia mensionado antes y con lo que investigué.

Por lo poco que me escribiste, no has llegado a decirme ¢como es que surgi6 la
primera red? Te daré una pista, sélo eran dos computadoras, las cuales estaban
conectadas a través de una linea telefonica de baja velocidad, y asi fue como dicen que
“Surgié la primera Red de Area Amplia (WAN por sus siglas en Inglés) y este sencillo
experimento, hasta el momento, habia arrojado como resultado, que distintas
computadoras podian intercambiar informacién sin problemas, cada una de ellas tomaria
la informacién de la otra cada vez que lo necesitara.”® jAh! Pero también hubo otro
resultado con esto y era que el sistema telefénico de conmutacion de circuitos era
totalmente inadecuado para esta labor, pero imaginate esto fue en 1965, nada que ver
con lo de hoy en dia. Espero no sea complicado para ti, y no creas que yo lo comprendi a
la primera, lo que pasa, es que en la “Revista Mexicana de la Comunicacién” esta el dato

anterior y redactado de un modo simple, creo que para cualquier tipo de publico.

Lo que aun no comprendo bien es ¢ donde realizé Roberts el experimento anterior?
Y ¢tu te preguntaras quién es Roberts? El es el sucesor de Licklider. Porque segun la
revista, en 1966 fue llamado a la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada
(ARPA) para desarrollar el concepto Red, ya que la gente estaba convencida que las
computadoras eran herramientas utiles y comenzaron entonces a proliferar artefactos mas

%0 Carmen Gémez Mont, “Tan lejos del mundo”. Revista Mexicana de la Comunicacién. Febrero-abril de
1995. p. 35.
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simples y no tan caros, pero exclusivamente como instrumentos de alta tecnologia para

cientificos y grandes empresas.

No sé para ti, pero para mi, esto del Internet es un poco complejo en cuanto a
términos y siglas, por eso en la primera oportunidad que tuve para hablar con mi amigo

que estudia Ingenieria en Computacion en ciudad universitaria, le pregunté:

—¢Qué es IMP?

El me dijo —Hace exactamente unos dias en www.ciberhabitat.gob.mx lei eso y
recuerdo que es un Procesador de Mensaje de Interfase, y que gracias a un concurso que
lanz6 ARPA en diciembre de 1968, lo que representé un componente clave para la Red,
el grupo realizador de este proyecto estuvo a cargo de Frank Herat, y de esto no recuerdo
mas, pero pregunta cosas actuales.

Le di las gracias, no tan convencida, sinceramente, ya que no puedo creer que me
pida que le pregunte cosas mas recientes sobre lo que se supone debe saber bien de pies
a cabeza, pero pues bueno, también comprendi que hay libros, y sélo consulté uno, con
una breve historia del Internet jsi muy breve de verdad! Sélo de 15 lineas a lo mucho,

écrees que puede ser una buena historia?
Por ahora no te digo mas del tema, pues como te podras dar cuenta, me falta
mucho por investigar y aun mas por comprender.
Deseo que estés bien pronto, cuidate mucho.
Con carifo Laura.
P.D. Si escribes una sigla, escribe lo que significa al igual que los términos. El haber

comprado la revista en aquella ocasion me decepciond, pero veo que ahora nos sirve un
poco mas.
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25 de agosto de 2003.
Hola amiga:

Es muy curioso saber que casi nos enfermamos al mismo tiempo o ¢ sera que en la ultima
carta, no sélo te envié la historia de Intemet sino también unos cuantos virus? Aunque

creo que un “e-mail” podria tener mas virus que mi carta. ¢ No crees?

Con respecto a tu peticién de las siglas en Inglés, te prometo hacer lo mas que
pueda, pero es un poco dificil, yo por mi parte te pido que no te distraigas ¢si? Bueno
entonces déjame decirte que

...en 1969 ARPA cre6 la primera red llamada ARPANET la cual constaba sélo de
cuatro computadoras conectadas, una en la Universidad de California en los
Angeles (UCLA), otra en el Instituto de Investigaciones de Stanford (SRI), una més
en la Universidad de California en Santa Barbara (UCSB) y la ditima en la
Universidad de Utha y fue asi como los nodos o compuertas comenzaron a
multiplicarse.”’

ilmaginate! Simplemente en 1971 ya habia 15 computadoras de este tipo,
incluyendo una en Hawai y en 1973 ya existian conexiones fuera de Estados Unidos de
Norteamérica, en Gran Bretana y Noruega.

¢ Qué tal, te impresioné con mi super explicacion? Bueno si es asi, no te o creas
tanto, porque lo anterior me lo conté mi primo Alvaro que también es ingeniero en

computacion y al parecer sabe un poquito mas de historia que tu amigo jsin ofender, eh!

También me dijo que en 1972, uno de los lideres del equipo de ARPANET, Robert
Kahn, fue enviado a realizar una demostracion de ARPANET en una conferencia
internacional sobre computacion en Washington. Conecté 40 maquinas, y los asistentes
quedaron boquiabiertos, jya sabes lo que la gente hace con tal de llamar la atencion y
dejar impresionados a todos!

# Maya Garibay Campos, Influencia del Internet, Influencia en la socializacién de los adolescentes, tesis para
obtener el grado de Licenciatura en Psicologia, México, UNAM, 2001, p. 56.
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Pero también en ese afio Ray Tomlinson, un investigador de la Bolt Beranek y
Newman (BBN), culminé un trabajo secreto y lo que seria la aplicacion “estrella” de
Internet. El correo electrénico, escribié el software basico de envio-recepcion de
mensajes entre computadoras a través de la red. Dijo que se acordaba muy bien de esa
historia porque uno de sus maestros siempre la contaba en la clase de computadoras y
programacion aunque algunas veces no tuviera que ver con el tema el sacaba esa
historia.

En ese proceso, inventé un sistema de direcciones y cuando requirié del uso de
un simbolo para completar el proyecto escogié la @, que en Inglés reproduce la
preposicion 'en'. Nacié el correo electrénico, el “e-mail’, y desde ese entonces se
transformé en la aplicacion mas utilizada en las redes. Y de la @, que en espariol
representa a la medida de peso conocida como 'arroba’. Sin embargo, eso no es todo, en
julio de ese mismo ano, Roberts Lawrence expandi6 la utilidad de correo electronico para
relacionar, leer selectivamente, almacenar, reenviar y responder a mensajes. Te
preguntaras ¢,como le hice para acordarme de todo lo que me dijo mi primo? La verdad,
no es muy dificil si te lo platican, y aun mas si tienes a la mano un lapiz y papel para
apuntar todos los datos importantes.

Pero pese a todos los avances, aun faltaba un elemento clave, el idioma que
deberian hablar las computadoras para poder comunicarse en forma estable. Este
elemento se denomina como 'norma’' o 'protocolo’.

Y fueron Cerf y Kahn quienes se pusieron a trabajar en ese detalle. Querian un
lenguaje sdlido, estable. Fue en este proceso turbulento cuando, ARPANET
comenz6 a transformarse en Internet. En 1974, publicaron el proyecto sobre el
Protocolo de Control de Transmision, (TCP). Los ajustes posteriores
determinaron la incorporacion del apéndice IP, por Internet Protocolo, asi fue
que al final qued6 como TCP/IP, este protocolo fue adoptado de inmediato como
estandar por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos de
Norteamérica quien este mismo afio se separé6 de ARPANET vy cre6é una red
propia llamada MILNET.?

* Papalote Museo del Nifio, Carpeta comunico, 2002. p. 101.
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Después, se tuvo que retirar pues tenia que trabajar y me dej6é picada con la
platica, asi que me dirigi a su estudio y comenceé a revisar libros, revistas y cuadernos
que ahi tiene, bueno claro que antes le pedi permiso para eso. Y en un cuaderno de
ingenieria de programacion encontré que AT&T desarrolldé un protocolo para
comunicacion entre computadoras con sistema operativo UNIX (Que era el sistema
operativo de mayor distribucidon y uso en las universidades) Y fue por eso que se cre6
USENET, un sistema abierto que ofrece jhasta la fecha! Servicio de correo electrénico y
noticias para sus usuarios.

Por ultimo, antes de irme, te cuento que lei en la revista “Intemet World en
Espafiol” que en la década de los 70 se crearon multiples redes y servicios, como
TELNET de la Universidad de Stanford, MFENET del departamento de Energia de los
Estados Unidos y la SPAN que pertenecia a la NASA, después de eso no pude leer mas
porque ya estaba toda mi familia en el automovil lista para regresar a casa, asi que con
todo mi pesar tuve que dejar su revista y retirarme.

Espero te sirva de algo lo anterior, pues como veras a mi también me falta
investigar y conocer mas de Intenet. Aunque conociéndote, sé que ahora mismo ya

estas leyendo o investigando del tema para saber mas y de paso contarmelo.

Bueno amiga te dejo, espero que para cuando recibas esta carta ya te encuentres
mejor del resfriado, y si no pues tdmate un té caliente eso te hara sentir mejor.

Con carifo.

Karina.
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4 de Septiembre de 2003.

Hola nina:

Si, es verdad que es mas contagioso un virus por Internet, sélo imaginate esto, en 1988,
lo cual no hace mucho, se cred un virus llamado “Gusano Morris” el cual afectaba a 6,000
de las 60, 000 computadoras en la red, por lo que lei en la Web www.aunmas.com.mx, y
no habia doctores ni vacunas y hasta ese entonces piensan en crear un comité de
emergencia: Computer Emergency Response Team (CERT), Grupo de Emergencias de
Computadoras, para hacer frente a estos problemas.

Te has dado cuenta que una simple enfermedad podemos relacionaria con el
tema, asi como esta, estan otras cosas de la vida cotidiana, lee con cuidado, algo de lo
que todos los habitantes de esta gran ciudad nos quejamos es del trafico, en la red
también existe, en primer lugar habia mas anfitriones conectados que los que
originalmente se hubiera pensado, revisando la pagina www.ciberhabitat.gob.mx encontré
que para 1984, el numero de anfitriones llegaba a 1,000, y en segundo lugar, el volumen
de trafico generado por cada anfitrion era mucho mayor, principalmente por el éxito que
causo el correo electronico, e inclusive se predijo que el sistema entero algun dia se
detendria, al igual que se pensaba que para el afio 2000 se acabaria el mundo, lo cual
hasta hoy no ha pasado.

Por el contrario en www.aunmas.com.mx se dice que en 1981 habia nacido
BITNET, cuya principal intencion consistia en enlazar supercomputadoras |BM
(Corporacion de Maquinas de Negocio Internacional), lo cual logré con 200 en la Red de
Ciencia de la Computacion (CSNET), y con esto BITNET logra la transferencia de archivo
por “e-mail”, a diferencia de hacerlo por el Protocolo de Transmisién de Archivos (FTP)
creado por ARPA.

El trafico no se logré deshacer con lo anterior, segun la revista que te mencioné,
sino hasta crearse el Servicio de Nombre de Dominio (DNS) hasta ese momento, todos
los anfitriones conectados a la red tenian, por un lado una direccién binaria a través de la
cudl se comunicaban unos con otros; con el nuevo sistema DNS se introdujo conceptos
de jerarquias, que yo estoy segura que si las conoces y las has utilizado, pero no con este
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nombre, para mas simplicidad son las terminaciones de una direccion como; yahoo.com,
com-comercial, sepomex.gob, gob-entidades de gobiemo, y asi como éstas hay otras:
edu, org, mil, etc.; pero después, también casi todos los paises se reunieron y se les
establecieron terminaciones como mx en nuestro caso, es para Espana, fr para Francia, it
para ltalia, y todo esto logré disminuir sélo un poco de trafico y con ver la ultima palabra
del dominio, podemos averiguar donde esta localizado el ordenador, segun lo que lei
hasta hoy en la llamada “Encarta 2000”, la cual utilizamos una vez, para el trabajo de

Sociologia. Si, ahora sabras que yo me quedé con ese CD.

Al estar en Internet se me ocurrié buscar informaciéon para mandartela, lo hice,
pero debo decirte que al escribir en un buscador “Histonia del Intemet”, me aparecieron
alrededor de 850 sitios aproximadamente para consulta, y en ese instante dije jqué
horror! como podra estar una persona tanto tiempo frente a una PC, y leer y leer, no
creeras que yo lo he hecho, solamente revisé 12 o 15 a lo mucho y fue suficiente.

Habia una cronologia buena, pero muy resumida, con datos interesantes y sin
faltar las siglas mas extranas que te puedas imaginar como: NSFNET ¢ puedes decirme

qué es esto? jMmm no verdad! Bueno es la:

Red de la Fundacién Nacional de Ciencia, en los U.S.A, y es creada en 1986, para
favorecer el uso del Internet, ya que hasta el momento habia tomado una década
llegar al millar de computadoras, pero para este afio el gobiemo de U.S.A. decide
fomentar su uso a todas las instituciones de educacién superior, siempre y cuando
utilizaran protocolo TCP/IP obligatoriamente, finalmente la NSFNET se comprometié
a proveer de la dorsal de interconexion para el servicio de U.S.A. y proporcion6 5
supercomputadoras para dar servicio de tréafico.”

Pero por lo mucho o poco que estuvé ahi, pude darme cuenta que aun hay trafico,
pues hay mas servidores y usuarios en la red al unirse mas paises en 1989 como fue el

caso de México, Italia, Alemania, Holanda y no recuerdo cudles mas estaban en lista.

Si, Karina, México logré este medio de comunicacién hasta 1989, cuando el
Instituto Tecnolégico y Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) logra conectarse a

% Howard Rheingold, La comunidad virtual, Espaiia, Ed. Gedia, 1996, p. 97.
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BITNET a través de lineas conmutadas (linea privada, para que me entiendas) y después
la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), nuestra Universidad accedio al
Internet por medio de una conexién via satélite, con el Centro Nacional de Investigacion
Atmosférica de Boulder, Colorado, siendo este el segundo nodo en México, no tuvimos el
privilegio de ser los primeros, pero hemos sido los primeros en muchas cuestiones

académicas, ¢no crees? Esta no es cuestion académica, pero:

La UNAM, UDLA y UDG dan origen a la Red Mexicana ‘LA MEXNET” y con ello los
primeros proveedores de acceso a Internet en México (ISP’s) incorporandose
también CONACYT y la SEP, con fines tinicamente académicos de investigacion.*

Otra sigla que me dio dolor de cabeza, porque no lograba comprender que era, es
NIC-México, y por otro lado estaba mi desesperacion, porque sentia que ya tenia mucho
tiempo frente a una maquina y no me levanté sélo por no quedarme con la duda de que
era, y por fin pude comprender que es:

El Centro de Informacion de Redes en México y ademas es la encargada de
administrar el Nombre de Dominio Nacional y entre sus funciones esté el proveer los
servicios de registro y la asignacion de recursos de Internet para México, es creada
el primero de enero de 1989.%

Creo que para ti no sera dolor de cabeza, pues como te lo escribi sera mas facil
que lo entiendas, a mi me hubiese gustado leerlo asi desde un principio y no descifrando
términos y siglas. Ahora procesa tu la informacién, yo debo continuar con el trabajo final
de computacioén de Rosario o mejor dicho mi trabajo para su maestra, espero tener 10 de
calificacion.

Cuidate y saludos a tu familia. Laura.

P.D. Como veras ahora tengo un poco mas de informacion, pero es muy general, y casi
nada de México, supongo que si hay y mucha, si ta tienes me la envias, yo de todas
maneras buscaré.

** http://e-soule.tripod.com/tesis .
% www.depa.pquim.unam.mx .
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15 de septiembre de 2003.

Querida Laura:

Me da gusto saber que ayudas a Rosario a realizar su tarea pues tu y yo sabemos bien lo
que es estar volviéndose loca con tantas cosas que hacer y poco tiempo para dormir. Dile
a tu hermana que le eche muchas ganas a la escuela y pronto cosechara los frutos de lo
que sembro.

Y cambiando de tema, fijate que el otro dia fui a la biblioteca central de ciudad
universitaria y me encontré a unos turistas que observaban maravillados el mural de ésta
y me senti muy orgullosa de pertenecer a la maxima casa de estudios de América Latina
ya que ella siempre ha jugado un papel muy importante en la historia de nuestro pais, y
efectivamente tal y como lo mencionaste en tu carta anterior, fue una de las primeras que
junto con el ITESM campus Monterrey (mejor conocido como: Tec. de Monterrey) trajeron
el Internet a México. ¢Sabes? Me da gusto ver que ya empezamos a hablar de México,
porque no lo habiamos mencionado para nada en todo esto del Internet.

Lo anterior lo sé porque ese mismo dia que fui a CU me encontré a mi amigo
Alejandro del CCH que hace muchos afos no veia y resulta que esta en la Facultad de
Ingenieria estudiando computacion, y platicando sali6 el tema de Intemnet, le comenté que
andaba tratando de investigar un poco mas del tema porque casi no tenia informacion, asi
que comenzo a decirme todo lo que él recordaba sobre esto.

Lo primero que le pregunté fue ¢ qué habia pasado con ARPANET? Se empez6 a
reir y me dijo: “Se nota que estas perdida en eso del Internet” Le pedi que no se riera y
mejor me explicara. Y lo que sucede es que en 1990 ARPANET dej6 de funcionar pero ya
para ese entonces habia varios organismos encargados de Internet y en

...Europa existia el European High-Energy Particle Physics Lab (CERN) dicho
organismo més tarde crearia el hoy conocido como World Wide Web (WWW) o
telarafia mundial para lo que empleo tres recursos: Hypertext Markup Language
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(HTML) Hypertext Transfer Protocol (HTTP) y un programa cliente llamado Web
Browser.”

Esta nueva formula permitia vincular la informacion en forma légica y a través de
las redes. El contenido se programaba mediante un lenguaje de hipertexto con 'etiquetas’
que asignaban una funciéon a cada parte del contenido. Y luego un programa de
computacion, un intérprete, era capaz de leer esas etiquetas para desplegar la

informacion. Ese intérprete seria conocido como 'browser’ o navegador.

Luego me contd que en 1993 se fundd Netscape, compania que lanza al mercado
un navegador con el cual Internet pasa de una fase escrita a una grafica, lo que ayudé a
popularizar esta tecnologia. A partir de entonces, el crecimiento de Intenet ha sido
impresionante, en enero de 1993 habia 100 sitios WWW, todo este crecimiento ha sido
propiciado para los fines comerciales que persigue la mayoria de las empresas que lo
conforman, asi entramos a la nueva era comercial de Intemet. Ya para entonces, tenia
una ganas impresionantes de correr a una computadora y abrir mi cuenta electronica ¢te
has dado cuenta como la historia del correo electronico va totalmente ligada a la de
Internet?.

Pero mejor te sigo contando que en ese afo (1993):

CONACyT se conecta a Internet mediante un enlace satelital al NCAR (Centro
Nacional de Investigacion Atmosférica) al igual que el ITAM, la UAM. Y a
finales de este ailo en México ya se contaba con distintas redes: MEXNET, Red
UNAM, Red ITESM, RUTYC (desaparece el mismo aifio), BAJANET, Red total
CONACyT y SIRACyT. Fue en 1994, con la fundacion de la Red
Tecnologica Nacional (RTN), integrada por MEXNET y CONACyt, que se
gener6 un enlace a 2 Mbps.?’

En el mismo afo, Internet se abre en el ambito comercial en México, con lo cual se
inicia una nueva era de desarrollo para nuestro pais que beneficia a todas las personas,
empresas o instituciones que deciden participar en el proyecto desde sus inicios, ya que
hasta entonces como es sabido sélo instituciones educativas y de investigaciéon tenian

% Ppapalote Museo del Nifio, Carpeta comunico, 2002. p. 78.
" José A. Carbollar, Internet el mundo en sus manos, EUA, Ed. za-ma, 1994, p. 25.
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acceso a la super carretera de la informacion. Bueno, eso al menos, fue lo que me dijo mi

amigo.

Después se tuvo que ir corriendo porque con tanta platica se le habia ido el tiempo
muy rapido, y tenia que entrar a clases, y me di cuenta que yo tengo una suerte para que

me dejen a medias en las conversaciones, que bueno, ya ni te cuento.

Ya para finalizar me dijo que en 1995 Internet México registraba un crecimiento
acelerado donde los dominios comerciales se incrementaban en un 100%, en sélo 9
meses, manteniendo este desarrollo hasta la fecha, y también me pidié mi direccion,
rapidamente saque una pluma y comencé a anotar mi direccién, se la di y cuando la vio,
me dijo que él queria mi “e-mail”, le contesté que no tenia y me sugirié que sacara uno,
porque a pesar de no haber comentado nada, sé que penso que no me actualizo, con el
ultimo grito de la moda en cuanto a tecnologia.

Asi que decidi sacar mi cuenta de correo electronico y tu ¢ tienes “e-mail™? Porque
si es asi, muy pronto podremos escribir y leer mas seguido. ¢ No crees?

Bueno te dejo por el momento, por favor no dejes de avisarme si tienes correo
electrénico (“e-mail”).

Cuidate mucho.
Karina.
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CAPITULO Il

RUTAS Y CONEXIONES
a) ¢Tienes un “e-mail”?
29 de septiembre de 2003.
Hola:

Espero, o mejor dicho deseo que estés muy bien.

Aqui en casa todos estamos bien, tratando de ser mas felices cada dia, pero lo
que si no sé como le va a mi hermana ultimamente, ya que tiene mas tareas y esté horas
y horas en Internet, dice que casi puede encontrar toda la informacién requerida para sus

tareas sin salir de casa o ir a las bibliotecas.

Karina, no sé si te has dado cuenta de lo que nos hemos escrito sobre Internet,
origenes, desarrollo, términos todos raros, etc. Pero tengo una inquietud que esta
presente, desde hace un buen tiempo.

Nosotras somos comunicélogas y por lo tanto sabemos o tengo bien presente que
Internet es un medio de comunicacion ¢estas de acuerdo conmigo? Puesto que la
comunicacion es un proceso de emitir o transmitir un mensaje entre un emisor y un
receptor a través de un medio que requiere un cédigo comun en ambas partes, y llegué a
pensar que la tecnologia se desarrolla como prétesis de la accidon humana, incluso en su
sentido mas amplio de representar, comunicar y reconocer, son aspectos de la interaccion
entre nosotros como seres humanos y nuestro mundo, accion que se modifica por los
instrumento de la técnica.

Observé a mi hermana frente a la PC por mas de 4 horas a la semana y
comprendi que Internet mas que un enorme banco de datos, que se extiende a lo largo y
ancho del planeta, al que se puede acceder en cualquier momento para obtener
informacién, es un importante medio de comunicacién, que con el desarrollo de las
tecnologias en el area de la comunicacién han propiciado el desarrollo acelerado de esta
industria cambiando la perspectiva que teniamos sobre los medios de comunicacion, y es
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simplemente por las caracteristicas particulares que ofrece Internet como nuevo medio
destacando primeramente la interactividad con lo que viene a dar un impulso mayor en la
forma de relacionamos comunicativamente con los demas sobre todo en estos tiempos.

Internet ahora lo vemos como un medio de comunicacién el cual tiende a ser un
medio de comunicacién masivo, comparable con la radio, television y prensa; tal ves
ahora esto ya se ve en los paises desarrollados como lo es el caso de Estados Unidos de
Norteamerica en el que el 100% de sus aulas ya cuentan con Intemet, no asi en paises
en via de desarrollo como el nuestro dondé es mas accesible la radio y la television, ya
que la falta de educacion en tecnologia es casi nula y faltara mucho para que este medio,
aqui en nuestro pais sea masivo.

Un alto porcentaje de la poblacion mundial carece de recursos para acceder a este
medio, Intemet. Sélo falta mirar al rededor. La radio esta al alcance de cualquier persona
que habita nuestro planeta, al igual que la television. Y cuando me refiero “al alcance” no
es soblo por la sefal sino por el costo que implica acceder a esta sefal, al tipo de recurso
tecnolégico que hay que emplear y a la educaciéon que se requiere para poder gozar de
este medio. No es lo mismo girar un botén u oprimir uno y escuchar las noticias que
encender una computadora y saber navegar en la red.

Es un medio de comunicacion desde el momento mismo en que sirve para enterar
de algo a alguien lo mas rapido posible. En tu Ultima carta me dices que ya tienes una
cuenta de correo electronico, si me hubieras mandado tu direccion electrénica, esto ahora
seria un “e-mail”, yo hace dos dias, claro que después de que mi hermana se despegara
de la computadora, busqué en Intemet dénde abrir una cuenta, hay muchos sitios, y no
encontré diferencia entre uno y otro, por lo que me decidi abrirlo en la UNAM, si asi se
llama la pagina principal, pero mi direccion electrénica es galais32@servidorunam.mx ,
yo requeri ayuda de Rosario para crearlo, ahora tengo una pregunta para ti, ¢cuando
creaste tu correo, leiste el reglamento? —Yo no, mi hermana se fue hasta el final del
documento y acepté ¢qué? Quién sabe, unos segundos después aparecio la bandeja de
mi correo y ya tenia un mensaje nuevo, pero de bienvenida, el cual fue eliminado casi
automaticamente por ella, y ademas me mostré todo lo que puedo hacer en el correo
electrénico, jwow es una maravilla!
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Ah tengo que decirte que una amiguita muy querida por nosotras te ha enviado un
saludo, si Elda, ayer la vi en Plaza Satélite s6lo por unos minutos ella iba acomparnada y
lo unico que me pudo decir fue que ya tiene listo su proyecto de tesis para el pre-registro y
es sobre Radioarte -¢qué es eso? —No sé ¢ tu sabes? Cuando llegué a casa les platiqué a
mis padres, ya sabes yo super emocionada por ver a mi amiga, en cambio ellos dijeron -Y
td ¢cuando empiezas la tesis? No supe qué contestar, sélo una simple y célida sonrisa,

fingi cosas por hacer y me retiré a mi habitacion.

Debo decirte que me senti un poco mal, pero creo que es verdad es hora de
comenzar a hacer la tesis, le di muchas vueltas al asunto y sé que tenemos mucha
informacién del Internet y al respecto tengo una propuesta ¢porqué no hacemos la tesis
conjunta? Pues es un tema que tenemos en comun y sobre todo que es actual y
relacionado con nuestra carrera. Yo deseo que tu aceptes, podriamos empezar desde
1995 ya que esta catalogado como “El afio del Intemet”. Por el considerado incremento
registrado de usuarios, la pagina www.makut.com dice que desde ese afio aumento hasta
un 293.9 %, si, de las 111 redes que habia conectadas a Intemet en enero incrementé a

326 en diciembre de ese mismo ano, sélo en México.

Animate a hacer la tesis conmigo, el tema es interesante o al menos eso me
parece, hasta el grado de buscar mas informacién, para comprobar si es verdad que
Internet es un enorme banco de informacioén.

Y para convencerte un poco mas, en un buscador escribi “Intemet en México en el
afio de 1995"y ¢ sabes? Fue sorprendente, aparecieron 1279 sitios para revisar, primero
hay una pagina llamada nic-México donde hay una pequena estadistica de 1995, la cual
me parecié muy interesante, observar que el mayor numero de usuarios de Internet se
concentra en “El rango de 20 a 34 anos de edad y que seguramente aumentara en el
rango con menores de 20 anos”. Ah pero déjame decirte que las mujeres aunque somos
mas en el pais “El 87% conectados son hombres y sélo el 13% mujeres” y por tal motivo
el desarrollo del comercio en nuestro pais proyectaba un panorama no bueno. Creo que
han pensado que las mujeres somos las que mas gastamos a la hora de comprar, no creo
eso 4 Tu si? Jajajaja.

43



Un dato interesante es saber que en la pagina de nic-México dice que los usuarios
de Internet se ubican en los sectores que disponen de los mas elevados niveles de
escolaridad en el pais, a diferencia de las audiencias de los medios de difusion masiva
tradicionales, para que te des una idea ve: “Doctorados 3%, Maestria 16%, Estudios
Profesionales 67%, Carrera técnica 2% y Preparatoria 11%”, todo esto en 1995.

Creo que si te sigo escribiendo del tema te desanimaras o tal vez te animas mas,

no sé, pero mejor me despido deseandote que tengas un buen dia.

Cuidate mucho, Laura.
P.D. En 1995 se consolidaron redes como RTM creando Backbone nacional y
agrupando un gran nimero de instituciones educativas y comerciales en toda
la Replublica, desde Baja California hasta Quintana Roo. 28

% Magdalena Esperanza Arellano Pérez, Internet: El planeta cibernético de la comunicacion integral, tesis
para obtener el grado de Licenciatura en Periodismo y comunicacion colectiva, México, UNAM, 2000, p. 81.
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~ Deslizate en el tierﬁ'l:a'bﬁ‘:!izl{ut:is ¥ conexiones Envia esto a 5 personas. .. . Compra 1 ‘Busqueda en el web
B i F . : . el

Un corz sin papel y sin tinta l ¢Entinta tus ideas?

Karina Palma Lopez < kipam(@sevidorunam.mx> + 1 * i E Bandeja de entrada
Enviado el: Sabado, 4 de octubre de 2003 06:41:48 p.m,
Para: galais32(@servidorunam.mx

Asunto: Que gran sorpresa

Vs

Hola Laura

iWow! e ¢, De verdad quieres que hagamos la tesis conjunta? Ahora si me agarraste por
sorpresa jclaro que acepto! Creo que es muy padre la idea, pues aparte de estar toda la
carrera juntas también haremos la tesis en equipo, que lastima que no se puede hacer de
tres integrantes porque seria todavia mas emocionante estar con Elda ;no crees? Pero
con un tema del que yo sepa un poco mas porque de radioarte lo Unico que sé es que

tiene como antecedente a las radionovelas.

Por cierto disculpame por ser tan despistada, cuando lei en tu carta que no habia

puesto mi direccion electronica, ' estaba muerta de la risa, - pues no podia creer que
se me hubiera olvidado. Y aunque ahora que recibas este “e-mail” ya podras contar con

mi direccion, mejor te la vuelvo a poner kipam@servidorunam.mx .

¢, Sabes? Mientras contestaba otros “e-mails” entré a una pagina que se llama
ciberzoo.org.uy y encontré una nota que ni mandada a hacer para nuestro futuro proyecto
de tesis, el articulo se titula “Explosivo crecimiento de usuarios en México” decia que: “El
numero de usuarios de la red en México aumenté un 77.7 por ciento en 1996 y que el
crecimiento es tal que se esperaba que para el 2000 se llegara al 1.8 millones de
usuarios.” Lo cual me sorprendié porque también lei que en ese afio, en México el 95 por

ciento de los 93 millones de habitantes no sabia usar una computadora y ya habia 150

proveedores de Internet. ; Puedes creer eso? =

A | | v | E Bandeja de entrada
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A proposito, que bueno que sacaste tu correo electronico en la UNAM Q—’f porque
Hotmail, que es de los mas populares, ya no te acepta casi ningun nombre de usuario
porque todos ya fueron utilizados y lo que pasa es que desde 1996 Hotmail ofrecié por
primera vez cuentas de correo electronico gratuito via WWW o sea que a estas alturas
del partido, encontrar un nombre de usuario es toda una travesia.

¢ Sabias que existe la Sociedad Internet de México? = Pues yo no, aunque se
supone que, deberia saberlo porque encontré que “...1a Sociedad Internet de Meéxico
(ISOC-México) y el Computer Emergency Response Team de México se cre6 en 1996,
;donde lo encontré? En unas copias que nos dieron en la clase de Introduccién a la
Computacion.”®® Donde ademas decia que dichas organizaciones no lucrativas se dedican
a resolver problemas especificos en la regularizacién y fijacion de normas de Internet en

México.

Como veras, aun no investigo gran cosa, pero también te voy a enviar todo lo que
me platiquen y escuche por ahi, en alguna conversacion, por lo pronto déjame decirte
que mi tio Pablo que es jubilado de Telmex, me platicé que en 1996 se lanzé un
programa que permitié hacer llamadas de larga distancia por Internet y que el gobierno
federal entregé mas concesiones telefénicas de larga distancia a empresas como Avantel

y Alestra ¢ sabias eso?

Bueno amiga por el momento me despido de ti, ojala muy pronto me puedas contestar.

Cuidate mucho por favor.

Karina.

A [ | v [ ] E .B'andcja de entrada

® ibid., p. 55.
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Laura Guerrero Martinez < galais32(@sevidorunam.mx> + | * [ Bande: '
: , eja de entrada
Enviado el: Sabado, 18 de octubre de 2003 09:41:48 p.m. : = & i
Para: kipam(@servidorunam.mx
Asunto: Hola Nifia

No sé qué escribirte, estoy emocionada de que hayas aceptado mi propuesta, recuerda lo
que decia el profesor de tesis, — “Hacer una tesis de forma conjunta, es como si se
casaran, con problemas y sin ellos siempre hasta el final, no me gustan los divorcios o

separaciones” ¢ lo recuerdas verdad?

Simplemente es como un contrato, bueno sin firmas, sélo con el compromiso de
hacer un trabajo de forma responsable y claro lo mejor posible, por eso investigué un

poco mas.

Este tema del Internet es interesante, pero también crece muy rapido; lee con
cuidado “En 1997 existen mas de 159 proveedores de Acceso a Internet (ISP’s) que
brindan servicios en el territorio mexicano, ubicados en los principales centros urbanos del
territorio.”*® Bueno, también escuché un pequefio comentario en la radio, que en este
mismo ano se liberd la marca Internet y nadie absolutamente nadie podra explotarla
comercialmente, puesto que es un término genérico. Asi como este pequefio dato hay
algunos mas en www.makut.com, lee otro es interesante “La justicia Norteaméricana
juzga inconstitucional la Communications Decency Act de febrero 96 y, el Internet queda
sin una posible censura en su contenido.” Es por eso que ahora se puede encontrar hasta

pornografia ahi, y es mas comun encontrar paginas personales con musica, imaginate

desde esos afios y nosotras sin utilizar esos inventos del hombre blanco, ja  ja &7 ja,

A [ | v | E Bandeja de entrada

*ibid,. p. 82.
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jAh! te aviso no vayas a pensar que estoy alucinando con lo que te escribiré

ahora, jInternet2 existe! Si de verdad lei las conclusiones de una tesis en la péagina
www.internet2.unam.mx, esta muy completa con origenes y desarrollo del Internet y claro
sin faltar el futuro el cual es incierto hasta ahora, y lo del Internet2 no es la continuacion
del Internet comercial que conocemos, sino que en 1997 surge éste “...cuando mas de
100 Universidades Estadounidenses se juntan para formar (UCAID) Corporacién de
Universidades para el Desarrollo Avanzado de Internet’ tiene objetivos totalmente
educativos y de investigacion, mejor te lo escribo tal y como estd en la pagina web
www.internet2.unam.mx : Su objetivo es unir a las instituciones con los recursos para
desarrollar nuevas tecnologias y posibilidad que posteriormente puedan extrapolarse al

Internet global.

Bueno en tu correo electronico de hace unos dos dias, a lo mucho, escribiste de la
Sociedad Internet de México, me quedé pensando mas sobre esta socidedad e

investigando encontré sus objetivos generales y son:

El desarrollo, evolucién y diseminacién de los estandares de Internet y tecnologias
de interconexién, el crecimiento y evolucion de la arquitectura de Internet en
México y la realizacién anual de una Conferencia Nacional para el Intercambio de
Informacion y experiencias sobre los avances y tendencias de Internet en México vy

»
el mundo.?

Ahora te dejo, voy a revisar mis correos electrénicos, no son muchos espero sean

interesantes. =’

Ciao nina. Laura.

-

P.D. Te escribiré algo mas y por favor no pienses que somos incivilizadas = pero desde
1997 se prueba la comunicacién entre varias personas hablando en tiempo real via
WWW.

‘ 1 v [ E Bandu;adt, entrada

3l
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Karina Palma Lépez < kipam@sevidorunam.mx> * D | * ' .
Enviado el: Jueves. 23 de octubre de 2003 08:31:18 p.m. - ' E Bande}a\-de.cn-ttada

Para: galais32(@servidorunam.mx
Asunto: Eres rapida

Hola:

No sabes el gusto que me dio ver tu “e-mail” en mi bandeja de entrada, pues si te soy

sincera, pensé que te ibas a tardar mas en contestarme ;sera que ya me habia

acostumbrado a la tardanza de la cartas? ~ Yo creo que si. Pero bueno, lo importante

€s que ya vamos a comunicarnos mas seguido.
Al igual que tu, yo también segui investigando de Internet y encontré en:

www.ilce.edu.mx una nota informativa donde decia que: en 1998 los nombres de
maquinas o dominio que contenian guién bajo no estaban permitidos, y en el marco
de ese afio se disminuyeron las tarifas de registro y se realizé la primera depuracién
de nombre que no tenian una resolucion correcta o que tuvieran pagos pendientes
pues déjame recordarte que el NIC- México es el encargado de regular los dominios

de sitio.

Ademas de lo anterior, encontré que NIC se asocidé con otros administradores de
codigo territoriales para compartir informacién y discutir politicas de nombre de dominio, y
en agosto del 98, NIC-México es co-fundador y representante interino de LACTLD
organizacion que agrupa a los dominio nacionales y de América Latina, es interesante

iNo crees?

A [ | v .I E Bandeja de entrada
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¢, Te acuerdas que te escribi el “e-mail” pasado de los nombres de usuario? Bueno
pues resulta que el otro dia que acompafié a mi hermana Ivonne al doctor, mientras

esperabamos su turno & tomé una revista y comenceé a hojearla, encontré un articulo de
Internet que decia que en 1998 América Online habia sobrepasado los 13 millones de

usuarios y a horas pico se conectaban 750,000 usuarios simultaneamente, ;te imaginas

[BRE

a toda ese gente conectada al mismo tiempo? =’ Después le di la vuelta a la hoja y lei
que los servicios gratuitos de correo electronicos mas usados en la red en ese afio (1998)
eran: mail.yahoo.com, hotmail.com, mailcity.com, email.com y por supuesto el de Ameérica

Online.

Habia estado tan concentrada leyendo el articulo que no vi cuando pasoé Ivonne a
consulta y para cuando terminé de leer y anotar en un papel algunos datos del articulo,
ella ya habia salido, le dije que se sentara junto a mi, ella se me quedé viendo con cara

e

de ;what? = Y se sentd, entonces le conté que ese articulo me podia servir para mi
tesis y que se me habia ocurrido que podria arrancar las hojas de la revista muy

discretamente, guardarlas, y hacer como que no pasaba nada, todo esto mientras le

sonreia picaramente. =

Ella me mir6, de una manera reprobatoria y de plano no me golpeé nada mas

porque habia gente, & pero dijo que eso no se hacia que era mejor pedir las cosas

(revista) le contesté que era muy dificil que me la regalaran, me mir6 fijamente, agarro la

revista y se dirigio hacia el mostrador. fol Le dijo a la recepcionista que si nos podia
obsequiar la revista a lo que la recepcionista contestd un poco molesta: -senorita las

-

revistas son para uso en la sala de espera y no para llevarselas. e

No sabes la verglienza que me dio, senti que tenia la cara de mil colores, S me

di la vuelta y comencé a caminar hacia la salida, no sin antes echarle una mirada a mi
hermana de jte lo dije! {0} Te cuento todo esto, porque a causa de lo sucedido no puedo

recordar el titulo de la revista ni del articulo. jQue osote me aventé! “&

A L v | | E Bandeja de entrada
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Bueno amiga te dejo porque tengo cosas que hacer.
Besos Karina.

P. D. Por cierto la vez pasada que hablamos por teleféno se me olvidd contarte que mi tio
Pablo también me dijo que Teléfonos de México, en 1998, anunciaba el servicio publico
de Internet a nivel nacional, usando la red UNINET, con un costo uUnico, tiempo ilimitado y

acceso local en las ciudades importantes del pais.

A | v A== - Bandeja de entrada
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Deslizate en el tiempo B Rus y conexiones l=Ea___wi'a esto 2 5 personas. .. i Compra_s'l._'Bﬁsqueda en el web IEI

tinta en el futuro W Opciones B Ayuda

* i * i E Bandeja de entrada

Laura Guerrero Martinez < galais32/@sevidorunam.mx>
Enviado el: Martes, 28 de octubre de 2003 06:43:28 p.m.

Para: kipam{@servidorunam.mx
Asunto: C€1a0

iWow! Esta forma de comunicacién si es muy rapida, no tengo que esperar mucho, y si no

te habia escrito es porque investigo sobre el tema, en libros, revistas y periodicos viejos,

bueno no tanto, solo algunos anos atras ,

Y encontré un ejemplar del periédico “El Heraldo de México”, de hace algunos
afnos, para ser exacta tenia la fecha del 12 de noviembre de 1999, donde el periodista
Octaviano Lozano Tinoco escribié un articulo llamado “Con inversion de 20 MDD se
conectara a Internet, via Satélite, a mas comunidades: Eugenio Gamboa” y dice que el
coordinador de Desarrollo Tecnolégico de la Secretaria de Comunicaciones vy
Transportes, Eugenio Gamboa, con una inversion de 20 millones de délares se conectara
a Internet via satélite, a mas comunidades y asi se reducira la brecha digital y se
avanzara en el sistema e-México. Si e-México, es el programa que implementé el
Presidente Vicente Fox para poner Internet en todos lados, escuelas, bibliotecas,
secretarias gubernamentales, etc. Y dar servicio de salud, educacién, economia, servicios
gubernamentales y sobre todo esta destinado a llevar servicios digitales de
telecomunicaciones via Internet a los 60 millones de mexicanos que no cuentan con

instalaciones y ofrecer por este medio los servicios anteriores.

Como veras yo no tengo la necesidad de tomar prestados las revistas o periddicos
de consulta =/, pero gracias por la idea, y si llego a estar en esa situacion o algo

parecida, no pediré permiso, simplemente la tomo . Sera para una nagble causa, ;no lo

crees?

A [ | v ] E Bandeja de entrada
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Ayer fui a la biblioteca y encontré mucha, mucha informacion pero la gran mayoria

en Inglés, aun asi consulté algunos libros, tesis y en una dice que “El Internet, esta
cobrando gran importancia como vehiculo de comunicacion rapida (Ya lo noté y ;tu?) Y

que puede sustituir al fax, al correo tradicional y a otras formas de comunicacion”®.

Yo pienso que su éxito se basa en la capacidad de desplegar informacion,
rapidamente, tanto visual y sonoro para establecer vinculos amigables hacia otras
paginas, como ligar de una pagina a otra, y asi seguir navegando, tal vez sin sentido, o no

tanto, sino con relacién a lo que primeramente iniciamos a navegar.

Recuerdas que no soy muy buena para el Inglés ¢;verdad? Y lo Unico que pude
traducir fue que “Usuarios de correo electronico en el mundo, estimados para el afio 2001

n33

es de 824 millones™" son datos de Matriz Information and Directory de 1999.

Bueno nifa es hora de irme ciao.

Laura.

P.D. Te escribiré pronto, saludos a todos.

A 'l v [ é Bandeja de fﬂfrada

2 Maya Garibay Campos, op. cit., p. 68.

* ibidem.
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Deshza:e en ¢l tiempo l'Ru_tas‘ y conexiones I-Er_;_via_'esto 2 5 personas... 1 Compras 1 Biisqueda en el web E
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Laura Guerrero Martinez < galais32(@sevidorunam.mx> + + E Bandeja de entrada

Enviado el: Domingo, 09 de noviembre de 2003 03:31:18 p.m.

Para: kipam(@servidorunam.mx

Asunto: Hola Karina:

. Qué pasd contigo por qué no contestas mis correos? 0!
Seguramente estas ocupada e investigando, jquiero pensar eso!

Espero que recuerdes que hace escasos 5 afios se hablaba del caos para el afio
2000, se decia que no servirian mas las PC, el Internet y estamos en el 2004 y todo sigue

igual, bueno mejorando la tecnologia para facilitarnos la vida.

El Lic. Luis Veras, uno de los abogados con mas experiencia en este tema en
nuestro pais, escribié en 1999, una columna en la cual explicaba el caos del afio 2000. El
Internet es fascinante puedo leer noticias atrasadas, esta columna describe el por qué del
caos, te lo explicaré con mis palabras, éste consistia en que los programas que
funcionaban a través de relojes y fechas al llegar a ese afo serian interpretados por el
sistema como el afio “00" y probablemente considerado por éstos como el afio “1900",
produciendo en consecuencia datos erroneos, por ejemplo no podra o emitira
equivocadamente facturas, calculos de interés, tipo monetario de cambio, no leera el

inventario, calculo de impuestos, etc. Causando muy probablemente dafos y perjuicios

econémicos muy graves para los usuarios. Espero me hayas entendido =’. Ahy la gran

problematica sélo era para las empresas grandes y medianas.

No quiero pensar que te has arrepentido de mi proposicion, o que te hayas

fastidiado de la informacién que te envio. Una mas ¢si? ~ En 1999 se funda la AM|PCI,

su mision es integrar la industria del Internet y procura su sano desarrollo, impulsando la

calidad de los socios e industrias. ~ La AMIPCI es la Asociacién Mexicana de Internet.

Ciao. Laura.

‘ [ | v [} Bandeja de entrada
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Karina Palma Lopez < kipam@sevidorunam.mx> * 1 * " E Bandeja de entrada
Enviado el: Sabado, 15 de noviembre de 2003 10:22:49 p.m. '
Para: galais32@servidorunam.mx

Asunto: Sigo investigando

Hola amiga

AS

Con respecto a lo de Inglés...bueno yo también soy muy mala para eso, = pero que te

parece si después de terminar la tesis nos ponemos a estudiar ese idioma. =

Yo también me di cuenta que muchas paginas estan en Inglés, pero tuve la suerte
de meterme a la pagina de la Asociacion Mexicana de Internet en dénde hicieron una
investigacion para conocer el perfil de los usuarios y habitos de navegacion, y lei que la
mayoria de los navegantes de Internet en México son mayores de 18 afos, la clase media
tiene una participacion importante en el mercado y el hogar es el principal lugar de

acceso.

Después de eso se fue la luz en casa y no pude leer mas, posteriormente intenté

conectarme pero no podia, asi que llamé al técnico y al parecer se habia desconfigurado

y es por esa razén que no te habia contestado pero espero que no vuelva a suceder. =

Cuando por fin configuraron mi maquina, lo primero que hice fue meterme a
Internet para seguir leyendo la informacién de la Asociacién Mexicana de Internet y
aparecio un recuadro que decia que si queria ver una estadistica presionara enter y como

ya sabras soy muy curiosa, de inmediato pulse la tecla. La descarga de los archivos fue

todo un martirio chino, pues se tardo media hora. 2 Estuve a punto de.darle la orden de

cancelar, pero por no quedarme con la duda de saber que es lo que tenia, soporté el

martirio de estar esperando frente a una computadora.

‘ ] v I@ Bandeja de entrada
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Al terminar la descarga comencé a revisar las estadisticas ya un poco desganada
pues la verdad la larga espera me aburrid, pero lo que me hizo despertar un poco fue
cuando vi que el promedio de horas a la semana navegando en Internet son de 11.36

horas ite impresioné? & Bueno, pues también lei que el 18% de las personas
encuestadas que fueron 2,183 dijeron estar mas de 20 horas a la semana navegando en
la red y el 38% entre 4 y 10 horas, yo no aguantaria estar 4 horas frente a una

computadora.

Antes de irme, déjame decirte que segun esta investigacion la actividad numero 1
de los usuarios de Internet es utilizar el “e-mail”, después buscar temas de interés propio,
luego leer noticias, en quinto lugar esta enriquecer conocimiento y en décimo lugar
investigacion escolar, asi que somos de las personas que se encuentran en el quinto
lugar. Creo que a pesar de estar en ese lugar, es de orgullo decir que entramos para

enriquecer conocimiento.

Y con el numero 12 conocer gente en linea. Esto es algo que no me imagino,
pues eso de entrar a Internet sélo para ver a quien “conozco” no se me hace légico, pues
ver lo que alguien escribe detras de una maquina y ver una fotografia que no sabes si es

verdadera o no, yo no le llamaria “conocer”.

Bueno ahora si ya me despido.

Pértate mal y cuidate mucho. =
Karina.

A | | v '] E Bandeja de entrada
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_: Deslizate en el -tiénIpol_.‘Rutas.y conexiones -"Enviavesto a 5 personas... i Compras 1 Busqueda en el web Izl
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Laura Guerrero Martinez < galais32@sevidorunam.mx> * i * i E Bandeja de entrada
Enviado el: Jueves. 20 de noviembre de 2003 11:31:15 p.m. :

Para: kipam{@servidorunam.mx

Asunto: Karina

Espero todo esté bien con tu maquina, mi alma ahora descansa en paz.

No te sorprenda que ahora este correo sea breve, porque tengo que ir al oculista,

si por los pequerios problemas de siempre, se me olvida usar los lentes, pero ahora si es

de manera casi estricta usarlos frente a la PC, por la vista cansada — .

Y tu has dicho que 11.36 horas a la semana es el promedio de estar frente a una

computadora, jqué horror! ' Ahora entiendo por que cuando llamo a tu casa suena

ocupado.

Yo soélo con estar un par de horas es suficiente y termino super cansada, mis

padres dicen que quedaré ciega y un poco loca, creo que no se imaginan y no creen

posible todas las actividades que ahora se pueden realizar mediante el Internet. =

Un aspecto que refleja el crecimiento de Internet en México por lo menos en
cuanto a su visualizacion como negocio, segun una encuesta realizada el 4 de junio de
2001, por www.starmedia.com, mas de la mitad de todos los sitios Web son con fines de
lucro, gana dinero y, el otro 28% sera rentable para finales de afo. Se encontré que 54%
de los negocios online ya es rentable, pese a las pérdidas y los fracasos de operaciones

altamente publicitadas.

A ] v ] E Bandeja de entrada
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Ya sabes, buscando mas informacién, donde estan los datos sobre Internet y los
usuarios mexicanos, estan estimados en 3.5 millones de usuarios y que el 40% son
mujeres, 60% hombres, y eso que en este pais hay mas mujeres, serd que los hombres
no tienen algo qué hacer, mas que relacionarse por medio WWW. Espero no te vayas a

sorprender pero por cada hora en la red se incorporan 70 mil sitios.

Bueno, casi me voy, pero no sin antes decirte que este medio de comunicacion ha

tenido mas usuarios en sus primeros 5 anos que el teléfono en sus 30 arios iniciales.

% Mmmm. Ciao, si quieres saber mas a detalle lo anterior revisa la pagina

www.select-idc.2001, esta muy bien, échale un vistazo.

Laura.
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Karina Palma Lopez < kipam@sevidorunam.mx> + i * 1 E Bandeja de entrada

Enviado el: Martes, 25 de noviembre de 2003 09:15:15 p.m.

Para: galais32@servidorunam.mx
Asunto: Ponte los lentes

Lau:

Que pena que no estoy junto a ti para darte uno que otro golpe cada vez que no uses los

lentes como lo hacia en la universidad, que cada golpe que te daba era para recordarte

v .-

que tenias que ponerte los lentes. Jajajaja. &

¢ Recuerdas que hace algun tiempo te habia escrito de la creacion del WWW?
Bueno pues resulta que el sefor “Tim Berners Lee creador de la telarafnia mundial gano el
premio Principe de Asturias el 23 de mayo del 2002" pero no sélo gano él, sino los que
son considerados los padres de Internet ;sabes quiénes son? Bueno te lo voy a decir, los
estadounidenses Roberts Lawrence quien ided el prototipo de lo que mas adelante se
convertiria en Internet; Vinton Cerf y Robert Kahn quienes crearon el protocolo de redes

TCP/IP, que permite la interconexién de computadoras en todo el mundo.

El galardén, premia su contribucion pionera al desarrollo de Internet y de la World
Wide Web. Sin duda uno de los avances tecnologicos mas importantes de nuestro tiempo.

-

El premio consta de 46,000 ddlares = y se entregd en octubre por el Principe Felipe de
Espana. Seguramente ha de ser muy padre ver que después de tantos afios se reconocié
su esfuerzo ;no crees? Y sobre todo que siguen vivos para ver como todo el mundo habla

sobre Internet, estudia y trata de crear mas cosas de algo que ellos idearon primero.

A § v ] E B;igd_.gfa_ de entrada
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jlmaginate! Lo que han de sentir cuando se enteran que en el 2002 el 80% de
las personas usan el Internet para leer y enviar correos y después buscar informacion y
sobre todo que probablemente nunca imaginaron el impacto que tendria en los demas
medios de comunicacion, pues la gente ha dejado de leer el periédico, revistas, y
television y lo unico que no ha perdido fuerza es el cine ;tu qué crees que piensen de

eso?

Te preguntaras como le hice para saber lo anterior ;de verdad no sabes? Lo
saqué de la revista “Muy interesante” del mes de mayo, trata de conseguirla, estd muy

bien el articulo.

Bueno amiga me despido de ti y espero muy pronto tener noticias tuyas.

Karina. &

‘ | v | | E Bandeja de entrada
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Deslizate en el ties Eol Rutas y conexiones I Envia esto a 5 personas... 1 Compras l Busqueda en el web

+. 1 * 1 E Bandeja de entrada

Laura Guerrero Martinez < galais32@sevidorunam.mx>
Enviado el: Domingo, 30 de noviembre de 2003 10:32:18 p.m.

Para: kipam(@servidorunam.mx
Asunto: Hola:

Estamos a escasos meses de finalizar el afio y nosotras sin actualizarnos. Por eso
busqué algo de informacién con respecto al presente ano y sé que del 10 al 12 de
diciembre se llevara a cabo la Cumbre Mundial de la Sociedad de Informacién y se

desarrollara en 2 niveles.

El primero es el de los discursos y protocolos de distintos representantes de los
organismos internacionales. El segundo, girara en torno a la resolucion de tres
grandes ejes rectores, de cuyo resultado dependen importantes hitos el desarrollo

y funcionamiento de Internet.>*

Lo mas interesante y comico que se propondra es la creacion de una agencia de
Naciones Unidas que controlen Internet, sin embargo, la administracion de nuestro vecino
Bush, ya la rechaza argumentando que un organismo de ese tipo impedira la libertad de
expresion de interés. Esto sera lo referente con lo de la cumbre ya que la segunda etapa

de ésta se realizara del 16 al 18 de noviembre pero del 2005. ;Cémo ves?

En la pagina www.unctad.org vi la tercera edicion del informe sobre el comercio
electrénico y desarrollo de 2003, el cual se publicé por la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo. No sé si es muy solicitada o mi servidor de Internet
era muy lento ayer y se tardé facilmente 20 minutos en descargar la pagina, pero valio la
pena, porque hay una estadistica de este afio '5?:', donde muestra el niumero de usuarios
de Internet en el mundo y bueno en el 2002 fue de 591 millones, los paises en desarrollo
sumaron -189.9 millones de wusuarios contra 401.6 millones de las naciones

industrializadas.

A (] v (] @ Bandeja de entrada
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“La region latinoamericana experimentdé un aumento en la cantidad de
cibernautas: 17.6 millones en 2000, 26.1 millones en 2001 y 35.4 millones en 2002.”*°

Como veras México no figura mucho en este medio, ya que segun José
Arredondo, él escribe en el diario “El Universal”, México cuenta con un bajo nivel de
penetracion de computadoras conectadas en red, entre los sectores mas atrasados se

encuentran el gobierno y las empresas pequenas y medianas.

Tal vez tu si sabes, pero no mucha gente, que las naciones desarrolladas

invierten 7.5 % de su Producto Interno Bruto (PIB) en tecnologia, y México ‘=’ solo
proporciona menos del 1% de PIB a la tecnologia. Y por lo tanto el estudio de World
Ecomomic Forum sobre absorcion tecnolégica en la iniciativa privada, México se
encuentra en el lugar 67 de 82 paises, por debajo de Chile, Peru y El Salvador.

Bueno todo lo anterior fue con respecto a México en el ambito mundial y el
Select dice que aqui en el DF esta la mayor concentracién de usuarios ocupando el
34.6 %, Edo. México 10.3% y asi hasta figurar Morelos con el 1.8% en el lugar nimero
14. 'Y esto quiere decir que hay solo 10 millones de navegantes, es decir
aproximadamente 10% de la poblacion total. Mientras tanto Select preciso que un pais

como E.U. y Canada 59% de la poblacion tiene acceso a Internet.

Sé que no es mucha informacion pero si es interesante saber qué lugar ocupa
México por ser un pais con menos PIB designado a la tecnologia. Hay veces que
pienso en los lugares rurales en donde a lo mucho que llegan es a la energia eléctrica y

se pide tecnologia para entrar a los primeros lugares jqué absurdo!

Hay muchas organizaciones que estan concentradas en desarrollar mas
tecnologia, ver si en Marte hay vida o agua, porqué no se dedican a ver que hay gente

gue aun muere de hambre.

Pero bueno mejor dejo de filosofar y que la tecnologia avance ya que gracias a
ella tenemos esta informacién, me despido cuidate mucho, yo ahora revisaré mis

correos, ya que cada dia tengo mas, muchos mas “e-mails”.

Ciao. Laura. A (] v == Bandeja de entrada

** Hugo Sandoval, “;Se estd cerrando la brecha digital? . Periodico El Universal, 1 de diciembre de 2003. p.

16.
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 Deslizate en él-ﬁfcmpdl Rutas y éone:doni.'-.‘s”l Envia esto a 5 personas. .

Karina Palma Lopez < kipam(@sevidorunam.mx>
Enviado el: Jueves, 4 de diciembre de 2003 11:02:27 p.m.
Para: galais32@servidorunam.mx

Asunto: Hola amiga

+ . * i & ‘Bandeja de entrada

Hola Laura

“Internet desplaza a la TV” fue el titulo de la noticia que escuché en Monitor hace dos
dias, o sea el 2 de diciembre, mientras desayunaba e inmediatamente pegué un brinco y
corri a buscar un casette para grabarla y como dijeron que la daria cuando volvieran del
corte. Pensé tener tiempo y comencé a buscar uno que tuviera espacio para grabar

mientras tanto Ivonne me decia que si estaba loca 0 qué me pasaba “« ;Por qué me
habia parado tan repentinamente de la mesa? Le dije que me avisara cuando empezaran
a dar la noticia entonces me pregunto si queria que me apuntara algo le dije que lo que
alcanzara a escuchar de la nota. Y...bueno para no aburrirte con la historia, resulta que
no encontré un casette y empezd la noticia, corri a buscar un lapiz y papel. Con las prisas,

no pude encontrarlos y mi hermana se encargé de escribir lo siguiente pues ella si tenia

algo en qué anotar. “~ Lo bueno fue que después pude reiterar la informacion en el
periédico “El Universal” en un articulo escrito por Hugo Sandoval en diciembre del 2003.

Resulta que una tercera parte de los estadounidenses prefiere descargar musica
de Internet, navegar por la red, crear una pagina Web o editar una pelicula digital, en

—~
¥

lugar de sentarse a mirar la sefal abierta del televisor. ot

En lo que se refiere a la dependencia de los estadounidenses ante los medios, el
estudio indica que un 74% de ellos considera que seria muy dificil vivir sin computadora
personal. Y el 50% de estos, estaria dispuesto a prescindir de la television. Y agarrate
porque ahora que leas lo siguiente te vas a ir para atras ;Por qué? Pues porque la prensa
escrita es la peor ubicada en cuanto al posicionamiento de fidelidad de los usuarios

estadounidenses a los medios.
‘ i v 'l E Bandeja de entrada
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Solo 19% de los usuarios de los medios tecnolégicos avanzados, creen que

. T i
tendrias problemas en abandonar la lectura de los periédicos. = ;Es realmente

impresionante, no crees? Pero lo que es aun mas impresionante y triste, es que los

s = "’ 3
mexicanos no nos quedamos atras. fol

Pues lei en una revista que se llama “Expansion” publicada en octubre de este

afo que un millon de familias mexicanas abandonaron en los dos primeros afios del

gobierno actual el habito de comprar diarios, y otros 350,000 ya no adquieren revistas. e
En las revistas, la situacion es similar, hace tres anos, 2.1 millones de familias
acostumbraban adquirirlas, y el afio pasado el numero bajo a menos de 1.7 millones. Algo
chistoso, es que al final del articulo, tenia una nota que te felicitaba porque habias
terminado de leer el articulo, pues eras parte del 5% de la poblacién mexicana que leia

una revista para enterarte de lo que sucedia en su pais.

Y mas adelante vi que en lo gue llevamos del 2003, lo que mas ha dejado de
hacer la gente es leer el periddico, luego ver la tele, leer revistas o escuchar radio

i puedes creer eso?

Ademas se le pregunté a 5770 personas cuantas veces se conectaban a Internet
en la semana y el 43.7% contesté que seis veces a la semana y cada vez que se

. £ 7 F
conectaban era por mas de dos horas & &y tu cuantas veces a la semana te conectas?

Bueno si terminaste de leer este “e-mail” te felicito ja ja ja ja < todavia te gusta

leer. ©

Cuidate mucho.

Karina.

‘ | | v | E Bandeja de entrada
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Laura Guerrero Martinez < galais32@sevidorunam.mx> * + Bandeja de entrada

Enviado el: Martes, 11 de diciembre de 2003 11:22:23 p.m.
Para: kipam@servidorunam.mx
Asunto: Hola amiguita

Me agrada mucho leer tus correos, ya que ultimamente cuando reviso mi correo hay mas
correos de personas que no conozco. Ademas tengo miedo por los gusanos (virus) ya que
Nelly Acosta Vazquez, escritora del “E/ Universal” redacté un articulo llamado “Crecen
ataques de virus” donde dice que cuatro de cada cinco ataques son realizados por
gusanos y esta calculado que dentro de cinco afios, dos de cada diez correos recibidos
seran spam comercial (anuncios no solicitados) lo que aumentara los riesgos, asi que
amiga ten mucho cuidado con lo que recibas, ya que el chat predomina como agente de

distribucion y en segundo lugar esta el correo electrénico.

Pero eso no es todo continué leyendo mas periddicos, siempre “El Universal’, ya

que como recordaras mi mama lo trae del hospital, un poco atrasado pero lo trae = hay
un articulo llamado “Los virus mas peligrosos en 2003"y justo ahora que nosotras usamos

este medio es cuando hay mas ataques intensos nunca antes registrados.

Este afio Microsoft fue de los principales afectados con el MBBlast, también
llamado Blaster o Lobezna, era un virus que se aprovecho de un “agujero” en los sistemas
operativos de windows XP y windows 2000 de Microsoft y soélo basté con eliminar la

pagina de Internet, para terminar con el problema

Pero esta empresa ofrecié6 250 mil délares para quien le ayude a capturar a los
autores del virus y la Oficina de Investigacion Federal (FBI) captur6é al responsable y
resultdé ser un adolescente de 18 afnos, por lo que entendi, lo creé casi |n5|gn|f|cantemente

comprando con “su hermano mayor” en la red.

A [ v B E Bandeja de entrada
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Tu me hablaste de la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI) ;Verdad? Bueno,

pues el presidente de esta asociacion y el director general del Select son la misma

persona, Ricardo Zermeno y dijo que en el 2003 el hogar sigue siendo el lugar de acceso

a la red mas importante seguido del trabajo y con esto crece el promedio de antigiiedad

de los usurarios de Internet. Para lo que se utiliza Internet generalmente es leer y enviar

correos electronicos ocupando el 87%, buscar informacion 82%, consultar imagenes y
software el 39%.

Nosotras tenemos nuestra cuenta en la UNAM, y no sabemos cuantos usuarios
hay en ella, pero Hotmail que es otro “...servidor de correo electrénico principalmente
registré6 145 millones de usuarios y 110 millones registrados en Messenger (MSN)
alrededor del mundo cada mes y en el caso especifico hay 8.5 millones de usuarios en

"% esta informacién fue publicada en el mismo diario para dar a conocer la

Hotmail,
renovacion de Hotmail. Y tiene como objetivo reportar y desviar correos no deseados asi
como tecnologia de filtro spam, con la que se protege la bandeja de entrada en cuanto a

correos no deseados.

No es por nada, pero necesito eso en la UNAM, ya que casi el 70% de mis correos

son no deseados o de personas equis (X) para mi o simplemente no conocidas.

Hotmail es eficiente y a principios del afio —ratifico- siempre sera gratuito ya
gue la misién de la empresa es ofrecer servicio sin costo a los usuarios de la
red, con su capacidad actual de almacenamiento, se ha convertido en una de
las cuentas mas populares y dinamicas del pais, con una proyeccién que en
primer momento rebasé las expectativas de soporte.a?

Asi lo escribio Vicente Monroy Yanez en el “El Excélsior’, el 7 de enero del 2004,

en el articulo llamado “Mantendra su Gratuidad el Hotmail”.
Seé feliz siempre Karina, ciao, Laura.

P.D. “La TV, periédicos y visitar al cine son los medios que principalmente sintieron el

impactoe de Internet” lo puedes consultar en www.amipci.org.mx .

A n v | § @ Bandeja de entrada

%% Redaccion del periodico, “Renueva Hotmail sus utilerias . Periodico EIl Universal, 8 de diciembre de 2003.
p. 16.
*7 Vicente Monroy Yanez, “Mantendrd su gratuidad el Hotmail . Periédico Excélsior, 7 de enero del 2004,

p. 2.
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Laura Guerrero Martinez < galais32(@sevidorunam.mx> * * E Bﬁ_ﬂdﬁjﬁ de entrada

Enviado el: Jueves. 17 de diciembre de 2003 08:37:13 p.m.
Para: kipam@servidorunam.mx
Asunto: Es en seri6 la tesis ;verdad?

Karina sé que va muy en serio lo de la tesis, y lo veo por el interés que demostramos al

recopilar informacion.

Internet es un tema interesante desde sus origenes hasta la actualidad, no dudo

que investigar sobre el futuro lo sea también.

Pensé mucho en la forma que empezd nuestra comunicacion después de la

Universidad, = las cartas, el tema del Servicio Postal Mexicano es también interesante.

Mi otra propuesta es conjuntar los dos temas SEPOMEX e Internet, al fin y al cabo

son medios de comunicacion, uno tradicional y otro innovador.

Mira en cuanto a informacién de la actualidad ya la hemos completado en el caso
de Internet y de SEPOMEX tenemos desde sus origenes hasta 1994 sélo falta la
actualidad desde 1995 hasta nuestros dias y el futuro de ambos.

& No crees que estaria mas completo e interesante el trabajo? Piénsalo ;si?

Hasta luego, Laura.

A [ ] v ] E Bandeja de entrada
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Karina Palma Lépez < kipam(@sevidorunam.mx> * . ¥ * 1 :E ‘Bandeja de entrada
Enviado el: Lunes, 22 de diciembre de 2003 05:12:48 p.m. . L e

Para: galais32@servidorunam.mx
Asunto: Que buena idea

Hola

La propuesta es interesante pero creo que primero tendriamos que investigar un poco
mas sobre SEPOMEX (como tu lo dijiste) y después ver si lo podemos juntar y hablar de

los dos temas en la tesis. =/

Para que veas que yo siempre te obedezco ya empecé a investigar y
encontré el “Programa de Desarrollo de Sector” En éste dice que el correo es una
actividad estratégica reservada al Estado y tiene por responsabilidad el acceso a
este servicio publico de todos los nucleos de la poblaciéon, ademas para 1995 el
promedio de utilizacién del Servicio Postal en México era de sélo 6 piezas anuales
por habitantes, lo que contrasta con las 5 piezas promedio en la India, 26 de

Brasil y 622 en los Estados Unidos de Norteamérica.

Qué paliza nos acomodan en ese sentido “ ;no crees? Pero bueno, por el
momento mi Unico consuelo es que dichas cifras son de 1995 y seguiré investigando con
la esperanza de que actualmente ya se envien un poquito mas de cartas, aunque yo lo

veo medio dificil. =

Ademas lei que uno de los objetivos del Programa de Desarrollo es hacer del

correo un medio de comunicacion oportuno, confiable y accesible para toda la poblacion

A . v [ ] @ Bandeja de entrada
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del pais, que brinde especial atencion a las poblaciones del medio rural y popular

urbano, < y para poder lograr lo anterior pensaron aliarse con correos de otros paises,
para obtener mejoras tecnoldgicas y mayor intercambio comercial, lo cual fue una gran
idea, como también lo fue incorporar tecnologia de punta para informacion, clasificacion,
sistemas logisticos y reparto, a fin de obtener el mejoramiento de la calidad del servicio.

Pero, espera, todavia falta que leas lo siguiente dentro de las lineas de accién, lei
que pretendian establecer las bases para que, reduciendo desplazamientos, trafico y
tiempos, el correo se consolide como un medio confiable de pago de servicios y

productos.

Dentro del mismo Programa de Desarrollo venia una estadistica donde se podia
observar cuantas cartas y tarjetas ordinarias y registradas se enviaron en el 95 jadivina

cuantas! = ¢No sabes? Bueno pues te lo voy a decir: 494 millones 024 mil 058
ordinarias y 12 millones 496 mil 632 registradas. O sea que en total fueron 506 millones
520 mil 690 al afio. La cifra se ve muy grandota pero en realidad es muy poco tomando
en cuenta que para ese afo habia 97 millones 483 mil 412 habitantes en el pais.

Bueno amiga, te dejo porque tengo un dolor de cabeza insoportable = y ya no

puedo estar mas frente a la computadora. £0!
Con carifio.

Karina.
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Laura Guerrero Martinez < galais32@@sevidorunam.mx> * * E - Bandeja de entrada

Enviado el: Viernes, 26 de diciembre de 2003 11:41:48 a.m.

Para: kipam/@servidorunam.mx
Asunto:jWow!

iWow! == Creo que no te parecen descabelladas mis propuestas.

Por eso investigué algo mas, sélo que mi informacién esta revuelta y lo mejor sera
organizarla por afios, asi que empiezo con 1996; y quiero que sepas que cada ano el
departamento de estadistica realiza el conteo de correspondencia y envios de Régimen
Nacional y en 1996 hubo 454 millones 807 mil 144 cartas y tarjetas, propaganda
comercial 128 millones 890 mil 753 piezas, publicaciones periodicas, impresos, bultos
postales, franquicia y Mex-Post dieron un total de 658 millones 160 mil 765 piezas.

¢ Sabes? Claudia Olguin, en 1996, escribid un articulo en el diario “El Financiero”
titulado “Sin remitente el correo comercial afronta el 2000”, ahi dice que en este
sofisticado negocio hay 100 empresas de mensajeria nacionales y cerca de 10
extranjeras, el Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX) y mas de 4 mil transportistas se
debaten con estrategias que superen el record de presupuesto corporativo, y que

garantice los tiempos de entrega y se ajuste a la necesidad de nuevos usuarios.

En 1996 se creia a simple vista que SEPOMEX tenia las tarifas altas en
comparacion con empresas privadas. Pero Hartenstien, vicepresidente para
Latinoamérica y el Caribe de TNT, dice que “... es falso que SEPOMEX como érgano de
gobierno tenga las tarifas mas altas, no hay ninguna empresa nacional que tenga esos

precios” *®,

‘ | v | E Bandeja de entrada

% Claudia Olguin, “Sin remitente el correo comercial afronta el 2000 Periédico El Financiero,
13 de noviembre de 1996. p. 10.
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La competencia por el correo esta principalmente en 5 empresas: “UPS con 1,047
empleados y maneja 1.87 millones de piezas. Multipack/ADO con 3,000 empleados y 7.00
millones de piezas. TNT con 14,500 empleados y 35.00 millones de piezas. Fedex y

n39

Estafeta.”” ; Pero sabes? En este afo las cuotas eran de 20 a 50 pesos por un paquete

pequefio, mientras tanto en E.U. llegaba a ser de 12 a 18 délares por el mismo paquete,

. " o o At

bueno, claro que ahi es mas eficiente el servicio. =
La pagina de SEPOMEX que es www.sepomex.gob.mx, hay mas informacion
revisala para ver si hay algo que nos sirva, yo seguiré leyendo periédicos, revistas o

cualquier medio que tenga informacién que nos interese.

Cuidate mucho ciao. Laura.

A ¥ v B Bandepa de entrada

*? Estos datos son obtenidos por las mismas empresas. UPS. Multipack/ADO. TNT. Fedex. Estafeta.
76



Pagina 1 de 2

 Deslizate en el tiempo D Rutas y conexiones W Envia esto ¢

7

Karina Palma Lopez < kipam@sevidorunam.mx>
Enviado el: Viernes, 2 de enero de 2004 10:01:02 p.m.
Para: galais32@servidorunam.mx

Asunto: Una buena historia

* ' * ' E .: Bandeja de entrada

Hola Laura

Ya revisé la pagina que me recomendaste pero justo cuando Ia estaba imprimiendo se me

acabo la tinta y no terminé. ="

El otro dia que no tenia nada qué hacer, fui a darme una vuelta por la oficina
postal para ver si a alguien le podia sacar la sopa y me decia algo que nos pudiera servir;
al llegar, pedi hablar con el administrador Gonzalo Huerta y aunque al principio, como que
no le hizo mucha gracia, yo ni siquiera me mortifiqué y comencé a preguntar todo lo que

se me venia ala mente y en algunas cosas de plano nada mas le daba vueltas al asunto

y no me contestaba, = finalmente dijo que volviera después, porque en ese momento
tenia que salir pero que él me buscaria informacion y que la tendria lista para cuando yo

regresara.

Y efectivamente, cuando regresé, una sefiorita me entregd unas copias del
Informe de Labores de 1997. Le di las gracias y regresé a casa, no sin antes preguntar
cuando me podrian volver a atender. En el informe lei que el correo mexicano tenia
presencia en todos los municipios del pais y atendia al 97% de la poblacion, es
interesante ;no crees? Bueno pues segui leyendo y encontré que SEPOMEX instald
lectores opticos en dos de sus centros de clasificacion automatizado duplicando la
capacidad de piezas procesadas y reduciendo dos dias en promedio los tiempos de

entrega de la correspondencia, tanto en el ambito local como entre ciudades.

A [ | v | | E B-:mdcié de entrada
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También amplio la cobertura de servicio estableciendo 639 agencias postales y
moédulos rurales mediante la concertacion con diversas instituciones publicas. Y en una
hojita aparte, venia que en 1997 se enviaron 523 millones 371 mil 479 en total durante

-~
Sy

todo el afio. =

(o))

Cuando segui leyendo el Informe de Labores, me di cuenta que desde siempre las

cosas no son nada faciles para los carteros pues mientras las autoridades de

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) aseguraban que SEPOMEX
€s una empresa sana, gue caminaba paralelamente con la modernizacion del pais,
se manejaba con numeros negros, con recursos propios y sin subsidio
gubernamental, los carteros sufrian desde hace dos décadas la falta de aumento de
salario, de infraestructura y vehiculos en buen estado para realizar su trabajo®.

Pues su sueldo era de $393 pesos catorcenales y yo creo que si esta un poco

dificil mantener una familia con ese sueldo, = en 1997.

Para confirmarlo le pregunté a mi papa si en el 97 las cosas estaban muy dificiles
porgue la verdad yo intenté recordar alguna historia en particular, que tuviera que ver con
la economia de mi familia y no me acordé de ninguna, tal vez sera porque a los 17 afios

como que tu cabeza anda en otros mundos, menos en donde deberia estar. Ja ja ja ja.

' Pero bueno resulta que mi padre me contesté con un poco de nostalgia. “Hija en este
pais desde antes del 97 las cosas ya eran dificiles.” Intenté preguntarle mas pero era hora

de ir a trabajar y no pudo decir nada mas.

¢ Te acuerdas de alguna anécdota de ese ano? O tambien andabas pensando en

la inmortalidad del cangrejo. Ja ja jaja <

Bueno, pues, te dejo por el momento.

Karina, Saludos “~

A | v { | E Bandeja de entrada
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Esperanza Mazariegos Aguilar, “Los carteros, en espera de buenas nuevas”. Periédico Unomasuno, 12 de

noviembre de 1997. p. 20.
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Laura Guerrero Martinez < galais32(@sevidorunam.mx>
Enviado el: Miércoles, 7 de enero de 2004 12:43:28 a.m.
Para; kipam@servidorunam.mx

Asunto: jSiempre lo mismo!

Hola nifa:

En la pagina y en la biblioteca de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT),
cada ano se realiza un Programa de Trabajo y en 1998, su objetivo era: Hacer del correo
un medio de comunicacion oportuno, confiable y accesible para toda la poblacion del pais,
que brinde especial atencion a las poblaciones del medio rural y popular urbano.

Sé que el objetivo ya lo sabias porque como te habras dado cuenta es el mismo

desde 1995 y no dudo que sea igual para futuros afos jYa lo comprobaremos »l

Dentro del Programa hay 10 puntos a desarrollar, sélo te mencionaré algunos,
porque si te escribo todos notaras que también son los mismos de afos anteriores, estos

no, ya que son nuevos:

*Se continuara ampliando la cobertura en los servicios de correo, mediante la
instalacion de agencias, sucursales, oficinas y puntos de venta, en lugares

remotos rurales y urbanos populares del pais.

*Se consolidaran las alianzas estratégicas con correos de otros paises para
facilitar la comunicacién entre los habitantes de unos y otros y para facilitar el

intercambio comercial internacional.

‘ | v [ ] E Bandeja de entrada
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* Se fortalecera el enfoque comercial del correo en las zonas urbanas para la
atencion de grandes clientes comerciales corporativos, y asi poder mantener la
salud financiera del organismo descentralizado Servicio Postal Mexicano.

Y por ultimo

* Se reestructura Mex-Post como empresa especializada de paqueteria y
mensaijeria, a fin de que se consolide su presencia en este segmento del mercado
y contribuir a la salud financiera del servicio.

Sé que los puntos anteriores son para hacer mas eficiente el servicio y para
comprobarlo le pregunté a Fernando, el cartero, €l viene puntualmente los dias 10 de

w -

cada mes y con él, el recibo de teléfono y algunas cartas. = Le pregunté ;si conocia los
Programas de Trabajo? — El dijo que antes los leia, pero en los Ultimos afios no. —-Le
comenté que habia leido el de 1998. — Le dio risa y me dijo: vaya a la oficina postal y
seguro el administrador le atendera y mas si le dice usted que le interesa el tema, y no

dijo mas.

Creo que le quité un poco de tiempo porque después se marché rapidamente; tu
hablaste con un administrador y te fue bien, pero aqui la oficina es grande y seguramente
tendra trabajo y no deseo quitarle el tiempo por ahora, tal vez después lo necesite con

mas urgencia e iré a pedir su ayuda.

Las copias que te proporcionaron seguramente fueron de www.sct.gob.mx porque
ahi estan los Informes de Laborales de cada afo, por ejemplo el de 1998 donde dice que
SEPOMEX ampli6 su cobertura estableciendo 362 nuevos puntos de servicio
principalmente en comunidades rurales, mediante convenios de concentracién con

Instituciones publicas y privadas, esto es, en resumidas cuentas el Informe Laboral.

A g v = Bandeja de entrada
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En lo que respecta a la economia de 1997 no recuerdo algo, yo estaba en otras

ondas, asi que olvidalo, pero encontré que también hay un Informe de Ejecucién por cada
ano. Y en la administracion de 1998, el Servicio Postal Mexicano, en coordinacion con
diversas instituciones publicas y privadas, ampliaron su cobertura al pasar de 32,370 a
34,720 puntos de servicio, de ellos 479 se establecieron en el 98, lo bueno de esta
ejecucion es que se manejaron 1 millén, 133 mil piezas postales con lo que se alcanzé un
incremento medio anual de 5.3% entre 1995 y 1998.

Por favor escribe pronto 4 si?

Laura.

A B v ] E Bandeja de entrada
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Karina Palma Lopez < kipam{@sevidorunam.mx>
Enviado el: Lunes 12 de enero de 2004 08:13:40 p.m.

Para: galais32(@servidorunam.mx

Asunto: ;Has visto a Elda?

. + '+ 1 E Bandeja de entrada

Hola

¢ Coémo estas Nina? Espero que sea de maravilla. ; Sabes? A pesar de que no he perdido
completamente el contacto con la gente con la que estudié en la universidad, y a ti te

escribo y llamo muy seguido, extrafio mucho a Elda. fiﬁi ,Has sabido algo de ella?

Porque yo no la puedo encontrar, le mande una carta y no me contesté = y no se si tiene
“e-mail”. Si tu lo tienes no seas mala onda y pasamelo ;si? Y como sé que la respuesta

sera un si, =" entonces de una vez te doy las gracias.

Ahora que ya compré el cartucho de mi impresora, me conecté a Internet, segui

tus pasos y entré a la pagina www.sct.gob.mx e imprimi el “Programa de Trabajo de 1999

espero que aun no lo tengas porque de otra manera te aburriras leyendo el “e-mail”.

Bueno, antes de que lo cierres o peor aun lo elimines, mejor te empiezo a contar
lo que lei, ¢estas lista? Bueno pues una de sus lineas de accion era la de concluir la
integracion de la base de datos de domicilios del pais, con el propésito de contar con

datos correctos y completos para mejorar la calidad del servicio, = asi como apoyar a los
clientes corporativos del correo en la depuracion de sus propias bases de datos de
domicilio.

¢ Oye, tu sabias que en SEPOMEX habia un servicio de transferencia electronica
de fondos llamado efectipost? Bueno éste se hizo en coordinacién con el correo de los
Estados Unidos de Norteamérica y se establecio el servicio efectipost para atender la

demanda a precios accesibles de la poblacion mexicana residente en aquel pais.
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Probablemente tu hermano Carlos si lo habra oido mencionar en alguna ocasion,

como una opcion para enviarles dinero. Por cierto ahora que hables con él me lo saludas

=%

mucho. &/

jAh! Pero no sélo pensaron en la gente que vive en EU, si no que también
siguieron contribuyendo con los programas de caracter social que requirieron de la
infraestructura y servicios que ofrece el Servicio Postal Mexicano, en colaboracién con los

gobiernos estatales, municipales, y demas dependencias y entidades de la

Administracion Publica Federal. <~

Mientras te escribo, encontré muy a la mano la cifra de envios de cartas y tarjetas

de 1995 que ya te habia mandado y como también tengo la cifra de 1999 decidi

compararlay ¢adivina qué? & ;No sabes? Bueno pues resulta que el envio de cartas y
tarjetas registradas y ordinarias en 1995 fue de 506 millones 520 mil 690 y para 1999

eran 591millones 048 mil 073 y por si tienes flojera de hacer los calculos :4 yo ya lo hice

y se enviaron 84 millones 517 mil 383 mas cartas que cuatro afios atras.

Espero no te hayas aburrido con tanto nimero, asi que por el momento te dejo,

porque todavia tengo que eliminar todo el correo basura que me llega ¢a ti no? Es un

fastidio ¢no crees? +

Karina.
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Laura Guerrero Martinez < galais32@sevidorunam.mx> * ' * ' E Bandeja de entrada
Enviado el: Sabado, 17 de enero de 2004 11:46:45 p.m. '

Para: kipam(@servidorunam.mx

Asunto: Ciao!

Gracias por continuar con el orden cronologico y para seguirlo sélo te envié informacion

de 2000, +

Primero te escribo como estaba la organizacion, habia 1,510 administraciones,
255 sucursales, 7,870 agencias, 26,838 expendios, 480 ventanillas de Mex-Post.

=’ Te preguntaras como sé esto, pues conoci al administrador de la oficina postal,

se llama Roberto Lara, cuando le mencioné que haria una tesis del Servicio Postal

Mexicano se quedé asombrado, hizo miles de preguntas > como: ¢cual es tu objetivo, tu
hipétesis o simplemente si tenia un proyecto? — Contesté que aun no, primero recopilaré

informacién y después desarrollaré un proyecto.

El administrador Roberto Lara me dio lo que tenia a la mano, en cuanto a
informacion del 2000 y algunos afos atras, pero también me hizo una sugerencia, — Si
quieres desarrolla un cuestionario, me lo traes y yo lo reparto en las diferentes
direcciones. — Le di las gracias por la sugerencia y por la informacién que me proporciono,
mmmmm, no me retiré sin antes preguntarle donde estan instaladas las oficinas centrales
de correos, él dijo en Nezahualcoyotl No.109, Col. Centro, a ver si vamos un dia de estos,

ha de ser interesante conocer este lugar ;verdad? .
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Mientras tanto, mejor te envié mas informacion sobre la organizacién en el afo

2000 en cuanto a personal habia un total de 9,099 Carteros, 7,313 Auxiliares postales,

292 Conductores Postales, 809 Personal Administrativo, 4,670 Confianza, 1,954 Otros,

sumado a todos nos da un total de 23,137, muy pocas para atender a nuestro pais y se
manejaron 1 billon 159 millones 750 mil 101 piezas afirmé Roberto Lara.

Recordando una comparacion que ti habias hecho con respecto a cuantos
mexicanos somos y cuantas piezas se manejan, por cada uno, en el 2000 se registré que
se manejan 12 piezas por habitante, por cada empleado de SEPOMEX, se maneja

aproximadamente 50,000 piezas al ano, pero jlee! ' Cada cartero entrega en promedio

115,000 piezas al ano, pero eso no es todo, detalladamente cada cartero entrega en

w .

promedio 435 piezas al dia, ;mas? < Bueno, cada dia se manejan 3 mil millones de
piezas, 2 cada hora se manejan 125,000 piezas, & cada minuto 2,040 y cada segundo

: . ‘ ’ L 2] 3
34 piezas aproximadamente jsé que basta de numeros="! Pero son interesantes estos
datos curiosos, y como estos hay otros, por ejemplo “Los carteros recorren en todo el pais
46 mil 515 km. diarios, el equivalente a dar una vuelta al mundo, se trabaja con 100
nd1

toneladas diarias de papel, el equivalente a una columna de 5 kildmetros de alto;""" solo
en SEPOMEX.

Soy buena para las estadisticas ¢verdad? o

Arturo Avila, tiene 32 afios, es cartero, me dijo que “...su maleta de trabajo pesa
hasta 30 kilos, con ella al hombro recorre 5 de Mayo, Tacuba, el Eje Central y todas las
calles transversales hasta llegar al Monte de Piedad. Por sus manos pasan 400 a 700
piezas cada dia, debe deshacerse de ellas en un maximo de 6 horas y media”** aunque
no siempre lo consigue; para vaciar el saco, la mayor parte de las veces, debe invertir, sin

goce de sueldo, dos o tres horas de su tiempo.

Con respecto al Programa de Trabajo 2000 el objetivo sigue siendo el mismo
desde 1995.
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*! Sergio Martinez y Héctor de Mauleon, “Nada detiene a un cartero, ni el sol, ni la lluvia, ni los perros... ni
siquiera los bajos sueldos”. Periddico La Crénica de hoy, 12 de noviembre de 2000. p. 3.
* Entrevista realizada a Arturo Avila, en el eje central, 15 de enero del 2004.

85



Pagina 3 de 3
Las acciones para llevarlo a cabo son las que cambian y no en todo, = te envio

algunas acciones, si, s6lo algunas porque las otras son las mismas de afios anteriores,

éstas son las del afio 2000:

*Se consolidaran las acciones para integrar los servicios postales y telegraficos
en una sola red basica de oficinas de atencion al publico, principalmente en las

comunidades rurales del pais.

*Se reforzaran las alianzas estratégicas con los principales correos del mundo, a

fin de facilitar el intercambio comercial y la comunicacién por la via postal.

*Se coordinaran acciones con el Instituto Federal Electoral y con los partidos
politicos, para proporcionar un servicio eficiente y seguro de entrega de la
propaganda politica que se envie por correo, con motivo del proceso electoral del
ano 2000.

De esta manera se logro servir con calidad y eficiencia y la creciente demanda que
por este servicio realizan clientes corporativos e individuales en todas las regiones del

territorio nacional.

L

Ahora me despido, no te envié mas porque aun tengo muchos “‘e-mails” por leer y

claro dentro de ellos las cadenas y los correos no deseados. %' Por lo que respecta a
Elda no se si tiene correo electrénico pero tengo su nimero telefénico: 57 53 00 95. Si le

llamas la saludas de mi parte.

Laura.
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Karina Palma Lopez < kipam@sevidorunam.mx= + i * 1 E Bandeja de entrada

Enviado el: Miércoles 22 de enero de 2004 06:31:40 p.m.
Para: galais32@@servidorunam.mx
Asunto: Holaaa

Laura

N

iWow! = No sabes lo impresionada que quedeé, leyendo tu correo, pues nunca me

imaginé que los carteros recorrieran en todo el pais 46 mil 515 km diarios, lo que todavia

no entiendo es ,cémo le hacen para que los zapatos les duren un poquito mas? ~

Porque eso de darle una vuelta al mundo no ha de ser facil.

Quiza por esta razon, una de las caracteristicas distintivas de este servicio es que
se trata de un medio de comunicacién al que tienen acceso por igual los habitantes de
zonas urbanas y rurales, pertenecientes a todos los estratos econdémicos y sociales de
nuestro pais. Claro que para atender a todas las demandas de la poblaciéon se necesitd
de una infraestructura postal muy grande como de 33 mil 950 posiciones de servicio al
terminar el 2001. Las cuales yo creo, que no se dan abasto para todos, pues ha tenido

algunos tropiezos en el camino.

¢ Recuerdas el reemplacamiento de automoéviles que hubo en el 2001 en el DF?

Eso fue todo un caos porque las placas tardaron afios y felices dias & en llegar a sus
duefios y cuando al fin llegaban resultaba que no eran las correctas, claro que todo el
mundo comenzd a pegar de gritos, y si no mal recuerdo, terminaron por contratar a una
empresa privada para su entrega y SEPOMEX decia que la culpa habia sido de la
empresa encargada de hacer las placas pues iban atrasados en la produccion. Yo si lo
recuerdo porque mi papa ya estaba muy desesperado porque las placas de su auto-no

llegaban.
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Pero esa no era la unica problematica que enfrentaba el organismo, pues la Ley del
Servicio Postal Mexicano era obsoleta y practicamente inaplicable, ya que, entre otros

factores, existia falta de rectoria en materia de comunicacion postal. /)

Y algunos de los retos que tenia SEPOMEX para ese afio eran lograr la
autosuficiencia financiera, otro tiene que ver con la necesidad de convertir a
SEPOMEX en una empresa moderna, competitiva y de alta vocacién social, que
garantizara a toda la poblacién servicios con calidad y promueva la actividad
econémica del pais, ampliar la cobertura de servicios en comunidades rurales de
mas de 250 habitantes en 20 mil puntos con DICONSA.

Algo que en cuanto lo vi, pude constatar que no se llevé a cabo, fue que se
pretendia ofrecer servicios con estandares internacionales de calidad, al entregar la
correspondencia y los envios en una misma localidad en dos dias a los sumo, en las 552
ciudades que integran el ambito urbano y semiurbano del pais. Y desgraciadamente las
cartas tardan en llegar a su destino mas de 20 dias, tomando en cuenta que esta en la

misma entidad. —~

Y hablando de tardanza de cartas o sea deficiencia en el servicio, fijate que con el
fin de reducir costos se inicié un programa de retiro voluntario de 4000 trabajadores, 1700
en el segundo semestre de 2001, eso a mi parecer, afecta mucho mas la eficiencia del
servicio. Tomando en cuenta que la finalidad del Servicio Postal Mexicano es apoyar la
integracién y cohesién nacional, y la de México con el mundo, a través de la entrega
confiable, oportuna y a precios accesibles de cartas, mensajes y envios de la sociedad.

¢ No crees?

Bueno amiga te dejo...pero antes de irme no podia dejar de mostrarte otra
comparacion, pues resulta que de 1999 al 2001 ;qué crees que pasoé con el envio de

cartas?... = no, ahora si te equivocaste... porque si contestaste que aumento,

lamentablemente no fue asi,  todo lo contrario, se dejaron de enviar, 95 millones 225

mil 314 cartas y tarjetas en el 2001. O sea que somos, como me decia mi abuelita: como

los cangrejos, siempre para atras. “' Yo creo que esto se debe a la falta del habito de la
lectura, pues si lees, puedes tener una gama de oraciones y frases para escribir, o tal vez
como dicen “Ya nadie es duefio de su tiempo” y menos en esta ciudad tan loca. Bueno

ahora si me despido. Karina. A i v == Bandeja de entrada
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Laura Guerrero Martinez < galais32(@sevidorunam.mx> * ' * ' E Bandeja de entrada
Enviado el: Martes, 27 de enero de 2004 09:23:16 p.m.
Para: kipam{@servidorunam.mx

Asunto: Ao 2002

Hola:

De verdad estoy un poco decepcionada por la disminucion de piezas de 1999 a 2001,

pero hay que tomar en cuenta que es mucha la espera para recibir una carta, y mas si la

gente es impaciente como yo, seguramente se vuelve loca - .

Mira, nosotras sabemos que hay Programas de Trabajo, Informes de Labores e
Informes de Ejecucion cada ario, todos estos con su siempre clasico objetivo, desde hace

muchos anos, ya hasta perdi la cuenta.

En 2002 este objetivo fue el mismo, pero desglosado en tres partes para cambiar

un poco = lee:

*Ofrecer a toda la poblacion cobertura de servicios de entrega de cartas y
paquetes a precios accesibles.

*Alcanzar estandares internacionales de calidad, entregando toda Ila
correspondencia y los envios en forma confiable y oportuna.

*Establecer servicios postales especializados y de valor agregado para promover

el intercambio comercial nacional e internacional.

A [ | v : [ ] E Bandeja de entrada
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Sin faltar las acciones a desarrollar, algunas son las mismas de afios atras, soélo te

mencionaré las mas importantes para mi y principalmente porque son nuevas.

*Ampliar la cobertura de servicios en comunidades rurales y colonias populares,
con DICONSA en 10 mil puntos de servicio, LICONSA en mil posiciones, y con el

pequefio comercio en 200 puntos de servicio.

*Establecer mil modulos de correo rural para la atencion de comunidades de

250 habitantes o menos.

*Entregar con oportunidad el 75 por ciento de la correspondencia y envios en la
misma localidad en dos dias a lo sumo, en las 552 ciudades que integran el

ambito urbano y semiurbano.

. Sabes? Cada vez que leo estos informes, pienso que el que lo redacta, solo hace
la labor de corta y pega para cada ano, pues el Informe de Ejecucion es lo mismo de afnos
anteriores y soélo agregd las acciones anteriores que ayudaran para el avance y el

cumplimiento del objetivo.

iBasta de la informacion! Mejor te cuento lo que me dijo un cartero, no el de mi

colonia, él siempre esta ocupado, sino el de la colonia donde vive mi tia Carmen.

Se llama José Antonio, cartero de profesion con 24 afos de servicio, hace sonar
su silbato y yo recibo la correspondencia de mi tia y firmo un papel de recibido, le da
curiosidad que lo hago con la mano izquierda y pregunta —;es verdad que las personas
que escriben con la mano izquierda son inteligentes? Tenia ganas de reir y sélo dije:
—Eso es lo que dicen; e inmediatamente después le pregunté que si le gustaba su trabajo.
Rie y también dice: “La mayoria estamos aqui por orgullo, ya que los sueldos son
raquiticos, pero me da gusto entregar la correspondencia ya que la gente es quien nos
estimula, con un gracias o con una propina, y la mas grata satisfaccion es conocer a

gente amable como ustedes.”*

A | ] v W E Bandeja de entrada

* Entrevista realizada a José Antonio, en Arenal Tepepan, 24 de enero del 2004.
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—¢,Cbémo ve ahora el servicio postal en comparacién con afos anteriores?

— Actualmente el correo es un medio de desarrollo comercial en el que las empresas se
comunican con sus usuarios. El correo tradicional disminuyo, si, efectivamente ahora lo que
se distribuye son promociones de venta, estados de cuentas bancarias y recibos de

cuentas por pagar.

Eso fue lo Unico que pude sacarle de informacion porque se marcho, he visto su
maleta de trabajo que aun tenia mucho mas de la mitad de correspondencia por entregar,
su labor ha de ser bastante cansada para cumplirla en un dia.

¢Karina, tu has hablado con el cartero de tu colonia?

Cuidate mucho, Laura.

A | | v [ | E Bandeja de entrada
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Karina Palma Lépez < kipam@sevidorunam.mx>

Enviado el: Miércoles, 1 de febrero de 2004 05:38:50 p.m.
Para: galais32@servidorunam.mx

Asunto:

Hola amiga:

Fijate que el otro dia que fui a casa de un amigo, mientras esperaba que llegara a la sala
de estar, vi un tambache de periédicos en una esquina y, como te podras imaginar, de
inmediato me paré y fui a ver qué podia encontrar. Y efectivamente encontré el periodico
“Reforma” del dia 12 de noviembre o sea el dia del cartero, pero justo cuando estaba a
punto de empezar a leer el peridédico, mi amigo llegd y lo primero que me dijo fue: Si te

sirve para tu tesis llévatelo, yo no lo utilizo. Por supuesto que no lo pensé ni dos veces,

\e

doble el periddico y lo puse junto a mi bolsa. =

{

Por fin, cuando llegué a casa, lo primero que hice fue leer el articulo llamado
“Sobreviven carteros a la e-modernidad” ahi se escribian varias historia de carteros de
diferentes lugares, como ya te imaginaras, el dolor de cabeza de todos, son los perros

que casi siempre los corretean, =" pero lo que mas me sorprendio fue: La historia de dos
mujeres carteros, una en Oaxaca y otra en Aguascalientes, esta ultima reparte la
correspondencia en un municipio de 7 mil 800 habitantes, pero ;quieres sorprenderte atn

mas?

Pues resulta que esta mujer de nombre Maria de Lourdes Garcia es madre de 5

hijos y el mas pequefo tiene 10 meses = ;su marido dénde esta? ;De verdad no

sabes dénde? “ Pues en el pais vecino; se fue en busca del suefio americano, y
ahora Lourdes tiene que trabajar por las mafianas en la oficina postal y por la tardes
repartiendo el correo jahh! Porque la oficina postal de ese municipio sélo cuenta con

un empleado, ella.** A ] v == Bandeja de entrada

" Redaccion Reforma, * Sobreviven carteros a la e-modernidad”. Periédico Reforma, 12 de noviembre del
2003. p. 26.
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%’ {Wow! Hasta me dieron ganas de lanzarme a Aguascalientes para conocer a esta

mujer.

Pero pasando a otra cosa, en ese mismo articulo venian algunas cifras sobre
cuantos carteros hay, y son 9 mil 186 y cuentan con 5 mil 624 motocicletas y 10 mil 697
bicicletas. También venia el nimero de buzones que hay, y son 25 mil 553, a mi me

parece que son muy pocos /a ti no?

Segui hojeando el periédico y encontré otro articulo llamado “Pierde en velocidad

correo mexiquense”, me sorprendid mucho encontrar dos articulos en el mismo periodico,

pues algunos ni siquiera se acordaron del dia del cartero. =~ Pues ahi pude encontrar
mas datos como, que “Un cartero gana 2 mil 850 pesos quincenales y el 70% de la
correspondencia se genera en la ciudad de México; también que el 11% de la

n45

correspondencia es personal y el 89% es comercial™” ;sera acaso que la poblacién no

sabe donde esta su oficina postal o0 nunca ha mandado una carta? O ;qué onda?

Bueno por el momento te dejo. =

Karina.

A i v ] E Bandeja de entrm_i:sl..

* Redaccion Reforma, op. cit,, 12 de noviembre de 2003, p. 3.
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Laura Guerrero Martinez < galais32(@sevidorunam.mx>
Enviado el: Viernes, 6 de febrero de 2004 05:49:25 p.m.
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Para: kipam@servidorunam.mx

Hola:

Yo estoy bien, pensando en la inmortalidad del cangrejo sy tu?

Tu sabes que es muy importante, guardar toda la informacion, que hemos
recopilado, yo guardo los correos electrénicos, pero por favor guarda los documentos
originales, sé que los has guardado incluyendo las bibliografias, hemerografias y todo de

donde sacas la informacion, seguro estan en el baul de los recuerdos ¢ verdad? =’

Lei nuevamente las primeras cartas que nos enviamos y veo las fechas y era

mucho la espera para recibir una carta y con esto de Internet jwow! = Cada vez me

asombro mas.

Karina, me agrada mucho saber que el acceso a Internet es ilimitado durante las

24 hrs., los 365 dias del afio, asi pude revisar mis “e-mails” anteayer a las 3:18 AM. S

Pero eso no es todo la cobertura es tanto nacional como internacional en la red,
ademas la rapidez en el envio y recepcion de mensajes e informacion, pero su éxito se
basa en la capacidad de desplegar informacion audiovisual, por lo tanto nos ofrece una
gran posibilidad de comunicacién a nivel nacional como mundial con personas diferentes

y conocer sus ideas y costumbres.

‘ B v (] @ Bandeja de entrada
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Tengo algunas preguntas para ti — ;has chateado? = ;Has utilizado web cams,
escuchado musica, visto videos en este medio? Bueno, hay muchas otras cosas que se

pueden hacer en Internet. Te escribiré algunas y veras que es fascinante. %’ Hasta

increibles algunas cosas, para la gente que no sabe de esto.

Primero tienes que saber que en Internet se puede hacer y encontrar

practicamente casi todo.

Consultar informaciéon es lo primero que se piensa cuando se habla de utilizar
Internet. Hay millones de paginas con informacién de todo tipo y en todos los idiomas,
predominando el Inglés. Por ejemplo, se pueden consultar servicios publicos:
Practicamente todas las instituciones publicas estan facilitando informacién y servicios a
través del Internet, desde los Webs de los estados, pasando por diferentes ministerios, los

gobiernos de las comunidades auténomas, ayuntamientos, etc.

Yo revisé algunas paginas de periédicos y realmente ofrecen casi la misma
informacion que las ediciones impresas, ahi se puede ver bibliotecas virtuales hasta un

determinado libro requerido.

Para ver y oir por Internet se necesita tener unos programas llamados Real Player

y Windows Media Player, ;y sabes? Estos son de los mas utilizados, por ser gratis.

En lineas anteriores te hablé del chat y videoconferencias; en el primero de éstos
podemos mantener una conversacion con otras personas en tiempo real a través de
Internet, hay hasta modalidades publicas, donde todos leen los mensajes de los demas, o
en privado, donde so6lo dos personas pueden ver su conversacion. Existe multitud de
sitios que ofrecen chat gratuitos, soélo se tiene que elegir el tema de la conversacion, si

algun dia lo haces, se prudente con los datos personales.

A | v [ ] @ Bandeja de entrada
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La video conferencia permite establecer una comunicacion utilizando imagenes de

video y sonido en tiempo real, por lo que escuché, sélo se necesita disponer de cada
ordenador con camara de video para poder enviar imagenes, asi como un micréfono y
una tarjeta de sonido para enviar sonido, para recibir sonidos son necesarios unos
altavoces (bocinas comunes) y para recibir video so6lo necesitas un monitor, y asi
podemos hablar con otros estudiantes y expertos de algun tema en especial desde
cualquier parte del mundo. Este servicio no lo habia utilizado, hasta que una persona muy
especial para mi, me envio su imagen en tiempo real desde el otro lado del mundo, ver su

rostro, sus gestos... es fascinante.

Karina ¢ crees que es facil crear una pagina Web? Es mas facil de lo que piensas,
segun la pagina del INEA dice: Primero se elabora el contenido, segundo se pasa el
contenido a HTML y por ultimo se publica el contenido en Internet. Y se dice que por eso
ahora cualquiera que lo desee puede colocar informacién ahi, sin censura previa, esto
permite expresarse libremente y decidir que, uso le damos al Internet, hasta el grado de

deshacernos de informacion que consideremos innecesaria.

Habia escuchado también que hay juegos en la red, pero nunca he jugado y la
nueva modalidad en comparacion con las maquinitas de videojuegos anteriores es que es

entre varios integrantes conectados a Internet.

Por otro lado te diré que el correo electronico (“e-mail”) es el servicio mas utilizado
junto con las paginas Web, y la principal ventaja con respecto al correo tradicional es su
rapidez, en pocos minutos o cuestién de segundos pude llegar a otras personas o miles

de personas, no importando dénde estén fisicamente.

Es por todo lo anterior que mi asombro no se termina, y espero que hagas algunas

de las cosas que te escribi que se pueden hacer en la red.

Cuidate mucho ciao.

Laura.

A [ | v (] E Bandeja de entrada
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Karina Palma Lopez < kipam(@sevidorunam.mx>
Enviado el: Miércoles, 11 de febrero de 2004 10:15:50 p.m.

* i * LI — Bandeja de entrada

Para: galais32@servidorunam.mx
Asunto: Los tiempos cambian

Laura

Espero que te encuentres muy bien, mi familia y yo estamos perfectamente, ya sabes,

con mis sobrinos en casa los fines de semana, con las travesuras y ocurrencias de Juan

Pablo. = Por cierto, espero mandarte pronto una fotografia de él, para que veas lo
grandote que esta, parece que apenas fue ayer cuando lo conociste y era un bebé,
ahora con sus 5 afnotes, las cosas que te dice cada dia te dejan mas sorprendida.

Fijate que el otro dia, mientras me encontraba navegando en la red, llegé conmigo
y preguntd muy quitado de la pena ;tia que estas buscando en Internet? ;Le escribiste
WWW punto com? jEl ratén de tu computadora esta bien padre tia! Cuando terminé de

-~

hablar, no podia creer que me estuviera diciendo eso, = pues yo recuerdo que a esa
edad, tener una maquina de escribir eléctrica en mis manos era un artefacto extrafio y

aparte intocable pues mama decia que lo podia descomponer ¢ a ti, nunca te pasé eso?

Pero bueno, continuando con Juan Pablo, le pregunté, ;quién le habia ensefiado
eso? Y me contestd que en su escuela les daban clases de computacién. Obviamente
corri a corroborar la informacion con mi hermano Eloy y me platicd que en una reunién
que tuvieron en la escuela se les explico a todos los padres de familia sobre la clase de
computacion, y les dijeron que Internet puede ser una herramienta pedagogica muy
poderosa, si se sabe utilizar apropiadamente, con objetivos y metas bien planteadas, el

aprendizaje en las aulas seria mas significativo, entretenido y constructivo. = Pues dijo
que Internet ayuda a aprender de otros y con otros, estimula el desarrollo y uso de

destrezas de colaboracién, comunicacion e interaccion.

A | | v [ | E Bandeja de entrada
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Con lo cual yo estoy muy de acuerdo dijo mi hermano, pues en Internet se pueden
visitar sitios educacionales, donde los nifios pueden consultar cualquier tema: historia,
matematicas, computacion, Inglés, astronomia, etc. En pocas palabras, un mundo de
informacién ilimitada, le dije que quiza era buena idea para nifios un poco mas grandes

pero no para Juan Pablo pues yo todavia lo veo muy chiquito para que le empiecen a

meter tantas cosas en la cabeza. :';’

El dijo que Yahir (mi otro sobrino) también va a tener el mismo sistema que Juan
Pablo y ellos van a chatear con nifios de otras entidades y quizas paises, y de esta
manera podran conocer otras culturas y tradiciones y no tendran que esperar a que
contesten sus cartas pues se comunicaran en tiempo real y a un costo bajo, pues segun
mi hermano, es mas barato enviar un “e-mail” o chatear, que una carta. Y también, a
través de este medio, ya no necesitan consultar las grandes enciclopedias, que de por si
estan desactualizadas, ahora en Internet pueden obtener la informacién mas actual

acerca de cualquier tema.

Mientras mi hermano decia todo lo anterior, recordaba como fue que me

ensenaron a contar y seguramente a ti también jcon un abaco! ;Lo recuerdas? 2 Y
ahora a Juan Pablo le ensefian en una computadora, jcomo han cambiado los tiempos!
Comencé a reir y mi hermano me dijo que lo que pasa, es que ya estoy vieja, y desde mis
epocas las cosas ya han cambiado, luego me pregunté ;si después de titularme no
pensaba estudiar una maestria? O algo asi, le contesté que me encantaria hacerlo, pero
algunas veces cuando trabajas ya no te da tiempo de asistir a la escuela, él me dijo que
en la actualidad, los llamados sistemas de educacion virtual, poseen muchas ventajas,
pues usan lenguajes multimedia, hay libertad de horarios, rompen fronteras pues te

puedes comunicar con gente de otras entidades.

Antes, la gente o estudiantes a distancia, se sentia abandonada a su suerte con
los cursos por correspondencia, me dijo, pero ahora con soélo teclear en una
computadora, pueden en segundos ponerse en contacto con su maestro, asesor o tutor,

aunque éste se encuentre en otro pais y puede recibir respuesta inmediata.

A [} v [ @ Bandeja de entrada
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Cuando termind de decir lo anterior, realmente estaba con el ojo cuadrado, pues
no sabia que estuviera tan entrado en los temas de Internet y antes que le preguntara
cualquier cosa, prosiguié diciendo que Internet permite que la literatura mexicana llegue a
todo el mundo, que lo tengas a la mano sin necesidad de comprar un libro, fue justo
entonces cuando salté a la defensa de los libros, pues yo digo que una computadora
jamas podra desplazar la magnifica experiencia de leer un libro sentado en un parque, de

W

tenerlo entre tus manos e incluso olerlo ¢ verdad que tu piensas igual que yo?. =

Espero que pienses lo mismo que yo porque, por lo que veo tu estas muy
emocionada por todas las actividades que puedes hacer en Internet, quiza yo no lo estoy
porque alguna de esas actividades no las he podido realizar como chatear con web cam,

pero te prometo que lo voy a intentar y luego te doy mi opinion.
Bueno te dejo porque tengo cosas que hacer.
Cuidate, Karina.
P.D. Sabias que la cibercultura, se caracteriza por el acceso rapido e instantaneo a la

informacion y a cualquier parte del mundo, por la libertad en la comunicacion y en Ia

expresion de ideas, por el enlace de todas las culturas a través de la red.

A | v [ | Bandeja de entrada
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Laura Guerrero Martinez < galais32«dsevidorunam.mx> l ‘ E Bandeja de entrada

Enviado el: Lunes, 16 de febrero de 2004 03:18:25 p.m,
Para: kipam/@servidorunam.mx
Asunto: Que lindos recuerdos ; Verdad?

Ciao:

Veo que recuerdas muchas cosas de la infancia, esos son recuerdos inolvidables, pero
espero que recuerdes a la AMIPCI hace unos meses la utilizamos, si, es la Asociacion
Mexicana de la Industria Publicitaria y Comercial en Internet, bueno ella ha hecho un

estudio sobre cuales son las principales actitudes, algo asi como lo positivo de Internet.

Todo esto te lo digo porque lei tu correo electronico de hace unos dias y me quedé
pensando en la eficiencia de este medio de comunicacion en cuanto a la educacién, es
mas, lo pude comprobar al ir a un café Internet en los ultimos dias, ya que en casa no se
habia pagado el servicio y Rosario tenia trabajo al igual que yo, por buscar mas
informacion para mandartela, pude notar que la mayoria de los que estabamos ahi era
para buscar informacion, habia nifios desde primaria hasta como estudiantes
universitarios, yo me di cuenta porque algunos tenian puestos aun sus uniformes y otros

hacian las caratulas para sus trabajos.

Bueno, mejor te digo lo que encontré de la AMIPCI. Ahi dice que el Internet es una
herramienta de aprendizaje en primer lugar; en segundo se opiné que es una rica y
diversa fuente de entretenimiento; en tercero que es util para consultar y comprar
productos y/o servicio; en cuarto, se ahorra tiempo y, quinto y tltimo que es un medio que
permite expresarnos mas libremente; por ejemplo: el chat, los foros y mensajes, ya te lo

habia dicho en un “e-mail” anterior. ; Recuerdas?

A | v ] E Bandeja de entrada

100




Pagina 2 de 3

Te escribo algo o mejor dicho un punto que Licklider propuso con la creacion de
Internet: “Que los tiempos de respuesta sean cortos, para permitir una conversacion libre
y fluida entre los actores y participantes,” es exactamente lo mismo que nos pasé al

comenzar esta forma de comunicacion.

Cada dia veo las ventajas de usar el correo electronico e hice una reflexion. jLee!

iy

Es un medio de comunicacién por el cual se comunican ideas, mensajes, textos e
incluso fotografias, relacionados con el trabajo o con asuntos personales, obteniendo
informacién inmediata, mas efectiva y econémica en comparacion con el fax, el teléfono y
el Servicio Postal Mexicano, ya que se puede escribir tanto como se requiera y enviar el
texto a cualquier hora y la renta sigue siendo |la de una llamada local aun cuando se envié
al otro lado del planeta, pues ningun proveedor de la red cobra por la cantidad o el destino
de los mensajes. De esta forma la Web (pagina) y el correo electronico son, por el

momento, los servicios mas utilizados por los usuarios de la red.
Mejor te escribo en otras palabras.

La gran ventaja del correo electronico reside en el hecho de que el destinatario

(persona fisica, como el caso de nosotras -° ) no necesita estar frente a la pantalla
cuando se le envia una carta (“e-mail”); es decir, funciona como el sistema de correo
tradicional (SEPOMEX) el remitente escribe la direccién y el texto de la carta en su
computadora, con el programa adecuado, una vez que se ha terminado de escribir, se
envia a traves de las redes, y si la direccion es valida, siempre utilizando un @, el correo
llegara a su destino en breves minutos e incluso cuestion de segundos, aunque el

destinatario se encuentre a miles de kilometros.

‘ [ v i E Bandeja de entrada
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Los mensajes recibidos se almacenan en un buzon electrénico, lo colocan en la
memoria de una gran computadora. No esta limitado el envio y recepcion tanto nacionales
como internacionales, es por todo lo anterior que ya compite en eficacia, rapidez, y sobre
todo econémia en comparacion con el sistema de correo tradicional, bueno, yo noté una
limitacion para la recepcion de mensajes y es que la capacidad de los buzones
electronicos es determinada y es por eso que tenemos que deshacernos de los correos

basura y personales después de leerlos.

Esto de lo econémico no es a simple vista, ya que la compra de una PC, de los
programas para que funcione y la capacitacion inicial de las personas que la usan son
bastante costosos, una vez instalados y conectados a Internet los costos marginales
tienden a ser cero, es decir, no costara lo mismo mandar un mensaje a una persona que a
mil y ni tampoco va a costar lo mismo mandarselo a un vecino de nuestra casa que a una

persona conocida que ahora radica en China.

No sé qué mas escribirte, ya que te escribo maravillas de Internet o sea sus
ventajas. Hablé de ellas con Rosario antes de escribirte y creo que no quedo tan
convencida de mis argumentos, s& que nunca una persona va a pensar lo mismo que

otra, pero lei algunos articulos y dicen cosas parecidas a las reflexiones que te envie.

En uno de los articulos que lei dice textualmente:

Desde un punto de vista econémico-social, el correo electronico supone una
ventaja clara respecto al correo normal y sobre el fax actual. Es mas barato, no
consume papel (Si no se desea y en ese caso relativamente poco) y no
contamina; aumentado al nivel de calidad del planeta, al contribuir de modo cada

vez mas creciente a la conservacion de arboles™®.

o
]

Piensa en esto ;si?
Laura.

A | v | E Bandeja de entrada

*¢ Luis Joyanes, Cibersociedad, Espaiia, Ed. MacGraw-Hill, 1997. p.109.
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Karina Palma Ldpez < kipam(@sevidorunam.mx> * 1 + 1 E Bandeja de e':_lttad_a‘:
Enviado el: Sabado. 21 de febrero de 2004 11:41:48 p.m.
Para: galais32(@servidorunam.mx

Asunto: Hola Laura

Hola:

Como siempre, al escribirte espero te encuentres bien y que no te enfades mucho por la
tardanza de mi respuesta, pero fijate que ultimamente he estado algo atareada y se me
habia olvidado que tenia que comentarte algunas cosas que he leido acerca de la
situacion del pais en materia de computacion. Pues mira, resulta que, segun datos
arrojados del “censo de poblacion 2000” en la ciudad de México de 2 millones 103 mil
752 viviendas particulares habitadas, 1 millén 981 mil 264 cuentan con radio o grabadora,
2 millones 037 mil 303 con television y sélo 451 mil 533 tienen computadora jah! Pero
aparte habria que ver de éstas ultimas cuantas poseen servicio de Internet, porque el
hecho de que tengas una computadora no quiere decir que forzosamente tengas servicio

de Internet.

Total, que después de leer dicha informacion, me quedé pensando en algo que por
ahi escuché alguna vez y que no me habia caido el veinte del todo, el famoso

“analfabetismo” y es que de verdad en materia de computacién e informatica el grueso de

la poblacion del pais esta en pafiales, = imaginate que al ponerme a investigar (ya que
estaba metida en el asunto) encontré informaciéon de que en el afo 2001 en México

habian 65 computadoras por cada 1000 habitantes, = mientras que los primos de EU
tienen 500 por cada 1000 y ni hablar de los de la hoja de maplee, o sea los de Canada,
que aunque un poco menos que los del norte pero ellos alcanzan hasta 260 por cada
1000; si, ya sé, que me vas ha decir que estoy alucinando, pero esto que te comento no lo
inventé, lo dice el CIPIS ;que, qué es eso? Pues es el Centro de Investigacion y

Promocion del Software.

‘ | v [} E Bandeja de entrada
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Y esto no es todo, pues no solo el INEGI y el CIPIS se han preocupado por voltear
a ver como andamos en cuestién de computacién en México. Fijate que el sefior Steve
Ballmer, director general de Microsoft, reconocié que en México existe rezago en materia
de telecomunicaciones pero aclaré que es insuficiente un sexenio para avanzar y afirmé
que Internet tienen el reto de contribuir a forjar procesos democraticos en paises y
regiones donde aun se prohibe su utilizacion ;cémo sé todo esto? Lo lei en una nota

~ R
~

publicada por la agencia informativa NOTIMEX, el 11 de junio del 2001.

Pero si te parecen pocos todos los rezagos que te he mencionado, todavia hay
mas, ya que el hecho de tener Internet no quiere decir que la problematica esté
solucionada, pues algunas desventajas que tiene éste, es que no todos los usuarios
dominan otro idioma que no sea el suyo y muchas ocasiones, como tu y yo ya lo pudimos

comprobar la informacion mas actualizada raramente esta en espafol, y no sé si por

desgracia o por fortuna el Inglés es el idioma mas empleado en la red & y unos cuantos
peldafos abajo nuestro querido y muy rico idioma espafol, también esta la falta de
conocimiento de los tecnicismos propios de la red, y obviamente como tu ya lo habias
mencionado, uno de los principales obstaculos para poder tener este servicio es el costo
del mismo, pues estaras de acuerdo conmigo que en algunas familias tiene mayor
prioridad estar al dia con los gastos de la casa y necesidades primarias, que en tener una

computadora e Internet.

Como veras después de toda esta informacion que tuve que andar correteando,
me habia sido dificil contestarte, pero no todo termina ahi porque me quedé pensando en
que a pesar de los rezagos que tenemos, no es nada raro ver como con la mayor facilidad

del mundo, nifios y jovenes que tienen acceso al Internet, también tienen acceso a un
mundo de videojuegos y pornografia, = que esta por demas decirlo, golpean de manera

brutal la inteligencia y la moral de las familias = sin contar las horas hombre-maquina

que se desperdician en tan grotesca ocupacion.

Espero no te estés durmiendo, después de la informacion que de manera tan
rapida tuve que contarte, y como ya tengo sueno porque es tarde, me despido.
Hasta la préxima.

Karina.

A | | v [ | E Bandeja de entrada
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Al = o :
Laura Guerrero Martinez < galais32(@sevidorunam.mx> + * Bandeja de entrada

Enviado el: Jueves, 26 de febrero de 2004 19:23:53 p.m.
Para: kipam/@servidorunam.mx
Asunto: Mas informacion.

¢, Cémo te va?

¢ Sabes? Hace unos dias lei tu “e-mail” para ser exacta el mismo dia que me lo
enviaste y me sorprendié mucho, ya que en el ultimo que yo te envié eran las ventajas, y
ahora en estos dias reflexiono que no todo es de color de rosa y mucho menos en un pais

que esta en vias de desarrollo como el nuestro.

Ahora sé que nadie ni nada puede garantizar en un 100% la seguridad al usar
Internet, por eso te escribo el presente, ya que en el correo electronico hay peligros

ocultos como lo son:

-

*Otras personas pueden: —

e Leer o cambiar los mensajes que has enviado.
e Leer, cambiar o borrar mensajes que hayas guardado.

o Cambiar los mensajes que mandamos.

*Puedes recibir; =

« Mensajes molestos, seguro no te has escapado de ellos, como lo son el
spam y todos los correos no deseados. Estos generalmente venden
algo, productos o servicios.

¢ Un mensaje sin saber quién lo envié de entrada, sobre todo si ha sido

enviado varias veces.

A [ ] v | | E Bandeja de entrada
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« No sabes si el mensaje que enviaste fue recibido o no.
e EIl correo electronico permite faciimente enviar chistes machistas o
incluso racistas o simplemente tontos.
» Algunos mensajes son dificiles de leer porque estan mal redactados o

incluyen partes innecesarias.

De todo lo anterior, puedo asegurar que has recibido algunos, pero ahora te
garantizo que en este Ultimo punto ya estas harta casi como yo ;o0 tal vez mas? Por las
llamadas cadenas, si, son aquellas que se envian o reenvian a muchas personas en las
cuales influyen mucho las supersticiones de cada uno, estos mensajes incluso pueden

tener virus, pero lo bueno es que los mensajes ya se pueden utilizar como prueba en una

corte de justicia si es requerido, = aunque en México aun no.

En general Internet es un medio que implica riesgo partiendo que se ofrece

informacion de mala calidad, y sin referencias o es de autores netamente desconocidos.

¢ Habias escuchado hablar de los “hackers” ? “ Bueno yo tenia la impresion que
eran personas que cometian miles de fraudes por la red, pero en la pagina www.aum.es
dice que: existe peligro de robo de informacion. Los hackers ofrecen un minimo de riesgo,

principalmente en datos sobre pacientes y sobre todo datos economicos.

Bueno, me tengo que ir, cuidate mucho y saluda a toda tu familia y sobre todo
habla con tus sobrinos sobre la inseguridad que hay en Internet, en una tesis llamada

7 encontré una

“ventajas y desventajas de Internet en el uso del publico infantil
desventaja particular al usar correo electrénico, los nifios pueden encontrar mensajes tan
desagradables de contenidos violentos y pornograficos, tu ya los habias mencionado, sélo
que muchas veces esas imagenes no se pueden borrar de la mente de un nifio o

adolescente, en algunos casos se puede llegar a la adiccion por Internet.

‘ 1 v ] Bandeja de entrada

7 Guadalupe Mufioz Rotstein, Ventajas y desventajas de Internet en el uso del piiblico infantil, México,
UNAM, tesis para obtener el grado de Licenciatura en Psicologia, 2001, p. 56.
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Un dltimo comentario, recuerdas los graves y luctuosos incidentes del 11 de

septiembre en New York, pues a partir de ahi, los Estados Unidos de Norteamérica

empezaron a preocuparse y poner mas dedicacion a la seguridad, en todos sus aspectos
y areas considerando obviamente el Ciberespacio (Internet).

“Irénicamente los Estados Unidos de Norteamérica son los mas eficientes en
asuntos de seguridad en Internet, pero también son el blanco mas vulnerable,” afirman
expertos en seguridad de ese pais.

Ahora si, me despido, cuidate mucho, adiés.
Laura.

A [ ] v | ] E Bandeja de entrada
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Karina Palma Lopez < kipam@sevidorunam.mx> * i + i E Bandeja de entrada

Enviado el: Martes 2 de marzo de 2004 09:11:46 p.m.

Para: galais32@servidorunam.mx
Asunto: Ten cuidado

Amiguita:

Casi con miedo te escribo, y ahora te platico porque, mira, resulta que en el ultimo
encuentro que tuve con mi computadora (si, leiste bien, encuentro) me pasé mas de dos

horas tratando de limpiar mi correo que estaba lleno de basura “ (electrénica por
supuesto) y me quedé sorprendida del tiempo que te consume dicha tarea porque aparte
de todo ni siquiera terminé, y es que estoy muy de acuerdo contigo en eso de que la

informacion que te envian en algunas ocasiones es inutil y tediosa {2} en la cual aparte
corres el riesgo de abrir un virus e infectar tu computadora, pero en fin, después de estar
tratando de sanear mi “e-mail” decidi pedir ayuda.

Pero, ¢cual va siendo mi sorpresa? Cuando Norman mi amigo, tal vez lo recuerdes. El
fue mi comparero en el CCH, ojala hagas memoria y lo puedas recordar, pero, bueno,
pues resulta que vino en mi auxilio. Y en efecto, él fue el gran héroe de la noche y me
explico que este es uno de los principales problemas de enviar informacion via Internet,
ya que eres sumamente vulnerable pues hasta es posible que de tus “e-mails” se hagan
copias y las manden a otras direcciones, también pueden investigar tu clave de “e-mail” y
asi es como te mandan las cadenas, spam Yy anexos, ademas me di cuenta cémo una
persona con algo de conocimiento en ingenieria informatica puede hacer maravillas con
una maquina tan simple como la mia, fijate, después de algo mas de cuatro horas de

estar con el rollo del aseo, ya estaba aburrida y agotada pero comencé a despertar
cuando él, me mostré en la pantalla una serie de simbolos y numeros que a mi me
parecian mas bien jeroglificos y que con toda naturalidad interpretaba diciendome, sabes
que con esto puedo decirte cuantas paginas Web has visitado en el transcurso del afio y

W

no solo eso, cuantas veces, y por cuanto tiempo. -

A | | v '] E Bandeja de entrada
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iClaro que eso era para despertar! Pues me quedé con el ojo cuadrado y mas aun
cuando me comenté que en los Estados Unidos de Norteamérica las pérdidas
acumuladas por el correo basura o spam representan hasta 10,000 millones de doélares al

ano, ¢te imaginas?

Una vez terminada la limpieza de la maquina y con algo mas de calma, cuando
estdbamos cenando, (que era lo menos que podia invitarle después de la odisea) me
explicé algunos de los problemas mas frecuentes en el correo electronico que son los
mismos que me habias comentado en tu “e-mail” anterior, pero él me amplié un poco mas
el concepto, explicandome que por ejemplo el virus Melissa se reenvia automaticamente a
todas las direcciones de la agenda del ordenador infectado, el resultado es la creacion de

una gran cantidad de mensajes. Qué cosas ¢,no?

También me dio un muy buen consejo, que casi me doy de topes en la pared fo}
y ahora te paso el tip para que no te suceda lo mismo que seguramente a muchos nos ha
pasado, pues hay algunos mensajes spam que incluyen una nota que dice, mas o menos
asi: Si no quiere volver a recibir informacion nuestra, utilice el botén responder y coloque

el termino cancelar como tema del mensaje. Al hacerlo lo unico que estamos haciendo es

confirmar nuestra direccién de “e-mail” y activar los envios. “

jAh! Pero no sélo de esa forma se pueden conseguir direcciones de correo
electrénico, pues Norman me dijo que algunas otras formas de adquirir las direcciones es
que se las compran a alguien que las ha recopilado. Y segun dijo es un negocio muy
rentable, o revisan los directorios de “e-mail” de forma automatica con ayuda del software

indicado. Asi que ya sabes, si después de titularnos no conseguimos trabajo, de plano

nos ponemos a vender direcciones de correo electrénico. =

En fin, después de haberme ilustrado con sus conocimientos se despidio, no sin

antes ser bafado de miles de agradecimientos de mi parte. =" Asi que, dime si no es
para pensar a la hora de mandar un “e-mail”, por eso te aconsejo que no expongas tu
privacidad al aparatito de las teclas, no vaya a ser que al rato tus confesiones anden

volando por la red en algun Hot Line. Abusada.

Karina.

A | v B . Bandeja de entrada
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P.D. Ya hasta he pensado en regresar a nuestro antiguo medio de comunicacion, las
cartas, pues aunque es lento y la espera desesperante yo creo que es un poco mas
seguro ¢no crees?, ;sabes? Me he puesto a pensar en que la era digital se ve en bits,
pero los atomos siguen existiendo y no hay manera de moverlos por la red, por esa

sencilla razén el correo no puede desaparecer. == Aunque ha sido desplazado
paulatinamente por un medio que nosotras también utilizamos comunmente, el teléfono.
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Laura Guerrero Martinez < galais32(@sevidorunam.mx>
Enviado el: Sabado. 7 de marzo de 2004 10:35:23 a.m.
Para: kipam(@servidorunam.mx

Asunto: jBuen fin de semana!

Hola:

Hemos hablado de las ventajas y desventajas del Internet y como consecuencia de las del
correo electronico. Creo que has empezado a pensar en el correo tradicional y lo digo por

el final de tu “e-mail”.

Sabes que tengo comunicacién con algunas personas que estan fuera del pais,
como hermanos, primos y amigos, claro sin faltar Danny, por lo tanto conozco algunos de

los servicios que ofrece SEPOMEX.

SEPOMEX nos ofrece, no sélo, el servicio de correspondencia por cartas que tu

conoces o para lo que tu lo has utilizado sino que tiene mas y son los siguientes:

*Giros Postales, este servicio consiste en la remision de dinero a través de

oficinas postales.

*Apartados Postales, consiste en el alquiler de casillas, donde se deposita la
correspondencia y uno como usuario puede ir a revisarla cuantas veces lo desee al dia;
claro que no es muy comodo, y es mas emocionante escuchar el silbato o la motocicleta

del cartero en la puerta.

*Money Order, es un servicio similar a los Giros Postales, pero este es en el

ambito internacional, mi padre lo utilizé en algunas ocasiones cuando trabajo en el

A [ ] v [ ] E Bandeja de entrada
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Norte, en Canada, ya que dice que fue eficaz para la transferencia de recursos
econoémicos y solo era pagado en las Oficinas del Correo en México y por lo tanto mas

seguro.

*El servicio de Franquicia Postal, consiste en que toda la correspondencia que
se deposite en el correo para su tramite sin el pago de derechos postales que cause cada
pieza y solo las grandes empresas son las que tienen franquicias incluyendo a los
partidos politicos. Por ejemplo entre las instituciones bancarias, Teléfonos de México y la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, juzgados y algunas empresas son las que
envian propaganda por este medio y son los volantes, subscripciones, promociones,

etcétera.

Por ultimo esta el servicio de Mex-Post, el cual consiste en enviar mensajeria y
paqueteria, adaptandose a la rapidez que exigen las comunicaciones en nuestros
tiempos; esto es tanto a nivel nacional como internacional gracias a la amplia y exclusiva
red de convenios internacionales a través de Express Mail Service (EMS). Que es el
servicio acelerado de mensajeria de los correos del mundo. A nivel nacional se puede
enviar hasta 25 kilogramos de materia y a nivel mundial sélo 20 como usuario comun;
todo esto lo sé porque a veces envio algunas cosas, ya sabes regalos de navidad, de
cumpleanos, en fechas especiales, etc., y te enteras de todo lo que se puede enviar,

algunas cosas que son restringidas para enviar, pero si se pueden introducir al pais.

Bueno, esos son los servicios que ofrece nuestro SEPOMEX, si sé de algunos
mas que por el momento se me haya escapado, despues te lo envio, espero que tu

también busques algunos de éstos y me los envies. = Algo que tengo que decirte es

que los tres primeros servicios que te menciones, también ya son posibles por Internet.

Hasta pronto, Laura.

A ] v i E Bandeja de entrada
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Karina Palma Lopez < kipam@sevidorunam.mx> i * i E Bandeja de entrada
Enviado el: Viernes, 12 de marzo de 2004 7:34:55 p.m. oo = '

Para: galais32(@servidorunam.mx

Asunto: Me estoy asando

Hola amiga:

Espero que estés muy bien y no te hayas enfermado con tanto calor que ha estado

haciendo, porque a mi me quiere dar gripe y es que realmente el calor que se esta

sintiendo es insoportable, = lo peor del caso es que tenemos que seguir realizando
nuestras actividades, como mi cartero Jaime que ayer vino y me pidié un vaso con agua,
mientras se tomaba su agua, le pregunté ;qué era lo mas dificil de su trabajo? Y me dijo
que lo mas dificil de ser cartero en estos tiempos es que sélo se entregan malas noticias:
deudas de bancos, cobros y mas cobros y la gente ya no los quiere ver llegar.

Finalmente, con un poco de nostalgia, me regresoé el vaso y se retiro.

Después me puse a pensar en el duro trabajo que realizan, pues con lluvia o con
sol, con nieve o con viento cumplen la mision de llevar a nuestro hogar las noticias de
nuestros seres queridos, las propagandas de los diferentes centros comerciales y los
folletos de las compras por teléfono, entre otras cosas. En un tiempo en el que todo el
mundo quiere acortar tiempos y distancias a través del correo electrénico, los carteros son
como una especie en vias de extincion. La Unica esperanza que tienen es que nosotros
tomemos conciencia de que un correo electrénico jamas podria sustituir la belleza de la
palabra escrita, como lo han hecho en su momento el telégrafo, el teléfono, las

transmisiones por circuito cerrado, etcétera.

Pues por mas que en Internet puedas encontrar lo mas actual en informacion, es
un medio frid, no es como una carta que es el resultado de una reflexién, a través de la
cual meditamos las ideas que queremos transmitir y elegimos las palabras adecuadas

para hacerlo. Incluimos también un poco de nosotros a través de la caligrafia. =
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Las cartas se pueden conservar como testimonio perenne de nuestra historia
personal. Los correos electrénicos tenemos que borrarlos de cuando en cuando para que
nuestro correo no se sature. La espera que implica recibir la respuesta de nuestras cartas
les da siempre un matiz de nostalgia que un correo electrénico jamas tendra. Un correo
electrénico soélo viaja por el éter cibernético de un lado a otro, con prisa, sin ganas de

©

i

Y

Qs

conocer lo que sentimos, sin esperar siquiera nuestras lagrimas o nuestra sonrisa.

Incluso, la vieja frase de “devuélveme mis cartas” que se decian cominmente en
las peleas o rompimientos los enamorados, actualmente esta casi en extincion, pues
como dice Gubern Roman en su libro “E/ eros electronico,” 1as relaciones interpersonales
en la red retroceden al coqueteo a través de la palabra escrita que era propio del
epistolario galanteo de las clases altas del siglo XVII e incluso del siglo pasado. “®

Es importante que valoremos la correspondencia escrita, porque es la Unica que
nos ayuda en primer lugar a expresarnos con suficiente claridad. Los correos electronicos
suelen ser muy breves, incluyendo ademas abreviaturas y lenguaje cibernético que
afectan gravemente nuestra ortografia, ademas quitan las ganas de leer, de transmitir

sensaciones, de describir a detalle lo que nos ocurre. Basta decir que uno esta bien.

Pero también debemos recordar que la correspondencia escrita es el unico medio
de comunicacién, a traves del cual podemos enviar nuestras ideas, nuestros afectos, todo
lo que somos. Ni el teléfono, ni el telégrafo, ni el Internet podran llevar nuestro corazén a

kilbmetros de distancia pues este Ultimo nunca podra transmitir el olor de una carta, el

perfume de un enamorado o simplemente un recuerdo. A 4 Pero si puede transmitir voz,
audio e incluso video que son elementos que sencillamente también pueden transmitir
sentimientos.

Bueno pues, después de filosofar un rato, te dejo.

Karina.
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Laura Guerrero Martinez < galais32(@sevidorunam.mx> + * E Bandeja de entrada

Enviado el: Miércoles. 17 de marzo de 2004 11:51:18 p.m.

Para: kipam/{@servidorunam.mx
Asunto: /T escribiste cartas a los Reyes Magos?

Hola:
Aun no puedo olvidar algunas frases que me enviaste, y a la vez me remordi6 la

e

conciencia =, si, yo siento que nos dejamos deslumbrar por el Internet con su inmediatez

y su eficacia.

Nuestra comunicacion por cartas era emocionante, esas ansias de abrir un sobre y
leer de pufo y letra una carta tuya, yo seria capaz de dejar de escribirte “e-mails”, para

volver a sentir esa emocion y saber que una amiga se acuerda de mi, ya que la mayoria,

me envia cadenas y aln asi piden una respuesta ;como? = ;Con otra cadena? No, eso
si no lo hago, si no son capaces de enviarme aunque sea un telegrama, no es justo que

yo les escriba, si sé que por respuesta tendré otra cadena.

Pero viéndolo desde ofro punto de vista, en ciudades como la nuestra, la
disminucién de enviar y recibir una carta es valida en algunos aspectos: primero, es
mucho mas sencillo encontrar un café Internet que una oficina postal; segundo, acudir a
una oficina postal implica tiempo, comprar timbres postales, depositarla y esperar largo

tiempo para que llegue el mensaje a su destino. Dime si es justo esperar 22 dias en el

Distrito Federal para recibir una carta-i'*', o si es justo esperar 28 dias en el resto del

paisf_ﬁ}, lo que si es justo es la eficacia en el extranjero < a Estados Unidos tarda 15

dias, a ltalia 12, Alemania 9 dias y a Japén solo 8 dias jde verdad! Esto es un poco ilégico

pero asi es el servicio postal.
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Por otro lado, piensa en una persona activa, la cual trabaja, atiende un hogar y una
familia, no tiene tiempo de redactar una carta, ain cuando lo desee, es mas facil realizar
una llamada telefénica y decirte: - Lo siento no puedo escribirte por el momento pero

. '5( i
quiero que sepas que estoy presente para lo que se te ofrezca, etc. ='; o también te dan

otra excusa como: -Te prometo que en vacaciones te escribo porque ahora tengo mucho

de trabajo. Y ;sabes? Se acaban las vacaciones de esa persona y yo sin recibir carta

]

suya. fo!
El teléfono es el medio de comunicacion mas utilizado en la ciudad y no lo dudo
que lo sea también a nivel mundial, no vayas a pensar que es una contradiccion con lo
que habia dicho de Internet, que es un medio de comunicacion a nivel mundial y que va
creciendo rapidamente, esto no quiere decir que esté en primer lugar, como medio de
comunicacion; hay que pensar en la gente mayor ya que no es facil involucrarla en este
medio como lo fue con el teléefono, y que me dices de |la gente de escasos recursos, solo
hay que ver el nivel de pobreza a nivel mundial y ver si prefieren comer o tener Internet.

Pero eso no es todo velo desde otra perspectiva, la falta de cultura por la lectura y
escritura en la sociedad es critica. Yo recuerdo que en la primaria nos ensefiaban como
redactar una carta, desde dénde debe ir colocado el lugar y fecha, el saludo, el texto y por
supuesto el posdata, sin faltar la firma; en el sobre nos indicaban dénde iban los datos del
destinatario y del remitente, era un buen ejercicio para inculcarnos el habito por escribir
nuestras ideas, nuestros pensamientos y deseos, pero ahora este punto desaparecio de

los programas de la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

Creo que ahora, en estos tiempos tampoco los nifios redactan cartas para Santa

Clause y los Reyes Magos, en lugar de las cartas se envian “e-mails” o simplemente se

habla con ellos por medio del chat. e 1

¢ Tu escribiste carta a los Reyes y te contestaron alguna vez? A mi si, no te
miento, la carta trae como remitente los Reyes Magos y la direccién es la de SEPOMEX.

e
fria

Ahora me despido cuidate mucho y te deseo una buena noche. Te llamo mafana.
Laura.

A [ | v | Bandeja de entrada
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Deslizate en el tiempo-;‘fl_{u'tas ¥y conaﬁiem.es;.;};f;pﬁg

* " * 1 @ Bandeja de entrada

Karina Palma Lopez < kipam@sevidorunam.mx>
Enviado el: Lunes, 22 de marzo de 2004 10:08:18 p.m.
Para: galais32@servidorunam.mx

Asunto: hola, hola. hola

-~

;Adivina quién me escribié? ¢No lo sabes? Te lo voy a decir, me escribié Rodolfo = ;te

n

acuerdas de él? Tal vez lo recuerdes mejor si te hablo de “fito < como todos sus
cuates le decimos, quiza te parezca absurdo, pues como sabes, él vive muy cerca de mi
casa pero como el otro dia me llamé por teléfono y le dije que me encantaria tener en
mis manos una carta escrita por pufio y letra suya. Me prometié que ese mismo dia
pondria en el correo una carta para mi, la verdad pensé que no lo iba hacer pues pasaron

quince dias y la carta ni sus luces, por fin después de 24 dias de espera ( jah! Porque mi

carta tardé un poco mas de 22 dias) ' llegd a casa y es que los principales problemas
de SEPOMEX radican en los tiempos de entrega, pérdida de misivas y vaya que si lo son,

pues mira que tardar tanto tiempo en entregar una carta, eso si es un problema.

Bueno aunque un poco tarde pero llegd y no como una tarjeta navidefia que envié
a una de mis sobrinas dentro de la misma delegacién y es la hora en que sigo esperando
que llegue, y lo peor del caso fue cuando fui a preguntar a la oficina postal jpor qué no
habia llegado mi carta? La respuesta fue tajante, si la habia enviado registrada podrian

investigar, queé pasoé. Pero si no fue asi no habia nada que hacer, ;coémo vez?. < Pero
también, en ese momento, llegd un sefior con una carta en la mano preguntando cuanto

se tardaba en llegar una carta a Veracruz, y le dijo que entre 5 y 6 dias, la verdad estuve

a punto de decirle al sefior que no era cierto ' pues imaginate si en el Distrito Federal

se tardan minimo 15 dias en llegar las cartas ;cuanto crees que se tarde en llegar a

Veracruz? Y mas si no la mandaba registrada, tal vez se pierda igual que la mia. =

A | v [ | E Bandeja de entrada
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Claro que tengo que reconocer que algunas veces también los usuarios
cometemos errores al poner la direcciéon o el cédigo postal y eso también provoca que la
correspondencia no llegue a su destino o bien sufra grandes demoras. Pero no en todos
los casos sucede esto y sin embargo; siempre la correspondencia se tarda mucho en
llegar, pues como te decia anteriormente, en navidad envié tarjetas y segun yo las envié
15 dias antes para que llegaran exactamente en navidad, unos dias antes o después de
esta fecha, pero resulta que de 20 que envié 2 llegaron antes de navidad y el resto
llegaron hasta el 30 de diciembre y en el caso de una carta para mi amigo le llegé el 2 de

enero ;puedes creer eso? £0!

Con respecto a lo anterior, le pregunté a mi cartero por qué tanta demora en la
entrega de las cartas y dijo que SEPOMEX presenta rezagos tecnoldgicos en sus
procesos operativos, especialmente los de clasificacion de correspondencia y los de
reparto, ademas de que carece de instalaciones adecuadas y en esta época se nos carga
un poco mas el trabajo y como la plantilla de carteros es poca en comparacion con anos

atras el trabajo es mas pesado para los que quedan.
Espero que a ti no te haya pasado algo similar y tus cartas si hayan llegado a tiempo.

Hasta la préxima.

Karina.

A [ | v [ | E Bandeja de entrada
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CAPITULO 1l

ENVIA ESTO A 5 PERSONAS...

29 de marzo de 2004.
a) Hablemos claro

Hola nifa: Eres genial

Ahora que has dicho que podemos cambiar los e-mails por las cartas nuevamente, siento
que tengo mil y un cosas por decirte. Aun no puedo creerio.

En los tiempos que nos enviamos e-mails me di cuenta de muchas cosas, una de
ellas y la mas importante para mi fue la falta de interés, no de tu parte pero si de muchas
amigas mas, las cuales me enviaban cadenas y me hacian sentir como relleno, no sé
¢Qué pretendian? ;Qué yo les contestara? Si, hace mucho no sé algo de sus vidas y
ellas de la mia menos, y aunque no les conteste, envian mas cadenas y piensan que eso
es comunicacion, que absurdo, pero eso no es todo, creo que esta empezando a creerse
un mal concepto de lo que es comunicacion o sera que los tiempos cambian y yo estoy
“chapada a la antigua” por preferir este medio de comunicacién, para tener una relaciéon
mas personal con una amiga que se encuentra lejos.

Sé que existen otros medios para comunicarnos por ejemplo el teléfono, del cual
para contarnos todo o damos informacién seria insuficiente, ademas mis padres a la hora
dirian: —No crees que te sale mas barato ir a verla un fin de semana o —Ya sabes que el
teléfono no debe estar ocupado mucho tiempo. Y es porque como recordaras, mis
hermanos estan fuera del pais y pueden llamar en cualquier momento por alguna
emergencia y es por eso que lo descarto.

¢ Sabes? La comunicacion humana entre dos personas cara a cara, es el resultado
de la quinta parte de informacién que tenemos y ademas la comunicacién no es como la

respiracion. Comunicar no es ni facil ni natural, sino que exige un esfuerzo, una apertura
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hacia los demas, requiere tiempo y que seamos capaces de darmos cuenta de que no nos
entendemos entre nosotros porque no usamos el mismo vocabulario ni tenemos las

mismas referencias.

Como te habia dicho que los tiempos cambian y las relaciones persona a persona
también, reinando la palabra hablada, la cual constituye la joya de la corona como
comunmente se dice. Hubo una época en la que se consideraba a la pluma “mas
poderosa que la espada.” En la actualidad es la lengua la que tiene mas poder que la
espada. La palabra hablada ejerce enorme influencia en nuestra vida diaria. Ya que la
conversacion implica muchos aspectos complejos. No se trata solamente de hablar sino
de transmitir eficazmente un mensaje, de convencer, de dar y recibir informacion; consiste
en aceptar y desechar ideas, siempre es necesaria la presencia de un “otro” haciéndose
de esta manera efectiva la interaccion, de ahi la importancia de los contactos, de la voz,
de las miradas y mas alla, del intercambio humano.

Antes, las relaciones amorosas eran mucho mas interesantes que ahora con
Internet. Recuerdas que habia en el chat una sala llamada sexo y algo mas, de ahi surgia
el ciber-romance y el ciber-sexo, ain no me imagino como es posible esto ¢ta si?

Octavio Paz dice que el cuerpo es fundamental para el proceso de
enamoramiento. Para él no tiene caso amar sin el contacto con la piel directa del otro; el
amor se puede dar sélo con “una presencia: Una forma que por un instante, es todas las
formas del mundo”.

¢ Crees que el amor si entra por los 0jos como se dice? Yo creo que si porque con
una mirada obtienes la primera impresion de la otra persona y se va del exterior al interior,
la piel y el fisico son el camino que conduce al alma, se empieza a gustar la miel de los
labios del otro y los corazones se precipitan a fundirse en uno solo. A partir de esa

quimica-fisica, la pareja inicia su recorrido por la zona amorosa, proyecta felicidad comun.

Creo que te estoy aburriendo con toda la filosofia que escribo, pero es que me

gusta mucho escribirte y aun tengo un millén de hojas.
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Dime si lo anterior puedes encontrario en Internet, y qué me dices del contacto
con ofro cuerpo. Sé que practicamente todos los aspectos de nuestra vida diaria tienen

alguna relacion con la comunicacion.

De repente imagino qué tecnologias ultra-eficaces mejoraran la comunicacion
humana y social y sin embargo, a pesar de todos los sistemas especiales de
comunicacién, siempre necesitaremos la comunicacion personal con los demas.
Enviamos comunicados, cartas, tarjetas y recaditos, hacemos garabatos en los margenes
de los documentos, cuadernos, algunos hasta escriben mensajes de humo en el cielo o
colocan letras en la cola de los aviones, escribimos palabras de amor en la arena, en la
nieve y graffiti en las paredes; grabamos “TE AMO” en los pupitres de la escuela y en los
troncos de los arboles, hablamos constantemente en persona y hablamos por teléfono. En
resumidas cuentas, la comunicacién personal desempenia un importante papel en
nuestras vidas. ¢ Piensas lo mismo que yo?

Simplemente por las caracteristicas dadas mediante actitudes de voz, gestos,
signos y simbolos dotados de significados y sentido, que permiten el reconocimiento, de
ciertos estados de animo, emociones, hasta sentir la compania, confidencia y ayuda hacia
los otros. La formaciéon de impresiones, la semejanza, reciprocidad e intimidad en si
mismas, puede llevar a una relacion de tipo amistoso o amoroso, mostrando
preocupacion por el bienestar del otro.

Amiga, ahora si me despido, siento mucho si te has aburrido, pero desde que el
mundo es mundo, los seres humanos seguimos deseando lo mismo: que nos acepten,
que nos quieran, que nos respeten. Los grandes cambios son tecnologicos. Por eso
mismo, aunque transitamos la era cibernética el abrazo virtual no alcanzara a tocarte.

P.D. Necesitamos el contacto humano. El cara a cara. La sonrisa carinosa, la
animacion o cualquier otro gesto del lenguaje corporal, ya que es magnifico para que la
gente capte el mensaje, por ejemplo una negacion no verbal se presta a varias
interpretaciones. Encogerse de hombros, voltear los ojos, hacer gestos o ademanes,
fruncir el ceno, sonreir, etc., todo ello se puede interpretar de muchas maneras, al igual
que la sonrisa de Mona Lisa y asi responder a las preguntas sin revelar los verdaderos

sentimientos. Atte. Laura
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5 de abril de 2004.
Hola amiga:

No sabes el gusto que me dio volver a tener entre mis manos, una carta escrita por tu
puio y letra, porque la verdad, yo estaba a punto de botar la computadora y tomar mi
pluma y papel para volver a las andadas, como diria mi abuelo. Yo también comparto tu
opinién de que las relaciones por carta, aunque son un poco escasas, son mas bonitas,
pues aunque los “e-mail” tienen emotics con caritas alegres y mil y un dibujitos que le
puedes agregar, no es lo mismo que sentir el papel, incluso ver como la otra persona se
esforzoé por no tener faltas de ortografia, escribir las ideas o mas claro posible, cosa que
en el Internet es lo de menos, con decir: espero estés bien o simplemente reenvialo, ya
piensan que tienes la obligaciéon moral de contestarles, o en el mejor de los casos, te
mandan un mega telegrama con un sin fin de errores de ortografia bajo el escudo de no
saber escribir a maquina. Sé que no soy perfecta y yo también tengo errores ortograficos,
pero espero te des cuenta que trato de omitirlos lo mas que puedo.

Tampoco imagino entablar una relacion con alguien por chat y mucho menos una
relacion sexual, quiza, yo también, estoy chapada a la antigua.

Lo que si sé es que tenemos que ser realistas y darmos cuenta que esto del chat
después de mandar “e-mail” es la mas utilizada por la gente pues segun su definicion en
Inglés es: cotorrear, parlotear, chacotear, chacharear, hablar, charlar, platicar y creo que
no hay mejor manera de definir lo que hacen los intemautas al entrar a la red.

Pero... {Sabes de donde surgen los chat? Bueno, pues “fue en 1988, Jorkko
Oikarinnen, del Departamento de Ciencias de Procesos de Informacién de la Universidad
de Oulu, Finlandia, creé el Internet Relay Chat (IRC), su propésito era un programa de
comunicaciones en donde los usuarios pudieran tener discusiones en tiempo real.” * Y
para enero de 1991 durante la guerra del golfo, muchos usuarios de diferentes partes del
mundo se conectaban para tener las ultimas noticias desde Kuwait. jQue tal mi dato
cultural! Espero haya sido de interés para ti.

“ Antulio Sanchez, La era de los afectos en Internet, México, Ed. Océano, 1997, p. 5.
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Algo muy curioso es ver que las relaciones en el chat, tienen algunas
caracteristicas que sustituyen a lo hecho persona a persona, por ejemplo, te puedes
formar una primera impresion por el nick name (apodo o alias) después, sigue la manera
en que te contesten a la hora de empezar a conversar, si te mandan muchos dibujitos y
sientes que hay cierta compatibilidad, se puede dar una relacion amistosa, aunque
también, tiene que ver qué tan seguido entres a las salas de chat o el tema que las
agrupaciones tratan en donde la distancia ya no es una barrera para discutir y conocer a
gente del otro lado del mundo, quizé ahora el mundo ya no se divide por fronteras, si no
por divergencias de ideas. Se ha dado el caso, de que la presencia del otro no es
necesaria para comenzar una relacion amistosa, hecho que en otros tiempos no hubiera
permitido siquiera un acercamiento.

De tal manera que he llegado a pensar, que si el chat fuera un océano, de seguro
que sus olas por mas temibles que fueran, no serian obstaculo para que los

cibernavegadores siguieran explorandolo.

Los chat han causado una especie de furor entre ciertos sectores, que se han
volcado a vivir parte de su vida en ellos, de forma fantastica, lo cual ha llegado a
mencionar que eso deriva en nuevas enfermedades o situaciones desfavorables como la
depresion o afecciones emocionales, pues las relaciones que se establecen en Intemet,
sin contacto cara a cara (real), no ofrece el apoyo y el calor necesarios para el bienestar y
la estabilidad psicoldgica del sujeto.

Y no creas que digo lo anterior nada mas porque se me ocurrid, jno! Fijate que
una de mis amigas tiene un negocio de cibercafé, y el otro dia fui a visitarla, me llamoé la
atencién ver como un muchacho como de unos 26 afos, estuvo pegado a la maquina
aproximadamente 4 horas y ¢ adivina qué estaba haciendo? Efectivamente, chateando. Le
comenté a mi amiga que esa actitud se me hacia muy rara, pues para mi, es mas
divertido salir con mis amigos que estar “hablando“con una persona detras de la maquina,
se comenzé a reir y me dijo ¢sabes cuantas horas estuvo ayer chateando? Le contesté
que estar 4 horas ya se me hacia demasiado, entonces me dijo: 8 horas jquée! La cara de
susto y sorpresa que seguramente tu tienes ahora yo también la tuvé cuando me dijo eso.

123



Pregunté cuanto le habia pagado y contestd que como todos los dias va, pues
mejor el fin de semana hacen cuentas y le paga todo de un jalén y agregé: hoy es martes,
ayer estuvo ocho horas y hoy lleva cuatro con decirte que algunas veces abro el negocio
por el.

Supuse que de algo nos podia servir que platicara con €l un rato, para ver que me
decia, entonces me senté junto a él y comencé a hacerle la platica, al principio ni siquiera
me volteaba a ver, y sacarle las palabras era todo un triunfo, finalmente después de un
rato me contd que se llama Daniel y que chatear era algo fascinante para él, le pregunté
si no seria mejor salir con sus amigos y dijo que casi no tenia y los pocos que tenia hace
mucho tiempo no los veia.

Entonces pregunté si no tenia novia o le gustaria tener, me dijo -que habia tenido
varias en el chat, pero que después de cierto tiempo se desaparecian y no volvia a saber
nada de ellas, entonces me dijo con un poco de nostalgia: -creo que no soy bueno para
eso de tener novia; le dije que quizas si saliera un poco mas podria tener una novia de
verdad (real), y fue justo en ese momento cuando -contesté que &l sentia que nadie lo iba
a tomar en serio. También me comento, -que su mama algunas veces le dice, que en
lugar de estar encerrado en el cibercafé, mejor se gaste ese dinero con sus amigos, o
invite a salir a alguien; le comenté que algunas veces cuando me siento sola tomo el
teléfono y llamo a algun amigo, -contesté que algunas ocasiones se siente solo y triste
porque aunque tiene algunos amigos en Internet a ninguno lo conoce en persona y
solamente puede platicar con ellos cuando los encuentra en la red, pero me gustaria
algun dia salir con ellos. Pero eso es casi imposible, pues algunas veces pienso que me
estan tirando el rollo y nada de lo que me dicen es verdad.

Estaba dispuesta a seguir platicando con él, cuando entré en el chat un “conocido”
suyo y en pocas palabras me dijo -que estaba ocupado y que ya no me podia atender.
Justo entonces pensé que por esa razon ya no tiene amigos, si les da los cortones que a

mi me dio ¢t conoces a alguien parecido a él?

El chat es un mosaico, un rompecabezas lleno de figuras, clones humanos, ideas,
pasiones ardientes y locas expresiones psicologicas, héroes, villanos, inocentes,
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delincuentes, cuerdos y locos. El chat es la zona, en la cual elegir es tan facil, pero en
donde equivocarse es igual de sencillo.

Bueno amiga me despido, espero no te hayas aburrido y disculpa si la carta es un
poco larga, pero, ahora que tengo el papel en mis manos, siento que simplemente no

puedo parar de escribir. Asi como cuando llamo por teleféno, no puedo dejar de contarte
las ultimas noticias en mi vida.

Karina.
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13 de abril de 2004.
Hola:

Gracias por explicarme eso del chat y las diferencias de una conversacion con las de cara
a cara. Esta ultima siempre sera una mejor forma de comunicacién para darnos a
entender.

Hacia muchos dias que no revisaba mi correo electrénico y ayer que lo vi esta
super atascado de “e-mails”, los cuales me hubieran llevado horas y horas en leerlos

todos, con decirte que tenia sobresaturacion de espacio.

Pero gran decepcion de todos ellos s6lo 18 eran para mi © sea personales y como
68 eran correos basura como propaganda y cadenas; te has dado cuenta que casi
siempre estas ultimas tienen como Asunto: Fdw: fwd... o Re:Re:Re:.., con esto

inmediatamente me doy cuenta que s6lo soy el relleno y los elimino.

Algunos los reviso porque las personas que me los envian, han sido inteligentes y
cambian el asunto por algun tema atractivo y lo tengo que leer no a fuerzas, sélo por la
curiosidad.

Al leer unas cadenas me di cuenta de sus caracteristicas, tal vez ya las sepas, si
has _Is_lido observadora; y son: falsas firmas o simplemente no las tienen, algunas
menci'-onan los nombre de grandes compaiiias, te amenazan con grandes desgracias si
no lo reenvias a todos los contactos de tu lista de direcciones y sélo te dan cuestién de
segundos, para hacerlo.

Los que si nunca te han faltado, aunque sea en alguna ocasion son las cadenas
que te tientan con hacerte millonaria con tan sélo reenviar el mensaje, que apelan a la
sensibilidad invocando supuestos nifos enfermos o perdidos y te auguran calamidades,
desgracias, maldiciones por no sé cuantos afos o que nunca se te cumplira un deseo por
haber roto la cadena de reenvio.
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Y estaras de acuerdo conmigo que no es una forma de comunicacién o mejor
dicho de mantener una relacién personal, por el contrario estos “e-mails” saturan el trafico
de informacion en el Internet- , hacen perder tiempo y dinero a los receptores; nos llenan
de publicidad y basura, se propagan noticias falsas que pueden causar temor o
preocupacién a usuarios inexpertos; se exponen las direcciones electrénicas que luego
son usadas por gente mala; lo peor es que hay chistes machistas y racistas y en algunos
casos pueden afectar la autoestima y mas si se resuelven algunos test y sobre todo si se
piensa que en el Intemet hay pura verdad.

Sé que lo anterior probablemente lo sabes y no esta por demas recordartelo, ten
cuidado con lo que recibes y reenvias. Existen mensajes en las cadenas con fines de
ayuda solidaria en los que se propone la unién del pueblo para ayudar a algunas
necesidades en comun, pero estas cadenas son minimas.

Hay que dejar a un lado las cadenas, mejor hablemos de los “e-mails”. Se dice que
esta forma de correspondencia esta sustituyendo la presencia fisica, sin ningun problema,
tu en la carta anterior, me diste algunas caracteristicas pero ahora yo incluyo la
imaginacion y la fantasia ya que juegan un papel importante, pues la pantalla, por lo
general, nos brinda poca informacién de nuestros interlocutores y es nuestra mente la que
completa la informacion, de acuerdo con nuestras necesidades y expectativas propias y
mucho més para jévenes y adolescentes aunque se puede encontrar a cualquiera, de
cualquier edad, sexo, ahora hay quienes lloran o sienten celos cuando se enteran que sus
parejas tienen una relacion con alguien mas por Intemet aun cuando sea simplemente
amistosa.

¢ Sabes quién es Antulio Sanchez, verdad? Bueno, en un articulo titulado “Uso de
Interet ha modificado habitos de conducta” escribié que:

El Internet constituye el principal reflejo de que las relaciones humanas
se han vuelto horizontales y que la comunicacién se ha debilitado. Esto hace
que la gente se vaya volcando hacia el espacio virtual, hacia la red y ahi pueda
hacer todo aquello que no puede realizar en la vida diaria.*®

5 www.todito.com. Uso de Internet ha modificado habitos de conducta. Por Antulio Sanchez
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Actualmente existen los medios suficientes para establecer una comunicacion
fluida entre los seres humanos, pero los “e-mails” a veces carecen de contenido y de
valores y las faltas de ortografia que ya habias mencionado. Ademas ahi no existe
diferencia entre el género masculino y femenino, da igual que si es una persona de 17, 42
0 65 anos y con ello se rompen prejuicios sociales.

Es hora de dejar de pensar en cadenas y “e-mails”, mejor dime cémo esta tu
familia, tus sobrinos, deseo que ellos estén bien, hablé con mis hermanos y Carlos te
envia saludos, mis padres, mi hermana y mi novio igualmente.

Espero que revises tu agenda y si tienes un hueco por ahi para vernos seria
fabuloso, ¢no crees? Si no de plano iré a comprar otro millar de hojas, pues escribirte
una carta no es tan facil como se lee, implica un esfuerzo por omitir faltas de ortografia y
el ordenar ideas es un poco complicado, creo que perdi un poco de practica, aqui en casa
se dice “lo que bien se aprende nunca se olvida” y no es que se me haya olvidado
escribir, sino que es mas facil dar un clic y empezar directamente la correccion de
ortografia en la PC antes de enviar, y no como al estar redactando esta carta, segun yo la
termino, pero la vuelvo a releer y siempre hay un error, un detalle o una frase por aclarar
mas y por lo tanto una hoja mas a la basura, no tanto asi, las reciclo, aun recuerdo el
taller de papel reciclado.

Bueno nifa, es hora de despedirme, cuidate mucho y perdona las falta que tenga,
y si deseas que te aclare algo que no esté bien claro con mucho gusto lo hareé.

Hasta pronto, Laura.

P.D. He recibido muchas cadenas en las que se decia “no sé si sera cierto pero
por las dudas yo lo reenvio”. Pero no hay que tener miedo, hay millones de personas que
rompen las cadenas y no le ha pasado nada especial, incluyéndome yo.

jAtrévete a romper las cadenas!

No hay que tener miedo. Hay que tener cuidado.
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19 de abril de 2004.

jHola!

Laura, espero que te encuentres muy bien, ¢sabes? Estoy muy contenta de saber que
nuestra amistad no esta basada en una conversacion de chat, sino en afos de conocerte

personalmente.

Eso me hace pensar, que aun conociéndote en persona, y llevando una relacion
tan cercana durante cuatro afnos en la universidad, todavia hay cosas que me dices y me
sorprenden, imaginate si te hubiera conocido por medio de la maquina con teclitas.
Algunas veces me pregunto si ¢ de verdad se podran hacer amigos en el chat? O 4cual es

la definicion de amistad que tiene la gente asidua a ello?

¢Qué crees? Te tengo una super noticia, es mas, siéntate bien para que no te
caigas del susto gya? ¢Lista? ... tengo un cibemovio o sea una relacién en Internet, no
sabes lo lindo que es conmigo, y me propuso que tuviéramos cibersexo...Ja ja ja ja, no es
cierto, queria hacerte una broma y creo que lo logré. Ya me imagino tu cara de
sorprendida y desconcierto, pero jno! Para nada, creo que la ultima cosa que haria es
tener una ciberrelacion pues por mas que digan que el ciberespacio es el lugar donde ta y
yo podemos disfrutar placeres “prohibidos” que en realidad no podrian ser placenteros, y
en el cibersexo puedes hacer cosas, locas o incluso humillantes, que nunca podrias
hacer en la vida real, no me termina de convencer.

Te preguntaras porque digo lo anterior, y la razén es que el otro dia intenté hacer
un experimento y entre a chatear, lo mas chistoso de todo fue que no pude entablar
ninguna conversacion, pues, en los sitios donde ingresé, al parecer la gente ya se conocia
y por mas que intente conversar con alguien, nadie me hacia caso, estuve observando las
conversaciones y creeme que no te pierdes de absolutamente nada, son totalmente
banales, (o almenos donde yo estuve si) de repente, alguien puede entrar a la sala y

comenzar a insultar a cuantos se le ponen en el camino y cosas que no vienen al caso.

Total que después de un rato de estarlo intentando, ya me habia comenzado a

desesperar por no lograr nada ¢;como es posible que una comunicologa no pueda
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chatear? Me decia, y entonces comenz6 a volverse algo personal, tenia que hacer que
alguien me hiciera caso y no estaba dispuesta a desconectarme sin antes haber logrado
una conversacion de al menos cinco minutos, y decidi meterme a un chat de sexo, pensé:

ahi o0 me hacen caso o me hacen caso, no hay de otra.

Te confieso que ingresé con un poco de temor, pero en cuanto comence a leer las
conversaciones, intenté salir, pero ya era demasiado tarde, un individuo (quiero suponer)
me mandé a un privado (ventanilla en la cual sélo la puede ver el emisor y el receptor) y
sin mas ni mas me propuso hacer un trio, su esposa, él y yo. Como tu ya te imaginaras yo
estaba incrédula de lo que estaba pasando, no pude ni contestar, estaba ahi sentada,
totalmente paralizada frente a esa maquina. Cuando de repente, mas personas me
mandaron a privados y te puedo asegurar que cada uno era una onda totalmente
diferente, y es que el anonimato permite al internauta nuevas dimensiones de su
personalidad, explorar los limites del ego, de la imaginaciéon para dar vida a todas sus
fantasias, pues la imaginacion no duda ni un segundo en poner los escenarios mas
insodlitos, por lo que no es descabellado para ellos, imaginarse en una sesion de sexo
virtual, ser Romeo o Julieta, estar en la playa, mesa, sillon, alcoba, bafio, montafa,
desierto, zoolégico y todo lo inimaginable, quizas para ti o para mi.

Es entonces, es cuando el monitor se vuelve una dimensién erética, la piel del
otro, del amado, del deseado, que da vida también a tus peticiones y las palabras se
vuelven picantes y caminan con rumbo a la intimidad a pasos agigantados. Si entras en
estas salas, te puedes encontrar con cualquier cantidad de didlogos, por demas eréticos,
e incluso, algunas veces ofensivos, pero que al parecer, para el otro son mas que caricias
para su cuerpo. Recuerdo una frase que lei y me dio mucha risa, algo asi como: “papito,
estoy que me quemo, déjate venir”, y una respuesta parecido a esto: “mi pene esta listo
para entrar en tu vagina”, y un sinnimero de dialogos muchisimo mas eréticos que esto,
pero me di cuenta que no les importa si lo que dice el otro es verdad o no, lo unico que
importa es que siga el ritmo que él quiere llevar.

Me pude dar cuenta de lo anterior, porque alguien pregunté a una chica si tenia
web cam y ella dijo que no, entonces pregunto si tenia alguna foto suya, y dijo que si y
enseguida se la mandaria, de pronto desaparecieron de la sala y pensé que no los
volveria a encontrar ahi, pero en poco tiempo regresaron y €l dijo que le gustoé hacer el
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“amor” con Paty Manterola aunque le hubiera gustado mas con Madonna pues las
mexicanas no le gustan mucho. Qué malinchista ¢no crees?, Pero finalmente tu puedes
mandar una fotografia de cualquier otra persona o incluso retocar tus propias fotos y ser

tan irreal como tu quieras.

Aun asi, el cibersexo es mas una opcién intermedia, entre la abstinencia y el
desenfreno, pues aunque algunas personas prefieren el sexo real, al cibersexo, otros
prefieren el segundo, a la masturbacion solitaria, pues dadas las enfermedades y
complicaciones del sexo casual, no hay sexo mas seguro que el cibersexo, pues como tu

sabras las enfermedades de transmision sexual estan a la orden del dia.

Y a propédsito del tema de las enfermedades sexuales fijate que encontré en
una tesis de la ENEP Aragén que se llama: “Desarrollo de una guia practica para elaborar
y publicar cursos en Intemet, que:

En el futuro los teledildonics (La unién del chat con las web cam y una prétesis de
latex del tamaiio real de los 6rganos genitales masculino y femenino, controlados
electronicamente por un software a distancia), seran de utilidad para los enfermos
de SIDA y para aquellos que quieran experimentar con algo nuevo en el aspecto
sexual. Y también que los dispositivos del futuro seran trajes completos con
electrodos que enviaran impulsos eléctricos a las zonas erdégenas del cuerpo, lo que
seguin sus disefiadores ofrecera un mayor placer al usuario.”

Como veras hay una infinidad de informacion sobre este tema y podria seguir
escribiendo mas, pero éste no forma parte de nuestra investigacién.

Cuidate.
Ciao.
Karina.

*! David Rosendo Diaz Diaz, “Desarrollo de una guia prctica para elaborar y publicar cursos en Internet”
tesis para obtener el grado de Ingenieria en Computacion, México, UNAM ENEP Aragén, 2004, p. 70.
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26 de abril de 2004.

Ciao:

Me dejaste asombrada con tu carta anterior, si habia escuchado sobre el sexo en Internet.

Yo pienso que a mayor tiempo de navegacion en la red hay mas posibilidades de
perder el contacto con los miembros de nuestro circulo social. A partir de ello, creo que la
amistad y los contactos sociales establecidos mediante Internet no proporcionan un grado
de contacto personal y calor humano suficiente como para que las personas sientan
alegria.

Karina, te contaré un chiste, como recordaras no soy buena contando chistes,
espero ser mejor escribiéndolos, ademas éste no es el de la concha ¢ lo recuerdas? Este
chiste es el del perro en Internet, lee: pregunta un perro a otro perro — 4,como te va en
Internet? — Maravilloso, nadie sabe que soy un perro. No te causé gracia, créeme que no
la tiene.

Pero desde que lo lei se me quedd en la cabeza y dandole vueltas, sé que puede
pasar eso en Internet, dile al chico mmmm de nombre Daniel, sino mal recuerdo, aquel
chico que chatea mucho, claro si lo vuelves a ver, que sus amistades o relaciones por la
red pueden ser un perro, bueno, no hasta ese grado, pero si pueden ser de diferente sexo
al que él cree o le han dicho. Se sabe que algunos eligen un sexo neutro, no son
hombres, tampoco mujeres, ya que prefieren incurrir en el llamado “travesti virtual” para
experimentar lo qué significa no ser uno mismo.

En un articulo llamado “Te conoci en Inteet” en pagina www.tiempodigital.org
esta escrito un poco parecido lo que te digo, pero con nombres “Es realmente curioso
cartear con alguien y dejar de ser Veronica para ser Pedro Pablo y con esto descubrir
que se siente ser Pedro Pablo y viceversa”. Lo mismo puede ocurrir con un nifo, él cual
puede discutir en un chat con cientificos e investigadores y todo dependera de lo que
diga, ya que si se expresa como adulto nadie sabra que se trata de un nifio, cosa que
cara a cara no tiene porque pasar.
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Dime nifa ¢qué es lo diferente entre una relacion personal, cara a cara, y una
relacion via “e-mails” o cartas? Sé que probablemente no tiene comparacién alguna, pero
si piensas que “no hay llanto, risa”, ‘falta tacto”, “se extranan los cruces de miradas”,
“faltan los gestos”, en general “falta lo humano”, si es verdad, pero no te preocupes por
eso, recuerdas los “emoticones” o también conocidos como “smileys”, son las caritas que
utilizdbamos o utilizamos para personalizar nuestros mensajes en el “e-mail”, ya que
permiten dar un sentido de humor, sirven para que no sea tan rigido todo, son en
definitiva, una herramienta usada por todos los internautas para intentar disimular esta
situacién inicial frente a la comunicacion a viva voz, los que los ven por primera vez, no sé
si tu lo has hecho pero para poder leerlos hay que girar la cabeza unos 90° a la izquierda,
asi puedes ver los ojos (:), la nariz (-), la boca, etcétera.

Sobre todo sera posible si lo hacen con imaginacién y sentido de humor, en
general sirve para expresar sentimientos, emociones u otras cosas que humanizan la
comunicacion sin tener que escribir mucho. Estos emoticones se componen desde 2 a 4
combinaciones de teclas que simulan una cara en la pantalla, una sonrisa se puede
expresar de diferentes formas ve: :) , >, :-] ,y las mas utilizas son :-) y :-D, llantos
de alegria :™-) ; llanto de tristeza :-( y :-[; tristeza :-( ; guifiando el 0jo ;-) ; no puede
hablar :4# ; gritando :-@ ; envia besos :* mas **** es igual a mas besos o simplemente
beso (K) dos besos (K) (K) y asi sucesivamente, hasta encontrar brazos, corazones
palpitando o rotos, hasta una tarta de cumplearios, créeme hay infinidad de iconos, pero
de ninguna manera se puede transmitir un estado emocional, hacerlo con nuestro cuerpo
es maravilloso, como saber si de la otra persona te gusta su rostro, su cabello, su voz, su
risa o simplemente su aroma, es fenomenal tenerle aqui a tu lado y decirle lo que sientes
al mirarle a los ojos.

Hay una forma en Internet en la cual puedes ver su rostro, su risa, sus lagrimas
aun cuando esté a miles de kildmetros y es por la web cam, te habia hablado de ella en
una ocasion, ahi puedes ver a alguien en tiempo real, riendo, viendo como ruedan sus
lagrimas por las mejillas pero no mirarle a los ojos directamente simplemente esta en una
pantalla sin poder tocarle.
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En México habiamos dicho que soélo el 10% de la poblacién utiliza Internet, y ahora
imagina de ese 10% cuantos tiene una web cam,* por lo que en Internet seguimos siendo
unos perfectos desconocidos, enviandonos fotos sin saber si en realidad es Veroénica,
Pedro Pablo, un nifio o un veterano, y qué me dices del entusiasmo de ver en la bandeja
de entrada del correo electronico la frasecita “tiene un nuevo correo”, en definitiva no es

igual a decir voy a ver a alguien hoy por la tarde.

Bueno espero recibir pronto noticias tuyas.

Con carifo, Laura.

P.D. “Internet permite superar la timidez en algunos seres” ya que desarrolla
habilidades sociales que después pueden aplicar cara a cara con amigos “reales”.

2 Vid. supra,p.55.
134



3 de mayo de 2004.

Amiga:

Fijate que ayer estaba escuchando en la radio acerca de como es que los medios
electrénicos, en general, han ido ganando terreno a los medios escritos, y es de
sorprenderse coOmo es que, poco a poco, hemos perdido el habito de la escritura, sin
mencionar la lectura, que esta peor la situacion, me enteré que los primeros libros, no
contaban con palabras separadas y conforme el tiempo pasoé, se inventarian los espacios
en blanco y un conjunto de técnicas para hacer mas facil su lectura y consulta, por
ejemplo hoy en dia seria dificil, e inclusive raro, leer un libro sin puntuacion o acentos, y
que hariamos sin las llamadas notas a pie de pagina.

Y es que tampoco hay que escribir por escribir, realmente ahora comprendo por
qué es un arte la escritura. Resulta que cuando alguien, a solas, escribe un mensaje
relatando alguna experiencia personal, estd estructurando y reelaborando sus
pensamientos, la simple expresion ya puede ser Util pero si ademas se da la respuesta de
otra persona, puede convertirse en una excelente ocasion para recibir apoyo emocional.
Algo asi como lo que hacemos en nuestras cartas, cosa que no sucede con los medios
electronicos pues cuando utilizas el “e-mail”, por ejemplo, las cadenas, los correo basura y
sin fin de cosas que aparte ya hemos comentado anteriormente.

Tal vez, por eso este medio de comunicacion se ha perdido con el paso del tiempo
pues cada vez resulta menos comun el hecho de comunicarse de forma escrita a través
de cartas o telegramas, ya que siempre es mas facil utilizar el teléfono o la computadora
para mandar informacién o comunicarse en general, que no por eso es mas eficiente, y
digo facil, porque en la actualidad casi todo el mundo posee un teléfono en casa, las
oficinas postales que en ciudades como la nuestra, el ir tan solo a depositar una carta en
un buzén representa una importante inversion de tiempo, y con eso de que toda la vida
andamos a la carrera pues preferimos ahorrario.

En fin, con todo y todo, me sigue gustando la idea de comunicarme por medio de
carta, pues lo siento mas calido y mas intimo, tal vez hasta mas romantico, no me imagino
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leyendo o contestando una declaracion de amor en un “e-mail’, sera porque

efectivamente estoy chapada a la antigua, pero nada mas no me cuadra.

Aunque también hay que decir a favor de los medios electronicos que son mucho
mas rapidos, porque no es lo mismo hacer una llamada de emergencia y tener respuesta
en segundos que mandar un telegrama y tener respuesta en horas, y ni que decir del

costo ya que por esa misma emergencia el costo es totalmente incomparable.

Pero como no quiero abusar de tu tiempo ni de la escritura, pues no quiero que te
aburras y dejes de contestarme, mejor me despido de ti esperando como siempre tu
respuesta.

Karina.
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10 de mayo de 2004
Ciao Karina:

Tienes razon, la falta de tiempo da como resultado una cultura pobre en lectura y
escritura, recuerdo un articulo que nos dio el maestro de correccion de estilo titulado “Los
demasiados libros,” 1o Gnico que bien recuerdo es que aunque uno leyera un libro cada

dia, no seria suficiente, se imprimen muchos diariamente.

Antes de que se me olvide escribirte mejor lo hago ahora, hace unos dias me
encontré a Mitzi ¢te acuerdas de ella? —Si, bueno, te manda saludos. Le comenté lo que
pretendemos hacer como tema para tesis, le parecié interesante, ella esta terminado su
proyecto para el prerregistro y ¢sabes cual es su tema? No, pero te aseguro que nos
servird, es de las comunidades virtuales y en particular del chat en éstas. No pude hablar
mas con ella, como recordaras aun continua trabajando para la revista musical.

Yo me quedé intrigada con respecto a las comunidades virtuales, asi que una vez
mas desempolvé el baul de los recuerdos, ya que recordaba que en la clase de sociologia
vimos algo sobre comunidades, no virtuales pero para empezar tenia que saber qué es
una comunidad.

No es dificil definifa ya que la utilizamos mucho, por ejemplo se habla de
comunidad académica, comunidad europea, comunidad de amigos, etc. Asi que para
algunos sociblogos, quienes han utilizado el término de manera sistematica, “una
comunidad es un tipo especial de grupo social, un grupo social es un conjunto de
personas que persiguen un fin coman.” Estas comunidades se rigen por un conjunto de
normas culturales y comparten intereses, creencias y valores comunes e incluso
trascendieron las fronteras geograficas mucho antes de la llegada de la comunicacion
electrénica por computadora.

Una comunidad virtual puedo definira como un espacio electronico en donde
personas humanas tienen la posibilidad de reflexionar, de debatir y del intercambio de
informacién de forma instantanea. Lo interesante es la forma en que se comunican
experiencias personales, dudas, cometarios, juicios y datos cientificos, sé esto porque
tuve la oportunidad de entrar a una sala en la pagina www.usuarios.iponet.es , yo no
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opinaba, parecia que cada quien tenia pareja y un tema, ahi habia alrededor de 180
personas e incluso encontré otra comunidad donde habia agrupadas 1268 personas, y de
cada miembro se conoce su apodo o una frase de acuerdo con su personalidad o
apariencia fisica.

¢ Sabes para quiénes funcionan bien las comunidades virtuales? Para gente cuyas
desventajas fisicas le dificultan tener nuevas amistades y los tratan como siempre
quisieron que se les tratara, como pensadores y transmisores de ideas, seres que sienten,
con cierta apariencia y una manera de hablar y de caminar o de una manera de no hablar
y NO caminar.

Finalmente te quiero decir que el Internet no funciona sin el factor humano, motivo
por el cual el escenario futuro dependerd de nosotros, si, de lo que la humanidad haga
con ella, pues las nuevas tecnologias no son en si mismas “buenas” ni “malas”, sino que
esto dependera del uso que les demos y de |o preparados que estemos para hacerlo.

Yo creo que es importante conocer la opinion de la gente con respecto a estos dos
servicios y desde hace algunos dias comencé a elaborar un cuestionario no te lo envié
porque prefiero que este sea un buen pretexto para poder vernos, lldmame para ponemos
de acuerdo y citarnos en un lugar céntrico para las dos. ¢Si?

Tu realiza un cuestionario previo, tanto preguntas abiertas como cerradas, sé que
tendremos algunas preguntas en comun. Ahora te pregunto, si, ¢te has imaginado o
pensado cudl es el futuro de la comunicacién? Bueno, creo que lo mejor es empezar a

indagar sobre el futuro de SEPOMEX e Internet ¢no crees?

Cuidate mucho, Laura.
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b) Ciber-entinta en el futuro

18 de mayo de 2004.

Hola Laura:;

Me parece excelente la idea con respecto al cuestionario, de hecho ya habia estado
pensando en preguntas interesantes para algunas entrevistas, las cuales para el publico
en general serian excelentes. Ya te llamé y ahora se me hacen largos los dias para verte,
si asi te escribo mucho, creo que en persona no me podras parar la boca. Jajaja.

Hemos estado escribiendo de tantos temas relacionados con el Internet que me he
puesto a pensar en ¢qué pasara en el futuro con el Internet y el Servicio Postal
Mexicano? ¢Recuerdas una pelicula llamada Inteligencia Artificial (IA) del director Steven
Spielberg, protagonizada por Haley Joel Osment? Bueno, pues el otro dia mi hermano

Eloy la rent6 para verla en casa.

Al finalizar la pelicula Yair me pregunté si yo creia que se pudiera hacer eso en
realidad como el nifio de la pelicula, al principio afirmé que no, pero después pensé que la
tecnologia estd muy avanzada y en este momento ya casi todo es posible, pues la
curiosidad de desarrollar un artefacto con los mismos tipos de funcionamiento del
pensamiento humano ha estado presente desde la antigiedad, y con el avance de la
ciencia moderna. La busqueda de la inteligencia artificial, ha tomado dos caminos
fundamentales, la investigacion psicolégica y fisiolégica de la naturaleza del pensamiento
humano, y el desarrollo tecnolégico de sistemas informaticos cada vez mas complejos.

Un ejemplo un poco descabellado podria ser el siguiente:

Para conseguir una copia de nuestras conciencias en el ordenador seria necesario
grabar como minimo la estructura basica y los estados quimicos del cerebro, para
soportar dicha cantidad de informacién el ordenador que la contuviera deberia tener
una capacidad de al menos 10,000 gigaflops (equivalentes cada uno a 10,000
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millones de operaciones por segundo), tendiendo en cuenta la velocidad con la que
avanza la informética esto deberia ser posible en un plazo de 20 afios.”

Pues deberian tener la capacidad de generar frases gramaticalmente correctas y
de establecer vinculos entre palabras e ideas.

Actualmente existen dos tendencias en cuanto al desarrollo de sistemas de |A:

Los sistemas expertos y las redes neuronales. Los sistemas expertos intentan
reproducir el razonamiento humano de forma simbdlica. Las redes neuronales lo
hacen desde una perspectiva mas biolégica (Recrean la estructura de un cerebro
humano mediante algoritmos genéticos). A pesar de la complejidad de ambos
sistemas, los resultados distan mucho de un auténtico pensamiento inteligente.>

Contrario a esto, muchos cientificos se muestran escépticos acerca de la
posibilidad de que alguna vez pueda desarrollarse una verdadera IA. El funcionamiento de
la mente humana, todavia no ha llegado a conocerse en profundidad y, en consecuencia,
el disefo informatico seguira siendo esencialmente incapaz de reproducir €sos procesos

desconocidos y complejos.

También se puede hablar en cuanto al tema de la tecnologia de la realidad virtual
(RV). El objetivo de la realidad virtual ha sido la creacion del ciberespacio, como tal,
algunos de los requisitos fundamentales de este ciberespacio es que sea grafico,
multiparticipativo, distribuido e independiente de plataforma.

Este sistema podria ser de gran ayuda dentro del campo de la educacion y de la
ciencia en general. Sera una herramienta de gran valia y tal vez indispensable en los afos
por venir. Veamos como sera el aula este proximo siglo: nuestro asiento en el aula podra
ser nuestra propia sala, o una propia terminal dentro de un campus universitario.
Complementada con un par de lentes o cascos con audifonos integrados, asi como un par
de guantes especiales y traje ajustado de cuerpo completo. Con estos aditamentos

- www4.uji.es
 idem.
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podriamos dar la orden verbal a nuestra computadora para que diera acceso a nuestro
tema del dia.

Dentro de la medicina podriamos hablar del empleo de la RV de diversas formas.
Los terapeutas utilizan la realidad virtual para tratar a las victimas de abusos y a personas
con miedo a las alturas. Los pacientes de distrofia muscular estan aprendiendo a utilizar
una silla de ruedas a través de la realidad virtual. En el futuro, los cirujanos podrian usar
un sistema de realidad virtual para planificar y realizar operaciones a un paciente virtual,
en lugar de a una persona real; también en psicologia se podria emplear como método
para tratar diversas fobias, depresiones o ansiedades.

En otras areas, como la historia, paleontologia, quimica, fisica la posibilidad de
aprovechamiento es enorme. Podriamos desde visitar virtualmente, sin movemos de
nuestro asiento, ciudades ya desaparecidas como Pompeya o Atenas, Technotitlan, etc.
O sumergirnos en mundos ya desaparecidos hace 150 millones de afios en pleno dominio
de los dinosaurios, y no sdlo veriamos los enormes animales, sino también la flora
existente de esa era. Areas como la quimica se verian beneficiadas, ya que los
estudiantes serian capaces de abordar el interior mismo de la materia, ingresar al nucleo
del atomo, etcétera.

Pero no soélo eso, sino que también todos los dispositivos y aparatos podran hablar
entre si y comunicarse también con las bases de datos a disposicion de los
consumidores, también es posible transferir musica directamente desde el equipo de
audio al Walkman. Y de no poseer un equipo de audio, usted podra cargar directamente

en su Walkman su musica favorita. Esto ya es posible aunque en proporciones minimas.

Las computadoras de bolsillo, el Walkman, el televisor y los automéviles, hablaran
entre si a través de redes de banda ancha y la computadora sera reemplazada como
reina del acceso a Intemet. Mientras, los programas se almacenaran en bases de datos a
disposiciéon de los consumidores, sera posible descargar los mas actualizados cada vez
que uno los necesite. Todo esto lo encontré en la pagina www.secla.com.ar .
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Como veras la tecnologia esta en competencia consigo misma por superarse cada
dia mas, pero aun me queda una duda. ;Qué crees que pase con la educacién? Bueno,
te dejo, portate bien.

Karina.

P.D. Creo que nos veremos antes de que recibas esta carta y podré enviar saludos a tu
familia personalmente, pero de todos modos, saludame mucho a Rosario, tu papa, mama
y claro a tus hermanos.
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24 de mayo de 2004.

Laura:

Aunque no lo creas, todavia no se me quita la emocion de haberte visto, pues fue como
en los viejos tiempos y confirmé que a pesar del tiempo nuestra relacion sigue igual que

antes y nos acoplamos a trabajar tan bien como cuando éramos estudiantes.

Lo anterior lo pude comprobar cuando comparamos nuestras preguntas y muchas
de ellas eran similares, y aunque en algunas diferimos, me da gusto que tengamos la
capacidad para ceder y llegar a un punto medio.

A continuacién te mando el cuestionario ya en limpio, pues con tantos rayones
tuyos y mios dudo que después de un tiempo pudiéramos leer y mucho menos
entenderle.

SONDEO DE OPINION
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
CAMPUS ARAGON

El presente sondeo tiene como finalidad conocer cual de los siguientes medios de
comunicacién son mas utilizados.

Escolaridad: Sexo: F M
Edad: Ocupacion:

Instrucciones: Marca con una X la respuesta que con consideres correcta. Si la pregunta
lo requiere marca mas de una.

1. SEPOMEX significa:
a) Secretaria de la Poblacion en México ¢) Servicio Postal Mexicano

b) Servicio para la Poblacién Mexicana d) Secretaria de la Poblacién
de México en el Extranjero
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2. Intemetes:
a) Medio de comunicacién mundial ¢) Un programa de computadoras

b) Red de redes de cobertura mundial d) Una enciclopedia mundial

3. Los servicios que ofrece el Servicio Postal Mexicano son:

a) Giros postales b) Envio de papeles oficiales

c) Envio de propaganda d) Envio de medicamentos

e) Envio de cosas perecederas f) Envio de postales y cartas

g) Envio de cuentas por pagar h) Envio de articulos de oro y plata

(denominados patrimonio del pais)
4. Si tienes correo electronico “e-mail” ¢ Cuantas veces a la semana lo revisas?

a)1-2 b) 3-4 c) mas de 5 veces d) Otro:

5. ¢Cuantos correos electronicos recibes diario?

a) 1-4 b) 5-8 c)mas de 9 d) Otro:

6. ¢Cuantos son correo basura, cadenas y personales?

a) Correo basura b) Cadenas

c) Personales d) Otros:

7. ¢Hace cuanto fue la ultima vez que recibiste una carta y un correo electrénico?

8. ¢Qué es mas significativo para ti?

a) Carta b) Correo electrénico
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9. Menciona algunas ventajas y desventajas del correo electronico

10. Menciona algunas ventajas y desventajas del Servicio Postal Mexicano

11. Cuando envias una carta o un correo electrénico ¢Qué es mas econémico?

a) Carta b) Correo electrénico c) lgual

12. ¢ Cual crees que sea el mas eficiente?

a) SEPOMEX
¢ Por qué?

b) Internet

13. ¢ Te gustaria recibir una carta?

a) Si
¢Por qué?

b) No

14. Para qué situacion enviarias una carta:

a) Enviar felicitaciones

b) Para enviar buenas
o malas noticias

¢) Enviar una invitacion

d) Para enviar una postal de
lugares lejanos

15. En tu directorio ;Qué es lo que tienes mas, direcciones electronicas o direcciones

postales (casas)?

16. ¢ Alguien de tu casa se comunica por carta?

a) Si

b) No
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17. ¢ A qué servicio crees que tiene mas acceso la poblacién?

a) SEPOMEX b) Intemnet

18. ¢ Para qué crees que se utiliza mas el Servicio Postal Mexicano?.

19. Cuando te tienes que comunicar fuera de tu entidad ¢Qué es lo que
utilizas frecuentemente?

a) Fax d) Teléfono
b) Telégrafo e) Servicio postal
c) Correo electronico f) Otro:

20. ¢ Sabes doénde se encuentra ubicada tu oficina postal?

a) Si b) No

Bueno amiga, te dejo, poértate bien y cuidate mucho ojala nos podamos volver a
ver muy pronto, porque todavia tengo que contarte mil cosas y tu también me tienes que
poner al corriente con todo lo que ha pasado en tu vida con puntos y comas. De verdad

no sabes cuanto extrafiaba platicar contigo de esa manera.

Con carifio.
Karina.

P.D. Te recuerdo que tienes que hacer tus 100 encuestas, al igual que yo, pues
como tu ya lo habias dicho, si nos dividimos las encuestas podremos abarcar un mayor
nuamero de diversidad demogréfica al igual que en las ocupaciones en que se desarrolla.
Sin contar que los tiempos para realizar el sondeo se podran acortar de manera
impresionante.
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1 de junio de 2004.

Hola:

iWow! Es interesante como la tecnologia va evolucionando para hacernos la vida mas
facil.

Mi abuelo vino a casa, hablamos por horas de como esta su rancho, sus animales,
la siembra, la cosecha y claro de su salud, cada vez lo veo mas cansado, pero si vieras
que habilidad tiene para caminar y recordar las cosas, me pregunté ;qué es de mi vida?
Le contesté, estudiando el Inglés e investigando para realizar mi tesis; le expliqué a
grandes rasgos de qué se ftratara, él recordd inmediatamente el tema ya que
anteriormente me habia hablado de cuando utilizaba el servicio postal, de lo que no quedé
muy convencido fue del Internet, como un buen medio de comunicacion, ya que no esta
nada familiarizado con él, pues nunca lo ha utilizado en su vida.

Le di una descripciéon de lo que deseo que contenga, desde la historia hasta el

futuro, él dijo —Laura no crees que sera dificil saber sobre el futuro.

Inmediatamente contesté —Yo espero que no.

—Dices que Intemet esta haciendo lo maximo en comunicacion ¢.crees que avance
mas?

—Si estoy segura, y mas con lo que mi amiga Karina me envié en una carta sobre
lo que es la tecnologia mas avanzada. Tuve que explicarle quién eras. Ahora te conoce
solo por lo que yo le he dicho.

—¢ Has investigado sobre el futuro de Internet?

—Un poco abuelo.

—Esta bien, quiero ver ese titulo de Licenciada en Comunicacion.
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—Promesa que si.

Mi madre nos interrumpié pues ya estaba lista la cena, al terminar fuimos a
nuestras habitaciones, respectivamente.

Encendi la PC, iba a revisar mi correo electronico, pero no deseaba hacerlo, y
como yo decido lo que hago, mejor en un buscador escribi la frase “futuro en Internet”
inmediatamente aparecieron 103 sitios a revisar, revisé algunos solamente y la mayoria
son enfocados sobre Internet2 (12) ¢ recuerdas de lo que te estoy hablando, verdad? Hace

tiempo te escribi unas lineas sobre este Internet, si lo has olvidado te lo recordaré.

Como te daras cuenta cada vez que entras a Intemet es mas lento, ya que el
numero de usuarios que accede a éste se incrementa dia con dia. Ello ha originado que la
calidad del servicio se deteriore, en cuanto a la lentitud, a la falsa o mala calidad de la
informacion y sobre todo la gran cantidad de propaganda, como consecuencia algunos
estudiantes o investigadores que utilizan Intemet habitualmente en su trabajo son los que
han salido mas perjudicados.

Por lo tanto, la comunidad académica ha reaccionado con una nueva propuesta de
redes de comunicaciones, con mas capacidades y servicios para satisfacer la creciente
demanda de informacion.

El Internet hoy no es una red académica, como se dice que fue en su comienzo, sino
que se ha convertido en una red que involucra en gran parte el interés comercial y
privado.

En octubre de 1996 inicia el proyecto de crear una red de alta velocidad de entre 100
y 1000 veces mas rapida que las redes actuales, con alrededor de 40 universidades
de Estados Unidos. En 1997 nacen las iniciativas: NGl (Next Generation Internet) y
UCAID (University Corporation for Advanced Internet Development) formada por 100
universidades, 17 organizaciones y 25 empresas. Internet2 involucra dos grandes
aspectos: El uso de nuevas tecnologias de comunicacién: ATM, protocolos nuevos,
gran ancho de banda por una parte y por otra la Integracién de nuevas aplicaciones:
bibliotecas digitales, teleinmersién, video conferencias, laboratorios virtuales,
telemedicina y educacion a distancia, entre otras. Internet2 no es una red
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superpuesta a Intemet, ni tampoco la sustituye: es una red académica de alta
velocidad que sera el embrién de las nuevas redes del futuro.*

El objetivo principal del Internet2 es facilitar y coordinar el desarrollo, despliegue,
operacion y transferencia tecnologica de servicios y aplicaciones de red avanzadas para
promover la educaciéon superior y acelerar la disponibilidad de los nuevos servicios y
aplicaciones mencionados anteriormente.

Algunas de las aplicaciones que la UNAM ya esta utilizando es el manejo remoto de
telescopios, transmisién de imagenes médicas, educaciébn a distancia y control en
ambientes de realidad virtual en ingenieria, realidad virtual para sitios arqueologicos
bibliotecas y bases de datos astronémicas, entre otros; te preguntaras ¢como sé de las
aplicaciones en la UNAM? Tuve una charla con una psicéloga que labora en la UNAM y
ella me corroboré lo anterior, su nombre es lliana Santos Medina.

Internet2 en México fue donada por Telmex, consiste en cuatro mil kilémetros de
cable que permiten transmitir informacién a una velocidad de 155 Mbps estos
interconectan a los cinco nodos principales instalados en las ciudades de

México, Guadalajara, Monterrey, Tijuana, Ciudad Juérez, Chihuahua.*®

Karina, si te estds preocupando porque nuestras PC no funcionaran, estas
equivocada, dicen que sera suficiente internet2 si nuestra PC soporta al actual Internet y,
ademas, Internet2 proveera el medio adecuado para que las computadoras de cualquier
usuario tenga acceso a las nuevas tecnologias de visualizacion de la informacion y las
consultas en tiempo real o consultas por medio de videoconferencias incorporadas a la
interfaz del usuario.

Lo curioso de este tema fue que al final de cada articulo revisado, la mayoria decia
una frase como esta: “Intemet2 no va a tratar de sustituir a Internet’, “El proyecto de
Internet2 no reemplazara a la actual Internet”, “Intemet2 no es una red que desplazara a
la actual red de Intemet” y como ya te habras dado cuenta la meta de Intemet2 es unir a

las instituciones académicas regionales, nacionales, internaciones y mundiales con los

5 www.lania.mx . Las nuevas redes del Suturo.

% www.internet2.unam.mx .
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recursos necesarios para desarrollar nuevas tecnologias y aplicaciones que seran las
utilizadas en la futura red de Internet.

Esta noche la recordaré por mucho tiempo, estuve tan entretenida leyendo frente al
monitor que cuando me di cuenta estaba por amanecer, pasé muy rapido el tiempo, y yo
sin suefio, miré el reloj de la pared faltaban 20 minutos para las 6:00 AM y mi padre
estaria despierto para comenzar un dia mas; como no quise que se diera cuenta de que
no habia dormido, copié algunos articulos y unas direcciones para poder consultarias
después e inmediatamente después apagué la PC, me puse la pijama, pero no tenia
sueno, daba vueltas y vueltas en la cama y pocos minutos después vi como los rayos de
sol entraban a la habitacion por las pequefas rendijas que dejan las persianas, me puse
de pie y miré tras los cristales, en ese instante vi un montén de luces que alumbraban la
ciudad, parecian luciérnagas en mi habitacién, pero sélo duré unos instantes, las luces
empezaban a extinguirse, en cambio se escuchaba los clausun de los autos, en ese
instante alguien llamaba a mi puerta, era mi mama pero también en voz baja se
escuchaba palabras de mi abuelo que no entendia bien, miré nuevamente a la ventana y
recordé como eran los dias en su rancho, eran maravillosos aun sin tanta tecnologia y

creo que esos lugares deben permanecer.

Espero que algun dia decidas ir alla conmigo, estoy segura que te gustara, ta vives
en un pueblo al sur de la ciudad, mas urbano jclaro! Pero un pueblo en provincia es muy
diferente, sin demasiada sofisticacion en la comunicacion, si tienes suerte escucharas a
gente mayor hablando en su dialecto y aqui uno quebrandose la cabeza para estudiar el
Inglés, Aleman, Japonés, Chino, con tal de entender a las nuevas tecnologias.

Espero no te hayas aburrido, pero sabes lo mucho que me gusta escribirte. Cuidate
mucho y saludos a todos de mi parte.

Laura.
P.D. Por no haber dormido ese dia, inverné como oso los dos dias siguientes. Que

no te pase eso por estar frente a la PC. Aunque dormi mucho, me dio tiempo para
realizar algunas encuestas, espero terminar lo antes posible. Tu también date prisa.
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7 de junio de 2004.
Hola amiga:

He seguido investigando sobre Intemet y lo que le depara el futuro, encontré varios
articulos de la Web semantica ¢ sabes qué es eso?

Bueno, pues el empefio y el tesén, tesoén investigador del padre de la Web Tim
Bemners Lee, nos describe como sera la red del futuro, conocida ya en todo el mundo
como la Web semantica.

Su idea consiste en articular la red, que no so6lo enlace unos documentos con
otros, sino que ademas pueda reconocer el significado de la informacion contenida en
ellos. Esta, que es una tarea simple para los seres humanos, representa un enorme reto
para las computadoras. Por ejemplo, la red actual no comprende la diferencia entre la
“cabeza” de una gran empresa y lo que esta encima de los hombros.

“La red semantica es el futuro de la Web” lei en un articulo de la pagina de
Internet www.sindominio.net. También decia que la red semantica no es una red
independiente de la actual, sino una ampliacion; una red en la cual la informacion esta
dotada de significados indefinidos, con el fin de que la coordinacién del trabajo entre
humanos y ordenadores sea mas completa. Se han dado ya los primeros pasos para
incluir la red semantica en la estructura de la red ya existente.

En un futuro no lejano, estos desarrollos introduciran prestaciones nuevas e
importantes, al lograr que las maquinas multipliquen su capacidad de procesar y
comprender sus datos que hoy tan sélo se exhiben en pantalla. Hasta ahora, la red estaba
concebida para proporcionar documentos a los humanos, para manipular datos o
procesar informacion de manera automatica, pero a partir de ahora, tenemos que cambiar
el chip, pues nos encontramos frente a una potente herramienta facilitadora de la
comunicacion.

El potencial de esta futura telarafia mundial es enorme. La visién que hay detras
de la telarafia semantica, es la de que los datos que existen en la red estén definidos de
tal forma que puedan ser utilizados y comprendidos por las maquinas sin necesidad de
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intervenciéon humana. La Web se convertiria en un espacio auto-navegable vy auto-
comprensible. Pero la cosa aun va mas alla, de lo que se trata es de convertir la
informacién en conocimiento, codificando los datos con meta-datos, datos sobre los datos

legibles de forma automatica.

Para esto, han desarrollado un nuevo coédigo XML segin lo lei en

www.baquia.com,

Pues el desarrollo de la Web semantica pasa también por la adopci6n de diferentes
tecnologias, dos de las cuales ya estédn en marcha; el Extensible Markup Lenguaje
(XML) y el Resource Description Framework (RDF). El lenguaje XML “Permite a los
usuarios afiadir una estructura arbitraria a sus documentos, pero no dice nada
acerca del significado de dicha estructura.” Esta es la tarea que se intenta resolver
con el lenguaje RDF, un marco en el que es posible describir la informacién para

que la procesen las maquinas.

Otro elemento clave de la Web semantica son las “ontologias”, descritas por los
autores como documentos o ficheros, “que formalmente definen las relaciones entre
términos.”

Pero finalmente, la diferencia entre informacién y conocimiento, es lo que hace
efectiva una organizacién. La Web semantica podria resultar un paso de gigante para
pasar de una a otra, pero de momento habra que esperar y ver.

Bueno, y mientras sucede eso, yo te cuento que terminé las encuestas, te
preguntas ¢como le hice? Bueno, siempre tenia encuestas conmigo y donde sabia que
estaria por mas de 5 minutos me ponia las pilas y repartia a quien se me pusiera
enfrente, como en los peseros, mientras esperaba mi turno para pasar con el médico, en
la oficina postal, en las reuniones y fiestas familiares, usé de pretexto ir a visitar a mis
hermanos y cufiada a su trabajo, pero en cuanto llegaba repartia encuestas, mientras
checaba mi correo en un cibercafé. ¢ Te imaginas eso? En casa ya alucinaban con mis
famosas encuestas pues éstas estaban por toda la casa, incluyendo el auto.
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Espero ya hayas terminado las encuestas y nos reunamos para ver los resultados,

pues ahora te podria enviar algunos pero creo que no tiene caso.

Cuidate, saludos.
Karina.

P.D. Ahora que nos veamos, lleva calculadora, la vamos a necesitar, yo sugeriria
una biblioteca para vernos pues el conteo de resultados nos llevara largo tiempo, aparte
de necesitar un lugar comodo y tranquilo para contar nuestro tambache de encuestas.
Liamame cuando termines las tuyas.
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13 de junio del 2004.

Karina:

No tenia idea que existiera una red semantica, y si de verdad se piensa como la red
futura, pronto empezaremos a escuchar mas informacion de ésta.

Nos hemos escrito de tecnologia, de 12 y de la red semantica, pero ¢has
imaginado la vida en red? Si, cuando las casas hablan con las computadoras, las revistas
con los teléfonos celulares y los automoéviles conversan con el Internet. Estamos
ingresando en una era en la que los objetos no sélo piensan sino que también comparten
lo que saben entre ellos.

¢Y pensaras, donde entra la gente? Pese a que avanzamos hacia el futuro
inalambrico, el nirvana de las telecomunicaciones aun esta lejos. Para la mayoria de las
personas, la experiencia se resume en usar un teléfono celular, recoger mensajes de su
buzén telefénico o electrénico y comprar un par de libros por Internet.

Quieres que sea mas futurista, bueno, se podra ordenar a la red que controla los
dispositivos en nuestro hogar, que encienda el aire acondicionado o descargar una

pelicula al televisor de la sala utilizando un servicio de video por pedido.

Los expertos afirman que llegara un momento en que no soélo nuestras casas
estardn en red. Equipados con todo tipo de aparatos inteligentes, nosotros mismos
estaremos "en red" y transcurriremos el dia conectandonos y desconectandonos, pasando
de una red a otra.

El profesor David Gelemnter de la Universidad de Yale, dijo a la revista Time: “Los
aparatos con los que nos relacionemos se convertiran en una crénica electrénica de

nuestras vidas y acumularan informacién sobre nuestros movimientos.”

La informacion generada por estos aparatos sera almacenada en bases de datos
que identificardn nuestros habitos, llevaran registro de nuestros gastos y podran
suministrarnos la informacién que necesitemos en cualquier momento y lugar.
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El surgimiento de una familia ficticia en un dia futuro sélo tratara superficialmente
unos pocos aspectos en los que el mercado de la informacion cambiard nuestra vida
cotidiana. Para tener una idea del alcance de los cambios en |a vida de todo el mundo,
imaginate la enorme diversidad de familias y de personas existente, de todas, con
diferentes intereses y habitos. Algunos tal vez prefieren los deportes, participar en
encuentros de asociaciones de padres y maestros sin salir de su casa, reparar coches,
lavadoras u otros aparatos con asesoramiento remoto, reunirse con adolescentes,
cortejar, buscar aventuras, encontrar trabajo, realizar un trabajo a tiempo parcial como la
venta de bienes raices, y qué me dices de poder controlar tu casa mientras estas de
vacaciones, jugar al péquer o al bridge con amigos que se han trasladado a otra ciudad, y
asi sucesivamente.

¢ Qué pasara con los “e-mails”? Mira, mientras conducimos hacia el trabajo o casa,
podriamos recibir un “e-mail” y leerlo a través de una pantalla en nuestro automovil. O si
estamos haciendo las compras, sera el teléfono celular el que reciba el “e-mail”. Al llegar a
casa, el televisor o computadora podran cumplir la misma funcién; me imagino que es
como tener a un propio (persona que se encarga de entregarte personalmente
documentos) siempre tras de ti para darte la informacion o documentacioén, un propio es la
persona que entrega informacion en tus propias manos, no es un cartero, él la coloca en
el buzoén.

Hace unos dias fui a la biblioteca y encontré un libro que me llamé la atencién por
el titulo, hojeandolo encontré unos parrafos que me estremecieron al leerlos y quiero

compartirlos contigo, los fotocopié y ahora los transcribiré para ti:

Es tarde por la noche, un joven desaseado estd sentado ante su estacién de
trabajo. Juega y surfea con pericia por la telarafia, cogiendo al azar algin
material interesante. A través de unas gruesas gafas mira fijamente, los ojos
inyectados en sangre, una pantalla de ordenador que constituye todo su
universo: Dos manos pélidas en los extremos de unos brazos débiles que
sobresalen de una estructura esmirriada y sedentaria, teclea con habilidad un
ordenador. No tiene amigos. No sabe cémo hacer el amor y menos ain qué es
amar o ser amado. Es como si las maquinas hubieran sustituido todas las
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relaciones humanas en su vida. Y lo peor es que le gusta. Estd totalmente
deshumanizado. Es el hombre del siglo XXI. >’

Es critico ¢ verdad? Pero unas escasas 3 lineas después esta la reflexion futurista
positiva lee:

Una fragil anciana, sentada en su apartamento. Viuda desde hace muchos
afios, echa de menos a sus hijos de mediana edad cuyas fotos estan
repartidas por todo el apartamento. La mujer comprende que estan ocupados
con su vida y sus familias y se resiste a molestarlos pidiendo que vayan a
visitarles mas a menudo. Poco le queda fuera de sus recuerdos. Sus escasas
amigas aun vivas son incapaces, como ella, de desplazarse sin ayuda. Tiene
todas las razones del mundo para sentirse olvidada y deshumanizada. Pero no
lo esta. Esa noche, como todas las noches, cerca a su estacion de trabajo, da
una simple orden y queda de inmediato en contacto con su grupo de
conversacion preferido de personas mayores. Y aunque ya tiene la vista débil,
todavia puede distinguir aqui una sonrisa o alli un cefio fruncido entre sus
nuevos amigos, cuyos rostros aparecen vividos en su pantalla mientras
hablan del pasado y comparten los acontecimientos del dia. Salvo en lo que
respecta a Joe, que chochea espantosamente, cuida a estas veinticinco
personas, que la llenan de vida como un verdadero tesoro. También anticipa el
Gran Acontecimiento, que se vuelve a discutir esa noche, en que ocho de ellos
ir4n juntos a una gran fiesta real en un sitio real. >

No sé si te estremecieron tanto como a mi, pero si esta de pensarse, qué es lo que
deseamos para el futuro, todo esta en nuestras manos y como queremos que sea.

Bueno ahora me voy a la cama, es muy tarde, espero ir manana temprano a la
oficina postal para dejar la carta y para saber qué hay de nuevo por ahi. Nunca crei que
hacer las graficas con porcentajes de las encuestas nos llevara mucho tiempo, pero creo
que entre las dos fue mas rapido y facil.

Cuidate mucho, Laura.

3" Michael L. Dertouzos, Qué serd, cémo cambiard nuestras vidas. El nuevo mundo de la informatica,
México, Ed. Planeta, 1997, p. 382.
58 ibidem.

156



18 de junio de 2004.
Hola nifa:

Cada vez que te veo me convenso mas de que es mejor una relacion personal; pues
aunque nos escribimos, muchas veces no tenemos el tiempo o el espacio suficiente para

contamos mas a detalle las ultimas noticias de nuestra vida.

Ahora que transcribi los resultados de la ultima vez que nos vimos, me di cuenta
que podria adoptar otra profesion, como la de traductora de geroglificos, pues las hojas
que escribimos quedaron hechas un desastre con tantos anexos, tachaduras, rayones y
asteriscos, etc. Pero finalmente me puedes dar una felicitacion pues el documento quedo
de esta manera:

Al terminar de conjuntar los datos de las encuestas, se realizé una interpretacion
de las mismas, basado en los resultados y se descubri6 que: mediante un sondeo de
opinion realizado en el Distrito Federal y aplicado a 200 personas, con un rango de
edades de 12 a 50 o mas anos, se pudo comprobar que la mayoria de los encuestados
sabe qué significa SEPOMEX® pero sélo conocen los servicios mas elementales que
brinda éste, como son el envio de cartas y postales, giros postales, envio de papeles
oficiales, al igual que el servicio de paqueteria, generalmente la gente que acude a estos
lugares es gente mayor,® ya que hay jévenes o adultos que en su vida han redactado una
carta y menos han recibido una, también esta el otro punto de vista en los ciber cafés
donde se observa mas gente joven.

Otro resultado fue (pregunta No. 8) que la mayoria de las personas, sabe que
Internet es la red de redes de cobertura mundial:®' del 100% de los encuestados el 20%
no tiene correo electrénico y del resto el 24% revisa el mismo mas de 5 veces a la
semana® y se reciben 4 correos diarios aproximadamente, de los cuales se puede

> Véase grafica No. 5 en el apéndice p. 174.
% Véase grafica No. 7 en el apéndice p. 176.
¢! Véase grafica No. 6 en el apéndice p. 175.
62 Véase grafica No. 8 en el apéndice p. 177.
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asegurar que la mayoria de los encuestados opiné que son minimos los correos

personales, ya que predominan los correos basura o sea no deseados.®

En cuanto a economia y eficiencia, los encuestados coincidieron en que Internet
es el servicio que predomina, y muy por debajo se encuentra el Servicio Postal Mexicano,
pues para muchos el tiempo de entrega y la economia es primordial.** Ya que enviar una
carta en el DF o en la Republica varia en tiempo y en costo; en el DF cuesta 6 pesos
con un tiempo aproximado de 18-24 dias, y en el resto del pais es de 6.50 pesos con un
tiempo de 5 0 6 de dias. Un “e-mail” a cualquier parte del mundo tarda segundos por un
mismo costo equivalente a una llamada telefénica, de igual manera (pregunta No. 17)
opinan que se tiene mas acceso al Servicio Postal Mexicano que a Interet.*

La vida tan ocupada que tiene la gente en el DF, no le permite llevar a cabo el
proceso de enviar una carta; pues esta presente el factor tiempo y la falta de habito de no
escribir, contrario a esto esta el deseo de recibir una carta por considerarla mas intima
que un correo electrénico.®

Para tener mas comunicacion entre personas que se encuentran en lugares
distintos y lejanos el medio de comunicacién que mas predomina es el teléfono,
siguiéndole el correo electrénico (e-mail) y el Servicio Postal Mexicano el cual se utiliza
para enviar principalmente postales de lugares lejanos.”’” De esta manera se observé que
mas de la mitad de los encuestados afirmé que nadie en sus hogares se comunica por
carta aunque si saben donde se encuentra su oficina postal.®

La transcripcion anterior es toda la informaciéon que redactamos la ultima vez que
nos vimos. Te la envio para que tu también la tengas, supongo que no habra mas
correcciones de tu parte pues esta escrita por las dos de acuerdo con las encuestas.

Laura.

P.D. Cuidate mucho, espero tu pronta contestacion.

% Véase gréfica No. 9 en el apéndice p. 178.

© Véase graficas No.11y 12 en el apéndice p. 180 y 181.
65 Viéase grafica No. 16 en el apéndice p. 185.

% Véase grificas No. 10y 13 en el apéndice p. 179 y 182.
57 Viéase graficas No. 14 y 17 en el apéndice p. 183 y 186.
% Véase graficas No. 15y 18 en el apéndice p. 184 y 187.

158



24 de junio de 2004.

Hola Laura:

Son realmente impresionantes los fragmentos que copiaste para mi ya que nos narra
cémo podria llegar a ser el futuro del Intemet en nuestra vida. No me imagino todo lo
anterior, como tampoco lo hago del Servicio Postal Mexicano, entonces decidi dirigirme a
las oficinas generales de la misma, donde me preguntaron que a dénde iba, dije que
solicitaba informacioén e inmediatamente me dijo: vaya al piso 6° ahi puede observar las
oficinas postales de antes. Si, es un pequefioc museo dentro del edificio ¢puedes creer
que la vestimenta es la que se utilizaba desde hace mucho tiempo?

Crei que el recorrido continuaba y sin darme cuenta ya habia pasado el lugar de la
recepcionista y me encontraba justo frente a la oficina del secretario particular. El Lic. Joel
Gonzalez, una persona muy atenta y amable que al verme extraviada salié de su oficina y
me pregunté ;ya te atienden? Lo unico que hice fue mover la cabeza diciendo no y de
inmediato pregunté ste puedo servir en algo, buscas a alguien? Le contesté que
necesitaba informacién sobre la institucion, él muy amablemente sefalé su oficina y me

dijo: pasale.

Al entrar a la oficina, pregunté por la informacion que necesitaba; yo no sabia
cémo empezar y pregunté su nombre y cargo, porque hasta ese momento me enteré que
era el secretario particular de SEPOMEX lo cual me dio mucha pena pues yo no tenia la
mas minima idea de quién era él.

Se me ocurrié comenzar por contarle lo que pretendemos hacer (nuestra tesis) y
que toda la informacidn que me proporcionara seria utilizada unicamente con fines
educativos, le sorprendié mucho saber que somos periodistas y que estemos interesadas
en el tema, pues comenté que disefiadores y licenciados en derechos son los que se
interesan mas por el tema.

Inicié con la clasica entrevista de pregunta y respuesta, lo que me dijo, sélo sirve
para reafirmar la informacién que hemos investigado, asi que te escribiré solamente una
pregunta que sera clave en nuestra tesis ¢una perspectiva hacia futuro de Servicio Postal
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Mexicano? Me puso una cara de ¢qué? Yo pregunté ¢jcree que el Servicio Postal
Mexicano desaparezca a causa de la tecnologia? Y no te voy a decir que no se molesté
un poco, pero tomé aire y con una sonrisa un tanto irénica negdé mi respuesta y antes que
yo pudiera agregar algo mas a mi pregunta, respondié: Servicio Postal Mexicano nunca va
a desaparecer pues es la unica institucion gubernamental que transporta materia.

-¢Y qué me dice de las cartas? Contesto, en los dltimos afios han sido casi nulas las
personales, porque en cambio cada dia aumenta mas el envié de recibos y ventas por
pagar, nosotros la llamamos correo comercial.

- ¢, A qué cree que se deba la disminucion del envio de cartas? 4 sera por el “e-mail”?

- Volte6 a ver su teléfono y me contesté que no fue el “e-mail” el que las sustituyd sino
que ya habian sido desplazadas por el teléfono.*

En ese momento su secretaria entré a la oficina y se sorprendié un poco el verme
pues ella nunca me vio entrar, le anuncié que el director general lo esperaba en su oficina,
muy apresurado se levantd de su lugar y me dijo un poco apenado, me vas a disculpar
pero no te puedo seguir atendiendo lo Unico que te puedo decir es que Servicio Postal
Mexicano, nunca va a desaparecer ya que no nos mantenemos del envio de cartas
personales. No de transportacion de materia, 0 sea paqueteria, por lo que hasta que
Internet pueda enviar materia no podra sustituimos y lo mas importante es que tenemos
una cobertura del 99% en la actualiadad, en el pais y te apuesto que Intemet no hace eso.

Ahora me retiro pero mi secretaria te llevara con el sefior Jaime Gutiérrez. Sali6é de
la oficina y su secretaria me hizo sefias de que la siguiera.

Para mi desgracia subimos hasta el noveno piso, tengo que reconocer que la vista
hubiera sido muy bonita si no hubiera tanto smog. Me presentaron al sefor Gutiérrez y
una vez mas le expliqué porque estaba ahi y comencé la entrevista de la cual sélo te
enviaré la respuesta mas relevante; él es el coordinador de exposiciones y montajes, lleva
laborando en esta institucion alrededor de 6 afios, por lo que pude escuchar sobre él, me
di cuenta que es una persona muy culta, finalmente llegué a la pregunta tan esperada

 Entrevista realizada al Lic. Joel Gonzilez, en oficinas centrales de SEPOMEX, 10 de junio del 2004.
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¢ Cual cree que sera el futuro de SEPOMEX? Me dijo muy seguro, el futuro es incierto ya
que como todo o todos dependemos de la situacion del pais; si se ve desde el punto de
vista de mercado tiende a desaparecer, o Unico que lo impide es la Constitucién Politica
Mexicana y que esté dado como un servicio social de comunicaciéon a los mexicanos,
mediante sus cartas personales pero ultimamente este servicio tiende a desaparecer
puntuaimente y con esto SEPOMEX pues ya no estd cumpliendo con su funcién

primordial.”™

Su teléfono nos interrumpioé en varias ocasiones y me di cuenta que es un hombre
muy ocupado asi que con la anterior respuesta di por terminada la entrevista.

Cuando regresé a casa era un poco tarde y tenia hambre, asi que decidi comer,
de repente escuché el sonido de una moto, e inmediatamente después el sonido del
buzén, sin pensarlo dos veces sali corriendo de casa mientras escuchaba alejarse a la
moto, corri un poco mas rapido y aunque no lo creas media cuadra después |o alcancé.

Descubri que no era mi cartero, sin importar eso le pregunté como se llamaba y
respondid6 Orlando Quiroz Martinez y lieva trabajando para SEPOMEX 14 afos, le
pregunté qué pensaba de la situacion actual de SEPOMEX, sin pensarlo dos veces
contesté que esta muy dificil porque ya hay mensajerias privadas y muchas empresas
que antes estaban con el Servicio Postal ahora ya estan con las mensajerias privadas, yo
creo que porque es mas rapido, aqui en SEPOMEX es un poco mas econémico la venta

de estampillas pero es mas tardado. La competencia si esta dura.

Inmediatamente después de esto le pregunté como veia el futuro de SEPOMEX. El
comentoé que estaba dificil porque podria desaparecer, pues ahora ya se esta recortando
mucho personal, con lo del retiro voluntario, por ejemplo antes habia mas carteros pero
ahora cada vez son menos yo creo que se necesita mas personal, pues se puede retrasar

bastante el trabajo.”

Bueno, me despido, no sin antes decirte que no olvides escribirme jah! y por cierto
haber si nos podemos ver proximamente. Karina.

"% Entrevista realizada a Jaime Gutiérrez, en oficinas centrales de SEPOMEX, 10 de junio del 2004.
"' Entrevista realizada a Orlando Quiroz Martinez, en ciudad Satélite, 9 de junio del 2004.
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30 de junio de 2004.

Amiga:

Quiero que sepas que busqué mas sobre el futuro de SEPOMEX, pero tienes mucha

razon aun es incierto, todo dependera de nuestra situacién actual y futura como pais.

Es hora de comenzar a buscar un asesor para la tesis y sobre todo es hora de
desarrollar el proyecto; la informacion ya recopilada es suficiente para comenzar ¢no
crees?

Qué te parece si nos ponemos de acuerdo y un dia de estos vamos la ENEP,
revisamos algunas tesis para detallar que giro le daremos, pero sobre todo buscar si hay
tesis referentes a SEPOMEX e Internet, para damos una idea de como abordar el tema y

empezar.

¢, Cuanto tiempo crees que nos lleve elaborar la tesis? Yo espero que no mucho y
sea pronto, eso si, bien desarrollada.

Cuidate mucho, Laura.

P.D. Te propongo revisar el calendario escolar para vernos, en la ENEP claro, pero
mejor te llamo dos o tres dias antes para confirmar.
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CONCLUSIONES

El género epistolar esta por fenecer puesto que las cartas de persona a
persona han sido desplazadas por la modemidad, ya que el hombre,
esclavo de la evolucion, busca una manera mas facil y rapida de estar
en contacto con mas personas, sin importar raza, costumbre o incluso el
idioma, todo esto puede ser minimo por el deseo de conocer a mas
personas y asi hacer florecer una relacién amistosa o incluso amorosa, o

simplemente estar en contacto con familiares que se encuentran lejos.

También podemos afirmar que el desplazamiento del uso de las
cartas esta siendo paulatinamente debido al desarrollo de la tecnologia,
con esto queda comprobado el objetivo del reportaje que es mostrar el
desplazamiento del uso de las cartas por un medio denominado frio
como lo es el “e-mail”; aun cuando algunos funcionarios del Servicio
Postal Mexicano aseguran que no existe tal desplazamiento pues es

diferente transpotar materia a transportar mensajes.

Ademas se observod mediante la investigacion de campo que es
mas facil y cobmodo encontrar un ciber café ya que la crisis que tiene
actualmente SEPOMEX los ha orillado a cerrar varias oficinas postales,
aunque por otro lado la gente piensa que en cuanto a economia y
eficiencia, Internet tiene grandes ventajas, ya que un “e-mail” se puede
enviar a muchas personas de diferentes lugares en el tiempo que uno lo
desee, por un mismo costo, que equivale a una llamada telefonica; en
cambio, una carta varia su costo de acuerdo con el peso y con la
distancia del remitente pero hay que tomar en cuenta que ninguno de los
dos servicios garantiza la entrega eficaz del mensaje.

Con el sondeo de opinién observamos que la gente aunque tiene
el deseo de escribir no lo hace por la falta de tiempo, pues una persona
activa en el ambito laboral y en el hogar, hace de lado el interés por

163



escribir, cartas, diarios e incluso “e-mails”, puesto que estos ultimos han
dejado de escribir por los aumentos de las llamadas cadenas de las que
muchas veces somos el relleno, pues el contenido es banal, carece de
interés personal e incluso podria parecer ofensivo para algunas
personas, sin mencionar la pésima redaccion y ortografia a la cual no le
damos importancia y reenviamos, sélo para no romper la frase trillada
“envia esto a 5 personas 0 mas”, es mas factible utilizar el teléfono para
comunicacioén; sin embargo, esta presente el deseo de recibir una carta
por lo personal que es, este es el sentir de la sociedad del Distrito
Federal encuestada.

También pudimos comprobar que la forma de expresarse de una
persona es distinta al escribir un “e-mail” y una carta; de igual manera es
el sentir al estar frente a un monitor que sentir el papel en las manos,
ya que el primero se elimina para disponer de mas espacio para recibir
mas “e-mail’, mientras que las cartas son la huella palpable de nuestras
vivencias.

Al finalizar el reportaje nos dimos cuenta que el futuro de ambos
servicios es aun incierto, en cuanto a SEPOMEX todo dependera de la
situacion econémica del pais y que Internet aumentara para hacernos la
vida mas facil, para los cientificos, investigadores es mas facil utilizar
Internet2 porque ahora es de uso totalmente académico, como lo era el
actual Internet hasta que se comercializé o quizas también Internet sirva
para in-humanizamos, lo mas importante sera el uso que le demos y lo
bien preparados que estemos para las nuevas tecnologias.

Lo que si podemos afirmar es que el asombro por la nueva
tecnologia dura escaso tiempo, ya que es mas facil acostumbramos a lo
coémodo, a lo de facil uso y qué mas nos da seguir esperando, hasta que
un dia se puedan transportar atomos por la red y sélo asi desaparecera
por completo el servicio que nos brindan las agencias de entrega de
correspondencia y paqueteria (materia). Pero eso si, la comunicacion
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persona a persona es para nosotras la manera mas ideal ya que permite
establecer una relaciéon mas sélida en cualquier roll de la sociedad.

No hay nacién moderna sin comunicacién agil y confiable. La
solidez de un pais, su integridad, depende en gran medida de los
hombres que hacen posible el intercambio. El cartero, entonces,

constituye cada dia a la integraciéon de México y los mexicanos.
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INSTRUMENTO UTILIZADO




SONDEO DE OPINION

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

CAMPUS ARAGON

El presente sondeo tiene como finalidad conocer cual de los siguientes medios de comunicacion
son mas utilizados.

Escolaridad: Sexo: F M

Edad: Ocupacion:

Instrucciones: Marca con una X la respuesta que con consideres correcta. Si la
pregunta lo requiere marca mas de una opcion.

1. SEPOMEX significa:
a) Secretaria de la Poblacion en México ¢) Servicio Postal Mexicano
b) Servicio para la Poblacién Mexicana d) Secretaria de la Poblacion

de México en el Extranjero
2. Internet es:

a) Medio de comunicacién mundial ¢) Un programa de computadoras

b) Red de redes de cobertura mundial d) Una enciclopedia mundial

3. Los servicios que ofrece el Servicio Postal Mexicano son:

a) Giros postales b) Envio de papeles oficiales

c) Envio de propaganda d) Envio de medicamentos

e) Envio de cosas perecederas f) Envio de postales y cartas

g) Envio de cuentas por pagar h) Envio de articulos de oro y plata

(denominados patrimonio del pais)
4. Sitienes correo electronico “e-mail” ¢ Cuantas veces a la semana lo revisas?

a)1-2 b) 3-4 c) Mas de 5 veces d) Otro:
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¢, Cuantos correos electrénicos recibes diario?

a) 1-4 b) 5-8 c) Mas de 9 d) Otro:
6. ¢Cuantos son correo basura, cadenas y personales?

a) Correo basura b) Cadenas

c) Personales d) Otros:
7. ¢Hace cuanto fue la ultima vez que recibiste una carta y un correo electroénico?
8. ¢Que es mas significativo para ti?

a) Carta b) Correo electrénico

9. Menciona algunas ventajas y desventajas del correo electronico
10. Menciona algunas ventajas y desventajas del Servicio Postal Mexicano
11. Cuando envias una carta o un correo electrénico ¢, Qué es mas econémico?

a) Carta b) Correo electronico c) lgual
12. ¢ Cual crees que sea el mas eficiente?

a) SEPOMEX b) Internet

¢ Por qué?

13. ¢ Te gustaria recibir una carta?

a) Si b) No
¢ Por qué?
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14. Para que situacion enviarias una carta:

a) Enviar felicitaciones c¢) Enviar una invitacién
b) Para enviar buenas d) Para enviar una postal de
o malas noticias lugares lejanos

15. En tu directorio ¢Qué es lo que tienes mas, direcciones electrénicas o direcciones
postales (casas)?

16. ¢ Alguien de tu casa se comunica por carta?

a) Si b) No

17. ¢ A que servicio crees que tiene mas acceso la poblacion?

a) SEPOMEX b) Internet

18. ¢ Para que crees que se utiliza mas el Servicio Postal Mexicano?.

19. Cuando te tienes que comunicar fuera de tu entidad ¢ Qué es lo que
utilizas frecuentemente?

a) Fax d) Teléfono
b) Telégrafo e) Servicio postal
c) Correo electrénico f) Otro:

20. ¢ Sabes donde se encuentra ubicada tu oficina postal?

a) Si b) No
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Grafica No.1
Sexo de los encuestados.

A) Hombres

B) Muieres

67%

Fuente: Investigacion de campo realizada en el drea metropolitana a 200 personas (100 hombres y 100
mujeres| en febrero del 2004. Elaborada por: Laura Guerrero Martinez y Karina Palma Lopez.



Grafica No.2
Edad de los encuestados.

D) 40 —-49

- E) 50 en o
anos
Hos /0 adelante 26 /0
A)12-19

anos

34%

B)20-29
anos

Fuente: Investigacion de campo realizada en el area metropolitana a 200 personas (100 hombres y 100
mujeres) en febrero del 2004. Elaborada por: Laura Guerrero Martinez y Karina Paima Lopez.
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Grafica No.3
Edad de los encuestados

E) Licenciatura

40/0 A) Primaria

23%

D) Teécnico

41%

24%

80/0 B) Secundaria

C) Media
superior

Fuente: Investigacion de campo realizada en el drea metropolitana a 200 personas (100 hombres y 100
mujeres) en febrero del 2004. Elaborada por: Laura Guerrero Martinez y Karina Palma Lépez.
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Grafica No.4
Ocupacién de los encuestados.

E) Ama de casa .
A) Estudiante

35%

D) Empleado

24%

23% 8%

; A B) Oficinistas
C) Profesionistas

Fuente: Investigacion de campo realizada en el area metropolitana a 200 personas (100 hombres y 100
mujeres) en febrero del 2004 Elaborada por. Laura Guerrero Martinez y Karina Palma Lépez.
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Grafica No. 5
SEPOMEX significa:

D) Secretaria de la A) Secretaria de la
Poblacion de México en Poblacion en Meéxico
el Extranjero

11%
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7%
B)
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para la
Poblacion
Mexicana

76%

C) Servicio Postal
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Fuente: Investigacion de campo realizada en el area metropolitana a 200 personas (100 hombres y 100
mujeres) en febrero del 2004. Elaborada por: Laura Guerrero Martinez y Karina Palma Loépez
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Grafica No.6
Internet es:

E) No
) : CORIESIO A) Medio de
D) Una enciclopedia e oy
dial 5 00 comunicacion
Tt 3 /o * mundial

10%

C) Un programa de
computadoras

73%

B) Red de redes de
cobertura mundial

Fuente: Investigacion de campo realizada en el area metropolitana a 200 personas (100 hombres y 100
mujeres) en febrero del 2004. Elaborada por: Laura Guerrero Martinez y Karina Palma Lopez.
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Grafica No.7
Los servicios que ofrece el Servicio Postal Mexicano son:
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Fuente: Investigacién de campo realizada en ef area metropolitana a 200 personas {100 hombres y 100
mujeres) en febrero del 2004. Elaborada por: Laura Guerrero Martinez y Karina Palma Lépez.
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Grafica No.8
Poblacion encuestada que revisa su correo electronico a la semana.
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10%
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Fuente: Investigacion de campo realizada en el area metropolitana a 200 personas (100 hombres y 100
mujeres) en febrero del 2004. Elaborada por: Laura Guerrero Martinez y Karina Palma Léopez.



Grafica No.9
Numero de correos electronicos que reciben diariamente los encuestados.

E) No tiene correo A) -4
electronico Correos

electronicos
20% 27%

17%

24% 12%

B) 5-8 correos
D) Otro ’ electronicos
() Mas de 9 correos
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Fuente: Investigacion de campo realizada en el area metropolitana a 200 personas (100 hombres y 100
mujeres) en febrero del 2004. Elaborada por: Laura Guerrero Martinez y Karina Palma Lopez
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Grafica No.10
Para los encuestados es mas significativo.

C) laual )
)} lgu D) No contesto

3%

B) Correo
electronico A) Carta

Fuente: Investigacion de campo realizada en el area metropolitana a 200 personas (100 hombres y 100
mujeres) en febrero del 2004. Elaborada por: Laura Guerrero Martinez y Karina Palma Lépez.
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Grafica No. 11
Lo mas econdmico para los encuestados en enviar es:

D) No
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27%

20%

45%
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Fuente: Investigacion de campo realizada en el area metropolitana a 200 personas (100 hombres y 100
mujeres) en febrero del 2004. Elaborada por: Laura Guerrero Martinez y Karina Palma Lopez.



Grafica No.12
Medio que predomina en eficiencia:

C) Ambos

3%

D) No contesto

30%

A) SEPOMEX

66%

B) Internet

Fuente: Investigacion de campo realizada en el drea metropolitana a 200 personas (100 hombres y 100
mujeres) en febrero del 2004. Elaborada por: Laura Guerrero Martinez y Karina Palma Lopez.
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Grafica No.13
Poblacién que le gustaria recibir una carta:

C) No

contesto

Fuente: Investigacion de campo realizada en el area metropolitana a 200 personas (100 hombres y 100
mujeres) en febrero del 2004. Elaborada por: Laura Guerrero Martinez y Karina Palma Lépez.
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Grafica No.14
Para qué situacion enviarian una carta los encuestados.

D) Para enviar una
postal de lugares
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36%

A) Enviar
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24%

19%
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Fuente: Investigacion de campo realizada en el area metropolitana a 200 personas (100 hombres y 100
mujeres) en febrero del 2004. Elaborada por. Laura Guerrero Martinez y Karina Palma Lépez.
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Grafica No.15
Algun familiar de los encuestados se comunica por carta.

Fuente: Investigacion de campo realizada en el area metropolitana a 200 personas (100 hombres y 100
mujeres) en febrero del 2004. Elaborada por: Laura Guerrero Martinez y Karina Palma Lépez.
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Grafica No.16
Los encuestados opinan que es mas accesible para la poblacion:

() No contesto

B) Internet

39%

57%

A) SEPOMEX

Fuente: Investigacion de campo realizada en el area metropolitana a 200 personas (100 hombres y 100
mujeres) en febrero del 2004. Elaborada por: Laura Guerrero Martinez y Karina Palma Lopez.
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Grafica No.17
Cuando la poblacion tiene la necesidad de comunicarse fuera de su entidad
lo hace por:

o F) Otro
E) Servicio A) Fax

Postal
0% ., |
11 0/0 6 A'—' 1 0/ B) Telegrafo

23%

C) Correo
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59%
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Fuente: Investigacion de campo realizada en el area metropolitana a 200 personas (100 hombres y 100
mujeres) en febrero del 2004. Elaborada por: Laura Guerrero Martinez y Karina Palma Lopez.
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Grafica No.18
Porcentaje de la poblacion que conoce la ubicacion de su oficina postal:

Fuente: Investigacion de campo realizada en el area metropolitana a 200 personas (100 hombres y 100
mujeres) en febrero del 2004. Elaborada por: Laura Guerrero Martinez y Karina Palma Lopez.
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