2 92 Universidad Nacional Auténoma de México
= Facultad de Ingenieria

Sistema de administracién de
inventarios de equipos y usuarios
e incidentes de seguridad para un ISP

Tesis

que para obtener el titulo de Ingeniero en Computacion presentan

Acosta Dionicio Jorge
Arreola Nava Oscar
Galicia Benhumea Jorge Alberto

Ortega Rodriguez Manuel Alejandro

Director de tesis; M. L. Juan Carlos Roa Beiza

Diciembre 2004




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.






dgradecimi
Esta tesis la dedico a mi esposa Tere e hifjos Alberto y Omar en reconocimiento a [a tolerancia y paciencia que me
brindaron durante el tiempo que destine para [a realizacion de esta.

Agradezco a toda mi familia, a mis hermanos, a mi mamé Rosita y a mis suegros por la compafiia y apoyo que
me brindan. Se que cuento con ellos siempre.

Agradezco a Dios por lenar mi vida de dicha y bendiciones.
@or iiltimo y de manera muy especial; la culminacion de este esfuerzo estd dedicada a mis Padres VicRy y Jorge,
a quienes agradezco de todo corazén por su amor, carifio y comprension. En todo momento los llevo conmigo.

Jorge A. Galicia Benhumea

Autorizo a la Direcckén Geners! do Blblistaces de
UNAM a difundir en formato slocirénico : impreso Eii

contenido de mi tr
e Eafﬁi? recepoional,

igLee lu,’..:.f

Autorizo a la Dirsccién Genersl do Bibliotecas de le
UNAM o difundir en formato sleclrénico @ mpreso ol
contenido de mi trabajp recepcionsi.
NOMBRE:.~CROE I\. (DacCin 1D

FECHA:LZ Ny - 0f
FIRMA: :

17

Autorizo 2 la Direcelén Goneral do Bip|

; k,’iém B
UNAM @ difundlr on formato slectrénico » impreg ol
contenido de mi trabajo recepcional,

-

NOMBRE: __ /.- ,4/-” -
-

FECHA: / 7'/;,:;//30'6"/_ ;

Cllic e







Agradecimientos

A Dios:
Por permitirme llegar hasta este momento de mi vida.

A mis padres:
Por [a educacion que me han dado, pero sobre todo por sus ensefianzas, porque a través de ellas he
aprendido a conducirme con gratitud, honestidad y sencillez.

A mi esposa y a mi hija:
Por estar conmigo siempre y apoyarme en las decisiones y logros mds importantes de mi vida.

A mis hermanos:

Por compartir conmigo los buenos y malos momentos.

Manuel Alejandro Ortega Rodriguez



Vi



INDICE

INTRODUGCCION.........cooouiiiiiieeeeieeieeeie et aneeeeeen Xl

CAPITULO I. POLITICAS DE LA EMPRESA

1.1 MISiON el ISP ..ottt enneas
1.2 Misién del Departamento de Seguridad del ISP .......ooooeiiviiiiiiviciiinnn, 7
1.3 Politicas de la empresa que involucran al area de seguridad .............. 13

1.4 Procedimientos actuales por el Area de Seguridad para el inventario
de equipos y usuarios, y el seguimiento de incidentes de seguridad .... 20
1.4.1 Procedimientos de manejo y tratamiento de reportes de
incidentes:de segunidad ....ssusinsnemeinsenisiisass 21
1.4.2 Inventario de equipos de red que constituyen la
infraestructura de la empresa .......ccccceeveeveiieecciie e 25
1.4.3 Inventario de usuarios que tienen acceso a la infraestructura
CURITE sncmmcummvsis i i s o 8 A B SRR RS S 26
1.4.4 NOHfICACIONES  ....oovvvieiiiiieiiecie e 28

CAPITULO II. TEORIA BASICA

2.1 Bases de datos relacionales ........oooveeviieiieiieee e 31

2.2 SQL Server 2000, caracteristicas, ventajas y

dESVBNIAIAE T v R R G e 37
2.3 Visual Basic 6.0, caracteristicas, ventajas y desventajas ..................... 42
2.4 HTML y ASP, caracteristicas, ventajas y desventajas ............ccccceeee... 48
2.5 Sistema operativo Windows 2000 Server y Windows XP ..................... 53
2.6 Redes Y COMUNICACIONES  «iviivisvsinmmsswinvinismsivssisvasansimmsinsviom s DT
2.7 SegUIIAaC ....ooieeiiiieiieee e 61

Vil



CAPITULO lil. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCION

3.1 Problematica actual ..........cccccccviiiininiiiinnii i s e e e 71
3.2 Requerimientos generales y particulares .........cccccovivieeniinicnniecieee 78
3.3 Recopilacion y analisis de la informacion .............ccccceviiiiiiiciiicc. 89
3.4 |dentificacion del problema ........cccooviiiiiiiiiie e 96
3.5 Opciones de solucién y seleccién de la 6ptima  ...........ccccovcviciiiciininns 106

CAPITULO IV. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

4.1 Aplicacion de la metodologia elegida ... 115

4.1.1 Diagrama de conteXto .........ccccccvvmriiiiiriieiiiriene e 115

4.1.2 Diagrama de flUjO ........coceiieiiiiiiiieeeieiiiivie e e snae e e 121

4313 Dicobfafio de dalos: .uasarsivnvaiismmismsmaesmnsaiyeg 125

4.1.4 Diagrama Entidad-Relacion ..........ccccooviiiiiiniiiiiiiee e 131

4.1.5 NOrmMaliZacCiOn ......ccoveveiiiiriieieeee ettt 133
4.2 Disefio y construccion del Back-End ..........ccocooviiiiiiiiiiiiicceeccee 140
4.3 Disefio y construccion del Front-End ... 158
4.4 Pruebas e implantacién del sistema ... 179
4.5 Factibilidad técnica y operativa ...........cccceceeiieiiieiciiiiieeiree e 187
48 Obtaticion ' da TEPOMES. .. ieimimsmsmimmnm e S 191

MANUAL DE USUARIO

1. DESCHPCION GENEIAl ivniiiinninasmmmsh s i 203
2. POCOSO VSISO ... unsiosiisimuemionwsions s oh s i s B S A G S SR RS S B 204
3. AdMINIStracion de USUAMIOS  .......cocviiiririiiiiiiieiieere s 205
4. Administracion de equipos de red ..........cccceeieeiiiecieeee e 209
5. Notificaciones de seguridad ..........ccoccoiiiiiiiiiiii e 211
6. Funciones del menU prinCiPal .........occvvivviiiniimiiiiniciinirs s inessne e seiinesens 214

Vil



7. Incidentes de Seguidad ............cccoviiiieieiiiiiiiiiie e e 217

B:: BIBCOIAS st o G s e A R B S e A R 218
0. BUSQUBAAS ...cvinmuivtimiivi i s i s i s s 219
0L REDOMES:  inwsmmsasavimmminms s mimis e s s s RN e TS B 220
T, OPCIONES  iviiiieieiiiiet e e eiee et es e e e s s easeeraeeeesaraaesee e e sanrseteeserntaennasans 220
MANUAL TECNICO
1. DesCripCion GENETAl ......ccocooviireiieiiiiiiee e iiiee e s e s eranssas e e snbrareeeeas 225
2. Respaldode labase de datos ..........cccceviiiiiiiiciiiiiriciiciiir e cccscriiieeeeenn,. 226
3. Restauracion de un respaldo de labase de datos ..........cccccevvieiiiiiinnnn, 228
4. Automatizacion de respaldos .........cccccviiiiiiiiiiiii e 229
5. Control del servicio de SQL SErVer .........ccoocvieiiiiiinienieiniinrer e ssrnneeeens 229
CONCLUSIONES ...coivcuin o v i e saveiisisi s 231
BIBLIOGRAFIA ...ttt 235






INTRODUCCION

La licenciatura en Ingenieria en Computacién impartida por la Universidad Nacional

Autobnoma de Meéxico, en su Facultad de Ingenieria proporciona una formacion
tecnolégica enfocada al desarrollo de soluciones informaticas que satisfacen a los

distintos requerimientos del mercado, de acuerdo a las necesidades de cada empresa.

Como una aplicaciéon practica de los conocimientos adquiridos en la carrera, se
presenta este trabajo, en el cual se hace un analisis detallado y se proporciona una
solucion para el desarrollo de una aplicacién con arquitectura cliente servidor
encargada de administrar los inventarios de equipos y cuentas de usuario registrados
en la infraestructura de red de un Proveedor de Servicios de Internet (ISP, por sus
siglas en inglés), asi como un control de los casos de incidentes de seguridad que son
reportados por las diferentes entidades, dandose una solucién a cada uno de elios.

El desarrollo del sistema se plantea en cuatro secciones o capitulos en los cuales se
abordan cada uno de los aspectos principales, desde el inicio del analisis hasta las
pruebas y reportes de operacion del sistema.

En el capitulo |, se proporciona un panorama general de la empresa en cuanto a su
operacion, su mision, los servicios que ofrece, como los ofrece y sus politicas. También
se abordan aspectos de la operacién de su departamento de seguridad, al cual va
dirigido el sistema, asi como las operaciones que esta area realiza antes de su puesta
en marcha.

En el capitulo Il se proporcionan todos los aspectos teéricos necesarios para el

desarrollo, los cuales van desde las caracteristicas principales de las bases de datos

relacionales, hasta las caracteristicas y ventajas de las herramientas de software a

Xl



utilizar, tales como sistemas operativos, bases de datos, lenguajes de programacion y

herramientas para desarrollo Web.

En el capitulo Ill se presenta todo el estudio realizado a los requerimientos del area de
seguridad del ISP, en donde se expone detalladamente la operacion del departamento
antes de que el sistema sea desarrollado, ubicando los puntos criticos y haciendo
énfasis en la forma en que seran solucionados por la aplicacion una vez que ésta
quede implementada.

En el capitulo IV, se detalla la construccion de la aplicacién en su totalidad,
involucrando todo el desarrollo desde la instalacion de las herramientas de software
utilizadas y la preparacion y puesta a punto de las partes de Back-End y Front-End del
sistema, hasta la ejecucion de pruebas, estudios de factibilidad operativa y reportes.

Para finalizar este trabajo se incluyen los manuales de usuario y técnicos que se
utilizaran a lo largo de la operacién del sistema.

Xl
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Sistema de Administracion de Inventarios de Equipos y Usuarios e Incidentes de Seguridad

1.1 MISION DEL ISP

Mision

Ser una empresa lider en telecomunicaciones, que proporcione a sus clientes
soluciones integrales de gran valor, innovadoras y de clase mundial, a través del
desarrollo humano, y de la aplicacion y administracion de tecnologia de punta.

Visiéon

Consolidar el liderazgo de la empresa, expandiendo su penetracion de servicios de
telecomunicaciones en todos los mercados posibles, para situarse como una de las

empresas de mas rapido y mejor crecimiento a nivel mundial.

Solucion Integral

La empresa forma parte de un paquete de soluciones integrales para todos los sectores
del pais. El liderazgo de la empresa se refleja en una poderosa gama de servicios,
desde equipo y enlaces privados hasta el acceso a Internet, la red publica de datos de
mayor velocidad y mas amplia cobertura para cubrir las necesidades de los sectores
Turismo, Educacién, Salud, Servicios, Industria, Finanzas y Gobierno.

Socios Tecnoloégicos

La empresa integra en sus soluciones los productos de mayor calidad y mejor
rendimiento del mercado. La obligacién y meta de la empresa consiste en buscar y
ofrecer a los clientes la mejor alternativa costo beneficio para la integracion de sus
redes. La estrecha relacién de la empresa con sus proveedores asegura a los clientes
la tranquilidad que esperan al confiar su red en el funcionamiento de los equipos
seleccionados por la empresa. Ademas de ello, la empresa tiene el respaldo de sus
socios tecnolégicos durante las veinticuatro horas del dia, los trescientos sesenta y
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cinco dias del afio, para que, en caso de cualquier contingencia, el cliente cuente
siempre con el soporte necesario.

Consultoria y disefio de redes

La empresa cuenta con un grupo de consultores expertos en varias plataformas
tecnolégicas de voz, datos e imagen. Los clientes cuentan con el apoyo de este grupo
experto para el disefio y/o la optimizaciéon de su red de transporte de informacion. El
deseo es proporcionar las herramientas necesarias para que su negocio esté siempre a
la vanguardia en comunicacién de datos, acceso a Internet, videoconferencias y

cualquier otro avance en la industria que pueda ser de beneficio para su negocio.

Servicios Profesionales de soporte

La empresa ofrece una amplia cartera de servicios de soporte y asistencia técnica
especializada para la instalacién, el mantenimiento y la puesta a punto de sus redes de

voz, datos e imagen.

Servicios

Los servicios basicos que se ofrecen para formar este tipo de redes, son los siguientes:

Servicios Virtuales Permanentes. Servicio a través del protocolo de enrutamiento IP
(Internet Protocol — Protocolo de Internet) y comprende las modalidades IP Dedicado e
IP Conmutado.

La infraestructura de red cuenta ademas con servicios de valor agregado que permiten
ofrecer alternativas de comunicacion a través de su red de transporte basada en
tecnologias de conmutacion de paquetes de datos. Los Servicios de Acceso a Redes
de Informacién comprenden el acceso y la conexion a diferentes redes, asi como a
nuevas aplicaciones, entre las que se ofrece el siguiente servicio:
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Servicio IP Dedicado

El Servicio IP Dedicado ofrece una alternativa para las diferentes necesidades de los
usuarios corporativos que requieren de una conexiéon a la red mediante el uso del
protocolo de datos IP. Los servicios de transporte de datos IP que ofrece la empresa
representan una solucién adecuada para que los usuarios puedan transportar la

informacién de sus aplicaciones e Intranets de una forma confiable y segura.

El Servicio IP Dedicado esta basado en el conjunto de protocolos TCP/IP (Transfer
Control Protocol / Internet Protocol — Protocolo de Control de Transferencia / Protocolo
de Internet), los cuales ofrecen una facilidad de acceso a la red que consiste en un
enlace que se establece desde la localidad del usuario al nodo mas cercano de la red
de la empresa, el cual es conocido como el acceso de datos y que cuenta ademas con
un puerto en el nodo correspondiente.

Este servicio se ofrece en forma permanente en donde el acceso digital se entrega a
través de la implantacion de un enlace. Como parte integral de la solucién completa,
este servicio normalmente se instala en los nodos corporativos centrales de las redes
de las corporaciones, con el objetivo de ser el punto de entrada de los datos enviados
por usuarios remotos que acceden a la red via el servicio IP Conmutado para realizar

sus aplicaciones de datos en los servidores o procesadores centrales, host (huésped).

Servicio IP Conmutado

De la misma manera, el Servicio IP Conmutado ofrece una alternativa para las
diferentes necesidades de los usuarios corporativos que requieren de una conexion
temporal o esporadica a la red para sus nodos o usuarios remotos mediante el uso del
protocolo de datos IP. A través de este protocolo se ofrece una solucion adecuada para

los usuarios, que cuentan con una sola computadora personal o laptop y puedan



Politicas de la empresa

transportar la informacién de sus aplicaciones y obtener acceso remoto a sus Intranets
de una forma confiable y segura.

En el Servicio IP Conmutado la conexién a los servicios que ofrece la empresa se hace
a través de modems utilizando una linea analégica de la red publica conmutada de
Telmex, en donde la empresa proporciona un solo punto de conexiéon por nodo
disponible a nivel nacional a través de un numero telefénico establecido. Como parte
integral de la solucién completa, este servicio se emplea en conjunto con el servicio IP
Dedicado para que los usuarios remotos establezcan su conexion con el servidor o
procesador central.

Servicio Internet Empresarial

La infraestructura de red ofrece servicios complementarios que brindan un valor
agregado tales como el acceso a redes de informacion para usuarios corporativos,
comerciales y residenciales. Entre las redes mas importantes a nivel mundial se
encuentra la red Internet, a través de la cual la empresa mantiene una conexién de alta
capacidad ofreciendo con esta infraestructura el acceso, la conexion y el transporte de
informacién para dichos usuarios.

El servicio empresarial o para ISP (Internet Service Providers - Proveedores de
Servicios de Internet) se conoce como Internet Empresarial y se ofrece en la modalidad
permanente y comprende el acceso local y la interconexién con la red dorsal basada en
ruteadores que se mantiene en operacién exclusivamente para permitir el acceso y

transporte de los servicios de Internet.

Los servicios que ofrece la empresa a sus clientes son, ademas de la conectividad, el
anuncio de sus redes hacia Internet, permitiendo que cualquier usuario en el mundo
pueda acceder a ellas.
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1.2 MISION DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD DEL ISP

El Departamento de Seguridad de Red es el area encargada de definir, implantar y
administrar los esquemas de seguridad para las redes, mediante la planeacién,
implantacion y seguimiento de politicas y procedimientos de operacion que se alineen
con las politicas definidas por la empresa, para asegurar la integridad y confiabilidad de
los servicios, recursos y sistemas que emplean o proporcionan dichas redes.

La Administracion de Seguridad es el area responsable de tomar las medidas para
asegurar la integridad de los recursos, dispositivos e informacion con que cuentan la
red.

Panorama general de la Administracién de Seguridad

La Administracion de Seguridad es una disciplina perteneciente a la Administracion de
Operaciones, la cual es responsable de asegurar que la operacion de los servicios de
Tl (Tecnologia de Informacién) sea ejecutada de acuerdo con los estandares y las
mejores practicas de trabajo acordados en la organizacién. La calidad de los servicios

debe cumplir con los Acuerdos de Niveles de Servicio negociados con los clientes.
Las funciones de la Administracién de Operaciones son:

¢ Administrar las instalaciones de la infraestructura de TI.

e Administrar los componentes de la infraestructura de TI.

e Ejecutar los servicios de TI.

¢ Monitorear el estado de los componentes de la infraestructura.
« Identificar incidentes y notificar alertas apropiadas.

* Mejorar continuamente la operacién.

e Generar reportes de administracion.
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Para lograr toda esta gama de funcionalidades, la Administracion de Operaciones se
apoya en diversos subprocesos, con los que busca cubrir todos los aspectos
operacionales de una organizacion. Los principales subprocesos de la Administracion
de Operaciones son:

¢ Administracién de Aplicaciones.

e Administracién de LAN (Local Area Network — Red de Area Local) / WAN (Wide
Area Network — Red de Area Amplia).

¢ Administracion de IP.

* Administracion de Bases de Datos.

¢ Administracion de Salidas (output).

¢ Administracién de Respaldos y Aimacenamiento.

¢ Calendarizacion de Produccion y Procesamiento.

¢ Monitoreo de Desempefio y Afinacion.

¢ Control y Seguridad de Acceso.

¢ Deteccidn y Notificacion de Eventos.

Contenida dentro de la Administracién de Operaciones, la Administracién de Seguridad
es una disciplina que permite ofrecer los servicios de seguridad de red contra

amenazas de seguridad de la misma y consisten en ocho elementos principales:

¢ Control de acceso de conexion.

e Autenticacion de conexion.

e Autenticacion de origen de datos.
e Integridad.

¢ Confidencialidad.

¢ No rechazo del servicio.

¢ Mejora continua.

e Administracion de la informacion de los cuatro puntos anteriores.
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Antecedentes de la Administracion de Seguridad

La Administracién de Seguridad es una disciplina que permite manejar y controlar la
seguridad que se requiere dentro de la organizacion a través de los servicios de TI.
Ayuda no solo a minimizar el impacto y el riesgo que implica proveer los servicios de
telecomunicaciones, ademas toma el control de todo cambio o intrusion realizada sin el
conocimiento de los administradores y permite detectar y evitar futuras fallas en los
servicios y perdidas de informacién o acciones de sabotaje.

Ademas, la Administracién de Seguridad es también la disciplina responsable de definir
y vigilar el cumplimiento de las politicas de acceso a los recursos del negocio,
incluyendo servicios, redes, elementos tecnolégicos e informacion.

Mision de la Administracion de Seguridad

Asegurar que los recursos sean utilizados y accedidos s6lo por las personas que defina
el negocio de acuerdo con los estandares y las mejores practicas de trabajo acordados

en la organizacion y cumpliendo los acuerdos de niveles de servicio negociados con los
clientes.

Objetivos Generales de la Administracion de Seguridad

e Alinear la Administracion de Seguridad con los requerimientos del negocio de la
organizacion.

e Ejecutar los servicios de seguridad de acuerdo a las mejores practicas definidas en
la organizacioén.

* Alinear la Administracion de Seguridad a la estrategia tecnologica.

e Cumplir con la calidad de los servicios negociados en los Acuerdos de Niveles de
Servicio.

e Mejorar continuamente la Administraciéon de la Seguridad.
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Proceso de Administracion de Seguridad

En la tabla 1.2.1 se describen las actividades del Proceso de Administraciéon de
Seguridad, la entrada que alimenta dichas actividades y la salida que se espera recibir

como minimo en cada una de ellas.

Actividad

Descripcion

Entrada

Salida

Definir estrategias
de seguridad para
tecnologia.

Se establecen las
estrategias de
seguridad para el
ambiente propio de
la red.

Conocimiento del
ambiente y la
infraestructura
propia de lared y
de sus clientes.

Conocimiento real y
actualizado, del
ambiente y la
infraestructura propia
de lared y de sus
clientes.

Se definen las

Conocimiento

- : acciones que se realy Acciones que se
(?: fr'ggu?;:ggﬁ y seg uiré_an en actuglizado, del llevaran a cabo al
sortercdnda cualqwe_ra_a _de las _amb:ente yla momento c!e que se
seguridad dos posibilidades: infraestructura presenten incidentes
' recuperary propia de lared y | de seguridad.
contener. de sus clientes.
Se aplican las Acciones
— estrategias establecidas que | Se aplica la estrategia
g‘gtlr'g?: ;;?; de definidas y se se llevaran a tecnolbgica y se

tecnologica y su
comunicacion.

comunican a todas
las areas para
estandarizar la

seguridad en la red.

cabo después de
detectado un
incidente de
seguridad.

comunica a los
administradores y
operadores de la red.

Revision de
alarmas de
seguridad de
clientes.

Se revisan las
alarmas de
seguridad para
definir posibles
incidentes en los
enlaces de los
clientes.

Comunicacion de
la aplicacion de la
estrategia.

Parametros de las
alarmas establecidas
en los servicios a los
clientes.

Investigacion de
uso indebido de
servicios de la
red.

Se verifica el uso
apropiado o no, de
los servicios
prestados a los
clientes o sus
enlaces.

Resultado del
analisis de los
patrones de uso
del cliente con
respecto al uso
actual.

Se determinan si el
cliente ha hecho uso
indebido de los
servicios contratados.

10

Tabla 1.2.1 Administracién de seguridad.




Sistema de Administracién de Inventarios de Equipos y Usuarios e Incidentes de Seguridad

Actividad Descripcion Entrada Salida
¢ Resultado del * (Si) Se procede a
analisis de los recopilar la
patrones de informacion que
uso del cliente determina la
Se verifica si se con respecto al aparicion del
¢ Se detecto trata de un uso actual. incidente de
incidente? incidente de e Se determinan seguridad.
seguridad. sielclienteha |e (No) Informacién
hecho uso que concluye que
indebido de los no se presento
servicios incidente de
contratados. seguridad.
Se registra el .
. incide%te de Informa_lmén que Registro del incidente
Registro de ; determina la ;
i seguridad a través e de seguridad en la
mc:de.nte de 86 b aparicion del Administracién de
seguridad. Administracién de |nCIdelrétedde Incidentes.
Incidentes. segurond.

Notificacién de

Se notifica a la
Administracién de

Estado final de los
permisos y perfiles
del cliente,

Notificacion a la
Administracion de

cierre de Incidentes que se | posterior a la Incidentes de la
incidente. cierra el incidente | deteccion del resolucion del
de seguridad. incidente de incidente de seguridad.
seguridad.
e Actualiza la Base
. o de Datos de
La Mesa de Ayuda Eg:::ﬁ?siggig r:a de Conocimiento de la
: recibe la : Administracion de
Recibe : ; Incidentes de la .
. s notificacion de 52 Incidentes.
notificacién. : O resolucién del :
cierre del incidente ificidents de e Notifica al
de seguridad. seguridad. cliente/usuario en
caso de ser
necesario.
- Se lleva a cabo ) Revision final de las
;Z:;ﬁ:; ddee una revision ggﬁgmag’bzg :‘; alarmas establecidas y
: periédica de las Y8 QU de su posible
seguridad de " presento incidente setiaibeon o
redes; establecida. de:seguridad. modificacion.

Tabla 1.2.1 Administracion de seguridad (continuacion)
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Actividad Descripcion Entrada Salida
Se administran los | Revision final de
Manejo de permisos y/o las funciones
permisos o perfiles del establecidas por Modificaciéon de
perfiles de operador o areay de su permisos y perfiles de
administracion de | administrador en posible usuarios.
la red. cuanto a su uso de | actualizacion o
la red. modificacion.

Investigacion de
uso indebido de la
red por los
operadores

Se analiza el
posible uso
indebido de los
servicios de red.

Resultado del
analisis de los
patrones del uso
internode laredy
Sus servicios,
ademas de
alarmas, perfiles y
permisos.

Se determinan si
administradores y/u
operadores han hecho
uso indebido de los
servicios de la red

Proteccién del
almacenamiento
de datos de
configuracién de
red y elementos.

Se llevan a cabo
las acciones
definidas para
proteger la
informacién de la
red y sus
elementos.

Resultado de las
acciones llevadas
a cabo para
establecer el nivel
de seguridad
optimo.

Ajuste a la proteccién y
respaldo de los datos
de la red y elementos.

Asignacion de
incidente.

La Administracion
de Incidentes
asignaala
Administracion de
Seguridad, los
incidentes que se
reporten a Mesa
de Ayuda.

Recepcion de
datos y registro de
un incidente de
seguridad,
recibidos por la
Mesa de Ayuda.

Asignacion a la
Administracion de
Seguridad del
incidente registrado.

Tabla 1.2.1 Administracién de seguridad (continuacion)
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1.3 POLITICAS DE LA EMPRESA QUE INVOLUCRAN AL AREA DE
SEGURIDAD

Seguridad

Las Politicas de seguridad son aplicables a todas las unidades de negocio de la
empresa, a sus empleados regulares y empleados no regulares tales como
temporales, por honorarios, contratistas, proveedores y consultores. Estas
Politicas se refieren a toda la informacién sin tomar en cuenta la forma, ni el
formato.

El Departamento de Seguridad de Red debera preparar, mantener y distribuir
uno o mas manuales de seguridad de la informacién que describan en forma

concisa las politicas y procedimientos de seguridad.

Con objeto de difundir y capacitar al personal en aspectos de seguridad, se hace
necesario el preparar un programa de concientizacion dirigido a los diferentes

niveles organizacionales de la empresa.

Organizacion de la seguridad

Se designa como entidad de normatividad y regulacién de asuntos de seguridad
de la informacién al Departamento de Seguridad de Red.

La responsabilidad para dictar las politicas de la seguridad de la informacion
estara en funcién de la estrategia de negocio de la empresa.

La Subgerencia de Seguridad de Red es la entidad responsable de recibir y

proponer las politicas, lineamientos estandares y procedimientos para ser
aplicados a todos los niveles de la empresa.

13



Politicas de la empresa

14

El Departamento de Seguridad de Red debera proveer toda la direccién y apoyo
técnico en seguridad que sea necesario para asegurar que la informacion de la
empresa quede protegida adecuadamente minimizando la exposicién a los
riesgos.

Debera existir un perfil para cada rol dentro del Proceso de Administracion de la
Seguridad, en donde se definan las funciones y responsabilidades asociadas
con el rol. Los roles definidos son Administrador de Seguridad y Operador de
Seguridad.

Todo el personal que se dedica a desarrollar actividades relacionadas con la
administracion de la seguridad debera pertenecer a El Departamento de
Seguridad de Red.

El personal de El Departamento de Seguridad de Red debera mantenerse
actualizado en los avances tecnolégicos en seguridad informatica.

Las actividades de administracion de seguridad que sea necesario realizar en
localidades descentralizadas, en las que no se cuente con personal de
seguridad, seran realizadas por un recurso local al cual se le dara la
responsabilidad de seguridad en esa localidad, con apego a las politicas

corporativas.

El Departamento de Seguridad de Red debera definir un procedimiento de
verificacion para que en la adquisicion de los nuevos equipos o0 nuevas
tecnologias, éstos cuenten con un adecuado nivel de seguridad y sean
integrados a la estrategia de seguridad.

Los contratos de servicios con terceros, deberan contener clausulas de
seguridad que especifiquen claramente las responsabilidades de los prestadores

de servicio, en lo referente a seguridad.
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Responsabilidad del personal en seguridad de informacion

e Se incluiran dentro de las descripciones de puestos, las responsabilidades
relativas a la seguridad de los activos dentro de la organizacion, y el
cumplimiento de los procedimientos de seguridad.

e Las responsabilidades para la seguridad de la informacién dia a dia es de todos

y cada uno de los usuarios y empleados de la empresa.

¢ Todos los empleados regulares, eventuales y terceros deberan firmar el acuerdo
de desempefiar su trabajo conforme a las politicas y procedimientos

mencionados.

¢ Todos los empleados deberan firmar un acuerdo para la seguridad informatica y
a intervalos regulares de tiempo refrendar su compromiso por cumplirio. El
acuerdo requerira que el empleado reconozca que la violacion de las politicas,
reglas o procedimientos, sera causa para tomar acciones disciplinarias que

pueden llegar al despido.

e Se establecera un programa de concientizacién de seguridad dirigido a todo el
personal, con respecto a la importancia de los procesos de seguridad de la
informacién en funcion del logro de los objetivos de negocio. Las politicas y los
procedimientos explicitos de seguridad seran documentados y dados a conocer.

e La mesa de Ayuda o Help Desk cuando sea informado que algin software no
esta funcionando de acuerdo a las especificaciones, y sospeche que se deba a
un software malicioso, debera reportarlo al Departamento de Seguridad de Red
(incidentes).

e En caso de cometerse una violacion a las politicas de seguridad de red, se hara

un seguimiento en el que estaran involucradas las areas de auditoria, recursos
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humanos y legal hasta su completa aclaracién llevandose a cabo las acciones

disciplinarias que ameriten para el empleado que haya realizado la violacion.

Control de acceso al sistema

16

Toda persona que requiera acceder a los sistemas de cémputo debera contar

con una clave de usuario personalizada.

Todos los recursos de los sistemas seran protegidos por los principales
programas de seguridad. Dentro de la funcionalidad con que se debe contar
para éstas herramientas de proteccién de acceso, estan las de notificacion en
caso de ser detectada alguna violacion de seguridad. Los recursos de computo
que atienden a multiples usuarios deberan, por lo tanto, ser capaces de:

= |dentificar y verificar la identidad y si es necesario conocer hasta la
identificacion y localizaciéon de la terminal o estacion de trabajo de cada
usuario autorizado.

= Se debera registrar los accesos exitosos y fallidos al sistema.

= Proveer un sistema de administraciéon de claves de acceso que asegure la
calidad de las mismas.

= Se debera restringir en caso de ser necesario, el tiempo de conexion de

los usuarios.

Deben establecerse controles que prevengan el acceso no autorizado a la
informacién. Un proceso de monitoreo se debera establecer con el fin de registrar
intentos de acceso no autorizados a los recursos protegidos.

El acceso a los servicios de computo debera ser controlado por medio de un
procedimiento de registro que contemple dar de baja usuarios inexistentes. El
procedimiento de registro de wusuarios debera contemplar los siguientes
elementos:
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= Se verificara que el usuario tenga la autorizaciéon del duefio de la
informacién para accederla.

= Se verificara que los accesos concedidos al usuario son congruentes con
sus responsabilidades y con los objetivos del negocio.

= Se entregara al usuario por escrito los accesos concedidos y se debera
obtener la firma de éste.

» Asegurar que no se proporciona el acceso a los servicios hasta que el
procedimiento de autorizacién ha terminado.

= Mantener un registro formal de todas las personas registradas para usar
los servicios.

= Dar de baja los usuarios que han cambiado sus responsabilidades.

= Establecer un procedimiento para aquellos empleados que son dados de
baja por cualquier motivo, Recursos Humanos informara al area de
seguridad para cancelar en forma inmediata todo tipo de acceso a los
recursos de Tl (Tecnologia de Informacion).

= Periddicamente se debera verificar que no existen usuarios que han
dejado de laborar en la empresa.

Todos los sistemas de computo y sistemas de red deberan incluir herramientas
automatizadas suficientes, para apoyar la administracion de la seguridad. Todos
los sistemas mencionados deberan soportar un tipo de usuario que tenga
privilegios especiales para acceso a los sistemas, para que esto le permita
administrar la seguridad y realizar las tareas de soporte y administracion.

La asignacién de privilegios de acceso a la informacion, debera ser controlada
mediante un proceso formal de autorizacion. Este proceso debera:

= |dentificar los privilegios asociados con cada programa producto del

sistema y el perfil al cual se debera asignar.

= Asignar privilegios Unicamente a quien por sus funciones asi lo requiera.
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= Estar basado en un proceso de autorizacién y registrar todos los

privilegios asignados.

o Los privilegios seran asignados a grupos y nunca a usuarios especificos.

e La asignacion de claves de acceso debera ser controlada por un proceso de

administracion formal que:

= Notifique de manera segura las claves iniciales de acceso a los usuarios.
= Se debe evitar la notificacion de claves de acceso a terceras partes. Los
usuarios deben confirmar la recepcion de claves de acceso.

 Todo usuario debe contar con una contrasefia y ésta sera normada de acuerdo a

cada plataforma.

Acceso unico a todas las plataformas

¢ Para mantener un control efectivo en el acceso a la informacion y a los servicios,
El Departamento de Seguridad de Red, en coordinaciéon con los duefios de
informacioén, debera realizar en forma periédica, un proceso formal de revisién de
los derechos de acceso de los usuarios.

¢ Con el fin de asegurar que los usuarios conectados a los servicios de cémputo no
comprometan la seguridad de cualquier otro servicio, es necesario establecer un
estricto control de acceso sobre toda conexion, autenticando usuarios vy
terminales.

¢ Un empleado no tendra mas de un user-ID para acceder a un sistema.

e Las contrasefias nunca se deberan comunicar a través de una linea telefénica de

voz. Si una contraseria es revelada debera ser modificada inmediatamente.
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e Todos los componentes de infraestructura de red que tengan la posibilidad de
acceso a través de control de contrasefias deberan ser estandarizados en cuanto

a su sintaxis o conformacioén de la contrasena.

» La contrasefia seleccionada debera cumplir con las siguientes reglas:

= Debe ser de al menos 8 posiciones de longitud.

= Debera contener al menos un caracter alfabético y uno no alfabético.
= No debera contener el Nombre de Usuario.

= Al ser cambiado, éste no debera ser igual que el inmediato anterior.

= Las contrasefias, llaves de encripcion e informacion similar son confidenciales y

no deben ser comunicadas ni compartidas.

NOTA: Para evitar comprometer los componentes de la infraestructura de red, queda
estrictamente prohibida la transmisién de contrasefias de usuario, contrasefias locales
de equipos de red, asi como informacién confidencial de la empresa a través de
sistemas de mensajeria instantanea como lo es ICQ, MSN Messenger, o bien, por via

telefonica.

e Los servicios de red y de computo que puedan ser accedidos por un usuario o
terminal en particular, deberan ser consistentes con las politicas de control de

acceso.

e Los grupos logicos de componentes de la infraestructura de red, por ejemplo
ruteadores dentro del site, que tengan la misma lista de acceso pueden tener la

misma contrasefia, la cual pudiera ser compartida por el personal de soporte.
NOTA: No se deben asignar contrasefas idénticas a grupos de componentes de la

infraestructura de red tan grandes que la infraestructura entera pueda ser

comprometida en el caso de que una sola contrasefia haya sido comprometida.
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Recomendacion para la selecciéon de contrasefias

Una técnica que puede solucionar este problema consiste en seleccionar
aleatoriamente dos palabras cortas y conectarlas por medio de un signo de puntuacién.
Esta combinacion da como resultado una secuencia casi aleatoria de caracteres
dificilmente adivinable pero que se puede recordar sin problemas. A continuaciéon se

presentan algunos ejemplos de contrasefias que utilizan esta técnica:

Pepe&Dia
Marzo!Tito

Equipo!Contra

Otro método para seleccionar contrasefias es tomar una frase que se vaya a recordar
faciimente y utilizar la primera letra de cada palabra. El resultado es una secuencia
aleatoria de caracteres que se podra recordar facilmente. Por ejemplo, la expresién “se
acabé lo que se daba” se convierte en la contrasefia salgsd.

Lo importante es memorizar la contrasefia y nunca escribirla en ningun sitio. Si se cree
que no se podra recordar si no se escribe, entonces lo mejor es hacerlo en un mensaje
que incluya mas palabras. Por ejemplo, si la contrasefia es Modem!en puede escribirse
en un papel que diga “No olvidar recoger el Modem! en el taller de reparaciones” el cual
parece un recordatorio que evitara que otras personas descubran su contrasefa.

1.4 PROCEDIMIENTOS ACTUALES POR EL AREA DE SEGURIDAD
PARA EL INVENTARIO DE EQUIPOS Y USUARIOS, Y EL
SEGUIMIENTO DE INCIDENTES DE SEGURIDAD

Actualmente los procedimientos de inventarios de equipos y usuarios, asi como el
manejo de incidentes de seguridad, se realizan de forma manual, en archivos de texto
o de Microsoft Excel, dejando lugar a posibles errores o retardos en la entrega de

resultados y atencién a requerimientos.
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1.4.1 Proceso de manejo y tratamiento de reportes de incidentes de seguridad

Ante la demanda de recursos de la red, también existe el interés de algunos usuarios
para tener acceso a equipos, los cuales solamente deberian otorgar acceso a personal
autorizado, o bien, la utilizacion de estos mismos equipos para el envio de mensajes o
anuncios que terminan siendo informaciéon basura para los destinatarios, y que
provocan que todos estos recursos de red funcionen de manera inapropiada.

Se consideran incidentes de seguridad los siguientes:

e Accesos no permitidos a la red que dafien la integridad de la informacién y/o
desempefio.

e Mensajes de correo que por su contenido sean ofensivos o de mal agrado.

¢ Intentos de acceso no autorizado a la red

¢ Intento de acceso no autorizado a través del puerto 514 de TCP.

e Saturacion del ancho de banda por trafico generado por violaciones de red.

¢ Rastreo de vulnerabilidades en equipos de la red.

¢ Envio de gran cantidad de Pings (ICMP) utilizando direccién fuente falsa.

¢ Intentos de acceso no permitidos por el Protocolo Simple de Administracién de
Redes.

* Envio de correo basura utilizando el puerto 25 abierto en un servidor de correo.
o Exceso de trafico provocado por Virus.

* Escaneo de puertos al Servidor DNS.

* Transferencia de zonas de DNS no permitida.

* Negacién de consulta a DNS por posible infeccién de virus.

¢ Direccion que presenta posible infeccién por un WORM.

El proceso tendra las siguientes caracteristicas:

21



Politicas de la empresa

El levantamiento de cada reporte se realiza incluyéndolo en un archivo de Excel,
asi como gran parte de su seguimiento y cierre de caso. Los incidentes son

almacenados en archivos mensuales.

Se revisa la no duplicidad de los reportes, buscando en el archivo el posible

levantamiento anterior de una direccion especifica.

La consulta del seguimiento de los distintos reportes, puede ser consultada

realizando una busqueda de acuerdo a la direccién origen y fecha.

Las notificaciones y avisos se realizan manualmente via correo electrénico, y

para los casos necesarios via telefénica.

El proceso esta orientado a incidentes provenientes de clientes corporativos, o
usuarios internacionales, excluyendo totalmente a clientes de servicio
conmutados, los cuales son canalizados manualmente al area correspondiente

via correo electrénico.

El procedimiento cuenta con los siguientes pasos para registrar y manejar los

incidentes de seguridad en la red:

Levantamiento

Consiste en dar de alta la informacion clave del reporte del incidente de seguridad en el

archivo de Excel, en un nuevo renglon, indicando con la mayor exactitud posible la

informacion del reporte, de acuerdo a las columnas que deben irse llenando y que se

describen a continuacion.
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en el reporte de ataque Subgerencia de Seguridad de Red.
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Identificacion del enlace que conecta el ultimo ruteador propio (administrado por
la empresa) con el equipo perteneciente al cliente que realiza el ataque. Tomar
los datos de direccion IP y nombre del ruteador de Acceso (propio) y ruteador o
equipo de conexién externa.

Para realizar este paso, se debera primeramente, acceder a cualquier router de
la empresa que se tengan en los catalogos, para que, desde ese punto, se
pueda ejecutar el comando:

Router>Traceroute [ipaddress]

Donde ipaddress es la direccion IP del equipo reportado como fuente del ataque.
El resultado de la ejecucion de este comando, puede llevar a la direccion IP
buscada, o bien, se puede perder |la respuesta de los ruteadores externos que
llevan a dicha direccién.

Cuando se tengan estos datos, se debera investigar en el Whois (Quien es) de
las entidades que tienen el registro de dominios y direcciones IP asignadas a
cada area del planeta, como pueden ser NIC, ARIN, LACNIC, APNIC, etc, los

datos de contacto para la organizacion duefia de la direccion IP.

Nombre del cliente, que se obtiene de las entidades que tienen el registro de

dominios y direcciones IP mencionadas en el punto anterior.

Fecha y hora del ataque, la cual es tomada del reporte recibido en el reporte

canalizado a la Subgerencia.

Tipo de ataque del reporte recibido, en el que se especifica de qué se trata el
ataque o abuso relacionado con la direccién IP. Estos pueden ser mensajes de
correo no solicitados, scaneo (rastreo) de puertos, Intrusiones a los equipos sin
autorizacion, apertura de puertos, intrusion, etc.
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e Contacto técnico de la organizacién responsable, el cual es consultado en la
base de datos de las entidades mencionadas con anterioridad. Este contacto
puede ser consultado también en la base de datos de clientes de la empresa en
el caso de que el incidente provenga de alguno de ellos. Los datos a tomar son:

nombre del contacto técnico, teléfono y direccién de correo electrénico.

Notas.

¢ Debido a que existen reincidencias de ataques, se realiza una blusqueda previa
de la direccion IP atacante en las hojas de Excel generadas con anterioridad por
el area de Seguridad de Red, con el fin de obtener la informacion ya
mencionada.

¢ En el caso de que ya se cuente con la informacién, el tnico dato que debe de
actualizarse es la fecha y hora del ataque, lo demas se guardara como una
copia del renglén que ya fue dado de alta con anterioridad.

Notificaciones de recepcion y seguimiento de reportes de incidentes

De acuerdo a una plantila de correo, se enviara una notificacion por correo al
responsable de la direccién que realiza el incidente, mediante la inclusién de los datos
de hora, fecha, IP fuente, y tipo de incidente presentado. Este mensaje de correo se

envia de forma manual para cada uno de los incidentes que se presentan.

Interaccién con el responsable

Una vez que el responsable de la IP recibe la notificacion, se puede tener cierta
interaccion entre El Departamento de Seguridad de Red y el cliente, trabajando en

conjunto para darle soluciéon a las vulnerabilidades de sus equipos que permiten que
sean blancos de hackers (usuarios atacantes).
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Cada vez que se interactia con el responsable del incidente, se capturan todos los
avances que se tengan para resolver el ataque, en una columna llamada “Comentarios”
al final de cada registro del archivo de Excel.

Cierre

Una vez que el area reciba por parte del cliente la notificacion de que el problema de
vulnerabilidades en el o los equipos de su responsabilidad han sido resueltas, se
procede a cerrar el reporte. Para cerrar el reporte, se marca con un color diferente al
predeterminado el o los renglones contenidos en el archivo de Excel que involucran al

caso presentado.

1.4.2 Inventario de equipos de red que constituyen la infraestructura de la
empresa

El inventario de los equipos que se encuentran en operacién en la red, y los cuales
pueden ser ruteadores, servidores de acceso, LAN switches, etc., se tienen
almacenados en varios archivos de texto de acuerdo al tipo de servicio que
proporcionan y con un formato determinado, el cual consta del nombre del equipo
dentro de la red, asi como su direccién IP, ambos datos separados por dos puntos (:).

Por ejemplo:

rtr-villacoapa-1.mexnet.com.mx:192.168.0.1:

rtr-villacoapa-2. mexnet.com.mx:192.168.0.2:

Teniendo entonces, un archivo que incluye todos los LAN switches, otro archivo con la
informacién de los servidores de acceso, y asi sucesivamente.

Para los equipos de red que requieren la configuracion de una contrasefia para obtener

acceso a ellos, ésta o éstas se incluyen en un campo mas, de igual forma separada por

dos puntos. Por ejemplo:
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nas-villacoapa-1. mexnet.com.mx:192.168.0.3:abcd1234:
nas-villacoapa-1. mexnet.com.mx:192.168.0.4:efgh5678:

En el ejemplo anterior se tiene que el nombre del equipo es nas-villacoapa-1.
mexnet.com.mx, la direccion IP que le pertenece es 192.168.0.3 y la contrasefia de

acceso es abcd1234.

Actualmente en estos archivos, no se lleva un control de la fecha de alta de un nuevo
equipo, simplemente se agrega o se elimina dependiendo de los movimientos que se
presenten en la red.

1.4.3 Inventario de usuarios que tienen acceso a la infraestructura de red

El inventario de los usuarios autorizados para intervenir las diversas plataformas de
equipos de red en la empresa se lleva mediante un archivo de Excel, en el cual se
separa por grupos o perfiles de usuarios, asi como los privilegios de acceso que se
aplican al perfil de acuerdo al area dentro de la organizacion y las funciones que
realizan.

Las plataformas existentes en los equipos de red, depende de la manera de acceder a
ellos, y los grupos de usuarios que tendran dicho acceso. Asi, por ejemplo, para los
equipos que requieren de un servidor de autenticacion para validar que un usuario
tenga o0 no permiso para entrar a ellos mediante un protocolo de autenticacién
determinado, por ejemplo TACACS+' (Terminal Access Controller Access Control
System - Sistema de Control de Acceso a Terminales) o RADIUS? (Remote

Authentication Dial In User Service — Servicio de Autenticacion de Usuarios Remotos

' Es un protocolo que delega la informacién de usuario y contrasefia a un servidor centralizado, el cual
provee los servicios de autenticacion (credenciales de acceso de cada usuario), autorizacion (qué puede
hacer) y contabilizacién (bitacora de qué esta haciendo) de cuentas de usuarios.

? El servicio RADIUS se emplea para la autenticacién, autorizacién y cuentas de usuarios remotos que
traten con el protocolo RADIUS. Este protocolo es el encargado de la validacién y asignacion de cuentas
de los usuarios que acceden a Internet mediante acceso telefénico.
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por Acceso Telefénico), se tiene un registro de todos los usuarios y grupos con sus
respectivos privilegios de acceso, los cuales se refieren a los comandos de
configuracién que podran utilizar en los equipos dependiendo de su funcion.

Asi por ejemplo para el acceso a los equipos que requieren validacion por TACACS+
se tiene un archivo con los perfiles, usuarios y permisos, organizados de acuerdo al
formato que se muestra en las figuras 1.4.3.1 y 1.4.3.2 en un archivo de Microsoft
Excel.

Departamento: Fallas Departamento:
Configuraciones
Grupo: I-FFAL Grupo: I-CFG
Alejandro Garrido Sanchez Miguel Salinas
Adrian Paxtian Avila José Luis Leonardo Lopez

IArely Berenice Ojeda Padilla
Edgar Fernando Sanchez Clorio
)Adriana Esther Cruz Avendario
José Antonio Hernandez Cruz
Juan Carlos Solis Crespo

Luis Alfredo Gonzalez Garcia

Figura 1.4.3.1 Organizacién de perfiles y usuarios

Departamento: Fallas Departamento:
Configuraciones

Grupo: I-FAL I-CFG

permit configure terminal|deny router bgp

permit interface deny router ospf

permit ip deny router eigrp

permit controller deny no router bgp

permit terminal deny no router eigrp

permit clear deny no router ospf

permit show deny debug

permit bandwidth

permit clock

deny erase

deny write erase

Figura 1.4.3.2 Organizacién de perfiles y permisos
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1.4.4 Notificaciones

Las notificaciones derivadas de los incidentes de seguridad, las notificaciones de
informacion de activacion de cuentas de usuarios personalizados a sus responsables y
las notificaciones de seguridad difundidas por el Departamento de Seguridad de Red
hacia las diferentes areas de la empresa, se realizan de manera manual, utilizando una
aplicacion cliente de correo electronico como Microsoft Outlook o Microsoft Outlook
Express, incluyendo la informacioén necesaria para cada caso.

Para las notificaciones de incidentes de seguridad se consideran las siguientes.

¢ Notificacion a responsables de |Ps que presentan incidentes, que se esta
haciendo uso indebido de los recursos de su red, indicando la direccién IP
fuente, la fecha, la hora y el tipo de incidente de que se trata.

Para las notificaciones de cuentas de usuario se incluye:

e Nombre de usuario
« Contrasefia de acceso
« Contrasefia de acceso a nivel privilegiado en las plataformas en las que aplica

e Advertencia de uso adecuado de la informacién enviada.

Las notificaciones de seguridad son, por ejemplo:

e Envio de boletines de seguridad publicadas por entidades mundiales de
seguridad.

e Envio de descripciones de vulnerabilidades que se presenten en sistemas
operativos conocidos, como por ejemplo la plataforma Windows.

e Envio de informacion de aparicion de nuevos virus o gusanos que afecten la

operacion de los equipos o servidores que se encuentren en la red.
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2.1 BASES DE DATOS RELACIONALES

Introduccion

La base de datos relacional es un modelo de datos en el cual no existe una jerarquia
entre los campos de datos de un registro, por lo que cada campo puede ser usado
como un identificador o llave. Los datos son almacenados como una colecciéon de
valores en forma de simples registros llamados tuplas (“tuples”) o duplas.

Cada tupla representa en realidad un conjunto de valores relacionados
permanentemente. Estas tuplas son agrupadas en tablas bidimensionales, donde cada
tabla generalmente es almacenada como un archivo separado, incluso los resultados
de cualquier consulta son otra tabla. La tabla en si representa las relaciones entre
todos los atributos que ella contiene y en consecuencia es llamada una relacion.

En cada tabla, las filas y las columnas, en principio, carecen de orden, es decir, el
orden en el que se muestren las filas y las columnas no importa. Las filas so6lo se
ordenan si se le indica a la base de datos que lo haga, mediante el correspondiente
comando, de no ser asi, el orden sera arbitrario, y puede cambiar en caso de tratarse

de una base datos dinamica. El orden de las columnas lo determina cada consulta.

Modelizacién de datos

Un modelo es la representacion simplificada de la parte que nos interesa del sistema.
El modelo es aceptable si el resultado de una operacién sobre el modelo es
considerado como equivalente al resultado de la operacién correspondiente efectuada
en el sistema real.

La modelizacién es el proceso sistematico y racional conducente a la creaciéon de un

modelo adaptado a un objetivo particular, de tal manera que se convierta en el medio
de comunicacién entre quienes participan en el proyecto para comprender el conjunto
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de los datos y sus relaciones con los cuales cada usuario trabajara. El modelo facilitara
la actualizacién y evolucién del sistema en el momento que se requiera ya que
permitira reanalizar facilmente los datos con los que trabaja la organizacion. La

modelizacion se ejemplifica en la figura 2.1.1

« Un formalismo es un lenguaje: Formalismo individual
- FgIroso » Las entidudes o individuos:
- restringido a ciertas nociones = Tedo objeto, persona. concepto o evento de la
e o liaoto realidad sobre ¢l cual s¢ requiere informacidén
- nigrafico
, " Losamibuios o propiedades
[7.1]_NOMBRE DE LA ENTIDAD} -~ *  1as caracteristicas de uma cniidad o de uma
\ i, g . i ! relacién que nos interesan en funcion de
{v\ | atibyte ] (denficador subrayade) ¥~ juestra aplicacién. Existe un tipo particulsr
[Z | | atnbute2 de atributo que cs el 10 e
T .
9 + et e »  Las relaciones:
i | [ NOMBRE DE LA ENTIDAD -+ Asodacidnes ¢ntre las entidades
- / - » _ Las cardinalidades:
, F atributo 1 (identificador subrayado)| - ) X
T atributo 2 e M Leos niimeros ndnimo y méxino de veces que
L—--- atributo3 | una relacion puede producirse entre las
IN% i ocurrencias de dos entidades

Figura 2.1.1 Modelizacién de datos

Diseiio de las bases de datos relacionales

Cada tabla tiene una clave primaria, un identificador unico, compuesto por una o mas
columnas. La mayoria de las claves primarias estan formadas por una uUnica columna
(atributo).

Para establecer una relaciéon entre dos tablas es necesario incluir, en forma de
columna, en una de ellas la clave primaria de la otra. A esta columna se le llama clave

secundaria.
Estos dos conceptos —clave primaria y secundaria-- son los mas importantes en el

disefio de bases de datos. Es importante dedicarles tiempo, para entender bien en qué
consisten y como funcionan.
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Las cualidades de un buen disefio de base de datos involucran:

Reflejar la estructura del problema en el mundo real.

e Ser capaz de representar todos los datos esperados, incluso con el paso del
tiempo.

¢ Evitar el almacenamiento de informacién redundante.

¢ Proporcionar un acceso eficaz a los datos.

¢ Mantener la integridad de los datos a lo largo del tiempo.

e Ser claro, coherente y de facil comprensién.

En el entorno actual de desarrollo de sistemas, la base de datos relacional es el
método mas usado para el almacenamiento de datos. Algunos diagramas para modelar
aspectos del disefio de bases de datos relacionales no cubren toda la semantica
involucrada en el modelado relacional, mayoritariamente la nocion de atributos clave
que relacionan entre si las tablas unas con otras.

Para capturar esta informacién, se recomienda un Diagrama Entidad-Relaciéon (ER
diagram), el cual sera la muestra de una version simplificada y representa los datos
mediante una serie de entidades (una clase de objetos o conceptos claramente
identificable) que disponen de atributos. Las entidades establecen interrelaciones con

otras entidades.
Las relaciones de herencia son referenciadas directamente a super-sub relaciones

entre entidades en el diagrama de relacién de entidad. Las relaciones super-sub entre

entidades se resuelven por las estructuras de tablas actuales.
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Ya en el Diagrama de Entidad-Relacién, es posible empezar el proceso de determinar
como el modelo relacional encaja; y qué atributos son claves primarias, claves

secundarias, y claves externas basadas en relaciones con otras entidades.

El resultado de este proceso es una base de datos normalizada que facilita el acceso a
los datos y evita su duplicado. El disefio formal de una base de datos se centra en la
normalizacién de la base y en asegurar que el disefio se ajuste a un nivel de
normalizacion. La idea es construir un modelo légico que sea conforme a las reglas de
normalizacion de datos. La aplicacion de una de estas reglas es una operacion que
toma una relacion como argumento de entrada y da como resultado dos o mas
relaciones que cumplen lo siguiente:

e La relacién a la que se le aplica la regla, es desestimada en el nuevo esquema
relacional.

e No se introducen nuevos atributos en el esquema relacional que resulta de la
normalizacion.

» Los atributos de la relacién a la que se le aplica la regla de normalizacion, pasan a

formar parte de una o mas de las relaciones resultantes.

Existen varias reglas de normalizacién, sin embargo, por lo general, es suficiente
garantizar que se cumplen las tres primeras formas normales, las cuales se enuncian a
continuacién:

Primera Forma Normal (FN1).- Una relacién R satisface la primera forma normal (FN1)

si cumple las condiciones de una relacion que se indican enseguida:

e En las celdas de la tabla bidimensional debe haber valores individuales: no se

aceptan arreglos como valores.
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e Todas las entradas en cualquier columna deben ser del mismo tipo. Por ejemplo,
si una columna contiene nimeros, cada renglén en esa columna debe contener
sélo nimeros.

e Cada columna debe tener un nombre Gnico y no importa el orden de las columnas

en la tabla.

¢ No puede haber dos renglones idénticos.

Segunda forma normal (FN2).- Una relacién R satisface la segunda forma normal (FN2)
si, y solo si, satisface la primera forma normal y cada atributo de la relacién depende
funcionalmente de forma completa de la clave primaria de esa relacion. En otras
palabras, cualquier relacion cumple la FN2 si todos sus atributos no-llave son

dependientes en todo del atributo llave.

Tercera forma normal (FN3) .- Una relacién esta en la tercera forma normal si esta en
la segunda forma normal y no tiene dependencias transitivas.

Para disefiar el Diagrama Entidad-Relacion, el proceso es:

¢ Identificar las entidades que debe presentar la base de datos.

e Determinar las cardinalidades de las interrelaciones establecidas entre las
distintas entidades y clasificar estas interrelaciones entre los siguientes tipos:

= Uno auno (p. €j., un host sélo tiene una direccion).
= Uno a muchos (p. €]., en un host pueden ocurrir varios incidentes).
= Muchos a muchos (p. ej., un host lo pueden acceder varios usuarios y

cada usuario puede acceder varios hosts).

¢ Dibujar el Diagrama Entidad-Relacién.
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Determinar los atributos de cada entidad.

Definir la clave primaria (Unica) de cada entidad.

Para pasar del Diagrama Entidad-Relacion al disefio de la base de datos, el

procedimiento es:

Las entidades entre las que hay una interrelaciéon uno a uno se deben fusionar en
una sola entidad.

Cada una de las entidades que quedan se convierte en una tabla con una clave
primaria y una serie de atributos, de los cuales algunos pueden ser claves
secundarias.

Las interrelaciones uno a muchos se transforman en atributo y clave secundaria
de la tabla que representa a la entidad situada del lado de la interrelacion
correspondiente a muchos.

Las interrelaciones muchos a muchos entre dos entidades pasan a ser una tercera
tabla con claves secundarias procedentes de ambas entidades. Estas claves
secundarias deberan formar parte de la clave primaria de la tabla en la que se
convierte la interrelacion, cuando corresponda.

Hay una serie de herramientas disponibles en el mercado que pueden automatizar el

proceso de conversion de un Diagrama Entidad-Relacion en un esquema de base de

datos.
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2.2 MICROSOFT SQL SERVER 2000, CARACTERISTICAS, VENTAJAS
Y DESVENTAJAS

Pantalla principal del SQL Server Enterprise Manager

A continuacién se muestra en la figura 2.2.1 la pantalla principal del SQL, a través de
la cual se ejecutan las funcionalidades del SQL.

iroun- s oraboms 1) A bRREY.

R @ bW W U
BT

master L] madk terpch

Figura 2.2.1 Pantalla principal de SQL Server Enterprise Manager.
Ventajas del cliente

e Facilidad de uso.
e Manejo de miltiples plataformas de hardware.
e Manejo de multiples aplicaciones de software.

e Familiar al usuario.
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Ventajas del servidor

Confiable.

Tolerante a fallas.

Hardware de alto desempefio.

Expone los datos como servicios en la web.

Portabilidad

Las bases de datos pueden desarrollarse facilmente ya sea en una red de

microcomputadoras y operarse en un equipo mainframe o una mini computadora, sin

importar su sistema operativo. Cuenta con soporte de SAN (Storage Area Network -

Red de Area de Almacenamiento), lo que permite una mayor comunicacién entre

servidores.

Compatibilidad

38

Los DBMS (Database Management System — Sistema de Administracion de Base
de Datos) se pueden ejecutar ya sea en computadoras personales,
microcomputadoras, mainframes y computadoras con procesamiento paralelo
masivo, asi como en distintas arquitecturas de hardware y software sin tener la
necesidad de cambiar una sola linea de coédigo. El optimizador de consultas
soporta paralelismo entre las mismas lo que implica la capacidad de procesar una

sola consulta en multiples CPU.

Primera base de datos que ofrece una compatibilidad de coédigo del 100%.

Primera base de datos con DTS (Data Transformation Service - Servicios de
transformacion de datos integrados). Con DTS se pueden importar y exportar
datos entre varias fuentes de datos heterogéneas y destinos de datos, es decir,

transferir y transformar los datos automaticamente.



Sistema de Administracion de Inventarios de Equipos y Usuarios e Incidentes de Seguridad

Conectividad

e Los DBMS pueden trabajar con informacion almacenada con otros sistemas de
bases de datos, asi como también almacenar los datos y acceder a ellos desde
otros paquetes de software.

e Es la primera base de datos que ofrece la administracion multiservidor para un

gran nimero de servidores.

e Acceso universal a los datos (Universal Data Access), la estrategia de Microsoft
para permitir el acceso de alto rendimiento a una gran cantidad de fuentes de

informacion.

* Se puede utilizar varios CPU al insertar, seleccionar, actualizar y eliminar.

o La estrategia de Microsoft afirma que SQL Server es la base de datos que lleva a
cabo la creacion, administracién y distribucion de las aplicaciones empresariales
en forma mas sencilla, esto significa proporcionar a los desarrolladores un modelo
de programacién simple y rapido, eliminar la necesidad de administrar la base de
datos en las operaciones habituales y proporcionar herramientas sofisticadas,
para realizar las operaciones mas complejas en distintos servidores.

* Permite ejecutar varias aplicaciones de forma fiable con instancias separadas de

base de datos por cliente o aplicacion.

e La capacidad para operar con otros productos incluye soporte para una

conectividad sin problemas entre sistemas y fuentes de datos.
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Seguridad

Verificaciones de usuarios, mantener clientes diferentes en una misma base de
datos y sefalar ciertos datos que solo podran acceder determinados usuarios asi
como la codificacion de informacion privada.

El administrador puede programar permisos por tabla, columna o fila.

El acceso a los datos es por medio de credenciales de seguridad formal.

Por medio del sistema operativo se permite la restriccion de los movimientos que
pudieran hacerse con los archivos, asi como controlar los accesos con cuentas. A
esto se le conoce como autenticacion.

La seguridad comprende proteccién y codificacion de tablas de datos, columnas y

filas, asi como las transferencias de datos entre un cliente y un servidor como

auditorias que identifican violaciones a la seguridad.

Administracion
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Funcionalidades de administracién y optimizacion de la memoria, del CPU y de
disco, de manera que se reduce el tiempo para la administracion.

Primera base de datos que soporta la configuracion automatica y la auto-
optimizacion por medio del servicio Agente SQL Server.

Comprende la interacciéon que se requiere para el desempefio 6ptimo de la base
de datos, las tareas que incluyen instalacion y configuracién, mantenimiento y
supervision de recursos.
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Rendimiento

Permiten una alta disponibilidad de aplicaciones sin necesidad de una reconfiguracion

de datos.

Herramientas de desarrollo

¢ Funcionan con un amplio conjunto de herramientas de desarrollo, herramientas de
consulta para el usuario final, aplicaciones comerciales y herramientas de gestion
de la informacion del ambito corporativo.

e Disefio de soluciones econdémicas de almacenamiento de datos mediante la
combinacion de tecnologias, servicios y alianzas entre fabricantes (Microsoft
Alliance for Data Warehousing). Entre estas innovaciones se incluyen:

= Generacién de informes y analisis corporativos hasta el modelado de
datos y el soporte de la toma de decisiones.
= Generacion de Microsoft Repository (Deposito de Micrososft), una

infraestructura comun para compartir la informacion.

Requerimientos del Sistema

Microsoft SQL Server 2000 opera en computadoras con procesador Intel o compatibles
Pentium, Pentium Pro, Pentium Il o superiores. Estos deben tener como minimo
166MHz. Las ediciones y versiones de SQL Server 2000 necesitan la siguiente
memoria RAM:

o Enterprise Edition: 64 MB de minimo 6 128 MB recomendado.

o Standard Edition: 64 MB de minimo.

e Personal Edition: 64 MB en Windows 2000, 32 MB en todos los demas sistemas
operativos.
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¢ Developer Edition: 64 MB de minimo
e Desktop Engine: 64 MB minimo en Windows 2000, 32 MB en los demas sistemas
operativos

SQL Server 2000 debe tener los siguientes requerimientos dependiendo de los

componentes de instalacion seleccionados:

e Database components: 95 a 270 MB, 250 MB tipica.
e Analysis Services: 50 MB minimo, 130 MB tipica.
e English Query : 80 MB.
e Desktop Engine only:44 MB.
e Monitor con resolucién VGA; las herramientas de graficos de SQL Server
requieren un monitor con resolucion 800x600 ¢ superior.
¢ CD-ROM y un raton Microsoft o compatible.
¢ |Internet Explorer 5.0 6 posterior y es soportado por los siguientes sistemas
operativos:
= Windows 2000
=  Microsoft Windows NT version 4.0 Service Pack 5 6 posterior
= Windows Millennium Edition
=  Windows 98
=  Windows 95

2.3 VISUAL BASIC 6.0, CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y
DESVENTAJAS

Introduccion

Visual Basic es actualmente el lenguaje de programaciéon mas popular del mundo. Se
trata de un producto con una interfaz grafica de usuario que sirve para crear
aplicaciones para Windows basado en el lenguaje Basic (Beginners All-Purpose
Symbolic Instruction Code) y la programacién orientada a objetos.
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La palabra “Visual” hace referencia al método que se utiliza para crear la interfaz
grafica de usuario. En lugar de escribir numerosas lineas de cédigo para implementar
una interfaz, se utiliza el ratén para arrastrar y colocar los objetos prefabricados al lugar
deseado dentro de un formato.

La palabra “Basic” hace referencia al lenguaje Basic, un lenguaje utilizado por mas
programadores que ningun otro en la historia de la informética. Visual Basic ha
evolucionado a partir del lenguaje Basic original y ahora con centenares de
instrucciones, funciones y palabras clave, muchas de las cuales estan directamente
relacionadas con la interfaz grafica de Windows.

Visual Basic permite crear programas para uso personal, para un grupo de trabajo,
para una empresa, aplicaciones distribuidas a través de Internet, aplicaciones de bases
de datos y otras muchas que se puedan imaginar.

Para crear una aplicacion, se crean ventanas y sobre ellas se dibujan controles
(etiquetas, botones, cajas de texto, etc.) y a continuacién se escribe el cédigo fuente
relacionado con cada objeto. Esto es, cada objeto esta ligado a un cédigo que
permanece inactivo hasta que se dé el evento que lo activa (por ejemplo, un clic del

raton).

Visual Basic proporciona herramientas que permiten crear ventanas y controles sin
escribir cédigo. También incluye un entrono de desarrollo que permite ejecutar todas
las tareas de edicion, ejecucion y mantenimiento de programas de una forma facil y
cémoda. Asi mismo, pone a disposicion del usuario una ayuda en linea completa, lo
que permitira solucionar cualquier duda que surja mientras se crea una aplicacion.
Todo esto hace posible que en muy poco tiempo se puedan escribir programas simples

y potentes.
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Caracteristicas de Visual Basic

Visual Basic incluye como caracteristicas mas sobresalientes las siguientes:

« Una biblioteca de clases que da soporte a los objetos Windows tales como
ventanas, cajas de dialogo, controles (por ejemplo, etiquetas, cajas de texto,

botones de pulsacion, etc.)

e Un control que permite utilizar las cajas de dialogo mas comunmente utilizadas
(abrir, guardar como, imprimir, color y fuentes).

e Un entorno de desarrollo integrado, figura 2.3.1, (editor de texto, intérprete,
depurador, examinador de objetos, explorador de proyectos, compilador, etc.).
Visual Basic fue disefiado para ser un intérprete, lo que favorece la creacién y la
depuracion de una aplicacién, y a partir de la versién 5 incluyé también un
compilador que permite generar archivos .exe favoreciendo asi la ejecucion.
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Figura 2.3.1 Entorno de desarrollo de Visual Basic

e El editor de textos le ayuda ahora a completar cada una de las sentencias
visualizando la sintaxis correspondiente a las mismas.
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Galeria de objetos incrustados y vinculados OLE (Object Linking and Embedding).
Esto es, software autocontenido en pequefias y potentes unidades o componentes
de software para reutilizar en cualquier aplicacion.

Asistentes para el desarrollo de aplicaciones como se muestra en la figura 2.3.2,
barras de herramientas, formularios de datos, empaquetado y distribucion,
creacion de la interfaz publica de controles ActiveX, paginas de propiedades,
objetos de datos y generador de clases.

apbcacin en Visual Sask
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Figura 2.3.2 Asistentes de Visual Basic.

Visualizaciones y manipulacion de datos de otras aplicaciones Windows utilizando
controles OLE.

Una interfaz para multiples documentos MDI (Multiple Document Interface) que
permite crear una aplicacion con una ventana principal y mltiples ventanas de

documento. Un ejemplo de este tipo de aplicaciones es Microsoft Word.

Editar y continuar. Durante una sesién de depuracién, se pueden realizar
modificaciones en el coédigo de la aplicacion sin tener que salir de dicha sesién.
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¢ Creacion y utilizacién de bibliotecas dinamicas DLL (Dynamic Link Libraries).

e Soporte para la programacién de aplicaciones para Internet; forma parte de este
soporte la tecnologia de componentes activos (ActiveX).

e Soporte para el estandar COM (Component Object Model - Modelo de objeto
componente) en otras palabras, componente de software al que pertenecen los
componentes activos (ActiveX o formalmente controles OLE).

e Acceso a bases de datos a través del control de datos ADQ, utilizando el motor de
Access o controladores ODBC.

e Acceso a bases de datos utilizando OLE DB como un proveedor de datos y
objetos ADO (ActiveX Data Object — Objetos ActiveX para acceso a datos), como
tecnologia de acceso a datos, para satisfacer los nuevos escenarios demandados
por las empresas, tales como los sistemas de informacién basados en la WEB.

e Biblioteca para SQL que permite manipular bases de datos relacionales, tales
como Microsoft Access (SQL-Structured Query Language) .

e Un administrador visual de datos para manipular bases de datos.

e Un programa para afiadir ayuda en linea; esta herramienta permite la creacion de
archivos de ayuda estilo Windows (hcw.exe — Help Workshop).

Cuando se combinan estas caracteristicas, algunas de ellas sé6lo disponibles en la

version profesional y empresarial, se dispone de un sistema de desarrollo que permite
disefar rapidamente aplicaciones sofisticadas.

46



Sistema de Administracion de Inventarios de Equipos y Usuarios e Incidentes de Seguridad

Instalacion de Visual Basic

Existen tres ediciones de Visual Basic; la estandar o de aprendizaje, la profesional y la
empresarial. La edicion estandar permite crear robustas aplicaciones para Microsoft
Windows; incluye todos los controles intrinsecos, los controles rejilla, cuadro de dialogo
estandary los controles enlazados a datos, ademas de los controles fichas etiquetadas,
barras de herramientas, barra de estado, barra de progreso, vista en forma de arbol,
vista en forma de lista, lista de imagenes, control deslizante y lista desplegable de
imagenes. También incluye una version compilada del administrador visual de bases de
datos (VisData). La edicion profesional incluye todas las caracteristicas de la edicién
estandar, asi como controles ActiveX adicionales, el disefiador de aplicaciones para
Internet Information Server, el disefiador de paginas HTML dinamicas y el cédigo
fuente del administrador visual de bases de datos. La edicién empresarial incluye todas
las caracteristicas de la edicidén profesional, asi como herramientas de Back Office
como SQL Server, Microsoft Transaction Server, Internet Information Server, Visual
SourceSafe, etc.

Requerimientos Minimos

Para instalar Visual Basic se debe verificar que la computadora cumple con los

requerimientos que se indican a continuacion:

e Microprocesador Pentium 90 MHz o superior.

e Disco duro con espacio disponible de 80 MB para poder realizar una instalacion
completa de la edicion estandar.

* Unidad de CD-ROM.

e Ratén.

e Tarjeta de video soportada por Windows.

¢ 32 MB de memoria 0 mas.

o Microsoft Windows 95 ¢ posterior, o Windows NT 3.51 & posterior.

e Microsoft Internet Explorer versién 4.01 é posterior.
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Si el sistema cumple con los requerimientos minimos, se puede comenzar a instalar

Visual Basic.

Ventajas y desventajas de Visual Basic

Visual Basic es un producto que sirve para crear aplicaciones para Windows basado en
el lenguaje Basic y en la programacion orientada a objetos con una interfaz grafica de
usuario que lo hace muy facil de manejar.

Visual Basic incluye un entorno de desarrollo que permite realizar todas las tareas de
edicién, ejecucion y mantenimiento de programas de una forma facil y cémoda.
También proporciona asistentes que facilitan crear aplicaciones genéricas, de acceso a
bases de datos, para Internet, asi como para afadir un sistema de ayuda en la
aplicacion, o bien generar un medio para distribuir la aplicacion.

2.4 HTML y ASP, caracteristicas, ventajas y desventajas

HTML

Se puede describir a HTML (Hyper-Text Markup Protocol) como un conjunto de cédigos
especiales llamados tags (etiquetas), las cuales le indican al web browser (navegador
web) como mostrar un documento de hipertexto. Es una coleccion de estilos que
definen varios componentes de la pagina web que se esta desplegando. Estas paginas
son transferidas entre los servidores de WWW (World Wide Web — Red Mundial) y los
navegadores de los clientes mediante el protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol-
Protocolo de Transferencia de Hipertexto)

Todos los documentos en HTML se escriben en formato de texto plano, haciendo que

éste pueda ser leido universalmente por cualquier navegador web existente y en
diferente tipo de plataforma de computo.
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Un archivo HTML tiene generalmente la extensién .html o .htm. En general los tags son
utilizados para identificar la estructura del documento asi como las ligas de acceso a
otras paginas. Las capacidades y caracteristicas de cada navegador de web

determinan la apariencia que tendra el documento en la pantalla.

En un documento HTML, se incluyen elementos como:

e Eltitulo del documento.

e Parrafos

¢ Listas ordenadas, numeradas y anidadas.

¢ Puntos de insercién para graficos o imagenes.

« Enfasis especial en cierto texto y frases.

o Areas con formato especial en el documento.

e Ligas, que dirigen el contenido del navegador a otra pagina web.
e Tablas.

e Formas.

El elemento basico de HTML es el parrafo. El navegador lee y escribe en pantalla todo
el contenido del parrafo de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo, ajustando
cualquier texto que no quepa en una sola linea y posicionandolo en la linea siguiente.

El HTML es un lenguaje de interpretacién, el navegador crea una pagina web a partir
del codigo fuente que recibe, y lo interpreta para mostrar la pagina que se ve en
pantalla. En otras palabras, el navegador despliega la pagina a partir de las
instrucciones escritas en HTML, y debido a esto es que diferentes navegadores pueden
mostrar la misma pagina web de manera diferente.

La desventaja principal de un documento creado a partir de cédigo HTML es que

genera paginas estaticas, en el sentido de que, a efectos de usuario, el Unico proceso

realizado es el de visualizacion de contenidos por parte del navegador del cliente.
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En el momento en que se requiere una interaccion mayor entre los usuarios y el
sistema que soporta las paginas web, surge la necesidad de reunir y procesar las
peticiones del cliente con el fin de ofrecerle informacion mejor dirigida y elaborada. Lo
anterior crea la necesidad de dotar a alguna fase de procesamiento al intercambio de
informacion entre los usuarios y el servidor de paginas web, por lo que se introduce el
concepto de ASP (Active Server Pages — Paginas Activas en el Servidor) y CGI
(Common Gateway Interface — Interfase de Entrada Comun).

Asi, la utilizacion de HTML sigue resultando conveniente, en combinacién con ASP y
CGl, debido a que forman la base necesaria para la presentacion de datos en muchos
tipos de situaciones, influyendo también la sencillez con que se pueden crear, instalar y
mantener.

ASP

La tecnologia ASP ha sido desarrollada por Microsoft para facilitar la creacion de sitios
web, ya que una pagina ASP puede ser disefiada con editores HTML y puesto que las
instrucciones ejecutables y el cédigo HTML estan suficientemente delimitados. Asi
mismo pueden utilizarse diversos lenguajes para la programacién de la funcionalidad
de las paginas activas. Entre estos lenguajes se encuentran Visual Basic Script y Java
Script. Los desarrollos en ASP no necesitan ningun procedimiento de compilaciéon que
retarde el proceso de peticion y descarga de paginas web, y los errores de
programacion no provocan la caida del servidor web.

Desde ASP se pueden realizar accesos a componentes que se ejecutan en el servidor,
de esta manera, por ejemplo, se hace un uso simple de controles ODBC (Open
DataBase Connectivity — Conectividad a Bases de Datos Abiertas) para el acceso a

distintos tipos de bases de datos.

Las paginas web que devuelve el servidor tras la ejecucion de las instrucciones, estan
formadas por secuencias HTML visualizables en cualquier navegador.
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ASP proporciona un método eficiente y sencillo de crear sitios web con paginas
dinamicas y acceso a base de datos. Para que un usuario realice una peticion de
pagina web, debera proporcionar en su navegador una direcciéon que indique un archivo
con extension .asp.

Cuando se trabaja con IS (Internet Information Server — Servidor de Informacién de
Internet) y ASP, el servidor analiza las peticiones de la pagina que recibe. Si se
encuentra con una solicitud de pagina con extension .asp en lugar de .htm o .html,
entonces se apoya en la aplicacién (archivos DLL de Windows) instalada en el servidor

que sirve de soporte para la ejecucion de las paginas ASP.

Esta aplicacion diferencia las lineas HTML de las instrucciones que dan funcionalidad a
las paginas activas. Cuando se determina el lenguaje en el que se encuentran los
scripts (programas) da paso al motor de ejecucion de scripts adecuado, realizando el
analisis sintactico y ejecucion de las instrucciones. Los motores de ejecucion de los
scripts se encuentran, con llamadas a componentes externos con los que deben
interactuar, tales como componentes de conexién a bases de datos. Posteriormente, el
usuario recibe como respuesta el contenido de un archivo HTML que se ha formado
uniendo las instrucciones HTML originales de la pagina ASP con las instrucciones que
se han generado tras la ejecucion de los scripts. La figura 2.4.1, muestra el mecanismo

de obtencién de una pagina de respuesta con ASP.

51



Teoria basica

Servidor Web

Pagina HTML
Ao / Originales \ Pégina HTML
De respuesta

HTML
+ \ Ejecucion HTML
Scripts de Scripts [ 7| Generado

Cliente

U

I

Figura 2.4.1 Obtencion de una pagina de respuesta con ASP

Existen diferentes ventajas que nos otorga el uso de paginas dinamicas utilizando la
tecnologia ASP:

e Manejo de informacion centralizada. Todos los datos permanecen en un lugar
central, el cual es el servidor.

e Los procesos se ejecutan en el servidor y por razones de seguridad no se
transfieren a los clientes.

« Se asegura que todos los clientes puedan ver correctamente las paginas web,
independientemente del tipo y version de su navegador y del equipoc que posean.
Las péaginas activas en el cliente se basan actualmente en tecnologias muy
dependientes del explorador y la plataforma del usuario. Por ejemplo, un
navegador Netscape no ejecutaria instrucciones en Visual Basic Script.
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En el caso en que los usuarios contaran con la plataforma y navegador
adecuados, no siempre estan dispuestos a descargar componentes ejecutables en
Sus equipos.

Cuando el tamafio del programa es grande, y el tiempo de ejecucién corto, puede
resultar mas rentable transferir los resultados obtenidos una vez ejecutado el
programa en el servidor, en lugar de enviar el programa al cliente.

La facilidad de acceso a bases de datos utilizando el componente ADO (ActiveX®
Data Objects — Objetos de Datos ActiveX). La sencillez de uso y la integracién con

otros productos de Microsoft.

La cantidad de servidores basados en el sistema operativo Microsoft Windows y
su servidor 1S, ha llevado a que esta tecnologia sea muy demandada.

La posibilidad de utilizacién de multitud de objetos integrados y no integrados.

La eficiencia en la ejecucién.

2.5 Sistema Operativo Windows 2000 Server y Windows XP

Windows 2000 Server

Windows 2000 es el sistema operativo sucesor de NT. Existen tres variantes: Windows
2000 Professional (profesional), Windows 2000 Server (Servidor) Y Windows 2000
Advanced Server (Servidor Avanzado). La primer opcién es para equipos que son

® La tecnologia ActiveX de Microsoft permite la ejecucion de cédigo maquina (creado por los
programadores de aplicaciones Web) en los equipos de los usuarios. Es decir, es posible vincular como
objeto en una pagina web un programa que siga el estandar ActiveX y ejecutarlo en los equipos de los
clientes que carguen la pagina. Esta tecnologia permite distribuir con facilidad codigo a través de
Internet.
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utilizados y administrados directamente por el usuario final, debido a que son las

versiones servidor las que nos interesan, no nos ocuparemos mas de esta variante.

Windows 2000 Server, soporta hasta 4 procesadores, contiene funciones de servidor
de impresion, servidor de archivos, de aplicaciones, de web y de FTP. Se utiliza en
empresas de pequefias a medianas.

Windows 2000 Advanced Server soporta hasta 8 procesadores y esta pensado para
funcionar como servidor departamental de aplicaciones en empresas medianas a
grandes, con mas de un dominio y tareas de mision critica. Entre otras prestaciones,
incluye soporte para RAID (Redundant Array of Independent Disks - Arreglo

Redundante de Discos Independiente) y tolerancia a fallas.

Windows 2000 Data Center Server (Servidor Central de Datos) soporta hasta 32
procesadores y sélo se consigue sobre pedido. Esta destinado a grandes empresas
que requieran andalisis econométricos®, simulaciones cientificas e ingenieriles a gran
escala, etc.

Instalacion de las Versiones Servidor de Windows 2000

La instalacion de Windows 2000 versiones Server y Advanced Server requieren NT o
una instalacion limpia. El proceso empieza simplemente ejecutando el archivo Setup.
Tras unos breves cuadros de opciones para la seleccion del lenguaje y de
accesibilidad, se procede a la copia de archivos de instalacion en el disco duro.
Previamente, el asistente advertira si uno desea convertir el sistema de archivos FAT o
FAT32 a NTFS. Se recomienda hacerlo, ya que este sistema permite utilizar mas
eficientemente las funciones de administracién de archivos. Una vez terminado, el
sistema se reinicia automaticamente y empieza la instalacion. El proceso de instalacion

* Econometria.- Es una disciplina dedicada al desarrollo de modelos probabilisticos y de métodos de
inferencia estadistica, teniendo en cuenta la naturaleza de los datos econdmicos, para el estudio de
relaciones econémicas. Por ejemplo: estudios de la relacion inflacion-desempleo, finanzas, camparas
electorales, etc.
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es largo, pero no necesita demasiada atencién y es capaz de aplicar el reconocimiento
plug and play (conectar y listo) correctamente si el hardware es 100 % compatible. El
reconocimiento del hardware es la parte mas larga de la instalacion. Una vez terminada
la copia de archivos y controladores, el sistema se reiniciara y entraremos en la fase de
configuracion, creacion de accesos y registro de componentes. La personalizacion y
configuraciéon del sistema se puede realizar casi por completo desde el panel de
control, incluyendo las opciones de carpetas.

Requisitos de Hardware

En la siguiente tabla mostramos la lista de requerimientos en hardware para cada una

de las dos variantes de servidor de Windows 2000:

Componente | Windows 2000 Server Windows 2000 Advanced Server

Computadora IBM 6 100% compatible

Procesador Intel Pentium 133 Mhz. o Intel Pentium 133 Mhz.

0

equivalente (hasta 4 procesadores) | equivalente (hasta 8 procesadores)

Memoria RAM | 256 Mb 256 Mb

Disco duro Al menos 1 Gb libre 1 GB libre

Video VGA o superior VGA o superior

Controles Teclado y ratén compatibles Teclado y raton compatibles
Windows XP

Windows eXPerienced (eXPerimentado) aparece en dos versiones: Windows Home
Edition (Edicion Casera) y Windows Professional.

Ambas versiones de Windows incluyen una interfaz facil de usar y varias mejoras
hechas en la forma de trabajar con los archivos y con las unidades de disco. En
particular, Windows XP Professional integra funciones para el manejo de unidades

grabadoras de disco compacto desde el explorador de Windows, asi como la
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posibilidad de comprimir/descomprimir archivos en lo que llama carpetas comprimidas,
al estilo del software de compresion de archivos Winzip. La version profesional permite
instalar de manera opcional desde el CD-ROM de distribucién, un software de servidor
de web conocido como IS (Internet Information Server — Servidor de Informacién
Internet) que se puede activar casi de inmediato como un servicio del sistema; otra
opcién muy Util es la de manejo de servicios FTP (File Transfer Protocol — Protocolo de
Transferencia de Archivos) para compartir ciertas carpetas con algunos usuarios en
especial o con todos los usuarios de WEB de forma publica. Al igual que Windows
2000, el sistema operativo Windows XP maneja también la tecnologia Plug and Play y
a la fecha, mantiene un nimero elevado de drivers (controladores de dispositivo) que
facilita la auto deteccion de casi cualquier componente estandar. Este sistema cuenta
con varios programas asistentes que guian en el proceso requerido para llevar a cabo
varias actividades, un ejemplo es la conexién a Internet que resulta muy sencilla de
realizar.

Administracion del sistema

Tanto en las distintas variantes de Windows 2000 como en Windows XP Professional,
la administracién global del sistema se realiza a través de un conjunto de herramientas
denominado “herramientas administrativas”, el cual organiza los recursos, servicios,
dispositivos de almacenamiento y seguridad que utilizan tanto en el sistema local como
en ordenadores remotos. Basicamente se cuenta con la posibilidad de administrar los

siguientes elementos:

e Herramientas del Sistema
¢ Almacenamiento
e Servicios y Aplicaciones

En Herramientas del Sistema, por ejemplo, disponemos de un visor de sucesos y del

Administrador de dispositivos, una sintesis jerarquizada de los dispositivos instalados

en el PC que permite hacer modificaciones y busquedas para resolver conflictos IRQ
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(Interrupt ReQuest line — Linea de Peticion de Interrupciones) o DMA (Direct Memory
Access — Acceso Directo a Memoria). Por otro lado, desde Almacenamiento es posible
acceder a las propiedades de las unidades de disco, incluyendo unidades extraibles, y
a sus opciones para verificar, compartir y realizar copias de seguridad. Finalmente,
Servicios y Aplicaciones proporcionan informacién mas clara sobre los servicios de red
implementados, entre ellos los que ya se han mencionado, tales como FTP, Web, Mail,
etc.

Por servicio, podemos entender que se trata de cualquier aplicacién que corre en
background (Segundo Plano) dentro del sistema operativo y que es independiente de
cualquier sesion de usuario que se utilice. En otras palabras, basta con mantener
encendido el equipo que tiene instalado el sistema operativo Windows (2000 Server o
XP Professional) y las aplicaciones que el sistema tiene catalogadas como servicio y
que el administrador ha habilitado, deberan activarse automaticamente sin necesidad
de hacer ninguna otra actividad adicional, una vez que se ha configurado
correctamente.

2.6 REDES Y COMUNICACIONES

Concepto de Red

Este involucra tres aspectos importantes que son el hardware®, el software® y un
sistema de cableado o medio de comunicacién. Generalmente, una red, se define como
el conjunto de computadoras interconectadas entre si, mediante un sistema de
cableado o medio de comunicacion, con la finalidad de compartir informacion y los
recursos incorporados en ella.

® Es todo aquello que constituye a la computadora fisicamente, es decir es tangible, puede ser teclado,
monitor, CPU, tarjeta madre, dispositivos periféricos y tarjetas.

® Es aquel que se encuentra constituido por un conjunto de medios de programas que le permiten al
usuario explotar al maximo las caracteristicas o propiedades de una computadora.
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Sistema de cableado

Se constituye por un conjunto de medios de comunicacion o tipos de cables, cuya
caracteristica principal es la de transportar informacién de cualquier tipo de un punto a
otro. Los diferentes tipos que existen son: Cable de par trenzado (UTP, STP), Cable
coaxial (RG58, RG59, RG62, y 150 tipos mas), Cable de fibra éptica (multimodo,
unimodo). Para emplear correctamente el sistema de cableado deberan considerarse
implicitamente los conectores asociados a cada uno de ellos: par trenzado, RJ11,
RJ45, RJ12; para cable coaxial se emplean BNC "terminador”, BNC CRIMP o de rosca,
BNC "T"; para fibra 6ptica se emplean conectores tipo BNC, ST, FDDI, SMART, y otras

unidades se emplean para la organizacioén y distribucion de la fibra optica.

Topologias de Red

Se refiere a la forma geométrica que adquiere la red en base a la distribucién fisica de
cada una de las computadoras o bien a la forma en que se distribuye la informacion por
toda la red. Generalmente la topologia fisica la marca el tipo de cableado que se utiliza.
Existen diferentes tipos de topologia, algunas de ellas son: Topologia de bus lineal, de
estrella y de anillo (l6gica).

Topologia de bus lineal

Es aquella que se integra por diferentes computadoras interconectadas a través de un
solo canal de comunicacion. Esta topologia tiene la desventaja de que si falla una
estacion de trabajo pudiese fallar toda la red, ademas de que la informacion tiene poca
seguridad al transportarse por el bus, inclusive pueden generarse colisiones o choques
de datos. Aunque es relativamente econémica y de facil instalacion.
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Topologia de estrella

Esta topologia esta construida por un conjunto de computadoras que se enlazan entre
si por cables independientes y a través de un dispositivo central concentrador o bien
puede ser el mismo servidor; desde donde se administra y se controla el paso de la
informacién de una estacién a otra. Generalmente se emplea par trenzado como
cableado entre estaciones y concentrador, debido a que cada estacion es
independiente a la otra, la probabilidad de que falle toda la red es remota, ademas
existe seguridad en el paso de la informacién entre estaciones de trabajo que se
conoce el origen y el destino de los datos. Aunque es un poco costosa en su instalacion

por el numero de dispositivos que entrega y también costosa en su mantenimiento.

Topologia de anillo

Dicha topologia esta constituida por un conjunto de computadoras en las cuales se
distribuye la informacién de manera secuencial desde un punto de origen después de
haber pasado por los demas puntos o estaciones de trabajo que existan en la red, es
decir se formara un ciclo o bien un circulo donde la informacién se transmitira
constantemente en un sentido determinado. En esta topologia tendremos una conexion

l6gica y no fisica de las computadoras que integran la red.

Servidores y sus tipos

Servidor es la computadora que cuenta con todos los recursos de la red e informacion
que se dara a compartir entre todas las estaciones de trabajo, ademas tendra el control
y la administracion y los accesos a dichos recursos. Existen servidores dedicado y no
dedicados. En base al recurso que tendran incorporado se pueden clasificar como:
servidor de archivos (disco duro), servidor de impresion (impresora), servidor de
comunicaciones (médem), servidor de CD-ROM (una unidad de CD-ROM). El servidor
dedicado es aquel que posee todos los recursos de la red y que no puede ser operado
o manejado directamente por el usuario. El servidor no dedicado sera aquel que
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ademas de contar con todos los recursos de la red, también podra ser usado como
estacion de trabajo.

Comunicacioén en redes

Comunicacion: Es el intercambio de mensajes o informacion entre dos puntos, uno
llamado origen o transmisor y el otro llamado destino o receptor, dicho intercambio se
lleva a cabo a través de un medio de comunicacion; el medio puede ser cualquier tipo
de cableado, aire o a través de luz, etc. Basicamente existiran dos tipos de
comunicaciéon: de manera directa o punto a punto y de punto a multipunto. También
existen modos de comunicacioén, estas son simplex, half duplex y duplex o full duplex.
Ademas de técnicas o meétodos electronicos de comunicacion serial sincrona y

comunicacion serial asincrona.

Sistema de comunicacion

Es el conjunto de elementos y dispositivos electrénicos de comunicacion de datos que
se interconectan de alguna forma para lograr el intercambio de informacion. Algunos
elementos importantes en un sistema de comunicacién son: el transmisor u origen, el

codificador, el canal o medio de comunicacién, el decodificador y el receptor.

Backbone de red

Es aquel que se constituye como estructura vertebral o esqueleto principal que une a
los nodos principales localizados dentro de la red. Es la propiedad o capacidad de los
sistemas para poder interconectarse con otros sin importar el tipo de software y
hardware incluido, asi como el tipo de tecnologia, el tipo de plataforma, el tipo de
protocolos, el tipo de conectividad, el cual se constituye por diferentes elementos. Los
elementos de conectividad son de 2 tipos locales y remotos. Los primeros son aquellos
que estan incorporados a las redes mediante cableado directo. Los elementos de
conectividad remotos se incorporaran mediante un medio que no utilice cableado, por
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ejemplo: microondas terrestres, microondas satelitales, radio enlaces, etc. Algunos
ejemplos de elementos de conectividad son el repetidor, el puente, el switch, el
ruteador, el hub, el gateway.

Clasificacion de redes en base a su tamaiio

LAN (Local Area Network — Red de area local). Es un conjunto de computadoras
interconectadas entre si con la finalidad de compartir informacion, enviar datos, utilizar
recursos comunes, etc. Pero su caracteristica principal es que utiliza un area

geografica limitada y que no rebasa una distancia de los 10 Km.

MAN (Metropolitan Area Network — Red de area metropolitana). Conjunto de redes que
van interconectadas dentro de un area geografica considerado para una ciudad, su
longitud estara comprendida entre los 10 y los 100 Km., podran emplearse diferentes
medios de comunicacion principalmente cableado (VTP, STP, coaxial, fibra éptica) y a
menudo terrestres.

WAN (World Area Network — Red de Area Global). Es el conjunto de redes LAN y
redes MAN que se interconectaran entre si empleando cualquier medio de
comunicacién (cableado, microondas, radiofrecuencia, telefonias, etc.). La longitud de
una red WAN es impredecible, desde los 100 Km. en adelante y puede encontrare en
un pais, en el enlace de 2 paises 0 mas, en la interconexion de 2 continentes o a nivel
mundial.

2.7 SEGURIDAD
Definicion de riesgo de seguridad
A medida que evolucionan los sistemas de Tl, también lo hacen las amenazas a la

seguridad que éstos pueden sufrir. Para proteger el entorno de forma eficaz contra los
ataques, es necesario conocer con detalle los peligros que se pueden encontrar. Al
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identificar las amenazas a la seguridad, se deben tener en cuenta dos factores
principales: los tipos de ataques que seguramente se sufrira y los lugares donde
pueden tener lugar.

Muchas organizaciones no tienen en cuenta el segundo factor, pues asumen que un
ataque grave soélo puede venir del exterior (normalmente, a través de su conexiéon a
Internet). Muchas empresas pueden no estar al corriente de que se estan dando

ataques internos, basicamente porque no comprueban si existen.

En octubre de 2001, Microsoft lanzé una iniciativa denominada STPP (Strategic
Technology Protection Program - Programa Estratégico de Proteccion de Tecnologia).
El objetivo de este programa es integrar los productos, los servicios y el soporte de
Microsoft dedicados a la seguridad. Microsoft divide el proceso de mantener un entorno
seguro en dos fases relacionadas: implementar la seguridad y mantener la seguridad.

Administracion de riesgos

No existe un entorno de Tl totalmente seguro. Al examinar el entorno, se debera
evaluar los riesgos que sufre actualmente, determinar un nivel de riesgo aceptable y
mantener el riesgo a ese nivel o por debajo del mismo. Los riesgos se reducen
aumentando la seguridad del entorno. Para entender los principios de la administracion
de riesgos, es necesario entender algunos términos basicos utilizados en el proceso de
los mismos. Estos incluyen recursos, amenazas, vulnerabilidades, explotaciones y
contramedidas.

Recursos: un recurso es cualquier elemento del entorno que intente proteger. Puede
tratarse de datos, aplicaciones, servidores, ruteadores e incluso personas. El objetivo

de la seguridad es evitar que los recursos sufran ataques.

e Amenazas: una amenaza es una persona, un lugar o un elemento que puede

tener acceso a los recursos y dariarlos.
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e Vulnerabilidades: una vulnerabilidad es un punto en el que un recurso es
susceptible de ser atacado. Se puede interpretar como un punto débil.

¢ Explotacién: una amenaza que se aprovecha de una vulnerabilidad del entorno
puede tener acceso a un recurso. Este tipo de ataque se denomina explotacion.

e Contramedidas: las contramedidas se aplican para contrarrestar las amenazas y

vulnerabilidades y de este modo reducir el riesgo en el entorno.

Administrar la seguridad con la Directiva de Grupo de Windows 2000 Server

Una vez determinado el nivel de riesgo apropiado para el entorno y establecida la
directiva de seguridad general, debera empezar a asegurar el entorno. En un entorno
basado en Windows 2000, esto se lleva a cabo principalmente por medio de la

Directiva de grupo.

Muchos de los valores de configuracion de la seguridad se definen en Windows 2000 a
través de la Directiva de grupo, cuyo fin es controlar el comportamiento de los objetos
en el equipo local y en el servicio de directorio Active Directory.

Asegurar servidores basandose en su funcién dentro del entorno Windows 2000
Server

Se deben tener en cuenta también las directivas de linea de base que pueden definirse
para todos los servidores miembros y controladores de dominio de la organizacion, y
otras modificaciones que se pueden aplicar a funciones especificas del servidor.

Este enfoque permite que los administradores bloqueen los servidores por medio de
directivas de linea de base centralizada, aplicadas de forma coherente a todos los
servidores de la organizacién. Las directivas de linea de base sélo permiten una
funcionalidad minima, pero si permiten que los servidores se comuniquen con otros
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equipos en el mismo dominio y su autenticacion a través de los controladores de
dominio. A partir de este estado mas seguro, se pueden aplicar otras directivas
incrementales mas, que permiten que cada servidor realice Unicamente las tareas
especificas definidas por su funcion. La estrategia de administracion de riesgos

determinara si es apropiado para el entorno que se lleven a cabo estos cambios.

Lo nuevo en seguridad para Windows XP

Windows XP ofrece la versién mas confiable de Windows con las mejores funciones de
seguridad y privacidad que Windows haya ofrecido hasta ahora. Sobre todo, se ha
mejorado la seguridad en Windows XP para ayudarle a tener una experiencia de
computo segura y privada.

Windows XP es el sistema operativo de eleccion para negocios de todos tamafios, y
ofrece los servicios de seguridad mas confiables para el cémputo empresarial.
Windows XP incluye las funciones de seguridad que necesita para el trabajo en red y
seguridad empresarial. Estas funciones de seguridad ofrecen nuevas capacidades de
administracién que reduciran los costos en informatica y permitiran desarrollar servicios
y soluciones seguras.

Mejoras en la seguridad

Windows XP incluye un nimero de funciones que los negocios pueden utilizar para
proteger archivos, aplicaciones y otros recursos seleccionados. Estas funciones
incluyen listas de control de acceso, grupos de seguridad y politicas de grupo ademas
de las herramientas que permiten a los negocios configurar y administrar estas
funciones. Juntas ofrecen una infraestructura de control de acceso poderoso, con

flexibilidad, para redes empresariales.

Windows XP ofrece cientos de configuraciones relacionadas con la seguridad que se
pueden implementar individualmente. El sistema operativo Windows XP también
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incluye plantillas predefinidas de seguridad, las que pueden implementar los negocios
sin necesidad de hacer modificaciones o utilizarlas como la base de una configuracién
de seguridad mas personalizada. Los negocios pueden aplicar estas plantillas de
seguridad cuando:

e Creen un recurso, tal como una carpeta o archivo compartido, y ya sea que
acepten las configuraciones de lista de control de acceso por predeterminacion o
implementen configuraciones de listas de control de acceso personalizado.

e Coloquen usuarios en los grupos de seguridad estandar, tales como Usuarios,
Usuarios avanzados y Administradores, y acepten las configuraciones ACL

predeterminadas que aplican a dichos grupos de seguridad.

e Utilicen las plantilas de Politicas de grupo Basica, Compatible, Segura y

Altamente segura que se han incluido con el sistema operativo.

Acceso controlado a la red

Windows XP ofrece seguridad integrada para mantener alejados a los intrusos. Esto se
realiza al limitar a cualquiera que trate de tener acceso a la computadora de una red
hacia los privilegios del nivel “huésped”. Si los intrusos tratan de acceder al equipo y
obtener privilegios no autorizados tratando de adivinar las contrasefias, no tendran

éxito u obtendran unicamente acceso de nivel huésped limitado.

Administracion de la autenticacion de la red

Un ndmero cada vez mayor de sistemas basados en Windows XP estan conectados
directamente a la Internet mas que a los dominios. Esto hace que la administracion
adecuada del control de acceso (incluyendo contrasefias duras y permisos asociados
con diferentes cuentas), sea mas importante que nunca antes. Para asegurar la
seguridad, necesita personalizar las configuraciones de control de acceso
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relativamente anonimas comunmente asociadas con ambientes abiertos de Internet.
Como resultado, las funciones predeterminadas en Windows XP requieren que todos
los usuarios se conecten en la red para utilizar la cuenta huésped. Este cambio esta
designado para evitar que los piratas traten de tener acceso a un sistema a través del
Internet al conectarse utilizando una cuenta local de Administrador que no tiene
contrasefia.

Uso compartido simple

Por predeterminacion, en los sistemas Windows XP que no estan conectados a un
dominio, todos los intentos para conectarse a través de la red estaran forzados a
utilizar la cuenta huésped. Ademas, en las computadoras que utilizan un modelo de
seguridad de uso compartido simple, el cuadro de dialogo Propiedades de Seguridad
se reemplaza por un cuadro de dialogo simplificado ‘Propiedades de documentos
compartidos’.

Restriccion de contrasena en blanco

Para proteger a los usuarios quiénes no tienen protegidas sus cuentas con contrasefia,
las cuentas Windows XP sin contrasefia se pueden utilizar (inicamente para conectarse
en una consola de computadora fisica. Por predeterminacion, las cuentas con
contrasefias en blanco no se pueden utilizar para conectarse a la computadora de
manera remota en la red, o para cualquier otra actividad de registro excepto en la
pantalla de registro de la consola fisica principal. Por ejemplo, no puede utilizar el
servicio de registro secundario para iniciar un programa como un usuario local con una
contrasefia en blanco.

Asignar una contrasefia a una cuenta local elimina la restriccion que evita la conexion
sobre una red. Esto también permite que la cuenta tenga acceso a todos los recursos

para los que tenga acceso autorizado, aun en una conexién en red.
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Esta restriccién no aplica a las cuentas de dominio. Tampoco aplica a la cuenta de
huésped local. Si la cuenta de huésped esta habilitada y tiene una contrasefia en
blanco, esto permitira la conexién y acceso a cualquier recurso autorizado para acceso

por medio de la cuenta del huésped.

Sistema de encriptacion de archivos

La funcionalidad aumentada del Sistema de encriptacion de archivos (EFS) ha
mejorado de manera importante el poder de Windows XP al ofrecer flexibilidad
adicional para usuarios corporativos cuando implementan soluciones de seguridad
basadas en archivos de datos encriptados.

Firewall de conexién a Internet

El Firewall de conexion a Internet (ICF) en Windows XP ofrece a los escritorios y
computadoras moviles proteccién de las amenazas de seguridad cuando utilizan DSL,
maddem de cable, o conexiones por modem de marcacién a un Proveedor de servicio
de Internet (ISP).

Configuraciones de politicas de grupo relacionadas con la seguridad

Windows XP incluye plantillas de seguridad, colecciones preconfiguradas de politicas
relacionadas con seguridad que se pueden utilizar para asegurar el nivel adecuado de
seguridad en las estaciones de trabajo. Estas plantillas representan configuraciones de
seguridad estandar bajas, medias y altas, y se pueden personalizar para cumplir las

necesidades de seguridad especificas.

También puede establecer politicas de seguridad para articulos de administracién de

contrasefia, tales como:

e Determinar longitudes minimas de contrasefia.
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e Establecer el intervalo entre los cambios de contrasefia requeridos.

* Controlar el acceso a recursos y datos.
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3.1 PROBLEMATICA ACTUAL

Actualmente se llevan a cabo tres procesos principales en la operacion del area de
seguridad del ISP, y los cuales son ejecutados de forma manual, siendo el principal
objetivo del sistema la automatizacion completa de los procedimientos para evitar
posibles errores u omisiones.

Procedimiento de inventario de usuarios de la red

Las figuras 3.1.1, 3.1.2 muestran el proceso para controlar el inventario de los usuarios
y perfiles que tienen acceso a las plataformas de equipos de red.

Solicitud de
generacion o
modificacion de
nueva cuenta de

usuario

e
Q =50m

Identificacién Generacion Registro en

Recepcion de de la plataforma manual de archivo Excel en
solicitud a acceder contrasefia grupo adecuado

. |

MNotificacién de
informacidn de
acceso

Figura 3.1.1 Procedimiento de inventario de cuentas de usuario
e Solicitud de cuenta de usuario. Cuando una persona ingresa a laborar a las areas
de operacion de red de la empresa, ésta debera contar con un usuario

personalizado para acceder a las plataformas de equipos de red existentes en la
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infraestructura, y las cuales se tienen en los inventarios. La informacién que se le
entrega al personal es su nombre de usuario, su o sus contrasefias, y se le
informan los permisos que tendra dependiendo del perfil al que se ingrese. Las
areas de operacion solicitan al area de seguridad la asignacion de esta nueva

cuenta.

Para el caso en que se solicita una modificacion de cuenta de usuario, puede
deberse al deseo de cambiar las contrasefias de acceso de una determinada
persona, o bien la modificacion del perfil al que esta cuenta pertenece. La solicitud
que se recibe por correo es similar para ambos casos.

Identificacion de la plataforma. De acuerdo al area y funciones del usuario se
identifican la o las plataformas a las que debe tener acceso, y de acuerdo a esta
plataforma se actualiza su informacién en los archivos correspondientes a cada

una de ellas.

Generaciéon de contrasefias. E| usuario contara con una o dos contrasefias para
acceder a alguna plataforma en especifico, estas contrasefias deben cumplir con
las politicas establecidas por la empresa, por lo que su generacion dependera de
ello. Estas contrasefias son generadas de forma manual y almacenadas en los
archivos de inventarios de usuario para futuros usos, como puede ser la
notificacion de contrasefias a un usuario que no las recuerda.

Registro. Una vez teniendo los datos del solicitante, la plataforma y las
contrasefias generadas se procede a su registro en los archivos de Excel de toda
esta informacién que consta basicamente de nombre completo, nombre de la
cuenta de usuario, contrasefa o contrasenas y perfil al que pertenece.

Notificacién de informacién de acceso. Se genera manualmente un correo
electrénico de notificacion indicandole al usuario su informaciéon de acceso, y
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donde ademas se le advierte sobre las consecuencias que se tendrian en caso del
mal uso de la cuenta.

El proceso de modificacion o alta de nuevos perfiles de usuarios, depende de la
plataforma, del area de operacion y de las funciones que esta debe tener. En la figura
3.1.2 se muestra el proceso de actualizacién de perfiles de usuario, en base a los
aspectos anteriores.

Solicitud de

generacion o

modificacién
perfil de
usuarios

=

. Identificacion
Recepcidn de de la plataforma

Motificacidn
solicitud a acceder telefdnica de
terminacién

:
1
&
1N

S

Modificacidn
archivo Excel de
inventario de
perfiles/permisos

Figura 3.1.2 Administracion de inventario de perfiles y permisos de usuarios

» Solicitud de generacion o modificacion de perfil. La informacion contenida en esta
solicitud es el nombre del area de operacion que hara uso de él, las funciones de
la misma, y los usuarios que estaran contenidos en este perfil. Esta solicitud es
recibida via correo electrénico.

» |dentificacion de plataforma. Para fines de identificacion del archivo a modificar, es

importante saber a qué plataformas se tendra acceso, debido a que cada una de
ellas contendra el perfil correspondiente al area en cuestion.
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¢ Modificacion de archivos. El control de esta informacion es llevada en archivos de
Microsoft Excel, el cual contiene la informacion del grupo, el area a la que
pertenece y los permisos de usuarios.

¢ Notificacion de terminacién. Debido a que en esta actividad no se regresa ningun
tipo de dato al solicitante, solamente se le notifica telefonicamente que ya puede
hacer uso de sus cuentas de usuario. Los permisos los vera reflejados en sus

actividades diarias.

Procedimiento de inventario de equipos de red

La figura 3.1.3 muestra el proceso que se sigue para administrar el inventario de los

equipos de red que forman la infraestructura.

de nuevo
equipo ala
re

d
Solicitud de alta -
do nuevo easipo [ o

a inventario

Actualizacidn
de archivos

Generacidn
manual de
contrasefias

D%

Archivos por
tipo de equipo

Figura 3.1.3 Procedimiento de inventario de equipos

e Integracion de nuevo equipo a la red. Las areas de ingenieria y configuraciones

del ISP conectan y ponen en funcionamiento un nuevo equipo de red, que puede
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tratarse de un nuevo ruteador, LAN switch, servidor de acceso, etc. Al terminar de
recibir el equipo, estas areas informan al area de seguridad de red el nombre del
equipo, la direccion IP y el tipo o plataforma para proceder a contemplario en los
archivos de texto de inventarios, mediante una solicitud de integracion del equipo
a los inventarios.

e Recibida la solicitud de integracion a inventarios mediante un correo electrénico se
procede a dar de alta el equipo en los archivos de texto. Existe un archivo de texto
independiente dependiendo del tipo o plataforma del nuevo equipo. Con el dato de
tipo o plataforma del equipo, se selecciona el archivo que va a ser actualizado.
Dentro del archivo se especifica el nombre el equipo y su direccion IP.

e Generacion manual de contrasefias. Para los equipos que requieran la
configuracién de una o dos contrasefias de acceso a él, éstas se generan de
manera manual considerando las politicas y recomendaciones de la empresa para
la generacion de las mismas.

e Almacenamiento en texto plano. Una vez que se realiza la actualizacion de los
archivos, la informacién queda almacenada en texto plano, un archivo por cada
plataforma, y en cada archivo la lista de los equipos con su nombre y su direccion
IP.

Las areas de la empresa que requieran acceso a los inventarios, lo podran hacer
mediante la conexién por telnet al servidor de los inventarios, y haciendo una busqueda
del equipo del que requieren conocer informacion. Esta informaciéon puede ser general,
simplemente la consulta del total de equipos considerados en el inventario por
plataforma, o bien, mas especifica, como la direccion IP o las contrasefias configuradas

en algun equipo especifico, si es el caso.

75



Planteamiento del problema y propuesta de solucién

Procedimiento de seguimiento y solucién de incidentes de seguridad

La figura 3.1.4 nos muestra el proceso que actualmente se sigue para atender y
solucionar un incidente de seguridad.

Notificacidn

del Generacidn
incidente del incir_.‘[ente
[E - a5
= - \;/
Veriﬁudun
prncedenm E
@ »Dm e
Obtencidn de Registro del Notificacidn al
d?ﬁ?ﬁ?ﬁie datos del incidente en responsable
responsable Excel

Documentacion
de seguimiento
de incidente

Interaccién con
el responsable.
Toma de
acciones

Solucion y
cierre de
incidente

Figura 3.1.4 Seguimiento de incidentes de seguridad

¢ Generacion del incidente. Es la accion mediante la cual se realiza un mal uso de
los recursos de red que el ISP asigna a sus clientes, y que pueden ser
intencionales o no intencionales. Los tipos de incidentes van desde el simple envio
de un correo ofensivo, un rastreo de puertos o una intrusion en redes y sistemas
sin los permisos correspondientes, pudiendo obtener informacién confidencial de
alguna organizacion. El tipo de incidente es identificado una vez que se recibe el
reporte correspondiente. De acuerdo a la asignacion de direcciones IP con que
cuenta el ISP, se puede identificar cuando se trata de un incidente de un cliente
propio o bien de algun usuario externo totalmente a la organizacion, como son
clientes de otros ISP o bien hasta provenientes de otros paises.
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La notificacion y recepcion del incidente puede ser por via telefénica o bien por
correo electrénico, especificando los datos del generador del incidente, como es la
direccion IP origen del incidente, la fecha y hora a la que ocurrié y el tipo de
actividad que se presento.

Verificacion de la procedencia. Consiste en la verificacion mediante la cual se
realiza una traza’ a la direccion IP para comprobar los equipos de red a los que
esta conectado y cual de los equipos pertenecientes a la infraestructura de red del
ISP es el mas préximo a esta direccion. De este proceso se obtiene el nombre del
ultimo ruteador del ISP y el ruteador siguiente a éste y que comunica con la IP
fuente del incidente.

La obtencion de datos del responsable de la IP origen se realiza mediante la
obtencion de informacién de contacto técnico a través de las paginas de
asignacion de dominios y direcciones IP mundiales o regionales, en donde nos
indiquen el pais, organizacion, contacto técnico, teléfono y direccién de correo
electrénico.

El registro del incidente se hace en una hoja de Microsoft Excel que tiene cada
operador en su equipo de trabajo y que al final del mes es conjuntado con los
archivos de los demas operadores. En este archivo se guarda en cada columna la
informacién recopilada en el proceso de obtencion de datos. Cuando se soluciona
un incidente, éste es marcado en la hoja de calculo.

Una vez que se cuenta con la informacién de la organizacion responsable y
contacto técnico, se procede a enviarle una notificacién via correo electrénico,
indicandole los pormenores del incidente. Este proceso se ejecuta de manera
manual y por cada uno de los incidentes presentados.

7 Una traza o traceroute es una utileria que verifica el trayecto que un paquete de informacién de red

sigue para llegar a un equipo en Internet, mostrando el nimero de saltos que el paquete requiere para

llegar al destino y cuanto tiempo se toma en hacer cada salto. Windows incluye esta herramienta y se
ejecuta mediante el comando tracert especificando la direccién IP destino.

77



Planteamiento del problema y propuesta de solucién

e Interaccion con el responsable, en la cual se establece contacto con él y a través
de recomendaciones nuestras se realizan acciones que contribuyan a la solucién
del incidente, las cuales pueden constar de acciones restrictivas de trafico, o bien
aplicacion de parches a los sistemas involucrados.

e« Conforme se va interactuando con el contacto técnico responsable y se van
aplicando acciones, éstas se van documentando en la hoja de Excel en la que se
van levantando los casos, en la ultima columna de los datos del incidente.

e Una vez que se llega a la solucién del incidente, se procede a cerrar el caso. Se le
pone una marca al renglon de la base de datos donde este incidente fue
levantado, que consta generalmente el cambio de color de fondo del renglén o
renglones involucrados.

3.2 REQUERIMIENTOS GENERALES Y PARTICULARES

Requerimientos generales

Las areas involucradas en el proceso de la operacion de la red, son las mostradas en la
figura 3.2.1.

’ Operacion de Red ‘

| | |

Atencién a Fallas Departamento Departamento Departamento
de Clientes de Seguridad | | de Configuraciones de Ingenieria

Administrador
de Seguridad

Operador
de Seguridad

Figura 3.2.1 Organizacioén de la Subdirecciéon de operacion de red
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Atencion a Fallas de Clientes. Se encarga de recibir y clasificar los reportes de
fallas en general de los clientes que tienen contratado algin servicio; los reportes
clasificados como incidentes de seguridad, son canalizados al Departamento de
Seguridad.

Departamento de Seguridad. Se encarga de dar seguimiento y solucién a los
incidentes de seguridad turnados por atencién a clientes, por solicitud directa de
los clientes o usuarios de Internet.

= Administrador de Seguridad. Se encarga de planificar y organizar la
estrategia de seguridad, involucra la atencién a incidentes, la
administracion de usuarios, la asignacién de permisos y la administracion
de equipos de red.

= Operador de Seguridad. Pone en practica la estrategia de seguridad
establecida por el administrador.

Departamento de Configuraciones. Recibe del Departamento de Ingenieria la
notificacion de instalacién de nuevos equipos integrados a la red para que esta

comience con su configuracion.

Departamento de Ingenieria. Asigna e instala fisicamente los nuevos equipos
integrados a la red, poniéndoles su configuracién basica. En caso de fallas en
equipos ya existentes, realiza una inspeccion fisica del equipo y detecta el
problema.

Se requiere de una atencion rapida de los incidentes de seguridad, asi como la

generacion de bitacoras de administracion de equipos de red en el menor tiempo

posible, asignacién de cuentas de usuario personalizadas para el personal y su

organizacion en perfiles de acuerdo a su nivel y a su funciéon, esquema de notificacion
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automatica de eventos (incidentes de seguridad, informacién de cuentas de acceso y
boletines). Todo esto contenido en un sistema amigable y multiusuario que debera ser
operado por el area de seguridad y que presente una interfaz de usuario similar al
ambiente Windows, integrandose totalmente a él, que en su uso cotidiano permita
reducir tiempos de operacién y espera de las areas solicitantes, asi como minimizar
posibilidades de error instalandose en terminales que se conectaran a una base de
datos central. Adicionalmente se requiere la generacion de reportes de operacion
mensual.

Requerimientos particulares

El sistema debera ser manipulado por todo el personal del area de seguridad de la
empresa, para agilizar las respuestas a los requerimientos de las areas con las que se
involucra el Departamento. Debido a ello, el sistema debera ofrecer las siguientes

caracteristicas:

Interfaz de usuario

s El sistema debera contar con una interfaz de usuario que posea una ventana
principal, donde se vera el contenido de los inventarios en forma de arbol, y en el
cual se tendra como elementos principales la Administracion de Usuarios, la
Administracion de Equipos de Red y las Notificaciones de Seguridad. A partir de

ellas dependera toda la informacion almacenada en la base de datos.

* La ventana principal constara de dos paneles. En el primero de ellos se mostrara
el arbol de elementos del sistema de Administraciéon de Seguridad Informatica y en

el segundo, los elementos incluidos en el nodo seleccionado en el primer panel.
* Existira una barra de herramientas superior, que permitira el acceso rapido a las

principales funciones del sistema, indicadas mediante iconos y textos descriptivos
de cada una.
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Adicionalmente contara con una barra de menus, en los cuales estaran incluidas
todas las funcionalidades del sistema, incluyendo las especificadas en la barra de

herramientas.

El sistema sera accedido por medio del usuario Administrador y su contrasefia, la
cual podra ser configurada en cada cliente donde la aplicacion se encuentre
instalada. La contrasefia de acceso no tiene que ser forzosamente la misma en
todas las terminales, cada operador podra establecer la contrasefia de forma

individual en su terminal.

Administracion de inventario de usuarios

Generar grupos de usuarios de acuerdo al area y nivel de jerarquia que tienen, asi
como a la plataforma de equipos de red a la que tendran acceso, de acuerdo a la
plataforma manejara la opcién de incluir el inventario de los permisos que tendra

cada uno.

El registro de usuarios se hara considerando los siguientes datos: Nombre

completo, nombre de usuario, contrasefia(s), correo electrénico y observaciones.

Las contrasefias de acceso de los usuarios se generaran de manera aleatoria y
alfanumérica por politica de la empresa, el sistema sera capaz de generar dichas
contraserfias utilizando los caracteres de la ‘a’ a la ‘'z’ en mindsculas y mayusculas,
los numeros del ‘0’ al ‘9’ y los caracteres especiales ‘#, ‘%, ‘', ‘%’ y ‘&, con una
longitud minima de 8 caracteres. Se contara con la opcién de generar la

contrasefia de forma manual.
Debera contemplar la encriptacion de la contrasefia mediante una llave, que no

conocera el usuario, la cual se almacenara en el registro del usuario y que sera

necesaria para obtener la contrasefia en caso de ser requerida.
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Sera necesario un mecanismo de notificaciéon automatica de contrasefas a través
de correo electrénico, una vez que la cuenta sea generada con todos sus
parametros y configurada en la plataforma correspondiente; indicando el nombre
de usuario, la o las contrasefias y una advertencia de uso indebido de la cuenta.

Contendra un médulo de envio masivo de contrasefias, mediante el cual se hara
un envio a todos los usuarios de una plataforma especifica, y que sera util para los

casos en que todos los usuarios de una plataforma tengan que ser actualizados.

Administracion de inventarios de equipos de red

82

Permitira integrar grupos de equipos de acuerdo a su funcién y servicios que
ofrecen, teniendo la opcion de almacenar informacion de contrasefias locales

configuradas en ellos.

Para los equipos que requieran contrasefias de acceso local estas deberan ser
generadas aleatoria y alfanuméricamente y con las especificaciones de las
contrasefias de acceso de los usuarios.

En el registro de un equipo se almacenara el nombre del mismo dentro de la red,
su direccién IP, el grupo al que pertenecen y la fecha en la que son registrados en
el inventario. Esta fecha sera tomada automaticamente del sistema cuando se
realice la insercién del registro en la base de datos. Adicionalmente se tendran
dos campos para almacenamiento de contrasefias en caso de equipos que

requieran acceso local, incluyendo una mas para la llave de encriptacion.

La interfaz de usuario para especificar los datos de un equipo en la red, permitira
hacer un verificacién de conectividad hacia el equipo, para asegurar que sea

alcanzable al momento de integrarlo al inventario.
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Se permitira la edicion de los registros de los equipos, para los casos en los que
sea necesario cambiar la direccion IP o el nombre del mismo, asi como para

casos en los que el equipo cambie de grupo de trabajo.

El sistema contendra una opcién de importacién de archivos de texto para realizar
integraciones masivas, Util cuando se desee integrar al inventario una lista larga
de equipos que por su extension pueda incrementar la captura unitaria de ellos. El
formato del archivo de texto, sera el utilizado con anterioridad a la existencia del
sistema, es decir, el nombre del equipo, su direccion IP y contrasefias, si existen,
separados por dos puntos.

Existira la opcioén de exportaciéon a archivos de texto, en el cual se especificara la
plataforma de equipos, y se generara un archivo con el formato especificado en la
opcién de importacion. Esta opcion sera atil para el caso de la generacion de
respaldos de informacién adicionales a los manejados por Microsoft SQL 2000
para la totalidad de la base de datos.

Administracion de incidentes de seguridad

Los casos de incidentes de seguridad seran dados de alta una vez recibido el
reporte de alguna entidad externa, capturando la informacién de la direccion IP de
origen del incidente, nombre y direccion IP del dltimo ruteador de la infraestructura
a través de la cual se conecta a la red, la direccion |IP del ruteador externo, fechay
hora del incidente, tipo, nombre de la organizacién responsable de la IP, contacto
técnico, direccion de correo electronico y teléfono. Adicionalmente contendra un

campo de control para establecer su estado.

Los estados por los que pasara un incidente de seguridad y que podra ser
cambiado a través del sistema sera atendido, y cerrado o solucionado, y sera
almacenado en la tabla de incidentes de seguridad a través de un campo de tipo

booleano.
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Los incidentes de seguridad seran notificados automaticamente a los
responsables de las direcciones IP involucradas, una vez capturados todos los
datos anteriores, mediante una opcion que permita el de notificaciones. Se

enviaran todas las notificaciones que no hayan sido enviadas con anterioridad.

En caso de presentarse otro incidente para una determinada direccién IP ya
registrada previamente, mostrara automaticamente toda la informacion referida del
caso anterior, teniendo que capturar Unicamente la fecha, hora y tipo de incidente

para el nuevo caso.

Permitira la opcion de documentacion del incidente en un campo llamado
Comentarios, en el cual se escribiran los avances por los que el incidente vaya
pasando durante la solucién del mismo.

Notificaciones de seguridad

Tendra un modulo de envio de notificaciones de seguridad via correo electrénico y
de manera masiva con la informacion de nuevas recomendaciones, aparicion de

nuevos virus y aplicacién de nuevos parches a los sistemas.

El moédulo de notificaciones tendra la opciéon de almacenarlas en la base de datos
del sistema para futuras referencias, como por ejemplo, si se desea hacer el envio
de una misma notificacion en diferentes fechas y horas, evitando asi la reescritura

completa de la misma.

Existira la opcién para los casos en los que se desee hacer un envio masivo de
cierta notificacion, y que deba ser enviada a toda una plataforma de usuarios,
recolectando las direcciones de correo de cada uno de ellos de la base de datos y
enviando la notificacion por cada cuenta de forma automatica, sin tener que
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capturar el mensaje nuevamente para cada uno de ellos, o bien, evitar agregar
manualmente cada direccién de correo en el envio del mensaje.

Mdédulo de busquedas

El sistema incluira una opcion de busqueda para usuarios, equipos registrados o

incidentes de seguridad.

En la busqueda de usuarios registrados en |la base de datos, podra especificarse
una cadena que podra estar contenida en los campos de nombre completo,
nombre de usuario o direccion de correo electronico. Los busqueda se realizara
sobre la plataforma especificada en las opcicnes de busqueda; si no se especifica
entonces se hara sobre todas las plataformas de usuario existentes en el sistema,
y en los resultados se mostraran los coincidencias encontradas con la informacién

de nombre de usuario, nombre completo, plataforma y grupo o perfil.

La busqueda de equipos registrados, se realizara ya sea por direccion IP o parte
de ella o por el nombre que tiene el equipo en la red. Adicionalmente podra
especificarse la plataforma de equipos. En los resultados se mostrara la IP del
equipo, su nombre de red, la fecha de alta y el grupo de trabajo donde se
encuentra.

Los incidentes de seguridad permitiran la busqueda por direccion IP fuente del
incidente, organizacion, contacto técnico o correo electrénico del contacto técnico,
ademas del tipo de incidente.

Para todas las opciones de busqueda podra especificarse adicionalmente el parametro

fecha, que indicara un rango de fechas en el cual se registro la informacion que se esta

buscando en |la base de datos del sistema.
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Reportes

De acuerdo a la operacion del sistema, se tendra un médulo de reportes en los cuales
se observaran las actividades realizadas. Todos los reportes tendran la caracteristica
de ser generados mensualmente y de manera comparativa desde el primer mes del
afio en curso hasta el presente, indicando en cantidades las operaciones que han sido
efectuadas en los moédulos de administracién de usuarios, administracion de equipos,
atencién a incidentes de seguridad y notificaciones automaticas. Los reportes que se
tienen en consideracion son los siguientes:

e Reporte de Operaciones del Departamento de Seguridad de Red, en el cual seran
enumeradas todas las actividades que se han realizado, mostrando los valores
numéricamente. Se mostrara en forma de tabla y se incluira una breve descripcion
de las cada una de las actividades. Cada actividad debera tener un identificador.

e Reporte General de Inventario de Equipos, en el que se mostrara mensualmente
la totalidad de equipos que fueron ingresados o dados de baja de los inventarios
del sistema.

* Reporte de Integracion a los Inventarios de Equipos por Plataforma, que mostrara
todos los equipos que fueron dados de alta en los inventarios de equipos,
especificando el valor numérico por cada una de las plataformas existentes en el

sistema.

* Reporte de Administracion de Perfiles de Usuario. Para los grupos de usuarios en
donde la plataforma requiere que se especifiquen permisos para cada uno, se
llevara un control de las veces en que un grupo es modificado. Esta informacién
numérica sera mostrada en este reporte Unicamente.
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e Reporte de Administracion de Cuentas de Usuario. En el que se mostrara la
cantidad de usuarios que fueron dados de alta, dados de baja o0 modificados en el

inventario.

e Reporte de Incidentes de Seguridad por Tipo de Amenaza. Se mostrara el total de
los incidentes de seguridad que se atendieron por los operadores de seguridad y
que fueron documentados en sistema. La informacién sera incluida de forma

numérica total y en porcentaje, por cada tipo de incidente presentado.

e Reporte de Incidentes de Seguridad. Mostrara el total de incidentes de seguridad
que se atendieron y documentaron, en total, sin importar el tipo, incluyendo la
informacion de cuantos se atendieron y cuantos se solucionaron.

Todos los reportes anteriores se generaran mensualmente y contaran con las

siguientes caracteristicas:

+ Contendran un identificador por tipo de reporte que estara formado por el tipo, el
afio al que hacen referencia y la fecha en la que corresponde la generacion al

principio de cada mes.

o Contaran con objetivo, desarrolio, detalle de la informacién y observaciones.

+ El objetivo y la descripcion del desarrollo es diferente para cada reporte, pero igual
para el mismo tipo de reporte a través de su generacion mensual.

e El detalle de la informacion mostrada se hara en una tabla con la informacién para
cada uno de los meses desde el primero del afio hasta el actual, indicando para
cada mes su valor numérico. Se obtendra al final del reporte el promedio mensual

de la actividad a la que se refiere el reporte.
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e Las observaciones si podran variar mes con mes para un mismo reporte y seran

anotadas al momento de generar el mismo.

e Los reportes seran generados desde la aplicacion para los administradores de
seguridad y su formato es HTML. Para otras areas en el que se deseen tener los
estadisticos, seran obtenidos a través de un servidor Web, mediante una pagina,
en la cual podran acceder con un usuario y contrasefia, que sera administrado por
el area de seguridad a través del sistema como una plataforma de usuarios

independiente.

Bitacoras

Las bitacoras de operacion de equipos de red, seran generadas para la plataforma de
usuarios con acceso a equipos con autentificacion por servidor TACACS+, y las cuales
son almacenadas en un servidor Cisco Secure® y el cual tiene almacenadas en un
directorio FTP las bitacoras de operacién en texto plano, con cada campo separado por

comas.

El analisis y formato de las bitacoras sera ejecutado por sistema, y contard con un
médulo de conexién por FTP al servidor Cisco Secure, que tomara como entrada estas
bitdcoras en texto plano y tomara los campos de fecha, direccion IP del equipo

accedido, el nombre en la red del equipo, el usuario y el comando que ejecuté.

Las bitacoras podran ser generadas por equipo (especificando su direcciéon IP), por
usuario, por comando ejecutado en el equipo o parte de €l y por fecha, permitiendo
cualquier combinacion entre ellos. Se realizara la blusqueda de acuerdo a los
parametros especificados y el archivo de salida estara integrado por todas las

coincidencias que sean encontrada de acuerdo a éstos.

¥ Cisco Secure es una aplicacién de servidor que ofrece una solucién de identificacion de red
centralizada y una administracion de usuarios simplificada para diferentes tipos de dispositivos de red
Cisco. Se usa para administrar acceso de usuarios, ruteadores y dispositivos CISCO.

88



Sistema de Administracién de Inventarios de Equipos y Usuarios e Incidentes de Seguridad

El nombre del archivo se generara en base a lo especificado en los parametros de
busqueda, adicionandole el prefijo CSLogResult y cada parametro de busqueda

separado por guiones.

3.3 RECOPILACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Administracion de perfiles y usuarios

En el caso de los archivos de registro de perfiles y usuarios se manejan dos
clasificaciones; la primera establece la categoria del usuario y la segunda el grupo de
trabajo al que se le integra. Una parte de la lista se presenta en el par de tablas 3.3.1.

CATEGORIAS GRUPOS DE TRABAJO

Becario IntConfiguraciones NO Expiracion

Staff IntFallasClientes Restricciones a equipo

Junior IntFallasDorsal Restricciones a equipo

Senior -

. IntUniProblemas ssr-prove

)l IntUniS idad MCEsRout

Subgerente ntUniSegurida sRouters

Gerente IntUniSGestion ADSLNoexpire

Subdirector C.Tecnologico Uninet - internet
UniFallasClientes Uninet - internet
UniFallasDorsal Soporte Dorsal
ConfigUninet Soporte Problemas
UnilntDesarrollo Soporte HP
Unilntingerieria CIsCo
Externos Nivel Exec Externos Nivel Enable

Tabla 3.3.1 Pareja de tablas para clasificar a los usuarios de la red.

Ademas de las tablas anteriores, se utiliza otra que contiene la lista de comandos de
red que puede utilizar cada usuario segun la categoria y grupo al que pertenece. De
esta forma se tiene un control estricto sobre las actividades que realiza cada usuario en
el ambito de la red del ISP. En la tabla 3.3.2 se muestra la relacién de comandos que
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se han mencionado, en ella se incluyen las que explicitamente permiten ejecutar una

accion o bien que de forma explicita la inhiben.

permit configure permit line permit no half-duplex permit transport
terminal

permit interface permit logging permit no line permit no transport
permit ip permit login permit no accounting permit framing

permit controller permit password permit no authorization permit no framing
permit terminal permit autobaud permit no logging permit channel-group
permit clear permit speed permit no login permit no channel-group
permit show permit telnet permit no autobaud permit frame-relay
permit description permit timeout permit no monitor permit interface-dici
permit bandwidth permit pvc permit no motd-banner permit Imi-type ansi
permit clock permit load-interval permit no password deny tag-switching
deny erase permit access-list permit no speed permit fair-queue
deny write erase permit protocol permit no telnet permit no fair-queue
deny debug all permit width permit no timeout permit dsip

permit reload permit atm permit no width permit undebug all
permit ping permit map-group permit no x25 deny ip cef

permit traceroute permit x25 permit no access-list deny no ip cef

permit shutdown permit motd-banner permit no pvc deny clear ip cef
permit no shutdown | permit mtu permit no atm permit no modem
permit cd permit no interface permit no protocol permit modem

permit dir permit no full-duplex permit no width permit no radius-server
permit loopback permit no ip permit no map-group permit half-duplex
permit send permit no loopback permit no mtu permit full-duplex
permit copy permit no description permit no load-interval permit no peer

permit encapsulation | permit no clock permit session-timeout permit no session-limit
permit ppp permit no bandwidth permit no session-timeout | permit radius-server
permit async permit no encapsulation | permit exec-timeout permit no hold-queue
permit group-range permit no ppp permit no exec-timeout permit session-limit
permit hold-queue permit no async permit autoselect

permit peer permit no group-range permit no autoselect

Tabla 3.3.2 Ordenes que puede ejecutar un usuario seguin su categoria y grupo de

trabajo

Por ultimo, para el caso de los usuarios se genera un archivo mas que concentra
informacion basica que los identifica. La tabla relaciona el nombre completo del usuario
con la direcciéon de correo electrénico que permitira contactarlo, su nivel de privilegio y
el grupo del que forma parte, asi como el estado actual que guarda. Toda esta
informacién se muestra ejemplificada en la tabla 3.3.3.
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No.

Consecutivo 1 2 3
Usuario Antonio Solano Barcenas | Aurelio Matsui Dominguez | Omar Eljure Chavez
e-mail msolano@mexnet.com.mx | amatsui@ mexnet.com.mx | oeljure@ mexnet.com.mx
Privilegio acceso usuario acceso usuario acceso usuario
Grupo U-FAL-CL-Stf U-FAL-CL-Stf U-FAL-CL-Stf
posible cuenta | msolano amatsui oeljure
Estatus NO EXISTE NO EXISTE NO EXISTE

Tabla 3.3.3 Concentrado de informacion de usuarios de red

La figura 3.3.1 y 3.3.2 muestra el formato utilizado actualmente para el registro de la

informacion de acceso a los usuarios.

E3 Microsoft Excel - CSDatabasel.xls ; 3
‘@) archivo Edicion Ver Insertar Formato Herramientas Datos Ventana 2 E
DY RV B v- ¢=-F2 @@ 7
c12 - B
A | B | € [

l Tabla de Usuanos por Categoria y Grupo
ECATEGOFHA IntConfiguraciones IntFallasClientes In
4 |-CFG l-FAL-CL
| 5 |Becario icfgbeca (Ana Isabel Hemandez)

5]

L7
| 8 |
| 9 |

10
11 ]
12 |

13
| 14 |STAFF Alejandro Garrido Sanchez Miguel Sa
15 | Adrian Paxtian Avila José Luis
| 16 | Arely Berenice Ojeda Padilla
| 17 | Edgar Fernando Sanchez Clorio
18 | Adriana Esther Cruz Avendafio

19 Jose Antonio Hemandez Cruz
| 20 | Juan Carlos Solis Crespo
| 21 | Luis Alfredo Gonzalez Garcia

Figura 3.3.1 Administracién de usuarios y perfiles actual
En la figura 3.3.1 se observan los grupos de usuarios de acuerdo al area y nivel de

jerarquia dentro de la misma. De esta forma se administran los perfiles. Dentro de cada

perfil, se tiene la lista de los usuarios que pertenecen a ese grupo. Para buscar un
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usuario en especifico, se hacen coincidir las filas y columnas teniendo como datos el
area a la que pertenece y el nivel que tiene.

F3 Microsoft Excel - CSDatabasel.xls
‘&) Archivo  Edicién  Ver Insertar Formato Herramientas Datos Veptana ?
DSeEHaY SRY B v-@z-@H @R 7 e
E19 - x
[ A ] B | c D
1 |Tabla de Comandos por Categoria y Grupo
ZCATEGORIA IntConfiguraciones IntFallasClientes IntFallasDars
4 -CFG l-FAL-CL -FAL-DO
TODAS deny erase deny erase deny erase
5
I deny write erase deny write erase deny write erase
Eral deny aaa deny aaa deny aaa
| 8 deny no aaa deny no aaa deny no aaa
| 9 | deny debug all deny debug all deny debug all
10 deny debug ip packet deny debug ip packet deny debug ip pach
11 acceso negado a ssr-nat [acceso negado a ssr-nat |acceso negado a g
12 IBECARIO  |permit show permit show
13 permit ping
[ 14 | permit cd
15 permit dir
16 | permit traceroute
17 [STAFF permit show permit configure terminal |deny router bgp
18 | permit configure terminal |permit interface deny router ospf

Figura 3.3.2 Administracion de perfiles y permisos de usuario

Para ciertas categorias de usuarios se tiene el inventario de los permisos que tienen en
la plataforma de equipos correspondiente al que tienen acceso, que generalmente se
refiere a los comandos que pueden utilizar. Esta informacion se maneja de igual forma

que la administracién de perfiles y usuarios, y se muestra en la figura 3.3.2.
Inventario de equipos de red

Para controlar el inventario de equipos de red, se utiliza el formato de los archivos de
texto simple. Inicialmente tenemos que el nombre del archivo contiene la indicacion del
tipo de dispositivo de que se trata, por ejemplo, TXtSW.ixt establece que su contenido
es una lista de Switches. En el interior del archivo se tiene una vista similar a la
siguiente:
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Isw-ags-pedroparga-1.gdl:148.223.108.74:
Isw-ags-pedroparga-2.gdl:200.64.127.141:
Isw-bcn-glzortega-1.her:148.223.107.139:
Isw-bcn-glzortega-2.her:148.223.107.131:
Isw-bcs-lapazbces-1.her:148.235.63.109:
Isw-bcs-lapazbces-2.her:200.79.91.152:

Esencialmente, lo que se ve es el nombre del switch (que integra la ubicacién fisica del
mismo) seguido por el simbolo ‘', la direcién IP que le corresponde internamente y
para terminar el simbolo ‘:’ nuevamente.

En el caso de ruteadores y otros dispositivos, el esquema es el mismo; se desea
integrar en el nombre del archivo de texto la indicacion del tipo de equipo, en el interior,
una lista con el nombre de cada dispositivo seguido de su direccién IP. Esto constituye
el inventario de equipos tal como se maneja a la fecha. El archivo es editable con
cualquier editor de textos comtn, como el Bloc de notas con el que cuenta Windows, y
se puede ver en la figura 3.3.3.

& txtnt.tut - Bloc de notas

Archivo Edicibn Formato Ayuda

dup-ags-gandhi-1.gdl:148.223.127.241:
dup-ags-pedroparga-1.gd]:200.64,127.137:
dup-ags-pedroparga-2.gd1:200.64.127.138:
dup-ags-vinedos-1.gd1:148.235.127.241:
dup-ags-vinedos-2.0d1:148.235.127.253:
dup-bcs-cabosnlucas-1.her:148.233.239.202:
dup-bcs-la-paz-1.her:148.235.63.97:
dup-bcs-la-paz-2.her :148.235. 63, 98:
dup-bcs-lapaz-3.her:148.235.63.107:
dup-bcs-lapaz-4.her:148.235.63.108:
dup-bcs-sanjosecabo-1.her:200.64.1.145:
dup-bcs-sanjosecabo-3.her:200.64.1.147:
dup-cam-campeche-1.mer :148.233.223.33:
dup-cam-campeche-2.mer :148.233.223.113:
dup-cam-cddelcarmen-1.mer :148.235.159.81:
dup-chi-catedral-1.chi:148.235.63.49:
dup-chi-catedral-2.chi:148.235.63.50:

Figura 3.3.3. Ejemplo de archivo de inventario de equipos.
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Incidentes de seguridad

Como se vidé en la seccién 3.1, al area de seguridad llegan las notificaciones sobre
incidentes por via telefénica o por correo electronico desde el cliente afectado o desde
otro operador de red independiente. Una vez ahi, se obtienen los datos del responsable
de la IP origen, para lo que se accede a la informacion de contacto técnico a través de
las paginas de asignacion de dominios y direcciones |IP mundiales o regionales, en
donde se encuentra registrado: pais, organizacion, contacto técnico, teléfono vy
direccion de correo electrénico. A esta informacion se le anexa la resultante de hacer
una traza a la direccion IP que consiste en el nombre del ultimo ruteador del ISP y el
ruteador siguiente a éste y que comunica con la IP fuente del incidente. El resultado de
este proceso del incidente de seguridad, produce un archivo de Excel con la estructura

mostrada en la tabla 3.3.4.

IP Atacante 200.77.103.142 200.93.192.126 201.130.0.9

IP Ruteador

Interno 200.38.199.38 200.38.192.5 148.223.31.205

IP Ruteador

Externo 148.223.65.245 64.200.104.57 148.223.65.245

Nombre

Ruteador Inet-nvi-revoluciona-9 Inet-mex-nextengo-13 | Inet-nvi-revolucion-9
GeneraTel, S.A. de

| Organizacion | SuperCable SA de CV__ |Telconet S.A C.V.

Tipo Incidente | SPAM SCAN VIRUS

Fecha/Hora 10-06-03 11:19 13-06-03 01:23 15-06-03 09:28

Contacto NIC TECH Servio Limén Arturo Cruzada Torrejo

Teléfono +52 33 37500029 222 2666060

Email nictech@supercable.com | simon@teconecta.net [ atorres@generatel.com

Observaciones

Tabla 3.3.4 Estructura de archivo en Excel para registro de incidentes de seguridad

Los elementos de la columna izquierda de la tabla 3.3.1, son los encabezados de la
tabla en Excel y las tres columnas siguientes son ejemplos de valores a registrar en la
misma.
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En la figura 3.3.2, se presenta el formato de Microsoft Excel utilizado, en el cual cada
nuevo registro de incidente de seguridad se va agregando a un nuevo renglén de la
hoja, y una vez que un incidente se resuelve se cierra el caso marcandolo con un color

diferente al predeterminado.
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Figura 3.3.2 Formato utilizado para el registro de incidentes de seguridad

De la tabla, s6lo el dato correspondiente a ‘tipo de incidente’, proviene de un catélogo
existente que se ha definido de forma conveniente.

Como puede verse, la forma de registro de inventario de incidentes, usuarios y equipo
se centra principalmente en la elaboracion de archivos independientes en formato de
excel y de texto simple que se deben organizar manualmente en carpetas y controlar
de manera tal que se mantenga un seguimiento de cada tipo de inventario. Este
proceso como puede verse, puede ser mejorado con el uso de una buena base de
datos que integre la informacién (centralizacién) a la vez que permita organizarla y
recuperarla de manera rapida y sencilla, reduciendo problemas de administracion,
tiempos y errores de captura, asi como para realizar las notificaciones
correspondientes.
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3.4 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

El aspecto principal a cubrir con el nuevo sistema de administracion de inventarios, es
la automatizaciéon de los pasos y procesos que se llevan a cabo para tener la
informacién de los usuarios y equipos de la red, asi como la captura de los incidentes
de seguridad en un sistema que permita, la consulta de cualquier caso desde
cualquiera de las terminales de operaciéon de los administradores de seguridad, asi
como evitar el tiempo de captura excesiva cuando una direccion IP tiene reincidencia,
mediante la consulta automatica de los datos que ya se capturaron con anterioridad.

Administracion de usuarios

En la administracion de los inventarios de usuarios se cuenta actualmente con varios
archivos de acuerdo a la plataforma de que se trata, buscandose la centralizacion de la
informacién en un medio de almacenamiento fisico y l6gico seguro, como lo es un
servidor y una base de datos robusta.

Dentro de esta base de datos centralizada, se contara con una clasificacion de
plataformas de usuarios mediante un catalogo de categorias y en las cuales se indicara
el tipo de que se trata, por ejemplo, usuarios de la pagina de reportes, usuarios de la
plataforma TACACS+, usuarios de la plataforma RADIUS, etc. Y de acuerdo a esta
clasificacion, cada categoria podra contener un grupo de tablas que identificara a sus
grupos, usuarios y permisos, en caso de que exista una administracion de ellos.

Para dar de alta un nuevo usuario, el administrador de seguridad solamente tendra que
capturar todos sus datos. Se busca facilitar la generacion de las contrasefias, mediante
un algoritmo que permita incluir en una cadena aleatoria de ocho o diez caracteres,

letras, nimeros y algunos caracteres especiales.

En la figura 3.1.1, se observa el proceso actual para el alta de nuevas cuentas de

usuario o bien la modificaciéon de alguna existente. El proceso se genera de manera

96



Sistema de Administracion de Inventarios de Equipos y Usuarios e Incidentes de Seguridad

manual, desde la recepcion de la solicitud, hasta el envio de la notificaciéon al usuario

donde se le indica su informacién de acceso. Actualmente no se lleva registro alguno

de la fecha en la que una cuenta de usuario se da de alta o se maodifica, lo cual

resultaria importante para casos de seguimiento de casos, y que permita al

administrador saber con certeza cuando se gener6 o modifico alguna.

La recepcion de la solicitud, se seguird haciendo como hasta ahora, mediante
correo electrénico, solamente se tiene que indicar en ella, el nombre de la persona
a la que la cuenta pertenecera, el area donde labora y el correo electrénico a
donde la informacion de acceso sera enviada.

La identificacion de la plataforma, se hara con los datos contenidos en el correo de
solicitud. El sistema permitira la seleccion de la plataforma donde se creara la
cuenta de forma similar al explorador de Windows, en donde el administrador ira
explorando el arbol de elementos de la Administracion de Seguridad, hasta llegar
al nodo indicado, en el cual seleccionara la opcién Nuevo, para disparar el cuadro

de dialogo que permita la captura de la informacion.

La generacion de la contrasefia, sera automatica con solo presionar un botén. La
contrasefia generada cumplira con el requerimiento particular para su formato, no
teniendo que editarla nuevamente para cambiar algun caracter que no cumpla con
ello. Adicionalmente, esta generacion permitira obtener de forma aleatoria la llave
de encriptacién para su almacenamiento en la base de datos, la cual cambiara de
guardarse en formato de texto claro, es decir, sin ningun tipo de encriptacion, a la
manera encriptada, permitiendo solo a quien conoce la llave y el algoritmo de

encriptacion, la obtencién de la contrasefia.

El registro o modificacion de la cuenta, que se hace actualmente en un archivo de
excel, sera almacenada en una tabla de SQL Server, dependiendo de la categoria
de usuarios modificada, y con toda la informacién especificada en la captura. La

contrasefia estara encriptada, y la fecha de actualizacion sera generada
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automaticamente de acuerdo a la fecha del sistema, el administrador no interviene

en este aspecto.

Notificacién. Para evitar errores en la generacién de una notificacion de cuenta
activada, por ejemplo en la transcripcion de las contrasefias de acceso, o en el
nombre de usuario, se utilizara el concepto de notificacion automatica, que
constara de una plantila de mensaje, en la cual sera incluido el nombre de
usuario, su o sus contrasefias y una notificaciéon de advertencia para el uso
indebido de la misma. Con anterioridad esta notificacién se tenia que escribir
nuevamente para cada usuario creado o modificado, teniendo que transcribir los
datos de acceso al mensaje de correo, generando errores con frecuencia. Este
esquema automatico permitira con solo presionar un botdn en la aplicacién, la
generacion y envio de la notificacion a la direccion de correo electronico
especificada en la captura de datos y tomando la informacién de acceso de la
tabla de usuarios.

El uso de notificaciones automaticas se extiende a los casos en que algun usuario
olvidaba o perdia su(s) contrasefia(s) y en las que se debia generar nuevamente
la notificacion para hacerle saber sus contrasefias. Ahora solo se tendra que
buscar al usuario y una vez encontrado, elegir la opcién de notificaciéon para
generarla y enviarla automaticamente.

El médulo contara con la opcion de baja de usuarios, la cual se realizara haciendo
la busqueda del mismo y eliminandolo del catalogo de usuarios.

Administracién de perfiles

Asi como para cada categoria se tienen sus usuarios especificos, también contara

con los perfiles. Estos perfiles permiten organizar a los usuarios de acuerdo a su area

y funciones. Todos los usuarios contenidos en un mismo grupo o perfil tendran

98



Sistema de Administracion de Inventarios de Equipos y Usuarios e Incidentes de Seguridad

exactamente los mismos permisos y si cambia alguno al grupo, cambiara a todos los

usuarios.

En la figura 3.1.2 se muestra el proceso actual, en donde se presentaran las
siguientes mejoras en el proceso de administracion de perfiles.

¢ La solicitud sera recibida por correo electrénico o telefonicamente.

¢ La identificacién de la plataforma se realiza también mediante la exploracién en la
interfaz principal del sistema.

¢ Permite la centralizacion del inventario de grupos y permisos a usuarios.

¢ Permite la exportacion de la informacién a un archivo que podra ser analizado por
Excel, en caso de requerirse algun reporte de permisos almacenados. Este
archivo es generado internamente por el sistema al darle la indicacion y no es

necesaria ningun tipo de intervencién manual.

Administracion de equipos

El proceso actual de administraciéon del inventario de equipos se muestra en la figura
3.1.3 en donde basicamente se pretende centralizar y asegurar toda la informacion
existente en muiltiples archivos de texto plano, y que no ofrecen seguridad alguna en
cuanto a su contenido.

De acuerdo al procedimiento de integracion de equipos al inventario, se tienen las

siguientes ventajas que ofrecera el sistema sobre el proceso actual.

e La solicitud de integraciéon se recibe de igual manera, en un mensaje de correo
electrénico, indicando el nombre del equipo a dar de alta y su direccion IP.
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Para integrar un equipo, éste debe pertenecer a una plataforma especifica la cual
debera ser creada antes de comenzar a integrarlos, es decir, no existira ningun
equipo que no cuente con una plataforma asociada. Esta validacion es importante
porque nos permitira reducir al minimo los errores derivados de ello.

Se tendra un control de duplicidad, y por tanto del inventario numérico real de los
equipos. En la actualidad, no existe ningun tipo de validacion cuando se integra
alguno, es decir, si no se tiene el debido cuidado, puede existir un equipo dos
veces en el mismo archivo, o bien estar dado de alta en archivos diferentes, en
caso de confusion con la plataforma. En el caso del sistema, este riesgo se
elimina, una vez que un equipo sea dado de alta, no sera posible darlo de alta otra

vez, inclusive si la plataforma donde se intenta hacerlo es otra.

Se elimina el uso de muchos archivos de texto, y en cambio se almacenan en una
sola base de datos, que permitira clasificarlos por un campo dentro de la misma.

La generacion de contrasefias manualmente, como es manejado en la actualidad,
se cambia por un esquema similar al que operara con las contrasefias de los
usuarios. Se generaran con solo elegir la opcion, y sera generada al mismo tiempo
y de forma aleatoria las llaves de encriptacion, permitiendo que solo con ellas se
conozca la o las contrasefias. Con lo anterior se elimina la vulnerabilidad con la
que cuentan los archivos de texto, la cual no ofrece ningun tipo de seguridad para
el almacenamiento de contrasefias, y siendo un archivo de texto, cualquier intruso
que ingresara al equipo donde los archivos se encuentran, podria verlos con solo
abrirlos en bloc de notas.

Se ofrecera la opcién de compatibilidad con los archivos de texto para uso
exclusivo del personal de seguridad, y que para fines de reporte, permitira la
exportacion de la informacion de una plataforma especifica a un archivo de texto,
con el formato que se ha venido manejando hasta el tiempo actual. La ventaja es
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gue la generacion de este archivo se hara de manera local, es decir, Unicamente
en el equipo cliente que solicite esa exportacion y en ningin caso sera generada
en el servidor, por lo que cada vez que se ejecute esa opcién se tendra que
acceder forzosamente al servidor, con los permisos necesarios para la base de
datos y hacer directamente la consulta a través del sistema.

Administracion de incidentes de seguridad

El proceso actual que se realiza para la atencién a los incidentes de seguridad que se

presentan en la red del ISP, es mostrado en la figura 3.1.4.

Las ventajas en este proceso se veran reflejadas principalmente en el registro de los

incidentes, ya que minimiza el tiempo de captura, y en las notificaciones. Las ventajas

que ofrece el sistema en este aspecto de la operacién del Departamento de Seguridad

son las siguientes:

Permitira la captura de un incidente en una sola base de datos y no en las hojas
de Excel actuales que tienen que ser segmentadas en varios archivos debido al
volumen de informacién que pueden manejar. En este caso toda la informacion de
incidentes es ingresada en una sola tabla de la base de datos.

El tipo de incidente es manejado en base a un catalogo establecido de acuerdo a
los casos presentados, que seran seleccionados de un control con opcidén mdltiple
y no escritos manualmente. Esto evita problemas debidos a la captura manual de
este dato, ya que, por ejemplo, para un tipo de incidente de Rastreo de Puertos,
un administrador de seguridad lo podria escribir como ‘Escaneo de puertos’, otro
administrador como ‘Scaneo de puertos’ o ‘Port Scan’, siendo que es el mismo
tipo de incidente. Al momento de hacer la clasificacion mensual, habia que
contemplar los casos como uno mismo, aumentando el tiempo de analisis. Al
ofrecer una opcién de seleccién de tipo de incidente, solo podran seleccionar el
correcto, ya que no permitira que los administradores lo escriban
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La captura de la fecha del incidente, es validada, no permitiendo que se escriban
fechas del futuro o bien con formato incorrecto.

La captura del correo electronico del contacto técnico de la organizacion
responsable de la direccion IP que genera el incidente, es muy importante ya que
a través de ella, sera posible la notificacion del mismo al contacto.

La notificacion via correo electronico que se realiza actualmente al responsable de
la direccion IP, se hace manualmente, es decir, una vez que se captura la
informacién correspondiente, se escribe un correo electronico en cualquier cliente
de correo, como puede ser Microsoft Outlook, redactando en espariol e inglés el
problema detectado con la direccién IP en cuestion, e indicando la fecha y hora de
la deteccion o reporte, asi como el tipo de incidente presentado. Si se trata de mas
de una incidencia, se cuentan los renglones que pertenecen a la misma direccion
y se especifica cada uno.

Con el sistema se eliminara este proceso, que en la mayoria de los casos, es algo
tardado (se tiene que hacer para cada incidente), y que puede llegar a omitir o

enviar informacién con error respecto a la capturada.

Una vez que se registre el incidente en la base de datos, se creara un registro en
la tabla correspondiente. De acuerdo a un campo de control en el registro, el
sistema puede identificar los incidentes de los cuales no se ha generado
notificacion. Adicionalmente se integrara un médulo de notificacion de incidentes
de seguridad, que se tratara de un proceso en el cual se revisaran todos los
registros capturados de los cuales no se hayan generado notificaciones, tomara
cada uno de los registros pertenecientes a una direccién IP especifica, y generara
la plantilla de notificacion que contendra un texto que informe al responsable de la
causa del mensaje de correo, e incluyendo los detalles de cada incidencia

perteneciente a la IP en cuestion, tales como, la fecha, hora y tipo de incidente.
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Este proceso se hara para todas las direcciones IP que se encuentren en la tabla
de incidentes en las que su campo de control indique que no se han enviado
notificaciones. Una vez que se construya esta plantilla, se enviara el mensaje al

responsable.

El proceso anterior permitira que una vez que se genera una notificacién de un
incidente de seguridad, se marquen las direcciones IP involucradas como
notificadas, y en caso de reincidencia y casos en que se capturen nuevos
incidentes de la misma IP, se genere una nueva notificacion, sin repetir en ella las

ocasiones anteriores.

« Maediante una interaccion con el responsable de las direcciones IP con incidentes,
se van teniendo avances en la solucién de ellos, que pueden tratarse por correo
electrénico o bien por teléfono. Estos avances se iran documentando en un campo
llamado observaciones y en el cual se registren. Cuando se llegue a la solucién
del incidente, y no se reciban mas reportes de una misma |P, se procedera a
cerrar el caso. Para este proceso se tendra otro campo de control en la tabla de
incidentes, donde se indicara cuando el caso ha sido resuelto y cerrado, y para
efectos de reportes, se contabilizaran como resueltos el numero de incidentes
presentados para una IP, por ejemplo, si de la direccién IP 192.168.100.1 se
reciben 5 reportes de incidentes de seguridad, cuando se resuelva el caso, se
cerraran un total de 5 reportes.

Notificaciones de Seguridad
Las notificaciones de seguridad se diferencian de los dos casos anteriores de

notificaciones, en que éstas Ultimas pueden ser enviadas en consecuencia a la
aparicién de un evento de seguridad, interno o externo a la empresa.
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En el caso de eventos internos, podria tratarse de algun incidente que afecte la
operacion de la red y que de alguna manera tenga que ser conocido por todos los
integrantes de la empresa, por ejemplo, la presencia de algun virus en la red interna.

En el caso de eventos externos, podria tratarse de la aparicion de algun virus que no
forzosamente haya afectado a algin equipo interno, pero que su aparicion en la red
mundial, deba ser comentada o informada para evitar caer en un problema posterior si
se presentara internamente. La aparicion de nuevos parches a los sistemas que por su
criticidad tenga que ser aplicada a los sistemas de la empresa, es importante

contemplarlos en estas notificaciones.

La ventaja que ofrecera el sistema respecto a este punto, es la rapidez con la que
puede hacerse envio de una notificacion, ya que tendra que escribirse una sola vez, y
una vez escrita guardarla en la base de datos para futuras referencias, y al momento
de enviarlas, simplemente se indicara la plataforma de usuarios de la red a la que sera
enviada y se seleccionara la opcién de enviar, sin necesidad de utilizar un cliente de
correo en donde tenga que escribirse direccion por direccién de correo para hacer el
envio.

Reportes

Los reportes son una parte importante del sistema, ya que en la actualidad, para
generarlos, es necesario realizar un conteo minucioso de las actividades que se
realizan en el departamento, mediante la consulta de varios archivos de texto o de
Excel, el conteo manual y el formato del reporte, llevandose un tiempo largo en su
obtencion y que en ocasiones se preste a la facilidad de tener errores.

La finalidad de los reportes es pasar todo ese proceso de obtencion de datos,

contabilizacién y formateo a las terminales de operacion y quitarlo de las manos del

personal, simplemente solicitando la informacion requerida, y después de un
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procesamiento interno del equipo, obtener una salida ya con el formato y
requerimientos necesarios.

Al mismo tiempo, al existir otras areas que interactian con el Departamento de
Seguridad y que de alguna forma pueden requerir de esta informaciéon en cualquier
momento, puedan hacerlo mediante un servidor WEB, que genere los reportes
rapidamente y se eviten tiempos de espera donde van involucrados el tiempo de la
solicitud, el procesamiento humano y la respuesta final.

Ventajas generales sobre la operacion del Departamento de Seguridad

Toda la informacién que sera manipulada a través del sistema podra ser guardada en
un solo servidor seguro que contenga la base de datos global, y la cual sera accedida
unicamente por el personal de seguridad.

El administrador de seguridad contara con un elemento importante para su trabajo, en
donde sabra que la informacion almacenada no tendra problemas de seguridad, sera
Unica y siempre que la consulte, la obtendra en un tiempo mucho menor al que
implique abrir varias aplicaciones y buscar en varios archivos.

Existira siempre la opcidon de busqueda para las actividades realizadas en los moédulos
principales del sistema, que permitiran al operador acceder a la informacion en el lugar
exacto donde esta se encuentra, en unos cuantos segundos.

Ofrecera la compatibilidad con los formatos que se manejan actualmente, sin poner en
riesgo la informacion, ya que, como se mencioné anteriormente, sera procesada y

generada en las terminales, no en el servidor, y a través del sistema tUnicamente.

Todo esto en un ambiente amigable y similar al que Microsoft Windows ofrece.
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3.5 OPCIONES DE SOLUCION Y ELECCION DE LA OPTIMA

Para la solucién del problema, se determina la implementacién de una base de datos
cliente-servidor, para lo cual se proponen como opciones Delphi, PowerBuilder y
Visual Basic para el Front-End y MySQL, Oracle y SQL Server para el Back-End. De

estas herramientas se realiza una comparacién para la eleccién de la solucién.
Front-End

Una base de datos cliente/servidor es una combinacién de hardware y software, cuya
utilidad se reduce si no se cuenta con medios de acceso a los datos. A pesar de que
los proveedores de bases de datos ofrecen, muchas veces, sus propias herramientas
de desarrollo, el verdadero poder de los sistemas cliente/servidor radica en la variedad
de aplicaciones cliente y software de desarrollo - también llamados Front-Ends -,
disponibles por parte de terceros.

Las herramientas de desarrollo de aplicaciones son usadas principalmente por los
programadores y estan disefiadas para facilitar el proceso de creacién de aplicaciones

Front-End personalizadas.

De los productos Front-End disponibles, se describen algunos de los productos mas
conocidos: Delphi, PowerBuilder y Visual Basic, en orden alfabético.

Las herramientas mencionadas cumplen los siguientes criterios:

Son herramientas de desarrollo visual.

Estan orientadas a ambientes cliente/servidor.

Corren bajo la plataforma Windows.

Permiten la conexion a distintos tipos de servidores de datos.
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Visual Basic junto con Delphi, son herramientas simples para desarrollo, ya que
carecen de facilidades para la programacion de proyectos a nivel corporativo, por lo
que se les denomina "low-client". PowerBuilder en una herramienta que puede
desarrollar y ejecutar proyectos en diversas plataformas sin estar restringida a la PC

por lo que se le denomina "multiplataforma”.

¢Como trabajan los Front-Ends?

Las aplicaciones cliente se ven y se ejecutan igual que cualquier otra aplicacion que el
usuario tenga en su PC. Si el software del cliente esta disefiado de manera apropiada,
el unico indicio de que el usuario esta usando un Front-End de un servidor remoto de
bases de datos, se da cuando tiene que dar tanto su clave como su password para
entrar en sesion con dicho servidor.

La secuencia de eventos que ocurren cuando el usuario accede al servidor de bases de

datos puede ser generalizada en los siguientes cinco pasos:

(Cliente). El Front-End formatea la consulta en lenguaje SQL y la envia a través de
la red hacia el DBMS.

e (Servidor). El servidor de bases de datos verifica los derechos del usuario sobre
los datos que desea consultar (sistema de seguridad).

e (Servidor). Si se cuenta con los derechos correspondientes, el servidor de bases
de datos procesa la consulta y regresa los resultados de la misma al Front-End.

¢ (Cliente). El Front-End recibe la respuesta y la formatea para su presentacion al
usuario.

o (Cliente). El usuario visualiza y/o manipula los datos y/o reinicia el proceso.
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La consulta o query puede ser cualquier accion que el usuario haga sobre la base de

datos, como actualizaciones, inserciones, borrados o simples consultas.

La tabla 3.5.1, muestra una comparacién técnica de las herramientas de desarrollo que
pueden utilizarse para la construccion del sistema.

| Producto Delphi 7.0 Power Builder 8.0/ Visual Basic 6.0
Marca Borland Sybase Microsoft
Categoria Low-End Client Multiplataforma Low-End Client
st A CD-ROM CD-ROM CD-ROM

Plataforma de Pentium 233 MHz, Pentium 133 MHz, Pentium 90 MHz,
Desarrollo Minima 32 MB, 75 MBHD 64 MB, 100 MB HD32MB,80 MB HD

Plataformade  poniiym 233 MHz, |-ontum 233 MHZ, o0 ium 233 MHz,

Desarrollo 128 MB, 160 MB
Recoinendada 128MB, 160 MB HD HD 128MB, 160MB HD
Plataformas de  Windows 98, VWindaws 96, Windows 95 o
g Windows NT y ;
Implantaciéon Windows XP y Windows 2000 posterior, Windows NT
Soportadas Windows 2000 | o Y\ Windows 2000 y XP
. Asistentes para
Ambiente de Ambiente de aplicaciones.

desarrollo para

rroll I S
pesanolo pere aplicaciones WEB

Linux, Borland Kylix

Administrador visual de

Utilerias Extra
datos. Programa para

. 3 for Delphi. fiadir ayuda en linea.

Incluidas i Muy c?jmpleta FE‘Diseﬁac!?.:ur de entorno
gama de :

hemantenias de datos, de informes.

Soporte de Internet.

Oracle, IBM DB2 e
Informix, Microsoft
Bases de Datos SQL Oracls SQL Server, Oracle y
Soportadas 2000 and SQL soporte de ODBC
Server, MySQL y
Borland InterBase.

Provee el camino Producto pionero y lider]
de migracién a en programacion
Microsoft .NET. Adquirida por general en Windows.

Ventajas Desarrollo e- Sybase, se puede Requiere pocos
business con la esperar mas recursos, es rapido y
libertad de llevar  fintegracién con él. facil de aprendery
facilmente usar. Es el mas popular
soluciones Linux. del mundo.

Tabla 3.5.1 Comparacion de herramientas visuales de desarrollo
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gran tamarno.

Producto Delphi 7.0 Power Builder 8.0| Visual Basic 6.0
Carece de
facilidades para Ambiente de Unicamente sirve
Desventajas control q’e versiones prqgrar_nacién para dgsarrollar
o creacion de jerarquico, un poco @plicaciones
aplicaciones de diferente al normal. Windows.

Observaciones

Una novedosa
herramienta, gran
velocidad de
ejecucion, poderoso
lenguaje de
programacion.

Quizas la mas
difundida
herramienta del
mercado, cuenta
con un gran
soporte de
terceros.

Punto de partida y
comparacion para los
demas productos. La
version 6 posee
muchas mejoras y es

muy competitivo.

Tabla 3.5.1 Comparacién de herramientas visuales de desarrollo (continuacion)

Conclusiones

Hay que sefalar que el nimero de herramientas cliente/servidor es inmenso, y que

todas ellas tienen fortalezas y debilidades. Aun asi, hay Front-Ends que por su poder y

facilidad de uso sobresalen del resto.

Tras la evaluacion, las conclusiones sobre cada herramienta son:

e Delphi: Combina la elaboraciéon de ejecutables de alto desempefio con el primer

lenguaje de dos vias, siendo una excelente opcién para programadores que no

cuenten con un equipo muy poderoso. La tradicion de Borland en sus

herramientas de desarrollo se observa en todo su esplendor con este producto.

e PowerBuilder: Es muy importante para su futuro lo que Sybase logre hacer de ella,

pues si logra integrarla con SQL Server y ademas mejorar su desempefio, seria la

opcion obligada para los usuarios de Sybase.
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o Visual Basic: Esta herramienta inicié el reinado de las herramientas de desarrollo
visual, y cuenta con el mayor soporte disponible en la actualidad y posee grandes
capacidades en su desempefio.

La decision de la herramienta de desarrollo a utilizar debe estar subordinada al sistema
operativo a usar, la plataforma de hardware con la que se cuenta y el tipo de

programadores que desarrollaran las aplicaciones.
Back-End

Resulta muy dificil hacer una comparacién entre bases de datos. El desempefio de las
bases de datos depende tanto de la experiencia de los desarrolladores que las utilizan
y de los administradores como del proveedor de la misma. Se puede utilizar cualquier
plataforma RDBMS para desarrollar sistemas estables y eficientes. Sin embargo es
posible definir transacciones tipicas las cuales pueden ser utilizadas en sistemas de
control de inventarios. Después de definir estas transacciones tipicas es posible
ejecutarlas bajo diferentes sistemas de bases de datos trabajando en diferentes

plataformas de hardware y de software.
¢, Coémo trabajan los Back-Ends?

Back-End es el proceso encargado de atender a multiples clientes que hacen
peticiones de algun recurso administrado por él; normalmente maneja todas las
funciones relacionadas con la mayoria de las reglas del negocio y los recursos de

datos. La manera en que trabaja se resume en los siguientes puntos:

e Aceptar los requerimientos de bases de datos que hacen los clientes.

e Procesar requerimientos de bases de datos.

e Formatear datos para trasmitirlos a los clientes.
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e Procesar la légica de la aplicaciéon y realizar validaciones a nivel de bases de
datos.

En las tablas 3.52 y 3.5.3 se muestran una comparacién técnica de los

manejadores de bases de datos evaluadas para la parte del Back-End

| Producto | SQL Server Oracle DB2
Marca Microsoft Oracle IBM
Categoria Base de datos Base de datos Base de datos
Medio de
Distribucion CD ROM CD ROM CD ROM
Procesador
Pentium 166 MHz,
Procesador 128 MB RAM, 140

Plataforma de |Pentium 166 MHz, [MB HD mas 4.5 Procesador Pentium
Desarrollo 32 MB RAM, 95 MB|GB para el Oracle [166 MHz, 256 MB
Minima HD Home Drive (FAT) |RAM, 100 MB HD

0 2.8 GB para el
Oracle Home Drive
(NTFS)

\Windows NT con
Windows NT con  [Service Pack 5,

Windows NT Serverlc .o ook 5, Mindows 2000, XP,

Plataformas de

Implantacion ﬁfq':]dso‘;”;";%ggc" S Windows 2000, XP,|AIX 4.3.3, 5L, 5.1.0.
Soportadas Server XP Linux kernel 2.4.7 y[Linux kernel 2.4.9 y
: ISUN Solaris 5.8  [SUN Solaris 7 6
mayor
Soporta todas las Sg?:gﬂ:,ggas las
Mas barato, facil de |plataformas P ;
: ; : conocidas, DB2
Ventajas instalar y conocidas, PL/SQL SCIL 68 fis
administrar es mas poderoso
_ poderoso que el T-
que el T-SQL SQL

Tabla 3.5.2 Comparacién de bases de datos

111



Planteamiento del problema y propuesta de solucion

S SQL Server | IBMDB2 | Oracle 9i

Caracteristicas 2000 v8.1 Database
Longitud del nombre de
columnas 128 128 30
Longitud del nombre de
indices 128 128 30
Longitud del nombre de
tablas 128 128 30
Longitud del nombre de
vistas 128 128 30
Tamarfio maximo del tipo
char() 8000 254 2000
Tamafio maximo del tipo
varchar() 8000 32672 4000
Numero de columnas
maximo por tabla 1024 1012 1000
Longitud maxima por
renglén en una tabla 8036 32677 255000
Numero maximo de
columnas por indice 16 16 32

Tabla 3.5.3 Comparacién de limites de bases de datos

Conclusiones

Dentro de estos tres manejadores de bases de datos mencionados es dificil considerar
que uno es mejor que los otros. Los tres productos pueden ser utilizados para
desarrollar sistemas eficientes y estables.

Resultados del analisis

En base a la informacion citada en las tablas de comparacion técnica de herramientas
para Front-End y Back-End, se determindé para la parte de Front-End utilizar Visual
Basic 6.0, mientras que para la parte del Back-End utilizar SQL Server 2000 porque
ambos son mas faciles de instalar, utilizar y administrar, asimismo tienen la capacidad
de integrarse por completo entre ellos y en los servidores y terminales con plataforma
Windows; ademas de ser las herramientas de que dispone la empresa y no contar con
presupuesto para adquirir alguna de las otras herramientas evaluadas.
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4.1 APLICACION DE LA METODOLOGIA ELEGIDA

Para entender mejor el ambito del sistema a desarrollar, mostramos a continuacion
algunos diagramas que reflejan con mayor claridad tanto el contexto como los procesos
internos que el sistema ha de considerar.

4.1.1 Diagrama de contexto

En la figura 4.1.1.1 se ve el diagrama de contexto general de como se conectara
nuestro sistema con cada una de las areas que lo rodean.

Personal de
operacion de red

Notificacion Servidores de

autenticacién

Datos inteq. equipgs

Datos de alta usuarios

Sistema de
inventario de
usuarios, equipos e

incidentes de
sequridad

olucion de incidentes
Areas de soporte

Notificacion de seguridad

Figura 4.1.1.1 Diagrama de contexto. Nivel |
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Diagramas de procesos

En el segundo nivel, podemos ver al sistema conformado por cinco médulos y sus
relaciones con los elementos especificos que interactuan con él. En este nivel se
aprecia que cada médulo atiende una situaciéon determinada y tiene una comunicacién
con entes bien determinados.

Notificacion acceso

Personal de
operacion de

Notificacion
geguridad

Cliente de
correo
electronico

Médulo Admén. de| | Mdédulo Admén. de Médulo de Médulo notificacion
usuarios equipos reportes de seguridad

Actualizacion
usuario

Areas de
soporte

Servidor de
autenticacion

Médulo atencién a
incidentes

Solucioria Reporte
i e incidente

Figura 4.1.1.2 Diagrama Nivel Il
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Personal de
operacién de
red

Solicitud de alta, baja, y
modificacion de equipo

/

Cliente de
correo
electrénico

Datos equipo Datos equipo

Maodulo 2 :

Médu;gﬂz;slta de sohializacisn dé Baja de equipo
equipos

Deigripe Consultaldatos equipo ( Eliminar equipo
Y N 4
Generacion Aut. Tabla equipos Tabla equipos
de contrasefas

Y
Tabla equipos

Modificacion datos
de equipo

|

Eliminar equipo

Servidores de
autenticacion

Figura 4.1.1.3 Diagrama de Nivel lll. Administracién de equipos de red.
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Personal de
operacion de
red

Solicitud de alta, baja, y
modificacién de usuario

Informacién Cliente de
de acceso correo
electronico

Solicitud nuevo

usuarno MNombre usuario ombre usuario

A4
Médulo . .
Médulllzl-tllaeria;’lta de SRt e Baja de usuario
usuario
patos|eware Crnsulialoatos Usiano Eliminar usuario
/ 4 N
Modulo generacion Tabla usuarios Tabla usuarios
de contrasefas
L

Datos usuario
'

Maédulo de Tabla usuarios

Modificacion datos
de usuario

notificaciones

Eliminar usuario

Servidores de
autenticacion
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Soluciona
reporte

Informacion del
incidente

Informacion del
incidente

Atencion de
incidentes

\
Tabla incidentes

Notificaciones
automaticas

Respuesta

Internet

Solucitn
incidente

Cerrar reporte

Area de soporte

Soluciona
reporte

Figura 4.1.1.5 Diagrama de Nivel lll. Incidentes de seguridad.
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Personal de
operacion de
red

Consulta
informacion
de acceso

Area de soporte Servidor HTTP

Usuario
valido

Personal Acceso Menu
De de
sequridad reportes

Numero de
reporte
\ Fechas

Tabla actividades

Datos
estadisticos

Célculo y formato
de informacion

Datos del
reporte

A4
Tabla reportes

Tabla usuarios

Figura 4.1.1.6 Diagrama de Nivel lll. Reportes.
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4.1.2 Diagrama de Flujo

Inicio del AllS

Intertaz de acceso al
AllS

)

Menu ge |a Intertaz

principal
;i
' ' '
Barra de Menu Barra de herramientas Artiol de opciones
-l Archivo NS::: ncnas:!:%ﬂ:;o:e —e-  AOMON. de usuarios
= fievia. | Eliminar Apiir
usuariosfequipos
™9 Exfriray [ usz;?r;:?eaqﬁ;os Shprtiac
— Exportar B Notificar Importar
’—- Propiedades I—- Subir un nevel - Equipos de red
-1 Enviar correo — ] Busgueda Abnr
] Salir — - Ealﬁft?ﬁiitg oe Exportar
- ver ] IUEESI-I:I:;“I:?:;D( Importar
- Iconos grandes a1  Ver iconos grandes - Nm;';;ﬁﬁ::; =
— Detalles ] Ver detalies L Abrir
- Expandir todo
- Actualizar
- Herramientas

©

Figura 4.1.2.1 Diagrama de flujo general del sistema
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| Intident_es de
seguridad
Consulta de
Incidentes
Edicién de Incidentes
Nr;tifi_cacion de
incidentes
A Organizaciones
responsables
- Bitacaras
Cisco Secure Logs
Acceso al sitio Web
DSR
Notificacion m@siva de
contrasefias
— -t Bisqueda
Encriptador
/desencriptador
— Opciones

4.1.2.1 Diagrama de flujo general del sistema (Continuacién)
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Se recibe
notificacion
de incidente

1

Obtencian
de datos del
responsable

h J

Se recibe
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activacion
de cuenta
de usuario

|

Obtencion
de datos
del usuario

Asignacion de
identificador
unico por
categoria

:
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mt‘:::dsntdﬂ » responsable
en base de de incidente
datos SSI via email
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P dea Interaccion
(:) acciones o bl
correctivas respansan’e

Captura de
datos
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|

Solucidn
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de
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.
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Figura 4.1.2.2 Diagramas de flujo.
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Figura 4.1.2.2 Diagramas de flujo (Continuacién)
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4.1.3 Diccionario de datos

Administracién de usuarios.

Nombre Acrénimo Tipoy Llave Descripcion Tabla
Longitud

Identificador de | ID_Admin Varchar(15) | Primaria | Categoria de ssradmin_admin_users
Categoria de administracion de
Usuarios usuarios de acuerdo a la

plataforma a la que tienen

acceso
Nombre de la Nombre Varchar(50) [No Nombre de la categoria de | ssradmin_admin._users
categoria usuarios
Descripcién Descripcion Varchar(50) | No Descripcion de la ssradmin_admin._users

categoria de usuarios
Tabla de Tabla_usr Varchar(100) | No Nombre de la tabla que ssradmin_admin._users
usuarios de almacenara a los usuarios
categoria y sus propiedades de la

categoria
Tabla de grupos | Tabla_gpo Varchar(100) | No Nombre de la tabla que ssradmin_admin_users
de categoria almacenara a los grupos y

sus propiedades de la

categoria
Tabla de Tabla_cmd Varchar(100) | No Nombre de la tabla que ssradmin_admin_users
privilegios de almacenara a los
categoria privilegios o comandos si

aplican en la categoria
identificador de  |ID_Grupo Numeérico Primaria |ldentificador Gnico para ssradmin_<id_admin>_grupos
Grupo de grupos o perfiles de
usuarios usuarios existentes en una

categoria
Identificador de  |ID_Admin. Varchar(15) |Foranea |ldentificador de categoria a [ssradmin_<id_admin>_grupos
Categoria de la que pertenece los grupos
usuarios o perfiles de usuarios

Tabla 4.1.3.1 Diccionario de datos para la administracion de usuarios
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Nombre Acrénimo | Tipo y Longitud Llave Descripcion Tabla
Nombre del Nombre Varchar(50) No Nombre del grupo | ssradmin_<id_admin>_grupos
grupo o perfil de usuarios
Descripcion Descripcio | Varchar(150) No Descripcion del ssradmin_<id_admin>_grupos
del grupo n grupo o perfil de
usuarios
Nombre de Username | Varchar(50) Primaria | Nombre de usuario | ssradmin_<id_admin>_usuarios
usuario asignado a la
cuenta
Contrasefia 1 | Passwd1 | Varchar(4000) No Contrasefia ssradmin_<id_admin>_usuarios
numero 1
encriptada del
usuario
Contrasefia 2 |Passwd2 | Varchar(4000) No Contrasena ssradmin_<id_admin>_usuarios
namero 2
encriptada del
usuario
Llave de PwdKey Varchar(3) No Llave de encripcion | ssradmin_<id_admin>_usuarios
encripcién de las contrasefias
del usuario
Nombre Nombre Varchar(255) No Nombre completo | ssradmin_<id_admin>_usuarios
Completo del usuario
Grupo o perfil |ID_Grupo | Numérico Foranea | |dentificador del ssradmin_<id_admin>_usuarios
Grupo o perfil al
que pertenece el
usuario
Fecha de Uttimo_Cor | Fecha No Fecha de dltima ssradmin_<id_admin>_usuarios
ultima reo notificacion
notificacién automatica de

contrasefias para
un usuario

Tabla 4.1.3.1 Diccionario de datos para la administracién de usuarios (Continuacion)
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Nombre

Acrénimo

Tipo y Longitud

Llave

Descripcion

Tabla

Observaciones

Observacio
nes

Varchar(255)

No

Observaciones o
comentarios sobre
el usuario

ssradmin_<id_admin>_usuarios

Identificador
de grupo o
perfil

ID_Grupo

Numerico

Foranea

Identificador del
Grupo o perfil al
que hace
referencia el
permiso

ssradmin_<id_admin>_comandos

Comando

Comando

Varchar(255)

No

Comando o
instruccion
permitida o negada
para un grupo

ssradmin_<id_admin>_comandos

Permiso

Permiso

Varchar(10)

No

Permiso o
negacion de
ejecucion de un
comando

ssradmin_<id_admin>_comandos

Tabla 4.1.3.1 Diccionario de datos para la administracion de usuarios (Continuacion)

Administracion de inventario de equipos de red

En la tabla 4.1.3.2 se presenta el diccionario de datos utilizado en la administracion de

inventario de equipos de red.

Nombre Acrénimo Tipoy Llave Descripcién Tabla
Longitud

Identificador ID Varchar(15) Primaria | Identificador para cada ssradmin_tipoequipos
de plataforma plataforma o modelo de

equipos de la red ingresados

al inventario
Descripcion de | Descripcion nvarchar(100) No Descripcion para cada ssradmin_tipoequipos
la plataforma plataforma existente

Tabla 4.1.3.2 Diccionario de datos para la administracion de equipos de red
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Nombre Acrénimo Tipoy Llave | Descripcion Tabla
Longitud
Direccion IP IP nvarchar(16) Primaria | Direccién IP del equipo de red | ssradmin_integraciones
registrado en el inventario
Nombre de red | Nombre nvarchar(255) No Nombre que tiene asociado el | ssradmin_integraciones
equipo en la red.
Fecha de Fecha_lnteg Fecha No Fecha en la que el equipo se | ssradmin_integraciones
integracion dio de alta en el invetnario
Modelo o Modelo nvarchar(15) Foranea | Identificador de la plataforma | ssradmin_integraciones
plataforma del equipo registrado
Contrasefa de | Password1 nvarchar(15) No Contrasefia 1 de acceso local | ssradmin_integraciones
Acceso 1 del equipo si este no cuenta
con autenticacion por servidor
externo.
Contrasefia de | Password2 nvarchar(15) No Contrasefia 2 de acceso local | ssradmin_integraciones
Acceso 2 del equipo si este no cuenta
con autenticacion por servidor
externo.
Estatus de Status nvarchar(10) No Estatus actual de operacion ssradmin_integraciones
operacion de del equipo. Por ejemplo: Activo
equipo

Tabla 4.1.3.2 Diccionario de datos para la administracién de equipos de red

Administracién de incidentes de seguridad

(Continuacion)

En la tabla 4.1.3.3 se presenta el diccionario de datos utilizado en la administracion y

seguimiento de incidentes de seguridad.
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Nombre Acrénimo Tipoy Llave Descripcién Tabla
Longitud
Consecutivo Numero Entero No Consecutivo para tipo de | ssradmin_tipoataques
incidentes
Identificador ID varchar(35) Primaria | Identificador para los ssradmin_tipoataques
de tipo de tipos de incidentes que
incidente son reportados
Descripcion Descripcion varchar(255) No Descripcion del tipo de | ssradmin_tipoataques
incidente
Detalle Detalle varchar(255) No Breve explicacion del ssradmin_tipoataques
tipo de incidente
Identificador ID_Ataque Entero Primaria | Numero consecutivo de | ssradmin_ataques
consecutivo de reporte de incidente
incidente
Direccion IP IPAtacante varchar(16) Foranea | Direccion IP desde la ssradmin_ataques
origen que proviene el incidente
Direccion IP IPAccessRouter | varchar(16) No Direccion IP del dltimo ssradmin_ataques
de ruteador de ruteador perteneciente a
acceso la infraestructura de la
empresa
Direccion IP IPExtRouter varchar(16) No Direccion IP del primer | ssradmin_ataques
del ruteador ruteador externo que
externo conecta la direccién IP
arigen
Nombre del AccessRouter varchar(255) No Nombre del titimo ssradmin_ataques
ruteador de ruteador perteneciente a
acceso la infraestructura de la
empresa
Organizacion | Cliente varchar(100) No Nombre de la ssradmin_ataques

organizacion que tiene
asignada la IP origen del
incidente

Tabla 4.1.3.3 Diccionario de datos para la administraciéon de incidentes
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Nombre Acrénimo Tipoy Llave Descripcion Tabla
Longitud

Identificador | Tipo_ataque varchar(35) Foranea | |dentificador del tipo de |ssradmin_ataques
del tipo de incidente presentado en
incidente el reporte
Fecha del Fecha_Ataque Fecha No Fecha en que ocurrié el | ssradmin_ataques
incidente incidente
Contacto Responsable varchar(50) No Nombre del contacto ssradmin_ataques
Técnico técnico de la

organizacion .
Teléfono del Telefono varchar(50) No Teléfono para contactar | ssradmin_ataques
contacto al responsable de la IP

origen
Correo Email varchar(255) No Direccion de e-mail para | ssradmin_ataques
electrénico del contactar al responsable
contacto de la IP origen
Bandera de Sent Entero No Indica si el incidente ya | ssradmin_ataques
notificacién fue notificado por comreo

electrénico
Bandera de Solved Entero No Indica si el estado del ssradmin_ataques
Solucién incidente, es decir, si ya

fue resuelto y cerrado.
Notas Notas varchar(255) No Observaciones ssradmin_ataques
Direccion IP IP Varchar(16) Primaria | Direccion IP desde la ssradmin_atcomentarios
origen que proviene el incidente
Notas de Comentario varchar(4000) |No Almacena todas las Ssradmin_atcomentarios
seguimiento notas de seguimiento de

los operadores cuando

se atiende un incidente

de seguridad

Tabla 4.1.3.3 Diccionario de datos para la administracién de incidentes (continuacion)

130




Sistema de Administracion de Inventarios e Incidentes de Seguridad

4.1.4 Diagrama Entidad-Relacién

En el sistema de inventario desarrollado, se utiliza una base de datos con una
estructura definida, la cual consta de objetos basicos o entidades, como son los
usuarios, los equipos o los incidentes, y que pueden ser distinguidas unas de otras ya
que cada una cuenta con diferentes propiedades.

Todas las entidades de la base de datos cuentan con atributos que describen las
propiedades de cada una, como son, en el caso de los usuarios, nombre completo o

direccion de correo electronico.

Dentro de la estructura de la base de datos existen relaciones. Una relacion es la
asociacion que existe entre entidades y que describe las acciones que tiene una sobre
la otra. Un ejemplo de relaciones en la base de datos es:

. Un usuario pertenece a un grupo, y un grupo cuenta con uno o mas usuarios

dentro de él.

e Un equipo de red opera bajo una plataforma, y una plataforma se constituye por
muchos equipos.

e Unincidente de seguridad tiene un tipo determinado, y de un tipo de incidente se
registran muchos casos.

Para establecer una relacién entre dos entidades se cuenta con una llave primaria en
una de ellas, que es un campo dentro de la tabla correspondiente que servira como
acceso a todo el registro, por lo que no debera ser nulo y que, existe en la otra entidad
como llave foranea, estableciendo de esta forma, la asociacion a través de ellas.
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La figura 4.1.4.1 muestra el diagrama Entidad-Relacién del sistema de inventario de

usuarios, equipos e incidentes de seguridad.

ssradmin_admin_users | ssradmin_reportes
¥ | [D_Admin - i@ rum_reporte
T |Nombre :I ¥ | ClaveRep
Descripdon TituloRep
| Tabla_tssr | cbjetive
| Tabla_Gpo | Descripcionftep
|| Tabla_cmd =] _|Notas
ssradmin_notificaciones
o
_ _dsrweb_c ! ssradmin_usrwin_ ! dmin_tacacs_c : [ pescripeion
P 1D Grupo pall_| D Grpo = [ID_Grupo contendo
|| Comando m Comando | |Comanda
(- Permiso il Permiso | |Permiso
ssr_temp_coment
id_reporte
] ¢ HCM&!:
dsrweb_grupos || ssradh usrwin_grup dmin_tacacs_grup
e 8[1D_Grupo | B1D_Grupo || 9[1D_Grupo =
| | 1D_Admin ood I ||| 1D_Admin = | 10_Adkmin | ssradmin_opcones
| |Nombre | |Nombre || Nombre ] ]Luﬁ—“mmd
|| Descripcion | |Descripdon L__|Descripcion i |Length_Eqpt_Password
ssradmin_dsrweb_ [ [ssradmin_usrwin_usuarios ssradmin_tacacs_usuarios
| 7| username i [L¥]username i || [L¥]usemname
| |Passwdl | |_|Passwdi | |Passwdl
| |Passwdz i (L |Passwdz | |Passwdz
[ |Pwdkey Pudkey Poickey
[ |Emai [ |Emai [ |emai
| ombre I |MNembre | Nombre
: Observaciones [ | observaciones [ | Gbservacones
bl |ID_Grupo bl | ID_Grupo L 1D_Grupo
Uitimo_cormeo H Uitimo_correo : Ultimo_correo
T [ |sent [ |sent
dmin_bitactiv imin_actividad ssradmin_tipoequipos o iones
| |Cave —c=|| §|Clave L |0 e ]
Fecha Descripcion Drescripoion i | |Mombre
| Incidenicias | Nombre _corto T |Marca Fecha_Integ
| acdon | |Detalle || TpoRed Lol |Modelo
= — — [ |marca
| |Passward!
I |Passwordz
[ |seatus
ssradmin_atcomentarios ssradmin_ataques * ssradmin_tipoatagy | servida
Ple oy D_panque ﬂ | [Mumero =
comentario L | PAtacante [r Ii is)
sobved __ |IPhccessRouter Description
IPExtRouter [ |etalle
[ | Accesshouter —
Cliente
(] Tipo_Atague
[ |Fecha_ataque
| |Respansatie
| velefono
[ emat
[ -]

Figura 4.1.4.1 Diagrama Entidad-Relacion
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4.1.5 Normalizacioén

La normalizacion es el proceso mediante el cual se transforman datos complejos a una
estructura de datos mas pequefas, que ademas de ser mas simples y estables, son
més faciles de mantener. La normalizacién es una serie de reglas que permiten
desarrollar un esquema que minimice los problemas de légica.

La aplicacion de la normalizacién a la base de datos del sistema de inventario, nos
permite eliminar la duplicidad de la informacién, asi como el espacio en disco que nos
consume el almacenamiento de la misma. Para ello es necesario la normalizacién
dentro de los tres primeros niveles. La primera, segunda y tercera forma normal (FN1,
FN2 y FN3, respectivamente).

Para efectuar este proceso, es necesario una muestra de algunos datos que seran
almacenados en SQL Server. Los datos son tomados de la informacién de los usuarios

registrados.

En la tabla 4.1.5.1, se presentan datos de usuarios, grupos y comandos que pueden
ejecutar. En un nivel de normalizacién 0, los datos serian almacenados como se
muestra. Se puede visualizar que los usuarios pueden ejecutar un comando 1 y un
comando 2 en la plataforma de ruteadores de internet.

El problema se presenta cuando algun usuario necesita ejecutar un comando 3. Si se
presentara este caso, se tendria que agregar una columna mas, y ademas reprogramar
toda la entrada de datos para que ahora permitiera el campo extra. Cada vez que se
necesitara agregar una columna mas se tendria que realizar el mismo proceso, lo cual
no seria eficiente.
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|U_semamefNombre Grupo |Descripcion de Grupo iIComando1 Comando2

|antogome \Antonio Gomez CISCO |Usuarios de Cisco show clear

esegovia |Eduardo Segoviano|CTEC  |Consejo Tecnoldgico. erase write

rsanch Sanchez Rodriguez|EXTERN|Externos traceroute debug

agiron José Giron CONF __[Configuraciones reload show configuration|

ecarrada |Edgar Carrada CLI Fallas Clientes login |Ioopback

mherrea  [Mireya Herrera CONF  |Configuraciones reload [show configuration

vmanriq  |Victor Manrique EXTERN|Externos traceroute debug

rantonio [Roberto Jimenez  |CLI Fallas Clientes login loopback

jecastii  [Jorge Vergara PROB [Problemas Internet debug ip packet enable password

auditcisco |Auditoria de Cisco [MON  |Monitoreo terminal monitor  |debug all

rruiz Rodolfo Ruiz SOPTE |Soporte show running-conﬁg|show interface

jbarraga  |Armando Barragan |INFRA |Infraestructura de red copy titp shutdown

eroguez |[Esteban Rodriguez ING Ingenieria configure terminal _|no interface
esparza |Guillermo Esparza |SIS Sistemas de Gestion \write erase show ip

maortega |Manuel Ortega SEG Seguridad Informatica access-list |ip access-group

Iaeyebra Arturo Estrada SEG Seguridad Informatica access-list |ip access-group

make Manuel Ake SIS Sistemas de Gestién write erase show ip

alanuza  |Antonio Lanuza  [INFRA |Infraestructura de red configure terminal _|no interface

mmartinr _|Miguel Martinez  |INFRA |Infraestructura de red configure terminal _[no interface

monsel |Montserrat Luna |CAT Centro de Atencion Telefénicajshow startup-config |show version

Tabla 4.1.5.1 Datos con nivel de normalizaciéon 0

Primera Forma Normal (FN1)

Para que los datos cumplan con la primera forma normal es necesario:

« Eliminar los datos repetitivos de las tablas individuales

e  Crear una tabla separada para cada grupo de datos relacionados

¢ |dentificar cada grupo de usuarios relacionados con la llave primaria

Una vez que se aplica la primera forma normal, se tendria una tabla como la mostrada

en la figura 4.5.1.5, donde se utiliza el identificador ‘username’, para diferenciar a cada

usuario.
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username{Nombre \Grupo  |Descripcion de Grupo |Comando
[antogome |Antonio Gomez CISCO [Usuarios de Cisco show

|antogome Antonio Gomez CISCO [Usuarios de Cisco clear

esegovia |Eduardo SegovianolCTEC |Consejo Tecnolégico. erase

esegovia |Eduardo Segoviano|CTEC |Consejo Tecnolégico. write

rsanch  |Sanchez Rodriguez|[EXTERN|Externos traceroute

rsanch Sanchez Rodriguez|EXTERN|Externos debug

ngrcn José Giron CONF __[Configuraciones reload

agiron José Giron CONF __ |Configuraciones show configuration
ecarrada |Edgar Carrada CLI Fallas Clientes login

ecarrada [Edgar Carrada CLI Fallas Clientes loopback
mherrea |Mireya Herrera CONF [Configuraciones reload

mherrea |Mireya Herrera CONF __|Configuraciones show configuration
vmanriqg  [Victor Manrique EXTERN|Externos traceroute
vmanriq [Victor Manrique EXTERN|Externos debug

rantonio  |Roberto Jimenez  |CLI Fallas Clientes login

rantonio  |Roberto Jimenez |CLI Fallas Clientes loopback

liecastil  [Jorge Vergara PROB |Problemas Internet debug ip packet
[iecastil Jorge Vergara PROB |Problemas Internet enable password
|auditcisco IAuditoria de Cisco [MON  |Monitoreo terminal monitor
auditcisco |Auditoria de Cisco [MON Monitoreo debug all

fruiz Rodolfo Ruiz SOPTE [Soporte show running-config|
rruiz Rodolfo Ruiz SOPTE |Soporte show interface
barraga |Armando Barragan |INFRA _|Infraestructura de red copy tftp

jpbarraga |Armando Barragan |INFRA |Infraestructura de red shutdown
eroguez _|[Esteban Rodriguez |ING Ingenieria configure terminal
eroguez |Esteban Rodriguez [ING Ingenieria no interface
gesparza |Guillermo Esparza |SIS Sistemas de Gestion \write erase
lgesparza |Guillermo Esparza |SIS Sistemas de Gestion show ip

maortega [Manuel Ortega SEG Seguridad Informatica access-list
maortega [Manuel Ortega SEG Seguridad Informatica ip access-group
aeyebra |Arturo Estrada SEG Seguridad Informatica access-list
aeyebra |Arturo Estrada SEG Seguridad Informatica ip access-group
make Manuel Ake SIS Sistemas de Gestion write erase

make Manuel Ake SIS Sistemas de Gestién show ip

alanuza |Antonio Lanuza INFRA [Infraestructura de red configure terminal
alanuza |Antonio Lanuza INFRA |Infraestructura de red no interface
mmartinr  [Miguel Martinez  [INFRA |Infraestructura de red configure terminal
mmartinr |Miguel Martinez INFRA [Infraestructura de red no interface
monsel _ [Montserrat Luna _ [CAT Centro de Atencion Telefénicalshow startup-config
monsel |Montserrat Luna |CAT Centro de Atencion TeIefbnica[show version

Tabla 4.1.5.2 Datos después de aplicar FN1

Una vez que se aplico la primera forma normal se soluciona el problema referente a la

limitacién del campo Comando, sin embargo se puede notar que cada vez que se
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agrega un nuevo registro a la tabla, se duplica el campo de descripcion de grupo y
username, lo que podria provocar problemas de espacio, por toda la rapidez con la que

la tabla creceria. Dada esta situacion se aplica la segunda forma normal.

Segunda Forma Normal (FN2)

Para la segunda forma normal es necesario:

o Crear tablas separadas para los campos que se aplican a varios registros.

e Relacionar las tablas mediante una clave externa.
De esta forma separamos el campo de Descripcion de grupo, de tal forma que puedan
agregarse mas en el futuro sin necesidad de duplicar los demas datos. Se utiliza el

campo Grupo como llave primaria para relacionar los campos. Las tablas resultantes
sonla4.1.53y4.1.54.

Grupo Descripcion de Grupo
CISCO Usuarios de Cisco
CTEC Consejo Tecnolbgico.
EXTERN Externos

CONF Configuraciones

CLI Fallas Clientes

CONF Configuraciones
EXTERN Externos

CLI Fallas Clientes

PROB Problemas Internet
MON Monitoreo

SOPTE Soporte

INFRA Infraestructura de red
ING Ingenieria

SIS Sistemas de Gestién
SEG Seguridad Informética
SIS Sistemas de Gestion
INFRA Infraestructura de red
CAT Centro de Atencién Telefénica

Tabla 4.1.5.3 Tabla de grupos
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username|Nombre Grupo |Comando

antogome |Antonio Gomez CISCO |show

lantogome |Antonio Gomez __|CISCO _[clear

esegovia |Eduardo SegovianolCTEC  |erase

lesegovia |Eduardo Segoviano CTEC |write

rsanch  [Sanchez Rodriguez|EXTERN|traceroute

rsanch  [Sanchez Rodriguez|EXTERN|debug

agiron José Giron CONF __|reload

Egiron José Giron CONF __|show configuration
carrada |Edgar Carrada CLI login

ecarrada |Edgar Carrada CLI loopback

mherrea |Mireya Herrera CONF [reload

mherrea  |Mireya Herrera CONF |show configuration

vmanriq |Victor Manrique EXTERNI|traceroute

vmanrig [Victor Manrique  |[EXTERN|debug

rantonio |Roberto Jimenez |CLI login

rantonio |Roberto Jimenez |CLI loopback

jecastil  |[Jorge Vergara PROB [debug ip packet

liecastil  |[Jorge Vergara PROB |enable password

|auditcisco Auditoria de Cisco [MON  [terminal monitor

auditcisco |Auditoria de Cisco |[MON  [debug all

rruiz Rodolfo Ruiz SOPTE |show running-config

rruiz Rodolfo Ruiz SOPTE |[show interface

barraga |Armando Barragan |INFRA |copy tftp

jparraga |Armando Barragan INFRA _|shutdown

eroguez _ |Esteban Rodriguez |ING configure terminal

eroguez  |[Esteban Rodriguez |ING no interface

|gesparza |Guillermo Esparza |SIS \write erase

lgesparza |Guillermo Esparza SIS show ip

maortega [Manuel Ortega SEG ]access-list

maortega [Manuel Ortega SEG }ip access-group

aeyebra [|Arturo Estrada SEG Iaccess-iist

aeyebra |Arturo Estrada SEG Tip access-group

make Manuel Ake SIS \write erase

make Manuel Ake SIS show ip

alanuza |Antonio Lanuza INFRA |configure terminal

alanuza |Antonio Lanuza INFRA [no interface

mmartinr_[Miguel Martinez INFRA |configure terminal

mmartinr [Miguel Martinez _ [INFRA _|no interface

monsel [MontSerrat Luna |CAT show startup-config

monsel ]Montserrat Luna |CAT |show version

F

Tabla 4.1.5.4 Tabla de usuarios.

De esta forma logramos crear una tabla de grupo, en donde las descripciones ya no se

repiten. Sin embargo si deseamos agregar un comando a un usuario, se duplicaran
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nuevamente los campos de username y grupo simultaneamente, por lo que es
necesario aplicar la tercera forma normal para separar los comandos a una tabla
independiente.
Tercera Forma Normal (FN3)
Para la tercera forma normal es necesario:

. Eliminar los campos que no dependan de la llave.
Entonces en la tabla de usuario, se puede separar el campo comando y almacenarlo en

la tercer tabla. De esta forma, la informacién quedaria almacenada como se muestra en
las tablas 4.1.5.5,4.1.5.6 y4.1.5.7.

lusername|Nombre Grupo
lantogome |Antonio Gomez CISCO
esegovia |Eduardo Segoviano |[CTEC Grupo Descripcion de Grupo
rsanch  [Sanchez Rodriguez |[EXTERN Clsco Usuarios de Cisco
agiron José Giron CONF CTEC Consejo Tecnolégico.
ecarrada [Edgar Carrada CLI EXTERN Externos
mherrea [Mireya Herrera CONF CONF Configuraciones
vmanriq |Victor Manrique EXTERN CLI Fallas Clientes
rantonio |Roberto Jimenez CLI CONF Configuraciones
jecastil Jorge Vergara PROB EXTERN Externos
auditcisco |Auditoria de Cisco  [MON CLI Fallas Clientes
rruiz Rodolfo Ruiz SOPTE PROB Problemas Internet
jpbarraga |Armando Barragan |[INFRA MON Monitoreo
eroguez  |Esteban Rodriguez |ING SOPTE Soporte

esparza |Guillermo Esparza |SIS INFRA Infraestructura de red
maortega |Manuel Ortega SEG ING Ingenieria
Iaeyebra Arturo Estrada SEG SIS Sistemas de Gestién
make Manuel Ake SIS SEG Seguridad Informatica
alanuza |Antonio Lanuza INFRA SIS Sistemas de Gestion 2
mmartinr |Miguel Martinez INFRA INFRA Infraestructura de red
monsel |Montserrat Luna CAT CAT Centro de Atencién Telefénica

Tabla 4.1.5.5 Tabla de usuarios Tabla 4.1.5.6 Tabla de Grupos
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Grupo Comando

SEG access-list

CISCO clear

ING configure terminal
INFRA configure terminal
INFRA copy tftp

EXTERN debug

MON debug all

PROB debug ip packet
PROB enable password
CTEC erase

SEG ip access-group
CLI login

CLI loopback

ING no interface
INFRA no interface

CONF reload

CISCO show

CONF Ishow configuration
SOPTE [show interface
SIS lshow ip

SOPTE Ishow running-config
CAT Ishow startup-config
CAT [show version
INFRA lshutdown

MON terminal monitor
EXTERN traceroute

CTEC write

SIS write erase

Figura 4.1.5.7 Tabla de comandos

De esta forma, se tiene la llave primaria Grupo en la tabla de grupos relacionada con la
llave foranea Grupo en la tabla de usuarios, de tal forma que no importa cuantos
registros se agreguen, la descripcién del grupo sélo es almacena una vez. En la tabla
de comandos, ahora la llave primaria esta formada en conjunto por el campo |D_Grupo
y Comando de tal forma que no es posible duplicar ambos campos simultaneamente.

Una vez realizada la normalizacién, se completa la creaciéon de las tablas con los

campos adicionales que requerird cada una de ellas, de acuerdo a la informacién que

sera almacenada.
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4.2 DISENO Y CONSTRUCCION DEL BACK-END

El Back-End del sistema esta constituido principalmente por la base de datos, la cual
esta instalada en un servidor Microsoft Windows 2000 Server, y sobre el DBMS de
Microsoft SQL Server 2000 en su edicién Standard. Para la instalacion de SQL Server
se verificd que el servidor contara con los requerimientos de hardware necesarios, para

que el rendimiento fuera el mas 6ptimo posible.

Posteriormente, se procedié a realizar la instalacién de Microsoft SQL Server 2000
Standard Edition, estableciendo ciertos parametros especiales durante la instalacion,

necesarios para la operacion de la base de datos.

En la figura 4.2.1, se muestra la pantalla inicial para la instalacién del manejador de la
base de datos, y en la cual se selecciona la opcién de instalacién de los Componentes
de SQL Server 2000 (SQL Server 2000 Components).

@ SQL Server 2000 Components @ Browse Setup/Upgrade Help

@ SQL Server 2000 Prerequisites @ Read the Release Notes

Figura 4.2.1. Pantalla inicial para la instalacion de SQL Server 2000
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Posteriormente, es seleccionada la opcién que nos permite instalar el servidor de base
de datos (Install Database Server) en el sistema, como se muestra en la figura 4.2.2.

] N - Install Components
M gterwr
2000

Standard Edition

8 Install Database Server

9 Install Analysis Services

@ Install English Query
[=]

support for scalable database solutions.

SQL Server 2000 pravides rich and robust |

Back

I 1'1

Figura 4.2.2 Seleccién de instalacion del servidor de base de datos.

Una vez que se inicia la instalacién, se deben tener presentes las caracteristicas que
tendra la base de datos y bajo las cuales va a operar, esto debido a que SQL Server
nos proporciona varias opciones diferentes de instalacion, y la elegida es la que
quedara configurada.

La base de datos se instalara y operara en el servidor local, ya que la administracion de
él se realiza en la consola del mismo y no remotamente, por lo que se le indicara a la
instalacion como se especifica en la figura 4.2.3, en la que también se muestra el
nombre de red del servidor en el cual se esta ejecutando la instalacion. Este nombre lo
detecta automaticamente el programa de instalacion de acuerdo al que esta
configurado en Windows 2000 Server y solo se puede modificar si se va a instalar en

un servidor remoto.
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Computer Name - _!:_I

Enter the name of the computer on which you want to
create a new instance of SAQL Server or modify an
existing instance of SQL Server.

05, enter the name af a new of ewsting Yirtual SOL
Server to manage

Fs&rsfﬂvsﬂ

Biowse..

Hep | <Back Next > Cancel |

Figura 4.2.3 Instalacion en servidor local.

En la figuras 4.2.4 y 4.2.5, se muestra la parte del asistente en el que se indica que se
instale la opcidén predeterminada, y la cual consta del motor de la base de datos y las

herramientas de cliente, necesarias para la administracion.

Installation Selection . ; x|

Select one of the following installation options.

& Create a new instance of SQL Sesver, or install Client Tools

rapernts looan existing

€ Advanced options

Create a New Installation

This option allows you to create a new instance of SAL
Server 2000 or install Chert Tocls on any supparted
Dperating System,

Hep |  <Back Next> Cancel |

Figura 4.2.4 Instalacion de SQL Server y las herramientas de cliente.
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Installation Definition L X

‘You can select one of the following types of installations.

" Cliert Tools Only

€ Connectivity Only

This option allows you to install a server and the client
| tools. Uise this option if you want to set up a server with
| administration capabilities.

Hep | <Back [ New> Cancel |

Figura 4.2.5 Instalar servidor y herramientas de cliente

Posteriormente, se escribe el nombre de la empresa y del propietario del servidor como
se hace en la mayoria de las instalaciones que se ejecutan en los sistemas Windows,
asi como la aceptacion del contrato de licencia de uso del software.

Es recomendable seleccionar una instalacion personalizada de los componentes
elegidos en las pantallas anteriores, para revisar cada uno de los elementos que seran
instalados en el sistema, y en caso de existir alguna duda de alguno en especial,
consultar la documentacién y en base a ellos elegir si se instala o no. En la mayoria de
los casos, se pueden dejar los elementos que se muestran al seleccionar esta opcion
como los que estan marcados por defecto, pero aun asi, en estos casos es util para
revisar y saber lo que sera cargado en el sistema. Los directorios de instalacion se

dejan preferentemente a los que el instalador indica.

En las figuras 4.2.6 y 4.2.7 podemos ver la personalizacion de estas opciones.
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1 x|
Click the type of Setup you prefer, then click Mext.
" Typical Installed with the most common options. Recommended for most users.
€ Minimum Installed with minimum required options.
& Custom 'You may choose the options you want to install. Recommended for
""""" : advanced users.
Destination Folder
Program Files Browse... | C:\Program Files'\Microsoft SOL Server
Data Files Browse... ] C:\Program Files\Microsaft SAL Server
Requited: Available:
Space on program files drive: 38205K B772236 K
Space on system drive: 182917 K B772236 K
Space on data files drive: 34432K B772236 K
Help | < Back I Mext > l Cancel l

Figura 4.2.6 Seleccién de instalacion personalizada.

| Select Components

Select or clear the components to install / remove,

Components: Sub-Components:
v Server Component 76440 K | &
v| Management Tocls 25824 K
7| Client Connectivity 272K
v Baoks Online 30924 K i
v| Development Tools ZBUK_ﬂ v ESOLC 150!([:'

Desciiption

Installs ActiveX Data Dbject samples.

Required: Available:
Space on program files drive : 38205 K 6772232K
Space on system diive: 189529 K B772232K

Space on data files drive: 34432K 6772232 K

Hep | <Back [ News |  cancel |

Figura 4.2.7. Elementos de la instalacion personalizada.

Otro parametro importante a configurar durante la instalacion es el duefio de los
procesos que correran al quedar instalado el servidor, que son los servicios de SQL
Server y el agente SQL Server, el cual es util para monitorear los servicios y
operaciones, replicacion, bitacoras y tareas, o bien para iniciar otros procesos como
respaldos automaticos. Es posible indicarle la cuenta existente en algin dominio, pero
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Services Accounts x|
" Use the same account for each service. Auto start SOL Server Service.
& Customize the settings for each service,
~Services— - Setvice Settings
& SOL Server & Use the Local System account
€ SOL Server Agent
. Simvet " Use a Domain User account
Usemame: I
Password: |
Domain: [
™ Autg Statt Service
Hep |  <Back Newt> Concel |

Figura 4.2.8 Configuracion del servicio de SQL Server

Services Accounts : x|

" Use the same account for each service. Auto stait SOL Server Service.
@ Customize the settings for each service.

- Services - Service Settings
" SOL Server (¥ Use the Local System account

" Use a Domain Use; account

Usemname: |

Password: l

Domain: I

I~ Auto Start Service

Hep | <Back [ New> | Cancel |

Figura 4.2.9 configuracion del proceso para el Agente de SQL Server

en este caso, como no se cuenta con un dominio y esta base de datos correra de
manera local, como se mencioné anteriormente, se le indica que pueda ser ejecutado
bajo alguna cuenta configurada localmente en Windows 2000 Server. En las figuras
428 y 429 se muestra la configuracion que se realiza en la instalacion para este
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Es importante saber que esta cuenta es la que se utiliza para administrar los procesos
de SQL como tales, que se ejecutan en Windows 2000, y no como la cuenta de
administrador de base de datos.

La cuenta para la administracion de la base de datos es asignada a un usuario llamado
sa (System Administrator), y puede configurarse de dos maneras:

o Método de Autenticaciéon por Windows, en la cual un usuario se conecta a la base
de datos por medio de una cuenta dada de alta en Windows 2000. SQL Server
valida el nombre de la cuenta y la contrasefia contra lo que tiene configurado el

sistema operativo.

o Método de Autenticacion Mixta, en la cual se puede hacer uso de la autentificacion
por Windows o bien por SQL Server. Los usuarios que se conectan a través de
Windows pueden hacer uso de conexiones de confianza (conexiones validadas
por Windows) tanto en modo mixto como en autentificacion por Windows. La

autentificacion por SQL Server se utiliza para compatibilidad.

En este caso, se elige la opcion de autenticacion mixta, y en la cual es necesaria la
cuenta de administracion del sistema (sa). En este paso de la instalacidon se debe
especificar la contrasefia para dicha cuenta y, aunque el programa de instalacion
permite la opcion de usarla sin contrasefia (contrasefia en blanco), no es
recomendable, debido a que puede dejar al servidor vulnerable, teniendo acceso
cualquier persona desde cualquier lugar, pudiendo obtener el control de la maquina y
de la base de datos.

Para este caso, se configura una contrasefia de acceso de ocho caracteres de longitud
y alfanumeérica.

En la figura 4.2.10 se presenta la pantalla de configuracién para la cuenta de sa.
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Authentication Mode . ; x|

Choose the authentication mode.

" Windows Authentication Mode

& Mived Mode [Windows Authentication and SQL Server Authentication)

Add password for the sa loginc

Enter password: l """"

Confirm passwoid: Im-m-

[~ Blank Password [not recommended)

Hep | <Back [ New> Cancel |

Figura 4.2.10 Configuracién de la contrasefia para cuenta sa.

La configuracion de caracteres se deja preferentemente en la opcion predeterminada,
es decir, con texto no sensible a maytsculas y mintsculas para evitar los problemas
derivados de ello.

A continuacion se configura el método de comunicacién en red. Debido a que la
aplicacion trabaja en un ambiente de red, entonces se configura utilizando el protocolo
TCP/IP, y en el cual se especifica el puerto TCP sobre el cual se establecera la
conexion desde las terminales o clientes hacia el servidor de SQL 2000. La instalacion
predetermina el puerto 1433 de TCP, y es recomendable no cambiarlo, sin embargo
también el programa de instalacién predetermina la comunicaciéon por Named Pipes el
cual es un protocolo de comunicacién propietario de Microsoft. En nuestro caso no lo
seleccionamos y configuramos la comunicacién tnicamente por TCP como se ve en la
figura 4.2.11, con el puerto mencionado y sin el uso de un servidor proxy, ya que no se
cuenta con él.
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Network Libraries 7 _’.‘J

Select the network libraries to use when connecting to the server,

[T Named Pipes [T NwlLink IPX/SPX
Named Pipe name Service addmse:
¥ ICPAP Sockets [T AppleTalk ADSP
Patt number. Ohect name
=R |
Proxy addiess: | T BarganVINES
I SteetT alk serane hame
™ MuliProtocol [
I Eriable Mult-Piolocol enciyption

Hep | <Back [ New> | Cancel |

Figura 4.2.11 Configuraciéon del método de comunicacion por red.

Posteriormente a la especificacion de todos los parametros de instalacién, se procede a
la copia de archivos al servidor y a la configuracion de los servicios necesarios. En la

figura 4.2.12 se presenta el final de la instalacion.

Setup Complete

Setup has finished instaling an instance of Microsoft SAL Server
2000 on your compulter.

Click Finish to complete Setup.

Figura 4.2.12. Finalizacién de la instalaciéon
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Una vez terminada la instalaciéon se reinicia el equipo, teniéndose ya los servicios de

SQL Server ejecutandose en el sistema como se ve en la figura 4.2.13.

(s s e S eI
erw ) -]
S E=—— -

Moot |
_i‘D
5 e et sy i 4 sharty

Fearmg: VEBTE YR MR e

3|
| pae
=]

WEBRLS rsm

Figura 4.2.13 Servicios de SQL Server 2000 instalados.

Podemos ver la existencia de SQL Server en los elementos del menu de inicio, y los
procesos ejecutandose en el administrador de servicios de SQL (SQL Server Service
Manager) y en la barra de iconos junto al reloj del sistema.

Una vez realizada la instalaciéon del SQL Server 2000, se procede a crear la base de
datos que el sistema de inventarios e incidentes de seguridad hara uso. Para este
proceso se hace uso de las herramientas de cliente que se seleccionaron durante la
instalacion, y especificamente del Administrador de Base de Datos de SQL Server
(Microsoft SQL Server Enterprise Manager), y mediante el cual realizan las siguientes
actividades relacionadas con la administracion de las bases de datos.

o Definicion de grupos de servidores donde se ejecuta SQL Server.

o Configuracion de las opciones de operacion de los servidores de SQL Server que
se tienen registrados.
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» Creacion y administracion de todas las bases de datos de SQL Server, objetos,
cuentas de usuarios y permisos para los servidores registrados.

e Definicion y ejecucion de tareas administrativas de SQL Server.
« Disefio y ejecucién de sentencias de SQL Server.
En la figura 4.2.14 se presenta el SQL Server Enterprise Manager. Se pueden observar

las bases de datos que crea la instalacion. En estas bases de datos se guarda
informacién del servidor SQL, asi como ejemplos.

Figura 4.2.14 Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Manager.

Se puede observar que el servidor se encuentra registrado en el grupo que la
instalacion crea de manera predeterminada y debajo de él todas las opciones que
pueden ser administradas: bases de datos, servicios de transformacion de datos,
administracion, replicacion, seguridad, servicios de soporte y servicios de meta-datos.

La creacién de la base de datos para el sistema de inventarios e incidentes de
seguridad, se crea utilizando esta herramienta. En la carpeta de bases de datos
(Databases) se selecciona la opcion ‘New Database...’, como se ve en la figura 4.2.15.
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:rl SOL Server Enterprise Manager - [Console Root'Microsoft SOL Servers' SOL*

_"ﬁ Consola_ Ventana_ Ayuda

| atn v 1ovs || & = @@ X = DB @[3
Arbol | SQL Server Groy
L] Console Root
& T Merosoft SQL Servers.
= ) 54 Server Groug|
= iy DBSERVER (windows NT)

1) Support Services
& [ Meta Data Services

Figura 4.2.15 Creacion de la base de datos.

Los parametros principales que se deben especificar para la creacién de una nueva
base de datos son:

¢ Nombre, el cual es el identificador de la base de datos. Con €l se hara referencia
para realizar las conexiones desde la aplicacion. El cuadro de dialogo para la
especificacion de este parametro esta mostrado en la figura 4.2.16.

Last databace backup Hore
Last rarzachon log backup: HNone
Manienance plar: Hone
Colstion name [Eorves detai) =]

DK | Cocel | Hen |

Figura 4.2.16 Especificacion del nombre de la base de datos.

151



Desarrollo e implementacion del sistema
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El nombre de la base de datos es ‘ssrdbsql’ y debido a que el sistema pertenecera
al area de seguridad de red del ISP, se obtiene el prefijo ‘ssr' o Sistema de
Seguridad de Red.

Archivo de datos, en el cual se almacenara toda la informacién contenida en
tablas, vistas y procedimientos de la base de datos. La ruta de acceso para la
creaciéon del archivo por defecto es el directorio de instalacion de SQL Server, sin
embargo en este caso, se cambia a otra unidad y directorio. El cuadro de dialogo
para la especificacion de este parametro estd mostrado en la figura 4.2.17. En él
podemos ver las opciones de tamafio del archivo, en este caso se especifica un
tamanio inicial de 150 MB y no se elige la opcion de Automatically Grow File
(crecer automaticamente el archivo), para evitar que el crecimiento sea desmedido
y se utilice espacio innecesario en disco.

Database Properties - ssrdbsqgl
Genesal  Data Fies | Transaction Log |
Database fles

[ T L |

Figura 4.2.17 Configuracién inicial del archivo de datos.

Archivo de transacciones, que almacenan toda las transacciones que se hacen a
la base de datos cuando es ejecutada una consulta o sentencia SQL en ella sera
creado de 50MB . Los parametros para el archivo como ruta de acceso, y otras
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opciones se especifican igual que para el archivo de datos y se ve en la figura
4.2.18.

[Tk ] caxe | o |

Figura 4.2.18 Configuracién inicial del archivo de transacciones.

Para crear la base de datos, se aceptan los parametros establecidos y se presiona OK
en el cuadro de didlogo. Una vez creada la base de datos ‘ssrdbsql’, podemos verla en

el explorador del Enterprise Manager como en la figura 4.2.19.

.:ﬂ SOL Server Enterprise Manager - [Console Root'\Microsoft SQL Servers', SQL Server Group' DESERYER
| % Consola  Veptana Ayuda ) ol
[ aectn s 1o0s || & » [ BWI XTRB @[N80 @B
Aubal | | Tables  S1 Items
|_] Console Root Name ¢
= ﬂ| Microsoft SQL Servers [ syscomments
= ¢ sQL Server Group (T sysdepends
& [y DBSERVER (Windows NT) S sysfiegroups
= ] Databases 1] sysfies
&1 master T sysfies1
fh-ER model [l sysforeignkeys
@ g msdb [T sysfultextcatalogs
ﬂ 3 Norttwind ) sysfultestnotfy
41 J pubs Tl sysindaxes
o ”’M M sysindexkeys
§ = &m [T sysmembers
6" Views Elsysobjects
Z4 Stored Procedures Elsyspermissions
= Users ﬂimmtﬁ
Roles Y sysprotects
{_} Rules Eﬁwsrefurwes
[ pefauks [ systypes
By User Defined Data Types M sysusers
User Defined Functions
- [ tempdb

Figura 4.2.19 Visualizacion de la base de datos ssrdbsql creada.
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Ya que la base de datos para el sistema se encuentra creada, entonces se procede a
crear cada una de las tablas necesarias para el almacenamiento del inventario de
equipos, usuarios e incidentes de seguridad, asi como toda la informacioén que de esto
se derive.

Para la creacién de una tabla, existen dos procedimientos diferentes.

e Graficamente, en donde se especifica en el Enterprise Manager, mediante el uso
de ventanas. Seleccionando el nombre de la base de datos ssrdbsql abre un arbol
con todos los elementos que forman parte de ella como son diagramas, tablas,
vistas, procedimientos almacenados, usuarios, roles, reglas, restricciones, tipos de
datos de usuario y funciones de usuarios. Al abrir el menu contextual del elemento
Tables (Tablas), se selecciona la opcién ‘New Table...’ (Nueva Tabla), para abrir
el cuadro de dialogo que nos permite especificar las columnas y sus definiciones.
En la figura 4.2.20 se observa la creacion de la tabla ‘ssradmin_integraciones’, en
la cual se almacenara la informacion correspondiente a los equipos que se
integran al inventario.

| | colmniMame | DataType [Length | Aliow Nulls
» n nvarchar 16

: Nombre rvarchar 255 Vv
| |Fecha_Integ smalldatetime 4 v

Modelo rwvarchar 50 v
| |Marca nvarchar 50 v
| |Password1 rwvarchar 15 '8
| |Passwordz nvarchar 15 v

Status rrvarchar 10 v
: Servicio char 2 v

Columns

Description

Def ault Value

Pracision i

Scale a

Identity N

Figura 4.2.20 Creacion de la tabla para inventario de equipos.
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* Mediante la ejecucion un script de T-SQL, en la cual utilizando sentencias de SQL
y mediante la herramienta SQL Query Analyzer (Analizador de Consultas de
SQL), se crea la tabla al ejecutarlo. En la figura 4.2.21 se muestra la interfaz de

usuario para esta herramienta, y el script que se corre para crear la misma tabla

ssradmin_integraciones.

& SOL Query Analyzer - [Query - DBSERYER.master.sa - D:\Documentos'Fl\Tesis M&m'\sﬂa?difnih-__'
03 Fle Edt Query Tools Window Help

Object Browsar

| £ DBSERVER(sa)

&) DBSERVER
@ [J master
&1 model
msdb
B [} Motthwind
H pubs
H[] ssrdbsql
|
@) System Tables
L @] Views

& B
g

] b

{IP] [nvarchar] (16)
[Nombre] [nvarchar]

[ l"et:ha_lnt eg] [smalldatetime]

[Hodelo] [nvarchar]
[Marca] [nvarchar]

[Passwordl] [nvarchar]
[PasswordZ] [nvarchar]

[Status] [nvarchar]
[Servicio] [char]
) ON [PRIMARY]
GO

NOT NULL ,
{255) NULL ,

{501
150} Lo
{15)
{15) NULL
{10} NULL ,

{2) HULL

CREATE TABLE [dbo].[ssradmin_integraciones]

HULL ,

.

|

Figura 4.2.21 Creacién de la tabla ssradmin_integraciones mediante script.

El proceso grafico es realizado para la creacion de cada una de las tablas que

constituyen la base de datos con sus respectivas columnas.

Una herramienta util es la generacién de scripts de SQL, en la cual es posible la
construccién de todas las sentencias de T-SQL necesarias para crear toda la estructura
de tablas de la base de datos y que es util para la creacién de una réplica del arbol de

tablas en otro servidor.

La figura 4.2.22, muestra las tablas ya creadas en la ventana de Enterprise Manager de
SQL Server 2000. Estas tablas fueron creadas utilizando el procedimiento descrito

anteriormente.

155



Desarrollo e implementacion del sistema

| Type

&%&@&&&&@2@&@9@&@?
T ST ETERRERETOER
%

g
3
E

Figura 4.2.22 Tablas de la base de datos del sistema.

Se puede hacer una consulta utilizando el SQL Query Analyzer, seleccionando algunos
o todos los registros de las tablas con un comando de T-SQL como se muestra en la
figura 4.2.23. Con el Enterprise Manager, se puede hacer una consulta de los registros
de en una tabla con la opcién Open Table del menu que se muestra al seleccionar una
tabla con el botén secundario del ratén. El resultado es como el de la figura 4.2.24.

'vER.ssrdhsqlsa - Dr\Documentos\consulta_incidentes.sof]

select * Ir

ssradmin_atagues

g o

i 1D |1PA e | IPA r | IPExtRouter  |AccessRouter Cliente =|
10987|396878 148.223.77.196 146.223.126.41 148.233.70.145 inet-slp-alameda-2 SOL DE S
10988/396867 148.223.199.93 148,223.190.57 148.233.15.81 inet-chs-tuxtla-1 SRIA DE
10989396895 148.223.216.168 148.223.18... 148.223.21... inet-mex-roma-4 LOTERTA
10990 | 396899 148, .228.73 148.223.19... 148.223.249.89 inet-mex-vallejo-4 Subsecre
10991 396906 148.235.129.568 148.223.18... 148.235.143.13 inet-mex-roma-1 TORRE DE_,
.216.168 148.223.18... 148.223.21... inet-mex-roma-4 LOTERIA
.199.83 148.223.190.57 148.233.15.81 inet-chs-tuxtla-1 SRIA DE
10994 396910 148.223.76.213 148.223.11... 148.223.79.121 inet-bcs-snjosecabo-1 KERINER
10995396911 146.235.135.178 148.223.202.17 148.223.181.17 inet-tab-paseo-3 COL_ARJI
10996 396912 148.223.76.82  148.223.126.41 148.223.84.241 inet-slp-alameda-2 INT_TAIS
10997 396914 148.223.199.93 148.223.190.57 148.233.15.81 1inet-chs-tuxtla-1 SRIA DE

Figura 4.2.23 Ejecucién de una consulta con el SQL Query Analyzer.
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n 'ssrdbsql’ on 'DBSERVER'] 0

B EEME P &Y HUKE]S
D |1PAtacante |IPAccessRouter | TPExtRouter | AccessRouter | Cliente
| [387125 148.233.211.243 148.223.184.77  148.233.236.137 inet-gro-hidalgo-1 TELECA
| 387134 148.233.211,243 148.223.184.77  148.233.236.137 inet-gro-hidalgo-1 TELECAR
[ 387137 148.233.211.243 148.223.184,77  148.233.238.137 inet-gro-hidalgo-1 TELECAR
| |3s7141 148.233,143.2  148.223.191.89 148.233.142.25  inet-edo-nevado-1 Grupo C
| |387142 148.233.143.2  146.223.191.89 148.233.142.25  inet-edo-nevado-1 Grupo C
[ |387144 148.233.211.243 148.223.184.77  148.233.238.137 inet-gro-hidalgo-1 TELECAL
| |387146 148.233.211.243 148.223.184.77  148.233.236.137 inet-gro-hidalgo-1 TELECAI
| 387156 146.233.211.243  148.223.184,77  148.233.236.137 inet-gro-hidalgo-1 TELECA
_38?159 148.233.211.243 148.223.184.77 148.233.238.137 inet-gro-l'm:ialqo-l TELECAL
| |387160 148,223.170.45  1498.235.175.113 148.223.210.221 inet-mex-nextengo-5 WINBAG
| 387161 148,235.170.57  148.223.184.161 148.235.175.181 inet-mex-roma-1 INVEX |
_38?169 148.233.211.243 148.223.184.77 148.233.238.137 'rlet-gm-fﬁdalgo-l TELECA
| 387174 148,223.253.201 200.23.243.45  148.223.179.30  inet-mex-popocatepeti-1 ADIDAS
[ 387175 148.233.211,243  148.223.184.77  148.233.238.137 inet-gro-hidalgo-1 TELECAR
[ |387176 148,233.211,243 148.223.184.77  148.233.236.137 inet-gro-hidalgo-1 TELECA
| |3s7180 148,223.170.45  148.235.175.113  148.223.210.221 inet-mex-nextengo-5 WINBAG
[ |387185 148,233.211.243 148.223.184.77  148.233.236.137 inet-gro-hidalgo-1 TELECA
| | 387186 148.223.142.226 148.223.191,81  148.223.167.249 inet-ver-leandrovalle-1 IC GOB
_38?188 148.223.170.45 148.235.175.113  148.223.210.221 inet-mex-nextengo-5 WINBAC
| |387189 148.233.211.243 148.223.184.77  148.233,238.137 inet-gro-hidalgo-1 TELECA
[ |387190 148,233.211.243 148.223.184.77  148.233.238.137 inet-gro-hidalgo-1 TELECA
387194 148.223.170.45 148.235.175.113  148.223.210.221 inet-mex-nextengo-S WINBAQ

Figura 4.2.24 Seleccion de todos los registros desde el Enterprise Manager.

Una vez creadas todas las tablas de la base de datos para el sistema, se procede a la

configuracion del servicio de WWW, el cual es realizado utilizando el 1IS (Internet

Information Server — Servidor de Informacién de Internet) que viene incluido en la
instalacion del Windows 2000 Server. Figura 4.2.25

’,":3-’ Internet Information Services

% Domains
€ Current Sessions

ﬂ GenReportindex.asp
3] home. asp

6 RepHeader.asp

ﬁ reportes.asp

9] SSR-RP-01-Comp.asp
3] 55R-RP-02-Comp.asp
®] SSR-RP-03-Comp.asp
:0] SSR-RP-04-Comp.asp
9] 55R-RP-05-Comp.asp
9] 5SR-RP-06-Camp.asp

Jaton yew || o | O@EXEFRE 28> |
Tree ] | Name | path
[ Internet Information Services limages
= B * dbserver 9] Default.asp
~ ko Default FTP Site ] GenReport.asp
S8 JDerault Le Q GenReport3.asp
! E:| images ﬂGenRepart‘i.asp
ez} é Administration Web Site (Sto g GenReportCompare. asp
= I8 Default SMTP Virtual Server

Figura 4.2.25 Configuracion del servicio WWW en Windows 2000.
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Para la configuracion de este servicio, unicamente es necesario el desarrollo de las
paginas y colocarlas en el directorio que establece por defecto el servicio de WWW en
windows (C:\inetpub\wwwroot), y verificar que éste se encuentre ejecutandose
mediante el uso de la consola de administracion de servicios de internet mencionada
anteriormente.

En la columna de la izquierda se ven los servicios que estan configurados en el
servidor, que son en este caso FTP, WWW y SMTP (Simple Mail Transfer Protocol -
Protocolo de Transferencia de Correo Simple). Para verificar que un servicio se
encuentre ejecutando, solamente se verifica que no aparezca la palabra ‘(Stopped)’ o
‘(Detenido)’ a un lado del nombre. Para el caso de la figura, el servicio de Default Web
Site (Sitio Web Predeterminado) se encuentra ejecutandose y es el que se necesita
para la parte WEB del sistema. A la derecha se observan las paginas ASP que forman
parte del sitio WEB y que pueden ser consultadas desde cualquier cliente utilizando un

navegador para internet.

Una vez terminado este proceso, se termina la configuracion del Back-End y se
procede a configurar el Front-End.

4.3 DISENO Y CONSTRUCCION DEL FRONT-END

El Front-End esta constituido por toda la parte de desarrollo de la aplicaciéon y es lo que
finalmente sera ejecutado en las terminales de los operadores. El sistema y el ambiente
de desarrollo se ejecuta en una computadora con el sistema operativo Windows XP. El
desarrollo de la aplicaciéon se lleva a cabo utilizando Microsoft Visual Basic 6.0 en su
edicion empresarial, y las herramientas de conectividad que maneja Windows XP para
la conexiéon con el servidor de base de datos de Microsoft SQL Server 2000 que
constituye la parte del Back-End. A través de las terminales de desarrollo son
construidas también las paginas ASP necesarias para el despliegue de reportes de
operacion a través de una interfaz WEB, y las cuales seran depositadas para su uso en

el servidor de Back-End.
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Inicialmente, para la preparacién del Front-End, se instala Visual Basic 6.0, el cual
viene incluido en el grupo de herramientas de desarrollo de Microsoft Visual Studio 6.0.

Para la seleccion de los componentes de la instalacion, se eligié la herramienta Visual
Basic 6.0, asi como todo el software de acceso a datos y controles ActiveX, también se
instalaron algunos elementos de graficos, como iconos e imagenes para darle al
sistema la presentacién visual que tienen las aplicaciones que se ejecutan bajo

Windows.

En la figura 4.3.1 se demuestra la seleccién de los componentes de instalacion en
donde también es posible ver que se selecciona el Visual Interdev 6.0, que es una
herramienta de edicién de paginas WEB y es util para el caso del desarrollo de las

paginas ASP que forman parte del sistema.

A grayed box with a check indicates that only part of the component will be installed. To select all components
inthe Option list, click Select All
Dptions: Description:
[V Microsoft Visual Basic 6.0 46350K A Tools such as the Spy++, Win32 SDK and OLE
I Microsoft Visual C++ 6.0 251351 K Development tools.
I~ Microsoft Visual FoxPro 6.0 B7E42K
[V Mictosoft Visual InterDev 6.0 43754 K
I™ Microsoft Visual SourceSafe 6.0 9926 K
[V Activex 3446 K Change Option...
[© Databccess 10047 K
[~ Enterprise Tools 43283K — Select All
[ Graphics B041K -

Figura 4.3.1 Seleccion de los componentes de la instalacion

Posteriormente a la seleccién de los componentes se inicia la copia de archivos y el
registro de los componentes instalados en el equipo. Al aparecer el mensaje de la
figura 4.3.2, se termina la instalaciéon y es posible empezar a utilizar el software para
desarrollo de aplicaciones.
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Antes de comenzar a desarrollar la aplicacion, es necesaria la configuracion de la
conectividad a través de la red con el servidor de la base de datos de SQL, y para ello

Visual Studio 6.0 Enlerprise Setup

o Visual Studio 6.0 Enterprise Setup was
=/ completed successfully.

Figura 4.3.2 Finalizacion de la instalacion de Visual Basic 6.0.

se tienen que realizar algunos procedimientos.

Es necesario acceder a las herramientas administrativas del sistema, las cuales se
ubican como un elemento del Panel de Control de Windows XP, y seleccionar la opcion

Origenes de Datos (ODBC), como en la figura 4.3.3 para abrir el dialogo de

configuracién de ODBC que se muestra en la figura 4.3.4.
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archivo  Edicion Ver Favoritos ﬁe.rramientas Ayuda

@Atrés - \‘__j - ":r ‘j‘:?&'ssquada

Carpetas ! -

Direccién I‘kﬁ Herramientas administrativas

Tareas de archivo y carpeta #*

@3 Cambiar nombre a este
archivo

Ay Mover este archivo

[ Copiar este archivo

@ Publicar este archivo en Web

:-‘j Enviar este archivo por corren
electrdnico

¥ Eliminar este archivo

Otros sitios A

Y

= B b

Administracion Administrador  Directiva de
de equipos  de Extensi... seguridad local

Servicios de Visor de
componentes SuCesos

Figura 4.3.3 Herramientas administrativas de Windows XP
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€1 0DBC Data Source Administrator 21

User DSN ISystem DSN | File DSN | Drivers | Tracing | Connection Pooling | About |

User Data Sowrces:
Name | Driver | Add.. |
Microsoft dBase Driver [* dbf)
dBase Files - Word Microsoft dBase VFP Driver (* dbf] Remove I
Excel Files Microsoft Excel Driver [* xls)
FoxPro Files - Word Microsoft FoxPro VFP Driver [*.dbf) Configure. .
MaIs SOL Server —
MS Access Database  Microsoft Access Diver [*.mdb)
Visual FoxPro Database  Microsoft Visual FoxPro Driver
Visual FoxPro Tables Microsoft Visual FoxPro Driver

An ODBC User data source stores information about how to connect to
the indicated data provider. A User data source is only visible to you,
and can only be used on the currert machine.

| Aceptar I Cancelar I Aplicar I Apuda I

Figura 4.3.4. Configuracion de origen de datos.

Al abrir el cuadro de dialogo se especifica un DSN (Data Source Name — Nombre de

Origen de Datos) de sistema,

el cual servirda como conector hacia el servidor de SQL,

por lo que se debe seleccionar la ficha DSN del Sistema, como se ve en la figura 4.3.5.

€ 10DBC Data Source Administrator iy 21 x|

UserDSN  SystemDSN | Fie DSN | Diivers | Tracing | Connection Pooing | About |
System Data Sources:
Name | Driver | Agd.. |

Bemove |
Configute... |

the indicated data provider, A System data source i visble to all users

An ODBC System data source stores information about how to connect to
on this machine, including NT services.

| Aceptar I Cancelu] plipar I Apuda I

Figura 4.3.5 Seleccion de la ficha DSN del Sistema.
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Cuando se selecciona la opcién de agregar un nuevo DSN del sistema, aparecera un

nuevo cuadro de dialogo como el de la figura 4.3.6, y en el cual se especifica el tipo de

base de datos al que se hara la conexion, que en este caso es de SQL Server.

Create New Data Source L LI

Select a driver for which you want to set up a data source.

MName I \ _A_l
Microsoft FoxPro VFP Driver [* dbf) 6.
Microsoft ODBC for Oracle
Microsoft Paradox Driver [*.db )
Microsoft Paradox-Treiber [*.db )
Microsoft Text Driver [*.bt: *.cav)
Microsoft Text-Treiber [*.tst; *.csv)
Microsoft Visual FosPro Driver
Microsoft Visual FoxPro-Treiber

SHL Server

DD B

Figura 4.3.6 Seleccion de origen de datos para SQL Server.

Cuando se finaliza, aparece un asistente, en donde se especifican los parametros de

conexion con el servidor de SQL Server y que tienen que ver directamente con los

parametros de la instalacion y configuracion del Back-End. Estos son:
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Nombre del servidor de SQL Server, que en este caso es DBSERVER.

Nombre de la base de datos, que en este caso es ssrdbsql

Protocolo de conexion y puerto TCP, siendo para este caso por el puerto 1433 de
TEP.

Nombre de usuario y contrasefia para conexion a base de datos, que en este caso

es el usuario sa.
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En la primera seccion del asistente de configuracion se especifica el nombre con el que

se llamara al DSN, tomando en este caso el mismo nombre que el de la base de datos;

la descripcion del DSN y el servidor al cual se realizara la conexion. Estos parametros

se especifican en los campos como los que se muestran en la figura 4.3.7.

Create a New Data Source to SQL Server o =1 x|

This wizard will help you create an ODBC data source that you can use to
connect to SOL Server,

What name do you want to use to refer to the data source?

Name: |ss:dbsq|

How do you want to describe the data souice?
Description: [Conexién al Servidor SQL 2000

‘Which SQL Server do you want to connect to?
Sever. [DBSERVER =]

Figura 4.3.7 Especificacion del nombre del DSN, descripcién y servidor de SQL

Posteriormente se especifica el usuario para realizar la conexién, en la interfaz de la

figura 4.3.8.

Create a New Data Source to SQL Server . - x|

How should SGL Server verify the authenticity of the login ID?

" With Windows NT authentication using the network login D,

I With SOL Server authentication using a login ID and password
entered by the user.

To change the network library used to communicate with SQL Server,

click Client Configuration.
Client Configuration...
v Connect to SAL Server to obtain defautt settings for the
additional configuration options.
Login ID: [sa
Password: [

Figura 4.3.8 Especificacion del usuario sa para la conexion al servidor SQL.
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Al presionar el botén Client Configuration (Configuracién del cliente) se muestra un
dialogo como el de la figura 4.3.9, donde se especifica el protocolo de conexién y el
puerto TCP.

Add Network Library Configuration ) ﬁl
% Server alias: PBSERVEH
~Network libraries ———— - Connection p o e
€ Named Pipes Seee i [PBSERVER
& 1CPAP
" Multiprotocol ¥ Dynamically determine port
€ NWLink IPX/SPX Fatt riumber |143?
€ AppleTak
€ BanyanVINES
VA
" QOther
ITI Cancel I Help I

Figura 4.3.9 Especificacion de parametros de conexion.

Por altimo, la especificacién de la base de datos a la que se va a acceder, se realiza en
la seccién del asistente mostrada en la figura 4.3.10. las demas opciones se dejan

como las predeterminadas.

Create a New Data Source to SQL Server - _ .' x|

¥ Change the default database to:

issrdhsd —;'

[~ Attach database flename:

vl Create temparaty stored procedures for prepared 500 statemants
and diop the stored procedures:

@ Qnly when you dissornect,
When vou disconnect and a¢ aporapriate while pou ate
cantected

¥ Use ANSI quated identifiers.

¥ Use ANSI nulls, paddings and wainings.

r Lise the fallover SOL Server if the primary SGL Server is riod
availatile,

Figura 4.3.10 Especificacion de la base de datos.
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Posteriormente se procede a probar que la conexion se realice de manera exitosa,
mediante una ventana que se muestra en las figuras 4.3.11 y 4.3.12. Al final de ellas se
aceptan todos los cuadros de dialogo, quedando configurado en su totalidad el DSN.

ODBC Microsoft SQL Server Setup B _l(j

A new DDEBC data source will be created with the following
configuration:

Microsoft SOL Server ODBC Driver Version 03.81.9031 ]

Data Source Name: ssrdbsqllocal

Data Source Description: Conexidn al Servidor SQL 2000
Server. DBSERVER

Database: ssidbsqgl

Language: (Default]

Translate Character Data: Yes

Log Lang Running Queries: No

Log Driver Statistics: No

Use Integrated Security: Mo

Use Regional Settings: No

Prepared Statements Optior: Drop temporary procedures on
disconnect

Use Failover Server: No

Use ANSI Quated | dentifiers: Yes

Lise ANS| Null, Paddings and Warmings: Yes
Data Encryption: No

fud

|E Test Data Source. . !i 0K I Canceil

Figura 4.3.11. Inicio de la prueba del DSN.
S server 0DBC Data sowrce Test__ E

~ Test Resulls
Microsoft SQL Server ODBC Driver Version 03.81.9031 _:J

FAunning connectivity tests...

Aftemnpting connection
Connection established
\Verifying option settings
Disconnecting from server

TESTS COMPLETED SUCCESSFULLY!

Figura 4.3.12 Verificacion de prueba de conexioén exitosa.
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Una vez que se realiza la configuracién de los origenes de datos y que el Visual Basic

6.0 se encuentra instalado en el sistema, se procede a la generacion y codificacion de

la aplicacion.

Para ello tenemos las siguientes caracteristicas técnicas generales a considerar para

iniciar el nuevo proyecto en Visual Basic 6.0.
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El tipo de proyecto de Visual Basic es Standard EXE (Ejecutable Estandar), ya

que se ejecuta directamente como aplicacion de Windows.

Las ventanas de la aplicacién son independientes una de otra, es decir, se utiliza
la opcion de SDI (Single Document Interface — Interfaz de Documento Simple)
para el tipo de aplicacion.

Contiene una ventana principal con una barra de menus y una barra de
herramientas. Desde esta ventana son llamadas las demas de acuerdo a las
opciones seleccionadas.

El componente de Visual Basic 6.0 utilizado para la conexién con la base de datos
SQL Server es el ADO 2.6 (ActiveX Data Objects — Objetos de Datos ActiveX).

Se utiliza el objeto de datos DAO (Data Access Objects — Objetos de Acceso a
Datos) para el uso de una base de datos temporal en Access para el modulo de
generacion de bitacoras de operacion de red.

Se utilizan consultas SQL realizadas desde la aplicacion y no como
procedimientos almacenados o vistas, debido a que no presentan una muy alta
complejidad.

Se utiliza el componente HTML Object Library (Libreria de Objetos HTML) para
la generacion de los reportes.
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¢ Los reportes se generan mediante la ejecucién de paginas ASP, que hacen uso de
ADO desde el servidor para la conexion con SQL, debido a que son ejecutadas en
él, y solo el HTML resultante es mostrado en los navegadores de las terminales.

e Se genera un modulo exclusivo para la codificacion de funciones, variables y
constantes que son llamadas desde cualquier forma que constituye la aplicacion.

Para la construccion de la interfaz de usuario del sistema, se construyeron varias
formas de Visual Basic, utilizando los principales controles existentes en una ventana
de windows.

Ventanas.

e Botones.

e Cuadros de texto.

o Listas desplegables.

e Barras de herramientas.

e Menus.

 Cuadros de verificacién y radio botones.

Para iniciar el desarrollo del sistema, se inicia Visual Basic 6.0. En la figura 4.3.13, se

presenta el inicio del proyecto, indicandole al ambiente de desarrollo de Visual Basic
6.0 que se tratara de un ejecutable estandar de Windows.
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New | Existing | Recent|

2%%%.@755"

ActiveX EXE  ActiveX DLL ActiveX V8 Application

Control \Wizard
\ < < < <
PN
VB Wizard ActiveX Activex Addin Data Project
Manager Document DIl Document Exe
= O P 6 _.'_i
T |

™ Don't show this disog in the future

Figura 4.3.13. Inicio del proyecto.

La forma inicial para el ingreso al sistema consta de un cuadro de didlogo en donde el
operador deber introducir el usuario Administrador y su contrasefia. El disefio de esta
forma se muestra en la figura 4.3.14, en el cual se puede observar el uso de los
controles estandar de Windows desde el inicio del proyecto, y los cuales se van

utilizando a lo largo de todas las formas que lo constituyen.

#. SSIAdmin - Microsoft Yisual Basic [design]
Ele £t Vew Project Formet Debug Run Query Disgram ook Addins Window Hek
[B-h-BeH L 2BMB )  a NPRY

X w. 55IAdmin - frmlogin (Form)
b -
L
A @ Enodo
Ii!- Ty
o g ; Nombre de Usuaric: [ 1

£22 Cofusana 22| 3

%@ S e B S I e BT S S P
28 & | Setvieiieino [ oge ) U Gl 2
@E’ ot CEA e SR AV A Bt L
Om
® o~

Figura 4.3.14 Disefio de la forma inicial del sistema.
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Del lado izquierdo de la ventana del ambiente de desarrollo de Visual Basic, se
presenta la caja de herramientas, de la cual se van tomando los controles que se
insertan en las formas. Del lado derecho, se tiene el explorador, que indica todos los
elementos, como formas y médulos que constituyen el proyecto; la seccion de
propiedades del control que actualmente se encuentra seleccionado en la forma en que
se esta trabajando y el mapa de ubicacién de la forma actual en el escritorio de
Windows.

Para insertar los controles en la forma que se esta desarrollando, simplemente se
deben seleccionar el deseado de la barra de herramientas y dibujarlo sobre ella,
estableciendo de esta forma el tamafio, las propiedades del objeto y el cddigo
asociado. Este ultimo se escribe cuando se hace doble clic sobre el control de que se
trate y se abre la ventana de cédigo correspondiente a cada uno de los eventos que el
control lleva asociado. El primer evento que abre es el predeterminado, por ejemplo,
para un botén, el evento predeterminado es el “clic” sobre él. El proceso de arrastre de

controles para la forma inicial se muestra en la figura 4.3.15

#. 551Admun - Microsoft Yisual Basic [design]
O% BF ew Bropit Toes Qeng B Quary Disyan Iook gdoie Wndon tee
B-5-BE@ rm@H o)« MEIFRA

m & S5IAdmin - frmLogin {(Form)
General |
X
B e Entrada al Administiador de Inventarios e Incidentes
:} r-l 2 de Seguridad.
Lo .J!—I EEE Noﬂ’htEdBUw&iU. I B
-

-
Figura 4.3.15 Colocacién de los controles sobre la forma.
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A cada control que se inserta en una forma se le asignan propiedades, las cuales se
refieren principalmente a su nombre, su tamafio, su ubicacion dentro de la forma, el tipo
de letra de la leyenda o leyendas que incluyen, la propia leyenda, si son de solo lectura
para el caso de cajas de texto, el estilo, entre otros. Estas caracteristicas definiran al
objeto y dependeran de la apariencia que se le desee dar y la funcionalidad que tendra.
La figura 4.3.16 muestra la edicién de propiedades de un boton.

Properties - cmdAceptar ]
IcmdAceptar CommandButton ;l
Alphabetic |catewized]

(Name) cmdAceptar i|

Appearance 1-3D

BackColor [[] aHs000000F8:

Cancel False

CausesYalidation True

Default True

DisabledPicture  (None) |

Figura 4.3.16 Asignaci6n de propiedades de un control.

La ventana principal de la interfaz de usuario del sistema, es la mostrada en la figura
4.3.17, en la que se observa su disefio, y en donde se utilizan controles comunes de
Windows como barra de menus, barra de herramientas, listas tipo arbol, listas, barra de
estado, y otros que no son visibles en la ejecucion como tales, sino que se utilizados
como parte de otros controles, como el caso de las listas de imagenes.
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w5 951Admin - Microsoft Yisual Basic [design] - [frmPrincipal (Form)]

; Froject Fomat Debug Bun Query Disgram Tooks Addns Window Hep
| FE smRsoc,  « NERERA[ T 0o 3t 9975 x 360

B Administrador de Inventarios e Incidentes de Sequridad e

General |
Tm frchivo Yer Herramientas Contextual Contextual2
A Jal
o
F &

AXmo® a8 s

Genesal

¥ Sample Node
Sample Node
Sample Node
Bl Es 0¥} Sample Node

Figura 4.3.17 Disefio de la ventana principal del sistema.

Los controles que constituyen esta forma desempeiian cierta funcion dentro del
sistema, y son mencionados a continuacion.

e La barra de mend, en donde se encuentra la llamada a todas las funcionalidades
del sistema, mediante la apertura de nuevas ventanas y controles.

e Barra de herramientas se incluyen las opciones mas importantes y de uso
frecuente de las incluidas en el menu principal.

e La lista tipo arbol, del lado izquierdo, en la cual se muestran los elementos de
informacién del sistema, y que a su vez contienen otros elementos. Por ejemplo,
las categorias de usuarios, que contienen perfiles de usuarios, y que a su vez
contienen usuarios.
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e La lista, del lado derecho, en donde se despliegan los elementos contenidos en

algin nodo del arbol.

e La barra de estado, donde se muestran descripciones o comentarios de los
elementos seleccionados en la lista, asi como el estado de las teclas de bloqueo

numeérico y de mayusculas.

e Controles no visibles, como las listas de imagenes y de las cuales se toma su
contenido para incluirlo en las barras de herramientas o iconos mostrados en la
lista y el arbol; y control de correo o SMTP, que es utilizado para la llamada a sus
métodos en el caso del envio de notificaciones. Estos controles no se ven en la
ejecucién del proyecto.

Toda la informacion que se presenta en el arbol y en la lista, es obtenida de la base de
datos de SQL Server, y éstos se van llenando una vez que se hizo una consulta de los
datos partiendo de tres categorias de operacion de la forma principal del sistema:

administraciéon de usuarios, administracion de equipos y notificaciones.

Para la administracion de equipos, se hace una consulta en donde se obtienen los
datos correspondientes de los equipos de red, de acuerdo a la plataforma donde son
incluidos.

Lo anterior es aplicado de igual forma para la administracion de usuarios, en donde,
para este caso se consideran las categorias o plataformas, los perfiles y los usuarios

incluidos dentro de ellos.

Entonces, para generar los nodos del arbol del lado derecho, se consideran los objetos
que no son terminales, es decir, todos aquellos que contienen otros elementos. Por
ejemplo, la categoria de usuarios, los grupos o perfiles, las plataformas de equipos y el
grupo de notificaciones son elementos no terminales que durante la ejecucion del
sistema seran mostrados del lado izquierdo, en el arbol. Para la generacion de los
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elementos de la lista del lado derecho de la ventana, basta con hacer clic sobre un
nodo del arbol cuando el programa se esta ejecutando, y a continuaciéon todas las
ramas que parten de él directamente son mostradas. El funcionamiento es similar al

que presenta el explorador de archivos de Windows.

De acuerdo a la informacién que es desplegada en la lista de la derecha, se habilitan o
deshabilitan los botones de la barra de herramientas que permitan ejecutar ciertas
acciones sobre los elementos mostrados, asi como también se agregan los campos
que seran mostrados de acuerdo al elemento que se seleccioné en el arbol.

En la figura 4.3.18, se presenta el disefio para la forma de edicion para la informacién
de un usuario, y en la cual se muestran los campos de captura. Esta forma es utilizada
tanto para agregar un nuevo usuario como para la modificacién de la informacion de
uno ya existente.

¥ 951Admin - Microsoft Visual Basic [design] - [frmUsuarios (Form)]

O Fle Edt View Project Format Debug Run Query Disgram Tools Add-lns Window Help

=]

[B-a-Tledlsmaaloa ), | | MFBFERA |1 o0
X ... | =3

x

2l
= =l
B o) | e T oo |
A SR ey A e Y e P R e e

u} [] [ ]

#=

Figura 4.3.18 Disefio de la forma para edicién de informacién de usuarios.
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De acuerdo a la opcion seleccionada, que en este caso puede ser el alta de un usuario
nuevo en el sistema, o bien, la actualizacién de datos de un usuario ya existente, se
realiza la operacion correspondiente en la base de datos y que para estos casos se
trata de una sentencia INSERT para insertar un nuevo registro, o una sentencia
UPDATE para la actualizacion.

El proceso que se realiza para la consulta, edicién o alta de un usuario es similar para
el caso de equipos de red y notificaciones, en donde se utilizan las mismas sentencias
de SQL mencionadas anteriormente con sus parametros correspondientes y que son
llamados desde el codigo de la aplicacion.

La figura 4.3.19 es el disefio para la edicion de equipos de red.

w5, SSTAdmin - Microsolt Visual Basic [design] - [frmEditEqptIP (Form)]
O fle Ede Wew Project Format Debug Run Query Disgram Todks AddIns Window Help )
(B-a-BedE i @M ) « MERERA |4
] 2] 8]
Ganeral ! - Inventario de Emns;'l:‘ult" . _,J-__"_‘]z[
[ & B | cenea]acceso]
A [l : E Integracion de equipos al inventario
i [
F @ 1 Dictalr | L
g EB Mombre de Red I I
sigg |-
- Gupe: T v
= chODesc po ‘J
OB 2
& ~ | MovoConocivdd 3020 [ dokow ]| comce |
- 0 .
e
@e

Figura 4.3.19 Disefio de la forma de edicién de equipos de red.

Para la administracién de incidentes de seguridad, se manejan conceptos similares
para el alta, sin embargo esta también dependera de la existencia de un incidente
proveniente de la misma direccién IP con anterioridad, ya que en caso de existir
mostrara el contenido de los datos ya capturados en los campos correspondientes, con
excepcion de la fecha y tipo de incidente.
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El disefio de la ventana de captura de incidentes esta en las figuras 4.3.20 y 4.3.21, y
esta dividida en dos secciones, cada seccién separada en una pestafa diferente, la
primera consiste en la informacion del incidente y los datos de acceso hacia la
direccién IP involucrada, y la segunda los datos de responsable y contacto técnico. En
el campo de comentarios se llena con la informacién de seguimiento del incidente, y
donde el operador anotara sus avances en la actividad.

< Incidente de Sequridad _ . £ =|§'l|_§]

B0 ictie g I iomeie ifadsnte ol ixckieie e tsgdal
Direccidn IP Orgen: i Mimero de Incidentes Relacionados: |
Facl'uﬁdlnmdml Tiwo Incidente: [choTipa -

™ La dieccion IP ongen es reservads

Diteccidn IP del Routet Frortera: ]

Mombre def Router Frontera: 1

Direccion 1P del Router Extema: |

Diteeritn IP Perteneciente a ]'

“# Incidente de Seguridad VI =l _.‘L'-ﬂ
R B R e R e A e B S ™ R e R S R .
. Inciderte  Contacto |
J- Escriba aqui los dalos del responsable de la direccién |P origen para poder confactarlo

Dieccidn IP Pertensce A I

Nombee del Responzable: |
= Diteccitn de emai [ .

Telbfona: |

Comentarios; -]

=

F Reabrr
-

Figura 4.3.21 Disefio de la forma de captura de incidentes: datos de contacto.
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Cuando se captura el campo ‘Direccion IP origen’ se realiza una blusqueda de la
direccion especificada, para verificar casos anteriores. En caso de no existir
informacién anterior se procede a la captura de todos los campos Y si ya se cuenta con
informacion, se llena el contenido de dichos campos con la informacion obtenida de la
base de datos. Cuando el operador escribe la IP origen y presiona la tecla de tabulador
para pasar al siguiente campo, se ejecuta el proceso, por lo que puede observarse que
esta accion de blisqueda se ejecuta en base a un evento. Este evento es el de pérdida
de foco en el campo IP origen, es decir, que el cursor pase de ese a otro campo.

El registro de los datos capturados a la tabla de incidentes también se realiza mediante
la sentencia INSERT de SQL, mientras que la actualizacién de la informacion de alguno
mediante la sentencia UPDATE.

Para que la aplicacion sea visualizada como parte de Windows, se crearon algunas
formas que incluyen barras de progreso y porcentajes y mediante las cuales el personal
que opera el sistema podra ver el avance de una actividad realizada por la aplicacién,
por ejemplo, en el envio de notificaciones, y en la cual se podra observar dicha barra
hasta la finalizacién de la accién. En la figura 4.3.22 se encuentra el disefio de una

forma de este tipo.

5. SSIAdmin - Microsoft Yisual Basic [design] - [frmSendProgress {Form}]
[ Flle Edit View Project Format Debug Run Query Diagram Tools Add-Ins Window Help

IB-1-Besd it2daoo ) | | MEREYRG

Figura 4.3.22 Disefio de forma para mostrar el progreso de envio de notificaciones.
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La seccion de busquedas tiene la finalidad de ofrecer al operador una manera facil y
rapida de localizar un elemento dentro del sistema, por ejemplo, si es necesario
localizar a qué grupo pertenece cierto usuario y de que plataforma se trata, lo podra
realizar mediante la utilizacion de este modulo. La operacion de esta seccion de la
aplicacion estd basada principalmente en el uso de sentencias SELECT de SQL a
través de todas las tablas que contienen informacion referente a un rubro en particular,
ademas de hacer la bisqueda tomando en cuenta no solamente un campo sino varios,
dependiendo el tipo de busqueda de que se trate, por ejemplo, para buscar un equipo
integrado, no solo se podra hacer mediante solamente la IP o solo el nombre, sino por
cualquiera de ambos datos. La construccién de la forma de busquedas se presenta en
la figura 4.3.23 y esta dividida en busqueda de usuarios, de equipos o de incidentes de
seguridad.

| Eaipos Inteyacos | Incidertes de Sequridad| Usuaros |

Buscar [
DetGrupe: | chok qTipo

I Inegados entie: [Wi/ana/iine | % [Wi/asa/nnmn

- [Resdades

Figura 4.3.23 Disefio de la ventana de bisquedas.

Para la seccién de reportes se utiliza una ventana que contiene un control para
despliegue de paginas WEB. Esta forma es llamada una vez que se realiza la solicitud
de nimero de reporte y las fechas de consulta. Para la codificaciéon de los reportes se
utiliza ASP y HTML, para verlos como contenido WEB, y se realiza utilizando una editor
llamado Visual Interdev incluido en el Visual Studio. El disefio de la ventana del sistema
donde se consultan los reportes se muestra en la figura 4.3.24.
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Todas las paginas ASP son depositadas en el servidor, para que cualquier terminal
pueda hacer uso de ellas. Cuando se solicita un reporte, una vez tomada la informacion

necesaria, se llaman estas paginas, pasandoles como parametro esta informacion.

Figura 4.3.24 Disefio de la ventana de reportes.

Para la distribucion de la aplicacién a las diferentes terminales, es necesario la
generacién de un archivo ejecutable de Windows que sea instalado en cada una de
ellas. Cuando se genera el paquete de instalacion se incluyen también todas las
librerias y controles necesarios para que se ejecute exitosamente la aplicacion,
mediante un asistente llamado Package & Deployment Wizard (Asistente para
paquetes y distribucion de aplicaciones).

Al especificar el proyecto que se va a distribuir y seleccionando la opcion Package
(Paquete), se genera un instalador llamado setup.exe, que debera ser ejecutado en
todas las terminales que usaran el sistema, de esta manera no es necesario que cada
terminal tenga instalado Visual Basic para ejecutar la aplicacion.
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4.4 PRUEBAS E IMPLANTACION DEL SISTEMA

Para que el sistema comience a operar de manera adecuada, tiene que ser probado

utilizando diferentes tipos de pruebas.

» Pruebas de caja negra. Las pruebas de caja negra se realizan mediante la
ejecucion del programa, orientandolas principalmente a la especificacién y no a la
observacion del codigo. Las partes principales de esta prueba son las entradas y
las salidas. Estas pruebas pueden ser realizadas por el usuario final de la

aplicacion.

e Pruebas de caja blanca. Las pruebas de caja blanca son realizadas con el
conocimiento del codigo que constituye el sistema, asi como todo su
funcionamiento. Este tipo de pruebas se realizan por los programadores
unicamente. En este método se incluyen pruebas de instrucciones, pruebas de
decisiones y pruebas de ciclos.

e Pruebas de integracién Top-Down. Es un método incremental para construir las
estructura del sistema. Los médulos son integrados hacia abajo, empezando por
el médulo principal. Los médulos que son subordinados de los médulos de control

se incorporan al sistema a manera de ramas o por niveles.

e Pruebas de integracién Bottom-Down. Esta prueba empieza desde los modulos de
trabajo y continia hacia arriba. Por su naturaleza es necesario que los médulos de

trabajo estén terminados antes que los de control.

e Pruebas de regresiéon. Aunque el sistema puede ser probado completamente
durante su desarrollo para satisfacer un requerimiento determinado, el programa
puede cambiar durante el mantenimiento y se requiere que todas las partes sean
probadas nuevamente. Este proceso valida las partes modificadas, asegurando
que éstas no provoquen errores en las partes ya probadas con anterioridad. En las

179



Desarrollo e implementacién del sistema

pruebas de regresion, a diferencia de las pruebas durante el desarrollo, un
conjunto establecido de pruebas pueden ser reutilizadas.

e Pruebas de volumen. En este tipo de pruebas se hace una simulacién del uso de
la aplicaciéon por varios usuarios y numerosos datos, midiendo el rendimiento de
los diversos fragmentos de cddigo y extrayendo informacion util para su
optimizacion.

Dentro del proceso de desarrollo e implementacién del sistema se contemplé un
periodo de pruebas.

Probar es el proceso de ejecutar el sistema con la intencion de encontrar errores. Para
probarlo necesitamos una serie de datos, los datos de entrada (input). Para saber si
existe un error o no, entonces también fue necesario saber las salida esperada

(output), asi como el método a utilizar.

El método de pruebas que se utilizaron para el sistema de inventarios consté de las
pruebas de caja negra y las pruebas de caja blanca.

Pruebas de caja negra

En las pruebas de caja negra utilizamos todos los modulos para la verificacion de

factores como validaciones y analisis de valores frontera.

Pruebas de validacion de direcciones IP

En el médulo de inventario de equipos se almacena la direccion IP del mismo, la cual
es capturada por el operador teniendo que ser valida, con el conocimiento de que una
direccién IP consta de 8 octetos de bits (0o numeros decimales entre 0 y 255
solamente), no permitiendo escribir direcciones IP como 148.223.126.299, debido a
que uno de los octetos es mayor a 255.
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Sin la existencia de la validaciéon correspondiente, la escritura de una direcciéon IP
invalida, provoca almacenar informacion errébnea en la base de datos. Al escribirla y
verificar la conectividad al equipo, se recibe un error de sistema indicando que dicha IP
no existe, como se ve en la figura 4.4.1.

[ Simboloe del sistema

Host desconocido 148.223.126.299.

Figura 4.4.1 Error de sistema sin validacion de la direccion IP.

Para evitar este tipo de errores, y garantizar que la informacién almacenada en la base
de datos es correcta, se incluyé un procedimiento de verificacion de error en
direcciones IP, el cual es disparado al momento de verificar la conectividad o intentar
almacenar la informacién en la base de datos, mostrandole al operador un mensaje

indicandole que la direccién IP no es valida.

Prueba de validacion de fechas
En algunos modulos del sistema, es posible la introduccién de fechas como entrada por
parte del operador, para obtener, por ejemplo, un reporte o una busqueda. Es

importante no permitir la introduccién de una fecha que no exista.

Cuando se inicia una busqueda indicando una fecha invalida, el sistema envia un error

como el de la figura 4.4.2, y terminando la ejecucion de la aplicacion.
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Microsoft Yisual Basic

Run-time error -2147217913 (80040e07)":

[Microsoft][ODBC SQL Server Driver][SQL Server]The conversion of
char data type to smalldatetime data type resulted in an out-of-range
smalldatetime value,

Conkinue End I

Figura 4.4.2 Error de sistema por fechas invalidas

Para darle solucion, se incluye un modulo que no permite que el usuario escriba las
fechas directamente en la ventana de la aplicacion, sino que mejor las seleccione,

como se ve en la figura 4.4.3.

N Busqueda e 5 57 3 i i (0] x|

Equipos Inlegrados] Incidentes de Saguridad‘ Usuarios I
Buscar ahora I

Biiscat I Detener l
Del Grupo: I[l:_ualquier Grupo)

Nueva bisqueda

W Integrados entre: [05/Aug/2004 [.] ¥  [05/ug/2004

4| Agosto2004 |

%6 23 W

3 436

10 11 12 13
15 16 17 18 19 20
2 23 24 25 28 27
2930 31 1 2 3
& Today: 05/08/2004

Figura 4.4.3 Validacion de fechas

De esta manera se obtiene el resultado de la busqueda de forma correcta.
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Pruebas de caja blanca

En estas pruebas se reviso el cédigo de cada una de los modulos de la aplicacion para
verificar que todas las instrucciones fueran ejecutadas. La figura 4.4.4 muestra la forma
en que las condiciones deben ser cumplidas para que dependiendo de la elegida

ejecute las instrucciones que debe.

Inst. 1 If condition C o Case E
inst. 2 inst 1 A lnst1
else B:inst2 A
inst 2 o o C:Inst 3
end

Figura 4.4.4 Pruebas de caja blanca.
Instrucciones secuenciales
A lo largo de todo el cédigo existen instrucciones secuenciales que deben ser
ejecutadas para la funcionalidad completa del sistema y cubrir las necesidades de toda

la aplicacion en su conjunto.

Para acceder al sistema.

e Para integrar un equipo.

o Para dar de alta un usuario.

o Para registrar un incidente de seguridad

o Para dar de baja un equipo
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Para dar de baja un usuario

e Para hacer una busqueda

e Para enviar una notificacion

e Para cerrar un caso de incidente.

e Para salir del sistema

Dentro de estas funcionalidades del sistema existen condiciones simples y dobles, o

bien miltiples que permitan decidir qué operacion sera realizada de acuerdo a la

peticion del usuario.

Condiciones dobles

Cuando se va a dar de baja un equipo, se cuestiona al usuario sobre la operacion que

va a realizar, y dependiendo de su respuesta, se ejecuta una accién. En la figura 4.4.5

el usuario decide entre contestar Si o No.

Figura 4.4.5 Condicién doble

Condiciones muiltiples

Para el médulo de blisquedas, se tienen 3 opciones: blisqueda de equipos integrados,

busqueda de usuarios y busqueda de incidentes de seguridad. Para cada una se
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ejecutaran una serie de instrucciones diferentes al presionar el botén de ‘Buscar ahora’.
La figura 4.4.6, muestra el resultado para una bisqueda de equipos integrados.

N Bisqueda - |E|_)£|
Equipos Integrados | Incidentes de Seguidad] Usuaros |
I Buscar shora I
Buscar: [valleip
[ietaee I
Del Grupo: I[Eualqu'et Grupo) ;l
Nueva bisqueda ’
I Integrados entre; [(570/.2004 _J ¥ [o5sugra0ne _}
i | Dieccion 1P | Fecha Integriacién | Grupo | N
dup-mex-valisjo-1.mex  148.235.153.1 16/0CT /2000 MaxTNT
dup-mex-vallejo-2mex 1482351592 16/0CT /2000 MaxTNT
dup-mex-vallejo-3mex 1482351533 16/0CT /2000 MaxTNT el
dup-mex-vallejo-d mex 1482351594 16/0CT /2000 MaxTNT
dup-mex-vallejoGmes  148.235.159.21 16/0CT /2000 MaxTNT
dup-mex-vallejoBmes  148.235.159.22 16/0CT /2000 MaxTNT
dup-mex-vallejo-7.mex  148.235.159.23 16/0CT /2000 MaxTNT
met-mex-vallejo-12mex 148233238113 18/DEC/2002 7206
| net-mex-valleio13mex 2002324357 16/0CT /2000 INT . LI
125 equipolsj P

Figura 4.4.6 Busqueda de equipos en el inventario

El sistema es capaz de verificar la opcidén seleccionada en la ventana antes de hacer la
busqueda y una vez presionado el boton ‘Buscar ahora’, tomar la ruta correcta y buscar
en las tablas correspondientes.

Pruebas de regresion

En las pruebas de regresion del sistema se verifica que los diferentes modulos al ser
agregados o modificados, no afecten la operacion de los ya existentes. En este caso
para la integracion de nuevos equipos se obtiene un resultado al introducir a la base de
datos la informacién de ellos. Al desarrollar el médulo de blusqueda de equipos, se
pueden introducir datos de entrada como es la informacién de un equipo existente y
obtener el resultado de la busqueda sin interferir en la operacion del médulo de
integraciones.
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Tipos de Mantenimiento

Un aspecto importante en el disefio y desarrollo de sistemas es el mantenimiento. Una

vez acabada la fase de desarrollo y la implantacién del sistema, es imprescindible

garantizar el mantenimiento del mismo. Los programas deben ser modificados con el

tiempo ya que las reglas de negocio pueden variar o es necesario adaptarse al entorno

0 a

los cambios en los sistemas tecnologicos. Existen diferentes tipos de

mantenimiento aplicables al sistema.
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Mantenimiento preventivo. Es la actividad en la cual se realizan cambios a la
aplicacion para mejorar el mantenimiento futuro, la estabilidad y confiabilidad en la
operacion. También es util para proporcionar bases seguras sobre las que podran
implementarse mejoras posteriores.

Mantenimiento correctivo. Se presenta cuando ocurre un error en la operacion del
sistema. Frecuentemente se cambia la implementacion, de tal manera que las
especificaciones se utilizan para verificar que la nueva implementacion corrige los
errores que se presentaron.

Mantenimiento adaptativo. Se presenta cuando se generan cambios en los
requerimientos de tal manera que la especificacién sea adaptada a estos nuevos
requerimientos y verificando que la nueva implementacién cumpla con ellos. Estos
requerimientos también pueden ser cambios en las plataformas de hardware o
sistemas operativos.

Mantenimiento perfectivo. Se realiza cuando existe la necesidad de optimizacion
de procesos, sin que cambien forzosamente los requerimientos. La especificacion
permite entender claramente el impacto de los cambios de manera que éstos se
implanten confiadamente.
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4.5 FACTIBILIDAD TECNICA Y OPERATIVA
Factibilidad Técnica

El estudio de factibilidad técnica se basd en la evaluacién del equipo con el que el
departamento de seguridad de la empresa cuenta, asi como las herramientas de
software necesarias para que pueda desarrollarse un sistema que controle el inventario
de usuarios, equipos y seguimiento de incidentes de seguridad, basandose en una
arquitectura cliente-servidor, utilizando Microsoft Visual Basic 6.0 para el desarrollo de
la parte cliente, y de Microsoft SQL Server 2000 para la parte servidor.

Actualmente la empresa cuenta con licencias disponibles para la instalacién de SQL
Server 2000 edicion estandar, al igual que para la instalacion de herramientas de
desarrollo de aplicaciones en Visual Studio 6.0.

En la tabla 4.5.1 se presentan los requerimientos necesarios para que SQL Server
2000 edicion estandar pueda ejecutarse.

' Procesador | Procesador de la familia Pentium con 133Mhz de velocidad o
mayor.

Sistema Operativo « Windows Server 2003, Standard Edition, Enterprise Edition o
. Datacenter Edition.
¢ Windows® 2000 Server, Advanced Server o Datacenter
Server.
e Windows NT® Server version 4.0 Standard o Enterprise
Edition with Service Pack 5 (SP5) o mayor.

| Memc")'r"i; RAM _ e —
| Espacio en Disco 270 MB

_ Duro

i Unidades CD-ROM

Tabla 4.5.1 Requerimientos para Microsoft SQL Server 2000.
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En la tabla 4.5.2 se presentan los requerimientos necesarios para que Visual Basic 6.0

pueda ejecutarse en las terminales de desarrollo.

Procesador ' Procesador de la familia Pentium con 90Mhz de velocidad o
- mayor.

Sistema Operativo  Windows 95 6 mayor.

Memoria RAM 32 MB
Espacio en Disco

Diito | 135 MB
Unidades CD-ROM

Tabla 4.5.2 Requerimientos para Visual Basic 6.0

Para la operacion optima del sistema y la base de datos, se deben cubrir los
requerimientos en un nivel mayor al minimo requerido por los elementos y herramientas
de software que serviran de soporte y plataforma de desarrollo para el sistema de

administracion de inventario de usuarios, equipos e incidentes de seguridad.

El equipo con que cuenta el departamento de seguridad para asignarlo como servidor

de SQL 2000, cuenta con las siguientes caracteristicas.

Procesador Pentium 4 a 2.4 GHz.

¢ Sistema Operativo Windows 2000 Server

¢ Memoria RAM de 512 MB

e Disco Duro de 20 GB, con 12 GB de espacio libre.

¢ Unidad de CD-ROM
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El sistema sera operado en diez terminales que tendran conexion con el servidor por
medio de TCP/IP. Estas terminales cuentan con las siguientes caracteristicas de

hardware.

Procesador Pentium 3 a 800 Mhz.

e Sistema Operativo Windows XP Profesional

¢ Memoria RAM de 256 MB

¢ Disco Duro de 15 GB, con 8 GB de espacio libre.

e Unidad de CD-ROM

e Graficos Super VGA.
Se cuenta con personal con conocimientos necesarios de administracion de SQL
Server 2000 y Windows 2000, asi como el personal necesario para el mantenimiento
de la aplicacién y atenciéon a nuevos requerimientos y adecuaciones del mismo.
Factibilidad Operativa
El sistema sera utilizado por la totalidad del personal del departamento de seguridad de
la empresa, el cual consta de diez administradores, que haran conexiones simultaneas
a un servidor con la informacién centralizada.
La operacién del sistema debera satisfacer los siguientes puntos en su operacion.

e Desempefio. De acuerdo a las plataformas de hardware sobre las que se instalara

el sistema, el rendimiento sera adecuado, tomando en cuenta que el volumen de
la informacién es adecuado a los recursos con los que cuenta el servidor.

189



Desarrollo e implementacion del sistema

Informacién. Permitira tener un recurso centralizado donde toda esta informacién
sea almacenada, y podra ser consultada y actualizada por todos los
administradores que operen el sistema, afectando solo una fuente de datos.

Economia. Debido a la existencia de licencias para el software empleado, al igual
que de personal que tiene los conocimientos sobre las herramientas, se espera
contar con tiempos de atencion cortos, ademas de no requerir personal adicional.

Control. Toda la informacion del departamento de seguridad estara almacenada
en una base de datos segura, que evita la pérdida de control de la informacién por
el uso de multiples archivos de texto que puedan contener informacién duplicada o

erronea por falta de validaciones.

Eficiencia. Con este sistema se disminuyen los tiempos de respuesta a
requerimientos de otras areas, debido a la automatizacién de muchos de los
proceso, que con anterioridad tomaban un tiempo mucho mayor para su

ejecucion.

Como conclusién del estudio, es posible plantear que las aplicaciones de software y

sistemas operativos sobre los que se hara el desarrollo y soportaran la aplicacién,

tienen la madurez y seguridad 6ptimas, y de acuerdo a las caracteristicas de hardware

con las que se cuenta se lograran niveles de rendimiento y capacidades adecuados

para la prestacion de un buen servicio. Por lo anterior se considera factible la

implantacion del sistema de inventario de equipos, usuarios e incidentes de seguridad

para formar parte de la operaciéon del departamento de seguridad.
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4.6 OBTENCION DE REPORTES

El sistema de inventarios cuenta con un médulo de reportes en los cuales se refleja
principalmente el estado de los inventarios en numeros y las actividades que se
realizan sobre él, en intervalos de meses completos.

Los reportes deben ser obtenidos de forma comparativa, desde el primer mes del afio
en curso, es decir, enero, hasta el mes completo anterior terminado. Un ejemplo de
ello, es la obtencion de un reporte con la cantidad de equipos integrados al inventario
sin importar la plataforma desde el mes de enero hasta el mes de julio, mostrando asi
la informacion de los meses enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, y julio.
Finalmente se obtiene un promedio de la actividad mensual para un rubro especifico.

El sistema genera un total de siete reportes, que contabilizan las actividades
relacionadas con cada uno de los tres médulos del sistema: inventario de equipos,
inventario de usuarios y seguimiento de incidentes de seguridad.

Todos los reportes son informativos para otras areas de operacion de la empresa, y
podran ser obtenidos por el personal de seguridad a través del sistema de inventarios,
o bien, por el personal de ofras areas que tenga acceso al sitio de generacion de

reportes, y cuyo acceso es controlado por la aplicacién de inventarios.

Todos los reportes se generan como un documento corporativo de la empresa en el
cual se incluye un indice con el contenido del reporte, el objetivo, el desarrollo donde se
da una descripcion del documento, el detalle donde se presenta la tabla generada con
los datos numéricos de la operacién del sistema y las observaciones que pueden ser
hechas en el momento en que éste se genera.

En la figura 4.6.1 se muestra el indice de uno de los reportes, y el cual es compartido

por todos los demas.
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§i Reporte: Operaciones de la Subgerencia

Archivo

Departamento de Seguridad de Red Mexnet

i IDENTIFICACION: SSR-04-RT1-010704
PAGINA: 1

‘Reporte de operaciones de la Subgerencia de Seguridad de Red Del: Jan/2004 Al: Jul/f2004
CONTENIDO

1.- Objetiva Z
2.- Desarrollo 2
2.1,- Descripcién 2
2.2.- Detalle 2
3.- Observaciones 2

{$SR-04-RT1-010704

Propiedad de Mexnet
Prohibida su reproduccidn.

Fecha de Impresién: 5/8/2004 »

Figura 4.6.1 Indice del reporte.

En el indice se especifican los puntos que contiene el reporte.
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i Reporte: Operaciones de la Subgerencia : v - ;lg]ﬂ
Archivo

Departamento de Seguridad de Red Mexnet

AGINA: 2

EDENTIFICHCION: SSR-04-RT1-010704
el Jan/2004 Al: Jul/2004

Reporte de operaciones del Departamento de S

1.- Objetivo

Indicar el desarrollo de las actividades que se realizan en la Subgerencia de Seqguridad de Red di el periodo mostrado,
para establecer un comparativo entre los meses considerados e identificar las tendancias.

2.- Desarrollo

2.1.- Descripcién

Durante cada mes, en la Subgerencia de Seguridad de Red se realizan una serle de actividades necesarias para lograr que
los equipos de red, desde las tarminales de gestidn, operadén, asi como routers v dispositivos de red, trabajen de una

rmanera segura, para asi lograr proporcionar un servicio confiable y de buena calidad, tomando como referencia los meses
seleccionados para la emisién de los reportes y asi observar las tendencias,

2.2.- Detalle del reporte

La siguiente es |la informacién perteneciente al reporte de operaciones del Departamento de Seguridad de Red an el periodo
indicado (comparative):

_SSR-09 | SSR-10 |

2089 3
g 1661 1
3 187 a
o 144 1]
4 119 1]
] 2624 1]
3 1560 0
_ 18.1 66 3.9 1197.7| 0.6/
S5R-01 = Integracién de equipos al inventario de seguridad: Configuracién de parametros de seguridad, inventario del
equipo, integracién en servidor de sutenticacidn,
$5R-02 = Baja de equipo del inventario de seguridad: Eliminacién del equipo en el servidor de autenticacion y de inventarios
SSR-03 = Alta de cuenta de usuario: Alta de cuenta de usuario en servidor de autenticacidn,
$SR-04 = Modificacién de cuenta de usuario; Reactivacién de cuenta de usuaric en servidor de autenticacién,
SSR-05 = Baja de cuenta de usuario: Eliminacién de cuenta de usuaric del servidor de autenticacidn,
SS5R-06 = Modificacién de Perfil de usuario: Configuracion de privilegios en grupos de usuarios.
$SR-07 = Generacién de biticoras de Cisco Secure: Generacién y analisis de bitdcoras de equipos de red, existentes an
servidor de autenticacion.
$SR-08 = Reportes de incidentes de seguridad recibidos: Incidencias de ataques registrados, reportados y detectados en la
infraestructura de red.
SSR-09 = Reportes de incidentes de seguridad solucionados: Incidencias de ataques en los gque se ha interactuado con el
cliente para su solucidn.
S5R-10 = Envio de notificaciones de Seguridad: Envio de notificaciones de seguridad como publicacién de parches, ligas o
comunicados.
3.- Comentarios
Hinguno,
SSR-04-RT1-010704 Propiedad de Mexnet

Prohibida su reproduccién,
Fecha de Impresidn: 5/8/2004 »

Figura 4.6.2 Reporte de operaciones del departamento de seguridad.

Reporte de operaciones del departamento de seguridad (Figura 4.6.2). Su finalidad es
contabilizar de manera general todas actividades realizadas por el area de seguridad y

que son administradas por medio del sistema de inventarios.
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frchive

S Reporte: Equipos Integrados ! - o - P | I:I[ll

Departamento de Seguridad de Red Mexnet

% [IDENTIFICACION: SSR-04-RT2-010704 |
I IPAGINA: 2
[Reporte de integracién de i al de idad

= e e =

1.- Objetivo
Indicar el balance y promedio de los equipos de red que se integran en la Subgerencia de Seguridad de red, para establecer
un comparativo entre los rmeses considerados e identificar las tendencias.
2.- Desarollo
2.1.- Descripcion
Cada vez que un equipo es puesto en operacidn y recibido por el drea correspondiente, es necesario realizar la
configuracién de algunos pardrmetros de seguridad importantes que garantizan que éste operard de manera segura y de
acuerdo a |as politicas de seguridad que para el tipo de plataforma e infraestructura aplican, tomando como referencia los
rneses seleccionados para la emisién de los reportes y asi observar las tendencias.
2.2.- Detalle del reporte
La siguiente es la informacién perteneciente al reporte de integracion de equipos al esquema de seguridad en el periodo
indicado (comparativo):

Mes [ Activid

Enero, 2004

Febrero, 2004 164

Marzo, 2004

3.- Comentarios

Minguno,

I

[ $SR-04-RT2-010704 ; Propiedad de Mexnet
Prohibida su reproducciédn.
i Facha de Impresion: 5/8/2004 »

Figura 4.6.3 Reporte de integracién de equipos al inventario.

Cada vez que un equipo es puesto en operacién y recibido por el area correspondiente,

es necesario agregarlo al inventario de manera que sus datos puedan ser consultados

en cualquier momento. El reporte de la figura 4.6.3 presenta la totalidad de equipos que

fueron dados de alta en los inventarios sin importar la plataforma, solamente el conteo

total en cada mes.
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Archivo

quipos Integ : r Plataforma . .LIE‘_’.‘.I

Departamento de Seguridad de Red Mexnet

[ o S IDENTIFICACION: SSR-04-RT3-010704
| PAGINA: 2
|Reporte de equipos integrados al esquema de saguridad por plataforma Del: Jan/2004 Al: Julf2004 |

1.- Objetivo

Indicar el numero de equipos de red integrados al esquema de seguridad de acuerdo a la plataforma v tipo, para establecer
un comparativo entre los meses considerados e identificar las tendencias.

2.- Desamrollo

2.1.- Descripcidn

Cada vez que un equipo &5 puesto en operacidn y recibide por el drea correspondiente, es necesario configurar algunos
parametros importantes que garantizan que éste operard de manera segura, Para cada tipo de plataforma que existe an la
infraestructura de Uninet estos pardmetros varian. Las plataformas que se manejan actualrmente son Cisco, con sus
rnodelos de routers: 2500, 3600, 7500, 12000, etc.; LAN Switches Catalyst, Network Access Servers 3300, 5800; equipos
para ADSL, 7206; y Lucent con sus modelo Max TNT, Max 4000 y BSTDX Frame Relay Switches (FRSW), tormando corno
referencia los meses seleccionados para la emisién de los reportes y asi observar las tendencias.

2.2.- Detalle del reporte

La siguiente es la informacion perteneciente al reporte de equipos integrados al esquema de seguridad por plataforma en

el periodo indicado (comparativo);
- L it S
io z | 0 o
| | 0

o| 2 o
3 1 A 2 o 1
1 ] [ 2 2 0| 0 4
4 i} | 5 4 a o 1:
I s |
4 o| 9 1 a o 4
- - g { i
8 o] 9 i 1] o 10
2 o s 4 o| 0 2
1. 4.6 ol sz 2.3 o o [_3,3
3640 = Cisco Routars 3640
7206 = Cisco Routers 7200
Catalyst = Cisco Catalyst
Hosts = Hosts y aplicaciones
INT = Cisco Routers Internat
MaxTNT = Lucent Max TNT
Warios = Cisco Varios
WPDN = Cisco Access Servers VEDN
¥PN = Cisco Routars VPN
3.- Comentarios
Minguno,
SS5R-04-RT3-010704 Propiedad de Mexnet

Prohibida su reproduccién,
Fecha de Impresién: 5/8/2004 »

Figura 4.6.4 Reporte de equipos integrados a los inventarios por plataforma

El reporte de la figura 4.6.4 presenta la totalidad de equipos que fueron dados de alta

en los inventarios separados por plataforma.
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S Reporte: Administracion de Perfiles de Usuario s ,;f. : . J.I.E.I.Z’

Archivo

Departamento de Seguridad de Red Mexnet

IDENTIFICACION: SSR-04-RT4-010704
PAGINA: 2
___|pel: Jan/2004 Al: Jul/2004

|Reporte de nii o de perfiles de usuario modificados

1.- Objetive

Indicar el ndmero de parfiles o grupos de usuarios que se han modificado, para establecer un cornparativo entre los meses
considerados e identificar las tendencias,

2.- Desarrollo

2.1.- Descripcién

Cada uno de los usuarios y dreas que realizan operaciones dentro de la red de Uninet, necesitan tener acceso a dispositivos
de red para cada plataforma, por ello, de acuerdo a las operaciones de cada drea se otorgan ciertos permisos que son
indicados en los perfiles de usuarios, y éstos a su vez incluyen usuarios que gozan de los privilegios de dicho perfil. En este
reporte se muestra un estadisitico de los perfiles que se modifican de acuerdo a las peticiones de los usuarios, tormando
como referencia los meses selecconados para la emisidn de los reportes v asi observar las tendencias,

2.2.- Detalle del reporte

La siguiente es |a informacién perteneciente al reporte de numero de perfiles da usuario modificados en al periodo indicade
(comparativa):

M Actividad ! Modificacion de perfiles
Febrero, 2004 | 1 modificaciones

Marzo, 2004 i5 rodificaciones

Abwil, 2004 |1 rodificaciones

Mayo, 2004 |4 modificaciones

Junio, 2004 | 10 modificaciones

Julio, 2004 76 modificaciones

L L LT PRI 15 modificaciones

3.~ Comentarios

Ninguno.
SSR-04-RT4-010704 Propiedad de Mexne
Prohibida su reproduccion,
. _— Facha de Impresidn; 5/8/2004 »

=

Figura 4.6.5 Reporte de nimero de perfiles de usuario modificados

El reporte mostrado en la figura 4.6.5 presenta las operaciones de modificacién que se
realizaron durante los meses indicados a los perfiles de usuarios existentes en una
categoria, mostrando unicamente la cantidad de movimientos existentes en cada mes.
Estas modificaciones se refieren principalmente a cambios de privilegios en las
plataformas de usuarios que soporte esta opcion.
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i Reporte: Administracion de Cuentas de Usuario . =10] x|
frchivo

Departamento de Sequridad de Red Mexnet

{ADENTIFICACION: SSR-04-RTS5-010704
[ PAGINA: 2
Reporte de administracion de « tas de usuario Del: Janf2004 Al: Julf2004

1.- Objetive

Indicar el nimero de cuentas de usuarios que se han activado, modificade o eliminado, para establecer un cormparative
entre los meses considerados e identificar las tendencias,

2.- Desarrollo

2.1.- Descripcion

Para la operacion de la seguridad en los equipos de red, los usuarios pueden tener una cuenta definida en el esquema de
autenticacidén mediante servidor, En este documento se muestra la cantidad de altas de usuarios, modificacion de cuentas y
baja de usuarios, tomando como referencia los meses seleccionados para la emisién de los reportes y asi cbservar las
tendencias.

2.2.- Detalle del reporte

La siguiente es la informacién perteneciente al reporte de administracién de cuentas de usuario en el periodo indicado

(comparativo):

Altas | Modificaciones I Bajas

31 IS
Febrero, 2004 62 8
Marzo, 2004 89 3
23 o
Mayo, 2004 57 i‘_i —
Junio, 2004 : 00 | (1]
Julic, 2004 a4 ] |
T’r-u:;d_lo Muusu_al 118.14 &6 3.86
3.- Comentarios
Hinguno.
$SR-04-RT5-010704 Propiedad de Mexnet

Prohibida su reproduccidn,
! Fecha de Impresion: 5/8/2004 »

Figura 4.6.6 Reporte de administracién de cuentas de usuario

En el reporte de la figura 4.6.6, se proporciona un informativo de la cantidad de
usuarios que se dan de alta, se modifican o se dan de baja en cada mes, presentando
también su promedio. El nimero es presentado de manera global, incluyendo todos los
usuarios sin importar su categoria.
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por Tipo de Amenaza : Co :J.El!l

frchivo

Departamento de Seguridad de Red Mexnet
!
Reporte de lis
1.- Objetive

AGINA: 2
el: Jan/2004 Al Jul/2004

Indicar el balance de tipos de atague registrados, reportados v detectados, para establecer un comparativo entre los meses
considerados e identificar las tandancias.

2.- Desarrollo

2.1.- Descripcién

Este reporte muestra un cilculo exacto medido en porcentajes de la frecuencia de incidentes de seguridad cometidos por
clientes corporatives presentades en el pericde indicado, tomando como referencia los meses seleccionados para la ermisién
de los reportes y asi observar las tendencias.

2.2.- Detalle del reporte

La siguiente as la informacién perteneciente al reporte de lista de ataques por tipo de amenaza en el periodo indicado
(comparativo):

0.00| 0.0

0.00) 0,1398.55] 0.06] 1.26

0.00 50| 0.00f{ 0.00 50

6.25{ 37.5| s0| &.25| o0.00

31.58(42.11/15.79| 10.53| 0.00

0.00{ C.00| 0.00{ 0.00| 0,00

0.0

0 1) 1566] 3| 454| 2024

0 2{ 1562 1| 20| 1ses

o 2l o o 2 4

Abr, 2004 § 1 & 8 1 o 16
& 8| 3 2| o 19

Jun, 2004 | o 0 o o B ;
Jul, 2004 | = 5 4 = = 7
;n'm'uedm - T—
sarsiall 1{ 2.7|448.4 1 68| 521.1/

NOACCS = Unauthorized Access: Intentos de acceso no autorizade a la red

SCAN = Port Scan: Rastreo de vulnerabilidades en equipos de la red,

SPAM = Spam / Relay: Envio de correo basura utilizando el puerto 25 abierto en un servidor de correo,
VIRUS = Wirus: Exceso de trafico provocade por Virus,

WORM = WORM: Direccion que presenta posible infeccidn por un WORM.

3.- Comentarios

Ninguno.

SSR-04-RTE-010704 Propiedad de Mexnet
Prohibida su reproduccién.
Facha de Impresién: 5/8/2004 »

Figura 4.6.7 Reporte de incidentes de seguridad por tipo de amenaza
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En el reporte de la figura 4.6.7, se muestra la totalidad de los incidentes de seguridad

reportados al area y separados por tipo de incidente.

Wi Reporte: Incidentes de Seguridad L =101x]
Archivo

Departamento de Seguridad de Red Mexnet

T [IDENTIFICACION: SSR-04-RT7-010704
PAGINA: 2
Reporte de incidentes de seguridad Del: Jan/2004 Al: Jul/2004

1.- Objetivo

Indicar el nimero de incidentes de seguridad y su tipo reportados, detectados y solucionados, para establecer un
comparativo entre los rmeses considerados e identificar las tendencias.

2.- Desarrollo

2.1.- Descripcion

Este reporte indica los reportes de incidentes de seguridad que son reportados a la Subgerendia de Seguridad de Red, asf

como aquellos que son detectados mediante los mecanismos que ésta utiliza,, tormando como referencia los meses
seleccionados para la emisidén de los reportes v asi observar las tendencias,

2.2.- Detalle del reporte

La siguiente es la informacién perteneciente al reporte de Incidentes de seguridad en &l periodo indicado (comparative):

|____Pendientes ____|

Mes/ Actividad - ) Solucionados

3| 2021

1| 3605

o 3609

ol 3625

N of 3644

: ol 3644

Julio i 0l 0| 3644

521.1] 0.6 3398.9|

3.- Comentarios

Ninguno.

$SR-04-RT7-010704 Fropiedad de Mexnet|
Prohibida su reproduccion.|
Fecha de Impresién: 5_,(&(2004 o[

=i

Figura 4.6.8 Reporte de incidentes de seguridad

El reporte de la figura 4.6.8 presenta el total de incidentes que son atendidos por el
area de seguridad, sin importar el tipo de amenaza, pero indicando que cantidad del
total de incidentes atendidos son resueltos y cerrados por el departamento de
seguridad, y cuantos quedan pendientes por resolver.
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Sistema de Administracion de Inventarios de Equipos y Usuarios e Incidentes de Seguridad

1.1 Descripcioén general

El sistema de administracion de inventarios de equipos y usuarios e incidentes de
seguridad permite organizar la informaciéon de inventarios de equipos y usuarios que
acceden a los servicios de red mediante la generacion de grupos de trabajo, asi como
el seguimiento a los reportes de incidentes de seguridad.

Cuenta con la informacion actualizada del catalogo de equipos de red que se
encuentran en operacion, los usuarios que tienen acceso a ellos, y permite el envio de
mensajes automaticos.

Con la base de datos centralizada se lleva el control de las cuentas de acceso
asignadas a los usuarios, la clasificacion de los equipos de red de acuerdo a su funcion
y la informacion de los reportes e incidentes de seguridad que se reciben.

El sistema opera bajo un esquema cliente servidor para dar un ambiente de alta
velocidad al manejo y envio de los reportes lo que permite reducir los tiempos de
operacion del departamento de seguridad de red y minimizar la posibilidad de errores

en el proceso de la informacién.

El sistema es operado por el personal del area de seguridad de la empresa.
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1.2 Acceso al sistema

Para iniciar una sesion en el sistema, figura 1.2.1, se solicita el nombre del usuario que

es Administrador y la contrasefia, la cual es configurada en cada una de las terminales

donde el sistema es instalado.

Credenciales de Acceso

de Seguridad.

Entrada al Administrador de Inventarios e Incidentes

Nombre de Usuario: ||

Contrasena; I

Login

Cancelar

Figura 1.2.1 Validacién de entrada al sistema.

Si se introduce una informacion de acceso no valida, se despliega una ventana que

notifica que la informacién de acceso es incorrecta, figura 1.2.2.

| e
|Informacion Incorrecta

Q La informacién de acceso es incorrecta, escribala nuevamente.

Figura 1.2.2 Informacién no valida de acceso.

Al validar una cuenta existente, se despliega la pantalla inicial del sistema, en la que se

muestran el menu principal, la barra de herramientas, la barra de estado, figura 1.2.3.
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=18 x|

IR YIS

- i &% <

=@ Administracion de Usuarios Administracidn  Equiposde  Notificaciones

i - Usuarios de TACACS+ de Usuarios Red de Segunidad
- Seguridad

T Usuarios Sitio WEB DSR
L. General

= Usuarios Windows

! - Seguridad

= g Equipos de Red

£ -__g Equipo de Seguridad

¢ - _=) Ruteadores de Internet

-~ 1tar Notificaciones de Seguridad

M

i) -

T elementols) ‘ [CEF [T

Figura 1.2.3 Ventana principal del sistema.

El sistema cuenta con tres médulos principales:

e Administracién de usuarios
e Equiposderedy

e Notificaciones de seguridad

1.3 Administracion de usuarios

El moédulo de administraciéon de usuarios, permite crear el grupo de trabajo en el que se

agruparan los usuarios para su control. Por default, se tienen tres grupos de trabajo:

e Usuarios de TACACS+
e Usuarios de desarrollo de sitios WEB y
e Usuarios de Windows
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Para la creacion de una nueva categoria de usuarios, se selecciona administracion de
usuarios del arbol, se da clic en la opcién Archivo del menu principal y se despliega la
ventana de la figura 1.3.1.

B B B

Usuanios de  Usuanos Siho Usuarios
TACACS+  WEBDSR ‘Windows

2 % Usuarios Windows
= N5DTOI
of Seguidad
=~ ¥ Equipos de Red
.:j Equipo de Segundad
=] Ruteadores de Intenet
~ & Notificaciones de Seguridad

Figura 1.3.1 Creacion de categorias de usuarios.

Se da clic en Nuevo del menli Archivo y se abre la pantalla Nueva Categoria de
Usuarios, como se muestra en la figura 1.3.2.

14 Nueva Categoria de Usuarios . - x|
Identificador: ﬁ Nombre Cortor [
Descripcion: |
- Almacenamiento — ||- Peifil Predeterminado ~————————
|
Indique el nombre de las tablas para: | Para la creacitn de esta nueva categoria
| es necesania la creacidn de al menos un
o | gwpo/perfil de usuanos. Por favor,
Usuarios: I | especifique el nombre:
Grupos/Perfiles: | Grupo: |
Comandos: | | Descripcién: | '.
|

| Crear l Cancelar

Figura 1.3.2 Parametros para una nueva categoria de usuarios.
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Se llenan los campos solicitados en la pantalla. En la seccion de Almacenamiento se
generan automaticamente los nombres de las tablas donde sera almacenada la
informacién, de acuerdo al identificador especificado en el campo correspondiente. Al
terminar de capturar la informacién, se da clic en el botén Crear para dar de alta el
grupo o se da clic en el boton Cancelar para cancelar la creacion del grupo. En el
primer caso, se despliega el mensaje de la figura 1.3.3 que informa que la nueva
categoria de usuarios de cred con éxito.

‘&
r’/\1‘) La nueva categoria de usuarios ha sido creada con éxito,

Figura 1.3.3 Creacion exitosa de una categoria.

Se crea un icono en la pantalla principal del sistema que incluye ahora la nueva

categoria y su grupo (Usuarios Nuevos). Figura 1.3.4.

f:;; Administrador de Inventarios e Incidentes de Seguridad [Usuarios Nuevas]
Archivo Wer Herramientas

Ao (a8 10 8L
General | Grupo ]Descr'pcuiﬂ
oF Ust New Nuevo usuaro

Segundad Informatica
= i@ Administracién de Usuarios
% Usuarios de TACACS+

-

.
Usuarios Sitio WEB DSR
Usuarios Windows

&
& m

] Equipos de Red
s MNotificaciones de Seguridad

€

Figura 1.3.4 Nueva categoria creada.

Para crear un perfil en la categoria creada, se selecciona la opcién Nuevo del menu

principal y se despliega la pantalla de la figura 1.3.5.

207



Manual de Usuario

%3 Administrador de Inventarios B inc
Archivo Ver  Herramesntas
AN (B (A 48 § ]2 > 8|
Generd | [ Grupo [ Descipcién
=1 Seguiidad Informatica =& Ust New Nuevo usuario
=1 @ Administiackin de Usuatios
= 3 Usuatios de TACACS+

uy Nuevo Grupo + z 1;

+ g Usuanios Sitio WEB DSR

2] Usuanos Windows Mimero de Grupa m Nombxe: l
+ Wf Equipos de Red

& Notficaciones de Segundad Desciipoire |

co |

Figura 1.3.5 Creaci6én de un nuevo perfil o grupo.

Se captura el nombre y la descripcion del nuevo grupo y se presiona el botén Aceptar
para crearlo o el botén Cancelar para cancelar la peticién. Al aceptar se crea el nuevo
grupo y se podran agregar a él los usuarios que pertenecen a éste, figura 1.3.6.

f;:'; Administrador de Inventarios e Incidentes de Seguridad [Usuarios Nuevos]
Archivo Ver Herramientas

Ao @i 449 8% >E8

General ' | Grupa | Descripcion

= Sequidad Informatica =& NS-DTOI Departamento de Informética
= §§ Administiacién de Usuatios & Usr New Nuevo usuario

£ a Usuarios de TACACS+

~cf NSDTOI
& UsiNew
-3} Usuarios Sitio WEB DSR
B % Usuarios Windows
® 4§ Equipos de Red
Ly Notificaciones de Seguridad

Figura 1.3.6 Creacion terminada del nuevo perfil 0 grupo.

Se posiciona el cursor en el nuevo grupo (Usuarios Nuevos) y del ment principal, se
selecciona la opcién Nuevo apareciendo la pantalla de la figura 1.3.7; para crear un
nuevo usuario se captura la informacion solicitada y se presiona el botén Aplicar para
crear el usuario, asi sucesivamente hasta terminar la creacién de éstos. Los botones
Gen generaran las contrasefias de los usuarios de forma aleatoria de acuerdo a las
politicas establecidas por la empresa y el area de seguridad.
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2 Usuario Nuevos [N5-DTO01] - Nueveo Usuation ‘ ] _ﬁ

ID de Usuario: F

Nombre Completo: I

Password de Acceso: [

¢- Generar

Password Prvilegiado: [

Llave: Iﬁ <- General

¢- Generar

¥ Ocultar Passwoid

E-mait '

Observaciones:

L2

=l

Apics | Concelar |

Figura 1.3.7 Creacion de un nuevo usuario.

Una vez concluido el proceso de alta de los usuarios, éstos se identifican en la pantalla

inicial del sistema por medio de iconos con el nombre del usuario.

1.4 Administraciéon de equipos de red

Este modulo por default viene configurado con las opciones para administrar Equipos

de seguridad y Ruteadores de Internet, como se muestra en la figura 1.4.1.

’2‘1 Administrador de Inventarios e Incidentes de Seguridad [Equipas de Red]
Archivo  Yer Herramientas

General |

Ao a/fo 08[58

Segundad Infomatica
& % Administracion de Usuarios

-=| Equipo de Seguiidad
.~ =} Ruteadores de Intemet
oy Motificaciones de Segundad

I! | I!
Equipo de  Ruteadores de
Segundad Intermet

Figura 1.4.1 Administracion de equipos de red.
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Para crear una nueva plataforma de equipos, en el menu principal dar clic en Archivo y
seleccionar Nuevo; se despliega la pantalla de la figura 1.4.2 en la que se captura la

informacion solicitada.

% Nuevo Grupoe de Equipos : ﬁ
—General
Nombre: |Desarrollo

Desciipeién:  [Equipos de desarrolld

Aceptar Cancelar

Figura 1.4.2 Creacion de un nuevo grupo o plataforma de equipos.

Se da clic en el botén Aceptar para crear el grupo o se da clic en Cancelar para no
realizar la accion. Para dar de alta en alguno de los grupos existentes se selecciona del
menu principal la opcién Archivo y se da clic en Nuevo, desplegandose la pantalla de la
figura 1.4.3.

fff Inventario de Equipos/Computads =Nt = ol x|

General | Acceso I

gg@ Integracion de equipos al inventario

Direccidn IP: |

Nombre de Red: I

Grupo: |Equipo de Seguiidad Ll

Veriicar Conectividad | [ apica |  Concelr I

Figura 1.4.3 Alta de un nuevo equipo al inventario.
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Se especifica la direccion IP, el nombre de equipo de red y se selecciona el grupo al
que pertenecera para su administracion. Para verificar la conectividad de la IP asignada
se da clic en el botén Verificar Conectividad y el sistema genera un ping a la misma en
modo MS-DOS. En caso de que la verificacion sea correcta se da clic en el boton
Aplicar. En el tabulador Acceso se generan las contrasefias de Telnet o de
Enable/Admin, figura 1.4.4, para los equipos que requieran configuracion local de
contrasefias. Si se presiona el boton Gen correspondiente, la contrasefia sera

generada aleatoriamente de acuerdo a las politicas establecidas por la empresa.

Z£ Inventario de Equipos/Computadoras

General Acceso

% Informacién de acceso local.

Password de Telnet: | <-Gen. |

Password de Enable/Admin: | <-Gen. |

I~ Ocultar password

Verlficar Conectividad Aplicar Cancelar

Figura 1.4.4 Generacion y captura de contrasefias.
1.5 Notificaciones de seguridad
El médulo de Notificaciones de Seguridad se utiliza para enviar avisos que pueden ser
desde ataques de virus, hasta de informacién interna, por dos medios; de forma masiva

(seleccionando el grupo de trabajo) y por usuario, especificando la cuenta de correo

electrénico (uno o mas destinatarios).
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Estando seleccionado el modulo Notificaciones de Seguridad en la pantalla inicial del
sistema, se habilita el botén Archivo y se selecciona la opcion Nuevo, desplegandose la
pantalla de la figura 1.5.1.

i Notificaciones de Seguridad I &= 1'
Archivo  Insertar

Por Destinataicls] | Masivo |

[Especiicar las poi purdo ¥ coma ")

Figura 1.5.1 Notificaciones de Seguridad.

El menu Insertar de este médulo, Archivo para incluir un archivo adjunto y Firma DSR
para la firma del Departamento de Seguridad de Red como se muestra en las figuras
1.5.2y1.53:

e Seguridad

[Especificar Las drecciones sepacadas por punto p coma ")

Figura 1.5.2 Menu Insertar.
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B3 Notificaciones de Seguridad
Archivo  Insertar

o wB QD
Por Destinatario(s) I Masivol
Para: |

CcE: I

[Especificar las direcciones separadas por punto y coma: "))

Asunto: |

Atentamente

Departamento de Seguridad de Red.
Hexnetl
Juailto:dpradninBtelenexico.com.nx

Figura 1.5.3 Insertar Firma DSR.

El menu tiene también el botén Archivo con las opciones Enviar, Guardar, Guardar
Como, Guardar como Archivo y Salir, figura 1.5.4. Una vez que se llenan los campos
solicitados, la notificacion se envia activando el botéon Archivo y seleccionando la
opcién Enviar, o bien mediante el botdn Enviar de la barra de herramientas.

E Notificaciones de Seguridad
Archivo  Insertar

Enviar

Guardar
Guardar Como. ..
Guardar Como Archivo..,

Salir

[Especificar las direcciones separadas por punto y coma: '

Asunto: I

Figura 1.5.4 Menu Archivo de la ventana de notificaciones de seguridad.
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Al enviar la notificacion, el sistema informa que esta ha sido enviada con éxito.

Es posible guardar en la base de datos las notificaciones creadas, con el fin de que en
caso de enviarse nuevamente no sea necesaria la captura nuevamente. Para guardar
la notificacién se selecciona la opcién del menu Archivo o se presiona sobre el botén

correspondiente de la barra de herramientas.

1.6 Funciones del ment principal

La pantalla inicial del sistema cuenta con un menu principal, que integra opciones de

navegacion rapida en el mismo, siendo las principales las siguientes:

e Archivo

e \Ver

e Herramientas

Las opciones de cada una se muestran en las figuras 1.6.1, 1.6.2 y 1.6.3 siguientes:
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'2‘;1 Administrador de Inventarios e Incidentes de Seguridad [Sec

aArchiva VYer Herramientas

Enviar correo.,.

e TACACS+
Salir
i#-g] Usuanos Nuevos
[#--5] Usuarios Sitio WEB DSR
-5 Usuarios Windows

ey Malificaciones de Seguridad

Nuevo... l By 40 & H—g;"'_ st =2
Eliminar
Propiedades 5 g

He Llsuarios mortega

Figura 1.6.1 Menu Archivo de la ventana principal del sistema.
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En este submenu, dependiendo el médulo activo, se da de alta un nuevo registro en el
sistema (usuario, grupo o notificacién) con la opcién Nuevo...; se da de baja un registro
existente con la opcion Eliminar, se muestran las propiedades del registro existente
con la opcién Propiedades; se habilita el modulo Enviar Notificaciones con la opcion

Enviar correo... 6 se concluye la sesion en el sistema con la opcién Salir.

P Administrador de Inventarios e Incidentes de Seguridad [Segu
Archivo | Yer Herramientas

-EI "t v Iconos Grandes | 4 EI § 1 8, - i E
Iconos Pequefios
Ge;eral ticka g
IE egu
-l ﬂ ' . Detalles BB
. B  Expandir Todo 5
IE Actualizar
% Usuarios Sitio WEB DSR
© @) Usuarios Windaws
----- % Equipos de Red
ey Notificaciones de Seguridad

Figura 1.6.2 Menu Ver.

Este submen(, permite visualizar el aspecto de los iconos y también tiene la opcién de
expandir automaticamente todos los registros de cada médulo y permite actualizar los
datos mostrados realizando una consulta a la base de datos, con la opcién Actualizar.

En la figura 1.6.3 se muestra el menu Herramientas, mediante el cual se realizan las
actividades relacionadas con la administracion y seguimiento de incidentes de
seguridad que incluye la consulta de existentes y la captura de nuevos. Asimismo es
posible el envio de las notificaciones automaticas derivadas de la captura de estos
incidentes, mediante el menu Notificacién de Incidentes.

En la opcion Bitacoras es posible obtener las bitacoras de administracion de los

equipos de red, que se obtiene del servidor de Cisco Secure y la bitacora de acceso al
sitio WEB para obtencion de reportes.
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La opcion Reportes de Actividades permite la obtencion de los reportes de operacion
del sistema. La opcion de Notificacion Masiva de Contrasefias, permite el envio
automatico de todas las cuentas de usuario existentes en una categoria.

La opcién de Bisquedas permite realizar consultas de equipos, usuarios e incidentes
registrados en la base de datos, indicando la fecha en la que se realiz6 la actividad, y

las caracteristicas principales del registro.

La opcion Encriptador/Desencriptador es una herramienta util para obtener la
encriptacion de, por ejemplo, una contrasefia de manera informativa.

En Opciones es posible la especificacion de los parametros de operacion del sistema,
como la contrasefa de acceso al mismo, la longitud de las contrasefias que se generan
en los médulos de equipos y usuarios, o las rutas de acceso para el procesamiento de
las bitacoras de Cisco Secure.

En la figura 1.6.3 se muestran las opciones del menu Herramientas de la ventana

principal del sistema.

Herramientas

> Incidentes de Seguridad » s E
General I Notificacidn de Incidentes L3
[} Sequidad|  Btécoras Y
H' Admin  Reportes de Actividades... B

m L Notificacién Masiva de Contrasefias

L Bisqueda. ..
&l % L Encriptador/Desencriptador. ..

A
& % Equips Opciones. ..
&2 Notificaciones de Seguridad

Figura 1.6.3 Menu Herramientas
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1.7 Incidentes de seguridad

Para la captura de un incidente de seguridad, se selecciona la opcién Edicion de
Incidentes de la opcion Incidentes de Seguridad del menl de herramientas, obteniendo

la ventana de captura como la mostrada en la figura 1.7.1.

gj Escriba aqui la informacion referente al incidente de seguridad.

Direccidn IP Origen: I Nimero de Incidentes Relacionados: I

Fecha del Incidente: I Tipo Incidente: I :]

I™ La direccién IP origen es reservada

Direccidn IP del Router Frontera: I

Nombre del Router Frontera: I

Direccién IP del Router Externo: I

Direccitn IP Perteneciente a: ‘

| Registrar I Actusliza l Carrar Caza

Figura 1.7.1 Edicidn de incidentes de seguridad.

Es necesaria la captura de todos los campos para dar de alta un incidente de
seguridad, tanto de la pestafia Incidente, como de la pantalla Contacto en la cual se
especifica la informacion necesaria para el envio de la notificacion de incidente
automatica. En la figura 1.7.2 se muestra la pestafia Contacto.

Al terminar la captura del incidente es necesario presionar el botén Registrar para
almacenar el reporte en la base de datos.

Una vez capturado el o los incidentes se envian las notificaciones correspondientes

mediante la opcién Notificacion de Incidentes.
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s Incidente de Seguridad - . ’v< _lﬁ'[_ﬂ

Inciderte  Contacto ]

’ Escriba aqui ios datos del responsable de la direccion IP origen para poder contactado.

Direccién IP Pertenece A: |]

Nombre del Besponsable: |

Direccién de e-mait |

Teléfono: [
Comentarios: ;J
=
Registrar Actualzar I Cetrar Caso | Cancelar I

Figura 1.7.2 Edicién de incidentes de seguridad.
1.8 Bitacoras
Para obtener las bitacoras de Cisco Secure, se selecciona la opcion Bitacoras, Cisco

Secure Logs. En la figura 1.8.1 se muestra la ventana donde se especifican los

parametros de busqueda.

‘4 Bitacoras de Cisco Secure ACS 3.0 3 il - | L"J.I_XJ

Patémetros de bldsqueda I

Direccidn IP: "_-—__]
Usuario: I—_

Cadena: I

[V Buscar en el siguiente intervalo:

Delafecha:  114/Ag0/2004 I

Alatecha: |14£Aga,*2004 |
i Obtener CSLog I Cerrar

Figura 1.8.1 Bitacoras de Cisco Secure.
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1.9 Busquedas

Al seleccionar la opcion de Blusqueda es posible realizar una consulta de incidentes,

equipos y usuarios. Las figuras 1.9.1, 1.9.2 y 1.9.3, se muestran las opciones.

N Blusqueda

Buscar |

DelBiupe  [(Cyaguer Grupe)

™ Integrados enire: [-

EEE
Equpos Integrados | Incidertes de Sequidad | Usuais |
Buscat shora
=
Nwab(mndal
J ¥ [l J
F

Figura 1.9.1 Consulta de equipos integrados.

I Busqueda =10 x}
Equipos Integrados Ima‘damss:laSowﬁadl Ususnos
Buscar shora
Buscar I 6 cadenal | o
Tio de Incidente:  [(Cuaiquier Tipo) = L{
Nueva blsqueda
¥ Regairados entie: [127Ag72004 | ¥ [2urnes =
W Inchst los incidents desde IPs das [RFC1318)
Figura 1.9.2 Consulta de Incidentes.
N Bosqueda _Ll- 0 _).‘J
Equipos Integrad ; Jricie &5 dad  Usuarios -
uscar shora
Buscar: [
Detonse
Plataforma:  [{Cuaicuier Platafoima) =l ——J[
Nueva blsgqueda
I Modiicadas/Creados entie: [T37557274 I A e _]

Figura 1.9.3 Consulta de usuarios registrados.
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1.10 Reportes

Al especificar los parametros de blisqueda y presionar el botén Buscar ahora se
muestran los resultados en la parte inferior de la ventana.

Para la obtencion de reportes, se selecciona la opcidon Reportes de actividades,
mostrado el cuadro de didlogo de la figura 1.10.1. Se especifican los parametros de
tipo de reporte, meses y afo, y se presiona Aceptar para obtenerlos. Si se desea , se
pueden agregar comentarios al reporte.

S Reportes - x|
Generar Reporte: ]ﬂpe:aciunes de la Subgerencia _:J
r Dpl:!lul 1es
Desde el Mes de: [Energ <] de [200¢ =]
AlMes de: JJulio ~] 9 2004 ~]
Notas y Comentarios:
=]

| |
1 Generar... l Cancelar 1

Figura 1.10.1 Obtencion de reportes.

1.11 Opciones

En ventana de la figura 1.11.1, se especifican las opciones de operacién del sistema.
En ella se especifica la longitud de las contrasefias que genera el sistema, la ruta
donde se almacenan las bitacoras y la contrasefia de acceso al sistema en la terminal
donde se encuentra instalado.
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{8 Opciones T X

Gen. de Contiasefias | Bitécoras C5| Acceso al sistem|

~Usuarios
Numero de Caracteres por Contrasefiac E ﬁ

~ Equipos de Red
|

Num. de Caracteres par Llave/Conliasefia; |1g :I'

[ Acepiar | cancelar |

Funcién 1.11.1 Opciones del sistema.
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2.1 Descripcién general

En el presente manual se presentan algunos procedimientos importantes a considerar
para la operacion optima del sistema y su base de datos, asi como para mantener la
seguridad de la informacién y que, para casos emergentes se tenga la disponibilidad de
ella, de una manera rapida y segura.

Existen dos procedimientos basicos a describir, los cuales son aplicables directamente
a la base de datos de SQL, y que se enfocan a mantener copias de la informacion en
medios de almacenamiento adicionales al servidor de produccion, los cuales pueden

irse actualizando a lo largo de la operacién del sistema.

Estos procedimientos son:

¢ Elrespaldo de la base de datos.
e Larestauracion de un respaldo de la base de datos.

El respaldo de la base de datos es necesario a fin de tener la informacion del sistema
en un sitio independiente al servidor de base de datos, para que, en casos de una
eventualidad, ésta pueda ser obtenida rapidamente y restituida para su puesta en
operacion nuevamente.

La restauracion es el proceso inverso al respaldo de la base de datos, y consiste en
escribir nuevamente los datos guardados en el archivo de respaldo a las tablas de la
base de datos del servidor de produccion. Este proceso no se ejecuta de forma
frecuente, solo en ocasiones especiales en las que se pierde informacién del servidor
por fallas, o bien, si se desea cambiar el equipo que guarda la base de datos. Sin
embargo, es importante este proceso, para aplicarlo en estas situaciones especiales.
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2.2 Respaldo de la base de datos

Para realizar un respaldo se utiliza el SQL Enterprise Manager. Una vez que se
selecciona la base de datos ‘ssrdbsql’ se debera presionar sobre la opcién Backup
Database dentro de la opcién Todas /las tareas, del mena contextual de nuestra base
de datos, como se muestra en la figura 2.1.1.

Todas las tareas Import Data. ..

i Export Data...

~-4€% U« Nueva ventana desde aqui -

e Re i Maintenance Plan...

Ll 2] R e Generate SQL Script...

W Actualizar

i Backup Database. ..

i 8; Le Prociedes Restore Database...
"?ttETWDC : Aw:da = Shrink Database. ..
e Detach Database...

] Repiication Take Offline

] Security Copy Subscription Database:...
1 Support Services View Replication Conflicts. ..
|_] Meta Data Services

Figura 2.1.1 Ejecucién de un respaldo a la base de datos.

Una vez que se selecciona la opcién, se presenta un cuadro de dialogo para respaldos,
en cual se debe agregar un destino al respaldo de la base de datos que se esta
generando, mediante un clic en el botéon Add y aceptando las opciones marcadas de
forma predeterminada. Se debe especificar el nombre del archivo que contendra en
respaldo, por ejemplo, el nombre de la base de datos, una palabra descriptiva y la
extension .bak, ademas de indicar que se sobrescriba cualquier archivo existente. La
figura 2.1.2, muestra la interfaz de usuario para este proceso.

226



Sistema de Administracion de Inventarios de Equipos y Usuarios e Incidentes de Seguridad

SQL Server Backup - ssydbsgl i x|

General | Options |

% Database: |ssrcbsd

== Name: dbsal back :

i st e Select Backup Destination Tk !1
Description: I .
Back — Select the file name or backup device to use for the
up =l backup operation. Backup devices can be created fo files
i Database - complete that you use frequently,

" Database - differential

€ Transaction log

€ File and flegoup I & Eile name:

ID \Dalabase\Backup\ssidbsql_backup.bak

Destination
Backup to: C Tape & Disk
Add. € Backup device:
Rty [ ;{
Lortent ITI Cancel l
G LS
" Append to media
@ Overwite existing media
Schedule
™ Schedule; | _I
Aceplar | Cancelar | Awuda |

2.1.2. Cuadro de dialogo para la realizacion de un respaldo.

Una vez especificados estos parametros se aceptan ambos cuadros de dialogo, y el
sistema generara el respaldo en el directorio especificado. Al terminar se recibe un

mensaje como el de la figura 2.1.3.

SOQL Server Enterprise Manager 5[

\1) The backup operation has been completed successfully.

Figura 2.1.3 Respaldo de la base de datos terminado.
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2.3 Restauracion de un respaldo de la base de datos

En la figura 2.1.1 existe también una opcién en el menu contextual de la base de datos
llamado Restore Database que debe seleccionarse para restaurar la informacion. Al
seleccionar esta opcion, se obtiene el cuadro de dialogo para restaurar la base de
datos como el de la figura 2.3.1.

x|
i Choose Restore Devices | ZI
L& Resta 2t detabonet |ssrtbsc <= Whenthe backupis restored, SOL Servas will sttemps t restors from the
devices fsted below.
Restore: € Database € Flegroups of fles & From device ;
Backup sat. {Unknovn)
P,m‘ .......................................................................
4 Restore from % Disk € Tape
Devices:
| [Device name | [ Add.. |
Etlict Do D:\Dalabase\Backuphssrdbsal_backup bak =

| Backup nimber | Hieve Contents —
| & Restore backup set

& Dalsbase - complete Remove Al

" Datsbase - dilfersntial Media verfication option

(ol | log

€ File ot flegoup I ™ Only restore from media with the following name:
N Aead backup set information and add to backup history Medis nams I

0K Concel |
Aceplar | Em:e!nrJ A T ]

Figura 2.3.1 Restauracién de la base de datos.

Se debe elegir la opcidon From Device y al presionar el boton Select Devices agregar el
archivo que corresponde al respaldo de la base de datos que se hizo con anterioridad.
Al especificar esta opcion, seleccionamos restaurar la base de datos completa,
mediante un clic en la casilla Database — complete. Es muy importante saber que
cuando se restaura la base de datos, se sobrescriben todas las tablas de la base de
datos sobre la que sera ejecutado. El sistema informara cuando la restauracion termine

con un mensaje similar al presentado para el respaldo terminado.
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2.4 Automatizacion de respaldos

Microsoft SQL Server 2000 ofrece la opcién de respaldar automaticamente la base de
datos, mediante la creaciéon de una tarea que lo realice y que se incluye en un plan de
mantenimiento de la base de datos. Este respaldo se ejecuta periédicamente y de
forma automatica, pudiendo ser diario, semanal o cada determinado tiempo, segun sea
especificado.

Es muy recomendable este tipo de plan de mantenimiento, para asegurar que
independientemente de las actividades que tenga asignadas el administrador, éste se

ejecute.

2.5 Control del servicio de SQL Server

Cuando SQL Server se encuentra ejecutando en el servidor, se levanta un servicio
llamado MSSQLServer, que puede ser detenido, arrancado o pausado de forma
manual. En el caso del servidor que provee la base de datos al sistema, inicia
automaticamente al iniciar el sistema, sin embargo, en caso de requerir detenerio o
arrancarlo, se hace mediante el Administrador de Servicios de SQL Server, que se
accede mediante un doble clic al icono colocado junto al reloj en la barra de tareas. En
la figura 2.5.1 se muestra este administrador.

20 S0L Server Service Managel fal 10l x|
Server: |DBSERVER ~|
Services: ]SQL Server ;I

Refresh services... I
_"J Stat/Continue
[ n ] Pause
4] | Stop
V' Auto-start service when DS starts
|Running - \DBSERVER - MSSQLServer

Figura 2.5.1 Administrador de Servicios de SQL Server
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Se cumpli6 con el objetivo planteado originalmente para el desarrollo de este trabajo, el
cual lleva a la automatizacion de procesos relacionados con el departamento de
seguridad de la empresa. El sistema desarrollado es capaz de llevar el control de los
inventarios de equipos y usuarios, asi como de los incidentes de seguridad que son
reportados al area para su atencion. El desarrollo del sistema proporciona ahora,
seguridad en la informacion, agilidad en la atencién a incidentes, asi como en los

procesos que involucran a cualquier inventario de dispositivos de la red.

El desarrollo del sistema de control de inventarios de equipos, usuarios e incidentes de
seguridad, cumplié con la finalidad principal de automatizar procesos realizados por el
area de seguridad que consumian mayor tiempo y que en algunas ocasiones
generaban errores o duplicaciéon de informacioén.

La culminacién de este proyecto nos permite mostrar la experiencia adquirida en afios
de trabajo con la cual aportamos lo mejor de nosotros para nuestro desarrollo
profesional y el desarrollo mismo de la empresa en la que laboramos.

El trabajo por objetivos permite distribuir las cargas en el equipo de acuerdo a la
experiencia y al conjuntar éstas da como resultado la obtencién de los objetivos

planteados al inicio.

A través de este trabajo, se consiguié un objetivo, por el cual ofrecemos una solucién
mas efectiva consecuencia del trabajo coordinado de todo el equipo, y debido a que la
aportacion de ideas y cargas de trabajo estan orientadas al cumplimiento de una misma
meta.

La FI de la UNAM nos forma profesionalmente para competir laboralmente en un
mercado que se torna cada dia mas exigente dado el avance diario de la tecnologia.
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La modularidad de nuestro mapa curricular nos permite aplicar integramente la
aportacion técnica que cada una de nuestras materias nos ha brindado a lo largo de
nuestra carrera.

Al cubrir este mapa curricular de carrera exitosamente, se han obtenido los
fundamentos que permiten el desarrollo profesional con una visién emprendedora y de

innovacién en los diferentes ambitos de desarrollo.

La actualizacién tecnolégica que podemos obtener posterior a la formacion de
ingenieria obtenida en la licenciatura es clave para posicionarnos en un nivel
competitivo dentro del mercado laboral, ya que aplicando todos los conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera es posible tener una mejor comprensiéon de las

tecnologias de informacion que van surgiendo.

La formacién obtenida nos permite elaborar cualquier tipo de proyecto informatico por

complejo que sea.
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