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“A los que sin atreverse a sostenerlo
abiertamente viven e impulsan el proyecto
burocratico, estas reflexiones pueden
parecer algo generales... Son generales y
ademas aparecen como emanando de una
conciencia critica que se situa afuera del
juego, lo trasciende y no se deja
contaminar por el

Armando Mattelart

PRESENTACION

En rigor la presente memoria comprende el periodo del 1° de marzo de 1996 al 31
de diciembre de 1998, sin embargo, la constante revision y actualizacion de datos
orosiguié los primeros dias del 2004 y, cabe sefalar que, hasta el momento no
existe estudio paraielo alguno similar o sobre el tema: el monitoreo normativo de
radio y television.

Durante esos casi ocho afos, quien esto escribe ingres6 como jefe del
departamento de Integracion y Analisis de la Direccion de Informacion y Analisis
de la Direccién General de Radio Television y Cinematografia (RTC); luego trabajo
en tres direcciones de area distintas. En primer lugar, en la Direccion de
Informacién y Analisis, tuvo los siguientes encargos de manera provisional:
Jefatura del Departamento de Monitoreo Normativo de Radio y Subdireccion de
Monitoreo Normativo de Radio y Television. En segundo lugar, también de manera
provisional tuvo a su cargo, durante un afio, la Coordinacién de Delegaciones
Estatales de RTC, y durante algunos meses las Delegaciones Estatales de
Guanajuato y Chiapas. Mas adelante fue designado Subcoordinador de Apoyo
Regional de la Zona Centro en la misma Coordinacion de Delegaciones. En tercer
lugar, fue invitado a participar en la reestructuracion de la Direccion de

Cinematografia y fue nombrado Subdirector de Autorizacidon de Videogramas,
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cargo que dej6 en agosto de 2003 (ver Anexos, apartado //l. Documentos
oficiales).

Ahora bien, aunque a mediados de 2003 entr6 en vigor la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, tanto la poca
participacion de la ciudadania, como las argucias del Gobierno Federal al
proporcionar la informacion gue la sociedad requiere para el pleno ejercicio de sus
derechos,’ provocan que el funcionamiento de direcciones generales, como la que
se refiere en la presente memoria, sea un misterio para la mayor parte de los
mexicanos.

En ese sentido, con ejemplos practicos y vivencias, el presente trabajo
comparte una experiencia laboral que tiene como punto de partida una vision
historico-deductiva y descubre en parte la operacion de RTC. De tal manera, en el
primer capitulo se hace un breve repaso de las leyes y érganos que nacieron a
principios del siglo pasado para regular la radio y mucho después la television,
hasta llegar al siglo XXI, con la Direccion General de Radio, Television y
Cinematografia, unica instancia en México que puede vigilar el cumplimiento de la
Ley Federal de Radio y Television y su Reglamento, por parte de todas las
radiodifusoras y televisoras que existen en el pais.

El monitoreo normativo, tema central de esta memoria, es definido en el
segundo capitulo como la accién de supervisar de forma directa que las
transmisiones de radio y televisién se apeguen a la normatividad vigente en la
materia, asimismo se ofrece una propuesta metodoldgica para llevarlo a cabo.
Esto porque el monitoreo normativo es un procedimiento desconocido, incluso en
RTC, de ahi la importancia de definirlo con claridad y precision, para valorarlo, o
en su caso replantearlo en el contexto actual: el vertiginoso crecimiento de los

medios de comunicacion electronicos.

"“EI IFAI", reportaje, revista encuesta, pp. 21-25
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En el tercer capitulo, se describen los alcances reales y los principales
logros que se obtuvieron con la propuesta de monitoreo normativo, asi como las
reestructuraciones que implico llevarlo a cabo en otras direcciones de area de
RTC. De esta forma, en las paginas finales se concentran ideas y propuestas,
varias de ellas se pusieron en marcha, en especial las relacionadas con los
recientes hechos registrados en el marco de la normatividad de los medios de
comunicacion, todo a fin de prever posibles escenarios y sefalar alternativas o
soluciones en esta materia.

Cabe senalar que, esta memoria es una aportacion minima al conocimiento
de una de las funciones tabu, mitificada durante mucho tiempo por los medios de
comunicacion de nuestro pais: la censura. En ese aspecto, puede servir como un
instrumento para el lector, en especial para los estudiantes de periodismo vy
comunicacion, que los acercara a esa area del Gobierno Federal por afos tan
temida y que hoy dia, se encuentra acotada y débil, por la austeridad
presupuestal, por el desdén, por conservar la tradicion de ser uno de los
principales trampolines politicos del gobierno en turno (donde cada afio o meses
se reemplaza al titular sin justificaciéon); a esa area que pese a solicitudes vy
rumores de desaparicion,” entre acusaciones y promesas de cambio se sigue
llamando RTC, y que gracias a la dedicacién de sus trabajadores con mayor
antigliedad, se esfuerza por cumplir su encomienda con leyes anticuadas que
precisan de la participacion de toda la ciudadania para que se actualicen o para

que se reformen.

? “Piden limpiar RTC", periédico Reforma, p. 5 E

iii
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RTC después del terremoto de 1985. Oficinas de la primera sede oficial
en la calle Guanajuato, colonia Roma (Archivo George Carreon).



“No hay un periodismo sin moral. Todo

periodista es un moralista. Es
absolutamente inevitable"

Margarita Duras

Outside

1. LA DIRECCION GENERAL DE RADIO, TELEVISION Y CINEMATOGRAFIA

1.1 Antecedentes

De acuerdo con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su
Capitulo II, Articulo 42, Fraccion VI, “el territorio nacional comprende el espacio
situado sobre el territorio nacional” y, en consecuencia, del medio en gue se
propagan las ondas electromagnéticas, Articulo 1° de la Ley Federal de Radio y
Television. A pesar de ello y con base en las diferentes fechas que se conocen
como inicio de las primeras transmisiones de radio, el Estado tardo en decretar las
leyes y crear los 6rganos que protegieran y regularan de manera efectiva el uso de
dicho bien. En general en un principio los ordenamientos legales fueron
basicamente de naturaleza técnica y administrativa.

En las primeras solicitudes de concesion de particulares se le ofrecia al
gobierno el 20% de participacion en las ganancias, aunque se podian censurar las
transmisiones si éstas no correspondian a los intereses basicos del gobierno o a
las leyes vigentes, entre ellas se encontraba “el primer reglamento radiofonico de
1922, el cual tuvo una amplia participacion de los duefios de la radio en la
formulacion de las disposiciones legales, asi como la capacidad de modificar las
iniciativas de ley en provecho propio”." En 1923 el presidente Alvaro Obregén
encargo a la Liga Central de Radio la redaccion de una iniciativa de Ley que fue
aprobada en septiembre del mismo afio, de tal manera se consolidé esta instancia

como instrumento obregonista de control.

' Karin Bohmann, Medios de comunicacién y sistemas informativos en México, p.88
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Otro punto de partida, de la presente memoria, es “la primera transmision de
la radio comercial (no experimental ni de entretenimiento) del 11 de septiembre de
1923 en San Luis Potosi, con Francisco P. Cabrera, quien vendia aparatos radio-
receptores”,? porque fue en ese momento cuando la radio se convirti6 en una
actividad lucrativa y tanto su comercializacion cormo el uso del espacio-aire (bien
de la nacién) son los dos aspectos fundamentales sobre los que se legislé desde
entonces y hasta nuestros dias. Hay investigadores que senalan otras fechas
relacionadas con las primeras transmisiones comerciales de la radio,” por ejemplo,
que en ese mismo septiembre se puso en marcha la estacion comercial CYB de la
fabrica de cigarros El Buen Tono*.

En la década de los veinte, las primeras disposiciones legales
‘comprometian a los radiodifusores, entonces llamados radioexperimentadores, a
transmitir conciertos, noticias de interés general y conferencias cientificas y
literarias”,® en otras palabras, la intervencion del Gobierno Federal se restringia a
sefialar los temas generales que tenian que incluir en sus emisiones los
radiodifusores.

Por otra parte, estd el hecho de que desde julio de 1908, nuestro pais es
miembro de la Union Internacional de Telégrafos (hoy Unién Internacional de
Telecomunicaciones), y de las reuniones mundiales sobre el manejo y control de
la radiocomunicaciéon que se llevaron a cabo, una tuvo lugar en la Ciudad de
México en 1924. Se trata de la Conferencia Interamericana de Comunicaciones
Eléctricas, el primer intento de organizacién regional en materia de

radiocomunicaciones, en ella se acordd instituir la Union Panamericana de

% “Historia de la Radio”, programa radiofénico, La Hora Nacional, 28 de julio de 1996

® Fernando Mejia Barquera, Historia minima de la radio mexicana (1920-1996), p. 2
y en la pagina en internet de la Camara Nacional de la Industria de Radio y Television:
www.cirt. com.mx

““Los albores de la Radio”, reportaje, revista Origenes, p. 17

® Guillermo Estrada, E/ Desarrollo de la Radio y la Television en México. Un Enfoque Sociopolitico 1921
-1994, p.139
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Comunicaciones Eléctricas. En la firma del acuerdo destaca el articulo segundo,
donde los signatarios se comprometieron a reconocer que ‘las comunicaciones
eléctricas son parte esencial del servicio publico y deben estar bajo la supervision
de cada gobierno”.® Sin embargo, en realidad, el fundamento de dicho acuerdo fue
el contexto que se vivia: la guerra. Asi lo constata la Ley de Comunicaciones
Eléctricas de 1926, donde el presidente Plutarco Elias Calles establecié, “no se
ceben transmitir noticias que vayan en contra de la seguridad del Estado, de la
paz o del orden publico”.

Pcco después, en 1933 con la Ley de Vias Generales de Comunicacion, se
tratd de controlar la comercializacion y la naturaleza de la publicidad; destaca el
hecho de que a partir de esta ley se considero6 la radiodifusion como una actividad
ge interés publico, ya que en consecuencia se refuerza la obligatoriedad del
Gobierno Federal para proteger y vigilar el debido cumplimiento de su funcién
social. También en este afio, el presidente Abelardo Rodriguez promulgé la Ley de
impuestos a las Estaciones Radiodifusoras que obligaba a los concesionarios a
pagar el 5% de su ingreso bruto como impuesto, sin embargo, tres afios mas tarde
fue derogada por el presidente Cardenas.

Aungue ya desde “el 25 de septiembre de 1931, se habia legislado sobre la
comercializacion en la radio”,” a través de un decreto sobre los anuncios
comerciales, fue con esta Ley de Vias Generales de Comunicacion que se
introdujo el concepto de establecer “limites a la comercializacién” y, afilos mas
tarde, el presidente Lazaro Cardenas, fue el primero en asignar espacios de la
radiodifusién comercial para la difusion de campafas sociales, mediante la cesién
de 30 minutos diarios en cada estacion de acuerdo con al Capitulo Sexto, Libro
Quinto de dicha ley.

¢ César Jiménez Cervantes, La actual estrategia y organizacion del gobierno mexicano frente al exterior en
_ materia de telecomunicaciones, p. 41
" Karin Bohmann, Medios de comunicacion y sistemas informativos en México, p. 97
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Hasta esa fecha la supervision de las leyes en general era laxa, en parte
porque la responsabilidad no estaba bien definida, ademas la antigua Secretaria
de Comunicaciones y Obras Publicas, con base en la ya citada Ley de Vias
Generales de Comunicacion, autorizaba el establecimiento de las radiodifusoras y
supervisaba su instalacion y funcionamiento, que en ambos casos era
‘responsabilidad directa del Departamento de Radio de la Direccion General de
Telégrafos Nacionales” ® la cual, de acuerdo con la Ley tenia como atribucion todo
lo referente a la radiodifusion. Luego en 1933 con la fusion de correos y telégrafos
se creo el Departamento de Convenios, Contratos y Concesiones, que entre sus
oficinas contaba con la de Radiodifusion.

Posteriormente, el 13 de febrero de 1941 se cred el Departamento de
Telecomunicaciones, aunque empezo6 a funcionar hasta el 1° de enero de 1942, y
heredo “las funciones correspondientes a Radiodifusion del Departamento de
Convenios, Contratos y Concesiones”.® Meses después, el 19 de julio de 1942, por
Decreto Presidencial el Departamento de Telecomunicaciones fue elevado a nivel
de Direccion General de Telecomunicaciones y dentro de sus areas se encontraba
el Departamento de Radiodifusion.

Ademas desde 1937 la emisora de la Secretaria de Gobernacion, Radio
Gobernacion, empezé a difundir en cadena nacional un programa todos los

1."% Con ello, el

domingos que subsiste hasta nuestros dias: la Hora Naciona
Gobierno Federal se apropi6 de otro tiempo en la radio.

Para concluir esta etapa de la radio es necesario sefialara que distintos
historiadores y politélogos coinciden en que los antecedentes y la formacion del

sistema politico mexicano que predominé durante el siglo XX (léase PRI) se dio

® Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Memoria de la Subsecretaria de Radiodifusion, p. 281
? Secretaria de Comunicaciones y Transportes, op. cit., p. 282
% “La Hora Nacional”, articulo, revista voces en el aire, p.23
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entre 1920 y 1940."" El paralelismo que existe entre el origen y desarrollo del
partido politico con hegemonia en México en la historia moderna, los medios
y su legislacion, no es fortuito, era una prerrogativa del gobernante en turno. Sélo
de esta manera se podra comprender la publicacion de leyes, reglamentos vy
acuerdos al respecto hasta nuestros dias.

Por lo que respecta a la television, el 7 de septiembre de 1946'? se inauguro
la estacion experimental de television XHIGG, en la Ciudad de Mexico. El
entonces presidente Miguel Aleman envié una comisidn por varios paises para
conocer y tomar una decision sobre el futuro de este nuevo medio de
comunicacion en México. Con los estudios técnicos del ingeniero Gonzalez
Camarena y de contenido del poeta Salvador Novo, el presidente decidid otorgar
las concesiones de canales de television a particulares.

De manera que el 31 de agosto de 1950 se inauguro la primera televisora
comercial de México y América Latina, la XHTV, canal ' y para octubre de ese
afno inici6 transmisiones la XEW-TV, canal 2, que el 1° de enero de 1952, se
convirtio en el primero en transmitir una programacion en forma de las 15:00 a las
20:30 horas. También en este mismo afno, pero el 18 de agosto, comenzo sus
transmisiones el canal 5, XHGC. El 26 de marzo de 1955 se integraron los tres
canales, 2, 4 y 5 en la conformacion del Consejo de Telesistema Mexicano. A
finales de la década de los cincuenta (1959) inici6 transmisiones el canal 11 del
Instituto Politécnico Nacional. En 1965 se incorporaron a Telesistema los canales
7y 9. El 25 de enero de 1968 empezé a transmitir el canal 8; el 12 de octubre del
mismo afo inicidé funciones el canal 13. Y para 1973 se fusiona el canal 8 a

Telesistema con lo que naci6 Televisa.™

"' José Luis Reyna, Control politico, estabilidad y desarrollo en México, 7-11 pp.

'? Jorge Gonzalez, Television, teoria y practica, 17-19 pp.

L En'?a pagina en internet de la Camara Nacional de la Industria de Radio y Television:
www.cirt.com.mx

' Jorge Gonzalez, op. cit., p.19
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La rapida evolucion de la radio y la tardia entrada de la television, quiza fue
una de las razones por las que hasta 1960, el gobierno de Adolfo Lopez Mateos
promulgara la Ley Federal de Radio y Television (LFRyT), misma que (con
algunas reformas y adiciones) se mantiene vigente hasta nuestros dias. Esta ley
dio al Estado, por primera vez, la posibilidad de utilizar los tiempos de transmision
de las estaciones privadas, no obstante de acuerdo con investigadores como Karin
Bohmann: “las pocas obligaciones relativas al contenido de la programacién eran
vagas y generales y no tuvieron mayores repercusiones”."®

Con dicha ley no se puso fin a las injerencias del Gobierno Federal en la
radio y la television, tal es el caso del “Acuerdo del Doce y Medio” del 1° de julio
de 1969, segun el cual los concesionario pagan la mitad del 25% de impuestos de
su facturacién mediante el 12.5% del tiempo diario de transmision de cada
estacion y canal.

De tal manera, el Gobierno Federal se hizo de dos tiempos oficiales, si
consideramos por una parte los 30 minutos conseguidos por el presidente Lazaro
Cardenas (mismos que recientemente fueron cedidos a los partidos politicos,
LFRyT Articulo 59 y su Reglamento Articulo 12), y, por otra parte, el 12.5%,
tiempo que se utiliza para transmitir campanas oficiales de las distintas
dependencias del Gobierno Federal, sin contar el tiempo de la Hora Nacional, que
se aplica soélo en la radio.

El 21 de agosto de 1969, con base en el Diario Oficial de la Federacion, se
cred por decreto la Comision Intersecretarial de Radiodifusion, encargada de
supervisar el 12.5%. Al afo siguiente nacio la Subsecretaria de Radiodifusion, el 2
de diciembre de 1970. Si bien en esencia supli6 las funciones de la comisién, por
primera vez se empezo6 a aplicar el decreto del 1° de julio de 1969, que facultaba
al Estado a recibir el impuestos de las empresas de radio y television, no en

efectivo, sino en especie, como ya se dijo, equivalente al 12.5% de su tiempo de

'* Karin Bohmann, Medios de comunicacion y sistemas informativos en México, p. 121
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produccion, o sea, la octava parte de la programacion diaria, para tal labor “la SCT
contaba ya con una red de microondas al servicio del Estado. La estructura de la
Subsecretaria se conformaba por cinco direcciones generales: la de Investigacion
y Desarrollo, la Técnica, la de Produccion, la de Servicios de Television Cultural de
México, la de Concesiones y Permisos”."®

El 22 de febrero de 1971 por acuerdo del Secretario de Comunicaciones se
enuncian y delimitan las funciones de la Subsecretaria de Radiodifusion y en el
punto quinto de dicho acuerdo se ordend: “la creacion, entre otras, de la Direccion
General de Concesiones y Permisos a cuya area pertenecia el Departamento de
Supervision y Sanciones”."”

Para ese entonces el gobierno echeverrista estaba consciente de sus
fimitaciones en materia de medios (las cuales no se han superado hoy dia en lo
que se refiere a la supervision de transmisiones de radio y television, como se
vera mas adelante) asi lo se constata la Memoria de la Subsecretaria de
Radiodifusion de la SCT: “la dispersién de atribuciones en materia de
Radiodifusion... ha dado lugar a transgresiones que pueden aumentar en perjuicio
de la legalidad operatoria de las estaciones... Si la Subsecretaria de Radiodifusion
debiera cubrir el tiempo tributario del 12.5% ¢,con qué equipo produciria? ;con qué
personal técnico? ;en qué estudios? ;qué sistemas aplicaria para obtener
rendimientos maximos?... ¢ habria que inspeccionar, medir, dictaminar?”."®

En relacion a contenidos, llama la atencién que en septiembre de 1974 la
Secretaria de Gobernacion emitié un decreto mediante el cual debian eliminarse
los programas con elevados contenidos de violencia aunque como a todos consta
hoy dia y bien sefiala Karin Bohmann: “las series, que también contenian una

elevada proporcién de escenas de violencia nunca fueron prohibidas”."®

fs Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Memoria de la Subsecretaria de Radiodifusion, p. 52
Z Secretaria de Comunicaciones y Transportes, op. cit., p. 285

Id., p. 139
¥ Karin Bohmann, Medios de comunicacién y sistemas informativos en México, p. 116
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El 4 de abril de 1973 fue expedido el primer Reglamento de la LFRyT, en el
cual se precisan las atribuciones de la Secretaria de Gobernacion respecto a la
vigilancia y normatividad de los medios, mismas que confirma la Ley Organica de
la Administracion Publica Federal publicada en el diario oficial el 26 diciembre de
1976 y la publicacion del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion del
€ de julio de 1977.
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1.2 Origen y desarrollo normativo

¢ Quién no ha escuchado al conductor en la radio decir: “la siguiente media hora
de musica continua es por cortesia de RTC"? Algo similar sucede en television
abierta, solo que a la media noche o a las 5:00 de la mafana, cuando la voz del
locutor anuncia “a continuacion Programa Especial de RTC". Incluso, al rentar o al
comprar una pelicula en videocasete o DVD (que no sea de importacion), también
se pueden leer en la parte trasera, o en el costado de la caja, las letras RTC.

RTC son las tres siglas con que se abrevia e identifica a la Direccion
General de Radio, Television y Cinematografia, una de las direcciones generales
gue integra la Subsecretaria de Normatividad de Medios de la Secretaria de
Gobernacion.

El 6 de julio de 1977 RTC nacié con un poder inigualable sobre los
principales medios de comunicacién del siglo XX (la radio, la televisién y el cine),
no solo porque lo presidia la hermana del Presidente de la Republica en turno,
Margarita Lépez Portillo, sino por su enorme infraestructura:

formada por seis organismos principales [Iéase direcciones de area)] y
varias filiales. Los organismos filiales son: Direccién de Planeacion, de
Radio, de Television, de Cinematografia, de Divulgacion de Actividades
de la Presidencia [hoy dia CEPROPIE], Unidad de Relaciones Publicas y
Unidad Administrativa. La filiales son: Banco Nacional Cinematografico,
Compania Operadora de Teatros, Peliculas Mexicanas, Estudios
Churubusco Azteca, Estudios América, Promotora Cinematografica
Mexicana, Productora Nacional de Radio y Television, Conacine vy
Conacite, entre otras [de esos otras destacan ni mas ni menos que
PIPSA (por muchos afios monopolio de papel para periodicos) y Talleres
Graficos de la Nacién, luego Radio México, el IMER y NOTIMEX].?

Antes del 6 de julio de 1977 las atribuciones propias de RTC, se
encontraban dispersas, tanto en la propia Secretaria de Gobernacion (SEGOB)

como en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT). Distintas areas

#% “Entrevista con ia nueva titular de RTC", Revista Camara, p.10
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tanto de la SEGOB como de la SCT fueron reestructuradas, recortadas o
transformadas, de tal manera que todos los recursos humanos, presupuestales y
materiales relacionados con la vigilancia de la radio y la television fueron
transferidos a RTC de la siguiente manera: la desaparecida Subsecretaria de
Radiodifusién de la SCT,*' se integré casi en su totalidad: de la antigua Direccion
General de Informacion, asumié las atribuciones relativas a la normatividad de
radio y television; de la Comision de Radiodifusion, organismo intersecretarial
sectorizado a la Secretaria de Gobernacion, se le confirio la atribucion de
administrar el 12.5% del tiempo diario de transmisién de las estaciones de radio y
canales de television; por ultimo, la poderosa Direccion General de Cinematografia
pasoé integramente como una direccion de area.

De acuerdo con Margarita Lopez Portillo, primera titular de RTC, en ese
entonces sefald que entre sus principales objetivos tenia: “lograr el adecuado
desarrollo y funcionamiento de la radio, la television y cinematografia
nacionales... mediante el sefalamiento de normas y directrices encaminadas a
regular la accion de estos medios de comunicacion”.??

En ese sentido el Reglamento Interior de la SEGOB de 1977 refiere que
RTC en sus inicios tenia a su cargo dictar las disposiciones programaticas, de
coordinacién y evaluacion relativas a los institutos de Cine, Radio y Television, asi
como atender la operacion de la Cineteca Nacional y el registro publico
cinematografico. Igualmente, era responsable de planear y dirigir los servicios de
la television rural, operar la radiodifusora Radio México y coordinar el
funcionamiento de las estaciones de radio y television pertenecientes al Gobierno
Federal, cuyo manejo no estuviera en otras dependencias.

Después del Reglamento Interior de 1977 se han expedido otros cuatro
reglamentos: el del 21 de agosto de 1985, el del 13 de febrero de 1989, el del 31

i; Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Memoria de la Subsecretaria de Radiodifusién, p. 284
“* "Entrevista con la nueva titular de RTC", Revista Camara, p.10
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de agosto de 1998, y el vigente del 29 de julio de 2002. A través de ellos RTC ha
modificado su estructura y operacion.

Entre los puntos relevantes de cada uno de los reglamentos, se encuentran
los siguientes: con el Reglamento Interno de 1985 se busco una adecuacion al
orden juridico nacional, al sefalarse entre las atribuciones de RTC la de emitir
opinion previa al tramite que debe dar la Secretaria de Comunicaciones vy
Transportes a las solicitudes de concesion o permiso para operar estaciones de
radio y televisién, asi como para su renovacion, de acuerdo con la Ley Organica
de la Administracion Publica Federal. También se atendié el surgimiento de
nuevas tecnologias, al atribuirsele autorizar el contenido de las senales
oistribuidas por sistemas de televisién por cable, via satelital o de emisiones
distribuidas a través de cualquier medio fisico.

Ei Reglamento Interno de 1989 confiri6 a RTC atribuciones vinculadas al
uso del tiempo que corresponde al Estado en las estaciones de radio y television;
el encadenamiento de las estaciones de radio y television; la produccion vy
transmision de la Hora Nacional; el cumplimiento de las leyes y reglamentos en
materia de radio, televisién y cinematografia; la autorizacion para la transmision
por radio y television de programas en idiomas diferentes al espafol o para
transmitir publicamente material grabado o filmado para cualquier tipo de
programas de radio o television, asi como para distribuir, comercializar y exhibir
publicamente peliculas producidas en el pais o en el extranjero y clasificar el
material de conformidad con las normas aplicables en la materia. En suma, los
Reglamentos Internos la SEGOB de 1998 y de 2002 reiteraron las atribuciones
antes mencionadas, con algunas actualizaciones a diversas fracciones que se
adecuaron en razon a las nuevas tecnologias existentes.

Después de referir los 4 Reglamentos Internos de la SEGOB, es preciso
mencionar que de los 2 unicos Reglamentos de la Ley Federal de Radio y
Television, el primero, vigente desde 1973 fue sustituido por oérdenes

11
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presidenciales con el Reglamento del 10 de octubre de 2002. Hecho sin
precedentes: se dio durante el periodo del primer Gobierno Federal de filiacion
politica distinta a la que predominé durante 70 afnos, en especial si se toma en
cuenta que el titular de RTC era el nieto del fundador del PAN, Manuel Gémez
Morin; y, por otra parte, modifica por completo las disposiciones para el Tiempo
Fiscal diario, al reducirlo del 12.5% a 35 minutos en radio y 18 en television.

En particular, la gestion de Manuel Gomez Morin, fue muy fructifera ya que
en unos meses: se publico el Reglamento para la Ley de Cinematografia, también
vieron la luz los Criterios de Clasificacion Cinematografica (que causaron revuelo
en el sector al incorporar la clasificacion B-15), se publicé el polemico Reglamento
de Radio y Television del 10 de octubre de 2002, y se registré6 un hecho sin
orecedentes, la instalacion del Consejo Nacional de Radio y Television, que
empezo a operar en diciembre de 2002.

Sin embargo, tanto el nuevo Reglamento como la instalacion del Consejo
trajeron un sinfin de reclamos por parte de periodistas y comunicadores que junto
con distintas ONG’s convocaron el 18 de octubre de 2002, a la que se conocié
como “Mesa de Debate y Propuestas sobre el Reglamento de la Ley Federal de
Radio y Television”, en la Casa Universitaria del Libro. En el presidium estuvieron
los periodista e investigadores Miguel Angel Granados Chapa, Beatriz Solis y
Jenaro Villamil, Hugo Almada y Eréndira Cruz Villegas (en los Anexos se
encuentra el origen del debate: las Mesas de Dialogo para la Revision de la
Legislacion de Medios Electrénicos, convocadas por la SEGOB).

Como parte de los contenidos, pros y contras, que deben considerarse en
una ley y reglamento sobre medios, a continuacion se resumen los principales
sefalamientos de acuerdo con el orden de intervencion de los ponentes.

Hugo Almada (Alianza Civica)
e La reduccion de 3 horas a 18 minutos, es decir, el Estado regalé mas del 90%
de su tiempo.

12
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Falso que se gane audiencia, bastaba con que se regulara bien el tiempo del
gue se disponia.

Al senalarse en el nuevo reglamento que si el Ejecutivo no usa el tiempo el
concesionario puede disponer de él, se les esta quitando a cualquier otro
organismo publico la posibilidad de usarlo.

Es una burla incluir en el Consejo Nacional de Radio y Television un
representante con voz y sin voto.

Este reglamento es facultad del Congreso de la Unién no del Presidente de la
Republica, que en este caso esta por encima de sus atribuciones.

El derecho de réplica se cancela al no nombrarse una autoridad autbnoma que
lo regule y dejar que sea la misma empresa quien decida si procede.

Existe una ausencia sobre el tema de concesiones y permisos, ya que no se
establece el plazo de respuesta de la autorizacion, con lo cual se afecta mas a
las radiodifusoras comunitarias que llevan afos solicitando permisos y aun no
han tenido respuesta.

Sobre la publicidad, quedan sin efecto los limites que tenian los concesionarios
(tanto en la duracién del corte como en el numero de cortes por hora).

Otro problema es que el nuevo reglamento deroga al anterior, por lo que todas
las regulaciones que de por si no se respetaban ahora ademas se quitan.

El nuevo reglamento esta escrito con una técnica juridica muy deficiente... de
seguro el Secretario de Gobernacion ni lo ley6d, porque él si tiene mucha
experiencia juridica y sabe escribir, en cambio este reglamento esta hecho por
alguien muy deficiente.

El gran ganador es el concesionario y el gran perdedor es el Estado, el erario

publico y la sociedad que ya no se ve representada de ninguna manera.

13
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Erendira Cruz Villegas (Caso Digna Ochoa)

Las organizaciones civiles tienen 20 afios a favor de la democratizacion de los
medios de comunicacion.

La primera premisa de la democracia es la reforma de los medios.

En las mesas de trabajo que instalo la SEGOB se lograron acuerdos como el
de la figura de una instancia autonoma que regulara los medios. También se
plateé que el uso del 12.5% fuera para la sociedad civil con la transmision de
spots como en el caso de Digna Ochoa.

Las frecuencias son patrimonio de la humanidad.

El nuevo reglamento no responde muchas preguntas: ;como sera posible
redisefar un modelo de comunicacion ciudadanizado?, ¢quién va a adjudicar y
mediante qué mecanismos las concesiones?, ;jcomo participa la sociedad
civil?, ¢cuales son los limites para regular las concesiones?, ;como generar
limites de financiamiento de los medios de comunicacion?.

A la sociedad civil le interesa e invita a dialogar a través del Secretario de
Gobernaciéon ai Presidente de la Republica... a sentarse a reaccionar... se
habla de derecho de réplica y no se estable de manera clara... al Subsecretario
de Normatividad de Medios, al Lic. Manuel Gomez Morin, a subsanar huecos y

a tener una reforma integral de medios.

Beatriz Solis (colaboradora del Senador Javier Corral)

No quiso hablar mas del 12.5%. Su propuesta la plante6 en dos niveles de
reflexion: politico (forma) y juridico (fondo). Es explicable la cantidad de notas
que se han registrado en los medios por las expectativas generadas, ya que se
traiciono la confianza, la buena fe y las expectativas de quienes estaban en las
mesas. Bernardo Gémez, cuando tomé posesion como presidente de la CIRT
se comprometié acabar con el 12.5% durante su gestion y asi fue... como si ya

todo se hubiera acordado.

14
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Ironizd con el hecho de incluir en el Consejo Nacional de Radio y Television
una voz sin voto, dijo que era como invitar a alguien a una comida pero no a
gue comiera, o decirle, comes y te vas.

Afirmo que se violento el Art. 10 de la Ley de Transparencia, donde se sefala
que el Presidente del Republica debe publicar con 20 dias de anticipacién los
decretos antes de firmarlos (lo cual fue refutado por Granados Chapa, ya que
dicha ley todavia no entra en vigor).

Por ultimo, invitd a la sociedad civil a manifestarse frente al Secretario de
Gobernacion el proximo martes que comparezca ante los senadores, a pedir
una explicacion e informacion del uso de los 18 minutos y la pautas de ese
tiempo; que se diga cédmo se aplica el reglamento ahora, que la sociedad civil
se convierta en monitor de su cumplimiento; a solicitar informacion precisa de
los criterios que se tomaran en consideracion para evaluar el derecho de
réplica de los ciudadanos; a presionar al Congreso para que no ceje en
elaborar una nueva Ley Federal de Radio y Television, y a que el Congreso no

se convirtiera en un rehén de los medios de comunicacion.

Miguel Angel Granados Chapa

Recordd que hasta el momento todas las legislaturas han refrendado el 12.5%
desde que Diaz Ordaz lo establecio.

Los partidos deben presentar una controversia constitucional al Presidente de
la Republica, ya que con la publicacién del nuevo reglamento el Ejecutivo
contraviene el presupuesto del presente afio autorizado por el Congreso, al
modificar la tasa de impuestos (lo cual es ilegal). Es como el caso de la
fructuosa que recientemente la Suprema Corte de Justicia acaba de echar
abajo.

Se trata de un impuesto inequitativo y desproporcionado, pues no se puede
pedir el mismo tiempo a un concesionario que transmite 24 horas y a otro que

transmite 14.

15
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En defensa del 12.5% dijo que este impuesto especial no carece de sentido,
porque, en primer lugar, se trata de concesionarios que usan un bien del
dominio publico (espacio aéreo) y se les confiere un mercado cerrado o
privilegiado, porque se requiere autorizacion del Estado, es excluyente, en
otras palabras se reserva el derecho de admision. Por ello propuso reducir el
12.5% pero con reglas claras para su uso y con el pago en efectivo del
impuesto, como lc hace la industria tabacalera, vinicola, PEMEX, etcétera.

Ademas convocé a la sociedad a encontrar otros mecanismos, por ejemplo, la
creacion de un fondo para la radio y television publica (para dotar de
infraestructura a aquellas comunidades que aun no la tienen, de igual forma

que lo hacen las empresas telefénicas).

Jenaro Villamil (La Jornada)

El nuevo reglamento refuerza la idea centralista del modelo mediatico.
Hablé a propoésito del anuncio de la SEGOB, de que la Iglesia podra tener
concesiones de medios de comunicacion, lo cual calificé de retroceso en la

democratizacién de los medios y en la defensa de los contenidos laicos.

La SEGOB a su vez publicé un desplegado® donde informaba sus argumentos

para la publicacion del Reglamento del 10 de octubre, los cuales se resumen en

insistir que se beneficié al Gobierno al otorgarsele horarios de alta audiencia para

sus promocionales, en lugar de los habituales horarios de madrugada en que

aparecia la publicidad gubernamental, en otras palabras, habia cambiado cantidad

por calidad. Sin embargo, el Gobierno hizo lo mismo que Octavio Paz criticé a

Marshall McLuhan: “se ahorra todo razonamiento porque juzga que no es

necesario demostrar y que es suficiente con mostrar”.

n 24

22 “Reglamento de la Ley Federal de Radio y Television”, desplegado, Milenio Diario, p.7
% Octavio Paz, corriente alterna, p.164
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1.3 Resefia de los preparativos para la conmemoracion de los 25 afos de
RTC

Oficialmente en el 2002 RTC cumplio 25 afos. Para ello, quien esto escribe se
avoco a investigar en periodicos y revistas de esa época, con el descubrimiento de
que en ningun Diario Oficial existe el decreto de creacion de RTC. Es mas, que al
hablar de dicha instancia en algun Diario Oficial posterior, siempre se da por
hecho su existencia. En cuanto a otro tipo de publicaciones, la informacion es
imprecisa y hasta falsa, como sucede en la Revista Camara, autodenominada
‘portavoz de los integrantes de la industria cinematografica“, cuando sefalé que
“la Direccion General de Radio, Television y Cinematografia nacio, por decreto
presidencial, el 6 de julio de 1977”.%° Mentira, no existe decreto presidencial ni en
esa fecha ni afios atras ni afios después. Lo unico que se publicé ese dia fue el
Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion, donde sin preambulos
aparecen las funciones de la citada direccion general. Es por ello, que se optd
tomar la fecha de publicacion de sus funciones como la de su creacion.

La investigacion documental se completé con otra de campo, porque en
RTC como en otras areas del gobierno no existen archivos disponibles, pero si
existen trabajadores con mas de 20 afos de servicio. El resultado de nueva
cuenta fue extraordinario, porque desde sus inicios RTC tiene una historia digna
de novela. De acuerdo con las narraciones de Juan Loépez, lider de la seccion
sindical correspondiente a RTC, y Bertha Mendoza, secretaria de la Direccion de
Informacion y Analisis, ambos con mas de 25 afios de servicio en la Secretaria de
Gobernacion, RTC empez6 su funcionamiento dias después de la toma del poder
del entonces Presidente de la Republica, José Lépez Portillo, en unas oficinas
localizadas en avenida Juarez, de la colonia Tabacalera, “ahi nos tenian como
escondidos” precisa Juan. “Luego nos fuimos a la colonia Roma, donde el edifico

primero se quemo, después con el terremoto de 1985 quedd inservible y fue

?* “Entrevista con la nueva titular de RTC”, Revista Céamara, p.10
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demolido” rememora Bertha, sin que exista documento que dé constancia de la
primera sede y fecha sefalada.

Ya en julio de 2002, a unos dias de los festejos del 25 aniversario, de
momento hubo preocupacién en las oficinas de RTC. Luego de una nueva revision
exhaustiva en todos los diarios oficiales de los afios 1975, 1976, 1977 y 1978, si
bien quedo claro que no existia decreto de su creaciéon y se podria respaldar la
version oficial de que RTC fue creada el 6 de julio de 1977, con base en la
publicacion de sus atribuciones en el Reglamento Interior de la Secretaria de
Gobernacion; salté a la vista un pequeno detalle, una gran ambigtedad. En el
Diario Oficial del 4 de julio de 1977, al leer por curiosidad el Decreto por el que se
crea el organismo publico descentralizado denominado Productora Nacional de
Radio y Television, en el tercer parrafo de sus consideraciones, en relaciéon a la
produccion de programas televisivos y radiofénicos por parte del gobierno, se
indica que “la Secretaria de Gobernacion se ha encargado del desarrollo de esas

funciones por conducto de la_ Direccion General de Radio, Television y

Cinematografia, creada para eliminar duplicaciones y concentrar bajo una sola

autoridad las diversas atribuciones relacionadas con estos medios masivos de

comunicacién” ;Entonces cuando se cred? ipor qué no existe un decreto de

creacion de RTC? ;cémo puede ser que dias antes de que existiera se hable de
una direccion general inexistente? ;tendrian razén los trabajadores Bertha y Juan
de que RTC naci6é en 19767 Sin embargo, era tarde ya para cancelar los festejos,
por eso se ignoré el detalle y todo siguié adelante (en los Anexos se puede
apreciar la poca informacién que en dos hojas se ofrecié a los invitados “Los
inicios de RTC" y “RTC hoy”.

El dia de la celebracion fue curioso ver a periodistas, lideres de opinién,
duenos de concesiones y personalidades en general, a todos ellos, los mismos
que en algun momento habian criticado a RTC, que habian pedido su

desaparicidon, ahora celebrando su aniversario, pero asi fue.
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1.4 Organigramas

Organigrama de la SEGOB?
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Organigrama de la SEGOB”, acento, érgano de comunicacion interna de la SEGOB, p6y7

19



PROPUESTA PARA CONSOLIDAR

EL MONITOREQ NORMATIVO DE RADIO Y TELEVISION
APARTIR DEL CONOCIMIENTO DE SUORIGEN ¥ PRACTICA

EN LA DIRECCION GENERAL DE RADIO, TELEVISION ¥ CINEMATOGRAFIA

Organigrama de RTC

DIRECCION GENERAL

Direccion de | Direccion de Direccion de Coordinacion
Radio y ‘ Informacién y Asuntos de Enlace y
Television | Analisis Juridicos Apoyo Regional
|
Direccion de Direccion de
Direccion de Estudios y Planeacion, Direccion
Cinematografia Proyectos Administracion Técnica
Sustantivos y Finanzas
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1.5 Descripcion de funciones

‘La Direccion General de Radio, Television y Cinematografia... es un
organo dependiente de la Secretaria de Gobernacion (SEGOB),
encargado de normar las actividades radiofonicas, televisivas vy
cinematograficas en el pais, mediante la aplicacion de los ordenamientos
legales respectivos, con el fin de que dichas actividades cumplan
cabalmente con la funcién social que les corresponde, es decir, que la

radio, la television y la cinematografia nacionales otorguen los elementos
n 2?

basicos de informacioén, esparcimiento y cultura”.

RTC es la unidad administrativa encargada de ejercer las atribuciones que
las leyes y reglamentos le confieren a la Secretaria de Gobernacion en materia de
radio, television y cinematografia. Administra el uso de los tiempos oficiales en la
radio y la television y aplica, en el ambito de su competencia, la politica de
comunicacion social del Gobierno Federal.

De acuerdo a un organigrama de 1996, como se aprecia en la pagina
anterior, RTC en su nivel central poseia siete direcciones de area, una
Coordinacion de Delegaciones y un Centro de Produccion de Programas
Informativos Especiales (CEPROPIE).

De las siete direcciones solo tres se encuentran relacionadas de manera
directa con el monitoreo normativo: la Direccién Informacién y Analisis, Direccion
de Radio y Television y Direccion de Asuntos Juridicos. No se incluyeron las
direcciones restantes, como la de Proyectos y Estudios Sustantivos, la Técnica y
la Administrativa, porque su funcién principal es de apoyo a las direcciones antes
descritas; tampoco se incluyo la Direccion de Cinematografia porque no tiene
relacion con el tema de la presente memoria.

A continuacion se resumen las funciones de las tres areas sefialadas, con

base en el Reglamento Interno de la Secretaria de Gobernacion y de acuerdo a

*" “Editorial’, Re TConociéndonos, boletin de comunicacion interna de RTC,p. 3
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su conocimiento practico y al trabajo de investigacion de campo realizado

mediante entrevistas directas al personal operativo para publicar la informacion en

la pagina de RTC en internet. Las funciones solo estuvieron al alcance del publico

en internet durante 1998 en www.rtc.gob.mx.

1.5.1 Direccion de Informacion y Analisis (DIA)

Verificar que las transmisiones de radio y television no se aparten de la
normatividad vigente, la cual resulta obsoleta (como se vera mas adelante)
en particular de la Ley Federal de Radio y Television. Para tal efecto,
personal especializado da seguimiento de manera constante a las
transmisiones de las estaciones de radio y los canales de television, tanto
en sus oficinas de la Ciudad de México como en las representaciones con
que cuenta en algunas de las principales ciudades del pais. Para
complementar esta labor cuenta, ademas, con equipos itinerantes mediante
los cuales es posible supervisar de manera perioédica las transmisiones en
otros puntos del interior de la Republica.

Una de las actividades mas relevantes es comprobar que se transmitan las
campanas publicitarias de las dependencias del Gobierno Federal que
utilizan los tiempos oficiales para la difusion de sus acciones.

Coordinar las acciones de las oficinas de monitoreo de RTC y de los
equipos itinerantes de monitoreo, a fin de constatar, en el interior de la
Republica que las transmisiones de radio y television y las exhibiciones
cinematograficas cumplan con lo estipulado en la legislacién y normatividad
vigentes en la materia, y en su caso, proporcionar los elementos necesarios
para la aplicacion de sanciones y conocer oportunamente los efectos que
causan en la sociedad las transmisiones de radio y television sobre las
actividades del Gobierno Federal, asi como los mensajes y campafnas

emitidos por el mismo, en el ambito estatal .

22



PROPUESTA PARA CONSOLIDAR

EL MONITOREO NORMATIVO DE RADIO Y TELEVISION

A PARTIR DEL CONOCIMIENTO DE SU ORIGEN Y PRACTICA

EN LA DIRECCION GENERAL DE RADIC, TELEVISION Y CINEMATOGRAFIA

1.5.2 Direccion de Asuntos Juridicos (DAJ)

Analizar y calificar posibles violaciones a los ordenamientos de radio,
television y cinematografia.

Formular observaciones por incumplimiento de la normatividad en radio,
television y cinematografia.

Llevar procedimientos administrativos por violaciones a la normatividad en
radio, television y cinematografia.

Realizar visitas de inspeccion a las emisoras de radio y television.
Coadyuvar en los procedimientos judiciales y administrativos en los que la
Direccion General de RTC sea parte.

Verificar la entrega de premios otorgados en concursos multimodales.
Realizar interventorias, en los casos de programas de concursos, en radio y
television.

Apoyar en el levantamiento de actas administrativas por incumplimiento de
los trabajadores a sus obligaciones.

Llevar el registro estadistico de infracciones.

Orientar a las demas areas de la Direcciéon General de RTC sobre la
aplicacion de ordenamientos juridicos.

Orientar sobre la procedencia para otorgar tiempos fiscales a personas
fisicas o morales.

Dictaminar sobre el otorgamiento de autorizaciones sobre: realizacion de
concursos multimodales; modificacion de estructura comercial, para la
transmision desde el extranjero o en idioma distinto al espafnol y para la
superposicion de propaganda comercial en imagen.

Responder a las dudas de las personas fisicas y morales, publicas y
privadas, acerca de la aplicacién de la normatividad en la materia.

Elaborar estudios y proyectos juridicos en materia de radio, televisiéon vy

cinematografia.
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Recopilar y actualizar la coleccién de legislacion nacional.
Organizar la coleccion del Diario Oficial de la Federacion.

Organizar la coleccion de derecho comparado en materia de radio, televisén

y cinematografia.

En la Direccién de Asuntos Juridicos se realizan los siguientes tramites:

Autorizacion para la transmision de programas de radio y television

provenientes del extranjero

Autorizacién para la transmision por radio y television de programas en

idiomas diferentes al espariol

Autorizacion para que se superpongan en la imagen mensajes publicitarios

de corta duraciéon

Otorgar autorizaciéon para modificar la estructura comercial

1.5.3 Direccion de Radio y Televisién (DRyTV)

Administrar el uso del tiempo que corresponde al Estado en radio y
television, a fin de coadyuvar al cumplimiento del programa de
comunicacion social del Gobierno Federal.

Atender las solicitudes de autorizacion con que deben contar los
concesionarios y permisionarios para transmitir los diversos tipos de
materiales que integran su programacion, de conformidad con la
normatividad aplicable.

Autorizar la transmisién de sefiales y programas de radio y television
provenientes del extranjero.

Autorizar la transmision por radio y television de programas en idiomas
distintos al espanol.

Autorizar la transmision por radio y television de programas de concursos,
de preguntas y respuestas y otros semejantes.
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Supervisar, clasificar y, en su caso, autorizar los guiones vy libretos
susceptibles de producirse para ser transmitidos por television.

Supervisar, clasificar y, en su caso, autorizar los materiales grabados
susceptibles de ser transmitidos por television.

Proveer lo necesario para el uso del tiempo que corresponde al Estado en
las estaciones de radio y television.

Ordenar y coordinar el encadenamiento de las estaciones de radio y
television.

Apoyar al Instituto Federal Electoral y a su Comision de Radiodifusion en la
transmisién por radio y televisién, de programas de partidos politicos, de
acuerdo con lo dispuesto por el Cédigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales.

Autorizar la transmisién por las estaciones de radio y canales de television
del Himno Nacional y la proyeccion del Escudo y Bandera Nacionales, asi
como los programas que versen sobre los mismos, en coordinacion con la
Direccion General de Gobierno.

Realizar el registro de las concesiones y permisos de las estaciones de
radio y canales de television.

Coordinar el funcionamiento de la Fonoteca y Videoteca, integradas por los
materiales transmitidos a través del tiempo que corresponde al Estado en
las estaciones de radio y television.

Establecer relaciones de coordinaciéon operativa con las diferentes areas de
comunicacion social del Gobierno Federal, asi como con organismos Yy
empresas relacionadas con la industria de la radio y la television.

Realizar evaluaciéon y propuesta de las opiniones que requiere la SCT,
respecto de los solicitantes de concesiones y permisos.

En la Direccion de Radio y Television se realizan los siguientes tramites:

Autorizacion para la transmisién por television de materiales grabados.
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Autorizacion para la transmision de programas de concursos en radio y
television.

Autorizacién de guiones y libretos para programas de television.

Revalidar ia autorizacién para la transmision por television de materiales

grabados.
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1.6 Dinamica de trabajo
Para apreciar la importancia, de las tres direcciones de area, la DIA, la DAJ y la
DRyTV, a continuacion se muestra la forma como interactuaban con los

concesionarios y permisionarios de radio y television y entre ellas mismas.

1. DRyTV
CONCESIONARIOS
Y PERMISIONAROS
2. DIA DE RADIO Y
TELEVISION
3. DAJ

Gréfica 1

Si bien todos los tramites se llevan a cabo a través del Director General de
RTC, en la grafica se ilustran los actores directos, facultados para actuar en
representacion del Director General.

La descripcién en general del proceso de acuerdo al orden que lleva la
grafica, es la siguiente: la DRyTV es la instancia donde inicia todo, al ser la
encargada, entre otras cosas, de recibir y supervisar las peticiones de las
radiodifusoras y televisoras para transmitir series, telenovelas y peliculas, entre
otras; también recibe peticiones de las secretarias de estado para la difusién de

campanas oficiales; también recibe las solicitudes de transmision de los tiempos
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especiales, complementarios y permanentes que solicita el IFE para los partidos
politicos.

La DRyTV con base en las estrategias de comunicacién del Gobierno
Federal, y en acuerdo con radiodifusoras y televisoras, define las pautas. Cabe
sefalar que, se denomina “pauta” al documento que contiene la programacion de
Campafias, Encadenamientos y de todo tipo de inserciones que realice el gobierno
en las transmisiones de radio y television. También es en la pauta donde se
especifican las caracteristicas del material programado para salir al aire, por
ejemplo, en una pauta de Campanas Oficiales, primero se identifica la estacién o
el canal de referencia, la dependencia solicitante, el nombre de la campana, el
total de versiones y sus nombres, la duracion dei spot, los dias con el horario a
transmitirse y la vigencia. Las pautas se entregan tanto a radiodifusoras y
televisoras como a la DIA.

La DIA a través de monitoristas supervisa las transmisiones de radio y
television verificando que se cumplan las pautas. En RTC se llama monitorista a la
persona que ve la televisidon o escucha la radio para cotejar el cumplimiento de la
transmision de los programas o spots incluidos en las pautas. Se trata de una
tarea nada sencilla, si se comparara con el cuerpo humano, la DIA son los ojos y
los oidos de RTC (a excepciéon del area de cinematografia que cumple tareas
similares en ese ambito).

Para comprender el alcance y la responsabilidad que implica lo anterior,
quiza es necesario hacer un paréntesis aqui y, mediante algunas cuentas simples,
ver que dicho trabajo en ese entonces era mas que titanico. Si hasta 1996 para
monitorear Campanas Oficiales en una estacion de radio se requerian 6
empleados en una jornada de 24:00 hrs.; otros 6 para los cortes comerciales; y 6
mas para contenidos, es decir, 18 trabajadores para el monitoreo de solo tres

aspectos que marca la Ley en una estacioén de radio de lunes a viernes; ademas
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de 18 trabajadores, para fines de semana y dias festivos, o sea, un total 36
trabajadores.

Con tales cuentas el razonamiento podria hacerse de la siguiente manera, si
se consideran 36 trabajadores para una estacion de radio y en el D.F. existen 58
radiodifusoras, entonces, para cumplir con el seguimiento de cada una de manera
simultanea se hubieran necesitado 2,088 personas. A lo anterior habria que
agregar un numero proporcional de capturistas, jefes de departamento,
subdirectores, directores... sin olvidar el campo de accion: mas de 1,500
radiodifusoras en toda la Republica (resulta exorbitante imaginar el personal
necesario: 36 trabajadores X 1,500 radiodifusoras = 54,000 personas). Y aun no
se han tomado en cuenta las televisoras.

Para ver la desproporcion habra que recordar que en esas fechas todo el
personal de RTC era aproximadamente de 500 personas. Es importante subrayar
en este caso (por mas absurdo que parezca) que bajo este esquema trabajaba la
DIA, tal vez de ahi se derivan los insignificantes resultados en cuestion de
acciones legales concretas, como se podra apreciar en la publicacion “Politica
Interior Logros 1995-2000” de la Secretaria de Gobernacion, en la pagina 45 (ver
fotocopia en el anexo), donde sefiala “Con fundamento en la Ley Federal de
Radio, Televisién y Cinematografia y el Reglamento de Radio y Television, se
formularon... 19 procedimientos administrativos de sancion por infracciones en
transmisiones de radio y television” (jen un periodo de 5 afos!). Hasta aqui se
cierra el paréntesis.

De tal manera, el proceso continia cuando la DIA elabora y entrega sus
reportes a la DAJ, quien valora si el concesionario es acreedor a un
“extrafamiento”, a una “observacién” o a un “procedimiento administrativo de
sancion por infraccion”. Las observaciones y los extrafiamientos son meras
llamadas de atencion, y el procedimiento administrativo de sancién por infraccion,

como su nombre lo denota, es un proceso que dura afos y puede acabar con la
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imposicion de una sanciéon econdémica, cuyo monto es ridiculo, si se compara con
los spots de las televisoras.

Como ya se vio, el monitoreo en este caso es una de las actividades
sustantivas de RTC, porque entre otros aspectos, es la forma corroborar las
pautas que emite la DRyTV y son los reportes de monitoreo el sustento de la DAJ
para realizar un extrafiamiento, observacion o sancion, por incumplimiento de
pautas o de algun otro aspecto, a cualquier permisionario o concesionario de radio
o televisién. En pocas palabras, si no se supervisan las transmisiones de radio y
television ¢;como se puede vigilar el cumplimiento de la LFRyTV? Por ello el

siguiente capitulo esta dedicado al monitoreo normativo.
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‘Aunque creo esta obra indigna de seros
ofrecida, espero que, por bondad, os
dignareis aceptarla; porque no podria
ofreceros nada mejor que el poneros en
condiciones de comprender en poco
tiempo lo que tantos afios he tardado en
aprender y tantos peligros y tantas fatigas
me ha costado”.
Nicolas Maquiavelo
El principe

2. PROPUESTA DE MONITOREO NORMATIVO

2.1 La Direccion de Informacion y Analisis: el entorno

En un principio eran cuatro las subdirecciones que integraban la Direccién de
Informacién y Analisis (DIA): la Subdireccion de Monitoreo Normativo (SMN), la
Subdireccion de Monitoreo Informativo (SMI), la Subdireccion de Evaluacién (SE)
y la Subdirecciéon de Analisis (SA). Sin embargo, con la crisis de diciembre de
1994 y tras la renuncia del titular de la SE, la plaza se congeld y tiempo después la
absorbié la recién creada Coordinacion de Comunicacién Social del Gobierno
Federal (luego Subsecretaria de Comunicacién Social, y ahora Subsecretaria de
Normatividad de Medios), en ese entonces a cargo de Dionisio Pérez Jacome. Asi
las cosas, desde 1995 la DIA sélo cuenta con tres subdirecciones que

interactuaban como se aprecia en la grafica 2.

DIA

SMI ,:Jl> SA QZ' SMN

Gréfica 2
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El proceso era el siguiente, las SMI y SMN captaban la informacion y la
transcribian para la SA, esta ultima procesaba los datos y entregaba reportes a la
DIA. Diario las subdirecciones de monitoreo entregaban directamente resumenes
y/o ampliaciones de notas importantes a la DIA.

A grandes rasgos esas eran las tareas de las subdirecciones y ese fue el
esquema con que operaba la DIA del 1° de marzo de 1996 al 31 de agosto de
1997, periodo durante el cual, quien escribe se desempeiid como jefe de
departamento de Integracion y Analisis de la SA.

El 1° de septiembre hubo cambio del titular de la DIA, y el nuevo director
solicité a la jefatura de Integracion y Analisis que, ademas de sus labores propias,
realizara el monitoreo de una estacion sobre la cual se habian reportado un
sinnimero de quejas (que, por tratarse de informacién confidencial,
identificaremos como la estacion “YYY?).

Los cuestionamientos de la jefatura de Integracién y Analisis a la peticion del
director entrante fueron varios, obvio ¢por qué pedirle a un area de evaluacion y
analisis realizar el monitoreo de una estacion, si para ello ya existia la SMl y la
SMN? La respuesta del director fue amplia, pero se puede resumir asi: evaluar el
trabajo de ambas subdirecciones. La jefatura de Integraciéon y Analisis acepto con
reservas.

El primer paso fue conocer las experiencias de las subdirecciones de
Monitoreo Informativo y Normativo mediante la consulta directa a subdirectores.
jefes y monitoristas; recurrir a los Manuales de Organizacion y Procedimientos, y
lo primordial, releer la Ley Federal de Radio y Television y su Reglamento.

De acuerdo a la informacion recabada se detectd qué funciones no se
realizaban y qué informacion hacia falta como se puede ver en el Cuadro 1.

Cabe recordar que, en la entrevista, los monitoristas del area senalaron que
su trabajo consistia en consignar. 1) Campanas del IFE (s6lo con pauta, por

horario especifico), 2) Clasificacion de Peliculas (s6lo con pauta, de las
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clasificaciones correspondientes a cada pelicula), Cigarros y Bebidas, aunqueno

sabian cual era el horario prohibido para su transmision.

Manual de Organizacion
Manual de Procedimientos

Elaboracion de reportes

S I A |

Informacion sobre concesionarios y

Permisionarios

o

Organizacion del personal

Procedimiento de grabacion

Procedimiento para requisitar la informacion
de la grabacion

9. Reportes de Analisis

10. Cintas testigo de registro (grabaciones)

AD0

Obsoleta impreis |
Inexistente
Inexistente
Inexistente

Inexistente

Inoperante
Obsoleto

Impractico
Inexistentes

Muy pocas

Cuadro 1

Sin embargo, es preciso dejar constancia, no se encontrd registro oficial

alguno que diera fe de lo dicho por los monitoristas y mucho menos de

extrafiamientos derivados del monitoreo que se practicaba en el area. A los

extraflamientos que en determinado momento se tuvo acceso, fueron a los que

ofrecié la DAJ, y eran sobre corrupcién del lenguaje en programas de radio como
el del “Burro” Van Rankin (en la estacion XEX-FM 101.7 Mhz del Grupo

Radidpolis), o sobre imagenes inadecuadas por el horario de transmision en

television abierta como las del programa “Ciudad Desnuda” de TV Azteca.

Ademas de que ambos casos se hizo un seguimiento especial a dichos programas

por la cantidad de cartas que llegaban en su contra a RTC, claro, principalmente

de agrupaciones interesadas en “la moral y las buenas costumbres”.
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2.2 Monitoreo Normativo

2.2.1 Propuesta de definicion

De manera que sin manual de organizacion ni de procedimientos, sin
antecedentes de reportes, el unico camino fue acudir a la Ley de Radio y
Television y su Reglamento, que después de mdltiples lecturas y junto con el
conocimiento practico adquirido, se planted conceptualizar el monitoreo en los
siguientes términos: en primer lugar tenemos el monitoreo informativo, que busca
dar seguimiento a espacios noticiosos y de opinidon, tanto nacionales como
internacionales a fin de hacer resimenes y/o la transcripcion textual de notas, solo
para su conocimiento o su analisis coyunturale, en segundo lugar esta el
monitoreo normativo que se refiere a la supervision y al reporte del cumplimiento
de la Ley de Radio y Television y su Reglamento durante las transmisiones de las
emisoras de radio y television que se ubican en la Republica Mexicana.

En la practica, el monitoreo normativo consiste en revisar la transmision
completa de una estacion de radio o canal de television y de acuerdo a lo que se
estipula en la Ley y el Reglamento consignar la hora exacta y una breve
descripcion de la posible anomalia detectada. Se dice “posible anomalia”, porque
quien en un momento dado determina si el concesionario cometié una infraccién o
no, es la Direccion de Asuntos Juridicos (hoy dia Direccién Juridica). En tal labor
el monitorista (quien, como ya se dijo, lleva a cabo el monitoreo normativo), es una
especie de fiscal, porque su trabajo implica la responsabilidad de presentar las
pruebas para que se proceda legalmente en contra de un concesionario o
permisionario que no respete la Ley.

En resumen, el monitoreo normativo es una atribucién del Gobierno Federal,
que se ejerce a través de la Direccion General de Radio, Television vy

Cinematografia, la cual consiste en grabar, supervisar y registrar la transmisiéon
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completa de una emisora de radio o television, permisionaria 0 concesionaria,

para vigilar que cumpla con la normatividad vigente.

2.2.2 Propuesta de procedimiento

Después de conocer una definicion para monitoreo normativo, de acuerdo a la
experiencia de quien esto escribe, ahora se vera su operacion en la practica. Cabe
subrayar que, como se podra apreciar en las siguientes paginas, el reporte de
monitoreo normativo consta de no mas de tres hojas, sin embargo, el trabajo que
requieren esas tres hojas es minucioso y arduo.

a) Grabacion. Hoy dia es comun ver que los nifios pueden grabar su
cancion favorita en casete, videocasete o hasta mp3 sin complicacion alguna; o
que existen companias como IBOPE que cuentan con sistemas de grabacion por
computadora y tienen la posibilidad de detectar objetivos muy especificos como un
spot de un anuncio especifico en la programacién de un canal de television, con
un gran margen de confiabilidad. Por ejemplo, a IBOPE (empresa especialista en
medicion de raiting) sus clientes le pueden solicitar la frecuencia con que un
comercial de cervezas aparece y sus horarios durante un dia, sin que el hombre
intervenga mas que para programar la computadora. Claro, este tipo de servicio o
la renta del equipo de IBOPE va de miles a millones de dolares.

Ahora, quien trabaja o ha trabajado en el Gobierno Federal sabe que le
podra faltar todo: personal calificado, equipo, material, en fin, pero no trabajo. De
tal manera, la unica forma de sacar adelante el trabajo es con imaginacion.

En lo personal, el hecho de grabar una estacion nunca parecio tan
importante, pero al momento de hacerlo vinieron los problemas. Hasta finales de
1997 los pocos registros o grabaciones que existian fueron realizados de alguna
de estas tres formas: 1) directamente a audiocasetes, 2) directamente a carrete
abierto de % y 3) en multicanal, donde con carrete abierto, de manera simultanea

y permanente se graban, por ejemplo, las 58 estaciones de radio en el D.F. En
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este ultimo punto, el problema reside en que esa informacion que se graba en un
solo carrete, la Unica manera de reproducirla es en tiempo real, es decir, si
quisiéramos una copia de un solo dia de transmision de todas las estaciones del
D.F. se tardaria por lo menos 58 dias completos en reproducirse.

Asi que como la jefatura de Integracién y Analisis no tenia multicanal ni
reproductoras de carrete abierto ni presupuesto para contratar a IBOPE, la unica
opcién fue grabar en casete. De esta manera empez6 todo, primero con casetes
de 90 minutos, que al dia siguiente se sustituyeron por casetes de 60 minutos, ya
por las cintas que se atoraban, ya por la precision del mismo monitoreo, pues
resuita mas practico tener una hora en un casete que una hora y media, en el
momento de cotejar la informacion.

Esa fue la forma en que se obtuvo la grabacion de dos dias, 48 horas
continuas, las cuales fueron procesadas por una sola persona en dos semanas. El
resuitado que arrojé el monitoreo fue un reporte muy breve, apenas dos y tres
cuartilias por dia. La informaciéon se turné a las areas correspondientes y resultd
tan certera y util que la peticion inmediata fue realizar un monitoreo permanente de
la estacion YYY.

Era imposible trabajar a ese ritmo, dos dias de monitoreo por dos semanas
para procesar la informacion obtenida. Resulté primordial cambiar la forma de
realizar la grabacion. En la busqueda de grabar mas horas con una sola cinta se
procedio a utilizar carrete abierto de %, el cual tiene una duracion hasta de 4
horas, pero la cinta no era manejable para vaciar la informacién ni para el
procedimiento legal. Entonces se buscd un sustituto similar: el dat. Entonces se
trabajé un par de dias con dat’s que registraban hasta cuatro horas, es decir, seis
cambios al dia, pero tampoco era 6ptimo su manejo, pues aunque ya se disponia
de un equipo de 6 personas para la revision de cintas, en todo el edificio solo

habia dos dat’s, uno para grabar y uno para reproducir.
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Cierto dia, mientras quien esto escribe escuchaba el Dat mediante
audifonos (porque era la unica forma de reproducir el sonido), un monitorista se
acerco y pregunto -, qué video oyes?. —No es video es un dat, fue la respuesta.
Comentd —es que parece videocasetera. Respuesta —;como voy a escuchar un
video? no se puede grabar la sefal de audio en video. El insistid6 -sya lo
intentaste? -iClaro!, le dije, pero ni siquiera registra la sefal, el mismo personal de
la Direccion Técnica confirmoé que no se podia. El se empeciné en que si se podia,
en gue ya lo habia visto en alguna parte con un primo y que le iba a preguntar. Y
asi fue, al dia siguiente llegé con la solucion.

El error estaba en que no se habia sacado la sefial de la manera correcta y
fue tan sencillo como conectar un cable con miniplug y salida RCA de una
radiograbadora a una videocasetera, la manera en que se pudo obtener la primera
grabacién de audio a video en RTC en octubre de 1997. Este tipo de aditamento
ahora lo trae cualquier camara digital, es el que se usa para ver las fotos en la
television.

Después de la experiencia anterior, se buscé ordenar lo aprendido hasta el
momento para ensefnarlo y compartirlo con todo aquel que lo necesitara. También
se buscé perfeccionarlo, de forma que el procedimiento de grabaciéon para el
monitoreo normativo se dividi® en dos partes: investigacion de campo y
especificaciones técnicas.

Para la investigacion de campo se pudo conseguir informacion elemental
sobre concesionarios y permisionarios por internet en la pagina electrénica de la

SCT en www.sct.gob.mx, también esta el directorio anual de la CIRT y, por qué

no, los Directorios de Medios Electrénicos, por ultimo, con muy poca informacion
de interés para el monitoreo normativo, algunos medios ofrecen informacién de si
mismos en su paginas electronicas. Lo ideal como se puede observar es tener y

mantener actualizado un directorio sobre los medios electronicos.
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Ya que se tiene la informacion elemental, el siguiente paso es propiamente
la investigacion de campo, es decir, conviene estar de 8 a 12 horas antes en el
lugar donde se llevara a cabo el monitoreo normativo, si se tratara de otra ciudad
diferente al Distrito Federal, para sondear entre la poblacion o (mejor aun si se
puede) levantar una encuesta sobre la estacion de radio o canal de television que
se supervisara. De tal manera se podra saber con anticipacion si la estacion o
canal de television tiene la preferencia del publico o ni siquiera es conocido, qué
productos comercializa, cuales son sus principales atractivos (conductor, musica,
noticiarios, etcétera), si su programaciéon es considerada ofensiva por la gente de
la region o goza de prestigio y credibilidad, en fin elementos que puedan explicar
en un analisis a fondo el comportamiento del medio.

Por lo que respecta a las especificaciones técnicas, se traté de que fueran
accesibles a cualquier persona, para que, aun con poca destreza, la instalacion de
los aparatos electronicos fuera facil, ademas se incluy6 una serie de pasos obvios,
pero que resulta muy util seguir, porque de lo contrario el monitoreo puede resultar
un fracaso. En resumen las indicaciones para monitoreo casero o itinerante son: 1)
solicitar al duefio, gerente, encargado o responsable del hotel la autorizacion para
conectar una videocasetera en la habitacién asignada y, por lo mismo, pedir las
caracteristicas del televisor y del tipo de antena del que dispone; 2) preguntar
cuantos enchufes hay en el cuarto, pocas veces se repara en que muchas
habitaciones soélo tienen enchufes en el bafo, lo cual haria impractico o imposible
el monitoreo;, 3) una vez asignada la habitacion realizar y revisar todas las
conexiones Yy cerciorarse de que la sefal de radio o television sea audible y/o
visible (no ha faltado ocasién en que la orientacion del cuarto sea un factor
determinante para un buen monitoreo, por lo cual se preferiran las habitaciones
superiores y alejadas de cualquier tipo de interferencia posible como discotecas);

4) realizar una prueba de grabacion.
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Es momento de precisar que la grabacion correcta comienza al inicio de una
programacion y termina hasta el final de la misma. Por ejemplo, si un canal de
television inicié transmisiones a las 8:00 hrs. de la mafnana de hoy lunes 13 de
enero y acabo el martes 14 de enero a las 00:45 hrs., un monitoreo correcto seria
el que incluya la grabacion completa a partir de las 8:00 hrs. del dia 13 hasta las
00:45 hrs. del dia 14. Esto porque es comun para las empresas dedicadas al
monitoreo de medios, como IBOPE, realizar el monitoreo por dia, es decir, de las
00:00 a las 24:00 horas, del mismo dia, lo cual es incorrecto, porque se estaria
tomando la programacion de dos dias distintos como de la de uno solo.

En el caso de emisoras que transmiten las 24 horas sin descansar existen
desde hace mucho tiempo dos convencionalismos: 1) para radio la grabacion
correcta es de las 00:00 a 24:00 hrs. del mismo dia y 2) para television de las 6:00
hrs. de un dia hasta las 5:59 hrs. del siguiente dia. El fundamento de tales
convencionalismos reside en que, en un principio, las estaciones de radio
terminaban sus transmisiones a las 24:00 hrs. y que las transmisiones de
television por mucho tiempo iniciaban a las 6:00 de la mafiana y acababan ese
mismo dia. De entonces datan tales disposiciones no escritas, pero conocidas y
aceptadas entre permisionarios y concesionarios de toda la Republica Mexicana.

Comprender lo anterior es fundamental para realizar un monitoreo normativo
correcto, por ello se sugiere realizar un ejercicio simple con las personas que no
estan familiarizadas, el cual consiste en colocar una barra de programacion de
radio o television y pedirle que sefale cuales serian los horarios de grabacion. El

lector puede rayar la hoja e indicar el horario.
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ﬁ_hnes 21:00-21:30  |Programa IFE

| S | S —
21:30-24:00 |Musica

Martes [00:00-06:00 |Masica

[06:00-06:02 || Himno Nacional _

06:02-11:00 | Noticiario

[11:00-14:00 |Musica

[14:00-14:30 | Noticiario

14 30—2100 MUSIca o

121:00-21:30 Programa IFE I

[21:30-24:.00 [Musica —
e e
S | S | S

Cuadro 2

iMiércoles

Es necesario sefialar que el correcto registro de una grabacion incluye la
correcta rotulacion y la correspondiente ubicacion de la cinta en el fragmento que
se quiere oir o mostrar.

b) Vaciado de informacion (requisitar formatos). La recopilaciéon de la
informacion se puede llevar a cabo de dos formas: en vivo 0 mediante la revision
de videocasetes grabados. En vivo, es cuando conforme se graba también se
registran simultdneamente todas las posibles anomalias. La ventaja en este
proceso es que los resultados son inmediatos. El problema es que no lo puede
realizar una sélo persona, porque el ser humano puede afectar o ver disminuidas
sus facultades fisicas como la vista o el oido cuando se somete a mas de seis
horas consecutivas a revisar la television o a la radio. Es decir, para llevar a cabo
este monitoreo se requeririan cuatro personas que supervisaran las transmisiones

y una que las procesara, en conclusion el costo seria altisimo.
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Mediante la revision de videocasetes grabados se descubrid que, si bien la
grabacion se tiene que revisar 8 horas (lo que dura el videocastes) o un dia
después, ya que no hay manera de grabar en video y escucharlo
simultaneamente, el monitorista trabaja con menos tension, porque en lugar de
preocuparse por la grabacion, se concentra en el audio e incluso puede avanzar
mucho mas rapido al “adelantar” (avanzar rapidamente) la grabacion en
secciones musicales, radionovelas, partidos de futbol, por citar algunos casos. De
tal forma, una sola persona puede revisar la informacién de un dia en ocho horas
si es de television y en diez horas si es de radio. Con este método se logré que un
solo monitorista presentara su reporte en un plazo no mayor a dos dias habiles. El
riesgo obvio son posibles omisiones al avanzar rapido las cintas, sin embargo, en
pruebas realizadas con distintos monitoristas y en comparacion con empresas
particulares, se observé que los reportes elaborados tenian un confiabilidad del
98%. En cuanto al contenido de los reportes, en un principio se contemplé todo lo
que marcaba la normatividad vigente (en el periodo de elaboracion de la presente

memoria de 1996 a 1998), como se puede ver en el Cuadro 3.

Leyes { e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

| e Ley Federal de Radio y Television.

* Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
Relacién: Atribuciones de SEGOB en materia de radio,
television y cinematografia.

e Ley Sobre el Escudo, la Bandera y el Himno Nacionales.

¢ Relacion: Ejecucion del Himno al inicio y cierre de transmisiones en

radio y television.
e Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Publico.
Relacion: transmision de actos de culto publico de caracter

extraordinario, en medios electronicos.

 Ley Federal de Telecomunicaciones.

Cuadro 3
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-'Cédi_g_o_sww ' 7 s Cc':dEo Federal de Instituciones y Procedimientos |

Electorales.

! e Relacién: De las Prerrogativas, Acceso a la Radio y

' Television y Financiamiento de los partidos politicos.

e

Reglamentos e | “Re_giémento de la L_ey Federal de Radio y Television.
e Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de
Control Sanitario de la Publicidad.

o Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion.

‘Acuerdos

ot g s ottt i e

« Acuerdo del 12.5% de 1968.

Cuadro 3

Cabe senalar que actuaimente el marco normativo de RTC incluye: el
‘nuevo” Reglamento de la Ley Federal de Radio y Television, en Materia de
Concesiones, Permisos y Contenido de las Transmisiones de Radio y Television;
Reglamento del Servicio de Television y Audio Restringidos; y los Criterios para la
Clasificacion de Peliculas Cinematograficas.

Con base en la experiencia y de acuerdo a las necesidades a cubrir, se
establecié un formato prototipo, que si bien incluye la mayor parte de los puntos
que marca al LFRyTV y su Reglamento, no contiene todos, soélo las principales
incidencias de los medios, las mas comunes. Con esto no se excluye nada,
porque el monitorista tenia la indicacién de que cualquier aspecto no incluido en el
se debia reportar al final. A continuacion se muestra este formato que ha servido

por varios anos, en el cual se indica como requisitarlo con ejemplos practicos.
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i

E%r%i‘ i Monitoreo normativo

Estacion Monitoreada:
Siglas:

Localidad:
Concesionario:
Nombre Comercial:

Horario de Transmision: 00:00 a 24:00 hrs.
Fecha del monitoreo: martes 30 de junio de 1998
Periodo monitoreado: 00:00 a 24:00 hrs. (La transmision completa)

A. PERFIL DE LA ESTACION

Descripcion del tipo de musica que transmite, sefialando si hay locutores en vivo, capsulas
informativas; programas en vivo, etcétera Es importante indicar si existe algun enlace con otras
estaciones de la misma o de otra entidad de la Republica Mexicana o de otro pais.

PROGRAMACION

Sefalar los horarios en que inician y concluyen los diferentes programas que transmite la
estacion.

Para las estaciones que no transmiten de manera continua se debe iniciar con la hora en que
empieza la transmision del dia y concluir con la hora de cierre de la misma (aunque se extienda a
las primeras horas del dia siguiente)

Si la estacion transmite de manera continua se debe iniciar a partir de las 00:00 hrs., y concluir a
las 24:00 hrs., como se ilustra a continuacion.

Ejemplo:

| HORA PROGRAMA
00:00 - 06:00 Musica continua
06:00 - 06:02 Himno Nacional
06:02 - 06:45 Mdasica continua
06:45 - 8:30 Musica continua
08:30 - 09:30 Programa religioso
09:30 - 14:00 La Fiesta de Super Exitos (enlace con la 1530 del D.F.)
14:00 - 20:00 Mdusica continua
20:00 - 21:00 La hora Fonovisa
21:00 - 21:30 Musica continua
21:30 - 22:00 Ego Récords Internacional
22:00 - 23:00 Musica continua
23:00 - 23:25 Ciencia, Secretos y Verdad (esotérico)
23:25 - 24:00 Mdusica continua

Es importante especificar los horarios en que se transmite el Himno Nacional. En caso de que
esie se transmita incompleto o no se transmita, se debera reportar en el apartado
correspondiente de OBSERVACIONES
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LOCUTORES Y COMENTARISTAS

Relacion de conductores y comentaristas asi como el nombre de los programas en que
intervienen.

Ejemplo:
CONDUCTOR [ PROGRAMA
Luis Miguel Fernandez Gonzalez La Fiesta de Super Exitos
Felipe Rodriguez Macias La Hora Fonovisa
Maria Elena Herrera Noticiero Ultima Hora
_Luz Elena Martinez Ciencia, Secretos y Verdad

OBSERVACIONES

& Campanas oficiales

Se indicaran el numero y el nombre de las campanas oficiales omitidas. También las que fueron
pautadas por RTC y si se transmitieron pero con una cantidad de impactos distinta a la solicitada,
indicando el nombre de la camparia asi como el numero de impactos solicitados, los detectados y
la diferencia entre ambos.

Ejempio:
Se detecté la omision de 4 campanas de las 21 solicitadas, las cuales fueron: “XIl Encuentro
Artesanal”; “Fondo Mixto de San Luis Potosi”; “Enfermedades Diarréicas” y “Prevencién de la
Ceguera”.

Las 17 campanfas restantes se transmitieron con los impactos solicitados, excepto las siguientes:

CAMPANA SOLICITADOS DETECTADOS DIFERENCIA |
CONALEP 6 1 -5
CONALEP, Zonas Marginadas y Parque 4 2 -2
Atencion de la Salud del Nifio 4 5 +1
Dia Internacional de la Familia 4 1 -3
Admisién a Planteles Militares ‘98 4 3 -1
Prevencion del Célera ‘98 4 3 -1
Planifica es cuestion de Querer 2 4 +2
Cultura del Agua 6 4 -2
Comision Nal. de Arbitraje Médico 6 3 -3
Pelotas 6 3 -3
Cirugia Extramuros “Ortopedia” 3 2 -1

e Otras campanas oficiales
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Se identifican aquellas campanas que no hayan sido pautadas por RTC pero que hayan sido
transmitidas por la estacion en la fecha del monitoreo. Se identificaran, por separado, las
camparias de las entidades federales y las estatales.

Ejemplo:

Se detectaron 4 campanas no pautadas por RTC: “SEDENA-SEP-INEA” (4 impactos), “Expo-
Proveedores, Querétaro 98" (8) y “Audiencia con el Gobernador en el Municipio de San Joaquin”

(9).

También se detecté la siguiente campana del Gobierno del Estado: Feria Agropecuaria (1
impacto)

® Comercializacion excedida

Se serialaré el namero, el horario de transmision y la duracién de los cortes comerciales
excedidos. No se debe considerar como tiempo comercial las campaias oficiales ni las
identificaciones de la estacion. Se consideran cortes comerciales los anuncios transmitidos de
manera continua, separados por un bloque musical, una identificacion de estacion o una
campafia oficial.

Ejemplo:

Se detectd la transmision de 22 cortes excedidos en los siguientes horarios:

HORARIO DURACION HORARIO DURACION

DEL CORTE DEL CORTE
06:54 06'00" 15:33 04'00”
07:52 04'00" 15:42 06'00"
08:04 04'00" 15:585 06°00”
08:27 03'00" 16:07 08'00"
08:39 07°00" 16:22 07°00"
08:54 04'00" 16:36 09'00"
09:05 07°'00" 16:53 06'00"
09:20 05'00" 17:07 09'00”
09:32 04'00" 1723 10'00"
09:40 05'00” 17:45 07°00”
10:16 | 04'00" 18:10 04'00"

45



PROPUESTA PARA CONSOLIDAR

EL MONITOREQ NORMATIVO DE RADIO Y TELEVISION

A PARTIR DEL CONOCIMIENTO DE S5U ORIGEN ¥ PRACTICA

EN LA DIRECCION GENERAL DE RADIO, TELEVISION ¥ CINEMATOGRAFIA

» Excesos de cortes comerciales por hora

En los programas con continuidad tematica (partidos de futbol, novelas, mesas de opinion, etc.)
no debe de haber mas de 12 cortes comerciales en el lapso de una hora y cada corte no debera
exceder de 2 minutos.

En los programas sin continuidad (como programas musicales) se permiten hasta 15 cortes
comerciales cada hora con una duracion maxima de hasta 1 minuto 30 segundos por cada corte.

Ejemplo:

Se detecto que de las 18:00 a las 19:00 hrs. se transmitieron 23 cortes comerciales que en total
suman 11 minutos 30 segundos.

® Anuncios de cigarros y de bebidas alcohdélicas
Solo se reportaran los anuncios de cigarros y de bebidas alcohdlicas en horarios no autorizados
cuando el monitoreo sea de un canal de television.
Ejemplo (solo si se trata de un canal de television):
Se detecto la transmision de 14 anuncios de bebidas alcohélicas en los siguientes horarios:
Ron Bacardi Blanco: 07:52, 10:46, 12:12, 13:28 hrs.
Bacardi Anejo: 08:27, 10:16, 11:27 hrs.

Cabrito Reposado: 08:39, 12:12, 13:28,13:50, 15:18, 15:55, 16:22 hrs.

e Publicidad de Organismos Auxiliares de Crédito, que no especifican si cuentan con el
permiso de la SHCP

Se senalara el nimero asi como los horarios de los anuncios de organismos auxiliares de crédito
que no mencionan el permiso de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. En este apartado
no se incluird a aquellas instituciones de reconocido prestigio a nivel nacional (Bancomer,
Banamex, etc.). Los casos mas comunes son las Cajas de Ahorro.

Ejemplo:

Se registraron 27 anuncios comerciales de organismos auxiliares de crédito que no mencionan el
permiso de la SHCP en los siguientes horarios:

Caja Popular de Insurgentes: 08:04, 11:02, 11:27, 11:56, 12:38, 13:28, 13:59, 15:55, 16:36,
16:53, 17:23, 17:45, 18:49, 19:03 y 19:20 hrs.
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Caja Libertad: 08:39, 09:32, 10:16, 10:36, 11:02, 11:27, 11:56, 12:38, 13:28, 14:30, 15:33 y
16:07 hrs.

®* Programas y publicidad de concursos, juegos y sorteos que no mencionan permiso de
la SEGOB

Se indicaran los anuncios o los programas que se refieran o incluyan un concurso, juego o sorteo
que ofrezcan un premio y que no mencionen el permiso otorgado por la Secretaria de
Gobernacion.

Ejemplo:

Se registro la promocién del sorteo Podernet (en el cual, quien se suscribe, puede ganar hasta
una computadora Pentium) en los siguientes horarios:

09:20, 11:27, 12:12, 13:28, 15:18, 15:33, 16:22, 17:07, 19:20 hrs.

® Transmisiones contrarias a la moral

Se reportaran aquellos programas, canciones, anuncios o comentarios cuyo contenido o lenguaje
atente contra la moral. En este apartado se pueden clasificar expresiones de doble sentido que
resulten ofensivas, palabras altisonantes, etc.

Ejemplo:

A las 21:45 hrs. se detecté la transmision de una cancion interpretada por el personaje que se
hace llamar “El Morro” con frases que llevan implicito un doble sentido:

- Me esta hablando el sefior Saul Lizaso. Fijate lo que le pasa al sefior Lizaso, el actor.

- Doctor Mejia Reyes, les hago un llamado importante porque tengo llagas en el peritoneo y
también siento hormigueo en el recto. !Ah, caray!

- iSacuajo! Pasame mas datos mi querido Saul.

- Dice que hace mucho tiempo le arde y siente el hormigueo por el recto que sube y baja,
que qué puede hacer; aprovecha el momento y el espacio para decir que vende tres cajas
de ron afiejo. Que corriente individuo.

- jQué tipo mas chafal.

- jQué naco! Mira la comezon en el recto...

- Métete el dedito pa ‘ dentro.

- No, no, no, no, no, puedes meterte un hamster o un gato siameés.

47



PROPUESTA PARA CONSOLIDAR
EL MONITOREQ NORMATIVO DE RADIO Y TELEVISION

A PARTIR DEL CONOCIMIENTO DE SU ORIGEN Y PRACTICA

EN LA DIRECCION GENERAL DE RADIO, TELEVISION ¥ CINEMATOGRAFIA

- iExacto! Como le haria el sefior Richard Gere. Usted se sienta en posicion de futbolista de
centro y que un amigo lo ayude y vaya un hamster hacia adentro. Pero para el problema del
sefior Saul Lizaso yo creo que la solucion es que le metan un bull terry o un roth bailer de

seis meses sin tragar.

Apologia a la violencia, del crimen o de vicios

Cuando mediante comentarios de conductores o comentaristas, o a través de una cancion o de
cualquier otra manera se exalten la vida y la obra de delincuentes, las acciones contrarias a la ley
o los vicios. Los llamados “narcocorridos” caen dentro de esta clasificacion.

Ejemplo:

Se detecto !a transmision de un “narco-corrido” a las 7:23 hrs., sin que se nombrara quién canta
ni cémo se titula la cancion.

“(hablado) Compa Berna, nos cayeron los soldados; nos estan quemando la cosecha del
Charapo... con un demonio, no puede ser, si ya le habiamos pagado su comision al
comandante... (cantado) el Berna estaba seguro que la hierba se habia dado, él nunca se
imaginaba que ya se la habian quemado, al recibir la llamada de Joselito su hermano... y
los soldados con rabia, con todo y raiz la sacaban”

Sexualidad

Se registraran los programas, anuncios o comentarios que estimulen ideas o practicas contrarias
a la moral, que ofendan al pudor, que justifiquen las relaciones sexuales ilicitas o promiscuas, y el
tratamiento no cientifico de problemas sociales como la drogadiccion o el alcoholismo.

Ejemplo:

En el programa “Kelly, Lamoglia y la familia” se registré el siguiente comentario por parte del Dr.
Ernesto Lamoglia:

“Si la mujer se preocupa de que su hermana no tenga pareja desde que se divorcio, ¢ por
qué no le hace el favor?; asi iria a lubricarla y a separarle las rodillitas para que el futuro
sefior no tenga dificultad alguna en escupir en un fondo de saco de Douglas... Lo que no
quiere decir que sea una “puchona” porque esta ejerciendo su sexualidad y se la pasa muy
bien, porque tiene quien le cuide a su hija; ademas de que le crea sentimientos de culpa a
una bruta como usted”

Mensaje de contenido religioso

La transmision de mensajes religiosos requiere autorizacion previa de la Secretaria de
Gobernacion, por lo que es necesario reportar los programas de este tipo.
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Ejemplo:

A las 8:30 hrs. se detecto la transmision de un mensaje catélico cuya duracion fue de 60 minutos.
El tema abordado fue la “Resurreccion de Jesucristo” y se hizo mencion de diferentes pasajes de
la Biblia.

¢ Programa esotérico

Se refiere a aquellos programas en que se ofrecen curas milagrosas o sin sustento cientifico.
Ejemplo:

Se detectd la transmision de dos programas esotéricos; “Fe y Verdad' (09:50 hrs.) y “Alfa y
Cmega” (12:05 con repeticién a las 19:50 hrs.); el primero tiene como conductor al grupo

“Geénesis” y el segundo a “Sebastian”. En ambos casos los conductores brindaban “soluciones” a
enfermedades o trabajos de “limpia” para curar “el mal de ojo”

« Transmisiones provenientes del extranjero

La transmision directa de programas originados en el extranjero debera ser aprobada por la
Secretaria de Gobernacion, por lo que las transmisiones originadas fuera del territorio nacional
deberan reportarse.

Ejemplo:

A las X horas se transmitié en vivo, desde la ciudad de Los Angeles, California, la ceremonia de
entrega de los Oscares.

® Uso de otro idioma distinto al espaiiol

Salvo las estaciones que explicitamente estan autorizadas para transmitir en otro idioma, todas
deben hacerlo en idioma espanol. Si utilizan otro idioma deben hacer la traduccion de manera
inmediata; de no hacerlo asi se debe reportar.

Ejemplo:

Se registraron promocionales de la estacion en los que se hace uso de otro idioma, distinto al
espafol, en los siguientes horarios: 15:28, 18:16 hrs.

El promocional detectado incluye la siguiente frase:

No te muevas, Stay here, manténte en sintonia. Because after bussines have change we will
be right back with more music power, Poder 670.
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e Transmision del Himno Nacional

Las estaciones de radio deben transmitir la version oficial (ninguna otra variante, como a ritmo de
jazz o cualquier otra modificacion) del Himno Nacional completo al inicio y al cierre de las
transmisiones. En el caso de estaciones con programacion continua el Himno Nacional se debera
tocar a entre las 05:00 y las 06:00 hrs. y entre las 00:00 y las 01:00 hrs. De no hacerlo asi se
debera reportar.

Los canales de television deben transmitir el Himno Nacional al inicio y al cierre de sus
transmisiones. Los canales cuya transmision es de 24 horas continuas deben transmitir el Himno
Nacional una sola vez, entre las 05:00 y las 06:00 hrs.

Ejemplo:

Se detecto que a las 06:00 hrs. la estacion transmitié incompleto el Himno Nacional y a las 24:00
hrs. omitio transmitirlo.

« Hora Nacional

En el caso de las estaciones de radio, si el monitoreo se lleva a cabo un domingo se debera
indicar si en la Hora Nacional se transmiti6 la media hora complementaria del Gobierno del
Estado, la del Distrito Federal o si transmitié la Hora Nacional federal completa.

Ejemplo:

El domingo 3, en el espacio de la Hora Nacional, esta estacion transmitio la media hora federal y
la media hora del Estado del Distrito Federal.

Con lo anterior se puede apreciar el incremento en los rubros observados
durante el monitoreo normativo fue sin precedentes, mas si partimos de lo que se
hacia antes, segun refirieron los monitoristas en paginas anteriores, de que so6lo
se consideraban 4 puntos (campafas, peliculas, cigarros y bebidas), el incremento
es inaudito.

c) Analisis de Monitoreo. Se podria pensar que una vez recopilada la
informacioén esta hecho el trabajo, pero no es asi. La manera de interpretar y
presentar la informacién es de capital importancias a la hora de procesar los
reportes. Ante la falta de personal y equipo suficiente en primera instancia se
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propuso un analisis simple, es decir, cuantitativo, para lo cual se dividieron los

tipos de observaciones en tres rubros y subrubros:

1) Normativas

12.5%

Cigarros y bebidas

Programas esotéricos, etcétera.
2) IFE

3) Enlaces

De esa forma, por primera vez en la historia registrada de RTC se pudo
contabilizar con precision y confiabilidad por estacion y por grupo el totai de
observaciones (posibles incumplimiento a la Ley) que se reportaban durante una
transmision.

Y como “una imagen vale mas que mil palabras” para este analisis
cuantitativo se propuso una representacion grafica que mostrara por grupo, por
estacion, la cantidad total de observaciones registrada. En este caso, una limitante
para el analisis fue la base sofware, pues la secretaria de Gobernacion sélo tenia
licencia de Windows '98 y las graficas tuvieron que proyectarse en Excel como se

muestra en la grafica 3.
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OBSERVACIONES DEL GRUPO YYY: 333

E Comercializacion B Tabaco
H Bebidas alcohdlicas B Campafias omitidas

CONCEPTO OBSERVACIONES FUNDAMENTO LEGAL
Comercializacién excedida 13 Art. 67 de la LFRyT y 42 de Reglamento de la
LFRyT.
Publicidad de Tabaco 10 Considerando el X y Art. 46 del Reglamento de la
LFRyT.
Publicidad de Bebidas 31 Art. 68 de la LFRyT, considerando el [X y Art. 45 del
Alcohdlicas Reglamento de la LFRyT.
Campaiias omitidas 279 Art. 59 de la LFRyT, IX, Fraccién, 1,12 y13 del
Reglamento de la LFRyT, el acuerdo del 12.5% y 11,
Fraccién XXIll, del Reglamento interior de Ia
SEGOSB.
Gréfica 3
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“Nada hay mas dificil ni de tan dudoso
resultado ni de mas peligrosa ejecucion que
el introducir nuevas leyes. El que lo intenta
se gana la enemistad de aquellos a quienes
satisfacen la leyes antiguas, y sélo halla
débiles defensores en aquellos a quienes
las leyes nuevas benefician...”
Nicolas Magquiavelo
El principe

3. REESTRUCTURACION DE AREAS CON BASE EN LA PROPUESTA
DE MONITOREO NORMATIVO

3.1 Reestructuracion de la Direccion de Informacion y Analisis

La nueva forma de llevar a cabo el monitoreo normativo, como se indico en el
capitulo anterior, fue conocida y avalada ampliamente, de manera que desde ese
momento hasta la fecha, con algunas variables, se lleva a cabo. En esas fechas
la solicitud inmediata de la Direccion General fue elaborar una propuesta para
reestructurara la Direccion de Informacion y Analisis (DIA). Ante tal
responsabilidad, en primer lugar se elaboré un diagnéstico que permitiera evaluar
la situacion real de toda la direccién, en cuatro aspectos: personal y ubicacion,
equipo y material. _

Por tal razén, se solicitaron fichas curriculares a todos los empleados, para
evaluar su desempefio y adscripciéon de acuerdo con su perfil, porque como se
sefialo en el Cuadro 1 la dinamica era inoperante. Se revisé el funcionamiento de
las tres subdirecciones. Se solicitaron los planos de los dos pisos que en esas
fechas ocupaba la DIA y se llevé a cabo una auditoria de todo el equipo y material
existente.

Los resultados fueron interesantes: el personal en general estaba mal
ubicado, por ejemplo, habia casos de empleados con experiencia y antigliedad

(que conocian la ley de memoria) pero no sabian manejar computadoras y se
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desempafiaban como capturistas o viceversa habia técnicos en informatica que
eran monitoristas. En tales casos la solucion fue facil, de entrada habia que invertir
los papeles, y gradualmente procurar que todo el personal estuviera capacitado
para cualquier otro tipo de actividad del area.

Las subdirecciones se encontraban desarticuladas, por lo que se refiere a su
estructura, las jefaturas de departamento de cada una no interactuaba en la forma
correcta. Es decir, cada jefe de departamento tenia que rendir cuentas a su
subdirector y éste ultimo al director de area, sin embargo, la realidad era que la
Subdireccion de Analisis tenia dos jefes que lo ignoraban y trabajaban de manera
inmediata con el director del area; en la Subdireccion de Monitoreo Normativo, su
titular y el uUnico jefe de departamento que habia, hacian de todo, menos
monitoreo normativo; por ultimo la Subdireccién de Monitoreo Informativo habia
captado todas la plaza de jefe de departamento de las otras subdirecciones y cada
uno de sus jefes ignoraba al subdirector y reportaba al director.

Para poder operar la propuesta de monitoreo fue indispensable hacer la
peticion de incorporar una plaza de jefatura de departamento a la Subdireccion de
Monitoreo Normativo, y asi poder dividir el trabajo en Monitoreo Normativo de
Radio y Monitoreo Normativo de Television, reorientar las funciones y capacitar al
personal de esa area en lo que era de su competencia: el monitoreo normativo. Se
sugiri6 y se procedié a tomar dicha plaza de la Subdireccion de Monitoreo
Informativo, debido a que en esa area no tenia justificacién el exceso de jefaturas
de departamento y, menos aun, por las funciones que ahi se desempefiaban:
duplicaban las que lleva a cabo la Direcciéon General de Comunicacion Social de la
SEGOB. Aparte, en dicha subdireccion la division de funciones ere incorrecta, por
ejemplo, habia cuatro jefes de monitoreo en la mafiana, dos en la tarde y uno en la
noche, cosa absurda, si consideramos que los noticiarios vespertinos son los
menos importantes, en todo caso bastaba con un jefe de departamento a esa

hora, y el otro se podia incorporar al horario nocturno. De manera que, la
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distribucion de las jefaturas estuviera en funcion de la importancia de los

segmentos noticiosos.

Por lo que se refiere a la Subdireccion de Analisis, las tareas estaban

divididas entre los dos jefes y el subdirector, como si las tres fueran iguales. Las

funciones tenian que replantearse de forma que un jefe calificara toda la

informacion; otro la evaluara y procesara; y en ultima instancia, el subdirector la

funcion de analizara y previera escenarios posibles, asi como alternativas vy

soluciones. La propuesta de reestructura contempl6 infinidad de organigramas, de

entre los cuales se definid el actual, con base en su operatividad y que ha

cumplido con sus objetivos, por lo que se mantiene vigente hasta nuestros dias.

Organigrama de la Direccion de Informaciéon y Analisis

DIRECCION DE
INFORMACION Y
ANALISIS

Subdireccién de

Subdireccién de

Subdireccion de
Monitoreo
Normativo

Depto. de M.
N. de Radio

Monitoreo Analisis
Informativo
Depto. de M. Depto. de M. Depto. de
Informativo Informativo Evaluacién
Depto. de M. Depto. de M. Depto. de
Informativo Informativo Analisis
Depto. de M. Depto. de M.
Informativo Informativo
Gréfica 4

Depto. de M.
N.de TV
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Como se puede apreciar, en el organigrama de la pagina anterior, ya se
encuentran incorporados varios de los cambios, ajustes sugeridos, y propuestas
del capitulo anterior.

De tal manera, la Subdireccion de Monitorec Normativo y la Subdirecciéon de
Monitoreo Informativo empezaron a cumplir sus respectivas actividades y a
retroalimentar, cada una, a la Subdireccién de Analisis, que a partir de entonces
ha trabajado para lo que fue creada, como ya se dijo, para supervisar que los
concesionarios de radio y television cumplan con la Ley.

Otra propuesta mas audaz, que no pudo concretarse como la anterior, fue la
de desaparecer la Subdireccion de Monitoreo Informativo y convertirla en una
Subdirecciéon de Monitoreo Normativo de Radio; a su vez, la actual Subdireccion
de Monitoreo Normativo se convertiria en la Subdirecciéon de Monitoreo Normativo
de Televisiéon. La Subdireccion de Analisis también cambiaria, para convertirse en
la Subdireccion de Analisis y Normatividad; a ella se integrarian algunas plazas de
jefes de departamento de la desaparecida Subdireccion de Monitoreo Informativo.
La propia Direcciéon de Informaciéon y Analisis con mayor razébn cambiaria su
nombre por el de Direccibn de Monitoreo y Analisis Normativo. Esta
reestructuracion permitiria ampliar la cobertura y mejorar la calidad del monitoreo
normativo que se lleva a cabo en la Ciudad de México. Incluso, habria la
posibilidad de apoyar a las Delegaciones Estatales de RTC.

Cabe reiterar que, la principal razén para desaparecer la Subdireccion de
Monitoreo Informativo es porque duplica funciones con la Direccion de
Comunicacién Social de la misma Secretaria de Gobernacién y de cualquier otra
dependencia que cubre informacién. Lamentablemente hasta la fecha esa
subdireccion monitorea notas de dependencias que tienen sus propias areas de
monitoreo.

Otro aspecto fue la ubicacion fisica del personal en los dos pisos que ocupa

la direccién, era irracional: saltaban a la vista superficies vacias de hasta 60
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metros cuadrados, o mismo que privados para trabajadores operativos (nivel
abajo del jefe de departamento), por otra parte, habia oficinas de 20 metros
cuadrados con ocho personas.

Con base en los planos arquitecténicos se planted la reubicacion de las tres
subdirecciones es espacios acordes a sus actividades. Se autorizé usar todos los
espacios disponibles, y asi fue, primero s6lo con el simple desplazamiento de
mesas, sillas y archiveros, luego con la instalacion de puertas y la construccién de
paredes y hasta cubiculos. Incluso sobré una tercera parte de uno de los pisos
que ocupa la direccion y esa area se entregd a la Direccion de Cinematografia,
gue desde entonces comparte instalaciones con la DIA.

Respecto al equipo, segun las listas de inventarios, la direccion estaba
sobrada de televisores, grabadoras y equipo en general; pero las solicitudes del
personal decian otra cosa: no habia suficientes videocasetes, audiocasetes, papel
e indispensable para trabajar. Asimismo, la inspeccion fisica evidencié lo contrario:
mas del 50% del equipo era obsoleto o inservible; sin embargo, en cuanto al
material, pasoé lo contrario, existian en almacén cerca de cinco mil videocasetes y
tres mil audiocasetes utilizados una sola vez, junto con cincuenta mil hojas de
papei bond usadas por un solo lado, es decir, habia material para reciclar.

Entonces se procedié a dar de baja el equipo obsoleto que existia en la
Direccion. Tal vez no suena logico, pero la mecanica era y sigue siendo la misma:
para solicitar una television no se debe tener la television, esa era la razén por la
que no entregaban equipo nuevo, porque segun la base de datos si se tenia
aunque estuviera inservible. Entonces hubo que deshacerse del equipo inutil para
que se restituyera, lo cual tardé varios meses pero logré realizar.

Un avance significativo en la reestructuracion de la Direccion de Informacion
y Analisis, fue inculcar en el personal la profesionalizacion en su trabajo, a través
de cursos de internet, de capacitacion constante en temas de normatividad

mediante el conocimiento de la Ley y reuniones semanales con las direcciones de
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area involucradas en el proceso como la de Radio y Television y la de Asuntos
Juridicos, reuniones donde la experiencia de todos los llevara a optimizar las
tareas requeridas y a mejorar los métodos.

Elaborar junto con los trabajadores los manuales de organizacion y
procedimientos fue el siguiente paso. Hacer consciente al personal de que los
manuales de organizacién y procedimientos son metodologias que tienen su
origen en las actividades cotidianas del trabajo, que describen la realidad con tal
precision que hacen la practica teoria y no al revés.

La labor fue descomunal, pero se dio paso por paso, se empez6 con los
operativos o personal en general a jefes, de jefes a subdirectores y de
subdirectores al director se replantearon las formas de hacer las cosas y al cabo

de meses a finales del afo 2000 quedaron listos los manuales.
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3.2 Reestructuracion de la Coordinaciéon de Enlace y Apoyo Regional

La Direccion de Informacion y Analisis fue el area que detoné el cambio, la
reestructuracion de RTC. Después de conocerse los resultados alcanzados en la
DIA, se prosiguio con la reestructuracion de una area similar: la Coordinacién de
Enlace y Apoyo Regional y las Delegaciones Estatales. En esencia la CEAR
cumplia funciones idénticas a la DIA, pero en todo el pais.

Las Delegaciones Estatales (DE) y la Coordinaciéon de Enlace y Apoyo
Regional (CEAR) fueron creadas en 1994 con fines electorales,”® para mantener
informada a la SEGOB de manera permanente del desarrollo de los comicios. Sin
embargo, con el cambio de sexenio habian desarrollado algunas otras actividades,
entre ellas el monitoreo normativo, como ya se vera mas adelante.

Tiempo después, uno de los efimeros directores generales, decidio turnar la
responsabilidad de CEAR a la DIA (no la plaza de Coordinador) y el director de
Informacion y Analisis con todo el trabajo que implicaba operar una estructura
distinta, conformada por DE, ademas de las funciones propias, opté por delegar la
responsabilidad en quien esto escribe, que a partir de ese momento y durante un
ano estuvo a cargo de las CEAR (ver oficio correspondiente en Anexos) y, por
consiguiente, de las entonces ocho (hoy dia son nueve) DE de RTC.

El procedimiento a seguir fue el mismo que con la DIA, primero una
auditoria y luego la propuesta con soluciones y sugerencias, la Unica diferencia en
verdad considerable (vale la pena subrayarlo), era la desproporcién que existia
entre el trabajo y el personal, porque mientras en la DIA se contaba con mas de
200 personas, cada delegacion tenia por lo mucho 6 personas,?® incluyendo al

delegado y a dos jefes de departamento (incluso habia delegaciones con menos)

;: “Planea RTC red para elecciones’, Reforma, p.1y 12-A
Andrés Palma Flores, El servicio publico como desarrollo profesional, p. 45-52
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y tenian que cubrir las mismas funciones de RTC en el Distrito Federal, pero en
todo su estado, es decir, tenian que ver asuntos relacionados con la radio, la
television y el cine.

Después de semanas de investigaciones y analisis se entregd un reporte
general en el que se confirmé que el cumplimiento de RTC, en la Republica era
nulo, en virtud de que ninguna de las (entonces) ocho delegaciones supervisaba
las transmisiones completas de radiodifusoras y las televisoras del estado ni
siquiera de la ciudad sede y, peor aun, jamas habian elaborado reportes para la
Direccidén de Cinematografia.

Si bien, en las DE la forma de realizar los monitoreos normativos era
erronea, también es cierto que se consideraban mas aspectos de la LFRyTV y su
Reglamento que en la DIA. En otras palabras, si trataban de supervisar que la
radio y la television cumplieran con la normatividad vigente, pero sélo en una
minima y ambigua parte, pues se referia a conceptos generales como:
programaciéon y comercializacion.® Otra falla era que consideraban suficiente
revisar el canal o la estacién por espacios de cuatro o siete horas maximo al dia.

Al ponerse en marcha la reestructuracion en las DE, el incremento de
trabajo lo resintio el personal en las delegaciones y protestaron. Por ese motivo se
desarrollaron otro tipo de incentivos, como reuniones de trabajo no sélo con los
delegados, sino con Jefes de Departamento y operativos, asi como visitas
periédicas de capacitaciéon a las sedes de las DE, para concientizarlos de la
Importancia de su trabajo y sus responsabilidades, entre las cuales desconocian,
que de acuerdo con el Articulo 23, Fraccion XXVIII del Reglamento Interno de la
SEGOB, RTC debe “emitir su opinion previa al tramite que deba dar la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes”. Este Articulo es importante porque fue la
justificacion para iniciar el monitoreo itinerante en el pais a través de las

delegaciones.

* Andrés Palma, op. cit., p.45
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El atraso en que se encontraban las DE tenia diferentes causas, entre ellas,

la situacion geografica, el poco equipo casero con antigiedad de 4 anos con que

trabajaban y el total abandono por parte de las oficinas centrales. Las soluciones

que entonces se plantearon para cada delegacion, de las cuales ya se

mencionaron algunas, aun hoy dia siguen vigentes:

1
2)

8)

9)

Actualizacion en el marco normativo.

Establecimiento de objetivos, con base en el marco normativo vigente.

Ce acuerdo con el punto anterior, reestructuracion de funciones.

Capacitacion continua al personal sobre la forma de realizar el monitoreo
normativo y en aspecto basico como computacion; apoyo permanente de
mantenimiento a equipo electrénico y soporte técnico.

Monitoreos aleatorios, para supervisar en periodos cortos diferentes grupos.
Reuniones anuales en las oficinas centrales.

Visitas de supervision semestrales a las delegaciones por personal de la
Ciudad de Meéxico. Cabe sefialar que hasta ese momento no se habia
practica una sola.

Renovacion de equipo. Se plante6 la necesidad de una inversion continua en
equipo de uso industrial y de vanguardia (videograbadoras, televisiones,
computadoras. impresoras, etcétera), con el objetivo de eficientar y optimizar
el monitoreo.

Asignacion de material requerido y no de sobrantes de las oficinas centrales

(practica comun tanto en el sector publico como en la iniciativa privada).

10) Actualizacién de tecnolégica en la comunicacion interna. Aunque fueron

asignadas cuentas de internet, este caso es anecdoético, porque al principio la

informacioén, los reportes se entregaban via fax o por Quick Link, un sistema
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via telefénica que tardaba entre media hora y hasta dos horas en pasar cada

reporte de un par de paginas.

11) Asignacion de una partida para servicio de cable. Pues segun las

delegaciones trabajaban con bajo perfil (sin ser conocidas por los medios),
sin embargo, algunas habian pedido a los concesionarios de cable les

regalaran la sefial como cortesia, para realizar su trabajo.

12) Asignacion de fondo revolvente (para gastos menores de papeleria y

productos basicos como periodicos, agua, etcétera).

Ademas para lograr una cobertura total del estado y de estados vecinos o

para cumplir en tiempo y forma durante las jornadas electorales se sugiri6 llevar a

cabo acciones concretas que implicaban un gasto mayor o la intervencion del

mismo Director General para llevar a cabo las gestiones ante el Oficial Mayor de la

SEGOB, para que se facilitaran:

1)

2)

4)

9)

Monitoreo lItinerante. Presupuesto especial para gastos de hospedaje,
traslados, viaticos, asi como un equipo de aparatos electronicos adecuado
para viajar.

Reubicacion de delegaciones.

Apertura de mas delegaciones. Presupuesto especial donde se contemplara
plazas, sueldos, arrendamiento, instalacion, mobiliario, equipo, etcétera.
Apertura de subdelegaciones. Presupuesto especial para estados como
Veracruz o Chihuahua que por su tamafio y geografia resulta mas rentable
tener de manera fija subdelegaciones, que realizar monitoreos itinerantes.
Unidad Movil. Presupuesto especial, para desarrollar un prototipo con todo lo
necesario, que permita llegar a aquellos lugares que hoy dia no han sido

monitoreados por su situacion geografica.
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También se requeria la participacion personal del Director General para

establecer acuerdos como:

1) Servicio Social. Con titulares de dependencia como SEDESOL y SHCP.

2) Practicas Profesionales. Con titulares de universidades.

Después de leer los listados anteriores, es comprensible que el siguiente
paso seria la reestructuracion de RTC, ya que el crecimiento de oficinas en el
interior de ia Republica traeria como consecuencia el aumento de reportes y por
consiguiente las areas encargadas de estudiarlos, analizarlos y darles el tramite
correspondiente, aqui en la Ciudad de México, no se darian abasto.

No obstante, los cambios se dieron de manera paulatina, tan lenta, que las
peticiones hechas en 1998 apenas fueron visibles: en 2002 se abrié la novena
delegacion, la de Aguascalientes, el servicio social se ha puesto en marcha soélo
en algunas delegaciones. Eso si, a lo que se puso énfasis fue al monitoreo
itinerante, ya que se han programado monitoreos de hasta 100 estaciones por afo
en distintas ciudades de la Republica, hecho sin precedentes.

Por lo pronto hay que sefalarlo, el objetivo principal se logrd, se puso en
marcha el monitoreo normativo en todo el pais y en ese entonces se amplié
considerablemente el nimero de observaciones reportadas por las delegaciones a
todas las que marca la Ley, que de acuerdo con las incidencias registradas

generalmente son las que se enlistan en el cuadro 4.
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Monitoreo Normativo
e Radioy Television * Campanas oficiales
* Himno Nacional
* Comercializacién
* Bebidas alcohdlicas y cigarros
* Programas esotéricos
* Narcocorridos
* Corrupcion del lenguaje
* Tiempos del IFE

Monitoreo de procesos electorales

e« Radioy Televisién * De acuerdo con la legislacion local que normalmente,
entre otras cosas, prohibe la transmision de spots,
entrevistas, resultados tres dias antes y durante la
jornada electoral.

Encadenamientos

s Radio * Hora Nacional
* Mensaje Presidencial sabatino
« Radio y Television ' Especiales como el de Afio Nuevo o el de Gobierno
Cuadro 4

Una vez realizados los cambios, también se procedié a plasmar todo,
nombres, asignaciones de plazas y funciones, en el Manual de Organizacion y en
el Manual de Procedimientos que, si bien se hicieron a conciencia tanto en el caso
de la DIA, como en el de la CEAR y las delegaciones, hoy dia es necesaria su
revision y actualizacion.

Con tales acciones, a partir de ese momento el monitoreo normativo de
tiempos oficiales se ha convertido en todo el pais en una herramienta
imprescindible al coadyuvar en las estrategias de comunicacion del Gobierno
Federal.

Hoy por hoy el monitoreo que se realiza en las Delegaciones Estatales de
RTC es superior cualitativamente al que se lleva cabo en el D.F., como siempre

debid ser, sin embargo, jamas se ha cubierto al cien por ciento la Republica
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Mexicana, como dijo en su momento el recien nombrado subsecretario de

Comunicacion Social de Gobernacion, José Luis Duran Reveles:

RTC tiene aparatos y tecnologia moderna suficiente que nos permite
estar grabando todas la estaciones de radio y television del pais para
monitorear los tiempos que se usan por parte del Gobierno Federal...
Estas herramientas sirven para que mes con mes vayamos evaluando el

porcentaje de estos tiempos que se estan usando.”’

Para darse una idea de lo que implicaria cubrir el pais se elaboré una

propuesta de monitoreo itinerante, con base en los resultados obtenidos en

recientes monitoreos. Un comisionado de monitoreo itinerante podia elaborar

hasta dos reportes por semana con el apoyo en la elaboracion de los mismos, por

parte de su delegacioén o de la Coordinacion de Enlace y Apoyo Regional y bajo tal

esquema, si una persona se dedica solo al monitoreo itinerante con el apoyo

necesario podria llevar a cabo 96 monitoreos al afo. Y si eso se aplicara a las 9

delegaciones (actuales) se obtendrian 864 monitoreos, que junto con el monitoreo

permanente de las delegaciones suma 1,151 emisoras, el 58% anual de

supervision y solo quedarian pendientes de revision 832 emisoras como se

resume en el cuadro 5.

Emisoras de radio y televisiéon

Universo 1983

Comisiones -864

Delegaciones -287

Total de emisoras pendientes 832

Cuadro 5

Con base en dicha propuesta, se necesitarian dos anos para cubrir en su

totalidad el monitoreo de las 1983 emisoras que, de acuerdo con la CIRT,*

1 “RTC tiene aparatos y tecnologia moderna suficiente”, Reforma, p. 11-A

* Pagina en internet de la Camara Nacional de la Industria de Radio y Television: www._cirt.com.mx
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existen en nuestro pais. Esta cobertura, para eficientar recursos y costos se podria
realizar mediante una distribucion regional como se muestran en cuadro 6.

Un ultimo detalle es que, como se puede apreciar en el cuadro 5 se usan
cifras de la CIRT y en el cuadro 6 de la SCT, incluso si se hiciera otro censo al
respecto se veria que no coinciden. Porque, lamentablemente, en el México de
principios del siglo XXI, no hay una instancia del Gobierno Federal ni empresa
particular capaz de sefalar con precision la cantidad exacta de emisoras de radio
y de television que existen en el pais: asi de grave es el retraso en materia de

medios electronicos de comunicacion.
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Cobertura regional de concesionarias y permisionarias de radio y

television por las delegaciones

Region | / Delegacién Cd. Juarez

_Estado v . Am M
Chihuahua 40 [ 54 %
Sonora i 46 53 1 45 |
Baja California | 26 34 |- 34 ]
Total 112 141 I 108
Region 1l / Delegacion Monterrey -
s ARG S R N S
~ Nuevoleon | 42 — [ 29
~ Coahuila . 38 L 39
‘Tamaulpas | 36 N 47
Duango | 10 19
Total | 96 B 134
Region Il / Delegacion Guadalajara B — _
~ Estado LTV _AM . . FM
Jalisco 22 46 | 28
~_ Baja California Sur 19 i 14 10
_Sinaloa | 15 37 12
 Nayarit g9 | 18 . o,
______ Colima 13 T 5
.~ Total _ 78 126 I =8
Region IV / Delegacion Ledn S
| Estado ] TV __AM | FM
\______ Guanajuato i 9 38 17 |
| Zacatecas . 16 13 | 5 ‘,
| Aguascalientes | 6 | 13 L 5
_________________________ L 22 j 21 9 _
L 5 11 | 8
e _Total |} 58 96 - . S

Cuadro 6
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Estado LA Y. R S —
Michoacan 30 ! 40 6 :
Estado de México T K
~ Hidalgo 16 13 7] 1
 Morelos o 6 ! 5 1f 17 - 1
Puebla 8 § 2 17 i
Tlaxcala 5 T 2 &
‘Total 19 [ 94 [ et
Region VI / Delegacién Acapulco
~ Estado T IV AM | FM
Guerero | 22 [ 31 | (E
_ Oaxaca 31 35 [ 10 )
 Veracrvz [ 8 T 68 |24
~ Total 71 134 2
Region VIl / Delegacion Tuxti o _ _
;___ e e O : = o ol i T
37 | 36 1
B i 14

__Campeche | 11 14 2
__Yucatan N 12 17 | 12
~Quintana Roo | 17 15 t 3

) _Total o i 100 1

Cuadro 6

Nota: * TV: Televisoras. AM y FM: radiofusoras de AM y FM.
** El numero de concesionarias y permisionarias de radio y television proviene del catalogo
que la SCT presenta en internet.
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3.3 Propuesta de optimizacion del monitoreo normativo en las Delegaciones

Estatales de RTC, con base en la aplicacion de tecnologia de punta
De entre los distintos factores determinantes en el monitoreo normativo, como ya
se ha visto, se encuentra la tecnologia, por ello no debe extranar que la propuesta
de este pequeno apartado sea en el sentido de incorporar tecnologia de punta.
Por ello, sin entrar en detalle, la siguiente propuesta se enfoca en al aspecto
técnico y su objetivo es cubrir el monitoreo normativo a concesionarios vy
permisionarios durante los siete dias de la semana (sabado y domingo), lo cual no
se hace actualmente (salvo peticion expresa de la Direccion General, asi como
optimizar recursos y funciones.

La ideas es desarrollar o comprar un programa (software) con las siguiente
especificaciones técnicas: capacidad para grabar audio en disco duro de hasta
dos meses de programacion de una radiodifusora en 3 Ghz, que se pueda instalar
y operar en equipo Pentium lll, con 1 Mega en disco duro, y con tarjeta de audio
para trabajar en equipos que operen con Windows 98.

En la instalacion de dicho programa se debera considerar la adquisicion de un
quemador de CD para reproducir audio y respaldar informacion de los equipos
contra virus o cualquier tipo de pérdida de informacion.

Entre las ventajas de este equipo se encuentra la de que el CD tiene
capacidad para grabar hasta 7 dias, dependiendo de la forma de “compactar” la
informacion, y de la calidad de audio que se requiera. En este caso se podria usar
para 24, 48 6 mas horas, una vez que se haya comprobado la calidad. De hecho
los concesionarios de radio usan un sistema similar para respaldar su
programacion de 6 a 7 dias. Otras ventajas de poner en marcha esta tecnologia
son:

e Incremento en la cobertura de supervision a concesionarios vy

permisionarios, por la precision y la eliminacion de pérdida de tiempo y

errores humanos en el cambio de cintas, que incluso permitiria programar
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las grabaciones para fines de semana, con lo cual se ahorraria el pago de
horas extras a trabajadores de fin de semana o dias feriados.

Confiabilidad y seguridad en la grabacion, ya que se evitaria el que la cinta
se doblara o por el uso no se realizara con la calidad requerida.

Optimizar espacios y archivo, en virtud de que el menaje del CD es mas
practico que el de los videocasetes.

Rendimiento del equipo electronico con el aprovechamiento de las
computadoras al digitalizar la grabacion.

Ahorros en energia eléctrica y en el mantenimiento de equipos electronicos.
Para el monitoreo itinerante se reduciria considerablemente el equipo vy

material de grabacion, que manipulan los comisionados.
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3.4 Propuestas y comentarios de contenidos a legislar
El tema del contenido, de igual manera que el aspecto tecnolégico referido en el
punto anterior, es inagotable, ambos casos dependen o estan supeditados a las
circunstancias, a los acontecimientos que se presenten en el momento. Es decir,
la Ley que fue creada hace mas de 30 anos no contempl6 las transmisiones de
radio o television por internet, tampoco contemplé los reality show ni la moral
actual son situaciones impredecibles que se dieron de manera reciente. De ahi la
importancia de que de manera permanente se actualice la tecnologia y el
contenido a supervisar, para llevar a cabo un monitoreo normativo adecuado.
Después de la reflexion anterior, no resulta extrafio sefalar que tras la
publicacion del nuevo Reglamento de la LFRyTV quedaron muchas incognitas
sobre su aplicacion. Por ello, al margen de polémicas, a continuacion se enlistan
algunos puntos que dicho Reglamento no considero, asi como temas sobre los

gue se deberia legislar en un futuro inmediato.

Transformar a RTC y otorgarle autonomia. De la misma manera en que hace
anos el IFE era una de las direcciones generales de la Secretaria de Gobernacion
mas cuestionada en su gestion por la sociedad y se encontraba acotada por el
gobierno, hasta que para bien del pais y de la democracia se transformo, el
siguiente paso para la democratizacion de los medios de comunicacién social es
que RTC siga el camino del IFE, que se transforme en un ente ciudadano
autonomo, con una verdadera independencia del Gobierno Federal y que en
verdad cumpla las funciones para las que se creo.

El replanteamiento de sus funciones, como se dijo en un principio debe estar
relacionado con dos aspectos fundamentales: los avances tecnologicos y los
contenidos. Jorge Medina Viedas hizo una reflexion hace anos, que viene al caso:

Los problemas que traen las nuevas tecnologias y la internet ‘estan
alterando radicalmente la manera tradicional de trabajar de los medios
impresos o electronicos. En realidad ellos introducen el concepto de
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nuevo periodismo con la multimedia, los multicanales y el ambiente
satelital y ofrecen la posibilidad de desarrollar noticias interactivas y
servicios de negocios durante las 24 horas en tiempo real...’ El
problema es que muchos de estos freelancers no estan identificados
como periodistas, no lo han sido, ni tampoco tienen la formacion ni los
antecedentes de haber hecho en algun medio la carrera de reportero o
redactor.”

Es decir, si eso pasa con las personas que viven de los medios, que de una u otra
manera deberian estar interesados en prepararse, en actualizarse para hacer
mejor su trabajo, entonces ¢ qué pasa con el aspecto legal? ¢;cual es el retraso?
jcuales son los nuevos medios de comunicacion? ;quién los regula? ;y quién
regulara a los medios que se inventen en un par de afios o en una década?

Dentro de los muchos aspectos que desde hace afos se encuentran en un
vacio legal, porque nadie lo regula, son los videojuegos y se trata de un situaciéon
que viven otros paises de los conocidos como desarrollados (Japdn), asi lo
comenta uno de periodista especializado en el tema, como es Antulio Sanchez:
“debido a los reclamos de algunos distribuidores, la compafiia japonesa Sony tuvo
que quitar los desnudos y malos términos que se incluian en el BMX XXX. El
juego, creado por Acclaim y destinado a los equipos PS2, Xbox, Game Cube vy
Game Boy Advance, desatd una controversia en el mercado, ya que algunas

» 34

tiendas se negaron a venderlo debido a su contenido erético”.

Y muchos de esos video juegos se pueden accesar por internet, en sitios

como www.cap.com y www.konami.com/silenthill2, los cuales incluyen elementos
paranormales, un ambiente terrorifico (rostros desfigurados, escenas grotescas,
etcétera), lo necesario para educar u fojar una generacion de mexicanos
pensantes.

z: “El periodismo en los tiempos de internet”, articulo, semanario etcétera, p. 24
“Apuntes de un mega", columna, semanario Dia Siete, p. 17
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De tal forma, el nuevo ente deberia tener injerencia sobre los temas
sefialados, entre otros, por lo que se le podria nombrar Instituto de Monitoreo de
Radio, Television, Cine y Nuevas Tecnologias.

La inclusion de “Nuevas Tecnologias” en el nombre de RTC, es debido a
gue como se indico, actualmente ofrecen mas violencias los juegos de video y la
internet, por ejemplo, que el cine, la radio y la televisién juntos. Ademas las
nuevas tecnologias, ya empiezan a superar la importancia de la radio, la television
y el cine como medios masivos de comunicaciéon, asi lo constata la ya vieja
generacion de telefonia celular GSM.

De manera especifica sobre los videojuegos, a nivel regional ya se esta
reglamentando, como Ilo demuestra la reciente Ley de Establecimientos
Mercantiles del D.F., la cual en esencia regula el acceso de menores de edad a
lugares publicos que ofrecen juegos de videos e internet. Sin embargo, es
necesario hacer mas que eso, es necesaria la existencia de una entidad Federal

que regule dichos contenidos a nivel nacional.

Internacionalizaciéon. Estrechar lazos con otros organismos internacionales,
porque, si bien existen organismos con funciones similares en todo el mundo, es
un hecho que RTC no mantiene contacto con ellos (o viceversa) ni en el sentido
de tecnologias, ni de tépicos ni de ninguna especie.

Este punto es un factor esencial para la transformacion y la autonomia que
requiere RTC, no solo porque al compartir experiencias se mejorarian los
procesos de trabajo, sino para que la sociedad valore su papel de ente regulador
de los medios.

En ese sentido habra que empezar por conocer estos organismos, entre los
que se encuentran: en Canada, la Comision de Radio, Television vy
Telecomunicaciones Canadiense (CRTC), como principal érgano regulador de los

medios de comunicacion, encargado de aplicar la Ley de Comunicaciones

73



PROPUESTA PARA CONSOLIDAR

EL MONITOREQ NORMATIVO DE RADIO ¥ TELEWISION

APARTIR DEL CONOCIMIENTO DE SUORIGEN ¥ PRACTICA

EN LA DIRECCION GENERAL DE RADIO, TELEVISION ¥ CINEMATOGRAFIA

Canadiense (Canadian Broadcasting Act); en Francia el Consejo Superior
Audiovisual (CSA); en Estados Unidos Ila Comision Federal de
Telecomunicaciones (FCC); en Espana la Comisiéon del Mercado de
Teiecomunicaciones (CMT), en Brasil la Agencia Nacional de Telecomunicaciones
(ANT); en Argentina el Comité Federal de Radiodifusiéon (CFR) y en Grecia el
Consejo de Radio y Television (CRyTV) de la Secretaria de Medios de

Comunicacion, sélo por citar algunos ejemplos.

La frontera y los medios. La invasién de frecuencias en la frontera mas que un
problema, es una guerra con armas desiguales. En la regién fronteriza es bien
conccido el caso de que las estaciones de radio mexicanas atienden la instruccion
de no transmitir narcocorridos, pero las estaciones norteamericanas que
programan musica en espafnol si lo hacen (captando la mayor parte de
radioescuchas de las ciudades fronterizas).

Dicha situacion se podria evitar si la contraparte del titular de RTC en
Estados Unidos hiciera lo mismo que con las canciones de rap que son violentas,
o sea, prohibirlas o censurarlas. Porque en muchas ocasiones las estaciones de
radio norteamericanas que transmiten musica mexicana no conocen sus
contenidos (por falta de traductores), y no saben que tal o cual cancién es un
narcocorrido.

Por otra parte, dentro de la amplia diversidad de casos que se dan en la
frontera también esta el de los promocionales del Gobierno Federal ¢qué utilidad
tienen para los radioescuchas que viven en E.U.? En ese sentido hace falta un
planeacion del gobierno mexicano para orientar la difusion por zonas estratégicas,
por ejemplo, que en Chiapas se hable de salud y huracanes, pero no en
Chihuahua, donde una alerta de huracéan resulta irénica, ahi se debe hablar sobre

la sequia, o sobre la importacién de vehiculos.

74



PROPUESTA PARA CONSOLIDAR

EL MONITOREQ NORMATIVO DE RADIO Y TELEVISION

A PARTIR DEL CONOCIMIENTO DE 5U ORIGEN ¥ PRACTICA

EN LA DIRECCION GENERAL DE RADIO, TELEVISION ¥ CINEMATOGRAFIA

Estos breves comentarios son un infima parte de la cantidad de elementos a
considerar en una legislacion para las zonas fronterizas. Y aqui otro sefialamiento,

una ley para medios si debe diferenciar regiones del pais.

Cobertura. Tal vez el principal error del nuevo Reglamento de la LFRyTV reside
en que no considero el tema de la cobertura de medios en todo el pais, y al no dar
solucion a un punto tan importante ;de qué sirve una ley si no es posible vigilar su
aplicacion?

El tema no es nuevo, fue planteado por los funcionarios de la Subsecretaria
de Radiodifusion (p. 7 de la presente memoria) y en 1998, con motivo de la
Cuadragésima Semana Nacional de la Radio y Television que organizé la CIRT,
en el Hotel Presidente Chapultepec. En una conferencia, a cargo del licenciado
Mercado de INRA sobre, en ese entonces, un nuevo software para elaborar
pautas de radio en forma rapida. INRA como hecho sin precedentes ofrecia llevar
a cabo muestreos en un promedio de 7 estados de la Republica cada seis meses,
pero no en todas las ciudades del estado, porque no tenian la infraestructura para
realizar una cobertura de esas dimensiones. Vino entonces el desanimo de los
concesionarios de provincia, preocupados, porque cuando quieren vender
espacios los empresarios preguntan por su raiting y la mayoria no tiene registros
actualizados o ni siquiera los tiene, pues no hay empresa que realice este tipo de
trabajo. Es decir, ni siquiera existe una compafia de la iniciativa privada que
pueda cubrir todas las estaciones de radio del pais.

La tarea fundamental en este punto es establecer la infraestructura
necesaria para monitorear a nivel nacional tanto radio como television. El reto por
donde se quiera ver es enorme, requiere de imaginacion y de la participacion de
toda la sociedad.
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Replantear el uso de los tiempos oficiales. En un periédico aparecio el
siguiente encabezado “Gastan en TV sin agotar tiempo oficial”,*® lo cual ya habia
senalada la maestra Alma Rosa de la Selva hace mas de 20 anos: “a partir del
establecimiento del tiempo fiscal, el Gobierno Federal no ha ocupado en ningun
caso su totalidad”.*® Incluso hay planteamientos como el del diputado Diego Cobo
Terrazas, del PVEM, quien propuso la modificacion del Articulo 30 del
Presupuesto de Egresos para 2003 a fin de que los tiempos fiscales se
distribuyan equitativamente entre los tres poderes. En otras palabras, falta usar en
su totalidad los tiempos del gobierno y definir claramente a quienes les
corresponden, porque de los tres poderes que existen, el Poder Ejecutivo siempre
ha sido mayor y casi unico beneficiario.

Por otra parte, como explicar que sin agotar este tiempo, el Gobierno
~ederal segun el documento oficial "Sistema de Informacion y Control de Recursos
Destinados a Comunicacién Social" de la administracion federal, entre enero y
junio del afno 2000 la administracion federal erogé un total de mil 259 millones 400
mil pesos en gastos de comunicacion social, de un presupuesto anual de 3
millones 448 mil 800 de pesos. Que el principal beneficiario del gasto
gubernamental en TV fue Televisa con 142 millones 400 mil pesos y TV Azteca
con 57 millones 500 mil pesos. Y en Radio Grupo ACIR facturd 19 millones; Grupo
radiodifusoras 15 millones 400 mil; Radiorama 9 millones 600 mil pesos; Grupo
Radiocentro 8 millones 800 mil; Frecuencia Mexicana Modulada 8 millones 500 mil
y Radiodifusoras Asociadas de Innovacion 7 millones 300 mil y Radio Azul 5
millones de pesos.

Solo conociendo las cantidades anteriores se puede valorar la magnitud del

problema y la importancia de regular este aspecto.

Gastan en TV sin agotar tiempo oficial”, Reforma, p. 1-A
Alma Rosa Alva de la Selva, Radio e Ideologra p. 64
" “Propone Diputado del PVEM redistribucion del Tiempo Oficial’, Ovaciones, p.3
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Permisionarias. La diferencia entre concesionarios y permisionarios es como la
que existe entre el capitalismo y el socialismo. Sin embargo, hay muchas
preguntas que hacer en materia de permisionarias, cosas tan simples como el
caso de la pasada Copa Mundial de Futbol 2002 ;Las permisionarias podian o no
transmitir los partidos? Si la respuesta es afirmativa la pregunta seria ;,como van a
hacerle para tapar la publicidad que aparece en el estadio? Si la respuesta es
negativa la pregunta es ¢ por qué no, si el duefio de la transmision la ofrecia gratis
y era una excelente oportunidad para llegar a ese publico masivo que pocas veces
tiene acceso los permisionarios?

En aquellas fechas la reaccién de acuerdo con el editorial de Ciro Gémez
Leyva, en la pagina de internet de CNI, fue la siguiente: funcionarios de la
secretaria de Gobernacion y Comunicaciones y Transportes se dedicaron a
cercenar el entusiasmo de los interesados en transmitir, "el argumento disuasivo
era muy sencillo: las televisoras permisionadas, como es el caso de la mayoria
gubernamentales, no estan autorizadas para comercializar sus pantallas”.

Ahora a principios del siglo XXI la pregunta seria ;deben existir las
permisionarias? ¢nuestros impuesto deben pagar los programas mediocres que
transmiten la gran mayoria de permisionarias? ;qué vamos a hacer con las

permisionarias?

Radio Pirata. Como pasa con el ambulantaje, en la radio se da una situacion
similar ;Como es esto?, pues, asi lo refiere el presidente de la CIRT en
Michoacan, Arturo Herrera Cornejo, quién denuncio: la existencia de radios piratas

en su estado, mismas que se hacian pasar por “radios comunitarias”.

Puso como ejemplo de su operacion un comunicado de prensa de la
campana del candidato panista a diputado federal por Uruapan, Javier Lozano del

Rio, donde se especifica que en uno de sus eventos participdé una radiodifusora de
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estas caracteristicas. “Es inconcebible que quienes van a legislar violen la ley”,

manifestd Herrera Cornejo.>®

Agregod que esta accion no es privativa del PAN, sino que también hay
radios piratas en ayuntamientos controlados por el PRD como en Buenavista
Tomatlan, Felipe Carrillo Puerto y Tepalcatepec. En Tangancicuaro la PGR
decomiso bienes y consigno a los propietarios de una estacion como estas, pero
inexplicablemente no ejercié accion contra la que pertenece a la presidencia

municipal.

Por ultimo, Francisco Bautista, analista politico de la estacion vy
concesionario en Lazaro Cardenas, sefald que la pirateria radiofonica que ha sido
auspiciada en Meéxico por un senador panista traidor que sirve a intereses

extranjeros (sin especificar nombre).

Otro aspecto que se deriva de este tema es la necesidad de definir los
diferentes tipos de radio ya existentes como la radio comunitaria, la publica, la
comercial, la cultural, etcétera, porque solo a través de su conocimiento pleno se

podra legislar a conciencia.

Autorregulacion. Es cierto que lo ideal seria que la comunicacion se guiara por la
autorregulacion de los propios medios junto con una precisa regulacion que
ejerciera el Estado. Sin embargo, el caso de la AMAP es claro ejemplo de que en
México, esta modalidad no es posible, falta participacion ciudadana y honestidad
en las empresas.

No obstante, habria que aspirar a una regulacion que no debera ser
sinobnimo de censura, de prohibicién sino de advertencia, de informacion basica

pero, al fin y al cabo, necesaria para que el consumidor tome conciencia de los

* Arturo Herrera Cornejo, “Columna Radiofonica” en el Noticiario Michoacén Habla, XELY-AM 870 Khz
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servicios o productos ofrecidos, y por qué no, para empezar a desarrollar, a crear
una cultura audiovisual, hoy dia inexistente en la mayor parte de los mexicanos.
En pleno siglo XXI es preciso reconocernos como un pais de analfabetas en el
campo visual, para entonces poder avanzar hacia un aprendizaje en la materia y
después hacia su regulacion.

En este contexto es loable la labor de organismos ciudadanos interesados
en un mejor porvenir para ios medios, como A favor de lo mejor, que a 5 afos de
su fundacion (1999), cree que la mejor postura del radioescucha o del televidente
es la recepcion critica: lograr que el publico, frente a cualquier mensaje asuma un
papel consciente y decida libremente lo que consume.

Para lograr sus objetivos, entre otras cosas, A favor de lo mejor elabora la
revista Guia Directa y proporciona informacién al publico, a traves de cursos y
platicas para ayudarlo en una toma libre de decisiones. También ofrece formaciéon
de maestros y padres de familia para que aprendan a consumir y no estén
condicionados por el medio. Se trata de colocarse criticamente frente a los
medios.

Creen mas en el sistema de informacién que en el de recomendacion,
porque la informaciéon permite al publico optar libremente y tener conciencia de
que en el mundo actual la gente no debe imponer criterios sino compartir

informacion.

Nota policiaca, noticiarios sensacionalista, los talk y reality shows. En los
setentas el periodico Alarma y la seccion policiaca de La Prensa, eran el
escaparate de los morbosos, de los incultos de la gente sin educacion. En esa
fecha nadie suponia que afos después el amarillismo y la nota roja iban a ser los
principales elementos de los programas de entretenimiento de nuestras nuevas

generaciones.

ESTA TESIS NO sar
OE LA BIBLIOTEC,
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En los noventa, en plena la revolucion mundial del internet, su uso y sus
muitiples aplicaciones se popularizan a tal grado que, en Inglaterra, una mujer
toma una camara web y la coloca en su habitacidon, para estar disponible a todo
aquel que la quiera ver en internet, esa senora se hizo multimillonaria por ser la
primera en hacer publica su intimidad en tiempo real. De ahi surge la idea de la
casa productora Endemol, Big brother, recuerda el productor de La Academia,
Giorgio Aresu. Es tan lucrativo este negocio que segun el productor argentino la
asociacion de prostitutas en Malaga, Espafna ha hecho un reality y lo han
transmitido en la television regional y se llama E/ gran polvo.

Pero en nuestro pais fue a principios de los noventa que Univision empezo a
transmitir por cable E/ Show de Cristina Saralegui. Un auténtico talk show, que
para Francisco Gonzalez Garza, presidente de la asociacion civil antes referida, A
favor de lo mejor, es aquel programa que cae en el escandalo, en la explotacion
del morbo o en el abuso, incluso de los participantes. Hay practicamente una
esquizofrenia, y es claro como se explota el sentimiento de una persona o de una
situacion que puede ser dolorosa, pero que es llevada como un espectaculo, con
escenas reprobables de gente que se ofende y se golpea.

Cuando E/ Show de Cristina fue difundido por television abierta, la televisora
del Ajusco tratdo de dar batalla y trajo a su competencia en Estados Unidos,
Sevcec, El y ella 'y Maria Laria, pero todos fracasaron. Seria a partir de 1995 con
Ciudad Desnuda que TV Azteca obtuvo su mayor raiting con este tipo de
programas de nota roja y amarillista. Del cual también el titular de A favor de lo
mejor, comenta: son los peores, no le ayudan al publico, hacen dafo y deben de
salir del aire, ya que muestran sangre, accidentes, morbo, la explotacién del dolor
como el elemento fundamental y de paso la informacion.

Del programa Ciudad Desnuda sali6 otra persona, que como a Wilkins los
sigue el raiting, su conductora, Rocio Sanchez Azuara, que con Cosas de la vida y

Al otro lado del espejo de manera reciente dio considerables ganancias a TV
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Azteca. Televisa tuvo que contratar a Laura en América para competir por el
raiting pero nunca pudo llegar a su nivel. Y como dice el dicho, si no puedes con tu
enemigo unetele, ahora que su programa salié del aire el pasado 3 de marzo,
porque se sabe fue contratada por la cadena Telemundo para conducir un formato
similar en Estados Unidos.

Sorprenden la informacién al respecto de que Cosas de /a vida, "Reditua a
ia televisora del Ajusco 20 millones de pesos a la semana, programa altamente
rentable 400 veces mas de la multa maxima que el gobierno le puede aplicar por
transgredir la Ley Federal de Radio y Television, al violentar los horarios para todo
publico”.”

Segun datos comparativos de IBOPE sobre los rating de los programas de
aguella época Hasta en las mejores familias de Televisa, reportaba 2.5 diario, con
una audiencia de 205 mil menores de edad y Cosas de la vida 4.1, con 391 mil
500.

Lo cierto es que la autoridad debe estar atenta a que los publicos
vulnerables por las conductas de imitacion. Por ejemplo, datos de A favor de lo
mejor estiman que en Estados Unidos un nifio normal, cuando acaba el
bachillerato, ha asistido a unas 11.000 horas de clase y ha estado unas 25.000
horas ante el televisor y que el 80% de los estudiantes de las facultades de
ciencias de las universidades canadienses de habla francesa habian escogido sus

estudios motivados por los programas televisivos de divulgacion.

Publicidad y noticiarios. La publicidad y los noticiarios en radio y en televisién
son de los aspectos menos regulados, por falta de atencion actualmente gozan de
plena libertad y caen en el libertinaje. Tal parece que nada los detiene para exhibir

contenidos relacionados con el sexo, con la nota roja y con el amarillismo.

* ‘Reditta a la televisora del Ajusco 20 millones de pesos a la semana”, Reforma, p. 1-E
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Por lo que se refiere a los anuncios, con el pretexto de que existen
organismo de autorregulacion desde hace afnos, como la Asociacion Mexicana de
Agencias de Publicidad (AMAP), constituida en 1952, que se jacta de ser la
pionera en la elaboraciéon de un documento de ética publicitaria, pero ;de qué
sirve? si nada hace por aplicarlo ni el gobierno ha realizado alguna accién al
respecto ¢quién sabe de algun comercial que haya sido sacado del aire por

motivos de normatividad?

82



PROPUESTA PARA CONSOLIDAR

EL MONITOREO NORMATIVO DE RADIO ¥ TELEVISION

A PARTIR DEL CONOCIMIENTO DE SU ORIGEN ¥ PRACTICA

EN LA DIRECCION GENERAL DE RADIO, TELEVISION Y CINEMATOGRAFIA

“El grado de cultura de una sociedad es

equivalente a las interrelaciones entre la

sociedad y sus medios de comunicacion”.
Florence Toussaint

COMENTARIOS FINALES

La “Propuesta para consolidar el monitoreo normativo de radio y television a partir
del conocimiento de su origen y practica en la Direccion General de Radio,
Television y Cinematografia”, como ya se ha dejado de manifiesto, fue un éxito,
porgue tuvo una aplicacion y aceptacion inmediata con buenos resultados, y fue el
detonante de un cambio mayor: el replanteamiento de objetivos, la redefinicion y
reorganizacion de funciones de toda la Direccién General, que dio como resultado
el Manual de Organizacion y el Manual de Procedimientos del afio 2000.

De acuerdo con lo anterior, resulta satisfactorio sefalar que el RTC de 1996,
hoy dia no es el mismo, muchas de las carencias de aquel entonces fueron
subsanadas, la creatividad constante pudo mas que la austeridad y las propuestas
desarrolladas echaron raices y, aunque de manera lenta, dieron frutos.

Se dio un gran paso, pero se debe seguir de manera permanente sobre la
linea de revision del marco normativo y de actualizacion en materia de tecnologia.
Porque son esos dos los aspectos basicos a considerar en el monitoreo normativo,
y a partir de los cuales es urgente retomar el didlogo entre la ciudadania para
llevar acabo la revision y el replanteamiento de nuestras leyes.

Asimismo, de las diversas conclusiones que se desprenden de cada uno de
los capitulos, en especial del tercero, a continuacién se destacan las siguientes.

Un primer punto es que la actual legislacion en materia de medios esta
incompleta y es inoperante. Por lo que se debe convocar a elaborar una nueva
legislacién en materia de radio y televisiéon. Por principio de cuentas, habria que

procurar una cultura en medios de comunicacion entre los mexicanos, mediante
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actos masivos como congresos, coloquios y presentaciones, asi como campanas
publicitarias para despertar el interés en la ciudadania, para que pueda conocer
sus derechos y ejercerlos plenamente.

Un segundo punto es reconocer la poca informaciéon sobre normatividad de
radio y televisién que se ofrecia en la Licenciatura de Periodismo y Comunicacion
Colectiva de la ENEP Acatlan, como en tantas otras universidades (de acuerdo a
sus programas de estudio). Situacion explicable por dos razones: la primera, que
las asignaturas de Introduccion al Estudio del Derecho y Derecho Constitucional,
eran impartidas por maestros ajenos a la carrera, es decir, abogados que no se
tomaban la molestia de exponer la Ley en relacion con los medios de
comunicacion, quiza por falta de interés; la segunda, porque como el mismo
nombre de las materias lo denota, se le ha dado muy poca importancia al derecho
en el ambito de los medios y, acaso, hasta el momento tampoco se ha valorado la
importancia de conocer el marco juridico en el que interactuan la radio y la
television.

En este caso, la sugerencia es incorporar una materia, al menos en un
semestre de la carrera, que bien podria llamarse Normatividad en los Medios, la
cual, deberia incluir entre sus contenidos: RTC, el acuerdo del Secreto Profesional
del Periodista, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, la Normatividad Internacional comparada, la Ley Federal de
Telecomunicaciones. Dicha materia podria plantearse en una dinamica de foro, de
discusion dirigida para concientizar a los futuros periodistas y comunicadores de
sus derechos y responsabilidades frente a los medios y a la sociedad.

Por lo pronto, para resarcir este aspecto en las escuelas, es imprescindible
la lectura directa de leyes, reglamentos, acuerdos y, en general, de todas las
disposiciones legales que emite el Gobierno Federal, se precisa el conocimiento
de los marcos juridicos de paises del mundo en torno a los medios, para discutir y

comprender lo que es y lo que debe ser la normatividad de los medios. También
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convendria que tanto alumnos como maestros realizaran visitas guiadas a RTC, a
la SCT, a la Camara de Diputados y a la de Senadores, que acudan a foros,
conferencias, con investigadores, a cualquier lugar donde se discuta el tema.
Porque como ciudadanos, mas aun, como periodistas y comunicadores, [0 menos
que podemos es ser concientes de nuestros derechos y obligaciones, para hacer
realidad la democracia en los medios de comunicacion.

El tercer punto, es que se ha evidenciado que en el terreno de la
democracia en los medios de comunicacion es donde menos se ha avanzado. Lo
vemos en el Distrito Federal y en los estados, los medios siguen perteneciendo a
una familia o dos, porque el régimen de asignacion de concesiones no cambio. Lo
oimos en la radio o lo vemos en la television, las opciones se reducen a la
agresividad de los comerciales, al morbo de los programas vespertinos, a los
escandalos y a la sangre que corre en los noticiarios, mientras el gobierno no hace
nada porque nadie reclama.

Y las cosas seguiran asi, la agresividad visual y verbal que presentan los
medios, porque la apatia predomina incluso en los estudiantes de comunicacion,
que son incapaces de comunicarse con su propio entorno: la escuela. Por ello,
solo el conocimiento en materia de leyes y medios, asi como su consecuente
actualizacion, asi como la permanente vigilancia de su aplicacion, podra dar
mejores alternativas para ver y oir en la radio y la television, para nuestros hijos,
para los nuevos ciudadanos que crecen dia con dia.

Un cuarto punto a destacar es el planteamiento de un cambio de actitud en
la sociedad, hacerla consciente de que todos pueden participar en la mejora de
contenidos de los medios, todos pueden ser monitoristas, eso esta implicito en
esta memoria, es una invitacidon a tomar acciones en ese sentido: inculcar en los
radioescuchas y los televidentes, asi como a los estudiantes de comunicaciéon una
actitud reflexiva, critica y propositiva. De manera que todos participen, donde sea

que se encuentren, en la casa, en el transporte publico, en el coche, en el trabajo,
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lo menos que se puede hacer es llamar a la estacion de radio o television vy
manifestar inconformidad o desacuerdo con lo que se transmite (si fuera el caso).
El siguiente paso seria grabar la transmision en cinta de audio o video y enviarla a
RTC, para empezar a exigir que el gobierno haga su trabajo, que explique por qué
se permite tanto amarillismo, tanta nota roja, que el contenido sea tan soez y que,
de una buena vez, la libertad de los medios deje de convertirse en libertinaje.

Por ultimo, es- preciso dejar claro que la unica limitante para hablar del
monitoreo normativo es que no tiene fin, que conforme se avanza en el tema uno
se da cuenta de que es inagotable. Y aqui esta el reto, cada generacién debera
entablar el dialogo y los acuerdos necesarios al respecto, porque los medios
finalmente nos forman como naciéon. También debe quedar claro, de una vez por
todas, que la funcion de la radio y la television es social y sobrepasa la condicion
de un simple negocio, de simples empresas, se trata de un asunto ético, que en
buena medida define las relaciones de la sociedad y fortalece los valores que nos

identifican como cultura.
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RTC actualmente, en la calle de Roma 41, esquina Reforma e
Insurgentes, Col. Juarez
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Apercibimientos, Plazos y Sanciones Economicas Impuestas a los
Concesionarios en el periodo comprendido del 16 de diciembre de 1970 al 30

de noviembre de 1976

" Datos Reales 71-75 Datos Estimado 1976  Total 71-76
}_fi;oercfbimienros 289 3 292*
Plazos 139 68 207**
Sanciones 1032 462 1494
-“::.r:r.}porre de
Multas $4'403,736.50 $1'915,690.50 $6'319,427.00

*Apercibimientos a las radiodifusoras que violaron algun precepto legal
cuando por circunstancias especificas las violaciones no ameritaron multas.
**Proyectos de resolucién relacionados con pruebas, defensas e

inconformidades de multas presentadas por los concesionarios”

Fuente: Memoria de la Subsecretaria de Radiodifusion. México, SCT, 1976, p.293
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LOS INICIOS DE RTC

A mediados de los anocs setenta, México experimentaba procesos de desarrollo
importantes, entre ellos el crecimiento acelerado de los medios de
comunicacion electronicos. La época dorada de su cine habia quedado atras y
se convertia en una expresion de la nueva realidad nacional.

En ese contexto, en julio de 1977 se crea la Direccion General de Radio.
Television y Cinematografia, dependiente de la Secretaria de Gobernacion.
Surge con el objetivo de lograr el adecuado desarrollo y funcionamiento de la
radio, la television y la cinematografia naéionaies, mecliante el sefialamiento vy
vigilancia de normas v directrices adecuadas. Seria también la instancia que
fomentara el uso de esos medios para elevar el nivel educativo, cultural y social

de la poblacion, asi como para proporcionar sano esparcimiento.

Entre las areas de RTC estaban la Direccion de Divulgacién Presidencial y la
Direccion de Television Rural de Meéxico. Asimismo supervisaba el
funcionamiento de varias entidades publicas: Compania Operadora de Teatros,
Corporacion Mexicana de Radio y Television, Canal 13, Productora Nacional
de Radio y Televisidon, Estudios Ameérica, Estudios Churubusco, Promotora
Cinematogréfica Mexicana, Instituto Mexicano de Cinematografia y Cineteca

Nacional, por mencionar algunas.



RTC hoy

A 25 anos de distancia, y como una respuesta al vertiginoso desarrollo de los
medios de comunicacion electronicos y de la propia evolucion de la sociedad
mexicana, RTC ha cambiado para adaptarse a los nuevos tiempos.

En la ultima década, los medios han ampliado significativamente su cobertura,
asi como su velocidad y capacidad para trasmitir valores, simbolos, imagenes y
sonidos. A su vez, la sociedad mexicana es cada vez mas abierta, plural y
participativa, al tiempo que México avanza en la consolidacién del cambio
democratico.

Para responder a estas transformaciones, RTC ha hecho de lado su
intervencion directa en el panorama de los medios de comunicacion
nacionales, para convertirse en un organo regulador responsable de vigilar &l
cumplimiento de las normas y disposiciones legales relativas a los medios
electronicos fomentandec una mayor transparencia, rendicidn de cuentas vy
participacion social en todos ios procesos que entran en su ambito de
competencia.

RTC busca consolidarse como un instrumento del Estado al servicio de la
sociedad, contribuir a medernizar y fortalecer a la radio y la television, impulsar
a la cinematografia nacional y garantizar la plena vigencia de la libertad de
expresion y del derecho a la informacion.

A lo largo de decs afo del gobierno del Presidente Vicente Fox, RTC ha
alcanzado logros como la publicacién del Reglamento de la Ley Federal de
Cinematografia vy la expedicion de los Criterios de Clasificacion
Cinematografica. Asimismo, ha participado activamente en la constitucion del
FIDECINE, tiene a su cargo la Secretaria Tecnica de la Mesa de Dialogo para
la Revision Integral de los Medios Electronicos y mantiene comunicacion
constante y fluida tanto con ei sector cinematografico, como con el de radio y
television.



CONCLUSIONES DE LAS MESAS DE DIALOGO PARA LA REVISION DE LA
LEGISLACION DE MEDIOS ELECTRONICOS.

Ei cnco de marzo del 2001, e! Gobierno Federal, a través de la Sscretaria de
Gobernacicn, instalo la Mesa dge Dialcgo para la Rew ion Integral de la L=zgislacion de
Medios Electronicos, a fin de revisar la Ley *-Loera de Radio y Televisién y en su cas

elaborar un anteproyecto de iniciativa de reforma.

(S e

Para efectos de lo anterior se acordd cividir los trabajos en siete grupos tematicos con la
participacion de funcionarios publicos, empresarios de la industria de radic y television,
lagls.ado.es partidos politicos, academicos, especialistas y representantes ¢z ia scciedad

civil, \

: temas de u : Princip undamentales, jurisdiccion y ccmpetencia,
Los temas de los grupos fueron: Principios fundamentales, jurisdicc y pet

participacion social vy derechos ciudadanos. concesiones y Ppermisos, programacion,
medios de estado y competencia econcmica.

Los grupos llevaron a cabo 64 reuniones.

-
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MESA 1. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES.

nuas incividuaies consagradas en lz Constituc:’c’m,
informacion y la libentad de expresién, previstos
mantener el espiritu que inspira &l Articulo 3°

- La legislacicn debe respetar las g
con especial enfasis en el derecho
en el articulo 6°. Asimismo, debe
Constitucional.

2 - El espectro radioeléctrico es propiedad de la nacior, y debera ser adminisirado por &l
ejecutivo federal. Puede ser objetc de concesicnes 0 permisos.

3.- Las concesiones y permisos deberén otorgarse con pleno apego 2 las normas
aplicables, acortando la discrecionalidad vy privilegiando la transparencia.

MESA 2. JURISDICCIONY COMPETENCIA.

1.- Corresponde al Ejecutivo Federal por conducto de la SCT el otorgamiento de las
concesiones para e! uso, aprovechamiento del espectro radioeléctrico.

2.- Fortalecer la jurisdiccion y competencia de las secretarias de Salud., Cobernacion,
Comunicaciones y Educacién Publica en materia de radio y television.

MESA 3. PARTICIPACION SOCIAL Y DERECHOS CIUDADANOS.

1.- Establecer el derecho de réplica en los medios electronicos.

2.~ Se propone la creacion de un nuevo organo plural que sustituyé?ac:ual Consejo
Nacional de Radio y Television como responsatle de cuidar el cumplimiento de la Ley.

Respecto a las caracteristicas del érgano existen dos propuestas: 1. Desconcentrado,
dependiente de la SEGOB; 2. Auténoma con personalidad juridica y patrimonio propio.



3.- Dicho organo estaria conformado por un representante de cada una ce las siguiente

entidades federales: SCT, SEP, SSA Y SEC‘:GE dos representantes de medios

concesionades (en este punto la CIRT considera que debe tener tres representantesy dos

representantes de medios permisicnades '; cinco representantes de la sociedad civil
repres aa

crganizada (la CIRT considera sobrer 3 la sociedad civil)

4 .- Incorporar los dereches humanos relacionados con el ejercicio de ias libertades de
expresion y de informacion de los ciudadanos. a fin de garantizar el derecho a la vida
privada y a la intimidad, asi como la pluralidad y la diversidad en la programeacion.

- Acceso de las organizaciones sociaies a los medios elecironicos a traves de los
tiempos de Estado.

MESA 4. CONCESIONES Y PERMISOS.

1.- Acotar la discrecionalidad y favorecer la transparencia en los procescs de
otorgamiento, refrendo y revocacion de concesiones y permiscs. A este respecto, se
prcpone contar con reglas concretas y especificas que sean dei conccimiento publico.

2.- Por ser medics de naturaleza diferente los requisiios para cocncesicnas saran distintos
de los de permisos.

3.- Las concasicnes y .'os permiscs deben s&r '-:-f'-z:".*"ac'os siguiendo un procedimisnto

especifico y iransparente que se estabiezca en la Ley y que comprenda la evaiuacion oei
comportamiento de la concesion o &l perm.sc es decir, que este Upo de acios
administraticos se conviertan en actos reglados.

4.- Vigencias de las concesiones y permiscs y sus refrendos sean lo suficientemente
amplias para garantizar la viabilidad de los negocios o de los proyectos para lo cual deben
tomarse en cuenta las experiencias internacionzales que en promedic marcan de ccho a
quince anos. Asimismo, se senala que deben existir causales claras para la revocacion de
una concesiéon o permiso.

MESA 5. PROGRAMACION.

1.- Con relacion a los tiempos fiscales se propone eliminar el pago en especie, sin que
esto signifique la eliminacion de la obligacion fiscal. En caso de permanecer la modalidad
del tiempo fiscal debera cumplirse cabalmente lo establecidc en el Decreto Presidencial
del 31 de diciembre de 1968. La CIRT se manifiesta por la eliminacion del tiempo fiscal.

2.- El grupo se manifestd en contra de todo tipo de censura.

3.- Con relaciéon al tiempo de Estado, se propone que se cumpla cabalmente lo que
establece el articulo 59 de la Ley Federal de Radio y Television y elZagticulo 52 de su
reglamento. Asimismo se propone definir en la LFRyT las formas de administrar los
30minutos del Estado entre los tres poderes (Ejecutivo, Legisiativo y Judicial), érganos
autdbnomos y la sociedad. Que la autoridad determine los horarios de transmision,
mismos que seran obligatorios para los concesionarios (en este punto la CIRT se
manifestd a favor de que la Ley quede como esta y que la autoridad siga negociando los
horarios de transmision).



4 - Establecer un sistema de informacicn e Contenidos que informe suficientemente al
publico sobre el contenido ce las trarumss.oneb La programacion de los medios
electronicos debe vigilar que los derechos de los ninos sean respetados cabalmente. En
cuantc a la preteccicn de grupos vuinerables, proponen gue se cumpla a cabalidad los
articulos 5° y 59 bis de la LFRyT (en este puntc los representantes de | PAN vy la
asociacion civil "A Favor de lo Mejor' proponen estaclecer dentro del organismo
supervisor una comision especializada de proteccion de nincs y jovenes integrada por
especialistas y asesores, pedagogos, psicologos, maestros).

§ - Las sanciones eccnomicas deben ser en salarios minimos y multiplicarse en caso de
reincidencia. Dichas infracciones seran registradas en el expediente de desempeno de
cada concesion y permiso, el cual sera evaluado para los refrendes.

6.- Se debera diferenciar entre publicidad y patrocinio.
MESA 6. MEDIOS DE ESTADO.

1.- Preservar en la Ley Federal de Radio y Television la jurisdiccion federal sobre todo lo
relativo a la radiodifusion.

2.- Suprimir de ia LF-'Ry| el término de meadios “oficiales”, sustituyendolo por el de medios
“ge servicio pudlico”.

- Integrar a la LFRyT la funcion, objetivo y regulacion ce ics medios de servicio publice.

4 - Los medios publicoes quedaran definidos como aqueilos organismos gue se constituyen
como un sistema de comunicacicn de servicio publico cuyas funciones son: respetar la
libertad de expresion, el derecho a la informacion, fomentar el desarrollo social, cultural y
educativo; difundir la pluralidad y diversidad politica, social y étnica; dar cabida a las
demandas de la sociedad de equidad y justicia social; fortalecer la identidad y la
integracion nacional y regional (la CIRT considera que en términos generales los medios
publicos o del Estado nos remiten g las atribuciones que tiene el Estado para cumplir su
funcién social).

5.- Las instituciones u organismos publicos que cuentan con una concesion publica o
permisos para instalar y operar estaciones de radiodifusion, deberan contar con
personalidad juridica propia, presupuesto publico y autonomia presupuestal vy
administrativa.

6.- Los medios publicos podran generar ingresos por concepto de patrocinios, donativos o
servicios de produccion (La CIRT se opone a los patrocinios).

MESA 7 COMPETENCIA ECONOMICA

s

1.- No se llegd a un acuerdo sobre si la competencia econémica en radio y television debe
estar normada en la Ley Federal de Radio y Television o ser materia de otra legislacion.
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Comunicacion Social

Instituto Mexicano de la Radio

El Instituto se consolidd como una
entidad que fortalece la identidad
nacional y contribuye a la
descentralizacion de la cultura:

< Afirmé su funcion social en la
fransmision radiofonica vy
produccion de programas,
tanto en el plano informativo,
como enelde la difusion de la
cultura y los valores
nacionales.

<+ Extendid su dmbito de
operacion y cobertura
radiofénica, asi como la
calidad de su senal de
transmision.

Centro de Produccion de
Programas Informativos y
Especiales

El Centro consolidd el caracter
publico de su funcidn como medio
de produccion televisiva:

<+ Extendiendo la prestacion de
susservicios hacia los
gobiernos estatales e
instituciones no
gubernamentales.

<+ Modernizando su equipo para
establecer un drea destinada a
la produccioén de campanas
institucionales, que apoya las
tareas de difusion de las
entidades del Gobierno

Federal.

Contacto permanente con los
medios de comunicacidn
nacionales e internacionales

Se han conducido las relaciones
del Gobierno Federal con los
medios de comunicacion
nacionales y extranjeros en un
esquema de colaboracion,
reconocimiento vy respeto a la
libertad de expresion,
estableciendo convenios de
concertacion con la Asociacion
Mexicana de Editores de
Periddicos, A. C. y la Cdamara
Nacional de la Industria de la Radio
y Television.

Aplicacién del marco normativo
en materia de radio, televisidon y
cinematografia

Por mandato legalse ha ejercido la
supervision en materia de radio,
television y cinematografia, por
conducto de RTC a efecto de
garantizar:

<+ Un respeto irrestricto a la
libertad de expresion.

< Lapromociony desarrollo de los
medios de comunicacion
nacionales, delimitando sus
prerrogativas vy
responsabilidades civicas vy

sociales. ==



Comunicacion Social

< Con fundamento en la Ley de
Radio, Television vy
Cinematografia y el
Reglamento de Radio vy
Televisiodon,se
formularon 111 extranamientos,
14 observaciones y 19
procedimientos
administrativos de sancion por
infracciones en transmisiones de
radio y television.

Tiempos oficiales en radio y
television

Constituyen un importante
instrumento del gobierno para
informar y socializar medidas
instrumentadas para el bienestar
social, la formacion de una cultura
que fortalezca la identidad
nacional, el respeto a los derechos
humanos y el desarrollo de la
democracia.

Comunicacion social del Gobierno
ensituaciones de confingencia

Las dependencias federales y de
los estados, involucradas en
sifuaciones de contingencia,
disponen de medios para informar
alapoblacion, garantizando que:

<+ Seasuficiente y oportuna.

<+ Conlribuya al mantenimiento
del orden publico.

% Fortalezca la certidumbre vy
confianza de |a
sociecad en la actuacion del
gobierno ante el problema.




PROPUESTA PARA CONSOLIDAR

EL MONITOREQ NORMATIVO DE RADIO Y TELEVISION

A PARTIR DEL CONOCIMIENTO DE SU ORIGEN Y PRACTICA

EN LA DIRECCION GENERAL DE RADIO, TELEVISION Y CINEMATOGRAFIA

Il. Documentos oficiales



DIRECCION GENERAL DE RADIO
TELEVISION ¥ CINEMATOGRAFIA.
DIRECCION DE ADMINISTRACION
PLANEACION Y FINANZAS.

SECRETARIA DE GOBERNACION SUBDIRECCION DE GESTION DE

SERVICIOS MATERIALES Y PERSONAL.
DEPARTAMENTO DE PERSONAL

México, D.F., agosto 5, 2000.

A QUIEN CORRESPONDA
PRESENTE

Por medio de la presente se hace constar que el C. Joel Alberto Phillips Carbajal, ingresé
a la Direccion General de Radio Television y Cinematografia el 1° de marzo de 1996 y
desde entonces hasta el 29 de febrero del 2000 trabajé con la plaza de Jefe de
Departamento de Integracion y Andlisis de la Direccion de Informacion y Analisis; cabe
senalar que ademas de su funcién inherente, también se hizo cargo de manera provisional
de las siguientes areas: Jefatura de Monitoreo Normativo de Radio, Subdireccién de
Monitoreo Normativo y de mayo de 1998 a mayo de 1999 de la Coordinacién de
Delegaciones.

El C. Joel Alberto Phillips Carbajal, ha desempefado con puntualidad, profesionalismo y
honradez las labores encomendadas, como lo demuestra el hecho de que al paso de tres
administraciones por esta dependencia, ha sido ratificado en su puesto e incluso en la
presente administracion fue promovido de la Jefatura de Integracién y Andlisis a la
Subcoordinacién de la Zona Centro de la Coordinacién de Enlace y Apoyo Regional, cargo
que ocupa hasta la fecha.

ATENTAMENTE

SECPETAP:A DE GOBERRACION

1 Jieere G GERCRAL U2 RADIO,

LIC. JOSE LUIS GONZAKEZMONROY BV 1 %Et;;mgm
AMEN (LY -

JEFE DEL DEPAR TO DE PERSONAL NFPAK:TMENTC DE PERSONAL

-

C.c.p. Expediente.




SesING, DIRECCION GENERAL DE RADIO,
R SF TELEVISION Y CINEMATOGRAFIA
A OB DIRECCION DE PLANEACION,
Yo ADMINISTRACION Y FINANZAS.
T SUBDIRECCION DE PERSONAL

Y RECURSOS MATERIALES.

SECRETARIA DE GOBERNACION
S.P.R. M.- 131/2004

CONSTANCIA

A QUIEN CORRESPONDA
PRESE NTE

La que suscribe, Subdirectora de esta Area, cuya firma aparece al calce de este
documento, hace constar que el C. PHILLIPS CARBAJAL JOEL ALBERTO con filiacion
PICJ-700216 y clave presupuestal 710-CF52299/0010, adscrito a la Direccion de Enlace
y Apoyo Regional, de la Direccion General de Radio, Television y Cinematografia, como
Subdirector de Area, ingreso a esta Institucion a partir del 01 de marzo de 1996 y fecha
de baja el dia 15 de agosto de 2003 y percibia un sueldo mensual de $24,808.22
(VEINTICUATRO MIL OCHOCIENTO OCHO PESOS 22/100 M.N.), con un horario de
labores Abierto.

Se extiende la presente el primer dia del mes de septiembre del afo 2004, para los
efectos administrativos que haya lugar.

ATENTAMENTE )
LA ENCARGADA DE LA SUBDIRECCION
DE PERSONAL Y RECURSOS MATERIALES

]

/_.f" .
AVO CUEVAS SECRETARIA DE GOBERNACIOK

LIC. GIANELLAB .
h&-/ DIRECCION GENERAL £Z RADIG,

fELEVISION ¥ BINEMMUGRF&PI%.
DIRECCION DE FINANZAS *
EPARTAMENTO DE PERSON®"

c.c.p. Expediente del trabajador.



ACTA DE ENTREGA-RECEPCION DE LA DELEGACION ESTATAL DE RADIO,
TELEVISION Y CINEMATOGRAFIA EN TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS.

En la Ciudad de México, Distrito Federal, siendo las trece horas del dia primero del
mes de junio del afio dos mil, se reunieron en las oficinas de la Direccion General
de Radio, Television y Cinematografia de la Secretaria de Gobernacion, sita en la
calle de Roma numero cuarenta y uno, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtemoc,
Caodigo Postal cero seis mil seiscientos, el C. Joel Alberto Phillips Carbajal, quien
con fecha treinta y uno de mayo deja de ocupar el cargo de Delegado Estatal
provisional en Chiapas y el C. Lic. Eric Lozano Azocar, quien ocupara a partir de
esta fecha, la titularidad del puesto, designado por parte del C. Director General de
Radio, Television y Cinematografia, Lic. Alejandro Montafno Martinez,
procediéndose a la entrega y recepcion de los recursos asignados a esta
Delegacion. Intervienen como testigos de asistencia la C.Laura Franco Hernandez
y el C. Carlos Salvador Frias Chavez, manifestando la primera prestar sus
servicios en esta Direccion General como Jefa de Departamento y tener su
domicilio en Eje 2 No. 205 Col. Lomas de Cartagena, Cédigo Postal 54900, en el
Estado de Mexico, el segundo manifiesta prestar sus servicios como Enlace
Administrativo, y tener su domicilio en Avenida del Rosal No. 201, Col. Molino de

Rosas, Cadigo Postal 01470, en la ciudad de
L o
HECHOS

L. SITUACION PROGRIRIMATECA u.cusisusvucisssssssssnsssvinsssssensssossssssvisssssiuuss shasssisssisise
Se entregan respaldos en diskettes de diversos trabajos realizados en esta
eI Ol s e s s e e T i P A s
L SITUREION PRESUPDESERL .covummmmnsasmmmmmsscaimsismiomsemis dsstnb i
T o1 U U SRS —————————————
. ESTADOS FINANCIERDS...cusmmimssmmismussmmumimummsspmmmenssmssrsssssssnasnstasssasssnsasas
MO BBIEEL. .. i serrmmnr i e A A A S T A A s SRS Rn L RE

V. RECURSOS FINANCIERODS ... cusivsiss vossvisimmsmcsssmmmninsssssrosssss ssoveisassssuss
Se entrega en el ANEXO UNO el arqueo de caja al fondo revolvente del mes de
mayo del affo 2000. Dicho fondo presenta una diferencia faltante que asciende a
$5,073.91 (cinco mil setenta y tres pesos 91/100
1 8 L T ——

V. RECURSOS MATERIALES.......ccccenttmemrnnnnnisisssnissessnsmssnssssmsssssssssssssssssssssassssasenss
En el ANEXO DOS se entrega la relacion del inventario del activo asignado a la
Delegacion para llevar a cabo los programas encomendados, y que por su

* 1. TODOS LOS BIENES INTEGRANTES DEL ACTIVO FIJO se encuentran

debidamente identificados con numero de inventario y conforme a las normas
vigentes, existiendo los resguardos respectivos en el departamento de recursos
L
2. MOBILIARIO, EQUIPO E INSTRUMENTOS, APARATOS Y MAQUINARIA. Se
encuentran en las instalaciones de la Delegacion. Esta completo y en algunos
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- LA DIRECCION GENERAL DE RADIO, ™ = Eii'Via. HEE T ==ms=

: LSECRETARIA DE GOBERNACION

TELEVISION Y CINEMATOGRAFIA
OTORGA EL PRESENTE
RECONOCIMIENTO

A: JOEL PHILLIPS CARBAJAL

POR SU PARTICIPACION EN EL:

TALLER DE ANALISIS DE PROCESOS

CELEBRADO EL 1 DE JUNIO DEL 2000, EN LAS INSTALACIONES D@ION GENERAL
&—7%_\ G . .o
CZZ---«.._ & > o

LIC. MARIA HILDA SAM IBARRA LICIALEJANDRO MONTANO MARTINEZ
ITULAR DE LA UNIDAD DE DESARROLLO DIRECTPR GENERAL DE RADIO, TELEVISION Y
ADMINISTRATIVO. CINEMATOGRAFIA.
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....... Y los nivios aprenden .

SEMINARIO
INTERNACIONAL
SOBRE CRITERIOS DE
CLASIFICACION
CINEMATOGRAFICA

LA DIRECCION GENERAL DE RADIO
TELEVISION Y CINEMATOGRAFIA

Otorga el presente " s
|
RECONOCIMIENTO

JOEL ALBERTO
PHILLIPS CARBAJAL

por su participacién en la organizacién

“SEMINARIO INTERNACIONAL SOBRE CRITERIOS
DE CLASIFICACION CINEMATOGRAFICA” - .

México, D.E, 4 y 5 de diciembre de 2001.

M'm
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DIRECCION GENERAL DE RADIO,
TELEVISION Y CINEMATOGRAFIA,
CRETARIA DE GOBERNACION DIRECCION DE PLANEACION,
ADMINISTRACION Y FINANZAS
DPAF/ 1352/99

México D.F., a 31 de agosto de 1999.

LIC. FABIOLA CORTES GOMEZ
COORDINADORA DE DELEGACIONES
PRESENTE.

Por medio del presente me permito informar a usted que el equipo de cémputo marca
DELL asignado al C. Joel Phillips Carbajal, cuenta con un dispositivo (candado) que
permite el acceso al software de medicién contratado por la empresa IBOPE AGB
México, S. A.de C. V.

Por lo anterior, solicito de su colaboracién a efecto de que dicho dispositivo sea
manejado con cuidado debido a su alto costo de reposicion.

- Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo

ATENTAMENTE
EL DIRECTOR

LIC. AGUSTIN RODRIGUEZ GARCIA

-

c.c.p. LIC. ALETANDRO MONTANO MART{NEZ- Director General de Radio,
Televisién y Cinematografia.- Para su conocimiento.- Presente. e
c.c.p. ING. FERNANDO BERRY CHAVEZ.- Subdirector de Informfitica.- Para su ...

A




FORMA CG - 1 A

DIRECCION GENERAL DE RADIO,
TELEVISION Y CINEMATOGRAFIA
DIRECCION DE PLANEACION,
ADMINISTRACION Y FINANZAS
D.P.A.F./1246/2000

SECRETARIA DE GDBERNACION

México D.F., a 15 de junio de 2000.

LIC. JOEL PHILLIPS CARBAJAL
SUBCOORDINADOR DE APOYO
REGIONAL ZONA CENTRO
PRESENTE

Adjunto al presente envio a usted un reconocimiento otorgado por el Director General de
Radio, Television y Cinematografia, Lic. Alejandro Montano Martinez, por su valiosa

participacion en el Taller de Andlisis de Procesos, celebrado el 1 de junio del presente afio.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
EL DIREGTOR

U

LIC. AGUSTIN RODRIGUEZ GARCIA.

C.c.p- LIC. ALEJANDRO MONTANO MARTINEZ.- Director General de Radio, Televisién vy
Cinematografia.- Presente.
LIC. FABIOLA CORTES GOMEZ.- Coordinadora de Enlace y Apoyo Regional.- Presente.
LIC. JOSE ANTONIO RODRIGUEZ ALVA.- Subdirector de Programacién y Organizacién.-
Presente.
LIC. RODOLFO DIAZ MARTINEZ.- Jefe del Departamento de Programaci6n, Organizacién e
Informacio6n.- Presente. '
Expediente de la Direccién de Planeacién, Administracién y Finanzas.

ARGHARARDMIrsg

TaM



PROPUESTA PARA CONSOLIDAR

EL MONITOREO NORMATIVO DE RADIO ¥ TELEVISION

A PARTIR DEL CONOCIMIENTO DE SU ORIGEN Y PRACTICA

EN LA DIRECCION GENERAL DE RADIO, TELEVISION Y CINEMATOGRAFIA

IV. Ficha curricular

Direccion General de Radio Television y Cinematografia

de la Secretaria de Gobernacion

Puestos desempefiados de 1996 al 2003:

1. Subdirector de Autorizacion de Videogramas
de la Direccion de Cinematografia (hasta agosto de 2003)

2. Subcoordinador Apoyo Regional Zona Centro
de las Delegaciones Estatales de RTC (1999-2002)

3. Encargado de la Coordinacion de Delegaciones Estatales de RTC
(1998)

4. Encargado de la Subdireccion de Monitoreo Normativo de Radio y
Television de la Direccion de Informacion y Analisis (1998)

5. Jefe del Departamento de Integracién y Analisis de la Direccion de
Informacién y Analisis (1996-1997)

Direccion General de Empleo

de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social

Consultor de la Campaiia de Comunicacién Social

del Servicio Nacional de Empleo de 1995

Radio 1000 del grupo NRM-SOMER

Guionista y coproductor del programa "Rompiendo el silencio"

Television Azteca

Guionista del programa "Ciudad Desnuda"

Radio 13 del grupo Radio S.A.

Productor del programa "Trece al volante... tecnologia sobre ruedas"

XEX Frecuencia Libre del grupo Radiopolis S.A.

Puestos desempeniados de 1994 a 1995:

1. Coordinador del programa "Super domingo del lunes"

2. Coordinador del programa "Frecuencia Desconocida"

3. Guionista del programa "Historias Policiacas"

4. Redactor del noticiero "Frecuencia informativa tus noticias"

Revista de Estudios Budistas (Reiyukai de México, A.C.)

Encargado de las Relaciones Publicas y de la Distribucion Nacional e Internacional

(1991-1994)

Revista DESTINOS de Aeropuertos y Servicios Auxiliares

Colaborador

Revista Solterias de Rotomagno, S.A.

Colaborador

Revista memoranda del I.S.S.S.T.E.

Colaborador y servicio social del 27-X1-92 al 27-IV-93

Desde 1985 a la fecha ha colaborado ocasionalmente en las siguientes publicaciones:

Ovaciones, El Dia, El Financiero, El Excélsior, en el semanario etcétera, y en las revistas

Chilangoy encuesta
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Sitios de consulta en internet sobre medios de comunicacion

Sitio

Direccion electronica

Descripcion

Gobierno Federal

www.precisa.gob.mx

Vinculo para accesar a las paginas electronicas de las dependencias
del Gobierno Federal.

Presidencia de la Republica

www.presidencia.gob.mx

La principal liga de interés puede ser la agenda presidencial o la
transcripcién integra de los discursos del Ejecutivo.

Secretaria de Gobernacién

www.seqgob.gob.mx

Ofrece la transcripcion de las conferencias de prensa y comunicados
que genera la Secretaria o sus funcionarios, ademas de vinculos con
las diferentes areas que integran la secretaria.

[Pagina de la Direccion General
| de Radio, Television y

: Cinematografia (RTC)

i

www.rtc.gob.mx

Incluyo la seccion “Mesa de Dialogo” con los temas y conclusiones de
las mesas en que se discutia la nueva Ley de Radio y Television.
Durante varios afos ofrecié informaciéon completa sobre la institucién,
pero a partir del nuevo gobierno se eliminé informacion relevante.

| Camara Nacional de la Industria
de la Radio y Television (CIRT)

www.cirt.com.mx

Cuenta con un directorio nacional de las concesionarias de AM, FM'y
TV en el pais, asi como un listado de emisoras combo y
permisionarias; directorio de representantes y camaras de radio y
television.

Comision Federal de
Telecomunicaciones (CFT)

www.cft.gob.mx

Contiene un directorio de concesionarios y permisionarios de radio y
television restringida (cable), restringida por microondas y restringida
via satélite.

Camara Nacional de la Industria
de la Televisién por Cable
(CANITEC)

www.canitec.org

Proporciona informacion general sobre la Camara. Se puede
consultar la Ley Federal de Telecomunicaciones. Hay un vinculo con
PCTV.

Notimex

www.notimex.com

Pagina de la agencia informativa mas importante del pais, ofrece
informacién cotidiana del acontecer nacional e internacional y una
agenda de previsiones. La consulta a detalle o de fechas y horarios
especificos requiere suscripcion.

Para corresponsales en México

http://come.to/mex.news

Sitio para corresponsales extranjeros en el pais. Tiene un gran
numero de vinculos con los principales medios de comunicacién
nacionales.

Para periodistas nacionales

www.unafuente.com

Contiene ligas a medios nacionales e internacionales, el de mayor
numero de vinculos con agencias, periodicos, revistas, televisoras y
radiodifusoras. Incluye un listado por estado para accesar a sus
principales diarios.

Detras de la Noticia www.rocha- Ofrece noticias nacionales e internacionales, ademas de un apartado
detrasdelanoticia.com | con editoriales de Ricardo Rocha.

Instituto Mexicano de www.imcine.gob.mx Ademas de informacién sobre el Instituto, se puede acceder a la

Cinematografia (IMCINE) cartelera, a resefias y noticias sobre cine.

Distribuidoras independientes de
cine

www.atomfilms.com

www.greendogfilms.com
Www.miramax.com

Internet Audiovisual es real y no hay marcha atras; tal vez no es la
mejor resolucién, no tiene la magnitud del celuloide, no hay que
pagar transfers, ni negociar con distribuidoras. En Estados Unidos,
las productoras y distribuidoras independientes ya tienen un lugar
que se han ganado. Sitios como www.atomfims.com o
www.greendogfilms.com demuestran que hay mucho mas cine, y que
si bien el contacto mas préximo es sélo a través de una pantalla, es
al fin, una pequefia puerta que del otro lado tiene mucho que contar.
Miramax, en su pagina www.miramax.com alberga ya la primer
pelicula difundida por completo via internet que se puede ver por
modicos 3.49 dlis.
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