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1. INTRODUCCION

Una de las principales funciones en la Division de Ingenieria Eléctrica es la
administraciéon y coordinacion de los académicos los cuales estan sujetos a
diversas contrataciones a lo largo de su estancia como académicos en la

Universidad, en especifico en la Facultad de Ingenieria.

Por lo cual en dicha division es necesaria la ayuda de programas de computo para
administrar la documentacion de los académicos, es por eso que se utilizan
actualmente bases de datos para realizar estos tramites, pero sin embargo se
necesita unificar las bases de datos existentes para una mejor coordinacion de los

datos reales en la division.

Para ello se propone un sistema de bases de datos en el cual se obtenga una
mayor agilidad en la captura y recuperacién de los datos, por medio de informes,
por lo cual en ésta tesis se mostrara el proceso de analisis, diseno y desarrollo de

la base de datos.

Para el capitulo uno se describe la estructura e importancia de la DIE asi como su

Problematica Actual.

En el capitulo dos se presenta el Marco Teérico en donde se muestran los
fundamentos para realizar el disefio de |la base de datos.
Dentro del capitulo tres se justifican los recursos con los cuales se cuenta para el

manejo del programa.

! L
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Para el capitulo cuatro se pretende mostrar en su totalidad la problematica que se
desea resolver estableciendo limites precisos. Se presenta un reporte del estudio
preeliminar, la planeacion que se consider6 para el desarrollo y finalizacion del
sistema, y un analisis detallado donde se presenta un diagrama general del

sistema y todos los datos pertinentes que se ocuparan para este.

Se veran reflejados los resultados de esta etapa y serviran como una guia para la

realizacion de las siguientes.

Con relacion al capitulo cinco se habla del disefio de bases de datos que es el
proceso con el que se determina la organizacion, estructura, contenido y las

aplicaciones que se han de desarrollar.

En el capitulo seis mostraremos los lineamientos seguidos para el desarrollo del
sistema, la descripcién de pantallas, la descripcion de funciones y como se realizd
la migracién de la informacién de la base de datos existente de la DIE al sistema

propuesto.

En lo referente al capitulo siete se expone la puesta en marcha del sistema asi

como las pruebas finales de éste.
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1.1. OBJETIVO

Crear un sistema que sea capaz de almacenar toda la informacion relacionada con
las contrataciones del personal académico de los diferentes departamentos que
conforman la Division de Ingenieria Eléctrica, logrando asi que la informacién se

encuentre actualizada y disponible en el momento que sea requerida.

Le daremos el nombre al sistema de base de datos como sigue:

Sistema de Informacion del Personal Académico
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1.2. DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA E IMPORTANCIA DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

IMPORTANCIA:

Formar integramente profesionales en el nivel de licenciatura con los
conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes que les permitan ejercer
liderazgo en el campo profesional, la investigacién y en la sociedad asi como
satisfacer las necesidades del pais y ser competitivos internacionalmente.
Mantener con la mas alta calidad el espacio académico para crear, transmitir,
recuperar y preservar el conocimiento ingenieril, con el fin de transformar los
productos del quehacer académico en factores que contribuyan a la solucion de

los problemas de la nacion.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA:

El principio organizativo de la Facultad de Ingenieria que norma el desarrollo
institucional se basa en politicas y directrices que garantizan el cumplimiento de
los fines basicos de la Universidad: Docencia, Investigacién y Extensién de la

Cultura.

A continuacidn se describen los diferentes 6rganos que integran la Facultad y sus

funciones.

CONSEJO TECNICO:
Esta constituido por el director, el secretario general y por profesores

representantes de las divisiones de ciencias basicas, ciencias sociales y

) B
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humanidades, y de cada una de las carreras que se imparten en la Facultad, asi

como por dos representantes de los alumnos.

DIRECCION:

De acuerdo con la legislacién universitaria, al Director le corresponden las
funciones de representar a la Facultad, convocar al consejo técnico; presidir con
voz y voto las sesiones y cuidar el cumplimiento de las disposiciones que dicte
dicho ¢rgano; vigilar dentro de la facultad el cumplimiento de la legislacion
universitaria, de los planes y programas de trabajo y en general, de las
disposiciones y acuerdos que normen la estructura y el funcionamiento de la

universidad para lo cual dictara las medidas conducentes.

SECRETARIA GENERAL:
Planifica, implanta, evalla y coordina la ejecucion de los asuntos con caracter

académico de la Facultad.

SECRETARIA DE SERVICIOS ACADEMICOS:
Coordina la ejecucion de las actividades de administracion escolar, apoyo a
maestros y alumnos, y proporciona los servicios que se requieren en la Facultad

para el mejor desempefio de las actividades académicas.

SECRETARIA ADMINISTRATIVA:
Tiene como funcion principal, regular el mejor aprovechamiento de los recursos
financieros de la Facultad de acuerdo con las politicas fijadas por el Director, de tal

forma que se de cumplimiento a los programas institucionales.
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JEFATURA DE DIVISION:

Tiene como sus principales competencias:

Proveer, plantear y organizar las actividades académico-administrativas acordes
con los objetivos institucionales de la Facultad; Administrar los recursos asignados

a la Divisién; Promover y regular el desarrollo de las actividades de docencia,

Investigacion y Difusion de la cultura; Velar por el cumplimiento de los planes y

programas.

SECRETARIA ACADEMICA DE LAS DIVISIONES:
Colaboran con las jefaturas de las divisiones respectivas en las actividades de

planeacién, evaluacion y apoyo académico.

JEFATURAS DE DEPARTAMENTO:
Administran sus recursos, presentan al jefe de la division del personal académico

y administrativo, e informan sobre el funcionamiento del departamento.

COORDINACIONES DE CARRERA:

Su objetivo primordial es la atencién y coordinacion de los alumnos que se
inscriben a ella y coadyuvan con el jefe de division y los jefes de departamentos
correspondientes en la coordinacién de actividades para el disefio, revision y

actualizacién de los planes y programas de estudio.
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ORGANIGRAMA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA

Direceion Consejo
Téenico
Secretaria
General
Secretaria de Servicios Secretaria Administrativa
Académicos
Divasson Division de Dhwvision de Division de Division de Divisiin de Dhvision de
de Ciencias Ciencias. Ingenen: L i Ingemieri Ingenieri Educacion
Bisicas Sociales Civil, en Ciencias Mecinica e Eléctrica Continua
¥ Topografica de la Tiema Industrial
Humanidades ¥
Geodésica

Figura 1.2.1 Organigrama de la Facultad de Ingenieria
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1.3. IMPORTANCIA Y FUNCIONES DE LA DIVISION DE
INGENIERIA ELECTRICA (DIE) DENTRO DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA.

FUNCIONES:

* Impartir y coordinar académica y administrativamente las carreras de
Ingeniero en Computacion, Ingeniero Eléctrico Electronico e Ingeniero en
Telecomunicaciones.

» Actualizar los planes y programas de estudio a su cargo y, en su caso,
proponer las modificaciones pertinentes, asi como crear nuevas
asignaturas, areas o carreras, acordes con los avances de la ciencia y la
técnica, y con el desarrollo nacional.

* Coordinar y supervisar el cumplimiento de los planes y programas de
estudio, asi como proporcionar el material de apoyo y las condiciones
adecuadas para que dichos planes y programas se lleven a cabo.

= Desarrollar actividades tendientes a la superacion y actualizacién de su
personal docente que propicien el mejoramiento del proceso ensefanza-
aprendizaje en las asignaturas a su cargo, conforme a las politicas
académicas de la facultad.

= Mantener y fomentar las relaciones de intercambio con dependencias
universitarias, instituciones de educacion superior, asociaciones y colegios
profesionales y de instituciones afines, tanto nacionales como extranjeras.

* Promover la realizacién de conferencias, seminarios, exposiciones, cursos y
demas actividades tendientes a la difusion cientifica y técnica en las
disciplinas bajo su responsabilidad.

* Realizar asesorias y actividades de investigacion tecnolégica en las

: )

disciplinas a su cargo.
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= Establecer programas y contrclar el servicio social de los alumnos de las

carreras que imparte.

ORGANIZACION:

= Para cumplir con sus objetivos y funciones la Division esta integrada, en su
administracién académica, por una Jefatura, una Secretaria Académica,
una Secretaria Auxiliar.

* Los departamentos de Ingenieria Eléctrica, Ingenieria de Control, Ingenieria
Electrénica, Procedimiento de Serales, Sistemas Energéticos, Ingenieria en
Computacion e Ingenieria en Telecomunicaciones se encargan de llevar a
cabo la imparticion de clases de teoria y laboratorio, de coordinar a los
profesores y de vigilar el buen funcionamiento de los laboratorios y sus
equipos. A solicitud de los comités, se elaboran las propuestas para
actualizar los programas detallados de las asignaturas que coordinan.
Participan en diversas actividades académicas, tales como: elaboracion de
material didactico, investigacion aplicada, superacién académica y otras.
Asi mismo, promueven la realizacion de actividades extracurriculares que
complementan la preparacién de los alumnos.

= La coordinaciéon de Seminarios y Servicio Social interactia con alumnos,
profesores y diversas instituciones para dar cumplimiento a lo establecido
en materia de servicio social y seminario de tesis.

= Algunos de los laboratorios con los que cuenta la Division son: Equipo
Eléctrico, Proteccion de Sistemas Eléctricos y de Potencia, Control Digital y
Analégico, Andlisis de Circuitos Eléctricos, Medicion e Instrumentacion,
Dispositivos Electronicos, Amplificacion de Senales, Electronica Basica,
Instrumentacion Electrénica, Electronica Digital, Electronica Analdgica,
Comunicaciones Digitales, Sistemas de Comunicaciones de Alta
Frecuencia, Computacién, Memorias y Periféricos, Microcomputadoras,

Inteligencia Artificial e Ingenieria de Programacion.

’ L
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ORGANIGRAMA DE LA DIVISION DE INGENIERIA ELECTRICA

JEFATURA
Secretaria de la
Divisién
Secretaria Coordinacion de
Auxiliar Seminarios y
Servicio Social
Departamento  f—— Departamento de '
Coordinacion de Ingenieria Ingenieria | 1
de la Carrera Eléctrica Electrénica
de Ingeniero Coordinacién Coordinacion de la
Eléctrico de la Carrera Carrera de
Electronico de Ingeniero Ingeniero en
Departamento en Telecomunicaciones
de Ingenieria | Computacién
de Control
Departamento de Drepartamento de
Ingenieria en Ingenieria en
Computacion i—— Telecomunicaciones

Figura 1.3.1 Organigrama de la Divisién de Ingenieria Eléctrica
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1.4. PROBLEMATICA ACTUAL DENTRO DE LA DIE

En la actualidad en dicha divisién se cuenta con tres sistemas de informacién para
el control y administracion del personal académico, pero se tienen los siguientes

problemas:

* En dicha division se maneja gran cantidad de informacion que debe llegar
de manera rapida y eficiente a muchas personas entre los diferentes

departamentos que integran la Division de Ingenieria Eléctrica.

= También se cuenta con tres bases de datos, las cuales se les ingresa la
misma informacién acerca del personal académico, pero se generan

diferentes reportes, y estadisticas.

* En una de las bases de datos no se cuenta con un correcto registro, por lo
que se requiere de ingresar los datos personales del académico para cada

contratacion.

11 @



2. MARCO TEORICO

2.  MARCO TEORICO

En presente capitulo presentaremos los fundamentos para realizar el disefio de la

base de datos.

2.1. METODOLOGIAS DE DISENO

Generalmente se entiende por metodologia, refiriéndonos a cualquier ambito o
trabajo, a un sistema ordenado de proceder para la obtencién de un fin.

Una metodologia de desarrollo de software es una coleccién de métodos o
técnicas aplicadas a lo largo del ciclo de vida, coherentes entre si y que siguen

una filosofia o enfoque para la construccién de sistemas de informacion.

Un método es un proceso disciplinado, sistematico y riguroso para generar un
conjunto de modelos o abstracciones que describen varios aspectos de un sistema
de software en desarrollo, utilizando una notacion bien definida. Los métodos nos
especifican cémo construir técnicamente el software.

Entre las metodologias mas importantes se tienen las siguientes:

Metodologias Estructuradas y Metodologias Orientadas a Objetos.

El principio tanto de las metodologias orientadas a objetos como de las
estructuradas es la division de trabajo. La diferencia fundamental entre ellas es la

eleccion de los blogues con los que se construye un software.

En las metodologias estructuradas las unidades fundamentales son los

procedimientos (funciones, subrutinas o subprogramas).

En las metodologias orientadas a objetos las unidades basicas se conocen como

objetos. Estan basadas en los conceptos de programacion orientada a objetos.

12 @
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Metodologias Estructuradas

Los métodos estructurados aparecen a fines de los 70’'s con la Programacion
Estructurada, posteriormente aparecieron primero técnicas para el Disefio y a
continuacion para el Analisis.

Metodologias Orientadas a Objetos (0O0)

Su historia va unida a la evolucion de los lenguajes de programacion orientada a
objetos a fines de los 60's.

A fines de los 80’s comenzaron a consolidarse algunos métodos Orientados a
Objetos.

En 1995 aparece el Método Unificado, que posteriormente se reorienta para dar
lugar al Unified Modeling Language (UML), la notacion OO mas popular en la

actualidad.

Para el sistema propuesto se opté por utilizar una metodologia Estructurada
para asegurar que cada aspecto del sistema en cuestion sea apropiadamente

modelado, en la cuai las herramientas que se utilizaran son:

Modelo de andlisis:
* Diagrama de flujo de datos
* El diccionario de datos
* El Diagrama Entidad-Relacion

Modelo de Diserio:

= |La carta de estructura

13

i
E



;g,:g 2. MARCO TEORICO

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS (YOURDON)

Un Diagrama de Flujo de Datos (DFD.) es una representacion gréfica de un
sistema, muestra las relaciones funcionales entre los valores calculados por un
sistema, incluyendo los valores introducidos, los obtenidos y los almacenes
internos de datos. Describe el flujo de la informacion sin una notacion explicita de

control (condiciones y ciclos).

El sistema acepta entrada de distintas formas; aplica hardware, software y
elementos humanos para transformar la entrada en salida. Conforme Ia
informacién se mueve a través del software, se modifica mediante una serie de

transformaciones.

El DFD puede usarse para representar un sistema a cualquier nivel de
abstraccion, de hecho, los DFD’s pueden particionarse en niveles que representan

flujo incremental de informacion y detalle funcional.

Un nivel 0 de un DFD, también llamado modelo de sistema fundamental,
representa un sistema como un Unico proceso de datos de entrada y salida,

indicados por flechas hacia adentro y hacia fuera, respectivamente.

El diagrama de flujo de datos es una herramienta grafica muy uatil durante el

analisis de requerimientos.

14 @
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NOWBRE REPRESENTACION SIMBOLO
Flujo de Datos Los datos g?gr;rg.;inienm del \
Transformaciones de los datos del
s O

Almacén de Datos| Los datos en reposo del sistema

El origen y destino de los flyjos de
Entidad externa datos que enfran y salen del ]
sisterna

Figura 2.1.1 Elementos de un D.F.D.
Muestran:

e« De ddénde vienen y hacia dénde van los datos cuando salen del sistema
(Entidades Externas)

e Cuales son los datos que llegan y salen (Flujo de Datos)

¢ Dobnde se almacenan los datos (Depodsito de Datos)

¢ Qué procesos transforman los datos

+ Las interacciones entre depoésitos de datos y procesos.

DICCIONARIO DE DATOS

El diccionario de datos es una lista organizada de todos los datos pertenecientes
al sistema, con una serie de definiciones precisas y rigurosas para que tanto el
analista como el usuario comprendan entradas, salidas, elementos de los

almacenamientos y calculos intermedios.

En el diccionario de datos incluimos almacenes de datos, flujos de datos,

estructuras de datos, elementos de datos y en algunos casos el modelo E-R.

El diccionario de datos (DD) define los datos en cuanto que:
1. Describe el significado de los flujos de datos y los almacenes que muestran los
DFD's.

15 @
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2. Describe la composicion de la estructura de datos que se mueven a lo largo de
los flujos.

3. Describe la composicidn de la estructura de datos en los almacenes.

4. Describe los detalles de las relaciones entre almacenes que aparecen en un

diagrama entidad-relacion.
EL DIAGRAMA DE ENTIDAD-RELACION

Este modelo representa a la realidad a través un esquema grafico utilizando
basicamente entidades, que son objetos que existen y que se distinguen de otros

por sus caracteristicas llamadas atributos, y sus relaciones con otras entidades.

Los diagramas ENTIDAD-RELACION también conocido como E-R o DER son una

herramienta para el disefio de bases de datos relacionales.

Entidad

]
O Relacion
-

Atributo

Conexidn

Figura 2.1.2 Notacion y descripcion de elementos que forman el diagrama E-R

Las entidades u objetos de datos se representan como rectangulos etiquetados.
Las entidades pueden ser concretas como una persona o abstractas como una
fecha.

Las relaciones se indican mediante rombos. Son la asociacion que existe entre

dos a mas entidades.

16 @
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Los atributos que son las propiedades que describen las caracteristicas de las
entidades, esas caracteristicas son las que nos permiten relacionar una entidad
con otra. Se identifican en los diagramas E-R mediante 6valos.

Las conexiones entre los objetos de datos y las relaciones se establecen mediante

variadas lineas especiales de conexion.
Tipos de relaciones (Cardinalidad)
+ Relacién uno a uno.

Se presenta cuando existe una relacién como su nombre lo indica uno a uno. Una

entidad del tipo A solo se puede relacionar con una entidad del tipo B, y viceversa.

<>

Significa que una entidad del tipo A puede relacionarse con cualquier cantidad de

# Relacion uno a muchos.

entidades del tipo B, y una entidad del tipo B solo puede estar relacionada con una

entidad del tipo A.

Indica que una entidad del tipo B puede relacionarse con cualquier cantidad de

# Muchos a uno.

entidades del tipo A, mientras que cada entidad del tipo A solo puede relacionarse

con solo una entidad del tipo B.
A >—O—07 B

Establece que cualquier cantidad de entidades del tipo A pueden estar

* Muchas a muchas.
relacionados con cualquier cantidad de entidades del tipo B.

17 Eg
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CARTA ESTRUCTURADA

El disefio estructurado se basa en 2 principios para dividir la complejidad de un

sistema:

1. Particion en cajas negras. Una caja negra representa a un proceso en
donde se conocen las entradas, salidas y objetivo del proceso (que hace),

pero No se conoce como se hace.

2. Organizacion Jerarquica. Utiliza un conjunto de guias generales aplicadas

también en sistemas humanos.

Una de las herramientas de especificacion del disefio estructurado es la carta
estructurada o carta de estructura que es la representacion grafica del sistema. En
esta se indica cuantos y cuales son los médulos con que cuenta el sistema. No
incluyen informacion relacionada al orden de ejecucion de las unidades.

Simbolos utilizados:

Modulo

J Flecha de conexon

Rectangulo. Representa a una unidad o médulo, como una caja negra.

Flecha de conexién entre rectangulos. Establece la relacion jerarquica entre
modulos, quien utiliza a quien. Normalmente solo se escribe una linea (sin flecha)

pues se supone que la caja superior llama a la caja inferior.
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PRINCIPIOS DE DISENO

MODULARIDAD

Consiste en dividir al sistema en partes mas pequefas llamadas modulos
independientes entre si, tedricamente el aumento en el nimero de modulos
disminuye la complejidad, y por lo tanto el esfuerzo de resolver un problema;
entonces con un numero infinito de modulos tendriamos un problema de
complejidad cero. Sin embargo el aumento en el nimero de médulos genera un

aumento en el costo por comunicacion entre modulos.

COHESION
Es la medida de la fuerza de asociacion de los elementos internos de los médulos.
Se busca que un médulo tenga la cohesidon mas alta posible, lo cual ocurre cuando

todos sus elementos contribuyen a la ejecucion de una misma tarea.

ACOPLAMIENTO

Es la medida de la interdependencia relativa entre mdédulos. Se busca que exista
el minimo posible de acoplamiento entre médulos, lo cual sucede cuando los
médulos se comunican solamente por medio de parametros, sin utilizar variables

globales y sin afectar la zona de datos o la logica del programa.
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2.2 BASES DE DATOS

SISTEMA DE BASES DE DATOS

Un sistema de bases de datos es un sistema de mantenimiento de registros
basado en computadoras, es decir, un sistema cuyo propdsito general es registrar
y mantener informacion.

Tal informacién puede estar relacionada con cualquier cosa que sea significativa
para la organizacion donde el sistema opera en otras palabras, cualquier dato
necesario para los procesos de toma de decisiones inherentes a la administracion

de esa organizacion.

Una base de datos, pues, es un depésito de datos almacenados, y, en general, es
tanto integrada como compartida.

Por integrada se entiende que la base de datos puede considerarse como una
unificacion de varios archivos de datos independientes, donde se elimina parcial o
totalmente cualquier redundancia entre los mismos.

Por compartida se entiende que partes individuales de la base de datos pueden
compartirse entre varios usuarios distintos, en el sentido de que cada uno de ellos
pueden tener acceso a la misma parte de la base de datos (y utilizarla con
propositos diferentes). Tal compartimiento es en verdad consecuencia del hecho
de que la base de datos es integrada. En otras palabras, diferentes usuarios
percibirdn de modos distintos una base de datos especifica.

La palabra compartida a menudo se amplia para abarcar no sodlo al
compartimiento antes descrito, sino también al compartimiento concurrente, es
decir la oportunidad de que diversos usuarios accesen en realidad a la base de
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datos. Un sistema de bases de datos que admite esta forma de compartimiento en

ocasiones se llama sistema de usuarios mdiltiples.

Un sistema de bases de datos incluye cuatro componentes principales:

= Datos

= Hardware

=  Software
=  Usuarios
DATOS

Los datos almacenados en el sistema se dividen en una o mas bases de datos.
Desde el punto de vista didactico es mas conveniente suponer que solo hay una
base de datos, la cual contiene todos los datos almacenados en el sistema.

HARDWARE
El hardware se compone de los volimenes de almacenamiento secundario (por
ejemplo discos duros) donde reside la base de datos, junto con dispositivos

asociados como las unidades de control.

SOFTWARE

Entre la base de datos fisica en si (el almacenamiento real de los datos) y los
usuarios del sistema existe un nivel de software, que a menudo recibe el nombre
de sistema manejador de bases de datos (SMBD o DBMS, del Inglés Data Base
Managament System). Este maneja todas las solicitudes de acceso a la base de
datos formuladas por los usuarios. Una funcién general del DBMS, por tanto, es
proteger a los usuarios de |la base de datos contra los detalles a nivel de hardware.
En otras palabras, el DBMS ofrece una vista de la base de datos que esta por
encima del nivel de hardware y apoya las operaciones del usuario que se

expresan en términos de esa vista de nivel superior.
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USUARIOS

Se consideran tres clases generales de usuarios:

La primera la representa el programador de aplicaciones, encargado de escribir
programas de aplicaciéon que utilicen bases de datos. Estos programas de
aplicacién operan con los datos de todas las maneras usuales: recuperan
informacién, crean informacion nueva, suprimen o cambian informacion existente,

etc.

La segunda clase de usuario es el usuario final que accesa a la base de datos
desde una terminal. Un usuario final puede emplear un lenguaje de consulta
proporcionado como parte integral del sistema o recurrir a un programa de
aplicacién. De cualquier manera, el usuario final puede realizar, en general, todas
las funciones de recuperacion, creacion, supresion y modificacion, aunque tal vez
no sea falso afirmar que la recuperacion es la funcién mas comun de esta clase de

usuario.

La tercera clase de usuario la representa el administrador de bases de datos o

DBA que es la persona que crea el disefo, lo modifica, otorga privilegios, etc.

Un sistema de bases de datos proporciona a las empresas un control centralizado

de sus datos de operacion que, constituyen uno de sus activos mas valiosos.

En este caso el sistema se ocupa de controlar los accesos a la base de datos, de
gestionar la posible concurrencia de varios usuarios a la misma, de realizar las
correspondientes operaciones para la seguridad e integridad de los datos y, en
resumen, una serie de trabajos que resultan transparentes al programador y que

resuelven las necesidades planteadas por los usuarios.
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Para la construccion de una base de datos se pueden utilizar los siguientes

modelos:

« Modelo Jerarquico
« Modelo de Redes
« Modelo Relacional

« Modelo Orientado a Objetos

MODELO JERARQUICO

El modelo jerarquico es basicamente un modelo cuya caracteristica radica en
organizar los datos en forma de arborescencia, para lo cual considerando la
arborescencia puede decir que cuenta con un nodo raiz, nodos intermedios y
nodos terminales. Este mcdelo tiene la gran desventaja de hacen un gran uso de
apuntadores y de no tener independencia de los datos con los programas.

Es decir, en ellas los datos estan estructurados en forma arborescente y las
relaciones entre los diferentes tipos de registros se resuelven mediante punteros o
enlaces entre ellos. Se establece una jerarquia de modo que las relaciones entre
un registro y otro relacionado con él (relacién Padre-Hijo) tienen como condicidn

que un registro “Hijo” no puede existir si no existe el registro “Padre” asociado a él.

MODELO DE REDES

El modelo de redes es un modelo cuya estructura también es una arborescencia
pero ofrece la ventaja en que no existe limite en el numero de arborescencias
asociadas con un nodo determinado. Este modelo presente también
inconvenientes ya que hace uso de un nimero mayor de apuntadores que el
modelo jerarquico y tampoco se tiene independencia de los datos de los

programas.

Debe considerarse a la base de datos jerarquica como un tipo de base de datos

en red con ciertas restricciones.
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Por lo tanto, es aplicable a este tipo de bases de datos todo lo dicho para las

bases de datos jerarquicas en cuanto a tipos de enlaces, accesos, etc.

MODELO RELACIONAL.:

Este modelo es uno de los mas utilizados en el disefio de bases de datos por las
ventajas que ofrece. El modelo relacional se basa en un disefio conceptual, a
través del cual lo que se busca es encontrar relaciones entre los datos con lo que

se estaran trabajando. Este modelo se basa en la teoria de conjuntos.

El resultado de este disefio debe pasar por un proceso de verificacion y
depuracion de la consistencia e integridad de los datos, conocido como

normalizacion.

En este modelo la recuperacion de los datos es por medio de operadores. Este
sistema proporciona independencia de datos y programas y comparado con el
modelo jerarquico y con el de redes se presenta un gran ahorro en el uso de

apuntadores.

El modelo relacional de datos es definido en 1970 por el Dr. F. Codd que lo define
por medio de una serie de reglas cuyo objetivo es lograr la Independencia de la

representacion légica de los datos de su almacenamiento fisico.

Esta dependencia fisica/légica se refiere a tres aspectos:

« INDEPENDENCIA DE LA ORDENACION: Es decir, que el
resultado obtenido en un acceso no dependa de cémo estén
ordenados los datos fisicamente.

« INDEPENDENCIA DE LA INDEXACION: Separando los indices
de los datos haciendo que la creacion y mantenimiento sean

manejados por el sistema.
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INDEPENDENCIA DE LOS CAMINOS DE ACCESO: Haciendo

que la navegacion a través de los datos no tenga que estar

previamente establecida consiguiendo asi unas formas de acceso

mas flexibles.

Por ello, Codd a través de sus reglas pretende los siguientes objetivos:

Independencia fisica/logica.
Eliminacion de redundancia.
Flexibilidad

Uniformidad

Sencillez

Sélido fundamento tedrico.

El mcdelo relacional se distingue por la reduccién de los datos a estructuras

planas o TABLAS con filas y columnas. A estas tablas se les denomina

RELACIONES y equivalen cada una de ellas a lo que en terminologia tradicional

se conocia como fichero.

Hay una correspondencia entre los términos utilizados al hablar ficheros, tablas y

relaciones. Asi, si un fichero corresponde a una tabla, cada registro del fichero se

corresponde con una fila y cada campo dentro del registro con una columna. Lo

cual se muestra en la siguiente tabla:

FICHERO TABLA RELACION
Registro Fila Tupla
Campo Columna Atributo

No. de Registros No. de Filas Cardinalidad
No. de Campos No. de Columnas Grado

Tabla 2.2a Términos utilizados al hablar de Ficheros, Tablas y Relaciones

En terminologia relacional cada fila de la tabla se conoce por TUPLA y cada
columna por ATRIBUTO.
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CARDINALIDAD de una relacion sera el nimero de tuplas que la componen y
GRADO el nimero de atributos o columnas de la misma.
Las relaciones son tablas con las siguientes propiedades:

« No hay tuplas iguales.

. El orden de las tuplas no es significativo

. El orden de los atributos no es significativo.

« En una tupla determinada, cada atributo puede tomar solo un

valor (no se admiten grupos repetitivos).

Dentro de los diferentes atributos de una relaciéon podemos distinguir la llamada
CLAVE CANDIDATA como el atributo o conjunto de atributos que identifican
univoca y minimamente cada tupla.

Univocamente ya que no puede haber dos tuplas con la misma clave y
minimamente porque no se puede prescindir de ninguno de los atributos que
forman la clave sin que ésta deje de ser un identificador Unico.

Dentro de una relacién habra una clave candidata que sera la CLAVE PRIMARIA y
el resto seran CLAVES ALTERNATIVAS.

VALOR NULO referido al contenido de un determinado atributo en una relacién,
sera un simbolo convencional que se usara para representar una informacion
desconocida o inaplicable.

Una propiedad de las relaciones es la INTEGRIDAD de entidad que supone que
ningun atributo que forme parte de la clave primaria puede formar un valor nulo, ya
gue el nulo podria ser cualquier valor y por tanto la tupla no queda identificada por
la clave.

CLAVE AJENA, como traduccién del inglés FOREING KEY, es un atributo o
conjunto de atributos de una relacién que a su vez son clave primaria en otra

relacion.
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MODELO ORIENTADO A OBJETOS

En el modelo orientado a objetos las unidades béasicas se conocen como objetos.

Estan basadas en los conceptos de programacion orientada a objetos.

El principio basico de la programacién orientada a objetos es que un sistema de
software se ve como una consecuencia de “transformaciones” en un conjunto de

objetos.

Por todas las caracteristicas mencionadas anteriormente, el modelo que mas
se adecua a las necesidades para la realizacion de este sistema es el
MODELO RELACIONAL.

SISTEMA MANEJADOR DE BASE DE DATOS (DBMS)

Un DBMS consiste de una base de datos y un conjunto de aplicaciones
(programas) para tener acceso a ellos. Cominmente, la base de datos contiene
informacion interrelacionada y referente a una misma entidad o empresa.

El objetivo primordial de una DBMS es crear un ambiente en el que sea posible

almacenar y recuperar informacién en forma eficiente y conveniente.

Funciones:

« Interaccién con el manejador de archivos (Sistema Operativo).

« Implantacion de la seguridad.

« Puesta en practica de la integridad.

« Respaldo y recuperacion.

« Controla la concurrencia (se verifican los privilegios que tienen los usuarios

que quieran entrar a la base y da prioridad al que tenga mejores privilegios).
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NORMALIZACION

Procedimiento que busca eliminar la redundancia de la informacion de las bases

de datos, obteniendo las denominadas formas normales correspondientes.

Es un proceso que sigue normas bien definidas y reversibles. Estas normas son

aplicables durante el proceso de disefio de una base de datos.

Después de disenar el diagrama Entidad-Relacion el siguiente paso para el disefio

de la base de datos es la Normalizacion:

Consiste en examinar los datos que se encuentran agrupados en una tabla hasta
reemplazarlos por varias tablas que resultan ser simples y predecibles haciendolas

mas faciles de manejar. Este proceso se realiza por las siguientes razones:

« Estructurar los datos de tal manera que se pueda establecer facilmente la
relacién entre los datos.

« Facilitar la recuperacion de los datos para satisfacer las necesidades de
informacién. N

« Facilitar el mantenin’iiehto de los datos (altas, bajas y cambios).

« Reducir la posibilidad de reorganizar o reestructurar la base de datos ante
nuevas necesidades de almacenamiento de informacion.

Reducir la posibilidad de redundancia e inconsistencias en los datos.
FORMAS NORMALES

Son las técnicas para prevenir las anomalias en las tablas. Dependiendo de su

estructura, una tabla puede estar en una de las siguientes formas normales:

« Primera forma normal
« Segunda forma normal
« Tercera forma normal

o Laforma normal de Boyce Codd
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« Cuarta forma normal

« Quinta forma normal

Relacion entre las formas normales:

4—— Primera forma normal (1FN)
egunda forma normal (2FN)

Tercera forma ncrmal (3FN)

orma nomm al de Boyce-Cood (BCNF)
Cuatta forma normal (4FN)

Quinta forma normal (5FN)

DEFINICION DE ALGUNAS FORMAS NORMALES

PRIMERA FORMA NORMAL

Una relaciéon R se encuentra en 1FN si y solo si por cada renglon columna

contiene valores atomicos.

Abreviada como 1FN, se considera que una relacion se encuentra en la primera

forma normal cuando cumple lo siguiente:

14 Las celdas de las tablas poseen valores simples y no se permiten grupos
ni arreglos repetidos como valores, es decir, contienen un solo valor por

cada celda.

2. Todos los ingresos en cualquier columna (atributo) deben ser del mismo

tipo.

3. Cada columna debe tener un nombre unico, el orden de las columnas en

la tabla no es importante.

4. Dos filas o renglones de una misma tabla no deben ser idénticas, aunque

el orden de las filas no es importante.
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SEGUNDA FORMA NORMAL

Para definir formalmente la segunda forma normal requerimos saber que es una
dependencia funcional: Consiste en identificar que atributos dependen de otro(s)
atributo(s).

Definicion formal;

Una relacién R esta en 2FN si y solo si esta en 1FN y los atributos no primos

dependen funcionalmente de la llave primaria.

Una relacién se encuentra en segunda forma normal, cuando cumple con las
reglas de la primera forma normal y todos sus atributos que no son claves (llaves)
dependen por completo de la clave. De acuerdo con esta definicion, cada tabla

que tiene un atributo unico como clave, esta en segunda forma normal.
TERCERA FORMA NORMAL

Para definir formalmente la 3FN necesitamos definir dependencia transitiva: En
una afinidad (tabla bidimensional) que tiene por lo menos 3 atributos (A B,C) en
donde A determina a B, B determina a C pero no determina a A.

Definicion formal: Una relacion R esta en 3FN si y solo si esta en 2FN y todos

sus atributos no primos dependen no transitivamente de la llave primaria.

Consiste en eliminar la dependencia transitiva que queda en una segunda forma
normal, en pocas palabras una relacion esta en tercera forma normal si esta en
segunda forma normal y no existen dependencias transitivas entre los atributos,
nos referimos a dependencias transitivas cuando existe mas de una forma de

llegar a referencias a un atributo de una relacion.
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TIPOS DE LENGUAJES

»= Lenguaje de Definicion de Datos. EI DDL (Data Definition Language) es
aquel gque permite describir un esquema de base de datos. Las definiciones
resultantes conformaran al DICCIONARIO DE DATOS.

Un DICCIONARIO DE DATOS es un archivo que contiene metadatos que
se consulta antes de leer o modificar datos reales en el sistema de base de

datos.

Lenguaje de Manipulacion de Datos (DML, Data Manipulation Language), nos
permite tener acceso a las estructuras para suprimir, modificar e insertar.

Existen basicamente 2 tipos de lenguajes de manipulacion de datos:

Procedimentales:

Los LMD requieren que el usuario especifique que datos se necesitan y como
obtenerlos.

No procedimentales:

Los LMD requieren que el usuario especifique que datos se necesitan y sin

especificar como obtenerlos.

¢ Lenguaje de Control de Datos (DCL). Se tiene la seguridad e integridad

de la informacion.

Un lenguaje de consulta comercial proporciona una interfaz mas amigable al
usuario. Un ejemplo de este tipo de lenguaje es el SQL, (Structured Query
Languaje, Lenguaje de Consulta Estructurado).

Las partes mas importantes del SQL son: DDL y DML.
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2.3. SISTEMAS OPERATIVOS

Sistema Operativo: Es el administrador de recursos ofrecidos por el hardware para
alcanzar un eficaz rendimiento de los mismos ademas de servir como interfaz
entre el equipo fisico (hardware) de una computadora y el usuario, con el fin de
presentar una "cara" mas sencilla y amistosa al mismo. Los recursos que

administra son:

El procesador, La memoria, Los dispositivos de Entrada / Salida, La informacion.
En resumen podremos decir que un Sistema Operativo es el conjunto de
Programas que ordenadamente relacionados entre si permiten a las
computadoras realizar sus tareas, que son principalmente facilitar la tarea del
usuario y gestionar de forma eficiente los recursos.

Pero al mencionar programas, tal vez hemos inducido a errébneamente a pensar
que todo el software de un computador es de sistema operativo, asi que

distingamos los siguientes conceptos.

Programas del sistema. Son los que manejan el hardware, controlan los
procesos, hacen mas cémodo el entorno de nuestro trabajo, etc.

Programas de Aplicaciones. Son los que resuelven un problema concreto de los
usuarios y que no son suministrados con el sistema operativo. Son programas
disefiados y codificados por analistas y programadores de aplicaciones

conjuntamente con los usuarios.
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Funciones y caracteristicas de los sistemas operativos.

Funciones de los sistemas operativos:

1,
2.

Aceptar todos los trabajos y conservarlos hasta su finalizacién.
Interpretacion de comandos: Interpreta los comandos que permiten al
usuario comunicarse con el ordenador.

Control de recursos: Coordina y manipula el hardware de la computadora,
como la memoria, las impresoras, las unidades de disco, el teclado o el
Mouse.

Manejo de dispositivos de E/S: Organiza los archivos en diversos
dispositivos de almacenamiento, como discos flexibles, discos duros, discos
compactos o cintas magnéticas.

Manejo de errores: Gestiona los errores de hardware y la pérdida de datos.
Secuencia de tareas: El sistema operativo debe administrar la manera en
que se reparten los procesos. Definir el orden. (Quien va primero y quien
después).

Proteccién: Evitar que las acciones de un usuario afecten el trabajo que
esta realizando otro usuario.

Multiacceso: Un usuario se puede conectar a otra maquina sin tener que
estar cerca de ella.

Contabilidad de recursos: establece el costo que se le cobra a un usuario

por utilizar determinados recursos.

Caracteristicas de los sistemas operativos.

En general, se puede decir que un Sistema Operativo tiene las siguientes

caracteristicas:

Conveniencia. Un Sistema Operativo hace mas conveniente el uso de
una computadora.
Eficiencia. Un Sistema Operativo permite que los recursos de la

computadora se usen de la manera mas eficiente posible.
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Habilidad para evolucionar. Un Sistema Operativo debera construirse de
manera que permita el desarrollo, prueba o introduccion efectiva de
nuevas funciones del sistema sin interferir con el servicio.

Encargado de administrar el hardware. El Sistema Operativo se encarga
de manejar de una mejor manera los recursos de la computadora en
cuanto a hardware se refiere, esto es, asignar a cada proceso una parte
del procesador para poder compartir los recursos.

Relacionar dispositivos (gestionar a través del kernel). El Sistema
Operativo se debe encargar de comunicar a los dispositivos periféricos,
cuando el usuario asi lo requiera.

Organizar datos para acceso rapido y seguro.

Manejar las comunicaciones en red. El Sistema Operativo permite al
usuario manejar con alta facilidad todo lo referente a la instalacion y uso
de las redes de computadoras.

Procesamiento por bytes de flujo a través del bus de datos.

Facilitar las entradas y salidas. Un Sistema Operativo debe hacerle facil
al usuario el acceso y manejo de los dispositivos de Entrada/Salida de la

computadora.

Algunas categorias de Sistemas Operativos:

a) Monotarea: Solo puede manejar una tarea a la vez

Ejemplo: MS DOS

b) Multitarea: En donde se procesan una o mas de una tarea.

Ejemplo: WINDOWS 95, 98, XP

¢) Monousuario: Solo puede atender a un usuario a la vez.

Ejemplo: MS DOS, WINDOWS 95, 98, XP

d) Multiusuarios o de red:

Ejemplo: UNIX, WINDOWS NT.
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2.4 ARQUITECTURA MONOLITICA

La arquitectura monolitica es la tradicional que, con el tiempo, ha dado paso a la

arquitectura cliente/servidor que se usa desde hace unos aros.

Una aplicacién monolitica se caracteriza por ser un bloque indivisible en el que se
gestionan los datos, particularmente su almacenamiento y recuperacion, se
establecen las reglas de negocio y, ademas, se controla la interfaz que utilizara el
usuario. Se trata de una construccion que tiene como principal ventaja su
simplicidad de desarrollo, simplicidad que después se paga con un dificil
mantenimiento y una compleja distribucion. Cualquier cambio en la base de datos
subyacente o una alteracion en el proceso de los datos obliga a una reinstalacion
en todos los clientes. Este tipo de aplicaciones suelen requerir maquinas con gran
capacidad de proceso, ya que todo el trabajo se desempefia en el puesto sobre el

que operara el cliente.
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2.5 ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR

La arquitectura cliente/servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de
informacién, en el que las transacciones se dividen en procesos independientes
que cooperan entre si para intercambiar informacion, servicios o recursos. Se
denomina cliente al proceso que inicia el dialogo o solicita los recursos y servidor,

al proceso que responde a las solicitudes.

Es el modelo de interaccién mas comun entre aplicaciones en una red. No forma
parte de los conceptos de la Internet como los protocolos IP, TCP o UDP, sin
embargo todos los servicios estandares de alto nivel propuestos en Internet

_funcionan segun este modelo.

Los principales componentes del esquema cliente/servidor son entonces los
Clientes, los Servidores y la infraestructura de comunicaciones.

En este modelo, las aplicaciones se dividen de forma que el servidor contiene la
parte que debe ser compartida por varios usuarios, y en el cliente permanece sélo

lo particular de cada usuario.

Los Clientes interactian con el usuario, usualmente en forma grafica.
Frecuentemente se comunican con procesos auxiliares que se encargan de
establecer conexion con el servidor, enviar el pedido, recibir la respuesta, manejar
las fallas y realizar actividades de sincronizacién y de seguridad.
Los clientes realizan generalmente funciones como:

* Manejo de la interfase del usuario.

= (Captura y validacion de los datos de entrada.
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= Generacion de consultas e informes sobre las bases de datos.

Los Servidores proporcionan un servicio al cliente y devuelven los resultados. En
algunos casos existen procesos auxiliares que se encargan de recibir las
solicitudes del cliente, verificar la proteccion, activar un proceso servidor para
satisfacer el pedido, recibir su respuesta y enviarla al cliente. Ademas, deben
manejar los interbloqueos, la recuperacion ante fallas, y otros aspectos afines. Por
las razones anteriores, la plataforma computacional asociada con los servidores
es mas poderosa que la de los clientes. Por esta razén se utilizan PC'’s poderosas,
estaciones de trabajo, minicomputadoras o sistemas grandes. Ademas deben
manejar servicios como administracion de la red, mensajes, control vy
administracion de la entrada al sistema ("login"), auditoria, recuperacion y
contabilidad. Usualmente en los servidores existe algun tipo de servicio de bases
de datos. En ciertas circunstancias, este término designara a una maquina. Este
sera el caso si dicha maquina esta dedicada a un servicio particular, por ejemplo:
servidores de impresion, servidor de archivos, servidor de correo electronico, etc.

Por su parte los servidores realizan, entre otras, las siguientes funciones:

= Gestioén de periféricos compartidos.

= Control de accesos concurrentes a bases de datos compartidas.

* Enlaces de comunicaciones con otras redes de area local o extensa.

» Siempre que un cliente requiere un servicio lo solicita al servidor
correspondiente y éste le responde proporcionandolo. Normalmente, pero
no necesariamente, el cliente y el servidor estan ubicados en distintos
procesadores. Los clientes se suelen situar en ordenadores personales y/o
estaciones de trabajo y los servidores en procesadores departamentales o
de grupo.

Para que los clientes y los servidores puedan comunicarse se requiere una
infraestructura de comunicaciones, la cual proporciona los mecanismos basicos de

direccionamiento y transporte. La mayoria de los sistemas Cliente/Servidor
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actuales, se basan en redes locales y por lo tanto utilizan protocolos no orientados
a conexion, lo cual implica que las aplicaciones deben hacer las verificaciones.
lLa red debe tener caracteristicas adecuadas de desempefio, confiabilidad,

transparencia y administracion.

« Entre las principales caracteristicas de la arquitectura cliente/servidor, se
pueden destacar las siguientes:

« El servidor presenta a todos sus clientes una interface Unica y bien definida.

« EIl cliente no necesita conocer la logica del servidor, sélo su interface
externa.

« El cliente no depende de la ubicacién fisica del servidor, ni del tipo de
equipo fisico en el que se encuentra, ni de su sistema operativo.

« Los cambios en el servidor implican pocos o ningiin cambio en el cliente.
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2.6. REDES DE COMPUTADORAS

Debido a las necesidades tecnologicas actuales es importante que la informacién
se encuentre disponible, no solo en una computadora, sino desde diferentes
puntos para diferentes personas, es por esto que nosotros lo que tendriamos que
tomar en cuenta en un momento dado son las caracteristicas que tiene una Red,

para ello, estudiaremos los siguientes conceptos basicos.

CONCEPTOS BASICOS

Definicion

¢ Qué es una Red?

En el campo de la computacion se puede decir que una red, es un conjunto de
computadoras enlazadas entre si y/o con otros equipos, cuya configuracién
permite que ésta sea un medio para recibir, compartir y manejar informacion.

Una Red es el conjunto de equipos interconectados con el fin de intercambiar

informacion.
¢ Qué hace una Red?
La red tiene como objetivo principal, compartir recursos fisicos (equipos y sus

periféricos) y recursos légicos (archivos de datos y programas), actualizandolos y
explotandolos.
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¢ Por qué una Red?

Porque la Red es la respuesta correcta a la necesidad de compartir entre los
usuarios los recursos mas costosos de equipo y a la informacién centralizada y/o
dispersa de un organismo, obteniendo con esto la tan necesaria organizacion y

economia de la informatica.

En un conjunto basico de reglas sobre como debe hacer su trabajo una red de

computadoras se podria ver de la siguiente forma:

« Lainformacion debe entregarse de manera confiable sin ningln dafio en los

datos.

+ La informacion debe entregarse de manera consistente - la red debe ser

capaz de determinar hacia a dénde se dirige la informacion.

« Las computadoras que forman la red deben ser capaces de identificarse
entre si a lo largo de toda la red.

« Debe existir una forma estandar de nombrar e identificar las partes de la
red.

El objetivo principal de construir una red se reduce a los siguientes puntos

basicos:

« Las redes pueden incrementar la eficiencia.

« Las redes pueden ayudar a estandarizar politicas, procedimientos vy

practicas entre los usuarios de la red.
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« Las redes pueden reunir diversas ideas y problematicas en un foro comun,
donde se puedan tratar de una manera global en lugar de hacerlo de una

manera local, caso por caso.

« Lasredes ayudan a asegurar que la informacidn sea redundante — es decir,

que exista en mas de una mente (o computadora) en un momento dado.

Las redes se conectan como si se fuera a dividir una red en sus

componentes mas simple, tendria dos partes:

« Una es la red fisica: es la parte visible. Esta conformada por el cableado,
las tarjetas de red, las computadoras y demas equipo que utiliza la red para
transmitir datos. La parte fisica de la conectividad de redes es totalmente

hardware. Es algo tangible.

+ La otra parte es la disposicion logica de esos componentes fisicos: las

reglas que permiten a los componentes fisicos trabajar en conjunto.

LA RED FiSICA

El aspecto fisico de la red esta, en su forma mas simple, constituido por cables
(actualmente, cables coaxiales), tendidos entre las computadoras y otros
dispositivos de red que estan instaladas en las computadoras; las tarjetas de red
manejan la interconexién de las computadoras con el resto de la red. Con estos

dos componentes se puede crear una red.

Una topologia fisica es simplemente la forma en que se dispone la red.

41 @



P 2. MARCO TEORICO
Ei

LA RED LOGICA

Las redes logicas son colecciones de recursos tales como aplicaciones a las que
la computadora no tendria acceso si no estuviera conectada a una red. Las redes
l6gicas son el resultado de la organizacion de la red fisica.

Dentro de los ejemplos de las redes logicas se incluyen elementos como los
protocolos, sistema operativo de red, entre otras. Estas son formas especiales que
tienen las computadoras para comunicarse entre si, la red légica incluye todo lo

que no sea hardware.
CLASIFICACION DE LAS REDES SEGUN SU EXTENSION GEOGRAFICA:

Por su extension geografica las redes se clasifican en:

a) LAN (Local Area Network): Red de area local.

b) MAN (Metropolitan Area Network): Red de area metropolitana(Maximo una
ciudad).

c) WAN (World Area Network): Red de area amplia (de dos o mas ciudades al
mundo).

TOPOLOGIA DE REDES

La topologia es la manera en que trabajan las maquinas, ya sea fisica o

légicamente en la red.

A) Bus
En ésta topologia todas las computadoras y/o dispositivos de I/0O estan

conectados a un mismo cable llamado BUS.
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B) Anillo

En ésta topologia, la informacion lleva un solo sentido; esto se consigue poniendo

las computadoras sobre el BUS obligando a la sefal a llevar un sentido.

La principal desventaja consiste en que si un solo cable se rompe o desconecta,

toda la red falla.

C) Estrella

Esta topologia consiste en un dispositivo central al cual van conectados todas las

terminales. En ésta topologia toda la informacién pasa por el centro.
D) Otros tipos:
= Tipo Malla
En ésta topologia, todos los nodos se conectan con todos los nodos. El

inconveniente radica en la cantidad de cable usado para unir todos los
dispositivos.

» Jerarquica

Los equipos se conectan de grado de potencia.

* Anillo Doble
En esta topologia, se parece a la tipo anillo, pero si algun equipo deja de
funcionar, se desconecta o se rompe un cable, |la sefial se regresa.

* Mejoras al anillo o estrella anillo.

= Bus-estrella
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Esta topologia, fisicamente parece estrella pero logicamente es un BUS.

Al dispositivo que une las terminales se denomina Concentrador.

DISPOSITIVOS DE UNA RED

Para obtener la funcionalidad de la red se necesitan diversos dispositivos de red,
que se conectan entre si de maneras especificas. Sin entrar en detalle de como
conectarlos entre si. Los primeros dispositivos son computadoras e impresoras,
ninguna de las cuales requieren de una red para funcionar.

* Una estacion de trabajo es la computadora en la que un usuario realiza su
trabajo.

* Un servidor es una computadora que comparte sus recursos con otras

computadoras.
*= Una impresora de red es una impresora conectada a la red de tal forma que
mas de un usuario pueda imprimir en ella.
TRANSMISION CONTROL PROTOCOL

INTERNET PROTOCOL (TCP/IP)

= TCP es un Protocolo Estandar de la industria que permite la comunicacion
en diferentes ambientes de redes.

* TCP/IP soporta ruteo y permite a las computadoras comunicarse a través

de segmentos. Por esta caracteristica TCP/IP es el estandar de Internet.
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TCP/IP es el estandar de Internet. TCP/IP ofrece las siguientes ventajas:

* Es un estandar de la Industria, como tal es un protocolo abierto que no es

controlado por una simple organizacion.

= TCP/IP contiene un conjunto de utilerias para conectar distintos sistemas
operativos. La conectividad ente dos computadoras no depende de su

sistema operativo de red o el Hardware de sus computadoras.
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2.7. EL CICLO DE VIDA DEL SISTEMA DE INFORMACION

PLAHIFICACION
DEL SISTEMA |
)
ANALISIS
DISEfiO
¥
CODIFICACION
PRUEBAS
MANTENIMENTO|

¥ 3 1

Figura 2.7.1 Ciclo de Vida segin Roger S. Pressman

Este modelo divide el ciclo de vida del producto de programacion en una serie de
actividades sucesivas; cada fase requiere informacion de entrada, procesos y
resultados, bien definidos.

El modelo de fases considera las siguientes partes:

* Planificacion del sistema
= Andlisis

= Diseno

* Codificaciéon

* Prueba

=  Mantenimiento
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En ocasiones se denomina de cascada porque los productos pasan de un nivel a
otro con suavidad.

Este es el ciclo de vida clasico y mas antiguo, usado en el desarrollo de productos
de software. Sin embargo, con el paso de unos cuantos anos, se han producido
criticas, incluso por seguidores activos, que cuestionan su aplicabilidad a todas las

situaciones.

Planificacion del Sistema:

Es la etapa en la que se determina si el proyecto es o no factible de realizar y se
determinan tiempos y costos aproximados, estableciendo asi la ruta critica de
cada actividad. Esto es porque la falta de planeacién de un sistema es la causa
principal de retrasos en programacion, incremento de costos, poca calidad, y altos
costos de mantenimiento en los desarrollos de productos de software.

Con frecuencia se dice que es imposible realizar una planeacion inicial, porque la
informacion precisa sobre las metas del proyecto, necesidades del cliente y
restricciones del producto no se conocen al comenzar el proyecto de desarrollo,
sin embargo, uno de los principales propositos de esta fase es aclarar los

objetivos, problemas o necesidades y restricciones.

Andlisis

Es indispensable comprender perfectamente los requisitos del software, para que
este no fracase. Esta etapa puede parecer una tarea relativamente sencilla, pero
las apariencias engafian. Abundan los casos en que se puede llegar a malas

interpretaciones o falta de informacion.

Diseno

El disefio del software es realmente un proceso multipaso que se enfoca sobre
cuatro atributos distintos del programa: la estructura de los datos, la arquitectura
del software, el detalle procedimental y la caracterizacion de la interfaz. El proceso
de disefo traduce los requisitos en una representacion del software que pueda ser

establecida de forma que obtenga la calidad requerida antes de que comience la
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codificacion. Al igual que los requisitos, el disefio se documenta y forma parte de

la configuracion del software.

Codificacion

El disefio debe traducirse en una forma legible para la maquina. Si el disefio se
realiza de una manera detallada, la codificacion puede realizarse mecanicamente.
Prueba

Una vez que se ha generado el codigo, comienza la prueba del programa. La
prueba se centra en la logica interna del software, asegurando que todas las
sentencias se han probado, y en las funciones externas, realizando pruebas que
aseguren que la entrada definida produce los resultados que realmente se

requieren.

Mantenimiento
Es indudable que el software una vez entregado al cliente sufrird cambio. Los
cambios ocurriran debido a que se hayan encontrado errores, a que el software

deba adaptarse a posibles cambios.

El desarrollo de productos de software bajo éste ciclo de vida tiene los siguientes
problemas:

1.- Los proyectos reales raramente siguen el flujo secuencial que propone el
modelo.

2.- Normalmente, es dificil para el cliente establecer explicitamente al principio
todos los requisitos. Este ciclo lo requiere y tiene dificultades en entender posibles
problemas que pudieran existir.

3.- El cliente debe tener paciencia. Hasta llegar a las etapas finales del desarrollo
del proyecto.

A pesar de sus inconvenientes, este ciclo de vida sigue siendo el modelo clasico

mas ampliamente usado por los ingenieros del software.
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2.8. SEGURIDAD EN REDES

En mayor o menor grado, todo sistema necesita seguridad, incluso el ordenador
particular que utilizamos en casa para escribir documentos, para jugar y para

hacer la declaracion de la renta.

CUALES SON LOS RIESGOS

El riesgo es la probabilidad de que se materialice una amenaza y determinar cual
es en cada caso, es decir, hacer un analisis de riesgos, supone estudiar las
amenazas a las que un sistema es expuesto, el grado en el que lo esta asi como
sus posibles consecuencias.

En cada caso particular el riesgo frente a cada amenaza puede ser muy distinto.
Légicamente no corre el mismo riesgo de infeccidn por virus un ordenador en el
que unicamente se introducen programas originales que otro utilizado por
multiples usuarios y en el que no hay ningun control sobre los programas que
entran.

Realizar un analisis de riesgos es el primer paso que debe darse para determinar
en qué direccion deben dirigirse los esfuerzos para conseguir la seguridad
adecuada y que permitira detectar cuales son los puntos débiles sobre los que hay
que aplicar o reforzar las medidas de seguridad. Los principales riesgos a los que

se enfrenta un sistema y sus posibles consecuencias son:

* Errores humanos: Los errores humanos motivados por el desconocimiento
o por un simple despiste son una de las principales causas de pérdida de

informacion.
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Fallos de los equipos: Los fallos de los equipos afectan basicamente a la
disponibilidad del sistema pudiendo provocar también una pérdida de
informacion.

Robo de la informacion contenida en el sistema o durante la transmisién:
Puesto que el robo, normalmente, no supone la destruccion de la
informacion original el sistema no se vera afectado. Sus consecuencias
seran de otro tipo: economicas, tacticas o quizas una amenaza contra la
intimidad de las personas.

Virus: Las consecuencias en que un virus entre en el sistema son la
posible destruccion de informacion y la pérdida de tiempo necesaria para
eliminarlo.

Sabotaje: El sabotaje a un sistema informatico puede estar dirigido contra la
informacién (en forma de destruccion o manipulacion) o también tener como
objetivo la destruccion de los equipos, por lo que puede afectar tanto a la
disponibilidad del sistema como a la integridad de la informacién contenida.
Fraude: Manipular la informacion con el fin de obtener un beneficio es lo
que se conoce como fraude informatico. Este tipo de fraude —frecuente
hace unos anos en entidades financieras- es en la actualidad poco comun
por las avanzadas medidas de seguridad que se emplean. Sin embargo, en
otros entornos donde no es factible establecer medidas tan sofisticadas, es
un riesgo muy a tener en cuenta. Al igual que el robo, no lleva consigo
consecuencias para el sistema.

Desastres naturales: Desastres naturales como inundaciones, fuego,
terremotos, etc., suelen ser consecuencias nefastas para los sistemas:
dafios en los equipos, pérdida de informacidn y no disponibilidad. La
ubicacién y el enclave fisicos son los factores que determinan el riesgo que

se corre frente a cada desastre.
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Fallos de los equipos: Los fallos de los equipos afectan basicamente a la
disponibilidad del sistema pudiendo provocar también una pérdida de
informacion.

Robo de la informaciéon contenida en el sistema o durante la transmision:
Puesto que el robo, normalmente, no supone la destruccion de la
informacién original el sistema no se vera afectado. Sus consecuencias
seran de otro tipo: econémicas, tacticas o quizas una amenaza contra la
intimidad de las personas.

Virus: Las consecuencias en que un virus entre en el sistema son la
posible destruccién de informacién y la pérdida de tiempo necesaria para
eliminarlo.

Sabotaje: El sabotaje a un sistema informatico puede estar dirigido contra la
informacidn (en forma de destruccion o manipulacién) o también tener como
objetivo la destruccion de los equipos, por lo que puede afectar tanto a la
disponibilidad del sistema como a la integridad de la informacién contenida.
Fraude: Manipular la informacién con el fin de obtener un beneficio es lo
que se conoce como fraude informatico. Este tipo de fraude —frecuente
hace unos afios en entidades financieras- es en la actualidad poco comun
por las avanzadas medidas de seguridad que se emplean. Sin embargo, en
otros entornos donde no es factible establecer medidas tan sofisticadas, es
un riesgo muy a tener en cuenta. Al igual que el robo, no lleva consigo
consecuencias para el sistema.

Desastres naturales: Desastres naturales como inundaciones, fuego,
terremotos, etc., suelen ser consecuencias nefastas para los sistemas:
dafos en los equipos, pérdida de informacién y no disponibilidad. La
ubicacién y el enclave fisicos son los factores que determinan el riesgo que

se corre frente a cada desastre.
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QUE ES LO QUE SE ARRIESGA

Lo mas valioso que hay en la mayor parte de los sistemas es, por supuesto, la
informacion que contienen. En general, no es tarea sencilla calcular su valor
puesto que no solo hay que tener en cuenta el coste de haberla generado o de
tener que volver a introducirla, sino también el coste de no poder disponer de ella
en un momento determinado.

En el valor de la informacién puede influir incluso el tiempo de reaccién con el que
se cuenta para recuperarse en caso de pérdida: es decir, para que el sistema

vuelva a ser operativo y la informacion vuelva a estar accesible por los usuarios.

La informacién no es lo Unico que esta en juego; también lo estan los equipos y
ademas de ambos, algo que puede llegar a ser tan o mas valioso: la disponibilidad
del sistema. El hecho de que el sistema no pueda ser utilizado supone pérdida de
tiempo de los usuarios y puede comportar retrasos en la entrega de trabajos, lo

que podria desembocar la pérdida de negocios o de la confianza del cliente.
MEDIDAS DE SEGURIDAD

Se han hecho dos distinciones entre las medidas de seguridad: las que se toman
para evita o reducir los riesgos sobre el sistema, que llamaremos activas, y las que
se adoptan para estar preparado en caso de que alguna amenaza llegase a
materializarse (porque las medidas activas eran insuficientes o porque realmente

no era posible evitarlo), facilitar la recuperacion, que denominaremos pasivas.
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SEGURIDAD ACTIVA

Las medidas de seguridad activas son aquellas cuyo objetivo es anular o reducir
los riesgos existentes o sus consecuencias para el sistema. Algunas amenazas

son las siguientes:

= Errores humanos

= Robo y alteracién de la informacién contenida en el sistema
*= Robo y alteracién de la informacién durante la transmision
* Robo de los equipos

» Recepcién de informacién falsa

= Sabotaje de los equipos

* Sabotaje de la informacién

= Virus

SEGURIDAD PASIVA

Las medidas de seguridad pasivas estaran destinadas, mas que a anular o reducir

el riesgo de que ocurra un desastre a estar preparado si llegase a ocurrir.

Algunas amenazas son las siguientes:

= Virus

* Robo de la informacién contenida en el sistema

* Robo y alteracién de informacion durante la transmision
* Robo de los equipos

» Sabotaje de la informacion

* Sabotaje de los equipos

* Fallo de los equipos

* Fallo en el suministro eléctrico

* Desastre natural
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SEGURIDAD FiSICA Y SEGURIDAD LOGICA

Entre las medidas de seguridad que se han descrito se pueden distinguir dos
clases segun tengan que ver con la proteccion fisica (mediante el uso de medios
materiales) o con la seguridad logica, que seran las integradas en el sistema

operativo o en aplicaciones que corren sobre él.

Las medidas de seguridad fisicas son, en gran parte, coincidentes con las que se
adoptarian para proteger cualquier otro bien contra robo, sabotaje o desastres
naturales, como mantener los equipos en un lugar seguro y correctamente
acondicionado (salas de ordenadores), con acceso restringido y controlado (sélo
las personas autorizadas pueden acceder y se conoce quién esta exactamente en
cada momento), fijarlos a la mesa cuando se encuentran en un lugar publico,
utilizar armarios ignifugos y otras medidas mas especificas (utilizaciéon de sistemas

de alimentacion ininterrumpida, supresores de picos de tension, etc.).

Medidas de seguridad légicas son la autentificacion de usurarios, permisos para
acceder a los objetos, cifrado de la informacién, protecciéon contra virus,
realizacion de copias de seguridad, auditoria, etc.

INCIDENTES EN LA SEGURIDAD

Ante cualquier problema o incidente que afecte a la seguridad del sistema lo
prioritario es intentar neutralizarlo para poder continuar el trabajo habitual en la
medida posible. Los equipos o la informacién que se hayan visto afectados y que
por el momento no vayan a ser necesarios no interrumpen el trabajo y por tanto su

recuperacion puede esperar.

Una vez que todo vuele a normalidad, sera el momento de replantearse si las
medidas de seguridad que se adoptaron, tanto las activas como las pasivas, eran

suficientes o haria falta incrementarlas. Puede que realmente el desastre fuese
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inevitable o el riesgo de que ocurriese se considerd muy bajo y no compensaba el

coste que hubiese supuesto establecer nuevas medidas o mejorar las existentes.

PLAN DE SEGURIDAD

Se debe hacer que las medidas de seguridad se conviertan en normas y
asegurarse de que los usuarios las conocen y las aplican correctamente es

establecer un plan o politica de seguridad.

La politica se puede disenar de forma global para una organizacion pero teniendo
en cuenta las peculiaridades de los diferentes grupos de trabajo, puesto que los

riesgos y el valor de la informacién que se maneje pueden ser muy distintos.

COOPERACION DE LOS USUARIOS

La formacion de los usuarios es imprescindible para que las normas de seguridad
se apliquen correctamente. A veces, una pequefias instrucciones son suficientes
para que éstos puedan trabajar con una aplicacion que les permita realizar copias
de seguridad, sepan recuperar un fichero borrado o dafiado o asignen palabras
claves seguras a sus cuentas en diferentes sistemas. Unos breves conocimientos
evitaran pérdidas de tiempo y la idea de que cada vez que ocurre algo extrafio en
el ordenador puede que sea por causa de un virus. La formacién también
contribuiré a evitar pérdidas de informacion por errores humanos, una de las

principales causas por las que éstas se producen.
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3. JUSTIFICACION DE LOS RECURSOS

Dentro de este capitulo se justifican los recursos con los cuales se cuenta para el

manejo del programa.

Tipos de bases de datos
Desde el punto de vista de la organizacion légica:
= Jerarquicas (Progress)
= Relacionales (Oracle, Microsoft SQL Server , Access, DB2,...)
Desde el punto de vista de nimero de usuarios:
=  Monousuario (dBase, Access, Paradox,...)
= Multiusuario cliente/servidor (Oracle, Microsoft SQL Server,
Sybase, Informix, PostgreSQL...)

De los tipos de bases de datos disponibles se analizaran algunas propuestas
para el desarrollo del sistema:
Oracle
Ventajas:
= Es manejador de base de datos relacional que hace uso de los recursos
del sistema informatico en todas las arquitecturas de hardware, para
garantizar su aprovechamiento al maximo en ambientes cargados de
informacion.
= QOracle corre en computadoras persohales (PC), microcomputadoras,
mainframes y computadoras con procesamiento paralelo masivo.
Soporta unos 17 idiomas, corre automaticamente en mas de 80
arquitectura de hardware y software distinto sin tener la necesidad de
cambiar una sola linea de cédigo. Esto es porque mas el 80% de los
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codigos internos de Oracle son iguales a los establecidos en todas las
plataformas de sistemas operativos.

Es el mayor y mas usado Sistema Manejador de Base de Datos
Relacional en el mundo.

potencia y funcionalidad

Mejor rendimiento

multiplataforma

Desventajas:

Complejidad desde un principio para organizar todo correctamente, y
gestionar la memoria de una manera eficaz.

Mayor costo en licencias por usuario.

Microsoft SQL Server

Ventajas:

La mejor base de datos para Windows NT

SQL Server es la eleccion para aquellas empresas que precisen una
Base de Datos corporativa (para uso interno general, para comunicacion
por intranet, Internet, etc.), pero que no tengan los suficientes recursos
para gestionar un Oracle.

Facilita la utilizacién, escalabilidad, confiabilidad y almacenamiento de
datos.

Una plataforma robusta

Menor costo que Oracle

Desventajas:

Su gestion es también bastante complicada ya que para alcanzar un
rendimiento optimo, es necesaria configurarla correctamente, aunque en
este punto, la configuracién no es tan costosa (ni en tiempo, ni
econémicamente) como el Oracle.

No es multiplataforma.
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Access
Ventajas
= Access es la base de datos mas usada que ofrece Microsoft
= Capacidad para adaptase a cambios tecnologicos, tanto de hardware
como de software.
= Bajo costo.
= Conjuntamente con Visual Basic permite crear aplicaciones 100%
visuales, amigables y de facil uso para los usuarios finales.
= Se cuenta con tres sistemas de informacién en la DIE (que se pretenden
integrar en uno), de los cuales dos se encuentran en Access (de estos
uno se cuenta con el cédigo fuente) con lo que la integracién a una base
de datos realizada en Access seria relativamente sencillo.
Desventajas
= No ofrece gran robustez de almacenamiento de datos.
= No es multiplataforma.
= Tamafo maximo de archivo de una base de datos de Microsoft Access
es 2 Gigabytes. Sin embargo, debido a que la base de datos puede
incluir tablas de otros archivos, su tamario total sélo esta limitado por la

capacidad de almacenamiento disponible.

Seleccion de una propuesta

Las opciébn mas apropiada para desarrollar el sistema considerando la
infraestructura tecnoldgica con la que se cuenta (tanto de hardware como de
software), tomando en cuenta que para la generacidbn y manipulacién de
informacién el usuario hace uso de las aplicaciones proporcionadas por Microsoft
Office se eligid por utilizar Access con lo que se obtendra una relacion entre si de
los datos en un alto grado y un manejo de la relacion entre estos realmente
sencillo y potente. Ademas gracias a ellas podemos realizar funciones de acceso y
busqueda de los datos de un modo facil y rapido.
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4. ANALISIS

En esta etapa se pretende mostrar en su totalidad la problematica que se desea
resolver estableciendo limites precisos. Se presenta un reporte del estudio
preeliminar, la planeacién que se consideré para el desarrollo y finalizacion del
sistema, y un analisis detallado donde se presenta un diagrama general del
sistema y todos los datos pertinentes que se ocuparan para éste.

4.1. ESTUDIO PRELIMINAR

Definicion del problema

Como ya se comento en el punto referente a la “Problematica Actual dentro de la
DIE”, en la actualidad en dicha divisidn se cuenta con tres sistemas de informacién
para el control y administracion del personal académico, pero se tienen

basicamente los siguientes problemas:

Debido a la estructura de los sistemas de informacion existentes se
requeria invertir gran cantidad de tiempo para la elaboracién de reportes,
estadisticas, etc.

« Ademas, en dicha division se maneja gran cantidad de informacion que
debe llegar de manera rapida y eficiente a muchas personas entre los
diferentes departamentos que integran la Division de Ingenieria Eléctrica.
También se cuenta con tres bases de datos, las cuales se les ingresa la
misma informacién acerca del personal académico, pero se generan

diferentes reportes, y estadisticas. En una de las bases de datos no se
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cuenta con un correcto registro, por lo que se requiere de ingresar los datos
personales del académico para cada contratacion.
- Los sistemas existentes no contaban con la suficiente informacién

necesaria acerca de los académicos.

Relevantamiento de la informacion

La primera actividad que se realizo fue la recopilacién de toda la informacion
pertinente de los sistemas existentes (de sus funciones, de los datos que maneja,
etc.) para tener fundamentos a la hora de desarrollar una estrategia de solucién a

la problematica planteada.
Las fuentes de informacion:

« La fuente mas importante de hechos de estudio fue el usuario de las bases de
datos existentes con quienes se realizaron una serie de entrevistas y
cuestionarios para obtener los requerimientos de la solucién y poder tener un
mejor conocimiento del problema.

= Una fuente secundaria de estudio para nosotros proviene de la revisién de los
documentos existentes dentro de la DIE.

« Una tercera fuente de estudio importante para nuestro diagnéstico son el
conocimiento de las relaciones entre las personas, los departamentos y las

funciones.

Por medio de entrevistas a los usuarios de las bases de datos, cuestionarios y
organigramas de la DIE, la observacion del funcionamiento de las bases de datos,
de sus tablas, las relaciones de estas y los datos que contienen se observé que
las bases de datos existentes (que son tres) se pueden llegar a acoplar en la
informacion que poseen estas de tal forma que sea una sola la que genere las
funciones de las bases de datos anteriores.
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Esta etapa fue la que nos requirié mas tiempo y esfuerzo pues de la informacion

obtenida nos basaremos para elaborar las etapas posteriores.
Desarrollo de una estrategia de solucion.

En la DIE como en cada uno de los departamentos que la confarman se necesita
procesar la informacion de manera eficiente, sin embargo las bases de datos con
las que se contaban eran eficientes pero no existia interaccion alguna, es decir, se

necesitaba repetir informacién para obtener diferentes reportes.

Entonces nuestro principal objetivo, de acuerdo al analisis realizado, es juntar la
informacién requerida en una sola base de datos para la elaboracién de una base
de datos que integrara los datos necesarios para llevar el control de las
contrataciones dentro de la DIE y con esta misma generar informes y consultas

para el usuario.

Dadas las problematicas expuestas en el punto anterior se propone un sistema
que consiste basicamente en la realizacién de una base de datos en donde se
unificaran las bases de datos existentes para ahorrar tiempo y espacio; y que

ademas resuelva los problemas antes mencionados.

El sistema que sera capaz de almacenar toda la informacion relacionada con las
contrataciones del personal académico de los diferentes departamentos que
conforman la Divisién de Ingenieria Eléctrica, para lograr que dicha informacion

este actualizada y disponible en el momento que sea requerida.

El proceso de desarrollo de un sistema implica considerar la definicion del ciclo de
vida del mismo, éste incluye todas las actividades requeridas para definirlo,
desarrollarlo, probarlo, entregarlo, operarlo y mantenerio.

Es por esto que seguimos una metodologia estructurada de proyecto y se

utilizaran el Ciclo de Vida en Cascada y el Modelo Relacional para asegurar que
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cada aspecto del sistema en cuestion sea apropiadamente modelado y
precisamente satisfaga la necesidades anteriormente planteadas.

Se espera que al finalizar el sistema maneje la informacion de la siguiente forma:

= Réapida y eficaz ademas de proporcionar informacion unica (sin
redundancias e inconsistencias).
= Oportuna (que su acceso sea lo mas rapido posible).

* Especifica (que solo se tenga acceso a la informacion necesaria).

La importancia en la realizacion de este sistema radica no solo en resolver los
problemas de la DIE expuestos anteriormente, sino también en la posibilidad de
proponer dicho sistema a otras divisiones de la FACULTAD DE INGEN!ERIA con
sus respectivos cambios segun los requisitos de cada divisién, asi como también
expandir el sistema para cubrir diferentes necesidades de cada divisién que se

presenten posteriormente.
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4.2. PLANEACION

Se presenta a continuacién una estimacion de los tiempos y actividades que se

llevaran a cabo en cada etapa del desarrollo del sistema.

Etapas de Desarrollo del Proyecto

Etapa Actividades .Duracién
Analisis del sistema » Entrevistar a los usuarios 2 mes
(Identificar problemas, = Revisar documentos

requerimientos y = Resumen y analisis de la informacién

objetivos) obtenida

= Diagramas de flujo de datos (DFD's)
= Diccionario de datos

Disefiar el sistema = Diagrama Entidad-Relacion 1 mes
= Normalizacion

= Definicion de estandares
= (Carta estructurada

Desarrollar el sistema = Crear la base de datos 2 meses
= Programar la interfaz grafica de el
sistema
= Migrar la informacién
Instalacion y liberacién del| = Implantar el sistema 1 mes
sistema = Entrenamiento a los usuarios

* Ayuda a los usuarios en el uso del
sistema al inicio del mismo

Pruebas finales * Pruebas llevadas a cabo por el usuario |1 mes

* Pruebas llevadas a cabo por el

programador y analista
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4.3 ANALISIS DETALLADO

El analisis del sistema delimita el problema y define los requerimientos de los

usuarios.

Los requerimientos de los usuarios para el sistema después de la revision de la
informacion obtenida de las entrevistas, cuestionarios y de revisar la informacion

de la DIE son los siguientes:

= El sistema debe de poder almacenar todos los datos referentes a la DIE,
tales datos son :
v' Datos Generales de la Division.

Datos de Departamentos.

Categorias y sus sueldos de las categorias.

Caodigos programaticos.

& RO %

Materias.

* Se debe poder capturar y obtener la informaciéon de las contrataciones
(formas Unicas) de los académicos y llevar un historial de estas. Las
contrataciones se elaboran por sesiones de trabajo.

» El sistema debe poder almacenar sesiones de trabajo y poder dar de alta
nuevas sesiones dependiendo de la realizacién de un consejo técnico.

= Es necesario llevar el control y registro del personal adscrito a la DIE asi
como sus categorias. Como por ejemplo informacién personal de cada uno
de los académicos que laboran dentro de la division, etc.

= El sistema debe generar a partir de la informacion capturada y debidamente
aceptada los siguientes reportes:

v' Las formas unicas.

v" Lo referente a la elaboracion de la documentacion del Consejo Técnico.
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v Impresion de solicitudes
o Relacién de movimientos de personal académico que solicita esta
Division para que se sometan a la consideracion del H. Consejo
Técnico por sesion.
o Cuadro resumen relacion de movimientos de personal académico a
contrato por sesion.
o Cuadro resumen relacion de movimientos (altas, bajas y prérrogas)
de personal académico de carrera por sesion.
o Distribucion de horas de contratacién solicitadas para personal
académico por sesion. '
o Cuadro resumen de justificaciones para Formas Unicas por sesion.
v Informes del personal académico.
Los reportes que se requieren son:

= Directorio (Direcciones de académicos de la DIE).

" Directorio por Departamento (Direcciones de académicos por
departamento).

. Relacion de académicos de la DIE por su categoria y total de

horas por categoria.

. Relaciéon de académicos de la DIE general por categoria,
alfabético.

. Relacién de académicos de la DIE por departamento con su
categoria.

] Relacion de materias y sus horarios impartidas por

académicos de la DIE.
" Relacién de académicos por Departamento y Categoria.

v Relacién de académicos de la DIE del departamento de computacion
por categoria.

v" Relaciéon de académicos de la DIE del departamento de control por
categoria.

v" Relacién de profesores de la DIE del departamento de eléctrica de
potencia por categoria.
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v Relacién de académicos de la DIE del departamento de electrénica por

categoria.

v Relacion de académicos de la DIE del departamento de
telecomunicaciones por categoria.

v" Relacién de académicos de todos los departamentos de la DIE por

categoria.

Para esta etapa de analisis del sistema propuesto se utilizaran las herramientas de
modelado tales como Diagrama de flujo de datos y el diccionario de datos los

cuales se describen en los siguientes puntos.
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4.4. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS GENERAL (DFD’S)

En este diagrama se muestra las personas con las que se comunica el sistema,
datos que el sistema recibe del mundo exterior y que deben procesarse de alguna
manera, datos que el sistema produce y que se envian al mundo exterior, y
finalmente la frontera entre el sistema y el mundo exterior.

Figura 4.4.1 Diagrama de Contexto
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4.5. DICCIONARIO DE DATOS

El diccionario de datos es una lista de los nombres de los datos en donde se definen

caracteristicas tales como tipo de dato, tamaiio, que valores puede tomar, etc.

Parte del diccionario de datos para el sistema es el que a continuacion se presenta, en donde se

muestran las descripciones de todas las tablas y en detalle la tabla ACADEMICO.

Tablas del sistema

Nombre Funcién Descripcion

ACADEMICO Catalogo Informacién de los académicos.

AREA Catélogo Areas de la division.

CATEGORIA Catalogo Categorias con las que se contrata un

P . académico.

CAUSA Catalogo Causas para la elaboracion de un contrato.
CODIGO_PROG Catalogo Cadigos programaticos para el sueldo.
CONTRATO Tabla de datos de la|Contrato que se realiza a partir de la categoria y

aplicacién el académico asignado.
CONTRATO_HR Tabla de datos de la|Materias a las que se asigna un contrato,
aplicacién
CONTRATO_OC Tabla de datos de la|Informacién de la categoria de un académico en
aplicacién caso de tener otra categoria.
CONTRATO_OC_HR Tabla de datos de Ila|Materias que se asignan en caso de que un
aplicacién académico tenga otra categoria.
CONTRATO_OC_TC Tabla de datos de la|Area a la que se asigna en caso de que un
aplicacion académico tenga otra categoria.
CONTRATO_TC Tabla de datos de Ia|Areaala que se asigna un contrato.
aplicacién

COPIAS_CONTRATO Catalogo Lista de opciones para imprimir en copias de

contratos.

DATOS_DIV Catélogo Informacion general de la Division.
DELEGACION Catalogo Lista de delegaciones o municipios.
DEPARTAMENTO Catéalogo Departamentos en los que se divide la DIE.
ELEM_MENU Tabla propia del sistema Lista de opciones para el menu de la interfaz

grafica.

ESTATUS Catélogo Estatus de la categoria.

MATERIA Catalogo Listado de materias impartidas por la DIE.
NACION Catélogo Pais del académico.

NIVEL Catélogo Nivel de una categoria.

NOMBRAMIENTO Catalogo Titulo de la categoria.

NOMBRE_CAT Catalogo Nombre de la categoria.

SESION Catélogo Sesion en la que se realiza un contrato.
SOLICITUD Catalogo Tipo de la solicitud.

TIPO CAT Catéalogo Tipo de la categoria.

TRABAJADOR Tabla de datos de |la|Categoria a la que se le asigna a un

aplicacién académico.

TRABAJADOR_HR Tabla de datos de la|Materias a las que se asigna a un académico

aplicacién con su categoria.
TRABAJADOR_TC Tabla de datos de Ia|Area ala que se asigna un académico con su
aplicacién categoria.
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Tabla: ACADEMICO
Llave Primaria: RFC
Llave Foranea: Clv_Nac que referencia a la tabla NACION
Llave Foranea: Clv_DelMun referencia a la tabla DELEGACION
Nombre Descripcién Tipo Tamano Nulo Valores
RFC (PK) Registro Federal de | Texto 11 No
Causantes
Paterno Apellido Paterno Texto 25 No
Materno Apellido Materno Texto 25 No
Nombre Nombre(s) del profesor Texto 30 No
CURP Clave Unica de Registro de | Texto 18 Si
Poblacién
No_Trabajador No. De Trabajador en la | Enterolargo | 4 Si
: UNAM
Sexo Sexo. Texto 1 No & =4
Femenino
6 "M"
Masculino.
Edo_Civil Estado Civil. Texto 1 No "S" Soltero
6 “C”
Casado.
Clv_Nac (FK) Clave de la Nacionalidad Texto 10 No
Direccién Calle y Nimero Texto 50 Si
Colonia Colonia Texto 35 Si
Clv_DelMun (FK) | Delegacién Texto 20 No
Ciudad Ciudad Texto 40 Si
CP Cadigo Postal Entero largo | 4 Si
Tel_casa Teléfono particular Texto 15 Si
Tel_of 1 Teléfono oficina 1 Texto 18 Si
Tel_of 2 Teléfono oficina 2 Texto 18 Si
Correo_el Correo electronico Texto 50 Si
Otro_Medio Otro medio de Texto 50 Si
comunicacion
Fecha_Ing Fecha ingreso por primera | Fecha/Hora | 8 Si
vez a la Facultad (DD/MM/AA)
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En el presente capitulo se daran a conocer los diagramas para la realizacion de
las etapas posteriores como lo son los diagramas de flujos de datos, los cuales
son la representacion gréfica del origen y destino de la informacion manejada en el
sistema, nos presentan los procesos que se llevan a cabo dentro del sistema, el
flujo de la informacion y los almacenes de datos; se presentan los procesos de
mas alto nivel con la finalidad de que el lector comprenda de una forma clara el
propésito del sistema y se omite los diagramas en los que se presenta la solucion
a detalle del sistema.

A partir de los DFD’S se obtiene el Diagrama Entidad-Relacién en donde primero
presentamos un modelo conceptual; a partir de éste se obtienen las tablas
iniciales del sistema a las cuales después de un proceso de normalizacién, que es
una herramienta para evitar la redundancia de la informacién o repeticién de la
misma y nos hace mas eficiente la forma en la que guardamos los datos en las
tablas.

Al finalizar la normalizacion se presenta el modelo Iégico de los datos en donde se

muestran todas las tablas del sistema y sus relaciones.

Finalmente se presenta la carta de estructura que es la representacion grafica del

modelo de navegacién del sistema y nos indica cuantos y cuales modulos tiene.
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5.1. DFD’S DETALLADOS

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS (DFD); NIVEL 1

En la Figura 5.1.1 muestra los procesos y flujos de datos que se realizan en el

Sistema de Informacion del Personal Académico.

Base da Datos

Almacén de
Datos

Figura 5.1.1 Diagrama de Flujo de Datos (Nivel 1)
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DFD PARA PROCESAR CONTRATO; NIVEL 2

En el caso de la Figura 5.1.2 se muestran los procesos y flujos de datos que se

llevan a cabo dentro de Procesar Contrato.

._|

ACADEMICO salicitax_contrato

|Sesién_del Comsejo_Teenico

CATEGORIA

CONTRATO

Figura 5.1.2 DFD para procesar contrato (Nivel 2)
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5.2. DIAGRAMA ENTIDAD RELACION (MODELO CONCEPTUAL)

En la Figura 5.2.1 se describe el modelo del sistema. Esta es la version inicial del
Diagrama Entidad Relacion (DER) el cual se realizé a partir de los DFD'’s.
Se omitieron los atributos para este diagrama, pero estos se presentan en el

diccionario de datos.

DEPART A ENTO

Figura 5.2.1 Diagrama Entidad Relacion (Modelo Conceptual)
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5.3. NORMALIZACION

Después de disenar el diagrama Entidad-Relacion el siguiente paso para el disefio
de la base de datos es la Normalizacion, ésta consiste en examinar los datos que
se encuentran agrupados en una tabla hasta reemplazarlos por varias tablas que

resultan ser simples y predecibles haciéndolas mas faciles de manejar.

Utilizando la Tabla 5.3a que contiene la informacidén personal de los académicos

se ejemplificara parte de la normalizacion.

RFC Clv_Nac - Nacionalidad COL_PAR

BEPL-620723 32 COLOMBIANA OLIVAR DE LOS PADRES;ALVARO OBREGON
NISA-521001 103 MEXICANA AGRICOLA ORIENTAL;IZTACALCO
MUGC-241006 |9 ARGENTINA COPILCO UNIVERSIDAD;COYOACAN
MORL-650720 | 103 MEXICANA REFORMA IZTACCIUAHTL;IZTACALCO
ROTB-501005 (9 ARGENTINA UNIVERSIDAD;COYOACAN

Tabla 5.3a Infoermacion Personal de los Académicos

Primera Forma Normal (1FN)

La definicion que dice basicamente que una relacion esta en 1FN si y solo si cada
uno de los campos contiene un solo valor para un registro determinado.
Si se considera al contenido de COL_PAR como que tiene dos valores uno para

Colonia y otro para Delegacion, se obtiene la siguiente Tabla 5.3b:

RFC Clv_Nac  Nacionalidad Colonia Delegacion
BEPL-620723 32 COLOMBIANA | OLIVAR DE LOS PADRES ALVARO OBREGON
NISA-521001 103 MEXICANA AGRICOLA ORIENTAL IZTACALCO
MUGC-241006 |9 ARGENTINA COPILCO UNIVERSIDAD COYOACAN
MORL-650720 | 103 MEXICANA REFORMA IZTACCIUAHTL IZTACALCO
ROTB-501005 |9 ARGENTINA UNIVERSIDAD COYOACAN

Tabla 5.3b Primera Foerma Normal (1FN)
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Segunda Forma Normal (2FN)

Para que una tabla este en segunda forma normal primordialmente tiene que

cumplir que este en 1FN y que todos los atributos no llave dependen por completo

de la llave primaria. Lo cual se muestra en la Figura 5.3.1

RFC

,4r| Nacionalidad |

Delegacion

Figura 5.3.1 Segunda Forma Normal (2FN)

La llave primaria es RFC. Dado que todos los atributos dependen por completo de

la llave primaria se tiene que la relacion esta en 2FN.

Tercera Forma Normal (3FN)

Para esta forma normal se tiene que cumplir fundamentalmente que la relacion se

encuentre en 2FN y que los campos no dependan unos de otros. Esto se muestra

en la Figura 5.3.2:

Nacionalidad

RFC

Delegacidn

Figura 5.3.2 Los campos dependen unos de otros
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Se observa la Figura 5.3.3 que la Nacionalidad depende de Clv_Nac por lo gue se

procede a descomponer la relacién de la siguiente manera:

Delegacion

Nacionalidad

Figura 5.3.3 Tercera Forma Normal (3FN)

Finalmente se tiene que:

RFC . Clv_Nac® Colonia Delegacion
BEPL-620723 32 OLIVAR DE LOS PADRES ALVARO OBREGON
NISA-521001 103 AGRICOLA ORIENTAL IZTACALCO
MUGC-241006 |9 COPILCO UNIVERSIDAD COYOACAN
MORL-650720 103 REFORMA IZTACCIUAHTL IZTACALCO
ROTB-501005 9 UNIVERSIDAD COYOACAN

Tabla 5.3.c Datos Personales del Académico

Clv_Nac Nacionalidad

9 ARGENTINA
32 COLOMBIANA
103 MEXICANA

Tabla 5.3.d Nacionalidad de los Académicos
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5.4. DIAGRAMA ENTIDAD RELACION (MODELO LOGICO)

En la siguiente Figura 5.4.1 se muestran las tablas del sistema después del
proceso de normalizacion con sus respectivas llaves principales y llaves foraneas,

asi como sus relaciones.
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Figura 5.4.1 Diagrama Entidad Relacién (Modelo Légico)
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5.5. DEFINICION DE ESTANDARES

Los estandares que se utilizaron durante la etapa del desarrollo del proyecto son

los siguientes:

v" Nomenclatura de |la base de datos

v Programacién de la interfase gréafica en Visual Basic

NOMENCLATURA DE LA BASE DE DATOS

Tablas

El nombre de las tablas estara formado por un sustantivo o sustantivos en espafiol
0 sus abreviaciones. Los sustantivos estaran en singular. El unico caracter
adicional permitido es el guién bajo sin espacios. El nimero maximo de caracteres

permitidos seran veinte y debera estar escrito en mayusculas.

Atributos
Las atributos deben tener un nombre que por si mismo describa su funcién que no
exceda los 20 caracteres y que comience con mayuscula cada palabra.

Consultas
El nombre de las consultas sera un nombre representativo y no sobrepasar 30

caracteres en la denominacion de consultas.
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PROGRAMACION DE LA INTERFASE GRAFICA EN VISUAL BASIC

1. El codigo generado debera estar en espafiol, incluyendo comentarios,

controles, funciones y nombre de variables, excepto aquellas variables o

funciones que tengan relacién con instrucciones propias del lenguaje de

programacion.

2. Nombre de controles.

Los nombres de los controles deben ser un nombre representativo, que no

exceda de 30 caracteres, que comiencen con un prefijo en mindsculas (el cual

indica el tipo de control) seguido de una palabra (que indica el nombre del

control) la cual comienza con mayuscula.

PREFIJO OBJETO .

Ibl Etiqueta

txt Cuadro de texto
opt Botdn de opcidn
chk Casilla de verificacion
cbo Cuadro combinado
Ist Cuadro de lista

lin Linea

cmd Boton de comando
pic Imagen

rpt Informe

frm Formulario

Directivas:

Tabla 5.5a Nombre de Controles

En el caso de un Boton el nombre del control debe ser un verbo.

En el caso de un Cuadro de texto o una etiqueta el nombre del control debe

ser un sustantivo en singular.
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Para un Cuadro combinado o un Cuadro de lista el nombre del control sera un

sustantivo en plural.

3. Nombres de variables

La declaracion de todas las variables debe realizarse al inicio de cada

estructura (funcion, procedimiento o método), segun el siguiente formato:

Las variables globales para los formularios estaran compuestas por el prefijo g
seguido de una palabra que comienza con mayuscula.
En el caso de variables locales se utiliza una palabra con la primera letra en

mayuscula sin prefijo.

4. Nombre funciones

El nombre para las funciones es el prefijo F y un verbo en infinitivo (ya que una
funcién siempre realiza una accién) que comienza con mayuscula, ademas de
una o mas palabras que comienzan con mayusculas que ayuden a describir el

tipo de accién que se lleven acabo.

5. Fechas

Las fechas siempre se utilizan con el formato de Fecha mediana la cual es

"dd-mmm-yy".

6. Mensajes

El desligue de mensajes al usuario debe hacer uso apropiado de los botones e

iconos estandar de Windows.
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vbCritical

usuario necesitara ayuda técnica para tratar con el error.

‘vbExclamation

Es un mensaje de advertencia que requiere que el usuario
tome alguna accién correctiva. Como por ejemplo, llenar
algun campo requerido.

vbQuestion

Indica que el sistema requiere informacién adicional para
continuar. Por lo general se hace una pregunta al usuario y
se combina con los botones: vbYesNo, vbYesNoCancel

vbinformation

Informa al usuario el estado del programa. Generalmente
se usa para notificar al usuario que una tarea o proceso ha
concluido.

Tabla 5.5b Mensajes
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Rathetal”

5.6. CARTA ESTRUCTURADA

La carta estructurada o carta de estructura es la representacion grafica del
sistema. En esta se indica cuantos y cuales son los mddulos con que cuenta el

sistema.

Por la diversidad de tareas que se llevan a cabo en la DIE |a realizacion de |la base
de datos se divide en modulos con objetivos especificos. Basicamente son los

siguientes:

MENU PRINCIPAL
En este médulo se pretende presentar un menu para realizar todas aquellas tareas

que fueron requeridas para el sistema.

ACADEMICO

Ese mddulo tiene por objetivo llevar el control y registro del personal adscrito a la
DIE.

Por ejemplo la antigledad de cada uno de los profesores dentro de la division,
informacion personal de cada uno de los profesores que laboran dentro de la
division, etc.

PERSONAL ACADEMICO
En este modulo se agrega y se tiene el control de las categorias del personal ya
existente. Por ejemplo la consulta de los movimientos en cuanto a contrataciones

para cada uno de los profesores dependiendo de su categoria.
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CONTRATOS
En este modulo se pretende tener la informaciéon para la elaboracion de las
formas unicas (contrato del personal académico) y llevar la historia y registro de

los mismos.

DOCUMENTACION DE CONTRATOS
Este médulo tiene la finalidad de mostrar el reporte de las formas unicas asi como

la aprobacion de contratos.

DOCUMENTACION DEL H. CONSEJO TECNICO
Este modulo tiene por objetivo manejar lo referente a la elaboracién de la
documentacién del Consejo Técnico.

IMPRESION DE SOLICITUDES

Este modulo tiene todos los reportes que se generan para solicitar la aprobacion
de los contratos.

INFORMES DEL PERSONAL ACADEMICO

Este modulo como su nombre lo indica tiene por objetivo el generar todos aquellos
reportes necesarios para los usuarios del sistema con la informacion y los
formatos correspondientes. Como por ejemplo los profesores por cada

departamento, por cada categoria, etc. También se permite ver el reporte en la

pantalla sin necesidad de imprimirlo.

INFORME POR DEPARTAMENTO Y CATEGORIA
En este mddulo se muestran los informes del personal académico pero

unicamente por el departamento al que pertenecen y por la categoria que tienen.
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MANTENIMIENTO
Este modulo tiene por objetivo actualizar los datos de la division, datos de nombre

de los departamentos, los datos de las categorias, etc.

Los médulos presentados se muestran jerarquicamente en la siguiente carta de

estructura:

MEN(
PRINCIPAL

UEKTACOK DE || DOCUMENTACION OEL.
-' EJO TEGNIED

Figura 5.6.1 Carta Estructurada
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Taneisl

6. DESARROLLO

A continuacion mostraremos los lineamientos seguidos para el desarrollo del
sistema, la descripcion de pantallas, la descripcion de funciones y como se realizd
la migracion de la informacién de la base de datos existente de la DIE al sistema

propuesto.

6.1. ESTANDARES DE DESARROLLO

" A continuacion se definiran los lineamientos a seguir en el desarrollo del sistema:

* Reducir el nimero de variables lo mas posible.

* Para facilitar la legibilidad del cddigo es conveniente que el largo de una
linea no sobrepase las 80 columnas.

» Buscar la reutilizacién del cédigo, con el fin de aprovechar al maximo el
tiempo de programacion.

» Evitar que los procesos se ciclen a causa de rutinas de programacion.

* Realizar los procedimientos independientes de acuerdo a las necesidades
de cada pantalla con el fin de evitar que |la programacion sea muy compleja.

* La longitud de las cajas de texto de las pantallas debe ser de acuerdo a los
campos de las tablas de la base de datos.

* Documentar al momento de la codificacién los procesos realizados.

= Verificar en la instalacidn del sistema la configuracion del pais definida en el
panel de control de Windows ya que cuando se manda una cantidad en
formato de moneda esta puede ser alterada o malinterpretada por el

sistema, asi como la fecha y el signo de pesos.
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6.2. DESCRIPCION DE PANTALLAS

PANTALLA: ACADEMICO

La funcién de la Figura 6.2.1 es agregar o ver académicos y sus datos personales,
tales como apellido paterno, apellido materno, nombre(s), RFC, sexo, estado civil,
nacionalidad, fecha de ingreso, no. de trabajador, CURP, etc.

Figura 6.2.1 Pantalla Personal Académico

Si los datos del académico ya estan capturados se puede realizar una busqueda
en el siguiente cuadro combinado (Figura 6.2.2), en el cual se selecciona o se
escribe el nombre del académico iniciando por apellido paterno, como se muestra

a continuacion:

85 @
i



ﬁ" 6. DESARROLLO

Figura 6.2.2 Cuadro Combinado para blusqueda

Una vez en pantalla los datos se pueden modificar o actualizar los datos; (Figura
6.2.3).

PANTALLA DEL NOMBRE SELECCIONADO

Figura 6.2.3 Pantalla Informacién Personal del Académico

Las siguientes herramientas nos ayudan a realizar operaciones sobre los registros
de las pantallas en general, los cuales son agregar nuevo registro, deshacer

registro, guardar registro y eliminar registro respectivamente, (Figura 6.2.4)..

Figura 6.2.4 Herramientas

NOTA: Las pantallas restantes se encuentran en el manual de usuario.
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6.3. DESCRIPCION DE FUNCIONES

A continuacion se da la informacion de las funciones que tiene el sistema al ser

seleccionadas las opciones de los diferentes menus; (Figura 6.3.1 y Tabla 6.3a):

MENU: MENU PRINCIPAL

‘%&0 S oo e
o

Peszas S niionssy

Figura 6.3.1 Pantalla Mend Principal

Numero Opcion ; Descripcion :
1 Agregar/ver Académico Pantalla para agregar o ver

académicos y sus datos personales.

2 Personal Académico (Menui) Ver el menu de Personal Académico.

3 Documentacion de Contratos (Menu) Ir al mend Documentacion de
Contratos.

4 Documentacion del H. Consejo Técnico (Menud) |Ir al mend Documentacion del H.
Consejo Técnico.

5 Informes del Personal Académico (Mena) Ir al mend Informes del Personal
Académico.

6 Mantenimiento (Menu) Ir al mend Mantenimiento.

Tabla 6.3a Descripcion del Mend Principal
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MENU: PERSONAL ACADEMICO

MENU

regartves s adineas

| Foirnned Ax adiemcn -

Figura 6.3.2 Pantalla de Personal Académico

Namero Opcion : Descripcion
Trabajador HR Pantalla para ver o agregar al personal
de Horas y sus contratos
Trabajador TC Pantalla para ver o agregar al personal
de Tiempo completo y sus contratos

Tabla 6.3b Descripcién del Ment Documentacién de Contratos
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MENU: DOCUMENTACION DE CONTRATOS

¥ACULTAD DE INGENIERIA

SEMESTRE ‘iSI[’HABF_ S

wme o h ey § NEOIRMADITH L
e . - B EHIORAL
TADE M

‘DOCUMENTACION DE CONTRAT

Ipgais®n pradbinle g = oamees Dienoan

Aprobaciin de Contratos

It of Mers: Piiregpal

Figura 6.3.2 Pantalla de Documentacién de Contratos

Numero Opcidn ' G Descripcion

1 Impresion mdltiple de Formas Unicas  |Pantalla para ver las Formas Unicas y
elegir cual o cuales se imprimiran por
sesion..

2 Aprobacién de Contratos Pantalla para aprobar los contratos y
actualizar la base de datos por sesion.

3 Ir al Menu Principal Ir al Mend Principal

Tabla 6.3b Descripcion del Menli Documentacion de Contratos
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MENU: DOCUMENTACION DEL H. CONSEJO TECNICO

FACULTAD DE INGENIERIS

SEMESTRE e e $isTima Db
BT = © } NEDAMACION DEL
£ ' P EHSONA:
A CADEMICH

OCUMENTACION DEL H. CONSEJO TECNICO

o de vl dei H Danegge Téonasa

e ol Hena

o de Flazas
e sbeizacin dd HIT
seneas e eofnsides Menit

B2 o Meend Principad

Figura 6.3.3 Pantalla de la Documentacién del Consejo Técnico

Opcion Descripcion

1 Fechas de sesion del H. Consejo|Pantalla para agregar o ver las fechas de
Técnico sesion del H. Consejo Técnico.

2 Banco de Horas Pantalla para ver o actualizar las horas

asignadas a cada categoria a contrato y
las horas actuales en uso.

3 Banco de Plazas Pantalla para ver o actualizar el nombre
de la categoria, las plazas autorizadas,
las plazas en uso y el nimero de plaza.

4 Oficio de autorizacién del H.C.T. Informe, oficio para solicitar la
autorizaciéon de un movimiento de un
contrato por sesion.

5 Impresién de solicitudes (Mend) Ir al mentd Impresion de solicitudes
6 Ir al Menu Principal Ir al Ment Principal

Tabla 6.3c Descripcion de la Documentacion del Consejo Técnico
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MENU: IMPRESION DE SOLICITUDES

SRMESIRE - ¥povema oe
032 o ' ' N f 5 | Uronuacion pei

(Hicio de antrega

Cuadic tesumen de momizios 4 persana 2 oondiale
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A Merd Aoven

af Mesd Prneapal

Figura 6.3.4 Pantalla del Menu Impresién de Solicitudes

Namero Opcion . Descripcion

1 Oficio de entrega Informe, relacion de movimientos de personal
académico que solicita esta Division para que se
sometan a la consideracion del H. Consejo Técnico
por sesion.

2 Cuadro resumen de|Informe, Cuadro resumen relacion de movimientos
movimientos de personal a|de personal académico a contrato por sesion.
contrato

3 Cuadro resumen de|Informe, Cuadro resumen relacién de movimientos
movimientos de personal de|(altas, bajas y prérrogas) de personal académico
carrera de carrera por sesion.

4 Distribucion de solicitudes Informe, Distribucion de horas de contratacion

solicitadas para personal académico por sesion.

5 Justificaciones Informe, cuadro resumen de justificaciones para
Formas Unicas por sesién.
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2l
6 Solicitudes Informe, Relacion de movimientos solicitados del
personal académico por sesion.
7 Ir al Menu Anterior Ir al Menud Anterior
8 Ir al Ment Principal Ir al Ment Principal
Tabla 6.3d Descripcion del Mend Impresién de Solicitudes

MENU: INFORMES DEL PERSONAL ACADEMICO

I nrOfamMaion nei
P ERSONAL
4 CADEMICD

NFORMES DEL PERSONAL ACADEMICO

SRR
Fecieio po Deoatanenia
el pot Latnnia

eneizl - A¥andtica

o Dlepatarmnis - dabéinn

| Pan Depaitamerde p Categoria Mena)

Figura 6.3.5 Pantalla Mend Informes del Personal Académico
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Opcioén _ Descripcion

1 Directorio Informe, Direcciones de académicos de la
DIE.

2 Directorio por Departamento Informe, Direcciones de académicos por
departamento.

3 General por Categoria Relacion de académicos de la DIE por su
categoria y total de horas por categoria.

4 General - Alfabético Informe, Relacion de académicos de la DIE
general por categoria, alfabético.

5 Por Departamento - Alfabético Informe, Relacion de académicos de la DIE

por departamento con su categoria.

6 Por Materia Informe, Relacion de materias y sus horarios
impartidas por académicos de la DIE.

7§ Por Departamento y Categoria (Menu)|Ir al mena Por Departamento y Categoria
8 Ir al Menu Principal Ir al Mend Principal

Tabla 6.3e Descripcién del Men( Informes del Personal Académico

MENU: INFORME POR DEPARTAMENTO Y CATEGORIA

8 5FEMS DE
I NEGRMACIIN DEL
P EHSOMAL

L ANIAL B QTS

odes bos Dasatamesdng

¢ o Merss Anboriss

& Meva: Prevgs

Figura 6.3.6 Pantalla del Menu Informe por Departamento y Categoria
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Descripcion

Computacion Informe, Relacion de académicos de la DIE
del departamento de computacion por
categoria.

Control Informe, Relacion de académicos de la DIE

del departamento de control por categoria.

Eléctrica de Potencia

Informe, Relacion de académicos de la DIE
del departamento de eléctrica de potencia
por categoria.

Electrénica

Informe, Relacion de académicos de la DIE
del departamento de electronica por
categoria.

Telecomunicaciones

Informe, Relacion de académicos de la DIE
del departamento de telecomunicaciones por
categoria.

Todos los Departamentos

Informe, Relacion de académicos de todos
los departamentos de la DIE por categoria.

Ir al Mend Anterior

Ir al Menu Anterior

Ir al Menu Principal

Ir al Mena Principal

Tabla 6.3f Descripcion del Menu Informe por Departamento y Categoria
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MENU: MANTENIMIENTO

SRR
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Figura 6.3.7 Pantalla de MenG Mantenimiento

Opcioén Descripcion

1 Datos Generales de la Divisién Pantalla para ver o actualizar los datos de
la division, como nombre de la facultad,
nombre de la divisién, semestre, etc.

2 Datos de Departamentos Pantalla para ver o actualizar el nombre
de los departamentos y su clave.

3 Capturar sueldos, Bco. de hrs. y No. Reg.|Pantalla para ver o actualizar la clave y

Plaza nombre de la categoria, el sueldo vigente,
el sueldo anterior y el banco de horas.

4 Capturar Cadigos programaticos Pantalla para agregar o ver los cddigos
programaticos por clave del
nombramiento y clave del estatus de la
categoria.

5 Materias Pantalla para agregar o ver las materias
de cada departamento.

6 Areas por departamento Pantalla para agregar o ver !as areas de
cada departamento.

7 Ir al Mend Principal Ir al Mend Principal

Tabla 6.3g Descripcion de Men( Mantenimiento
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Opcion: SESION DE TRABAJO
Descripcion: Boton para visualizar los datos de la sesion y al elegirla se realizaran
las contrataciones (Figura 6.3.8)

SESION DE TRABAJD |
Figura 6.3.8

6.4. MIGRACION DE LA INFORMACION DE LA BASE DE DATOS
EXISTENTE EN LA DIE

Los datos existentes en una base de datos tienen un valor para las personas u
organizaciones a las que les concierne, por lo tanto utilizar los datos va capturados
en la base de datos existente para llenar registros de las tablas de nuestro sistema

es una gran ayuda para las personas que utilizaran el sistema.

Las tablas de las bases de datos de la DIE se importaron algunas a Access
directamente y a partir de estas se realizaron consultas en SQL como UPDATE o
INSERT INTO para actualizar o agregar los campos existentes a algunas tablas de
nuestro sistema (verificando que cumplieran con las caracteristicas establecidas
para los campos).

Otras tablas como no cumplian con las reglas establecidas para la normalizacién
de las tablas se tuvieron que importar primero a Excel separando los atributos de
las tablas y después desde Access importar las tablas con lo cual ya se tenia lo
necesario para actualizar la base de datos propuesta.
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7. INSTALACION Y LIBERACION DEL SISTEMA

En lo referente a este capitulo se expondra la puesta en marcha del sistema asi

como las pruebas finales de éste.

7.1. PRUEBAS FINALES

Las pruebas son parte fundamental del ciclo de vida del sistema, ya que nos
permite ir corrigiendo los errores que podamos tener en la légica del programa, en
la presentacién de la informacion asi como el correcto manejo de los datos al

realizar las validaciones.

El proceso de prueba debe estar apoyado en métodos de disefio de casos de
prueba que proporcionen la mayor probabilidad de descubrimiento de errores en el
software.

Las pruebas aplicadas a un software se pueden dividir en dos:

¢ Pruebas de caja blanca: Estas pruebas se basan sobre el conocimiento de la
légica y estructura interna del sistema, ayuda a detectar errores en las
estructuras del programa.
Demuestra que cada funcion es completamente operativa, conociendo la
funcién especifica para la que fue disefiado el producto. Basandose en un
minucioso examen de los detalles procedurales. Comprobandose con esto los
caminos logicos del software proponiendo casos de prueba que ejercitan

conjuntos especificos de condiciones.

« Pruebas de caja negra: No es necesario saber que es lo que debe hacer el
proceso solo se debe proporcionar la entrada y debemos obtener un resultado

valido de este proceso.
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Esta prueba asegura que todas las piezas encajen, es decir, que la operacion
interna se ajusta a las especificaciones y que todos los componentes internos
se han comprobado de forma adecuada, conociendo el funcionamiento del
producto. Se llevan a cabo sobre la interfaz del software. Se pretende
demostrar que las funciones del software son operativas, que la entrada se
acepta en forma adecuada y se produce una salida correcta, asi como la

integridad de la informacion externa se mantiene.

Entre las pruebas denominadas de caja blanca se encuentran:

Prueba de unidad : Esta prueba se centra en cada modulo individual,
asegurandose que cada uno de ellos funciona correctamente como una
unidad.

Pruebas de Integracién. La prueba se realiza al ir integrando los médulos, se
dirige a todos los aspectos asociados con el problema de verificar y construir el

programa.

Tomando en cuenta lo anterior se realizaron los siguientes casos de prueba

con informacion irreal:

Para cada modulo del sistema (Académico, Contratos, Mantenimientos, etc) se
ejercitaron todos los posibles caminos independientes de los datos y funciones
de cada uno de estos.

Se verificd cada una de las estructuras de datos que son utilizadas por cada
modulo para asegurar su validez.

Se tomaron los modulos aprobados en unidad y nos aseguramos que la

estructura del programa estuviera de acuerdo con lo que dictaba el disefo.

En esta etapa nos encontramos con errores sencillos, como botones de comando

que no operaban correctamente, campos que no permitian ser capturados,

funciones que no operaban correctamente entre otros.
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Entre las pruebas que se realizaron por parte del usuario al sistema, de las

denominadas de caja negra, estan las siguientes:

CONDICIONES A SER RESULTADOS ESPERADOS Paso
PROBADAS SIN
Ejecutar el Programa El programa debe ejecutarse como fue
S programado, sin errores S
Navegar por las pantallas Debe permitir navegar por las pantallas
sin peligro de ejecucion. S
Agregar un nuevo académico EL sistema debe presentar |la pantalla

para ingresar la informacién del
académico habilitando los campos a
registrar. S
Guardar nuevo académico Debe almacenar la informacién de el
nuevo académico en la base de datos
verificando que el registro no se repita. | S

Capturar un contrato Debe permitir entrar y almacenar un
nuevo contrato S
Entrar el detalle de el nuevoDebe permitir entrar y almacenar el
contrato detalle de un nuevo contrato S
Capturar varios contratos El sistema debe de guardarlos vy
actualizar los datos si el contrato es
aprobado S
Revisar contratos realizados en|Presentar los contratos entrados
una sesion anteriormente en una misma sesion S
Editar informacién del académico [Debe permitir editar o cambiar Ila
informacion de un académico S
Salir del Programa Debe permitir salir del programa vy,
regresar con normalidad S

Tabla 7.1a Pruebas Realizadas al sistema

Prueba de validacion

La prueba de validacion es una de las pruebas finales del software. La validacion
se logra cuando el software funciona de acuerdo con las expectativas del cliente,
éstas se definen a través de la especificacién de requisitos.

En este sentido se cotejaron los requisitos funcionales que debia de cumplir el
sistema con lo que se entregd y se revisé que la documentacion fuera correcta con
lo que se llego a que las caracteristicas funcionales estan de acuerdo con las

especificaciones y son aceptables.
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Prueba de volimen:

El propésito de este tipo de prueba es asegurar que el sistema puede manejar el
volumen de datos y transacciones de entrada especificados, ademas de asegurar
que tenga el tiempo de respuesta requerido.

De acuerdo a lo anterior y tomando en cuenta que el sistema es del tipo
monousuario, que el volumen de datos va de 800 a 1000 registros (contratos) en
un semestre, se tiene que el sistema es capaz de manejar el volumen de datos

requerido y que su desempenfio sera aceptable.

7.2 MANTENIMIENTO

La etapa de mantenimiento se centra en los cambios que van asociados a la
correccion de errores y fallas, a las adaptaciones requeridas a medida que
evoluciona el entorno del software y a los cambios debidos a las mejoras
producidas por los avances tecnolégicos que surgen dia a dia.

Las actividades de mantenimiento que se realizan tras liberar una version del
programa se resumen en:

= Mantenimiento correctivo: Proceso que incluye el diagnostico y la
correccion de uno o mas errores. Es la primera actividad de
mantenimiento, se presenta cuando las pruebas del sistema no han
descubierto el total de errores del sistema. Esto surge cuando es utilizado el
programa y se encuentra algun error. el cual es informado al personal que
desarroll6 el sistema.

« Mantenimiento adaptativo: Actividad que modifica el sistema para que
interaccione adecuadamente con su entorno cambiante. Es la segunda
actividad que presenta el mantenimiento, se produce debido al cambio
tecnologico que existe en el mercado de hardware y software.

= Mantenimiento perfectivo: Es la tercera actividad que se aplica en el

mantenimiento y se realiza cuando el sistema tiene éxito. Esto es, a
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medida que se usa el sistema, se reciben de los usuarios recomendaciones
sobre nuevas posibilidades, sobre modificaciones de funciones ya
existentes y mejoras en general.

=  Mantenimiento preventivo. Esta cuarta actividad, se aplica periédicamente
al sistema, en este tipo de mantenimiento se realizan actividades como
revisiones periddicas, respaldos de informacion o actualizacion de archivos

del sistema.

De lo anterior se puede decir que en la fase de mantenimiento se vuelven a aplicar
las etapas de analisis, disefo, codificacion pero de acuerdo al software existente.
Todo software debe ser mantenido si se requiere que sea util y cumpla con los

minimos requerimientos de calidad.

El tipo de mantenimiento que se aplico al sistema fue el correctivo. Se entrego, en
primera instancia, una version del sistema al usuario y este al utilizarlo descubrid
algunos defectos que fueron corregidos. La accion correctiva modifica el software

para solucionar los defectos.

Para que se realicen, por parte de los posteriores administradores de la base de
datos, los mantenimientos adaptativo, perfectivo y preventivo se contemplo
previamente:

v" Validacién y pruebas: Si al sistema antes de su liberacion se le aplican las
pruebas necesarias y completas que nos puedan garantizar que su nivel de
calidad es alto, légicamente su proceso de mantenimiento es mas simple.

v" Documentaciéon: Una buena recopilacién de escritos que nos integran la
documentacién del software como incluyendo diagramas, ayudan al
mantenimiento de éste, lo que influye directamente en la etapa de

mantenimiento; entre otras.
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8. CONCLUSIONES

Este sistema fue re-disefiado para cubrir las necesidades de la Division de
Ingenieria Eléctrica, ya que como se mencionaba en el punto de |la Problematica
Actual se contaba con tres sistemas de informacién para el Manejo del Personal
Académico.

El andlisis y diseno del nuevo sistema fue orientado bajo una metodologia que nos
ayudé al planteamiento del problema, para poder desarrollarlo y finalmente cubrir

el objetivo.

Debido a la gran cantidad del personal académico con el que cuenta la Facultad
de Ingenieria y en particular |la Division de Ingenieria Eléctrica se requiere de una
estructura que maneje la informacion de forma: rapida, eficaz, oportuna y
especifica; para ello se integraron los tres sistemas ya existentes los cuales se

clasificaron por prioridad separandose por médulos.

La puesta en marcha del nuevo sistema mejora significativamente los tiempos

requeridos para la captura, proceso y recuperacion de la informacion.

También el sistema cumple con la confiabilidad e integridad de la informacion de
los académicos ya que solamente existe un usuario universal de éste.

Se propone mas adelante la realizacién de éste mismo sistema para otras
divisiones de la Facultad de Ingenieria segin sus necesidades especificas asi
como también la oportunidad de visualizar el sistema sin poder hacer modificacion

alguna en la WEB.
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En el ambito profesional el sistema nos permitié obtener experiencia en el manejo
de las bases de datos aplicando los conocimientos adquiridos a lo largo de nuestra

carrera principalmente para el analisis, disefio y desarrollo del sistema.

Por ultimo podemos decir que es para nosotros un orgullo el ser participes para la
mejora de nuestra Facultad de Ingenieria la cual nos abrid las puertas y nos dio la

capacidad de nuestros alcances.
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Conceptos Generales

Término Definicién

Atributo Identifica propiedades de las entidades.

DBA Data Base Administrador.

Administrador de base de datos.

Diccionario Es un archivo que contiene “datos acerca de los datos”.

de datos

Entidad Objeto sobre el cual se almacena informacién. Puede representar
algo real, tangible o abstracto.

Formulario Es un objeto que se puede utilizar para introducir, cambiar y ver
registros de datos en la pantalla o en forma impresa.

Llave Es el o los atributos que definen univocamente cada registro en

Primaria las entidades.

Objeto Es una entidad identificable, tal como una tabla, un formulario un
informe o un control que se puede seleccionar y manipular como
una unidad.

Query Consulta.

Registro Conjunto de atributos que pertenecen a cada elemento de una
entidad.

Select Operacion de seleccionar columnas de una tabla.

SQL Structured Query Language.

Lenguaje de Consulta estructurada.

Tabla Es un objeto de Microsoft Access que almacena datos en filas
(registros) y columnas (campos). Generalmente la informacion se
refiere a un tema en particular.

Programa Conjunto de Sentencias escritas en un determinado lenguaje para
satisfacer un algoritmo en el computador. Un programa puede ser
ejecutado de forma directa.

Funcion Secuencia de instrucciones que pueden ser llamadas por su
nombre para evaluar una expresion o funcion generalmente
matematica, devolviendo un valor al punto de llamada.

Rutina Porcién de programa que realiza una tarea especifica de uso
frecuente. Son rutinas las funciones, procedimientos,
subprogramas y subrutinas.

Parametro Variable que se utiliza para pasar valores entre las rutinas de un
programa.

Variable

Elemento de memoria al que se hace referencia por un nombre

simbdlico _y se utiliza en un programa o rutina para almacenar un
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el
dato que puede variar.
Constante Elemento de memoria al que se hace referencia por un nombre
simbdlico, utilizandose para almacenar un dato que no puede
) variar. ;
Puntero Identificador que indica la localizacion de un dato por su posicion o
direccion. N t
Interfaz Elemento compartido entre dos partes para que interactuen o se
comuniquen entre si. Se pueden considerar como las reglas
existentes para establecer dicha comunicacion.

Personas que utilizan las computadoras

aplicaciones

Término Definicion

Usuario Persona que utiliza el computador para realizar un trabajo vy
obtener de él unos resultados.

Superusuario Usuario que tiene acceso a cualquier punto del sistema sin
restricciones y cuenta con todos los privilegios.

Usuario Usuario que cuenta con ciertos privilegios para realizar algunas

Privilegiado funciones o acceder a cierta informacién no accesible al resto
de usuarios.

Usuario No Usuario que solo puede acceder a su propia informacién y a la

Privilegiado que le permitan los demas.

Operador Persona especializada y dedicada a manipular la computadora
con objeto de realizar determinados trabajos de accionamiento y
control de los equipos

Programador Persona especializada y dedicada a codificar programas en
lenguajes de alto o bajo nivel para ser ejecutados en
computador. Otras misiones de los programadores son el
mantenimiento y documentacion de los programas. Podemos
diferenciar dos tipos de programadores.

Programador de [Es el encargado de codificar programas para los usuarios

finales. En general suelen desarrollar aplicaciones compuestas
por uno 0 mas programas sin privilegios especiales.

Programador de
Sistemas

Es el encargado de desarrollar programas y utilidades del
sistema operativo. se necesita mayor calificacién que para los
programas de aplicaciones.

IAdministrador del
sistema

Persona técnica encargada de gestionar el sistema:
contabilidad, usuarios, permisos, etc. Es superusuario y en
sistemas operativos sin esta figura es un usuario privilegiado

con todo tipo de privilegios.
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Conceptos de Software

Término 1.1 Definicion

Instruccion o |Linea o lineas de un programa donde se da la orden de
Sentencia realizacién de un operacion o conjunto de operaciones|
particulares. Ademas del término general, distinguiremos dos
tipos de instrucciones.

Instruccion  |[Es aquella que para ser ejecutada necesita que el programa o]
Privilegiada |usuario tengan ciertos privilegios.

Programa Secuencia de instrucciones que representan la resolucion de un
algoritmo y que pueden ser ensambladas, compiladas o
interpretadas con el fin de obtener un programa ejecutable en
codigo maquina para realizar un trabajo Util para el usuario.

Méodulo Unidad de programa que puede ser compilada y unida a otros
modulos para formar un programa completo. También o
podemos definir como una parte separable de un programa. Los
programas o médulos , segun el proceso de conversion a codigo
maquina, pueden ser Programa Fuente y Programa Objeto o
Programa Ejecutable.

Programa Programa escrito en ensamblador o lenguaje de alto nivel
Fuente (FORTRAN, COBOL, PASCAL, C, etc) que debe ser
ensamblado, compilado o interpretado antes de ejecutarse en la
computadora. Normalmente son editados por el usuario o
programador por medio de un editor.

Maédulo Es un modulo fuente ensamblado o compilado que esta listo para

Objeto ser unido a otros para formar un programa ejecutable. Si se trata
de todo un programa (un solo moédulo) se denomina programa
objeto.

Programa Programa construido por el editor de enlace o montador (linker) a
Ejecutable  |partir de uno o mas moédulos objeto y de rutinas de libreria. Este
programa puede ser cargado en memoria y ejecutado. En el
proceso de traduccién o conversion de un programa fuente a
ejecutable entran en juego unos archivos cuya composicion es
un conjunto de médulos que pueden ser reclamados por los
distintos elementos a traducir, denominados librerias. Pueden ser
de tres clases: Libreria de Programas, Libreria Objeto, Librerias

del Sistema.
Libreria de : ; 5 .
Programas IArchivo que contiene una coleccién organizada de programas
Libreria Archivo compuesto de una coleccion de rutinas que pueden ser
Objeto solicitadas e incorporadas por los distintos programas al hacer

referencia a las mismas.

Libreria del |Coleccién controlada de software perteneciente al sistema y que
Sistema puede ser incoprporado a un programa de igual forma que una
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rutina de libreria objeto.

Compilador

Programa traductor de un lenguaje de alto nivel a su codigo de
maquina absoluto o reubicable equivalente. La traduccion se
realiza de tal forma que una sentencia fuente se convierte en
varias instrucciones maquina, efectuando ademas un control
previo de errores de todo el programa. Si existen errores, la
traduccion se interrumpe.

Ejecucién

Proceso de llevar a efecto las instrucciones de un programa
ejecutable previamente cargado en la memoria principal.

Proceso

Se utiliza este término para hacer referencia a un programa en
ejecucion.

Recurso

Elemento hardware disponible en un sistema para su utilizacién,
siendo necesario para llevar a cabo su trabajo.

Palabra Clave

Contrasefia que permite el acceso a un determinado usuario para
trabajar en el sistema.
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