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INTRODUCCION

El Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH), tuvo sus origenes en 1971, inicio sus
actividades académicas con tres planteles: Naucalpan, Azcapotzalco y Vallejo; Un afio
después se incorporan Oriente y Sur, sumando en total cinco planteles, infraestructura
con la que cuenta actualmente. Pertenece al Subsistema del Bachillerato de la
Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) que junto con la Escuela Nacional
Preparatoria son las instancias responsables de impartir educaciéon a nivel medio
superior por parte de la UNAM.

La creaciéon del CCH se debid principalmente a tres motivos: 1) La gran
demanda social que se presento en ese momento en relacion a educacion de nivel medio
superior, 2) La Reforma Educativa impulsada por el Gobierno Federal después del
movimiento estudiantili de 1968, 3) La necesidad de contar con personal técnico
capacitado para desarrollar las actividades que se requerian en las diferentes areas del

conocimiento humano.

Desde sus inicios contd con una estructura académicamente sélida, su Plan de
Estudios de 1971 fue elaborado por distinguidos académicos e investigadores de la
UNAM. Fue concebido como una instancia que impartiria educaciéon a nivel masivo ya
que en sus inicios cada plantel recibié a 4,800 alumnos en el primer semestre, al
transcurrir los afos esta cantidad se incrementd y llegé a tener 75,000 alumnos inscritos
en sus cinco planteles, impartiendo clases ininterrumpidamente de 7:00 a 21:00 Hrs.

En 1996 se Actualiza el Plan de Estudios (PEA), en donde se manifiestan una
serie de cambios en la estructura académica y administrativa del CCH como son:
incremento en el numero de horas-clase, se incorporan nuevas materias, algunas dejan
de ser optativas para ser obligatorias, surgen proyectos académicos para alumnos y
profesores, entre otros. Ante esta situacion la biblioteca no pudo mantenerse al margen



y se ve en la necesidad de adecuar sus servicios y su colecciéon de acuerdo a los nuevos

requerimientos de informacion por parte de sus usuarios.

Uno de los motivos que dio origen a esta investigacion, fue que al incrementar el
nimero de horas-clase, los usuarios cuentan con menos tiempo para realizar sus
actividades académicas en el interior de la biblioteca y una de las alternativas que se
consideraron para resolver esta situacion, fue el préstamo a domicilio; otro factor es
que en los ultimos ocho afos la mayor parte del presupuesto asignado a la compra de
material documental, ha sido destinado a la adquisiciéon de materiales que apoyen el
Plan de Estudios.

En relacién a lo expuesto surgen las siguientes interrogantes: ;La coleccion
existente apoya el servicio de préstamo a domicilio?, ;en que proporcion se utiliza la
coleccién en el préstamo a domicilio?, ;Esta equilibrada la coleccion en las diferentes
areas académicas?, ;Cuales son los titulos mas utilizados de acuerdo al préstamo a
domicilio?; para dar respuesta a las preguntas antes mencionadas se considero
oportuno realizar esta investigacion, tomando en cuenta que todos los servicios y
actividades que se realizan en la biblioteca pueden y deben ser evaluados; El servicio de
préstamo a domicilio es uno de los mas utilizados por parte de la comunidad y por tal
motivo debe aplicarse constantemente el proceso de evaluacion, de esta manera se
podran detectar las fallas existentes y corregirlas en el momento oportuno, con la
finalidad alcanzar mayor eficiencia en este servicio; esta investigacion, realizada en la
Biblioteca del CCH Plantel Sur se desarrollo de la siguiente manera:

Como primer punto a tratar en este trabajo, se describen ampliamente los
conceptos fundamentales y los elementos que integran el desarrollo de colecciones,
dando énfasis en las politicas y criterios para realizar la seleccion bibliografica y el
proceso de evaluacion, donde se mencionan los diferentes métodos existentes para
evaluar bibliotecas y sus principales caracteristicas.



En el capitulo dos, se presentan las causas y los motivos que dieron origen al CCH; sus
objetivos y funciones; los cambios que ha tenido en su Plan de Estudios, su
organizacién académico-administrativa; se puso especial atencion al Plantel Sur y en
particular a su biblioteca, objeto de esta investigacion, se describen sus recursos
humanos y materiales, asi mismo se indican los servicios que se otorgan, con la
finalidad de satisfacer los requerimientos de informaciéon de su comunidad.

El ultimo capitulo describe la coleccién bibliografica existente en la biblioteca,
ordenada de acuerdo al Sistema de Clasificacion de la Biblioteca del Congreso. Por las
caracteristicas propias de esta investigacion se ordeno de acuerdo a las areas
académicas que integran el Plan de Estudios, posteriormente se analizaron los
indicadores apropiados para el préstamo a domicilio, lo que permiti6 obtener los
resultados requeridos en este estudio; para ser mas explicito me apoyé en una serie de
graficas que muestran ampliamente los resultados obtenidos y a continuacion se
presentan algunas conclusiones para comprobar las hipétesis planteadas. Por ultimo se
incluyen algunas recomendaciones, las cuales son aplicables de acuerdo a lo
observado en la investigacién y a los recursos existentes en la Biblioteca del CCH,
Plantel Sur.



1 DESARROLLO DE COLECCIONES

1.1 Antecedentes

Es un hecho que las bibliotecas mexicanas se encuentran desde hace algunos afos
inmersas en un proceso de cambios que se vienen manifestando en las acciones que se
realizan al interior de las mismas, una de las actividades de mayor relevancia en el adecuado
funcionamiento de la biblioteca es el desarrollo de colecciones, algunos de los elementos que
lo integran son: la seleccion, adquisicion, evaluacion y el descarte de materiales, actividades
que deben realizarse de manera organizada, con el propoésito de apoyar los objetivos y metas

de la institucién a la que pertenecen.

El término desarrollo de colecciones comenz6é a utilizarse en las bibliotecas
norteamericanas en la década de 1960, en sus inicios aparece como una pauta o norma y
surge de manera aislada entre diferentes temas bibliotecologicos y es hasta la década de
1970 cuando se formalizan las primeras normas oficiales, entre las mas importantes
tenemos:

= 1974 Normas oficiales para bibliotecas universitarias norteamericanas.
= Estandares para centros de medios de las bibliotecas escolares.
= Pautas para la formulaciéon de politicas de desarrollo de colecciones, por la

American Library Association (ALA).

Estas normas al igual que algunas politicas y lineamientos, se comenzaron a utilizar
como un instrumento de apoyo en el desarrollo de colecciones, a raiz de la gran
cantidad de informacion cada vez mas especializada y generada en cantidades
exorbitantes dia con dia, lo que ha provocado una serie de cambios en las diferentes
areas del conocimiento humano. Las bibliotecas no se han mantenido al margen de este
proceso, sus servicios y actividades gradualmente se han ido modificando vy
perfeccionando con el fin de lograr un vinculo mas estrecho entre el usuario y la
informacion, logrando de esa manera apoyar los objetivos de la institucion.



1.1.1 Definicion de desarrollo de colecciones

El desarrollo de colecciones lo podemos entender como la creacion, formacién y desarrollo
de un fondo bibliografico que tiene como objetivo principal cubrir las necesidades de
informacién de la comunidad a la que sirve, es un proceso que engloba: la seleccion,
adquisicion, creacion de politicas internas y externas, el analisis de la comunidad, la
evaluacion y descarte de materiales. Tradicionalmente se han utilizado diferentes
términos en la formacion y actualizacién de los fondos bibliograficos; pero fue Evans el
primero en utilizar desarrollo de colecciones y lo define como “el proceso por el cual la
biblioteca conoce con certeza y de una manera rapida y econdémica, las necesidades de
informacién de la poblacién a la que atiende, usando recursos de informaciéon generados

desde dentro y fuera de la organizacién.”

Wheeler indica que es una “actividad que incluia: normas, planeacion vy
administracion como prefacio para la seleccion y adquisicién. Del mismo modo incluye la
conservacion y la salva guarda de las colecciones, la reparacion y la reencuadernacion de
libros y eventualmente su retiro y descarte.”

Magrill manifiesta que “el desarrollo de la coleccién incluye el valorar las necesidades
del usuario, evaluar la coleccion existente, determinar politicas de seleccion, coordinar la
seleccion y adquisicion de materiales sin olvidar la planeacién de espacios fisicos y recursos
materiales y humanos, de tal manera que el desarrollo de colecciones no es una sola actividad
0 un grupo de actividades, en realidad es un proceso de administracion, planificacion y toma
de decisiones.”

Negrete menciona que es: “el proceso que permite satisfacer las necesidades y
demandas de informacién de colecciones basicas y fortalecidas, tanto en alcance como en

' EVANS, Edward G. Developing library and information center collections. - Englewood, Colorado: Libraries Unlimited,
2000. p. 15

2 WHEELER Joseph L. Administracion practica de bibliotecas publicas. - México: FCE, 1970. p. 477
® MAGRILL, Rose Mary. Acquisitions management and collection development in ||brar|es - Chicago: ALA, 1989. p. 2



profundidad, de todas las areas y temas de su interes, y que pueden completarse con el

acceso y/o disponibilidad de aquellos recursos que se localizan fuera de la biblioteca.”

De acuerdo a lo antes mencionado, podemos afirmar que el desarrollo de colecciones aparte
de la seleccion y adquisicién, es todo un proceso de planificacion y toma de decisiones,
partiendo de determinadas politicas en donde intervienen factores internos y externos, que
nos llevaran a contar con colecciones de gran calidad cualitativa y cuantitativamente, que

permitiran satisfacer las necesidades de informacién de sus diferentes usuarios.

Para poder realizar adecuadamente este proceso es necesario considerar los siguientes
elementos:

= Objetivos de la institucion.

= Necesidades de informacion de sus usuarios.

= Conocer los recursos econémicos y bibliograficos existentes.

» Establecer y escribir las politicas de seleccion.

» Considerar materiales en diferentes formatos e idiomas.

* Fomentar el acceso a otras colecciones.

* Preservar y actualizar permanentemente la coleccién existente.

= Evaluar el uso de la coleccion.

= Analizar y realizar el posible descarte.

= Revisar y actualizar periédicamente las politicas de desarrollo de colecciones.

1.1. 2 Tipos de colecciones (acervos)

La coleccion es el conjunto de materiales o documentos que contienen informacion
impresa o en diferentes formatos y que la biblioteca pone a disposicion de los usuarios con la

finalidad de satisfacer sus necesidades de informacién. Mondragén menciona “que la

* NEGRETE Gutiérrez, Maria del Carmen. El desarrollo de colecciones y la seleccion de recursos en la biblioteca
universitaria.- México: UNAM, 2003. p.6



coleccion de una unidad de informacién es un organismo vivo y debe, por lo tanto cambiar
continuamente como varian los objetivos que la orientan, las técnicas de organizacion y los

usuarios que la caracterizan.”

El éxito de la biblioteca dependera en gran medida de como
constituya su colecciéon y que se apegue lo mas posible a las necesidades de informacion que

requieren sus usuarios.

Gabriel menciona que “el tamafo de las colecciones de la biblioteca es determinado en gran
parte por los siguientes factores 1) La extension y la naturaleza del plan, 2) El nimero y el
caracter de los programas para graduados, 3) Los métodos de la institucion, 4) El tamano y
nimero de no graduado y graduado 5) Las necesidades de la facultad por contar con
materiales novedosos para la investigacion.”

Existen diferentes tipos de colecciones de acuerdo a su funcién, Carreira las describe
como:
= “Funcién de ensefianza (coleccion basica).
= Funcién de investigacion (coleccion especializada).
= Funcidén de referencia (coleccion de referencia).
= Funcion general (coleccién general y diversa relacionada con las manifestaciones

culturales del entorno y de la época).”

Igualmente Thompson proporciona un analisis de los fondos que integran una biblioteca
universitaria conforme a su funcién y los divide de la siguiente manera:
= “Funcién de referencia.
* Funcién de cursos
= Funcién general

= Funcion de investigacion.”

> MONDRAGON Jaramillo, Teresita. Politicas de desarrollo de colecciones: un modelo para bibliotecas académicas basado
en el sistema de bibliotecas de la Universidad de Antioquia.- Medellin: Universidad de Antioquia, 2000. p. 33

5 GABRIEL, Michael R. Collection development and collection evaluation: a sourcebook. - Metuchen, New Jersey: Scarecrow,
1995. p 91

’ Técnicos auxiliares de biblioteca. Isabel Carreira Delgado... [et al.].- 4a Ed.- Madrid : Complutense, 2002.- p. 23

® THOMPSON, James. La Biblioteca Universitaria. Introduccién a su gestién.- Madrid: Fundaciéon German Sanchez Ruipérez,
1990. p. 111



Actualmente existen una gran cantidad de definiciones en relacion al tipo de colecciones que
deben integrar la coleccion general de una biblioteca, considero que wuna de las mas

completas es la de Chavez, quien las describe como:

“Coleccion general de consulta. Estara formada por bibliografias, compendios,
diccionarios, directorios, enciclopedias, indices impresos y en discos compactos, manuales,
mapas y obras similares, que cumplan con cualquiera de los siguientes propositos:

. La interpretacion de los recursos con que cuenta la biblioteca, asi como el
aprovechamiento de otros pertenecientes a distintas instituciones.

. El desarrollo de las labores de tipo directivo, técnico y administrativo del
personal de la institucién, incluyendo la biblioteca.

. La representacion de materias incluidas en los programas de docencia e
investigacion de la institucién, por medio de fondos que permitan obtener una
idea general y esquematica del estado actual del conocimiento relativo a
dichas materias.

. La representacion de materias humanisticas y sociales, que guarden relacion

de analogia o vecindad, con las materias que sefialen en el inciso anterior.

Coleccion general de estudio. Estara formada por las obras que apoyen los

programas de estudio de la institucién, como son métodos audiovisuales, guias de estudio y
manuales.

Coleccion general de investigacion. Estara formada por publicaciones periddicas,
anuarios, serie de materia, publicaciones oficiales, nacionales e internacionales y todo tipo de
materiales, que apoyen los programas de investigacion que se realizan en la institucion.

Colecciones especificas de estudio. Incluiran, ademas de las obras a que se refieren
en el parrafo anterior, libros de texto y los trabajos incluidos como lecturas de caracter

obligatorio, basico o recomendado, en cada uno de los cursos que se impartan en la

institucion.



Colecciones especificas de investigacion. Estaran formadas por las obras de la coleccion

general cuando sean Uutiles en relacion a cada una de las investigaciones.”

La coleccion de la biblioteca debe de estar integrada lo mas completa que sea posible
en cuanto a titulos y volumenes, con el objetivo de apoyar adecuadamente a los diferentes

sectores que integran su comunidad.

1.2 POLITICAS PARA EL DESARROLLO DE COLECCIONES

Desde el punto de vista de las Ciencias Politicas, encontramos que la palabra “politica”
proviene del griego politike que significa el “arte de gobernar una nacién” y desde el punto de
vista administrativo Munch define el mismo término como “las guias para orientar la accion;
son criterios, lineamientos generales a observar en la toma de decisiones, sobre problemas
gue se repiten una y otra vez dentro de una organizacién."w
En el ambito bibliotecolégico, se considera como un instrumento, que permitira contar con
normas y/o instrucciones escritas para planear, organizar, realizar y supervisar aspectos
importantes en la biblioteca, por ejemplo: conocer si la colecciéon se encuentra acorde a los
objetivos de la institucion, identificar si los procedimientos realizados para adquirir los
materiales son los correctos, detectar los puntos fuertes y débiles de la coleccion, establecer
prioridades, planear el presupuesto, saber si se cuenta con una coleccion equilibrada que
satisface las necesidades de los usuarios, en si, las politicas proporcionan las pautas para una
evaluacion de la coleccion.

En la década de 1970 las universidades norteamericanas empezaron a interesarse y a
manejar el término politicas para el desarrollo de colecciones. En 1972 la Universidad de
Stanford publica y distribuye en varias universidades sus politicas, lo que motivd a que
muchas mas, se interesaran en elaborar y escribir las suyas.

°® CHAVEZ Villa, Micaela. Colecciones virtuales y recursos propios: criterios para su seleccién, - México: UNAM, Centro de
Investigaciones Bibliotecolégicas, 1998. - p. 151-152
' MUNCH Galindo, Lourdes. Fundamentos de administracion.- México: Trillas, 1990. p. 88



Gabriel define el término de politicas para el desarrollo de colecciones como “la declaraciéon
escrita de un plan para el desarrollo de colecciones que permita corregir las debilidades y
mantener el impulso de la coleccion, proporcionando detalles para indicar al personal de la

biblioteca que pensar y que hacer al momento de tomar una decisién en este proceso.”"

Casell las describe como: “el medio que proporciona la base para el desarrollo
sistematico de la coleccion y su proceso, es una de las fuerzas mas importantes, para
introducir a los presentes y futuros miembros de la biblioteca, como son: el personal y los

grupos de la comunidad, a sus politicas y procedimientos.”'?

Para elaborar las politicas de desarrollo de colecciones es importante considerar todos

los elementos y actividades que son parte de la biblioteca, entre los que se distinguen:

=  Mision.
Razén por la cual existe, objetivo y metas a corto, mediano y largo plazo.

= Finalidad de la politica.

Mencionar su propésito, a quién va dirigida, responsabilizar al personal y cumplir

esta normatividad de una manera profesional.

» Usuarios
Descripcion breve de la comunidad, numero, nivel académico y conocer sus
necesidades de informacién.

= Breve descripcion de la coleccion.

Numero de titulos y volimenes existentes, demanda, formato, idioma, fecha de
publicacion y presupuesto asignado para la adquisicion con la finalidad de mantener

un equilibrio en las diferentes areas.

Desarrollo cooperativo de colecciones.

" GABRIEL, Michael R. Op. cit., p 77

"2 CASSELL, Kay Ann. Developing public library collections, policies and procedures: A how-to-do-it manual for small and
medium-sized public libraries. - New York: Neal-Schuman, c1991. p. 84
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Identificar si existen convenios de adquisicion compartida, préstamo interbibliotecario

y acuerdos de préstamo permanente con otras areas o bibliotecas.

Las politicas para el desarrollo de colecciones son consideradas como un parametro para
planear y organizar todas aquellas actividades relacionadas con la seleccion, adquisicion,
evaluacion y el descarte de los materiales existentes en la biblioteca, estas politicas deben
ser revisadas, actualizadas y difundidas periédicamente ya que la biblioteca es un centro de

constantes cambios tecnoldgicos, cientificos y humanos.
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1.3 ELEMENTOS QUE INTEGRAN EL DESARROLLO DE COLECCIONES

Como proceso, el desarrollo de colecciones requiere de conocer cada uno de los elementos

que lo integran, “Evans presenta el siguiente esquema.””®

Objetivos de la biblioteca

Necesidades de
la comunidad

Politicas de
Seleccién

Parsonal
dela
biblioteca

Politicas
de
descarte

Seleccion
de
recursos

La descripcidbn de los componentes que menciona Evans para el desarrollo de
colecciones, es partiendo de que esta actividad la debe realizar un profesional en
bibliotecologia y/o un experto en el area, a continuacion se describe cada uno de los

elementos que integran el desarrollo de colecciones.

'3 EVANS, Edward G. Op. cit., p.18
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1.3.1 Analisis de la comunidad

La biblioteca debe conocer las diferentes necesidades de informacion que tienen sus
usuarios, por ello es importante que todas las actividades que se realizan al interior de la
misma, estén encaminadas a otorgar areas de consulta y servicios eficientes, considerando
que los requerimientos que tienen los usuarios son distintos. Orera define el analisis de la
comunidad como “el conjunto de estudios que tratan de analizar cualitativamente vy
cuantitativamente los habitos de informacion de los usuarios, mediante la aplicacion de
distintos métodos, entre ellos los matematicos, a su consumo de informacion.”"* Para poder

realizar esta actividad es importante conocer el tipo y niumero de usuarios existentes.

Goémez menciona que “una de las maneras de categorizar las distintas necesidades de
los usuarios es establecer tipologias de estos en funcion de distintos criterios, que nos vayan
dando distintos perfiles de cada uno de ellos, de manera que vayamos orientando los
servicios a esos perfiles, los estudios de usuario y la practica bibliotecolégica hacen ya

previsibles algunas de las aspiraciones informativas de los usuarios.”'®

Considerando los conceptos antes mencionados, podemos decir que el estudio de
usuarios tiene como principal objetivo:

= Conocer las necesidades de informacion y el grado de satisfaccion por parte de los
usuarios.

= Saber las motivaciones, actitudes, valores o deseos respecto a la biblioteca.

= Evaluacién de la biblioteca, considerando al usuario como fuente de informacion
respecto a lo que opina y desea obtener de la biblioteca.

* Detectar problemas para adecuar los servicios o realizar los cambios que se consideren
pertinentes.

Para poder obtener informacién respecto a la comunidad, se pueden utilizar dos

tipos de fuentes, las directas que consisten en escuchar la opinién personal por parte de

'* ORERA Orera, Luisa. Manual de Biblioteconomia.- Madrid: Sintesis 1998.- p. 230
'* GOMEZ Hernandez, José Antonio. Gestién de bibliotecas.- Murcia: DM, 2002. p. 96
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los usuarios y las indirectas, que se refieren a la recopilacién de informacién por diferentes

medios como son: cuestionarios, estadisticas, informes o a través de terceros.

Algunos de los criterios para categorizar a los usuarios de acuerdo a Gomez son:

Potenciales-reales.

Presénciales-virtuales.

Por el tipo de biblioteca se dividen en: publicas, especializadas y de instituciones
educativas.

Categoria profesional.

Criterios sociolégicos.

Cada biblioteca tendra la coleccién que considere pertinente de acuerdo a sus objetivos y al

tipo de usuarios que conforman su comunidad.

1.3.2 Politicas de seleccion

Las politicas tienen como objetivo: normar, coordinar, planear y evaluar la seleccion de

acuerdo a los objetivos de la institucién, las necesidades de informacién de los usuarios, al
presupuesto asignado y a la coleccién existente.

Negrete menciona que “el objetivo de implantar las politicas de seleccion en las
bibliotecas universitarias es:

Contar con una guia por escrito para normar cada accion en un determinado
momento.

Ser un instrumento de comunicacion interno y externo de la biblioteca.
Evitar la posibilidad de cambios de politica debido a caprichos o presiones, que
destruyan esfuerzo de trabajos previamente desarrollados.

14



= Fijar limites y campo de accién a cada uno de los participantes en el proceso,
para que tomen decisiones de acuerdo con el grado de responsabilidad que les
corresponde.

» Prever acciones eventuales e indicar como enfrentarse a ellas, si bien es verdad
que a algunos recursos se les pueden aplicar juicios de valor por sus meritos
literarios, artisticos, histéricos y otros, esto no es generalizable a aquellos que
deben satisfacer intereses educativos, de informacién e investigacion. Por tanto,
los responsables de la seleccion deberan tomar en cuenta lo siguiente:

= |dentificar las necesidades de la coleccién con base a los temas, materias o
recursos especificos. Esto es especialmente importante si no se tiene establecida
una politica de desarrollo de colecciones.

= Determinar qué presupuesto esta disponible para el desarrollo de colecciones y
asignar partidas adecuadas en cada categoria o area del conocimiento.

= Desarrollar un plan para identificar el uso potencial de los materiales que podrian
adquirirse, realizar un estudio sobre los materiales deseados.

= Mantenerse actualizados sobre el comportamiento editorial nacional y extranjero,
y sobre la forma en que operan sus diferentes procesos de produccion,

diseminacion, tiempos y costos.”*®

Se recomienda que las politicas de seleccion sean elaboradas por el Comité de Biblioteca, el
cual se integra por personal de la biblioteca, del sector académico y autoridades de la
institucion, deben de ser revisadas y actualizadas periddicamente, de tal manera que apoyen
eficientemente el proceso de seleccion, asi mismo deberan ser acordes a los intereses de los
usuarios, proporcionar los parametros para elegir el nivel, formato, idioma, caracteristicas
fisicas, numero de materiales a adquirir y la responsabilidad que tendra cada uno de los
miembros del Comité; Gorman hace una reflexion muy acertada y menciona que ‘la
existencia de Politicas de seleccion no garantiza que la biblioteca tenga una buena coleccion,

pero ayuda para decidir qué escoger y qué no escoger.” '’

' NEGRETE Gutiérrez, El desarrollo de... Op. cit., p. 83-84
'” GORMAN, Gary Eugene. Collection development for libraries. - London: Bowker-Saur, 1989. p. 21
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1.3.3 La seleccién bibliografica

Es una actividad de gran responsabilidad que debe de coordinar un profesional en
bibliotecologia o un especialista en el area, que cuente con una amplia cultura y
conocimientos del acervo existente, pero también se debe tomar en cuenta la acelerada
produccion editorial, la reduccion de presupuestos y las necesidades de informacién cada vez

mas especializada de los usuarios.

Martinez define la seleccion bibliografica como “el proceso de escoger de un conjunto
determinado, las obras que se han identificado como ediciones importantes para la coleccién
de la biblioteca.”’®

Orera la define como “el proceso por el cual se decide que documentos deben afadirse

a la coleccién de una biblioteca.”"®

Es importante que este proceso se realice de acuerdo a las politicas y criterios
previamente establecidos, de esto dependera en gran parte la calidad de los materiales que

se incorporaran a la coleccion.

1.3.3.1 Criterios para la seleccion bibliografica

Es una realidad que no todas las bibliotecas cuenten con un bibliotecario o alguna
persona que tenga todos los conocimientos necesarios para poder realizar una seleccién
perfecta, también es una realidad la gran produccién editorial que se genera dia con dia en
todas las areas del conocimiento humano, ambas situaciones dificultan tomar decisiones

certeras y correctas al momento de elegir los materiales idéneos para formar parte de la

'® MARTINEZ Arellano, Filiberto Felipe. Politicas de seleccion y adquisicion de material bibliografico en las bibliotecas de las
instituciones de educacion superior.- México: UNAM, Direccién General de Bibliotecas, Anuies, 1989. p.11
' ORERA Orera, Luisa. Op. cit., p.92
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coleccién, para facilitar esta actividad es necesario que cada biblioteca elabore sus criterios
de seleccion ya que pueden variar de una biblioteca a otra.

Los criterios de seleccién bibliografica se pueden definir como “el conjunto de estandares
utilizados por bibliotecarios para decidir si un material se debe anadir a la coleccion, que
incluye normalmente una lista de sujetos o campos para ser cubierta, los niveles de la
especializacion, de las ediciones, de la moneda, de los idiomas, y de los formatos (la
impresion grande, los compendios, etc.). Los criterios de la seleccion reflejan generalmente la
misién de la biblioteca y las necesidades de informacion de su clientela, pero las decisiones
de la seleccidn son influidas también por limitaciones presupuestarias y evaluacion cualitativa
en la forma de revisiones de las listas recomendadas del centro y de otras guias de la

seleccién."®

Actualmente existe una amplia gama de documentos que se pueden clasificar de
acuerdo a su aspecto fisico y su contenido, Gazpio los clasifica en “documentos impresos,
documentos no impresos, documentos virtuales.”' A continuacién menciono algunos de los
criterios que deben tomarse en cuenta para realizar la seleccion, ordenados de acuerdo a su
formato y contenido:

Documentos impresos: Son los mas comunes, existe una gran produccién de ellos y

sus principales caracteristicas son las siguientes:

= Se elaboran con diferentes tipos de papel y tinta.
= Cuentan con un orden tematico en su estructura fisica.

= Su produccion es a gran escala y con equipos altamente sofisticados.

% REITZ, Joan M. Qdiis: online dictionary for library and information science. -2004.
<www.wcsu.ctstateu.edu/library/odlis.html> [Consulta abril del 2004.]

' GAZPI0, Dora. Soportes en la biblioteca de hoy: Desarrollo de las habilidades de informacién.- Argentina: Ciccus. 1998.
p. 46
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Principales formatos: Libros, diccionario, enciclopedias, revistas, periddicos, folletos,

manuscritos, mapas, partituras, etc. Estos pueden ser de caracter general o

especializado en un area o materia.

Negrete menciona que “los criterios de seleccion han sido abordados por diversos autores en

la literatura especializada del tema, en algunos casos solo incluyen o recomiendan un

listado de diversos aspectos que hay que evaluar antes de seleccionar el material

impreso.”? La misma autora describe seis criterios que pueden ser considerados en las

politicas de seleccion y menciona que no son los unicos que se pueden aplicar, por lo que

revisando diferentes autores como: Gazpio, Orera, Magan, etc. Que tratan el tema, se

desarrollaron los siguientes criterios:

Autoridad y reputacion del autor: verificar que tenga prestigio académico y que
se caracterice por ser profesional y reconocido en la materia.

Importancia para la materia: que sea considerado prioritario en el plan de
estudios y/o algun proyecto académico o de investigacion en la institucion.
Exactitud y objetividad de estilo: que su contenido sea critico, sin inclinarse a
alguna posicion politica, religiosa, econémica, etc. y que el usuario tenga la libertad
de interpretarlo.

Comprension y profundidad del tema: que maneje un lenguaje adecuado al nivel
del usuario y que los temas los trate de manera continua, amplia, légica y
organizada, que integre los elementos que se consideren necesarios como son:
graficas, apéndices, anexos o algtin material de apoyo adicional.

Costo: que se justifique por su uso y verificar si existe posibilidades de suplirlo por
otras ediciones mas econdémicas, tomando siempre como base la asignacion
presupuestaria.

Actualidad: buscar materiales novedosos académicamente, que manejen

conceptos vigentes y claros.

2 NEGRETE Gutiérrez. El desarrollo de... Op. cit., p. 88
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= Nivel académico: analizar la forma en que trata los temas y conceptos, con la
finalidad de que el material adquirido sea consultado.

= Calidad: revisar tipo de papel, imagenes, impresion, encuadernacion y que el texto
vaya acorde a las ilustraciones que presentan.

s Demanda: cuando un material es muy solicitado por los usuarios es necesario

incrementar los volimenes existentes y buscar nuevas alternativas bibliograficas
para satisfacer las necesidades de informacion existentes.

= |dioma: si los usuarios no manejan el idioma del material este no sera utilizado,
existen algunas areas donde la informaciones se actualiza de manera permanente,
por tal motivo en la seleccién debe buscarse preferentemente los materiales de

acuerdo al nivel e idioma del usuario.

Documentos no impresos: Estos materiales surgen como producto de la nueva tecnologia,
“muchos de estos materiales surgieron de la necesidad de reunir abundante informacion, de la
experimentacion de distintos materiales y sus posibilidades para almacenar sonido o
imagenes en movimiento o de la busqueda de combinar todos esos factores.”

Para utilizar estos materiales, la mayoria de las veces se requiere de equipo y de

instalaciones apropiadas para su buen funcionamiento.

] Principales formatos: Peliculas, microfichas, diapositivas, videos, grabaciones
musicales, objetos tridimensionales entre otros, algunos de los principales
elementos a considerar en su seleccion son:

» Informacién: de contenido actual, confiable y preciso.

» |dioma: acorde al nivel académico e idioma del usuario, conceptos claros y amplios
sobre el tema que trata para ser entendido o interpretado adecuadamente.

= Calidad: imagenes y audio claros, que exista continuidad en la informacion, que
sea atractivo y dinamico.

»  Costo: que se justifique ampliamente su adquisicién de acuerdo al uso, analizar los
aditamentos adicionales para ser utilizado, considerar otras alternativas.

=  Equipo: contar con el equipo y las instalaciones necesarias para ser utilizado.

? GAZPIO, Dora. Op. cit., p. 46
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* Formato: actual, de manejo sencillo y de tamafio acorde a los espacios
disponibles en la biblioteca.

. Durabilidad: deben estar elaborados con materiales resistentes.

Documentos virtuales: Este tipo de informacion surge con el invento de la computadora; el
uso de las nuevas tecnologias ofrecen ventajas como el manejo y almacenamiento de
grandes cantidades de informaciéon de manera inmediata, complementado en algunas
ocasiones con sonido e imagenes, por lo que actualmente son un gran apoyo para las
diferentes actividades que se realizan en la biblioteca. Gazpio menciona que “en el sentido
estricto esta clase de documentos no tienen una presencia fisica permanente como la de un
libro o un videocasete, sino que tenemos acceso a ellos a través de recursos tecnolégicos
como las conexiones en linea y solo el tiempo que dure la conexién, a menos que la
informacién sea copiada para su conservacion y posterior consulta.”**

= Principales formatos: catalogos automatizados, bases de datos, Internet, libro

electronico, servicios en linea y otros.

Los principales aspectos a considerar para su adquisicion son:

Relevancia: que sea considerado un material importante, que apoye el plan de

estudios y objetivos de la institucion.

Demanda: identificar cuantos usuarios reales se beneficiaran con esta informacion,

conocer si la biblioteca ya posee algunos recursos en otro formato.

Disponibilidad de uso: considerar si es posible que lo utilicen diferentes usuarios
simultaneos o existen algunas restricciones, tomar en consideracion las
habilidades de los usuarios y si es un material amigable o requiere cierta
capacitacién adicional.

Estabilidad de cobertura: hasta qué punto el proveedor garantiza que se
mantendra la cobertura en cuanto a actualizaciéon, analizar si el proveedor cuenta
con soporte técnico para el uso del producto.

2% |biden, p. 46-47.
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= Costo: considerar el precio de distintos formatos, analizar la politica de precios del
proveedor para determinar si es por compra, renta, suscripcion y la forma de pago
0 sirequiere algun soporte técnico.

= Equipo: determinar si la biblioteca cuenta con el equipo apropiado y suficiente o si
necesitara adquirirlo.

»  Espacio: verificar si el area que se necesita para almacenar y usar el equipo y el
material es suficiente.

» Calidad: evaluar el contenido de la informacién, vocabulario, términos e
informacion actual y confiable.

» |dioma: preferentemente debe adquirirse en espariol si es en ingles y/o otro idioma

debe ser accesible y claro para el tipo de usuario al cual se piensa atender.

Tomando en cuenta los criterios antes mencionados para la seleccion bibliografica, el Comité
de Biblioteca o los responsables de seleccionar el material, deben apoyarse en las diferentes

fuentes de informacién como una herramienta que facilitara este proceso.

1.3.3.2 Fuentes para realizar la seleccion bibliografica

Debido a la gran cantidad de documentos que se producen a nivel mundial, es
imposible que se puedan conocer y revisar fisicamente todos, por lo tanto, es importante
tener conocimiento del mercado editorial a nivel nacional e internacional, conocer como se
encuentra integrada la coleccion, las politicas, los criterios de seleccion existentes y manejar
las fuentes de informacion que apoyan este proceso; Orera menciona que “para que el
conocimiento de lo publicado en el mercado sea lo mas exhaustivo posible, hay que acudir a
distintas fuentes. Estas tienen caracteristicas y valor variables. Algunas ponen al dia con las

novedades, otras tienen un valor retrospectivo. El tipo de fuente a consultar esta en relacién
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al tipo de biblioteca de que se trate y los documentos que se quieran seleccionar.”®® Entre las

principales fuentes de informacién se encuentran las manuales y las automatizadas:

. Fuentes manuales: son aquellas que se elaboran en papel y que no se requiere
ningun equipo adicional para su consulta, son las mas utilizadas en la biblioteca.

" Fuentes automatizadas: son aquellas que utilizan la computadora para su
consulta, el volumen de informacion que se maneja es muy grande y su consulta
es rapida, entre las principales se encuentran: indices en linea, bases de datos,

catalogos de bibliotecas y de editoriales, motores de busqueda en Internet, etc.
Se dividen en dos de acuerdo a su objetivo:

» Comerciales: catalogos de editoriales, Catalogos de librerias, Distribuidores,
Bases de datos.

= No comerciales: son elaboradas por personas fisicas o instituciones, cuyo
objetivo principal es difundir los trabajos académicos y de investigacion que se
realizan en una institucién, las principales son: bibliografias, boletines,
sumarios, pueden ser especializadas, generales, criticas, regionales,
retrospectivas, etc.

Se puede decir que las bibliografias son el recurso mas preciso y exacto para realizar el
proceso de seleccion, su inconveniente es lo tardado de su elaboracion y actualizacion, en
determinados casos el documento debe anticiparse a la peticién por parte del usuario, lo que

en muchos casos no sucede.

% ORERA Orera, Luisa. Op. cit., p. 99
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1.3.4 La adquisicion bibliografica

Una vez que se ha concluido el proceso de seleccion, se procede a la adquisicion de los

materiales elegidos, los cuales se obtienen por tres modalidades: compra, canje y donacion.

Cadavid define la adquisicion bibliografica como “un proceso administrativo, rutinario,
basado en disponibilidades econémicas, descuentos, respuesta rapida de los proveedores; es
un proceso hacia el exterior con resultados cuantificables, exigibles en informes financieros o

de otro tipo.”?®

Durante mucho tiempo la adquisicion ha sido considerada como una actividad
administrativa, por el hecho de manejar ciertas partidas presupuestarias, realizar cotizaciones,
estadisticas, informes y que los tramites de pago se realizan en oficinas fuera de la
biblioteca.

1.3.4.1 Compra

La adquisicion de materiales por medio de la compra, es el proceso donde se invierte el
presupuesto asignado; se realiza directamente con las editoriales o a través de distribuidores
nacionales y/o extranjeros, buscando siempre la mejor opcién en precio; con respecto a las
revistas, esta se efectia normalmente a través de suscripciones y ambas contemplan las
siguientes fases o rutinas:

* |dentificar las necesidades.

= Realizar la cotizacion de los materiales seleccionados.

» Recavar las autorizaciones correspondientes para la compra.
= Establecer las adquisiciones a realizar.

= Seleccionar al proveedor, negociando las mejores condiciones.

% CADAVID Arango, Carlos A.- ¢ Seleccion y adquisicion, o desarrollo de colecciones? Revisando a Evans.- En Revista
Interamericana de Bibliotecologia.- Medellin: Vol. 17 ,No. 1 Enero-Junio, 1994 p. 16
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* Tramitar pedidos.
» Recepcién cuantitativa de los materiales adquiridos.
= Aceptacion y conformidad de facturas.

* Reclamaciones: por defectos o por no ajustarse a las condiciones establecidas.

= Preparar Informes y estadisticas.

Compra compartida

Consiste en convenios previamente establecidos entre varias bibliotecas que tienen proyectos
cooperativos o centralizados y que pueden acceder a la informacién existente en sus acervos,
con la finalidad de optimizar recursos econdémicos, de espacio, de infraestructura y otros, esto
llega a suceder en bibliotecas de la misma institucién o en aquellas que forman parte de una
red, la reparticion de los documentos se realiza por zona geografica o por materia, sus
principales ventajas de acuerdo a lo escrito por Orera son “colecciones con una mayor
cobertura, reduccion de gastos, reduccion de tareas técnicas, mejor servicios de usuarios. Sin
embargo tiene también inconvenientes como: retraso en la disponibilidad, dificultad para
compaginar la adquisicion de documentos necesarios para los usuarios de la biblioteca y las
necesidades del plan cooperativo. Ademas la gestion de estos sistemas suele ser cara y

puede poner en riesgo el ahorro de la adquisicion colectiva.”®’

1.3.4.2 Canje

El canje representa el medio que permite a la biblioteca adquirir material bibliografico
sin gastar los recursos econémicos asignados para la compra de libros, puede realizarse de
diferentes maneras, por ejemplo:

27 ORERA Orera, Luisa. Op. cit., p.104
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= Por medio de un intercambio de las publicaciones que editan diferentes instituciones,
este puede ser de libros o de publicaciones seriadas, se realiza por medio de
convenios, este procedimiento es el mas comun.

» Intercambio de ejemplares duplicados o que no se utilizan, en muchas ocasiones las
bibliotecas tienen exceso de ejemplares y mediante un acuerdo lo intercambian con
otras que tienen titulos que le son de utilidad, como por ejemplo cuando se realiza el
proceso de descarte.

= Las publicaciones que edita la misma biblioteca.

Todo tipo de canje debe sujetarse a las politicas de seleccion de la biblioteca, para que sea
congruente con el desarrollo de la colecciéon y el material recibido sea utilizado, ya que

muchas veces su proceso es lento y costoso para la institucion.

1.3.4.3 Donacion

Los materiales recibidos deben tener relacion con los intereses académicos de la
comunidad, la biblioteca no tiene la obligacién de recibir todo lo que le regalen, muchas veces
es mas costoso el proceso técnico y su almacenamiento que el valor académico y el uso que
tienen, las donaciones pueden ser en materiales o en dinero en la mayoria de las ocasiones

es por parte de instituciones publicas y por asociaciones de alumnos o particulares.

Martinez menciona que “si se trata de donaciones de material bibliografico — Haya sido
este solicitado o no por la biblioteca - las condiciones mas comunes estipuladas por la
biblioteca son que las donaciones recibidas deban guardar relaciéon con los intereses
académicos actuales de la comunidad universitaria; que el material bibliografico donado pase

a formar parte del patrimonio de la biblioteca y consiguientemente del patrimonio universitario
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y que la administracion de la biblioteca se reserve el derecho de determinar el uso final, la

ubicacion y la accesibilidad de todo el material donado.”?

1.3.4.4 Dep6sito Legal

Esta forma de adquisicion es propia de las Bibliotecas Nacionales y las politicas las
establece cada pais con respecto al numero de ejemplares que tendran que entregar las
editoriales e instituciones que publiquen algin material, por ejemplo en México los editores
tienen la obligacién de entregar dos ejemplares de cada obra que editan cuando es material
impreso y un ejemplar cuando es material audiovisual o electrénico.

Su principal funcion es conservar la memoria escrita de un pais y elaborar su bibliografia
nacional facilitando con ello el acceso a todas las publicaciones, sobre este aspecto Carreira
menciona que las editoriales:

“estan obligadas al cumplimiento del Depésito Legal las siguientes publicaciones: libros,
folletos, separatas de articulos, hojas impresas para su difusion, publicaciones periddicas,
partituras musicales, planos y mapas, carteles publicitarios, postales, naipes, transparencias,
fotogramas, impresiones o grabaciones sonoras, publicaciones cinematograficas.

No son objeto de deposito legal: los sellos de correo, publicaciones de circulacion interna
restringida a comunidades locales, impresos de oficinas, tarjetas de visitas, impresos

comerciales sin grabados o textos artisticos o explicativos.”?®

*® MARTINEZ Arellano, Filiberto Felipe. Op. cit., p. 35
 Técnicos auxiliares de biblioteca. Isabel Carreira Delgado... [et al.].- 4a Ed.- Madrid: Complutense, 2002. p. 71
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1.3.5 Descarte o expurgo

Actualmente es considerado como el material que se elimina o se aparta de la coleccion,

Caravia lo define como “una operacién delicada, pero a veces imprescindible, que consiste en

la retirada de obras que, por razones diversas, ya no deben estar en la coleccion.

»30

Este proceso lo debe realizar el comité de biblioteca y personas con un alto criterio e

informacién respecto a la coleccion, lo que garantice que ningiin material util y valioso sera

retirado, esta actividad se lleva a cabo por los espacios tan reducidos que tienen las

bibliotecas, cambio del plan de estudios y por la abundante produccion y actualizacion del

conocimiento humano en todas sus areas, se debe realizar una previa evaluacién de la

coleccion existente, establecer un plan permanente, considerando los siguientes criterios:

Contenido tematico.

Que no sea acorde a los planes de estudio y a las lineas de investigacion de la
institucion, vigencia de la informacion, asi como la existencia de la misma obra
en ediciones posteriores.

Prevision de uso.

Se tomara como parametro la tltima fecha de préstamo, fijandose un periodo de
tiempo determinado a través del cual se podra medir la frecuencia de uso de la
obra.

Duplicados.

Se considerara la existencia de multiples copias de la misma edicion o la
duplicacion del contenido en otras obras o formatos.

Disponibilidad.

Se valorara la existencia de los mismos documentos en otras bibliotecas
cercanas.

Estado fisico.

Se revisa y se valora el estado fisico de los documentos, asi como la existencia
de los mismos en nuevos formatos.

* CARAVIA, Santiago. La biblioteca y su organizacién. - Gijon: Trea, 1995. p. 82.
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1.3.6 Evaluacion de colecciones

En las ultimas décadas, las bibliotecas han mostrado interés en elevar la calidad de sus
procesos y servicios, por lo que actualmente la evaluacion de colecciones es considerada
como un instrumento valioso para analizar, conocer y determinar el grado de eficiencia y
calidad con que se realizan las diferentes actividades al interior de la misma, tomando en
consideracién la misiéon, metas, objetivos y los factores internos y externos de la biblioteca,
cabe mencionar la definicion del término evaluar, la cual se describe en el Diccionario
Enciclopédico Espasa Calpe como “1. Sefalar el valor de una cosa 2. Estimar apreciar,
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calcular el valor de una cosa.”™’, en el ambito bibliotecolégico algunos autores lo definen

como:

Cassell “el uso de las estadisticas cientificamente basada para determinar el valor,
ambos pasado y presente, de una coleccion de materias de cierta biblioteca y de lo que el
valor esta un grupo especifico de patrocinadores. Finalmente, las generalizaciones que quizas
se hagan de los resultados de tal analisis a otras bibliotecas con caracteristicas semejantes.”*?

Fuentes la determina como “el proceso de analisis y descripcion de la coleccion de materiales
usando medidas cualitativas y cuantitativas; mediante este proceso el responsable de la
coleccidén juzga la adecuacion de las colecciones del centro con referencia a sus usuarios, a

sus objetivos y a sus misiones especificas.”*

Phillips la describe como “el instrumento para entender lo que sucede al interior de una
organizacion y conocer los cambios a realizar para que los objetivos de la institucion se

cumplan.”*

De acuerdo a las definiciones antes mencionadas, podemos decir que la evaluacion de
colecciones es un proceso aplicable a las diferentes areas y servicios que integran la
biblioteca, su finalidad es identificar las condiciones y grado de eficiencia con que se realizan

las actividades al interior de la misma. Realizando el proceso de evaluacién de una manera

*1 Diccionario Enciclopédico Espasa. - Espafia: Espasa Calpe, 1995. Vol. 1, p. 1148
%2 CASSELL, Kay Ann. Op. cit., p. 12

% FUENTES, Juan José. Evaluacion de bibliotecas y centros de documentacién e informacién.- Gijon: Trea, 1999. p. 161
% PHILLIPS, Stevens. Evaluation. - London: Library association, 1993. p. 2
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adecuada se contara con los parametros y la informacion necesaria para realizar las

modificaciones y cambios correspondientes, con el objetivo de otorgar servicios de calidad.

El proceso de evaluacion debera ser cuidadosamente planeado en todo su desarrollo,
comenzando por conocer la situacion actual de la biblioteca, de la coleccion y dedicar el
tiempo suficiente para planear y organizar este proceso, Massisimo menciona “que para llevar
a cabo esta tarea con éxito sera esencial dedicar la maxima atencion y realizar con rigor

cada uno de los pasos siguientes:”®

. Definir los objetivos de la evaluacion.

" Formular las hipétesis.

" Determinar los datos a obtener.

. Seleccionar la metodologia para la obtencion de datos y analisis.
. Definir la muestra a estudiar.

. Prever la compatibilidad de los resultados.

" Decidir la presentacion de los resultados.

" Documentar todo el proceso.

. Establecer claramente los destinatarios del documento.

. Estimar los costos, duracién y requisitos del personal.

Realizando las actividades antes mencionadas, se podra obtener una descripcion real de la
coleccion o de las actividades que se tiene pensado evaluar, obteniendo asi los elementos

necesarios que se requieren para realizar de manera eficaz este proceso.

* MASSISIMO, Angels. Evaluacion de colecciones en las bibliotecas universitarias (1). Métodos basados en los estudios de
la coleccion.- En Anales de Documentacion.- Barcelona: Universidad de Barcelona No. 5, 2002. p. 249-250
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1.3.6.1 Métodos de evaluacion

Existen diferentes métodos para llevar a cabo la evaluacién de la coleccién, entre ellos

estan:

» Métodos centrados en la coleccion:  examinan el contenido y caracteristicas de
los recursos, para poder determinar el tamafo, la edad, el alcance y la
profundidad de la coleccién, puede ser en comparacion con un modelo externo.

= Métodos relacionados con el uso de la coleccion:  describen el movimiento de la
coleccion e indican que materiales son eficientes a los objetivos de la institucion y

cuales no.

Los métodos que tienen mayor aceptacion por parte de los expertos en este proceso
son: “Estudio del servicio de préstamo; estudio de la consulta in situ; encuesta de opinion;
tasa de disponibilidad de los documentos; estudio de Préstamo interbibliotecario / SOD

y simulacion de uso.”*®

En el 2004 Massisimo complementa su estudio realizado en el 2002 incrementando
dos métodos y cambiandole el nhombre a sus conceptos, quedando de la siguiente manera:
“Préstamo; Uso o consulta in situ; Disponibilidad de los documentos; Tasa de disponibilidad
de los documentos; Rotacion en los estantes; Préstamo interbibliotecario y servicio de
obtenciéon de documentos; Opinién de usuarios; Simulacién del uso, o analisis de citas.” % Io
que genera mayor entendimiento y amplitud de las técnicas ya previamente enunciadas por
diferentes autores.

Wheeler en su libro “Administracion de bibliotecas publicas” describe cinco métodos:
La comparacién del catalogo de la biblioteca con otros catalogos; comparacion de listas;
verificacion de las tarjetas de los libros de la coleccidbn comparandolos con varias bibliografias
retrospectivas, examen de libros por parte de especialistas, solicitud de préstamo
interbibliotecario.

3 Ibiden, p.251.
7 MASSISIMO, Anglés. Evaluacién de colecciones en las bibliotecas universitarias (1) métodos basados en los estudios de
la coleccion.- En Anales de Documentacion.- Barcelona: Universidad de Barcelona, 2004. No. 7 p. 171.
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Fuentes menciona que “en cuanto a la evaluacion referida a la coleccion, las técnicas mas
importantes para la obtencion de informacion son las siguientes: Examen de los datos del
catalogo topografico, Examen directo de la coleccion; Lista de control; Método inductivo;
Evaluacion por un experto del tema; Andlisis de citas; Metodologia Conspectus.”

Podemos concluir en relacion a lo antes mencionado, que los métodos mas utilizados son:

Comparacion de listas: Sirve para examinar los libros, las publicaciones seriadas o
diversos materiales de toda la coleccién o de una area especifica, para realizar este proceso
sera necesario contar con las listas elaboradas por los especialistas de la materia que
permitira obtener un analisis cualitativo de la coleccién con la finalidad de presentar informes
precisos sobre los titulos existentes.

Examen directo de la coleccion: consiste en el examen fisico de los materiales que se
encuentran en la estanteria, se desarrolla en base al conocimiento y experiencia del personal

siendo un proceso rapido y confiable, se utiliza principalmente en bibliotecas pequefas.

Evaluaciéon por un experto del tema: este método proporcionara informacion
cualitativa sobre el estado fisico de la biblioteca, debe ser realizada por el responsable de la

biblioteca y apoyado por un experto en el area.

Aplicacion de normas: es aplicable en todo tipo de bibliotecas, siempre que se cuente
con alguna normatividad internacional como son la emitidas por la IFLA, la ISO o la Unién
Europea, que le dara prestigio y confiabilidad al proceso, este método es lento y costoso ya
que se necesitara contar con personal calificado.

Préstamo: analiza los datos relacionados con el préstamo de la coleccién de acuerdo
a las estadisticas existentes, puede ser en su totalidad o por partes dependiendo de los

objetivos planteados, es un método confiable y sencillo de manejar, se cre6 especificamente

% FUENTES, Juan José. Op. cit.,
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para elaborar estadisticas del préstamo de la coleccion.

Analisis de citas: Se utiliza en bibliotecas universitarias o especializadas, su objetivo es
reunir listas de citas al pie de pagina y de las bibliografias de libros y articulos académicos y
para analizar los libros de texto usados en la curricula de una escuela, este proceso requiere
de mucho tiempo y recursos humanos.

Inductivo: Consiste en reunir los libros existentes en la biblioteca sobre un tema
determinado y compararlo con listas, catalogos existentes en otras bibliotecas, observar si el
titulo aparece varias veces lo que, quiere decir que es de calidad, no es un método confiable y

se utiliza principalmente en bibliotecas publicas.

Conspectus: Recomendable para todo tipo de biblioteca que requiera reunir, registrar y
exponer informacién acerca de la coleccion, es un proceso organizado que usa definiciones

normalizadas, hojas de valoracion y los formatos para presentar informes, cuenta con
diferentes etapas.

Uso de estadisticas: se puede aplicar en todo tipo de bibliotecas, consiste en
comparar sistematicamente los datos estadistico de nuestra colecciéon con los recogidos por
otras bibliotecas en relacién al proceso que interesa evaluar, también puede aplicarse a una
biblioteca, es un método confiable y sencillo ya que normalmente siempre se cuenta con
datos estadisticos.

Podemos observar que los métodos de evaluacién actualmente se han incrementado,
asi como la gama de elementos a analizar, con la finalidad de realizar una adecuada

evaluacion que permita presentar y manejar datos estadisticos de una manera organizada y
confiable.

Es necesario que para complementar cualquiera de los métodos antes mencionados,
se incluya el método cualitativo y el cuantitativo que apoyaran en la medicién y analisis de

los datos; Lancaster describe los posibles enfoques para realizar la evaluacion de las
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colecciones de bibliotecas en:

“Cuantitativas

=  Tamano absoluto de la coleccion.

»  Tamano de la coleccion por diversos métodos de categorizacion (por ejemplo, area,
tematica, fecha, idioma, tipo de material)

. Indice de crecimiento normal.

= Tamaio en relacion a otras bibliotecas, incluyendo numeros de volumenes per
capita y numero de volimenes por documento prestado.

» QGastos de la coleccion, incluyendo gastos per capita y gastos de la coleccion en
relacién al presupuesto total.

Cualitativas
»  Métodos “impresionistas” (subjetivos).
=  Evaluacién contra normas o acervos de otras.
. Factores de uso
= Cantidad de uso de la coleccidén, como se refleja en las estadisticas de circulacion y

en el uso de la biblioteca.”®

Los métodos antes mencionados, presentan las siguientes caracteristicas:

= Son aplicables a todo tipo de biblioteca de acuerdo a los objetivos que se pretendan.

= Proporcionan datos confiables, pueden ser cualitativos y/o cuantitativos.

* Han de usarse en combinacion con otros métodos, con la finalidad de
complementar y verificar la informacién que proporcionan.

»= Confirman la capacidad de los responsables de la coleccion para aplicar su
experiencia, conocimiento y juicio.

% LANCASTER, F.W. Evaluacién y medicion de los servicios bibliotecarios.- México: UNAM, 1983. p. 188
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1.3.6.2 Indicadores de evaluacién para biblioteca

Los indicadores en el proceso de evaluacion son utilizados como un instrumento que permite
conocer el o los elementos a evaluar, con la finalidad de medir el grado de eficiencia,
rendimiento y calidad, ya sea en un servicio o un proceso que se desarrolla en la biblioteca,

el tipo de indicador que se utilizara dependera de lo que se piense evaluar.

El uso de los indicadores para biblioteca se inicia a finales de 1970, durante este periodo
surgen diferentes terminologias y criterios, lo cual ocasiond confusion y en muchos casos se
aplicaron incorrectamente; Es hasta 1993 cuando diferentes organismos internacionales
crean de manera simultanea diferentes alternativas para normalizar los indicadores, con la
finalidad de planear, tomar decisiones y realizar comparaciones con bibliotecas de
caracteristicas semejantes, entre los principales estudios tenemos:

PROLIB. Promovido por la Comisién Europea en 1995, su objetivo es proporcionar un
conjunto de medidas e indicadores de rendimientos, basados en aspectos del servicio,
apropiado para ser medido, relevante y aplicado en cualquier biblioteca de Europa.

Directrices Internacionales sobre medidas de rendimiento en bibliotecas
universitarias: elaboradas por la IFLA. Se presentan en 1998, en ellas se identificaron 17

indicadores, que permiten medir la eficiencia de los servicios, pueden ser aplicados en
cualquier biblioteca.

La Norma ISO 1620. Creada en 1996 sobre indicadores de rendimiento para

bibliotecas, los agrupa en tres areas e incluye 29 indicadores relacionados a los servicios,
procesos técnicos y satisfaccion de usuarios.

REBIUN. Se crean tomando como base los datos y los indicadores proporcionados por
las bibliotecas espanolas, los indicadores que incluye son relacionados a la coleccion,
usuarios, servicios, recursos humanos, presupuesto y edificio, fueron elaborados por

directores de bibliotecas y connotados cientificos espafoles.
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Es importante mencionar que los organismos antes citados coinciden en la mayoria de los
indicadores en relacion al estudio de los servicios, la coleccion, la satisfaccion del usuario,
los procesos técnicos y en que los resultados deben presentarse de manera objetiva,
cuidadosa y analizando metédicamente la precision de los datos en los diferentes reportes o
datos que se emitan. En el Anexo 1 se presenta un esquema de los principales sistemas de
indicadores, de acuerdo a los conceptos antes referidos.

Si se aplica la evaluacion en cualquiera de las actividades o proceso de la biblioteca, se
deben realizar los cambios que se consideren pertinentes de acuerdo a los resultados
obtenidos, tomando como base lo que dice Morgan: evaluar es comparar lo que es con lo que
deberia ser, de acuerdo al concepto antes mencionado si se lleva acabo la evaluacién es
necesario efectuar los cambios que se consideren obligatorios, si no se hacen, no tiene
sentido realizarla.
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2 ESCUELA NACIONAL DEL COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
2.1 Antecedentes

La Universidad Nacional Autbnoma de México cuenta con dos sistemas de bachillerato, la
Escuela Nacional Preparatoria (ENP) y el Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH). Ambos
subsistemas cuentan con programas de estudios diferentes, el primero responde a una
programacion anual y el segundo se divide a través de semestres, ambos se cursan en tres
afos, en este trabajo Unicamente se trataran aspectos relacionados con el CCH, institucion

objeto de estudio.

El CCH tuvo su origen a principios de 1970, surge como un Proyecto Educativo
Nacional que se encontraba condicionado por una realidad politica y social del pais, en esos
momentos |la educacién se encuentra en crisis, los métodos de ensefianza requieren una
transformacion radical, los planes de estudios se encuentran obsoletos, el pais requeria de
otro tipo de profesionista a nivel técnicoy la demanda de educacién a nivel medio superior
se veia acrecentada; Son estos algunos de los principales motivos que originaron que la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), realizara un cambio sustantivo en la

educacioén que impartia y solucionara la problematica existente de ese momento.

“El 26 de enero de 1971, el Consejo Universitario de la UNAM aprob6 por unanimidad la
creacion del Colegio de Ciencias y Humanidades, el Dr. Pablo Gonzalez Casanova, Rector de
dicha casa de estudios, menciond que con la creacién del CCH se pretendia resolver tres

problemas que hasta ahora solo se habian planteado o resuelto de manera parcial

1. Unir a las distintas facultades y escuelas que originalmente estuvieron separadas.
2. Vincular la educacion de nivel medio superior a las Facultades y Escuelas Superiores,
asi como a los Institutos de Investigacion.

“0 Universidad Nacional Auténoma de México. Se Creo el Colegio de Ciencias y Humanidades. —México: UNAM, Gaceta
UNAM, 3a. época, Vol. 2 Num. Extraordinario.- México, 1971. p. 1
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3. Crear un érgano permanente de innovacién de la Universidad, capaz de realizar

funciones distintas sin tener que cambiar toda la estructura universitaria, adaptando el

sistema a los cambios y requerimientos de la propia universidad y del pais.

2.1.1 Objetivos generales del CCH.

El Dr. Pablo Gonzalez Casanova, Rector de la Universidad, con motivo de este

acontecimiento que caus6 una transformacion histérica en la vida educativa de la universidad

y del pais, describe “los objetivos generales del CCH en todos sus niveles de ensefianza y

son los siguientes.

1.

n41

Crear un 6rgano permanente de innovacion de la Universidad, capaz de realizar
funciones distintas sin tener que cambiar toda la estructura universitaria, adaptando el

sistema a los cambios y requerimientos de la propia universidad y del pais.

. Prepara estudiantes para cursar estudios que vinculen las humanidades, las ciencias

y las técnicas a nivel bachillerato, licenciatura, maestriay doctorado.

Proporcionar nuevas oportunidades de estudio acordes con el desarrollo de las
ciencias y las humanidades en el siglo XX y hacer flexibles los sistemas de
ensefianza para formar especialistas y profesionales que puedan adaptarse a un

mundo cambiante en el terreno de la ciencia, la técnica, la estructura social y cultural.

Intensificar la interdisciplina entre especialistas, escuelas, facultades, centros e
instituciones de investigacion de la Universidad.

Promover el mejor aprovechamiento de los recursos humanos y técnicos de la
Universidad.

“ |biden,

p.1
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2.1.2 Objetivos especificos del CCH a nivel bachillerato

El Bachillerato del CCH, inicia sus actividades académicas socialmente comprometido con
un cambio de la ensefianza en la educacién a nivel medio superior del pais, por ello, se

plantearon los siguientes objetivos especificos:

1. “El desarrollo integral de la personalidad del educado, su realizacion plena en el
campo individual y su cumplimiento satisfactorio como miembro de la sociedad.

2. Proporcionar la educaciéon a nivel medio superior indispensable para aprovechar las
alternativas profesionales o académicas tradicionales y modernas, por medio del
dominio de los métodos fundamentales del conocimiento (métodos experimental e
histérico social) y de los lenguajes (espafiol y matematico).

3. Constituir un ciclo de aprendizaje en que se combine el estudio en las aulas, el
laboratorio, la biblioteca y en la comunidad.

4. Capacitar a los estudiantes para desempenar trabajos y puestos en la produccién y los
servicios, por su capacidad de decision y de innovacién, sus conocimientos y por la

formacion de su personalidad que implica el plan académico.”*?

Con los objetivos antes mencionados, se pretende que los estudiantes adquieran los
conocimientos basicos para continuar sus estudios a nivel superior, desarrollando en este
ciclo las habilidades, actitudes y valores necesarios que se requieren para cursar una

licenciatura.

El 12 de abril de 1971, inician clases en tres planteles: Azcapotzalco, Vallejo y
Naucalpan y en 1972 Oriente y Sur, en un inicio reciben a 10,000 alumnos en cada plantel,
distribuidos en cuatro turnos de 7:00 hrs. a 21:00 hrs.

“2 Colegio de Ciencias y Humanidades.- Programas. (Documento de trabajo).- México: UNAM, CCH, 1979. p. 2.
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2.1.3 Organizacion

La infraestructura con que inicia sus actividades esta integrada por una Coordinacién

General, dependiendo de ella La Unidad Académica del Ciclo del Bachillerato (UACB) de

quien dependen académicamente los cinco planteles y la Unidad Académica de Ciclos

Profesionales y de Posgrado (UACPYP).

Organigrama del CCH 1971- 1998

Coordinacién del Colegio de
Ciencias y Humanidades

Unidad Académica del Ciclo del Unidad Académica de Ciclos
Bachillerato. Profesionales y de Posgrado

Cinco Planteles a nivel
Bachillerato.
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2.1.4 Principales funciones

La Coordinacion del Colegio tiene la responsabilidad de coordinar, planeary supervisar las
actividades que realizan las unidades antes mencionadas, para lograr un buen desarrollo en

el cumplimiento de las funciones sustantivas, que le ha encomendado la Universidad.

La UACB se integra por una Direccion General, un director responsable y cinco
planteles que se encuentran distribuidos en el area metropolitana, tiene como objetivo
primordial: actualizar e integrar el plan de estudios a nivel Bachillerato, formar y establecer
programas académicos para los profesores, alumnos y proporcionar las condiciones optimas

para las actividades académicas y docentes que requiere la comunidad.

La UACPyP se crea en 1976 y es la instancia responsable de crear, desarrollar, unir,
coordinar e impulsar los proyectos académicos y de investigacion con facultades, escuelas
e institutos, a nivel licenciatura y posgrado, con la finalidad de mantener actualizado y a la
vanguardia a todo su personal docente.

La infrastuctura de organizacion antes mencionada y el nombre de Colegio de
Ciencias y Humanidades dur6 un periodo de 27 anos; el 3 de diciembre de 1997 el Consejo
Universitario aprob6 el rango de Escuela Nacional del Colegio de Ciencias y Humanidades y
el 23 de febrero de 1998 la Junta de Gobierno designo por primera vez a un Director General
de La Escuela Nacional del Colegio de Ciencias y Humanidades, para el periodo 1998-2002,
cambiando con ello su infraestructura, objetivos y funciones, quedando representado de la
siguiente manera:
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“Organigrama del CCH en 1998

Direccion General

Cinco Planteles

Secretaria General

ig;ﬁ;?r:tiva Secretaria de
Planeacion
Secretaria Secretaria. Z Secretaria. Secretaria de Secretaria de
S T Secretaria. e S
Académica Estudiantil Servicios Informatica Comunicacion Programas.
de Apoyo al Institucionales. Institucionales
Aprendizaje

Coordinacion
de Bibliotecas

Actualmente la estructura del CCH, se compone de una Direccién General, cinco Planteles
ocho Secretarias, de cada una dependen una serie de jefaturas de departamento, cuyo
objetivo principal es apoyar las funciones sustantivas del Colegio, la biblioteca pertenece a la
Secretaria de Servicios de Apoyo al Aprendizaje.

* Colegio de Ciencias y Humanidades. Manual de Organizacion.- México, UNAM: CCH, 2002. p. 16
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2.2 Plan de Estudios del CCH de 1971 a 1996
2.2.1 Antecedentes

Como mencioné anteriormente el Plan de Estudios fue aprobado en 1971, la mayor parte de
sus programas trataban de una manera breve y superficial a los principales temas de las
diferentes materias; En ese mismo afno con el apoyo de destacados académicos especialistas
en la materia de diferentes facultades, institutos, escuelas y del mismo Colegio, se logro dar
al Plan de Estudios una organizacién, estructura y funcionalidad, adecuandolo a las
caracteristicas y a los objetivos propios del Colegio.

Con estos cambios, el proceso de ensefianza—aprendizaje al interior del CCH, se
distribuyo basicamente en cuatro areas académicas: Matematicas, Ciencias

Experimentales, Historico Social y Taller del Lenguaje, siendo su objetivo el siguiente:

“Matematicas: La naturaleza de las matematicas como actividad teérica, la
generalizacion, los modelos matematicos, las sintesis geométricas, la aplicacion vy

comprobacion en problemas de calculo, estadistica, cibernética o en el campo de la l6gica.

Ciencias experimentales: Conocimiento del método experimental, asimilacion de sus

principios basicos, aplicacion y comprobacion en los campos de las ciencias naturales, de la
psicologia y las ciencias de la salud.

Historico social: Comprension cientifica de la historia, fundamentacion racional de
esta, comprension, aplicacion y comprobacion en los campos de la filosofia, las ciencias

sociales y las auxiliares de la historia.

Taller del lenguaje: Conocimiento del lenguaje emitido y recibido por escrito,

racionalizacion de las principales reglas de la expresion, aplicacion y comprobacion de las
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mismas en otros idiomas, en los medios modernos de comunicaciéon o en otras formas de

expresion.”*

El Plan de Estudios vy las actividades inmersas en él, estuvieron orientadas para facilitar a
que los alumnos aprendieran a aprender, bajo un tipo de ensefanza participativa, en la que se
involucrara al alumno en su propio proceso de ensefianza-aprendizaje, combatiendo con ello
la educacion tradicional del enciclopedismo.

La organizacién por areas obedece a una forma de integrar los conocimientos, en
contraposicion clara a la tendencia y a la dispersion como sucede en otros modelos
educativos y se concibe también como una manifestacion de cultura basica que la institucion
debe promover a través de relacionar académicamente sus asignaturas, respecto a su

enfoque y métodos.

* Colegio de Ciencias y Humanidades.- Programas... Op. cit,, p. 8
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“Plan de Estudios del Colegio de Ciencias y Humanidades en 1971-1996."

PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO QUINTO SEXTO
SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE
MATEMATICAS | MATEMATICAS II MATEMATICAS Il MATEMATICAS IV 1*. OPCION A ELEGIR
FISICA | QUIMICA | BIOLOGIA | METODO EXPERI- | MATEMATICASV | MATEMATICAS VI
MENTAL FISICA, LOGICA | LOGICA Il
QUIMICA ESTADISTICA | ESTADISTICA Il
Y BIOLOGIA.
HISTORIA UNIVERSAL| HISTORIA DE MEXICO HISTORIA DE TEORIA DE LA 2*. OPCION
Y MEXICO Il HISTORIA FISICA Il
CONTEMPORANEA FISICA II QUIMICA Ii
QUIMICA Il BIOLOGIA Il|
BIOLOGIA I
TALLER DEREDA- | TALLERDEREDA- | TALLERDEREDA- | TALLER DE REDA- 3% OPCION
CCION. CCION . CCION E INVESTIGA | CCION E INVESTIGA- ESTETICA I
CION DOCUMENTAL | | CION DOCUMENTAL. ESTETICA | ETICA Y
ETICAY CONO |CONOCIMIENTOS DEL
TALLERDE | TALLERDELECTURA | TALLER DE LECTURA | TALLERDELECTU- | CIMIENTOS DEL HOMBRE Ii
LECTURA DE DE CLASICOS RA DE AUTORES DE AUTORES HOMBRE | FILOSOFIA Il
CLASICOS ESPANOLES E MODERNOS ~ |MODERNOS ESPANOLES| ~ FILOSOFIA |
UNIVERSALES | HISPANOAMERICANOS | UNIVERSALES. E HISPANOA-
MERICANOS.
4*. OPCION
ECONOMIA Il
ECONOMIA | | CIENCIAS POLITICAS
CIENCIAS Y SOCIALES II
POLITICAS PSICOLOGIA Il
IDIOMA IDIOMA IDIOMA Y SOCIALES | DERECHO |l
EXTRANJERO EXTRANJERO EXTRANJERO PSICOLOGIA | | ADMINISTRACION Il
DERECHO | GEOGRAFIA II
ADMINISTRACION | GRIEGO Il
GEOGRAFIA | LATIN I
GRIEGO |
LATIN |
5*. OPCION
CIENCIAS DE LA
CIENCIAS DE LA SALUD Il
SALUD | CIBERNETICA Y
CIBERNETICAY | COMPUTACION Ii
COMPUTACION | |  CIENCIAS DE LA
CIENCIAS DE LA | COMPUTACION Il
COMPUTACION | | DISENO AMBIENTAL
DISENO TALLER DE
AMBIENTAL | EXPRECION GRAFICA
TALLER DE I
EXPRE-
CION GRAFICA |

Como se puede observar, en los tres primeros semestres se hace énfasis en conocer la

naturaleza y la sociedad, asi como la formalizacion del espariol y las matematicas.

- Colegio de Ciencias y Humanidades. - Compilacién de Programas. - México: UNAM: CCH: México, 1976. p. 2.
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En el cuarto semestre, se insiste en el método experimental, teoria de la historia, ensayos de
investigacion y analisis de la expresién escrita.

En el quinto y sexto semestre destaca la comprobacién del dominio de los métodos del

conocimiento y su aplicacion.

En cada uno de los primeros cuatro semestres se cursaban cinco asignaturas
obligatorias y en el quinto y sexto semestre se cursaban seis, las cuales se seleccionan de un
total de veintidés, organizadas por areas y cuya finalidad era proporcionar al estudiante una
cultura basica, siendo esta una de las caracteristicas del Colegio. Para quienes pretendian
cursar el bachillerato en el sistema del CCH, tendrian que cursar treinta y dos materias
obligatorias que marcaba el Plan de Estudios, mas un idioma extranjero.

Cabe mencionar que “La poblacion inicial del Bachillerato del Colegio, alcanzé en
los primeros cuatro afios 75 mil alumnos y poco tiempo después se incrementda 100
mil aproximadamente.”® Las cifras anteriores, muestran claramente como se cumplié con
el objetivo de cubrir la creciente demanda de educacién media superior, ya que en solo poco

mas de cuatro afnos se habia duplicado la poblacion.

2.2.2 Plan de Estudios 1996

Antecedentes

La Revisiéon del Plan y los Programas de Estudios del Bachillerato del Colegio de
Ciencias y Humanidades, se inici6 formalmente el 8 de diciembre de 1991, la necesidad de
esta revision se hace evidente al analizar los problemas de la practica docente y los

resultados por sus egresados en las licenciaturas, que si bien son similares a los de alumnos

* Colegio de Ciencias y Humanidades. Informe 1997, Cambio y fortalecimiento Académico del CCH 1989-1997. —México: UNAM, CCH,
1997, p. 27.
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provenientes de otros bachilleratos, no son completamente satisfactorios, entre algunos de los

factores que influyeron para dar origen a este proceso encontramos:

La conciencia comunitaria de la necesidad del cambio.
El no haberse hecho ninguna revision ni mejoras formales desde 1971, a pesar de que
el Colegio fue concebido como un instrumento de innovacion.

Los esfuerzos de revision de planes y programas de la Universidad en general.

La revision del Plan y los Programas de Estudios de la Unidad Académica del Ciclo de

Bachillerato tiene el propésito fundamental de mejorar su proceso de ensefianza-aprendizaje,

para lograr en sus egresados una formacion de mayor calidad en las ciencias y las

humanidades, para realizar este cambio, se efectuaron una gran cantidad de reuniones y

consultas con los profesores del colegio, se editaron grandes cantidades de documentos que

hacen alusion a las siguientes propuestas:

A través de un trabajo de cuatro afos de reflexion de 1991 a 1996, se elabor6é una

serie de publicaciones que contenian las propuestas, discusiones, criticas.

La reelaboraciéon de documentos, opiniones de expertos, de escuelas y facultades.

Mas de 12,000 participaciones de profesores en sesiones de trabajo y la publicacién

de mas de 100 cuadernillos, lo que permitié la culminacion de este proceso.

En 1995 se concluye la propuesta del Plan de Estudios Actualizado del Ciclo de
Bachillerato, con la finalidad de que sea revisado y aprobado por diferentes sectores
académicos de la UNAM (Consejo Académico del Bachillerato, Consejo Técnico del

CCH, Consejo Universitario, Profesores del Colegio, etc.).

El 16 de julio de 1996, EI Consejo Universitario de la UNAM, aprobé y autoriz6 por

unanimidad la aplicacién del Plan de Estudios para el ciclo del bachillerato.
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= El Plan de Estudios se aplico por primera vez en los cinco planteles del CCH, en el
periodo escolar del afio 1996-97.

Modelo educativo

El Colegio de Ciencias y Humanidades, como toda institucion formativa, dispone de un
modelo educativo, el cual le permite desarrollar un conjunto de actividades relacionadas con el
aprendizaje, enfocadas a su poblacion estudiantii a través de una serie de politicas,

programas y proyectos.

Este modelo educativo se caracteriza por una serie de ejes o elementos estructurales
de entre los cuales podemos distinguir: la nocién de cultura basica, la organizaciéon académica
por areas, el alumno como actor de su formacién y el profesor como orientador en el
aprendizaje. La importancia de comprender estos 4 ejes como constitutivos del proyecto
educativo del CCH, permite ubicarlos como los referentes académicos con que los profesores
pueden organizar su trabajo en el aula.

Con ello se pretende clarificar que la funcién principal del modelo educativo, es la de
establecer lineamientos institucionales para organizar y regular los procesos de ensenanza-

aprendizaje, la descripcion de los ejes indicados es la siguiente:

= Nocion de cultura basica.- se entiende como el conjunto de principios y elementos
productores del saber y hacer, cuya utilizacion permite adquirir mayores y mejores
conocimientos y practica. Ejemplo de lo que representa la cultura basica en las distintas

asignaturas; Es tarea de los profesores, partir de estos principios de cultura basica y
ubicarlos como objetivos de aprendizaje,
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= La organizaciébn académica por areas.- El contenido de la cultura basica se
organiza y distribuye en las diferentes materias que articulan las 4 areas que definen la
estructura curricular del CCH: el area de ciencias experimentales, de talleres, de
histérico-sociales, y de matematicas. En su conjunto las areas son los grandes campos
del conocimiento que fomentan una vision humanista de las ciencias y la naturaleza,

como también una vision cientifica de los problemas del hombre y la sociedad.

= El alumno como actor de su formacion.- El Bachillerato del Colegio de Ciencias y
Humanidades se caracteriza por colocar en el centro de todas sus actividades, al
alumno, su aprendizaje y formacién. Para ello se han disefiado politicas, programas y
proyectos que tengan como eje de organizacion este principio. Asi, tanto el enfoque de
las materias, las formas de trabajo en el aula y laboratorios, la preparaciéon y formaciéon
de profesores vy los mecanismos de gestion académica y administrativa de la
institucién, toman a esta concepcion del alumno como el referente para organizar sus

actividades.

» El profesor como orientador en el aprendizaje.- Para concretar de una manera
adecuada el proyecto educativo que se ha descrito, la institucion concibe un modelo de
docencia que desarrollando y fortaleciendo las habilidades basicas de saber planear,
instrumentar y evaluar las clases, el profesor sea capaz de orientar la adquisicion de
conocimientos de calidad, adapte materiales didacticos y realimente el aprendizaje de
los estudiantes de manera cotidiana; Ademas de reflexionar sobre la docencia

practicada y compartir e intercambiar las experiencias educativas de manera colegiada.

El mapa curricular se integra de 73 materias; El alumno para poder terminar el
bachillerato tendra que cursar 37 materias, 25 obligatorias y 12 optativas; que en total suman
332 créditos, un idioma extranjero que puede ser ingles o francés, a continuacion se describe
el mapa curricular del Plan de Estudios.
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“Mapa curricular — 1996."*

PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
Matematicas | Matematicas II
Algebra y Geometria Algebra y Geometria
Taller de Cémputo Taller de Cémputo
Quimica | Quimica ll
Historia Universal Moderna y Contemporéanea | Historia Universal Moderna y Contemporanea Il
Taller de Lec. Red. e Inv. Documental | Taller de Lec. Red. e Inv. Documental |
Frances | Frances ||
Ingles | Ingles Il
TERCER SEMESTRE CUARTO SEMESTRE
Matematicas Ili Matematicas Il
Algebra y Geometria Analitica Algebra y Geometria Analitica
Fisica | Fisica ll
Biologia | Biologia Il
Historia de México | Historia de México I
Taller de Lec. Red. e Inv. Documental Il Taller de Lec. Red. e Inv. Documental IV
Francés lll Francés IV
Inglés Il Inglés IV
RIMERA OPCION
QUINTO SEMESTRE SEXTO SEMESTRE
Calculo Diferencial e Integral | Célculo Diferencial e Integral Il
Estadistica y Probabilidad | Estadistica y Probabilidad Il
Cibernética y Computacién | Cibernética y Computacién I
EGUNDA OPCION
QUINTO SEMESTRE SEXTO SEMESTRE
Biologia Il Biologia IV
Fisica Il Fisica IV
Quimica Il Quimica IV
TERCERA OPCION
QUINTO SEMESTRE SEXTO SEMESTRE
Filosofia | (Obligatoria) Filosofia Il (Obligatoria)
Temas Selectos de Filosofia | Temas Selectos de Filosofia Il
CUARTA OPCION
QUINTO SEMESTRE SEXTO SEMESTRE
Administracion | Administracion I
Antropologia | Antropologia Il
Ciencias de la Salud | Ciencias de la Salud Il
Ciencias Politicas y Sociales | Ciencias Politicas y Sociales Il
Derecho | Derecho I
Economia | Economia Il
Geografia | Geografia |l
Psicologia | Psicologia Il
Teorias de la Historia | Teorias de la Historia Il
QUINTA OPCION
QUINTO SEMESTRE SEXTO SEMESTRE
Griego | Griego |
Latin | Latin |
Lec. Analisis Textos Literarios | Lec. Andlisis Textos Literarios |
Taller de Comunicacion | Taller de Comunicacién |
Taller de Analisis Ambiental | Taller de Andlisis Ambiental |
Taller de Expresion Grafica Taller de Expresion Grafica
NOTA:

En quinto y sexto semestre se deberan cursar siete materias: Filosofia (obligatoria); una

materia de las opciones primera o segunda y una de las opciones cuarta o quinta, o bien,

“Universidad Nacional Auténoma de México. Colegio de Ciencias y Humanidades. Mapa curricular de Planes y Programas
de Estudio.- México: UNAM, CCH, 2003.
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Temas Selectos de Filosofia. La seleccién de materias tendra que ser del area afin a la
licenciatura que se ha de estudiar.

Las opciones técnicas son materias optativas, su duracion es de dos semestres y se toman
cuatro horas de clase a la semana, al acreditar el curso el alumno se hace acreedor a un
diploma a nivel técnico en el area que ha cursado. El siguiente cuadro presenta las opciones
técnicas que se imparten en el Colegio

| “Opciones técnicas Plantel |

Administracion de recursos humanos

Analisis clinicos

Banco de sangre

Contabilidad con informatica

X[ X | X[ X]|X|>»
>

XX | X ]| X|X

X | X | X | X|X|®»

Horticultura y jardineria

Instalaciones eléctricas en casas y edificios

Juego empresarial - jovenes emprendedores

Laboratorio quimico

X | X | X | X | X|X|X|X| X |Z

Mantenimiento de sistemas de microcomputo

X | X | X | X

Recreacion

Servicios bibliotecarios y recursos de informacién

Sistemas computacionales

X | X[ X ]| X]|X

Sistemas para el manejo de la informacién
documental. “®

* Naucalpan, Azcapotzalco, Vallejo, Oriente y Sur

“® Colegio de Ciencias y Humanidades. 11 Opciones para tu superacion (triptico). — México: UNAM, CCH, Departamento de Opciones
Técnicas: México, 2002.

50



2.3 El Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Sur

2.3.1 Antecedentes

El Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Sur inicia sus actividades académicas el 3
de abril de 1972, en las calles de Cataratas y Llanura s/n en la colonia Jardines del

Pedregal, Delegacion Coyoacan en México Distrito Federal.

En sus inicios, el Plantel contaba con 54 salones distribuidos en nueve edificios, los
cuales también se utilizaron como laboratorios, cada saldén tenia 24 mesas y 48 sillas,
todas eran méviles, de manera que permitieran fomentar el trabajo en equipo y la dinamica
de grupo, contaban con una pantalla de proyeccion, enchufe y apagador individual, existia
un mueble tipo librero cuya funcién era albergar diccionarios, enciclopedias y libros, lo cual
nunca sucedio.

La poblacién escolar en su primer afo de inicio era de 3, 000 alumnos distribuidos
en cuatro turnos a lo largo del dia, con el sistema de innovacion implementado, se
pretendia acabar con los conceptos inoperantes tales como “listos y burros” igualmente se
omitié el estrado o plataforma que privilegiaba al maestro.

Actualmente el Plantel cuenta con una superficie de 27,885 m? de terreno, donde
existen 97 salones de clase, 26 laboratorios y 26 anexos, distribuidos en 36 edificios, 1
biblioteca, 3 auditorios, 24 cubiculos para profesores de carrera, instalaciones deportivas y
una poblacién escolar de 11, 722 alumnos, inscritos en el semestre 2002 — 2003.
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Organigrama estructural de CCH del Plantel Sur*

Direccién
Consejo Interno
Unidad Juridica
Sria. General :
Informacién
Sria. Académica Sria. Docente Sria. Apoyo al Sria. Sria. Escolar Sria. de
Aprendizaje Administrativa Planeacién
| | | [ [ |
Area de Talleres| |Seccién de C. Audiovisual Personal Control Escolar Area de
Exp. Procesos
| | | [ |
Area de Seccion de ihli Control Psicopedagogia
Matematicas Matematicas Biblioteca Presupuestal
| | [ | |
Area de Seccién de H. Laboratorios Mantenimiento Difusion Cultural
Historia Social
[ [ | |
Area de Seccion de Impresiones Almacén e
Ciencias Exp. Talleres inventarios
[ |
Inglés Libreria
|
Francés Servicio médico
|
Educacién Obras
Fisica
|
Opciones
Técnicas

“? Colegio de Ciencias y Humanidades.- Manual de Organizacion de Planteles.- México: UNAM, CCH, 1996. p. 11
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2.3.2 La Biblioteca del Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Sur

2.3.2.1 Aspectos generales

La biblioteca del Plantel Sur, forma parte del Sistema Bibliotecario de la UNAM, el cual se

encuentra integrado por 139 bibliotecas y se divide en los siguientes subsistemas:

= Bachillerato
= Licenciatura
= Posgrado e Investigacion

El CCH dentro del organigrama de la DGB, se encuentra ubicado en el subsistema

del bachillerato y esta integrado por seis bibliotecas que son:

= Biblioteca Plantel Naucalpan

* Biblioteca Plantel Azcapotzalco
= Biblioteca Plantel Vallejo

* Biblioteca Plantel Oriente

* Biblioteca Plantel Sur

= Biblioteca Direccién General.

Antecedentes
= La Biblioteca inicia actividades en 1972.
= Se ubicaba en un local de 300 m? creado especialmente para biblioteca, donde
albergaba sus diferentes colecciones, oficinas administrativas, area de procesos

técnicos, de catalogos, salas de lecturay servicios al publico.

* Con el paso del tiempo el espacio asignado a la biblioteca resulto ser insuficiente para

seguir albergando su coleccién y atender la demanda de los usuarios, por tal motivo en
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1978 con el apoyo de Rectoria, se inicia la construccion de la actual biblioteca, en un
area de 1, 640 m? de terreno y con una superficie de 2, 260 m? construidos en dos

niveles.

El 8 de septiembre de 1980 se inaugura formalmente la nueva biblioteca, en ese
momento tiene capacidad para atender a 850 usuarios sentados cémodamente y
cuenta con un acervo de 78,000 volimenes aproximadamente, equipada en su
totalidad con mobiliario nuevo, dos areas para la consulta interna, el préstamo es con

el sistema de estanteria cerrada.

En 1980 se contrata personal bibliotecario para realizar los procesos técnicos y otorgar
los servicios que se requieren en esos momentos.

En 1989 se realizan las modificaciones arquitecténicas necesarias para implementar el
servicio de préstamo con el sistema de estanteria abierta.

En 1990 se automatiza el servicio de préstamo a domicilio, con el “Programa Circula”
cuya funcién principal era otorgar el préstamo a domicilio de manera automatizada, fue
creado y administrado por la Direccién General de Bibliotecas (DGB) de la UNAM, de

1990 a 1996 el programa “Circula” lo modifica la DGB en dos ocasiones.

En el 2000 el “Programa Circula” es sustituido por el “Programa Aleph”, actualmente es
el que se utiliza, esta integrado por diferentes modulos relacionados con el préstamo,
actividades administrativas y el area de procesos técnicos, este programa ha
permitido agilizar y controlar de manera mas eficiente los procesos y servicios que se
realizan en la biblioteca.
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Objetivos Generales

De acuerdo al modelo educativo del CCH, la biblioteca sera el soporte en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, por tal motivo realizara diversas actividades que le permitan ser el
instrumento académico de apoyo a las metas de la Institucion. Entre los objetivos

establecidos para la biblioteca, encontramos los siguientes:

» Fomentar, incentivar y apoyar la extension académica y cultural de acuerdo a los
intereses académicos de la institucion.

* |mplementar nuevos servicios para brindar un mayor apoyo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje e investigacion.

= Preparar y capacitar al personal de la biblioteca y a los usuarios en las actividades y
servicios proporcionados con las nuevas tecnologias.

» Adecuar y adaptar las diferentes areas existentes, con la finalidad de incorporar

NUevos Servicios.

Objetivos particulares

= Contar con una coleccién que apoye el Plan de Estudios.

= Contribuir en la elaboracion de los programas docentes, de investigacion y de
extension de la cultura.

= Garantizar que los servicios bibliotecarios se otorguen en tiempo y forma, con la calidad
que requiere su comunidad.

= Desarrollar en los usuarios las habilidades para buscar, seleccionar y analizar la
informacion existente.

= Coadyuvar a la integraciéon de las tecnologias educativas, orientando a los usuarios
sobre el uso y aprovechamiento de los recursos de informacion, documentacion y
medios de comunicacion existentes.

* Agilizar y mejorar la interaccion de la biblioteca con los alumnos, docentes y cuerpo
directivo del plantel.

= Contar con espacios fisicos acordes a los servicios y a los usuarios que se tienen.
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= Promover y organizar actividades para la formacién cultural de su comunidad.

Funciones

Las funciones de la biblioteca del CCH Sur estan encaminadas a cumplir con los objetivos
antes mencionados. Desde sus inicios ha puesto especial énfasis en el proceso de seleccion y
adquisicion bibliografica, en los procesos técnicos y en otorgar los servicios que requiere su
comunidad, sus funciones estan orientadas para el cumplimiento de los objetivos del plantel y

son las siguientes:

= Proveer a su comunidad de materiales apropiados y actualizados que satisfagan sus
necesidades de informacion.

= Otorgar las mejores condiciones en las areas de servicio y de estudio.

= Contar con servicios y horarios acordes a las necesidades de su comunidad.

= Aprovechar al maximo los recursos humanos y materiales existentes.

Con los objetivos y funciones antes mencionados, podemos decir que todas las
actividades que se realizan en la biblioteca estan encaminadas a cubrir las necesidades de
informacién de sus usuarios, para poder lograrlo es necesario considerar multiples factores
como son: la distribucion de sus espacios, la ubicacion de la coleccioén, horario, reglamento

interno y los diferentes servicios que se otorgan a la comunidad.
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Croquis de la Biblioteca del Plantel Sur

Planta baja

14 |

15

1.0ficinas de la Coordinacién
3. Hemeroteca.

5. Area para consulta interna.
7. Catalogo automatizado.

9. Entrada a biblioteca

11. Area de consulta interna.
13. Coleccién Area 3

15. Area de consulta Interna.

2. Area de computo para alumnos.
4. Procesos técnicos.

6. Coleccion area 1

8. Fotocopiado

10. Salida biblioteca

12. Coleccién area 4

14. Coleccién area 2

16. Méd ulos de préstamo.
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Planta alta

-

1. Sala de medios para profesores. 2. Area de coOmputo para profesores.
3. Area de consulta interna. 4. Coleccion de materiales de consulta.

5. Entrada.

2.3.2.2 Usuarios

Los usuarios son el motivo primordial de la existencia de la biblioteca y son el eje principal a
través del cual giran sus objetivos, funciones, servicios y diferentes actividades que se
desarrollan al interior de la misma. Diariamente ingresan en promedio de 4,500 a 5,000
usuarios, principalmente alumnos y profesores “a continuacién se describe como se integra

la comunidad del Plantel Sur.”°

% Universidad Nacional Auténoma de México. Agenda estadistica 2003.- México: UNAM, Direccion General de Planeacion,
2003. p.41-55
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= Alumnos

Unicamente se esta contabilizando a los alumnos inscritos en el semestre
2002-2003.

Primer ingreso | Reingreso Total

Mujeres 1,725 3,595 5,320

Hombres 1,651 3,774 5,425
Total: 10,745

= Personal Académico

Los datos que a continuacion se describen, se refiere a los profesores de carrera,

asignatura e interinos que laboraron en el semestre 2002- 2003.

Tipo |Asignatura A |Asignatura B |Profesorde [Técnicos
Carrera académicos
No. 333 137 201 12

Total de personal académico: 683

» Personal de confianza y administrativo

En este rublo ubicamos al personal de confianza y personal administrativo, que integran los
diferentes departamentos existentes en el plantel.

Nombramiento Confianza Administrativo
Hombres 19 123
Mujeres 22 242
Total: 45 365
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2.3.2.3 Coleccidén

El acervo bibliografico se ha ido incrementando a lo largo de estos 32 afos, “actualmente
cuenta fisicamente con 12,102 titulos y 161,230 volumenes.” *' ; el acervo esta integrado
por la bibliografia que apoya las materias del Plan de Estudios, proyectos académicos
institucionales, apoyo a departamentos, titulos que se utilizaron para apoyar el Plan de

Estudios anterior, y de sugerencias hechas por profesores, alumnos y personal bibliotecario.

El acervo de la biblioteca esta dividido en cuatro areas de acuerdo al Sistema de
Clasificacion del Congreso (LC), por su estructura fisica y su contenido académico (material
de consulta o de formato grande), lo que ha permitido tener un mejor control y manejo de la
coleccion por parte de los usuarios y del personal bibliotecario, actualmente las secciones
estan integradas de la siguiente manera:

Area |

Esta area abarca de la letra A-GV, esta integrada por 2,736 titulos y 45,550
volumenes, que comprenden las siguientes materias: Obras generales, Filosofia, Psicologia,
Etica, Historia Universal, Historia de México, Geografia y Antropologia, etc.

AREA UNO

[CLASIFICACION | TEMA [TITULOS [ VOLUMENES |
A-AZ OBRAS GENERALES 223 883
B-BD FILOSOFIA, LOGICA, ETICA 445 7,751
BF - BX PSICOLOGIA 341 9,477
C-CT HISTORIA CIENCIAS AUXILIARES 165 1,621
D-DU HISTORIA UNIVERSAL Y PREHISTORIA 356 8,044
E-EC AMERICA GENERAL 132 995
F HISTORIA DE MEXICO 895 13,158
G-GF GEOGRAFIA GENERAL 83 1,792
GN-GT ANTROPOLOGIA 83 1,469
GV RECREACION ,EDUCACION FISICA 13 360

2,736 45,550

*Colegio de Ciencias y Humanidades. Resultado del Inventario realizado en el 2003 en la Biblioteca del Plantel Sur.—
UNAM, CCH Plantel Sur, 2003 p. 3
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Area ll

Se integra de la letra H-LF por

3,651 titulos y 45,298 volumenes, se compone por las

siguientes materias: Ciencias Sociales, Técnicas de investigacion, Economia, Administracion,

Ciencias Politicas, Computo, Derecho, Educaciéon, Comunicacion, Literatura mexicana, etc.

AREA DOS
CLASIFICACION TEMA TITULOS VOLUMENES
5] CIENCIAS SOCIALES 235 1,353
HA ESTADISTICA 127 929
HB - HC ECONOMIA 241 10,335
HD - HJ ADMINISTRACION Y COMPUTO 225 10,715
HM - HX SOCIOLOGIA 310 9,239
J=ulZ CIENCIAS POLITICAS 287 5,886
K - KGF LEYES DE MEXICO 279 1,850
L-LF EDUCACION 1,947 4,991
3,651 45,298
Area Il

Esta area esta conformada de la letra M-QB y cuenta con 3,554 titulos y 37,633

volimenes, se compone por las siguientes materias: Literatura universal, Disefio, Ciencias,

Algebra, Geometria analitica, Calculo, Geologia; Astronomia, etc.

AREA TRES

CLASIFICACION TEMA TIT VOLS.
M- MT MUSICA 45 209

N - NX ARTE Y DISENO GRAFICO 121 1,711
P-PT LITERATURA Y LINGUSTICA 2,463 20,690
Q CIENCIAS 114 3,646
QA MATEMATICAS, ESTADISTICA Y COMPUTO 538 10,877
QB ASTRONOMIA 73 500

3,354 37,633
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Area IV

Esta constituida de la letra QC-Z e integrada por 2,361 titulos y 32,759 volumenes
cubriendo las siguientes materias: Fisica, Quimica, Biologia, Botanica, Medicina,
Computacion, Tecnologia, Ingenieria, Biblioteconomia, etc.

AREA CUATRO

CLASIFICACION TEMA TIT VOLS.
QC FISICA 439 5,944
QD -QE QUIMICA 513 6,753
QH BIOLOGIA 641 9,099
QK BOTANICA 86 766
QL - QM ZOOLOGIA 112 860
QP FISIOLOGIA 35 1,505
QR MICROBIOLOGIA 41 427
R-RZ MEDICINA 114 2,969
S- SK AGRICULTURA 63 649
T-TT TECNOLOGIA 115 2,621
TX HOTELERIA 5 22
U-UF CIENCIA MILITAR 9 152
V-VM CIENCIA NAVAL 3 6

z COMPUTACION, BIBLIOTECONOMIA 185 976

2,361 32,749

El material de existente en la sala de consulta que abarca de la letra A -Z, se

contabilizo de acuerdo a su clasificacion en cada una de las areas antes mencionadas.

2.3.2.4 Servicios bibliotecarios

Todos los recursos que se destinan a la biblioteca, los servicios y el personal, tendran
como principal meta facilitar el vinculo que existe entre el usuario y la informacién, para
lograrlo se tendran que organizar y realizar todas aquellas actividades que se consideren
necesarias; Actualmente se otorga el servicio de préstamo con la modalidad de estanteria

62



abierta, el horario es de 8:00 a 20:00 horas de lunes a viernes, a continuacion se describen
brevemente los servicios que se ofrecen:

1. Préstamo interno: es la consulta de material bibliografico en el interior de la biblioteca, el
maximo de libros a utilizar en forma simultanea es de tres, todos los usuarios internos o

externos del plantel pueden utilizar la coleccion existente.

2.Préstamo a domicilio: es la obtencion del material bibliografico para consultarlo fuera
de las instalaciones de la biblioteca, es exclusivamente para los usuarios internos con

credencial vigente y se podran obtener en préstamo:

= Dos libros de diferente materia en forma simultanea para estudiantes con un
periodo de 8 dias naturales con posibilidad de renovacion.

= Cinco libros para docentes, funcionarios y trabajadores administrativos por un
periodo de 15 dias naturales, con derecho a renovacion.

3. Préstamo interbibliotecario: es el intercambio en préstamo de materiales entre
bibliotecas con un convenio previamente establecido, permitiendo obtener los materiales que
no se localizan en la biblioteca, pero si en otras, con las cuales se tiene establecido un
convenio que se rige de acuerdo a las normas establecidas por la Asociacién de bibliotecarios
de Instituciones de Ensefianza Superior e Investigacion (ABIESI), la gestion del préstamo se
hara exclusivamente a peticion de los usuarios internos, el lugar destinado para otorgar este
servicio son las oficinas administrativas de la biblioteca

4. Consulta: es el area o servicio que permite obtener informacién rapida y precisa
sobre cualquier tema, apoyandose en materiales tales como: diccionarios, atlas,
enciclopedias, almanaques, mapas, entre otros. Este material no sale de la biblioteca,

unicamente a fotocopias, el usuario podra utilizar tres volimenes a la vez.

5. Hemeroteca: se refiere a la consulta interna de materiales como: revistas,
periddicos, boletines etc. Este material no sale de la biblioteca, iunicamente para fotocopias, el

usuario podra utilizar 3 volimenes a la vez, actualmente la biblioteca tiene suscripcion a 53
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titulos y una coleccion de 2,387 volumenes, la instancia responsable para su adquisicion y
tramites administrativos es la DGB.
6. Libros de reserva: son aquellos libros que no salen de la biblioteca, existen por lo menos

dos ejemplares de cada titulo para consulta interna, en otros casos es proporcional al
nimero de ejemplares que existe.

7. Catalogo: se cuenta con dos tipos de catalogo de acuerdo a su estructura fisica,
ubicados en lugares visibles de facil acceso para su consulta:
= Catalogo en tarjetas: es el fichero tradicional esta ordenado por autor,
titulo, tema o materia, su orden es alfabético.
= Catalogo en linea: se cuenta con seis computadoras que estan conectadas
a un servidor interno, unicamente se utilizan para localizar informacion del
acervo existente en la biblioteca, para localizar informacién de otras
instituciones hay un area independiente.

8. Fotocopiado: su propésito es reproducir los recursos documentales del acervo de la

biblioteca, es un servicio concesionado por el Patronato Universitario de la UNAM a
particulares.

9. Orientacion e informacion: tiene como finalidad orientar e informar al usuario sobre

los servicios que se otorgan, el manejo y consulta de los materiales bibliograficos existentes,
uso de los catalogos y los servicios en linea que se ofrecen.

10. Constancias de no adeudo de material bibliografico: se hara a peticion del
interesado, este documento se expide cuando el usuario realiza un tramite administrativo
como baja definitiva en la UNAM o reposicién de credencial de la UNAM.

Por ultimo es importante mencionar que una gran cantidad de usuario de diferentes
dependencias universitarias e instituciones educativas, principalmente ex - alumnos utilizan
los servicios de la biblioteca.
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2.3.2.5 Procesos técnicos

Es el area donde se realiza una serie de actividades que tienen como finalidad preparar los
materiales documentales para ponerlos en circulacion, los procesos técnicos  son
importantes en cualquier biblioteca ya que de ello depende en gran medida la eficiencia y

calidad de los servicios que se otorguen, las actividades que ahi se desarrollan son:

= Seleccion bibliografica

La seleccion del material bibliografico se realiza principalmente en funcién al Plan y
Programas de Estudio, asi como el apoyo a los diferentes grupos de trabajo institucional que
integran la comunidad; La seleccion la realiza principalmente el sector académico y el
personal de la biblioteca, es autorizada por la Comision de Biblioteca, la cual esta integrada
por: El Titular de la Dependencia, Coordinador de Biblioteca, dos Profesores de las distintas
areas académicas, un Técnico académico de la biblioteca, un Bibliotecario administrativo y

dos Alumnos de los Gltimos semestres.

=  Adquisicién
La biblioteca adquiere su material documental, principalmente por dos medios que
son: compray donacién.

Compra: por este medio se ha adquirido la mayor parte del acervo, este procedimiento
se rige de acuerdo a el “El Catalogo de Proveedores de Material Documental”, emitido por la
DGB, que tiene como finalidad el proporcionar una herramienta util para realizar este
proceso; la biblioteca tiene asignada una partida presupuestaria exclusiva para la adquisicion
de material.

Donacién: La adquisicion bibliografica por este medio es minima, la mayoria de las

ocasiones que se reciben donaciones, son materiales que no estan de acuerdo al perfil de la
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biblioteca, libros en mal estado fisico y ediciones atrasadas, cuando algin material es de
utilidad se realiza el proceso técnico correspondiente y se incorpora a la coleccion.

= Catalogacion vy clasificacion

Para las Bibliotecas que pertenecen al Sistema Bibliotecario de la UNAM, los procesos
antes mencionados, los realiza el Departamento de Procesos Técnicos de la DGB, previo
tramite administrativo y técnico, que se realiza al momento de adquirir los materiales
bibliograficos; Cuando el titulo existe en la base de datos de LIBRUNAM de la DGB, el plantel
realiza los cargos remotos correspondientes, para su proceso técnico (catalogacion,

clasificacion y nimero de adquisicién) a través del Programa Aleph 500.

= Proceso menor

El proceso menor es una labor sencilla de gran importancia, por lo que el personal que
lo realiza debe de tener responsabilidad y desarrollarlo con limpieza y precisién, de
acuerdo a las politicas previamente establecidas en la biblioteca. Los libros que se adquieren
deben ser preparados fisicamente para ser prestados y recuperados con rapidez y eficacia,
esta actividad se realiza una vez que han efectuado los cargos remotos correspondientes o
cuando se reciben las remisiones que envia la DGB.

= (Catalogos existentes en el area de procesos técnicos

Se consideran como una valiosa herramienta de trabajo para el personal que se
encuentra en esta area, por medio de ellos se realizan el control de las nuevas adquisiciones
del acervo existente, asi como para unificar el asiento principal de un autor y/o de un titulo
determinado, el tipo de catalogos internos existentes en la biblioteca son:

= Catalogo topografico: se encuentra ordenado por nimero de clasificacion, representa

un indice numérico que muestra el orden en el que estan colocados los libros en la

estanteria, su principal utilidad es para realizar inventario y unificar clasificaciones.
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= Catalogo de adquisiciones: esta ordenado por el nimero de adquisicion asignado a
cada uno de los libros existentes.

= Catalogo oficial: su orden es alfabético, en el se encuentran las tarjetas de autor y de
titulo, el uso que se tiene es para darle uniformidad a los diferentes titulos y autores

que ingresan a la biblioteca, su orden es alfabético.

Los catalogos antes mencionados se encuentran actualizados, en buenas condiciones
fisicas y ordenados de acuerdo a su funcion.

2.3.2.6 Recursos humanos

Toda biblioteca requiere de personal capacitado para realizar las diferentes actividades
que se desarrollan al interior de la misma, el nimero puede variar de acuerdo a:

. El tamaro de la coleccién.

° Numero de usuarios

. Tamano fisico de la biblioteca
. Presupuesto asignado

. Otros

La Biblioteca cuenta con el siguiente tipo y nimero de personal:

Personal de confianza

= Un coordinador de biblioteca. ( tiempo completo)
*  Un subcoordinador . (tiempo completo)

Personal académico

=  Un técnico académico asociado “A”. (tiempo completo)

Personal administrativo
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Cuatro jefes de seccion de base (dos por turno)

Bibliotecarios

17 turno matutino (siete son de plaza y media)
16 turno vespertino (seis son de plaza y media)
e Secretarias
Dos turno matutino
Dos turno vespertino
® Vigilantes

Tres turno matutino .
Tres turno vespertino

. Auxiliares de intendencia

Tres turno matutino
Tres turno vespertino

En total son 53 empleados administrativos, 1 técnico académico y 2 personas con
nombramiento de confianza; haciendo un total de 56 personas, las cuales realizan diferentes
funciones al interior de la biblioteca, cuyo objetivo principal es el proporcionar las mejores
condiciones de servicio, colecciones y de espacio a su comunidad. A continuacién se
presenta el organigrama de la biblioteca, del CCH Plantel Sur.
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Organigrama de la Biblioteca del CCH Plantel Sur

Coordinador de
Biblioteca

Subcoordinador de
Biblioteca

Jefe de Seccion

Técnico Académico

Bibliotecario

Secretaria

Vigilante

Auxiliar de
Intendencia
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3. Evaluaciéon del uso de la coleccion bibliografica de acuerdo al servicio de
préstamo a domicilio en la Biblioteca del Colegio de Ciencias y Humanidades
Plantel Sur, durante el Aiio escolar 2002-2003.

3.1 Introduccion

El Colegio de Ciencias y Humanidades desde hace algunos afios, se encuentra inmerso en
un proceso de cambios, los cuales han encaminado a la biblioteca hacia un desarrollo de su
infraestructura y mejoramiento de los servicios que otorga , con el fin de seguir apoyando los
objetivos de la institucion; Actualmente cuenta con una coleccion integrada por 10,804 titulos
y 161,230 volumenes, cifra reportada en el inventario realizado en septiembre del 2003, la
adquisicion bibliografica realizada en los dltimos diez afos alcanzd los 90,000 volumenes
aproximadamente

La biblioteca fue creada hace mas de 33 afos, durante su existencia ha participado
en las modificaciones que se han realizado al Plan de Estudios y en la creacién de
diferentes proyectos académicos para alumnos y profesores, en esta serie de cambios, ha
contribuido a reforzar las nuevas versiones y proyectos que se han realizado en funcién de su

comunidad, a través de las adquisiciones bibliograficas y la modernizacién de sus servicios.

No obstante, hasta ahora adolece de una evaluacion de sus servicios y colecciones que
ofrezca claridad sobre la cobertura a las necesidades de informacion de su comunidad y
proporcione la orientacion necesaria para superar las debilidades y limitaciones que reporte la
evaluacién correspondiente. Es aqui donde surgen las siguientes interrogantes: ;el material
adquirido ha sido el adecuado para apoyar el préstamo a domicilio?, ¢;qué porcentaje de la
coleccion se utiliza en el servicio de préstamo a domicilio?, son estas preguntas las que
dieron origen a realizar esta investigacion.
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3.1.1 Hipétesis

Para fines metodoldgicos de la investigacion se ha decidido establecer las siguientes

hipbtesis.

Los materiales existentes en la coleccidén son los adecuados, porque apoyan el
préstamo a domicilio.

El préstamo a domicilio se realiza de acuerdo a los titulos solicitados por las
diferentes Areas académicas.

La coleccion existente mantiene un equilibrio en las Areas Académicas que
integran el Plan de Estudios.

Los titulos mas solicitados en el préstamo a domicilio corresponden al Plan de
Estudios.

3.1.2 Objetivos

Identificar si la coleccion existente, apoya el servicio de préstamo a domicilio.
Detectar los titulos de la coleccidn que son mas utilizados, en cada una de las
Area Académicas, en relacion al préstamo a domicilio.

Verificar si la coleccién existente se encuentra equilibrada en las diferentes
Areas Académicas de acuerdo al Plan de Estudios.

Conocer los titulos mas utilizados en el préstamo a domicilio.

3.1.3 Metodologia

Para realizar la siguiente investigacion y por la naturaleza del objeto de estudio

seleccionado, se decidié desarrollar la siguiente metodologia:
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Inicialmente para disponer de un cuerpo teérico que explique las
caracteristicas practicas de la problematica a abordar, se recurri6é a la consulta
de documentos especializados en el desarrollo de colecciones y

concretamente a la evaluacion como elemento integrante de este proceso.

Posteriormente se recupero y analizé la informacion que tratara directamente
con la biblioteca objeto de estudio.

Se obtuvieron los datos del inventario realizado a la biblioteca en el periodo
2002-2003, fueron analizados y distribuidos por area académica de acuerdo

al Plan de Estudios y se capturaron en el programa Excel.

A continuacion se obtuvieron las estadisticas del préstamo a domicilio del
programa Aleph correspondientes al periodo escolar 2002-03, la informacién
estaba ordenada de acuerdo al Sistema de Clasificacion de la Biblioteca del

Congreso.

Posteriormente las estadisticas se ordenaron acorde a las cuatro areas
académicas del Plan de Estudio: Ciencias Experimentales, Historico Social,
Matematicas y Talleres de Lenguaje y Comunicacion.

Se analizaron los diferentes métodos para evaluar las colecciones de las
bibliotecas y se eligi6 el método basado en el uso de estadisticas de
préstamo, el cual se ajusta a los propdsitos de esta investigacion, ya que la
biblioteca siempre recoge datos estadisticos que contienen informacion

reciente y confiable, Massisimo los describe como:

“El comparar sistematicamente los datos estadisticos de nuestra coleccion con
los recogidos en otras bibliotecas sobre los aspectos concretos que nos
interesa evaluar, su aplicacién se extiende a todo tipo de bibliotecas, siempre

que estas recojan habitualmente el tipo de datos estadisticos que nosotros

72



necesitamos y que se hayan establecido previamente tanto los elementos a
medir como el sistema de medida, de manera que se asegure la
compatibilidad de los resultados, de igual manera este método puede ser

utilizado para aplicarlo a una sola biblioteca, recogiendo periédicamente los

mismos datos a fin de estudiar su evolucion a lo largo del tiempo.”?

=  Otra herramienta que se utilizara es el método cuantitativo con la finalidad de
obtener datos certeros y confiables. Relacionando el método elegido y la
operatividad de los datos, se determin6 una serie de indicadores que
permitieron el analisis y la interpretacion de la informacion.

=  Actualmente existe un gran nimero de indicadores para analizar el préstamo a
domicilio, por lo que describiré algunos que fueron utilizados en este proceso,
considerando el préstamo a domicilio otorgado y la coleccion existente en
la biblioteca, durante el periodo escolar 2002- 2003.

=  Se contabilizé el nimero de préstamos a domicilio otorgado durante el periodo
de evaluacion.

= Se conocié el nimero de préstamos realizados por area académica de
acuerdo a la coleccion existente.

=  Se identificé el numero de veces cada titulo se ha prestado a domicilio.

=  También se contabilizaron los préstamos a domicilio realizados de acuerdo al
pais de origen vy la editorial del material.

= Se conocié cuales son las editoriales mas utilizadas en el préstamo a
domicilio.

= Se detectdé la proporcion que existe entre el préstamo a domicilio y la
coleccién existente en cada area académica.

Nota: La renovacion del préstamo a domicilio se considera como un préstamo mas.
A continuacién se muestran las tablas y graficas correspondientes al analisis y al resultado

de la evaluacion.

2 MASSISIMO, Anglés. Evaluacion de las colecciones en las bibliotecas universitarias (11)... Op. cit,, p. 254.
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3.2 Analisis y resultados de la evaluacion

3.2.1 Analisis de la coleccion existente en la biblioteca

| CLASIFICACION | MATERIA | TITULOS | VOLUMENES |

A-AZ OBRAS GENERALES 223 883
B-BD FILOSOFIA, LOGICA Y ETICA 445 7,751
BF - BX PSICOLOGIA 341 9,477
C=CT HISTORIA Y CIENCIAS AUXILIARES 165 1,621
D - DU HISTORIA UNIVERSAL, PREHISTORIA 356 8,044
E-EC AMERICA GENERAL 132 995
F HISTORIA DE MEXICO 895 13,158
G-GF GEOGRAFIA GENERAL 83 1,792
GN - GT ANTROPOLOGIA 83 1,469
GV RECREACION Y EDUCACION FISICA 13 360
H CIENCIAS SOCIALES 235 1,353
HA ESTADISTICA 127 929
HB - HC ECONOMIA 241 10,335
HD - HJ ADMINISTRACION Y COMPUTO 225 10,715
HM - HX SOCIOLOGIA 310 9,239
J-JZ CIENCIAS POLITICAS 287 5,886
K-KG LEYES DE MEXICO 279 1,850
L-LF EDUCACION 1,947 4,991
M- MT MUSICA 45 209
N - NX ARTE Y DISENO GRAFICO 121 1,711
P-PT LITERATURA Y LINGUSTICA 2,463 20,690
Q CIENCIAS 114 3,646
QA MATEMATICAS, ESTADISTICA COMPUTO | 538 10,877
QB ASTRONOMIA 73 500
QC FISICA 439 5,944
QD -QE QUIMICA 513 6,753
QH BIOLOGIA 641 9,099
QK BOTANICA 86 766
QL - QM ZOOLOGIA 112 860
QP FISIOLOGIA 35 1,505
QR MICROBIOLOGIA 41 427
R-RZ MEDICINA 114 2,969
S- SK AGRICULTURA 63 649
T«TT TECNOLOGIA 115 2,621
X HOTELERIA 5 22
U-UF CIENCIA MILITAR 9 152
V-VM CIENCIA NAVAL 3 6

Z COMPUTACION, BIBLIOTECOLOGIA 185 976

TOTAL: | 12,102 [ 161,230

|

Tabla 1
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= La informacion presentada en la tabla uno, se obtuvo del inventario que se
realizé de junio a agosto del 2003. Los materiales que en ese momento se
encontraban en calidad de préstamo a domicilio o como adeudos se
consideraron como material existente, los datos presentados son confiables y
actualizados.

= El orden en que se presenta la informacién es de acuerdo al Sistema de
Clasificacion del Congreso (LC), de esa misma manera se encuentra
ordenada fisicamente la coleccion en la biblioteca.

= En la coleccién existen titulos como: hoteleria, ciencia militar, naval y del
Plan de Estudios de 1971, los cuales ya no tienen razén de ocupar un espacio
en la coleccién, por lo que seria conveniente pensar en realizar una donacién
de aquellos materiales que ya no se utilizan y que pueden ser de utilidad para
otras bibliotecas del Sistema Bibliotecario de la UNAM.

3.2.2 Préstamo de titulos y volumenes durante el periodo escolar 2002-03

Gréfica 1

= Los datos presentados corresponden al periodo de septiembre del 2002 a
junio del 2003 (ano escolar 2002-2003).



El préstamo a domicilio se otorga por ocho dias naturales y el resello es considerado
como un préstamo mas.

La coleccion de la biblioteca esta integrada por 12,102 titulos, de los cuales 7,497
han salido a préstamo a domicilio como minimo una vez, 4,605 titulos que equivale al
38.1 % no tiene registrado ningun préstamo durante el periodo de evaluacion.

El préstamo a domicilio fue de 163,485 volumenes, la biblioteca tiene una coleccién de
161,485 voliumenes; comparando la coleccion existente con el numero de préstamos
realizados durante este periodo el resultados es de 1.01 libros prestado, por cada libro
existente en la coleccion.

De acuerdo al calendario escolar de la UNAM, que es de 195 dias habiles, la

biblioteca otorga 838 preéstamos a domicilio por dia.

3.2.3 Coleccion existente en la biblioteca de acuerdo a cada Area
Académica del Plan de Estudios.

3.2.3.1 Area de Ciencias Experimentales

Coleccion existente en esta area

CLASIFICACION MATERIA TITULOS | VOLUMENES

BF - BX PSICOLOGIA 341 9,477

Q CIENCIAS 114 3,646

QB ASTRONOMIA 73 500

QC FISICA 439 5,944

QD -QE QUIMICA 513 6,753

QH BIOLOGIA 641 9,099

QK BOTANICA 86 766

QL -QM ZOOLOGIA 112 860

QP FISIOLOGIA 35 1,505

QR MICROBIOLOGIA 41 427

R-RZ MEDICINA 114 2,969

S-SK AGRICULTURA 63 649

T-TT TECNOLOGIA 115 2,621

Total: 2,687 45216

tabla 2
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Préstamos a domicilio

TITULOS

VOLUMENES

Numero de veces que se presto cada titulo existente en esta area

Gréfica 2

NUMERO DE TITULOS NUMERO DE VECES QUE SE PRESTO
314 1
173 2
148 3
128 4
107 5
66 6
73 7
59 8
41 9
54 10
614 11 -100
82 101 - 200
20 201 - 300
11 301 - 400
7 401 - 500
1 602
1 755
1 907
3 1001 - 1400
2 1301 - 1400
1 3028
Total: 1,906 59,259

Tabla 3
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De los 2,687 titulos existentes en esta area 1,906 se han prestado a domicilio como
minimo una vez, 781 titulos que equivalen al 29.1% no tienen registrado ningun
préstamo a domicilio.

El préstamo a domicilio fue de 59,259 volumenes, la biblioteca tiene en esta area una
colecciéon de 45,216 volumenes, comparando la coleccion existente con el nimero de
préstamos realizados durante este periodo el resultado es de 1.3 libros prestados, en
relacion a los volumenes existentes en esta area.

Un dato importante es que 870 titulos representan 2,151 volimenes prestados a
domicilio de una a cinco veces, lo que equivale al 45.6% del total de titulos
prestados.

De los 1,906 titulos prestados se analizaron los 20 mas solicitados, que sumaron
16,059 préstamos, lo cual equivale al 27.1%, por lo tanto los 1,886 titulos restantes
representan 43,200 prestamos, equivalente al 70.9 % de los 59,259 préstamos
realizados en esta area. (anexo 2-1).

Existe un titulo que se presté 3,028 veces. (anexo 2-1)

En lo referente al afio de edicion, del material mas solicitado se obtuvieron los
siguientes resultados: de 1981 a 1990 se prestaron 667 titulos que representan
17,311 volimenes y de 1991 al 2000 se prestaron 586 titulos que equivale a 27,722
volimenes. (anexo 2-2).

De acuerdo al pais de edicibn los materiales que mas se prestaron son los
siguientes: México 1,316 titulos y 46,549 volumenes; Espafia: 443 titulos y 7,092
volimenes. (anexo 2-3).

Las Editoriales mas utilizadas en relaciéon al nimero de volumenes prestados en esta
area son: Pearson 11,630; McGraw- Hill 10,971 y Limusa 5,267. (anexo 2-4).
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A
3232 Area de Histérico Social ESTA

TESIS N0 DEBE

SALIR BE LA BIBLIGTECA
Coleccion existente en esta area.

CLASIFICACION MATERIA TITULOS | VOLUMENES
A-AZ OBRAS GENERALES 223 883
B-BD FILOSOFIA, LOGICA, ETICA 445 7,751
C-CT HISTORIA Y CIENCIAS AUXILIARES 165 1,621
D-DU HISTORIA UNIVERSAL Y PREHISTORIA 356 8,044
E-EC AMERICA GENERAL 132 995

F HISTORIA DE MEXICO 895 13,158
G-GF GEOGRAFIA GENERAL 83 1,792
GN-GT ANTROPOLOGIA 83 1,469

H CIENCIAS SOCIALES 235 1,353
HB - HC ECONOMIA 241 10,335
HD - HJ ADMINISTRACION Y COMPUTO 225 10,715
HM - HX SOCIOLOGIA 310 9,239
J-JZ CIENCIAS POLITICAS 287 5,886

K - KGF LEYES DE MEXICO 286 1,850
U-UF CIENCIA MILITAR 9 152
V-VM CIENCIA NAVAL 3 6

Total: 3,978 | 75,249
Tabla 4

Préstamos a domicilio

< VOLUMENES

63,368

TITULOS 3,178

TITULOS VOLUMENES

Gréfica 3

79



Numero de veces que se presto cada titulo existente en la coleccion

NUMERO DE TITULOS NUMERO DE VECES QUE SE PRESTO
783 1
423 2
286 3
223 4
160 5
115 6
114 7
79 8
67 9
61 10
331 11A20
291 21 A 50
108 51 A 100
95 101 A 200
34 201 A 500
4 601 A 800
1 1,133
1 1727
1 2,146
1 2,339
Total: 3, 178
Tabla 5

De los 3,978 titulos existentes en esta area 3,178 se han prestado a domicilio como
minimo una vez, 800 titulos que equivale al 20% no tiene registrado ningin préstamo.
El préstamo a domicilio fue de 63,366 volumenes, la biblioteca tiene en esta area una
coleccion de 75,249 volumenes, comparando la coleccién existente con el nimero de
préstamos realizados durante este periodo el resultado es de .84 libros prestados, en
relacién a los volumenes existentes en esta area.

Un dato importante es que 1,875 titulos representan 4,179 volimenes prestados a
domicilio de una a cinco veces, lo que equivales al 58.9% del total de titulos
prestados.

De los 3,178 titulos prestados se analizaron los 20 mas solicitados, que sumaron
15,364 préstamos, lo cual equivale al 24.2%, por lo tanto los 3,158 titulos restantes
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representan 48,001 préstamos, equivalente al 75.8% de los 63,366 préstamos
realizados en esta area. (anexo 3-1).

En lo referente al afio de edicidon del material mas solicitado, se obtuvieron los
siguientes resultados: de 1981 a 1990 se prestaron 932 titulos que representan
17,710 volimenes y de 1991 al 2000 se prestaron 1,235 titulos que equivalen a 28,519
volimenes. (anexo 3-2).

Existe un titulo que se prestd 2,339 veces. (anexo 3-1)

En lo referente al pais de edicion del material mas solicitado, se obtuvieron los
siguientes: México 2,469 titulos y 55,479 volimenes; Espafa: 456 titulos y 6,814
voliumenes. (anexo 3-3).

Editoriales que son mas utilizadas en cuanto al nimero de préstamo de esta area:
Pearson 6,777; Grijalbo 6,636; Quinto Sol 5,931. (anexo 3-4).

3.2.3.3 Area de Matematicas

Coleccion existente

CLASIFICACION MATERIA TITULOS | VOLUMENES
HA ESTADISTICA 127 929

QA MATEMATICAS, ESTADISTICA Y COMPUTO 538 10,877

Z COMPUTACION 185 976

TOTAL: | 850 | 12,782]

Tabla 6
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Préstamos a domicilio

.

TITULOS YOLUMENES

Grafica4

Numero de veces que se presto cada titulo existente en la coleccion

| NUMERO DE TITULOS | NUMERO DE VECES QUE SE PRESTO |
128 1
85 2
41 3
49 4
26 5
24 6
34 7
21 8
21 9
15 10
90 11 A 20
126 21 A50
44 51 A 100
12 101 A 200
6 2001 A 300
6 301 A 400
1 466
1 570
1 643
1 1,432
TOTAL 732 Tabla7




De los 850 titulos existentes en esta area 732 se han prestado a domicilio como
minimo una vez, 118 titulos que equivale al 13.9% no tienen registrado ningun
préstamo a domicilio.

El préstamo a domicilio fue de 18,838, la biblioteca tiene en esta area una coleccion
de 12,872 volumenes, comparado con la coleccidn existente con el numero de
préstamos realizados durante este periodo el resultado es de 1.47 libros prestados,
en relacion a los 12,782 voliumenes existentes en esta area.

Un dato importante es que 329 titulos representan 747 volumenes prestados a
domicilio de una a cinco veces lo que equivale al 44.9% del total de titulos prestados.
De los 732 titulos prestados se analizaron los 20 mas solicitados , que sumaron
7,501 prestamos, lo cual equivale al 39.8%, por lo tanto los 712 titulos restantes
representan 11,337 prestamos, equivalente al 60.2 % de los 18,838 prestamos
realizados en esta area . (anexo 4-1).

Existe un titulo que se prestd 1,432 veces. (anexo 4-1)

En lo referente al afo de edicion del material mas solicitado, se obtuvieron los
siguientes resultados: de 1981 a 1990 se prestaron 208 titulos que representan 6,366
volumenes y de 1991 al 2000 se prestaron 344 titulos que equivale a 8,515
volimenes. (anexo 4-2)

De acuerdo al pais de edicion los materiales que mas se prestaron son los
siguientes: México 582 titulos y 17,015 voliumenes; Espafa: 98 titulos y 1,233
volumenes. (anexo 4-3)

Editoriales que son mas utilizadas en el préstamo de esta area: McGraw-Hill 3,489;
Cultural 2,565 y Pearson 2,209. (anexo 4-4)
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3.2.3.4 Area de Taller de Lenguaje y Comunicacion

Coleccion existente

CLASIFICACION MATERIA TITULOS | VOLUMENES
GV RECREACION ,EDUCACION FISICA 13 360
L-LF EDUCACION, PEDAGOGIA 1,947 4,991
M-MT MUSICA 45 209
N - NX ARTE Y DISENO GRAFICO 121 1,711
P-PT LITERATURA Y LINGUSTICA 2,463 20,690
X HOTELERIA 5 22
TOTAL: 4 594 27,983

Tabla 8

Préstamos a domicilio
Titulos volumenes
Gréfica 5
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Numero de veces que se presto cada titulo existente en la colecciéon

NUMERO DE TITULOS NUMERO DE VECES QUE SE PRESTO
451 1
230 2
144 3
98 4
86 5
56 6
46 T
47 8
43 9
40 10
202 10-20
154 21-50
48 51-100
24 101-200
14 201-500
1 729
TOTAL: 1,681 Tabla 9

De los 4,594 titulos existentes en esta area 1,681 se han prestado a domicilio como
minimo una vez, 2,913 titulos que equivalen al 63.5% no tiene registrado ningun
préstamo a domicilio.

El préstamo a domicilio fue de 22,022 volimenes, la biblioteca tiene en esta area una
coleccion de 27,983 volumenes, comparando la coleccidén existente con el nimero de
préstamos realizados durante este periodo el resultado es de .78 libros prestados, en
relacion a los volumenes existentes.

Un dato importante es que 1, 009 titulos representan 2,165 volimenes prestados a
domicilio de una a cinco veces, lo que equivale al 60% del total de titulos prestados.
De los 1,681 titulos prestados se analizaron los 20 mas solicitados, que sumaron
4,998 préstamos, lo cual equivale al 22.6%, por lo tanto los 1,661 titulos restantes
representan 17,024 préstamos, equivalente al 78.4% de los 22,022 préstamos
realizados en esta area. (anexo 5-1).

Existe un titulo que se prestd 729 veces. (anexo 5-1).
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En lo referente al afio de edicion del material mas solicitado, se obtuvieron los
siguientes resultados: de 1981 a 1990 se prestaron 492 titulos que representan 8,423
volimenes y de 1991 al 2000 se prestaron 599 titulos que equivalen a 5,680
volimenes. (anexo 5-2).

De acuerdo al pais de edicion de los materiales que mas se prestaron son los
siguientes: México 1,119 titulos y 18,114 volumenes; Espana: 412 titulos y 2,890
voliumenes. (anexo 5-3)

Editoriales que son mas utilizadas en el préstamo de esta area: Porrua 3,286; FCE
1,714y Era 1,711. (anexo5-4)
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Conclusiones

La biblioteca cuenta con una coleccion acorde a las necesidades de informacion de su
comunidad, como se observo en este trabajo de los 12,102 titulos existentes, se
utilizaron en el préstamo a domicilio 7,497 titulos, que corresponde al 61.9 % del total
de la coleccién, por tal motivo los materiales existentes en la coleccion son los
adecuados y apoyan este servicio.

En dicha biblioteca, el proceso de Desarrollo de Colecciones se ha realizado
considerando los siguientes elementos: la bibliografia basica y complementaria del
Plan de Estudios, recomendaciones de profesores de las diferentes Areas Académicas
para apoyar las materias que imparten, los titulos solicitados en programas o proyectos
académicos que se realizan como apoyo a la formacion de profesores y alumnos,
solicitudes presentadas por alumnos y personal de la biblioteca; estos elementos han
permitido que la adquisicién bibliografica se realice de manera congruente y
organizada, por tal motivo el préstamo a domicilio se sustenta en los titulos solicitados
por las Areas Académicas.

En relacién a las cuatro areas académicas del Plan de Estudios, la coleccion
de la biblioteca mantiene un equilibrio en cuanto a titulos y volamenes, por ejemplo: el
area de Historico Social, tiene cuatro veces mayor numero de titulos y volimenes que
el area de Matematicas, debido a que la primer area esta integrada por veinticuatro
materias, mientras que la segunda solo cuenta con ocho.

Se pudo observar en el analisis realizado, que de acuerdo al préstamo a
domicilio otorgado en el periodo de evaluacioén, los titulos mas utilizados se
contemplan en la bibliografia del Plan de Estudios y si consideramos el total de
préstamos otorgados (163,485 volumenes durante el periodo escolar 2002-2003) en
comparacion con el nimero de usuarios registrados (11,793 obtenido del programa

Aleph), se obtiene como resultado que cada usuario consulto 13.83 libros durante el
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periodo de evaluacién. Por tal motivo la biblioteca si esta cumpliendo con su objetivo en
este servicio.

La Biblioteca cuenta con una amplia infraestructura en recursos humanos y materiales,
ambos estan orientados a las diferentes actividades académicas que desarrollan los
diversos  sectores que integran su comunidad. Los servicios y procesos que se
desarrollan al interior de la misma, son acordes a los objetivos estipulados por la
institucion.

La biblioteca aun conserva material del Plan de Estudios de 1971, lo que
responde al por que no se utiliza el 38.1 % de la coleccién, lo que equivale a 4,605
titulos, situacién que nos lleva a planear y realizar un proceso de canje o donacion de
estos materiales.

Hasta el momento de realizar este trabajo, no se tiene conocimiento de que se
haya realizado alguna investigacion o actividad relacionada con la evaluacién para el
desarrollo de colecciones de esta biblioteca, por lo consiguiente es importante darle
continuidad y tomarlo como punto de partida para el desarrollo de su coleccion,
considerando que esta actividad es un proceso permanente e importante para el
buen funcionamiento de la biblioteca, si se realiza adecuadamente se contara con una
coleccion que satisfaga en mayor cantidad y calidad las necesidades de informacion
que requiere su comunidad y paulatinamente lograr que la coleccion sea utilizada en
su totalidad, lo que propiciara contar con una comunidad mejor preparada
académicamente.
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Recomendaciones

La biblioteca tendra que revisar y actualizar permanentemente sus politicas relacionadas
con el proceso del desarrollo de su coleccion, donde se contemple de manera precisa
los elementos necesarios para la seleccién de los recursos documentales, este proceso
debe ser realizado por los diferentes sectores que integran la comunidad del plantel, el
cual debera ajustarse a los objetivos de la institucion y a los cambios cientificos,

tecnolégicos y académicos que se presenten a nivel nacional e internacional.

El personal de la biblioteca debera establecer contacto de manera periédica con
los Jefes de Seccion y con los profesores de las diferentes areas académicas, con la
finalidad de identificar los titulos que utilizan durante su curso, para adquirirlos o
incrementar el numero de volimenes y/o ejemplares y darles a conocer los titulos
existente de las materias de su area.

Reinstalar la Comision de Biblioteca, con la finalidad de apoyar al Coordinador
de la misma a impulsar el proceso de desarrollo de la coleccion y difundir la bibliografia
existente, con el objetivo de que la comunidad conozca y cuente con los materiales que
requiere para realizar sus actividades académicas.

Desarrollar un programa de “Promocién de la biblioteca” que permita tener una
comunicacion mas estrecha con el sector académico, con la finalidad de difundir los
titulos existentes en la colecciébn y que sean utilizados en mayor proporcioén; los
recursos que se pueden utilizar son: los medios impresos existentes en el plantel,
exposiciones bibliograficas en cada area académica, organizar visitas guiadas, elaborar
un boletin bibliografico o bibliografias por area académica, utilizar la pagina Web de la
biblioteca, informar a los profesores cuando lleguen los libros que solicitaron e
involucrarlos a participar en el proceso de seleccion.

Es importante considerar los datos que se presentan en esta investigaciéon sobre
los titulos que no son utilizados y desarrollar un proyecto que permita donar o canjear
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con otras dependencias universitarias o0 instituciones externas, los materiales
bibliograficos que ya no se utilizan, lo que traera por consecuencia contar con una
coleccidbn mas eficiente y manejable por parte de los usuarios y del personal de la
biblioteca; Asi mismo se podran recuperar espacios para incorporar en la estanteria

los libros de reciente adquisicion.

Para finalizar se recomienda darle continuidad a este trabajo y realizar un analisis de
cada una de las materias que contemplan el Plan de Estudios, considerando que la
evaluacion es un proceso constante que permitira identificar los puntos fuertes y débiles
de nuestra coleccién; realizando esta actividad de manera periddica se identificara

cuales son los titulos mas utilizados e incrementar el nimero de volimenes.
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Resumen de sistemas de indicadores para bibliotecas

Anexo 1

“ASPECTOS ISO IFLA JFC (Reino Unido)
- Satisfaccion de usuarios | - Satisfaccién global de usuarios.
-Satisfaccién de usuarios. - Satisfaccion de usuarios | - Satisfaccién con el suministro de
. . con los servicios ofrecidos | documentos.
Satisfaccion _ _ .
para uso remoto. - Satisfaccion con los servicios de
del usuario informacion.
- Satisfaccién con la formacion de
usuarios.
- Cumplimiento de las
Servicios al especificaciones en cada uno de los
publico servicios fijadas por la biblioteca.
- Cumplimiento de los objetivos de
mejora.
- Porcentaje de poblacion - Penetracion de mercado. | - Gasto de la biblioteca por
servida. - Horas de apertura con la | estudiante.
Uso general - Costo por usuario. relacion a la demanda. - Gasto en personal+gastos

Visitas “per capita”.
- Costo por visita.

corrientes por estudiante.
- Numero de estudiantes por el
numero de bibliotecas.

Suministro de

Documentos.

- Disponibilidad de la
Coleccion.

-Uso en sala de la coleccion.

- Grado de cobertura de la
coleccion.

- Disponibilidad de nuevos
titulos solicitados.

- Uso “per capita”

- Ratio de documentos
utilizados.

- Tiempo medio de
suministro de documentos
en acceso cerrado.

- Doc. en acceso abierto.

- Listas bibliograficas de
expertos.

- Uso de la coleccién.

- Uso de la coleccion por
materias.

- Documentos no
utilizados.

- Rapidez en el suministro
de documentos.

- Documentos por estudiante.

- Documentos por numero total de
personal.

- Gastos por nimero de documentos.
- Documentos suministrados
(préstamo + consulta en sala + pres.
interbibliotecarios + fotocopias

+ doc. Electrénicos) por estudiante.
- Documentos suministrados

por el nimero de personal.

- Gasto total de la biblioteca

por documentos suministrados.
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ASPECTO

ISO

IFLA

JFC (Reino Unido)

Préstamo

- Préstamo en relacion a
la coleccion.

- Préstamo “per capita”.
- Documentos en
préstamo “per capita”.

- Costo por préstamo.

_ Prést. por empleado.

Préstamo
Interbibliotecario.

- Rapidez en el
préstamo
interbibliotecario.

- Rapidez en el préstamo
interbibliotecario.

Servicio de - Disponibilidad. - Tasa de respuestas - Preguntas contestadas por Est.
Referencia correctas. - Estudiantes por plaza de lectura.
y/o de informacién. - Tasa de ocupacién de plazas de
lectura.
- Gasto total de la bib. Por horas.
- Tasa de uso. - Disponibilidad. - Espacio total por estudiante.

Equipamiento e

Instalaciones.

- Tasa de ocupacion de
las plazas de lectura.

- Disponibilidad del
sistema informatico.

- Estudiante por plaza de lectura.
-Tasa de ocupacién de plazas de lec.
- Gasto total de la biblioteca por
horas de ocupacion.

Uso remoto - Uso remoto “per capita”
Servicios técnicos
Adgquisicion - Duracién del proceso - Duracion del proceso de | - Gasto de adquisiciones por

de adquisiciones.

adquisiciones

estudiante.

Proceso técnico.

- Duracion del proceso
técnico.

- Duracién del proceso
técnico.

- Numero de “items” procesados
por numero de personal.
- Gastos por item procesado.

Catalogacion Costo por titulo cat.
Formacion - Porcentaje de estudiantes que
de usuarios han recibido formacién de usuarios.

Recursos humanos

- Numero de estudiante por personal

calificado.”®

% ALONSO Arévalo, Julio. La gestion de las bibliotecas universitarias: indicadores para su evaluacion.- En Seminario
indicadores para la universidad: informacién y decisiones. Leén: Universidad de Leén, 1999.- p. 7-8.

97




Analisis de los 20 titulos mas prestados del

Area de Ciencias Experimentales

Anexo 2-1

NUMERO DE i
PRESTAMOS | CLASIFICACION AUTOR TITULO EDITORIAL | ANO
370 QC21/BH49 HEWITT, PAUL G. CONCEPTOS DE FISICA LIMUSA, 1992
372 QD31.2/BD5 DICKSON, THOMAS | QUIMICA LIMUSA, 1980
383 QH47/BB56 BIOLOGIA CECSA, 1970
KEENAN, CHARLES | QUIMICA GENERAL
404 QD31/BK318 W. UNIVERSITARIA CECSA, 1985
423 QH308/BN33 NASON, ALVIN BIOLOGIA LIMUSA, 1968
INTRODUCCION A LA MCGRAW-
432 BF125/BD37 DAVIDOFF, LINDA L. | PSICOLOGIA HILL, 1989
482 S593/BB6418 BOHN, HINRICH L. | QUIMICA DEL SUELO LIMUSA, 1993
MCGRAW-
485 QD31.2/BQ84 QUIMICA HILL, 1980
MEDICA
497 QH308.2/BC8718 | CURTIS, HELENA INVITACION A LA BIOLOGIA | PAN... 1995
528 QC23/BH47918 HEWITT, PAUL G. FISICA CONCEPTUAL PEARSON 1999
576 QD251/BD4718 DEVORE, GEORGES | QUIMICA ORGANICA CULTURAL, | 1990
VILLEE, CLAUDE MCGRAW-
602 QH308/BV5 ALVIN BIOLOGIA HILL, 1988
MCGRAW-
755 QH308.2/BF7518 FRIED, GEORGE H. | BIOLOGIA HILL, 1990
907 QH308.2/BC35218 | CAMPBELL, NEILA. |BIOLOGIA PEARSON 2001
1,019 QH308.2/BA8218 | AUDESIRK, TERESA | BIOLOGIA 1 PEARSON 1996
MCGRAW-
1,054 QC21.2/BT55 TIPPENS, PAULE. [FISICA HILL, 1996
LAZCANO-ARAUJO,
1,056 QH325/BL39 A. EL ORIGEN DE LA VIDA TRILLAS, 1983
HIGASHIDA HIROSE, MCGRAW-
1,326 R129 /BH5 B. CIENCIAS DE LA SALUD HILL, 1996
ALVARENGA
1,360 QC21/BA5818 ALVAREZ, B. FISICA GENERAL HARLA, 1991
ALEXANDER,
3,028 QH303.2/BA44 GORDON BIOLOGIA PEARSON 1992
16,059 Total de préstamos
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Anexo 2-2

Titulos y volumenes prestados de acuerdo al afo de edicion.

1940-1960  1961-1970

17 31

19711980  1981-1990

19991-1995 1996-2000 2001-2002

15177

M titulos | volumenes

Anexo 2-3

Titulos y volumenes prestados de acuerdo al pais de edicion.

ARGENTINA  COLOMBIA

ESPARA

MEXICO

RUSIA E.U.

@ TITULO m YOLUMENES
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Anexo 2-4

Titulos y volumenes prestados de acuerdo a la editorial.

CECSA TRILLAS LIMUSA PEARSON MCGRAW-HILL

BTITULOS = YOLUMENES
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Andlisis de los 20 titulos mas prestados en el Area de Histérico Social

Anexo 3-1

NUMERO DE ]
PRESTAMOS | CLASIFICACION AUTOR TITULO EDITORIAL [ANO
LOS BIENES TERRENALES DEL NUESTRO
295 HC25/BH82 HUBERMAN, LEO HOMBRE TIEMPO 1990
305 BJ1142/BS384 SAVATER, FERNANDO |ETICA PARA AMADOR ARIEL 1995
LAS CONSOLACIONES DE LA
305 BJ1595.5/BD4318 | DE BOTTON, ALAIN FILOSOFIA TAURUS 2001
323 D209/BH65 HISTORIA UNIVERSAL BADDISON 1998
HISTORIA DEL MUNDO
335 D299/BP37 PASTOR UGENA, A. CONTEMPORANEO EDITEX 1999
GALLOT., MIGUEL | DEL ESTADO OLIGARQUICO AL | QUINTO
345 F1233.5/BG35 ANGEL NEOLIBERAL SOL, 1990
HERNANDEZ Y INTRODUCCION A LA MCGRAW-
402 HD31/BH47 RODRIGUEZ, S. ADMINISTRACION HIL 1994
FUNDAMENTOS DE
449 HD37.E76/BM84 MUNCH GALINDO, L. ADMINISTRACION TRILLAS, 1990
EL COLEGIO
470 F1232/BM382 COL. DE MEX. HISTORIA GENERAL DE MEXICO | DE MEXICO |1981
TURNER, JOHN
484 F1215/BT84 KENNETH MEXICO BARBARO EMU 1983
GONZALEZ,
584 F1226/BG63 FRANCISCO HISTORIA DE MEXICO QUINTO SOL | 1991
GARCIA MAYNEZ, INTRODUCCION AL ESTUDIO
608 K10/BG3 EDUARDO DEL DERECHO PORRUA | 1989
REYES PONCE,
616 HD37/BR4521 AGUSTIN ADMINISTRACION MODERNA LIMUSA 1992
SANCHEZ VAZQUEZ,
767 BJ75/BS33 A. ETICA GRIJALBO, 1979
PARA COMPRENDER LA NUESTRO
940 D8/BB75 BROM, JUAN HISTORIA TIEMPO 1992
DELGADO DE CANTU, | EL MUNDO MODERNO Y
1430 | D208/BD455 G. CONTEMPORANEO ADDISON [ 1999
ESBOZO DE HISTORIA DE
1727 | F1208/B876 BROM, JUAN MEXICO GRIJALBO, |1998
GALLOT., MIGUEL | HISTORIA UNIVERSAL MODERNA
2156 D840/BG349 ANGEL Y CONTEMPORANEA QUINTO SOL | 1997
DELGADO DE CANTU,
2161 F1232/BD43 G. HISTORIA DE MEXICO ALHAMBRA, | 1994
ESBOZO DE HISTORIA
2339 D21/BB72 BROM, JUAN UNIVERSAL GRIJALBO 1977

17,041 Total de préstamos
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Anexo 3-2

Titulos y volumenes prestados de acuerdo a su afo de edicion

1930-1950  1951-1960  1961-1970  197T1-19%0 1931-1990  1991-1995  1996-2000 2001-2002

BTITULOS = VOLUMENES

Anexo 3-3
Titulos y volumenes prestados de acuerdo al pais de edicion

55,479

5,514
16 912 7 2 45

ARGENTINA COSTARICA ESPANA MEXICO RUSIA EU. YENEZUELA

| BTTULOS  MPRESTAMOS |
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Anexo 34
Titulos y volumenes prestados de acuerdo a la editorial

2894 2742

PEARSON GRIWALBO QTO.SOL PORRUA FCE SIGLO XXl LMUSA  TRILLAS

[ @TITULOS  m YOLUMENES
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Analisis de los 20 titulos mas prestados en el Area de Matematicas

Anexo 4-1

NUMERO DE -
PRESTAMOS | CLASIFICACION AUTOR TITULO EDITORIAL | ANO
TOLEDO MUNOZ,
176 HA29.5S7/BT65 | M. ESTADISTICA ALHAMBRA 1994
BEEKMAN, COMPUTACION &
176 QA76/BB4418 | GEORGE INFORMATICA HOY ADDISON 1995
JOHNSON,
185 HA29/BJ487 ROBERT ESTADISTICA ELEMENTAL IBEROAMERICA | 1990
WENTWORTH, | GEOMETRIA PLANA Y DEL
188 QA455/BW44 | JORGE ESPACIO PORRUA 1976
JOHNSON,
191 QA276.12/BJ64 | ROBERT R. ESTADISTICA ELEMENTAL IBEROAMERICA | 1990
209 QA248/BK534 | KLEIMAN, ARIEL | MATRICES LIMUSA 1973
GRANVILLE, CALCULO DIFERENCIAL E
219 QA304/BG7318 | WILLIAM A. INTEGRAL LIMUSA 1985
GEOMETRIA PLANA Y DEL
243 QA445/BB35 BALDOR, AURELIO | ESPACIO CULTURAL 1983
INTRODUCCION A LA
254 QA276/BC425 | CHAO, LINCOLN L. | ESTADISTICA CECSA 1985
WILLOUGHBY,
257 QA273/BW55 | STEPHEN S. PROBABILIDAD Y ESTADISTICA | CULTURAL 1974
LIPSCHUTZ,
271 QA273/BL5518 | SEYMOUR PROBABILIDAD MCGRAW-HILL | 1991
CONCEPTOS BASICOS DE
307 QA76/BC6566 COMPUTACION TRILLAS 1997
313 QA251/BA5518 ALGEBRA Y TRIGONOMETRIA | PEARSON 1998
LEHMANN,
346 QA551/BL456 | CHARLES H. GEOMETRIA ANALITICA LIMUSA 1980
SPIEGEL, MURRAY
348 QA273.25/BS64 _|R. ESTADISTICA MCGRAW-HILL | 1991
DEL  GRANDE, [INTRODUCCION AL CALCULO
379 QA303/BD4418 | JOHN J. ELEMENTAL HARLA 1976
GRANVILLE, CALCULO DIFERENCIAL E
570 QA303/BG7318 | WILLIAM A. INTEGRAL LIMUSA 1989
SPIEGEL, MURRAY
643 QA273.25/BS64 | R. ESTADISTICA MCGRAW-HILL | 1991
SWOKOWSKI, ALGEBRA Y TRIGONOMETRIA
794 QA152.2 /BS847 | EARL W. CON GEOMETRIA ANALITICA | IBEROAMERICA | 1996
1,432 QA154/BB2522 | BALDOR, AURELIO | ALGEBRA CULTURAL 1983

7,501 Total de préstamos
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Anexo 4-2
Titulos y volumenes prestados de acuerdo al afio de edicion

1944-1960 1961-1970 1971-1980 1981-1990 1991-1895 1996-2000 2001-2002

| mTITULOS = YOLUMENES |

Anexo 4-3
Titulos y volumenes prestados de acuerdo al pais de edicion

17015

ARGENTINA  COSTA RICA ESPANA MEXICO EU.

Il TITULDE m PRESTAMOS
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Anexo 4-4
Titulos y volumenes prestados de acuerdo a la editorial

MCGRAW-HILL LIMUSA PEARSON IBEROAMERICANA CULTURAL

[l TITULDOS ®mPRESTAMOS
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Anexo 5-1

Analisis de los 20 titulos mas prestados en el area de Taller de Lenguaje
y Comunicacion

NUMERO DE ]
PRESTAMOS | CLASIFICACION AUTOR TITULO EDITORIAL |[ARO
143 PR2794.M3 SHAKESPEARE, | MACBETH ; EL MERCADER | PORRUA | 1983
W. DE VENECIA ;
148 PS2612/BN36 POE, EDGAR, A. | NARRACIONES PORRUA | 1972
EXTRAORDINARIAS.
153 P90/BM2818 MCQUAIL, INTRODUCCION A LA PAIDOS 1993
DENIS TEORIA DE LA
COMUNICACION DE MASAS
159 PQ7297.P21 P74 | PACHECO, EL PRINCIPIO DEL PLACER | ERA 1997
JOSEE..
164 PQ7207.R93 RULFO, JUAN, | EL LLANO EN LLAMAS FCE 1980
166 PQ7297.P74 PONIATOWSKA | LA NOCHE DE TLATELOLCO | ERA 1971
AMOR,
170 PA4415 E8 SOFOCLES LAS SIETE TRAGEDIAS PORRUA | 1976
189 P9O/BR5118 RICCI BITTI, PIO | LA COMUNICACION COMO | GRIJALBO | 1990
E. PROCESO SOCIAL
203 PQ7297.A985 AZUELA, LOS DE ABAJO FCE 1960
MARIANO

212 PQ8180.17A73 GARCIA LA INCREIBLE Y TRISTE DIANA 1986
MARQUEZ, HISTORIA DE LA CANDIDA
G. ERENDIRA

213 PR2793/BP6 SHAKESPEARE, | HAMLET PENAS POR AMOR | PORRUA | 1968
W. PERDIDAS LOS DOS

HIDALGOS

238 PQ7297.R93/ RULFO, JUAN | PEDRO PARAMO FCE 1981

242 LB1051/BM51 MICHEL, APRENDE A APRENDER TRILLAS | 1989
GUILLERMO

242 PQ7297 F85/ FUENTES, AURA ERA 1962
CARLOS

278 P9O/BB42 1985 | BERLO, DAVID | EL PROCESO DE LA ATENEO | 1985

COMUNICACION

280 PQ8180.17A73 GARCIA EL AMOR EN LOS TIEMPOS | DIANA 1988
MARQUEZ, DEL COLERA

281 PQ8180.17A73 GARCIA CIEN ANOS DE SOLEDAD | DIANA 1986
MARQUEZ,

385 PQ7297.P33 PACHECO, LAS BATALLAS EN EL ERA 1981
JOSE EMILIO | DESIERTO

403 PQ8180.17A73 GARCIA CRONICA DE UNA MUERTE | DIANA 1983
MARQUEZ, ANUNCIADA

729 PA4285/BES 1 PLATON DIALOGOS PORRUA | 1984

4,998 Total de préstamos
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Anexo 5-2
Titulos y volimenes prestados de acuerdo a su afo de edicion

1925-1950 19511960 19611970 18711980 19811930 1991-1995 1996-2000 2001-2002

[n'rrruos -w]

Anexo 5-3
Titulos y voliumenes prestados de acuerdo al pais de edicién

ARGENTINA COLOMBIA  ESPANA EU. MEXICO

| BTITULOS  ® VOLUMENES |
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Anexo 54
Titulos y volimenes prestados de acuerdo a la editorial

FCE SIGLO XXl TRILLAS PORRUA ERA

aTMULOS m VOLUMENES
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