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INTRODUCCION

Durante los ultimos afios se han presentado enormes cambios politicos, sociales y
econdmicos en las diferentes zonas econémicas del mundo, dichos movimientos o cambios
han influido a que México tome sus prevenciones y modifique su sistema econémico, por
lo cual, decidi hacer un andlisis e investigacion sobre el sector asegurador mexicano que se
ha visto afectado por dichos movimientos desde hace aproximadamente 20 afios, tales
movimientos en su conjunto lo llamamos globalizacién, ya que estos fendémenos estan
afectando y modificando todas las clases sociales de nuestro pais, en ocasiones para bien,
pero en muchos casos, estd perjudicando tanto la economia nacional, estatal, municipal 6
regional, asi como el seno de una familia, en el caso del sector asegurador, éste esta
creando una cultura de prevencion en los gobiernos, empresas y familias, ya que su
desarrollo esta intimamente ligado a la economia nacional y a los diferentes niveles

economicos de la sociedad.

Otra de las razones que me motivaron en realizar mi tesis en éste tema, es el concepto tan
conocido y modernizador: La globalizacion, que modifica, genera y decora todo lo que
toca, no importa que sea material, ético, estatal, nacional ¢ internacional, el cual se ha
presentado en nuestro pais desde hace aproximadamente dos décadas y ha modificado
nuestra sociedad. Es por eso que me permito presentar ante ustedes el desarrollo y anélisis

de los siguientes temas y objetivos.

Debido a que durante las dos ultimas décadas nuestro pais ha sufrido desventajas
economicas, sociales y culturales ante paises de primer mundo, ya que dichos sucesos han
modificado el desarrollo de la sociedad y principalmente se han presentado en los
diferentes sectores mas importantes de la economia nacional, de acuerdo a éstos
movimientos el objetivo de éste trabajo es desarrollar un analisis de la evolucion del
sector asegurador y de su desregulacién, asi como de la globalizacién que se ha ido
presentando cada ves mas en las cuestiones domésticas de nuestro pais y a partir de esto,
poder difundir, exhortar, prevenir y buscar una solucién adecuada a dichos movimientos,
para las generaciones siguientes, ya que dichos fendmenos pueden ser de corto, mediano o
largo plazo. Otro de los objetivos es que mediante este trabajo, podamos promover,

fomentar tanto a las instituciones aseguradoras, gubernamentales, escuelas, y trabajadores



futuros que se vayan a dedicar a las cuestiones de seguros que se capaciten frecuentemente
y eficientemente para que enfrenten los nuevos retos que estamos viviendo sagazmente, que
promuevan y ayuden dicha actividad, ya que esto ayuda a las personas, empresas y
gobiernos a tener una vida mas decorosa, como es el caso de las sociedades de los paises

en vias de desarrollo y asi poder tener un equilibrio en nuestra sociedad.

En el primer capitulo se explicara, se puntualizard y determinard, lo que significa en
términos generales un sistema global o globalizacion, de donde viene, donde se origina, que
es lo que esta desplazando, que cosas destruye 6 construye, que beneficios o perjuicios nos
traera, asi como los movimientos sélidos, indestruibles y perpetuos que predominan en su
desarrollo y por su puesto todas sus caracteristicas. También explicaremos en donde tiene
mayor penetracion y que tan rapido puede desplazar a una sociedad, politica, 6 economia de
un pais 6 continente. Posteriormente trataremos de puntualizar con datos histéricos un
comparativo internacional del sector asegurador mexicano, para poder observar que tan
maduro y que tan desarrollado estd dicho sector de seguros ante la economia nacional e

internacional.

En el segundo capitulo, se analizara el desarrollo y la dinamica del sector asegurador
mexicano, a través de la identificacion de los factores que han determinado su
comportamiento, asi como los principales cambios y reformas que ha experimentado, para
que nos permita hacer un analisis de su comportamiento y poder asi concluir como se a
comportado en diferentes periodos, y mediante esté andlisis también decir si estamos
preparados para la apertura del sector asegurador y ante la competencia extranjera que
entrara en vigor a partir del afio de 1990. Por otro lado, sabemos que 1la globalizacion ha
provocado, desde finales de la década de 1980, importantes cambios estructurales en los
mercados financieros. Desde ese momento, México ha dirigido sus politicas hacia modelos
orientados al mercado, lo que ha implicado un amplio proceso de liberalizacion y
desregulacion en esta area. Bajo esta perspectiva, en éste capitulo, realizaremos un arduo
analisis de la estructura del sector durante el periodo comprendido entre los afios de 1982 —
1992 respectivamente. De este modo, podremos observar los cambios que ha

experimentado la industria aseguradora y se analizara la composicion de su estructura.

1i



Posteriormente, haremos hincapié en la situacion financiera del sector a través de variables
como ingresos, costos, resultados y algunas razones financieras de utilidad para conocer, a
lo largo de los ultimos veinte afios, el desempefio de la industria aseguradora en la
economia y mediante €ste tipo de analisis decidir si estamos guiando por buen camino el

sector asegurador y el desarrollo del pais.

En el tercer Capitulo, se analizard y puntualizard que es lo que origina y provoca la
desregulacion del sector asegurador en México, asi como los cambios en sus objetivos,
reformas y leyes en sus diferentes operaciones, ya que a medida que éstas reformas se den

en el sector asegurador podra ser mas competitivo ante el mercado nacional e internacional.

En el cuarto Capitulo se analizara los mismos temas que en el capitulo dos pero aqui

comprendera el periodo comprendido entre 1993-2001 del sector asegurador.

iii



CAPITULO I

MODELOS DE ORGANIZACION ECONOMICA

1.1 INTRODUCCION

El objetivo es mostrar la inclusion que tiene el sector asegurador en los modelos
econdmicos principales los cuales son: capitalista y socialista, ya que a fin de cuentas, una
poliza de seguro es un producto intangible, independientemente del riesgo o riesgos que
cubra tal producto. No se busca en esta parte hacer un analisis minucioso de los sistemas
econdmicos', de su surgimiento ni de su perspectiva, tampoco tiene el objetivo de hacer

comparaciones entre ellos.

Se hace necesario este capitulo, ya que en México, como en muchos paises del mundo con
un sistema econémico capitalista, el producto llamado seguro’, en su diversas variantes, se
ofrece por la iniciativa privada y por el Estado. Esta situacion no solamente pasa con los

seguros, sino con muchos otros servicios y productos, el siguiente es un ejemplo de ello.

En los Estados Unidos de Norteamérica existen muchas universidades particulares, pero
también existen muchas universidades estatales. En el mismo pais, el servicio de seguridad
(cuerpos de policia), lo ofrecen particulares como el mismo estado. Se menciona este
ejemplo, ya que los Estados Unidos de Norteamérica se jacta de ser una economia
capitalista de vanguardia, y como se ha explicado, también tiene algunas caracteristicas de

tipo socialista. Mas bien, se puede hablar de economias mixtas.

La definicion de Economia se puede explicar de varias maneras, como son:

» Es la forma en la que una colectividad de personas deciden qué van a producir,
quién los producird y quién consumird todos los bienes y servicios que tiene a su

disposicion tal colectividad.

' Si se desea saber mas de este tema puede consultar el siguiente libro: Weber, Max. Historia Econémica
General. Fondo de Cultura Econémica. México. 1978.

? Bajo mi punto de vista la palabra seguro es incorrecta para este producto, ya que precisamente se compra o
se adquiere este producto porque existe la incertidumbre de un evento, que si de ocurrir afectaria el
patrimonio. Més bien se deberia llamar Contrato de Cobertura.



» Es el analisis, cuantitativo y cualitativo, de los precios de los bienes y servicios de
una economia, estos precios incluyen salarios, tasas de interés (costo del dinero).
Este estudio no solo se hace en un momento determinado de la vida de una

economia, sino mas bien se hace al pasar el tiempo.

» Es el conjunto de analisis, procesos, herramientas y decisiones para producir los

satisfactores que una sociedad demanda.

1.2 EL MODELO DE PRODUCCION CAPITALISTA

Este modelo esta basado en que casi todos los medios de producciéon son de cardcter
privado. El patrén, también llamado duefio, accionista o empresario buscara siempre
entonces maximizar su ganancia a través de diversos medios como son: desarrollo de
tecnologia, vender maés caro sus productos, gastar lo menos posible en insumos’, pagar
menos impuestos, etc. es decir, minimizar sus gastos y maximizar sus ganancias hasta
donde le sea posible.

Dentro del capitalismo existe una corriente que se llama Monetarista, ésta menciona que
los precios de los productos se fijaran en el mercado bajo la Ley de la Oferta y la
Demanda. También existe otra corriente llamada Keynesiana, en la cual afirma que
efectivamente los precios se fijaran en el mercado, pero bajo supervision del Estado. En el
caso mexicano existen compaiiias privadas y gubernamentales que ofrecen productos de
coberturas para contingencias no econémicas’, entre las corporaciones privadas se pueden

mencionar entre las mas importantes actualmente’:

» Grupo Nacional Provincial, (GNP).
> Inbursa.
> ING - Comercial América.

Entre las instituciones gubernamentales tenemos a:

) Bajo mi propio punto de vista, algunos accionistas ven la mano de obra como insumo, la cual, bajo ciertas
condiciones, es un insumo reemplazable.

* El Mercado de Productos Financieros Derivados ofrece instrumentos de coberturas para contingencias de
tipos econdmicas, algunas de ellas son; variaciones en el tipo de cambio, tasas de interés, cambios en el indice
de Precios y Cotizaciones de la Bolsa Mexicana de Valores, etc.

* No se tiene el objetivo de hacer propaganda a las mencionadas, mas adelante se mencionan que compaiiias
de seguros existen en el Mercado Mexicano.



» Instituto Mexicano del Seguro Social, (IMSS).
> Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los trabajadores del Estado (ISSSTE).

» Los Institutos que pertenecen a cada uno de los estados de la Republica Mexicana.

1.3 EL MODELO DE PRODUCCION SOCIALISTA

Este modelo de produccion, tiene como principal funcion y como su nombre lo dice, social,
busca el bien social, de tal manera que no existe la empresa privada; ya que en el caso del
capitalista, una de las maneras en que maximiza su capital es pagando poco salario a sus
trabajadores y en el Socialista se busca la equidad en la sociedad. En este sistema todos los
medios de produccidon pertenecen al estado, y el mismo estado fija sus precios. Si en algin

momento existe desarrollo de tecnologia, esta se encuentra bajo supervision del estado.

1.4 LA GLOBALIZACION

Desde hace aproximadamente 3 décadas, las economias domésticas han estado
desarrollando algunas ideas como globalizacion, neoliberalismo, apertura de nuevos

mercados, y esto no es mas que la siguiente idea:

Muchas empresas cualesquiera, para las cuales su mercado era antes su pais de
origen, ahora su mercado puede ser cualquier pais o varios paises de cualquier
continente. Y si existen dificultades para que estas empresas entren a otros mercados,
dificultades como por ejemplo: legales, fiscales, sociales o de cualquier otra
naturaleza, dichas dificultades se tendran que hacer modificar, es decir, las cuestiones
legales, sociales y fiscales se tienen que ajustar a las condiciones de las empresas
extrajeras y no viceversa. Esto debe suceder asi, porque tales empresas, en su

conjunto, tienen un gran poder econémico-financiero.

Esto trae como consecuencia que las distintos empresas y mercados se homogenicen y que
cambien las reglas de mercadeo, en este proceso puede que halla la posibilidad de que
algunas empresas desaparezcan y algunas se fortalezcan, y con ello, de que grupos de
personas se enriquezcan mas, O en su caso, se empobrezcan mas. A manera de ejemplo

considere lo siguiente:



A raiz del Tratado de Libre Comercio de América del Norte, se sabe que muchos
agricultores mexicanos han dejado de producir maiz, a consecuencia de que sale mds
barato comprarlo de los Estados Unidos; con esto, muchos agricultores mexicanos
tendrin que dedicarse a otra cosa, o de lo contrario se empobrecerdn. Cosa contraria a la
de los agricultores de los Estados Unidos que exportan maiz hacia México, los cuales

tendrdn mayores ganancias.

Con esto, no se tiene por objetivo el de satanizar tal movimiento de globalizacion, sino mas
bien el de analizar ventajas y desventajas de tal movimiento, por su puesto, desde la
perspectiva mexicana, y si existen desventajas entonces hay que tomar medidas para que no
afecten demasiado; o en su caso, si existen desventajas transformarlas en ventajas. Entonces
vamos a tener que la globalizacion implica una difusién rapida de la produccion, consumo
inversion de bienes, servicios, tecnologia y capital. El desarrollo en el proceso de la
infonnécién, tecnologia de la comunicacion y facilidad de transportacion han eliminado las
fronteras y acortado distancias apuntalando cambios fundamentales en la organizacion de

lo negocios y la tecnologia .

De la misma manera, también vamos a concebir a la globalizacion como un efecto
combinado de la liberaciéon de comercio, el flujo internacional de capital y la inversién
extranjera directa, la integracion de los mercados nacionales, internacionalizacion de la
produccién e incremento en el movimiento de bienes y de servicios a través de las
fronteras. Desde una perspectiva de desarrollo social la globalizacion es un complejo
fenomeno que expresa la confluencia de los factores econdmicos politicos y sociales que
interactian a una escala mundial gracias a la expansion del conocimiento, informacion,
intercambio y tecnologia mas alla de las fronteras geograficas y los polos de la actividad
economica. Debido a lo anterior es que las refonﬁas en la politica del Pais, ya sea en
econdmico, social, ambiental o la esfera cultural, estdn obligadas a tomar en consideracion

los factores globales que deben influir en su disefio, modificaciéon e implementacion.

Debido a tal fenémeno algunos paises lideres proponen algunas medidas para poder

enfrentar dicho fenémeno.



1) La ampliacion de la cooperacion con las autoridades responsables de la supervision
de las autoridades responsables de la supervision de las instituciones financieras
con miras a clarificar sus roles y sus responsabilidades.

2) Propiciar un fortalecimiento de la gerencia de riesgos y mejorar la transparencia en
los mercados y actividades conexas.

3) Propiciar la adopcién de fuertes parametros prudenciales en las economias

emergentes e incrementar la cooperacion con sus autoridades supervisoras.

1.2 LA INTERNALIZACION DEL SECTOR ASEGURADOR

El sector de seguros es donde se han dado cambios mas radicales en los ultimos afios, tal
vez de manera natural puesto que a medida que aumenta el volumen de negocios, la
capacidad de retencion del sector se incrementa. Ademas el aumento en nimero, tamafio y
complejidad de los riesgos asegurados y la emergencia de una economia mundial cada vez
mas abierta crea a su vez riesgos de caracter internacional, lo que genera también una
tendencia a la globalizacién del sector. Como se sabe, una caracteristica de este proceso es
que los grandes conglomerados trasnacionales de servicios han venido adquiriendo de

manera creciente a las compaiiias de seguros.

La participacion de México en el sector asegurador a nivel mundial es del 0.08% del total
de primas mundiales, lo que nos ubica en el lugar 33 a nivel mundial, apenas por encima, o
por debajo de paises con economias mucho menores a la nuestra. Estados unidos concentro
el 38% del total, Japon el 23%, Alemania 8% y en conjunto los diez paises industrializados

obtuvieron el 88%.

El peso econdmico de los seguros de vida como porcentaje del producto es mayor en los
siguientes paises, a manera de muestra, que en México (0.33%); Barbados (2.1%);
Republica Dominicana (0.56%), El Salvador (0.61%); Guatemala (0.59%); India (0.68%);
Zambia(0.56%); Zimbawe (3.47%) cifras de 1986. Si observamos el volumen de primas per
capita, México pasa del lugar 33 en el volumen total al lugar 53, cifra preocupante para una

economia cuyo tamaiio la sitia como una de las quince mayores del mundo.



En general , la situacion del sector asegurador de los paises en desarrollo es muy débil. Aun
cuando estos paises comprenden mas del 75% de la poblacion mundial y cuentan con
aproximadamente con el 25% de la actividad economica, su reduccion en la participacion
del total de primas generadas a nivel mundial se explica por la situacién econémica que
enfrentaron en la década de los 80. Por tal motivo esperamos que para los siguientes afios
tales cambios en las economias, en el mercado de seguros en muchos paises en desarrollo

tengan una rapida transformacion.

El retoque la apertura nos impone, en materia aseguradora, exige no solamente tener
abiertos los ojos a las oportunidades de mercado en el extranjero, si no buscar la mejor
combinacion de capital tecnologia y organizacion para ejecutar las estrategias que permitan
al pais ser competitivo, principalmente de los riegos de alta complejidad y de gran
dimension, pero también en muchos de los riesgos, que siendo posible retener a una mayor

capacidad sin poner en peligro el equilibrio técnico, se estan cediendo al extranjero.

El equilibrio en las relaciones con el exterior habra de darse de tal forma que se permita la
expansion de las empresas y una mejor y mas sana cobertura de los riesgos. Por otra parte,
la elevacion de la eficiencia que el seguro mexicano debe alcanzar para situarse a niveles de
competencia internacional, que beneficien al pais, no solo bajo un proceso de
internacionalizacion sino en la ampliacion y explotacién del mercado interno, sera posible
en la medida en que se dé una rapida capitalizaciéon y una mejora en los sistemas de

operacion y administracion de las instituciones.



CAPITULO 1I

DESARROLLO Y EVOLUCION DEL SECTOR ASEGURADOR
ANTES DE LA DESREGULACION

2.1 ESTRUCTURA

En el periodo de 1970 a 1982 se observé un alto crecimiento de la economia mexicana, sin
embargo, la capitalizacion y la rentabilidad de las compaiiias aseguradoras disminuyd
dramaticamente y también se mostraron actitudes de desconfianza por parte de los

asegurados respecto a la eficacia de los servicios otorgados por é€stas compaiiias.

Durante la década de los 80’s el sector asegurador en México se comportaba de manera
conformista, ya que el numero de compaiiias decrecia al pasar los afios, debido tal vez, a la
estructura del sistema asegurador mexicano, esto persistio hasta el afio de 1991, cuando por
primera vez se organiza una convencidn nacional de seguros, donde se acord6 la
desregulacion del sistema asegurador y la creacién de nuevas reformas que regularan a las
compaiiias de seguros, donde se pemiitiz_a la penetracion del capital extranjero, entre otras
cosas. Como podemos observar en el Tabla 2.1, en el afio de 1981 habia un total de 57
compaiiias y para el afio de 1992 tenemos un total de 43 compaiias, lo cual nos indica que
durante la década hubo un total de 14 compaiias desaparecidas o que se fusionaban con
otra compaiiia.

Tabla 2.1
Numero de Compaiias Autorizadas para Operar en el Sector Asegurador Mexicano

1981 (1982(1983|1984|1985|1986|1987|1988| 1989 | 1990 |1991| 1992
Nacionales 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3
Privadas 46 | 41 | 41 | 41 | 41 | 40 | 39 | 37 37 37 36 36
Mutualistas 6 6 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Reaseguradoras | 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Total 57 | 52 | 49 | 48 | 47 | 46 | 45 | 43 | 43 43 | 43 | 43

Fuente: Anuario Estadistico 1981-1992, CNSF

Las compaiiias que tenian autorizacién para operar en el periodo de 1982-1992 son las de
la Tabla 2.2, como podemos observar el sistema asegurador mexicano era conservador, ya
que no se daba una apertura significante o un desarrollo pleno en dicho sector, esto tal vez,

debido a la inoperancia del sistema asegurador mexicano en la década de los 80's; y esto a



su vez, debido a la situaciéon econdémica que prevalecia en el pais durante ese lapso de
tiempo, ya que si se hace un promedio anual del crecimiento de la economia del pais, éste
nos da 1%, lo cual nos indica que la economia estaba en recesion; ya que se sabe que el
monto total de primas depende directamente del crecimiento econémico del pais, es decir,

la relacién crecimiento econémico versus monto total en primas es directa.

Tabla 2.2
Compaiias Autorizadas para Operar en el Sector Asegurador Mexicano

COMPANIA DE SEGUROS _ | 1982]1983]1984]1985]1986]1987]1983]1989] 1990198

Anglo Mexicana de Seguross . w * * * * * * &

Aseguradora Banpais 0 I I B I L I B (R - _
Aseguradora Metropolltana e o ¥ * * * * * * * *
Asequradora Obrera LA L O A L * *
Aseguradora Universal L I I I I I I PO * *
Aseguradora Cuahutemoc. L R O A O L * >
s EpRnDDE DD
Cia de seguros. Veracruzana I (S I (OO O B O * %
El Potosi ; ' . % * * * * * * * * *
General de Seguros » * | % | *® * * * | x| % * &
La Continental Seguros LI I A O L * =
La Latmoamencana Seguros L I S I S O O * =
La Interamencana : L T Y I T I R B * %
L a Libertad e |t - - -] -] - - R
om0 IEE I IR I I I * *
LaPeninsular Sl * * * * * & 21 & | & g P
Nueva Galicia 4 Plm | @] | | = =] =] = 5 -
Oriente de Méxaco S * * * * * * * * * * *
PanAmericanadeMexicoecel * | * | * [ * | * | * | - | - | - ] _
Seguro Azteca L L I I A O R O O ¥ ¥
Seguros América Banamex i X x ¥ * * * * * * *
Seguros Atlas - - o - - - * * * * i
Seguros Bancomer LI I I I S O . N I j _
Seguros Confia L I I O N I I N ~ j
Seguros Constitucion L I I I R I S I A T O * *




COMPANIA DE SEGUROS | 1982|1983 %"3‘%%1 985 Iﬁ”“% "ﬁﬁ%‘ﬁgss 198
i * * * * *
_guro Chapultepec it
_gguros;de%Atlant[da"‘unltlbaw il Bl Ml Bl Bl Bl * *
2 i e - - . _ N * * *
* * * * * * - - N
* * * * * * * * *
- = = < e - = * +*
* * * * * * * * i
* * * * * * ™ » -
* * * * * * * * *
* * * * * - - - -
* * * * * * * * *
* * * * * * * * *
* * * * * * * * *
e Tl R ean * * * * * * * * *
Seguros la Provmctal
_éQ o : * * * - * * * * *
Séﬁﬂ * * * * * * * * *
(Afé’n
ey * * *
Sequros AT EIEEE
W"‘& SErri .‘-s’fﬁ%‘ * * * * * * * +* *
%&ﬁms Progr
* * * * * * * * *
* * * * * * * * *
: * * * * * * * * *
Puente Anuano Estadistico, CNSF
Tabla 2.3
Sociedades Mutualistas con autorizacién para operar
lsocIEDADES MUTUALISTAS |1982(1983|1984|1985|1986[1987| 1988 | 1989 | 1990 | 1991 | 1992
Cajeme ® i = - - = “ = - =
El Agente Viajero * - N - == - - N i
*
Fondo de Auxilio = = - . = = = = .
Mutualidad de Seguros *
Agricolas S = - . - 5 = - -
* * * * * * * * * *
Prevision Obrera
T 6 * * * * * * * * * +*
orredn

Fuente: Anuario Estadistico 1982-1992, CNSF




Tabla 2.4
Compaiiias autorizadas para operar como reaseguradoras.

 REASEGURADORAs | 198219831984 [1985 [ 1986 [ 1987 [ 1088 [ 1989/ [1990] _
7 st & * * & * * * * * * *
REASEGURADORA PATRIA
REASEGURADORA * * * * * * * 4+ +* * *
ALIANZA

Fuente: : Anuario Estad:suco 1982-1992, CNSF

Tabla 2.5
Compaiias nacionales autorizadas para operar en el sector asegurador.

Compaiiias Nacionales 1982/1983]1984|1985|1986|1987 1988|1989}

Aseguradora Hidalgo

Aseguradora Mexica
La Confederacién del Gan'a d 2 I N N

Agroasemex S _ _ _ _
Fuente: : Anuario Estadistico 1982 1992, CNSF

* Compaiiias existentes

- No Aplicaban

2.2.1 COMPORTAMIENTO

A pesar de la recesion econdmica que el pais tuvo en el periodo de 1981 a 1992, el sector
asegurador mexicano, tuvo en su conjunto un crecimiento real, tal crecimiento es medido a
través de la emision de primas directas, éste alcanzo un 8% anual; superior al de la
economia que en promedio anual alcanzo un 1.5% real, el crecimiento del sector se debid
tal vez a que en los afios de 1989 y 1992 hubo un crecimiento real de 12.82% y 23.9%
respectivamente, a pesar de la crisis del afio 1983 y 1986 ya que el PIB tuvo una caidade -
5.7% y -3.75% respectivamente, también tuvo un efecto negativo por los siniestros
ocurridos por el terremoto de 1985. El parrafo anterior tomando en cuenta que la industria
del sector asegurador ha operado desde finales del siglo XVIII y a la largo de su evolucién
se habia mantenido en una fase primaria de desarrollo, dado que su aportacion al PIB nunca

habia sido superior al 1%.

El afio de 1986 se considerd el afio de arranque de tal industria, en virtud de que su

aportacion a las Cuentas Nacionales fue del 1.06% y para 1990 aport6 el 1.16 %.
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Como podemos observar en la Grafica 2.1 y Tabla 2.6, el crecimiento econémico no fue un
obstaculo para que el sector asegurador siguiera su paso firme en su desarrollo y su
sustancioso crecimiento.

Grafica 2.1
Prima Directa y PIB
Crecimiento Real

24% 4 |HEElPrima Directa
—o—PIB

19% -

14% +

9% -

4% A

L
T

19 L K )
1% 198 1983/1984 1985 1987 1988 1989 1990 1991 1992

6% L

198211983 (1984 (1985(1986| 1987 [1988| 1989 [1990(1991 (1992

Prima Directa| - - 13.13%8.56%]{1.92%4.019%6.39%12.82%-.93%{11.7%23.9%

PIB ]-0.50%'-5.70% 3.70%|2.70%}3.75%{ 1.73% [1.38%] 3.48% [4.5% |4.20% 3.70%
Fuente: Banco de México, AMIS y Anuario Estadistico 1982-1992, CNSF

En este periodo, el estado administraba 1155 empresas® que participaban en 63 de las 73
ramas en que se clasificaba la actividad econémica en México y contribuia con cerca de
18.5% del PIB nacional y el 10% del empleo total. Lo cual nos indica que la economia

dependia en una proporcion significativa del desarrollo paraestatal.

% Tales empresas también son llamadas paraestatales.
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Observando la Grafica 2.2, nos percatamos que la década de los 80's fue una época de
recesion economica, debido tal vez, a los fendmenos internacionales, los cuales se
presentaban especialmente en los paises exportadores de petroleo de ingresos medianos,
donde México se encuentra en tal categoria; en el caso particular de México, la crisis

economica fue mas acentuada que en el resto de los paises exportadores de petrdleo.

Otros fenémenos internacionales fueron los siguientes:

» Deterioro en el comercio internacional.
» Fuga de capitales, debido a dos cosas: La primera a la alza de las tasas nominales a
consecuencia de altas tasas de inflacién y segunda a la elevacion en el tipo de

cambio peso-ddlar americano.

\;}'

Interrupcion de los flujos de capital externo hacia México.

Estos fendmenos econdmicos afectaron principalmente a los asalariados, ya que entre 1981
y 1986 la reduccion de los salarios reales fue del orden de 45%, donde también la tasa de
desempleo se elevé en forma significativa. Lo cual trajo como consecuencia un periodo de
crisis en los flujos internos y externos, esto dio como resultado que el sector asegurador se

viera afectado.

Podemos decir que a los inicios de los 80°s la estructura de la economia se encontraba
claramente distorsionada ante el proteccionismo comercial, en particular al wuso

generalizado de barreras no arancelarias que acentuo las distorsiones antes sefialadas.

Aunado a lo anterior, y por si fuera poco, la crisis se acentio debido a la caida de los

precios internacionales del petroleo.

P ¢ 5 . i " 7
Con la experiencia de afios anteriores en diciembre de 1988 se crea un programa de ajuste

que incluyé una proteccion efectiva uniforme para evitar la discriminacion entre los

7 Pacto para la estabilidad y el crecimiento econémico, PECE.
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sectores productivos del pais. Para 1989 y 1993 se aceler6 el proceso de apertura al

reducirse los aranceles y los permisos de importacion.

Grifica 2.2
Inflaciéon y Crecimiento Econémico
1982 — 1992
4540 4 AT —=-PIB ——Inflacion
E o~
134% -
114% -
94% - \
74% -
\‘______.-—
54% -
34'%3 T / \
14% - T |
Jp  eea— . g w——a g
BT Wi T SRR SO iy M I A S I O L S

ano 82 | 83 | 84 | 85 [ 86 | 87 | 88 | 89 | 90 | 91 92
PIB -05|-57|37 |27 |-3.75/1.73|1.38(348(456| 42 | 3.7

Inflacion | 98 | 80 | 59 | 63 [105.7) 159 [51.7[19.7]| 29 | 18 | 119
Fuente: Banco de México y AMIS

En el periodo de andlisis, el ramo de vida tuvo un crecimiento constante, pero como
podemos observar en la Tabla 2.8 tuvo un indice de participaciéon menor al ramo de dafios,
este ultimo ramo tuvo altibajos durante todo el periodo, principalmente los tres afios

posteriores del terremoto de1985.
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Tabla 2.6

Crecimiento Real de las Primas Directas por Operaciéon

1984 | 1985 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990 | 1991 | 1992
Vida 5599| 6822| 8033 9234 11131 12023] 12479| 15479 18027
Dafios 18902| 19766| 19025 18831] 18307| 20637| 19244| 24379 30664

Fuente: AMIS y Anuario Estadistico 1984 —-1992, CNSF

2.2.2 CRECIMIENTO POR OPERACION

Si analizamos el crecimiento por operacion, podemos observar que el ramo de vida creci6 a
un ritmo del 14.32% anual en el periodo considerado, pero si observamos a dafios que es la
de mayor contribucion, observamos que en cuatro afios tuvo caidas, pero el mayor caida lo
tuvo en el afio de 1990 ya que fue del -6.75% en comparacion con el afio anterior, si
hacemos un promedio del crecimiento de dafios en el periodo 1985-1992 observamos que

crecid a un ritmo de 4.82% anual a pesar de la crisis. S6lo hasta el afio de 1992 se observa

la recuperacion de operacion de dafios ya que tuvo un crecimiento del 25.7%.

Grifica 2.3

Crecimiento Real de las Primas Directas

1985 -1992

30% -

25% -

'n

+

20% -

-10% +

1l HE
. ; i 3in:
L i it
"i_ :‘ ~ 'I.I I.. [
e f J% 1

Fuente: Anuario Estadistico 1985 —1992, CNSF

1985 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990 | 1991 | 1992
Vida 0.21843| 0.17751| 0.14951| 0.20544| 0.08014| 0.03793| 0.1127| 0.16461
Dafios 0.04571| -0.03749| -0.0102| -0.0278| 0.12727| -0.0675| 0.0976| 0.2578
Total 0.26414| 0.14003| 0.13931| 0.17761| 0.20741| -0.0296] 0.2103| 0.42241
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En el periodo de analisis por operacion en primas directas nominales emitidas en seguro
directo, fue sumamente redituable, ya que en promedio anual fue del 78%,; mientras que el
crecimiento real del ramo de Accidentes y Enfermedades fue del 92% anual durante la
década, seguida por la operacion Vida que tuvo un 76% de crecimiento real y finalmente
por dafios que tuvo un crecimiento nominal del 67%. Durante este lapso de tiempo, el
Sector Asegurador en cuestiones de Pensiones no aplicaba, ya que fue hasta el afio de 1997
que lo hizo. Con las nuevas reformas de la seguridad social, dicho sistema de pensiones era
manejado por el gobierno ( IMSS, ISSSTE, etc. ) por tal motivo no aparece ningun registro

de pensiones en el sector asegurador durante este periodo.

Gréfica 2.4
Composicion de la Cartera Total de Seguros
Porcentaje de Prima Directa

250% - -t e s e e s 1 C=1Vida
[IDafios
—&—Acc y Enf

200% 4= --— - mrrm i e e e e STT T =

150% 4=--—--—=-- s mer e =l e s et e e e =

100% 4= -+ =—-+=—=ccmeemecman A e i P =

50% 4~ - B - B B .. ..
0% A }

1982 1983 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992

Fuente: Anuario Estadistico 1982 —1992, CNSF
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. Tabla 2.7
Composicion de la Cartera Total de Seguros
Porcentaje de Prima Directa

1990|1991 | 1

Operacion| 1

Vida 33.27
Acc. y Enf. : 71.11| 58.59 [ 30
Dafios | 65.86 | 84.02 | 70.66 | 65 | 79 | 129 | 108.2 | 30.45 [27.81| 34.63 | 45

Fuente: Anuario Estadistico 1982 —1992, CNSF

En cuanto a lo que se refiere a los ramos que integran la operacion de dafios podemos
observar importantes diferencias de crecimiento. Sabemos que la operacién de dafios es la
que mas aporta en cuanto a las operaciones que se realizan en el sector asegurador, ya que
esta integrada por 8 ramos, de cuales Terremoto, estaba integrado al ramo de Incendio, por
esta razon no fue tomada en cuenta, no fue hasta el afio de 1992 que fueron separados.

Pero el ramo que mas destaco fue el agricola ya que tenia un crecimiento anual promedio
del 243%, esto tal vez, por el crecimiento que tuvo en el afio de 1990 que fue 18 veces mas
en comparacion al afio anterior, pero si observamos en cuanto a participacion de prima
directa en la operacién de dafios, nos podemos dar cuenta que es una de las dos ramos que
menos aporta (agricola y crédito) ya que en promedio anual de participacion el ramo de
agricola aportaba aproximadamente de 0.58% un poco superior al ramo de crédito y esta
llegaba a aportar un promedio anual en prima directa del 0.3%, pero en cuanto a
crecimiento el ramo de crédito llegaba a un promedio anual aproximado de 60%. Pero si
observamos el Tabla 2.9 de Crecimiento de Primas podemos darnos cuenta que el ramo
agricola en los periodos de 1991 y 1992 tuvo una caida significante, donde también el
ramo de crédito tuvo una caida en sus primas directas siendo del - 4.3%. Si analizamos bien
el ramo de crédito podremos decir que en dicho periodo México no tenia una practica real
o regular, tal vez, porque no contaba con la suficiente informacidén para prevenir una

eventualidad con tales caracteristicas.

Uno de los ramos con mas crecimiento promedio anual durante el lapso de tiempo fue el
de automdviles, ya que fue el que aporto mas en prima directa, esto lo podemos observar
en las Tablas 2.11 y 2.12 respectivamente. Dicho ramo crecia en un promedio anual del

70% con una participacion del 27% aproximadamente a la operacion de dafios, seguido del
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ramo de responsabilidad civil que crecia en promedio anual del 69%, pero en cuanto a

participacion se refiere sélo tenia un aportacion del 1.6%, es decir, que sus primas directas

eran muy bajas en comparacion con los otros ramos. Si hacemos un analisis en conjunto de

los ramos de dafios, observamos que el afio de 1987; todos los ramos crecieron a un mismo

ritmo, el cual fue del 120%, dicho afio realmente se considera el afio de arranque del sector

asegurador.

Tabla

2.8

Prima Directa en Millones

1982

1983

11984 |

1985

1986

1987

1988

1989

11990

1991

2k

‘R.C |1152.935

2227.765

3872.9

9818.309

19345.49

48605.98

65771.85

68210.265

104086

145558

205331

M.T [10144.49

20982.52

33422.9

53028.3

104360.1

256291.1

477322.7

518098.13

556946

731514 | 882288

27788.04

41785.1

75974.03

151251.4{371

776.5(749466.7

810208.23

864572

1105397 | 1550886

Incendio| 15067.6
Agricolal 48.98

92.334

197.869

369.441

534.309

1492.706

4476.135

12733.752

224221

171960 | 154737

“Autos [27574.06

46950.76

81681

121828

175945.4

366471.4

980127.5

1630258.2

2211094

3297598 | 4991802

Diverso

S 6758.564

13768.16

29870.9

54011.33

112710.7

248519

417137.3

475846.35

511989

602976 | 1023672

Crédito| 292.761

511.01

858.995

1166.508

2654.066

7445.04

13157.92

17092.132

22181

23790 | 22821

Fuente: Anuario Estadistico 1982 —1992, CNSF

Tabla

2.9

Crecimiento de Primas directas por Ramos

1982 | 1983 | 1984 | 1985 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990 |
RC |[2797 9324 7383|1535 97.04 [151.26]|35.32 [ 3.71 | 5259 | 39.84 | 41.06
MT | 69.6 [106.85| 5929 | 5866 | 96.8 [14558| 8624 | 854 | 7.49 | 31.34 | 2061
Incendio | 84.84 | 84.42 | 50.37 [ 81.82 | 99.08 [145.58[101.50] 81 | 67 | 2785 | 403
Agricola | 13.95 | 87.76 [115.22] 86.87 | 44.50 [179.06] 221.3 [165.46[1817.8] -42.02 | -11.13
autos | 60.29 | 70.27 | 73.97 | 49.15 | 44.42 |108.29]|167.45| 66.33 | 35.62 | 49.14 | 51.37
Diversos | 55.39 [103.73|116.96| 35.86 |108.68[120.49] 14.07 | 919 | 7.50 | 17.77 | 69.76
Crédito | 68.39 | 74.4 | 68.1 | 80.81 [127.42[180.52] 299 | 029 | 2077 | 725 | -424

Fuente: Anuario Estadistico 1982 —-1992, CNSF
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Tabla 2.10

Porcentaje de Participacién en la Operacion de Daios

1982]  1983| 1984|i 1985|% ¢ 1986|- ¢ 1987] 1988| 1989 1990 11991
R.C* 1.36 15| 152 226] 234 245 1.45 1.14] 1.31
M.T* 11.92| 14.11] 13.16] 12.19] 12.64] 12.87| 10.52] 865 7.03
Incendio 17.71| 1869 16.45 17.47| 18.32| 1867 16.52] 0.21 10.92
Agricola 006| 006 008 008 006 008 011 021 3.08
Autos 3241 3158 3216 28.01 21.31] 18.41| 21.61| 27.22| 27.93] 30.39] 32.8
Diversos 7.92| 923 11.76| 12.42] 1365 1248 9.19] 794 647 536 6.7
Crédito 034 034 034 0270 032] 037, 029 028 028 022 02

Fuente: Anuario Estadistico 1982 —1992, CNSF

Si observamos y comparamos las Tablas 2.13 y 2.14 de los afios 1986 y 1990 apreciamos

que el cambio en las primas directas de Vida fueron muy pequefias respectivamente, las

cuales no se presentaron en todos los paises, por ejemplo Venezuela aumento de 13% a

30% que fue la mas significante, México aumento de 29% a 35%, Chile aumento de 49% a

60%, y los E.U.A s6lo aumentaron 2%, éste ultimo es el pais con mas penetracién en los

seguros de vida, pero si observamos los demas paises latinoamericanos nos percataremos

que su prima disminuyo en los seguros de Vida. Lo anterior nos indica que nos falta

desarrollo y cultura, para prevenir eventos fortuitos en los aspectos de la vida social.

* Responsabilidad Civil
* Maritimo y Transporte
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Grifica 2.5
Madurez del Mercado Asegurador Internacionalmente

Aiio 1986
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©
SA40% J--ceemrem e @ 0:40 -+ s n e
o
B Tl o 0 L A A A 03 s
0 ®0.29
® 240
B 28 Qs SRR ERE PR SRR RS AR e SONRNEE CRERERR R S e
S
E ABUE buon TBOAT, v ww s e e o e e o o oW e e R
o ¢ 0.13
R 0 D o i B i B o s
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Primas/PIB
1986 'PamguayVén'éi'ubié'_"-:J'Pé'rﬁ'_,. Brasil [México| Chile | Argentina | Espafia |E.UA.
primas/PIB| 0.31 085 | 0.99 1.04 | 1.93 | 247 325 | 8.82
Seg. Vida| 06 0.13 003 | 017 | 0.29 | 0.49 0.09 0.4 0.52
Fuente: AMIS, El Seguro Iberoamericano en Cifras, 1990
Tabla 2.11
Madurez del Mercado Asegurador Internacional
_ A0 1990
_ 1990  |Paraguay|Venezuela| Pert | Brasil | México | Chile | Argentina | Espania |E.U.A.
© Vida | 005 03 001|012 | 035 0.6 0.09 0.28 | 0.54
Prima/PIB | 0.6% 15% [1.2%]| 1.6% 1.3% 3% 3.1% 3.3% | 8.2%

Fuente: AMIS, el seguro Iberoamericano en cifras, 1990
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2.2.3 PENETRACION DEL SEGURO EN LA ECONOMIA

Durante la década de los 80’s las primas directas crecieron en un promedio anual
ligeramente superior al 6% en términos reales, a pesar de la continua reduccion en los
precios en los ramos de incendio, montaje de maquinaria, vida y automoviles. Las sumas
aseguradas totales del sistema muestran en dichos aflos un crecimiento promedio superior
al de la economia en aproximadamente 12 puntos porcentuales, de tal forma, que se estima

que para 1989 éstas ascendieron a mas de 2.6 veces del PIB.

Por otra parte, la participacion del sector asegurador en el mercado bursatil seguia siendo
significativa, ya que al finalizar 1989 su tenencia total de valores ascendié a poco mas de

4.2 billones de pesos.

El andlisis de dividir las Primas Directas entre el PIB, es para medir la penetracion del
sector asegurador en la economia del pais. Al examinar el comportamiento de indicadores
en penetracion econdmica, realmente no se aprecian avances importantes en el desarrollo
del seguro en los paises en vias de desarrollo a niveles de la economia nacional. También
este indice nos indica o nos da una reflexion de lo que falta por avanzar en los paises en
vias de desarrollo, ya que para poder llegar a los niveles-alcanzados por los Estados Unidos
8.2%; ya que paises como Espafia con una penetracion del 3.3% esta por debajo del 140%,
lo cual nos dice que para que México alcance el nivel de los Estados Unidos necesitaria por

lo menos un crecimiento del 260%.

En virtud de la participacion de las primas al Producto Interno Bruto del 1.25% en 1989,
donde se estima que México se encuentra en el lugar numero 41 a nivel mundial, por
debajo de paises de similar desarrollo econémico como Guatemala, Colombia, Chile,

Argentina, Venezuela, Panama, Filipinas, Marruecos y Kenia.
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Grifica 2.6
Comparativo Internacional
Porcentaje de Participacion de Primas / PIB
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Corea | Venezuela | Inglaterra | Holanda [México|Chile| Argentina | Espafia |E.U.A.
| Prima/PIB | 10.1 6.4 94 7.7 13 | 35| 3.1 33 | 82
Fuente: AMIS, el seguro Iberoamericano en cifras, 1990

Si analizamos la Gréfica 2.6, en el caso de México, nos damos cuenta que la penetracién
del seguro en el PIB no es significativo, esto porque no tenemos las normas adecuadas que
hagan que el seguro se desarrolle plenamente. También depende del crecimiento de la
economia, ya que si un pais esta en crisis las primas tienden a decrecer, ya que el seguro se
considera cono un bien suntuario, es decir, se deja de consumir ante tal evento; y si la
economia es reactivada, la contratacion de seguros tiende a incrementarse, esto se ve mas
reflejado en los paises en vias de desarrollo como el nuestro y la mayoria de los paises

latinoamericanos.
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Grifica 2.7
Prima Directa / PIB
1983-1992
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Fuente: AMIS

Otro indicador que nos dice como esta la economia, y que tanta penetracion tiene el sistema
asegurador en la economia es el PIB per cdpita, ya que se han hecho estudios, donde se
demuestra que existe una relacion favorable entre la prosperidad de un pais (per cdpita) y la
penetracion que éste tiene en el sector asegurador, es decir, la penetracion que tiene el

seguro en la economia, la cual es medida mediante la evolucion de la prima per cdpita.
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Griafica 2.8

Primas Per Capita
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Fuente: AMIS, el Seguro Iberoamericano en cifras, 1990

La evolucion de este indicador en el periodo 1986-1990, en los paises latinoamericanos es

un poco favorable, en comparacion con los paises desarrollados como Estados Unidos que

su prima per cdpita en 1986 fue de 1541 ddlares y en 1990 ascendié a 1815 dolares.

Resaltan los incrementos en el periodo por la industria de Chile, Espafia y México, en los

que se ha manifestado una estabilidad o recuperacion econémica. En Chile se aumenté de

26.4 dolares por habitante en 1986 a 61.2 délares en 1990, el cual significa un incremento

del 131.8%; Espafia increment6 en 220.38 délares de primas por habitante, lo que significa

un incremento de 113.39%; por su parte México incremento su relacion prima/habitante en

un 208.95%, ya que pasa de una participacion en 1986 de 11.4% ddlares por habitante a
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35.2% dolares en 1990. También aumentaron su indice los siguientes dos paises: Brasil
74.9%, Paraguay 76.67%, concentrandose el incremento de éstas 3 naciones principalmente
en las operaciones de No Vida; por su parte Estados Unidos 17.74% y Venezuela 36.34%;

deben su evolucion positiva al auge del ramo de vida.

A pesar de estos pequefios incrementos, aun existen grandes brechas entre los paises
latinoamericanos. El pais que tuvo menos primas por habitante en 1990 fue Guatemala con

3.77 dolares, y el mas alto es Argentina con 86 dolares.

2.24 REASEGURO

El reaseguro juega un papel determinante en la solvencia de una compafiia de seguros.
Se practica en el pais, el reaseguro tradicional conocido en sus dos formas :
e Reaseguro Proporcional

e Reaseguro No Proporcional

El proporcional es mediante el cual las instituciones ceden un porcentaje de la prima al
reasegurador y éste participa en el pago de los siniestros en forma proporcional a la cesion.
El no proporcional o el de exceso de pérdida es aquel mediante el cual una institucion
compra coberturas con objeto de limitar las perdidas que podria ocasionarle los riesgos que
ha aceptado. El mercado todavia no ha iniciado la operacion del *“ Reaseguro Financiero ”,
para lo cual se requieren estudios sobre el particular y la reglamentacion fiscal adecuada.
Con referencia al reaseguro No Proporcional, los guarismos ensefian que ha tenido un
desarrollo muy importante en las décadas 70’s y 80°s, utilizdndose en todo tipo de

cobertura de seguro, incluyendo vida.

2.2.4.1 REASEGURO LOCAL

Una de las instituciones o corporaciones que ayudan a combatir la eventualidad de un
siniestro a una institucion de seguros es las reaseguradoras, las cuales a lo largo de los
ultimos cincuenta afios, la actividad reaseguradora a tenido un desarrollo significativo en el
pais, tanto en lo relacionado con las instituciones locales que se dedican a ello, como con el

apoyo brindado por parte del reaseguro extranjero.
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Desde 1940 el pais cuenta con reaseguros Alianza S. A., el reaseguro local mas importante
y que en afios recientes ha extendido sus operaciones con una filial del mismo nombre en la
Ciudad de Panamé. Alianza S. A. opera en todos los ramos de seguros y a partir de 1990
también es reafianzamiento. En 1953 se establecio, con el concurso de accionistas privados,
Reaseguradora Patria S. A., la cual inicio sus operaciones solamente en dos afios y
posteriormente agregd las operaciones de Vida y de Accidentes y Enfermedades. Dicha
reaseguradora ha extendido su red de comercializacion a gran parte de América Latina,
logrando una diversificacion de su cartera. En 1946 se establecio la reaseguradora, La
Union Reaseguradora Mexicana S. A. A finales de 1967 se tomd la decision de liquidar

dicha institucion y gran parte de su cartera se traspaso a reaseguros Alianza S.A.

2.2.4.2 REASEGURO EXTRANJERO

La presencia del reaseguro extranjero data desde hace mas de medio siglo, el cual siempre
contd con la presencia y la asistencia de los reaseguradores mas importantes del mundo,
entre los cuales, por su antigiiedad y importancia en el mundo, se menciona Miichener
Muck de Alemania y la Swiss-Re de Suiza. Es de importancia sefialar también que se

contaba con intermediarios y representantes de instituciones de reaseguradoras del exterior.
2.2.42 ASPECTOS LEGALES

2.2.4.3.1 INSTITUCIONES LOCALES.

Para las tres reaseguradoras locales, las reglas son las establecidas por la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, publicada en los Diarios Oficiales de la

Federacion.

2.2.4.3.2 INSTITUCIONES EXTRANJERAS

En este caso las instituciones de referencia deben ser inscritas en el Registro General de
Reaseguradoras Extranjeras para tomar reaseguro y reafianzamiento en el pais. Una vez
cumplido con dicho requisito, es cual es renovable cada afio, se operara de la siguiente

manera:



Primero. Como una oficina de representacion establecida en el pais y debidamente

autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Segundo. Por medio de intermediarios (personas fisicas o morales) establecidos o no en el

pais y debidamente autorizados por las autoridades.

A continuacion presentaremos algunos datos numéricos los cuales reflejan el desarrollo

que tuvo el reaseguro en el periodo. Los resultados son significativos para los efectos de

estudio; asi por ejemplo a nivel mercado, se nota un aumento continuo en el aspecto de

retencion de riesgos, resultado que estara confirmado por otros guarismos entre siniestros

brutos y recuperados por reaseguro.

Grafica 2.9
Reaseguro y Retencion
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Fuente: Anuario Estadistico 1982 — 1992, CNSF
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2.2.5 ESTRUCTURA DE COSTOS

Como en toda empresa, deben de existir, indicadores que sefialen y manifiesten como
andan los costos de las compaiiias; aqui mencionaremos los tres indicadores mas
importantes que miden la situacién de costos de una empresa, a los cuales se les denomina
costos medios, entre los que tenemos el costo medio de adquisicion, el cual se mide como
la razon del costo de adquisicion entre la prima retenida. Sabemos que éste indicador es

medido por dos indicadores:

El primero se define como el porcentaje de la prima que se dedica a cubrir las comisiones
por concepto de adquisicion del seguro directo, e indica los costos por concepto de la
intermediacion en la venta del seguro. Este costo varia de manera significativa entre las

diferentes operaciones, siendo el mas alto para Vida.

El segundo es el denominado costo neto de adquisicién. Este indicador incluye en el
numerador todos los gastos en el que incurre una empresa para la venta de seguros, como
son el gasto de adquisicion del seguro directo, las comisiones que la institucion paga a
otras instituciones por concepto de reaseguro tomado y las primas que la compaiiia paga
por coberturas de exceso de pérdida, menos las comisiones que la empresa recibe de sus
reaseguradores, por concepto de la prima que este les cede. Este indicador durante el
periodo de analisis crecio en los afios de 1982 a 1987 un 6.8% y durante los siguientes tres

afios se mantuvo constante, sélo al final empez6 a decrecer hasta llegar a 15.5%.

Al hacer un analisis general del periodo podemos observar que dicho indicador tuvo un
crecimiento, ya que en promedio tenemos un 19.2%, esto a pesar de la crisis econémica que

se tuvo, lo cual nos indica que la economia, no afecto mucho éste proceso.

En tanto que, el costo medio de siniestralidad, nos indica el porcentaje de prima
devengada de retencion que se destina al pago de los siniestros retenidos por la empresa.
Este costo puede variar entre las instituciones por las politicas de seleccion de riesgos, de
reaseguro y de suscripcion de los riesgos. Por otra parte, una institucion puede presentar un
alto costo, si enfrenta una desviacion desfavorable en el monto y/o numero de los siniestros

ocurridos. En nuestro caso dicho indicador, fue muy variado en cada aifio del periodo, pero



lo mas destacado fue en el afio 1983, ya que fue del orden de 104.53%, seguida del afio
1987 que fue de 88.76%, cifras muy altas para la operacion de seguros, haciendo un analisis
global tenemos un promedio anual del 70.8% que es mas favorable a los afios sefialados.

Grafica 2.10
Costos Medios
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Fuente: AMIS y Anuario Estadistico 1982 — 1992, CNSF

Finalmente, las instituciones aseguradoras necesitan optimizar sus resultados operativos,
los cuales son obtenidos mediante el costo medio de operaciéon, medido como los gastos
netos de operacion entre la prima directa, que en el periodo se manifestdé muy regular a
excepcion de los afios de 1987,1990 y 1991 que llego a 16 puntos porcentuales, por lo
contrario el nivel mas bajo fue en 1989, el cual como podemos observar no esta muy lejano

de los demas.
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Grafica 2.11
Costos de Medios
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En relacion con los costos medios, se puede obtener el indice combinado el cual es una
razén que demuestra la capacidad que tiene la emision de primas del sector para cubrir sus
gastos operativos y se calcula a través de la suma de los costos medios de adquisicion,
siniestralidad y operacion. A lo largo del periodo, este indicador se presento muy variado,
en ¢l cual podemos destacar el afio de 1983 y 1987 en donde se observa una suficiencia de
prima en su estructura de costos, pero al final del periodo éste fue decreciendo ya que en

comparacion con el afio de 1987 hay 40 puntos porcentuales de diferencia.
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) Grafica 2.12
Indice Combinado
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Tomando en cuenta la suma de los costos medios, podemos obtener el margen de ingresos

sobre costos, el cual se define como la cantidad que resulta de sumar la suficiencia de la

prima més el cociente obtenido de dividir los productos financieros entre la prima retenida,

el cual se mantuvo a pesar de su bajo nivel que tuvo en el afio de 1983 de 3.4%, durante el

periodo mantuvo un crecimiento anual promedio de 31.5% esto a pesar de las altisimas

tasas de interés que se manifestaron durante casi todo el periodo.
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Grifica 2.13
Margen de Ingresos Sobre Costos

1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992

Periodo 1982(1983({1984| 1985 [(1986| 1987 | 1988 | 1989 [ 1990 | 1991 (1992
Margen de Ingresos
Sobre Costos 27% | 3% |42% | 42.7% | 41% | 26.7% | 23% |34.5% |29.2% | 38.8% |38.5%

Fuente: Anuario Estadistico 1982 — 1992, CNSF

2.2.6 SITUACION FINANCIERA DEL SECTOR ASEGURADOR

Las instituciones aseguradoras tienen dos formas para obtener sus ingresos, una es a través
de prima suficiente para poder cubrir sus gastos, pero estos pueden ser negativos o
positivos, en caso de ser positivos se observara una utilidad operativa, el otro es a través de
los productos financieros los cuales resultan de la inversion de las reservas técnicas, es
decir si una compaiiia éseguradora tiene buenas reservas técnicas esta tendrd buenas
utilidades. Durante el periodo de estudio, los productos financieros crecieron a un buen
ritmo, s6lo hubo unas excepciones como los de incrementos a otras reservas técnicas que
registraron un decremento de 79% en el afio de 1983, si analizamos el promedio anual
global del periodo de todas las operaciones observaremos que fue de 74% muy

satisfactorio en comparacion a otros periodos.
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Tabla 2.12
Resultados de Operacién

1983| 1984 | 1985 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990 | 1991 | 1992

Prima Devengada | 66% | 70.4% | 71.8% | 89.3% |137.7%| 155% | 59.8% | 33.1% | 29.5% | 36%
C. NY. de Adquisicion | 74% | 96.1% | 92.7% |104.5% |164.7%| 118% | 42.5% | 30.1% | 15.4% | 22%
C.N. deOperacaén 63% | 82.9% | 85.9% | 86.9% [154.7%| 88% | 38.6% | 53.3% | 38.9% | 18%
Prima Retenida | 70% | 77.6% | 74.3% | 92.6% |146.5% | 143% | 37.9% | 34.5% | 36.4% | 37%
llncrRR Curso | 94% [108.6% | 83.4% |103.9% [174.2% | 110% |-34.0% | 46.1% | 86.8% | 42%
CNdeSlmestrahdad 69 % | 46.0% | 80.5% |111.9%[176.4% | 164% | 30.4% | 39.9% | 36.5% | 35%
C.|-79% | 66.2% | 99.9% [119.7%|155.7% | 64.6% | 38.5% | 93.5% |-45.6% | -31%

184% [130.5% | 80.3% | 64.9% | 39.8% | -0.5% |161.8%|364.1%| 8.4% |-176%

131%| 75.7% [112.6% [114.8% | 166.9% | 71.6% | -1.6% | 63.8% | 9.1% | 3%

Utlldel Ej_rc:cmc{ 167%[183.1% | 84.8% | 69.5% | 65.0% | -9.0% |181.1%|-12.6% 66%

Fuente: Anuario Estadistico, CNSF

9.6%

Una alta utilidad neta, se presentd al principio de el periodo en el sector asegurador, esto se

debe que al principio del periodo, los productos financieros tuvieron un buen porcentaje de

crecimiento, pero a partir del afio 1986 estas utilidades empezaron a decrecer hasta llegar a

cifras negativas con excepcion del afio de 1989 que es el afio que mejor utilidad tuvo

durante el periodo ya que fue del 182%, si tomamos el promedio anual del periodo nos

resulta de 81%, que es bastante satisfactorio en comparacion con otros periodos.
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Grifica 2.15
Utilidad Neta del Sector Asegurador
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Es importante destacar que la rentabilidad de la industria en general y en particular la
aseguradora, depende en gran parte de la productividad de todas las inversiones que realiza,
las cuales deberan ofrecer los rendimientos mas altos tanto en el mercado de dinero como
el de capitales, de tal manera que dicho componente permita a la industria que nos ocupa,

estar en igualdad de condiciones con otras empresas del sector financiero.

Lo anterior ha coadyuvado a desarrollar una oferta de nuevos productos, propiciando una
expansion del mercado asegurador de nuestro pais. Si analizamos el comportamiento de
utilidades, como una funcion del capital contable, tendremos que en 1983, para obtener una
unidad de utilidad se necesitaron cuatro unidades del capital contable. Por otro lado si
analizamos el mismo cociente para 1990, tendremos que el capital contable que se requirié
para obtener una unidad extra de utilidad fue de 10.9 unidades, igualmente si analizamos en
términos relativos cuanto represento la utilidad del sector asegurador de su capital contable,

tendremos que en 1983 con un capital contable de 37 mil 846 millones se obtuvieron 9 mil
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561 millones, lo que represento un 25.3%, para 1990, se necesitaron 3 billones 273 mil 859
millones de capital contable para obtener 299 mil 255 millones de utilidad, lo que
represento 9.1%. De lo anterior concluimos que auque las cifras tanto absolutas como
relativas no son muy espectaculares, si detectamos que para obtener mayores volumenes

de utilidad se tendra que aumentar en mayor proporcion el capital contable.

Graifica 2.16
Financiamiento del Activo del Sector Asegurador
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Fuente: Anuario Estadistico 1982 — 1992, CNSF

El activo, crecia a un ritmo promedio anual en el periodo de 7 millones, 844 mil 600
pesos. Mientras que el pasivo como porcentaje de activo, crecié a un ritmo del 23% anual
durante el periodo 1982-1992, pero si hacemos un andlisis comparativo, podremos
observar que hubo 16 puntos porcentuales de incremento en comparacion del primer afio al

ultimo, por lo cual disminuyo el capital.
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2.2.7 MARGEN DE SOLVENCIA

Todo asegurador es conciente de que el gran pivote sobre el cual se mueve la industria del
seguro es la confianza. En realidad el asegurado paga anticipadamente el costo de la
proteccion  que necesita comprar y solamente después de verificarse el evento

desfavorable, la institucion aseguradora lo resarcira del dafio ocurrido.

Es ésta la muestra mas evidente de la confianza que el asegurado deposita en una
institucion de seguros, por ello que el problema de la solvencia es basico para la existencia
de una institucion de seguros, y por otro lado, las leyes de los diferentes paises se

preocupan por que la solvencia no solamente sea real si no también duradera.

Por solvencia de una institucion de seguros se entiende la capacidad de la misma para hacer
frente a sus compromisos u obligaciones que se originen de sus poélizas, con el producto de
las realizaciones del activo. De tal suerte, que una empresa aseguradora se considera
solvente cuando el valor de las realizaciones de sus activos es superior al monto de sus
obligaciones. Pero no es suficiente la solvencia, hay que agregar el aspecto muy importante
de la liquidez, que puede definirse como la posibilidad que tiene una institucion de seguros,

de poder convertir en recursos monetarios, bienes registrados en el activo.

En consecuencia, se ha brindado a las empresas aseguradoras una gran responsabilidad en
el cuidado de los aspectos relacionados con la solvencia y liquidez. Por ello las autoridades
de control se han preocupado por establecer normas muy precisas y dinamicas, con relacion

a los dos aspectos mencionados.

Asi el margen de solvencia no es otra cosa que el factor econémico que mide, de una
manera técnica y sistematica, la exposicion a desviaciones en la siniestralidad y en el valor
de las inversiones y también la exposicion a eventuales quebrantos por insolvencia del

asegurador.

L
Ln



Tabla 2.13

_ Composicion del Activo
Indice de Crecimiento Nominal

1983 | 1984 | 1985 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990 | 1991 | 1992

Inversiones | 73% | 80% | 69% | 115% | 154% | 70% | 55% | 57% | 34% | 29%
Deudores |[80% | 78% | 91% | 111% | 141% | 66% | 26% | -14% | 37% | 33%
Circulante | 81% | 85% | 79% | 110% | 146% | 61% | 27% | 19% | 30% | 35%
Otros Activos|130%| 67% | 110% | 83% | 161% | 43% | 48% | 70% | 37% 9%

Reaseguradores | 77% | 39% | 168% | 55% | 131% | 65% | -3% 2% 32% | 36%

Fuente: Anuario Estadistico 1983 — 1992, CNSF
Grafica 2.17

Composicion del Activo

1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992

[ —@—Inversiones - - & - -Deudores B Circulante
1982 | 1983 [1984| 1985 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990 |1991| 1992
Inversiones | 46% | 45% |49% | 42% | 47% | 48% | 49% | 57% | 65% [65% | 65%
Deudores | 19% | 20% [21% | 20% | 22% | 22% | 22% | 20% [ 13% |13%| 13%
Circulante [ 21% | 21% |24% | 21% | 23% | 23% | 23% | 22% | 19% |18% | 19%
Otros Activos| 1% | 2% [ 2% | 2% 2% 2% 2% 2% 2% (2% | 2%
Reaseguradores | 31% | 31% |26% | 35% | 28% | 27% | 26% | 19% [ 14% |14%| 15%

Fuente: Anuario Estadistico 1982 — 1992, CNSF

Si analizamos la grafica 2.17, podremos darnos cuenta que el tinico rubro que tuvo un

crecimiento durante el periodo fue el de las inversiones ya que tuvo 19% en comparacion

del primer afio con el ultimo, los demas rubros a principios del periodo empezaron a crecer,

pero a finales fueron decreciendo. Sabemos que las compaiiias deben de respaldar sus

reservas a través de las inversiones es por eso que son las de mayor importancia y son las

que mayor peso tienen en el activo.
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Por tal motivo nos vemos en la necesidad de desarrollar la composicion de las inversiones
y analizar sus rubros. La cuales nos van a indicar, que en cuanto mayor sea el porcentaje de

la razon , mejor sera la situacion financiera de una empresa en el sector asegurador.

Grifica 2.18
Composicion de Inversiones
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1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992
— # — V.Renta Fija —&— 0. Valores —e— Inmobiliaria
- - % - 'V.Renta Variable —&— Prestamos —— Valores

1982 | 1983 | 1984 | 1985 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990 [1991| 189
V.Renta Fija | 21.0% | 15.7% | 10.7% | 9.9% |12.0% | 8.8% [12.4% | 11.2% |13.9% | 14% | 16%
O. Valores [ 0.01% |0.014%)| 0.01% [ 0.01% |0.001%]0.001%]0.001%(0.005%|1.157%|1.4%| 1%

Inmobiliaria | 12.7% | 11.6% | 9.7% [ 10.7% | 9.3% |13.2% | 15.5% | 14.7% | 18.0% [ 20% | 18%
V.Renta

Variable 16.8% | 9.1% | 8.3% | 6.4% | 7.2% | 11.5% | 9.6% |14.2% | 11.2% | 10% | 12%
Prestamos |13.2% [10.6% | 9.7% |16.4% [13.2% | 9.2% |13.1% | 5.8% | 5.8% | 7% | 7%
IVanres 62.3% [ 54.9% |61.3% | 48.1% [ 50.6% | 55.4% | 57.8% [ 53.2% | 64.1% [61% | 65%

Fuente: Anuario Estadistico 1982 — 1992, CNSF

Los rubros de las inversiones de mayor porcentaje fueron de valores, ya que llego a
alcanzar hasta 65% de las inversiones; inmobiliaria mantuvo un ritmo de alti- bajos pero al

final del periodo tuvo un crecimiento de seis puntos porcentuales en comparacion al primer
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afio, las que tuvieron un decrecimiento fueron las inversiones en prestamos el cual fue de

6% en comparacion con el primer afio.

En cuanto a lo que se refiero al pasivo, este nos indica que porcentaje del activo total
proviene del pasivo, ya que tiene gran importancia en cuanto al porcentaje del pasivo total y

nos indica cuanto corresponde a las reservas técnicas.

Grifica 2.19
Composicion del Pasivo
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1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992
—#— Reservas Tecnicas —&— Rva.p. Obli.Lab.R. —&— Acreedores
—X¥— Reaseguradores —&— Otros Pasivos

1982 [1983|1984| 1985 |1986|1987| 1988 |1989| 1990 | 1991 1992
Reservas Técnicas |65.4%|63% | 65% | 69.9% |67% |66% | 67.8% |71% | 73% |76.7% 78%
Rva.p. Obli.Lab.R% | 1.3% [1.1%| 1% | 1.0% | 1% |1.1%| 1.1% | 1% | 1.8% | 1.8% 1.9%

Acreedores 5.6% |5.9%| 7% | 6.2% | 6% |6.2%| 6.8% | 7% | 6.1% | 54% 5.3%
Reaseguradores |23.6%|24% |20% | 17.2% [19% [20% | 19.7% | 16% | 10.6% | 9.7% 9.2%

Otros Pasivos [ 4.1% |5.9%([ 7% | 5.7% | 7% |6.1%| 4.6% | 4% | 45% | 3.4% 3.5%
Fuente: Anuario Estadistico 1982 — 1992, CNSF y AMIS

? Reserva para el retiro obligatorio laboral
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En cuanto a las reservas técnicas, estas estuvieron en constante crecimiento durante el
periodo, como resultado del aumento de las primas directas, por su parte podemos recalcar
que son las que mayor participacion tienen en el pasivo, las cuales crecieron un total del
13%, y representaron mas del 63% de las obligaciones de las instituciones para con sus

asegurados.

La importancia del capital contable: esta razén nos indica que porcentaje del activo total
proviene del capital contable, la integraciéon del capital nos indica el nimero de veces en
que el capital contable sobrepasa el capital pagado. Se debe principalmente al superavit por
revaluacion de acciones e inmuebles, y en segundo término a las utilidades acumuladas.
Aqui podemos destacar el superdvit fue muy estable y mantuvo un promedio por encima
del 45%. También podemos destacar que las reservas del capital fueron bajas, en promedio

durante el periodo, donde se obtuvo el 5% anual.

Tabla 2.14
Capital Contable

1982|1983]1984]1985| 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990 |1991] 1992
Capital pagado | 17% |11.%] 7% | 9% | 7.5% | 5.1% | 8.9% 23% | 22.9%
Reservas 6% | 5% | 3% | 4% | 3.8% | 3.3% | 5.8% | 4.8% | 48% | 7% | 8.6%

Superavit | 44% |45.%| 43% | 39% | 55.2% | 71.7% | 66.2% | 62% |60.3% | 6% |60.3%
Result. Ejerc. Ant | 15% | 14% | 15% | 15% | 10.2% | 6.7% | 10.1% | 8.6% | 6.3% | 1% | -1.5%

Result.del Ejercic |17% [25.%|32% | 32% [ 23.3% [ 13.2% | 9.0% [15.2% | 9.0% | 7% | 10.0%
Fuente: Anuario Estadistico 1982 — 1992, CNSF

2.2.8 RENTABILIDAD

Sabemos que la rentabilidad es medida como los retornos captados por los accionistas del
sector asegurador, los cuales tuvieron perdidas en los afios 1983 y 1985, pero una fuerte
recuperacion en los afios de 1987 y 1988, de estos afios en adelante mantuvo un crecimiento

pequeiio hasta finalizar el periodo.

Por otro lado sabemos también que la rentabilidad del sector asegurador, esta definida
como la utilidad neta sobre las primas retenidas, la cual crecié en un promedio anual de
6.5% un porcentaje muy bajo en comparacion con otros afios. Esto se debe, tal vez, a que

la prima de retencién aumento en el periodo 6 a que la utilidad disminuyo. Pero el afio en
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donde se alcanzo el nivel mas bajo fue en 1985, esto tal vez por los siniestros ocurridos

(temblor) en ese afio.

Grifica 2.20
Rentabilidad Contable y de Venta

45% -
40% A
35% A
30% A
25% A
20% -

15% -

B Ut. Neta/P.Retencion —&— Ut. Neta/Cap. Cont

1982(1983|1984/1985)|1986| 1987 | 1988 |1989(1990| 1991 1992
Ut. Neta/Cap. Cont | 7% | -5% [8.5%| -5% | 19% | 32.5% | 45.9% |5.7%|10% | 8.3% | 11%

Ut. Neta/P.Retencion | 2% | -2% [3.9%| -2% | 11% | 22.6% | 17.6% |2.7%|5.3%| 4.4% 5.1%
Fuente: Anuario Estadistico 1982 — 1992, CNSF

2.2.9 PATRIMONIO

Sabemos que el patrimonio del sector asegurador es calculado como la suma del capital
contable mas las reservas de riesgos catastroficos y de prevision. Este indicador a finales
del periodo fue decreciendo debido a que el capital contable no tuvo un crecimiento

constante.
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Grifica 2.21
Crecimiento Real del Patrimonio
( Capital Contable + Rva. Previsién + Reva. Catastréfica )
1982 - 1992
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—4A— C. Contable

—&o—R. Prevision

» R.R.Catastroficos

1982 | 1983 | 1984 | 1985 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990 | 1991 | 1992
Capital
Contable | 20577 | 37846 | 83468 | 154212 | 363976 | 1057663 | 1418640 | 2358441 | 3273859 | 4877928 | 5880936
Reserva de
Prevision | 10345 | 10716 | 20127 | 40037 | 80697 | 186679 |350332|633717 |1175294|1761392 (2119426
Rva. Riesg.
Catastrofi | 792.75| 1223 | 2196 |3988.4 | 13699 | 67502.4 | 166077 | 288795 | 436512 | 729597 | 693881
Patrimonio | 31715 | 49785 | 105791 | 198237 | 458372 | 1311844 |1935049 | 3280953 | 4885665 | 7368917 | 8694243
Crec.
Patrimonio 57% | 112% | 87% | 131% | 186% 48% | 70% | 49% | 51% | 18%

Fuente: Anuario Estadistico 1982 — 1992, CNSF
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CAPITULO III

DESREGULACION
3.1 DEFINICION Y CONCEPTO DE DESREGULACION

El concepto desregulacion estd de moda desde hace algunos afios en muchos paises,
empezo a utilizarse en Estados Unidos y después en Europa; aiin no se encuentra definido
en los diccionarios, pero en general se entiende como una tendencia a eliminar restricciones

fiscales, 1égales y administrativas en actividades econdmicas.

El término auto-regulacién es semejante, aunque por el se entiende la creacion de normas
internas de autocontrol por las mismas empresas o por las asociaciones que las representan.
La auto-regulaciéon se ha enfocado principalmente a los aspectos de la solvencia y calidad
de los servicios. En México, se han dado ya pasos muy importantes en la direccion de la
desregulacion y no solo en el sector asegurador, si no también en otras actividades
econdmicas, tales como la banca, el mercado de valores, compaifiias de fianzas y otros
intermediarios financieros. Los dos conceptos, desregulacion y auto-regulacion, coinciden
en dos premisas: busqueda de mas libertad en la actividad econémica y reducciéon de la
burocracia, estatal y privada, que en todos los paises y en todas las épocas ha obstruido el

crecimiento y vitalidad de las empresas.

La desregulacion repercute directamente en tres campos: el politico, el econdémico y el
social. El politico dado que afecta de alguna manera la dinamica de la estructura social; el
econémico, puesto que tiene singular significaciéon en el desarrollo equilibrado de la
riqueza de un pais y para la creacion de instrumentos eficaces de gestion econdmica; y el

social, por su influencia el la organizacion y estructura de la vida social.

En lo politico, la desregulacion basicamente constituye una reaccién contra el estatismo, un
esfuerzo por limitar el poder de la burocracia y favorecer que el hombre utilice su iniciativa

y creatividad sin cortapisas e intromisiones.

La desregulacion se identifica con desburocratizacion; la burocracia impide con su
rigidez la adaptacion a nuevas necesidades y retos, sobre todo, en estd época de

transformacion y cambios en todos los ambitos, mismos que impulsan a nuestro medio
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aseguradora ser participe en el proceso de modernizacion que estamos viviendo en México.
No podemos dejar de considerar que la desregulacion, con los limites que puede tener y
problemas que pueda causar, es un sintoma y en cierto modo un simbolo de libertad, que

siempre implica riesgo y responsabilidad.

En lo econémico, la desregulacion es un elemento positivo ya que estimula los elementos
de creacién de riqueza, los protege de privilegios y los obliga a orientarse a su objetivo

esencial de mejora social y aumento de riqueza de un pais.

En lo Social, las consecuencias de la desregulacion no son tan positivas, ya que obligan a
los sistemas sociales a una gran friccion, en el que de una manera suave y brusca, todos

estan contra todos permanentemente y en cada etapa se invierten esfuerzos.

Para que la desregulacion cumpla su objetivo de limitar a la burocracia, tanto privada como

la publica, son necesarios dos factores:

e Derecho contractual del seguro, construido a partir de la experiencia y en lo
posible de la jurisprudencia, e inspirado en la busqueda de la equidad en las
relaciones contractuales entre aseguradores y asegurados y en la proteccion del
menos fuerte.

e Solvencia del asegurador, sin la que el contrato de seguro es sélo una farsa con
apariencia de juego en el que el asegurado siempre paga ( y por adelantado) y el

asegurador solo paga si tiene mala suerte,

La desregulacidn del seguro implica, ademads de eliminacion o modificacién de reglamentos
administrativos, la desaparicion de tarifas minimas en algunos ramos y la ruptura de limites
institucionales y politicos, una verdadera explosion de una actividad que por su dinamica y
necesidades intrinsecas tiende a la proyeccién internacional, es decir, la libertad y apertura

de los mercados de seguros y reaseguros.
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3.2 COMPANIAS DE SEGUROS

En México existen numerosas empresas de tamafio pequefio y mediano, las cuales al no
contar con soporte financiero ni con la infraestructura requerida para competir en un
mercado internacional, han tenido que buscar alianzas con aseguradoras extranjeras e
inclusive algunas han pasado a ser propiedad de extranjeros. La apertura internacional
obliga a las compaiiias aseguradoras a ser mas eficientes y a brindar cada vez un mejor
servicio ya que actualmente se vive un mercado blando con mucha oferta y poca demanda,

asi como poca liquidez de los asegurados.

3.3 PROBLEMATICA DEL SECTOR ASEGURDOR MEXICANO

En el documento, Diagnéstico de la Industria Aseguradora elaborado por la CNSFg, se

describe la problematica que ha enfrentado el sector asegurador para alcanzar niveles mas

elevados de desarrollo, los cuales mencionamos a continuacion.

33.1 PROBLEMATICA RELACIONADA CON LA DEMANDA.

La demanda de seguros depende en gran medida del precio de los servicios, de las
preferencias de la poblacion respecto al riesgo, de la distribucion del riesgo y de la riqueza,
asi como de la frecuencia y costo esperado de los siniestros, entre otros factores. A
continuacién presentamos una lista de los factores mas importantes que explican la baja

demanda de seguros en nuestro pais.

e Bajos niveles de ingresos en la poblacion: En México, los bajos niveles de ingresos
han limitado el crecimiento del sector dado que un niimero importante de mexicanos
no compra servicios de proteccion, ya que se ve obligada a destinar la mayor parte
de su ingreso a la satisfaccion de necesidades basicas.

e Baja aversion al riesgo de la poblacion: Esta se explica, principalmente, por
deficiencias del sistema de educacion formal e informal, que no contribuye a crear
conciencia en la poblacion de las fuentes de riesgo, ni de las medidas de su

prevencion y prevision.

? Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
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3.32

Competencia con el Sistema de Seguridad social: El sistema de seguridad social
mexicano protege a un nimero significativo de individuos, reduciendo la demanda
de seguros de vida y gastos médicos, respecto a la que prevaleceria en ausencia de
estos esquemas sociales de proteccion.

Tratamiento Fiscal: En cuanto al tratamiento fiscal al que esta sujeta la industria
aseguradora, podemos sefialar que a diferencia de lo observado en los paises
desarrollados, las primas de los seguros que protegen el patrimonio familiar no son
deducibles del impuesto sobre la renta.

Ausencia de Seguros Obligatorios: Es importante destacar que en otros paises la
presencia de seguros obligatorios( automdviles) a incrementado la demanda de este
tipo de servicios, no solo en forma directa, si no también en forma indirecta al

concientizar a la poblacion de las bondades del servicio.

PROBLEMATICA RELACIONADA CON LA OFERTA.

En este apartado se listan los principales problemas que enfrentan las aseguradoras para el

desarrollo eficiente de su actividad, mismos que determinan la estructura de los costos e

inciden en la estructura competitiva del mercado.

Deficiencia de Bases Estadisticas: La industria aseguradora requiere de
informacion que le permita estimar la frecuencia y severidad de los siniestros para
determinar el valor esperado de la siniestralidad de su cartera y con eso la prima
neta de riesgo.

Canales de Distribucion Limitados: El principal conducto de venta de la industria
son los agentes de seguros. El nivel profesional de promedio de estos agentes no es
el més adecuado, y se deben realizar esfuerzos para mejorarlo, con el proposito de
que los usuarios del seguro reciban la mejor asesoria sobre los mecanismos de
transferencia de riesgo que mas les conviene y de acuerdo a sus necesidades.
Insuficiente utilizacion de Tecnologias de la Informacion: Las aseguradoras son
intensivas en capital humano y en tecnologias de la informacién, por lo que los

costos de produccion dependen del uso eficiente de estos recursos.



.o Fuentes de Financiamiento Limitadas: Las instituciones de seguros no pueden
adquirir pasivos para financiar su crecimiento, por lo que su unica fuente de
financiamiento es el capital de los accionistas. Si bien es cierto que la prohibicién
obedece a un criterio conservador respecto a la solvencia de las empresas, ésta
encarece su expansion y la ubica en una situacion de desventaja competitiva con
otros intermediarios financieros.

e Otras Areas de Desregulacion: Persisten algunas dificultades en la operacion de las
aseguradoras provocadas por imprecisiones, lagunas y contradicciones en la Ley de
Contrato de Seguros, la Ley General de Instituciones y sociedades Mutualistas de

Seguros, asi como en las reglas y circulares emitidas por la SHCP y la CNSF.

3.4 APERTURA DEL SISTEMA ASEGURADOR

Fue en la primera convencion nacional de aseguradores en 1990, donde participaron
diferentes organismos del medio, se menciono la importancia que durante los tltimos afios
a tenido el sector asegurador en nuestro pais y lo que se pretende para este tenga un buen

desarrollo durante los siguientes afios.

Por tal razon y sin perjuicio de sefialar rezagos, problemas y oportunidades, es justo y
honroso el reconocer que el seguro mexicano, a lo largo de casi 100 afios de vida, como
actividad financiera institucionalizada, ha mostrado su seriedad y su solidez en el servicio
a la sociedad y su economia. A pesar de que la prevision, el ahorro y la gestion de riesgos
resultan fatal y sustancialmente afectados por la inestabilidad econdémica, las Instituciones
de Seguros se han mantenido con gran presencia y solvencia, dando continuidad a la
cobertura de bienes y personas, incrementando la captacion de ahorro a largo plazo,
creando empleo y coadyuvando con las autoridades en la resolucion de los grandes

problemas nacionales.

El seguro influye en la cultura y el comportamiento de los grupos sociales y afecta de
manera directa y sustancial a la conservacion de recursos de todo tipo y su utilizacién mas

inteligente.
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El seguro hace posible bajar los costos de producciéon a largo plazo a las empresas,
mejorar su solvencia y permanencia y reducir la incertidumbre para su expansion. También
ayuda a tener mayores posibilidades como usuarios de crédito o emisores de valores, para
obtener recursos en los mercados, mantener la continuidad de su produccién y mejorar su
competitividad internacional. La actividad aseguradora puede alcanzar mas altos niveles de
desarrollo y cumplir mejor su funciéon en un clima de libre empresa, con mayor

desregulacion y menos intervencion estatal.

El gobierno a adoptado con patriotismo y valentia las decisiones que estos altos propositos

exigen.

Apertura del mercado, libertad de gestién, desregulacion, fortalecimiento de la solvencia,
eliminacion de monopolios, especializaciéon de las autoridades, entre otros, temas que
encontraron respuesta en la ahora llamada Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, en el anuncio de la desincorporacion y liquidacion de empresas
aseguradoras paraestatales y en la creacion de Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Por otra parte, se han dado pasos muy importantes al actualizar, por primera vez en muchos
anos, el régimen de inversiones de las instituciones de Seguros, desarrollar nuevos
instrumentos especialmente utiles para las inversiones de las compaiiias de seguros, como
es el caso de los tesobonos, y de los ajustabonos, y el autorizar y reglamentarla operaciéon

de seguro de vida referenciados a la divisa estadounidense.

El Seguro es una actividad esencial en el desarrollo econdmico y social de los paises

porque:

e Satisface una necesidad fundamental de los seres humanos: La Proteccion

e Induce a actitudes de prevision y responsabilidad, fundamentales para la vida
amonica, pacifica y civilizada de los grupos humanos.

e Releva al Estado de importantes responsabilidades cuya atencién absorbe sus

recursos, consume sus energias y le dificultad ejercer sus funciones esenciales.
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e Posibilita la formacion de capitales y por lo tanto la inversion de largo plazo
indispensable para el desarrollo sano y sostenido, para la creacion de empleos y para

el abatimiento de la inflacion.

El aseguramiento permite la dispersion del riesgo entre una comunidad mas amplia para
afrontar accidentes y siniestros, y al mismo tiempo, propiciar la inversion de las reservas
técnicas de las empresas aseguradoras, constituyendo un certero apoyo al ahorro nacional y
al financiamiento del desarrollo. Debemos partir del hecho de la mayor competitividad que
modifica métodos y objetivos en la prestacion de los servicios al responder a una mayor
exigencia de los consumidores. Se debe reconocer las diferencias en los desarrollos,

modernizar nuestra propia industria de servicios y fortalecer el mercado interno.

Este horizonte abierto para la evolucion de los seguros en México, significa una renovada
responsabilidad para las empresas aseguradoras. Resulta indispensable que su actividad
beneficie més a los sectores medios y populares. Ello sera posible si se aplican proyectos
como el de un esquema de pensiones que a través de la capitalizacion individual le permita

el acceso a los trabajadores a obtener pensiones decorosas.

Por eso debemos estar unidos, en los ideales y acciones frente a un sector que demanda
cambios y actualizacion constantes, porque especialmente como parte de un mismo todo,
nos toca enfrentar circunstancias adversas que nos son comunes, tales como: recesion
economica, devaluacidn, inflacidn, inestabilidad politica y desequilibrio social, entre otros,
lo cual se torna en un imperativo de razén suficiente, para implantar novedosas acciones e
ir mas alld de los simples objetivos necesarios, mediante la consecucion de la unidad
granitica y la superacion integral de todos. La busqueda del desarrollo y del estabilidad
politica-social de todos los mexicanos, mediante actos de liberaciéon y desregulacion, que
propicien un clima de mayor libertad con responsabilidad, para el efectivo ejercicio de la

libre empresa.

Por su parte las compaiiias de seguros en lo general han enfrentado con acierto el reto de
los momentos actuales, han sabido crear nuevos productos y esquemas de proteccion mas
complejos y eficientes, necesarios para atender los requerimientos de la sociedad. Han

demostrado ser un medio capaz para canalizar eficientemente el ahorro disponible a las

48



actividades productivas, en virtud de su capacidad técnica, su extensa cobertura territorial y

conocimiento de los sectores productivos y de mercado.

La congruencia y consistencia de las medidas adoptadas, a las que se agrega la iniciativa de
la ley que establece la posibilidad de que se restablezca el régimen de la Banca Mixta, ya
aprobada por la Camara de Diputados, han permitido alcanzar las tasas anuales de inflacion
mas bajas de los ultimos diez afos, una tendencia descendente en las tasas de interés y un

nivel de actividad econémica por encima de lo previsto.

En este sentido se busca fortalecer la competitividad entre las empresas aseguradoras y
frente a otros intermediarios financieros. Dentro del proceso de modernizacion del sistema
financiero los aseguradores aceptan el papel de vanguardia respecto a la presencia de la
inversion extranjera, ya que seguramente se traducird en mayor tecnificacién vy
capitalizacién de las aseguradoras. Los nuevos productos vida se concentraron en
proporcionar al mercado potencial proteccion e inversion al mismo tiempo. Se introdujeron
planes fideicomitidos, planes denominados flexibles al estilo de vida universal, logrando,
el ramo de vida incrementar sensiblemente su participacion en la prima total directa (35%).
En lo referente a los seguros no vida, se encontraron formulas novedosas para las
coberturas de automdviles y endosos inflacionarios que operan en forma automaética para
los seguros de incendio con el fin que en caso de siniestros, la indemnizacién a favor del

asegurado fuera la adecuada.

3.5 SOBRE LA REGULACION DEL SECTOR ASEGURADOR

Son varias razones que ofrecen los integrantes del sector, para explicar la situacion actual
del seguro en México (retraso con en exterior). Una de las hipdtesis que se ha sefialado al
respecto, establece que la excesiva regulacion que enfrentaba el mercado, ha sido una de las

principales causas.

Con el objeto de promover la modernizacion del sector mediante reformas al marco
juridico, que entraron en vigor el 3 de enero de 1990, se eliminaron algunas disposiciones
juridicas, y se crearon otras, para que las aseguradoras y afianzadoras actuaran de manera

mas eficiente.
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Las modificaciones principales son las siguientes:

Con motivo de eliminar barreras de entrada e inducir a una sana competencia, se
sustituye el requisito de concesion por el de autorizacion de la manera discrecional.
Para promover una mayor eficiencia del sector, buscando alcanzar los estindares
internacionales, se autoriza nuevamente la participacion de los extranjeros en el
capital social de las empresas aseguradoras.

Para incentivar la creatividad del sector y agilizar las posibilidades de venta de sus
productos, se desregula la fijacién de primas de tarifa, teniendo las autoridades, la
funcion de revisar los aspectos técnicos, de seguridad y de proteccidn al usuario.
Dada la alta intermediacion que prevalece entre los clientes y las aseguradoras,
reflejada en el costo de los servicios, se optdé por que el mercado determine las
comisiones de los agentes de seguros. En las reformas se reitera que en el caso de
que la colocacién de una poéliza no requiera de intermediario, se permite que se
puedan descontarse los gastos de adquisicion a favor de los asegurados.

Para incentivar una mayor competencia del sector, no sélo mediante la reduccién de
precios y diversificacion de productos, si no también mediante la penetracion de
mercados por areas geograficas, se eliminé el requisito de autorizacion previa para
el establecimiento de sucursales, cambio de ubicacion y clausura de cualquier clase
de oficinas en le pais.

Se establecieron reglas de inversion que garanticenla liquidez y la solvencia de las
instituciones, buscando que estas no inhiban su desarrollo, al mismo tiempo que
permitan una canalizacion prudente de los recursos a los sectores productivos de la
economia.

Para proteger los derechos de los asegurados, se dio la necesidad de capitalizar a las
aseguradoras, mediante el establecimiento de un margen de solvencia, mediante el
requisito de un capital minimo de garantia.

Para garantizar de una manera mas efectiva a los usuarios de los seguros y fianzas,
en caso de que las empresas no cumplan con lo establecido en la ley, se creo la

CNSF.
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e . Para que las instituciones financieras puedan explotar economias de escala y de
sinergia, bajo el concepto de banca universal, se permiti6é la creacion de grupos
financieros.

e En lo que respecta la inversion individual en el capital, debe eliminarse la

discresionalidad existente.

Se considera que el cambio de régimen de concesion por el de autorizacion y el de libre
tarificacion, no son significativos, aunque contienen un principio y de autonomia, el cual
debe ser cada vez mayor. Se flexibilizaron las normas para el establecimiento de
coberturas, planes, primas, tarifas y documentos de contratacién con mayor liberta por los
aseguradores. Se promovio la capitalizacion de las compafiias; anualmente se fijan los
capitales minimos segun la operacion del ramo de que se trate, se faculto a las aseguradoras
para practicar operaciones directas de reafianzamiento. Los resultados esperados de la
reforma juridica ya comenzaron y los planes de seguros empiezan a ampliarse, las
compaifiias se han capitalizado en mayor medida; han surgido algunos asociaciones
regionales y foraneas; algunas primas se han vuelto més; accesibles; y se ha incrementado la
participacion del seguro en la actividad econdmica, aunque todavia queda mucho por

recorrer.

Las compaiiias deben de establecer sus tarifas de acuerdo con los costos marginales de sus
distintos servicios. En la medida de que esto se logre, desapareceran subsidios infundados
que implican una asignacion ineficiente de recursos. Ademads, las instituciones cuidan mas
de cerca sus gastos y se aprovechan mejor los recursos con lo que cuentan, finalmente y
quizd lo mdas importante, el usuario del seguro se ve beneficiado al tener a su alcance

mejores servicios a precios mas reducidos.

3.6 PLANEACION DEL DESARROLLO Y MODERNIZACION DEL SISTEMA
ASEGURADOR EN 1990

La administracion actual se a planteado tres objetivos fundamentales:

» Eliminar la pobreza extrema como accion urgente e indispensable para atender los
grupos mas afectados por la crisis.

» Perfeccionar los sistemas de participacion ciudadana.
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» Iniciar una nueva etapa de crecimiento sin inflacion.

La politica econdmica general, para lograr la estabilidad de precios y el crecimiento
econémico busca en la disminucion la transferencia neta de recursos al extranjero, el
aumento en las exportaciones no petroleras la promocién de la inversién privada y el
fortalecimiento del mercado interno. En cuanto al sistema financiero, se espera que para
apoyar al aparato productivo en su expansion y modernizaciéon se aumente su eficiencia
general e individual a través de relaciones mas abiertas de mercado; se reduzca su
participacion en el financiamiento gubernamental para beneficio de los particulares y se

fortalezca el sistema institucional para hacerlo mas competitivo.

En el caso del sector asegurador contiene elementos importantes de apoyo a la
modernizacién financiera que se pretende potenciar por las autoridades al enfatizar en tres
puntos fundamentales:

» el desarrollo del instrumento entendido éste como la concrecion del marco técnico

contractual para responder a necesidades reales de nuestra sociedad.

» la desregulacion para hacer mas solidas y eficientes a las instituciones.

» un mejor esquema de proteccion del interés publico.
La modernizacién financiera abre causes escasamente explorados y mucho menos
explotados para las instituciones de seguros al confeccionar coberturas novedosas en
materias como las pensiones, el seguro de salud, los sistemas para catastrofes o la

proteccion al campo.

Los altos costos en materia de administraciéon de siniestros y peritaje de perdidas; los
elevados gastos de intermediacion; el reaseguro indiscriminado sujeto a las fluctuaciones de
los mercados internacionales; los niveles de capitalizacion y retencion reducidos de muchos
aseguradoras y el rezago tecnologico principalmente en materia de computo y
comunicaciones. Todo ello requiere un gran reto para la gestion de las aseguradoras que
habra de solventarse de manera urgente si se quiere hacer frente a los cambios que impone

la modernizacion y apertura de la economia mexicana.

Asimismo, es indispensable el establecimiento de un programa institucional de informacion

permanente al publico y a las empresas sobre gestion de riesgos y seguros
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3.7 EL PAPEL DEL SEGURO EN LOS PROCESOS DE AHORRO-INVERSION

El desarrollo econdmico es un concepto que rebasa los aspectos cuantitativos, para alcanzar
elementos que atafien a la calidad de vida de una sociedad. Como el desarrollo econémico
depende, entre otras cuestiones, del crecimiento y estabilidad de los distintos mercados, su
principal inductor lo constituye el monto, calidad y oportunidad de la inversion, entendida
esta como la canalizacion del ahorro-interno o externo al mantenimiento e incremento del
acervo de los recursos materiales, humanos, de organizacion y tecnoldgicos que hagan
posible la producciéon de bienes y servicios. El papel fundamental de los sistemas
financieros es el de propiciar el incremento del ahorro, su captaciéon y su correcta
asignacion para financiar su inversion. La insuficiencia de ahorro interno, medida ante las
necesidades de inversion, proviene no sélo de los niveles y distribucion del ingreso
nacional, si no también de la estructura y eficiencia de la intermediacién financiera. En este
contexto, el seguro adquiere un papel que va mas alla de su funcion tradicional de captador
y aplicador del ahorro a largo plazo, en la medida que se constituye como un agil y eficaz
servicio de distribucion y diversificacion de riesgos que reporta  beneficios de

consideracion a la comunidad en tres aspectos importantes:

» Las aseguradoras, sus agentes y ajustadores, desarrollan la importante funcion de
culturizar a la poblacion en general sobre la importancia de prevenir, abatir y eludir
riesgos que eventualmente coloquen en entredicho la capacidad econdémica de las
empresas y las familias. Esto se traduce en mayor eficiencia en el ejercicio de las
actividades empresariales y familiares, puesto que se logra desviar perdidas
monetarias que significan desperdicio de recursos.

» El segundo término, la existencia de coberturas de riesgos cada vez mds complejas y
variados por la alta tecnificacion de las sociedades modernas, hace posible que los
individuos y las empresas tengan mayores alicientes para emprender proyectos o
actividades productivas. La transformacion del riesgo y su dispersion a niveles
mundiales, constituye una garantia suficiente para entender con oportunidad las
reclamaciones, elevando la confianza del inversionista y aplacando las

incertidumbres empresariales.
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> En tercer lugar, en los sistemas econdmicos, las aseguradoras se convierten en

intermediarios financieros especializados. La captacion de primas representa el
ahorro y constituye un simil de operacién pasiva. Los recargos para los gastos y
utilidades, representan el margen de intermediacion financiera y gran parte del valor
agregado a la economia, el cual en paises altamente industrializados constituye mas
del doble del valor con el que constituyen los respectivos sistemas bancarios. La
operacion activa por su parte, no sélo se da cuando las aseguradoras adquieren
activos con los recursos generados por sus reservas técnicas, si no que la mas
importante se presenta cuando se cubren los siniestros y vencimientos a los

asegurados que se constituyen asi en unidades econémicas deficitarias.

3.8 REPRIVATIZACION DEL SISTEMA BANCARIO

Uno de los procesos que se han creado, para fortalecer el sistema asegurador nacional es la

reprivatizacion del sistema bancario, en septiembre de 1990, mediante el Comité de

Desincorporacion Bancaria, el cual publico las bases generales del proceso de

desincorporacion de las instituciones de Banca Multiple, propiedad del Gobierno Federal.

En linea, se realizo la reprivatizacion Bancaria en 1992, donde el sistema asegurador, fue

indirectamente afectado por el mencionado proceso en virtud que:

1)

11)

iii)

antes de la estatizacion del sistema bancario, alguna institucion de seguros tenia
nexos de importancia con un banco del sistema, donde las operaciones siempre
han sido independientes en el sentido de que la ventanilla del banco no se
podian propagar productos de seguros

durante el periodo en que la banca opero bajo la administracion gubernamental,
todo el sistema asegurador y afianzador opero desvinculado del correspondiente
bancario

como consecuencia del proceso de reprivatizacion, alguna aseguradora
actualmente es parte de un grupo financiero, pero lo que se cumple es lo
establecido en <<agrupaciones financieras>>, la industria aseguradora vera
ampliado su radio de accion; de integrar un grupo financiero, también un banco
y una aseguradora, serd una realidad la venta de productos de seguros a través

de la banca integrada.

54



La reprivatizacion desplazo relaciones preexistentes entre banca y seguros en el sentido de

que aquéllas existentes antes del primero de septiembre de 1982.
3.9 NUEVO REGIMEN DE INVERSIONES

Bajo el nuevo esquema se determina como base neta de inversion el resultado de la suma de
las reservas técnicas y la reserva para fluctuaciones de valores, con las deducciones
previstas por la Ley, y dicha inversion distribuyéndola en:

e Inversion obligatoria 30%

e Inversion libre 70%
La Inversion Obligatoria contara con los siguientes instrumentos:

i- Certificacion de la Tesoreria de la Federacion ( CETES );

ii- Pagarés de la Tesoreria de la Federacion ( PAGAFES );

1ii- Bonos de la Tesoreria de la Federacion ( TESOBONOS );

1v- Bonos de Desarrollo del Gobierno Federal ( BONDES );

v- Bonos Ajustables del Gobierno Federal ( AJUSTABONOS );

La Inversion Libre, contard con los bienes, titulos, valores y créditos para este tipo de
inversidn son los siguientes:
- Los mencionados para la Inversion Obligatoria
ii- Petrobonos, aceptaciones bancarias, créditos prendarios, certificados de
participacién inmobiliaria, prestamos con garantia hipotecaria, inmuebles de
productos irregulares, etc.
i1i- Papel comercial, valores de renta variable, cuenta maestra empresarial. En total
34 instrumentos de inversion, dando una gran flexibilidad al inversionista de
una institucion de seguros.
Para la inversion Libre tiene algunos limites. Se consideran sin limites (dentro de 70%)
todos los instrumentos previstos por la inversion obligatoria y alguno maés respaldado para
el Gobierno Federal y hasta un méximo del 30% en cada uno de los instrumentos

mencionados para la inversion libre.

55



3.10 GRADO DE APERTURA DEL SECTOR

Después de varios afios permitiendo la participacion de aseguradores extranjeros en el
capital de las empresas hasta un 49%, finalmente a partir de 1996, la apertura del sector
asegurador ha pasado a ser de 100%. Por lo anterior cabe destacar que el sector asegurador,
es uno de los mas abiertos a la inversion extranjera. Como en cualquier tipo de industria, la
estructura del mercado se determina, en parte por, la estructura de los costos. Para el sector
asegurador, los costos no sélo dependen de la tecnologia y precios de los insumos, si no

también del tipo de riesgo y de la frecuencia y severidad de la siniestralidad.

3.11 LOS RETOS ANTE LA APERTURA

El seguro debe ser parte importante del sistema financiero. Para todos los que estamos
involucrados en el mercado mexicano de seguros, el cambio de un sistema protegido y
regulado al que ahora se plantea desprotegido y libre, tendra sin duda un efecto que alterara

de manera significativa la situacion en la que durante décadas estuvimos acostumbrados.

En el campo del reaseguro, a pesar de que tal vez sea el sector que menos radicales sean
los cambios, debido a que desde tiempo atrds se han ido presentando en consonancia con el

mercado internacional, el cual presentara cambios y modificaciones como:

e Nuevas coberturas ( todo riesgo, primer riesgo)

e Aumento sustancial de as retenciones de las compaiiias cedentes, lo que obliga a ser
mas selectivas y propiciara una mayor equidad entre las partes.

e Se desarrollard con mayor celeridad el reaseguro en exceso de perdida, en
detrimento de los contratos proporcionales.

e Se exigira alta solvencia al reasegurador y no sélo eso si no un servicio de primera
linea, tanto en la aceptaciéon de los riesgos como en el pago de los siniestros y
actividades adicionales en formacidn y asesoria.

Para el seguro mexicano, el inicio de estd década de cambios, sera sin duda una
oportunidad para:

e Buscar una madurez institucional orientada al servicio de los asegurados, evitando

la subordinacion a intereses personales o especulativos.
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e Tender a conseguir equilibrio técnico en todos los ramos en que se opere.

e Lograr eficiencia y alta calidad en el servicio que funcione como instrumento de
influencia en la actividad economica.

e Desarrollar a nuestras empresas e instituciones con un amplio sentido de

responsabilidad social, equidad y transparencia.

También es un reto para todos el encontrar con imaginacion los mecanismos que respondan
con eficacia y con justicia al imperativo de seguros en el campo que fomenten la
productividad en el area rural mexicana y estén al alcance de todos los grupos campesinos.

Por ultimo se debera insistir que la desregulacion sea un simbolo de libertad, que siempre
implicara riesgos y responsabilidades, un genuino profesionalismo que debe llevar consigo
una €tica y una constante preocupacion por mejorar las condiciones del entorno en donde
nos movemos e influir en el desarrollo del medio asegurador para lograr su decisiva

participacion en la economia del pais.



CAPITULO 1V

DESARROLLO Y EVOLUCION DEL SECTOR ASEGURADOR
DESPUES DE LA DESREGULACION

4.1 ESTRUCTURA

En los altimos nueve afios, el sector asegurador mexicano ha experimentado diversos
cambios en su estructura, ya que desde 1995 hasta 2001 se han integrado 14 compaiiias al
mercado mexicano, ubicandose al término de 2001, en 70 el nimero de empresas operantes.
Durante 1994 no hubo grandes cambios con respecto a 1993, sin embargo se autorizo la
operacion de 12 filiales como consecuencia del Decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 23 de diciembre de 1993, por medio del cual se permitié el acceso a filiales
de instituciones financieras del exterior. De esta manera, la participacion extranjera en el
capital de las instituciones aseguradoras mexicanas, a coadyuvado a una mayor
competencia dentro del mercado, cambiando la estructura del mismo, mediante la creacion

y fusién de nuevas instituciones.

Tabla 4.1
Grupos Financieros y Filiales
Aba ;. . Abaco G.F.S.Ade C.V Reliance National de México
Margen i G.F.Margen S.A de C.V ING Insurance México
Bﬁnpz_ﬁs : G.F Mexival Banpais S.A de C.V Aseguradora Maya
Asemex : G.F Mexival Banpais S.A de C.V El Aguila, Cia de Seguros
Interamerit%n’a G.F Prime Internacional S.A de C.V : Tokio marine
Serfin G.F Sefin S.A de C.V Pioneer Salud, vida y seguridad
Havre G.F Havre S.A de C.V Skandia Vida
Segumex G.F Inbursa S.A de C.V Aseguraora Cuautemoc
[nteraciones G.F Interaciones S.A de C.V Combined Insurance Co. de México
Probursa G.F Pribursa S.A de C.V Anglomexicana de Seguros

Fuente: Anuario Estadistico, CNSF
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; Tabla 4.2 ;
Niimero de Compaiiias Autorizadas para Operar en el Sector Asegurador

~ 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 2001
Nacionales 2 2 2 2 2 2 2
Privadas 49 54 62 60 60 62 63
Mutualistas 3 3 3 3 3 3 2
Reaseguradoras 2 2 3 3 3 3 3
Total 45 48 56 61 70 68 68 70 70
Filiales 12 13 18 23 25 27 30 33
Grupos Finan. 10 13 14 15 17 18 17 15 14

Fuente: Anuario Estadistico 1993 —2001, CNSF

La entrada de nuevas entidades financieras al sector, se explica por las mejores condiciones

para la inversion extranjera, derivadas de:

La modificaciéon de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros

(LGISMS) de 1993, la firma del Tratado de Libre Comercio con América

del Norte

(TLCAN) en 1994, asi como el Tratado de Libre Comercio firmado con la Unién Europea

(UE) y la extension de los beneficios a todos los miembros de la OCDEY adquiridos en el

TLCAN. En la siguiente grafica se puede observar como se ha desarrollado la participacion

del capital extranjero en el mercado asegurador mexicano, incrementandose de 12.9% en

1995 a casi 45% en 2001.

Grifica 4.1
Participacion de Capital Extranjero en la Prima Directa
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Fuente: Anuario Estadistico 1993 —2001, CNSF
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La apertura del sector asegurador no solamente privilegié una mejora sustancial en las
condiciones de entrada a la inversién extranjera sino también favoreci6 una estructura mas
abierta del sector asegurador, permitiendo la participacion en el mercado de nuevas
compaiiias. Aunado a esto, la estructura del sector se vio modificada por el inicio del nuevo
sistema de pensiones en julio de 1997, que propicio la creacion de empresas especializadas
en estos seguros. Asimismo la reciente autorizacion para las empresas especializadas en los
seguros de salud incentivara una mayor entrada de empresas al mercado de seguros en

nuestro pais.

En el siguiente Tabla 4.3 se observa el incremento en el nimero de filiales de instituciones
financieras del exterior. Dichas instituciones han pasado de 13 compaiiias con capital total
0 mayoritariamente extranjero en 1995 a 33 al cierre del 2001. Asimismo, este tipo de
instituciones participaron a diciembre de 2001 con el 39% de las primas totales, monto que
llama la atencion si se toma en cuenta que sélo han transcurrido siete afios desde el inicio

de la apertura comercial.

Tabla 4.3

Instituciones Filiales en Operacion en el Sector Asegurador Mexicano
Compafila i i Eilial de: &é”ﬁ%@%ﬁlﬂ%ﬂ 6111997111998 | 1€ 0007|2001
ABA seguros (antes Seguros del Abaco Grupo Financiero - - - - - -
Pais) [
ACE Seguros (antes Seguros Clgna) Cigna International Holdings - - ¥ i A ¥ *
AIG México Seguros InteramericanalAmerican International Group - * * ¥ * * o
Allianz México (antes. Asegumdora Allianz of America Inc. * * * * * * "
Cuauhtemoc)
Allianz Rentas V:tah-::tas 22 Altianz of America Inc. NA |NA. | * * ¥ * *
American Bankers (antess ~ |American Bankers Insurance * * * |NA |NA [ NA | NA
Reaseguradora Maya) . |Group Inc.

American National de Méxlca |Anmex International Inc. NA |NA |NA |NA | * * ¥

Cigna Seguros . |Cigna Holdings Overseas NA | NA | NA | NA | NA | NA | *

Colonial Penn de México Colonial Penn Insurance Co. NA. | * * * * i ¥

Combined Seguros (antes Cica Combined Insurance Market of | * * # * ¥ * *

Seguros de México) America

Conseco Seguros (antes Pioneer . |Pioneer Financial Services o % * | NA | NA | NA | NA

| Seguros Especializados) :

Chubb de México (antes Seguros  |Federal Insurance Co. - * * * * * *

Equitativa)

El Aguila Windsor Insurance * * * * * * *

Generali México (antes Anglo Transocean Holding # X * * * * *

Mexicana de Seguros) Corporation

Geo New York Life New York Life International - - - = 5 * | NA
Inc.

Gerling Comesec (antes Cia. Mex. |Gerling American [nsurance - - - - - * *

de Seguros de Crédito) Co.
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Yasuda Kasai México

Insurance Company of America

Compaiiia Filial de: 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001

Gerling de México Gerling American [nsurance N.A. 4 * * * * *
Co.

Hartford Seguros (antes Seguros Hartford Life International LTD| N.A. | N.A. - - 3 - *

DFI)

ING Seguros Int. Nederlanden US Insurance * * * * - - -
Holdigs Inc.

Kemper de México (antes Seguros lajKemper International Co. - - - - - * *

Territorial)

Patrimonial Inbursa (antes Liberty  |Grupo Financiero Inbursa - - - - ¥ % *

México Seguros, Cia. de Seguros

Veracruzana)

Principal México (antes Principal  |Principal International Inc. - * * * + ¥ *

Internacional)

Principal Pensiones - Principal International Inc. NA | NA | NA | NA | * *

Reliance National de México (antes Reliance National Insurance Co.| * ¥ * ¥ * *

Seguros Proteccién Mutua) - '

Royal & Sunalliance (antes Seguros |BBV International Investment * x % " * * *

BBV-Probursa, Seguros Probursay Co.

Atlantida. Multiba)

Seguros Comercial América (amm Valores Consolidados, S.A. De | - - - - - - *

Seguros América) g C.V.

Seguros del Centro General Electric Assurance - - * % * * *
Company

Seguros Génesis (antes Seguros Metropolitan Life Insuranse Co.| - - * * * * *

Santander)

Seguros Monterrey New York Life  |[New York Life International - - - - - * *

(antes Seguros Monterrey Aetna) Inc.

Seguros Santander Mexicano (antes [Santander Investments Int. - - - ¥ ¥ ¥ *

Aseguradora Inverlincoln, Bank

Aseguradora Inverméxico,

Aseguradora Universal)

|Seguros St. Paul de México St. Paul Multination. Holdings | N.A. | N.A. | * * ¥ *

Skandia Vida American Skandia Life o * ¥ * * *

o : Assurance Co.

Stewart Title Guaranty . |Stewart Title Guranty Company | N.A. [ NA. | NA | NA. | NA | NA. | *

Swiss RE México (antes Swiss Reinsurance - - - * * * *

Reaseguradora Alianza)

Tokio Marine Tokio Marine Delaware Co. oy ¥ * * ¥ * *

|The Yasuda Fire and Marine N.A. | NA. | NA * * * *

Chapultepec y Seguros Chapultepec)

Zurich Cia. de Seguros (antes Zurich|

Zurmex Canada Holding

Zurich Vida

Zurmex Canada Holding

Fuente: Anuario Estadistico 1995 — 2001, CNSF

Por otra parte, a partir de 1990, afio en que se otorgé la autorizacién del Gobierno Federal

para la constitucion de Grupos Financieros, se ha constatado una clara tendencia hacia la

integracion de los distintos servicios prestados por los diversos intermediarios que

participan en la industria de los servicios financieros. El sector asegurador se ha insertado

plenamente en este proceso con el objeto de fortalecer la posicion de las instituciones de

seguros en el mercado, asi como elevar su capacidad competitiva al aprovechar la sinergia

de pertenecer a un grupo financiero.
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Tabla 4.4
Instituciones de Seguros Integradas a Grupos Financieros

Compaiiia | DeGrupo Financiero: | 1995|1996 1997 | 1998|1999 | 2000 | 2001
ABA seguros (antes Seguros dcl ‘| Abaco * * * * * * .
Pais) : :
AIG México Seguros .| Vital (antes Prime International) | * - - - = . i
Interamericana :
| Aseguradora GBM Ailé.ntlco GBM Atlantico * * * * * * *
Aseguradora Interaccmnes (La Interacciones * * * * * * *
‘Republica)
C.B.L Seguros (Seguros.OImeca)% CBI * * * * * * *
Kemper de México (antes Seguros | Sofimex * * * * * - <
.| Bancomer - * * * * * *
Banorte - - * * * * “
Vital - - * * : z .
| BBV-Probursa (antes Probursa) | * * * * * * *
Y = | Afirme = - = * * ® *
| Seguros Banamex Banamex Accival * * * * * * *
| Seguros Bancomcr i Bancomer - - * * * * *
Seguros Banorte Genemh_( ] m Banorte < - - * * * *
Aseguradora Obrera) _
Seguros Banpais (antes churos Asemex Banpais * * - - = - .
) : V[tal = * * * * * *
| Asemex Banpais * - - - - = 5
(ASEMEX))
churoanbursa (antes chums d Inbursa * * * * ¥ * -
Meéxico) .
Seguros Margen (antcs Se uros La | Inbursa * * * a # 2 =
Continental) i)
Seguros/ Montcrrey New: York ife | Margen . * * * * - =
(antes Seguros Monterrey Aetna)
Seguros Santander Mexicano Santander Serfin * * * * * * *
(antes Aseguradora Imrerlmoo
Aseguradora Inverméxico.
| Aseguradora Universal)
Seguros Serfin (antes Oriente de | Santander Serfin * * * * * * *
México) '

Fuente: Anuario Estadistico 1995 2001, CNSF

En la siguiente grafica se puede observar que asi como el niimero de compaiiias integradas a grupos
financieros permanecio casi sin cambios, de la misma forma su participacion en la prima directa se ha
mantenido relativamente estable durante el periodo 1995-2001, oscilando entre el 20% y 30%. De
este modo se puede decir que los cambios en la estructura del sector asegurador se deben mas a la

integracion de compaiiias con capital extranjero que por aquellas pertenecientes a grupos financieros.
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Griafica 4.2
Participacion de Capital de Compaiiias
Integradas a Grupos Financieros en la Prima Directa
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Fuente: Anuario Estadistico 1993 —2001, CNSF

La liberalizacion y desregulacion de los mercados de seguros en general, ha implicado la necesidad de
que las autoridades supervisoras estén al tanto de las tendencias de vanguardia en materia de
regulacion y supervision en el mundo, ademas de estar en contacto entre ellos a efecto de establecer
estandares de supervision modemos y uniformes, para minimizar los efectos de eventos contingentes
que pudieran alterar la estabilidad de los mercados.

4.2 COMPORTAMIENTO

En los ultimos afios, el sector asegurador ha mostrado elevadas tasas de crecimiento.
Efectivamente, el incremento real acumulado de la industria en su conjunto medido a través
de la emision de primas directa, alcanzé un 41.4%, superior al 22% real logrado por la
economia en su conjunto. Estas cifras implican crecimientos reales con un promedio anual
de 5.1% para todo el sector, cifra que se ve afectada por las caidas de la produccion de la
industria aseguradora para los afos de 1995 y 1996, que fueron de 13.5% y 4.9% real,

respectivamente, como resultado de la crisis observada en esos afos.



Grifica 4.3
Prima Directa y PIB
(Crecimiento Real)
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Esta etapa de expansion se ha visto favorecida tanto por el crecimiento econdémico sostenido y la
estabilidad en las variables econémicas que ha venido registrando nuestro pais desde 1996 hasta 2000
tal y como se muestra en la siguiente grafica. También han influido de manera sustancial los cambios
estructurales como el inicio del nuevo Sistema de Pensiones y los seguros de salud.

Grificad 4
Inflacién y Crecimiento Econémico
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En cuanto a la tendencia, como es usual en el mundo, el crecimiento del sector asegurador
supera claramente al de la economia en su conjunto. Para el caso mexicano la excepcion fue

la crisis de 1995.

No cabe duda que el entorno economico y politico influye en el desarrollo del sector
asegurador de diversas maneras. Un entorno medianamente estable y la confianza de los
clientes en la conservacion del valor real en el caso de siniestro, son condiciones necesarias
para la compra de productos de seguro. En este sentido, la disminucion de las tasas de
inflacion en la tltima década ha favorecido el crecimiento del sector asegurador. Asimismo,
el seguro de vida, concebido a largo plazo y como instrumento de ahorro, se ha visto

particularmente beneficiado con este desarrollo.

De este modo, se puede observar que a partir de 1996 el comportamiento del sector
asegurador mexicano ha sido muy satisfactorio, ya que ha venido creciendo de manera
consistente en términos reales. Dicho crecimiento no s6lo ha superado la inflacion sino que
también ha sido superior al ritmo de crecimiento econémico, lo cual implica que el sector

de seguros haya aumentado su participacion dentro de la economia nacional.

Si se analiza el crecimiento de cada operacion, se puede observar que los seguros de vida,
son los que mayor contribucién han tenido al crecimiento del mercado total. De hecho,
desde 1997, esta operacion ha contribuido con més del 3.5%, exceptuando el afio de 1998,
que por causa del inicio de sus operaciones, los seguros de pensiones derivados de las leyes
de seguridad social aportaron mas de 13 puntos porcentuales. Lo anterior es consistente con
las tendencias internacionales que muestran una clara correlacion entre madurez y una

mayor orientacion de la cartera hacia los productos de vida.

Tabla 4.5
Contribucion al Crecimiento del Mercado Total de Seguros

Operacién - 1995 | 1996 1997 1998 1999 | 2000 | 2001
Vida -4.6% -1.1% 3.9% 3.6% 3.5% 4.2% 3.6%
Acc. y Enf. -1.2% 0.5% 0.9% 0.9% 1.4% 1.7% 1.7%
Pensiones 0.0% 0.0% 3.5% 13.3% 0.4% 1.1% 1.9%
Daiios -1.7% -4.4% 0.7% 3.8% 0.0% 2.0% 5.5%
Total -13.5% -4.9% 9.2% 21.5% 5.4% 9.1% 12.7%

Fuente: Anuario Estadistico 1993 — 2001, CNSF

65



4.2.1 CRECIMIENTO POR OPERACION

En el periodo de andlisis, la operacion de accidentes y enfermedades reporté el crecimiento promedio
anual de prima directa mas destacado, 9.1% real, seguido por la operacién de vida, 5.9% real y
finalmente por la de dafios, 0.8%.

Asimismo, en el inicio de operaciones de los seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad
social para el trimestre de julio-septiembre de 1997, se presentd un rezago y las primeras resoluciones
se dieron hasta el tltimo trimestre de ese afio. Cabe destacar que en 1999 el crecimiento fue méas
acorde con la magnitud presentada en otras operaciones (el seguro de pensiones comienza a operar a
partir del segundo semestre y se compara contra la informacién total de 1998) ubicandose en un 3.1%
real, lo que muestra ya una estabilidad en los montos constitutivos recibidos por las instituciones..

Grifica 4.5
Crecimiento Real de las Primas Directas
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1993 | 1994 [ 1995 | 1996 | 1997 | 1998 [ 1999* [ 2000* | 2001 | Acum. | Prom.
Vida 6.2% | 10.6% | -15.7% | -2.3% | 11.7% | 10.1% | 18.7% | 12.7% | 10.6% | 49.9% | 5.9%
AccyEnf] 9.8% | 12.9% | -9.1% | 6.8% | 9.8% | 9.1% | 16.1% | 17.4% | 15.9% | 83.7% | 9.1%
Pensiones NA. | NA | NA. [4120%] 3.14% | 85% | 14.5% | 556.0% | 60.0%
Daiios 8.3% | 3.6% |-12.1% | 6.6% | 14% | 7.2% | 0.0% | 4.5% | 13.0% | 5.4% | 0.8%

Fuente: Anuario Estadistico 1993 — 2001, CNSF

En lo que se refiere a los ramos que integran la operacion de dafios, se encuentran
importantes diferencias en el crecimiento de éstos. Destaca el hecho de que las primas

directas de seguros de responsabilidad civil y riesgos profesionales reportaron un
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incremento real acumulado de 111.7% entre 1995 y 2001, lo que representa un incremento
promedio de 11.3% anual. Estos crecimientos se ven influidos por el monto reportado al
cierre de 2001, debido a que la Aseguradora Hidalgo comenzé a operar este ramo y registr6
una prima directa de casi 668 millones de pesos corrientes lo que representa més del 22%

de los seguros de responsabilidad civil emitidos.

Cabe sefialar que en México, la figura de responsabilidad civil y riesgos profesionales no ha sido una
practica regular. Sin embargo, el crecimiento sefialado anteriormente pone en evidencia un cambio
colectivo importante, al contar con una sociedad mas informada y litigiosa en defensa de sus derechos,
lo que ha propiciado en diferentes ambitos profesionales que los individuos estén optando por
protegerse ante eventualidades de esa naturaleza. Otro ramo que ha presentado importantes
crecimientos ha sido el de terremoto, principalmente en los tultimos dos afios, arrojando un
crecimiento real acumulado de 18.1% para el periodo de referencia. Por el contrario, los ramos de
maritimo y transportes, incendio, agricola y animales asi como diversos, presentaron una disminucion
real en el periodo analizado.

Por su parte, el ramo de automdviles ha presentado diferentes crecimientos a lo largo del periodo
analizado. De 1995 a 2001 se observa una tendencia favorable para la venta de este tipo de seguros,
con crecimientos reales que alcanzaron el 19.6% (1998). Sin embargo, las condiciones econdémicas
imperantes durante los afios de la crisis de 1995 y 1996 afectaron la venta de autos y camiones
nuevos, lo que se reflej6 en la colocacion de primas de seguros de autos, mismas que reportaron un
importante decremento real de 22.2% y 7.9%, respectivamente. A pesar de ello, a partir de 1997, el

ramo de autos comenzd su recuperacion.

Tabla 4.6
Primas Directas por Ramo de Daiios
(Crecimiento Real)

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 " Prom.
R.C. 4235]_20.56] 27.4%| -9.0%| 4.5%| 182%| -2.7%| -9.4%| 67.7%| 11.3%
M.T. 764 1546] -4.7%| 16.7%| -53%| -9.7%| -5.9%| -12.5%| 0.0%| -3.4%
Incendio 19.99]  5.6] -10.4%] -12.4%| -8.7%] -10.5%| -0.3%| -8.4%| 212%| -4.8%
Terremoto 601 17.52]  0.7%]| -13.7%| -0.8%| -0.6%| -1.5%| 10.9%| 262%| 2.4%
Agricola -429]  5.87| -22.6%| 41.9%| 14.8%| 9.7%| -22.3%| -2.8%| -17.9%| -2.2%
Autos 14.09] 42| 222%| -7.9%| 11.8%| 19.6%| 2.6%| 10.1%| 11.0%| 2.7%
Crédito 45 73| 34.5%| -5.8%| 13%| 1.9%| 3.7%| 3.2%| -8.8%| 3.6%
Diversos 33 49] 4.0%| -143%| -16.1%]| -10.6%| 1.1%| 6.9%| 2.3%| -4.2%

Fuente: Anuario Estadistico 1993 — 2001, CNSF
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La composicién de cartera del mercado asegurador ha tenido un cambio radical en estos
ultimos afios, ya que como se puede observar en la grafica 6, en 1995 la participacion de los
seguros de vida (vida, accidentes y enfermedades, asi como pensiones) era del 42.7%
mientras que la de los seguros de no-vida (dafios) representaba el 57.3% del total del
mercado. Ahora, por el contrario, son las operaciones de los seguros de vida quienes
ocupan la mayor parte de la cartera con una participacion de 57.9% y los de no-vida con

42.1%.

Grifica 4.6
Composicién de la Cartera Total de Seguros
(Porcentajes de la Prima Directa)
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Fuente: Anuario Estadistico 1993 — 2001. CNSF

Es pertinente resaltar que el principal factor de cambio en la composicion de cartera fue la
puesta en marcha de los seguros de pensiones a partir del primero de julio de 1997, con lo
cual estos seguros en tan solo seis meses representaron el 3.2% de la emision total del
sector. Por otro lado, estos cambios en la composicion se pueden considerar como sintomas
satisfactorios ya que, como se menciond anteriormente, si se analizan las actuales
tendencias internacionales, se puede observar que mientras mas sano y maduro es un

mercado de seguros, mas orientada esta su cartera hacia los productos de vida, y por el
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contrario, mientras mas incipiente es el mercado, mayor es la participacion de los seguros

patrimoniales o de dafos.

Grifica 4.7
Madurez del Mercado Asegurador Internacional
(Afio 2000)
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Fuente: Revista Sigma No. 6/2001

Dentro de la operacion de dafios, todos los ramos han disminuido su participacion respecto a la
emision de prima directa del mercado total, exceptuando responsabilidad civil, al pasar de 2.7% en
1995 a 2.9% en 2001, sin embargo la tendencia de la participacion de éste, a lo largo del periodo, ha
sido decreciente. Por su parte, los ramos de agricola y terremoto, presentaron porcentajes variables en
los afios analizados, pero se puede percibir una participacion constante.
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Grifica 4.8
Composicion de la Cartera de la Operacion de Daiios
(Porcentajes de la Prima Directa)
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Diversos 7.6% 7.4% 8.9% 7.9% 6.1% 4.5% 4.3% 4.2% 3.8%

Fuente: Anuario Estadistico 1993 —2001, CNSF

4.2.2 PENETRACION DEL SEGURO EN LA ECONOMIA

La razon resultante de dividir las primas directas entre el PIB, mide la penetracion del
sector asegurador en la economia. En México, este indicador en los ultimos afios ha
registrado un crecimiento sostenido. Al cierre de 2001, dicha razon alcanz6 un porcentaje

de 1.8%, el cual es 0.5 puntos porcentuales mayor que el presentado en 1995.

Cabe destacar, que como resultado de la crisis econémica que tuvo su origen en diciembre
de 1994, el sector asegurador experimentd una contraccion en términos reales durante 1995

y 1996, la cual tuvo como consecuencia que dicho indicador se ubicara en el nivel mas bajo

© Responsabilidad Civil , Maritimo y transporte
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de todo el periodo al final de 1996. Lo anterior se debe a que en México es alta la
sensibilidad del sector a cualquier cambio brusco en el ingreso ademas de no persistir una

cultura del seguro bien arraigada entre la poblacion.

Efectivamente, no cabe duda que existe una falta de desarrollo de la cultura de aseguramiento en
nuestro pais. Los productos de seguros se perciben como un bien suntuario y es uno de los servicios
que primero se dejan de consumir ante una crisis. De manera contraria, al reactivarse la economia la
contratacion de seguros tiende a incrementarse. Debido a lo anterior, el nivel de penetracion del
seguro en la economia mexicana es ain bajo, sobre todo si lo comparamos con otros paises de
América Latina y otras economias emergentes.
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Porcentaje de participacion en el PIB
Comparativo Internacional 2000

18% 1 = = == = m e e e e e s e -
16% = = = == = = = e e e e i e e . ]
14% = = = = = e e e e e e e e e e

12% += =+ = =s e e s s e s e e e e o
10% = = = == =+ = e et e e e e e e e e e e e e e e

E.UA.

8% EEE E W I R S O EES e I S O e e e e s s e e s ey s s e e e e e e W
Alemania

R e -

I e e —_
L e e e g e e e e P —

{1 B e L T T —

Fuente: Revista sigma No. 6/2001

Por ello, resulta necesario la implementacién de politicas y proyectos que promuevan al
sano desarrollo de este sector, ya que figura como un requisito indispensable para alcanzar

el grado de madurez que este mercado presenta en economias mas desarrolladas.
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Grafica 4.10
Prima Directa / PIB
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Fuente: CNSF y Banco de México

No obstante, la baja penetracion promete un elevado potencial de crecimiento ya que
estudios recientes demuestran, que existe una relacion positiva entre la prosperidad de un
pais (medido en PIB per cédpita) y su penetracion del seguro.8 Esto se debe en parte porque
el ingreso per capita de los paises en vias de desarrollo como México, se sitia en un drea en

la que el crecimiento presenta un aumento sobreproporcional de la penetracion.

De este modo, la penetracion del seguro en la poblacidon, medida a través de la evolucion de
la prima per cépita, ha experimentado una tendencia de crecimiento anual sostenido a partir
de 1996, hasta ubicarse en 1,066 pesos en términos reales por habitante al cierre del afio

2001.

Para mas detalles sobre la definicion, el método y la interpretacion de las curvas “S”, véase Swiss Rev. Sigma
No. 5/1995.
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Grifica 4.11
Prima Directa Per Capita
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Fuente: Anuario Estadistico 1993 — 2001, CNSF e INEGI
4.23 CONCENTRACION DE MERCADO

El coeficiente CRS, calculado como la participacion de las cinco empresas mas grandes del
mercado en la emision directa de primas durante el periodo 1995-2001, presenta una
tendencia decreciente. En 1995 este indicador fue de 71.9% mientras que al cierre del 2001
fue de 58.8%, es decir, 13.1 puntos porcentuales menos. Esta situacién implica la presencia

de un mercado menos concentrado y con mayor competencia entre sus integrantes.

Por otra parte el Indice Herfindahl —calculado como la suma de los cuadrados de las
participaciones individuales de las empresas y cuyo valor tiende a 0.0% entre mas cercano
se encuentre el sector a una situacién de competencia perfecta y a 100.0% en el caso de
concentracion total (monopolio) — disminuy6 en 2.9 puntos porcentuales con respecto al
registrado en 1995 ubicandose al cierre de 2001 en 9.1%. Ademas, a partir del afio 2000, se
eliminaron las restricciones a la entrada de nuevos participantes extranjeros, lo cual permite
un mercado mas competitivo al reducir el poder monopélico de las compaiiias, por lo que
en la actualidad, son pocas las compaiiias que pueden influir de manera decisiva en el

comportamiento general de precios y tarifas en el mercado.
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Grifica 4.12
Concentracion de Mercado
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Fuente: Anuario Estadistico 1995 — 2001, CNSF

Al comparar el afio de 1995 contra el de 2001, se puede observar que todas las operaciones
han disminuido su concentracion, especialmente la de dafios que se contrajo 11.8% en los
ultimos siete afios, ubicandose en 63.6% al término de 2001. Por el contrario la operacién
de accidentes y enfermedades fue la que menos decremento presento en el indice CRS, ya

que ésta fue de tan s6lo dos puntos porcentuales menor que la registrada al cierre de 1995.

En lo que se refiere a los seguros de pensiones, a pesar de que el nimero de compaiias autorizadas
para operarlos ha permanecido casi constante durante este periodo, esta operacion registra una
tendencia contraria a la del sector asegurador en conjunto, ya que el indice CRS ha ido
incrementandose, de tal forma que las cinco compafiias mas grandes han acaparado una mayor parte
del mercado. Esta situacion se explica principalmente por dos razones; una son los beneficios
adicionales que ofrecen estas compafiias y que muchas veces son superiores a las que ofrecen el resto
de las instituciones. Otra razon, es que ain y si los beneficios no son mejores a los que brindan otras
compafiias mas pequeiias, se ha observado que los pensionados prefieren elegir una aseguradora que
posea mayor nimero de pensionados 0 mayor parte del mercado gozando por lo tanto de mejor
prestigio, provocando que la concentracion se incremente cada vez mas.
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Grifica 4.13
Coeficiente CRS
(Porcentaje de Participacion en la Prima Directa)
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Fuente: Anuario Estadistico 1995 —2001CNSF

4.2.4 REASEGURO

El negocio de reaseguro representa un pilar fundamental en la préctica del seguro, ya que
ofrece un respaldo técnico-financiero en el que una empresa toma a su cargo, total o
parcialmente, un conjunto de riesgos ya cubiertos por otra con miras a diversificar los
dafios y percances probables en caso de siniestros. En efecto, la importancia del reaseguro
reside en la imposibilidad del asegurador directo de eliminar, evitar o disminuir los riesgos

que suscribe.

Meéxico es un pais que por su ubicacion geografica y sus condiciones fisicas estd expuesto a suffir
catastrofes naturales de diferente naturaleza, tales como terremotos y huracanes. Ademas, el nivel de
desarrollo que posee el mercado financiero mexicano hace depender en gran medida de los
mecanismos de dispersion de riesgos en los que los reaseguradores juegan un papel muy importante.

No cabe duda que el 11 de septiembre de 2001 representa un cambio fundamental en la

Optica de la valoracion de los riesgos tomados por las reaseguradoras a escala mundial.
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Efectivamente, este hecho tuvo consecuencias de corto y largo plazo en el sector
asegurador internacional, lo que conllevé a un endurecimiento en condiciones y precios,
que estara presente en las negociaciones que lleven a cabo reaseguradores y compaiiias de
seguros imponiendo nuevos retos en las politicas y procedimientos de reaseguro a nivel
global. Paralelamente, resulta importante destacar que dicho endurecimiento a nivel
internacional, ademas de ser afectado por eventos coyunturales, tiene cominmente un
comportamiento ciclico. A medida que el costo de reaseguro aumenta, las compaiiias
aseguradoras tienden a subir su porcentaje de retencion de prima hasta llegar a un maximo
en el que el mercado induce un descenso generalizado en el nivel de tarifas, y asi

sucesivamente.

De este modo, una de las partes mas dificiles en la planeaciéon de un programa de reaseguro
es calcular adecuadamente los limites de retencion, de hecho de su aproximacion depende
que el resultado en la utilidad sea favorable. La politica de retencion anual de las compaiiias
toma en cuenta factores tales como volumen de sus operaciones, el monto de sus recursos
financieros, la cantidad de suma asegurada en riesgo, asi como su experiencia siniestral
(frecuencia y severidad) y las politicas que aplique la instituciéon para ceder o aceptar

reaseguro tanto del pais como del extranjero.

.

La siguiente grafica nos ilustra el comportamiento de la retencién de mercado, para los
ultimos afios, la cual paso de 77.9% a 82.0% de las primas emitidas lo que muestra poca
variabilidad en los afios de estudio, permitiendo inferir que el grado de cesidn de riesgo estd
intimamente ligado al nivel de endurecimiento del reaseguro experimentado en los tGltimos

afos.
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Grifica 4.14
Reaseguro y Retencion
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Fuente: Anuario Estadistico 1993 — 2001, CNSF

Es preciso resaltar que la retencion del orden del 96% sobresale en la operacion de
accidentes y enfermedades, debido a que en esta cobertura el ramo de gastos médicos es
uno en el que pocos reaseguradores deciden participar, como consecuencia del alto grado
de siniestralidad que se reporta en cada ejercicio asi como la operacion de vida que oscild
alrededor del 92% de retencion en relacion a la prima emitida durante los dltimos siete
afios. Por otro lado, cabe destacar que dentro de dichas operaciones, el riesgo que
comunmente conlleva cada negocio, dificilmente sobrepasa los limites legales de retencion
lo que explica paralelamente el reducido grado de cesion que se da en las operaciones de

accidentes y enfermedades y vida.

Cabe mencionar, que en aras de mitigar los riesgos involucrados en las operaciones de reaseguro se
llevo a cabo en 1996 una reforma importante en su regulacion, que trajo como consecuencia una
mejora sustancial en el nivel de security del reaseguro. Asimismo, las evaluaciones técnicas se vieron
reforzadas por los calculos de retencion legal realizados por la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, lo que proporcioné elementos de mayor certidumbre al mercado asegurador en su conjunto.
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Actualmente, hay que destacar que los reaseguradores que participan en el mercado mexicano son, en

su gran mayoria, compafiias altamente calificadas por las agencias internacionales.

Finalmente, durante los afios de estudio se perfilaron dos cambios importantes que mas tarde se
concretarian, los cuales tenian la intencion de mejorar la flexibilidad financiera de las aseguradoras
dentro de un escenario en el que el ingreso financiero disminuy6 drasticamente en los ultimos cinco
afos debido a tasas més bajas de rendimiento del capital. Se hace referencia a la autorizacion para
emitir deuda o tomar lineas bancarias y la reforma legal que permitiera el uso del reaseguro financiero.
En efecto, la autorizacion para endeudarse, ya sea en forma de lineas bancarias o emitir deuda en los
mercados, significa la posibilidad de respaldar la expansion de las compafiias o llevar a cabo mejoras
del negocio, asi como los esquemas de reaseguro financiero buscan hacer posible que las
aseguradoras transfieran montos significativos de riesgo derivados de las pélizas al recibir un posible

financiamiento.

4.2.5 ESTRUCTURA DE COSTOS

Como ya se menciono anteriormente existen tres indicadores basicos que permiten analizar
los costos de las compafifas. Entre estos, se encuentran el costo medio de adquisicion,
definido como la razén del costo de adquisicién entre la prima retenida. Este indicador
durante el periodo analizado ha mostrado una tendencia decreciente, que se explica en

parte, por la adopcion de nuevos canales de distribucion.

Sin duda, los cambios en la industria aseguradora en los tltimos tiempos, han tenido efectos en los
canales de distribucion del seguro. En efecto, los agentes y corredores se especializan cada vez mas en
productos complejos, desempefiando funciones de asesoramiento. Por otro lado, los productos mas
sencillos estan actualmente encontrando mecanismos y canales alternativos de distribucion. En este
sentido es notable la participacion que ha tenido banca-seguros en el mercado asegurador mexicano.
Es importante sefialar que a partir de 1999 se incrementaron los costos de adquisicion, debido en gran
parte, a que las compafiias que operan los seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad
social comenzaron a pagar los beneficios adicionales prometidos a sus asegurados y los cuales se

contabilizan dentro de este rubro.
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ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA
Por su parte, el costo medio de siniestralidad, medido como la razén de los siniestros retenidos entre la
prima retenida devengada, se ha mantenido alrededor del 70%, presentando su menor nivel en 1999.

Finalmente, como resultado de la necesidad de las instituciones aseguradoras de optimizar sus
resultados operativos, el costo medio de operacion medido como los gastos netos de operacion entre
la prima directa ha experimentado durantes los ultimos siete afios, decrementos anuales, con
excepeion del porcentaje registrado en 1999. De esta forma, en 2001 alcanza el nivel mas bajo del
periodo logrando por primera vez un porcentaje de un solo digito al ubicarse en 9.6%, es decir 5.2
puntos porcentuales por debajo del registrado en el gjercicio de 1995.

Grafica 4.15
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Fuente: Anuario Estadistico 1993 — 2001, CNSF

Con relacion a los costos, el indice combinado es una razén que demuestra la capacidad que
tiene la emision de primas del sector para cubrir sus gastos operativos, y se calcula a través
de la suma de los costos medios de adquisicion, siniestralidad y operacion. A lo largo del
periodo 1995-2001, este indicador presenté un comportamiento variado, destacando los

afios de 1999 y 2001 en donde se presenta una suficiencia de prima en su estructura de
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costos. De este modo al término de 2001, el indice combinado fue 9.5 puntos porcentuales

menor al registrado en 1995.

Grafica 4. 16
Indice Combinado
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Durante el periodo de estudio, el margen de ingresos sobre costos, definido como la
cantidad que resulta al sumar la suficiencia de la prima mas el cociente obtenido al dividir
los productos financieros entre la prima retenida, registr6 un fuerte decremento de poco
menos de 25 puntos porcentuales, a pesar de haber mostrado importantes cambios a lo largo
de los afios analizados, en los que se puede observar las alteraciones sufridas por las tasas

de interés, alcanzado su nivel mas bajo en 2000.

La elevacion observada en 1995 y 1996 se explica principalmente por el efecto positivo del
incremento de las tasas de interés sobre los productos financieros de las compaiiias. Este
resultado compenso con creces el incremento en los costos de las compaiiias, producto de la
crisis financiera experimentada en esos afios. Situacion contraria se presenté en los afios en
que, a pesar de que hubo una disminucion en la insuficiencia de prima, la baja en las tasas
de interés provoco un decremento en los ingresos por productos financieros. Es importante

sefialar que al cierre del 2000, este margen alcanzo6 el nivel mas bajo, al ubicarse en 2.7%,
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lo cual es resultado de la baja en las tasas de interés y la caida en los precios de las acciones

del mercado bursatil durante el mismo afio.

Grifica 4.17
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4.2.6 SITUACION FINANCIERA DEL SECTOR ASEGURADOR

El sector asegurador puede obtener sus ingresos por medio de dos vias, una es a través del
cobro de una prima suficiente para cubrir sus gastos, lo cual en caso de ser positivo se
puede observar en la utilidad operativa, o por medio de los productos financieros
resultantes de la inversion de las reservas técnicas. En todos los afios del periodo de
estudio, el sector asegurador ha presentado resultados de operacion negativos y dicha
pérdida normalmente se ha visto resarcida por los productos financieros. De esta forma, la
mayor pérdida en la operacion se registrd en 1995, con 5,169 millones de pesos, como

consecuencia de la crisis que inici6 a finales de 1994.
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Tabla 4.7
Resultado de Operacion

71993 [ 1994 [ 1995 [ 19961,
Primas Retenidas | 17% | 14.9% |-16.3%

19970{71998 | (1999 1| 2000 || 2001 | Acum.'| Prom..
12.5% [25.5% | 63% | 82% | 11.9% | 44.6% | 5.4%

131.0%] 151.3 | -12.9% [-51.6%]170.4% | 555.5% | 30.8%
i . %
Pr. Ret. Dev. 29% 18% |-155%| -7.4% | 29% | 2.7% | 14.7% |[279% | -7.9% | 11.7% | 1.6%
C.N. Adquisicién | 8% 18% | -8.5% | -82% | 3.7% |13.6%] 99% |17.6% | 15.7% | 48.0% | 5.8%
S CND 1 229% | 17% | -93% [ -11.7% | 5.4% | 8.7% 6.5% |35.2%|-11.5% ] 16.9% | 2.3%
‘Siniestralidad |
Incr. OtrasRvas. || 132% | 8.7% [146.5%| 11.9% |-32.4% |-45.0%| -96.5% | -4.8% |754.4%-70.8% (-16.1%

Incr. R.R. Curso | -41% | -20% |-29.6%

24% | 18.9% [-154% ] -11.0% | 0.6% | 7.4% | 12.1% | 1.6% | -3.5% |-10.6% | -1.6%
24% 19% |-97.2% | 12.5% | 14.5% |-11.0%| -52.1% | 12.2% | -29.6% | -98.8% |-46.7%
b Si| 54% | -16% | 92.9% | -27.6% | -11.7% |-12.8%| -35.3% |-47.7%|110.3% | -23.5% | -3.8%
Util. del Ejercicio| 188% | 21% | 98.0% [ -36.7% [ -19.8% [-64.3%| 27.9% [-199% [126.7% [ -42.1% [ -7.5%
Fuente: Anuario Estadistico 1993 — 2001, CNSF

La utilidad del sector asegurador muestra un considerable deterioro si se observa que no ha tenido
recuperaciones importantes a lo largo del periodo 1995-2001. Durante estos siete afios, la utilidad del
ejercicio ha tenido un crecimiento real acumulado de —42.1%, lo que equivale a un decremento
promedio anual de —7.5%. Esta situacion obedece a la baja en las tasas de interés y en consecuencia de
los productos financieros. Ademas, destacan algunos incrementos en la utilidad del ejercicio en
aquellos afios en donde los rendimientos financieros han sido mayores, como es el caso de 1995, 1999
y 2001. La fuerte recuperaciéon que tuvo la utilidad neta del sector durante 2001 se explica,
principalmente, por el gran crecimiento que presentaron los productos financieros durante ese afio, el

cual fue equivalente al 110.3% con respecto al afio anterior.
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Grifica 4.18
Utilidad Neta del Sector Asegurador
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El activo total de las instituciones que integran el sector asegurador mexicano casi se cuadruplico en
términos nominales durante los afios comprendidos en el periodo 1995-2001. Por su parte los pasivos
de la industria, medidos como porcentaje del activo, se incrementaron en 9.3 puntos porcentuales, al
pasar de 77.5% del activo en 1995 a 86.8% en 2001. Por consecuencia, el capital contable de las
instituciones presentd una disminucion con relacion al activo de los mismos puntos porcentuales.
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Grifica 4.19
Financiamiento del Activo del Sector Asegurador
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Fuente: Anuario Estadistico 1993 — 2001, CNSF

Dada la naturaleza del estado de situacion financiera de las compaiiias de seguros, éstas
tienen que respaldar la constitucion de sus reservas a través de inversiones, las cuales desde
1995 hasta 2001, han representado el rubro con el mayor peso dentro del activo, al registrar
un incremento de 9.5 puntos porcentuales con respecto a lo reportado en 1995, ubicandose
en 73.2%.

Asimismo, en lo que se refiere a los rubros de deudores y reaseguradores han disminuido
considerablemente, ubicandose en 2001 en 13.9% y 6.8%, respectivamente, como proporcion del
activo.
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Grifica 4.20
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Las inversiones inmobiliarias han tenido una fuerte disminucion en los dltimos siete afios,
ya que de representar casi el 15% del total de inversiones, al cierre de 2001 fueron poco
mas del 5%. Por el contrario, las inversiones en valores han aumentado en poco menos de

12 puntos porcentuales en el periodo comprendido entre 1995 y 2001.
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Grifica 4.21
Inversiones
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Por su parte, los pasivos del sector asegurador se han incrementado 119,340 millones de
pesos desde 1995 hasta el cierre de 2001. Esto se debe a que las reservas técnicas han ido
cobrando mayor participacion en la constitucion del pasivo y tienen gran importancia

dentro del balance, ya que desde 1998, este rubro representa mas del 80% de las

obligaciones de las instituciones para con sus asegurados.

Es importante sefialar que el incremento en la participacion presentada por este rubro, se mantuvo sin
interrupcion a lo largo del periodo analizado y fue reforzado a partir de 1997 por el incremento en
reservas técnicas a consecuencia del inicio de operaciones de los seguros de pensiones derivados de

las leyes de seguridad social.
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Grifica 4.22
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Fuente: Anuario Estadistico 1993 — 2001, CNSF

En cuanto al capital contable, el capital social pagado ha aumentado notablemente su
participacion dentro del primero, ya que este Gltimo experimentd al cierre de 2001 un
crecimiento en la participacion de 65.2 puntos porcentuales con respecto a 1995,
ubicandose en casi 90%. En 1998 se realizdé un esfuerzo con el fin de homologar la
contabilidad de las instituciones de seguros con el resto de las instituciones financieras, por
lo que se establecieron las bases para que las compaifiias entregaran informacion
reexpresada a partir de 1999, con el objeto de reconocer los efectos de la inflacion en la
informacién financiera de las compaiiias de seguros. Debido a lo anterior, durante 1999,
2000 y 2001 se incluy6 la cuenta de exceso o insuficiencia de capital contable donde se
encuentra reportado el resultado por tenencia de activos no monetarios, mismos que en
2001 fueron de 12,860 millones de pesos en exceso, lo cual constituy6 el 53.6% de la suma
reportada en el total del capital.
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Tabla 4.8
Capital Contable

1993 [ 1994 | 1995 [ 1996 | 1997 | 1998 | 1999 [ 2000 [ 2001

Capital Social Pagado 29% 34%)| 24.5%| 28.4%| 31.7%| 38.1%| 74.3% .86,1% 89.7%

Oblig. Conv. a Capital 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Reservas -2.9% 38%| 10.0%| 17.3%| 157%| 21.5%| 353%)| 403%| 40.5%
Superévit por Val. de Inm. -4.8% -14%|  29.3%| 21.7%| 20.2%| 213%| -0.3%| -0.6%| -0.4%
Subsidiarias 0.0% 0.0% 2.3% 1.2% 29%| . 3.9% 3.0%
Res. de Ejerc. Anteriores 321%|  229%| 10.7%| 15.3%| 15.7%| 12.1%| 28.7%| 35.8%| 16.4%
Resultado del Ejercicio 178% -36%|  25.5%| 17.2%| 14.4% 5.8% 9.6%| -10.3% 2.8%

Efecto de impuestos N.A N.A N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.| -0.1% 1.7%
diferidos
Ex. o insuf en la act. del : ' -50.5%| -55.2%| -53.6%
C.C.

Fuente: Anuario Estadistico 1993 — 2001, CNSF

4.2.7 RENTABILIDAD

La rentabilidad medida como los retornos captados por los accionistas del sector asegurador
experimentd una tendencia a la baja a lo largo del periodo de andlisis, la cual unicamente
fue interrumpida en 1999, presentando un porcentaje negativo en 2000 y recuperandose

nuevamente al cierre de 2001, cifra que se ubic6é en 2.8%.

Por otra parte, la rentabilidad de la industria aseguradora mexicana, definida como utilidad
neta sobre las primas retenidas, cambié de 14.4% en 1995 a 0.7%.en 2001. Lo anterior se
debe a que la utilidad neta creci6 en términos reales mientras que la prima retenida sufrio
una contraccion de 16.3% en términos reales a causa de la caida en las ventas ocasionada
por la crisis. Este indicador alcanz6 su nivel mas bajo en 2000, debido principalmente a la
caida en los productos financieros de una sola compaiiia, equivalentes a casi 1,450 millones
de pesos, ademas en ese afio, 35 de las 70 empresas en ese entonces autorizadas presentaron

pérdidas.
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Grifica 4.23
Rentabilidad Contable y de Venta
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Aunque la rentabilidad del sector asegurador como un todo es baja, algunas compaiiias en

particular son en extremo lucrativas y se encuentran entre los lideres en cuanto a

rentabilidad del sector. Entre los factores que han influenciado directamente en la

rentabilidad de estas compaiiias destaca:

e El tamaflo y participacion de mercado, no solamente desde un punto de vista global

sino también en ramos particulares.

e Reconocimiento de la compaifiia y el acceso a mejores canales de distribucion de

ventas, que se ejemplifica claramente en el exitoso modelo de bancassurance de

algunos grupos financieros.

e Focalizacion y especializacion en segmentos particulares como es vida, pensiones y

seguro de autos.
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Un elemento a considerar es sin duda la convergencia financiera a escala mundial que ha provocado
que las compaiiias de seguros empiecen a salirse del marco tradicional de operacion. Existen por
ejemplo, productos de naturaleza bancaria que ofrecen altos rendimientos y liquidez inmediata,
ligados a productos de seguros tradicionales. Estos nuevos productos, difuminan muchas veces los
limites del aseguramiento, imponiendo retos a los supervisores y reguladores nacionales e
internacionales.

4.2.8 PATRIMONIO

El patrimonio del sector asegurador es calculado como la suma del capital contable mas las
reservas de riesgos catastroficos y de prevision. Este indicador registré tasas de crecimiento
negativas en 1995 debido a que el capital contable de las instituciones de seguros
disminuy6 con respecto a los afios anteriores, en 1998 por una reclasificacién de la reserva
de prevision y en el afio 2000 se debi6 principalmente a la caida en términos reales de 7.3%
experimentada por el capital contable del sector, la cual a su vez se explica por las pérdidas

del ejercicio que experiment6 el mercado de seguros al cierre de 2000.

Griafica 4.24
Crecimiento Real del Patrimonio
(Capital Contable + Rva. Prevision + Rva. Catastrofica)

B Rva. de Prevision B Rva. de Riesgos Catastroficos.
I Capital Contable —4&— Crec. del Patrimonio
52.978 '| PO s = e . . : : - 40%
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Il
- | - 20%
g | -
& r 10%
£ 26,489 - ‘
_8 | r 0%
g i |
= - -10%
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: 3 |
0 L : - - : + -30%
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Crec. del Patrimonio 29% 12% | -7.0% 4.4% 3.9% -23.2% 16.5% -4.7% 9.6%
Patrimonio * 11352 12613 | 37,02 38.6 40,160 30.842 35919 34,239 23,978
Fuente: Anuario Estadistico 1993 — 2001, CNSF
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CONCLUSIONES

Con respecto al sistema global que estamos viviendo, tendremos en el futuro una creciente
competencia de las industrias en los mercados internacionales que van a determinar el
proceso de internacionalizacion de la produccion, la que se ha venido acentuando a partir
de la década de los setenta. Entonces la globalizacion estara determinada por el surgimiento
de mercados conjuntos para productos homogéneos, es decir en el abandono de la nocién
de region o pais para considerar al mundo como un solo mercado, obteniendo las empresas
productoras economias de escala derivadas de la produccion, administracion y distribucion
de un buen servicio. En términos generales, este fenomeno de la globalizacién lo vamos a

caracterizar por tres eventos:

++ Una tendencia de las industrias a producir en componentes, via inversion y
co-inversion, en regiones donde se observan indicadores importantes de

productividad, rendimiento y costo.

+ Un proceso permanente de modernizacion en las industrias para enfrentar la

competencia internacional.

** Un efecto tecnoldgico en las industrias proveedoras de materias primas,

maquinaria y herramientas de la industria terminal.

Como resultado de la globalizacion la nueva empresa, en lugar de ajustar su produccién a
las condiciones de cada nacién, tendrd que considérar su propio mercado y el mercado
internacional como una sola entidad, reducir sustancialmente sus costos y elevar la calidad.
De esta manera la apertura comercial, la desregulacion econdémica y la tendencia hacia una
armonizacién reglamentaria se convertiran en los ejes del proceso. En direccion de éste
proceso debemos tener mucha precaucién en el momento en el que se vaya desarrollando,
ya que si no tomamos las medidas necesarias nos puede invadir y seria fatal para nuestra
sociedad y para la economia nacional, es decir, proteger la actividad econdmica interna de

nuestro pais.

A pesar de los problemas y rezagos tecnoldgicos que el sector asegurador presentaba en la
década de los 80’s se sobrellevo y se superd las expectativas, pero a nivel nacional, es

decir, que a pesar de su dinamismo éste requeria de reformar para su competitividad
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internacional, las cuales se necesitaban urgentemente, ya que sélo una-cuantas compaiiias
(por lo mucho 5) acaparaban todo el mercado dejando a las demds en desigualad de
circunstancias, competitividad y crecimiento econémico. Entonces podemos decir que la década

de los 80°s fue la década crucial para la modernizacion y liberacion del sistema asegurador.

De ahi que con toda objetividad podamos sefialar que la presencia y profundidad del seguro
en México resulta insuficiente en relacion al tamaiio y ritmo de nuestra economia. Esta
escasa penetracion de la actividad aseguradora es reflejo, en parte, de la insuficiencia del
ingreso en grades estratos de la poblacion, de la existencia de un gran nimero de empresas
medianaé y pequefias que sobrellevan los riesgos por desconocimiento de los aspectos

positivos del instrumento y por actitud de los sistemas puros de seguridad social.

Esta relacion nos da idea de lo‘arduo de la tarea y el enorme reto que atn le corresponde
cumplir a la industria del seguro en los paises latinoamericanos como el nuestro, con objeto
de que a base de una concientizacion sobre el riesgo a través de la educacion, la poblacion
acceda cada vez mas al seguro. Esto se apoyara con los avances econémicos esperados

para la region.

Desde 1993 e independientemente del efecto de la crisis de 1994 y 1995 en Meéxico, el
comportamiento del sector asegurador mexicano ha sido mas que satisfactorio. Ha venido creciendo
de manera estable en témminos reales y por encima del crecimiento de la economia nacional, por lo
que ha ganado terreno en su participacion dentro de ésta. En témminos generales, se puede decir que
desde 1994 hasta la actualidad, el tamafio del mercado de seguros mexicano se ha duplicado. En este
marco, las politicas de liberalizacion y desregulacion en el mercado de seguros han influido en que la
industria en su conjunto sea cada vez mas eficiente. Sin embargo, a pesar de que el nivel de
penetracion del seguro en la economia ha registrado un crecimiento sostenido, ain es bajo en
comparacion con otros paises de Amérnca Latina y del mundo. Esta situacion se debe a que la cultura
del aseguramiento en México estd todavia por desarrollarse, por ello es importante crear las bases

adecuadas para que €ste mercado crezca de manera solida y consistente durante los proximos afios.

Por ello, una de las bases para ayudar a la creacion de solidez y dinamismo en el mercado
fue el proceso de liberalizacion, principalmente desde el afio 2000 en donde se terminaron

por eliminar las restricciones al acceso de operadores extranjeros. La entrada de nuevos
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participantes extranjeros ha traido como consecuencia un mercado menos concentrado y
mas competitivo, situacion que se refleja en la minima cantidad de compaiias que pueden

influir de manera decisiva en el comportamiento general de precios y tarifas en el mercado.

Ademads, el incremento en la competencia ha incentivado la introduccidn de nuevas
tecnologias del seguro y productos mas complejos que buscan adaptarse a las caracteristicas
y condiciones financieras de los clientes. Es importante sefialar que a partir de las
modificaciones realizadas a la legislacion en 2002, ya no estara permitido que las nuevas
autorizaciones para las compaifiias operen de manera mixta los seguros de vida y no-vida. A
pesar de que este tipo de operaciones aun subsiste, la mayor parte de los competidores
extranjeros que ha entrado como resultado de la liberalizacion, han tendido a reproducir en
el mercado mexicano lo que hacen en sus mercados de origen, es decir, han venido a

especializarse, tendencia que se ira fortaleciendo con el tiempo.

En los ultimos tres afos, la banca-seguros ha empezado a desempefiar un papel muy
importante en el mercado mexicano. Actualmente, algunas compaifiias de seguros utilizan
exclusivamente este canal de distribucion, tal es el caso de aseguradoras ligadas a grupos
financieros que utilizan la infraestructura de las sucursales bancarias para tener mayor
acceso a posibles clientes potenciales. Ademas, las bajas comisiones de la  banca-seguros
han permitido que las instituciones puedan acceder a personas con menores niveles de
ingresos, vendiendo productos tipo “paquete” que incluyen seguros de vida y coberturas de
proteccion patrimonial. Este tipo de productos son importantes, ya que se cree que el futuro
del seguro en México esta relacionado con seguros que combinen la proteccién de la vida

de las personas con componentes de ahorro de mediano y largo plazo.

En lo que se refiere a la importancia que han adquirido los seguros de pensiones derivados
de las leyes de seguridad social, es necesario mencionar que las compaiiias que operan éste
tipo de seguro se han convertido en un jugador primordial en materia de ahorro de largo
plazo. Lo anterior, se debe a la naturaleza de las obligaciones que tienen estas instituciones,
ya que cuentan con un pasivo de prolongada prescripcion y por lo tanto se convierten en

inversionistas institucionales que buscan inversiones con cierta tasa garantizada de



rendimiento con el mayor plazo posible. De este modo, estas compaifiias son las
financiadoras de los proyectos de mas largo plazo que hay en la economia mexicana y
paulatinamente, estan logrando que se vaya creando un mercado de inversion de deuda con
un horizonte de planeacién mayor basado en la acumulaciéon de recursos. Es decir, la
reforma al sistema de pensiones esta creando no s6lo un volumen de ahorro muy importante
que crece, sino que también se estdn instituyendo mecanismos de financiamiento de mayor

caducidad en la economia nacional.

En lo que respecta a las operaciones de reaseguro, después de los hechos ocurridos el 11 de
septiembre de 2001, no hay que perder de vista que la industria aseguradora mundial tendra
que hacer frente a la dificil situaciéon de una demanda que crece, al mismo tiempo que se
reduce la oferta, dando lugar a una mayor presion al alza de los precios. La consecuencia
consistira en el endurecimiento en condiciones y precios, que estara presente en las
negociaciones que lleven a cabo reaseguradores y compaiiias de seguros. Sin embargo, el
efecto del evento para los clientes de la industria aseguradora en México sera tangible hasta
que se renueven los contratos de la mayoria de los suscriptores de grandes riesgos. El
resultado de las negociaciones de la renovacion de los contratos automaticos de reaseguro
de dafios, sera determinante para establecer incrementos en las tarifas en todos los seguros,

especialmente en el ramo de dafios.

Los problemas estructurales y ciclicos de las aseguradoras afectan la rentabilidad total del
sector, de este modo, el mercado asegurador registré pérdidas a causa de una sola compaiiia
en el aflo 2000 por primera vez después de muchos afios y a pesar de una mejora del
resultado técnico. En los ultimos 20 afios los resultados se vieron influidos por el desarrollo
econdmico poniendo énfasis en su caracteristica prociclica. Asi, con la disminucién de la
inflacion y los intereses, el negocio asegurador requiere tener mejores resultados en la parte
operativa mas que a través de la inversion financiera; al respecto, las conclusiones que se
pueden obtener sobre la divergencia en la rentabilidad de las compaiiias aseguradoras que
operan en México: son factores tales como participacion en el mercado, tamafio y masa
critica representan elementos cruciales para alcanzar la rentabilidad. Ademas, la
concentraciéon en ramos y nichos particulares de mercado (estrategia opuesta al enfoque

multi-segmento) ha funcionado para muchas pequenas y medianas compaiias (en particular
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en autos, vida y pensiones) y por otra parte el acceso a una red de distribucién es de gran

importancia.

Finalmente, podemos decir que en un analisis global del sector asegurador mexicano, éste
se caracteriza por ser un mercado consolidado rdpidamente y con una penetracion de sus
productos en crecimiento, condiciones que posicionan a la industria en un lugar
privilegiado en cuanto a posibilidades de crecimiento asi como de rentabilidad. Asimismo,
el sector asegurador mexicano, enmarcado por un crecimiento de las primas, superior por
un amplio margen al de la economia en general, se ha convertido en uno de los segmentos

de mayor crecimiento del pais y uno de los mas dinamicos de toda Latinoamérica
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