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Delimitacion del problema.

La empresa tiene cuentas por cobrar a clientes pendientes de cobro por un plazo
mayor al establecido en las politicas de cobranza, lo que ha generado la
preocupacion de la administracion por analizar la cartera de clientes y evitar que se

repita esta situacion en el futuro.



Justificacion.

Con la realizacion del presente trabajo de investigacion se busca determinar las
deficiencias financieras de la administracion de las cuentas por cobrar que se
presentan en la imprenta, generando informacién que sera de gran utilidad a lo
interesados en el tema; ademas que permitira utilizarlo para la toma de decisiones de

la empresa estudiada.



Objetivos.

Objetivo general:

» Analizar fallas financieras de las cuentas por cobrar de una imprenta.

Objetivos particulares:

» Determinar las deficiencias financieras de las cuentas por cobrar.

~ Explicar su importancia dentro del capital de trabajo.

~ Definir las politicas, condiciones y periodos de crédito de las cuentas por
cobrar, asi como los descuentos por pagos anticipados.

~ Explicar las politicas de cobro.

~ Valorar los saldos pendientes de cobro.

~ Verificar el control de las cuentas y documentos por cobrar.

~ Enunciar los efectos de la inflacidn y devaluacidn sobre las cuentas por
cobrar.

~ Presentar los saldos de clientes por antigiedad.

~ Determinar el costo financiero de la cartera de clientes.

~ Analizar las cuentas a través de las razones simples.
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Introduccion.

Para muchos, las funciones financieras y contables dentro de un negocio son
virtualmente las mismas. Aunque hay relacion estrecha entre éstos, la funcion
contable debe considerarse como un insumo necesario de la funcion financiera, es
decir como una materia prima fundamental para la administracion financiera en la

toma redecisiones.

Una buena administracion requiere de informacion al dia sobre los saldos de los
clientes y deudores. Dependiendo del giro del negocio, la exigencia de la informacion
esta relacionada con el servicio de los clientes. Las empresas dedicadas a dar
servicios que efectuan suspensiones de estos por falta de pago oportuno, requieren

de informacion inmediata y veraz.

En la actualidad la informacion que los negocios requieren para dar servicio a los
clientes en general debe ser diaria, esto es las operaciones realizadas al dia de hoy
deben estar registradas el mismo dia, para que los saldos de manana tengan

consideradas las operaciones del dia anterior.

Actualmente con el uso de la capacidad increible de las computadoras y las
comunicaciones se piensa que no existe problema. El administrador tiene un reto
mas grande para controlar que las operaciones sean captadas y registradas veraz y

correctamente.

Las operaciones pueden tener varias fuentes de ventas y cobros; como lo son el
sistema bancario en el caso de pagos electronicos y las ventas de sucursales de la
propia empresa, etc., debiéndose coordinar todas las transacciones para que sean
captadas por el sistema. Es indispensable tener un horario de corte de operaciones y

una disciplina operativa de todos los involucrados en la operacion.



Dependiendo de las necesidades de la empresa y de su capacidad de inversion,
pueden desarrollarse diferentes sistemas de informacion para la administracion que

deben producir informacion por excepcion.

Las cuentas que estan al corriente no requieren de intervencion de la administracion,
las que tiene algun problema por falta de pago, exceso de deudas sobre el limite de
crédito aprobado, devoluciones del correo de estados de cuenta por direcciones
erréneas o por cambio de domicilio del cliente, cheques devueltos por los bancos de
pagos efectuados por los clientes, etc., deben ser atendidos inmediatamente para

conservar una sana cartera.

La informacion debe ser impresa o bien puede ser consultada a través de las

pantallas del sistema de computador.

Cuando un cliente se comunica a la empresa por cualquier necesidad de servicio, se
le debe dar respuesta oportuna y veraz. Esta informacion le da un valor agregado a
la empresa, el cliente debe estar satisfecho de tener relaciones con una empresa

eficiente y la informacidn es una parte importante tanto en imagen como en servicio.

La administracion cuando tiene una informacion que le permita tomar decisiones
firmes y agiles, obtiene una confianza capaz de impulsar al cliente a aumentar sus

consumaos.

Al contar con una buena informacion estadistica, el administrador puede planear sus
estrategias para que la cartera de los clientes y las ventas que van de |la mano sean
administradas efectivamente para lograr los objetivos que haya fijado la direccion de

la empresa.

Esto quedara aplicado en la presentacion de un caso practico en el cual nos
referimos al analisis de las cuentas por cobrar de la empresa “Lépez Ortiz

Impresores, S.A. de C. V"



También incluimos dentro del presente trabajo como una introduccion a éste, los
temas de Estados Financieros y Capital de Trabajo, ya que éstos son relevantes en

el analisis e investigacion del rubro de cuentas por cobrar.

XI



Capitulo 1. Estados Financieros y Capital de Trabajo.

1.1 Generalidades.

Los estados financieros basicos deben cumplir el objetivo de informar sobre la
informacion financiera de la empresa en cierta fecha y los resultados de sus
operaciones y los cambios en la situacion financiera por el periodo contable
terminado en dicha fecha. De aqui se desprende que los estados financieros
basicos comprenden el estado de posicion o situacion financiera, los estados de

resultados y las notas que son parte integrante de los mismos.

Los estados financieros son un medio de comunicar informacién y no son un fin,
ya que no persigue el tratar de convencer al lector de un cierto punto de vista o de

la validez de una posicion.

Dado que son un medio de transmitir informacion y que:

a) Los requerimientos de la informacion pueden ser muy diferentes segun las
personas que tengan interés en una empresa;

b) Ciertas personas tienen facultades para obtener la informaciéon que les
interesa y la forma en que les conviene, tal como la administracion, el fisco
y ciertos acreedores, y

c) Se desconoce quién es el resto de las personas con interés en la empresa.

Los estados financieros deben ser capaces de trasmitir informacion que satisfaga

al usuario general en la empresa.

Puesto que los estados financieros son un medio de transmitir informacion
financiera, y que dicha informacion contenida en ellos es de interés no tan soélo
para la gerencia, los propietarios, los trabajadores, el fisco, los acreedores e
inversionistas y el publico en general que se interese en la entidad, los estados
financieros preparados para estos fines, deben procurar o ser capaces de que la

informacion contenida en ellos sea satisfactoria para el usuario general.



Por lo anterior, para que los estados financieros satisfagan al usuario en general,

deberan contener suficiente informacion para que cualquier persona con

conocimientos técnicos adecuados, pueda formarse una opinion y emitir un juicio

sobre:

a)

d)

Nivel de rentabilidad: esto es, “tomar decisiones de inversion y crédito. Los
principales interesados al respecto serian los que pueden aportar
financiamiento, como capital o crédito a la empresa. Este grupo estara
interesado en medir la capacidad de crecimiento y estabilidad de la
empresa y su redituabilidad, para asegurarse su inversion, la obtencion de
un rendimiento de la empresa y la recuperacion de esta inversion”. "

La posicion financiera, que incluye su solvencia o liquidez, es decir;
“aquilatar la solvencia y liquidez de la empresa, asi como su capacidad
para generar recursos. Aqui tendran interés los diversos acreedores,
principalmente quienes han otorgado préstamos, asi como los propietarios,
quienes quieren medir el posible flujo de dinero hacia ellos derivado de los
rendimientos” 2

La capacidad financiera de crecimiento, esto es, “evaluar el origen y las
caracteristicas de los recursos financieros del negocio, asi como el
rendimiento de los mismos. En esta area el interés es general, pues todos
estan interesados en conocer de que recursos financieros dispone la
empresa para llevar a cabo sus fines, como los obtuvo, como los aplico, y
finalmente qué rendimiento han tenido y puede esperar de ellos” >

El flujo de fondos, es decir: “formarse un juicio de cdmo se ha manejado el
negocio y evaluar la gestion de la administracion, a traves de una
evaluacion global de la forma en que ésta maneja la rentabilidad, solvencia
y capacidad de crecimiento de la empresa”.*

La habilidad para obtener utilidades, es decir, la capacidad para obtener
ingresos derivados de las operaciones en la entidad, y los gastos

efectuados para obtenerlos (uso de recursos).

' Boletin B-1 “Objetivos de los estados financieros” Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados, IMCP
2 Boletin B-1 “objetivos de los estados financieros” PCGA, IMCP

3 idem
* [dem



f) Los cambios experimentados en las cuentas del capital contable, es decir,

los movimientos que ha experimentado la inversion de los propietarios.

“Los estados financieros son el resultado del proceso contable, por lo tanto, sus

caracteristicas deberan ser las de la propia contabilidad, ademas de estar

preparados de conformidad con el principio de revelacion suficiente y en apego a

todos los demas principios de contabilidad de generalmente aceptados, en base a

lo anterior sus caracteristicas son:”

1.

Utilidad. Adecuarse a los propositos del usuario y brindar informacién de
tipo general de la entidad, por eso lo que se expresa en ellos debe tener
contenido informativo (lo que debe ser significativo, relevante, veraz y
comparable) ademas de que deben ser presentados con oportunidad.
Confiabilidad. Al igual que la contabilidad, los estados como producto
deben ser estables (consistentes), objetivos y verificables.

Provisionalidad. La informacién contenida en los estados financieros
incluye estimaciones necesarias para poder determinar la informacion
pertinente a cada periodo contable, como resultado de haber efectuado
cortes convencionales en la vida de la empresa, considerada un negocio

en marcha, para la toma de decisiones.

1.2 Clasificacion de los Estados Financieros.

Los estados financieros pueden dividirse de acuerdo con sus aspectos, en las

siguientes clases, advirtiendo que casi todos caben dentro de mas de una:

a) Sintéticos. Son aquellos que exponen informacion basada en los grados

maximos de clasificacion que el catalogo de cuentas establece, cuya fuente
de datos es generalmente un libro mayor, aun cuando también pueden

formarse por grupos solamente.

b) Analiticos. Aquellos que se forman con base en los libros auxiliares, y que

detallan los conceptos contenidos en los informes sintéticos: inventarios,

* Romero Loépez, Javier, “Principios de contabilidad”, McGraw Hill, 12 Edicién, 2000



d)

relacion de créditos personales activos y pasivos, costo de produccion
detallada por articulos, etc.

Estaticos o denominados también de “situacion”, que presentan una
posicion sintética o analitica a una fecha determinada: estado de situacion
financiera, inventarios, relacion de créditos, etc.

Dinamicos. Aquellos que indican hechos realizados en determinado
periodo: estado de resultados, estado de movimiento de recursos: de
ingresos y egresos, de entrada y salida de valores, de produccion o
elaboracion, etc.

Estimativos, en los cuales se muestran expectativas en operaciones por
realizar: presupuestos de produccién, de ingresos y egresos, de entrada y
salida de fondos, de tendencias, etc.

Con cifras absolutas. Los que muestran los hechos apreciados
cuantitativamente pero sin relaciones numeéricas, ya sea dentro de sus
conceptos o comparativamente con los de otros estados.

Con cifras relativas. En los que se establece la proporcion de sus
conceptos, o comparacion de dichos conceptos con los de otros estados
para mostrar las relaciones entre ellos.

Combinados en cuanto a cifras. Los que ademas de las cifras absolutas,
muestran a continuacion las relativas.

Comparativos de documentos homogéneos. Cuando se comparan
simplemente los hechos acaecidos en varios periodos, sin relacionarlos
con otros hechos, y se forman generalmente a base de cifras absolutas y
relativas dentro de un estado. balances comparativos, inventarios
comparativos, produccion comparativa de articulos, etc.

Colacionados o sobre documentos homogéneos. Cuando la comparacion
abarca hechos que corresponden a dos estados distintos, o sea causas
con efectos, como: conceptos de inversion con rendimientos, rendimientos
con gastos, etc.

Periédicos. Aquellos que deben formarse precisamente al fin de cada ciclo,
como parte del plan de informacién, la mayoria de ellos se preparan
mensualmente, aun cuando en empresas medianas pueden serlo

anualmente.



l) Especiales. Los que se preparan para el estudio de hechos determinados,
abarcando lapsos irregulares.

m) De informacién directa, o sea de los que se toman datos para estudio y
formulacién de inferencias.

n) Preparatorios. Los que se formulan como base para preparar los
anteriores.

0) Optativo. Son los que convienen a la direccion para sus fines, o han sido
prevenidos por ésta.

p) Forzosos. Los exigidos por las autoridades, accidental o periédicamente,
como la declaraciéon para el impuesto sobre la renta, informaciéon para

estadistica general, etc.
1.3 Estados Financieros Basicos.
Estado de posicion financiera o estado de situacion financiera.

Estado de resultados o de perdidas y ganancias.

Estado de cambios en la situacién financiera.

£y N

Estado de variaciones en el capital contable.

1.3.1 Estado de Posicion o Situacion Financiera.

“Documento contable que presenta la situacion financiera de una empresa a una

fecha determinada”.®

El lado izquierdo de el estado posicion o situacion financiera muestra los activos
de la empresa, mientras que el lado derecho muestra los pasivos y el capital
contable, o los derechos que pesan contra tales activos. Los activos se listan en el
orden de su “liquidez” o tomando como base el periodo que generalmente se
necesita para convertirlos en efectivo. Los derechos de los activos se listan de
acuerdo con el orden en que deben ser liquidados: las cuentas por pagar se
deben liquidar por lo general en un término de 30 dias, los documentos se deben

pagar en un término de 90 dias y asi sucesivamente, hasta llegar a las cuentas de

®Lara Flores, Elias, "Primer curso de contabilidad”, Trillas, 2002



capital contable de los accionistas, las cuales representan la propiedad de la

empresa y por lo tanto nuca deben “liquidarse”.

Asi mismo, de su estudio, analisis e interpretacion, los encargados de tomar

decisiones podran conocer:

e Su liquidez o capacidad de pago inmediata o a corto plazo; es decir, la
capacidad de la empresa de hacer frente a sus compromisos u
obligaciones financieras a corto plazo.

e El capital de trabajo, mismo que se determinara de la diferencia de los
activos circulantes y los pasivos circulantes.

o El porcentaje de los recursos del negocio que han sido aportados por los
acreedores y por los propietarios, para conocer quién posee realmente la
entidad y prevenir los riesgos de que la empresa quede en manos de los
acreedores.

e El rendimiento o rentabilidad sobre la inversion, la cual se conocera
comparando las utilidades que reporte el estado de resultados, mismas que
aparecen en el estado de situacion financiera dentro del capital ganado,
contra la inversion o recursos que muestra el estado, para saber si la

empresa es rentable o no; es decir, si se trata de un buen o mal negocio.

El estado de situacion financiera debe contener los siguientes datos:

1. Nombre de la empresa o nombre del propietario.
Encabezado 2. Indicacién de que se trata de un estado de situacion
financiera.

3. Fecha de formulacién.

1. Nombre y valor detallado de cada una de las cuentas que
Formen el activo.

Cuerpo 2. Nombre y valor detallado de cada una de las cuentas que
formen el pasivo.

3. Importe del capital contable



Firmas 1. Del contador que lo hizo y autorizé.
2. Del propietario del negocio

Este estado financiero puede presentarse de varias maneras, pero las mas

comunes son dos:

e« En forma de reporte

« En forma de cuenta

En forma de reporte: esta forma de presentar el estado de situacion financiera,
corresponde a lo que conocemos como la formula del capital A—- P = C, donde se
presentan las cuentas de manera vertical en una sola hoja, de tal forma que se
pueda restar el importe del pasivo al importe del activo y obtener por diferencia el

capital contable.

En forma de cuenta: esta forma de presentacion, obedece a la formula A = P + C,
la cual es conocida también como la formula del estado de situacion financiera,
este tipo de presentacion nos permite apreciar de una manera mas objetiva la
dualidad economica de la empresa, ya que en la parte izquierda apareceran los
recursos de que dispone la entidad (activo) y en la parte derecha, las fuentes
tanto externas como internas de dichos recursos (pasivo y capital contable), cuya

suma es igual a la suma del activo.

1.3.2 Estado de Resultados o Pérdidas y Ganancias.

“Documento contable que muestra detallada y ordenadamente la utilidad o

pérdida del ejercicio”.

’ Lara Flores, Elias, “Primer curso de contabilidad’, Trillas, 2002



La primera parte del estado de pérdidas o ganancias consiste en analizar todas
las operaciones relativas a la compraventa de mercancias hasta determinar la
utilidad o la perdida de ventas, o sea, la diferencia entre el precio de costo y el de
venta de las mercancias vendidas. Para determinar la utilidad o pérdida de

ventas, es necesario conocer los siguientes resultados:

Ventas netas

Compras totales o brutas
Compras netas

Costo de lo vendido

Ventas netas. Se determinan restando de las ventas totales el valor de las
devoluciones rebajas, bonificaciones y descuentos sobre ventas.

Compras totales o brutas. Se determinan sumando a las compras el valor de los
gastos de compras.

Compras netas. Se obtienen restando de las compras totales el valor de las
devoluciones, rebajas, bonificaciones y descuentos sobre compra.

Costo de lo vendido. Se obtiene sumando al inventario inicial el valor de las
compras netas y restando de la suma que se obtenga el valor del inventario final.
Utilidad en ventas. Una vez determinado el valor de las ventas netas y el costo
de lo vendido, la utilidad en ventas se determina restando de las ventas el valor

del costo de lo vendido.

* La utilidad obtenida en ventas también se conoce como utilidad bruta, y cuando
el costo de lo vendido sea mayor que el valor de las ventas netas, el resultado
sera la pérdida en ventas o pérdida bruta.

La segunda parte consiste en analizar detalladamente los gastos de operacion,
asi como los gastos y productos que no corresponden a la actividad principal del
negocio, y determinar el valor neto que debe restarse de la utilidad bruta, para
obtener o la utilidad o la pérdida liquidada del ejercicio. Para determinar dicha

utilidad o pérdida, es necesario conocer los siguientes resultados:

Gastos de operacion

Utilidad de operacion



El valor neto entre otros gastos y otros productos.

Gastos de operacion. Son las erogaciones que sostiene la organizacion
implantada en la empresa, y que permite llevar a cabo las diversas actividades y
operaciones diarias. Se consideran gastos de operacion los de venta, los de
administracion, ya que sin ellos no seria posible alcanzar los propdsitos de la
empresa.

Conforme a lo anterior, se llama gastos de operacién al total de la suma de los

gastos de venta y gastos de administracion.

Clasificacion de gastos y productos financieros. Cuando existan gastos y
productos financieros, de deben clasificar primero los productos si su valor es
mayor al de los gastos y viceversa; clasificaremos primero los gastos cuando el
valor de estos sea mayor al de los productos. El resultado que se obtenga de
realizar cualquiera de las dos restas sera la pérdida o la utilidad financiera, segun
sea el caso, serd peérdida cuando el valor de los gastos ser mayor al de los
productos, y sera utilidad en caso contrario. Cuando el resultado sea pérdida se
debe agregar a la suma de los gastos de venta con los gastos de administracion y
asi obtener el total de gastos de operacion. Y en el caso que sea utilidad se debe
restar de los gastos de venta con los de administracion y obtendremos asi los

gastos de operacion.

Utilidad de operacion. Esta se obtiene restando de la utilidad bruta los gastos de

operacion.

Valor neto entre otros gastos y otros productos. Cuando el importe de otros
gastos es mayor que el de otros productos se restaran, obteniendo asi lo que
conocemos como pérdida neta entre ofros gastos y ofros productos. En caso
contrario, cuando el valor de los productos sea mayor que el de los gastos se
restaran y se obtendra la utilidad neta entre otros gastos y otros productos.

Otra forma de determinar la utilidad neta es que el ISR y la PTU, aparezcan de
forma separada después de la utilidad que resulta de sumar a la utilidad de

operacion los otros productos y de restarle los otros gastos.



El estado de resultados es pues un estado financiero basico, que presenta
informacion financiera relevante acerca de las operaciones desarrolladas por una
entidad durante un periodo determinado. Mediante la determinacion de la utilidad
neta y la identificacion de sus componentes, se mide el resultado de los logros
alcanzados y de los esfuerzos desarrollados por una entidad durante el periodo

consignado en el mismo estado.

Esta informacién es util principalmente para que, en combinacion con la de los

otros estados financieros basicos se pueda:

» Evaluar la rentabilidad de una empresa.

» Estimar su potencial de crédito.

o Estimar la cantidad, el tiempo y la certidumbre de un flujo de efectivo.
« Evaluar el desempefo de una empresa.

e Medirriesgos.

e Repartir dividendos.

Los elementos que componen el estado de resultados son:

 Ingreso: es el incremento bruto de activos o disminucion de pasivos
experimentado por una entidad, con efecto en su utilidad neta, durante un
periodo contable, como resultado de las operaciones que constituyen sus
actividades primarias o0 normales.

e Costo: es el valor de los recursos que se entregan o prometen entregar
(sacrificio econdmico), a cambio de un bien o un servicio.

e Gastos: es el decremento bruto de activos o incremento de pasivos
experimentado por una entidad, con efecto en su utilidad neta, durante un
periodo contable, como resultado de las operaciones que constituyen sus
actividades primarias o normales y que tienen por consecuencia la
generacion de ingresos.

e Ganancias: es el ingreso resultante de una ftransaccion incidental o

derivada del entorno econémico, social, politico o fisico, durante un periodo
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contable, que por su naturaleza se debe presentar neto de su costo
correspondiente.

+ Pérdidas: es el gasto resultante de una transaccion incidental o derivada
del entorno econodmico, social, politico o fisico en que el ingreso
consecuente es inferior al gasto y que por su naturaleza se debe presentar
neto del ingreso respectivo.

o Utilidad Neta: es la modificacion observada en el capital contable de la
entidad, después de su mantenimiento, durante un periodo contable
determinado, originada por las transacciones efectuadas, eventos y otras
circunstancias, excepto las distribuciones y los movimientos relativos al
capital contribuido.

+ Pérdida Neta.

Criterios para Determinar la Utilidad Neta.

A lo largo del tiempo se han desarrollado diferentes puntos de vista respecto a
cuales deben ser los determinantes de la utilidad neta de un periodo, mismos que

han desembocado en dos criterios;

o Ciclo Normal de Operaciones.

e Todo Incluido.

Bajo el criterio de ciclo Normal de Operaciones, la cifra de utilidad neta se
determina incluyendo solo los ingresos y gastos normales y recurrentes de la
entidad. Las ganancias y las pérdidas anormales y no recurrentes no son
representativas y consecuentemente, no reflejan la capacidad generadora de
utilidades de la empresa. Por lo tanto, estas partidas no deben formar parte del
calculo de la utilidad neta y deben llevar las utilidades retenidas como una partida

especial.
El criterio Todo Incluido sostiene que las ganancias y las pérdidas anormales y o

recurrentes deben formar parte de la utilidad neta, por que refleja la capacidad

generadora de utilidades de la entidad a largo plazo.
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Con el proposito de unificar criterios y a la vez de incrementar el grado de
objetividad en la elaboracion del estado de resultados, la comision de principios
de contabilidad generalmente aceptados opta por el criterio de Todo Incluido
como un principio valido de acuerdo a los principios de contabilidad. Bajo este
enfoque, para la determinacion de la utilidad neta se deben incluir todos los
ingresos, ganancias, gastos y perdidas experimentados por una entidad durante
un periodo determinado, excepto aquellos donde exista alguna regla contable

concreta en contrario, emitida por la comision de principios de contabilidad.

Estructura del Estado de Resultados.

Pare que la informacién contenida en el estado de resultados le sirva al usuario
para la toma de decisiones, es necesario que este pueda hacer comparaciones no
solo de una entidad a lo largo del tiempo, sino también comparar esta entidad con
otras. Para que esta comparacion sea valida, se requiere que todas las entidades
elaboren el estado de resultados aplicando, dentro de lo razonable, los mismos

criterios.

El estado de resultados tomando un giro particular de cada entidad, debera estar
estructurado en lo aplicable, por las siguientes secciones, cuyo contenido se

describe en los parrafos subsecuentes:

a) Operacion.

b) No Operacion.

c) Impuesto sobre la Renta y Participacion de los Trabajadores en las
Utilidades (ISR y PTU).

d) Operaciones Discontinuas.

e) Partidas Extraordinarias.

f) Efecto Acumulado al Inicio del Ejercicio por Cambios en Principios de
Contabilidad.

g) Utilidad por Accion.

Este contenido es el minimo y se debe presentar respetando el orden

anteriormente senalado.
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a) Operacion: en esta seccion se deben presentar los ingresos y gastos de

las operaciones continuas que constituyen las actividades primarias de la

entidad. Normalmente comprende:

Ingresos: obtenidos por las actividades primarias o normales. Se
debe presentar como minimo el monto de las ventas (ingresos)
netas, evaluando en casa caso particular, a la luz de los principios
de Importancia Relativa y Revelacion Suficiente, la conveniencia de
presentar adicionalmente los datos pertinentes de descuento
ofrecidos a los clientes, rebajas derivadas de las negociaciones
posteriores al reconocimiento de la venta, devoluciones y otra
informacién semejante en la determinacion de las ventas (ingresos)
netas.

Costo de lo Vendido: muestra el costo de produccion o adquisicion

(segun de la empresa que trate transformacion o comercializacion),
de los articulos vendidos que generaron los ingresos reportados en
el reglon de ventas.

Gastos de Operacion: estan constituidos por los gastos de ventas y

los gastos de administracion. Los gastos de venta son aquéllos en
que incurre la entidad en sus esfuerzos de comercializar bienes o
servicios. Los gastos de administracion son aquellos incurridos en la
administraciéon general de las operaciones de la empresa. En el esto
de resultado se puede informar por separado estas dos clases de
gastos de operacion.

Utilidad de Operacion: es la resultante de enfrentarle a las ventas

0 ingresos el costo de lo vendido y los gastos de operacion. Es la
utilidad ganada por la entidad, en sus actividades primarias o
normales, sin tomar en cuenta efecto alguno de ISRy PTU.

b) No Operacion: esta seccion comprende los ingresos y gastos distintos a

los de operacion. Se identifica principalmente con las operaciones

financieras de la empresa, asi como con aquéllos resultantes de

transacciones inusuales o infrecuentes o de una actividad no primaria.
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« Utilidad por Operaciones Continuas. Es la suma algebraica de la
utilidad de operacion de las partidas de la seccién de No Operacion,
antes de ISRy PTU.

c) Impuesto Sobre la Renta y Participacion de los Trabajadores en las

Utilidades (También IMPAC). En esta seccion se reportan el ISR y el PTU
correspondiente al neto de las partidas de las dos secciones anteriores.
Cada una de estas dos partidas (ISR y PTU) se presentan por separado.
A la utilidad (pérdida) por operaciones continuas antes de ISRy PTU se le
resta el Impuesto Sobre la Renta y la Participacion de los Trabajadores en
las Utilidades para determinar asi la utilidad (pérdida) por operaciones
continuas.

d) Operaciones Discontinuas. En esta seccién se incorporan las ganancias
o pérdidas resultantes de discontinuar operaciones de un segmento de
negocio. Estas partidas se deben presentar netas de ISRy PTU.

e) Paridas Extraordinarias. En este apartado se presentan las ganancias y
pérdidas derivadas de eventos y ftransacciones que reunen
simultaneamente las caracteristicas de inusuales e infrecuentes. Estas
partidas se presentar netas de ISRy PTU.

f) Efecto Acumulado al Inicio del Ejercicio por Cambios en Principios de
Contabilidad. En esta parte del estado de resultados se debe mostrar el
efecto acumulado al inicio del ejercicio por modificacion de una regla
contable o emision de una nueva. Dicho efecto se presentara neto del ISR
y PTU.

g) Utilidad por Accion. Las empresas que cotizan sus acciones en los
mercados de valores, deberan presentar como ultimo renglon la utilidad por
accion, determinada de acuerdo con las reglas establecidas por la
Comision de Principios de Contabilidad. Aquellas empresas que no cotizan
sus acciones en los mercados de valores y que deseen presentar esta

informacion, debera aplicar las reglas anteriormente mencionadas.

Grado de Detalle en el Contenido del Estado de Resultados.

Por una parte, es deseable presentar un estado sencillo y resumido donde el

lector pueda detectar facilmente los hechos mas importantes. Por otra parte, es
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conveniente revelar los estados y componentes de las actividades importantes,
evitando presentar un reporte tan abreviado, que impida o dificulte al usuario tener

una presentacion lo suficiente clara y valida de los resultados de operacidn.

Efectos de la Inflacion en el Estado de Resultados.

El fenomeno inflacionario, cuando es relevante, tiene efectos tanto negativos
como positivos sobre los resultados de una entidad, los cuales deben reflejarse
indiscriminadamente en el periodo respectivo tal y como lo sefialan los principios
de Valor histérico y en el de Realizacion del Boletin A-1 de los Principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados.

Para la cuantificacion y presentacion de estos efectos en el estado de resultados,
se deben seguir las reglas especificas emitidas por la Comision de Principios de
Contabilidad.

Ejemplo;
Compainia XIZ, S.A. de C.V.
Estado de Resultados
Por el ano que termina el 31 de Diciembre del 20XX

Ventas Netas $ 2,920,000

Costo de Ventas 1,980,000

Gastos de Operacion 742,000 2,722,000

Utilidad de Operacion 198,000

Otros Ingresos 170,000
368,000

Costo Integral de Financiamiento (a) 125,000

Utilidad Continuas antes de ISRy PTU 243,000

ISR y PTU sobre la Utilidad Anterior:

ISR (b) 56,000

PTU 24,000 80,000

Utilidad por Operaciones Continuas 163,000
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Ganancia por Operaciones Discontinuas (netas

de ISRy PTU) 7,000
Partidas Extraordinarias (netas de ISRy PTU) (2,000)
Efecto al Inicio del Ejercicio por cambios en los

Principios de Contabilidad (netos ISR y PTU) (1,000) 4,000
Utilidad Neta - $ 167,000

Utilidad por Accidn (calculada de acuerdo con las reglas emitidas por la Comisién

de Principios de Contabilidad)

(a) Productos Financieros ($2,800); Ganancia por Fluctuaciones Cambiarias
($2,500); Gastos por Intereses $80,000; Pérdidas por Fluctuaciones
Cambiarias $59,000; Resultado por Posicion Monetaria ($8,700).

(b) Se debe revelar la parte causada y la parte diferida de acuerdo a las reglas

del Boletin D-a de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

1.3.3. Estado de Cambios en la Situacion Financiera.

El boletin B-12 lo define como: “El estado de cambios en la situacién financiera,
es el estado financiero basico que muestra en pesos constantes los recursos
generados o utilizados en la operacion, los cambios principales ocurridos en la
estructura financiera de la entidad y su reflejo final en el efectivo e inversiones

temporales a través de un periodo determinado”.

El boletin B-12 (IMCP) sefiala que el objetivo del estado de cambios en la
situacion financiera es proporcionar informacion relevante y condensada relativa a
un periodo determinado, para que los usuarios de los estados financieros tengan
elementos adicionales a los proporcionados por los otros estados financieros

para:

a) Evaluarla capacidad de la empresa para generar recursos.

b) Conocery evaluar las razones de las diferencias entre la utilidad neta y los

recursos generados o utilizados en la operacion.
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c) Evaluar la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones,
para pagar dividendos, y en su caso, anticipar las necesidades de obtener

financiamiento.

d) Evaluar los cambios experimentados en la situaciéon financiera de la
empresa derivados de transacciones de inversion y financiamiento

ocurridos durante el periodo.

1.3.4. Estado de Variacion en el Capital Contable.

“Estado que muestra los cambios en la inversion de los propietarios durante el

ejercicio”®

Abraham Perdomo Moreno lo define como: “estado financiero dindmico que nos
muestra el movimiento deudor y acreedor de las cuentas del capital contable de

una empresa determinada’.

Este estado es de gran utilidad para los propietarios de la empresa, ya que
muestra los movimientos realizados en las cuentas que registran sus
aportaciones, esto es, que se registra el importe de los recursos con que se podra
disponer en un momento dado, asi como el comportamiento que tiene la
administracion en relacion a la toma de decisiones, ya que también se presentan
las cuentas de utilidades o pérdidas del ejercicio asi como de ejercicios anteriores

y movimientos que se hayan efectuado en dichas cuentas de capital.
1.4 Activo, Pasivo y Capital Contable.
Activo: “Son los recursos de que dispone la entidad”.®

O bien, “activo son los bienes con los que cuenta o posee la empresa’.

g Romero Lopez, Javier, "Principios de contabilidad”, McGraw Hill, 1* Edicién, 2000
idem
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Segun el Boletin A-11 de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados,
“activo es el conjunto o segmento cuantificable de los beneficios econémicos
futuros fundadamente esperados y controlados por una entidad, representados
por efectivo, derechos, bienes o servicios, como consecuencia de transacciones

pasadas o de otros eventos ocurridos”.

Finney-Miller lo definen como “el activo esta constituido por las cosas de valor que
se poseen’, y expresa que tales cosas tienen valor para sus duefios por diferentes

razones, entre las que se menciona:

1. Porque puede emplearse como poder de compra (el dinero).

2. Porque esta constituido por derechos provenientes de créditos exigibles
(las cuentas por cobrar a clientes y documentos por cobrar).

3. Porque puede venderse y convertirse en un flujo de efectivo o un derecho
exigible (mercancias).

4. Porque representa beneficios potenciales, derechos o servicios derivados

de su uso (terrenos, edificios).

Pasivo: “Fuentes externas de recursos de que dispone la entidad”, es decir de

transacciones o eventos econémicos realizados”.'®

O bien, “pasivo es todo aquello que debe la empresa”.

Segun el Boletin A-11 de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados,
“pasivo es el conjunto o segmento, cuantificables, de las obligaciones presentes
de una entidad particular, virtualmente ineludibles, de transferir efectivo, bienes o
servicios en el futuro a otras entidades, como consecuencia de las transacciones

o eventos pasados”

Finney-Milller dicen que “el pasivo esta constituido por las sumas que el negocio

adeuda a los acreedores”.

'“ Romero Lépez, Javier, “Principios de contabilidad’, McGraw Hill, 12 Edicion, 2000
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1.4.1 Clasificacion del Activo.

El activo puede clasificarse en tres grupos:

a) Activo Circulante: formado por los valores con los cuales trabaja la
empresa y mediante su cambio le producen utilidades. Entre ellos
principalmente se cuenta el efectivo y las mercancias, sin excluir las
deudas a su favor ya que son consecuencia de sus transacciones.

b) Activo Fijo: formado por los bienes que no emplea en transacciones, ya
gue son necesarios fundamentalmente como base para la existencia del

negocio, tales como edificios, mobiliario y equipo, maquinaria.

c) Activo Diferido: son las inversiones que con el transcurso del tiempo se
convierten en gastos, pero que por el momento tienen un verdadero valor,

que en caso de venta del negocio puede recuperarse.

1.4.2 Clasificacion del Pasivo.

a) Pasivo a corto plazo: aquellas deudas de la empresa que provienen de
compras o préstamos que deben reembolsarse a corto plazo (1 afio como

limite).

b) Pasivo a corto plazo: aquellas deudas que se reducen para hacer
inversiones en el negocio con el fin de fortalecerlo, y que tienen

vencimiento a plazos mayores de un ano.

1.4.3 Capital Contable.

" 1 es decir, que han

“Fuentes internas de los recursos de que dispone la entidad
sido aportados por propietarios o duefios, asi como los provenientes de las

operaciones realizadas y otros eventos econoémicos.

"' Romero Lopez, Javier, “Principios de contabilidad”, McGraw Hill, 12 Edicion, 2000
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Segun el Boletin A-11 de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados,
“capital contable es el derecho de los propietarios sobre los activos netos que
surge por aportaciones de los duefos, por transacciones y otros eventos o
circunstancias que afectan a una entidad, la cual se ejerce mediante reembolso o

distribucion”.

De acuerdo a su origen el capital contable se clasifica en: capital contribuido y

capital ganado (déficit).
1.4.3.1 Capital Contribuido.

‘Lo forman las aportaciones de los duefios y las donaciones recibidas por la
entidad, asi como el ajuste a estas partidas por la repercusion de cambios en los

precios”."

Capital social
Capital Contribuido { Aportaciones para futuros aumentos de capital
Prima en venta de acciones

Donaciones

\

1.4.3.2 Capital Ganado.

“Es el resultado de las actividades operativas de la entidad y de otros eventos o
circunstancias que la afecten. El ajuste que por la repercusion de los cambios en
los precios se tenga que hacer a este concepto.

(
Utilidades retenidas, incluyendo las aplicadas a
reservas de capital.

Capital Ganado 4 Pérdidas acumuladas

(Déficit) Exceso o insuficiencia en la actualizacion del capital

L contable.

" Boletin A-11, Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, 20° Edicién, México 2004.
137
|dem
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1.5 Estimacion de cuentas de cobro dudoso.

Esta cuenta registra los aumentos y disminuciones que se realizan a las
estimaciones que se efectuan con la finalidad de determinar las partidas que se
consideran de dificil cobro. Esta cuenta es complementaria del activo, de
naturaleza acreedora, las cuales son aquellas cuentas de valuaciéon que
aumentan o disminuyen el valor de una cuenta de activo, las cuales forman parte

del activo, pero que no son activo en si mismas.

DEBE - ESTIMACION DE CUENTAS DE COBRO DUDOSO- HABER

Se carga: Se abona:

Durante el gjercicio Al iniciar el ejercicio:
1. Del importe de las disminuciones efectuadas | 1. Del importe de su saldo acreedor, el cual
a la estimacion como resultado de los estudios | representa la cantidad que razonablemente se
efectuados a la cuenta por cobrar a clientes, cor| espera no paguen los clientes, es decir, que es
abono a los resultados del ejercicio. de cobro dudoso.
2. Del importe de las cuentas que se consideren| Durante el gjercicio:
totalmente incobrables con abono a la cuenta 2. Del importe de los aumentos que se efectien
Al finalizar el ejercicio: a la estimacién, como resultado de los estudios
3. Del importe de las disminuciones efectuadas | efectuados a la cuenta por cobrar de clientes,

a la estimacion como resultado de los estudios | con cargo a los resultados del ejercicio.

efectuados a la cuenta por cobrar de clientes,
con abono a los resultados del gjercicio.
4. Del importe de su saldo para saldarla (para

Al finalizar el ejercicio:
3. Del importe de la estimacion del ejercicio, y/o

de los aumentos que se efectien a la estimacion

cierre de libros). como resultado de los estudios efectuados a la

cuenta por cobrar de clientes, con cargo a los

resultados del ejercicio.

Saldo: su saldo es acreedor y representa la cantidad que razonablemente no se
recuperara en efectivo (cobro) de las ventas de mercancia o la prestacion de
servicios de crédito (clientes), como resultado del estudio efectuado a la cuenta

por cobrar de clientes.

Presentacion: se presenta en el balance general o estado de situacion financiera
dentro del activo circulante, disminuyendo el saldo de la cuenta por cobrar de

clientes.
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1.6 Definicion de capital de trabajo.

“Diferencia que existe entre el activo y el pasivo a corto plazo”."*

(CT = AC — PCP), Capital de trabajo es igual al activo circulante menos el pasivo

a corto plazo, o bien:

“Parte del activo circulante que se financia con préstamos a largo plazo”.

1.7 Objetivo de la administracion financiera del capital de trabajo.

Tiene por objeto, manejar adecuadamente el activo y el pasivo a corto plazo de
una empresa, para mantenerios a un nivel aceptable y evitar caer en estado de

insolvencia y aun de quiebra.

De lo anterior se desprende que los activos circulantes de una empresa (caja,
bancos, clientes, deudores, inventarios, inversiones realizables, etc.), deben

administrarse eficientemente, mantener liquidez, sin mantenerlos a niveles altos.

Los pasivos circulantes (proveedores, acreedores, etc.), fuentes de financiamiento
a corto plazo, deben administrarse cautelosamente para obtenerlos, controlarlos y

utilizarlos de la mejor manera posible segun las circunstancias.

1.8 Rentabilidad, Riesgo y Capital de Trabajo.

En toda empresa existe relacion entre la rentabilidad, el riesgo y el capital de

trabajo.

Férmula de rentabilidad:
En términos generales, la rentabilidad es igual a las ventas netas menos el costo

total.

% perdomo Moreno, Abraham, “Elementos basicos de administracion financiera’, ECAFSA, 1998
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RE=VN-CT
10 =100-90

Riesgo: “es la probabilidad de que una empresa llegue a ser insolvente e incapaz

de pagar sus deudas”.

El riesgo de ser insolvente, se calcula utilizando las formulas del capital de
trabajo:
AC<PCP (activo circulante menor que pasivo a corto plazo).
AC /| PCP = menor de § 2.00

(Activo circulante entre el pasivo a corto plazo, da una razoén inferior a $ 2.00)

1.9 Estructura del Capital de Trabajo.

En términos generales, los acreedores a corto plazo (pasivo a corto plazo) prestan
para invertir en el activo circulante, jamas para invertir en el activo fijo, aun

cuando en la practica, en ocasiones no suceda asi.

En ese sentido de cosas, una decision financiera importante y delicada, es la
forma en que debe utilizarse el pasivo a corto plazo para financiar el activo

circulante.

Al respecto existen tres decisiones financieras que debemos saber:

Primera decisién: LIBERAL (HEDGING).

“El activo circulante debe financiarse con el pasivo a corto plazo” y “el activo fijo
debe financiarse con el pasivo a largo plazo”.

Por lo tanto, el pasivo a corto plazo, sirve para requerimientos ESTACIONALES y

el pasivo a corto plazo, sirve para requerimientos PERMANENTES.

Esta decision es muy riesgosa, puesto que se trabaja sin capital de trabajo vy,
llegado el caso de necesitarse fondos imprevistos, es dificil conseguirios, ya que
cada empresa tiene una capacidad limitada de préstamos a corto plazo, sin

embargo, ocasiona mayor rentabilidad y también mayor riesgo.
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Segunda decision. CONSERVADORA

“Tanto el activo circulante como el activo fijo, se financian con fondos del pasivo a
largo plazo, sirviendo el pasivo a corto plazo Unicamente para emergencias y

desembolsos inesperados e imprevistos”.

En este caso, el pasivo a largo plazo sirve para requerimientos ESTACIONALES
Y PERMANENTES. El pasivo a corto plazo servira solo para emergencias.
Con esta decision, se mantiene un alto nivel de capital de trabajo, ocasionando

menor rentabilidad y menor riesgo.

Tercera decision: MIXTA (Decision liberal + Decisién conservadora).

Decision financiera que se encuentra en un punto entre la liberal y la

conservadora, es decir, decision de:

Altas utilidades vy alto riesgo + Bajas utilidades y bajo riesqo
2
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Capitulo 2.

Administracion Financiera.

2.1 Concepto de Administracion.

“Disciplina cientifica que orienta los esfuerzos humanos para aprovechar los
recursos de que se dispone para ofrecer a la comunidad satisfactores de

necesidades y asi alcanzar las metas de quienes emprenden dichos esfuerzos.”'

2.2 Proceso Administrativo.

Es aquel que previene, palea, organiza, integre y controla las actividades de la
organizacién y que emplea los demas recursos organizacionales, con el propésito
de alcanzar las metas establecidas para la organizacion.

El proceso administrativo consiste en las siguientes funciones:

Prevision: Implica la idea de anticipacion en cuanto a los acontecimientos vy

situaciones.

El proceso de prevision:

1.- Definicion de objetivos. Establecer con claridad los objetivos que guardan en
relacion con la toma de decisiones.

2.- Evaluar investigacion “determinar la vialidad de nuestros objetivos” {1.-
Histdrica, fuentes secundarias, fuentes primarias.

3. -Seleccion de alternativas. Elegir la que mas te convenga.

Planeacion: Consiste en establecer anticipadamente los objetivos, politicas,
reglas, procedimientos, programas, presupuestos y estrategias de un organismo

social. , es decir, consiste con determina lo que va a hacerse.

'® Benavides Pafieda, Javier, "Administracion”, Mc-Graw Hill, 1° Edicion, 2004
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Principios de la planeacién:

1. Factibilidad: Lo que se prevé debe ser realizable., es inoperante elaborar
objetivos demasiado ambiciosos u optimistas que resulto en imposibles de

alcanzar.

e Objetividad y cuantificacién: cuando se hacen planes, es necesario
basarse en datos reales, razonamientos precisos y exactos, mas que en
opiniones subjetivas, especulaciones o calculos arbitrarios. Para ello es
necesario emplear técnicas estadisticas, estudios de mercado, estudio
de factibilidad, calculos probabilisticos, modelos matematicos y datos
numericos, para reducir al minimo los riesgos.

e Flexibilidad: es conveniente establecer margenes de holgura que
permitan afrontar situaciones imprevistas y, que proporcionen nuevos
cursos de accion que se ajusten facilmente a las condiciones.

e Cambio de estrategias: cuando un plan se extiende en relaciéon al

tiempo (largo plazo), sera necesario rehacerlo completamente.

2. Contribucion a los objetivos generales: todo plan y los que de el se
deriven deben contribuir positivamente a asegurar los objetivos
empresariales

3. Eficiencia de los planes. Un plan es eficiente si cuando se pone en
practica, da lugar a la consecucién de los objetivos, con un minimo ce
consecuencias imprevistas y con resultados mayores que los costos.

4. Primacia de la planeacion. La planeacion es el resultado primario para las
funciones de organizacion, integracion, direccién y control.

5. Extension de la planeacion. La funcion de la planeacion es labor de todos

los dirigentes de la empresa. Aunque su amplitud varia con su autoridad.

Organizacion: La organizacién agrupa y ordena las actividades necesarias para
lograr los objetivos, creando unidades administrativas, asignando funciones,
autoridad, responsabilidad y jerarquias; estableciendo ademas las relaciones de
coordinacion que entre dichas unidades debe existir para hacer optima la

cooperacion humana, en esta etapa se establecen las relaciones jerarquicas, la
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autoridad, la responsabilidad y la comunicacion para coordinar las diferentes

funciones.

Elementos del Concepto.

e Estructura. La organizacion implica el establecimiento del marco
fundamental en el que habra el grupo social, ya que establece la
disposicion y la correlacion de las funciones, jerarquias y actividades
necesarias para lograr los objetivos.

e Sistematizacion. Las actividades y recursos de la empresa, deben de

coordinarse racionalmente para facilitar el trabajo y la eficiencia.

e Agrupacion y asignaciéon de actividades y responsabilidades. En la

organizacion surge la necesidad de agrupar, dividir y asignar funciones a
fin de promover la especializacion.

s Jerarquica. La organizacion, como estructura, origina la necesidad de
establecer niveles de autoridad y responsabilidad dentro de la empresa.

o Simplificacion de funciones. Uno de los objetivos béasicos de Ia

organizacion es establecer los métodos mas sencillos para realizar el
trabajo de la mejor manera posible.

« |ntegracién: Consiste en seleccionar y obtener los recursos financieros,
materiales, técnicos y humanos considerados como necesarios para el
adecuado funcionamiento de un organismo social., la integraciéon agrupa la
comunicacion y la reunion armoénica de los elementos humanos vy

materiales, seleccion entrenamiento y compensacion del personal.

Principios de Integracion:

a. Implica seres humanos. El recurso humano es el mas importante
para la administracién.

b. Necesidad de desarrollo. La necesidad de desarrollar al personal
es esencial en el programa de integracion.

c. El numero de personal necesario. La cantidad del personal

preparado necesario en una empresa no solo depende del tamano
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de esta, si no de la complejidad de su estructura, sus proyectos y
expansion y la frecuencia de cambio de personal.

d. El hombre adecuado para el puesto adecuado. Los hombres
deben poseer caracteristicas que la empresa establezca para
desempefar un puesto.

e. Induccion adecuada. Cuando el elemento humano ingresa a la
empresa es un momento trascendental, pues él dependerd su
adaptacion al ambiente de la empresa, su desenvolvimiento,
desarrollo, eficacia y eficiencia dentro de la misma.

f. Propdsito del negocio. Las empresas que incursionan en el ambito
de los negocios tienen como meta obtener beneficio econdmico.

g. Vision sistematica o concluyente. Las diversas estrategias
establecidas para administrar los recursos son medios que
interactuan para alcanzar su fin basico.

h. Delegacion apropiada. Las politicas en la obtencion vy
administracion de los recursos materiales, técnicos y financieros,
tienen un caracter inminentemente técnico que requiere decisiones

de personal especializado.

Direccion: Es la accién e influencia interpersonal del administrador para lograr que
sus subordinados obtengan los objetivos encomendados, mediante la toma de
decisiones, la motivacién, la comunicacién y coordinacion de esfuerzos la
direccion contiene: ordenes, relaciones personales jerarquicas y toma de

decisiones.

Principios de Direccion:

a. Coordinacion de intereses. La direccion sera eficiente, en tanto se
encamine al logro de los objetivos generales de la empresa.

b. Impersonalidad de mando. El ejercicio de una autoridad surge de
la necesidad de la organizacién para obtener resultados.

c. De la supervision directa. Se refiere al apoyo y comunicacion que

debe proporcionar el dirigente a sus subordinados durante la
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ejecucion de los planes, de tal manera que lo realicen con mayor
facilidad.

De la via jerarquica. Importancia de respetar los canales de
comunicacion establecidos en la organizacion formal, al emitirse una
orden sera transmitida a través de los niveles jerarquicos.

De la resolucion del conflicto. Indica la necesidad de resolver los
problemas que surjan durante la gestion administrativa en el
momento que aparezcan evitando que se propaguen y creen
problemas colaterales mas graves.

Del aprovechamiento del conflicto. Aconseja el analisis de
conflicto y el aprovechamiento de opciones distintas a las que

aparentemente puedan existir.

Control: Establece sistemas para medir los resultados y corregir las desviaciones

que se presenten, con el fin de asegurar que los objetivos planeados se logren.

Consiste en establecimiento de estandares, medicion de ejecucion, interpretacion

y acciones correctivas.

2.3 Concepto de Administracion Financiera.

“Es una fase de la administracién general, que tiene por objeto maximizar el

patrimonio de una empresa a largo plazo, mediante la obtencion de recursos

financieros por aportaciones de capital u obtencion de créditos, su correcto

manejo y aplicaciéon, asi como la coordinacion eficiente del capital de trabajo,

inversiones y resultados, mediante la presentacion e interpretacion para tomar

decisiones acertadas”.

n 16

2.4 Analisis del Concepto.

1

Fase de la administracion general. La administracion financiera es una

parte o fase de la administracion general.

'® perdomo Moreno, Abraham, “Elementos basicos de administracion financiera”, ECAFSA, 1998
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2. Maximizar el patrimonio de la empresa a largo plazo. La administracion

financiera, frata de “exprimir” los recursos financieros lo mas...

2.5 Fines u Objetivos de la Administracion Financiera.

Obtener fondos y recursos financieros.

Manejar correctamente los fondos y recursos financieros.
Destinarlos o aplicarlos correctamente a los sectores productivos.
Administrar el capital de trabajo.

Administrar las inversiones.

Administrar los resultados.

Presentar e interpretar la informacion financiera.

Tomar decisiones acertadas.

Maximizar utilidades y capital contable a largo plazo.

= 0 0 N G Oy A O

0.Dejar todo preparado para obtener mas fondos y recursos financieros

cuando sea necesario.

2.5.1 La Responsabilidad del Administrador Financiero.

La tarea del administrador financiero consiste en adquirir y usar fondos con miras
a maximizar el valor de la empresa. A continuacién se describen algunas

actividades especificas que intervienen en dicha tarea:

1. Preparacion de prondsticos y planeacion. El administrador financiero
debe interactuar con otros ejecutivos al mirar hacia el futuro y al determinar

los planes que daran forma a la posicion futura de la empresa.

2. Decisiones financieras e inversiones de importancia mayor. Una
empresa exitosa generalmente observa un crecimiento rapido en las
ventas, lo cual requiere de inversiones en planta, equipo e inventarios. El
administrador financiero debe ayudar a determinar la tasa optima de
crecimiento en ventas y también debe ayudar a decidir sobre los activos
especificos que se deberan adquirir y la mejor forma de financiar esos

activos.
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3. Coordinacion y control. El administrador financiero debe interactuar con

los ejecutivos para asegurarse que la empresa sea operada de la manera
mas eficiente posible. Todas las decisiones de negocios tienen
implicaciones financieras y todos los administradores —tanto financieros

como de otra naturaleza- necesitan tener esto en cuenta.

Forma de tratar con los mercados financieros. El administrador
financiero debe tratar con los mercados de dinero y de capitales; toda
empresa afecta y se ve afectada por los mercados financieros generales,

de los cuales se obtienen los fondos, se negocian los valores de una

empresa y se recompensa o se castiga a los inversionistas.

2.6 Estudio de la Administracion Financiera.

La administracion financiera, para su estudio, puede dividirse en tres partes:

a) Analisis financiero

b) Planeacion financiera
c) Control financiero

El andlisis financiero, estudia, evalia y proyecta conceptos y cifras que

prevaleceran en el futuro de una empresa.

La planeacién financiera, estudia, evalua y proyecta conceptos y cifras que

prevaleceran en el futuro de una empresa.

El control financiero, estudia y evaltua simultaneamente el analisis y la planeacion

financiera, para corregir las desviaciones entre cifras reales y proyectadas, para

alcanzar los objetivos propuestos por la empresa, mediante la acertada toma de

decisiones.
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2.7 Descripcion de la Funcion Financiera en la Empresa.

Disciplina

T
|
|

Actividad 1

Finanzasy contabilidad

Proceso de repo'i't'es y

transacciones

Practicas

Resultados  financieros:

informacion histérica vy

financieras. perspectivas.
Tesoreria Administracion de caja y | Procedimientos historicos
obtencion de fondos. y estandarizados.
Impuestos Planeacion y | Cobros y proceso de

cumplimiento fiscal.

informacion financiera.

Auditorias internas

de

financieros vy

Medicién y control
riesgos

contables.

Supervision de reglas,
prevencion de errores e

irregularidades.

Control administrativo

de

informacion, sociedad de

Administracion

negocios.

de

resultados, efectividad de

Supervision

labores y productividad

de empleados.
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Capitulo 3.

Cuentas por Cobrar.

3.1 Generalidades.

Las cuentas por cobrar, son los créditos que la empresa concede a sus clientes.
La politica de cuentas por cobrar es un instrumento de mercadotecnia y sirve para
fomentar las ventas. La administracion de cuentas por cobrar a clientes implica
generalmente un dilema entre la liquidez y la productividad, ya que si se ofrecen
muchas facilidades para la venta de los productos, se incrementaran las ventas y
también las utilidades; pero por otra parte, se comprometen fondos en cuentas
por cobrar, que disminuyen la liquidez de la empresa.

“Las cuentas por cobrar representan derechos exigibles originados por ventas,
servicios prestados, otorgamientos de préstamos o cualquier otro concepto

anélogo”."”

Dentro del concepto general anterior se incluyen los documentos por cobrar a
clientes que representan derechos exigibles, que han sido documentados con
letras de cambio o pagareés.

Las cuentas por cobrar se clasifican atendiendo a su origen, por ejemplo; a cargo
de clientes, a cargo de compaiias afiliadas, etc., separando los que provengan de

las ventas y los servicios de los que tengan otro origen.

Los derechos exigibles por los conceptos anteriores que forman parte del capital
de trabajo, son aquellos que tienen vencimiento a corto plazo y que, por lo tanto,
su cobro es en el término de un afo o dentro de ciclo financiero a corto plazo de

la entidad, si éste es mayor a un ano.

Las cuentas por cobrar representan aplicaciones de los recursos de la empresa

que se transformaran en efectivo para terminar el ciclo financiero a corto plazo.

'7 Boletin C-3, “Principios de Contabilidad Generalmente aceptados’, IMCP
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3.1.1 La Acumulacion de las Cuentas por Cobrar.

El monto total de las cuentas por cobrar pendientes de pago en cualquier fecha
determinada se establece mediante dos factores: 1) el volumen de ventas a
crédito y, 2) el plazo promedio de tiempo entre las ventas y la cobranza. Por
ejemplo supdngase que un distribuidor mayorista de productos de madera, abre
un almacén el 1 de enero y, empezando el primer dia, hace ventas de $1000 por
dia. Con propésitos de simplificacion, suponemos que todas las ventas son a
crédito, y que a los clientes se les proporcionan 10 dias para pagar. El final del
primer dia, las cuentas por cobrar seran de $1000, aumentaran a $2000 al final
del segundo dia y el 10 de enero habra aumentado a 10 ($1000) = $10000. El 11
de enero, se anadira otros $1000 a las cuentas por cobrar, pero los pagos por las
ventas que se hayan hecho al 1 de enero reduciran las cuentas por cobrar en
$1000, por lo tanto el total de las cuentas por cobrar permanecera constante en
$10000. En general una vez que las operaciones de la empresa se han

estabilizado, existira la siguiente situacion:

Cuentas por Cobrar = Ventas a crédito por Dia x Longitud del periodo de cobranza

La inversion de $10000en cuentas por cobrar debe ser financiada; el valor de
$800 del inventario se vendera en $1000, por lo tanto, la utilidad bruta sobre la
inversion de $800 serpa de $200, o del 25%

Este ejemplo deberia dejar claro que: 1) las cuentas por cobrar dependen
conjuntamente del nivel de las ventas de crédito y del periodo de cobranzas, 2)
que cualquier incremento en las cuentas por cobrar debe ser financiado de alguna
manera, pero 3) que el monto total de las cuentas por cobrar no tiene que ser
financiado por que la porcion de las utilidades no representa un flujo de salida de

efectivo.

3.1.2 Formas de Controlar la Posicion de las Cuentas por Cobrar.

La politica optima de crédito, y por lo tanto el nivel optimo de las cuentas por
cobrar, dependen de las condiciones operativas de la empresa, las cuales son de

naturaleza Gnica. Sin embargo, aun cuando las politicas 6ptimas de crédito varian
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entre las empresas o aun cuando pueden variar en una misma empresa a traves
del tiempo, es muy util analizar la efectividad de la politica de crédito en un
sentido general y agregativo. Los inversionistas — tanto los accionistas como los
funcionarios de préstamos bancarios — debera prestar una estrecha atencion a la
administracion de las cuentas por cobrar, ya que, tal y como lo veremos, los
estados financieros pueden ser enganosos y ello puede ocasionar que
posteriormente se sufran serias pérdidas sobre una inversion.

Cuando se hace una venta a crédito, ocurren los siguientes eventos: 1) los
inventarios se ven reducidos por el costo de los bienes vendidos, 2) las cuentas
por cobrar se ven incrementadas por el precio de ventas y 3) la diferencia
constituye una utilidad, la cual se afiade a las utilidades retenidas. Si la venta es
en efectivo, la utilidad queda definitivamente ganada, pero se la venta es a

crédito, la utilidad no se ganara a menos que, y hasta que, la cuenta sea cobrada.

Dias de venta pendientes de cobro (DSO). “Es el plazo promedio de tiempo que

se requiere para cobrar las ventas a crédito”."®

Reporte de antigliedad de las cuentas por cobrar. “Es un documento que
muestra cuanto tiempo han estado pendientes de cobro las cuentas por cobrar;
proporciona el porcentaje de cuentas por cobrar recientemente vencidas y

adeudadas, y los porcentajes adecuados por periodo de tiempo especificos”. °

3.1.3 Uso de las Computadoras en la Administracion de las Cuentas

por Cobrar.

Tal vez que con la excepcion de las areas referentes a los inventarios y a las
nominas, en ningun otra parte de la empresa tipica han tenido las computadoras
un mayor impacto que en la administracion de las cuentas por cobrar. Un negocio
bien administrado usara un sistema computarizado para registrar las ventas, para
enviar facturas, para llevar un registro de la fecha en que se hagan los pagos,
para alentar al administrador del crédito en el momento en el que venza una

cuenta y para garantizar que se tomen las acciones necesarias para cobrar las

'® Fundamentos de Administracion Financiera: Weston J. Fred: McGraw Hill, 10° Edicién
19 ¢
Idem
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cuentas adeudadas. Adicionalmente, la historia de los pagos de cada cliente
puede ser resumida y puede usarse para apoyar el sistema de control de las
cuentas por cobrar de la empresa. Por Gltimo pueden almacenarse en la base de
datos de la empresa y usarse para desarrollar insertos que se podrian utilizar en

los estudios relacionados con los cambios en la politica de crédito.
3.2 Su Importancia Dentro Del Capital de Trabajo.

Las cuentas por cobrar constituyen uno de los conceptos mas importantes del
activo circulante. La importancia esta relacionada directamente con el giro del

negocio y la competencia.

En las tiendas de autoservicio no tiene importancia debido a que la venta en este

giro de negocios se efectua de contado.

En las tiendas departamentales su importancia depende de la orientacion que la
administracion le dé a las operaciones del negocio. Algunos operan basicamente
en operaciones de contado, otros tienen una mezcla de contado y crédito y

existen otros negocios que su venta principal es a crédito.

Cuando no existe competencia, generalmente la inversion en la cuentas por
cobrar dentro del capital de trabajo no es significativa. En algunos giros,
principalmente en productos perecederos, a pesar de una alta competencia las

operaciones se realizan de contado.

Generalmente en la empresa la inversion en las cuentas por cobrar representa

una inversion importante.

Unas medidas para conocer la inversion que se tiene en cuentas por cobrar es la
relacion de la inversion de capital de trabajo y el activo circulante, y se obtienen a

través de pruebas de liquidez,?® como sigue:

% Boletin C-3 de la comision de Principios de Contabilidad IMCP

36



Cuentas por cobrar a activo circulante

Cuentas por cobrar netas _ 6,150: 68 2%

Capital de trabajo 9,014

El resultado de 68.2% representa la dependencia que el capital de trabajo tiene
en la inversion de cuentas por cobrar y es una buena medida en la influencia que
tienen las cuentas por cobrar en la estructura financiera del capital de trabajo.
Cuentas por cobrar a activo circulante

Cuentas por cobrar netas  _ 6,150 —  39.4%

Activo Circulante 15,620

El resultado de 39.4% representa la importancia que la inversion en cuentas por

cobrar tiene en total de la inversion del activo circulante.
3.3 El nivel de la Inversion en las Cuentas por Cobrar.

La administracién y politicas de crédito estan estrechamente relacionadas con el
giro del negocio y la competencia del mercado en que la empresa opera.
Dependiendo del giro del negocio y la competencia se otorga el credito a los
clientes, el cual representa el tiempo que transcurre entre la fecha de la venta y la
fecha en que se cobra, o se reciben efectivo el importe de la venta. Por lo tanto,
las ventas a crédito se transforman en cuentas por cobrar representando
generalmente en la empresa una importante inversion del activo circulante.

Algunos giros de negocios como las tiendas de autoservicio no otorgan crédito, su
venta es de contado y esto ha sido su estrategia de comercializacion para vender
a precios reducidos, debido a dos factores: Se elimina el costo de financiamiento
de los inventarios porque se realiza a través de crédito de proveedores que
otorgan a la empresa sin ningun costo, sin que se utilice capital de la empresa,
ademas los inventarios tienen una alta rotacion y los términos de pago

generalmente son coincidentes o mayores con la venta de los inventarios y
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también debido a la eliminacion del costo de financiamiento de las cuentas por

cobrar por ser ventas de contado.

La inversion de las cuentas por cobrar se determina por el volumen de las ventas
a credito y el promedio de dias que transcurren entre las fechas de venta y la

cobranza.

Para medir la inversion en cuentas por cobrar se efectian pruebas de liquidez. Se
calcula generalmente la relacion que existe entre las cuentas por cobrar y las

ventas y la rotacién de las cuentas por cobrar como sigue:

Cuentas por Cobrar*’

Cuentas por Cobrar (neto) — 6150 — 357%
Ventas Netas 17 185

El resultado representa el por ciento de las ventas anuales que estan pendientes
de ser liquidadas por los clientes.

Para ser una medida correcta deben tomarse las ventas netas a crédito, las
cuales estan relacionadas con las cuentas por cobrar a clientes; sin embargo,
como este dato resulta dificil de obtener la mayor parte de las veces, es aceptable
tomar el total de ventas netas siempre y cuando no hubiera una influencia
importante de ventas de contado. En algunas ocasiones en el numerador se
emplea el promedio de cuentas por cobrar, aunque es mas correcto usar el saldo
de fin de ano o periodo. Cuando las cuentas por cobrar incluyen impuesto (IVA),

este se debe deducir para que sean comparables con las ventas.

Rotacion de cuentas por cobrar. El promedio de cobranza se obtiene tomando
como base el resultado de la razon “cuentas por cobrar a ventas” multiplicado por
los dias del afio (365) para obtener los dias de crédito, o por 12 para obtener los

meses.

2" Moreno Fernandez, Joaquin "La Administracion Financiera del Capital de Trabajo’, IMPC,

ANFECA, 2003
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Cuentas por cobrar a ventas x dias del afio = dias cartera
O bien:

Cuentas por cobrar a ventas x meses del afio = mes cartera

Esta medida es valida en las empresas cuyo ciclo financiero no implica
variaciones importantes en sus ventas mensuales promedio. En caso contrario, el
procedimiento que debe seguirse es restarle a la inversion de cuentas por cobrar
el total de la venta neta del ultimo mes, que representa 30 dias, y asi
sucesivamente hasta dejar un residuo que debe dividirse entre las ventas el mes y

multiplicarse por 30 para obtener el numero de dias que representa.

La buena o mala administracion de las cuentas por cobrar afecta directamente la
liquidez de la empresa, ya que el cobro es el final del ciclo comercial donde recibe
la utilidad de una venta realizada y representa el flujo del efectivo generado por la
operacion general, ademas de ser la principal fuente de ingresos de la empresa

base para establecer compromisos futuros.

El promedio de cobranzas se obtiene tomando como base el resultado de la razén
“cuentas por cobrar a ventas” multiplicado por los dias del afio (365) para obtener

los dias de credito, o por 12 para obtener los meses.

3.4 Financiamientos con Cuentas por Cobrar.

Se pueden obtener financiamientos con la venta de las cuentas por cobrar. Esto
es una fuente importante para generar flujo de efectivo en el financiamiento de la

empresa.

A la operacion de venta de cuentas por cobrar se le llama “factoring” que significa
factoraje, lo cual representa un paraje u oficina donde reside el factor y hace los
negocios de comercio. La empresa vende y cede sus cuentas por cobrar al
comprador quien asume el riesgo del credito, asi como las gestiones del cobro.

Se establece un contrato de cesion de derechos por medio del cual el cedente

(empresa) trasmite los derechos que tiene de su deudor (cliente) a un tercero
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(cesionario) que es una entidad financiera. De esta manera, el cliente sigue con la

obligacion de pagar pero no a la empresa sino a la entidad financiera.

Existe una modalidad en que la entidad financiera compra las cuentas por cobrar,
haciéndose cargo de la cobranza pero sin aceptar el riesgo de la falta de pago
que en su casa repercutira a la empresa.

El factor (la institucion financiera) al comprar las cuentas por cobrar amparadas
por facturas o contra-recibos de los clientes, imprime un sello que dice “debe

pagarse exclusivamente a (nombre del factor)”.

El factor cobra un interés y una comisién tomando en cuenta el prestigio comercial
y solvencia del cliente que debe pagar las facturas, el monto y el plazo de crédito.
En algunas ocasiones el factor retiene un porcentaje de las cantidades a cobrar
para protegerse en caso de devoluciones o ajustes que puedan hacerse a las
facturas. Las cuentas por cobrar pueden documentarse con letras de cambio o
pagarés, y las instituciones de crédito efectian es este caso operaciones de

descuento.

La institucion. de crédito otorga a la empresa una linea de descuento por un
monto determinado, mediante la cual se descontaran los documentos abonando
en cuenta de cheques el importe de los documentos menos el importe de la tasa
de descuento en funcién del plazo de vencimiento, el interés del mercado y una
comisién. Si los clientes no pagan los documentos, la empresa los liquidara a la
institucion de crédito y gestionara su pago a través del departamento de crédito y

cobranzas.

3.5 El Control de las Cuentas y Documentos por Cobrar.

En la administracién financiera de la empresa, el administrador debera
implementar todas aquellas medidas de control operativo que salvaguarde los
activos y el patrimonio de los socios o accionistas, manteniendo asi la
funcionalidad e integridad de la empresa.

La direccion de la empresa debe asegurarse del control de las cuentas y

documentos por cobrar que existe dentro de ella y para esto debe contestar una
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serie de preguntas, todas encaminadas a proporcionar informacion suficiente

sobre

si las cuentas y documentos por cobrar estan siendo administrados en

forma eficiente.

“A continuacion se presenta una lista de puntos relativos al manejo de las cuentas

y documentos por cobrar, que dara respuesta si éstos estan siendo administrados

satisfactoriamente.

10.

T,

t2

n22

¢, Existe una separaciéon definida en las labores de los empleados que
registran las cuentas por cobrar de los que hacen las facturas, de quienes
hacen los embarques y del cajero?
¢ Las cuentas por cobrar son balanceadas mensualmente con los libros de
control?
¢, Se envian estados de cuenta mensualmente a los clientes?
¢ Los estados de cuenta mensuales que se envian por correo estan sujetos
a un control especial y por alguien que no los haya balanceado con la
cuenta de control?
¢Envian confirmaciones por sorpresa periédicamente los auditores internos
o algun funcionario autorizado?
¢ Las cancelaciones de las cuentas incobrables son aprobadas por algun
funcionario autorizado?
¢, Existe algun control apropiado sobre las cuentas incobrables canceladas?
;Las notas de crédito por devoluciones y bonificaciones son aprobadas por
algun funcionario autorizado?
;Las notas de crédito por devolucion estan amparadas por una nota ce
entrada al almacén?
¢;Los empleados del departamento de embarque niegan el acceso a
personal que desempefia sus funciones en el almacén y viceversa?

;. Se requiere alguna orden escrita y numerada para la salida de
mercancia del almacén?

¢, Son estas ordenes controladas por la oficina de tal manera que se

asegure que todas las ordenes de salida sean facturadas?

22

Moreno Fernandez, Joaquin “La Administracion Financiera del Capital de Trabajo”, IMPC,

ANFECA, 2003

41



13. Los datos de estas odrdenes son verificadas por: otro empleado del
almacen u otro empleado del embarque.

14. ¢ Los créditos son aprobados antes de hacerse los embarques?

15. ¢ Se verifican en forma selectiva los precios, sumas, célculos, descuentos,
etc., después de haberse preparado las facturas?

16. ¢ Los documentos por cobrar y colaterales son manejados por alguien que
no tenga acceso a los libros de contabilidad?

17. ¢ Los documentos por cobrar son balanceados mensualmente con los
libros de control?

18. ¢ Se tiene un control adecuado sobre los documentos descargados de la
cuenta o no registrados en las cuentas?

19. ¢ Los documentos estan fisicamente guardados en lugares apropiados?

El asegurarse de que las respuestas sean positivas dara a la administracion una
seguridad para obtener buenos resultados de control y que existan condiciones
operativas satisfactorias en genera. Cuando haya contestaciones negativas, se
debera implementar alguna forma que garantice el buen control y evite

irregularidades, errores o pérdidas en que se pueda incurrir en la operacion.

Todo lo anterior conlleva a establecer medidas de control de operacion de la
empresa para salvaguardar su activo, la verificacion y exactitud de los datos y
operaciones realizadas, asi como el desarrollo y fomento de la eficiencia y reglas

que deben seguir en la administracion del negocio.

El sistema debe considerar como aspecto fundamental los objetivos de la
empresa en cuanto al servicio eficiente a su clientela presenta y futura, para

mejorar su posicion en el mercado en que participa y debe incluir:

e Procedimientos de fondo que deban seguirse en relacion con los deberes y
obligaciones de cada uno de los departamentos que integran la
organizacion, las cualidades y conocimientos que debera reunir el personal
de acuerdo con sus contribuciones.

e Un plan de organizacion que muestre una separacion apropiada de

funciones y responsabilidades.

42



e Un sistema de autorizaciéon y procedimiento de registro adecuados que

provea un control exacto sobre el activo, pasivo, ingresos y gatos.

3.6 Efectos de la Inflacion y Devaluacion sobre las Cuentas por Cobrar.

Las cuentas por cobrar son efectivos monetarios porque representan un
determinado numero de unidades monetarias por cobrar, por lo que no son
susceptibles a modificar su monto y por lo tanto no pueden corregirse ya que su
importe permanece siempre determinado por la cantidad de unidades que

representan.

En época de una inflacién alta que puede considerarse de mas de un digito, debe
conocerse la perdida que se produce en las cuentas por cobrar al peder su poder

de compra por ser activos monetarios.

Una buena administracion en épocas de inflacion y devaluacion debe medir la

exposicion de la empresa en forma continua para minimizar sus efectos.

La posiciéon de la inversion de la empresa ante la inflacion y la devaluacion, se

determina a través del Estado de posicion de la inversion.

Posesiones niveladas de activos y pasivos monetarios en moneda nacional y
moneda extranjera no producen pérdidas o utilidades por efectos de la inflacion o

devaluacion, debido a que sus resultados se compensan entre si.

3.7 Factoraje Financiero.

El Factoraje Financiero es un contrato mediante el cual una empresa de factoraje
financiero adquiere de sus clientes, derechos de crédito derivados de la
proveeduria de bienes y/o servicios, es decir, es la fuente de financiamiento
orientada a financiar la cartera por cobrar proveniente de actos mercantiles

efectivamente realizados.
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“Es un mecanismo de financiamiento a corto plazo mediante el cual una empresa

comercial, industrial, de servicios o persona fisica con actividad empresarial,

promueve su crecimiento a partir de la venta de sus cuentas por cobrar vigentes a

una empresa de factoraje™®.

El factoraje se adapta a las necesidades particulares de cada cliente ofreciendo

una amplia gama de servicios adicionales:

Administracion de cartera, evaluacion e

investigacion de clientes y gestion de cobranza, entre otros.

3.7.1 Participantes.

Comprador: Persona fisica 0 moral que
adquiere y recibe el bien y/o servicio por
parte de su empresa, obligandose a su
pago de acuerdo a las condiciones

pactadas.

Su Empresa: Persona fisica o moral
que contrata los servicios de una
empresa de Factoraje con el fin de
cederle su cartera vigente.

COMPRADOR

Empresa de Factoraje: Intermediario
financiero autorizado por las
dependencias oficiales para prestar el

servicio.

3 Factoraje Financiero, 1+ fz-tora = ~am v, Octubre 2004

44



3.7.2 Como Funciona.

/"‘".""'P\\
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1. Vende Bienes o Servicios

Cualquier empresa comercial, industrial, de servicios o persona fisica con
actividad empresarial, genera al vender sus productos o servicios cuentas por
cobrar, las cuales pueden ser documentadas en pagarés, letras de cambio,

contra-recibos, facturas selladas u otros medios.

3.7.3 Actividades de la Empresa de Factoraje.

e Adquiere las cuentas por cobrar a través de un contrato de cesién de
derechos de crédito o por endoso, pagandolas anticipadamente conforme
a las condiciones establecidas.

e Evalla las condiciones crediticias de los deudores (compradores de los
productos o servicios) e informa a sus clientes de los cambios en la
solvencia de los mismos.

» Custodia, administra y lleva a cabo las gestiones de cobranza de la cartera
adquirida.

e Reembolsa al cliente el remanente en caso de que no existan descuentos,
devoluciones de mercancia o ajustes en el pago.

45



+ Informa a sus clientes todas las operaciones, movimientos y cobranza de

sus cuentas.

3.7.4 Beneficios.

Estos beneficios se pueden agrupar en cuatro rubros:

Financieros:

» Proporciona liquidez en funcion de sus ventas necesaria para continuar sus
operaciones.

o Nivela flujos de efectivo en caso de ventas estacionales.

e Otorga la seguridad de contar con el flujo de efectivo en el momento
requerido, permitiendo dedicar la atencion a las ventas.

e Permite una operacion revolvente.

o Reduce el apalancamiento financiero.

e Optimiza costos financieros.

Econémicos:

* Reduce el ciclo operativo de su empresa.

« Mejora la posicion monetaria, no genera pasivos ni  endeudamiento.

« Disminuye costos en areas de crédito y cobranza.

e Cubre el riesgo de cuentas incobrables.

e Apoya la recuperacion de su cartera y el pago puntual de sus clientes.

e No impacta el pasivo de la empresa por lo que no afecta la capacidad de

financiamiento ante otros acreedores.

Administrativos:

+ Mediante el respaldo de un equipo profesional y experto, hace eficiente la
cobranza de sus cuentas.
* Informa periddica y continuamente las operaciones y cobranza.

¢ Evalua la situacion crediticia de sus clientes y prospectos.
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Estratégicos:

e Amplia la posibilidad de atencion a nuevos sectores y mercados
geograficos

+ Fortalece vinculos entre su empresa y sus clientes

e Favorece la imagen institucional de su empresa

+ Permite a su empresa dedicarse al desarrollo de su negocio

Una cartera diversificada implica controles contables en auxiliares de cada cliente.
Con el uso del factoraje, las cuentas autorizadas por el factor se reducen a uno

solo a nombre del mismo factor.
3.7.5 Caracteristicas.

El factoraje tiene aplicaciones tanto para compradores como para proveedores en

las areas nacionales e internacionales.

Para especificar la linea de productos que este tipo de empresas ofrece a todo

empresario, a continuacién se presentan las diferentes modalidades:

o Factoraje a clientes.
e Factoraje a proveedores.
e Factoraje internacional (exportacion.

« Factoraje a cuentas por pagar.
A los Clientes

Producto disenado para que las empresas cedan sus cuentas por cobrar vigentes
a una empresa de factoraje y cuenten con el flujo de efectivo necesario par llevar

a cabo sus operaciones, y no detenerse por falta de dinero.

Existen dos modalidades: de factoraje con recurso o sin recurso. La primera se
aplica con aquellos clientes que no tienen un antecedente crediticio claro o
confiable; en este caso, su empresa debera responder por el pago de los

derechos de crédito.
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Por su parte, el factoraje sin recurso se utiliza para los clientes que presentan un
antecedente crediticio sano y regular, ante lo cual usted no estara necesariamente
obligado a responder por el pago; pues ante cualquier irregularidad es la empresa
de factoraje, quien asume el riesgo del cobro.

A los Proveedores

Producto creado para que las cadenas comerciales, y los empresarios, puedan
pagar anticipadamente a sus proveedores los adeudos por concepto de la
proveeduria de bienes, materia prima o servicios, a través de la empresa de
factoraje, de tal forma que, no mantengan deudas directas con el proveedor vy,
obtengan mayores posibilidades de crédito por el pronto pago, de parte de los

clientes, de de los convenios.

Factoraje Internacional

Con la globalizacion de la economia, las empresas de factoraje se han visto en la
necesidad de crear este producto que entre otras cosas, le brinda al empresario la
opcién de exportar sus productos o servicios a nuevos mercados, y darles la
oportunidad de incrementar sus ventas y también, porqué no, sus horizontes.

Cuentas por cobrar

Alternativa que le permite al empresario hacer compras de materia prima,
productos o servicios, ampliando el plazo del pago a través de la contratacion de
este servicio de las empresas de factoraje.

A través del servicio de factoraje puedes sobrellevar aquellos momentos de
escasa liquidez. El factoraje te podria ayudar a proporcionar mejor servicio a tus

clientes, y crecer tu negocio.

3.7.6 Requisitos:

« Empresas industriales, comerciales o de servicios (fisicas o morales) con
una antigliedad superior a 3 afios en el mercado.
« \Ventas anuales registradas en su ultimo ejercicio fiscal superior a $3.0

Millones de pesos, salvo autorizacion expresa del érgano facultado.
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Sin reporte negativo en el buré de crédito y/o referencias bancarias.

3.7.7 Cadenas Productivas.

“Cadenas Productivas es una solucion de negocios creada por Nafinsa para
ofrecer en forma electronica financiamiento, capacitacién, asistencia técnica e
informacion. De la misma manera, promover el desarrollo de las grandes
cadenas de valor de México. La cadena de valor se integra entre grandes
empresas e instituciones gubernamentales y todas aquellas empresas con las que

mantiene una relacién comercial o de negocio™*.

Las Cadenas Productivas Nafinsa tienen como objetivo acercar a la gran empresa
a sus proveedores e intermediarios financieros para ofrecer productos y servicios
que permitan fortalecer el desarrollo de proveedores y distribuidores. Son ademas

una herramienta de comunicacion en linea entre los participantes.
3.7.6.1 Beneficios del programa.
Para los proveedores de las grandes empresas.

o Realiza en efectivo las facturas antes de su vencimiento, sin generar
pasivos adicionales.

« Brinda tasas de operacion competitivas en el mercado.

« Permite elegir al intermediario financiero que mas les convenga.

« Facilita la toma de decisiones.

« Relaciona con otros proveedores, permitiéndoles Incrementar su volumen
de ventas.

« Disminuye sus gastos de cobranza.

« Permite acreditar facturas por cualquier cantidad.

« Brinda informacién en linea.

* Nacional Financiera, , Octubre de 2004.
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Para las grandes empresas.

+ Permite desarrollar su cartera de proveedores e integrar su cadena de
suministro.

+ Proporciona un ambiente para transaccionar de manera segura, asignando
perfiles de usuarios.

» Simplifica su proceso de pagos al eliminar el manejo de documentos.

« Elimina costos operativos de las areas de crédito y cobranza.

« Permite la carga masiva de informacion.

« Brinda informacion en linea.

» Permite adquirir mercancias o servicios a precios competitivos.
Para los intermediarios financieros.

« Incrementa su negocio al acceder a un mercado de proveedores nuevo,
proporcionando un mejor servicio que la competencia.

« Permite operar a bajo riesgo.

» Garantiza un margen de intermediacion en cada operaciéon de descuento

electronico.

Tu puedes ser parte del programa Cadenas Productivas. Sdlo tienes que seguir

los siguientes pasos:

« Consulta la lista de grandes empresas y entidades de gobierno que forman
parte del programa.

« Situ empresa tiene relaciones comerciales con alguna de éstas, llena el
formulario de afiliaciéon a Cadenas Productivas.

« Recopila la informacién para integrar tu expediente y contactanos.
3.7.7.2 Servicios del Programa.
Descuento electronico.

Convierte tus cuentas por cobrar en efectivo, en forma electrénica y resuelve tus

problemas de liquidez.
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El descuento electronico es una operacion de factoraje financiero sin recurso, que
te permite obtener liquidez sobre tus cuentas por cobrar antes de su vencimiento.
De esta manera podras reinvertir estos recursos en el ciclo productivo de tu

negocio y generar mayores ingresos.

Ventajas.

« Mejora la eficiencia del capital de trabajo de tu empresa.

« La disponibilidad de los recursos es en forma electronica desde la
comodidad de tu oficina.

« Anticipa el pago de tus facturas.

« Elige el banco de tu preferencia para realizar las operaciones.

« Planea los gastos e inversiones del ciclo productivo de tu empresa.

« Adquiere el control sobre tus cuentas por cobrar.

« Todo esto en una plataforma agil y segura.
Caracteristicas.

« Es un descuento de documentos sin recurso.

« El crédito es por el 100% del valor de tus documentos.

« Elfinanciamiento es en pesos y a una tasa fija durante el plazo del crédito.
« Sin comisiones, a tasas preferenciales y sin garantia real.

« El plazo maximo es de hasta 120 dias.
Requisitos.

« Estar afiliado a alguna Cadena Productiva Nafinsa.
+ Completar la documentacion requerida. (Solicitud de Afiliacion. Pag. 10).

3.7.7.3 Financiamiento a pedidos.

No tienes que esperar a tener recursos para financiar tus pedidos.
El financiamiento a pedidos, es un crédito para capital de trabajo hasta por el 50%

de un pedido.
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Ventajas.

« Mejora la eficiencia del capital de trabajo de tu empresa.

« La disponibilidad de los recursos es en forma electronica desde la
comodidad de tu oficina.

» Recibe los recursos el mismo dia.

« Latasa de interées es fija durante el plazo del crédito y los pagos se pueden
realizar mediante tus cuentas por cobrar publicadas en la Cadena
Productiva a la que perteneces.

« Genera un historial crediticio que te dara acceso a otros productos.

« Elige el banco de tu preferencia para realizar las operaciones.

« Los tramites son minimos y muy sencillos.

« Todo esto en una plataforma agil y segura.

Caracteristicas.

» Es un crédito revolvente hasta por 10 millones de pesos.

« El crédito es por el 50% del valor de un pedido.

« El financiamiento es en pesos y a una tasa fija durante el plazo del crédito.
« Sin comisiones, a tasas preferenciales y sin garantia real.

« El plazo maximo es de hasta 180 dias.
Requisitos.

« Estar afiliado a alguna Cadena Productiva Nafinsa.
« Ser un proveedor recurrente y confiable.
« Llenar la solicitud de crédito en linea.

« Completar la documentacion requerida.

3.7.6.4 Solicitud de Afiliacion.

Para afiliarte al programa Cadenas Productivas sélo tienes que seguir los

siguientes pasos:

1. Consulta la lista de grandes empresas y entidades de gobierno que forman

parte del programa.
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2. Si tu empresa tiene relaciones comerciales con alguna de éstas, llena la

solicitud de afiliacion a Cadenas Productivas y enviala por fax al 5 089 6107, del

interior al 01 800 NAFINSA (623 4672).

e Formulario para personas fisicas con actividad empresarial.

Personas Fisicas

@ Solicitud para Programa de Cadenas Productivas
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e Formulario para personas morales.

@ Solicitud para Progiama de Cadenas Productivas

Personas Morales
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3. Recopila la informacion para integrar tu expediente y contactanos.

e Documentacion para personas fisicas con actividad empresarial.

@ Piogiama de Cadenas Productivas
[ocumentacion Necasaria pata la Atiiacion al Programa
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3.8 Analisis Financiero.

El analisis financiero es la transformacion de datos financieros a una forma que
pueda utilizarse para controlar la posicion financiera de la empresa, hacer planes
para financiamientos futuros, evaluar la necesidad para incrementar productividad

y determinar el financiamiento adicional que se requiera.
3.8.1 Métodos de Analisis Financiero

Los métodos de analisis financiero se consideran como los procedimientos
utilizados para simplificar, separar o reducir los datos descriptivos y numéricos
que integran los estados financieros, con el objeto de medir las relaciones en un

solo periodo y los cambios presentados en varios ejercicios contables.

Para el analisis financiero es importante conocer el significado de los siguientes

términos:
Rentabilidad: es el rendimiento que generan los activos puestos en operacion.

Tasa de rendimiento: es el porcentaje de utilidad en un periodo determinado.

Liquidez: es la capacidad que tiene una empresa para pagar sus deudas

oportunamente.

De acuerdo con la forma de analizar el contenido de los estados financieros,

existen los siguientes métodos de evaluacion:
3.8.1.1 Método de Analisis Vertical.

Los métodos verticales de analisis se refieren a comparaciones hechas entre un
conjunto de estados financieros a una fecha o periodo determinado segun
corresponda, es decir, entre el Balance General, Estado de Resultados y el

Estado de Cambios en la Situacién Financiera.
3.8.1.2 Método de Analisis Horizontal.

Es un procedimiento que consiste en comparar estados financieros homogéneos

en dos o mas periodos consecutivos, para determinar los aumentos vy
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disminuciones o variaciones de las cuentas, de un periodo a otro. Este analisis es
de gran importancia para la empresa, porque mediante él se informa si los
cambios en las actividades y si los resultados han sido positivos o negativos;
también permite definir cuales merecen mayor atencion por ser cambios

significativos en la marcha.

A diferencia del analisis vertical que es estatico porque analiza y compara datos
de un solo periodo, este procedimiento es dinamico porque relaciona los cambios
financieros presentados en aumentos o disminuciones de un periodo a otro.
Muestra también las variaciones en cifras absolutas, en porcentajes o en razones,
lo cual permite observar ampliamente los cambios presentados para su estudio,

interpretacion y toma de decisiones.
3.8.1.3 Método de Porcientos Integrales.

Uno de los métodos de analisis que con mayor frecuencia se emplea en las
empresas para analizar las cifras y las relaciones existentes entre estas, consiste

en reducir a por cientos las cantidades contenidas en los estados financieros.

Las bases de este método de analisis son dos:
a) el axioma matematico: el todo es igual a la reunion de sus partes; y
b) la consideracion de una cantidad, por ejemplo, el total de las ventas netas,

ejercicio tras ejercicio, igual al 100%.
3.8.1.4 Método de Razones Simples.

Este método compara los rubros o cuentas que tienen una relacion directa de
causa y efecto, por medio de una simple division (razones simples geométricas) o
bien, a través de una resta (razones simples aritméticas), siendo las primeras las

de mayor aplicacion.

Este método es uno de los mas utilizados, por su importancia cabe destacar lo

siguiente:

a. La comparaciéon que se efectie de los rubros para obtener una razon

simple, estos deben ser relevantes y tener una relacion directa.
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b. No existen reglas rigidas para la seleccion de los rubros, por consecuencia

se aplica el criterio para su seleccion considerando:
1. Proposito del analisis.
2. Caracteristicas de la empresa.

c. Una vez determinadas las razones simples es indispensable se les
confronte contra un parametro de eficiencia, denominado “razén estandar”
para evaluar su resultado contra lo que debe ser; las razones simples
aplicadas aisladamente imposibilitan la emision de un juicio.

d. Cada rubro reflejado en los estados financieros debe observar una
armonia, es decir, una proporcionalidad logica, en su defecto originan

situaciones que afectan las utilidades de las empresas.

3.8.1.5 Método de Razones Estandar.

Se entiende por estandar lo que debe ser y es un parametro de eficiencia, las
razones estandar sirven como marco de referencia para confrontar las razones
reales (simples) contra las mismas y obtener elementos de juicio para conocer si

los rubros contenidos estan en armonia.

Las razones estandar se calculan dividiendo los elementos que se desean
comparar, en la misma forma como se hace en las razones simples, con la
diferencia de que, siendo las razones estandar una medida basica de
comparacion, al hacer su calculo, debe tomarse el promedio de las cifras de los
elementos con los cuales se desea calcular la razén estandar, por el tiempo que
se juzgue satisfactorio. Solo deben calcularse razones estandar significativas y en

el menor numero posible, para facilidad del lector del informe.

Las razones estandar se dividen en:
1. Internas. (Basadas en datos de la propia empresa en afios anteriores)
2. Externas. (Que se obtienen del promedio de un grupo de empresas de giro

similar)

Utilizacion de las Razones Estandar:
1) Razones Estandar Internas.

a) En la determinacion de los costos de produccion.
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b) En presupuestos.
c) En medidas de control de direccidn en sucursales y agencias.
2) Razones Estandar Externas.

a) Por instituciones de crédito para concesiones de crédito o vigilancia de los
mismos.

b) Por profesionales (Contadores Publicos, Economistas, etc.) como un
servicio adicional a sus clientes.

c) Por el gobierno en estudios econémicos.

d) Por camaras de industria o de comercio.
3.8.1.6 Método de Aumentos y Disminuciones.

Este método se basa en la comparacion de dos estados financieros de distintos
periodos, y determina los aumentos y disminuciones que se dieron en las
diferentes cuentas o rubros de estos. Ademas para que el uso de éste método
sea fructifero, se requiere de contar con informacidén complementaria que explique
el fundamento de dichos cambios de forma explicita.
En resumen, las inferencias derivadas de la interpretacion de estados financieros
comparativos son correctas, y tienen valor practico, cuando el estudio de los
cambios se haga con toda la informacion adicional necesaria, que explique no
solo el cuanto, sin_o también el como y el porqué de los cambios; ya que el éxito o
fracaso de los negocios se acusa y desenvuelve normalmente durante el

transcurso de los afos y no en determinado ejercicio.
3.8.1.7 Método de Tendencias

Se ha reconocido universalmente que el método mas adecuado y sencillo para el
estudio de las tendencias es el conocido con el nombre de “numeros relativos”.
Este método consiste en tomar un periodo como base, y las cifras respectivas a
los hechos pertenecientes a ese periodo base se consideran como el 100%; se
calculan luego los porcentajes de cada uno de los otros periodos, respecto al
periodo base de las cifras correspondientes a los mismos hechos. Efectuada la
reduccion de las cifras originales a numeros relativos es conveniente, cuando el
numero de periodos es de consideracion, hacer su representacion grafica; con lo
cual se da un paso mas hacia la simplificacion de las cifras y de sus relaciones.
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La importancia del estudio del movimiento de las tendencias en varios anos radica
en hacer posible la estimacion, sobre bases adecuadas, de los probables cambios
futuros en las empresas, y como y por qué las afectaran. Los cambios en la
direccion de las tendencias no se realizan repentinamente, sino progresivamente
en cierto tiempo; todo cambio procede de pequenas partes, por lo que todo nuevo

estado tiene que adquirir cierto grado o tamafio para hacerse posible.

Cuando no se tiene presente lo expuesto, erroneamente se sefala como causa
principal o unica, lo que quiza no es ofra cosa que un suceso determinante o una
simple ocasion. De lo antes expuesto, se infiere que razonablemente es probable
que la direccion del movimiento de las tendencias prevalezca en el presente y se

proyecte dentro del futuro cercano.
3.8.1.8 Analisis del Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio de una empresa representa el volumen de produccion y
ventas que equilibran los costos y gastos necesarios para la produccion y
distribucion de dicho volumen; dicho en otras palabras es el punto donde no se
obtienen perdidas ni ganancias, de tal forma que este viene e ser un punto de
referencia a partir del cual un incremento en los volumenes de venta generara
utilidades, pero también un decremento en los volumenes de venta generara

perdidas.

Para la determinacion del punto de equilibrio debemos primeramente conocer los
costos fijos y variables de la empresa; entendiendo por costos variables aquellos
que cambian en proporcidon directa con los volumenes de produccion y ventas (por
ejemplo: materias primas, mano de obra a destajo, comisiones, etc.), y por costos
fijos aquellos que no cambian en proporcion directa con las ventas y cuyo importe
y recurrencia es aproximadamente constante (por ejemplo: la renta del edificio, los
salarios cuota fija, las depreciaciones y amortizaciones en linea recta, etc.).
Ademas debemos conocer el precio de venta de €l o los productos que produzca

0 comercialice la empresa.

Las formulas para la determinaciéon del punto de equilibrio en unidades y en

pesos son las siguientes:
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Punto de equilibrio en unidades = Costos fijos totales

Precio de venta unitario — Costo variable unitario

Punto de equilibrio en pesos = Costos fijos totales

1 — Margen de contribucion (%)

Donde: Margen de contribucién = Precio de venta unitario — Costo variable

unitario
3.8.2 Razones Financieras.

Uno de los instrumentos mas usados para realizar analisis financiero de entidades
es el uso de las razones financieras, ya que estas pueden medir en un alto grado
la eficacia y comportamiento de la empresa. Estas presentan una perspectiva
amplia de la situacion financiera, puede precisar el grado de liquidez, de
rentabilidad, el apalancamiento financiero, la cobertura y todo lo que tenga que

ver con su actividad.

Las razones financieras, son comparables con las de la competencia y llevan al

analisis y reflexion del funcionamiento de las empresas frente a sus rivales.
3.8.2.1 Razones de Liquidez.

La liquidez de una organizacion es juzgada por la capacidad para saldar las
obligaciones a corto plazo que se han adquirido a medida que éstas se vencen.
Se refieren no solamente a las finanzas totales de la empresa, sino a su habilidad

para convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes.

Capital de Trabajo (CNT):

Esta razén se obtiene al descontar de las obligaciones de la empresa todos sus

derechos.
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CNT = Pasivo a corto plazo - Activo Circulante

Solvencia (IS):

Este considera la verdadera magnitud de la empresa en cualquier instancia del

tiempo y es comparable con diferentes entidades de la misma actividad.
IS = Activo total
Pasivo total

Prueba del Acido (Acido):

Se calcula restandole al activo circulante los inventarios y dividiendo el

resultado obtenido entre el pasivo a corto plazo.

Esto se debe a que del total de los activos de una empresa, los inventarios
suelen ser el renglon menos liquido, ademas de que pueden producir pérdidas
con mayor facilidad. Por lo tanto, esta medida de capacidad para cubrir deudas

a corto plazo sin tener que recurrir a la venta de los inventarios es importante.

ACIDO = Activo circulante - Inventario

Pasivo a corto plazo

Rotacién de Inventario (Rl):

Este mide la liquidez del inventario por medio de su movimiento durante el

periodo.

Rl = Costo de lo vendido

Promedio Inventario

Plazo Promedio de Inventario (PFI):

Representa el promedio de dias que un articulo permanece en el inventario de la

empresa.
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PPl = 360

Rotacion del Inventario

Rotacién de Cuentas por Cobrar (RCC):

Mide la liquidez de las cuentas por cobrar por medio de su rotacion. Esta razén
financiera proporciona la rotacion de las cuentas por cobrar de una empresa y

poder medir la recuperabilidad de la cartera de créditos.

RCC = Ventas anuales a crédito

Promedio de Cuentas por Cobrar

Si éste indice resulta bajo puede ser por una politica de crédito muy liberal o

complaciente y un indice alto puede ser por una politica de crédito muy estricta.

En la practica debera buscarse siempre que la cartera se recupere en el menor
tiempo para no congelar la inversion en cartera que por lo regular es mucha. Y
es mas, en épocas de inflacion los plazos de crédito se deberan acortar

reflejandose en un indice de rotacién de créditos mayor.

Rotacién de clientes por cobrar.- este indice se obtiene de dividir los ingresos de
operacion entre el importe de las cuentas por cobrar a clientes. Refleja el numero

de veces que han rotado las cuentas por cobrar en el periodo.

Plazo Promedio de Cuentas por Cobrar (PPCC):

Es una razén que indica la evaluaciéon de la politica de creditos y cobros de la

empresa.

PPCC = 360

Rotacion de Cuentas por Cobrar
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Rotacion de Cuentas por Pagar (RCP):

Sirve para calcular el numero de veces que las cuentas por pagar se convierten

en efectivo en el curso del ario.

RCP = Compras anuales a crédito

Promedio de Cuentas por Pagar

Plazo Promedio de Cuentas por Pagar (PPCP):

Permite vislumbrar las normas de pago de la empresa.

PPCP = 360

Rotacién de Cuentas por Pagar
3.8.2.2 Razones de Endeudamiento.

Estas razones indican el monto del dinero de terceros que se utilizan para generar
utilidades, estas son de gran importancia ya que estas deudas comprometen a la

empresa en el transcurso del tiempo.
3.8.2.3 Razones de Rentabilidad.

Estas razones permiten analizar y evaluar las ganancias de la empresa con

respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la inversion de los duefios.
3.8.2.4 Razones de Cobertura.

Estas razones evallan la capacidad de la empresa para cubrir determinados
cargos fijos. Estas se relacionan mas frecuentemente con los cargos fijos que

resultan por las deudas de la empresa.
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Capitulo 4.

Crédito y Cobranza.

4.1 Politicas de Crédito y Cobranza.

Las cuentas por cobrar representan una porciéon importante del total de activos
para muchas empresas. En cualquier punto del tiempo, la empresa puede
disponer de un grupo de clientes potenciales a los cuales se pueden hacer ventas
a crédito. Dentro de este grupo indudablemente habra una amplia gama de
riesgos de credito. Efectuando un analisis del crédito, el gerente de crédito puede
agrupar a los clientes potenciales dentro del grupo total en categorias de alta
calidad de crédito, buena calidad de crédito y mala calidad de crédito. El nimero
de grupos de riesgos usados puede varias de acuerdo con la necesidad de la
empresa. Es responsabilidad del administrador financiero decidir a que grupos
debe extender el crédito. Esto se hace fijando estdndares de crédito para la

empresa.

Tanto el tamafo como el grupo potencial de ventas a crédito, y la composicion de
la calidad dentro del grupo, variaran de acuerdo con los cambios en la actividad
comercial. Cuando la economia esta en .expansion, la cantidad de ventas
potenciales a crédito es probable que sea mas grande y la calidad mas alta. Las
posiciones financieras y las relaciones por lo general mejoran para la mayoria de
las empresas, durante una expansion econémica. El grupo es probable que
disminuya y la calidad decline a medida que la economia disminuye y se mueve
hacia una recesion. El administrador financiero debe estar dispuesto a ajustar los
estandares de crédito a los cambios del ciclo comercial, si se encuentra que tales
politicas de crédito son para los mejores intereses de la empresa. En tanto que la
empresa tenga exceso de capacidad de produccion, el crédito debera extenderse,
principiando con el grupo de alta calidad de crédito hacia abajo, hacia los grupos
de inferior calidad, siempre que cada grupo sucesivo contribuya a la rentabilidad y

rendimiento de la empresa.

Ademas de vigilar y cambiar los estandares de crédito, el administrador financiero
también debe establecer condiciones de crédito con relacion a la extension del
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periodo de credito y al grado hasta el cual se ofrezcan descuentos por pagos de
contado a los clientes de crédito. Por supuesto, reconocemos que las politicas
sobre las condiciones de crédito no son totalmente independientes de las politicas
estandar de crédito. Por ejemplo, cuando vendemos a crédito a grupos de clientes
mas riesgosos, el periodo real de cobranza aumentara debido a que dichos
clientes seran mas lentos para pagar y a que una gran proporcion finalmente se

convertira en cuentas incobrables.

Politica de Crédito. “E| éxito o el fracaso de un negocio dependen principalmente
de la demanda de sus productos como regla general, entre mas altas sean sus
ventas, mas grandes seran sus utilidades y mas alto sera el valor de sus
acciones. Las ventas, a su vez, dependen de varios factores; algunos de ellos son
de naturaleza exogena pero otros estan bajo el control de la empresa. Las
principales variables controlables que afectan a la demanda son los precios de
venta, la calidad del producto, la publicidad y la politica de crédito de la empresa.

La politica de crédito, a su vez, se forma de las cuatro siguientes variables:"*

1. El periodo de crédito. El cual consiste en la longitud del plazo de tiempo
que se confiere a los compradores para que liquiden sus adquisiciones.

2. Las normas de crédito. Las cuales se refieren a la capacidad financiera
minima que deben tener los clientes a crédito para ser aceptados y al
monto de crédito disponible para distintos tipos de clientes.

3. Las politicas de cobranza de la empresa, la cual se mide por la rigidez o
por la elasticidad en el seguimiento de las cuentas de pago lento.

4. Cualquier descuento concebido por el pronto pago, incluyendo el periodo

del descuento y el monto.

El administrador de crédito tiene la responsabilidad de administrar la politica de
crédito de la empresa. Sin embargo, debido a la profunda importancia en el tema,
la politica de crédito es establecido normalmente por el comité ejecutivo, el cual
consiste por lo general del presidente de la empresa y de los vicepresidentes a

cargo de las areas de finanzas, mercadotecnia y produccion.

25 \Weston, Fred “Fundamentos de Administracion Financiera”, McGraw Hill, 10° Edicién, 1999
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Politica de cobranza. "Se refiere a los procedimientos que sigue la empresa para
cobrar cuentas vencidas. El proceso de cobranza puede ser costoso tanto en
términos de los gastos inmediatos como en lo que se refiere a la buena voluntad
perdida. Los cambios en la politica de cobranza influye sobre las ventas, sobre el

periodo de cobranza y sobre el porcentaje de pérdidas por cuentas malas.”?®

4.2 Normas Crediticias.

La politica crediticia puede tener una influencia significativa sobre las ventas. En
teoria, la organizacion debe reducir su norma de calidad para cuentas que sean
aceptadas, siempre que la rentabilidad de rentas generadas exceda los costos
adicionales de las cuentas por cobrar.

¢Cuales son los costos de relajar las normas crediticias? Algunos surgen de un
departamento de crédito agrandado, del trabajo de oficina necesario para verificar
las cuentas adicionales y de dar servicio al volumen aumentado de las ventas.
Otro costo proviene de la mayor probabilidad de pérdidas por cuentas
incobrables. Por ultimo, existe el costo de oportunidad de las cuentas por cobrar
adicionales, que resultan del incremento de ventas y un periodo mas lento del
periodo de cobranza. Si relajar las normas de crédito atrae a nuevos clientes, es
probable que la cobranza a estos clientes se mas lenta que la cobranza a los
cliente actuales. Ademas una extensién mas liberal de los términos de crédito
puede ocasionar que algunos clientes se vuelvan menos escrupulosos en el pago

oportuno de sus deudas.

“Son normas que establecen la capacidad financiera minima que debe tener un
solicitante para ser sujeto a crédito”. *’Si un cliente no satisface los términos
ordinarios de crédito, podra aun hacer compras a la empresa, pero bajo términos
mas restrictivos. Las normas de crédito de la empresa serviran para determinar
cuales serian los clientes que podrian cumplir con los términos ordinarios de
crédito y la cantidad de crédito que deberia recibir cada cliente. Los principales

® \Weston, Fred “Fundamentos de Administracion Financiera”, McGraw Hill, 10° Edicién, 1999

.
2 idem
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factores que se consideran al establecer las normas de crédito se relacionan con
la probabilidad de que algun cliente determinado pague con lentitud o incluso que

termine como una pérdida por cuentas malas.

La fijacion de las normas de crédito requiere implicitamente de una medicién de la
calidad del crédito, la cual se define en términos de la probabilidad de que un
cliente incurra en un incumplimiento respecto a sus obligaciones. La estimacion
probabilistica para un cliente determinado es en su mayor parte un juicio
subjetivo. Sin embargo, con la evaluacion del crédito se pueden hacer juicios

razonablemente exactos con relacion a la probabilidad de incumplimiento de

pago.

4.3 El Sistema de las Cinco “C”,

Los métodos que se usan para medir la calidad de crédito se relacionan con la
evaluacion de las cinco areas que generalmente se consideran importantes para
determinar la dignidad de crédito de un cliente. Estas cinco areas, las cuales se
detona con palabras que empiezan con la letra C, se conocen como las cinco

“C” del crédito:

1. El caracter se refiere a la probabilidad de que los clientes traten de honrar
sus obligaciones. Este factor es de importancia considerable porque toda
transaccién de crédito implica una promesa de pago. Los administradores
de crédito experimentados insisten frecuentemente en el hecho de que el
factor moral es el aspecto mas importante en una evaluacion del crédito.

2. La capacidad es un juicio subjetivo acerca de la habilidad de cliente para
pagar sus cuentas. Se mide parcialmente por los récords anteriores de los
clientes y por los métodos de negocios, y puede verse completada por la
observacion fisica de sus plantas y de sus almacenes.

3. El capital se mide por la condicion financiera general de una empresa tal y
como lo indicara un analisis de sus estados financieros. Se da una
importancia especial a las razones de riesgo — la razon de deudas/activos,

la razon circulante y la razén de rotacién del interés ganado.
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4. El colateral esta representado por los activos que los clientes pueden
ofrecer como garantia para obtener un crédito.

5. Las condiciones se refieren tanto a las tendencias econémicas generales
como a los desarrollos especiales de ciertas regiones geograficas o
sectores de la economia que pudiera afectar la capacidad de los clientes

para satisfacer sus obligaciones.

Una vez que se ha desarrollado la informaciéon sobre las cinco “C”, el
administrador de credito todavia debe de tomar una decision final con relacion a la
calidad de crédito potencial y general de cada cliente. Por lo general, esta es una
decision de juicio, y los administradores de crédito deberan basarse en sus

conocimientos empiricos y en sus instintos personales.

Fuentes de Informacion de Crédito. Existen dos de crédito. La primera consiste
en un conjunto de asociaciones de crédito, la cual consiste en una serie de grupos
locales que se reunen frecuentemente y que intercambian informacion acerca de
los clientes de crédito. Estos grupos locales también se han organizado para crear
un sistema cuyo propoésito es reunir y distribuir informacién acerca de los
desempefos anteriores de los deudores. La segunda fuente de informacion
externa constituye el trabajo de las agencias de informacién de crédito, las cuales

se encargan de recolectar informacion de crédito y la venden por una cuota.

Un reporte tipico de crédito de negocios incluirda las siguientes piezas de
informacion:

1. Un resumen del balance general y del estado de resultado.

2. Razones financieras con informacion de tendencia.

3. Informacidén obtenida a través de los proveedores en donde se indique si
los eéstos han pagado a la institucion rapida o lentamente y si en fechas
recientes han dejado de hacer algun pago.

4. Una descripcion verbal acerca de la condicion fisica de las operaciones de
la empresa.

5. Una descripcion verbal acerca de los antecedentes de los propietarios de la
empresa, incluyendo cualquier quiebra anterior, pleitos legales, problemas

de resolucion de divorcios y otros aspectos similares.
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tasa del rendimiento requerida sobre la inversion en inventarios excede la tasa de
rendimiento requerida sobre las cuentas por cobrar requerida, vale la pena utilizar

las fechas estacionales.

4.5 Periodo de Crédito.

El otorgamiento de mas dias de crédito estimula las ventas, pero tiene un costo
financiero al inmovilizar la inversion de las cuentas por cobrar aumentando los

dias de cartera y disminuyendo la rotacion.

Como consecuencia de lo anterior es necesario conocer que flexibilidad tiene las
cuentas, porque al reducirse el periodo de crédito generalmente se afecta el
volumen y éste trae como consecuencia una reduccion en las utilidades
marginales y una falta de absorcion de costos fijos y semivariables.

Las direcciones de comercializacion y ventas deben estar atentas a las

condiciones cambiantes del mercado.

Una de las estrategias para capturar mercado e incrementar ventas es el ampliar
las condiciones de crédito cuando existen condiciones similares en la calidad,

servicio y precio de los productos.

Cuando se produce un cambio en el mercado se debe estudiar su efecto en la
empresa y tomar las decisiones que se estimen convenientes para responder al
cambio de la competencia y defender la participacion en el mercado de la

empresa y su productividad.

Los cambios en el periodo de credito también afectan la rentabilidad de la
empresa. Pueden esperarse efectos en las utilidades por un aumento en el
periodo de crédito como un aumento en las ventas, pero es probable que tanto el
periodo de cobros como la estimaciéon de cuentas incobrables también aumenten,

asi el efecto neto en las utilidades puede ser negativo.
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4.6 Establecimiento de una Politica de Crédito.

Deben investigarse cuales son las politicas de crédito del giro de la empresa en el
mercado en que participa.

En este caso el crédito que se otorga en el mercado es de 30 dias y se concede
un descuento por ponto pago del 3%, el cual no lo estd otorgando la empresa.

Con esta politica la empresa tiene ventas de 12 millones anuales.

Las politicas de crédito son apropiadas segun la época y las condiciones
economicas que vive la empresa. Las politicas no son para siempre, deben
adecuarse en forma dinamica y cambiante para elevar al maximo el rendimiento

de la empresa sobre |a inversion.

Cambio de politica en el término de dias de crédito.

Como estrategia de comercializaciéon para capturar mercado se propone aplicar el
crédito a 60 dias. La ampliacidon del crédito se estima daria un incremento en las
ventas del 25%.

El costo del dinero o costo de oportunidad se estima en 24% y los costes
variables son del 70%.

El cambio de politica propuesta traeria una mejora la participacion de la empresa
en el mercado y se incrementarian las utilidades, obteniendo una contribucion

adicional y generandose un costo financiero o de oportunidad mayor.

Cambio de Politica en el descuento por pronto pago o pago anticipado.

El incremento anterior en cuentas por cobrar, no es aceptable para la direccion de
la empresa y requiere que se otorgue un descuento adicional para llegar a los
niveles actuales de inversion de cuentas por cobrar. Se estima que otorgando un
descuento del 6% anual se obtendria el nivel de inversion deseado.

El nivel de cuentas por cobrar se reduciria a través de un descuento del 6% que
tomarian los clientes sobre el incremento de ventas. El resultado de este cambio
de politica representa un incremento a la utilidad debido a que se elimina el costo
del dinero o de oportunidad, y se produce una reduccion en los ingresos.

Las politicas de crédito son apropiadas segun la época y las condiciones

economicas que vive la empresa. Las politicas no son para siempre, deben
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adecuarse en forma dinamica y cambiante para elevar al maximo el rendimiento

de la empresa sobre la inversion.

4.7 Descuentos por Pago Anticipado.

Las empresas generalmente tienen como meta capturar mercado, tener una
participacion mayor, lo que conlleva el otorgar un crédito similar al de la
competencia. Como estrategia agresiva se puede reducir el periodo de crédito o,
en caso extremo, a volver el negocio de “venta de contado” si se reduce el precio
de venta en forma significativa y se mantiene la calidad del producto y servicio. En
el pais existen empresas que lo han logrado.

Es practica comun el otorgar por ejemplo el 2% de descuento cuando los clientes
pagan anticipadamente sus facturas. El descuento debe tener como referencia el
costo del dinero en el mercado.

Si la empresa tiene créditos con intereses, una buena estrategia financiera es
otorgar a los clientes descuentos mayores a los del mercado, pero menores a lo
que esta pagando la empresa a terceros para poder generar un flujo de efectivo
adicional a la operacidon normal y liquidar anticipadamente los pasivos contratados
que estan generando tasa de interés superiores.

En épocas de una inflacion muy alta, la que debe considerarse de mas de un
digito, otorgar descuentos por pago anticipado o por pago de contado es una
practica muy aceptable. El convertir la venta de efectivo para hacer uso de éste
en la compra de inventarios, representa una estrategia financiera que protege a la
empresa de los efectos de la inflacion y devaluaciéon de la moneda al estar
convirtiendo el activo monetario (cuentas por cobrar y efectivo) en activos no
monetarios (inventarios), por que los inventarios son bienes que son susceptibles
de modificar su precio.

Los descuentos por pago de contado en efectivo (no tarjeta de crédito) tienen un
beneficio directo en el financiamiento de las cuentas por cobrar, que se compensa
con la reduccion del ingreso. Esto no es aplicable a los pagos con tarjeta de
crédito por que conlleva un costo que cobra el banco.

Los descuentos por pago de contado tienen un efecto en la promocién de ventas,
incrementandose el volumen y mejorandose generalmente la rentabilidad de la

empresa.
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4.8 La Evaluacion del Solicitante de Crédito.

Una vez establecidos los términos de venta que se van a ofrecer, la corporacién
debe evaluar a los solicitantes individuales de crédito y tomar en cuenta las
posibilidades de una cuenta mala o un pago lento. El procedimiento de evaluacion
del crédito involucra tres pasos relacionados: la obtencion de informacion
respecto al solicitante, el analisis de esta informacion para determinar si el
solicitante es digno de crédito y tomar la decision sobre el crédito. Esta ltima a su
vez, establece si se debe extender el crédito y la cantidad maxima que se puede

conceder por este concepto.

4.8.1 Fuentes de Informacion.

Existen diversas fuentes que proporcionan informacién para el crédito, pero para
algunas cuentas, en especial las pequenas, el costo debe obtener la informacion
puede sobrepasar la rentabilidad potencial de la cuenta. La empresa que extiende
el crédito en ocasiones puede que tenga que conformarse con una cantidad
limitada de informacion sobre la cual debe basar su decision. Ademas del costo,
la empresa tiene que tomar en cuenta el tiempo que necesita para investigar al
solicitante del crédito. No e necesario demorar una entrega de mercancia a un
cliente potencial mientras se lleva a cabo una investigacién exhaustiva sobre su
crédito. Por lo que hay que tomar en consideracion la cantidad de informacion
recolectada en relacion con el tiempo y los gastos requeridos. Conforme a lo
anterior, el analista de crédito puede utilizar una o mas de las siguientes

herramientas al momento de evaluar una solicitud.

1. Estados financieros. Al momento de la venta potencial, el vendedor puede
solicitar unos estados financieros, una de las fuentes mas deseables de
informacién para el analisis de crédito. Cuando es posible, es mejor que
dichos estados estén ya verificados; es conveniente obtener estados
provisionales ademas de las cifras de fin de ario, especialmente en el caso
de aquellas compafias que tienen patrones estacidnales en sus ventas.

2. Clasificacion y reportes de crédito. Ademas de estados financieros, se

pueden obtener clasificaciones de crédito de diversas agencias
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mercantiles. Estos contienen una breve historia de una empresa y sus
principales funcionarios, la naturaleza del negocio, cierta informacién
financiera y una verificacion comercial de sus proveedores (el tiempo y
experiencia que tienen con la organizacion y si los pagos son con
descuento, rapidos o pasada la fecha de vencimiento).

Verificacion bancaria. Se obtiene mediante un banco en donde el
solicitante de crédito tenga una cuenta, y asi poder realizar la verificacion
de crédito, como el saldo promedio de efectivo que tiene el solicitante,
otorgamiento de préstamos, experiencia, etc.

Verificacion comercial. Es frecuente que se intercambie informacién de
credito entre empresas que venden al mismo cliente. Por medio de
diversas organizaciones de crédito, las personas que trabajan en este
renglon en un area especifica se convierten en un grupo muy unido. Una
empresa puede preguntar a otros proveedores acerca de sus experiencias
con una cuenta determinada. La informacion atil incluye el tiempo que han
tenido la cuenta, el crédito maximo otorgado, la cantidad de la linea de
crédito y si los pagos son rapidos o lentos.

La propia experiencia de la empresa. Es muy util realizar un estudio de la
rapidez con que se han hecho los pagos anteriores, incluido cualquier
patron de naturaleza estacional. A menudo el departamento de crédito
hara evaluaciones por escrito acerca de la calidad de la administracion de
una organizacion a la cual se puede extender crédito. Estas evaluaciones
son muy importantes pues pertenecen a la primera de las famosas “cuatro
¢’ del crédito: caracter, colateral, capital y capacidad.

4.8.2 Analisis y Decision Sobre el Crédito.

Después de haber recabado la informacién de crédito, una empresa debe hacer

un analisis del crédito del solicitante y determinar si la compania esta por encima

o por debajo de la norma de minima calidad. Si se proporcionan estados

financieros, el analista debe emprender un analisis de razén, un analisis de

fuentes y uso de fondos. El analista estara especialmente interesado en la

liquidez del solicitante y su capacidad de pagar las cuentas a tiempo.
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Ademas del analisis de los estados financieros, el analista de crédito debera
considerar el caracter y la fortaleza de la empresa asi como su administracion, el
riego de negocios asociados con sSu operacion, y otros asuntos diversos.
Entonces el analista trata de determinar la capacidad del solicitante de dar
servicio al crédito comercia, la probabilidad de que un solicitante no pague a
tiempo y la pérdida por una cuenta mala. Con base en esta informacion, junto con
la informacién acerca del margen de utilidades del producto o servicio que se esta
vendiendo, se llega a la decision de extender 0 no el crédito.
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Caso Practico. “Analisis Financiero de las Cuentas por Cobrar de Lépez Ortiz Impresores, S.A. de C.V.”

Antecedentes.

Loépez Ortiz Impresores, fue fundado hace 28 afos, con la idea de ofrecer a sus clientes la mejor impresion. Inicio solo
con una maquina que fue pagada con esfuerzo y dedicacion al trabajo ya que nuca supo de jornadas de menos ocho
horas esto permitié ahorrar para adquirir mas equipo y personal. La familia Lopez Ortiz ha sido parte importante en el
desarrollo de la empresa ya que actualmente colabora en las distintas areas de la misma. Hoy en dia se ha superado
ese sueno de ofrecer una excelente impresion en nuestros servicios. Esto es un gran compromiso que aceptaron con
mucho orgullo y entusiasmo, para resolver todos los retos que se presenten en un futuro. Lopez Ortiz Impresores nacio

para ofrecer siempre una buena impresion.

Lépez Ortiz Impresores es una gran familia, en donde todos saben que hacen y hacia donde van. Su objetivo es ofrecer
siempre una buena impresion con un servicio rapido, apoyados con la mas avanzada tecnologia y personal altamente

capacitado y motivado, con un gran carifio a su trabajo y empresa.
Se encuentran ubicados en Av. México No.140 Norte, Col. Centro, en la ciudad de Tepic, Nayarit.
Debido a que se localiza en la zona centro de la ciudad existen a su alrededor varias empresas dedicadas al mismo giro,

pero con desventajas en comparacion a los precios ofrecidos por Lépez Ortiz Impresores, no tienen competencia en el

mercado local.



6.

Giro Comercial.

Impresion de documentos fiscales y publicitarios con calidad y profesionalismos desde hace 28 anos.

Tipos de trabajos que imprimimos:
e Papeleria en general.

Folleteria.

Carteles y posters.

Catalogos vy listas de precios.

Menus y comandas.

Diplomas y reconocimientos.

Libros y revistas.

Tipos de forma continua:

e Facturas.

Hojas membretadas.

Vales de gasolina.

Vales de despensa.

Sobre para nomina.

Estados de cuenta.

Papel stock personalizado.
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Misioén.

Ofrecer productos impresos de alta calidad en el mercado regional, satisfaciendo las expectativas de nuestros clientes y

accionistas y fomentando el desarrollo integral de nuestro personal.

Vision.

Consolidarnos como empresa lider en impresos, y reconocidos por la alta calidad, diferenciacién de nuestros productos y

cumpliendo siempre con las expectativas de nuestros clientes y accionistas.
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Delimitacion del Problema.

Problemas Basicos:

Falta de organizacién en la administracion de la empresa.
Se trabaja por costumbre y practica cotidiana, lo cual le ha dado al personal la experiencia necesaria para el desempeno
de sus funciones, sin embargo se carece de una estructura organizacional oficial, con la consecuente indefinicion de

funciones, politicas, procedimientos y sistemas autorizados oficialmente.

Falta de control administrativo en las cuentas por cobrar.
La indefinicion de los elementos de control, provoca ineficiencia en la optimizacion de la administracion de la cartera, por
ello es previsible que en caso de incremento significativo en las actividades de la companiia, la falta de control genera

consecuencias imprevisibles.

Falta de una adecuada politica de cobro.
Actualmente la empresa carece de una eficiente politica de cobro, lo que genera largos periodos de credito no previstos,

dando como resultado una lenta recuperacion de cartera

Morosidad en los periodos de cobro.

Como resultado de una ineficiente politica de cobro los clientes de la empresa no pagan puntualmente.
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‘Falta de una eficiente

~ Problema ¢
Situacion

Faltade control

administrativo de las

cuentas por cobrar

politica de cobro.

‘Morosidad en los periodos

de cobro.

Programa de Analisis y Desarrollo de Alternativas de Solucion.

 Efecto del problema

CIneficiente  administracion  de

cartera.

| Lenta recuperacién de cartera y | Analisis a la cartera de clientes.

largos  periodos de crédito no
previstos.
| Retrasa el flujo de entrada a la

empresa, restandole liquidez.

Técnica

"Razones  Financietas  que
aplican.

Aumentos y disminuciones

Objetivos o Resultados
Esperados
‘Analizar la estructura financiera, con el

objeto de identificar los elementos

necesarios y estar en condiciones

las cuentas por cobrar.

Que la empresa tenga una politica de

credito adecuada.

| Reducir la morosidad en los pagos de

clientes, para obtener mayor liquidez.

SR R P —

de |

proceder al analisis cotrespondiente de |

Con la aplicacion de las técnicas mencionadas y considerando las variables que se utilizan como base para del desarrollo

del analisis y planteamiento de la problematica, es posible presentar algunas alternativas de solucion a Lopez Ortiz

Impresores, con el objeto de mejorar substancialmente el manejo de sus recursos y eficientar su administracion

financiera.
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Desarrollo:

Consideramos que un primer paso es realizar un examen con respecto a las politicas del departamento de crédito y

cobranzas que es el punto de partida para resolver el problema.
Politicas de Crédito y Cobranzas Existentes:

Los creditos que seran otorgados a los clientes oscilaran entre 7, 15 y 30 dias como maximo.

2. Para otorgar el crédito se debe llevar a cabo un estudio que nos permita estar seguros de que son sujetos de
crédito a través de recabar informacion cuantitativa y cualitativa, cerciorandonos que sean clientes bien
establecidos.

3. Cada vez que se otorgue crédito a nuevos clientes se debera llenar un formato de autorizacién; turnandolo al
departamento de crédito y cobranza.

Unicamente entregar la factura original a cambio del contra-recibo, debidamente firmado y sellado por la empresa.
Los clientes que cuenten con crédito de nuestra empresa y que no otorguen contra-recibo, deberan firmar la
factura original exactamente en el pagaré, misma que sera entregada al momento de efectuar el cobro total del
importe.

6. Las facturas o contra-recibos debidamente firmados por el cliente, asi como el dinero o cheques recabados,

deberan ser turnados al departamento de crédito y cobranza de manera inmediata para su depésito.
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Politicas Adicionales Sugeridas:

1. Para ejercer la cobranza, el encargado de la misma elaborara un reporte de clientes y montos a cobrar,
entregandola al mensajero para su cobro, misma que este firmara de recibida.

2. Diariamente el mensajero al finalizar su jornada debera hacer entrega de cheques y efectivo recuperado, asi como
documentos que no se ejercieron.

3. Toda cobranza no ejercida en el plazo sefalado, se debera reportar para que semanalmente sea intensiva su
cobranza.
Diariamente debera mantener actualizado el sistema de cobranza.
Se debera llevar un expediente con documentacion general, facturas pendientes de cobro, etc., para cada cliente,
manteniendo este archivo debidamente resguardado.

6. Debera negociarse con los clientes importantes que realicen el cobro a través de transferencias electronicas.
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Se Propone el Siguiente Diagrama de Flujo para Mejorar la Cobranza.

y

Solicitud de
Crédito

l Se envia

Departamento
de Crédito y
Cobranza

No
ACEPTA

Aun podra hacer
compras a la empresa
pero en efectivo

para

Investigacion de
datos
proporcionados

ACEPTA

Se proporciona
crédito a 30 dias en
sus compras
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Se Sugieren los Siguientes Pasos para el Otorgamiento de un Crédito.

Paso 1:

Llenar la solicitud de crédito por la empresa interesada, con todos los requisitos requeridos que son:

V4

V'

Identificacion del representante legal o gerente de la empresa.
Poder notariado que demuestre ser representante legal.
Comprobante de domicilio.

Pago predial del ultimo afio.

Declaraciones anuales de los ultimos dos anos.

2 referencias comerciales

Paso 2:

Entregar solicitud de crédito al departamento de cobranza para evaluacion e investigacion de los datos proporcionados

por la empresa solicitante de crédito.

Paso 3:

Investigacion y evaluacion de los datos proporcionados por la empresa solicitante de crédito a traves de cuestionamientos

a instituciones bancarias y comerciales relacionadas con la empresa, reputacion y referencias particulares de la misma.

Paso 4:

Aceptacion o rechazé del crédito ala empresa que lo solicita.
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Paso 5:

Si se acepto el crédito, informar al departamento de ventas y a la empresa en cuestién que tiene un crédito a 30 dias

para pago de las compras que realice.

Paso 6:
Si se rechazo la solicitud, se le informara a la empresa que no fue autorizada su peticidn de crédito y que puede seguir

realizando compras al contado y mas adelante pueden volver a aplicar para solicitud de crédito.
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Diagrama Propuesto para Cumplir con el Procedimiento de Cobro.

A medida que una cuenta por cobrar envejece mas y mas, la gestion de cobro se hace mas estricta y personal; por lo

tanto el procedimiento de cobro que se realiza es el siguiente:

Cuenta a investigar

Clasificar

Procedimientos basicos:
Cartas;
Teléfono, Fax;

Visitas personales; Apelacion
Intervencion de terceras
personas;

Telégrafos; Compulsa
Giros:

Recordatorio =5

Contratar servicios externos
(Agencias de cobro, abogados, etc.)

Evaluacion de la cuenta
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Activo
Circulante:

Caja
Bancos
Clientes
Inventarios

Fijo

Mag. y Equipo
Equipo de Transporte
Equipo de Oficina
Deprecicacién acum.

Diferido:

Gastos de Instalacién
Suma de Activo

21,000.00
230,000.00
2,047,500.00
1,260,000.00

2,976,700.00
336,000.00
210,000.00

3,622,700.00

493,500.00

Lépez Ortiz Impresores, S.A. de C.V.
Estado de Situacion Financiera al 31 de Diciembre del 2002.

3,558,500.00

3,029,200.00

420,000.00

7,007,700.00

Pasivo
Corto Plazo:

Proveedores

Acreedores Diversos
Imptos. Por Pagar

Largo Plazo
Documentos por pagar

Capital Contable:

Capital Social

Aport. por Capitalizar
Resul. Ejerc. Anteriores
Utilidad del Ejercicio

Suma Pasivo y Capital

445,200.00
315,000.00
8,400.00

680,000.00
2,571,900.00
1,203,250.00
1,017,450.00

Cédula 1

768,600.00

766,500.00

5,472,600.00

7,007,700.00
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Activo
Circulante:

Caja
Bancos
Clientes
Inventarios

Fijo

Mag. y Equipo
Equipo de Transporte
Equipo de Oficina
Deprecicacién acum.

Diferido:

Gastos de Instalacion
Suma de Activo

Lopez Ortiz Impresores, S.A. de C.V.

Estado de Situacion Financiera al 31 de Diciembre del 2003.

22,000.00
193,750.00
1,995,000.00
1,102,500.00

2,976,700.00
700,900.00
210,000.00

3,887,600.00

588,000.00

3,313,250.00

3,299,600.00

393,750.00

7,006,600.00

%
2002

5%
-6%
-3%
-3%

0%
52%
0%

16%

-6%

Pasivo
Corto Plazo:

Proveedores

Acreedores Diversos
Imptos. Por Pagar

Largo Plazo
Documentos por pagar

Capital Contable:

Capital Social

Aport. por Capitalizar
Resul. Ejerc. Anteriores
Utilidad del Ejercicio

Suma Pasivo y Capital

521,850.00
241,500.00
10,500.00

997,000.00
1,172,300.00
2,220,700.00
1,233,750.00

773,850.00

609,000.00

5,623,750.00

7,006,600.00

Cédula 2

%
2002

14%
-23%
20%

-21%

32%
-54%
46%
18%
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Activo
Circulante:

Caja
Bancos

Clientes
Inventarios

Fijo

Mag. y Equipo
Equipo de Transporte
Equipo de Oficina
Deprecicacion acum.

Diferido:

Gastos de Instalacion
Suma de Activo

Estado de Situacion Financiera al 31 de Marzo del 2004.

22,000.00
204,250.00
2,047,500.00
1,047,900.00

2,976,700.00
851,050.00
210,000.00

4,037,750.00

588,000.00

Lopez Ortiz Impresores, S.A. de C.V.

3,321,650.00

3,449,750.00

393,750.00

7,165,150.00

Pasivo
Corto Plazo:

Proveedores

Acreedores Diversos
Imptos. Por Pagar

Largo Plazo
Documentos por pagar

Capital Contable:

Capital Social

Aport. por Capitalizar
Resul. Ejerc. Anteriores
Utilidad del Ejercicio

Suma Pasivo y Capital

572,250.00
241,500.00
8,400.00

997,000.00
1,214,300.00
3,454,450.00

225,750.00

Cédula 3

822,150.00

451,500.00

5,891,500.00

7,165,150.00
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Lépez Ortiz Impresores, S.A. de C.V.
Estado de Resultados del 1° de Enero al 31 de Diciembre del 2002.

Ventas
Costo de Ventas:

Inventario Inicial
Compras
Inventario Final
Utilidad Bruta

Gastos de Operacion:

Gastos de Venta
Gastos de Administracion
Gastos Financieros

Utilidad Neta

13,876,749.00

1,123,500.00

11,521,007.00
1,260,000.00 11,384,507.00
2,492,242.00

866,120.00

454,188.00
154,484.00 1,474,792.00
1,017,450.00

Cedula 4



€6

Lépez Ortiz Impresores, S.A. de C.V.

Ventas
Costo de Ventas:

Inventario Inicial
Compras
Inventario Final
Utilidad Bruta

Gastos de Operacion:

Gastos de Venta
Gastos de Administracion
Gastos Financieros

Utilidad Neta

Estado de Resultados del 1° de Enero al 31 de Diciembre del 2003.

14,844,900.00

1.260,000.00
9.640,050.00
1,102,500.00 9,797.550.00
5,047,350.00
2 077,950.00
1,543,500.00
192,150.00  3,813.600.00
’ 1,233,750.00

%
2002
7%

11%
-16%
-13%

51%

58%
71%
20%

18%

Cédula 5
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Lépez Ortiz Impresores, S.A. de C.V.

Estado de Resultados del 1° de Enero al 31 de Marzo del 2004.

Ventas
Costo de Ventas:

Inventario Inicial
Compras
Inventario Final
Utilidad Bruta

Gastos de Operacion:

Gastos de Venta

Gastos de Administracion
Total gastos de operacion
Utilidad de operacion

Gastos Financieros

Utilidad neta

2,541,000.00 100%
1,102,500.00
1,629,600.00
1,047,900.00 1,684,200.00 66%
856,800.00 34%
433,493.00 17%
184,432.00 7%
617,925.00 24%
238,875.00 9%
13,125.00 1%
225,750.00 8%

Cédula 6
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Lépez Ortiz Impresores, S.A. de C.V.
Estado de Variacion Financiera 2002-2004.

Estado de Situacion Financiera.

Cédula 7

Concepto 2002 % 2003 % 2004 %

Activo

Circulante 3,558,500.00f 51| 3,313,250.00f 47| 3,321,650.00{ 46
Fijo 3,029,200.00f 43| 3,299,600.00f 47| 3,449,750.00] 49
Diferido 420,000.00 6 393,750.00 6 393,750.00 5
Total Activo 7,007,700.00| 100| 7,006,600.00| 100| 7,165,150.00| 100
Pasivo

Corto Plazo 768,600.00 11 773,850.00 11 822,150.00 12
Largo Plazo 766,500.00{ 11 609,000.00 9 451,500.00 6
Total Pasivo 1,635,100.00| 22| 1,382,850.00| 20| 1,273,650.00 18
Capital Contable

Capital Social 680,000.00f 10 997,000.00 14 997,000.00 14
Aport. por Capitalizar 2,571,900.00{ 37| 1,172,300.00f 17| 1,214,300.00 17
Result. Ejerc. Ant. 1,203,250.00 17| 2,220,700.00f 32| 3,454,450.00| 48
Utilidad del Ejerc. 1,017,450.00] 15| 1,233,750.00f 18 225,750.00 3
Total Capital 5,472,600.00| 78| 5,623750.00| 80| 5891,500.00| 82
Pasivo y Capital 7,007,700.00| 100| 7,006,600.00| 100| 7,165,150.00| 100
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Lopez Ortiz Impresores, S.A. de C.V.

Indicadores Financieros.

Concepto 2002 2003 2004
Solvencia $ 46319 4.28 4.04
Prueba de Acido $ 299 1$% 2.86 277
Rotacion de Cartera 6.78 7.34 1.26
Rotacion de Inventarios 9.04 8.29 187
Rotacon de Proveedores 25.88 19.94 2.98
Capital de Trabajo $ 4631 9% 4.28 4.04
Ciclo Econémico 30 76 98
Productividad 7% 8% 9%
Rentabilidad 23% 28% 4%
Ventas Promedio $ 1,156,396.00 | $ 1,237,075.00 847,000.00
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Lopez Ortiz Impresores, S.A. de C.V. Cédula 9
Desarrollo Indicadores Financieros.

Solvencia

Activo Circulante / Pasivo Corto Plazo

2002 $ 3,55850000 / $ 76860000 =9 463

2003 $ 331325000 / $ 77385000 =9 428

2004 $ 3,32165000 / $ 82215000 =9 4 .04

Prueba de Acido
Activo Circulante - Inventarios / Pasivo Corto Plazo

2002 $ 3,558,50000 - $ 1,260,00000 [/ 9 768,600.00 = $ 2.99

2003 $ 3,313,25000 - $ 110250000 [/ 9 773,850.00 =% 2.86

2004 $ 332165000 - $ 104790000 / 9 822,150.00 =% 2.77
Rotacion de Cartera

Ventas Netas / Promedio Clientes

2002 $ 13,876,749.00 / $ 2,047,500.00 = 6.78

2003 $ 14,844,900.00 / (2,047,500.00 +1,995000.00/2) = 7.34 Veces
2004 $ 2,541,000.00 / (1,995,000.00 +2,047,500.00/2) = 1.26 Veces
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Rotacién de Inventarios

Lépez Ortiz Impresores, S.A. de C.V.
Desarrollo Indicadores Financieros.

Costo de Produccion / Promedio de Inventarios

2002 $ 11,384,507.00
2003 $ 9,797,550.00
2004 $ 1,684,200.00

Rotacién de Proveedores

/
/
/

$ 1,260,000.00
(1260000
(1102500

Compras Netas / Promedio de Proveedores

2002 $ 11,521,007.00 /
2003 $ 9,640,050.00 /
2004 $ 1,629600.00 /

Capital de Trabajo

445,200.00

(445,200.00
(521,850.00

Activo Circulante / Pasivo Corto Plazo

2002 $ 3,558,500.00 /
2003 $ 3,313,250.00 /
2004 $ 3,321,650.00 /

$
$
$

768,600.00
773,850.00
822,150.00

+ +

9.04
1,102,500.00 / 2)
1,047,900.00 / 2)

25.88

+ 521,850.00 / 2)
+ 572,250.00/ 2)

$ 4.63
=9 4.28
$ 4.04

Cédula 10

8.29 Veces
1.57 Veces

19.94 Veces
2.98 Veces
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Lépez Ortiz Impresores, S.A. de C.V. Cédula 11
Desarrollo Indicadores Financieros.

Ciclo Econémico

Dias Clientes + Dias Inventario - Dias Proveedores

Dias Clientes Dias Inventarios
2002 365 /| 6.78 = 54 2002 365 / 904 = 40 Dias
2003 365 / 7.34 = 50 2003 365 / 829 = 44 Dias
2004 90 / 1.26 = 71 2004 90 / 1.57 = 57 Dias
Dias Proveedores Ciclo Econdmico
2002 365 / 2588 = 14 2002 54+40-14=80 Dias
2003 365 / 19.94 = 18 2003 50+44-18=76 Dias
2004 90 / 298 = 30 2004 71+57-30=98 Dias
Productividad
Utilidad de Ejercicio / Ventas Netas
2002 1,017,450.00 / 13,876,749.00 = 7%
2003 1,233,750.00 / 14,844,900.00 = 8%
2004 225,750.00 / 2,541,000.00 = 9%
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Lépez Ortiz Impresores, S.A. de C.V.
Desarrollo Indicadores Financieros.

Rentabilidad

Utilidad del Ejercicio / Capital Contable - Utilidad del Ejercicio

2002 1,017,450.00 / 5,472,600.00 - 1,017,450.00 = 23%
2003 1,233,750.00 / 5,623,750.00 - 1,233,750.00 = 28%
2004 225,750.00 / 5,891,500.00 - 225,750.00 = 4%

Ventas Promedio

Ventas Netas / Numero de Meses del Periodo

2002 $ 13,876,749.00 / 12=1,156,396.00
2003 $ 14,844,900.00 / 12=1,237,075.00
2004 $ 2,541,000.00 / 3= 847,000.00

Ceédula 12
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Lépez Ortiz Impresores, S.A. de C.V.
Aumentos y Disminuciones 2002 - 2003.

2002 2003 Variacion
Concepto Debe Haber Debe Haber Positiva Negativa %

Caja 21,000 22,000 1,000 4.55
Bancos 230,000 193,750 36,250 18.71
Clientes 2,047,500 1,995,000 52,5001 2.63
Inventarios 1,260,000 1,102,500 157,500 14.29
Magq. Y Equipo 2,976,700 2,976,700

Equipo de Transporte 336,000 700,900 364,900 52.06
Equipo de Oficina 210,000 210,000

Deprecicacion acum. 493,500 588,000 94,500 16.07
Gastos de Instalacion 420,000 393,750 26,250 6.67
Proveedores 445 200 521,850 76,650 14.69
Acreedores Diversos 315,000 241,500 73,500 30.43
Imptos. Por Pagar 8,400 10,500 2,100 20.00
Documentos por pagar 766,500 609,000 157,500| 25.86
Capital Social 680,000 997,000 317,000 31.80
Aport. Por Capitalizar 2,571,900 1,172,300 1,399,600| 119.39
Resul. Ejerc. Anteriores 1,203,250 2,220,700 1,017,450 45.82
Utilidad del Ejercicio 1,017,450 1,233,750 216,300 17.53

7,501,200 7,501,200 7,594,600 7,594 600 1,995,400 1,997,600
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Lépez Ortiz Impresores, S.A. de C.V.

Estado de Cambio de Situacién Financiera

Utilidad Neta

Partidas Virtuales

Depreciacion

Amortizacién
Suma

Mas:

Actividad de Operacién

Generacién de Recursos

Clientes

Inventarios

Proveedores

Impuestos por Pagar
Suma

Menos:

Uso de Recursos

Acreedores Diversos
Subtotal

Mas:

Actividad de Financiamiento

Generacién de Recursos
Capital Social
Menos:
Uso de Recursos
Documentos por Pagar
Aport. por Capitalizar
Subtotal
Menos:
Actividad de Inversién
Uso de Recursos
Equipo de Transporte
Diferencia
Saldo Inicial
Saldo Final

1,233,750

94,500
26,250 120,750
1,354,500

52,500

157,500

76,650

2,100

288,750
73,500 215,250
1,569,750

317,000

157,500.00

1,399,600.00 1,557,100 -1,240,100
329,650
364,900
-35,250
230,000
194,750

Cédula 14



Lépez Ortiz Impresores, S.A. de C.V. Cédula 15

Estado de Situaciéon Financiera al 31 de Marzo del 2004.

col

Febrero Marzo Febrero Marzo
Activo Pasivo
Circulante: Corto Plazo:
Caja 21,000 22,000 Proveedores 521,850 872250
Bancos 192,750 204,250 Acreedores Diversos 241,500 241,500
Clientes 1,995,000 2,047,500 Imptos. Por Pagar 10,500 8,400
Inventarios 1,100,500 1,047,900 Suma 773,850 822,150
Suma 3,309,250 3,321,650 Largo Plazo
Fijo
Documentos por pagar 609,000 451,500
Mag. Y Equipo 2,976,700 2,976,700
Equipo de Transporte 851,050 851,050 Capital Contable:
Equipo de Oficina 210,000 210,000 Capital contribuido
4,037,750 4,037,750 Capital Social 997,000 997,000
Aport. Por Capitalizar 1,214,300 1,214,300
Deprecicacién acum. 588,000 588,000 Capital ganado.: 2,211,300 2,211,300
Suma 3,449,750 3,449,750 Resul. Ejerc. Anteriores 3,454,450 3,454 450
Intangile Utilidad del Ejercicio 261,650 225,750
3,716,100 3,680,200
Gastos de Instalacion 393,750 393,750 Suma 8,138,700 8,102,800
Suma de Activo 7,152,750 7,165,150 Suma Pasivo y Capital 9,364,050 9,376,450
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Lopez Ortiz Impresores, S.A. de C.V. Cédula 16
Analisis a la Cartera de Clientes al 31 de Marzo del 2004
CLIENTES ACTIVOS SALDO POR 7DIAS | 15DIAS | 30DIAS | MASDE | ANTIGUEDAD
VENCER 30 DIAS

Alejandra del Rio Lépez 265,450.00( 132,725.00 132,725.00 Activo
Antonio Cruz Vallejo 90,138.00| 58,590.00 31,548.00 Activo
Cristian Villasenor 26,081.00 26,081.00 Activo
Cristina Padilla Hernandez 189,318.00( 47,330.00| 47,330.00 94 658.00 Activo
Gerardo Salazar Pena 50,530.00 50,530.00 Activo
Gonzalo Marquez Ulloa 42 652.00f 12,586.00 30,066.00 Activo
Instituto Méxicano del Seguro Social| 1,300,250.00{ 260,050.00 325,066.00| 455,084.00( 260,050.00 Activo
Juan Pedro Gutiérrez Salas 83,081.00| 37,386.00 45 695.00 Activo

Suma 2,047,500.00(| 548,667.00| 47,330.00| 412,761.00| 778,692.00| 260,050.00

100.00% 26.80% 2.31% 20.16% 38.03% 12.70%




Lépez Ortiz Impresores, S.A. de C.V. Cédula 17
Analisis de las Cuentas por Cobrar

Al 31 de Marzo del 2004 &
TIPO DE VENCIMIENTO MES ANTERIOR MES ACTUAL VARIACION
IMPORTE % IMPORTE % %

Por Vencer 575,800.00 28.86 548,667.00 26.80 -2.07
Vencidos 7 dias 76,000.00 3.81 47,330.00 2.31 -1.50
Vencidos 15 dias 430,540.00 21.58 412,761.00 20.16 -1.42
Vencidos 30 dias 502,610.00 25.19 778,692.00 38.03 12.84
Vencidos mas de 30 dias 410,050.00 20.55 260,050.00 12.70 -7.85
Total 1,995,000.00 100.00| 2,047,500.00 100.00

G0l
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Lépez Ortiz Impresores, S.A. de C.V.

- Activo 2002 e
Activo 2002 % O Efectivo
Efectivo 4 B Cenes
Clientes 29 6% 4% f
Inventarios 18 : Olnventarios
Activos FijOS Netos 43 O Activos Fijos Netos
Activos Diferidos Netos 6 |
100 M@ Activos Diferidos ‘
Netos 1
R e S — J
Activo 2003 % Activo 2003 EI_E%ectivo
Efectivo = T
o lentes
Clientes 28
Inventarios 16 O Inventarios
Activos Fijos Netos 47 O
Activos Diferidos Netos 6 R Pyt
100 B Activos Diferidos
L Netos
T~ ;
Activo Marzo 2004 T ]
Activo 2004 % e |
Efectivo 3 T O Clientes
Clientes 28 R —
Inventarios 16 SRSSIEIES
Activos Fijos Netos 47 O Activos Fijos Netos
Activos Diferidos Netos 6
100 M Activos Diferidos
L_Netos

Cédula 18
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Lépez Ortiz Impresores, S.A. de C.V. Cédula 19

Pasivo y Capital 2002 | %
Proveedores 5
Acreedores Diversos 4
Imptos. por Pagar 1
Doctos. por Pagar 11
Capital Social 10
Aportaciones 37
Resul. Ejer. Ant. 17
Utilidad del Ejercicio 15

100

Pasivo y Capital 2003 %
Proveedores =
Acreedores Diversos 4
Imptos. por Pagar 1
Doctos. por Pagar 9
Capital Social 14
Aportaciones ki
Resul. Ejer. Ant. 32
Utilidad del Ejercicio 18

100

Pasivo y Capital 2002

OProveedores

E Acreedores Diversos
OlImptos. por Pagar
ODoctos. por Pagar

B Capital Social
OAportaciones

O Resul. Ejer. Ant.

O Utilidad del Ejercicio

—

Pasivo y Capital 2003

40 E Proveedores

B Acreedores Diversos
0O Imptos. por Pagar
0O Doctos. por Pagar
B Capital Social

O Aportaciones

O Resul. Ejer. Ant.

O Utilidad del Ejercicio




Lépez Ortiz Impresores, S.A. de C.V. Cédula 20

Pasivoy Capital2004 | % | | _ o

Proveedores 5 Pasivo y Capital Marzo 2004

Acreedores Diversos 4 [ ——

Imptos. por Pagar 1 3@ Acreedores Diversos

DOCt.OS- Poripﬁgar 9 OImptos. por Pagar

Capital SOCIaI 14 ODoctos. por Pagar

Aportaciones 17 @ Capital Social

Resul. Ejer. Ant. 32 O Aportaciones

Utilidad del Ejercicio 18 O Resul. Ejer. Ant.
100 [0 Utilidad del Ejercicio

801

Edo. de Resultados '02 %
dantas 100 Estado de Resultados 2002 |
Costo de Ventas 82 i
Utilidad Bruta 18 100 T Costo de Ventas
Gastos de Venta 6 8o OUtlidad Bruta
Gastos de Admon. 3 601 'O Gastos de Venta
Gastos Financieros 1 sl | 'OGastos de Admon.
Utilidad Neta 7 20! ]nGastos Financieros

0 ‘O Utilidad Neta |




Lépez Ortiz Impresores, S.A. de C.V. Cédula 21

601

Edo. de Resultados '03 | % Estado de Resultados 2003

Ventas 100

Costo de Ventas 66 80, e, [OCostode Ventas
Utilidad Bruta 34 60~ : @ Utilidad Bruta
Gastos de Venta 14 e ., 7 |OGastos de Venta
Gastos de Admon. 10 40 \ - e e e~ |OGastos de Admidn,
Gastos Financieros 1 20+ M Gastos Financieros
Utilidad Neta 8 oi _____________ ﬁé@ .~ |BUtilidad Neta |
Edo. do Resultados '04 | % Estado de Resultados Marzo 2004

Ventas 100

Costo de Ventas 66 80 [0 Costo de Ventas
Utilidad Bruta 34 60" 0 Utilidad Bruta
Gastos de Venta 17 0O Gastos de Venta
Gastos de Admon. 7 i O Gastos de Admon.
Gastos Financieros 1 20{" [ Gastos Financieros
Utilidad Neta 9 9 0 Utilidad Neta
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Informe Ejecutivo
Lépez Ortiz Impresores, S.A. de C.V.
Evaluacion de los afios 2002 a 2004.

1. Aspectos Generales.

Lépez Ortiz Impresores, fue fundado hace 28 afos, con la idea de ofrecer a sus clientes la mejor impresién a base esfuerzo y
dedicacién al trabajo. La familia L6pez Ortiz actualmente colabora en las distintas areas de la empresa en donde todos saben que

hacen y hacia donde van.

Su objetivo es ofrecer siempre una buena impresién con un servicio rapido, apoyados con la mas avanzada tecnologia y personal
altamente capacitado y motivado, con un gran carifio a su trabajo y empresa.

Mision.
Ofrecer productos impresos de alta calidad en el mercado regional, satisfaciendo las expectativas de nuestros clientes y
accionistas y fomentando el desarrollo integral de nuestro personal.

Vision.
Consolidarnos como empresa lider en impresos, y reconocidos por la alta calidad, diferenciacion de nuestros productos y

cumpliendo siempre con las expectativas de nuestros clientes y accionistas.
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2. Andlisis de los Problemas de Cuentas por cobrar.

Falta de organizacién en la administracion de la empresa.

Se trabaja por costumbre y préactica cotidiana, lo cual le ha dado al personal la experiencia necesaria para el desempefio de sus
funciones, sin embargo se carece de una estructura organizacional oficial, con la consecuente indefinicién de funciones, politicas,
procedimientos y sistemas autorizados oficialmente.

Falta de control administrativo en las cuentas por cobrar.

La indefinicion de los elementos de control, provoca ineficiencia en la optimizacién de la administracién de la cartera, por ello es
previsible que en caso de incremento significativo en las actividades de la compafiiaza. La falta de control dentro de la
organizacion es un factor que provoca consecuencias imprevisibles.

Falta de una adecuada politica de cobro.
Actualmente la empresa carece de una eficiente politica de cobro, lo que genera largos periodos de crédito no previstos, dando
como resultado una lenta recuperacion de cartera

Morosidad en los periodos de cobro.

Como resultado de una ineficiente politica de cobro los clientes de la empresa no pagan puntualmente.
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3. Evaluacion Financiera.
3.1. Evaluacién del aiio 2003 con respecto al arfio 2002.

Estado de Posicion o Situaciéon Financiera (Cédulas No. 1, 2y 3)
El Activo con un saldo de $7, 006,600.00 es menor en 1%, respecto a lo registrado en el afio anterior $ 7, 007,700.00 debido a:

¢ Disminuciones en Bancos, Clientes e Inventarios como se observa en la cédula No. 2.
¢ Aumento en depreciaciones de un 16% como observa en la cédula
No. 2.

El Pasivo con un saldo de $1, 382,850.00 menor en un 2% con respecto a 2002 de $1, 535,100.00 debido basicamente a los
siguientes aspectos:

e A la disminucién de Pasivos corrientes con un saldo de $773,850.00, por el mayor saldo de Acreedores Diversos, como se
muestra en la cédula No. 2.

Estado de Resultados (Cédulas No. 4, 5y 6).
e La Utilidad Bruta con saldo a 2003 de $5, 047,350.00, fue mayor en 51% respecto a la obtenida el afio anterior con un
saldo de

o $2,492,242.00; esta variacién se debe basicamente al aumento en las Ventas en 7% como se muestra en la cédula No. 5.
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e La Utilidad de Operacién con un saldo de $3, 621,450.00, fue mayor en un 64% con respecto al ejercicio anterior con un
saldo de $1, 320,308.00; resultado que se basa en el aumento en la Utilidad Bruta como se muestra en la cédula No. 5.

o La Utilidad Neta saldo a 2003 de $1, 233,750.00 superior en un 18% relativo al saldo del afio 2002 de $1, 017,450.00,
variaciéon que se debe basicamente a el Aumento en las Ventas, disminuciéon en los Costos de Venta y Aumento en los
Gastos de Operacion como se puede observar en la cédula No. 5.

3.2. Estado de Variacién Financiera (Cédula No. 7)

En este podemos encontrar las variaciones en porcentajes respecto a los afios 2002, 2003 y los primeros 3 meses del 2004, en el
cual podemos observar las altas y bajas que se han registrado durante estos dos afios y tres meses, |lo cual nos da una idea de la

situacién econémica por la que ha venido atravesando la empresa.

3.3. Analisis de Razones Financieras (Cédulas No. 8)

Para la evaluacién financiera de las cuentas por cobrar utilizamos varias razones financieras como son:

e Solvencia.

o Prueba de Acido.

e Rotacién de Cartera.

¢ Rotacién de Inventarios.

¢ Rotaciéon de Proveedores.
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e Capital de Trabajo.

¢ Ciclo Econémico.

Solvencia: la relacion total de Pasivo sobre Patrimonio (4.28) es menor en 8% a lo obtenido en el ejercicio anterior (4.63),
manteniéndose en términos relativos la solvencia mostrada durante el presente periodo. (Cédula No. 9).

Prueba de Acido: la relacién Activo Circulante, Inventarios y Pasivo a corto plazo muestran una variacién de un 4% menor de

2003 con respecto al afio anterior la cual nos representa su capacidad para cubrir deudas a corto plazo sin tener que recurrir a la
venta de los inventarios. (Cédula No. 9).

Rotacion de Cartera: aunque no muy eficiente hasta el momento, las politicas de cobro que manejan han funcionado; esto

viéndose reflejado en un aumento en su recuperacion de cartera del 8% con respecto al ejercicio anterior como podemos observar
en la cédula No. 9.

Rotacién de Inventarios: muestra una disminucién del 8% con respecto al afio 2002, lo cual nos indica un eficiente manejo de sus
inventarios. (Cédula No. 10)

Rotacion de Proveedores: en relacion con el afio 2002 se tiene una disminucién del 23% con respecto al 2003, lo cual tiene sus

ventajas y sus desventajas, ya que el pronto pago a proveedores da una muy buena imagen de la empresa hacia estos, y pronto
disminuye sus deudas, pero también nos indica que se queda con el efectivo por un periodo muy corto es decir, [lo manipula muy
poco. (Cédula No. 10).
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Capital de Trabajo: nos sefiala una disminucion del 8% a 2003 con respecto al afio anterior, por lo que podemos deducir que

contamos con una buena solvencia para cubrir compromisos en un futuro cercano, debido a la minima variacion en comparacion
con 2002; lo cual se puede observar en la cédula
No. 10.

Ciclo Econdémico: en relaciéon al rescate de efectivo encontramos una disminucidn del ciclo de un 5%, lo cual nos indica una

mayor recuperacion de efectivo en 2003 comparado con 2002. (Cédula No. 11).

Productividad: en relaciéon al afio 2002 la productividad de la empresa ha aumentado en un 13%, lo cual nos indica que la

empresa se encuentra en una muy buena situacién en cuanto a su productividad. (Cédula No. 11).

Rentabilidad: muestra un resultado positivo de 28%, mayor en un 18% a o obtenido en el ejercicio 2002 que fue de un 23%; lo

cual nos indica que la empresa tiene un buen rendimiento generado por los activos puestos en operaciéon. (Cédula No. 12).

Ventas Promedio: con relacion a las ventas netas y el numero de meses del periodo, podemos observar que se obtuvo un

aumento en las ventas promedio de un 7%; lo cual nos muestra un mayor numero de ventas en 2003 con respecto a 2002. (Cédula
No. 12).
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3.4. Aumentos y Disminuciones 2002 - 2003 (Cédula No. 13).

En esté podemos observar los aumentos y disminuciones que se han tenido durante los ejercicios de 2002 y 2003, representada
por porcentajes y variaciones ya sean positivas o negativas; lo que nos permiten tener una visualizacion mas completa de cuales

han sido los movimientos que se han registrado durante esos periodos contables.
3.5. Estado de Cambios de Situacion Financiera (Cedula No. 14).

El estado de cambios en la situacién financiera, muestra en pesos constantes los recursos generados o utilizados en la operacion,
los cambios principales ocurridos en la estructura financiera de la entidad y su reflejo final en el efectivo e inversiones temporales a
través del periodo enero — Diciembre 2002 y Enero — Diciembre 2003. En el cual se ve reflejado en analisis que hemos realizado

estos ejercicios contables.
3.6. [Estado de Situacion Financiera a Marzo de 2004 con respecto a Febrero de 2004 (Cédula 15).
Este nos muestra la situacion financiera a marzo de 2004 en la cual se encuentra la entidad, con respecto al mes de febrero del

mismo ano, observando claramente las altas y bajas registradas en Activo, Pasivo y Capital; lo cual nos da una idea de la posicion

econdmica en la cual se encuentra actualmente la empresa.
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3.7. Analisis de la Cartera de Clientes a Marzo de 2004 (Cédula No. 16).

Este se realiza con la idea de tener una mejor visualizacion y control de cuales son y cuanto es el monto que deben los clientes y
el periodo en que deben pagar. Nos muestra nuestro saldo total actual de las cuentas por cobrar que es de $ 2, 047,500.00 a
Marzo de 2004, y un desglosé en montos de cuanto es lo que nos debe cada uno de los clientes sobre el saldo total de estas

cuentas y a que periodo es que lo debe.

3.8. Analisis de las Cuentas por Cobrar a Marzo de 2004 (Cédula No. 17).
El analisis de las cuentas por cobrar a clientes a Marzo de 2004 nos muestra los saldos de estas cuentas en un comparativo de los
meses de febrero contra marzo a todos sus periodos de vencimiento que son a 7, 15y 30 dias y un retraso de un cliente a mas de

30 dias, en el cual podemos observar las variaciones en porcentaje entre un mes y otro.

3.9. Graficos Representativos de Activos, Pasivos, Capital Contable y Estados de Resultado de 2002, 2003
ademas de los primeros 3 meses 2004. (Cédula No. 18,19, 20y 21).

Nos muestra de una manera grafica las variaciones en Activo, Pasivo y Capital, y Estados Financieros, sus aumentos y

disminuciones en sus diferentes rubros.
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3.10. Aspectos sobresalientes del analisis del caso practico.

e Al analizar la cartera de clientes se observd que a pesar de contar con una politica de cobro se tienen retrasos en la
recuperacion de cartera, situacion que el gerente tiene que analizar y asi optar por reforzar dicha politica para evitar la
morosidad en el cobro a clientes.

e La productividad de la empresa se encuentra relativamente en un nivel adecuado, esto es ha ido en aumento afio con ano, y
al mes de marzo de 2004 la encontramos en 0.09, lo cual indica que la empresa por cada peso vendido cuenta con 9
centavos de utilidad para si misma.

e Sus ventas promedio han ido en ascenso del 2002 al 2003, lo que indica que la empresa mantiene un nivel éptimo, ya que

no representa pérdidas sino al contrario, son ganancias para la empresa el que sus ventas se incrementen.
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Conclusiones.

Las empresas requieren del establecimiento de politicas de efectivo que les permitan contar con los recursos financieros
necesarios para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo.

Por lo que deben tener fondos suficientes para hacer frente a los desfases que se producen entre los ingresos y los pagos
dentro de las operaciones normales de la empresa, ya que en algunas ocasiones éstos no concurren conforme a lo
programado y, en otras, se requiere la creaciéon de fondos durante un cierto tiempo para poder cumplir con pagos no
constantes, como pueden ser: el pago de dividendos o de impuesto sobre la renta.

Las politicas pueden establecerse con el fin de mantener un nivel de efectivo superior al normal como una previsién de
oportunidad, para aprovechar en un momento dado el beneficio de emplear o invertir en condiciones favorables, como la
compra a precio reducido de un lote importante de materia prima o la obtencién de un descuento importante por pago
anticipado.

El establecimiento de una politica de efectivo adecuada para el giro debe tomar en consideracion las adquisiciones de
materias primas e insumos, l0s pagos por remuneraciones al personal e impuestos.

Las cuentas por cobrar de una empresa es uno de los rubros mas importantes con los que cuenta ésta, ya que representan
la extension de un crédito con el fin de mantener a sus clientes habituales y atraer a nuevos.

La mayoria de las empresas consideran necesario ofrecer crédito.

La politica de cuentas por cobrar es un instrumento de mercadotecnia y sirve para fomentar las ventas.

A pesar de contar con varias politicas de crédito y cobranza existen retrasos en las cuentas por cobrar, debiéndose revisar

dichas politicas continuamente.
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La administracion de cuentas por cobrar a clientes implica generalmente un dilema entre la liquidez y la productividad, ya
que si se ofrecen muchas facilidades para la venta de los productos se incrementaran las ventas y también las utilidades.
Pero por otra parte, se comprometen fondos en cuentas por cobrar, que disminuyen la liquidez de la empresa.

Las empresas a pesar de tener una buena solvencia o liquidez para hacer frente a sus deudas necesitan una mayor
recuperacion de sus cuentas por cobrar para evitar su sobreinversién.

El andlisis financiero es de gran importancia debido a que a través de este se puede lograr tener una buena y mejor
administracion de la empresa.

Las “Cadenas de Producciéon” creada por Nafinsa para ofrecer en forma electrénica financiamiento, capacitacion, asistencia
tecnica e informacion permitira promover el desarrollo de las grandes cadenas de valor.

La cadena de valor se integra entre las grandes empresas e instituciones gubernamentales y todas aquellas empresas con
las que mantiene una relacion comercial o de negocio.

Las Cadenas Productivas Nafinsa tienen como objetivo acercar a la gran empresa a sus proveedores e intermediarios
financieros para ofrecer productos y servicios que permitan fortalecer el desarrollo de proveedores y distribuidores. Son

ademas una herramienta de comunicacion en linea entre los participantes.
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Recomendaciones.

En general, la empresa en este momento se encuentra en una buena posicién econémica.

Ha tenido retrasos en la recuperacion de algunas cuentas como son las pactadas con el Instituto Mexicano del Seguro
Social que haciende a $ 260,050.00 por un periodo superior a los 30 dias, tomandose en cuenta que los periodos de
crédito otorgados por la empresa son solo de 7, 15y 30 dias; por lo que se recomienda al Gerente y a los accionistas de la
empresa utilizar el factoraje financiero para obtener el efectivo necesario para la operacién de la empresa, lo cual tendra un
costo financiero de un 8% sobre la recuperacion de cuentas por cobrar a clientes y un beneficio del 92% en la recuperacion
de la cartera debido a que el programa de Nafinsa llamado Cadenas Productivas que hace efectiva la cuenta pendiente de

cobro de una manera casi inmediata por lo que ya no se tendra que preocupar por los cobros a estos clientes.
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