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INTRODUCCION

I. ANTECEDENTES

En muchos paises, como en México, existen programas de apoyo a las micro, pequenas y
medianas empresas (MPyME) en diferentes sectores. Estos programas estédn dirigidos al
fortalecimiento competitivo de las empresas ayudando a resolver los principales
problemas que obstaculizan su rédpido desarrollo. La finalidad de estos programas es

ayudar a las empresas a tener una mejora productiva.

Actualmente, en la mayoria de los paises, la gran parte de las empresas son MPyME. En
Meéxico segun el INEGI (Censos Econémicos, 1999), el sector empresarial esta constituido
de la siguiente manera: el 95.9 % de micro empresas, el 3% de pequefias empresas, el 0.9%
de mediana y finalmente el 0.2% son grandes empresas. Se define micro, pequefia,
mediana y grande empresa en funcién al nimero de empleados, como se muestra en la

siguiente tabla I:

TABLA I Clasificacién de empresas mexicanas

Empleados
Tamano/ Sector Industria Comercio Servicios
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequeia 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100

Fuente: Ley para el desarrollo de la competitividad de la micro, pequeiia y mediana empresa (Diario
oficial de la federacion 2° seccién pp. 51, 30 de Diciembre del afio 2002).

Los programas de apoyo son un medio importante, tanto para el crecimiento de las
empresas como para el desarrollo econémico del pais. A los gobiernos les interesa tener un
crecimiento en las MPyME para que ademas de generar empleos, exista un desarrollo

productivo nacional y asi se eleve el nivel econémico del pais.



Existen organismos encargados del manejo de los programas nacionales para apoyar a las

MPyME, como son:

e En México,
» El Comité Nacional de Productividad e Innovacién Tecnolégica (COMPITE)
» La Red Nacional de Centros Regionales para la Competitividad Empresarial,
(Red CETRO-CRECE)
¢ En Brasil, SEBRAE por sus siglas en portugués, Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Servicios Brasilefios de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa)
o En Estados Unidos de América, la MEP por sus siglas en inglés Manufacturing

Extension Partnership (Asociacién de Extensién Manufacturera)

Existen también organismos promovidos por gobiernos regionales. En Espana existe la
ADE (Agencia de Desarrollo Econémico de Castilla y Lebén) que fomenta la

competitividad de las empresas en Castilla y Leén, Espana.

A través de estos programas se intentan resolver algunos problemas que afectan el
desarrollo productivo y disminuyen la competitividad de las MPyME. Entre los problemas
mas frecuentes que enfrentan las MPyME a nivel mundial se pueden observar los

siguientes:

o Falta de planeacién y control
o Deficientes medios de produccién

o Insuficiencia en la direcci6én y gestién

En general, los programas de apoyo se disefian con base en los diferentes tipos de
problemas a los que se quiere dar solucién. Estos funcionan con diferentes esquemas de
acuerdo con las necesidades nacionales, regionales o sectoriales. Por esta razoén, existen
diferentes tipos de programas los cuales van de acuerdo con la situacién econémica de
cada pais y con los problemas a los que se quiere dar solucién. Los programas pueden ser

entre otros los siguientes:

i



* Mejora productiva
e Mejor acceso al financiamiento
e Capacitacion de los empresarios

e Desarrollo empresarial

Adicionalmente, los problemas que enfrentan las empresas pueden diferir en funcién a la
actividad que las mismas empresas desarrollan. Es decir, las empresas del sector industrial
puede presentar diferentes problemas que una empresa que se dedica al sector comercial.
Los problemas también difieren de acuerdo al tamafno de la empresa, es decir, los
problemas mas relevantes en las pequefias empresas pueden ser diferentes en las
medianas empresas. Por esta razén, los programas de apoyo tanto mexicanos como en
otros paises frecuentemente clasifican a las empresas por su actividad y/o por su tamano.

En término de actividad se puede clasificar en sector:

= Industrial
= Comercial

= Servicio

En término de tamafio las variables mas usadas que han tomado los paises para la

clasificacion de éstas son:

% El nimero de empleados
% El valor de sus activos fijos.

L2

« Elingreso bruto.

Por dltimo, para lograr los objetivos de estos programas se deben considerar varios
factores como los que se han mencionado anteriormente. La evaluacién de estos
programas ayudan a conocer si alcanzaron o no sus objetivos y conocer el éxito o fracaso
de éstos. Por esta razén es importante, la constante evaluacién de los programas de apoyo
a las MPyME. En México, el Instituto de Ingenieria de la UNAM estableci6 una
colaboracién de trabajo con COMPITE y CRECE para evaluarlos. Uno de los puntos
importantes para la evaluacién final es analizar los programas existentes en México contra

los que existen en otras partes del mundo.
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IL. OBJETIVOS

El presente trabajo engloba diversos objetivos, los cuales se desarrollan a lo largo de la

investigacion. Los objetivos relevantes son los siguientes:

e Obtener e identificar la informacién de algunos organismos importantes nacionales
y extranjeros.

e Estructurar los programas y servicios para fines de facilitar el analisis comparativo
con base en la informacién adquirida.

o Identificar las caracteristicas de cada organismo para realizar el analisis
comparatativo.

e Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas de los organismos

seleccionados.

e Con base en el andlisis comparativo, realizar propuestas para la mejora de los

organismos mexicanos.

Por lo tanto, el presente trabajo tiene el siguiente objetivo principal:

Analizar las caracteristicas de los organismos publicos de apoyo federales para las MPyME en

Meéxico y compararlos con los que existen en otros paises con el objeto de identificar oportunidades

de mejoras.
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III. METODOLOGIA

Para lograr los objetivos anteriores se realiz6 la siguiente metodologia:

Seleccionar los organismos

a las caracteristicas de
organismos mexicanos.

otros paises que mas se acercan

de

los

Y

requerida de cada uno de
organismos.

Obtener la informacién

los

.

adquirida durante
investigacién y

por parte de los organismos.

Detallar la informacién

proporcionada  directamente

la
la

A J

A

Caracterizar los programas y
servicios que ofrece cada uno de
ellos para poder realizar el
analisis.

Identificar las caracteristicas
relevantes para poder realizar la
comparacién entre los
organismos.

Y

Vincular los servicios a las

4

cuatro édreas de mejora
propuestas en el presente
trabajo.

4

Realizar el andlisis comparativo
de los organismos con respecto
a las caracteristicas importantes.

Realizar el anélisis comparativo
de los organismos con respecto
a los programas y servicios que
ofrece cada uno de ellos.

Y

MPvME.

Concluir y proponer mejoras
para que los organismos
mexicanos ofrezcan mejores
beneficios a las empresas
mexicanas, en especial las




IV. ESTRUCTURA

Este trabajo de investigacion se encuentra dividido en cinco capitulos, precedido por una
introduccién. El primer capitulo titulado “Organismos de apoyo a la empresa en el
mundo” engloba los antecedentes, la organizacién, la descripcién de los servicios que
brindan, a quién va dirigido el servicio y por altimo algunas caracteristicas de cada uno de
los organismos estudiados (NIST, ADE y SEBRAE). Con el objeto de dar a conocer un
panorama general de cada organismo. En los antecedentes se menciona la historia, afio de
creacién, quiénes son, etc. En la organizacién se menciona la misién y/o la visién y/o los
objetivos de cada organismo. Asimismo, se dard a conocer para quién estd dirigido los
servicios. También se explicara brevemente en que consta cada servicio que ofrece cada
uno de los organismos. Por altimo, se mencionaran algunas caracteristicas, por ejemplo:
ntimero de consultores, total de centros de atencién, ingresos, indicadores para medir el

impacto, etc.

El segundo capitulo denominado “Organismos de apoyo a la empresa en México” expone
también los antecedentes, la organizacién, la descripcién de los servicios que brindan, a

quién va dirigido el servicio y algunas caracteristicas de los organismos que existen en

México (COMPITE y CRECE).

El tercero capitulo se titula “Analisis de los organismos de apoyo”, en el cual se hace

referencia de los programas que tienen los organismos estudiados y asimismo de los

diferentes servicios que contempla cada uno de los programas.

El cuarto capitulo titulado “ Anélisis comparativo”, se presentan dos tipos de an4lisis.

El primer aspecto comparativo se enfoca en realizar un analisis entre las caracteristicas de
cada organismo. El segundo andlisis es con respecto a los programas de apoyo que
brindan los organismos, asi como los diferentes servicios que contiene cada programa, los

cuales se enfocan a las principales dreas de mejora de una empresa.

En el quinto capitulo, “Conclusiones y Propuestas”, se proponen mejoras para los

organismos de apoyo a la empresas que existen en nuestro pais.
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Por ultimo, cabe mencionar que este trabajo se elaboré en mi estancia como becario del

Instituto de Ingenieria y como participante del proyecto de la Coordinacién de Ingenieria
de Sistemas del II-lUNAM denominado “Evaluacién de Programas de Fomento Industrial

en México”.
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1. ORGANISMOS DE APOYO A LA EMPRESA EN EL MUNDO

En este capitulo se mencionan las principales caracteristicas y servicios que ofrecen cada
uno de los organismos analizados. Para fines practicos se ha estructurado la investigacién
de la siguiente manera:

* Organismo

* Programa

* Servicio
Organismo se definirdA como una entidad publica que brinda apoyo a las MPyME
ofreciendo programas y servicios para el mejoramiento de las empresas. Se considera
programa como el conjunto de servicios que ofrece un organismo y que se dirige a lograr
mejoras en un mismo tema y se entenderd servicio como el conjunto integrado de
actividades dirigido a resolver un tipo de problema o lograr una mejora especifica en la

empresa.

Los organismos estudiados son: La Asociacién de Extensién de Manufactura (MEP) en
EUA, Agencia de Desarrollo Econémico de Castilla y Le6n (ADE) en Espafia y Servicios
Brasilefios de Apoyo a Micro y Pequefia Empresa (SEBRAE) en Brasil. Se explicara
brevemente los antecedentes, la organizacién, a quién van dirigidos los servicios, la
descripcion de los servicios y por tltimo las caracteristicas de cada uno de los organismos.
Estos organismos se seleccionaron con base en que EUA (MEP) es un pais potencial y
ademas es colindante con México. Brasil (SEBRAE) es un pais latinoamericano que tiene
similitud con la economia de México y para analizar la variabilidad con respecto a paises

europeos se selecciono Espana (ADE).

1.1 LA ASOCIACION DE EXTENSION DE MANUFACTURA (MEP)
1.1.1 Antecedentes

El Instituto Nacional de Normas y Tecnologia (NIST), por sus siglas en inglés National
Institute of Standards and Technology, fue fundado en 1901. Es un organismo federal que

forma parte de la Administracién de Tecnologia del Departamento de Comercio de los



EUA. La misi6n del NIST consiste en elaborar y promover patrones de medicién, normas y
tecnologia con el fin de elevar la productividad, facilitar el comercio y mejorar la calidad

de vida.

El NIST lleva a cabo 4 programas:

- Los Laboratorios NIST realizan investigaciones para mejorar la infraestructura del pais
en materia tecnologia para que la industria pueda seguir mejorando los productos y
servicios.

- El Programa de Calidad Nacional Baldrige tiene por objetivo reconocer la excelencia en
el desempefio y el progreso en materia de calidad. Dirige programas de extensién y
administra el Premio de Calidad Nacional Malcolm Baldrige.

- El Programa de Tecnologia Avanzada acelera el desarrollo de tecnologfas innovadoras
mediante el confinanciamiento de asociaciones de investigacién y desarrollo con el
sector privado.

- La Asociacion de Extension de Manufactura (MEP) es una red nacional de centros
locales que ofrece asistencia técnica y comercial a los fabricantes mas pequenos. El

MEP fue fundado en 1989.

El analisis se enfoca en el dltimo programa, la MEP, ya que es el que tiene las

caracteristicas necesarias para el objetivo del estudio.
1.1.2 Organizacién

La MEP fortalece la capacidad tecnolégica, la productividad y la competitividad de
pequefios y medianos establecimientos manufactureros. Su tnico propésito es proveer a

los fabricantes pequenos y medianos la ayuda que necesitan para tener éxito.

La misi6on de la MEP es fortalecer la competitividad global de los fabricantes mas
pequeiios de los EUA. En su visién se menciona que los esfuerzos de los MEP se dirigen a
que los pequefios y medianos fabricantes de los EUA quienes utilizaran los recursos
industriales més convenientes, las tecnologias mas apropiadas y la mayoria de las
soluciones préacticas para mejorar, posicionarse en el mercado, y para proporcionar

trabajos del alto salario para una mano de obra experta y diversa.



1.1.3 A quién va dirigido

La MEP le da servicio a las empresas manufactureras de tamafio pequefio y mediano a
nivel nacional. En EUA se considera empresa pequefa o mediana en funcién del niumero
de empleados o del promedio de ingresos anuales. El maximo depende de la actividad
industrial a la que se dedica. En promedio las empresas pequefias y medianas en la

actividad industrial tienen 500 empleados segtin Small Business Administration (SBA).
1.1.4 Descripcién de programas / servicios

MEP brinda los siguientes programas a las industrias manufactureras a nivel nacional:

e Manufactura esbelta

¢ Direccién / Gestiéon Estratégica.

e Sistemas Calidad.

e Ambiental.

e Recursos Humanos / Desarrollo Organizacional.
e Disefio.

e Herramientas.

e Comercializacion.

A continuacién se explicaran los programas y servicios correspondientes:

Programa de Manufactura esbelta. En este programa MEP brinda diferentes servicios que
algunos incluyen talleres y cursos para identificar y reducir aquellas actividades que no

contienen valor agregado.

Los talleres sirven para diagnosticar y mejorar la productividad con el fin de reducir e
identificar las actividades no productivas, por ejemplo: taller de reducciéon de cambio

rapido de modelo, célula /flujo de la manufactura, entre otros.

En los cursos se explican varios conceptos que son implantados a través de talleres tales

como: sistemas para mejorar la estructura de la produccién (sistema 5s, Kanban, Kaizen



Blitz) y sistemas para maximizar la productividad, calidad y capacidad de la maquinaria y

equipo (mantenimiento productivo total).

Asimismo, el programa incluye otro tipo de servicio, el cual ayuda a las empresas a
implantar sistemas de informacién para la manufactura como son el CAM (Computer
Aided Maunufacturing), CAD (Computer Aided Design) y CAE (Computer Aided

Engineering).

Por ultimo, existe otro servicio que ayuda a implantar sistemas de informacién para el
control y supervisién de la produccién como son el MRP (Material Requierement

Planning) y el ERP (Enterprise Resource Planning).

Programa de Direccion / Gestion Estratégica. Los consultores de la MEP en este programa
ayudan al equipo gerencial a desarrollar las estrategias con el objeto de alcanzar resultados
en diferentes temas como mercados, clientes, operaciones, organizacién, etc. MEP ofrece
servicios como el analisis de mercado, planeacién estratégica, implantacién de proyectos,

entre otros para que las empresas puedan ejecutar con éxito sus estrategias y alcancen las

metas.

Programa de Sistemas Calidad. El programa de sistemas de calidad abarca el disefio del
producto hasta la distribucién de productos acabados. Los sistemas de calidad que MEP
ofrece, ayudan a las compaiias a crear un ambiente que les permita definir, medir y
mejorar continuamente los procesos. El programa incluye el servicio de ayudar a las
compaiiias a estandardizar procedimientos, mejorar la satisfaccién de cliente y manejar

mejor los recursos. Por ejemplo: ISO 9001:2000, ISO 14001.

Programa Ambiental. Por medio de este programa, los consultores de la MEP ayudan a las
companias a implantar tecnologias ambientales con el fin de evitar los materiales de
desecho y energia. El servicio abarca diferentes temas para mejorar el funcionamiento de
la empresa tales como rendimiento energético, seccién material, reciclaje, seguridad del

trabajador con el fin de disminuir el impacto ambiente.



Programa de Recursos Humanos / Desarrollo Organizacional. Este programa implica el analisis
de puesto, es decir, estructurar elementos, deberes y tareas del trabajo para mejorar el
desarrollo de la empresa. Ofrecen dos tipos de servicio. Uno de los servicio realiza el
analisis de los perfiles de puesto del trabajador para conocer cuales son los requisitos que
necesita contar una persona para desempenar un puesto en la empresa. El otro servicio se
refiere al desarrollo de los trabajadores para mejorar sus labores, es decir, un
entrenamiento a los trabajadores para que adquieran las habilidades y los conocimientos

necesarios para realizar su trabajo.

Programa de Diserio. El programa tiene como objetivo desarrollar productos nuevos
adicionales con una estrategia sistematica del desarrollo del producto. Abarca areas como:

diseno del producto, basqueda del patente, disefio de fabricacién, entre otros.

Programa de Herramientas. En este programa de la MEP ofrece el servicio de aprender sobre
e-Business con el fin de desarrollar un modelo mas para mejorar las estrategias de las

empresas.

Programa de Comercializacion. Los consultores de la MEP en este programa ayudan a las
empresas a la comercializacién industrial. El programa incluye dos servicios los cuales
estan enfocados a que las compaiiias sepan lo que desean sus clientes. Uno de los servicios
incluye un anélisis del mercado y del competidor, anélisis del potencial de mercado de los
productos y/o servicios, entre otros. Por otra parte, existe el servicio el cual ayuda a las
empresas a resolver requisitos del cliente, desarrollar un sistema para supervisar la

satisfaccién del servicio al cliente, planeacién de la comercializacién y ventas, etc.

1.1.5 Caracteristicas

En 1989 comenz6 con centros en 3 estados de EUA: Sur de California, Ohio y Nueva York.
Actualmente, la MEP es una red a nivel nacional de 400 centros localizaciones por toda la
nacién. Los centros le dan servicio a los 50 estados y Puerto Rico y éstos se ligan juntos
con el Ministerio del NIST del Comercio. Los centros son financiados por los recursos

federales, del estado, locales y privados. Los centros reciben una tercera parte del



financiamiento del gobierno federal, una tercera parte de estado y de organizaciones

locales, y una tercera parte de los honorarios para los servicios

Cada centro trabaja directamente con los fabricantes del area para proporcionar los
servicios y adaptarlos a sus necesidades més criticas. Existe una combinacién de la ayuda
directa de consultores de centro del personal y del exterior. Cuenta con 1,800 ingenieros y

especialistas en manufactureras quienes no son trabajadores federales.

La evaluacién es un elemento dominante de todos los programas y de las actividades del
MEP. Los resultados se utilizan para determinar la eficacia de servicios y su impacto en el
funcionamiento de las empresas del cliente, y para ayudar al planeamiento de la guia en los
niveles del centro y de red. MEP mide su impacto mediante encuestas y toma en cuenta los

siguientes indicadores:
e Creacién o conservacién de empleos
« Aumento de las ventas
e Ventas conservadas

* Inversién en la modernizacién, incluyendo la planta
y el equipo, sistemas de informacién, y mano de

obra y el entrenamiento
e Namero de empresas atendidas

¢ Ahorros

Segun la evaluacion del 2002 se atendieron 18,748 clientes.

Existen otros estudios independientes para medir el impacto de los servicios que la MEP
brinda. Por ejemplo, los investigadores del centro para los estudios econémicos, oficina de

censo de EUA.



1.2 SERVICIOS BRASILENOS DE APOYO A MICRO Y PEQUENA EMPRESA
(SEBRAE)

1.2.1 Antecedentes

En Julio de 1972, por iniciativa del BNDE por sus siglas en portugués Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico (Banco Nacional de Desarrollo Econémico) y el Ministerio
de Planeacién, fue creado el Centro Brasilefio de Asistencia Gerencial a la Pequena
Empresa (CEBRAE), por sus siglas en portugués, Centro Brasileiro de Assisténcia
Gerencial a Pequena Empresa . Nace formalmente esta institucién dentro de la estructura
del Ministerio del Planeacién, orientado a apoyar a los pequerios establecimientos.

CEBRAE fue creado como un Consejo Deliberativo formado por ABDE, por sus siglas en
portugués Associagdo dos Bancos de Desenvolvimento (Asociaciéon de Bancos de

Desarrollo) y el propio de BNDE iniciando su actuacién en varias entidades estatales.

CEBRAE se transforma en Servicio Brasilefio de Apoyo a las Micro y Pequefias Empresas
(SEBRAE) el 9 de Octubre del 1990 por decreto 99.570, que complementa la Ley 8029, en
donde se desvincula a CEBRAE de una administracién publica y se transforma en un

servicio social auténomo.

1.2.2 Organizacién

SEBRAE es una sociedad civil sin fines lucrativos y mantenida por la iniciativa privada. El
6rgano maximo del sistema SEBRAE es el Consejo Deliberativo Nacional (CDN), el cual es
el responsable de trazar las politicas y estrategias de acciéon. El CDN cuenta con 13
miembros, que representan al gobierno Federal, entidades empresariales e instituciones

de tecnologia que respalda las actividades de SEBRAE.

SEBRAE en concordancia con su funcién y misién ha establecido un conjunto de objetivos
en su Plan Institucional que corresponden al periodo 2003/2005, que le permiten ampliar
el alcance de su actuacién en apoyo a la micro y pequefia empresa (MyPE). Algunos de los

objetivos son los siguientes:



- Promover el acceso a la tecnologia y estimular la innovacién. Ampliar y fortalecer los
programas de adaptacién e innovacion tecnoldgica de los productos y servicios de las
pequenas empresas para poder competir en el mercado. Promover el desarrollo de

parques tecnol6gicos dentro de las universidades y los centros tecnolégicos.

-Promover el acceso a los mercados. Desarrollar y perfeccionar los mecanismos de
comercializacién donde se promuevan programas de registro internacional de marcas y
patentes, certificaciéon de productos y de sistemas de gesti6n. Implantar programas de
utilizacién de logistica adecuada para las pequefias empresas y de apoyo a través de

consorcios, redes, bolsa de negocios, etc.

-Actuar en acciones colectivas, priorizando arreglos productivos. Promover e implantar
programas de desarrollo de lideres en las micro y pequenias organizaciones. Desarrollar y
aplicar metodologias de identificacién, administracién y monitoreo de los arreglos

productivos locales, entre otros.

Ademas tienen objetivos de indole financiero como ampliar y universalizar el crédito y la
capitalizacién. Ampliar la disponibilidad de recursos, de crédito y capital para las
pequefas empresas. Tener apoyo técnico, financiero e institucional para la creacién y
expansi6n de programas e instituciones de microcrédito que atiendan a las pequefas

empresas.

1.2.3 A quién va dirigido

SEBRAE da atenci6n a la micro y pequefia empresa de los sectores: industrial, comercial y
de servicios, a nivel nacional. En Brasil se entenderd micro, pequefia y mediana empresa
de acuerdo con las definiciones del Estatuto de Micro y Pequefia empresa (Ley No.
9.841/99) y del Sistema Integrado de Pagamiento de Impuestos y Contribuciones de las
Micro y Pequefia Empresa (SIMPLES) (Ley No. 9.317/96) con base en la tasa bruta anual.
SEBRAE utiliza una clasificacién de acuerdo con el nimero de empleados que tiene la

empresa.



TABLA 1.1 Clasificacién de las empresas brasilefias

Micro Pequena Mediana
SEBRAE
No.  Empleados/ 0-19 =9 100-499
industria
SEBRAE
No.  Empleados/ 0-9 10-49 A
comercio y servicio

Fuente: Estatuto de Micro y Pequefia empresa (Ley No. 9.841/99) y del Sistema Integrado de Pagamiento de
Impuestos y Contribuciones de las Micro y Pequefia Empresa (SIMPLES) (Ley No. 9.317/96).

1.2.4 Descripcién de programas / servicios

SEBRAE ofrece programas financieros y productivos a las empresas. Pero se analizan
tnicamente los programas de tipo productivo. Algunos de los programas que brinda a

nivel nacional son:

e SEBRAE TIB.

e Como Vender Mas y Mejor.

e Educacion SEBRAE.

e Orientacién Empresarial Colectiva.

¢ Responsabilidad Social Empresarial.

e Telecentros de Informacién y Negocios.

e Sebraetec.

A continuacién se explicaran brevemente los programas y servicios correspondientes:

Programa SEBRAE TIB. En este programa ofrece el servicio de principios de normalizacién,
en el cual se abordan varias normas como ISO 9000 para un mejor desarrollo de las

empresas y puedan ser certificadas.

Programa de Como Vender Mds y Mejor. Los consultores de SEBRAE tienen como objetivo
dar una asesoria comercial y asi fortalecer las ventas de las micro y pequefias empresas,

por ejemplo: ayudan a implementar herramienta de marketing.




Programa de Educacion SEBRAE. Este programa implica proporcionar a las compaias el
conocimiento administrativo para mejorar la productividad de los procesos
administrativos y asi obtener un crecimiento y fortalecimiento de las micro y pequenas
empresas. Dentro del servicio abordan temas que estan enfocados a las dreas de finanzas,

servicio al cliente, recursos humanos, entre otros.

Programa de Orientacion Empresarial Colectiva. El propésito del programa es capacitar a los

empresarios a la toma de decisiones con el objeto de alcanzar los resultados deseados.

Programa de Responsabilidad Social Empresarial. Este programa tiene la finalidad de motivar
a la empresa a que valore la comunidad, la ética, la ciudadania y el medio ambiente, entre

otros temas sociales.

Programa de Telecentros de Informacion y Negocios. En este programa SEBRAE brinda el
servicio que tienen por objeto ofrecer condiciones de acceso a nuevas tecnologias de

informacién y comunicacién, por ejemplo: el comercio electrénico.

Programa Sebraetec. El programa de SEBRAE de Consultoria Tecnolégica (Sebraetec) tiene
como objetivo promover una mejora e innovacién de las micro y pequefias empresas por
medio de servicios de consultoria buscando el aumento de la competitividad de las
empresas. Existen una variedad de servicios en este programa y son:
e Ofrecen asesorias en tecnologias de gestion ambiental, es decir, abarcan temas
como ahorro de energia, tratamiento de materiales, etc.
e Ayudan a las empresas hacer estudios de mercado para conocer cuales son las
exigencias de los clientes para poder exportar.
e Apoyan al disefio de los productos y/o servicios de una empresa para poder
aumentar el mercado.
¢ Brindan a las empresas una elaboracién de un plan para mejorar los procesos
productivos y el disefio de los productos para poder aumentar la competitividad.
e Asesoran los consultores de SEBRAE a las empresas a que tengan un mejor

desarrollo de sus méaquinas y equipos por medio de un sistema de mantenimiento.
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Ademas, SEBRAE cuenta con programas de indole financiero. Por ejemplo:

Programa de Cooperativa de crédito e microcrédito. En este programa ayudan a las empresas a
facilitar el acceso al crédito. La Unidad de Apoyo al Financiamiento de SEBRAE apoya la

formacién de la cooperativa de crédito y microcrédito.

1.2.5 Caracteristicas

El SEBRAE desde hace 30 afios, tiene agencias distribuidas en los 26 Estados y en el
Distrito Federal Brasilefio, conformando un sistema de amplio de 600 puntos de atencién,

del extremo norte al sur del pais, porque atiende a todo el territorio nacional de Brasil.

Cuenta con 1,650 distritos municipales ayudados; 60,000 participantes de foros locales y
150,000 personas capacitadas para la direccién y emprendedores, 11 proyectos regionales
(Xing6, Zona da Mata, Pro-Cariri, Araripe, Managé, Vale do Jequiriga, Baixo Sul, Bacia de
Goit4, Medio Jaguaribe, Pr6 Caxias, Cointa).

Sus ingresos proviene de una contribucion empresarial del 0.3%, calculado sobre la base
de los salarios que las mismas abonan a sus trabajadores. De toda la contribucién, el 40%
son distribuidos obligatoriamente para los estados. La mitad es para SEBRAE nacional, es
decir, para la ejecucién de los programas y proyectos de cardcter nacional y regional. Los

10% restantes son para la reserva técnica.
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1.3 AGENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO DE CASTILLA Y LEON (ADE)
1.3.1 Antecedentes

La Agencia de Desarrollo Econémico (ADE) es un organismo dependiente de la Consejeria

de Economia y Empleo de la Junta de Castilla y Le6n, Espaiia.

La ADE es una entidad creada para promover el desarrollo de la actividad econ6mica y el
sistema productivo en Castilla y Leén. Facilita a las empresas de Castilla y Le6n incentivos
y ayudas a la inversi6én asi como productos y servicios para favorecer nuevas iniciativas
empresariales e impulsar la modernizacién, innovacién y competitividad del tejido

empresarial de la Comunidad.
1.3.2 Organizacién

La ADE retine en su grupo de empresas a las sociedades participadas por la Comunidad
Auténoma cuya orientacion final es la promocién econémica, mediante la prestacién de
servicios diversos a las pequefias y medianas empresas (PyME) que contribuyen al

reforzamiento del tejido industrial de Castilla y Le6n.

SOTUR (Sociedad de Promocién del Turismo de Castilla y Le6n)
PTB (Parque Tecnolégico de Boecillo)

CEICAL (Centros Europeos de Empresas e Innovacién)

EXCAL (Exportaciones de Castilla y Le6n)

SODICAL (Sociedad de Capital Riesgo)

IBERAVAL (Sociedad de Garantia Reciproca)

La ADE trata de instrumentar una politica econémica activa que dé respuesta a las
necesidades de las empresas castellano-leonesas para competir en el mercado mundial.
La Agencia de Desarrollo Econémico tiene funciones de fomento industrial y de ayuda

fiscal. Algunas de estas funciones se mencionan a continuacién:
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- Promover medidas de apoyo especificas a las PyME's

- Promover la innovacién, la investigaciéon y desarrollo tecnolégicos e impulsar la calidad
y el disefio industrial

- Promover la cooperacién interempresarial

- Favorecer la promocién exterior para atraer inversiones

- Proporcionar informacién y asesoramiento sobre todas las ayudas a la inversién

- Promover iniciativas publicas y privadas de creacién de empresas y actividades

creadoras de empleo

Tiene como objetivo transformar la realidad empresarial e industrial de la regién, hacerla

crecer y ponerla al nivel de cualquiera de las mas desarrolladas de Europa.
1.3.3 A quién va dirigido

Los servicios que ADE brinda son para empresas de sector industrial y de servicios,
especialmente pequefas y medianas, establecidas o que se vayan a establecer en Castilla y
Leén. Incluyendo aquellas empresas que hayan colaborado o deseen colaborar en
programas de investigacién y desarrollo tecnolégico o de calidad y productividad,
emprendedores que deseen constituir su propia empresa en la Comunidad, empresas
extranjeras que deseen establecerse en Castilla y Le6n, entidades que tengan como objetivo

ayudar a las empresas castellano-leonesas en su desarrollo.

En Espafia se entenderd por micro, pequefia y mediana empresa aquella empresa que
cumpla los requisitos establecidos por la Comisién Europea en su Recomendacién
96/280/CE, de 3 de abril de 1996 (“D.O.C.E.” Serie L 107 de 30 de abril de 1996) en los

siguientes términos que se presenta en la tabla 1.2:
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TABLA 1.2 Clasificacién de empresas espaiiolas

Pequeria Mediana
No. Empleados Menos de 50 Menos de 250

Facturacién Anual | Menos de 7| Menos de 40
millones de euros | millones de euros
Activo Total Menos de 5|Menos de 27
millones de euros | millones de euros

Fuente: Comisién Europea en su Recomendacién 96/280/CE, de 3 de abril de 1996 (“D.O.C.E.”
Serie L 107 de 30 de abril de 1996)

1.3.4 Descripcion de programas / servicios

ADE ofrece programas financieros y productivos. Pero se analizan tunicamente los
programas de tipo productivo. ADE divide sus servicios en tres programas, los cuales son

ofrecidos a nivel regional y son:

1. Competitividad
2. Desarrollo tecnolégico

3, Internacionalizacién

Los programas y servicios que ADE brinda a las empresas para crecer y poner al nivel las

empresas de Castilla y Le6n de cualquiera de las de Europa se explicaran a continuacién:

Programa de competitividad. En este programa se apoya a las empresas para que puedan
aumentar la competitividad por medio de dos servicios. Uno de los servicios tiene por
objeto ayudar a las empresas a la implantacién y desarrollo de sistemas de gestién de
calidad como es el modelo EFQM (European Foundation for Quality Management) de
excelencia y el otro servicio da asesoria para la implantacion de ISO 9000 y puedan ser

certificadas las empresas.
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Programa de desarrollo tecnoldgico. El programa ofrece una variedad de servicios en los

cuales se brindan cursos relacionadas con alguna de las areas productivas y tecnologicas

de una empresa.

Uno de los servicios es dar asesoria necesaria para que las empresas adquieran
tecnologias para el medio ambiente. En este servicio se abarcan temas como
reciclaje de materiales, minimizacién de la contaminacién de origen industrial,
tecnologias relacionadas con la racionalizacién del empleo de materias primas,
energia y agua, entre otros.

Otro tipo de servicio tiene la finalidad de proporcionar a los trabajadores los
conocimientos y practicas en materia de tecnologia, ciencia, investigacién e
innovacién, por lo que dan capacitacién para un mejor desarrollo del trabajo.

El programa cuenta con el servicio de capacitar al equipo gerencial de una empresa
para mejorar el desarrollo de la compaiiia utilizando herramientas de planeacién,
organizacion del trabajo, etc.

Otro servicio es dar asesoria a las empresas para diagnosticar y mejorar los
procesos productivos. El servicio cuenta con temas de optimizacién de procesos de
fabricaci6n, mejora de operaciones de fabricacién y montaje, etc.

El programa cuenta con un servicio que ayuda a mejorar el mantenimiento de
equipos e instalaciones industriales utilizando herramientas de mantenimiento
predictivo, preventivo y correctivo.

En este programa existe el servicio de ayudar a las empresas a implantar sistemas
de informacién para la manufactura (CAD, CAM, CAE), asi como el servicio de
implantar sistemas de informacién para el control y revisién de los procesos
productivos (sistema SCADA) con el fin de que las empresas adquieran tecnologias
de computo para la produccién.

Por medio de este programa, ADE ofrece a las empresas a que adquieran también
tecnologias de comunicaciéon por medio de dos servicios. Uno de ellos es para que
la empresa adquiera la herramienta de comercio electrénico, internet. El otro
servicio ayuda a que las empresas implanten tecnologias para llevar un control en
la distribucién de los productos y/o servicios: GIS (Geographic Information
Systems) y GPS (Global Positioning System).

15



e Por ultimo, cuenta con el servicio de ayudar a las empresas para innovar nuevos
productos por medio de técnicas y sistemas avanzados de disefio, analisis y

desarrollo del producto.

Programa de internacionalizacién. Este programa cuenta con dos servicios que ayudan a
mejorar el mercado de la empresa. Los consultores de ADE ayudan a las empresas a la
realizaci6n de estudios de mercado comercial con la finalidad de que las empresas sepan
lo que sus clientes desean. Asimismo, brinda asesoria comercial por medio de Planes de
Promocién Exterior con la finalidad de mejorar la difusién de los productos y/o servicios

de las PyME de Castilla y Le6n y potenciar su introduccién a nuevos mercados.

Ademas, ADE cuenta con programas de indole financiero. Por ejemplo:

Programa de Incentivos para las Inversiones de Empresas. El programa tiene por objeto
fomentar la actividad empresarial con la finalidad de impulsar un desarrollo econémico

de Castilla y Leén mediante la mejora de la estructura econémica productiva empresarial

y la generaci6én de puestos de trabajo estables, tanto directos como indirectos.

1.3.5 Caracteristicas

ADE tiene una estructura territorial compuesta por gerencias en las nueve capitales de
provincia de la Comunidad y 21 Centros de Animacién Empresarial. Unicamente tiene

alcance en Castilla y Le6n.

Cuenta con un equipo humano formado por més de 150 profesionales especialistas en los

diferentes &mbitos de trabajo como ingenieros, economistas, abogados, informéticos, etc.
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2. ORGANISMOS DE APOYO A LA EMPRESA EN MEXICO

En el presente capitulo se habla acerca de la caracterizaciéon de los organismos mexicanos
que se analizaron durante la investigacién. Los organismos son: Comité Nacional de
Productividad e Innovacién Tecnolégica (COMPITE) y Red Nacional de Centros
Regionales para la Competitividad Empresarial (RED CETRO-CRECE). Se mencionara a
continuacién los antecedentes, la organizacién, a quién va dirigido los servicios, la

descripcién de los servicios y por tiltimo las caracteristicas de cada uno de los organismos.

2.1 COMITE NACIONAL DE PRODUCTIVIDAD E INNOVACION TECNOLOGICA
(COMPITE)

2.1.1 Antecedentes

En octubre de 1994, la empresa General Motors cedi6é al Gobierno Mexicano los derechos
para el uso de la metodologia desarrollada por dicha empresa para elevar los niveles de
productividad de sus plantas armadoras de Europa y América, asi como de sus
proveedores clave. En 1996, la entonces Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
(SECOF]I), hoy Secretaria de Economia (SE), promovi6 la formacién del Comité Nacional
de Productividad e Innovacién Tecnolégica (COMPITE) para aplicar dicha metodologia a

la industria nacional.

COMPITE se creé como una asociacion civil sin fines de lucro en enero de 1997 con el
objetivo de promover la productividad e inducir procesos de calidad y de responsabilidad
social en las micro, pequefias y medianas empresas, a través de la incorporacién de nuevas

tecnologias para mejorar su competitividad.
2.1.2 Organizacién

El 6rgano de gobierno de COMPITE est4 integrado por la SE, Secretaria del Trabajo y
Previsi6n Social, Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, y General Motors de México.

Ademés, cuenta con una Coordinacién General, Direccion de Promocién vy
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Administracién, Direccién Consultoria y Capacitacién y el Departamento de Programa de

Responsabilidad Social.

La misién de COMPITE establece desarrollar, a través de la consultoria y capacitacién,
MPyME eficientes y productivas para asegurar su productividad y permanencia en el
mercado. Mientras que en la visién menciona ser la empresa de consultoria mas eficiente
e importante del pais, brindando servicios de excelencia a los clientes con un

comportamiento ético.

2.1.3 A quién va dirigido

Los servicios que COMPITE brinda estdn dirigidos a la micro, pequefia y mediana
empresa mexicana del sector industria, comercio y servicio. Se considera micro, pequena
y mediana empresa de acuerdo al nimero de empleados que laboran. La tabla I (pag.i)
presenta la clasificacién de empresas segiin Ley para el desarrollo de la competitividad de
la micro, pequefia y mediana empresa (Diario oficial de la federacién 2* seccién pp. 51, 30

de Diciembre del 2002).
2.1.4 Descripci6én Servicios

COMPITE ha desarrollado programas dirigidos a la mejora del desempenio y el desarrollo
de ventajas competitivas en las MPyME. Los programas que actualmente ofrece este

organismo se clasifican en tres tipos:

a) Talleres. Se ofrecen en cinco servicios: de Reingenieria de Procesos (TRP), de Mejora
Continua (TMC), de Gestion (TG), de Integracién Basica de Procesos (TIBP) y de
Optimizacién de Cambios de Modelo (TOCM)

b) Consultoria en dos temas: Calidad y Responsabilidad Social
c) Cursos de capacitacién empresarial.

A continuacién se presenta una breve descripcién de los programas y los servicios

correspondientes.
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Programa de Talleres. El programa ofrece servicios por medio de talleres los cuales unos
tienen la finalidad de mejorar la productividad de procesos productivos y otros tienen el

objeto de mejorar la productividad de los procesos administrativos de una empresa.

De Reingenieria_de Procesos (TRP). El Taller promueve la identificacién y resolucién

colectiva de los problemas operativos que presenta la linea de produccién y/o el proceso
de fabricacién en estudio sin requerir inversiones adicionales. Los objetivos del TRP son:
incrementar la productividad, disminuir el tiempo de respuesta, reducir los inventarios en

proceso y optimizar el espacio en planta.

De Mejora Continua (TMC). Este taller est4 disefiado para dar continuidad y permanencia

a los resultados obtenidos en el TRP. El TMC busca insertar en la empresa la disciplina de
identificar y resolver problemas operativos de manera permanente. Los indicadores
utilizados son los siguientes: eficiencia, volumen de produccién real, costo unitario de
mano de obra directa, trabajo en equipo. Con base en las mediciones realizadas antes y
después de la mejora, se obtienen las variaciones porcentuales (incrementos o

decrementos) logrados durante el taller en cada uno de los indicadores.

De Gestién (TG). TG promueve la identificacién y resolucién colectiva de los problemas

operativos que presentan los procesos administrativos. Integra herramientas de
planeacién estratégica, ejecucion y mejora continua, enfocadas a la administracion por
procesos para mejorar con una orientacién de servicio al cliente. Este taller evalaa la
calidad del personal en el trabajo que realizan y la infraestructura que se tiene para dar el
servicio. Los resultados en mejora de productividad por persona, unidad organizacional y
de proceso, asi como en agilizacién, calidad y seguridad en los tramites internos, dotan a

las empresas de una marcada eficiencia general.

De Integracién Basica de Procesos (TIBP). El Taller de Integracién Basica de Procesos da
continuidad al TG. Orienta a la empresa hacia la integracién de aquellos procesos bésicos
de servicio al cliente y sienta las bases para su implantacién y medicién. El TIBP analiza
los procesos de las areas de Recepcién, Abastecimiento, Almacén, Control de Ordenes,

Procesos Operativos y Control de Proceso de las empresas que atiende.
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Programa de Consultoria. El programa cuenta con dos servicios que abarcalm temas de
calidad y responsabilidad social. La consultoria en calidad proporciona consultoria y
capacitacién especializada para que las empresas puedan establecer un Sistema de Gesti6n
de la Calidad (SGC) con base en la Norma ISO 9000. El periodo de aplicacién de este
servicio varia de acuerdo al tamafio de empresa y al grado de avance que tenga en la
documentacién e implantacién de sus procesos. Actualmente el promedio de duracién de
la Consultoria en calidad asciende a diez meses al término de los cuales la empresa debe

estar preparada para lograr la certificacién ISO 9000.

Por otro lado, la consultoria en responsabilidad social tiene la finalidad de que las
empresas valoren la comunidad para evitar actividades de corrupcién y asi fomentar el

respecto ante la sociedad.

Programa de Capacitacion Empresarial. Este programa contiene el servicio, que incluyen
cursos, de proporcionar a los participantes conocimientos generales y especializados sobre
calidad, herramientas de productividad e innovacién tecnolégica. Estos cursos se ofrecen

en dos modalidades:

Cursos a empresas (cerrados). Corresponden a los cursos solicitados por una empresa para

su personal. En este caso el apoyo se da a la empresa.

Cursos abiertos. Son aquéllos cursos que se ofrecen al publico en general y se realizan en

instalaciones aportadas por el COMPITE (propias, rentadas o prestadas).

2.1.5 Caracteristicas

Compite cuenta con 5 centros en el territorio nacional. Los centros estan ubicados en las
ciudades de Hermosillo, Son.; Mérida, Yuc.; Matamoros, Tamps.; Oaxaca, Oax. y Tijuana,
BC. Brindan su servicio en todo el pais directamente en las instalaciones de las empresas,
independientemente al sector que pertenezca. Por lo tanto, la cobertura de COMPITE es

nacional.

Los ingresos provienen tanto por parte de las empresas atendidas y una basqueda de

diversificacion de fuentes de recursos como con un subsidio federal. En abril de 2003 se
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publicaron las Reglas de Operacién (RO) para la canalizacién de subsidios a favor de las
MPyME que soliciten los servicios de COMPITE; por lo tanto, el apoyo que reciben estas

empresas esta sujeto a los términos y condiciones que establecen dichas RO.

En el ano 2002 se otorg6 atencién empresarial a 8,499 empresas y se ha capacitado a 35,939

personas, a través de 13,156 servicios.

COMPITE esta formada por consultores independientes. Se requiere cubrir procesos de
seleccion y definicion de perfiles, que les permitan garantizar la satisfaccién de los clientes.
Los requisitos para ser un consultor COMPITE depende del taller que se va a apoyar, pero
basicamente se pide un nivel académico de licenciatura en alguna de las siguientes areas:
Ingenieria Industrial, Mecéanica, Eléctrica o Quimica, Administracién; experiencia minima
de 3 afos en capacitacion y consultoria en 4reas de procesos productivos y
administrativos, asi como experiencia minima de 3 afios en venta de intangibles,
disponibilidad para viajar, creatividad, entre otras. Cuenta con mas de 200 consultores e

instructores para apoyar a las MPyME.

COMPITE realiza evaluaciones para analizar el impacto del funcionamiento de los
programas que ofrecen a las empresas. COMPITE mide su impacto mediante encuestas y

toma en cuenta los siguientes indicadores:

* fndice de incremento en la productividad en las empresas por tamafio que reciban los

talleres;
* Trabajadores involucrados en los servicios prestados por género;

* Namero de empresas atendidas por su tamafio, ya sean micro, pequenas y medianas.
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2. 2. RED NACIONAL DE CENTROS REGIONALES PARA LA COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL (RED CETRO-CRECE)

2.2.1 Antecedentes

En 17 de septiembre de 1996, la Comisién Intersectorial de Politica Industrial (CIPI) de la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI), hoy Secretaria de Economia
(SECON), estableci6 los lineamientos para la creacién de la Red de los Centros Regionales
para la Competitividad Empresarial, con la finalidad de dirigir los apoyos financieros y
administrativos que el Ejecutivo Federal destinaria a las micro, pequefias y medianas
empresas del pais, a fin de generar una sinergia que les permitiera superar la situacién

econémica desfavorable por la que atravesaban de tiempo atrés.

A la Red CETRO-CRECE se le asigné la responsabilidad de proporcionar una serie de
servicios para fortalecer la capacidad de la MPyME, para que logre por si misma su
desarrollo, a través de la identificacién de sus necesidades y el acercamiento de las

herramientas apropiadas para llevarla a la competitividad.

La Red CETRO-CRECE estd constituida por un conjunto de fideicomisos enfocados a
mejorar la competitividad de las MPyME de los sectores industrial, comercial y de
servicios establecidos en México. Cuenta con un fideicomiso CRECE (Centro Regional
para la Competitividad Empresarial) en cada estado y un fideicomiso maestro CETRO

(Centro para el Desarrollo de la Competitividad Empresarial).

2.2.2 Organizacién

La estructura orgénica de la Red CETRO-CRECE es conducida por un Comité Técnico en
el que participan los principales organismos empresariales, de conformidad con las
normas emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la SECODAM y
la Secretaria de Economia (SE).
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La Red CETRO-CRECE cuenta con misién, en la cual, se menciona que debe apoyar al
desarrollo de los MPyME de los diferentes sectores del pais para que puedan ser
competitivas a través de la identificacion de sus necesidades y el acercamiento de las

herramientas.

También cuenta con su visién la cual menciona ser una institucién lider en el pais en el
apoyo a la formacién de la competitividad de las MPyME para lograr un impacto social a
través de la eficiencia de las operaciones, la calidad en los servicios y contar con una

cobertura nacional.

2.2.3 A quién va dirigido

La Red CETRO-CRECE da atencién a la micro, pequefia y mediana empresa de los
sectores industrial, comercial y de servicios, a nivel nacional, de acuerdo con Ila

clasificacién mostrada en la tabla I (pag.i).

2.2.4 Descripcion de los servicios

La Red CETRO-CRECE ha desarrollado programas que proporciona atencién directa y
especializada para la solucién de problemas especificos detectados en la operacién
de los negocios, buscando con ello incrementar su competitividad, el nivel de ventas y la
rentabilidad, entre otros factores. Los programas que ofrece este organismo se clasifican en

tres tipos:
a) Consultoria: Integral, M2 y Grupal.
b) Estudios de Factibilidad y Mercado, Anélisis Sectorial
¢) Capacitacién Empresarial

A continuacién se presenta una breve descripcién de los programas y los servicios

correspondientes.
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Programa de Consultoria. El objetivo de la consultoria, en todas sus modalidades, es
identificar los problemas que afectan a las cinco areas funcionales de una empresa
(administracién, finanzas, recursos humanos, produccién y mercadotecnia) y plantear
acciones efectivas y oportunas para asegurar su solucién y encaminar a la empresa hacia

su crecimiento y éxito. La consultoria se ofrece en tres modalidades:

Consultoria Integral. A través de un Diagnoéstico integral se identifican los problemas que

afectan las diferentes dreas de una empresa, seguidamente a través de un Plan de Accién
se establece conjuntamente con el empresario, las acciones adecuadas para resolver esos

problemas y dar cumplimiento a los objetivos de crecimiento y consolidacién de la

empresa.

Consultoria M2. Es una modalidad de Consultoria Integral adecuada a las caracteristicas

particulares de microempresas de menos de cinco trabajadores (por ejemplo: empresas

familiares).

Consultoria Grupal. Es otra modalidad de la Consultoria Integral que tiene como objetivo

principal el intercambio de experiencias entre empresarios que enfrentan una misma
problemética a fin de establecer soluciones y estrategias que fortalezcan y optimicen sus

negocios, y los lleven al éxito.

Programa de Estudios de Mercado y Sectoriales. En este programa existen tres tipos de
servicios, los cuales ayudan a las empresas a mejorar su mercado y crear nuevos

mercados. Los estudios y el andlisis se explicaran brevemente a continuacién:

Estudio de Factibilidad. Permite al empresario conocer cuéles son las oportunidades de

éxito del producto o servicio al que esta dirigido el negocio y brinda alternativas viables

para lograr la aceptacion de sus clientes.

Estudio de Mercado. Permite conocer la situacién real del negocio en el mercado, con

respecto a los competidores y a las necesidades de los clientes, para que la distribucién del
producto o servicio sea exitoso. Analiza la relacién empresa - mercado a través de
informacién que se utiliza para identificar y definir las oportunidades y los problemas,
segn el segmento de mercado, las ventas, las tendencias del negocio, los pronésticos

resultantes a corto y largo plazo y la posicién de la competencia, caracteristicas que se
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podran conocer a través de los resultados que el Consultor CRECE aporte después de

realizar el Estudio. ’

Anélisis Sectorial. Proporciona informacién que le permite al empresario observar el

comportamiento de su negocio en relacién al sector al que pertenece su empresa
(industria, comercio o servicio) a nivel local, municipal, estatal o incluso nacional. Su
aplicacion se realizara a través de sondeos que dan informacién a nivel local con el fin de
establecer pardametros de comparacién de la empresa a asesorar con la competencia y

arrojaré datos confiables y oportunos que seran de utilidad para la toma de decisiones.

Programa de Capacitacion Empresarial. Este programa brinda servicios por medio de cursos
en los que se transmiten conocimientos, experiencias y metodologias que permiten a los
participantes plantear alternativas para la solucién de los problemas de las empresas.
Estos cursos cubren temas correspondientes con las areas funcionales de una organizacién

y se imparten dentro de las instalaciones de los CRECE. Algunos de los cursos de acuerdo

al 4rea son:
0 Administracion: “Los errores més comunes del empresario”.
0 Integral: “Su negocio gana o pierde; Haga de su idea un negocio exitoso”.
@ Mercadotecnia: “Venda més y mejor”.

a0 Finanzas: “Conoce financieramente a tu empresa”.
2.2.5 Caracteristicas.

Cuenta con 105 oficinas en el pais, distribuidos en méas de 90 ciudades principales de
mayor densidad empresarial del pais y estd vinculada con los programas de desarrollo
econémico del gobierno federal por medio de la Secretaria de Economia y de los gobiernos
estatales y municipales. Tiene convenios de complementariedad de recursos de promocién
con 24 gobiernos estatales y 15 municipales. La cobertura de la Red CETRO - CRECE es a

nivel nacional.
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Desde su inicio de operaciones hasta 1998, todos los recursos de inversién y operacién
provinieron del subsidio federal, a partir de 1999 se inici6 la recuperacién parcial de costos
por las empresas atendidas y una busqueda de diversificacion de fuentes de recursos
ademé4s con un subsidio federal. En marzo de 2002 se publicaron las Reglas de Operacién
(RO) que rigen la aplicacién del subsidio a la operacién de la Red CETRO - CRECE. Estas
RO establecen las caracteristicas del apoyo que se brinda a las MPyME para que a través
de precios accesibles, tenga acceso a los servicios de consultoria que ofrece la Red CETRO

- CRECE.

En el ano 2002 se otorg6 atencién empresarial a varias empresas a través de 10,285

servicios.

La Red CETRO - CRECE cuenta con 410 consultores internos certificados en las normas
generales de consultoria. El organismo certificador de la Competencia Laboral de los

consultores a nivel nacional es el Consejo de Normalizacién y Certificacién por

competencia Laboral (CONOCER).

La evaluacién es un elemento dominante de todos los programas y de las actividades de la
Red CETRO - CRECE. Los resultados se utilizan para determinar la eficacia de servicios y
su impacto en el funcionamiento de las empresas del cliente. La Red CETRO - CRECE mide

su impacto mediante encuestas y toma en cuenta los siguientes indicadores:

* fndice de empresas atendidas

* Indice de capacitacién empresarial.

* fndice de incremento en ventas en casos de éxito
* fndice de satisfaccién de clientes

* fndice de empleos conservados

* fndice de empleos generados
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3. ANALISIS DE LOS ORGANISMOS DE APOYO

En este capitulo se realiza un analisis con respecto a los organismos extranjeros (MEP,
ADE, SEBRAE) presentados en el primer capitulo y los organismos mexicanos (COMPITE,
CRECE) presentados en el segundo capitulo del presente trabajo.

Como se defini6 en el primer capitulo de la presente investigaciéon, un programa es el
conjunto de servicios que ofrece un organismo y que se dirige a lograr mejoras en un tema
especifico y un servicio es el conjunto integrado de actividades dirigido a resolver un tipo

de problema o lograr una mejora especifica en la empresa.

De la revision de los dos capitulos anteriores, se observa una gran diversidad de
programas y servicios ofrecidos por los organismos analizados. A pesar de esta gran
diversidad es posible identificar muchos de ellos objetivos comunes. Por ejemplo: varios
organismos ofrecen servicios dirigidos a facilitar la implantacién de ISO 9000. En el caso
de MEP dicho servicio se ofrece a través del “Programa de Sistema de Calidad”, en
SEBRAE se brinda el servicio por medio del “Programa SEBRAE TIB”, ADE cuenta con
este servicio en el “Programa de Competitividad” y en el caso de los organismos
mexicanos, lo brinda COMPITE a través del programa “Consultoria en Calidad”. A pesar
de los diferentes nombres que recibe y de la manera de ofrecer el servicio, el objetivo es el

mismo: apoyar a la empresa en la implantacién de normas ISO 9000.

Por lo tanto, para hacer una homogenizacién de los servicios, independientemente del
nombre y de la forma de brindarlo, se hard una clasificacién con base en objetivos de
mejora buscados. En el ejemplo anterior, el objetivo de los servicios sefialados es apoyar a
la empresa a implantar la norma ISO 9000, por lo que el servicio se llamar4 “Asesoria para

implantacién de ISO 9000”.

A continuacién se presenta una propuesta de clasificacién de servicios con base en los

objetivos de cada uno de ellos.
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3.1 CLASIFICACION DE LOS PROGRAMAS Y SERVICIOS DE APOYC

La presente investigacion esta enfocada a realizar un analisis de los programas de apoyo
que brinda COMPITE, CRECE, SEBRAE, MEP y ADE. Para realizar dicho andlisis se
realizé6 una clasificaciéon de los programas de apoyo. A continuaciéon se definira
brevemente cada programa de apoyo y los servicios que comprenden cada uno de los

programas analizados.

3.1.1 Asesoria en Calidad y Mejoramiento Ambiental

En este programa se contemplan tres tipos de servicios los cuales estdn dirigidos a los
temas de sistema de calidad y ambiental. Por lo que, los servicios contemplados en este

programa son cuatro.

Asesoria para implantacion de 1SO 9000

Uno de los servicios que maneja este programa de apoyo es la consultoria en calidad en el
cual existe el interés de que las MPyME cuenten con certificaciones. Por esta razén, los
organismos brindan consultorias en el tema de calidad a las empresas con el objetivo de
que implanten sistemas de gestién de calidad y, en su caso, sean certificadas con base en

las normas correspondientes. Dicho servicio de consultoria se enfocan tinicamente en la

obtencién del certificado ISO 9000.

Asesoria para implantacion de 1SO 14001

Asimismo, dentro de este programa existe el servicio, por parte de los organismos, en
brindar asesoria en el tema ambiental con la finalidad de que implanten las empresas

sistemas de gestién ambiental y, en su caso, puedan estar certificadas con base en la norma

ISO 14001.

28



Asesoria en tecnologias ambientales

También en el tema ambiental, el programa de apoyo da el servicio de implantar, dentro
de la MPyME, tecnologias para el medio ambiente; es decir, los programas contemplan
ayudas a las empresas para reducir los materiales de desecho y el consumo de energia, con
el objeto de disminuir el impacto ambiental que existe en el planeta. Dentro de ésta linea
de apoyo abordan temas como: reciclaje de materiales, optimizacién de procesos

industriales, gestion ambiental, reduccién de emisiones y desechos, etc.

Asesoria en calidad

Este servicio ayuda a que las empresas implanten mejoras en la empresa baséndose en
modelos de calidad. Por ejemplo: existe la ayuda a las empresas a implantar mejoras de
acuerdo con el modelo EFQM (European Foundation for Quality Management) de

excelencia.

El modelo de la EFQM de excelencia es una herramienta para la gestion de la calidad que
posibilita orientar a la organizacién hacia el cliente, es decir, el sistema busca que la
empresa satisfaga a los clientes y que los empleados tengan un ambiente de trabajo

confortable para que a la vez cree un impacto positivo en el entorno.
3.1.2 Analisis de Puesto

El analisis de puestos est4 enfocado a estructurar elementos que ayudan a que el empleado

realice su trabajo satisfactoriamente. Este programa contempla dos servicios.
Perfil de puesto
Los consultores realizan un perfil de puesto de trabajo que les permite a las empresas

conocer los requisitos de cada puesto de trabajo, asi como los salarios y sueldos que

corresponden a cada uno de éstos.
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Desarrollo de puesto / Capacitacion en el trabajo

Algunos organismos brindan este servicio que consiste en un tipo de entrenamiento para
los trabajadores, el cual transmite los conocimientos necesarios para realizar
adecuadamente las funciones del puesto. Algunos de los beneficios que brinda este
programa son: bajo ausentismo, aumento de la productividad, estabilizacién en la mano

de obra, etc.

3.1.3 Nuevos Mercados (nacionales/internacionales) / Comercializacién

Este programa se enfoca en apoyar a las MPyME a la realizacién de un anélisis del
mercado para poder aumentar la comercializacién dentro de la empresa. El programa

contiene dos servicios.

Estudios de mercado

El servicio se basa en apoyar a las MPyME en la realizacién de estudios con la finalidad de
que el empresario conozca el potencial real de su negocio en el mercado y asi pueda
contar con un analisis empresa - mercado para que las MPyME sepan lo que desean sus

clientes.

El estudio que se brindan es el estudio de mercado, el cual se encarga de identificar las
oportunidades reales que tiene la empresa, asi como los problemas que afrentan en el

mercado. Se hace analisis de las ventas, competencia, prondsticos, etc.
Asesoria comercial

Otro tipo de servicio es dar asesorfa en el tema de mejorar su mercado para que tengan
una mayor difusién de sus productos y/o servicios. Los organismos brindan diferentes
alternativas para lograr que las empresas se puedan introducir a nuevos mercado y lograr
la aceptacion de los clientes, asi como consolidar y maximizar el contacto con los clientes

actuales. Por ejemplo: dentro de su servicio utilizan herramientas de marketing y estudios
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de factibilidad con el objeto de fortalecer las ventas de las MPyME y asi ser altamente

competitivo en el mercado.
3.1.4 Mejoramiento de la Competitividad / Productividad en Procesos Productivos

El programa cuenta con tres servicios para poder mejorar aquellas actividades que estén
relacionadas directamente con la (s) linea (s) de produccién y asi aumentar la
competitividad y la productividad en los procesos productivos. Este programa de apoyo
se caracteriza por brindarle a las MPyME ayuda sin realizar algin cambio importante y
radical en el proceso productivo, Gnicamente se realizan modificaciones para incrementar

la productividad.
Diagndstico y mejoras productivas

El servicio que ofrecen los organismos a las MPyME es la ayuda a elaborar y/o implantar
y/o mejorar un plan de ejecucion para el mejoramiento de los procesos productivos con el
objeto de que las MPyME aumenten la productividad y la competitividad de la empresa.
Estos servicios permiten que las MPyME tengan beneficios en su empresa, como un
aumento de productividad, reducir inventarios, mejora en la distribucién de planta,

reducir el tiempo de produccién, etc.
Sistermas para mejorar la organizacion de la produccion

Este servicio se enfoca a que las empresas implanten sistemas para mejorar la organizacion

dentro de los procesos productivos. Algunos organismos, por ejemplo, utilizan el sistema

5s, Kanban, Kaiizan Blitz.

El sistema 5s tiene la finalidad de mejorar el lugar de trabajo en las empresas. El sistema se
basa en palabras japonesas que comienzan con una "S", esta filosofia se enfoca a mejorar
los lugares de trabajo, a organizarlos y establecer procesos estandarizados, con lo que

reducen los desperdicios y actividades que no agregan valor, entre otros beneficios.
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El sistema Kanban, que significa en japonés "etiqueta de instruccién", ayuda a controlar el
flujo de los recursos en el proceso de produccién. El sistema Kanban es conocido como
sistema de "pull" o jalar, el cual sirve para cumplir los requerimientos de material en un
patrén basado en las necesidades de producto terminado o embarques, que son los
generadores de la tarjeta de kanban, y que se enviarfan directamente a las maquinas para

que procesen solamente la cantidad requerida.

El sistema Kaiizan Blitz es otro tipo de sistema, el cual es una combinacién de sistema 5s y

el Kanban.

Gestion del mantenimiento

Otro de los servicios que se encuentra en este rubro es el interés de que las MPyME lleven
a cabo un mantenimiento en sus equipos de trabajo. Dentro del servicio les proporcionan
herramientas y gestién del mantenimiento para maximizar la productividad y eficacia del

equipo.
3.1.5 Mejoramiento de la Competitividad / Productividad en Procesos Administrativos

Este programa cuenta con un solo servicio el cual apoya fundamentalmente los procesos

administrativos.

Mejora de procesos administrativos

Por medio de los consultores, los organismos ayudan a las MPyME a implantar y/o
mejorar procesos administrativos basandose en herramientas de planeacion estratégica,

mejora continua, etc. El programa orienta a la empresa hacia la integracién de procesos

como el de servicio al cliente, facturacién, nomina, compras, promocion, etc.
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3.1.6 Capacitacion Gerenciai

El programa de Capacitacién Gerencial cuenta con un solo servicio para apoyar el 4rea

gerencial de una empresa.
Capacitacion Gerencial

Los organismos estan interesados en que las MPyME cuenten con empresarios capacitados
para que puedan hacer crecer su propia empresa. Por estd raz6én, imparten cursos al
equipo gerencial para plantear alternativas para la solucién de los problemas que existen
en las diferentes dreas funcionales de las empresas. Es decir, los organismos les ayudan a
desarrollar estrategias de negocios con el objeto de alcanzar los resultados deseados en
cualquier area de la empresa. Asi, el equipo gerencial puede mejorar su toma de

decisiones con ayuda de los consultores.
3.1.7 Implantacion de tecnologias de cémputo para la produccién

La implantacion de tecnologias productivas de computo para la produccién tiene el objeto
de modernizar y mejorar los procesos productivos para que las MPyME tengan un mayor

control industrial por medio de sistemas de fabricacion.

Cabe mencionar, que este programa de apoyo se caracteriza en asesorar a las MPyME para
que realicen cambios importantes y radicales en el proceso productivo con el objeto de
obtener un alto incremento en la productividad a través del cambio tecnolégico. Los

servicios que contempla este programa son:
Sistemas de informacion para la manufactura

Este servicio se enfoca a implantar sistemas de informacién para la produccién de una
empresa. Por lo que, existen diversas tecnologias productivas que se puedan implantar en
las empresas. Unas de estas tecnologias son los sistemas de disefio por computadora CAD,

CAM, CAE, los cuales son software que sirven como un disefiador industrial para obtener
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una representacion grafica del objeto disefado. La simulacién y la modelizaciéon de

procesos productivos ayudan a mejorar la productividad de la empresa.

Sistemas de informacion para el control y supervision de la produccion

Algunos organismos ofrecen este servicio con la finalidad de que las empresas cuenten con
sistemas de informacién con el objeto de llevar un control y supervisiéon de la produccién.

Las tecnologias productivas que brinda este servicio son el MRP y ERP.

El MRP (Material Requierement Planning) o planificador de las necesidades de material,
es el sistema de planificacién de materiales y gestién de inventarios que responde a las
preguntas de, cuénto y cudndo aprovisionarse de materiales. La utilizacién de los sistemas
MRP conlleva una forma de planificar la produccién caracterizada por la anticipacién,
tratdndose de establecer qué se quiere hacer en el futuro y con qué materiales se cuenta, o

en su caso, se necesitaran para poder realizar todas las tareas de produccién.

El ERP (Enterprise Resources Planning) es un software que le permite a una compafia
automatizar e integrar la mayor parte de sus procesos de su negocio, compartir datos,
producir y acceder a la informacién en tiempo real, es decir, ayuda a las organizaciones a
integrar toda la informacién a través de sus médulos interrelacionados entre si. Algunos
de los benéficos son reduccion de personal, mejoras en la productividad y en la gestién de
pedidos de compra, reduccién de los costos de tecnologia informacion, reduccién de los

costos por compras, transporte, logistica y mantenimiento, etc.

El Sistema SCADA (Supervisory Control And Data Acquisition) es un sistema para
controlar mejor sus procesos industriales por medio de adquisicion de datos y supervision
sobre servidores en el control de produccién. Como tal, no es mas que una herramienta de
software que interactta, en general mediante Controladores Légicos Programables (PLC'’s)
o cualquier otro médulo de control disponible en el mercado. Un sistema SCADA debe ser
capaz de leer y/o escribir datos desde y hacia los PLC’s y cualquier otro hardware de

control. También debe analizar los datos adquiridos y presentar estos datos de una manera
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grafica para que el operador sea capaz de identificar el equipamiento de campo y las

acciones que realiza sobre éste equipamiento.

3.1.8 Implantacién de Tecnologias de Informacién

Las tecnologias de informacion son herramientas que ayudan a las MPyME a manejar
facilmente la informacién de toda la empresa; es decir, a recopilar, analizar y a utilizar la
informacién que se maneja en cualquier drea con el fin de que haya una integracién de la

informacién. El programa cuenta con dos diferentes servicios.

Comercio electronico

Las herramientas para aprender sobre e-Business, es decir, comercio electrénico ayuda a
que las empresas tengan mayor oportunidad de mejorar el comercio y puedan ahorrar
tiempo, mano de obra, gastos operativos, etc. para hacer transacciones de negocios con sus

clientes y /o proveedores por medio de este servicio.

Control en la distribucion de mercancias

A las empresas se les puede implantar otro tipo de tecnologias de informacién por medio

de este servicio, como son los sistemas de informacién y localizacién geografica, por

ejemplo el GIS y GPS.

Los GIS (Geographic Information Systems) son software para almacenar, recuperar,
analizar, y exhibir datos. Combina dos clases de informacién o de bases de datos. Uno esta
geograficamente referida: latitud e informacién de las coordenadas, espacial o de la
localizacion de la longitud, "donde estan las cosas". El segundo es cualidad o informacién
descriptiva: caracteristicas o calidades de ese lugar, como "qué cosas sea". Cuando la
informacién geografica y de cualidad se junta, GIS crea un mapa para demostrarle como es

el lugar.
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El GPS (Global Positioning System) es un sistema de navegacion que puede localizar
exactamente su posicion en cualquier momento, dondequiera, y sin importar el tiempo

respecto a la tierra.

3.1.9 Implantacién de disefio de nuevos productos y/o servicios

_ Este programa de apoyo tiene el interés de que las MPyME implanten nuevos disefos de
productos y/o servicios con ayuda y asesoramiento de los consultores. El programa

cuenta con un solo servicio.

Disefio de productos y/o servicios

Para la implantacién de disefio de nuevos productos y/o servicios se necesita planear
estrategias sistematicas, por lo que, algunos organismos ayudan al drea de disefio de una

empresa por medio de este servicio.

3.1.10 Sistema de Responsabilidad Social

Por altimo, este programa cuenta con un servicio.

Sistema de Responsabilidad Social

Este programa de apoyo se encarga de fomentar a las MPyME a adquirir una
responsabilidad social en sus operaciones comerciales, es decir, los programas, por medio
de métodos y procedimientos logran que las empresas valoren a la comunidad y al

entorno social con el objeto de fomentar el respeto entre la empresa y la sociedad.
3.2 SERVICIOS OFRECIDOS POR LOS ORGANISMOS
Con base en la informacién adquirida durante la investigacién, se explicara en los

siguientes parrafos la oferta de cada uno de los servicios por parte de los organismos

analizados.
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Asesoria para implantacion de 1SO 9000. Este servicio lo brinda México (COMPITE), Brasil
(SEBRAE), Espana (ADE) y EUA (MEP), el cual ayuda a las empresas a implantar sistemas
de gestion de calidad basadas en la norma ISO 9000. El servicio ayuda a que las empresas

tengan beneficios en drea de calidad.

Asesoria para implantacién de 1SO 14001. Unicamente, EUA (MEP) cuenta con este tipo de
servicio, el cual sirve para que puedan ser certificadas en el tema ambiental. Como se
describi6 el capitulo anterior, México est4 a la vanguardia en responsabilidad social pero
al mismo tiempo no existe una asesoria para implantar normatividad ambiental. Si existe
una responsabilidad social deberia tener la empresa un conocimiento acerca del impacto
ambiental que puede provocar si no se cumple con una normatividad ambiental como lo

es la ISO 14001. Esto traeria beneficios de calidad y mercado a la empresa mexicana.

Asesorias en tecnologias ambientales. Brasil (SEBRAE), Espana (ADE) y EUA (MEP) brindan
este servicio con el fin de disminuir el impacto ambiental. México es un pais contaminado,
en el cual es necesario que las empresas tengan una mayor conciencia de los aspectos
ambientales que puede sufrir mas el pais. Por eso es importante asesorar a las empresas a
implantar tecnologias ambientales con el fin de disminuir el impacto ambiental y

asimismo traer beneficios a la empresa en el tema de calidad.

Asesoria en calidad. Espana (ADE) es el tnico que brinda este servicio, el cual ayuda a la
empresa a mejorar el desarrollo de la organizacién basandose en un modelo de excelencia.
Por lo que, México puede utilizar estd herramienta para apoyar el mejoramiento de las

empresas y traer beneficios en el area de calidad.

Perfil de puesto. El Gnico pais que cuenta con este tipo de servicio es EUA (MEP). Este tipo
de servicio permite mejorar la estructura organizacional de las empresas. Algunas
empresas mexicanas no tienen el conocimiento de como contratar a su personal, para ello
se necesita que exista una asesoria para poder definir los perfiles de los diferentes puestos
que existen en las empresas. Con esto, la empresa tiene mejoras en cuestion de

productividad y flexibilidad de la empresa.
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Desarrollo de puesto / Capacitacion en el trabajo. Los paises que cuentan con este servicio son
Espana (ADE) y EUA (MEP). Es importante brindarle a las empresas el servicio de
entrenamiento para los trabajadores, es decir, capacitarlos para que puedan realizar
adecuadamente las funciones del puesto ya que trae como beneficios una mejor

productividad y flexibilidad de la empresa.

Estudio de Mercado. México (CRECE), Brasil (SEBRAE), Espafia (ADE) y EUA (MEP)
brindan este servicio, el cual consiste en ayudar a las MPyME a que conozcan el potencial

real de su mercado y asi puedan tener beneficios en su mercado, principalmente.

Asesoria comercial. La asesorfa comercial es un servicio que lo brinda México (CRECE),
Brasil (SEBRAE), Espana (ADE) y EUA (MEP). Este servicio se enfoca a dar asesoria para
tener mayor difusién de los productos y/o servicios. Por lo que ayuda a las empresas en

cuestiones de mercado.

Diagndstico y mejora productiva. México (COMPITE, CRECE) al igual que Brasil (SEBRAE),
Espana (ADE) y EUA (MEP) ayudan a las MPyME a elaborar y/o implantar y/o a mejorar
un plan de ejecucién para mejorar los procesos productivos. Estos servicios traen

beneficios en la productividad y flexibilidad de la empresa.

Sistemas para mejorar la organizacion de la produccion. EUA (MEP) es el que cuenta con este
tipo de servicio el cual tiene la finalidad de mejorar el lugar de trabajo de la empresa. Si se
implanta este tipo de servicios en México, como el sistema 5s, Kanban, Kaiizan Blitz, entre
otros, las empresas mexicanas pueden tener beneficios en la productividad y flexibilidad

de la empresa.

Gestion de mantenimiento. Brasil (SEBRAE), Espana (ADE) y EUA (MEP) son los que
brindan este servicio a las MPyME. Por lo que, los programas en México no asesoran a las
empresas a llevar a cabo un plan para ejecutar cualquier tipo de mantenimiento dentro de
sus equipos de trabajo y prevenir alguna adversidad. Este servicio puede traer mejoras en

la productividad de la empresa.
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Mejora de proceso administrativos. Los paises que cuentan con este tipo de servicio es México
(CRECE, COMPITE) y Brasil (SEBRAE) por lo que los programas mexicanos y brasilefios
cuentan con una ventaja con respecto a los otros programas de los diferentes paises. Este
servicio asesora a las empresas a implantar y/o mejorar sus procesos administrativos, el

cual trae como beneficios en la productividad y flexibilidad de la empresa.

Capacitacién gerencial. México (CRECE, COMPITE), Brasil (SEBRAE), Espaiia (ADE) y EUA
(MEP) brindan este servicio para que las empresas cuenten con empresarios capacitados
. que hagan crecer a su empresa. Este tipo de servicio ayuda a las empresas en cuestion de

calidad, flexibilidad, mercado y productividad de la empresa.

Sistemas de informacion para la manufactura. Espafa (ADE) y EUA (MEP) asesoran a las
empresas a implantar sistemas de informacién para la manufactura. Este tipo de servicio
sirve para poder tener una representacion grafica de los procesos productivos y asi
ayudan a mejorar la productividad y flexibilidad de la empresa. México podria implantar
este tipo de servicio con ayuda de los sistemas de disefio por computadora CAD, CAM o

CAE.

Sistemas de informacion para el control y supervision de la produccién. Espana (ADE) y EUA
(MEP) son los tinicos que cuentan con este servicio. Asimismo, México necesita capacitar y
asesorar a las empresas para que tengan un mayor control y supervisién de la produccién.
Para ello, se pueden implantar tecnologias productivas como el MRP, ERP o el sistema

SCADA. Este servicio puede mejorar la productividad y flexibilidad de la empresa.

Comercio electronico. Brasil (SEBRAE), Espana (ADE) y EUA (MEP) asesoran a las empresas
para que puedan ahorrar tiempo, mano de obra, gastos operativos, etc. para hacer
transacciones de negocios con sus clientes y/o proveedores por medio del comercio
electronico. México podria implantar este tipo de servicio ya que puede hacer que las

empresas tengan mejoras en el drea de mercado.
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Control en la distribucion de mercancias. El tnico que cuenta con este servicio es Espana
(ADE). A las empresas mexicanas se les puede implantar este servicio utilizando GIS y/o
GPS ya que ayuda a tener un mejor control en la distribucién de mercancias y por lo tanto

traeria beneficios en la productividad y flexibilidad de la empresa.

Disetio de productos y/o servicios. Brasil (SEBRAE), Espana (ADE) y EUA (MEP) ayudan a las
empresas a ser innovadores disefiando nuevos productos y/o servicios. Especialmente,

trae beneficios en la productividad, flexibilidad y en el mercado de las empresas.

Sisternas de responsabilidad social. Tanto México (COMPITE) como Brasil (SEBRAE) son los
tinicos paises que dentro de sus organismos brindan este tipo de servicios. Este servicio
tiene el objetivo de que las MPyME valoren la sociedad que los rodea. Por lo que, trae

beneficios en la calidad y en el mercado de la empresa.
La tabla 3.1 que se muestra a continuacion se realizé con base en la informacién anterior, el

cual presenta un resumen de los programas y servicios que ofrece o no ofrece cada uno de

los organismos estudiados en la investigacién.
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TABLA 3.1 Programas y servicios ofrecidos por los organismos

| Mep | ADE | SEBRAE | COMPITE CRECE |

Asesorfa en Calldad y Mejoramlento Amblentai
Asesoria para implantacién de 1ISO 9000 1 1 1 1 0
Asesoria para implantacién de ISO
14001 1 0 0 0 0
Asesoria en tecnologias ambientales 1 1 1 0 0
Asesoria en calidad 0 1 0 0 0
Andlisis de Puesto " 7 © * T R 3
Perfil de puesto 1 0 0 0 0
Desarrollo del puesto / Capacitacion en
el trabajo _ 1 1 0 0 0
Nuevos Mercados (comerclalizacién) SanHE TR U :
Estudio de mercado 1 1 1 0 1
Asesoria comarmal 1 _ 1 1 0 1
Me]oramlenlo ¢ ____la COIﬂgetlthad / Productividad en Procesos Productivos = .. :
Diagnésticos y mejora productiva 1 1 1 1 1
Sistemas para mejorar la organizacién
de la produccion 1 0 0 0 0
Gestién de mantenimiento 1 1 1 0 0
MeJoramlento de la Competitividad / Productividad en Procesos Administracién
Mejora de procesos administrativos

0 0 1 1 )
Capacitacion Gerenclal = i s
Capacitacion gerencnai ] 1 I

TR TR ‘ < A o
Impfanhﬂ@n de Te no ogf {a Produ _Gé]éil
i i s iy Y- e o e e ;J«J
Sistemas de informacion para la
manufactura 1 1 0 0 0
Sistemas de informacién para el control
¥ super\nsidn de la producc:|on 1 1 0 0 0
Comercio electrénico 1 1 1 0 0
Control en | Ia d!stnbucu’)n de rnarcanc:las 0 1 0 0
0 0
Sls{emas de responsalad socnal 0 1 1 0
TOTAL 15 14 1 5

0 = cuenta con el servicio
1 = no cuenta con el servicio
Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién del capitulo.

Segun la nueva clasificacién, el organismo que cuenta con mayor nimero de servicios es
MEDP. De los 19 servicios encontrados, MEP ofrece casi el 80%, es decir, ofrece 15 servicios.
En el caso de ADE, tiene la misma tendencia que MEP ya que cuenta con 14 servicios.
SEBRAE ofrece casi el 60% del namero total de servicios, es decir brinda a las empresas 11

servicios. En cambio, cada organismo mexicano (CRECE y COMPITE) brinda tinicamente
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5 servicios. A comparacién del numero total de servicios encontrados, ofrecen un poco

més del 25% de servicios y comparandolo con el MEP, ofrecen menos de la mitad de los

servicios.

Por lo tanto, México a través de los programas ofrece menos servicios que EUA, Espafia y
Brasil. México necesita que aumente un mayor nimero de servicios para poder tener una

diversidad de servicios y asi poder apoyar mejor a las MPyME mexicanas.
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4. ANALISIS COMPARATIV{C

En el presente capitulo se hace un anélisis comparativo de los cinco organismos sefialados

en el primero y segundo capitulo: MEP, SEBRAE, ADE, COMPITE y CRECE

El anélisis comparativo se enfoca con respecto a dos puntos. El primero se basa en las
caracteristicas de los organismos analizados. El segundo toma en cuenta el impacto de
cada servicio en cuatro 4reas de la empresa: mercado, productividad, flexibilidad y

calidad.

4.1 ANALISIS COMPARATIVO DE LAS CARACTERISTICAS DE LOS
ORGANISMOS

El propésito de este punto es analizar y comparar cémo funciona y c6mo esté estructurado

cada organismo de acuerdo con los siguientes pardmetros:

e A quién va dirigido. Se refiere a que tamafo y sector de empresa, el organismo
brinda sus servicios

o Localizacion de centros. Se refiere a cuantos centros de atencién cuenta cada
organismo y en que parte del pais estan localizados.

o Alcance. Se refiere a que extensioén territorial abarca cada organismo.

o Ingresos. Se refiere cuénto y de dénde vienen los ingresos que cuenta el organismo.

o Niimero de consultores. Ser refiere al nimero de personas especializadas en apoyar a
las empresas que necesitan orientacién para resolver problemas y mejorar el
desarrollo.

e Indicadores para medir el impacto nacional. Se refiere a los factores que toma en cuenta
cada organismo para evaluar sus servicios.

o Cémo miden el impacto nacional. Se refiere al medio que utiliza el organismo para
darse cuenta del impacto que provocan sus servicios dentro de la empresa

apoyada.
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La tabla 4.1 que se presenta a continuaciébn muestra una breve explicacién de c6mo esta

constituido cada organismo de acuerdo a los puntos antes mencionados.

TABLA 4.1 Caracteristicas de los organismos

RED CETRO-

21 Centros
Empresariales.

P DE '

CRECE COMPITE NIST (MEP) A SEBRAE
Micro, pequefia y|Micro, pequefia vy ;?;222 o resz Pequenia y |Micro y pequena |

A quiénva mediana empresa del | mediana empresa del del sl;:tor mediana del [ empresa del sector

dirigido sector industrial, | sector industrial, T sector industrial | industrial, comercio
comercio y servicios. | comercio y servicios. (i dll..:strial)r y servicios. y servicios.

Gerencias en las

ncstincia nueve capitales

Cocatrlzaﬂ " 1100 centros de 5 centros de atencién 400 centros de|de provincia de|600 centros de

Tzral:: atencion atencién la Comunidad y | atencién.

Alcance de los
centros

Territorio nacional

Territorio nacional

Territorio nacional

Territorio estatal

Territorio nacional

CRECE.

Numero de 410 consultores [ 200  consultores e | 1,800 ingenieros y 1501’ ional
Consultores internos instructores especialistas PHeiSo o8
especialistas

El gobierno federal . d‘“g“‘“'”s
subsidia a las [El gobierno federal pro:ine. e
empresas en el pago | subsidia a las Z(::: r;;;f_;:ln del
de los servicios |empresas en el pago|Los centros 032 i T B
ofrecidos por la Red |de los  servicios | reciben una d.e ! s  salasios
CETRO-CRECE  de | ofrecidos por | tercera parte del dos. El 40% del
acuerdo a las RO.|COMPITE de acuerdo | financiamiento del paghe o biesis de
Durante el 2003 el|con las RO. Durante el | gobierno federal, :;?:_‘:: - deo l:ml S

I gobierno federal | 2003 el gobierno|una tercera parte i P fodiial E

ngresos subsidi6 a 3,747 |federal subsidi6 a|de estado y de e&'j}% AT .
empresas por un|1,539 empresas por |organizaciones SEBR AEes E:;?on:l
monto de $75,066,800 | un monto $21,100,000 | locales, y una i L e, A
millones de pesos.|millones de pesos. |tercera parte de {:’ ) e_
Esta cantidad | Esta cantidad | los honorarios oS programas d)
representa el 53% de | representa el 31% de | para los servicios prog*ectos ional e.
los ingresos anuales [los ingresos anuales car‘cterl nz;;ona o!,'
de Ta Red CETRO - | de COMPITE. reglonal,; Los; A0

restantes son para
reserva técnica.
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RED CETRO-

Indicadores
para medir el
impacto
nacional

CRECE COMPITE NIST (MEP) ADE SEBRAE
*  [ndice de
empresas
atendidas
*  fndice de
capacitaciéon * fndice de incremento
empresarial. en la Productividad | * Ahorro,
en las empresas por|* inversion en
% ] tamaiio que reciban | modernizacion
) Indice  de los talleres; (incluye planta y
incremento en equipo},

ventas en casos
de éxito

*  fndice de
satisfaccion  de
clientes

*  fndice de

X Trabajadores

involucrados en los
servicios  prestados
por género;

* Namero de
empresas  atendidas

*  aumento o

conservacién de
ventas,
*  creacibn de
empleos
* conservacion de
empleos,

empleos por su tamafio, ya|* clientes
conservados g . ;
sean micro, pequefas | atendidos
*  f[ndice de y medianas.
empleos
generados
d Evaluacién interna | Evaluacién interna Evaluaci
Comomiden |GHCP y la|GHCP  y  la| vauadones
SeapEe SECODAM, la SE) y | SECODAM, Ta SE) y ™™ y
nacional externas

externas

externas

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién del capitulo.

En la tabla 4.1 se puede observar que no todos los organismos brindan servicios a las

MPyME de los diferentes sectores; es decir, va de acuerdo con las necesidades y

posibilidades de cada pais. En el caso de MEP se enfoca tnicamente a la pequefia y

mediana empresa del sector industrial, en cambio SEBRAE abarca los tres sectores

(industria, comercio y servicio) pero ofrece sus servicios a las micro y pequefias empresas.

En México, ya sea COMPITE o CRECE brindan sus servicios a las MPyME de los tres

sectores.
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Otros puntos importantes dentro del anélisis comparativo es encontrar cuél es la cobertura
territorial que cuenta cada centro de atencién de los diferentes organismos y el alcance
territorial en términos de consultores. Se encontré que la extension territorial de México es
de 1,964,375 km?, la de Estados Unidos de América es de 9,629,063 km? la de Castilla y
Le6n, Espana es de 94,224 km? y Brasil de 8,547,403 km?.

TABLA 4.2 Caracteristicas de los organismos

Relacion Relacion
Extension | Territorio Territorio vs
No. de No. de Territorial | vs Centro Consultor
Organismo| Centros Consultores (km?) |(km?centro) | (km?/consultor)
CRECE 100 410 1,964,375 19,644 4,791
MEP 400 1800 9,629,063 24,073 5,349
ADE 30 150 94,224 3,141 628
SEBRAE 600 8,547,403 14,246

COMPITE 5 200 1,964,375 9,822

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién del capitulo.

FIGURA 4.1 Relacién entre territorio vs centro

Relacion Territorio vs Centro (km?/centro)

CRECE MEP ADE SEBRAE

Organismo

Fuente: Elaboracién propia con base en la informaci6n del capitulo.
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En la figura 4.1 se puede observar la relacién que existe entre los nimeros de centros que
cuenta cada organismo con la extension territorial de cada pais. Los organismos que tienen
mayor cobertura territorial por cada centro que manejan son MEP y CRECE. Mientras que
por cada centro que ADE tiene, cubre tan solo un 3,141 km2, lo cual permite que dicho

organismo tenga la facilidad de atender mejor a sus clientes.

Con respecto, a la figura 4.2 se puede observar la relacién que existe entre la extensién
territorial que cuenta cada pais con el nimero de consultores que tiene cada organismo. Se
puede encontrar cuél es el alcance que cuenta cada organismo con respecto a sus
consultores. ADE cuenta con consultores que cubren menor extensiéon territorial a
comparacion de MEP y CRECE. Esto le permite a ADE tener consultores que tengan una
mayor atencién a sus clientes y que el consultor no pierda tiempo en los traslados de una

empresa a otra.

FIGURA 4.2 Relacién entre territorio contra consultor

Relacion Territorio vs Consultor (km?/consultor)

CRECE MEP ADE COMPITE

Organismo

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion del capitulo.
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Por lo que, la cobertura que puede alcanzar un organismo tomando en cuenta la extension
territorial del pais puede depender del nimero de centros y el nimero de consultores que
cuenta cada organismo. Estos dos factores son importantes ya que la empresa necesita

una mejor atencién personalizada para conseguir mejores y rapidos resultados.

También se puede analizar el nivel de atencién que brindan los organismos a las empresas.
Por lo que es necesario saber cuantas empresas se atendieron en un afio (en este caso se
analiza el afio 2002) y el niimero de consultores que cuenta cada organismo. Este analisis
sirve para darnos cuenta de la-atencién que tiene cada uno de los consultores a las
empresas. Es decir, si un consultor atiende un gran nimero de empresas puede no tener la
atencion y dedicacién que requieran las empresas, en cambio, si un consultor se dedica a
un namero considerable de empresas, éstas pueden tener una mayor atencién, por lo tanto

se podrian percibir mas rapidamente los resultados.

TABLA 4.3 Nivel de Atencién

Empresas

No de atendidas | Nivel de Atencién
Organismo | Consultores | (2002) (emp.aten/consultor)
CRECE 410 10,285 25
COMPITE 200 8,499 42
MEP 1,800 18,748 10
ADE 150
SEBRAE

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién del capitulo.

Como se observa en la siguiente figura 4.3, cada consultor de COMPITE atiende 42
empresas aproximadamente por afno, mientras que cada consultor de MEP atienden 10
empresas por afo. Por lo que, MEP cuenta con una mayor atencién y dedicacién a las

empresas.
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FIGURA 4.3 Nivel de atencién

Nivel de Atencion

45

40
35
30
Empresas 25
atendidas 20

CRECE COMPITE MEP

Consultor

Fuente: Elaboracién propia con base en la informagcién del capitulo.

Otra relacién importante que destacar es la de consultores contra los centros, la cual nos
sirve para poder analizar cudntos consultores tienen en cada centro de atencién. En la
figura 4.4 que a continuacion se presenta, se muestra que ADE cuenta con mayor niimero

de consultores en cada centro.

TABLA 4.4 Relacién entre consultores contra centros

Relacién
No. de No. de [Consultores
Organismo | Consultores | Centros | vs Centros
CRECE 410 100 4
MEP 1800 400 5
ADE 150 21 7

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién del capitulo.
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FIGURA 4.4. Relacién consultores contra centros

Relacion Consultores vs Centros

CRECE MEP ADE

Organismo

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién del capitulo.

En cada centro de atenci6n debe existir el nimero de consultores apropiado para que los
organismos puedan apoyar adecuadamente a las MPyME con respecto a los problemas

que presenta en ese momento.

Por otra parte, la evaluacién es una herramienta que utilizan los organismos para medir el
impacto de los programas y servicios que ofrecen a las empresas. COMPITE, CRECE y
MEP utilizan tanto evaluaciones internas como externas para conocer los resultados que
generan sus servicios. Por lo que, cualquier organismo necesita saber que impacto nacional
tiene con respecto a los programas que brinda a las MPyME. De acuerdo con las
evaluaciones que realizan los organismos, éstos pueden observar si los programas han
generado beneficios a las empresas que requieren este tipo de apoyos. Cada organismo
utiliza diferentes indicadores para medir el impacto. Los indicadores que tienen en comtn

los organismos son:
- Creacién o conservacion de empleos

- Empresas atendidas

- Aumento o conservacién de ventas
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Se puede observar que COMPITE y CRECE ademas de los puntos mencionados tienen
interés en saber algunos otros puntos mas especificos. Por ejemplo, en COMPITE necesitan
saber el nivel de satisfaccién del cliente, CRECE le interesa conocer el numero de empresas
de acuerdo al tamafio. Mientras que los MEP se enfocan también en el ahorro y la

inversi6n en la modernizacién de las empresas.

4.2 ANALISIS COMPARATIVO BASADO EN ASPECTOS DE MEJORA

Como se mencion6 al principio de este capitulo, se realizara un anéalisis comparativo de
los organismos estudiados (COMPITE, CRECE, MEP, ADE, SEBRAE) a través de los
conceptos de cada uno de los servicios contemplados en los programas. El anilisis

comparativo se realiza con base en mejorar las cuatro dreas de una empresa.

Las cuatro dreas propuestas en este analisis son calidad, productividad, flexibilidad y
mercado, las cuales se definirin méas adelante. Posteriormente, se dard una breve
explicacion de cémo cada servicio se orienta alguna (s) de la (s) areas. Por dltimo, se

presentara el andlisis con ayuda de la matriz comparativa.
4.2.1 Definiciones

A continuacién se definen los conceptos que se van a conocer como las areas que la

empresa puede beneficiarse por adquirir cualquier tipo de servicio.

Calidad. El concepto de calidad tiene varias definiciones, pero se aplica dependiendo de la
situacién en que se analice. Es un concepto que evoluciona con el paso del tiempo. La
calidad del producto o servicio puede definirse como la resultante total de las
caracteristicas del producto y servicio a través de las cuales se lograra la completa

satisfaccion de los clientes.
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Flexibilidad. El concepto de flexibilidad se definira como la capacidad de una empresa u
organizacién para resolver las necesidades o requerimientos del cliente tanto de tiempo
como de tipo de producto.

Mercado. Este concepto se definird como los consumidores reales o potenciales de los

productos y/o servicios generados por la empresa.

Productividad. Este concepto se definird como la medida de c6émo se administran los
recursos especificados para alcanzar oportunamente los objetivos expuestos en términos

de cantidad y calidad.

4.2.2 Los servicios enfocados a las areas.

A continuacién se explica brevemente como cada uno de los servicios se orienta a las

diferentes areas.

De acuerdo con las cuatro principales éareas (calidad, productividad, flexibilidad y

mercado), las MPyME requieren de servicios que ayuden a mejorar cada una de ellas.

Principalmente, el servicio de asesoria para implantacion de ISO 9000 adquiere beneficios en
el area de calidad ya que ayuda a las empresas a desarrollar sistemas de gestion de calidad
en la produccién, servicio, disefio, etc. Asimismo, esta asesoria puede llegar a certificar a la

empresa, pero independientemente de la empresa, ya puede implantar el sistema.

La asesoria para implantacién de 1SO 14001 es un servicio que ayuda a que las MPyME
mejoren su 4rea de calidad debido a que se implanta un sistema de gestién del medio
ambiente, el cual define los aspectos e impactos ambientales significativos para la
organizacién, plantea objetivos y metas para demostrar desempefio ambiental, define la

politica ambiental de la organizacion, etc.

El servicio de asesoria en tecnologias ambientales estd enfocado principalmente al 4rea de

calidad debido a que apoya a la adquisicién de tecnologia para que puedan disminuir el
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impacto ambiental que ocasionan las empresas en la elaboracién de sus productos y/o

servicios.

Asimismo, la Asesoria en calidad esté dirigido a empresas que posiblemente cuentan ya con
un sistema de calidad y que quieren mejorarla de manera sistematica a través de técnicas

como los modelos de excelencia, por ejemplo: modelo EFQM.

El Perfil de puesto es un servicio que impacta especialmente a las 4reas de productividad y
flexibilidad ya que se realiza un anélisis de cada puesto que existe en la organizacién para
poder conocer los principales perfiles que necesitan los trabajadores y asi lograr una buena
estructura dentro de la organizacién que ayude a la realizacién satisfactoria de cada

puesto de trabajo.

En el caso del servicio desarrollo de puesto afecta también a las dreas de productividad y
flexibilidad. El entrenamiento hace que los trabajadores tengan los conocimientos y
habilidades necesarias para que realicen adecuadamente las funciones de cada puesto y

ademés existe la posibilidad de un cambio de puesto sin algin cambio dréstico.

Con respecto al servicio de estudios de mercado, esta enfocado principalmente al 4rea de
mercado debido a que tiene la finalidad de que el empresario conozca el potencial real de

su mercado y asi pueda saber hacia donde dirige su empresa.

Asimismo, la asesoria comercial, es un servicio que estd encaminado al mercado ya que
ayuda a que la empresa pueda mejorar la difusién de sus productos y por lo tanto ampliar

el mercado.

Las 4reas a las que se enfoca el servicio de diagndstico y mejora productiva son productividad
y flexibilidad, ya que se realiza un analisis completo de cémo se puede mejorar los
procesos productivos por medio de un plan con el objeto de incrementar la productividad

de la empresa.
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Los diversos sistermas para mejorar la organizacion de la produccion son los servicios que las
MPyME pueden adquirir para mejorar el lugar de trabajo, para controlar el flujo de los
recursos en los procesos productivos, para establecer procesos estandarizados, por lo que

benefician las dreas de productividad y flexibilidad.

Gestion de mantenimiento es un servicio que estad dirigido principalmente al area de
productividad. Para las empresas es importante tener controlado y en condiciones optimas
los equipos de trabajo. La constancia del mantenimiento de los equipos ayuda a maximizar

la productividad y la eficacia de los equipos.

El servicio de mejora de procesos administrativos esta enfocado especialmente a las 4reas de
productividad y flexibilidad ya que se realiza un plan para poder integrar los principales

procesos administrativos y asi se pueda tener un mejor control de éstos.

La capacitacion gerencial es un servicio que estd orientado a la calidad, productividad,
flexibilidad y mercado debido a que existen cursos para el equipo gerencial enfocados a

las cuatro areas.

El servicio de sistemas de informacién para la manufactura esta dirigido principalmente al
area de productividad y flexibilidad ya que ayuda a las MPyME a que exista una
integracién de la informacién en cualquier drea de la empresa con el fin de que haya un

facil manejo de la informacién para fines operativos, estadisticos, control, etc.

Los sistemas de informacion para el control y supervision de la produccion es un servicio que esta
orientado a la productividad y flexibilidad de la empresa debido a que facilita el manejo

de la informacién y por lo tanto existe un mejor control y supervisién en la produccién.

El servicio de comercio electrénico estd enfocado al desarrollo del mercado debido a que

facilita el rapido contacto con los clientes y /o proveedores.

Control en la distribucion de mercancias es un servicio orientado especialmente a las areas de

productividad y flexibilidad. Las MPyME pueden hacer mas eficiente el control de
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distribucién por lo que afecta la productividad y aumenta la seguridad de entregar los

pedidos de manera oportuna, lo que influye en la flexibilidad.

El disefio de productos y/o servicios es el servicio que esta dirigido a las areas de flexibilidad
y mercado ya que teniendo un nuevo producto y/o servicio ofrece una variedad a sus

clientes y por lo tanto puede ampliar el mercado de la empresa.

Por ultimo, el servicio de responsabilidad social esta orientado a la calidad y al mercado de la
empresa ya que este servicio requiere de un sistema de gestiéon de calidad previamente y
ademés a los clientes de las MPyME pueden adquirir confianza al consumir los productos

y/o servicios que ofrecen las empresas.

La tabla 4.5 que se muestra a continuacién es un resumen de la informacién presentada

anteriormente.
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TABLA 4.5 Servicios enfocados a las areas

| Calldad I Productividad | Flexibllidad Mercado
Asesorla on Calidad y Meloramlento Amblental . - .o C
Asesoria para implantacion de
1SO 9000 1 0 0 0

Asesorfa para implantacién de
1SO 14001 1 0 0 0

Asesoria en tecnologias
ambientales

Asesorla en calidad

de P ""sﬁz--’;

4 i

Perfil de puesto

Desarrollo del puesto /

Estudlo de mercado
Asesorla Comarclal .

D}agnéstlcos y mejora - . ) -
productiva 0 1 1 0
Sistemas para mejorar la o 1 . ”

organizacién de la produccion

Gashén de mantammlenlo 0 1 0
=3 PR T T CaaT] : = CHEs =

Me;ora en prooesos
adn'unlsttatwos

Sistemas de iniom-nacién parala
manufactura 0 1 1 0

Sistemas de informacién para el
control y supervisién de la

Comercio electrénico 0 0 0 1
Control en la distribucién de

mercancia_s_ 0 1 1 0
imple

Dzsano de productos ylo
servicios

Sistemas de Responsabilidad
Social

0 = impacto nulo o reducido
1 = impacto relevante
Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién del capitulo.



4.2.3 Matriz Comparativa

Para realizar el andlisis comparativo se identificaron dos matrices las cuales son las tablas

3.1 (pag. 41) y 4.5 (pag. 56). La tabla 3.1 es una matriz de 5X19 y la tabla 4.5 es una matriz

de 19X4. Realizando el producto de las matrices se tiene como resultado una matriz de

5X4, la cual representa la suma de los servicios de los organismos analizados que impactan

en cada una de las 4reas de mejora propuestas en el presente trabajo (calidad,

productividad, flexibilidad y mercado).

En dicho analisis, se llegé a la tabla 4.6 que a continuacién se muestra, la cual es un

producto matricial.

TABLA 4.6 Total de servicios que impactan a las cuatro dreas

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién del capitulo.

Calidad | Productividad | Flexibilidad | Mercado Total
MEP 4 8 8 5 25
ADE 4 7 7 5 23
SEBRAE 4 4 4 6 18
COMPITE 3 3 3 2 1
CRECE 1 3 3 3 10
Total 16 25 25 21
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FIGURA 4.5 Servicios que impactan a las dreas
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Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién del capitulo.

En la tabla 4.6 se puede observar el total de cada columna, el cual indica la relevancia que

existe en las cuatro diferentes 4reas.

El que cuenta con menos ntimeros de servicios de las cuatro es el 4rea de calidad ya que de
lo analizado, se observa que cuenta con servicios concretos, es decir, las asesorias que
contemplan el drea de calidad son especificas para cualquier tipo de empresa. Ademas,
existe la posibilidad de que haya una mayor oferta de asesoria privada de servicios de
consultoria en este tema. Las empresas pueden adquirir la asesorfa privada porque la
demanda estd més desarrollada ya que existe la necesidad de tener este tipo de asesorias.
Asimismo, es el caso del drea de mercado, pero se observa en menor medida ya que

actualmente existen algunas consultorias privadas que ayudan a mejorar esta érea.
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En cambio, las empresas tal vez no tienen el mismo conocimiento para mejorar las areas de
productividad y flexibilidad de la empresa. Por ello, estas dos é&reas cuentan con mas
namero de servicios que ofrecen los organismos ptblicos. La oferta de consultoria privada
en el drea de productividad y flexibilidad no esta desarrollada como la de calidad y en
menor orden la de mercado. Las empresas no identifican claramente las razones para
gastar una consultoria para mejorar dichas 4reas, lo que disminuye la consultoria privada
en éstas. Por lo tanto, no existe una madurez por parte de las empresas en adquirir
consultorias de este tipo. Pero para las MPyME es necesario contar con este tipo de

servicios para adquirir mejores resultados dentro de la empresa.

Asimismo, en la tabla 4.6 se puede observar cudntos servicios se enfocan a cada una de las

diferentes areas de cada uno de los organismos.

La MEP es el organismo de tipo nacional que cuenta con un mayor nimero de servicios
enfocados a las principales 4reas. A pesar de que ADE es un organismo regional cuenta
con un namero muy cercano de servicios que los MEP, es decir, ADE tiene la misma
tendencia que los MEP ya que en calidad y mercado ofrecen el mismo nimero de servicios

y en productividad y flexibilidad ADE ofrece un servicio menos.

SEBRAE tiene un niimero menor de servicios que ADE y MEP. Este organismo ofrece més
de la mitad de los servicios comparandolos con MEP. Se observa que SEBRAE le da mas
prioridad al 4rea de mercado ya que es el organismo que cuenta con méas nimeros de
servicios que todos los demds. SEBRAE le da igual importancia al 4rea de calidad,
productividad y flexibilidad. En el 4rea de calidad ofrece los mismos servicios que MEP y

ADE y en el 4rea de productividad y flexibilidad ofrece la mitad que MEP.

En cambio, los organismos mexicanos, COMPITE y CRECE, tienen menos de la mitad de
servicios de los que ofrece MEP. COMPITE, al igual que SEBRAE le da igual importancia a
las 4reas de calidad, productividad y flexibilidad. Pero COMPITE, cuenta menos de la
mitad de servicios en el 4rea de productividad y flexibilidad que MEP. En el area de
mercado, COMPITE ofrece menos de la mitad que SEBRAE.
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Con respecto a CRECE, le asigna igual importancia a productividad, flexibilidad y
mercado. Aunque asimismo, tiene menos de la mitad de servicios en é&rea de
productividad y flexibilidad compardndolos con MEP. El 4rea de calidad cuenta
inicamente con un servicio.

Por lo que, México necesita desarrollar un mayor nimero de servicios enfocados a las
principales areas de una empresa para poder ayudar a las MPyME a ser altamente

competitivas.
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5. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

La presente investigacién permitié tener una perspectiva amplia de las principales
caracteristicas de dos de los organismos que apoyan a la MPyME en México, asi como la
comparacién con algunos organismos extranjeros.

A continuacién se concluira el estudio realizado y se dara a conocer algunas propuestas

hechas con base en la informacién adquirida durante la investigacion.

Se observé que CRECE y COMPITE apoyan a las MPyME mexicanas de todos los sectores
(industria, comercio y servicio); es decir, abarca todo tipo de empresas de diferente
tamafio y sector. Por el contrario, algunos de los organismos extranjeros analizados
solamente atienden a la pequefia y mediana empresas y otros solamente al sector

industrial o al de servicio.

Asimismo, de acuerdo con el INEGI (Censos Econémicos, 1999), México contaba con
2,719,500 MPyME. En el 2002, COMPITE y CRECE atendieron en total a 18,784 empresas.
Por lo que, los organismos mexicanos atendieron casi el 0.7% de la poblacién de empresas
mexicanas. Significa que la cobertura de dichos organismos es reducida considerando el

universo total de las MPyME.

Tomando en cuenta las necesidades del pais, los organismos mexicanos CRECE y
COMPITE han evaluado sus programas por medio de diferentes indicadores, los cuales
ayudan a saber si existen o no beneficios a las MPyME. Las evaluaciones son importantes
para los organismos ya que pueden observar cémo impactan los servicios que ofrecen a las
empresas mexicanas. Es decir; si después del apoyo que recibieron por parte de alguno de
los organismos, la empresa obtuvo aumento en su productividad, en las ventas,

conservacién de empleos, el nimero de clientes atendidos, etc.
Los organismos deben analizar si disponen de un ntimero suficiente de centros asi como el

niamero de consultores adecuado. Estos dos aspectos son fundamentales para que exista

una mejor atencién personalizada. La facilidad de comunicacién e informacién entre
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organismo y empresa es un factor indispensable para que las empresas puedan adquirir la
ayuda necesaria. Tanto la localizacién y el namero de centros de atencién como el nimero
de consultores especializados son indispensables para conseguir mejores y rapidos
resultados. Con base en la investigacién, CRECE y COMPITE atienden en promedio a 33
empresas por consultor cada afo. Por lo que, la disponibilidad de consultores resulta un
punto fundamental para ampliar la cobertura ya que si se deseara duplicar el nivel de
atencién de ambos organismos, se requeriria duplicar el nimero de consultores, lo cual se
necesitaria un esfuerzo de formacién y capacitacién de nuevos consultores. Esto es un
punto a considerar para prever un posible crecimiento de estos organismos manteniendo

una calidad minima en el servicio.

De acuerdo con el andlisis comparativo que se realiz6 en la presente investigacién, se
observé que los dos organismos mexicanos (CRECE, COMPITE) no cuentan con un gran
namero de servicios comparandolo con los organismos analizados, principalmente con
MEP en los EUA. Por ello, dichos organismos mexicanos necesitan contar con una mayor
variedad y actualizacién de servicios. Las empresas nacionales necesitan estar a la
vanguardia ya que actualmente existen cambios en el entorno de manera rapida y
espontéanea, lo cual hace que las MPyME deben tener la capacidad de adaptarse con el fin

de ser altamente competitivas.

Con base en el anilisis comparativo, se recomienda ampliamente el crecimiento de los
organismos mexicanos analizados considerando dos factores: mayor cobertura en
términos de nimero de empresas atendidas por afio y mayor variedad de servicios. Este

crecimiento significa sin duda, un esfuerzo muy importante para cada uno de ellos.

Este esfuerzo podria ser emprendido con menores requerimientos financieros y con mayor
coordinacién si ambos organismos se integraran en uno solo. Es decir, que existiera la
posibilidad que se unieran COMPITE y CRECE con el fin de que se complementen para
poder contar con més servicios y optimizar los recursos que el gobierno les proporciona
para el apoyo a las MPyME. Esta propuesta se basa en la experiencia de los organismos
internacionales analizados, en donde, un solo organismo cuenta con mayor niimero de

servicios y un mayor nivel de cobertura, como es el caso de MEP, SEBRAE e inclusive
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ADE. Ademads, esta propuesta también fue comentada en el Seminario Internacional
titulado Evaluacion de los Programas Dirigidos a las PyME s, organizado por la Secretaria de

Economia, el Banco Mundial y la Comisién Intersecretarial de Politica Industrial.

A continuacién, se presenta la siguiente tabla 5.1, la cual indica el posible resultado de la

unién de los organismos mexicanos.

TABLA 5.1 Servicios ofrecidos por los organismos

COMPITE /
| . . @EP | ADE SEBRAE RRECE
Normatividad de Calidad y Ambiental _ SRR e
Asesoria para implantacién de 1ISO 9000 1 1 1 1
Asesoria para implantacion de 1ISO 14001 1 0 0 0
Asesoria en tecnologias ambientales 1 1 1 0
Asesorla en cajldad 0 1 0 0
Perflldepuesto _ ] - 1 -. 0 o 0 NaiE: T 0
Desarrollo del puesto / Capacitacién en el
trabajo _ _ 1 1 0 0
‘Nuevos Mercados (comerciallzacién) oy S TR e e e P :
Estudio de mercado 1 1 1 1
Asesoria Comercial _ 1 1 1 1
| Msjoramiento de la Competitividad / Productividad en ProoeegaFM ictiva SRR ook
Diagnésticos y mejora produchva 1 1 1 1
Sistemas para mejorar la organizacion de
la produccion 1 0 0 0
Gestion de mantemrmanlo 1 0
‘Meforamiento de la 2 Competitividad / Productividad en 5’1‘60 s Adminfstracién = .. ¢

Me]ora de procesos admlmstratl\.ros

Sistemas de informacién para la

manufactura 1 1 0 0

Sistemas de informacion para el control y

supervision de la ;%rgduocsén 0 0
Ffmplgmclﬁu * 10 ; ; 3 ‘G‘ TR CR R S TR S

Comercio electrénico 1 1 1 0

Control en la distribuciéon de mercancias 0 1 0 0

hplantacién de Disefio de Nuevos Productos y

Implantacién de disefio de nuevos
productos yr'o servicios

Slsternas de F{esponsabihdad Social 0
TOTAL 15 14 11 7

0 = cuenta con el servicio
1 = no cuenta con el servicio
Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién del capitulo.
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De la tabla 5.1 se observa que a pesar de la integracién de los dos organismos mexicanos
existe una deficiencia en los programas ya que actualmente no cuentan con una amplia
variedad de servicios. Es decir, de los 19 servicios identificados en la investigacion
tGnicamente se ofrecen 7, los cuales son menos de la mitad del namero total de servicios
identificados. Por lo tanto, actualmente existe una duplicidad de servicios por parte de
CRECE y COMPITE. No se podria decir que son complementarios ya que al integrase no
sube sustancialmente el nimero de servicios ofrecidos por parte de los organismos

mexicanos. Los servicios que actualmente se ofrecen son:

Asesoria para la implantacién de ISO 9000
Estudio de mercado

Asesoria comercial

Diagnosticos y mejora productiva

Mejora de procesos administrativos

Capacitacién gerencial

YV VvV V ¥V ¥V V¥V ¥

Responsabilidad social

De los cuales existe duplicidad en los siguientes servicios por parte de los organismos

mexicanos analizados:

» Diagnosticos y mejora productiva
» Mejora de procesos administrativos

» Capacitacién gerencial

La duplicidad de los servicios, hace que el subsidio federal que los organismos obtienen
para apoyar a las MPyME se invierta en los mismos servicios. Siendo que puede generar
otro tipo de servicios para que haya una variedad de servicios en nuestro pais y asi se
podrian obtener mejores resultados en el desarrollo de las empresas. Por lo tanto, CRECE
y COMPITE necesitan desarrollar més servicios para poder ofrecérselos a las empresas
mexicanas, optimizar mejor los recursos federales y apoyar mejor a las MPyME en la

solucién de los diferentes tipos de problemas de que adolecen.
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No obstante el esfuerzo recomendado para fortalecer a los programas federales COMPITE
y CRECE, es previsible que éste resulte insuficiente en términos de la cobertura de
MPyME. Si se duplicara la cobertura de ambos programas, no se alcanzaria a cubrir
durante un ano ni el 2% del universo de empresas. Es por ello que se recomienda también
desarrollar un programa de apoyo a la consultoria privada que complementen a los
organismos publicos y que resulte un verdadero apoyo para mejorar la competitividad de

las empresas.

Los servicios que no ofrecen ni COMPITE ni CRECE y que se pueden desarrollar tanto por

dichos organismos como por la consultoria privada son:

Asesoria para implantacién de ISO 14001

Asesoria en tecnologias ambientales

Perfil de puesto

Desarrollo de puesto / Capacitacion en el trabajo

Sistemas para mejorar la organizacién de la produccion

Gestién de mantenimiento

Sistemas de informaci6n para la manufactura

Sistemas de informacién para el control y supervisién de la produccién
Comercio electrénico

Control en la distribucién de mercancias

Y V ¥V ¥V ¥V ¥V ¥ ¥ VY ¥ VY

Disefio de productos y/o servicios

Asimismo, las universidades e instituciones de educacién superior pueden participar en el

desarrollo de los servicios antes mencionados.

Por otra parte, haciendo nuevamente el mismo procedimiento del analisis del capitulo 4,

se pude identificar las dreas que son mejor atendidas y aquellas en las que faltan servicios.
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TABLA 5.2 Total de servicios en cada organismo enfocado a las cuatro 4reas

Calidad Productividad | Flexibilidad | Mercado Total
MEP 4 8 8 5 25
ADE 4 7 7 5 23
SEBRAE 4 4 4 6 18
COMPITE/
CRECE 3 3 3 4 13
Total 15 22 22 20

Fuente: Elaboracién propia con base en la tabla 4.5 (pag. 56) y tabla 5.1 (pag. 63)

GRAFICO 5.1 Total de servicios en cada organismo enfocado a las cuatro areas
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Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion de la investigacién

Como se presenta en la tabla 5.2, México ofrece servicios balanceados con respecto a las
cuatro areas. En todas las dreas, el nimero total de servicios que ofrece México es menor
con respecto a EUA que es el pais que brinda mayor nimero de servicios por medio del

MEP.
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Donde existe escasez de servicios son en las dreas de productividad y flexibilidad. En estas
dos éreas se ofrecen menos de la mitad de los que ofrece MEP. Pero en el area de calidad y

mercado existe un niimero de servicios cercano al MEP.

Las 4reas de productividad y flexibilidad son fundamentales para realizar productos que
se pueden introducir en el mercado. Para vender en un mercado abierto y competido,
como el que se vive actualmente, no basta saber vender sino que las empresas cuenten con
la adecuada calidad, productividad y flexibilidad para que respondan a las necesidades de

los clientes en calidad, precio y tiempos de entrega.

Por ultimo, a partir de esta investigacién se observa que México necesita realizar un mayor
esfuerzo para ampliar el programa de fomento empresarial con respecto a dos puntos:
ampliar el namero de servicios y la cobertura a las empresas. Esto se observa de los

diferentes esfuerzos que realizan otros programas en otros paises.

Asimismo, es importante contemplar a la consultoria privada como un complemento de
los programas de fomento empresarial. Esto puede lograrse a través de una concentracién
de un solo organismo integrada por COMPITE, CRECE, Secretaria de Economia y la
representaciéon de empresas de consultoria como es el caso de la CNEC (Camara Nacional

de Empresas de Consultoria).
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GLOSARIO

A quién va dirigido. A que tamaro y sector de empresa, el organismo brinda sus

servicios.

Activos Fijos. La inversién que tiene una empresa o institucién en infraestructura.

Ejemplos: equipos, maquinarias, herramientas, vehiculos, terrenos, etc.
Alcance. Extension territorial que abarca cada organismo.

CAD (Computer -Aided Design). Software para el disefio grafico de objetos reales tales

como piezas, planos, instalaciones, carteles etc.

CAE (Computer -Aided Engineering). Software que analiza y simula el comportamiento

del producto disenado por medio de calculos estéticos, hidraulicos y ensayos dinamicos.

Calidad. Resultante total de las caracteristicas del producto y servicio a través de las

cuales se lograra la completa satisfaccion de los clientes.

CAM (Computer-Aided Manufacturing). Software que se asocia a maquinas automaticas
de fabricacién para po'der controlar varias maquinas y secuencia de operaciones para
fabricar un producto determinado. Interpreta planos y transforma dibujos en 6rdenes

mecéanicas.

Cémo miden el impacto nacional. Se refiere al medio que utiliza el organismo para darse

cuenta del impacto que provocan sus servicios dentro de la empresa apoyada.

ERP (Enterprise Resources Plannings). Software que le permite a una compaiia
automatizar e integrar la mayor parte de sus procesos de su negocio, compartir datos,
producir y acceder a la informacién en tiempo real, es decir, ayuda a las organizaciones a

integrar toda la informacién a través de sus moédulos interrelacionados entre si.
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Flexibilidad. Capacidad de una empresa u organizacién para resolver las necesidades o

requerimientos del cliente tanto de tiempo como de tipo de producto.

GIS (Geographic Information Systems). Software para almacenar, recuperar, analizar, y
exhibir datos. Combina dos clases de informacién o de bases de datos. Uno esta
geograficamente referida: latitud e informacién de las coordenadas, espacial o de la
localizacién de la longitud. El segundo es cualidad o informacién descriptiva:
caracteristicas o calidades de ese lugar. Cuando la informacién geogréfica y de cualidad se

junta, GIS crea un mapa para demostrarle como es el lugar.

GPS (Global Positioning System). Sistema de navegacién que puede localizar
exactamente su posicién en cualquier momento, dondequiera, y sin importar el tiempo

respecto a la tierra.

Indicadores para medir el impacto nacional. Factores que toma en cuenta cada organismo

para evaluar sus servicios.
Ingresos. Cudnto y de dénde vienen los ingresos que cuenta el organismo.

ISO 14001 (International Organization for Standardization). Norma de gestién del medio
ambiente de la serie ISO. Permite definir aspectos e impactos ambientales para la
organizacion, establece programas de administracién ambiental, define politica ambiental

de la organizacién. Sirve como imagen de la empresa ante la sociedad.

ISO 9000 (International Organization for Standardization). Conjunto de normas
internacionales para la gestion de calidad. Tiene una aceptacién internacional para el
establecimiento de un sistema de gestién de calidad. Adoptado en mas de 140 paises y han

sido utilizados como base para la certificacién de sistemas de calidad.

Localizaciéon de centros. Cuadntos centros de atencién cuenta cada organismo y en que

parte del pais estan localizados.
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Mercado. Consumidores reales o potenciales de los productos y/o servicios generados por

la empresa.

Modelo de la EFQM de excelencia. Herramienta para la gestién de la calidad que
posibilita orientar a la organizacién hacia el cliente, es decir, el sistema busca que la
empresa satisfaga a los clientes y que los empleados tengan un ambiente de trabajo

confortable para que a la vez cree un impacto positivo en el entorno.

MRP (Material Requierement Planning). Sistema de planificacién de materiales y gestiéon
de inventarios que responde a las preguntas de, cudnto y cuando aprovisionarse de
materiales. La utilizacién de los sistemas MRP conlleva una forma de planificar la
produccién caracterizada por la anticipacion, tratindose de establecer qué se quiere hacer
en el futuro y con qué materiales se cuenta, o en su caso, se necesitaran para poder realizar

todas las tareas de produccion.

Ntumero de consultores. Ntiimero de personas especializadas en apoyar a las empresas que

necesitan orientacion para resolver problemas y mejorar su desarrollo.

Numero de Empleados. Ntimero total de personas que laboran en una empresa o

institucion.

Organismo. Entidad publica que brinda apoyo a las MPyME ofreciendo programas y

servicios para el mejoramiento de las empresas.

Productividad. La medida de cémo se administran los recursos especificados para

alcanzar oportunamente los objetivos expuestos en términos de cantidad y calidad.

Programa. Conjunto de servicios que ofrece un organismo y que se dirige a lograr mejoras

en un mismo tema.
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Sector Comercio. Actividad que se relaciona con la compra - venta (sin transformacion)
de diversos productos nuevos y usados a comerciantes, usuarios, instituciones o al pablico

en general para consumo, uso personal o doméstico a nivel nacional o internacional.

Sector Industrial. Actividades econémicas de un pais relacionadas con la transformacién
mecanica 0 quimica de productos o sustancias inorgénicas u organicas en productos
nuevos, ya sea mediante el trabajo manual o con ayuda de maquinas, realizado en fabricas

o en el domicilio del trabajador. Ejemplos: Produccién de alimentos, papel, textil, etc.

Sector Servicio. Actividades donde la empresa o institucién no produce una mercancia,
tnicamente brinda algtn servicio a la poblacién en general para satisfacer una necesidad.

Ejemplos: los hoteles, el transporte, comunicaciones, etc.

Servicio. Conjunto integrado de actividades dirigido a resolver un tipo de problema o

lograr una mejora especifica en la empresa.

Sistema 5s. Sistema que tiene la finalidad de mejorar el lugar de trabajo en las empresas.
El sistema se basa en palabras japonesas que comienzan con una "S", esta filosofia se
enfoca a mejorar los lugares de trabajo, a organizarlos y establecer procesos
estandarizados, con lo que reducen los desperdicios y actividades que no agregan valor,

entre otros beneficios.

Sistema Kaiizan Blitz. Combinacién de sistema 5s y el Kanban.

Sistema Kanban. Significa en japonés "etiqueta de instruccién", ayuda a controlara el flujo
de los recursos en el proceso de produccién. El sistema Kanban es conocido como sistema
de "pull" o jalar, el cual sirve para cumplir los requerimientos de material en un patrén
basado en las necesidades de producto terminado o embarques, que son los generadores
de la tarjeta de kanban, y que se enviarian directamente a las méquinas para que procesen

solamente la cantidad requerida.
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Sistema SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition). Sistema para controlar
mejor los procesos industriales por medio de adquisicién de datos y supervisién sobre

servidores en el control de produccion.
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