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INTRODUCCION

“EL INFORMADOR"” es un proyecto coordinado por la Coordinacion
General de Comunicacion Social del Estado de Guanajuato, en el cual se
pretende informar a los Guanajuatenses de algunos de los programas
que se manejan en el estado; por medio de buzones colocados

estratégicamente en los principales municipios del estado.

Este programa se apoya en los jovenes del estado, ya que estos pueden
realizar su servicio social o su proyecto Educafin dentro de él; asi con la
ayuda de estos se difunde y se coordina el proyecto; siendo estos
también los encargados de procurar el buen estado de los buzones y sus

componentes.

En esta tesis, desarrollaré varios aspectos para mejorar la comunicacion,
la calidad y eficacia del grupo de trabajo de “EL INFORMADOR", ya que
esté es un proyecto que ayuda a varios Guanajuatenses, pero nadie se
habia preocupado por mejorar las carencias internas que se tenian, sin

dejar a un lado nuestras obligaciones como integrantes de este.



El contenido de esta tesis por tanto, esta inclinado a que al termino de
esta, se obtenga un sistema operativo con el cual pretendo darles la
informacion necesaria a los nuevos integrantes y los ya existentes, sobre
en qué organizacion estan realizando un apoyo social, sus obligaciones,
conocer los medios de comunicacion con los que contamos, que vean la
respuesta que se da a la ciudadania, por quién estd integrado el

proyecto, organizar las entregas de material, entre otros puntos.



CAPITULO 1

BUZONES
“EL INFORMADOR?”



1.1 ¢QUE ES “EL INFORMADOR”?

El proyecto “EL INFORMADOR" cuenta con varios buzones colocados
estratégicamente en el estado de Guanajuato, los cuales son
supervisados por jovenes de cada municipio, los cuales realizan esta
labor como servicio social o como el proyecto que exige EDUCAFIN ; asi
se pretende crear una red de comunicacion entre el Gobernador del
estado de Guanajuato y los habitantes del estado, utilizando como
medio de coordinacion de esta red de comunicacion al departamento de
comunicacion social del estado, el cual define a los buzones “EL

INFORMADOR” de la siguiente manera:

“EL INFORMADOR” es un proyecto que ayuda a la difusion de los
programas del Gobierno del Estado de Guanajuato, ademds de ser un
medio de comunicacion entre los guanajuatenses y sus gobernantes,

destacando como figura principal el Gobernador Juan Carlos Romero

Hicks. 1

La informacién que se manegja fue obtenida de varios archivos y documentos que se manejan en el
Departamento de Comunicacion Social de Gobierno del Estado de Guanajuato y/o fueron proporcionados
por los coordinadores del proyecto.



Cabe mencionar que existen varios tipos de redes de comunicacion

propuestos por Bavelas y Leavitt, siendo ellos los primeros en realizar

estudios de las redes de grupo; Bavelas considera que los modelos de
comunicacion pueden ser el circulo, la cadena, la rueda y la “Y", y
sostiene que se puede medir la velocidad y la exactitud al resolver un
problema en particular, asi como la satisfaccion que puedan conseguir

los miembros del grupo.?

Leavitt experimento con cinco sujetos, los cuales solo podian mandar
mensajes escritos utilizando los cuatro modelos que menciond Bavelas,
para obtener mas datos sobre los flujos de comunicacion, el nimero de
mensajes enviados, la velocidad, entre otros datos. Quedando
ejemplificadas en las siguientes figuras las redes de comunicacién que

utilizo Leavitt.

M. GOLDHABER, Gerald, Comunicacién Organizacional, Ed. Diana, México, 1984: Primera Edicion,
423p.p.
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En los buzones “EL INFORMADOR” se maneja una red de tipo cadena, ya
que es un proyecto de gobierno y este se caracteriza por utilizar este
tipo de red.
Las siguientes son algunas caracteristicas principales de la red de tipo
cadena:

¢ Es una red altamente centralizada.

e Por tanto tiende a cometer menos errores.



e Las redes centralizadas son mucho mas rapidas.
e Se reduce el nimero de mensajes enviados.

e Se tiene mas identificado al lider o los lideres.

1.2 OBJETIVOS GENERALES DE LOS
BUZONES

o [Establecer un sistema de comunicacion directa entre los
guanajuatenses y el Gobernador Juan Carlos Romero Hicks.

e [nformar a los guanajuatenses de los principales programas y
acciones del Gobierno del Estado.

o A través de la supervision y promocion de los buzones lograr una
mayor participacion ciudadana y que mds peticiones sean

resueftas de una manera rdpida y eficiente. 3

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e FEstablecer un sistema de seguimiento y de respuesta rdpida a las

cartas recibidas en los buzones.

? Ibidem 1



e Llograr un sistema operativo eficiente y ordenado que permita un
mantenimiento constante de los buzones instalados.
o Fficientar el sistema de supervision y promocion de los buzones

para lograr una mayor participacion de la ciudadania.

e [Establecer medios para /la difusion de los buzones. 4

1.4 COMPONENTES FISICOS DEL PROYECTO

En este punto se desglosan todos los componentes fisicos, con los que

cuenta el proyecto tales como:

e Buzones

¢ Cartel

e Papeletas

e Calcomania

e Material extra como: plumas, candados, folletos, otros.
e Reporte de Buzdn. MANEJO INTERNO

e Reporte de Zona. MANEJO INTERNO

* Ibidem 1



Los cuales estan a cargo y son cuidados por los supervisores de cada
municipio, siendo estos a su vez los encargados del buen estado y

uso de los mismos.

1.4.1 E1 BUZON

Los buzones, son colocados estratégicamente en ciudades o
comunidades rurales del estado, y en la actualidad se cuenta con 200
buzones en los 46 municipios, ubicados en lugares estratégicos o de

concurrencia publica, algunos de estos pueden ser:

e Mercados

e Presidencias Municipales
e Centrales de Autobuses
¢ Registros Civiles

e (Casas de la Cultura



1.4.1.1 DISENO DEL BUZON

Los buzones, estan elaborados de una forma comoda para que las
persona que deseen escribir, puedan utilizarlo para apoyarse, cuentan
con un espacio para colocar papeletas y asi dejarlas a la mano de las
personas, cuentan también con una calcomania, todos estos se
ejemplifican en la siguiente imagen que se muestra donde se puede ver
el disefio que tiene el buzon, asi como también se muestran las areas en

donde se encuentran todos los elementos que lo componen.

- P | CARTEL

ORIFICIO PARA

4\ P | PAPELETAS

ESPACIO o
PARA CALCOMANIA
PAPELETAS




1.4.2 CARTEL

El cartel muestra informacion importante de los proyectos que manejan
las diferentes Secretarias de Gobierno y consejos para [los
guanajuatenses, mes a mes se renueva y varia su informacion, dentro del
cartel/ “EL INFORMADOR" se trabaja con grdficos de la Familia Buendia

Segura los cuales también son utilizados en varios proyectos de las
Secretarias de Gobfemos, un ejemplo del cartel se muestra a

continuacion.

* Ibidem 1



La informacion que en este se maneja:

= Es fresca y oportuna con programas que estén en tiempo para ser
conocidas por nuestros sectores.
* La Informacion que se trabaja es de tipo informativa y de apoyo a
las zonas marginadas y comunidades rurales.
= Lainformacion gira en dos vertientes principales:
» Informar logros de Gobierno.

* |nformar Programas de Gobierno.

Los temas principales por tanto son:

* Del campo

= Migrantes

* Vivienda

« Consulta Ciudadana

» Educacion

10



1.4.3 PAPELETAS

Las papeletas, son las cartas en donde los ciudadanos que asi lo desean
o lo necesitan le escriben al gobernador y a su vez estas funcionan como
volantes ya que en la parte posterior se invita a la gente a que le escriba
al Gobernador.

Para obtener respuesta de cualquier comentario o duda que se hayan

escrito, es necesario anotar los datos que se piden en esta, como:

= Nombre

* Domicilio, calle y nimero
*= (Colonia o fraccionamiento
= Ciudad

* Codigo postal

= Teléfono

Lo anterior, es para hacerle llegar la respuesta a quien escribio, ya que si
no se proporcionan esos datos, no sabremos a quien dirigirla. El
problema aqui es la poca confianza que se tiene en el gobierno y por eso

es mas dificil que se nos confien esos datos, lo cual impide el que se le

11



pueda dar una respuesta a las papeletas incompletas. Las papeletas se

muestran en las imagenes siguientes.

ESCRIBELE AL

Q_O_BERNADOR

JUAN CARLOS ROMERC

' oy Obtas
i puedes escribite al Goberador Juan Carlos Romero Hicks! JREHAE™

tu vida

En los buzones puedes;
LS v “El Informador” . . i

wit v hescer degar s duse:

Los buzones estan en:
*le Mraadencia Munapal

el

jEscribe ahora!

No olvides poner tu nombre,
direccion y teléfono.

Estamos cerca de #i...

12



1.4.4 CALCOMANIA

Las calcomanias es una innovacion dentro del proyecto, ya que antes se
tenian que pegar las letras para invitar a participar y la foto del
gobernador, lo cual implicaba mas trabajo y mas problemas, esto por la
poca cultura que se tiene en cuanto a cuidado de las cosas; por lo tanto

dentro de esta calcomania antigraffiti se encuentran incluidos los

elementos mencionados.

13



1.4.5 MATERIAL EXTRA

El material de apoyo que se proporciona a los supervisores va desde
candados para colocarlos en el buzén y proteger la correspondencia,

gafete para identificarse y plumas para facilitarles a los ciudadanos el

redactar su papeleta.

1.4.6 REPORTE DE BUZON

Estos los utilizamos para llevar un control de cada uno de los buzones,
las papeletas recabadas, el tiempo que fue atendido este buzén asi
como la atencion a los transeuntes, el estado de los buzones, entre otros
datos, que sirven para mantenerlos en buen estado y dar un buen

servicio. Este formato se muestra en la imagen siguiente.

14



[ZONA: CELAYA

MUNICIPIO: REPORTE
UBICACION: DE BUZON I Fo
FECHA DE SUPERVISION: I 1 d ﬂ

LIMPIEZA
MANTENIMIENTO

INFORMACION ACTUALIZADA (carTer)
CALCOMANIA

PLUMA

HORARIO DE ATENCION

PAPELETAS ENTREGADAS
PERSONALMENTE A LOS CIUDADANOS

PAPELETAS RECABADAS
PERSONAS ATENDIDAS

SAIRI P. ANDRADE

1.4.7 REPORTE DE ZONA

En este caso los supervisores de zona son los encargados de llenar este
formato, esto a manera de compilar todos los municipios, para

monitorear [os buzones. Un ejemplo se muestra a continuacién.

15



REPORTE

DE SUPERVISOR DE ZONA

(I
el/Informador;

MUNICIPIOS SUPERVISADOS

DAD D B ON PARA 5U REPARACION
AN PO OLADAD LAVADO OTROS

ACTUAL
EXPLICAR LAS CONDICHKINES ACTUALES

DIRECCION
NOMBRE DEL RESPOHSABLE DL LUSAR
wuEFONG
MUNICIPIO
MURSCIMO un'um AM;;‘ - Mmﬂ.f;m PAPELETAS BNCIBIDAS

—
TOTAL GEMERAL FOR TOMA

No. DE CARTELES Mo DE PLUMAS

No. DE CANDADOS No. DE LLAVES

No. DE CALCOMANILAS No, DE PAPELETAS

1.5 ORGANIGRAMA DE “EL INFORMADOR?” 6

El organigrama de “EL INFORMADOR" se encuentra conformado por las

siguientes personas:

% idem.

16



{- COORDINADOR GENERAL ]__[  COORDINADOR }

[ SUPERVISORESDEZONA] [ SUPERVISORES MUNICIPIO ]

El director General del departamento de Medios Alternativos, es el
responsable de este grupo de trabajo, de las actividades
desempefadas y otros proyectos que en el departamento de

medios alternativos se realizan.

Coordinador General, es el encargado de dirigir y coordinar a todo
el grupo que aqui labora. Es también el encargado de revisar

periédicamente los avances y el estado de todas las zonas.

Coordinador, es el encargado de revisar personalmente cada una

de las zonas, buzones, revisar a cada uno de los supervisores

tanto de zona como de municipio, asi como también se encarga de

17



coordinar todo lo relacionado al servicio Social y proyectos

EDUCAFIN.

SUPERVISOR DE ZONA, existen en el estado trabajando por zona
10 supervisores, cubriendo el estado de Guanajuato. Reciben
mensualmente una cantidad significativa, para cubrir sus gastos
de traslado, tanto para cubrir su zona, como para asistir
mensualmente a la coordinacion; sus obligaciones son las

siguiente:

o Comunicarse con todos sus supervisores una vez a la
semana( En caso de no encontrarlos dejarles un recado y
reportario a mi coordinador)

o Comunicarse y asistir a la Coordinaciéon de Comunicacion
Social 2 veces al mes, para entregar un reporte general junto
con los reportes de municipio de la supervision de toda su
Zona, junto con las papeletas acumuladas.

o Apoyar en la revision de los buzones cuando no cuente con

supervisor en alguno de los municipios de mi zona.

18



En cada visita de revision llevar material de apoyo extra para
utilizarlo en caso de ser necesario.

Aplicar la Atencion Ciudadana en cada visita.

Portar mi gafete cada que asista a la revision de buzones o
con mi coordinador.

Conseguir informacion completa (Nombre del responsable,
cargo y teléfonos) de un nuevo lugar para reubicar algin
buzdn y, darle seguimiento al mismo.

Apoyar a mi coordinador en conseguir gente de servicio
social para cubrir el mayor nimero de elementos en mi
zona.

Reportar una baja de algun elemento que no me funcione.
Cumplir las metas y objetivos establecidos por mi
coordinador.

Hacer un reporte general con logros, estado actual de los
buzones y fotografias cada que se me requiera.

Apoyar a mi coordinador en las funciones extras que se me
soliciten, siempre y cuando sean relacionadas con el
proyecto y llegue a un acuerdo con él en las fechas

marcadas.

19



o Avisar con un mes de anticipacion sobre mi culminacion en

el proyecto.

SUPERVISOR DE BUZON, por otro lado se cuenta con 46

informadores por municipio, los cuales se encargan de checar

cada uno de los buzones que hay en su municipio. Obteniendo a

cambio por su ayuda, su carta ya sea de servicio social liberado

cuando cubran las horas exigidas dentro de su escuela, o su

proyecto obligatorio, que les exige el sistema EDUCAFIN. Y sus

obligaciones son:

O

Comunicarme con mi supervisor de zona una vez a la
semana (En caso de no encontrarlo dejarle un recado y
reportarlo al coordinador).

Revisar mis buzones una vez ala semana.

Limpiar mis buzones cada que los revise.

Atender a los ciudadanos dos veces por semana.

En cada visita de revision llevar material de apoyo para
utilizarlo en caso de ser necesario.

Portar mi gafete cada que asista a la revision de mis

buzones.

20



o Conseguir informacion completa (Nombre del responsable,
cargo y teléfonos) de un nuevo lugar para reubicar algln
buzon y, darle seguimiento al mismo.

o Cumplir las metas y objetivos establecidos por mi
coordinador.

o Apoyar a mi supervisor en las funciones extras que se me
soliciten, siempre y cuando sean relacionadas con el
proyecto y llegue a un acuerdo con él en las fechas
marcadas.

o Avisar con un mes de anticipacion sobre mi culminacion en

el proyecto.

A continuacion se muestra el organigrama general del Departamento de
Comunicacion Social de Gobierno del Estado de Guanajuato el cual cabe
mencionar se divide en 7 partes que son Direccion de Medios
Alternativos al cual pertenece el proyecto “EL INFORMADOR” ademas de
otros departamentos que son: Direccion de Internet, Direccion General
de Imagen, Direccion General de Informacion, Direccion de Estudios,

Direccion General de Radio y Television, Direccion Administrativa.

21



COORDINADOR

APOYQ DE
ASISTENTE COORDINACION DE PUBLICIDAD
COORDINADOR GENERAL PUBLICIDAD DE COORDINACION
COORDINACION GENERAL GENERAL
%
COORDINACION DE
INFORMATICA SECRETARIA

COORDINACION GENERAL COERBINATION

GENERAL

RECEPCIONISTA
COORDINACION GENERAL OPERADOR
9 COORDINACION
GENERAL
| 1
DIRECTOR DE DIRECTOR DE DIRECTOR DE DIRECTOR DIRECTOR DE DIRECTOR DE DIRECTOR RADIO Y
MEDIOS ALTERNATIVOS IMAGEN INTERNET ADMINISTRATIVO INFORMACION ESTUDIOS T TELEVISION
: I [ | |
| 1 1 - s . |
DISENO MONITOREQ ACTUALIZACION INFORMACION P —
JEFE DE COORDINADOR COORDINADOR COODINADOR INTERNET INTERNET COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR .
UNIDAD OPERATIVO SERV. SOGTAL DIRECCION DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE COORDINADOR COORD. DE POSTPRODUCT
e ESTUDIOS SINTESIS MONITOREO OPERATIVO CONTENIDOS Y OR RADIO Y
ASISTENTE REDACTOR ™.
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| 1 1 1 INTERNET ASISTENTE
DISEN R N DISENADOR DISENADOR. FOTOGRAFO SISTENTE DEPTO. DE ASISTENTE DEPTO. ENCARGADO
ADOI JEFE DE DISENO ASISTENTE DEL DEPTIO. DE SINTESIS DE MONITOREO DE
DEPTO ESTUDIOS VIDEOTECA
' ASISTENTE ™ COPY
ADMINISTRATIVO FOTOGRAFO ASISTENTE DEPTO. CREATIVO
DISENADOR [ CARICATURISTA ] DE SINTESIS RADIO Y TV
INFORMACION
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DE SISTESIS
1 1
—_ CAMARQOGRAFO

[ INTENDENCIA ]

[ INTENDENCIA ]

RADIOY TV
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Hay que mencionar y recalcar , que es muy importante que alguien que
pertenece a una organizacion conozca cada uno de los puestos que hay
dentro de esta, y las labores que desempefian cada uno de los que la
integran y he de aqui el porqué de toda la informacion anterior, tal como

se explica a continuacion :

Por qué deben precisarse las labores. La técnica conocida con el nombre
de ‘analisis de puestos” responde a una urgente necesidad de las
empresas: para organizar eficazmente los trabajos de éstas, es
indispensable conocer con toda precision “lo que cada trabajador hace”y
“las aptitudes que requiere para hacerlo bien”.

a) Para los altos directivos..., representa la posibilidad de saber con todo
detalle en un momento dado las obligaciones y caracteristicas de cada
puesto.

b) Los supervisores, sobre todo los inmediatos al trabajador, conocen
ciertamente las labores encomendadas a su vigilancia. Pero necesitan un
instrumento en que se distingan con toda precision y orden los
elementos que integran cada puesto para explicarlo y exigir mds

apropiadamente las obligaciones que supone.

23



¢) Los trabajadores realizaran mejor y con mayor facilidad sus labores, si
conocen con detalle cada una de las operaciones que las forman y los

requisitos necesarios para hacerias bren.”

1.6 DISTRIBUCION DE LAS ZONAS

Las zonas estan repartidas de la siguiente forma:

= ZONA GUANAJUATO
Y los municipios que lo integran son:
- Guanajuato
- Silao
- Romita

- Cueramaro

= ZONA LEON
Y los municipios que lo integran son:

- Purisima

" REYES PONCE, Agustin, EI andlisis de puestos, Ed. Limusa Noriega, México, 1994: Primera Edicion,
94p.p.

24



- San Francisco del Rincén

- Manuel Doblado

ZONA DOLORES

Y los municipios que lo integran son:
- Dolores

- Ocampo

- San Felipe

- San Diego de la Unién

ZONA SAN LUIS DE LA PAZ

Y los municipios que lo integran son:
- San Luis de la Paz

- Victoria

- Xicha

- Santa Catarina

ZONA SAN MIGUEL DE ALLENDE

Y los municipios que lo integran son:
- San Miguel de Allende

- Comonfort

25



- San José lturbide
- Dr. Mora
- Atarjea

- Tierra Blanca

ZONA CELAYA

Y los municipios que lo integran son:
- Celaya

- Apaseo el Grande

- Apaseo el Alto

- Cortazar

- Jaral

- Tarimoro

ZONA PENJAMO

Y los municipios que lo integran son:
- Pénjamo

- Abasolo

- Huanimaro

- Pueblo Nuevo

26



ZONA YURIRIA

Y los municipios que lo integran son:
- Moroledn

- Uriangato

- Yuriria

- Salvatierra

- Santiago Maravatio

ZONA ACAMBARO
Y los municipios que lo integran son:
- Acambaro
- Jerécuaro
- Coroneo

- Tarandacuao

SALAMANCA

Y los municipios que [o integran son:
- Salamanca

- Juventino Rosas

- Villagran
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- lrapuato

- Valle de Santiago

Y dentro de cada uno de estos municipios, se encuentran de 3 a 4
buzones ubicados en lugares especificos como anteriormente se
menciono; y cada uno de estos municipios cuenta con encargado para su

supervision, mantenimiento y atencion a los transeutntes.
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CAPITULO 2

LA
INVESTIGACION



2.1 LA INVESTIGACION (CUESTIONARIOS,
APLICACION Y RESULTADOS)

Como se ve en el Capitulo 1 de esta tesis en el proyecto no se contaba
con una mision, vision y objetivos; por lo tanto, se tuvo que realizar una
investigacion ya que estos puntos son una prioridad, y para realizar y
agilizar la investigacion se designo a la Regién Celaya, como la Zona
Piloto, ya que es una de las zonas mas grandes, y en esta se aplicaron
los cuestionarios y también en esta zona se pondrd en marcha todo lo

planteado o planteado como propuesta en esta tesis.

2.1.1 LOS CUESTIONARIOS

El cuestionario se aplico en la zona piloto, para la obtencion de datos,
que nos ayuden para la elaboracion de una vision, mision, objetivos,
entre otros. El cuestionario se mando via Internet, ya que los integrantes
del grupo de trabajo saben manejar este medio haciendo asi mas facil la
aplicacion y la obtencion de una pronta respuesta.

El cuestionario se aplico a todos los municipios que integran la zona,

Celaya, Tarimoro, Jaral del Progreso, Apaseo el Grande, Cortazar y
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Apaseo el Alto; cabe mencionar que en la zona se cuentan con

integrantes que varian en edad, sexo y antiguedad.

Asi al involucrar a toda la zona y no a unos cuantos ayudara a que ellos
poco a poco se involucren en la realizacion, organizacion y desarrollo del
proyecto, logrando a su vez que como integrantes de este lo sientan mas

SuUyo y por tanto se comprometan con €|, también tomando en cuenta lo

gue se dice a continuacion: “Los equipos dindmicos tienen enfoques bien
establecidos y expeditivos para resolver los problemas y tomar

decisiones. Las decisiones se alcanzan a travées del consenso”8

El cuestionario que se aplico fue el siguiente y cabe mencionar que no
tiene indicaciones ya que estas fueron dadas personalmente o via

telefonica:

1.  ¢Cuanto tiempo llevas dentro del proyecto?

IDEAL ESTIMADO:

# Y CHANG, Richard, La construccién de un equipo dindmico, Ed. Granica, Buenos Aires, 1999
Primera Edicion, 105p.p.
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“ En este caso no hay un ideal estimado.

ESTA INFORMACION SERVIRA PARA:

Con esta pregunta se puede saber el tiempo que se lleva trabajando
dentro del proyecto, ver las variaciones de respuestas, si es que las hay

entre los nuevos integrantes y los veteranos.

RESULTADO:
Mas de 6
Menos de 6 Mas de un
menos de |
meses ano
MUNICIPIO 12 meses
Apaseo El Alto X
Apaseo El Grande X
Celaya X
Cortazar X
Jaral del Progreso  x
Tarimoro
TOTAL 2 1
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ANTIGUEDAD DENTRO DE "EL
INFORMADOR"

Menos de 6
meses
33%

Mas de un aiio
50%

Mas de 6
menos de 12
meses
17%

2. ;Desde ti punto de vista, cuales crees que son las
principales funciones que cubre el proyecto “EL INFORMADOR”

dentro del estado?

IDEAL ESTIMADO:
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° Informar a la ciudadania, los proyectos y logros del actual

gobierno.

o Conocer las necesidades de los guanajuatenses.

. Medio de comunicacion entre Gobernantes y la ciudadania.

ESTA INFORMACION SERVIRA PARA:

En este caso la informacidon que se obtiene nos ayuda para la elaboracion

de los objetivos y [a mision.

RESULTADO:

Informar
MUNICIPIO

Apaseo El Alto X
Apaseo El Grande
Celaya X
Cortazar X
Jaral del Progreso x
Tarimoro

TOTAL 4

Conocer
necesidades

X
X

Comunicacion

34



PRINCIPALES FUNCIONES DE "EL
INFORMADOR"

Medio de
Comunicacion
30%

Informar
40%

Conocer
necesidades
30%

3. ;Como visualizas a “EL INFORMADOR” dentro de 2 meses?

IDEAL ESTIMADO:

. Obteniendo buenos resultados en general.
o Mas casos.

. Aceptacion de la ciudadania.

® Mayor compromiso de los integrantes.
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ESTA INFORMACION SERVIRA PARA:

En esta pregunta la informacion que se desea obtener es en relacion a la

vision que podemos proyectar.

RESULTADO:
Aceptacion
Buenos
Mas Casos de la Compromiso
Resultados
MUNICIPIO Ciudadania
Apaseo E| Alto X
Apaseo El Grande X X X
Celaya X X X
Cortazar X X
Jaral del Progreso x X
Tarimoro
TOTAL 3 3 4 3
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PROYECCION DE "EL INFORMADOR"

Buenos
Compromiso Resultados
23% 23%

Mas Casos

23%

Aceptacion de

la Ciudadania
31%

4. ;Cuales son las carencias que tu detectas dentro del

proyecto en cuanto a la organizacion interna que se maneja?
IDEAL ESTIMADO:

. El poco contacto entre los integrantes.

» El que no se conocen datos importantes de la organizacion

(organigrama, especificacion de actividades, entre otros).
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a Poca eficacia de los medios de comunicacion y control
existentes.

o Ninguna.

ESTA INFORMACION SERVIRA PARA:

En este caso, la pregunta va dirigida a las carencias que ellos como
integrantes de un grupo de trabajo, ven que se tiene en cuanto a que tan
bien estructurada y manejada esta la organizacion a la cual
pertenecemos; esta pregunta me ayudara para la elaboracion de este

sistema operativo.

RESULTADO:
Poca eficacia
Poco Datos )
de los Ninguna
contacto importantes ]
MUNICIPIO medios
Apaseo El Alto X X
Apaseo El Grande X
Celaya X X
Cortazar X X
Jaral del Progreso  x X
Tarimoro X
TOTAL 3 4 2 1
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CARENCIAS DE "EL INFORMADOR"

Ninguna
10%

Poco contacto
30%

Poca eficacia
de los medios

20%
Datos
importantes
40%
5. {Como crees tu que este proyecto apoya a la sociedad?
IDEAL ESTIMADO:
. Informar a la ciudadania, los proyectos y logros del actual
gobierno.
. Conocer las necesidades de los guanajuatenses.
. Medio de comunicacién entre Gobernantes y la ciudadania.
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ESTA INFORMACION SERVIRA PARA:

Si se observa bien, esta pregunta es la misma que la numero 2, solo la
modifiqué un poco. Esta es una de las preguntas trampa para chequear

la validez de las respuestas.

RESULTADO:

Conocer Medio de
Informar _ o
MUNICIPIO necesidades Comunicacion
Apaseo El Alto X X
Apaseo El Grande X
Celaya X X X
Cortazar X X
Jaral del Progreso x X
Tarimoro X X X
TOTAL 5 4
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FUNCIONES DE "EL INFORMADOR"

Medio de
Comunicacio
n
31%

Conocer
necesidades
31%

6. Tu como integrante de este equipo ;Qué imagen quieres

proyectar a la gente que utiliza este medio de comunicacion?

IDEAL ESTIMADO:

. Confianza.
o Honestidad.
. Responsabilidad.

. Compromiso.
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ESTA INFORMACION SERVIRA PARA:

Los datos que se desean obtener con esta pregunta, van dirigidos a la

obtencion de la vision y objetivos que se quieren tener dentro del

p(OYECtO.
RESULTADO:
MUNICIPIO Confianza Honestidad Responsabilidad Otros
Apaseo El Alto X X X
Apaseo El Grande x
Celaya X X X
Cortazar X X
Jaral del Progreso x X
Tarimoro X
TOTAL 6 4 2 1

42



IMAGEN A PROYECTAR EN "EL
INFORMADOR"

Confianza
46%

Honestidad
31%

7.  ¢Qué valores resaltarias como los principales que deben de

tener los integrantes de “EL INFORMADOR™?

IDEAL ESTIMADO:

° Confianza.

. Honestidad.

o Responsabilidad.
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. Compromiso.

ESTA INFORMACION SERVIRA PARA:

Obtenemos algunas de las caracteristicas con las que deben contar los
integrantes del proyecto, asi como los valores que identifiquen a este

grupo de trabajo.

RESULTADO:
MUNICIPIO Confianza Honestidad Responsabilidad Otros
Apaseo El Alto X X X
Apaseo El Grande x X
Celaya X X X X
Cortazar X X
Jaral del Progreso x X
Tarimoro X
TOTAL 6 4 4
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VALORES DE "EL INFORMADOR"

Confianza
37%

Responsabil
dad
25%

Honestidad
25%

8. ;{Qué metas tenemos en el proyecto a corto plazo y sino las

tenemos o no las conoces cuales propones?

IDEAL ESTIMADO:
o Promocionar el proyecto.
o Ayudar y apoyar a la gente que acude a nosotros.
. Cumplir con nuestro trabajo, de manera eficiente.
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. Mantener en buen estado los buzones.

ESTA INFORMACION SERVIRA PARA:

Esta pregunta nos lleva a corroborar la no existencia de objetivos, metas
y toda la informacion que se desea obtener en este cuestionario, ademas

de dar un espacio para que los integrantes propongan.

RESULTADO:
El buen
Cumplir con
. Ayudar y estado de
Promocion nuestro Otros
apoyar los
trabajo
MUNICIPIO buzones
Apaseo El Alto X X
Apaseo El Grande X X
Celaya X X X
Cortazar X X
Jaral del Progreso x X
Tarimoro X
TOTAL 2 3 3 3 1
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METAS DE "EL INFORMADOR"
Otros

8% Promocidn

17%

H buen
estado de los
buzones
25%
Ayudar y
apoyar
25%

Cumplir con
nuestro tabajo
25%

9. tienes alguna idea o aportacion para la mejora del proyecto,

escribela a continuacion.

IDEAL ESTIMADO:

° No se cuenta con un ideal estimado.

47



ESTA INFORMACION SERVIRA PARA:

Para detectar alguna carencia que ellos detecten, no detectada con

anterioridad y poder tratarla mas adelante.

RESULTADO:

Es muy variable en la mayoria de las respuesta, pero en lo que todos

coinciden es en la poca publicidad que tiene el proyecto.

2.2 MISION

La mision se puede definir como:

Breve enunciado que sintetiza los principales propositos estratégicos y
los valores esenciales que deberdn ser conocidos, comprendidos y
compartidos por todas las personas que colaboran en e/ desarrollo defl

negocio.®

Por lo tanto:

® http://www.monografias.com/trabajos12/tepic/tepic.shtml
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Nuestra mision es ser un medio de comunicacion efectivo,
proporcionando la mayor informacion y ayuda posible a la sociedad
guanajuatense, y lograr asi un contacto mas directo entre la sociedad y

sus gobernantes.

2.3 VISION

La vision es aquella idea o conjunto de ideas que se tienen de la
organizacion a futuro. Es el suefio mas preciado a largo plazo. La vision
de la organizacion a futuro expone de manera evidente y ante todos los
grupos de interés el gran reto empresarial que motiva e impulsa la
capacidad creativa en todas las actividades que se desarrollan dentro y
fuera de la empresa. Consolida el liderazgo de alta direccion, ya que al
tener claridad conceptual acerca de lo que se requiere construir a futuro,
le permite enfocar su capacidad de direccion, conduccion y efecucion

hacia su logro permanente. 10

Por consiguiente definimos nuestra vision como se muestra a

continuacion basada en los resultados de los cuestionarios.

19 {dem
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E Hacer mas confiable y eficaz nuestro trabajo para ayudar a
las personas que se acercan a nosotros y nos dan a conocer sus
opiniones, comentarios, sugerencias y problemas; y asi lograr que

los guanajuatenses confien mas en “EL INFORMADOR”.

@ Dar buenos resultados a todas las personas que
conformamos este proyecto y a todas aquellas que han mostrado

verdadero interés en el proyecto, y se han beneficiado.

2.4 VALORES

CONFIANZA, es nuestro valor principal, y es lo que queremos
proyectar para que la gente pueda escribirnos y expresar libremente lo

que deseen.

RESPONSABILIDAD, ya que la mayoria de los casos dependen de
nosotros, de la responsabilidad que tenemos en ser realmente un medio

de comunicacidon objetivo y efectivo.
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HONESTIDAD, para reforzar los valores anteriores, mostrando
decencia y compostura en acciones y palabras, con uno mismo y con la

gente que se interesa en escribir.

2.5 OBJETIVOS

. Ayudar y apoyar a la gente que acude a nosotros.

. Proporcionar mensualmente por medio del cartel
informacion que proporcione oportunidades, ayuda para facilitar
tramites, programas de gobierno, entre otros.

= Tomar en cuenta todas las sugerencias buenas o malas que

nos ayuden a ser un mejor medio.

= Dar a conocer este medio de comunicacion.

. Mantener siempre presente la idea de ayudar a la gente.

. Cumplir con nuestro trabajo, de manera eficiente.

. Mantener en buen estado los buzones de cada una de las
zZonas.

S1



. Colocar mensualmente los carteles a tiempo, leerlos para
poder promocionarlo verbalmente.

. Cumplir con los reportes mensualmente, via Internet o con
mi supervisor de zona.

. Mantener constante informacion con los integrantes del

proyecto.
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CAPITULO 3

PROPUESTAS



3.1 CORREO CONTACTO (Definicion)

El correo electronico es un medio muy utilizado en la actualidad por lo
cual propongo el crear un correo a manera de boletin informativo
mensual, esto basandome en que este medio es mas rapido, eficaz y
acorta distancias.

El contenido de este correo se enfocara principalmente, en poder
comunicarles a los integrantes de “EL INFORMADOR”, nuestras metas
mensuales, los logros alcanzados, contenidos del cartel, entre otra
informacion.

El correo electronico se define como:

Electronic mail. (e-maijl): es un software que permite el intercambio de
mensajes, documentos o archivos entre individuos o grupos de

individuos en una red de area extendida como Internet.’’

Se llamara “Correo Contacto” porque se pretende por medio de este
correo electronico tener un medio mas de contacto y de informacion
dentro del proyecto. Este correo se pondra en marcha el dia 29 de

octubre del 2003 mandando lo que sera la presentacion de este

' J. CRONIN, Mary, Manual de estrategias para Internet, Ed. Trillas, México, 2002: Primera Edicion,
321 p.p.

54



proyecto, y mostrando hasta el 1° de noviembre la primera edicion,

ambos dos correo se mostraran mas adelante.

3.1.1 OBJETIVOS

. Que los integrantes del proyecto Zona Celaya, contemos con

un medio de comunicacion interna.

. Darle seguimiento a las papeletas que nos interesen, y

conocer algunos casos que ya tuvieron respuesta.

° Que dentro de este coreo podamos recordar mensualmente
nuestros objetivos, metas, hablar de nosotros ya que
mensualmente se presentara a alguno de los integrantes del

proyecto e intercambiar opiniones.



3.1.2 PRESENTACION

El primer correo que se mandara a los integrantes sera el que se muestra
a continuacion, en el cual se les da a conocer los objetivos del proyecto,
las direcciones de los demas compaferos, entre otros, esto para que

ellos se integren y hagan suyo el proyecto.

BUZONES “EL INFORMADOR”
ZONA CELAYA

CORREO CONTACTO

Esta por iniciar un proyecto piloto muy importante en la zona de Celaya
integrada por los municipios de Celaya, Apaseo el Grande, Apaseo el
Alto, Tarimoro, Cortazar y Jaral del Progreso, contaremos con este medio
para establecer una relacion mas estrecha, por medio de este correo
contacto, realizaremos actividades y nos conoceremos un poco mas.
Este mail sera de caracter mensual.

Los objetivos principales de este proyecto "CORREO CONTACTO" es:
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° Que los integrantes del proyecto zona Celaya, contemos con

un medio de comunicacién interna, para poder conocernos,

intercambiar opiniones, y hasta divertirnos juntos.

. El Eficientar y agilizar mas el trabajo, ya que sera mas rapido
el reportar sus municipios por este medio, y asi mejoraremos el

servicio.

. Darle seguimiento a las papeletas que nos interesen, y

conocer algunos casos que ya tuvieron respuesta.

A continuacion les muestro un directorio de los correos electronicos de
los integrantes del proyecto, esto para que los puedan agregar a su lista

de contactos oks...

o SUPERVISOR DE ZONA:

Correo_electronico@proveedor.com
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. SUPERVISOR CELAYA: __

Correo_electronico@proveedor.com

. SUPERVISOR TARIMOROY:, .o oo v

Correo_electronico@proveedor.com

. SUPERVISOR JARAL:

Correo_electronico@proveedor.com

s SUPERVISOR A. ELALTO: _______

Correo_electronico@proveedor.com

. SUPERVISOR A. EL GDE.:

Correo_electronico@proveedor.com

o SUPERVISOR CORTAZAR: -

Correo_electronico@proveedor.com

Este tipo de mensajes llegara mensualmente a sus correos, si tienen

alguna aportacion escribanme a este mail:
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Correo_electronico@proveedor.com

RECUERDEN VISITAR LA PAGINA www.nombredelapagina.com

La anterior es la informacion que se les mandara a los integrantes de la
zona piloto, no en ese formato, ya que en el correo electrénico las letras

cambian, y se puede manejar mas de colorido.

3.1.3 ESTRUCTURA DEL CORREO

El correo electronico que se mandara mensualmente estara constituido

por varias partes como:

. Conociéndonos, En esta seccion se hara la presentacion de

alguno de los integrantes del proyecto.
s Novedades del proyecto, presentando aqui los temas a tratar

en el cartel, el cambio o modificacion de algin elemento de los

buzones (candados nuevos, nueva calcomania, entre otros).
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. Metas y objetivos a cubrir mensuales dentro del proyecto y

en lo particular de la Zona Celaya.

- Recordatorio de los medios de comunicacion que se tienen

para reportarse.

. Algun caso importante o que halla llamado la atencion de
alguno de los integrantes, en la primera edicion no se tratara este
punto, ya que espero tener respuesta e inquietudes para poder
abordarlas, por lo tanto en la primera edicion el espacio designado
para este, se ocupara en exhortar a que nos envien algtn caso que

sea de su interés.

. Entre otros, espacio designado para algunas sugerencias que

se tengan.
En la imagen de abajo se muestra la primera edicion de “Correo

Contacto”, el cual cabe volver a mencionar solo se les enviara a los

integrantes de la zona piloto.
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1* EDICION 1 NOVIEMEBRE 2043

CORREQ
CONTACTO

HOLA CHICOS COMO ESTAN? ESPERO QUE MUUUY BIEN. YO AQUI PRESENTANDO
ESTE NUEVO PROYECTO QUE ESPERO Y LO HAGAN SUYO, Y PARA EMPEZAR CON
ESTA EDICION Y PARA QUE SE DEN UNA IDEA YA MAS PALPABLE DE ESTE PRO-
YECTO Y LO QUE SE QUIERE LOGRAR LOS DEJO PARA QUE DISFRUTEN ESTA PRI-
MERA EDICION, Y CLARO ME ENVIEN SUS PROPUESTAS_.. OK

QQNOC’ENDONG,““ SAIRI PATRICIA m:::rf:: BALLESTEROS

FECHA DE NACIMIENTO: 20- 12- 81

LUGAR DE NACIMIENTO: Unuapan mich,

HOBBIE: Ver TV, Intemnet, escuchar muisica, entre otros.

AREA £N LA QT TRABAJA: Supervisor de zona Celaya

ESTUDIA EX: ULSAB L. C.C

COMIDA FAVORITA: La mexicana y las pastas

COMIDA Q' ODIA: Tortas de camarén

COMIC FAVORITO: Garficld

ARTISTA FAVORITO: Justin Timberlake y otros en espafiol e Ingles
(de varios géneros no solo pop)

CREQ QUE YA LA MAYOEIA ME CONOCE PERO PARA LOS QUE NO. PUES SOV MUY ATICADOR
ME GUTTA QUE ME NEAN COMO LA AMIGA vV CLENTEN COMMIGO PARA CLIALQUIER (OSA ME
GUSTA ECHAR RELAIO PERO LO QUE ME ENCAITA €5 COMER_ &1 QUE RECOMIKIDENME LUGA
RES DOIDE O €51€ TG PERO ESTE MUY HCO O, WENC RUES E€5TA ST YO R TIRDE
RAFGOR ¥ AHORA QUIEN SE2A L MOKMO?

Objetivos de los supervisores Zona Celaya:

s Ayudar y apovyar a la gente que acude a nosotros.

+  Proporclonar mensualmente por medio del cartel informacion
que proporcione oportunidades, ayuda para facilitar tramites, progra-
mas de gobiemo, entre otros.

«  Tomar en cuenta todas las sugerencias buenas o malas que nos
ayuden a ser un mejor medio.

. Dar a conocer este medio de comunicacion.
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Las novedades en el proyecto en este mes son muchas,
entre ellas este correo contacto que espero y les guste y lo

hagan suyo mandando propuestas para enriquecerio.

Otra novedad es el calendario que les di, ya que este
ayudara a tener un control mas especifico por municipio ¥
nos ayudara a conocer nuestras carencias y a organizarnos
un poquito mas.

Espero y tengan mss propuestas para la zona, pero
por lo pronto nos vemos ...=p

Cuvide, Noy/

En esta seccidén se abordaran los casos o papeletas que a ustedes les llamaron

la atencién o desean darle seguimiento, solo necesitan solicitarla, con algunos

datos como el nombre, direccién, de [a persona que escribié la papeleta, o de

preferencia tener una copia y entregGmela para yo poder darle seguimiento
y decirles en que proceso va o que se ha hecho par ayudar. Oks

AsT que solo falta que me pidan darle seguimiento a alguna papeleta.

1%4'S GOMUNIGACION

Recuerden reportarse v escribirnos para estar en contacto
continuo, mi e-mail es :

@hot il.com

Y recuerden reportar su municipio via internet en la pagina
W, by

Hagan suyos estos msedios de comunicacion y utilicenlos
queremos saber de ustedes ....... =)

le

SE ACEPTAN TODAS LA CRITICAS, BUENAS D MALAS, LD IMPORTANIE €S RECIBIRLAS.
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Este correo contacto se mandara el 1° de Noviembre del 2003, y a partir
del 4 de noviembre del 2003 se estara monitoreando la respuesta que se
de a este correo, para asi mostrar mas a delante los resultados
obtenidos; ademas de analizar las sugerencias, para la elaboracion de la

segunda edicion.

3.2 YO TAMBIEN SUPERVISO (Definici6n)

El objetivo principal de este es el que los supervisores de zona, se
adentren un poco mas al trabajo de los supervisores de buzén, ademas
de observar y analizar que el trabajo encomendado sea realizado, y de

una forma correcta.

Permitiendo que el supervisor de zona detecte varias carencias de la
zona, del supervisor o del buzon; dando con lo anterior la posibilidad de
que el supervisor de zona pueda eficientar y dar un mejor reporte de su

zona, cambiar al supervisor, dar sugerencias, entre otros.

3.2.1 OBJETIVOS
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" Supervision mas directa a los supervisores de cada

municipio.

E El que los supervisores de municipio, vean el interés,

participacién y/o compromiso que tiene el supervisor de zona.

E Conocer mas a fondo cada municipio y sus necesidades para
generar propuestas de diferentes tipos, como para la elaboracion
del cartel, reubicacion del buzon, necesidades de estos, y puntos

débiles de los supervisores.

. Mostrar mas graficamente por parte del supervisor de zona
al de municipio, el trato hacia el publico, la forma en como
abordarlo o tratarlo mejor, y ejemplificar el trabajo que se debe

realizar a los nuevos integrantes.

3.2.2 LA ESTRUCTURA A SEGUIR

La estructura o pasos que pretendo llevar en este proyecto son los

siguientes:
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1. Mostrar un pequefo folleto que contenga el objetivo de las
visitas, y con que frecuencia seran realizadas.

2 Programar en conjunto los dos supervisores, el de zona y el
de buzdn, la fecha ideal para que ambos dos realicen vistas a
varios de los buzones de su zona, poniendo como minimo dos
buzones por zona.

3. Programarla ambos en su calendario.

4. Notificar a los dirigentes del proyecto, por si desean
acompafarnos en la visita.

S Realizar la vista.

6. Analizar varios puntos, tanto del buzén, la zona, y el
supervisor de este; basados en varios criterios que se abordan mas
adelante.

i Llenar el formato de supervision, y realizar un reporte por
escrito, los cuales se entregaran directamente al los coordinadores

del proyecto.
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En el folleto se mostrara a los integrantes del proyecto los objetivos a
cubrir en esta supervision directa, los puntos a calificar, el estado de los

buzones, entre otros.

Folleto: Cuaderno impreso, que debe contener mas de cuatro paginas y
menos de cuarenta y ocho, y sirve para dar a conocer informacion de

diferentes tipos.'?

La elaboracion de este folleto esta basada en la lista de puntos que se
muestra a continuacion, dicha lista es para la elaboracion de un folleto

de bienvenida.

a)  Que este folleto debe ser amistoso.

b)  Que conviene que sea lo mas grafico posible, ya que, cuando
mas tenga de redaccion, es mas dificil que sea leido.

c) Que debe estar dividido en secciones, ya que el solicitante
buscard en é/ muchas cosas, y, si no las encuentra, pierde interés

en él.

'2 Gran Diccionario Enciclopédico Ilustrado de Selecciones del Reader’s Digest, Tomo 5
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d)  Que no debe contener promesas de cosas que no se van a
conceder, porque el efecto es contrario al que se busca.
e) Que no debe substituir a la introduccion, sino solo ser un

auxiliar de la misma.'3

En la siguiente figura se muestra la imagen del folleto, en la cual se

alcanza a distinguir la informacion que se les dara a los integrantes.

NPZONIL YIL INTORNEDBY)
1/2’S DE CONTACTS I yo
44 TAXETEN
l AT SUPERVISO
pom_onby3(l) et il corm
: e Tona Celaya
Inﬂrm:_ -
# &1 80 4§ "o
wWain w_:ﬁ

ol b pigina y ik,

BDIONTE “LL INFORMEDOR "

wevrw panagu g b el
= O
CTELAYA

'* REYES PONCE, Agustin, Administracién de personal primera parte, Ed. Limusa Noriega, México,
2002: Primera Edicion, 235p.p.
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Yo Umbtén Sapervko

Con este programa 3¢ pretenden
conseguir varios objetivos que mas
adelare 22 abordan mas 2 fondo,
pero el objetive principal de este
es el que los supervisores de z ona,
1@ adentren um poco mas altrabajo
da los supervisom s de buzdn, ade-
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trabajo encomendado sea realiza-
do, y de una forma correcta.

ORJElves
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» Camacer may a lasdo cada municipia
§us mecay dades paa geneiar prapues-
. De dilesenles lipai, camo pais
alabaiscidn del caiel, 1eubicacidn del
h“'; pacaiidades de erion, § pusias

‘déblles da tas sopavisaies.

= Mawum ma gualcamenie pai paie
del yepewiiai de sana al de muniipi,
«l bale haciael publico, s laima en ca-
ma abaidaila a balsi b mep,y sjempli-
ticar el labaja que ve debe 1ealiem a b
nuevas lalegianies,

W RLCOLRRDA ..

Selamaas en cuenla va 0L punia:
by coak: U yaccases:, yque e

encaenlian en ¢l repaiie de busdn

Pas o Lanta 1ala bay que paneinos
de acwerdo e W lecha ideal para i
W de zans. y jusios eabizar un be

laba- ja.-

Los criterios basicos a calificar son los que se muestran en el reporte de
buzon, pero de una forma mas detallada, ya que en el reporte de buzon
solo se delimita a 4 criterios y no permite observaciones mas detalladas;

ademas de tomar en cuenta otros criterios que se tratan a continuacion:

. Se anotaran los datos del buzén como: Zona, Municipio,

Ubicacion y fecha de supervision.
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- Limpieza, este punto trata sobre que tan presentable se
encuentra el buzén, que no tenga polvo o basura dentro, para que

la gente pueda acercarse a escribir.

. Mantenimiento, checar que este en perfecto estado el buzon
en cuanto a candados, papeletas, pintura, los componentes del

buzdén en buen estado.

. Cartel, que tenga cartel en buen estado y sobre todo que

este el la ultima edicion de este.

= Calcomania, debe de estar en buen estado.

. Pluma, en algunos casos este es un punto a calificar ya que
hay algunos buzones que la tienen pegada, en estos casos se debe
ver que este en buen estado, que pinte y que este presentable

para que toda la gente la pueda tomar.

s Ubicacion, en donde se encuentra el buzén ubicado, si es en
la central por ejemplo, hay que checar también que esté en un

lugar a la vista de la gente para que estos puedan localizarlo, y
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que en ese lugar realmente lo aprovechen para escribirle al
gobernador, sino hay que cambiarlo de ubicacion para que el

buzon sea aprovechado.

E Atencion a transeintes, como son tratados, como son
abordados.
= Informacion que se les da a los transelntes, el supervisor de

buzon tiene la obligacion de leer el cartel para poder proporcionar
la informacion de dicho cartel, y si no contiene la informacion
requerida por el transeuntes, se procede al llenado de una

papeleta con el tema que les interesa.

. Horario de atencion, analizar que el horario en el cual se
realiza la supervision realmente sea la hora adecuada, o sea la

hora en que pasa gene por la zona.

- Rendimiento y observaciones para el supervisor de
municipio, hay que analizar que el supervisor se presente con los
identificadores proporcionados por la direccién, ya sea playera,

gorra, o lo mas importante el gafete, que los acredite como
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supervisor autorizado. Analizar también como es su trato hacia la
gente, y algunas aportaciones o ideas de cdmo abordar a la gente,
asi como sus carencias, las cuales serviran para poder solicitar una

capacitacion.

* Otras observaciones, alguna observacion extra, incidentes

presentados, o alguna informacion adicional.

3.2.3 PUESTA EN MARCHA

Este proyecto arrancara el mes de noviembre, planeando las visitas en
fines de semana en algunos municipios y en otros los dias viernes, esto
porque como ya sabemos los chicos que apoyan en este proyecto, tienen
deberes escolares y no se quiere interferir en sus estudios esos dias,
ademas de que por lo regular la gente tiene mas tiempo o posibilidades

de atendernos en esos dias, ya que tienen menos presiones laborales.

3.3 CALENDARIO DE “EL INFORMADOR”
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Calendario.: Cuadro, almanaque o taco en que estan los dias, meses,

estaciones y fiestas del ario.’?

El manejo de un calendario ayudara a que se tenga un control un poco
mas detallado de lo que se realiza por mes en la zona y en el municipio.
Mostrando asi la productividad y el trabajo realizado en cada municipio
de manera mas organizada, regulando y orientando el comportamiento o

la direccion que el equipo debe tener en cuanto a productividad.

3.3.1 OBJETIVOS

. Observar el comportamiento y el cumplimiento de los
supervisores de municipio.

. Organizar las visitas a los municipios, las fechas de entrega
de reportes, analizar las fechas y frecuencia con la que asiste el
supervisor de buzdn a estos, entre otros.

. Tener un control mensual de lo realizado por zona vy

municipio mensualmente.

4 Ibidem, 55.

72



3.3.2 TIPOS

Habra dos tipos de calendario, aunque el formato sera el mismo, la
informacion a manejar es diferente, uno de estos solo sera manejado por
el supervisor de zona y otro para el supervisor de municipio, ambos se

especifican a continuacion.

La informacion que se muestra abajo es la que ellos deben anotar deﬁtro
de su calendario, y en el caso del calendario del supervisor de buzon hay
muchos datos que ya fueron [lenados por el supervisor de zona, porque
es este el que lo elabora; haciendo asi mas sencillo el llenado del

calendario del supervisor de buzdn.

1.  CALENDARIO DEL SUPERVISOR DE ZONA: La informacion que
se debe anotar en este calendario se divide en varios puntos,

como:

a. Fechas para realizar visitas a municipios del programa
YO TAMBIEN SUPERVISO.

b. Fechas de enviar el Correo Contacto.

73



C. Fechas de entrega de material.

d.  Fechas de visitas a Guanajuato por material.

e. Fechas de importancia para el proyecto, como época
de elecciones federales o locales (ya que en este periodo los
proyectos del gobierno quedan paralizados), fecha de la
reunion anual, entre otros.

f. Fechas de cumpleafos de cada integrante, para

fomentar la union del grupo.

2. CALENDARIO DEL SUPERVISOR DE MUNICIPIO: En este caso la
informacion que se maneja es mas sencilla como se muestra

abajo.

a. Fecha del programa YO TAMBIEN SUPERVISO, en mi
municipio.

b. Fecha de entrega de reportes y recepcion de material.
c. Fechas en las cuales visito mis buzones, anotando la

ubicacion del que visite y el horario.
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3.3.3 EL CALENDARIO, PUESTA EN MARCHA

El calendario se muestra a continuacion y hay que mencionar que solo se
muestra un mes, pero el periodo que cubre este calendario es de 3
meses, esto quiere decir que cada tres meses se estara dando el
calendario con los meses correspondientes, en este se manejan los
meses de Octubre, Noviembre y Diciembre del 2003, entregando a
finales de Diciembre los siguientes tres meses, que corresponderan a los

meses de Enero, Febrero y Marzo del 2004 vy asi sucesivamente.

Ao B A Tt L) TR ML TR Y
okm a ek ik R adedi
w i ety o H wmode .

L]
.
.
L
L
-
.
.
-
* ot 0t o) FagA R S, BB . A : b i e = e bud &m
ke T ek ok ol T e b i 2 3 4 5
.
me— .
.
. G 7 8 o 10 i 12
-
L]
T T 5 16 7 18 T
-
A R S R s ST ST .
) 21 ) 21 24 ) >
.
-
. 27 el 3 &wm
- A
- L
-
-
Ol g s e p i o i b, e lrids Hpre de
[T

THAP. retrada

Foldora jarg: i sii &l =T210
Culubr Di=¢l 116 TI2Q

it B 1, il ey (Db e L

Wackifa Hur B @ o P3N L4

75



3.4 OTROS PROGRAMAS

En este apartado se muestran varios proyectos, que talvez no necesitan
tanta explicacion y tan detallada, ademas de proyectos sugeridos que se
mencionan pero no se pondran en practica en esta época por el poco

tiempo que se tiene.

3.4. 1 CARTA DE BIENVENIDA

Esta carta se les dara a cada uno de los nuevos integrantes del proyecto,
para darles la bienvenida al proyecto, mostrando la mision, los valores y
objetivos generales, que cubre el proyecto y lo importante que es su
participacion en este, agregando también los objetivos que cubre el
supervisor, la carta se dirigira de manera personal, para demostrar lo
importante que son para el proyecto. Ademas esta carta se les entregara
junto con el manual de trabajo el cual sera modificado en otro capitulo,
para que dentro de este se contengan la misidn, vision, valores y toda la
informacién que no se les proporciona en esta carta, para ellos tengan

conocimiento de estos otros importantes datos.
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No se va a aplicar por que no hay nuevos integrantes, pero se muestra a

continuacion.

BUZONIS
AL INFOMAADON

ory

Te damea lo Benvenida HOWARE DEL MIEVO ¥ATIRANIE y le damos las graciad

por haver ace plado aysda y conle bu'r con ko sociedad.
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ERREINTD SRMN = Blablecer un wilema de
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eslo que Queremos royeclar paa que guanqualemies y el Gobernador
lkagenle pueda excrbnos y enprear Juan Calos Bomero Hels,

fxemenle b que deseen, + Informaor a los guanqualenses de los

Ll m CHORE
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mayor palcpacdn cudadana y
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anlefcres, maslrando decenciay
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3.4.2 LIMPIEZA DE BUZONES

Este surge de la necesidad de que los buzones se encuentren limpios, ya
que si los reportamos a la direccion tardan mucho tiempo en venir a
limpiarlos, ya que como se sabe todas las solicitudes deben de ser
procesadas y existen prioridades, por lo mismo creo que hay otras

necesidades mas importantes que esta, y de esto surge este proyecto.

No se tiene fechas exactas para la limpieza del municipio en su
totalidad, pero cada vez que se reporte como regular en el reporte de
buzéon de alguno de los buzones del municipio, se procedera a fa

limpieza de todo el municipio.
La limpieza se realizara por el supervisor de zona y el de municipio,

siendo el supervisor de zona el encargado de llevar el material para la

limpieza.
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CAPITULO 4

RESULTADOS

Y
OBSERVACIONES



4.1 CORREO CONTACTO

“CORREO CONTACTO" tuvo varias modificaciones ya que con la primera
edicion tuve varios contratiempos y salio mas tarde de la fecha
programada, algunos de los motivos de esta tardanza fueron, mi falta de
informacion y las ganas de hacer el correo lo mejor posible, con colorido
y variantes de tipografias; ya que esto incremento el peso del archivo y
por tanto también el del correo y muchos de los servidores gratuitos de
correo electronico tienen una capacidad muy limitada; y por eso el
correo no podia ser enviado, baje un poco la calidad de las imagenes, y
volvi a elaborarlo en el programa Corel Draw, esto para guardarlo como

imagen Yy asi poder enviarlo.

4.1.1 CORRECCIONES

Al ver las limitantes que tenia al enviar un correo electréonico no como yo
queria, y siendo este uno de los principales motivos, he decidido que
cambie el formato del proyecto, quedando como una pagina Web
llamada “WEB CONTACTO”, en donde es mas facil acceder desde

cualquier parte sin tener que abrir tu correo electronico, enriquecerlo
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mas graficamente, y se tienen menos limitaciones en cuanto a capacidad

de almacenamiento en la pagina.
Quedando como se muestra a continuacion en las siguientes imdgenes,
mencionando que esta seria la segunda edicion de correo contacto, pero

ahora es la primera edicion de nuestra WEB CONTACTO.

EB CONTACTO
& @ G

1a. Edicion

NOVIEMBRE 2003

COMUMNICACION

Bienvenidos a la Web Conlacto!

HOLA CHICOS COMO ESTAN? ESFERO QUE MUUUY BIEN, YO AQUI
PRESENTANDC ESTE NUEVO PROYECTO QUE ESPERC Y LO HAGAN SUYO, Y
PARA EMPEZAR CONESTA EDICION Y PARA QUE SE DENUNA IDEA YA MAS
PALPABLE DE ESTE PROYECTO Y LO QUE SE QUIERE LOGRAR LOS DEJO
PARA QUE DISFRUTEN ESTA PRIMERA EDICION, ¥ CLARO ME ENVIEN SUS
PROPUESTAS . OK

DE LADO IZQUIERDC DE ESTA PAGINA, SE ENCUENTRA LA BARRA DE
NAVEGACION SOLO DENLE UN CLICK EN LA SECCION QUE QUIERAN ENTRAR
Y LISTO!

NOTA: Se aceptan todas las criticas, buenas o malas, lo importante es
recibirias.
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Edad
FECHA DE NACIMIENTO:
LUGAR DE NACIMIENTO:
Hobbie: Ver TV, Intemet, escuchar musica, entre otros
Area en la que trabaja; Supervisor de zona Celaya

Estudia en

Cormida favorita:
Comida g odia ~
COMIC FAVORITO
ARTISTA FAVORITO:
crec qué ya la mayoria me conoce pero para los que no, pues soy muy platcadora,
me gusta que me vean Como Una amiga, y cuenten conmigo para cualquier cosa, me
gusta echar relajo pero lo que me encanta es comer ... asi que recomisndenme

lugaras donde no esta cam pero aste muy rco oks, buano PURS eStA SOy yo a
grandes rasgos y ahora quien sera el préoximo?

| CONOCIENDONOS | OBJETIVOS | NOVEDADES | CASOS | COMUNICACION



|Objetivos de los supervisores Zona Celaya

& Ayudar y apoyar a la gente que acude a nosolios

aProporcionar mensuaimente por medio del cartel informacion gue proporcione
opartunidades, ayuda para facilitar tramites, programas de gobiemo, entre
otras

«Tomar en cuenta todas las sugerencias buenas o malas que nos ayuden a ser
un mejor medio

COMUNICAGIO
CRMUNEACN aDar 4 conocer este medio de comunicacion

P T i 172 | OBJETIVOS | NOVEDADES | CASOS | COMUNICACION

1_as novedades en el proyecto en este mes son muchas, entre ellas el correo
onlacto y esla Paging que espero y les gusts y lo hagan suyo mandandome
Dropuastas para ennquecernos

(Otra novedad es el calendario que les di, ya que este ayudara a tener un control
. nas especifico por municipio y Nos ayudara a conocer nuestras carenciasy a
IganiZamaos un pogquito mas.

Espero y tengan mas propuestas para la Zona, pero por lo pronto nos vemaos

) pre

COMUNMCACION

R ST e | NOVEDADES | CASOS | COMUNICACION
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£n esta seccifin e abordardn los casos o papeletas que 3 ustedes les llamaron la atencidn, o
desean darles seguimiento, solo necesitan solictarla, con algunos dalos como el nombre,
3 ldireccion, de la persona que escabio la papeleta, o de preferencia tener una copia y entregarmela
para yo poder darle seguimiento y decules en que proceso va o que se ha hecho por ayudar Oks?

Aslque sblo falta que me pidan darle seguiriento & una papelets

Recuerden reportarse y escrnbimos para estar en contacto continuo, mi e-mail es

-
= " i@hotmail.com
Tels. (Casa) - (Celular)
L]
(Celuiar)

Y recuerden reportar su municipio via Internet en la pagina

Hagan suyos estos medios de comunicaciony utificenlos




4.1.2 RESULTADOS

Los resultados obtenidos en este proyecto de correo contacto fueron los
esperados, a los muchachos de la Zona Celaya les intereso el proyecto
y me dieron a conocer sus opiniones por medio de un correo o
personalmente algunos; aunque también hay que mencionar que hubo
un caso en el cual el supervisor de municipio, ni siquiera se dio por
enterado, por que segun me comento tenia muchos examenes y por ese
motivo no tuvo tiempo para chequear su correo ni asistir a su municipio
a supervisar su zona, en esos dias, ya que él estudia en la ciudad de

Morelia, Michoacan.

Pero en los demas municipios la respuesta fue buena y para ejemplo se

muestran las siguientes imagenes en las cuales, dos supervisores me

hicieron saber lo que les parecia el proyecto.
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it A = e T Nk

| | 3Bandeja de entrada

tarimoro celaya < | ok
Martes, 25 de Noviembre de 2003 04:38:43 p.m.
i _ . @hotmail.com

Re: Fwd; ccl

hola sairi.

me parese muy buena la idea, de que nos conoscamos por medio del internec,
felicito al de la idea, porque si realmente nisiquiera sabemos quien son nuestros
compafieros.

sabes lo que estaba pensando, bueno en mi forma de pensar y que pienso hacerlo,
pero maz adelante porque ashorita estoy en examenes finales y la verdad no puedo,
promocionarlo en las escuelas, para que les comenten a sus papas o familiares, yo
lo haria con la secundaria porque la prepa sale iqual que nosotros.

te lo comento para que me ayudes a desarrollar mi idea, y haber que tal, porque no
tengo papeletas y esa €8 mi idea, (me la mando un sueho que tuve).

espera tu respueta, y me expliques lo de la agenda en la libreta.

ok, culdate, bye.

De: zona celaya < _ . @hotmail.com> < | | EABandeja de entrada
Enviadoel:  Jueves, 27 de Noviembre de 2003 10:19:06 a.m.
Para: * ®hotmail.com
Asunto: Re: Fwd; ccl

hola como estas, spera que muy bien, ya cheque lo del proyecto v me parece muy bien, estaria mejor que estuvieran
tambien todos los datos de todos los informadores de guanajuato,
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Ademas cabe mencionar que este proyecto también lo presente a los
coordinadores del proyecto, a los cuales les parecié una muy buena idea
y este proyecto se presentara en la junta que se tiene anualmente para
someterla a votacién por todos los elementos del proyecto, para
ampliarla y que no sea exclusivo de la Zona Celaya, sino de todas las
zonas, para asi ampliarlo, aplicarlo, poder estar comunicados entre
zonas y para cubrir otros objetivos de este proyecto, mencionados en el

capitulo anterior.

4.2 YO TAMBIEN SUPERVISO

En este proyecto, los chicos de los municipios colaboraron mucho y
ayudaron en la retroalimentacion que obtuve sobre el estado de los
buzones, asi como la participacion de la coordinacién también se hizo
presente. Visite todos los buzones de la zona Celaya y en 2 municipios
conté con la visita de uno de los dirigentes del proyecto quien pudo
constatar el estado de los buzones y las condiciones en las que se

trabaja.
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4.2.1 CORRECCIONES

La Gnica correccion seria el no supervisar todos los buzones en una sola
visita, sino que hay que visitar solo dos Municipios por semana y dos
buzones de cada uno de estos Municipios. Las visitas por municipio
seran programadas pero los buzones que se visitaran la primera vez se
seleccionaran al azar, y en la proxima visita que se realice a ese

municipio se ira a los no supervisados en la primera visita.

4.2.2 RESULTADOS

El resultado fue el siguiente, estuve en cada uno de los buzones que
pertenecen a la zona Celaya, en algunos como Tarimoro y Apaseo el
Grande, conté con la compafia de uno de los coordinadores del
proyecto, y en otros tuve que asistir sola, porque como ya se menciono
existen algunos municipios que no cuentan con supervisor, pero en
donde si se cuenta con supervisor ellos me acompanaron, platicamos y

realizamos la supervision de sus buzones.
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Durante estas visitas, se lograron detectar varios focos rojos por asi
nombrar a los buzones que llegan a tener algunos problemas, de
cualquier tipo, conocer las necesidades y observaciones de los
supervisores de Municipio y sobre todo cubrir con éxito los objetivos de

este proyecto.

A los integrantes del proyecto les agrado la idea de llevarnos a conocer
su municipio y sus buzones, nos presentaron a los amigos que hicieron
en cada lugar donde esta colocado un buzoén, los cuales también muchas
de las veces nos ayudan a cuidar nuestros buzones, ya que son el
encargado del registro civil, los policias, entre otros. No se sintieron
cohibidos con la presencia mia o con la de el coordinador en el caso de
Tarimoro, sino por el contrario nos dio mucha informacion, la cual ya fue
reportada a la Coordinacidn, de manera escrita y grafica ya que le
entregue fotografias de algunos buzones, con notas en la parte posterior
de estas y el reporte que se sugirio en capitulo anterior y del cual

muestro algunos ejemplos con sus respectivas fotos a continuacion.
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Ejemplo Reporte de Buzon y Fotografia de Apaseo el Alto

Zona

Celaya

..'-.‘-1:;2

MUNICIPIO: Apaseo el Alto

UBICACION: Centro de Salud

FECHA DE SUPERVISION: 7 de Noviembre del 2003

LIMPIEZA: Esta en buen estado, pero sigue teniendo material del
Centro de Salud, Folletos, y basura en el contenedor de
papeletas.

MANTENIMIENTO: Con el retoque de pintura que se le dio en meses
pasados esta en buen estado, no se ha maltratado.

CARTEL: El cartel esta en buen estado, el dnico problema es la

cartulina que los del Centro de Salud colocaron en cima

del cartel, la cual quite y se la entregué al guardia.
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CALCOMANIA: La calcomania se encuentra en buen estado, no esta
dafada y tampoco se ve que intentaron quitarla.

PLUMA: En este buzén no aplica ya que no tiene pluma pegada.

UBICACION: Creo que este buzén no a sido aprovechado por la

sociedad, como se esperaba, hay que analizar si es por
la ubicaciéon dentro del Centro de Salud o estar en
constante monitoreo para remover la informacion del
Centro de Salud, para saber si este es el motivo de la

poca respuesta.

ATENCION A TRANSEUNTES:

No se califica este punto porque no hay Supervisor en

este Municipio.

HORARIO DE ATENCION:

No se califica

RENDIMIENTO
OBSERVACIONES
SUPERVISOR:

DEL

No se califica

OTRAS OBSERVACIONES:

Se reporta este buzon para remarcar el buen estado
general en el que se encuentra, a pesar de que no hay
quien lo Supervise, damas se muestra por el poco
respeto y cooperacion que se tiene en este buzon por

parte del Centro de Salud.
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Ejemplo Reporte de Buzon y Fotografia de Tarimoro

Zona

Celaya

MUNICIPIO: Tarimoro

UBICACION: Presidencia Municipal

FECHA DE SUPERVISION: 7 de Noviembre del 2003

LIMPIEZA: El buzén se encuentra en un muy buen estado, externo

e interno.

MANTENIMIENTO:

A este buzén no es necesario darle mantenimiento de

ningun tipo ya que esta en perfectas condiciones.

CARTEL: Esta actualizado y en buen estado.
CALCOMANIA: Se encuentra en buen estado.
PLUMA: No se califica este punto ya que no tiene.
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UBICACION:

Esta muy bien ubicado a la entrada de la Presidencia a la
vista de toda la gente incluso de las personas que no

entran a la Presidencia.

ATENCION A TRANSEUNTES:

Sandra se desarrolla como uno de los mejores
elemento, es muy atenta y sabe como tratar a la gente
que por ahi transita, incluso ella realiza visitas a las

escuelas de si comunidad para invitarlos a escribir.

HORARIO DE ATENCION:

Varia el horario pero por lo regular es por las tardes y a

veces fines de semana.

RENDIMIENTO
OBSERVACIONES

SUPERVISOR:

DEL

Este buzon esta en perfectas condiciones al igual que
los demas que integran la zona, pero en este municipio
no les gusta escribir, ya que se muestran muy renuentes
y desconfiados, aunque ya se a apoyado a varias
personas de este municipio, con pavimentacion y becas,
se siguen mostrando muy desconfiados. Sandra es uno
de los mejores elementos de [a zona con afos de

participacion y apoyo.

OTRAS OBSERVACIONES:

Se necesita una campafna un poco mas fuerte en este
municipio para ganarse la confianza y la participacion

de los ciudadanos, ya Sandra aporto varias ideas.
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4.3 CALENDARIO

Este proyecto, sin ponernos de acuerdo, logro cubrir otro objetivo; ya
que en la coordinacion me pidieron entregara una carta o escrito en
donde detallara las acciones realizadas de cada integrante de la Zona
Celaya, incluyéndome, por lo tanto, como yo ya habia repartido y
explicado la funcion del calendario a los integrantes, esta hoja sirvid

para poder cubrir este requisito que me estaban pidiendo.

Asi como también cabe mencionar que en este proyecto tuve algunas
observaciones ya que recién recibieron el calendario [os integrantes, ya
que ellos mencionan que es muy repetitivo el llevar el control de las
fechas que visitan sus buzones ya que esta también se pide en los
reportes de buzon; a lo cual yo les respondi que en este calendario era
diferente porque aqui ellos podian programar sus visitas y no solo
anotarlas cuando ya supervisaron, ademas que servia también para
supervisarme a mi en cierta manera, para no dejar abandonada su zona
y asistir minimo una vez al mes; asi que volvi a explicar los objetivos que
se intentan cubrir con este proyecto agregando el nuevo objetivo de

reportar a la coordinacion en una hoja mas detalladas las actividades

94



que los supervisores tanto de Municipio como de Zona realizan.
Quedando asi un poco mas conformes todos, con la explicacion y

recordatorio de los objetivos.

Otra observacion que me hicieron fue en cuanto al tamafo, me pidieron

que fuera mas grande para poder escribir con mayor facilidad en él.

4.3.1 CORRECCIONES

Las unicas correcciones que se van a aplicar en este proyecto es hacer
mas grande el calendario para que se pueda escribir mas facilmente en

él y dejar mas espacio para las notas.

4.3.2 RESULTADOS

Los resultados fueron buenos ya que todos los integrantes del proyecto
me entregaron su calendario con los datos requeridos, ademas de que
en los espacios adicionales para las notas que ellos quisieran escribir
también los utilizaron en algunos casos, ellos me recordaron que ya iba

a ser tiempo de entregarles el mes siguiente, y por lo tanto los
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resultados yo los califico como positivos, porque el proyecto logro sus
objetivos y fue aceptado.

A continuacién muestro dos de los calendarios que fueron llenado por
integrantes de la zona, en los cuales se ve la forma tan marcada vy
diferente de como fue utilizado el calendario, el supervisor de la

segunda imagen me comento lo de ampliar los espacios del calendario.

Ejemplos el Calendario
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CAPITULO 5

SISTEMA
OPERATIVO



SISTEMA OPERATIVO DEL PROYECTO
"EL INFORMADOR".

DICIEMBRE DEL 2003

Sairi Patricia Andrade Ballesteros

Dirigido a: Los integrantes del Proyecto “EL INFORMADOR".

Objetivo: Facilitar a los integrantes del proyecto varias herramientas que
ayudan a los Supervisores tanto de Municipio como de Zona a realizar
mejor y eficazmente el trabajo que se nos encomendd. Asi como para
darle un toque mas calido y ameno a la relacion entre todos los
integrantes por medio de varios tips y proyectos que se tratan a fondo

en este sistema mas adelante.
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1.-PRESENTACION DE “EL INFORMADOR"

1.1 {QUE ES EL INFORMADOR?

‘€l  informador’

es un proyecto
que ayuda a la
difusion de los

programas del

Cobierno del Estado de Guanajuato, ademas de ser un medio de
comunicacion entre los guanajuatenses y sus gobernantes, destacando

como figura principal el Gobernador Juan Carlos Romero Hicks.

1.2 OBJETIVOS GENERALES DE LOS BUZONES

. Establecer un sistema de comunicacion directa entre los
guanajuatenses y el Gobernador Juan Carlos Romero Hicks.
. Informar a los guanajuatenses de los principales programas

y acciones del Gobierno del Estado.
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° A través de la supervision y promocion de los buzones
lograr una mayor participacion ciudadana y que mas peticiones

sean resueltas de una manera rapida y eficiente.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Establecer un sistema de seguimiento y de respuesta rapida
a las cartas recibidas en los buzones.

e Lograr un sistema operativo eficiente y ordenado que
permita un mantenimiento constante de los buzones instalados.

o Eficientar el sistema de supervision y promocion de los
buzones para lograr una mayor participacion de la ciudadania.

. Establecer medios para la difusion de los buzones.

2.-COMPONENTES DE "EL INFORMADOR"

2.1 COMPONENTES FiSICOS

102



Buzones

<

Los buzones, son colocados estratégicamente

en ciudades o comunidades rurales del estado,
y en la actualidad se cuenta con 200 buzones
en los 46 municipios, ubicados en lugares
estratégicos o de concurrencia publica, algunos

de estos pueden ser:

. Mercados

o Presidencias Municipales

«trales de Autobuses

. Registros Civiles

o Casas de la Cultura
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CARTEL

>

El cartel muestra informacion
importante de los proyectos que
manejan las diferentes Secretarias de
Cobierno y consejos para los
guanajuatenses, mes a mes se renueva

y varia su informacion; dentro del cartel

“El Informador” se trabaja con graficos
de la Familia Buendia Segura los cuales también son utilizados en varios

proyectos de las Secretarias de Gobierno

ESCRIBELE Al

BRCMR GOBERNADOR
PAPELETAS | = -

> |

Para obtener respuesta de cualquier |

comentario o duda que se hayan escrito,
es necesario anotar los datos que se piden ‘

en esta, como: ‘
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. Nombre

a Domicilio, calle y nimero
= Colonia o fraccionamiento
" Ciudad

. Cddigo postal

. Teléfono

CALCOMANIA

<

Esta calcomania antigraffiti contiene la

imagen del Gobernador, una invitacion a

escribirle o comunicarte para dar a conocer tus dudas o comentarios.
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MATERIAL EXTRA
>

El material de apoyo que se

proporciona a los

supervisores va  desde

candados para colocarlos
en el buzdén y proteger la

correspondencia, gafete

para identificarse y plumas para facilitarles a los ciudadanos el redactar

su papeleta.

REPORTE DE BUZON. (MANEJO INTERNO)

Estos los utilizamos para llevar
un control de cada uno de los
buzones, las papeletas
recabadas, el tiempo que fue

atendido este buzdn asi como

CELAYA

REPORTE

TEMMIENTD

INFORMACKON ACTUALIZADA carm

CALCOMANLA
UMA

FHORARIC DE ATENCION

FAPELETAS ENTREQADAS
FPERSOMALMENTE A LD CIUGADANCS

[PAPELETAS RECABADAS
[PERSONAS ATERDEOAS

4

~
't

m— R INfotmadoi

P T S o PR P
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la atencion a los transelntes, el estado de los buzones, entre otros
datos, que sirven para mantenerlos en buen estado y dar un buen

servicio.

REPORTE DE ZONA. (MANEJO INTERNO)

En este caso los supervisores de zona son

los encargados de llenar este formato,

esto a manera de compilar todos los

municipios, para monitorear los buzones.

2.2 COMPONENTES HUMANOS

El organigrama de “El Informador” se encuentra conformado por las

siguientes personas:
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IDENTIFICACION DE PUESTOS

. El director General del departamento de Medios
Alternativos, es el responsable de este grupo de trabajo, de las
actividades desempefiadas y otros proyectos que en el

departamento de medios alternativos se realizan.

. Coordinador General, es el encargado de dirigir y coordinar
a todo el grupo que aqui labora. Es tambien el encargado de

revisar periddicamente los avances y el estado de todas las zonas.

. Coordinador, es el encargado de revisar personalmente
cada una de las zonas, buzones, revisar a cada uno de los
supervisores tanto de zona como de municipio, asi como también
se encarga de coordinar todo lo relacionado al servicio Social y

proyectos EDUCAFIN.
. Supervisor de Zona, existen en el estado trabajando por

zona 10 supervisores, cubriendo el estado de Guanajuato.

Reciben mensualmente una cantidad significativa, para cubrir sus
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gastos de traslado, tanto para cubrir su zona, como para asistir
mensualmente a la coordinacidon; sus obligaciones son las

siguiente:

o) Comunicarse con todos sus supervisores una vez a la
semana( En caso de no encontrarlos dejarles un recado y
reportarlo a mi coordinador)

o Comunicarse vy asistir a la Coordinacion de
Comunicacidén Social 2 veces al mes, para entregar un
reporte general junto con los reportes de municipio de la
supervision de toda su zona, junto con las papeletas
acumuladas.

o Apoyar en la revision de los buzones cuando no
cuente con supervisor en alguno de los municipios de mi
zona.

o En cada visita de revision llevar material de apoyo
extra para utilizarlo en caso de ser necesario.

o Aplicar la Atencién Ciudadana en cada visita.

o Portar mi gafete cada que asista a la revision de

buzones o con mi coordinador.
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o Conseguir informacién completa (Nombre del
responsable, cargo y teléfonos) de un nuevo lugar para
reubicar algun buzén y, darle seguimiento al mismo.

o Apoyar a mi coordinador en conseguir gente de
servicio social para cubrir el mayor niumero de elementos en
mi zona.

o Reportar una baja de algun elemento que no me
funcione.

o Cumplir las metas y objetivos establecidos por mi
coordinador.

0 Hacer un reporte general con logros, estado actual de
los buzones y fotografias cada que se me requiera.

o Apoyar a mi coordinador en las funciones extras que
se me soliciten, siempre y cuando sean relacionadas con el
proyecto y llegue a un acuerdo con é|l en las fechas
marcadas.

o Avisar con un mes de anticipacion sobre mi

culminacion en el proyecto.
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. Supervisor de Buzon, por otro lado se cuenta con 46
informadores por municipio, los cuales se encargan de chequear
cada uno de los buzones que hay en su municipio. Obteniendo a
cambio por su ayuda, su carta ya sea de servicio social liberado
cuando cubran las horas exigidas dentro de su escuela, o su
proyecto obligatorio, que les exige el sistema EDUCAFIN. Y sus
obligaciones son:

0 Comunicarme con mi supervisor de zona una vez a la

semana (En caso de no encontrarlo dejarle un recado y

reportarlo al coordinador).

o Revisar mis buzones una vez ala semana.

o Limpiar mis buzones cada que los revise.

o Atender a los ciudadanos dos veces por semana.

o En cada visita de revision llevar material de apoyo para

utilizarlo en caso de ser necesario.

o Portar mi gafete cada que asista a la revision de mis

buzones.

o Conseguir informacién completa (Nombre del

responsable, cargo y teléfonos) de un nuevo lugar para

reubicar algin buzén vy, darle seguimiento al mismo.
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o Cumplir las metas y objetivos establecidos por mi
coordinador.

o Apoyar a mi supervisor en las funciones extras que se
me soliciten, siempre y cuando sean relacionadas con el
proyecto y lleqgue a un acuerdo con él en las fechas
marcadas.

o Avisar con un mes de anticipacion sobre mi

culminacién en el proyecto.

3.- DISTRIBUCION DE LAS ZONAS

Las zonas estan repartidas de la siguiente forma:

. ZONA GUANAJUATO
Y los municipios que lo integran son: Guanajuato, Silao, Romita,

Cueramaro.

" ZONA LEON
Y los municipios que lo integran son: Purisima, Ledn, San Francisco

del Rincon, Manuel Doblado.
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. ZONA DOLORES HIDALGO
Y los municipios que lo integran son: Dolores Hidalgo, Ocampo, San

Felipe, San Diego de la Unidn.

=  ZONA SAN LUIS DE LA PAZ
Y los municipios que lo integran son: San Luis de la Paz, Victoria,

Xichu, Santa Catarina.

. ZONA SAN MIGUEL DE ALLENDE
Y los municipios que lo integran son: San Miguel de Allende,

Comonfort, San José Iturbide, Dr. Mora, Atarjea, Tierra Blanca.

. ZONA CELAYA
Y los municipios que lo integran son: Celaya, Apaseo el Grande,

Apaseo el Alto, Cortazar, Jaral, Tarimoro.

. ZONA PENJAMO

Y los municipios que lo integran son: Pénjamo, Abasolo, Huanimaro,

Pueblo Nuevo.
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" ZONA YURIRIA

Y los municipios que lo integran son: Moroleén, Uriangato, Yuriria,

Salvatierra, Santiago Maravatio.

. ZONA ACAMBARO

Y los municipios que lo integran son: Acambaro, Jerécuaro, Coroneo,

Tarandacuao.

. SALAMANCA

Y los municipios que lo integran son: Salamanca, Juventino Rosas,

Villagran, Irapuato, Valle de Santiago.

4.- ZONA CELAYA

La zona Celaya esta integrada por los municipios de:

. Celaya
« Tarimoro
o Apaseo El Grande

. Apaseo El Alto

114



® Cortazar

o Jaral del Progreso

El equipo de trabajo de esta zona, es un equipo preocupado por el
trabajo que realiza, por la calidad que damos y ofrecemos a todos los
que nos regalan su confianza, y con base en [o anterior, hemos

desarrollado varios proyectos para regular y trabajar mejor.

También mostramos interés por los nuevos integrantes y para que estos
se sientan acogidos les damos la bienvenida, por medio de una carta,
donde le damos a conocer lo que realizamos, nuestra mision, valores y
objetivos, esto para que ellos vayan entrando en nuestro ambiente de

trabajo y se pongan la camiseta.

MISION

Nuestra mision es ser un medio de comunicacion efectivo,

proporcionando la mayor informacion y ayuda posible a la sociedad
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guanajuatense, y lograr asi un contacto mas directo entre la sociedad y

sus gobernantes.

VISION

. Hacer mas confiable y eficaz nuestro trabajo para ayudar a
las personas que confian en nosotros y nos dan a conocer sus
opiniones, comentarios, sugerencias y problemas; y asi lograr que

los guanajuatenses confien mas en “El Informador”.

. Dar buenos resultados a todas las personas que
conformamos este proyecto y a todas aquellas que han mostrado

verdadero interés en el proyecto, y se han beneficiado.

VALORES
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CONFIANZA, es nuestro valor principal, y es lo que queremos
proyectar para que la gente pueda escribirnos y expresar libremente lo

que deseen.

RESPONSABILIDAD, ya que la mayoria de los casos dependen de
nosotros, de la responsabilidad que tenemos en ser realmente un medio
de comunicacion objetivo y efectivo.

HONESTIDAD, para reforzar los valores anteriores, mostrando
decencia y compostura en acciones y palabras, con uno mismo y con la

gente que se interesa en escribir.

OBJETIVOS
. Ayudar y apoyar a la gente que acude a nosotros.
. Proporcionar mensualmente por medio del cartel

informacion que proporcione oportunidades, ayuda para facilitar
tramites, programas de gobierno, entre otros.

. Tomar en cuenta todas las sugerencias buenas o malas que
nos ayuden a ser un mejor medio.

" Dar a conocer este medio de comunicacion.
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METAS

. Mantener siempre presente la idea de ayudar a la gente.

" Cumplir con nuestro trabajo, de manera eficiente.

. Mantener en buen estado los buzones de cada una de las
Zonas.

* Colocar mensualmente los carteles a tiempo, leerlos para

poder promocionarlo verbalmente.
. Cumplir con los reportes mensualmente, via Internet o con

mi supervisor de zona.

. Mantener constante informacion con los integrantes del

proyecto.

CALENDARIO
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Contamos también con un
calendario en el cual nos
apoyamos para organizarnos

mejor y que ademas cumple

con varios objetivos como:
observar el comportamiento y
el cumplimiento de los supervisores de municipio; organizar las visitas a
los municipios, las fechas de entrega de reportes, analizar las fechas y
frecuencia con la que asiste el supervisor de buzén a estos, entre otros;
tener un control mensual de lo realizado por zona y municipio

mensualmente.

YO TAMBIEN SUPERVISO

El objetivo principal de este es] el que los supervisores de zona, se
adentren un poco mas al trabajo de los supervisores de buzén; la
supervision mas directa a los supervisores de cada municipio; el que los
supervisores de municipio, vean el interés, participacion vy/o
compromiso que tiene el supervisor de zona; conocer mds a fondo cada

municipio y sus necesidades para generar propuestas de diferentes
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tipos, como para la elaboracion del cartel,
reubicacion del buzdén, necesidades de estos, vy
puntos débiles de los supervisores; mostrar mas
graficamente por parte del supervisor de zona al de
municipio, el trato hacia el publico, la forma en como

abordarlo o tratarlo mejor, y ejemplificar el trabajo

que se debe realizar a los nuevos integrantes.

WEB CONTACTO

Esta Web ayuda a que los integrantes

del proyecto Zona Celaya, contemos

interna; a darle seguimiento a las

papeletas que nos interesen, y conocer

de comunicacion

algunos casos que ya tuvieron respuesta; que dentro de este coreo

podamos recordar mensualmente nuestros objetivos, metas, hablar de

nosotros ya que mensualmente se presentara a alguno de los integrantes

del proyecto e intercambiar opiniones.
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5.-MEDIOS DE CONTACTO

“El Informador” te da muchos medios de comunicacién para estar en
contacto, aclarar cualquier duda, tratar algun caso urgente, poder
reportarse via Internet y algunos otros para darselos a la ciudadania en

general.
Via telefénica:

Correo de voz: 01 800 000 00 00

Atencion ciudadana: 01 800 000 00 00

Coordinacién General de Comunicacién Social: 01 473 000 00 00
Coordinador directo: 01 473 000 00 00

Supervisor de Zona: 01 461 000 00 00

Via Internet;:
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www.guanajuato.gob.mx/ identificador

http://pagina.com.mx

Correos Electronicos:

Correo_electronico@proveedor.com

Correo_electronico@proveedor.com

Correo_electronico@proveedor.com
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CONCLUSION

A lo largo de un ano, tiempo que estuve laborando en el proyecto “EL
INFORMADOR", logré ver varias carencias en cuanto a la comunicacion
interna y la poca interaccion que habia entre el grupo de trabajo; y
detectar todas las caracteristicas comunes dque se tienen entre
integrantes del mismo, vi la posibilidad de mejorar el proyecto, porque
si no somos un grupo organizado y definido, no podemos dar un buen
servicio a la gente que a nosotros se acerca; al querer culminar este'
proyecto tal vez descubri que hay muchisimas cosas mas que puedo
hacer, tanto por el proyecto, como por la sociedad Guanajuatense ya que
como he dejado ver a lo largo de este proyecto, este es una opcion mas

que ayuda y cumple su cometido como medio de comunicacion.

Pero volviendo a que este es un medio de comunicaciéon, no crei posible
gue hubieran tantas carencias, preguntandome asi, si este realmente era
un método de comunicacion efectivo, teniendo algunas carencias
internas; lo cual me llevo a adentrarme mas en el proyecto y logre ver
que si era efectivo; pero si nosotros como organizacion o grupo de

trabajo fuéramos mejores y tuviéramos una mejor comunicacion interna,



podriamos lograr muchisimo mas de lo que se a logrado en este

proyecto.

Obteniendo como conclusion de esta tesis, la elaboracion del Sistema
Operativo que me propuse al inicio de esta, en el cual se desarrollaron
varios proyectos que sirven para mejorar la comunicacion entre los
miembros del proyecto “EL INFORMADOR” , asi como otros aspectos,
logrando con lo desarrollado, la aceptacion de los proyectos presentados
por parte de la Zona Piloto de manera muy entusiasta y positiva, ademas
de que los directivos del proyecto, también se interesaron en todo lo
realizado; logre unir a la Zona Celaya, por medio de estos proyectos y
logre mejorar la productividad y la calidad con la que se trabaja en esta
zona, lo que me habia propuesto al principio, por lo tanto he logrado lo

cometido.
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