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INTRODUCCION

El surgimiento de las bibliotecas digitales a finales de los afios noventa del siglo
XX, impacto al denominado mundo de la informacién al proporcionarle al usuario
los documentos que necesita en el momento que lo requiere. Con ello las
limitantes del horario y la falta de disponibilidad de los materiales casi han
desaparecido; cualquier persona que tenga acceso a sistemas de informacién a
través de Internet puede realizar sus consultas y obtener la informacion necesaria
sin tener que desplazarse hacia la biblioteca tradicional.

La biblioteca digital, entendida como el acceso a revistas, libros y recursos de
informacion mediante el uso de Internet, tienen como objetivo proporcionar
informacion sin tener que desplazarse de un lugar a otro, el conjunto de estos
materiales también son conocidos como recursos electronicos de informacion.
Para lograr la utilizacion y explotacion de estos recursos, es responsabilidad de los
encargados de estas unidades de informacién conozcan la estructura vy
funcionamiento de ésta, y por extension como esta organizado el personal que
participa asi como las herramientas de trabajo de caracter electrénico.

Un problema que se ha manifestado en la utilizacién de estos recursos, que no se
utilizan como al maximo, inclusive existe una resistencia para conocer su manejo y
conocer las ventajas y desventajas que se tiene, en consiguiente surgen las
interrogantes: los recursos electronicos de informacion no se explotan al 100%
debido a que sé ;desconocen los servicios que se proporcionan? o ¢ existe alguna
resistencia a su utilizacion? ;Los usuarios aceptan el cambio de utilizar los
materiales de manera electronica en vez de papel? ;Cuales son las ventajas y
desventajas que consideran pertinentes modificar o mantener?

Al identificar, mediante el Desarrollo Organizacional, cuales son los factores que
se interponen en el cambio o bien manifiestan la resistencia al conocer, utilizar y
explotar los recursos electronicos de informacion, se lograra modificar la conducta
y buscar la manera de crear una necesidad para su uso.

El presente trabajo busca mediante la aplicacion de las herramientas del
Desarrollo Organizacional el Identificar la manera la aceptacién de las tecnologias
de informacion con los investigadores del IIMAS y de esta manera identificar la
utilidad del Desarrollo Organizacional dentro de las bibliotecas digitales, con el fin
de mejorar el proceso y el servicio. Para esto se tomaron en cuentan: las actitudes
de los usuarios y las variables que intervienen en este proceso.

! Desde 1947, surgieron los intentos de almacenar informacion en medios magnéticos, sin embargo al pasar los afos, y los
cambios de los formatos fueron evolucionando: tarjetas perforadas, microfichas, discos magnéticos, discos compactos hasta
llegar a la Intemnet. En 1995, en Estados Unidos surge la Digital Library Federation, que da pie a que los proyectos de
Bibliotecas Digitales se consoliden. La Biblioteca del Congreso de Estados Unidos es la que da la pauta, surgiendo cuatro
proyectos: Digital Library Project UC en Berkeley, Project Open Book, Yale University, Digital Libraries Project, JSTOR, a
partir de aqui, comienzan a surgir diversos proyectos, entre los mas importantes y reconocidos: Proyecto Gutenberg, la
Biblioteca de Alexandria, La Biblioteca virtual Miguel de Cervantes. Fuente: Garcia Camarero, Luis Angel Garcia Melero La
biblioteca digital. Arco Libros, c2001. p. 297-322



Para esta investigacion se tomo como premisa el Area de Servicios
Especializados de la Biblioteca del Instituto de Investigaciones en Matematicas
Aplicadas y en Sistemas (IIMAS). A partir del andlisis de esta unidad de
informacién se pretenden identificar las diversas actitudes de los investigadores.
En estd etapa se compara la forma en que se asimilan los cambios
organizacionales en la utilizaciéon de los servicios electronicos de informacion.

La estructura del presente documento se presenta en cuatro capitulos, los cuales
se describen a continuacion:

El primer capitulo, a manera de resefia se da un panorama general sobre lo que
es el Instituto de Investigaciones en Matematicas Aplicadas y en Sistemas, cuales
son sus objetivos, tipos de usuarios que atienden asi como la manera de
proporcionar el servicio a la fecha.

El segundo capitulo es una remembranza historica sobre el Desarrollo
Organizacional, tomando como base a los principales autores del tema, se
analizan diversos conceptos y definiciones como el comportamiento
organizacional, estructural, organizacional, resistencia al cambio.

El tercer capitulo se enfoca en dar a conocer que es una biblioteca digital, objetivo,
metas, alcance y la manera de ser concebida, segun la opinion de diversos
autores que se saben, son los eruditos en el tema, para poder lograr una vision
general sobre los recursos electronicos de informacion.

Finalmente en el cuarto capitulo, se presenta la metodologia de tipo descriptivo
que fue utilizada para la realizacion de esta investigacion y se narra la forma de
como se manifiestan los cambios en la estructura organizacional en la utilizacion
de la biblioteca digital, asi como la forma en que repercuten en los usuarios, ya
sean alumnos o investigadores, la recopilacion de la informacion se obtiene por
medio de dos dinamicas organizacionales, y en este mismo capitulo se analizan
los resultados obtenidos.

Este trabajo es un acercamiento al tema de investigacion, que quiza en un futuro
mas proximo se realice de manera exhaustiva, no solamente con un pequefo
grupo, sino de manera mas formal y que tenga un impacto para la sociedad.



CAPIiTULO | EL INSTITUTO DE INVESTIGACIONES EN MATEMATICAS
APLICADAS Y EN SISTEMAS (IIMAS)

La Universidad Nacional Auténoma de México, tiene por objetivo la docencia, la
investigacion y la difusion de la cultura. Cada objetivo tiene su propia manera para
cumplirse, lo que corresponde a la parte de la investigacion, cuenta entre sus
dependencias con diversos institutos de investigacion, en todas las areas del
conocimiento, a estas dependencias se les conoce como los Institutos de la
Investigacion las humanidades y/o en las ciencias.

El Instituto de Investigaciones en Matematicas Aplicadas y en Sistemas (IIMAS),
se encuentra adscrito a la Coordinacion de la Investigacion Cientifica, este
Instituto realiza investigaciones en las diversas areas del conocimiento, todas ella
aplicadas en las matematicas, como es la estadistica, las ciencias sociales, el
cébmputo, entre otras, motivo por el cuél ha continuacién se describe a groso
modo, las caracteristicas principales de esté.

1.1.Mision

Como toda organizacion, el IIMAS, tiene una mision, que cumple con la de dar a
conocer la razon de ser, la cual se identifica con el personal que labora en él,
misma que a continuacion se enuncia:

“Garantizar la existencia de grupos de investigadores en las disciplinas de las
Matematicas Aplicadas, la Ciencia e Ingenieria de la Computacion y los Sistemas,
para que las mantengan actualizadas, y las enriquezcan contribuyendo asi al
conocimiento universal de las mismas, ademas de que provean, tanto al
Subsistema de la Investigacion Cientifica, como al resto de la comunidad
universitaria gr a la sociedad, de medios para que estos conocimientos queden a
su alcance.”™ Con esta mision, la comunidad IIMAS se identifica, ya que las
pesquisas que se realizan tienen la caracteristica de generar ideas que son
avaladas por documentos publicados y dados a conocer a la comunidad tanto
cientifica como de difusion.

1.2.Objetivos

Este Instituto tiene que cumplir ciertas expectativas, y para lograrlo se rige de
ciertos objetivos, entre los que se mencionan los siguientes:

a) “Realizar investigacion cientifica original en Matematicas Aplicadas, en
Sistemas y en Ciencias e Ingenieria de la Computacion.

b) Participar, activamente, en los Posgrados: Ciencia e Ingenieria de la
Computacion; Ciencias Matematicas y Especializacion en Estadistica

2 UNAM. IIMAS. Informacion general. (En linea) En: http://www.iimas.unam.mx/ [consulta: Abril 18, 2004, 20:45 pm)



Aplicada. Ademas, colaborar en los Posgrados en Ingenieria y en el de
Ciencias de la Tierra, de los cuales forma parte como entidad académica.
c) Formar recursos humanos a través de proyectos de investigacion, cursos y
programas de licenciatura, posgrado, posdoctorado y educacién continua.
d) Difundir el conocimiento.” ®

Lo anterior, afio con afio se lleva a cabo, constatdndose en los informes
presentados por los directores en turno, se puede observar que se cumple con los
objetivos, como es la produccion cientifica que se elabora, la constante
participacion en los posgrados y los eventos que se realizan durante todo el afio,
en y para beneficio de los alumnos, investigadores, técnicos académicos y porqué
no, del personal administrativo.

1.3.Funciones

Como toda organizacion tiene razéon de ser, también obligaciones que cumplir, y
en este caso no es la excepcioén siendo asi, el Instituto tiene la funcion de realizar
lo siguiente:

a) “Participar activamente en investigacion y en la formacion de recursos
humanos en los niveles de educacion superior, a través de la imparticion de
cursos, tutoria, direccién de tesis, dentro y fuera de la UNAM, asi como de
la formacioén directa de investigadores.

b) Organizar y participar en seminarios, conferencias, congresos, simposia,
entre otros, tanto nacionales como internacionales.

c) Realizar actividades de vinculacion a través del establecimiento de
relaciones académicas con dependencias universitarias e instituciones
afines nacionales e internacionales.

d) Difundir los resultados de investigacion y desarrollo tecnolégico obtenidos
en el Instituto.”

1.4.Estructura Administrativa

El Instituto tiene una estructura organizacional vertical, el mando mas alto es la
Direccion, indirectamente depende la Comision dictaminadora, la Comision
Evaluadora, la Subcomision de Superacion Académica del Personal Académico, el
Consejo Interno, de aqui se regulan las cuestiones totalmente académicas, como
son las contrataciones de los investigadores ya sean en calidad de académico o
bien técnico académico, se aprueban o rechazan los planes de trabajo y se tratan
todos aquellos problemas relacionados exclusivamente con cuestiones
académicas, regidos por la legislacion universitaria todos ellos.

Los departamentos de investigacion dependen directamente de la Direccion.

? idem
‘idem



Directamente de la misma Direccion, se encuentran la Secretaria Académica, (que
tiene a su cargo los servicios de apoyo la biblioteca y el area de publicaciones)
“coordina las actividades de los departamentos y de los 6rganos técnicos y
administrativos, con el fin de facilitar la organizacion, planeacion y realizacién de la
investigacion, docencia y difusién.” La Secretaria Técnica que principalmente
tiene que ver con el soporte de computo de todo el instituto y la cuestion de
logistica, “tiene la responsabilidad de proporcionar los servicios técnicos de apoyo
al personal y a entidades internas del Instituto..’ Finalmente la Secretaria
Administrativa que tiene a su cargo la administracién de la contabilidad y el
presupuesto, los suministros para el mantenimiento del edificio y de las
actividades y el personal administrativo. “proporcionar el apoyo administrativo
necesario para que la dependencia pueda llevar a cabo sus actividades
académicas de la manera mas eficaz y eficiente, a través de la planeacion,
organizacion, coordinacion y supervision de los recursos humanos.”. Todos los
departamentos son autbnomos, sin embargo como equipo de trabajo se integran
para formar un solo Instituto, y en su conjunto realizan las actividades
correspondientes, otorgando apoyo a aquellas que las necesiten, y coadyuvando a
la mejora de los servicios.

A continuacion se muestra el organigrama para obtener una vision mas clara.

Organigrama 1: Estructura del IMAs®
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Fuente: Informe de actividades 2003 [presentado por] Federico O’Reilly Togno. México :
Instituto de Investigaciones en Matematicas Aplicadas y en Sistemas, 2003. p. 10

5 Informe de actividades 2003 [presentado por] Federico O'Reilly Togno. México : Instituto de Investigaciones en
Matematicas Aplicadas y en Sistemas, 2003. p. 13
6

idem
" idem. p12
® Nota: El Organigrama que se presenta, fue obtenido : Informe de actividades 2003, sin embargo por las caracteristicas que
presenta, en el anexo 1, se realiza una aclaracion



1.4.1. Departamentos

Las investigaciones que se realizan, se concentran directamente en dos areas: por
un lado: las matematicas aplicadas y sistemas, “Los investigadores miembros del
departamento transitan en las diferentes etapas de su trabajo por varias areas de
la matematica y su aplicacion, dependiendo de los problemas cientificos que se
deseen resolver en un momento dado™ y por otro la ciencia e ingenieria de la
computacion “el computo cientifico es una herramienta de gran utilidad para la
comprension de las dinamicas complejas que surgen del estudio de las
ecuaciones diferenciales” y de esta manera se logran conjuntar las disciplinas
que a simple vista tan diferentes y sin embargo complementarias con ellas
mismas.

Las matematicas aplicadas y sistemas, se encuentran inmersos seis
departamentos los cuales son: Matematicas y Mecanica (MyM), Métodos
Matematicos y Numéricos (MMyN), Modelacion Matematicas de Sistemas Sociales
(MMSS) y Probabilidad y Estadistica.

En cuanto a lo correspondiente a la ciencia e ingenieria de la computacion, se
concentran los departamentos de Ciencias de la Computacion (CC) e Ingenieria
de Sistemas Computacionales y Automatizacion (ISCA).

El personal académico, que son los investigadores, son un total de 58, los cuales
se encuentran distribuidos en diferentes departamentos, segin sus lineas de
investigacion, tal y como se muestran en el siguiente cuadro.

Tabla 1: Distribucion de académicos por departamento

MYM MMYN MMSS PYE CC ISCA
14 7 6 12 8 11
TOTAL 58

Fuente: Datos tomados del Informe de actividades 2003 [presentado por] Federico O'Reilly
Togno. México : Instituto de Investigaciones en Matematicas Aplicadas y en Sistemas, 2003

El Instituto recibe de manera permanente, profesores e investigadores invitados de
todos los continentes, y por supuesto se les brindan todos los servicios con los
que cuenta el Instituto, de manera permanente, y con un trato preferencial,
siempre y cuando las mismas solicitudes lo permitan y lo avalen.

1.5.Biblioteca del Instituto de Investigaciones Aplicadas y en Sistemas
La Biblioteca del IIMAS tiene por objetivo: “satisfacer las necesidades de

informacion del personal académico del Instituto, de los profesores y estudiantes
de los posgrados en que participa el IIMAS y en general a la comunidad

? Informe de actividades 2003 Op. Cit. . p 12
"%idem



universitaria, en las areas del conocimiento que se cultivan en el Instituto” "' y

como toda organizacion tiene una mision de ser la cual se enuncia a continuacion:

“La Biblioteca del Instituto de Investigaciones en Matematicas Aplicadas y en
Sistemas (BIBLIOTECA-IIMAS) debe ser una entidad dinamica y de vanguardia
que incida de manera decisiva, oportuna y eficiente en los procesos de
generacion, transmision y difusién de conocimientos en el pais, a través de sus
servicios"'?

Esta Biblioteca es especializada en matematicas aplicadas y en sistemas, atiende
a 94" investigadores y a sus asistentes, asi mismo proporciona servicio a
alumnos de las especialidades que se imparten en el Instituto, y como apoyo a
bibliotecas de otros subsistemas se apoya a alumnos de las facultades de
ciencias, ingenieria y todas aquellas que son de areas afines.

La Biblioteca IIMAS se encuentra dividida en tres areas y una jefatura, las cuales
tienen las siguientes funciones:

a) “Jefatura: coordinar, organizar, dirigir y evaluar los servicios que ofrece la
Biblioteca IIMAS. ...

b) Servicios Técnicos: adquirir, registrar, procesar y controlar los materiales
seleccionados y solicitados por el personal académico del IIMAS.

c) Servicios al Publico: facilitar al personal académico del Instituto y a todos
los demas usuarios de la Biblioteca [IMAS, el uso de los acervos con que
cuenta. Obtener los materiales solicitados por los académicos del Instituto
que se ubiquen en otras bibliotecas del pais o del extranjero.

d) Servicios Especializados: difundir servicios y recursos digitales
especializados que apoyen las actividades sustantivas del Instituto. Ofrecer
a la comunidad académica del IIMAS informacion actualizada sobre
materiales de interés para ellos y susceptibles de incorporarse al acervo de
la Biblioteca IIMAS.""

Para efectos de esta investigacion, solo se enfocara en las actividades
relacionadas exclusivamente con el area de Servicios Especializados, no por ellos
olvidando las otras areas ya que entre las tres se complementan para proporcionar
el servicio adecuado.

" Informe de actividades Op. Cit 2003. p.p. 235

"2 idem. p. 235

" El namero 94, 58 son investigadores con categoria de Académicos, y los restantes son investigadores con categofia de
Técnicos académicos, siendo estos ultimos excluidos de la investigacion.

' Reglamento de la Biblioteca del Instituto de Investigacién en Mateméticas Aplicadas y en Sistemas. México : Instituto de
Investigaciones en Matematicas Aplicadas y en Sistemas, 2001. p. 2



Organigrama 2: Estructura de la Biblioteca IIMAS

JEFATURA
SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS
TECNICOS AL PUBLCO ESPECIALIZADOS
Fuente: UNAM. lIMAS. Informacion general. En:

http://www.iimas.unam.mx/Biblioteca/Biblioteca.htm [consulta: Abril

18, 2004, 20:45 pm)

1.5.1. Area de Servicios Especializados

Esta area tiene a cargo las revistas electronicas especializadas en matematicas
aplicadas, cuenta con 230 accesos a publicaciones periddicas pertenecientes a
matematicas, ciencia e ingenieria en computacion, estadistica y sistemas sociales.
56 libros electronicos, 53 recursos en Internet, 329 revistas electronicas y 21
bases de datos, especificamente en el area estadistica, se tienen 3 bases de

datos,

53 revistas electronicas, 4 libros electronicos y 4 recursos en Internet.

Realiza las siguientes actividades:

a)

b)

d)

Diseminacion Selectiva de Informacion: da a conocer los recursos
electronicos y digitales a través de las novedades bibliograficas en formato
digital e impreso de acuerdo a los perfiles de interés de cada investigador.
Alerta: da a conocer las tablas de contenido de los fasciculos mas recientes
de as revistas que recibe en formato impreso la biblioteca IIMAS, se brinda
el servicio de alerta en formato impreso y electronico con periodicidad
mensual.

Boletin de Nuevas adquisiciones: a través del boletin se dan a conocer las
novedades bibliograficas de los ultimos dos meses, se envia a la
comunidad interna del Instituto asi como aquellas dependencias que son
afines dentro y fuera de la UNAM.

Recursos Electronicos: Se localizan aquellos recursos electrénicos que
suscribe la Universidad asi como los que se encuentran gratuitos en
Internet, que son afines a las areas de investigacion del Instituto, y se
concentran en la pagina web de la biblioteca.'®

'S Informe de actividades Op. Cit.... p. 239



Los recursos electronicos de informacion con los que cuenta esta area son
revistes digitales, libros electronicos, recursos en Internet, y toda aquella
informacién que se brinda por medio electronico. Todo estos recursos se
encuentran concentrados en la pagina web de la Biblioteca IIMAS, y esta
organizado por tipo de recurso; cabe mencionar que se tienen que verificar que los
accesos se encuentran funcionando, de esta manera se trata de garantizar que la
informacion se encuentre disponible, o bien realizar los cambios correspondientes,
toda esta actividad es transparente para los investigadores. Para la actualizacién o
cambio de recursos electronicos, siempre se solicita una opinibn a los
académicos, y técnicos académicos, sobre si consideran la conveniencia de
agregar 0 no, un nuevo recurso, o bien, eliminar alguno que no se considere
importante o que el valor que presentaba en un momento dado, en la actualidad
ya no lo presenta.

La diseminacion selectiva de informacion, consiste en enviar mediante correo
electronico resefas de libros que se consideran les pueden ser de interés, ya sean
nuevas ediciones, reimpresiones o materiales de afios anteriores, asi mismo se
les informa sobre nuevas publicaciones periodicas para considerar su suscripcion.

El servicio de alerta, se envia mensualmente por medio de correo electrénico a los
investigadores, mediante la recopilacion de las tablas de contenido de las revistas
electronicas se les informa sobre lo Ultimo que se ha publicado en torno a sus
temas de investigacion y se dan por enterados sobre los ultimos fasciculos que
recibe la Biblioteca IIMAS. Estas revistas electronicas también son consultadas
desde la pagina web de la Biblioteca IIMAS, ya que en ella existe un listado
ordenado por tema y en alfabeto para su facil localizacion.

El Boletin de nuevas adquisiciones se envia por correo electronico, de manera
bimestral, de este modo se dan por enterados sobre las novedades en material
impreso.

Como otras actividades, esta area apoya proyectos que tienen que ver la
introduccion de nuevas tecnologias, implantando sistemas de informacion que
permitan la explotacion al maximo de los recursos, como son los servicios
personalizados de tablas de contenido.

Finalmente, se comenta, que a los investigadores se les proporciona toda la
informacion por medio electronico.



CAPITULO I RESENA CONCEPTUAL SOBRE EL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

2.1. Preambulo

Desarrollo Organizacional (DO) tiene sus origenes en la corriente del
comportamiento, dentro de la Administracién, dependiendo directamente del
Comportamiento Organizacional.

El Comportamiento Organizacional (CO) permite mejorar las organizaciones,
buscando la adaptacion de las personas para conseguir los objetivos, metas y
lograr los fines por lo cual existe, debido esto. Surge el CO, siendo definido de la
siguiente manera: “El comportamiento organizacional es un campo de estudio que
investiga el impacto de los individuos, grupos y escrituras sobre el comportamiento
dentro de las organizaciones, con el propésito de aplicar los conocimientos
adquiridos en la mejora de la eficacia de una organizacion” '®

El CO estudia desde diversas perspectivas el comportamiento humano, desde su
individualidad (sus valores, actitudes, motivacién'’, percepcién, decisiones), su
comportamiento de manera grupal (integracion de equipos de trabajo,
comunicacion, liderazgo, poder, conflictos) en punto posterior analiza estos grupos
como sistema organizacional (tecnologia y la cultura organizacional) finalmente
como una dinamica analiza el Desarrollo Organizacional (la resistencia al cambio).

Otro punto que el CO tiene como una herramienta es la reingenieria, ya que a
través de ella se puede realizar una reestructuracion de los procesos tradicionales,
adaptandolos con las limitaciones actuales para obtener los objetivos deseados,
casi siempre, al momento de redisefiar se trata de volver a partir desde el inicio,
siendo asi su definicion de la siguiente manera: La reingenieria reconsidera la
forma en que debe realizarse el trabajo y estructurarse la organizacion en el caso
de que fueran creadas desde cero®

Este trabajo se enfoca practicamente a identificar los factores que provocan que la
resistencia al cambio se manifieste, no se pueden llevar a cabo la reingenieria por
el tipo de investigacion que se analizar, ya que el cambiar los procesos
tradicionales no seria lo mas adecuado por la complejidad de la organizacién, ni
tampoco se puede realizar un estudio detallado con todas y cada una de las
herramientas del CO, y se opto por trabajar con una de ellas: el Desarrollo
Organizacional.

1 Robbins, Sthepen P Comportamiento organizacional: conceptos, controversias y aplicaciones. México: Prentice Hall,
1994.p. 10 .

" Nota: la motivacién es analizada por diversos autores: Maslow, Argyris, Herzberg, McGregor, Likert, entro ofros, aplicando
las teorias motivacionales.

'8 Robbins, Sthepen P.. Op. Citp. 13
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2.2.Conceptos basicos

Varios autores se han dado a la tarea de identificar que es el Desarrollo
Organizacional, algunas definiciones se presentan a continuaciéon y de esta
manera analizarlo: Blenchard en 1969 dice que es “un esfuerzo planeado que
abarca toda la organizacion, administrando desde arriba, para aumentar la
eficiencia y la salud de las organizaciones, a través de inversiones planeadas en
los procesos organizacionales, usando conocimientos de las ciencias del
comportamiento” " y este mismo contexto para Bennis lo considera como que “es
una respuesta al cambio, una compleja estrategia educacional con la finalidad de
cambiar las creencias, actitudes, valores y estructura en las organizaciones, de
modo que éstas puedan adaptarse mejor a nuevas tecnologias, nuevos mercados
y nuevos desafios, y al aturdido ritmo de los propios cambios” %° Para que este
cambio pueda darse, se tienen que identificar por lo menos cuatro variables, que
el mismo autor proporciona:

a) “Cambio rapido e inesperado

b) Aumento de tamafio cuando el volumen de las actividades tradicionales de
la organizacion no es suficiente para sustentar el crecimiento o desarrollo
(varios factores intervienen en gastos generales burocraticos, controles mas
estrechos e impersonalidad a causa de la dispersion burocratica, reglas
anticuadas y estructuradas organizacionales).

c) Complejidad de la moderna tecnologia que requiere armonizar actividades y
personas de competencias muy diversas y muy especializadas.

d) Una amenaza basicamente psmléglca que deriva de un cambio en el
comportamiento de los gerentes.”

Una definicion muy completa donde se identifican las fases del Desarrollo
Organizacional, es la definicion de Beckhard: “Un esfuerzo (a) planeado, (b) que
cubre la organizacion, (c) administrado desde la alta direccion, (d) que incrementa
la efectividad y la salud de la organizacion, mediante (e) la intervencion deliberada
en los procesos de la organizacion utilizando el conocimiento de las ciencias de la
conducta”?

Otra personalidad en cuanto a Desarrollo Organizacional, dice que es un:
“Proceso de cambio planificado en la cultura de una organizacion, mediante el uso
de las tecnologias de las ciencias de la conducta la investigacion y la teoria” esta
definicion la proporciona Burke en 1988.3

' Blanchard Kennet. La administracion y el comportamiento humano. México : Técnica, 1970. p. 2

2 Bennis, Warren G. Organization development : Its nature, origins, and prospects. Reading, massachusetts : Addison-
Wesley, c1969 p. 2

#idem p. 22

22 gockhard, Richard. Desarrollo organizacional : Estrategias y modelos. Bogota ; México : Fondo educativo interamericano,
c1973.

> Burke, Wyatt Warner. Desarrollo organizacional : Punto de vista normativo. México : Sistemas técnicos de edicion,
c1988.p. 8
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Como se puede apreciar, cada autor considera diferentes elementos al definir el
Desarrollo Organizacion, pero todos coinciden que es un cambio planeado en
beneficio de la organizacion que se realiza a través de sus trabajadores en y para
su aprovechamiento.

Algunos puntos por los cuales se manifiesta el Desarrollo Organizacional dentro
del ambito de una organizacién, como son:

a) Explosion de conocimientos

b) Rapida obsolescencia de los productos

c) Composicion cambiante de la fuerza de trabajo

d) Creciente internacionalizacién de los negocios®
El Instituto de Desarrollo Organizacional®® dice que ha sido definido como una
serie de procesos planeados por el cual los recursos humanos estan identificados
y el desarrollo en camino que sea .
Finalmente podemos concluir que el Desarrollo Organizacional es una estrategia
planeada, y esta encaminada a satisfacer las exigencias administrativas de la
organizaciéon haciendo hincapié al comportamiento humano, siendo un
intennezgiario entre el agente del cambio y la organizacién compartiendo las
metas.

“Algunos valores centrales que se deben considerar en la practica del Desarrollo
Organizacional son™:

a) Colaboracion g) Libertad, responsabilidad
b) Bisqueda de la excelencia h) Confianza
c) Trabajo en equipo i) Toma de riesgos
d) Punto de vista holistico o j) Calidad e vida
sistémico
e) Independencia e k) Apertura
interdependencia
f) Busqueda de crecimiento 1) Autenticidad
constante

2.3.Cambio (ciclo basico)

Introducir una estrategia que tenga por objetivo un cambio, primeramente debe de
realizarse un trabajo previo de sensibilizacion con el factor humano. ‘la
implementacion del cambio significa que es probable que las personas se vean
afectadas y que sean necesarios cambios en las conductas de los empleados”?®
surgiendo las siguientes interrogantes:

2 Guizar Montufar, Rafael. Desarrollo Organizacional : principios y aplicaciones. México : McGraw-Hill, 1998 p. 7-8
2"‘The Organization Development Institute. (En linea) En: http://members.aol.com/odinst/ [consulta: Abril 30, 2004. 23 24

B Guizar Montufar, Rafael. Op. Citp. 8
2" ABC del Desarrollo Organizacional | Carlos Augusto Audirac Camarena...[et al.] México : Trillas, 1994. p. 23
28 Hodge, Billy J. Teoria de la organizacion : un enfoque estratégico. Madrid : Prentice Hall, c1998. p. 341.
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a) Qué se va a cambiar

b) Porqué es necesario dar el paso

c) Qué se espera obtener con el cambio

d) Qué beneficio se obtendra

e) Ventajas, desventajas o problemas

f) Cambios de conducta necesarios en las actividades o tareas
programadas

Para Bennis, el ciclo del cambio se representa mediante la necesidad que existe
desde adentro de la organizacion hacia fuera y viceversa, se suscita a una
respuesta de un agente exterior de cambio que aplica conocimientos validos al
sistema cliente, estos pasos conducen a una mejora continua del producto que se
ofrece

Figura 1: Modelo de cambio
Ambienls

Fuente: Bennis, Warren G. Organization development : Its nature, origins, and
prospects. Reading, massachusetts : Addison-Wesley, c1969 p. 15

Bennis visualiza el cambio desde los agentes externos, las modificaciones que se
manifiestan en el medio ambiente fuera de la empresa, que obligan a la misma
una revolucion en su estructura para poder ser mas competitiva.

Una vez que los cambios externos se han manifestado, la estructura interna tiene
que comenzar el ciclo del cambio:

a) Programa de induccion de cambios

b) Mejoramiento de la organizacion

c) Relacion cooperativa

d) Aplicacion de conocimientos validos

e) Retroalimentacién

f) El agente de cambio que se da a conocer en el ambiente exterior
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Para otros autores, como Keith, que considera casi siempre como algo que
requiere las tres etapas siguientes:

a) Descongelamiento: ...significa que las ideas y las practicas antiguas deben
desecharse para que puedan aprenderse las nuevas. Con frecuencia, esta
etapa de deshacerse de las practicas antiguas es tan dificil como la del
aprendizaje de las nuevas®...

b) Cambio ... es la etapa en la que las nuevas ideas y practicas se ag:renden
de tal manera que el empleado piense y trabaje de acuerdo con ellas...*

c¢) Recongelacion ... significa que lo aprendido se integra a la practica real. Las
nuevas practicas llegan a convertirse en algo que el empleado ejecuta y no
tanto alfo que conoce. El simple conocimiento de una practica no es
suficiente...?

Figura 2: El ciclo del cambio

Descongelamiento

Recongelacion

Cambio

Fuente: Keith Davis. El comportamiento humano en el trabajo. — 62. Ed, -- México :
Mc Graw Hill, 1981. p. 221

Sin embargo cada fase manifiesta diferentes caracteristicas, por ejemplo el
introducir nuevas actitudes, formas de pensar o realizar de manera diferente los
procesos entran en una etapa de descongelamiento, es en esta fase donde se da
el primer paso del Desarrollo Organizacional, todos aquellos aspectos que tengan
que ver con la introduccion al cambio.

En la etapa del cambio, es aqui donde se manifiesta de manera homogénea el
proceso, el personal ya esta enterado de sus actividades y lo esta asimilando de
manera que pueda introducirlo paralelamente con su trabajo y la motivacién y el
autoestima esta de por medio.

2 geith Davis. EI comportamiento humano en el trabajo. — 6°. Ed, - México : Mc Graw Hill, 1981. p. 221
* idem p. 221
idem. p. 222
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Finalmente la etapa de recongelacion, ya se encuentra asimilado el proceso, ya
esta en la practica y es donde la retroalimentacion juega un papel importante para
poder continuar con el ciclo, ya que no termina, comienza de nuevo.

Tabla2: El proceso del cambio en tres fases

OBJETIVO FASE CONDICION

Medio ambiente cambiante:
politico, social, econémico y
Ruptura de los esquemas DESCONGELAMIENTO | tecnolégico

tradicionales Percepcion del cambio
Necesidad del cambio

Agente del cambio externo

--cliente

--proveedores

--consultores

Nuevas fronteras, nuevos CAMBIO Agente de cambio interno
retos --creatividad

--adaptacion

--personal

nueva manera de pensar

Aprobacion de responsables

Elevacion de seguridad en el

Establecimiento de nuevos
personal (en todos los
esquemas RECONGELAMIENTO mandos)
Estimulacién de nuevos
conceptos

Fuente: Keith Davis. El comportamiento humano en el trabajo. — 62. Ed, -- México : Mc Graw Hill,
1981.

Con estas etapas se puede visualizar que para todo cambio primero hay que
sensibilizar al factor humano, es el punto clave para lograr el objetivo, se debe de
dar a conocer los beneficios y consecuencias que va a ocasionar la “revolucion”
tomando en cuenta que el miedo va a jugar un factor importante, el miedo a no se
util para la elaboracién de las actividades o bien que se le va a sustituir o incluso a
despedir, por lo tanto la aceptacion no sera facil.

“Ademas, Lewin sostiene que estas tres fases o etapas se pueden lograr si:

a) se determina el problema.

b) se identifica su situacion actual.

c) se identifica la meta por alcanzar.

d) se identifican las fuerzas positivas y negativas que inciden sobre él.

e) se desarrolla una estrategla para lograr el cambio de la situacion actual
dirigiéndolo hacia la meta”

Para poder visualizar cuales son las caracteristicas que se deben de visualizar en
cada una de las etapas, se demuestra a través del programa de Desarrollo
Organizacional de Kurt Lewin, el cual se muestra a continuacion:

32 Guizar Montufar, Rafael Op. Cit. p. 29
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Tabla 3: Programa de DO de Kurt Lewin

Fase Caracteristica de la fase

|. Descongelamiento Todo el personal de la empresa debe participar en un proceso e
desaprendizaje que cuestiona la rigidez de las conductas e
introduce el liderazgo situacional como elemento clave para dirigir
la energia humana hacia resultados

1. Reingenieria Todo el personal de la empresa debe participar en clinicas de
reingenieria de procesos, lo cual implica cambio integral de la
organizacién. Se deben definir metas concretas y objetivas,
cuestionarse los métodos de trabajo y elaborar planes de accion a
corto y a largo plazos. Se debe desarrollar el liderazgo situacional
y habilidades esenciales de los lideres que constituyen la base
para fomentar una cultura de trabajo en equipo, y enfocar la
energia hacia metas estratégicas.

Ill. Aseguramiento Se deben implantar programas de seguimiento y control a partir de
un sistema de informacién de resultados generados por los lideres
y por los equipos auténomos. Ademas, se debe remunerar por
resultados.

Fuente: Guizar Montufar, Rafael. Desarrollo Organizacional : principios y aplicaciones. México
: McGraw-Hill, c1998 p. 31

Una vez que se han llevado en marcha el proceso del cambio, hay que tomar en
cuenta que el seguimiento que se realice después del aseguramiento dara a
conocer la informacién del éxito del programa, y continuar de manera ciclica con
este proceso.

Otro autor que se ha analizado es Beckhard, el considera que para que se de el
cambio de manera adecuada, se debe de realizar los siguientes pasos:

a) Diagnostico

b) Plantacion de la estrategia
c) Educacion

d) Consultaria y entrenamiento
e) Evaluacion

En cambio Guizar, se ha dado a la tarea de realizar un estudio comparativo de
diversos autores, como son:

a) Lippitt, Westley y Westley, que describen siete pasos en su modelo:
o Exploracion

Entrada

Diagnéstico

Planeacién

Accion

Estabilizacion y evaluacion
o Terminacion

b) Modelo de investigacion accion
o Percepcion del problemas por parte de los administradores clave
o Consultas con expertos en ciencias del comportamiento

OO0 0 O0O0

16



Recopilacion de datos y diagnéstico inicial por el consultor
Retroalimentacion al grupo clave de la empresa
Diagnéstico conjunto del o de los problemas

Planeacion y accion conjunta

Accion

Recopilacion de datos después de la accion
Retroalimentacion al grupo de clientes por el consultor
Rediagnostico al grupo de clientes por el consultor
Rediagnostico y planeacion de la accion entre el cliente (los
administradores ) y el consultor

Nueva accion

Nueva recopilacion de datos como resultado de la accion
Rediagnostico de la situacion®

Y comienza nuevamente

0O O0OO0OO0OO0OOO0OO0DO

O 00 O0

Si se analizaran mas libros, se encontrarian infinidad de modelos, pero todos
tienen implicito el ciclo basico de Lewin, pasos mas pasos menos, todo dependera
de la complejidad de la organizacién o bien las modificaciones a realizar sin olvidar
que la actitud de las personas es lo mas importante.

A manera de resumen se presenta el siguiente cuadro comparativo, donde se
analizan los diversos topicos del Desarrollo Organizaciéon vistos por diversos
autores.

3 Guizar Montufar, Rafael Op. Cit p. 33
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2.4 Resistencia al cambio

Como parte del Desarrollo Organizacional, un punto muy importante es la
resistencia al cambio, como se vio anteriormente, el DO es el cambio planeado a
través del factor humano, pues bien, como todo cambio hay una alteracién, miedo
a lo desconocido, el implementar nuevas formas de trabajo o modificar ciertas
actitudes, siempre se presenta una resistencia, y en este caso no fue la excepcion.

En este apartado donde se analiza la resistencia al cambio, es importante citar lo
siguiente: “Uno de los resultados mas documentados de los estudios de la
conducta de los individuos es que las organizaciones y sus miembros se resisten
al cambio. En cierto sentido esto es positivo. Ofrece un grado de estabilidad y
previsibilidad al cambio. Si no hubiera cierta resistencia el comportamiento
organizacional adoptaria las caracteristicas de una casualidad cadtica” ** Esta es
una reflexion valida, no siempre la resistencia al cambio sera perjudicial para la
organizacion siempre debe de existir un equilibrio que permita mantener ubicados
los roles de cada estructura departamental, sin embargo, como todos los extremos
son malos, también tiene mucho que ver que la estatica también puede ocasionar
algun conflicto con el cambio.

Como toda alteracion causa un miedo a lo desconocido, el D.O. no es la
excepcion a la regla, el querer modificar un comportamiento o implementar un
nuevo sistema, por si mismo se presenta una resistencia al cambio por parte del
factor humano, pero, ;Qué es el cambio? Segln los estudiosos como Robins
dicen que “uno de los resultados mas documentados de los estudios de la
conducta de los individuos y las organizaciones es que las organizaciones y sus
miembros se resisten al cambio.

La resistencia al cambio se expone de varias maneras, una puede ser la
resistencia individual de las caracteristicas humanas basicas como son las
costumbres, la seguridad, los factores econémicos, el miedo a lo desconocido, el
procesamiento selectivo de informacion, estos son algunos factores que cada
individuo tiene cierto rechazo y no es facil la sensibilizacion para inmiscuirlo en
nuevos proyectos; sin embargo no todos los cambios tiene el mismo grado de
resistencia, puede haber cambios simples a cambios ya elaborados que modifican
toda una conducta o un proceso son los de mayor conflicto.

a) “Cambio pequefio con un impacto en la cultura. Se puede dar en el
caso en que se trate de cambiar procedimientos o procesos de
poco alcance dentro de la organizacion...

b) Cambio pequefio con un impacto alto [cambio en los procesos de
trabajo]...

¢) Cambio amplio con un impacto pequefo ... reestructuracion de una
parte de la organizacion...

* Robbins, Sthepen P. Op. Cit. p. 689.



d) Cambio amplio con un impacto amplio ... grandes reorganizacion o
reestructuraciones ... fusiones entre compaiiias” *°

Para poder ejemplificar lo anterior, se muestra la siguiente figura:

Figura 3: Grado de resistencia al cambio

Magnitud
del cambio
A
Algunaresistencia Alta resistencia
Moderada Baja probabilidad
probabilidad de de éxito
éxito
Impacto en
’
la cultura
Baja resistencia Algunaresistencia
Alta probabilidad de Moderada / alta
éxito probabilidad de
EXito

Fuente: Ronco, Emilio. Llad6, Eduard. Aprender a gestionar el cambio. Barcelona :
Paidos, 2000. p. 50

Las organizaciones por si mismas también experimentan una resistencia, esta
esta relacionada con la inercia de la estructura, el enfoque limitado por el cambio.
La inercia del grupo, la amenaza para la experiencia, la amenaza para las
relaciones establecidas en el poder, la amenaza para la asignacion establecida de
recursos todo estos factores pueden propiciar una tolerancia para aceptar un
cambio, sin embargo previendo estos inconvenientes se puede realizar una
estrategia adecuada para introducir el cambio.

Para poder contrarrestar estos fenomenos, se debe de contar con una educacion y
comunicacion adecuada, la retroalimentacion es un factor muy importante que
juega dentro de este proceso.

a) Participacion e involucramiento de todos y cada uno de los individuos
podran consolidar de una mejor manera el hecho del cambio.

b) La facilitaciéon y soporte dentro de la negociacion y los acuerdos fungen con
un papel importante dentro de la organizacién, hay que recordar que dentro

*Ronco, Emilio. Aprender a gestionar el cambio. Barcelona : Paidos, 2000. p. 49-50
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de la negociacion siempre hay que ceder algun punto pero al mismo tiempo
exigir otro.

c¢) Manipulacién e inclusion pueden ser vélidos dentro de este contexto, ya
que los operarios siempre se dejan llevar por la manipulacion y si se sabe
negociar se le puede sacar provecho al asunto. Pero hay que te siempre
presente que el distorsionar o callar la informacién negativa ocasionando
rumores falsos pueden contribuir a que la credibilidad del cambio sea nula.

d) Seleccion de la estrategia de cambio, es un punto fundamental para tener
un inicio del plan a corto, mediano o largo plazo que propicie el cambio.

El involucrar a las personas que directamente se veran afectadas con el cambio,
tiene que ver con los resultados, “el exito de una organizaciéon, cada vez mas,
depende de la forma en que es capaz de aunar de manera eficaz las necesidades,
valores y comportamientos de las personas con los de la organizacién™®, de ahi la
importancia de alinear los intereses organizacionales con los intereses personales,
hay que implicarlas en el proceso, la comunicacion y las habilidades
interpersonales juegan un papel fundamental en este punto; algunos valores que
se toman en cuanto son:

a) Principios, valores y ética

b) Anticipacion y cambio permanente
c) Confianza con las personas

d) Personas comprometidas

e) Trabajo en equipo

f) Solucién de problemas

g) Comunicacion

No existe una receta para que el cambio de se de manera efectiva, pero es
palpable en la visualizaciéon en el momento de la implementacién, cuales son la
variables que intervienen, la participacion, los acuerdos, la manipulacion tanto la
positiva como la negativa y la estrategia, coadyuvaran a que el proceso sea el
adecuado.

Para terminar esta parte, me parece importante dar a conocer la tabla de Robert
D. Gilbreath que realiza un cuadro comparativo sobre la claridad del antes y del
después el cambio:

* ibid p. 68
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Tabla 5: La importancia de desarrollar contrastes para el cambio

Antiguos objetivos

Nuevos objetivos

Depende de la personalidad

Depende de la funcionalidad

Un solo uso

Usos multiples

Depende de la tecnologia

Trasciende la tecnologia

El ultimo grito de la moda

Centro de la moda o por encima de ésta

Una condicién, una habilidad

Se mejora continuamente para adquirir muchas
habilidades

Mejores  herramientas hacen mejores

trabajadores

Mejores trabajadores hacen

herramientas

mejores

Los seres humanos implican incertidumbre

Los humanos proporcionan adaptabilidad

Las cosas se pueden medir y tienen un precio

Los individuos tienen valor inmensurable y no
tienen precio

Las cosas se desgastan cuando se usan

Los individuos se atrofian cuando son ignorados

Las maquinas tienen valor porque no cambian

Las personas tienen valor porque cambian

Dependemos de las certezas de los recursos
humanos

Estamos seguros que las personas pueden ser
recursivas (aprenden)

Una ideologia de tarea conduce a:

Una ideologia de propésito conduce a:

Busqueda de la mejor manera

Busqueda de muchas maneras posibles

Encontrar usos para nuestros resultados

Encontrar resultados para nuestros usos

Fijar las uniones duras

Reposicionar las uniones blandas

Menos grados de libertad

Maximos grados de libertad

Cambiar el mundo segun nuestras necesidades

Cambiar nosotros segun las necesidades del
mundo

Una lucha por optimizar

Una lucha por adaptarse

Preguntas relacionadas con el 4,cémo?

Preguntas relacionadas con el j por qué?

Recompensa a la obediencia

Recompensa a creatividad

La vision especializada percibe:

La vision generalizada percibe:

El todo ha de dividirse en componentes

Los componentes se pueden asimilar en un
todo

Fuente: Robert D. Gilbreath, La estrategia del cambio, Mc Graw Hill, 1990

Como parte de la intervencion del Desarrollo Organizacional, es importante la
recopilacion de la informacién, en cualquiera de sus modalidades, como pueden
ser: encuestas, entrevistas, observacion directa y dinamicas motivacionales entre

otras formas.

Guizar, en su libro proporciona diversas formas de cuestionarios, como elaborar
las preguntas, la recopilacion y los analisis mediante técnicas estadisticas ya
avanzadas; Sin embargo Bennis® considera las dinamicas motivacionales, esta
técnica permite que el personal se interrelacione entre si, conviva mediante sus

puntos de vista y la retroalimentacion

es al momento y permite un cambio

organizacional de manera paralela con las personas involucradas en el proceso.

¥ Schein, Edgar H; Warren Benis. El cambio personal y organizacional a través de métodos grupales. Barcelona : Herder,

1980 p. 8
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CAPITULO Ill RECURSOS ELECTRONICOS DE INFORMACION

Hablar sobre la biblioteca digital, es relacionar la informacion en medios
electrénicos, y que proporcionen los servicios en manera remota y que los
usuarios puedan acceder a ella sin necesidad de tenerse que desplazar, pero para
lograr esta biblioteca, se deben de considerar primeramente los recursos que
estaran disponibles, ;,como y de qué manera? se acercan a los usuarios y puedan
explotarlos como es debido, por lo anterior, da pie a su descripcién, segun los
estudiosos del tema.

3.1. Definicion

Durante la ultima década diversos estudiosos de la materia han tratado de
diferencias o de igualar los diferentes tipos de bibliotecas digitales, algunos dicen
que las bibliotecas electronicas son aquellas que tienen disponibles los
documentos tanto en formato electronico como en papel, bibliotecas virtuales
aquellas que tienen todo su material Gnicamente en la red sin ningin otro
respaldo, y las bibliotecas hibridas son el conjunto de las bibliotecas electrénicas
con las bibliotecas virtuales, pero para evitar confusiones se analizaran algunas
definiciones:

Garcia Camarero comenta que la biblioteca digital es una “Coleccion organizada
de documentos digitales para cuya consulta se precisa de un ordenador, unos
programas informaticos y, en algunos casos, de un sistema de telecomunicaciones
compuesto por un médem, una linea telefénica, una empresa que facilite el acceso
a las redes telematicas y unos programas de comunicaciones™® esta definicion
completa por si sola, menciona los elementos indispensables: documentos
ordenados, el uso de una computadora en red, telecomunicaciones, con estos

elementos el acceso a los sistemas de informacion se da.

Otros autores la definen como “... una combinacion de servicios: una relacion de
recursos de informacion, bases de datos, motores de busqueda de localizacion y
recuperacion de informacién.®® En si es una coleccion de informacion, con
servicios asociados, donde la informacién es puesta a disposicion en formatos
digitales y acezados a través de una red de comunicaciones*’, es decir Internet.

Estos conceptos presentan al medio para acceder a la informacion por medio de
digitos (recordaran los 00 11 para transferencia de informacion) a través de un
sistema electronico, sin embargo La Digital Library Federation (DLF)
conceptualista a la biblioteca digital como organizaciones que proporcionan
recursos de informacion con un personal especializados, selecciona, cataloga,
distribuye y preserva la integridad de los recursos, En el libro "How to build a
digital library", por lan H. Witten y David Bainbridge, una coleccion de objetos

* Garcia Camarero, Luis Angel Garcia Melero La biblioteca digital. Arco Libros, c2001. p. 27 ‘

* Chowdhury, Gobinda; Sudatta Chowdhury. Introduction to digital libraries. Gran Bretafia : Facet Publishing, 2003. p. 5.
Nota: Traduccion

“®idem. p. 5.
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digitalizados que incluyen texto, video y audio, con métodos de acceso
electronicos...

Biblioteca digital consiste exclusivamente en el almacenamiento, organizacion y
recuperacion de informacion por medios electronicos, a través de servicios
digitales y Todos estados materiales estan procesados y su transferencia en via
digital (sistema binario) a través de redes cada material que concentra este tipo de
biblioteca, es conocido como recurso electronico de informacion, ya sean revistas
digitales, libros electronicos, documentos electronicos, estos se encuentran
almacenados en bases de datos y puede ser la informacién de tipo numérico o
alfabético o combinacion de ambos, y se puede o no tener acceso al texto
completo. Esta informacién estd organizada de manera tal que pueda ser
almacenada y recuperada de una forma facil y agil dentro de los medios

electronicos.
3.2.Caracteristicas

Las caracteristicas que tienen los recursos electronicos de informaciéon, son
palpables a simple vista: se consultan a través de un medio electrénico, pero para
adentrar al tema se dan a conocer las caracteristicas que se consideran mas

representativas.*’

a) ... Puede contener una variedad de recursos de informacion en diferentes
formatos: audio, visuales o imagen o combinacion de los tres..

b) Reduce las necesidades de espacio fisico a diferencia de las bibliotecas
tradicionales.

c) Los recursos de informacion se pueden localizar de acceso libre o de
acceso restringido dependiendo de eso, el usuario puede compilar la
informacién necesaria y consultarla en el lugar que lo desee y a la hora que
lo considere conveniente.

d) Desaparece la barrera de horario y muros, ya que en el momento que el
usuario lo desee puede consultar su informacién en el lugar y momento que
lo requiera.

e) Reduccion de distancias entre bibliotecas del mundo, ya que se puede
intercambiar informacion en cualquier lugar que se encuentre.

f) Las politicas de desarrollo de colecciones varian considerablemente en
comparacion de las bibliotecas tradicionales, ya que se debe de prever el
equipo de almacenamiento.

g) El tiempo de acceso a la informacion disminuye en las publicaciones
digitales, ya que la publicacion en linea llega mas rapido al usuario, que la
impresa.

h) “Para acceder a la informacion digital es necesario usar medios especiales.
Puede tenerse acceso de manera remota via teléfono o mddems por
medios computarizados y redes de comunicacion.*?”

*' idem. p. 8.
“2 Torres Vargas, Georgina Araceli. La biblioteca virtual : ;que es y que promete? México : UNAM, Centro Universitario de

Investigaciones Bibliotecologicas, 2000. pag. 27
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i) Permite la consulta simultanea de usuarios de diferentes computadoras.

j) La captura de informacion es a traves de medios electronicos-

k) la preservaciéon del material es un dilema ya que existen publicaciones que
aparecen y desaparecen, es decir muy efimeras.

I) Dependiendo el numero de licencias adquiridas son las consultas
simultaneas que se pueden realizar.

m) El costo por la suscripcion a los documentos electronicos es alto, y en
ocasiones no es redituable.

n) Andlisis constante del uso de los materiales para analizar el costo beneficio
hacia los usuarios.

Estos beneficios que se otorgan a los usuarios tienen un transfondo, para que una
biblioteca académica puede proporcionar la informacion a su comunidad a través
de medios electrénicos, debe de cumplir con las funciones tradicionales de una
biblioteca como es el desarrollo de colecciones el cual debe estar definido, y
establecido para cada uno de los procesos que se deben de realizar, desde la
seleccion, adquisicion, organizacion, disposicion al usuario, y el descarte.

Tabla 6: Tabla comparativa de servicios tradicionales y servicios electrénicos de

informacion
Servicios tradicionales Servicios electronicos
Horario de uso Apegarse a horarios de | Sin restriccién de horarios
servicio
Disponibilidad de la Numero de ejemplares, | Nomero de licencias, sin
informacion restringido al nimero | embargo el acceso es

proporcionan de usuarios, | simultaneo
segun las politicas de las

bibliotecas
Obtencion de documentos Tiempo largo, espera por | Envio inmediato por red,
tiempo de correo recibiendo la informacion en
pocos minutos
Almacenamiento Restriccion de espacio fisico | Servidores mas potentes
para mayor almacenamiento
de informacion
Busqueda de informacion Acceso a un catdlogo vy | Agil localizacion de
posterior busqueda en el |informacion y  obtencion
estante rapida
Costo Compra una vez el material Costo por acceso mediante el

uso de licencias.

Fuente: Chowdhury, Gobinda; Sudatta Chowdhury. Introduction to digital libraries. Gran
Bretafna : Facet Publishing, 2003.

Torres Vargas, Georgina Araceli. La biblioteca virtual : ;que es y que promete? / Georgina
Araceli Torres Vargas. México : UNAM, Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecologicas, 2000

3.3. Desarrollo de colecciones en los Recursos Electronicos de Informacion

Los Recursos Electronicos de Informacion, tienen un ciclo que cumplir para ser
adquiridos en una biblioteca, el siglo se compone de los siguientes pasos:
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a) Seleccion: se debe de realizar una seleccion sobre los documentos
digitales, esto debe de responder a las expectativas de la comunidad a la
que se le presta el servicio, tomando en cuenta el idioma, el nivel de los
alumnos, la tematica, costos y el tamafo de la comunidad a la cual va
dirigido. Es importante contar con la aprobacion de los profesores,
investigadores o bien si existiera un comité de biblioteca, y asi mantener
una coleccion lo mas completa posible.

b) Adquisicién: Sobre la base del presupuesto asignado se debe de comprar
los libros, materiales audiovisuales, y la suscripcion de revistas
electronicas, tomando en cuenta la forma de acceso a la informacion ya sea
por direccién IP de la computadora o por palabra clave.

c) Organizaciéon: mediante catalogos, concentradores y/o agregadores para
organizar la informacién y hacer facil la consulta de la informacion,
verificando que los motores de busqueda respondan a las necesidades de
los usuarios. Al mismo tiempo realizar el monitoreo constante para verificar
que los hipervinculos siempre estén disponibles, ya que las actualizaciones
son constantes.

d) Disposicion al usuario: Para que los usuarios estén concientes de los
materiales disponibles, se realizan talleres sobre el uso y manejo de la
informacioén, desarrollando habilidades informativas y sean autosuficiente,
tipificando a los usuarios, verificar los servicios con los que cuentan cada
uno, como puede ser la consulta remota Unicamente seria para los
profesores o investigadores, en cambio para alumnos y personal
administrativo, la consulta se realizaria exclusivamente en la biblioteca.

e) Estadistica de uso: Evaluacion constante en base a las estadisticas para
determinar si se continua con la suscripcion, analizando si el beneficio es
mayor al costo, y de los recursos que no muestran gran afluencia de
usuarios, determinar la situacion, ya que podria ser el idioma, la
complejidad del buscador, la obsolescencia o no de la informacién y varios
factores que salen a luz, dependiendo del tipo de usuarios y biblioteca a la
que se le brinde el servicio.

f) Permanencia o descarte: En base a todo lo anterior, se determina la
permanencia de los materiales o bien el descarte.

De manera esquematica, se presenta la siguiente figura:
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Figura 3: Ciclo del desarrollo de colecciones
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Fuente: Informacion identificada en el desarrollo de las actividades.

3.4.Servicios proporcionados

Toda biblioteca, por definicion, tiene a disposicion de los usuarios los materiales
de informacion a través de diferentes servicios como son: préstamo interno,
préstamo externo, interbibliotecario, entre otros. Los recursos electrénicos de
informacién también cuentan con servicios que se ofrecen dentro y fuera del lugar
donde se concentran a través de medio electrénico en formato digital.

Los servicios que se brindan son:

a) Consulta a revistas electronicas en resumen y en texto completo
b) Consulta a bases de datos en resumen y con liga al texto completo
c) Enlaces seleccionados

d) Envio de documentos

e) Catalogos electronicos bibliograficas

f) Busqueda y envio de informacion localizada en red

g) Publicacion de revistas electronicas

h) Busqueda de texto completo sobre articulos y libros

27



i) Acceso a bases de datos en linea

j) Apoyo en la clasificacion de materiales

k) Traducciones de documentos

I) Obtencion de documentos en lapsos pequefios de tiempo
m) Blsqueda en linea

La UNAM, a través de la Direccion General de Bibliotecas actualmente cuenta con
el acceso a diferentes recursos electrénicos de informacion, los cuales se han
adquirido bajo compra, arrendamiento, suscripcion o bien de manera gratuita.

Tanto el Departamento de Informacion y Servicios Documentales, como la
Biblioteca del IIMAS, tienen acceso a esta informacion restringida Gnicamente el
uso a través de Red UNAM vy disponible a toda su comunidad. Para ver un
panorama de los recursos electrénicos se presente el siguiente cuadro:

Tabla 7: Numero de recursos electrénicos disponibles en la UNAM ]
Matriz de distribucién de recursos electronicos por area
Area Ciencias Humanidades y |Ciencias Ciencias Fisico
biologicas y de la | Artes Sociales Matematicas
salud
Recurso
Libros electrénicos 72 108 30 119
Revistas electronicas 1933 569 3454 1923
Bases de Datos 95 33 74 53
Material de referencia | 3 I 1 | 3 [ 1
Fuente: El sistema bibliotecario de la UNAM en cifras : Biblioteca Digital de la UNAM 2003. En:
Biblioteca Universitaria. Vol 6 (2) : pag. 160, 2003

Los libros electronicos que ha adquirido la Universidad, se encuentran disponibles
en texto completo para consulta de los usuarios, cuentan con ciertas limitantes
para respetar el derecho de autor, como son: determinado numero de consultas,
determinado numero de paginas a imprimir, no se pueden bajar de la red todo el
documento, y se encuentran moni toreados constantemente por los editores, y en
caso de descubrir alguna anomalia, se retira el acceso y se notifica al a DGB
sobre el hecho.

Las Revistas electronicas, son las revistas que la UNAM suscribe en papel y
adicionalmente gestiona el acceso electronico de aquellas que ya cuentan con el
mismo, estas revistas estas restringidas a determinados afios, es decir, no se
pueden consultar todos los nimeros publicados, generalmente el acceso es a
partir de 1998 a fecha, dependiendo del titulo y del tipo de suscripcion.

Las Bases de datos con colecciones de referencias bibliograficas de revistas, que
pueden estar o no disponibles en formato electrénico, también sirven para ubicar
en que biblioteca o hemeroteca del Pais o del mundo puede ser consultadas
fisicamente. Cada base de datos proporciona informacion diferente, segtn la
especialidad a la que se consulte.
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Material de referencia: se refiere a todas aquellas obras que son de consulta
rapida, como los diccionarios o las enciclopedias.

La Biblioteca del IIMAS, cuenta con sus propios recursos electronicos de
informacién, algunos se encuentran contabilizados en el cuadro anteriormente
mencionado, otros son adquiridos por los recursos disponibles para el propio
IIMAS, en el cuadro siguiente se indican con cuantos se cuentan actualmente.

Tabla 8: Niumero de recursos electrénicos de informacion disponibles en la Biblioteca IIMAS

Area Ciencias dela | Linguistica Matematicas | Probabilidad | Sistemas | Divulgacion
Computacion y estadistica | sociales

Recurso

Libros electronicos 46 6 2 2

Revistas electrénicas 151 4 119 25 32 5

Recursos en Internet 6 8 4 1

Bases de Datos 8 4 3 6

Fuente: Pagina web de la Biblioteca IIMAS

Todo los recursos electrénicos de informacion con los que cuenta la Universidad
son de consulta gratuita, también depende en que facultad, escuela o instituto se
consulte ya que hay casos en que se pide solo un costo de recuperaciéon muy
bajo, sin embargo no esta permitido comercializar con la informacién ni hacerla
llegar a terceros con fines de lucro.

Finalmente, para concluir este CAPITULO, se presenta un mapa conceptual a
manera de resumen.
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Figura 5: Mapa mental
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Fuente: Informacion resumida del capitulo presentado.
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CAPITULO IV DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN LA INTRODUCCION DE
LOS RECURSOS ELECTRONICOS DE INFORMACION.

Hasta ahora, se ha analizado por separado las caracteristicas de los recursos
electréonicos de informacion y los conceptos de Desarrollo Organizacional, como
parte de este estudio de caso, se investiga la manera en como fueron asimilados y
son utilizados estos recursos dentro del Instituto de Investigaciones en
Matematicas Aplicadas y en Sistemas (IIMAS), exponiendo la aportacion utilizando
como herramienta al Desarrollo Organizacional.

4 .1.Planteamiento del problema

De entre diversas preguntas que se pueden realizar en torno a la aceptacion vy
utilizacién de los recursos electrénicos de informacién, se puede interrogar lo
siguiente:

La no-explotacion al 100% de los recursos electronicos de informacion se debe a
¢ desconocen los servicios que se proporcionan? o jexiste alguna resistencia a su
utilizacion? ;Los usuarios / investigadores se adaptan facilmente a los cambios?

¢ Cuales son las ventajas y desventajas que consideran pertinentes modificar o
mantener?

En el supuesto de que las respuestas sean afirmativas las preguntas son: ;Los
bibliotecdlogos y usuarios aceptan los cambios de estructuras? ;Qué los motiva o
qué los detiene?

4.2.El objetivo general es:

a) Aplicar herramientas del Desarrollo Organizacional para |dentificar la
manera en como son aceptadas las tecnologias de informacion con los
investigadores del IIMAS.

4.3.Los objetivos particulares que se plantean son:

a) Proponer algunas técnicas administrativas en beneficio de una mejor
aceptacion al cambio en cuanto a tecnologias de informacion.

b) Tener un mayor acercamiento con los usuarios de los servicios
especializados, y asimismo con el personal que los proporciona.
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De lo anterior, surge después de analizar detalladamente las necesidades que
todos los usuarios especializados o no, han manifestado en la aceptacion de
cambios en los servicios electronicos y siempre garantizandoles que los servicios
tradicionales se mantendran al dia, disponibles para ellos.

Para la solucién del problema, y haciendo énfasis a la teoria mostrada en el
capitulo 2, primeramente hay que contestar las siguientes interrogantes:

a) ¢Qué se va a cambiar? Con la introduccion de nuevos recursos, es
importante cambiar la manera de localizar y obtener informacion, -sin
olvidar, claro esta, que los recursos de informacién en papel alin son
indispensables,-siendo lo importante el dar a conocer la manera del uso y
manejo, encontrando los beneficios o ventajas que traer consigo, ni todo es
bueno, ni todo es malo.

b) ¢Por qué es necesario dar el paso? Se vive en un mundo cambiante, donde
la sociedad va de la mano con la tecnologia, motivo por el cual hay que
conocer los nuevos recursos, en beneficio del desarrollo profesional.

c) ¢Qué se espera obtener con el cambio? Minimizar tiempos para obtener
informacién, compartir informacion con colegas, obtener informaciéon en
menor tiempo y sin tener que desplazarse hacia la biblioteca, ser
auténomos en la busqueda y obtencién de la informacion.

d) ¢Qué beneficio se obtendra? Que los investigadores puedan optimizar
espacio, ya que la informacién que soliciten pueden almacenarla y
solamente imprimir exactamente lo de interés.

e) ¢Ventajas, desventajas o problemas? Esto se obtendra a través de la
dinamicas que se aplicaran y de esta manera conocerlas a detalle y sobre
todo saber que es lo que no les gusta y la manera que debe de ser
modificada.

4.4. Metodologia

La metodologia utilizada es de tipo descriptivo porque en el desarrollo del trabajo
se narra la forma en se presentaron los cambios en la introduccion de nuevos
servicios, asimismo, la manera en que repercuten en los usuarios, ya sean
alumnos o investigadores. Ademas, busca especificar los puntos importantes del
Desarrollo Organizacional evaluando las dimensiones del problema expuesto y
cuestionado: ;Los usuarios se adaptan faciimente a los cambios? ;Se cumplen
las necesidades de informacion mediante la utilizacion de los recursos electronicos
de informacion? ;Los recursos electronicos de informacion facilitan la obtencion
de informacién de manera agil y efectiva?

32



Para este caso como técnica de recopilacién de informacién, se ha considerado
realizar dinamicas organizacionales, tales como la sensibilizacion al cambio y el
juego de roles, el porqué se introduce este tipo de técnicas es porque es necesario
conocer la opinién de los investigadores, pero desde la perspectiva de que usan el
servicio y como les gustaria que se les brindara en mejora de ellos mismos.

La poblacion a analizar la componen:

Tabla 9: Distribucién de investigadores por departamento

MYM MMYN MMSS PYE e ISCA
14 7 6 12 8 11
TOTAL | 58

Fuente: Datos tomados del Informe de actividades 2003 [presentado por] Federico O'Reilly
Togno. México : Instituto de Investigaciones en Matematicas Aplicadas y en Sistemas, 2003

Por tratarse de un estudio de caso, y por ser una investigacion representativa, se
opto por analizar una muestra general por todos los académicos, tomando como
universo 58, ya que el intentar hablar con toda la poblacion es un tanto compleja,
ya que los investigadores no tienen un horario de entrada ni de salida, y todo ellos
imparten clases y diversas ocupaciones que no permite lograr un junta, motivo por
el cual se opto realizarlo de manera individual, ;cual fue la pos y la contra de
realizarlo de este modo?

a) A favor:
o Fue que se obtuvo una mayor comunicaciéon con los académicos.

Expresaron sus inquietudes sobre los servicios, analizando cada una
las aseveraciones, ya que cada que contestaban exponian el porqué
de la respuesta,

o Manifestaban como cada servicio les ha apoyado y como desean
que en un futuro se realice.

o También se observo el grado de desconocimiento de los servicios,
siendo asi que el material que se obtuvo apoyara el fortalecimiento
de los mismos, situacion que no se habia percibido y que era
necesaria para el mejoramiento.

o EIl acercamiento fue mayor, ganando la confianza de ambos lados,
del académico y del prestador del servicio

b) En contra:

o No se pudo obtener una homogeneidad en cuanto a la recopilacién
de la informacion

o Fue un tanto cansado, y repetitivo explicar las instrucciones a cada
uno de los participantes, y en ocasiones no se lograba realizar la
dinamica en su totalidad

o Los participantes no tuvieron la oportunidad de retroalimentarse
entre ellos, y por lo tanto las opiniones no se pudieron enriquecer
mayormente
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o La resistencia e incomodidad por algunos académicos fue percibida
mayormente

o Se puede considerar que las dinamicas quedaron incompletas, ya
que un punto importante es la convivencia entre colegas, sin
embargo, los resultados que se obtuvieron se analizan a detalle
obteniendo otros beneficios.

El tamafio de la muestra se calculd de acuerdo a lo siguiente:

No se establecié ninguna formula, porque la poblacion es muy pequefia, sin
embargo se considero que si se obtenia entrevistar minimo al 20% de la
poblacion, es representativa.

a) Entre colegas se comunican, e intercambian puntos de vista sobre los
servicios que se proporcionan

b) Las dinamicas se aplicaron a la mayoria de los jefes de departamentos o
bien a los representantes del Comité de Biblioteca

c) Era mas que imposible lograr que todos los académicos pudieran participar
en el proceso

d) Analizando la informacion se puede percibir que las inquietudes son muy
similares

e) La vision que se obtuvo, coadyuvara en la realizacion de lo planes de
trabajo, en corto y mediano plazo

La seleccion se realizé de manera aleatoria, se cuenta con un listado y de acuerdo
a una tabla de nimeros aleatorios se iban seleccionando para que todos tuvieran
la misma posibilidad de participar, posteriormente se les solicitaba una cita a los
que se les localizaba, por lo tanto, a los académicos que disponian del tiempo y
estaban dispuestos, y solamente a aquellos que contestaron se les aplicd la
técnica de recopilacion de informacion, y ellos mismos se fueron excluyendo.

Dentro de la metodologia se toma en cuenta el ciclo del cambio, el cual consistid
en lo siguiente:
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Figura 4: Proceso del cambio desarrollado en la practica
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Fuente: Informacion obtenida mediante la aplicacion del Desarrollo Organizacional y tomando
como base el modelo de la figura no. 2 situada e la pagina 14 de la presente investigacion.
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Para que este proceso del cambio se tom6 en cuenta la aplicacion de dos
dindmicas motivacionales como herramienta de este proceso, mismas que a
continuacioén se describen:

4.4 1. Sensibilizacion al cambio

Para lograr un cambio en una organizacion, se debe de comenzar con la
sensibilizacion, y puede ser a través de diversos medios, uno de ellos es a través
de valores, como la ética, la puntualidad, el respecto, la integridad, honradez, y sin
olvidar la responsabilidad y la comunicacion, entre otros, para este caso, los dos
Gltimos mencionados, son los que se tomaran como premisas para este caso.

A través de la responsabilidad y la comunicacion se pueden hacer logros
significativos, si a los investigadores, se les trasmite el sentido de la
responsabilidad al utilizar los recursos electronicos de informacion, ya sea
asimilandolos y explotandolos al maximo, y siempre haciendo una
retroalimentacion, por un lado no les satisfacen o bien lo que les desagrada,
deben de hacer llegar sus comentarios, de esta manera, obtienen una respuesta y
se acepta de mayor forma estos recursos.

Duracién: de 10 a 15 minutos

Herramientas: Tarjetas* llenadas mediante entrevistas, que contemplan aspectos
positivos y negativos de los servicios de informacion electronicos:

Instrucciones:

Tabla 10: Instrucciones de la dinamica: sensibilizaciéon al cambio.

No. |Paso

1. |Solicitar al participante 10 minutos de su tiempo, explicandole el motivo
brevemente

2. |Explicar al participante el motivo de las tarjetas, el cual es: la importancia de
la comunicacion y de la responsabilidad

3. |Remarcar que se esta realizando una investigacion académica y repercutira
directamente en los servicios electronicos de informacion que se brindan

4. |Una vez que ya se ha discutido el tema de los valores, se procede a aplicar la
dinamica,

5. |Se les entrega las fichas a llenar
6 Se introduce a los participantes en la técnica, se pide que llene cada cuadro
con la informacion solicitada.

7. |En cada punto, siempre y cuando sea necesario, se le explica en que
consiste, guiandolo sin intervenir

8. |Se le escucha detalladamente, lo comenta, ya que puede decir algo
importante y no anotarlo

3 Nota: Para ver las tarjetas que se utilizaron en la dinamica, ver anexo 2
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Continua .... Tabla 10

9. |Analizando al mismo tiempo de escribirlo

10. |Es importante si se ve titubear al participante, remarcarle que es anénimo y
que la informacion en confidencial

11. |Remarcar la importancia de contestar con la verdad

12. |Una vez que termina el participante se procede a realizar la segunda
dinamica

Sin que el participante perciba que se ha cambiado de dinamica, o bien, si durante
el transcurso de ella se pudo observar se toman apuntes de manera particular, y
entonces se cambia por la siguiente dinamica:

4.4.2. Juego de roles

Mediante esta dinamica se pretende invertir los papeles, del investigador y de los
bibliotecdlogos, para que ambos puedan ver de qué manera solucionaran las
desventajas de los servicios electronicos de informacion, se pretende obtener una
vision critica reconstructiva, y de esta manera lograr una integracién al cambio.

El juego de roles, es un tanto dificil de aplicar, ya que como estas dinamica se
realizan de manera personalizada no hay una comunicaciéon mas ambiciosa, por la
falta de unién de participantes.

En esta dindmica principalmente, el punto central esta, en que el participante no
sienta que se le delega la responsabilidad, de, y ¢ti que harias? En cierto sentido,
es mejor no decirlo directamente, si no un tanto disfrazado, cuales son sus
opiniones y que consideran que es lo conveniente para cambiar o modificar x o y
situacién, o que opinan sobre el problema, y entonces son parte de la solucion.

En esta dinamica, intervienen tanto académicos como bibliotecélogos, de los
ultimos, solo se tiene la opinion de dos, ya que son los que tienen mayor trato con
los servicios electronicos de informacion de manera interna, la seleccion vy la
suscripciéon de los mismos.

Duracién: 5 a 10 minutos.
Herramientas: Tarjetas* en donde pondran sus comentarios de las visiones que

tienen de los recursos electronicos de informacion, los investigadores en el puesto
de los bibliotecdlogos, y de los bibliotecologos en el puesto de los investigadores.

* Nota: Para ver las tarjetas que se utilizaron en la dinamica, ver anexo 3
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Instrucciones para trabajar con académicos:

Tabla 11: Instrucciones de la dinamica: juego de roles

No. [Paso
Investigadores

1. |De los resultados anteriores, se identifican las desventajas que
consideran los participantes

2. |Se les pregunta que les gustaria hacer para que esa desventaja se
convierta en ventaja ((El participante, cambiara su rol, en vez de ser el
investigador el que reciba los servicios, sera el bibliotecdlogo y dara
su opinién acerca de como modificarlos))

3. |Si se considera conveniente se busca la manera de anotar lo que
comentan

4. |En caso de no considerar conveniente poner atencion y cuando se
abandone la sesion se anota rapidamente tratando de no perder
detalle

5. |Se le permite al participante explayarse hasta donde desee

6. |Se verifica que se hayan analizado, si no todas si la mayoria, de las
desventajas

7. |Cuando se termina se le pregunta al participante si desea incluir algo
mas

8. |Finalmente se le agradece su participacion y se le comenta algo
dentro del mismo contexto para finalizar la sesion

9. |Se remarca la importancia de la comunicacion y de la responsabilidad

10. |Se agradece el tiempo

Instrucciones para trabajar con bibliotecélogos:

Tabla 12: Instrucciones de la dinamica: juego de roles

No.

| Paso

Bibliotecdlogos

1. |Se les hace una pequefa introduccion sobre el objetivo de la
dinamica y para que va a servir

2. |Se recalca el objetivo de la dinamica, la comunicacion y la
responsabilidad

3. |Se presenta a los bibliotecélogos (jefe de areas) las tarjetas a ser
llenadas

4. |Se les pide que contesten con su vision de bibliotecario las tarjetas

5. | Se interviene Unicamente si se considera necesario, recordar que no
hay aciertos o errores

6. |Una vez que el participante termino, se le pide que conteste
nuevamente pero ahora con su vision de investigador, cémo si el
fuera el que demandara los servicios

7. |Es importante asegurarse que los participantes cambian su papel,.y

cambia su vision

Continua .... Tabla 12
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8. Se analizan las respuesta, y se finaliza la dinamica, haciendo énfasis
en la importancia que ver la situacion por ambas visiones

9. . |Se agradece su participacion.

4.5.Resultados

1. Académicos que participaron
e De los 58 académicos se les pidid su participacion a 21 personas,
pero por motivos de tiempo y que después ya no se les pudo
localizar, solamente se lograron obtener 15 respuestas.

Grafica 1: Académicos que participaron
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58
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PARTICIPANTES

A cada participante se les entrego una hoja, en donde se tienen 6 fichas a llenar,
en casa una se les pidi6 anotar cinco ventajas y cinco desventajas que
consideraban importantes cuando utilizan los servicios electrénicos de
informacion, obteniendo los siguientes resultados:
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2. Revistas digitales. De los 15 participantes solo tres lograron comunicar 5
ventajas y solamente uno pudo enumerar 5 desventajas.

v Grafica 2: Revistas digitales
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3. Libros electronicos. Solamente una persona trato de poner mas ventajas,
cuatro en total, y dos, cada una de ellas encontraron 4 desventajas cada
una.

Grafica 3: Libros electrénicos
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4. Recursos en Internet. Ningin participante logro enumerar mas de dos
ventajas o desventajas

Grafica 4: Recursos en Internet
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5. Recepcion de documentos via correo electronico. Lo mas que lograron
enumerar fueron tres ventajas y tres desventajas.

Grafica 5: Recepcién de documentos via correo electronico
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Uso y manejo de bases de datos. Una persona enumero tres ventajas, y
dos, dos desventajas.

Grafica 6: Uso y manejo de bases de datos
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Percepcion del servicio. Una persona 5 ventajas y tres personas dos
desventajas.

- WP >—2Z2M=<

NWrPcrP—AZMs MO

Grafica 7: Percepcion del servicio

Oventajas

B desventajas

wEO>DMITCZM

11invest  9invest 5 invest 3invest 4 invest 0 invest 2 invest 0 invest 1 mvest 0 nvest

INVESTIGADORES PARTICIPANTES

42



4.6. Analisis de los resultados

Analizando los resultados que se obtuvieron por parte de los académicos, se
pueden enumerar los siguientes enunciados:

a)

b)

c)

d)

f

9)

h)

No conocen a fondo los servicios, ya que bien hubieran podido enumerar no
solo cinco, sino hasta diez ventajas y desventajas de cada servicio
electronico de informacién :

Se necesita trabajar mucho mas con los investigadores a fin de que
conozcan aun mas los servicios, si los sabes explotar a detalle, pueden
obtener muchos beneficios para ellos mismo, y en repercusion hacia los
alumnos a los cuales les transmiten el conocimiento.

Al momento de interrelacionar, los académicos, no todos algunos
solamente, muestran cierta barrera, que no permiten una mayor
comunicacion, solamente la basica.

Al momento de no saber que contestar, muestran cierto recelo acerca de
los servicios, algunos de ellos no admitieron que desconocian, simplemente
comentaban que no los consultaban muy seguido, pero al momento de
platicar con ellos, o de querer realizar un juego de papeles, sin saberlo
ellos, uno se daba cuenta hasta que grado conocen x o0 y servicio, y la
manera de usarlos.

Al momento de marcar los valores de responsabilidad y comunicacion,
cambiaban la actitud, y estaban dispuestos a cooperar, el hecho de
manifestar sus preocupaciones, y de decir abiertamente sus pensamientos
de estos servicios, cooperaban ain mas.

Hay académicos que asimilan los cambios, y que no tienen mayor
problema, encuentran facilmente las ventajas que tiene la utilizacién de los
servicios electronicos de informacion.

Como algunos de los recursos electronicos de informacién, si satisfacen
sus necesidades basicas de informacién, consideran que los conocen a
fondo, sin embargo, otros no los han asimilados que no les encuentran
utilidad alguna.

Para algunos de ellos, obtienen informacion de manera facil, y consideran
que los servicios son agiles y efectivos.

Todos ellos consideraron una buena opcion recibir su informacién (como
boletines, alertas, comunicados, avisos, entre otros) por medio de correo
electrénico.

Analizando los resultados que se obtuvieron por parte de los bibliotecélogos, se
pueden enumerar los siguientes enunciados:

a) Con los bibliotecélogos, la dinamica fuerte fue la de juego de papeles, el

b)

hacer que pensaran primeramente como bibliotecélogos a las dos
preguntas que se les hicieron, y después que esas dos las respondieran
como investigadores se dificulto.

No mostraron mayor resistencia al momento de aplicar la dinamica.
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CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El presente trabajo logré identificar que el Desarrollo Organizacional es una
herramienta indispensable para motivar a las personas hacia el cambio, y mas aln
con el cambio tecnologico, en donde enfrenamos que los recursos de informacion
se han modificado y del papel hubo una transicién hacia lo electronico.

De los modelos de Desarrollo Organizacional que se detectaron en la
investigacion monografica, se decidié el modelo de tres fases, ya que se visualizd
que era el mas adecuado por la investigacién a realizar, obteniendo buenos
resultados; en cada fase se logro obtener una vision mas fundamentada del
problema, en cada una de ellas se manifestaron las inquietudes, problemas, dudas
utilizando de manera preponderante la observacion, la comunicacion y la
retroalimentacion.

En el momento de introducir las dinamicas, la resistencia al cambio fue inminente,
ya que aunque hubo investigadores que de manera muy amable participaban,
daban sus puntos de vista y externaban inquietudes, fue palpable el rechazo a
utilizar los recursos electronicos, otros mostraban cierto miedo a decir que no
conocian los servicios, sin embargo en la manera de aplicacion de las dinamicas
se lograron resultados muy favorables.

Las actitudes de los usuarios fundamentan ain mas esta investigacion, se pudo
percibir como la resistencia al cambio y el miedo de afrontar nuevos retos y la
incertidumbre que ellos manifiestan, no permiten que se utilicen ciertos servicios
electronicos a su total capacidad.

La motivacion y la acertividad, ciertamente juegan un papel importante, por un
lado los investigadores que hacen uso de los servicios, y por otro lado el personal
que participa en la obtencion de los mismos, y aunado a esto la aceptacién de los
formatos electronicos y la disponibilidad que aparentemente es permanente no
siempre se obtiene lo deseado.

Como resultado de lo anterior, se puntualiza lo siguiente:

a) Retos.
o El principal reto es hacer que todos los académicos y técnicos
académicos dedicados a la investigacién, o bien al apoyo hagan uso
de los servicios electronicos de informacion.

o Incentivar a su utilizacién por medio de la necesidad y la motivacion,
es decir, crearles la necesidad de utilizarlos, que visualicen que la
informacion que van a buscar la encuentre, y de esta manera
motivarlos para que lo vean los lados positivos de la utilizacion de
estos servicios.

44



o Estar consientes de las ventajas que se tienen al utilizar los servicios
electronicos de informacion, pero de igual manera no lo es todo en la
informacion, también tener cuidado de que la informacion impresa no
va a desaparecer con la introduccion de las tecnologias.

RECOMENDACIONES

La recomendacion es lograr un programa permanente donde se introducieran
nuevas dinamicas, y lograr la participacion de todo el personal relacionado con la
academia, de estda manera, la resistencia al cambio disminuiria
considerablemente.

Después de aplicar las dindmicas se ha logrado un mayor acercamiento con los
investigadores, la comunicacién ha crecido, considerablemente y han surgido
dudas de como explotar mejor los recursos electronicos.

Al aplicar el Desarrollo Organizacional en una entidad académica, se percibe que
no solamente las organizaciones lucrativas pueden utilizarlos, también las
instituciones que no son de lucro se pueden; y siendo el DO una herramienta, se
logro verificar que es efectiva como herramienta académica.

Como recomendacion general, seria ideal practicar estas dinamicas minimamente
una vez al afo, ya que se integran nuevos investigadores, o bien, se reintegran
aquellos que han salido de sabatico o de estancia académica, creando la
necesidad de ponerlos al corriente de los nuevos recursos que se han contratados
o bien, los nuevos servicios que se implementaron.

Finalmente se puede decir que el objetivo general se logré, introduciendo las
herramientas que maneja el Desarrollo Organizacional, tales como las dinamicas y
la aplicacion de los valores se pudo detectar la resistencia al cambio en la
utilizacion de las tecnologias de informacion.

En cuanto a los objetivos particulares se puede mencionar que también se
obtuvieron los resultados, se logr6 el acercamiento entre los investigadores vy el
personal que proporciona esta servicio.

De todo lo anterior, se concluye que la eficacia del Desarrollo Organizacional esta

activa en nuestros dias, y es una herramienta muy 0til en las entidades
acadéemicas.
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ANEXOS

Objetivo: Proporcionar las dinamicas que se utilizaron y los resultados de las
preguntas que ellas tienen, para dar un panorama de las ventajas y
desventajas que los participantes manifestaron en ellas.

El anexo consta de cuatro documentos:

Anexo 1: Organigrama

Anexo 2: Es la dinamica que se realizo con los investigadores, en la cual dieron
sus puntos de vista de los seis servicios electrénicos de informacion que se
proporcionan en la Biblioteca [IMAS.

Anexo 3: Es la dinamica que se les proporciono a los bibliotecélogos, para que la
trabajaran, y también, se aplico sin decirles a los investigadores, de la informacion
que se obtenia de la dinamica uno, se trabajo por separado.

Anexo 4: Es la informacién que se recabo al momento de aplicar las dindmicas y
se presenta unicamente en plan informativo.

Anexo 5: Para terminar este proyecto, por el momento, se presenta como una
evaluacion y a manera de resumen un analisis FODA:
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ANEXO 1

El Organigrama del Instituto, presenta una anormalidad en las lineas de mando,
para poder justificar esta aseveracion, se comenta el significado de estas lineas:

¢ Qué significan las lineas de mando? La linea ya sea continua o discontinua
indica los tipos de nexos entre componentes. Cada uno de los tipos de nexos
especiales representados debe aparecer explicado en la leyenda.

1. Linea continua - Se utiliza para ilustrar la relacién jerarquica normal de
autoridad, responsabilidad y subordinacion que existe entre los
componentes o unidades de trabajo de un mismo organismo o entre el
organismo en cuestion y otro exdégeno. Las unidades que son partes
integrantes de la organizacion se entrelazan con lineas continuas.

Linea
continua

2. Linea discontinua - Se utiliza para representar varios tipos de relaciones
especiales entre componentes de una institucion, es decir, para
representar las relaciones que no suponen subordinaciéon, ni atin
funcional. Su uso debe indicar al pie del organigrama el significado que
se daria a cada una de ellas.
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Entre estas lineas encontramos:

o

Linea formada por pequefios trazos*’
Linea formada por puntos

c. Linea formada por pequefios trazos y puntos -Representa la
relacion bien especial entre organismos, donde el cuerpo rector
del organismo adscrito sera presidido por el ejecutivo del otro

organismo.

Aqui se presentan dos organigramas, que ha simple vista son iguales, ambos son
avalados por el Instituto, el primero, tiene su fuente en el informe 2003, y el
segundo tiene su fuente en la pagina web del Instituto*’

Las observaciones son las siguientes:

b) Las lineas no son iguales, ya que denotan significado diferente una linea

continua y una linea discontintia

c) En las secretarias Académica, Técnica y Administrativa, encapsula a las
areas, sin embargo deberias de tener cada una de ellas sus propias casillas
d) Las divisiones que se realizan al final del organigrama de: Matematicas
Aplicadas y Sistemas y Ciencia e Ingenieria de la Computacién no se
deben de reflejar en un organigrama, al menos que hubiera un

departamento o un area.

Figura 6: Organigrama 1

Figura 7: Organigrama 2
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ANEXO 2

Percepcion de los recursos electronicos de informacion utilizados por los
investigadores del IIMAS, en el Area de Servicios Especializados del la
Biblioteca IMAS

Revistas digitales Libros electronicos

Desventajas Ventajas Desventajas

1.

2.
3.
4
5

Recursos en Internet e
correo electronico

Recepcion de documentos via

Ventajas Desventajas Ventajas Desventajas

Uso y manejo de las bases de - -
Percepcion del servicio

Desventajas j Desventajas
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ANEXO 3

Aspectos que gustarian mejorar de los servicios electronicos de informacion
utilizados por los investigadores del IIMAS, en el Area de Servicios

Especializados del la Biblioteca IIMAS

Vision del bibliotecario

Vision del investigador

Aspectos que gustaria incluir dentro
de los recursos electronicos de
informacion:

Vision del bibliotecario

Aspectos que gustaria incluir dentro
de los recursos electronicos de
informacion:

Vision del investigador

Si fueras investigador, ¢cual sera la
manera mas eficiente de utilizar los
servicios electrénicos de informacion?

Si fuera el responsable de los
servicios especializados, ¢qué
aportaciones haria para modificar o
mejorar el servicio?
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ANEXO 4

Libros electrénicos

Revistas digitales

Ventajas Desventajas Ventajas Desventajas

1. comoda 1.no las usa 1. Cémodo 1. no las usa

2.realiza busqueda 2. no tienen el texto completo | 2. Acceso desde el cubiculo 2. Incomodos por ser muy grandes
algunas

Servicio

3. puedo imprimir el texto disponible | 3. Desconocimiento del servicio 3. Acceso a documentos | 3.escasez del servicio
antiguos
4. Acceso desde el cubiculo 4. Titulos no disponibles 4. Texto, mayor acceso a | 4.nolasusa
estudiantes
5.Intercambio f&cil de informacién 5. Titulos no disponibles 5. Costo 5. Preferencia siempre el papel
6. Rapidez 6. suspension del papel y corte del | 6. Acceso rapido 6. Cansancio al leer

7. Actualizacion

7. la sensacion de tocar el papel
desaparece

7. Almacenamiento digital

7. no se puede subrayar

8. acceso rapido

8. se pierde informacién cuando
no se ve todo el nimero

8. Optimizacion espacio

8. ligas dinamicas

9, acceder desde mi cubiculo

9. no se puede leer sin luz o sin
red

9. portabilidad

9. no me gustan

10. buscar por palabras clave

10. No las utilizo

10. No las utilizo

11. Acceso a todo lo que tiene la
UNAM

11. Inestabilidad / permanencia

11. No las usa

12. Rapidez

12. Restriccion al uso

12. no los conozco

13. Copia en papel

13. costo

13. no los conozco

informacion

lectores limitado

14. Archivar en mi maquina 14. visualizadores 14. Acceso depende de Ia
informacion
15. Intercambio de informacién 15. Depende de la red 15. Disponibilidad de medio de
computo
16. Acceso nuevos titulos 16. Hay que bajarlo por IP 16. Mal planteamiento del
especifico ofrecimiento
17. Ahorro de papel 17. Acceso depende de |la 17. capacidades del nimero de

18. Se cuenta con los articulos de

18. Disponibilidad de medio de

18. el costo es a perpetuidad

inmediato computo

19. Son oportunos 19. El costo 19. Prefiere ver los catalogos
20. Proporcionan informacion | 20. Los requerimientos 20. no los conoce

relevante computacionales

21. Acceso rapido

21. No se encuentran todas las
revistas

22. Aimacenamiento digital

22. los costos por los archivos
retrospectivos

23. Optimizacion espacio

23. El peligro de no seguir la
coleccion

24, portabilidad

24. muy cansado para leer

25. Rapidez de obtencion

26. Verificacion del contenido del
articulo

27. no gasto del papel

28. Ahorro del espacio fisico

29. Son muy utiles

30. Mayor busqueda

31. Ahorra tiempos

32. Menor fotocopia

33. Buscar, imprimir referencia
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Recepcidn de documentos via correo electrénico

Recursos en Internet

informados sobre nuevos servicios
y no es necesario desplazarse a la
biblioteca para consultarlos

[ Ventajas Desventajas Ventajas Desventajas
1. Facilta la busqueda de | 1.nolasusa 1. son utiles 1. mas util en impreso
informacion
2. Facil y rapido acceso a la | 2.raravez leinteresa 2. Tengo un documento para mi 2. no les dedica tiempo suficiente
informacion
3. Informacion 3. no las usa 3. Facil y rapido acceso a la | 3. Evito consultarlos muy grande
informacién
4. Son atiles 4. Informacién relevante 4. Mantenernos informados respecto | 4. Falta de tiempo para consultar
al papel
5. Son interesantes 5. Adecuacién de perfiles de | 5.rapidez 5. No las consulta
interés
6. recibirlos 6. Actualizacion por tiempos | 6. no se gasta el papel 6. busca el papel
cortos
7. Especialidad de la busqueda 7. Actualizacion de la informacién 7. No obtengo provecho
8. Resultados mas rapido 8. Muy interesante 8. Mucha informacién
9. Actualizacion 9. Facil consulta 9. Incompatibilidad de archivos
10. Ahorra tiempo 10. Utilizan poco espacio 10. papel / seleccion de revistas
11. Se utilizan lo necesario
12. Especialidad de la busqueda
13. Resultados mas rapido
14. Considero bueno
15. Optimizacién en los recursos
16. son utiles
17. Sin problemas para accesar
Uso y manejo de las bases de datos Percepcidén del servicio
Ventajas Desventajas Ventajas Desventajas
1.muy Gtil 1. No las usa 1. son utiles 1. falta de costumbre
2.usualmente encuentra lo que | 2. Desconocimiento del servicio | 2. Me parece adecuados porgue | 2.suscripcién a preimpresos
necesita constantemente nos mantienen

3. Soy feliz con ellas

3. Acceso a las ligas de la pag.

3. Muy eficiente

3. Sobresaturacién de los correos

De la biblioteca un poco electronicos,
complicadas
4. Rapidez 4.restriccion al texto completo 4. Muy buena 4. a veces los ignora
5. Eficiencia 5. no las conoce 5. Alerta, permite ver rapido cosas | 5. Desconocimiento del servicio

nuevas

6. Todas las revistas

6. no siempre funcionan

6. Informacion

6. Presentacion del navegador

7. Todos los resumenes

7. No siempre tengo el texto
completo

7. resuelven los problemas rapido

7. mayor comunicacion

8. Todos los eventos

8. No las conozco todas

8. cumple las necesidades

8. las necesidades son pocas

9. Seleccion de bases de datos
(tradicionales)

9. Algunos dificultades de uso

9. util 9.
adecuadamente

no son aprovechadas

10. Son oportuno

10. Desconocimiento del

servicio

10. atencion oportuna

10. Imposibilidades del investigador

para revisar la informacion

11. son muy utiles

11. No las utiliza

11. actualizacion

11. Mayor conocimiento para las
areas de investigacion

12. Satisfacen los necesarios de

12. conoce algunas

12. informacion prospectiva

12. No los conoce a fondo

informacion
13. Importante para actualizacion y 13. Nos sentimos conformes con | 13. no le son indispensables
busqueda de articulos el servicios

14. Es oportuno

15. Acceso rapido

16. Ligas adicionalmente

17. Actualizadas

18. Excelente
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ANEXO 5

ANALISIS FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
a) Trabajo de investigacion a) No poder integrar a los

b) Aplicacion del Desarrollo
Organizacional, y se reflejan los

departamentos para hacer una
dinamica en grupo

resultados b) Se puede considerar que las
c) Se puede perfeccionar ain mas dinamicas quedaron incompletas,
d) Su aplicacion es buena, ya que ya que un punto importante es la
se puede utilizar como difusor de convivencia entre colegas, sin
los recursos electronicos de embargo, los resultados que se
informacion obtuvieron se analizan a detalle
e) Se fortalece la forma de trabajo, obteniendo otros beneficios.
ya que la comunicacion crece de
manera considerable
f) Se identifican mayormente las
incomodidades de los
investigadores en cuanto a la
utilizacién de los recursos
electronicos y se puede intervenir
para modificar esta actitud
OPORTUNIDADES AMENAZAS

a) Presentarlo ante las autoridades
para que se lleve a cabo de
manera continta
Llevar a cabo de
continias diversas
organizacionales
Realizar todo un estudio con las
técnicas del comportamiento
organizacional en beneficio de los
investigadores

Como responsable del area,
aprovechar la oportunidad para
aplicar otras dinamicas, basadas
en el DO y de estar forma seguir
trabajando, siempre en la mejora
del servicio.

manera
dinamicas

b)

c)

d)

a) Qué no se tome en cuenta
b) La falta de participacion se haga
patente
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Programa de Posgrado en Ciencias de la
Administracion
Oficio: PPCA/GA/2004

Asunto: Envio oficio de nombramiento de jurado de Maestria.

VNIVERADAD NACIONAL
AVIeNeMA DE

MEXICO Coordinacion

Ing. Leopoldo Silva Gutiérrez

Director General de Administracion Escolar
de esta Universidad

Presente.

At'n.: Biol. Francisco Javier Incera Ugalde
Jefe de la Unidad de Administraciéon del Posgrado

Me permito hacer de su conocimiento, que la alumna Suyin Ortega Cuevas
presentara Examen General de Conocimientos dentro del Plan de Maestria en
Administraciéon (Organizaciones) toda vez que ha concluido el Plan de Estudios
respectivo, por lo que el Subcomité Académico de las Maestrias, tuvo a bien
designar el siguiente jurado:

M.A. Rafael Rodriguez Castelan Presidente
M.A. Maria Dolores Romero Pérez Vocal

M.A. Maria Amalia Belén Negrete Vargas Vocal

M.A. Maria Magdalena Chain Palavicini Vocal

M.P. Patricia Ibargiengoitia y Renteria Secretario
M.A. Gabriela Montero Montiel Suplente
M.A. Laura Elizabeth Cervantes Benavides Suplente

Por su atencion le doy las gracias y aprovecho la oportunidad para enviarle un
cordial saludo.

Atentamente
"Por mi raza hablara el espiritu"
Ciudad. Universitaria//D.F., 29 de septiembre del 2004.

rograma.

Dr. Ricard Alfredo Varela Juarez
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