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INTRODUCCION

Existen muchos textos informativos que tratan el problema de la atencién, el cual es
manejado como una situacién recurrente dentro del sistema educativo. Cada autor
da un fundamento diferente para justificar dicho problema en el aula y es necesario
conocer la vision de varios de ellos para enriquecer de elementos una investigacion
que trate ese problema. Las teorias estudiadas tratan particularmente esto en el nivel

de educacion basica.

En un articulo publicado en 1997 escrito por Flores M. en una revista de educacion
habla sobre el déficit de atencion y en el mismo sugiere que aproximadamente un 5%
de la poblacion infantil presenta este problema y plantea algunos elementos para

identificarla en el aula.

Otro trabajo que habla sobre el interés como generador de la atencion es el de
Escalante, realizado en esta ciudad de Uruapan en 1998 en donde fueron estudiados
ninos en edad preescolar, especificamente de 4 y 5 aflos y donde ademas de
describirse diferentes tipos de atencién, sugiere una adaptacién de actividades a los
nifios de esta edad, manipulando aspectos que favorecen el interés del pequefio a
favor de la atencion en la realizacion de juegos y actividades que apoyan su

desarrollo.



Este estudio, aunque no trata nifos de las edades que interesan a esta investigacion,
ofrece una vision de este problema y lo que es mas, evidencia su existencia desde

edades mas tempranas.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Al ser la docencia uno de los campos laborales mas socorridos por los pedagogos,
las situaciones que se dan dentro de un salon de clases resultan ser tema de
interés, sin embargo, hay cosas en especial que valen la pena ser analizadas
detalladamente si ya se ha detectado alguna o algunas de ellas en particular que
esta siendo causa de un problema en el grupo, sea éste de tipo académico,

disciplinario, de interés, de atencion, etc.

Cuando se piensa en la educacion que actualmente esta siendo impartida en las
escuelas y que es recibida por nifos, adolescentes y jovenes mexicanos y es
analizada con ojos de padre, amigo o familiar de los educandos, hay inconformidad

con la forma en que se esta educando y con el aprovechamiento que se tiene.

Se olvidé que se han aprendido alternativas de como pudieran hacerse mejor las
cosas. Se olvido que existen profesionales de la educaciéon que se han dedicado a
buscar formas mas idéneas a las de antafio para obtener mejores resultados en la

educacion. Se ha permitido caer en la cotidianidad. El recuerdo de la forma en que



se educo en el pasado lleva a repetir como reflejo inconsciente aquellos patrones de
ensefanza; pero considerando que hay personas que se han preparado para el

mejoramiento de los procesos educativos, esto se convierte en un problema serio.

Es imperdonable que una vez que se han obtenido conocimientos que permitan un
mejor desempeno docente, se haga caso omiso de ellos y se realicen las cosas sin

responsabilidad.

Es innegable la necesidad que tiene la educacidn en nuestro pais de una
reestructuracion, de una innovacion en todos los sentidos. En este trabajo no se
hablara de |la educacion en general, es demasiado amplia y compleja; se abordara un
area de este problema, pensando solo en la educacion primaria; constantemente se
ve la inconformidad por parte de los padres de familia acerca del bajo rendimiento
escolar de sus hijos. Se pueden decir tantas cosas al respecto, suponer tantas
razones para que las cosas sucedan asi, pero la verdad es que no se sabe cudl sea
la realidad. Se suele culpar a otros participes del proceso educativo, pero,

¢realmente lo son?, lo cierto es que no se ha dado el tiempo para comprobarlo.

Cuando pareciera que todo esta dicho, aparecen nuevas situaciones que cambian el
panorama, un asunto de especial interés es, jcuales son las causas que originan la
falta de atencidn que manifiestan los nifios a la hora de estudiar, particularmente a la

hora de recibir indicaciones, ya sean estas dadas por escrito o verbalmente?
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Tras una minuciosa observacion al grupo de 5°. “B” del Colegio Juana de Arco, se
consideraron algunas realidades que muy frecuentemente se repetian y que en
definitiva estaban perjudicando el 6ptimo desemperio escolar de los alumnos; fueron
varias las alternativas de posibles investigaciones; sin embargo el tema de la

atencion (o falta de ella) es el que finalmente sera tratado en éste estudio.

JUSTIFICACION:

La investigacion de las causas de la falta de atencion es de suma importancia,
primeramente porque surge de una situacion real, de un problema manifiesto que se
vive en este grupo, de tal manera que los resultados que aporte esta investigacion

podran ser muy utiles para el profesor que les imparte clases.

Ademas de ser un aspecto interesante en si mismo, éste cobra mayor importancia
cuando es visto dentro de toda la dinamica académica, ya que como es bien sabido,
para poder comprender algo, lo que sea, debe haber atencidon que permita
aprehenderlo. Si esta situacion es abordada desde la perspectiva que interesa a la
investigacion, podrian ser encontradas las causas que estan originando un bajo

rendimiento académico y disciplinario en el grupo.

Una vez encontradas estas causas podria surgir un buen nimero de alternativas

para corregirlas y, al lograr esto, se mejoraria el rendimiento del grupo en general.



Pero lo mas importante, los nifios que estan presentando mayor problema para
atender indicaciones por falta de atencion verian como incrementan su rendimiento
escolar. Esto ultimo es lo mas valioso de todo, sin embargo no seria el Unico

beneficio posible.

Dado lo anterior, el profesor de grupo veria facilitado su quehacer, su esfuerzo se
reduciria por mitad, ya que ahora debe preocuparse por atraer y mantener la
atencion de sus alumnos y por los conocimientos que quiere que los nifos

desarrollen.

Los maestros que laboran en esa misma institucion y que enfrentan el mismo
problema pueden encontrar en los resultados de esta investigacion alternativas de

accién para implementar con sus propios alumnos, realizando los ajustes necesarios.

Este trabajo de investigacion, al igual que cualquier otro, ha de realizarse
cientificamente, por tal motivo los resultados que se obtengan seran objetivos, reales
y con base en ellos es que seran sugeridas algunas alternativas de solucion al
problema estudiado. De esta manera, el trabajo del maestro de grupo adquiere un
caracter mas cientifico, mas rico, pues ahora contara con mas herramientas de
trabajo, surgidas de un estudio particular al grupo, atendiendo las propias
necesidades. Si la institucion utiliza los resultados del trabajo y haciendo los ajustes
oportunos implementa la propuesta del mismo, para ser aplicada en el resto de los

grupos, se vera directamente beneficiada, pues el trabajo de sus maestros sera



igualmente mas cientifico, ademas de poder poner en practica unas sugerencias
que han surgido del seno de la misma.

Por otro lado, cada investigacion, cada situacion educativa estudiada nutre a la
Pedagogia. Se han realizado innumerables trabajos, pero cada uno tiene su propia
riqueza, su novedad; un tema puede ser investigado una y otra vez, pero al ser
hecho en condiciones o situaciones diferentes se vuelve algo nuevo. El tema de la
atencion ya ha sido estudiado, pero no en el grupo que se investigara, asi este
trabajo, por ser cientifico, pasara a formar parte de los componentes que conforman
a la Pedagogia. Este trabajo es pues, un aporte cientifico de una situacion educativa
actual, que contribuye a poner al dia a la Pedagogia en la problematica del quehacer

docente de sus profesionistas.

OBJETIVOS

Objetivo general:
Analizar los elementos que determinan la falta de atencion en los nifios del grupo de
5°. "B" del Colegio Juana de Arco en el adecuado aprovechamiento de las clases y

cumplimiento de indicaciones verbales o escritas.

Objetivos particulares:
-Esclarecer los elementos que favorecen la falta de atencion en los alumnos de 5°.

“B" en clases y en el momento de atender indicaciones verbales o escritas.



-Destacar los aspectos familiares que estén determinando la falta de atencion en los
alumnos.

- Identificar los aspectos individuales que contribuyen a la falta de atencién en los
estudiantes del grupo.

-Sugerir estrategias que contribuyan a mejorar la atencién.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION:

-¢Qué aspectos de la vida grupal estan favoreciendo la falta de atencion en los
alumnos del grupo?

-¢ Cudles son los aspectos familiares que estan determinando la falta de atencion en
los alumnos?

-¢,Qué aspectos individuales contribuyen a la falta de atencién en los alumnos de
este grupo?

-,Qué elementos de comunicacion que favorezcan la comprensién de las
indicaciones dadas a los alumnos estan siendo aplicadas en el grupo por parte del
profesor?

- ¢Cudl es la relacidn que existe entre el nivel de desarrollo cognitivo que
corresponde a los nifios de 10 y 11 afos de edad y la falta de atencion a las clases e

indicaciones que les son dadas por escrito o verbalmente?
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MARCO DE REFERENCIA:

Esta investigacion se llevara a cabo en la ciudad de Uruapan, Michoacan, en el
Colegio Juana de Arco. Es una escuela de caracter privado, dirigido por religiosas
gue pertenecen a la Congregacion de las Hermanas del Sagrado Corazoén y de los

Pobres.

La institucion maneja un “Ideario” en donde, entre otras cosas aparecen los perfiles
del alumno y del maestro, de manera clara y especifica: cada uno de estos perfiles

esta dividido en tres aspectos: individual, social y trascendente. ..

El perfil del alumno, en el aspecto individual pretende crear alumnos que persigan
grandes ideales en el futuro, que sean libres, agradecidos, honestos, solidarios con
los mas necesitados; que sean hombres creadores de un México mejor, capaces de

enfrentar situaciones complejas en la vida y saber dar una solucion adecuada.

En el aspecto social: Ser coherente en el decir y el hacer ante los demas, ser
creativo y activo respecto a lo que pudiere fomentar un mejor desarrollo social,
apoyar a sus semejantes en todo momento, debiendo pasar por alto algunas veces
ofensas manifestadas en un mal momento; asi como utilizar el didlogo para una

mejor comunicacion con los demas.
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En el trascendente: Lograr realizarse como persona, luchar por la felicidad, vivir el
Evangelio como hijo de la Iglesia; asi como vivir la fe, |la esperanza y la caridad,
recibidas en el bautismo, practicandolas en las relaciones diarias con la familia,

maestros y companeros.

La escuela esta compuesta por 10 grupos: dos primeros, un segundo, dos terceros,
dos cuartos, dos quintos y un sexto.

Los grupos de esta escuela, llevan ademas de las materias obligatorias marcadas
por la SEP, clases de Computacidn, Inglés, Religion y Danza folklorica.

Dentro de este ambito se encuentra el grupo de alumnos que se estudiara: Es un
grupo de 32 alumnos, 18 niflos y 14 nifas cuyas edades oscilan entre Io§ 9y los 11
anos de edad, en el que el estrato econémico predominante es el medio bajo, no
faltando una o dos personas de nivel alto y otras tantas del bajo.

Es un grupo que a lo largo de seis meses del curso escolar, han presentado una
dificultad constante en el momento de atender sus clases e indicaciones dadas por
escrito o verbalmente. Sus calificaciones en los ultimos dos examenes aplicados han
sido con promedio de siete, y en el quehacer diario necesitan que el maestro les lea
a algunos de ellos las indicaciones de los ejercicios de manera particular para poder
entender lo que han de hacer o en su defecto, repetir varias ocasiones las

indicaciones para que se pongan a trabajar.

16



LIMITACIONES DEL ESTUDIO:

El hecho de que algunos nifios y padres de familia no se les pudo aplicar el
cuestionario ya que no se presentaron en la fecha en que se aplico y no fue posible
localizarles después se convirtié en una limitacion en la completa realizacion de esta

investigacion:



CAPITULO 1

LA ATENCION.

Al hablar de educacion no puede dejar de mencionarse la palabra atencion, y es que
esta es requerida en forma imprescindible en el proceso educativo. Si no hay

atencion no hay aprendizaje.

Es determinante conocer la importancia que la atencion tiene en el nifio, pero para
poderla dirigir correcta y habilmente han de identificarse las caracteristicas,

condiciones y propiedades que tiene.

1.1 Elementos de la atencion

Constantemente en la vida de las personas se estan sucediendo situaciones, sin
embargo nadie es capaz de atender todas simultaneamente, el cerebro humano
de manera inconsciente selecciona aquellas a las cuales ha de dedicar atencion
especial. Dada esta situacion, aun quedan muchos objetos por atender, cuando
se habla de objetos, en este caso, se esta refiriendo a cualquier tipo de situacion,
cosa, 0 emocion; de tal manera que el cerebro hace los ajustes necesarios para

dirigir la conciencia y mantenerla puesta en algo en particular.



Los tedricos que se han dedicado a estudiar de manera detallada y profunda el tema,
coinciden en general en sus clasificaciones de la atencion, con lo cual podemos

hacer la siguiente descripcién de ella. (Soria, 1980):

Existen tres elementos que componen la atencion:
- El objeto de atencion
- La actividad Psiquica

- La orientacion

1.1.1 Respecto al objeto de atencion, que puede ser interno o externo se dice

que la atencion a su vez puede ser.

1.1.1.1 Interna.- Es la observacion detallada de situaciones de la vida,
sean estas presentes, ya vividas o que pueden darse en un futuro. Dentro de este
grupo existen los planes, los proyectos, las experiencias vividas, las reflexiones de lo

que pasa actualmente, etc.

1.1.1.2 Externa.- Es la fijacion de la mente en cosas o situaciones del
mundo, que no tienen nada que ver con el universo interno de las personas, como la
anterior. Ejemplos de ello puede ser una puesta de sol, el mar, una flor, un perro, un

nifo, etc.
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1.1.2 En relacion a la actividad psiquica la atencion puede ser dos tipos:

1.1.2.1 Cognoscitiva.- Es la concentraciéon de la mente en situaciones
en las que se puede obtener algun conocimiento, en las cuales estan directamente
involucrados los cinco sentidos como medios de conocimiento (mirar, tocar, olfatear,
saborear, escuchar).

1.1.2.2 Activa.- Es la direccién de la concentracion hacia situaciones de

aprendizaje que implican accion, el tener que “hacer” las cosas.

1.1.3 Y finalmente respecto a la orientacion se puede decir que la atencion

puede ser:

1.1.3.1 Voluntaria: Esto es, que la atencion tiene una direccion de

acuerdo al deseo de las personas; se esta en control de ella, este tipo de atencion a

su vez se subdivide en:

Inmediata.- Que se atiende ipso facto al estimulo.

Mediata.- El estimulo puede ser atendido inmediata o posteriormente.

1.1.3.2 Involuntaria.- En este tipo de atencién no es el individuo sino el

objeto el que dirige la atencion.
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1.2 Condiciones de la atencién
Si el fendmeno de la atencion se explica por el hecho de un objeto por si mismo, o
interviniendo la voluntad de una persona en la manipulacion de dicho objeto, es
capaz de atraerle interés o la curiosidad de la mente. Consecuentemente a ello, el
fenémeno requiere de condiciones que se dan por un lado, por parte del objeto y por
otra de una actitud de la conciencia. De esta manera, segun Vargas, (1979), se
puede decir que la atencion esta supeditada a condiciones externas o que provienen

del objeto y a condiciones internas, que son las que surgen de la mente:

1.2.1 Condiciones externas o del objeto

Aqui se esta haciendo referencia en particular a los objetos que pueden provocar la
atencion espontanea. Y las condiciones que se dan de acuerdo al objeto son las

siguientes:

1.2.1.1 Fuerza e intensidad como motivantes

“Un excitante de mucha intensidad se impone a la conciencia de manera
espontanea” (Vargas, 1979: 209). Hay objetos o situaciones que al presentarse, por
su intensidad o su rareza, no deja que el sujeto dirija voluntariamente su atencion,
pues por la sorpresa el objeto se impone, algunos ejemplos de esto son: un

terremoto, un incendio, un rayo, un accidente.
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1.2.1.2 Novedad y contraste en los objetos

Cualquier cosa o situacion desconocida llaman espontaneamente la atencion. La
novedad y el contraste son elementos que son aprovechados constantemente por
las personas que saben como manipular estos aspectos en beneficio propio, como
es el caso de los publicistas. El contraste, actia cuando se suprime el estimulo
permanente y la ausencia de éste es lo que atrae la atencion en la conciencia. Un
ejemplo de esto es el ruido en una constructora: los trabajadores estan
acostumbrados a escuchar el ruido de las maquinas trabajando y cuando se paran

por alguna razén y no se escucha mas ruido, todos lo perciben.

1.2.1.3 Espacio

Es natural que se preste mas atencion a estimulos que estan cerca que a los que

estan a mas distancia.

1.2.2 Condiciones internas de la mente

“Son inseparables de las anteriores, como su mismo fundamento y su razoén de ser,

maxime teniendo en cuenta que el hecho psiquico de la atencion trabaja como una

totalidad. No es posible, entonces, hacer una separacion real de las fases del



proceso, si bien pueden destacarse las siguientes condiciones intemas del
fenébmeno”. (Vargas, 1979: 210).

1.2.2.1 Interés

Cuando los acontecimientos que se estan sucediendo alrededor se relacionan

directamente con los propios intereses, profesion, temores y/o aptitudes.

1.2.2.2 La concentracion

Regularmente se encuentran objetos que no atraen la atencién por si mismos, sino
gue se necesita de un “interés creado” (Vargas, 1979: 211), el cual se lleva a cabo

por medio de la voluntad.

1.3 Propiedades de la atencion

1.3.1 Amplitud.- A pesar de que constantemente se esta siendo bombardeado
por infinidad de estimulos, la conciencia atiende de manera natural s6lo algunas de

ellos, y cuando participa la voluntad, se puede enfocar a una en especial.

1.3.2 Intensidad.- El grado en que se manifiesta la atencion no es constante.
Independientemente de si se esta atendiendo solo un objeto o varios, se atiende con
diferente grado de intensidad. Sin embargo, es un hecho que mientras haya mas

objetos de atencion, es menor la intensidad de la atencidn y por consiguiente



también pasa lo contrario, cuando hay menos estimulos, es mayor el grado de

atencion.

1.3.3 Duracion.- La duracion es variable, ésta depende de varios factores,
algunos de ellos son los siguientes: el interés, el tiempo que dure presente el objeto
que esta motivando la atencion, el cansancio del sujeto, que haya nuevos objetos de
atencion y se conviertan en distractores. Sin embargo, la atencion puede ser
prolongada a voluntad y cuando se desea mantener la atencién involuntaria por
momentos mas largos, una sugerencia es que constantemente estén apareciendo

aspectos nuevos en el objeto de atencion.

1.4 Alteraciones originadas por la atencién

“El acto de atencion es una actividad compleja y a la cual da su aporte la totalidad del
compuesto humano, interesa a las facultades vegetativas, sensitivas, afectivas e
intelectuales. Al investigar sus efectos sobre el psiquismo de la persona atenta, es
posible observar la presencia de fenomenos psicolégicos y modificaciones
fisiologicas que dan su concurso a la atencidon o que son provocados por ella”.

(Vargas, 1979: 211).
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1.4.1 Ritmo

Al hablar de atencioén voluntaria, ha de aclararse que ésta se mantiene en una linea
constante de sube y baja, en un estado ritmico. Esta linea ondulada que representa
la atencion voluntaria se estara modificando “... por la fuerza de voluntad que origina
la atencién, el interés que encierra el asunto considerado, la educacion que se tenga
ya en las disciplinas de la atencién, el estado fisico del individuo, el grado de fatiga
etc., todos son factores que intervienen en las alternativas del fenémeno.” (Vargas,

1979: 212).

“La atencion indefinida sobre un mismo objeto es una imposibilidad”. (Vargas, 1979:

212) citando las palabras de W James.

“Se ha ensayado medir la duracion maxima de un acto de atencion intensa, en virtud
de los muchos elementos que la modifican: edad, temperamento, profesion,
costumbre, salud, fatiga, etc., Algunos investigadores afirman que el espiritu no
puede concentrarse mas de 20 o 30 segundos; para otros, dicho esfuerzo puede
sostenerse hasta media hora, un periodo quiza excesivo en un acto de concentracion
perfecta; no perder de vista que se esta hablando de atencion voluntaria, pues con la

espontanea, la variacion y fluctuacion es menos perceptible”. (Vargas, 1979: 212).

Se discute en Pedagogia si es conveniente imponer al estudiante esfuerzos de

atencion sostenida de mas de media hora y las opiniones mas autorizadas estan por
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la negativa, éste limite no es riguroso cuando se entiende que una exposicion,
catedra o conferencia, puede alargarse mucho mas, si el tema se halla expuesto en

forma interesante y variada. (Vargas, 1979).

1.4.2 Fisiologicas

“Cuando el objeto de atencion es externo, se lleva a cabo la acomodacion de
6rganos requerida, es decir, efectos motores, por ejemplo, movimientos especiales
de la cabeza para una acomodacion mejor del érgano del oido, de la vista, del olfato,
etc; segun la naturaleza del objeto de la atencién. Son tipicos los movimientos de los
musculos faciales en el acto de la atencion intensa. El frontal se contrae, las cejas se
elevan, se forman arrugas transversales en la frente, mientras que en la meditaciéon
bajan las cejas, la frente se llena de pliegues verticales en el entrecejo y los ojos se
cierran o se entreabren”. (Vargas, 1979: 214).

En forma indirecta, la atencion disminuye la sensibilidad. El trabajo absorbente es
capaz de permitir ignorar ciertos dolores o incomodidades fisicos y morales. Las
sensaciones de sed y hambre disminuyen mientras persiste el acto de atencion

sostenida.



1.5 Anomalias de la atencion

Hablar de anomalias en la atencion es lo mismo que hablar de desatencion o
distraccion, estos ultimos términos se usan indistintamente de manera regular para
referirse a la ausencia momentanea o permanente de atencion, sin embargo, cada

una tiene su significado:

1.5.1 La desatencion

El tipo mas comun es el de la atencién dispersa, que es cuando la persona no se
interesa en nada porque aparentemente, estan interesados en todas las cosas que

les rodean.

1.5.2 La distraccion

Puede entenderse como un conflicto entre dos tipos de atencion, la voluntaria y la
espontanea, esto es, que teniendo la capacidad de prestar atencidon voluntariamente
a algun objeto, se tienda de manera natural a dejarse llevar por distractores,
desviandose de esta manera la atencion que se tenia puesta sobre un objeto a

otros que llegan de forma inesperada y atrapan la atencion.
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1.6 Estimulacién de la atencion

Garcia De Ledn en un articulo que publico en la Revista mexicana de Pedagogia

(ano XI) cita algunas sugerencias que Juan Amés Comenio sugiere a los profesores:

- “Si se da mana para mezclar algo que deleite y aproveche, asi interesara los

espiritus avivando su deseo y atencion”

- “Si sentado en el sitio mas elevado extiende sus ojos en rededor y no permite que
nadie haga otra cosa que tener su mirada en él y poniendo todos en él sus ojos,
oidos y entendimientos, recojan cuanto exponga la palabra o les muestre mediante
imagenes o signos. Asi obtendran de una vez muchos resultados® La expresion

“sentado en el sitio mas alto” indica en esta ocasion una actitud pasiva.

- “Si ayuda la atencidén representando todo, en cuanto sea posible por medios
sensibles... para aprender todo con mayor facilidad, deben utilizarse cuantos mas

sentidos se pueda.”

- “Si en medio de los ejercicios interrumpiendo su leccion dice de pronto: tu o tu
¢ Qué acabo de decir? Repite este periodo. Tu, di ;con qué motivo se ha llegado a
esto?, y cosas semejantes para el mejor aprovechamiento de la clase. Si hallare
alguno que no este atendiendo, se le debe refiir y castigar, y asi se conservara el

habito de la atencion”
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Garcia de Leon dice al respecto que “En esta época no es recomendable refiir y
castigar, lo que se debe hacer es dialogar con los alumnos, identificarse,
estimulandolos hasta convencerlos de que, para aprender mas y mejor, deben poner
atencion, aclarandoles que ese habito sera de mucha utilidad en el momento de las
clases y para cuando, en su vida productiva, desempefien una profesion o una

determinada actividad” (Garcia de Leén, ano XlI: 12)

1.7 Déficit de atencion

Hay ocasiones en las cuales el problema de atencion es de origen neuroldgico. Se le
conoce como “déficit de atencion”, no se sabe con certeza qué ocurre en el
organismo que provoca esta falta de atencion en las personas, posiblemente sea una
disfuncion en el I6bulo frontal del cerebro. Algunas de las caracteristicas de las
personas que padecen de éste problema es justamente la dificultad que presentan
para dirigir su atencion a voluntad hacia objetos o situaciones que se les requiere, se
distraen con mucha facilitad ante cualquier estimulo, por pequeno que éste sea. Otra
cosa que también les ocurre es que manifiestan muy poca tolerancia a la frustracion,
muestran ademas ansiedad cuando las actividades que estan realizando les resultan
poco atractivas o las realizan por tiempos prolongados, lo suficiente para que su
interés se mueva en otra direccién; tienen poco cuidado al expresar lo que piensan
ya que no lo piensan previamente, da la impresion de que sus ideas no pasaran por

su cerebro, sino que simplemente se formaran y salieran de su boca y finalmente
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gustan de situaciones extremas que les proporciones emociones intensas. (Flores,

1997).

Este problema es mas frecuente de lo que parece, aproximadamente un 5% de
infantes lo presentan; segun unos datos aparecidos en un articulo publicado de
Flores Macias en 1997. Por ser éste un problema organico debiera de ser
identificado y ser debidamente tratado por los especialistas correspondientes, evitar
deducir que es un problema de falta de atencién comun y tratarle como tal o
simplemente dejarlo pasar por alto.

Finalmente se puede decir que, independientemente de los nifios que se detecten
con déficit de atencion en el aula, a los cuales habra de prestarse atencion especial o
canalizar con un especialista, la atencion es un aspecto determinante en el proceso
ensenanza-aprendizaje, que una vez conociendo sus elementos, condiciones y
propiedades, el profesor cuenta con herramientas que puede utilizar para prolongar

el tiempo de atencion de los alumnos o recuperarla en caso de perderla.



CAPITULO 2

LA COMUNICACION EDUCATIVA

Las preocupaciones mas constantes del trabajo de los profesores regularmente
versan sobre los programas, las técnicas de ensenanza, las evaluaciones, los
contenidos y las interrelaciones entre ellos, sin embargo, son menos los que se
preocupan de la forma en que se esta llevando a cabo la comunicacion entre los
alumnos, y entre ellos y los maestros. Siendo este aspecto tan importante como
cualquiera de los anteriores, cabe preguntarse ¢ qué tanto determinan los resultados
de un proceso educativo la existencia o ausencia de una comunicacién adecuada? A
continuacion se estudiaran algunos aspectos de la comunicacion para comprender

mas claramente lo anterior.

2.1 Los elementos de la comunicacion

Al ser la comunicacion un proceso, contiene las caracteristicas propias de éste, es

decir, que es algo en constante evolucién, formado por un conjunto de fases con un

objetivo y cuyos elementos interactian unos sobre otros. (Escudero, 1995).

El proceso de comunicacion esta formado por tres elementos basicos: emisor,

mensaje y receptor.



“Cuando una persona (emisor) transmite una informacion (mensaje) a otra (receptor),
el emisor tiene un objetivo al hacerlo (con qué intencién) y espera influir en el

receptor con su mensaje (con qué efectos)”. (Escudero, 1995: 12).

El medio a través del cual se transmite el mensaje se llama canal; cuando el receptor
envia una nueva informacion al emisor como respuesta al mensaje que le fue
enviado se le llama “retroalimentacion, comunicacion de retorno o respuesta... solo
cuando existe retroalimentaciéon puede hablarse de comunicacion” (Escudero, 1995:

14).

2.2 El aprendizaje de la comunicacion.

El aprendizaje de la comunicacién como proceso que es, inicia con las primeras
gesticulaciones y mimica del bebé. Mas tarde, el nifio repite los errores y aciertos
gramaticales que son utilizados por los padres de acuerdo al codigo oral del nivel
sociocultural de los mismos. Este aprendizaje temprano se da de manera casi
inconsciente y la ensefanza como tal, solo es posible cuando el nifio es capaz de
fijar su atencion...entonces el aprendizaje del vocabulario cede el paso al de las
investigaciones, las causas y las explicaciones y el maestro ya puede abordar el

razonamiento logico (Escudero, 1995).

Una vez que el nifio ha ingresado al sistema educativo escolarizado, el profesor se

puede valer de varios apoyos para impartir sus clases, pero éstos a la vez son
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medios que el nifo tiene para conocer nuevas palabras y formas de comunicacion,
de esta manera, no se puede decir que el maestro sea quien tiene en sus manos el

desarrollo del lenguaje y por ende, de la comunicacion.

Algunos de estos medios de apoyo son los siguientes: de manera primordial los
libros, después, los audiovisuales, las diapositivas, los filmes, la television, las cintas

magnéticas, las computadoras, etc.

2.3 Comunicacion didactica

La comunicacion didactica es una particularidad del proceso de comunicacion que
se realiza entre el maestro y el alumno...la comunicacién didactica puede darse
frente a frente, mediante un texto, utilizando los medios audiovisuales, con cualquier
otro auxiliar técnico, o con la combinacion de todos o algunos de ellos. (Escudero,

1995).

Oftros teodricos que también se han interesado en la definiciéon de la comunicacion

didactica son Miguel Fonseca y Jaime Goded. (Citados por Escudero, 1995: 30).

El primero opina al respecto diciendo que es “parte medular del proceso ensenanza-
aprendizaje, un fenomeno cultural cuya realizacion persigue el logro de un objetivo

didactico determinado”

L
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El segundo afirma que “una comunicacion didactica cualquiera, se caracteriza por la
necesidad, la conciencia, la voluntad y la intencidn explicitas de alcanzar

determinado objetivo didactico”.

Considerando que los alumnos hayan preguntado en cada ocasion que las
explicaciones no les fueron del todo claras (retroalimentacion), cuando el maestro
aplique un sencillo cuestionario sobre el tema expuesto (condiciones y situacion
especifica), el alumno lo resolvera acertadamente y sin mayor dificultad, esto es,
mostrara una actitud y una actuacién que no le hubiera sido posible antes de realizar
la comunicacion didactica, pues no habia tenido antes contacto con el tema expuesto

(Escudero, 1995).

2.3.1 Condiciones de la comunicacion didactica

Si el profesor desea establecer una comunicacion didactica, Escudero (1995),

sugiere las siguientes etapas basicas:

- Establecer las caracteristicas de los alumnos y del grupo a quienes ira dirigido el
curso, partiendo del analisis de los integrantes y de las condiciones en que se
efectuara la comunicacion.

- Se deben analizar, estructurar, adaptar, determinar y exponer los objetivos que

se perseguiran.



- Determinar la estrategia y la tactica didacticas a seguir en el proceso
ensenanza-aprendizaje.

- Seleccionar y comprobar los medios didacticos mas apropiados y oportunos
para realizar la comunicacion didactica.

- Experimentar el curso.

- Evaluar el aprendizaje alcanzado, es decir, tener clara la medida en que se
hayan cumplido los objetivos perseguidos.

- Revisar, evaluar y reformular el curso, basandose en los resultados obtenidos
en la experiencia del mismo.

- Aplicar sistematica y operativamente el curso.

Al conocer estas etapas, que son una forma de sistematizar el proceso educativo, se
pone de manifiesto la complejidad e importancia de las fases de la comunicacion

didactica tanto en el momento de ensefiar, como en el de aprender.

2.4 Tipos de comunicacién en la educacion

Moles, (1973: 23) Explica que “el proceso educativo puede ser considerado como la

adquisicién de ciertos elementos culturales. Estos deben ser lo mas parecidos

posible a los establecidos y valorados en una sociedad dominante”....



Moles distingue tres tipos de comunicacion:

- Comunicacion interpersonal.- que es la que se da entre dos individuos cara a
cara.

- Comunicacion colectiva.- la que se da entre un emisor y muchos receptores en
un mismo lugar.

- Comunicacion anénima.- es la que se da entre un emisor y muchos receptores

anoénimos, como es el caso de los medios masivos de comunicacion.

2.5 La retroalimentacion

Escudero (1995: 24) distingue ciertos tipos de retroalimentacion y los ilustra con

ejemplos muy claros y cotidianos:

- La retroalimentacion con pregunta-respuesta que demanda una respuesta
directa. Por ejemplo: “; Ha comprendido usted bien?”

- La retroalimentacién a través de un ejercicio o del trabajo practico; por ejemplo:
la nota obtenida por un alumno que haya sido calificado a través de un trabajo
sobre un ejercicio de matematicas.

- La retroalimentacion a través de un proceso activo, es decir, cuando el
estudiante realiza personalmente un trabajo auténomo controlado por el sistema
educativo, como seria una tesis de doctorado u otro trabajo de investigacion

sobre una situacién especifica que el alumno elija.
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- Otro tipo de retroalimentacion es la satisfaccion experimentada por el alumno al
llegar a la conclusion de un ejercicio de tipo estructural e integral de respuesta
facil, pero que se presenta en forma complicada; por ejemplo: acertijos y

ensefnanza programada.

La opinion de Moles (1973: 24) sobre este trabajo es la siguiente:” La naturaleza de
cada una de estas retroalimentaciones, es una aplicacién de la teoria de la
comunicacion a la idea de relacién“. Lo anterior significa que segun la
retroalimentacion que se de en el proceso de comunicacion, asi sera el tipo de

relacion que exista.

2.6 Relaciones en la educacion

En el proceso pedagogico se dan diferentes tipos de relaciones y pueden ser

clasificadas de la siguiente manera:

- Las relaciones personales entre dos individuos.- En las que el sistema del
profesor es posiblemente el mejor, ademas de un vocabulario muy elevado.
- La relacién individuo y libro.- Es la que se establece en el momento que la

persona busca informacion bibliografica, o simplemente se pone a leer.



- La relacion audiovisual.- En la que la persona recibe las imagenes fijas
acompanadas de un comentario. Sala dispuesta especialmente para este tipo de
exposiciones.

- El cine o televisién educativa.- En donde, por el tipo de relacién, en la que el
emisor esta a distancia y no es posible hablar directamente con él, el mensaje se
repite a ritmo constante.

- La relacion con retroalimentacion (sonora o visual).- Por ejemplo, la educacion
programada por pregunta-respuesta y la inscripcion de las respuestas exactas,
acompanada de una evaluacion posterior.

- La relacion hombre maquina, en la que la computadora remplaza totalmente al
profesor , estimulando al individuo que se encuentra como un centro rodeado de
opciones, de una serie de conocimientos que le ayudaran a preparar un esquema
de trabajo o una investigacion personal en funcion de respuestas hechas. Todos
los conocimientos estan representados en el interior de la computadora, la cual

los distribuye sin ningun tipo de sancion social o moral. (Moles, 1973).

2.7 Problemas de comunicacion

Recordando que la comunicacion es un proceso y no algo hecho de una vez, en el
cual participan por lo menos un emisor y un receptor, pueden surgir problemas en
alguno de los elementos que conforman dicho proceso, mas aun si se habla de la

comunicacion educativa.



Se puede hablar de problemas de comunicacion desde cuatro perspectivas
diferentes: del docente, del estudiante, de contenidos y procedimientos y finalmente

del contexto.

2.7.1 Problemas de comunicacion en el docente

El profesor juega dos papeles en el aula, el de emisor y el de receptor; en cada una
de ellas las habilidades, capacidades y destrezas que se demandan del maestro son
muchas. Regularmente de los dos papeles anteriores el que mas desempefia es de
emisor. Hablando de éste, el profesor tiene un manejo del lenguaje verbal y algunas
de las actividades principales en las que el profesor es protagonista escuchar, hablar,

leer y escribir. (Dominguez, 1989: 37).

Ademas de lo anterior, debe mencionarse también que existen dentro del aula otras
formas de comunicacion, como el uso del espacio personal, los movimientos
corporales, la paralingiistica — cualidades de la voz: tono, intensidad, ritmo-, el

contacto visual, las expresiones faciales.

Una vez descrito el papel del profesor como comunicador dentro del aula se
mencionan los problemas del docente como emisor en el proceso de la
comunicacion:

- “Una seleccion de palabras inapropiadas a los receptores, éstas palabras

deberian ser inequivocas, con riqueza de vocabulario, con variedad de



estructuras, con un nivel de redundancia adecuado con estilo y claridad”.
(Martinez, ano: V: 25).

- Control de volumen y tono de voz, debiendo introducir matices, entonacion y
volumen convenientes para no caer en la monotonia.

- “La falta de coherencia (a veces oposiciéon) entre el mensaje verbal y las
expresiones corporales a lo que se ha denominado comunicacion en dos
canales”. (Grant, 1978: 32-33).

- Desconocimiento del significado, importancia y manejo del lenguaje no-verbal,
que deriva en incompetencia comunicativa, uno de cuyos ejemplos podria ser el
manejo del lenguaje corporal (gestos y movimientos), en el cual es indispensable
evitar la hipersensibilidad o la carencia de ella ademas de mantener una distancia
adecuada entre emisor y receptor, ya que si hay demasiada lejania se provoca
una relacion fria que no permite que se de una relacién de confianza que apoye el

proceso de ensenanza-aprendizaje.

Lo anterior corresponde pues a los problemas por parte del docente como emisor; a

continuacion se mencionan los de él mismo como receptor:

- Poco interés en el desempeno de este papel y por consecuencia no se permite a

si mismo la falta de atencion, incomprension y desacuerdo o irritacion del

receptor.
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- “Se da poca atencion a los elementos sutiles y poco evidentes de la
comunicacion. Para lograr destreza en esto es necesario destinar un tiempo a la
observacién de los sujetos, de ser posible en diferentes ambientes.
Definitivamente esto es mas aplicable en los niveles de educacion basica en
donde profesor y alumno pasan mas tiempo juntos® (Martinez, afo V: 26). El
maestro debe estar al pendiente de detalles aparentemente pequefos como su
apariencia fisica que es muy comunicante.

- El profesor debe también tener cierto grado de seguridad personal que le
permita no tomarse como algo personal las agresiones a su persona.

- El maestro debe también poder comprender el lenguaje de sus alumnos, por
ejemplo cuando demuestran interés en participar ya sea, dando informacion,
preguntando, respondiendo, manifestando acuerdo o desacuerdo... Todo esto
sirve al profesor de informacién para saber si el mensaje que él ha emitido ha

sido captado o no.

Segun William Brooks, citado por Grant (1978: 27), para entender el lenguaje de los

alumnos, el profesor debe:

- Estar consiente que las palabras tienen varios significados.

- Saber que esta diversidad de significados en las palabras proviene de
experiencias pasadas.

- Tener presente que el significado que el profesor le de a lo que dicen sus

alumnos va impregnado de sus proyecciones personales.
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“Existen, por ejemplo movimientos que se deben fundamentalmente al cansancio
de los estudiantes; la sensibilidad del docente para cambiar de actividad a una
inquietud creciente manifiesta en el grupo solo esta presente en los profesores
que han identificado las necesidades y requerimientos de sus alumnos”

(Martinez, afo V: 26).

No hay que olvidar que hay veces que los estudiantes buscan alterar el clima de la

clase. También es importante diferenciar las causas, para reorientar al grupo.

2.7.2 Problemas del estudiante

El alumno, como parte primordial del proceso ensefanza-aprendizaje, participa
también en forma directa de los problemas que se dan dentro del salon de clases y
particularmente los problemas que se dan dentro de este proceso y que

corresponden a los alumnos son los siguientes:

Falta de atencion.-. La distraccion puede adquirir diferentes formas.
- De anticipaciéon. Cuando el profesor prevee el desenlace de la participacion
del alumno y lo interrumpe.
- Atencion al canal. Cuando el docente presta mas atencion al canal que al

mensaje que se transmite.
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“La atencion es un problema que afecta tanto las posibilidades de recepcion como de

emision de mensajes por parte de los estudiantes” (Martinez, afo V: 27).

- La existencia de capacidades deficientes como por ejemplo un vocabulario muy
limitado, falta de cumplimiento de tareas, etc., puede estar dificultando o no
permitiendo la comunicacion en el aula.

- Una buena salud y bienestar fisico son requisitos indispensables para
concentrarse en el estudio; los trastornos emocionales, las preocupaciones
econdémicas, laborales, etc, limitan considerablemente las posibilidades de

comunicacion efectiva. Grant (1978).

2.7.3 Problemas de contenidos y procedimientos

Este tipo de problemas concierne directamente a los profesores por ser quienes
planean y organizan las experiencias de aprendizaje. Estas dificultades se refieren al
mensaje; por consiguiente los problemas que se deriven de él tendran que ver con el

canal, la forma o el contenido:

- Respecto al canal. Es el medio por el que pasa la informacidn; en cuestiones
educativas, las principales serian tres: oral, escrito y tecnologico. (Sanchez,

1985).



El canal escrito, implica un uso correcto de la lengua y la habilidad para transmitir y
captar las ideas de los textos, lo que implica contar con estrategias de lectura y

redaccién. (Martinez, ario V).

- Con la forma.- Son los que ponen de manifiesto el uso de técnicas didacticas
gue no consideran el cumplimiento de los objetivos, el medio ambiente en el que
se esta llevando a cabo la ensenanza y por consiguiente se ignoran las

caracteristicas individuales de los estudiantes.

- Con el contenido.- “Es necesario tomar en cuenta su realismo, actualidad,
significatividad cientifica, disposicion de ejemplos, transferibilidad, adaptacién a
los intereses y nivel de desarrollo de los alumnos y su capacidad motivante, entre

otros” (Martinez, ano V: 28)

Igualmente debe considerarse su organizacién, secuencia légica y cronolégica, e

integracion, por mencionar algunas.

2.7.4 Problemas del contexto

Existe problema cuando hay diferencia en alguno de los contextos de los sujetos que

pretenden comunicarse. Por ejemplo: el lugar desde donde se emite el mensaje, el

momento en que se da, la estructura social en que se estd inmerso, las
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caracteristicas culturales como la lengua, raza, religion, condiciones econdmicas,

etc.

Particularmente en el contexto fisico, existen obstaculos como las dimensiones del
aula, las condiciones materiales, el tipo de mobiliario..., que son esenciales en el

éxito o fracaso del acto comunicativo- didactico. (Martinez, afo V).

De manera que en un primer momento, pudiera creerse que la relacion entre la
comunicacion y la educacién no va mas alla de la que debiera existir entre el maestro
y el alumno en el momento de estar dando indicaciones para la realizacién de algun

ejercicio, y la comprension por parte del alumno al respecto.

Como se advierte, el aula es un espacio para la comunicacion, un lugar de multiples
manifestaciones, de conductas verbales y no verbales; de ahi la importancia de una
formacion que permita al maestro el manejo de los codigos verbal y no verbal. Ello
contribuira a un mejor desempefo docente y al logro de un ambito donde maestro y
alumnos se expresen y se comuniquen. Donde la palabra sea una herramienta que
permita no solo repetir conceptos sino crear y recrear imagenes, proyectar

emociones, expresarse, encontrarse y reconocer al otro.
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CAPITULO 3

EL DESARROLLO DEL NINO

Finalmente, buscando proporcionar una vision tedrica completa acerca de los
aspectos principales que fundamentan este trabajo de investigacion se describiran
aspectos de algunas teorias que abordan el desarrollo del nifio desde diferentes

areas de la personalidad.

3.1 Concepto de desarrollo de Erikson

Cada individuo se encuentra en constante desarrollo de la personalidad a lo largo de
su vida. Durante la historia del estudio del desarrollo de la personalidad, han existido
numerosos tedricos que han dado a conocer diferentes concepciones sobre el caso.
Uno de ellos es Erikson, para quien el desarrollo es “un proceso evolutivo que se
funda en una secuencia de hechos biolégicos, psicolégicos y sociales experimentada
universalmente, e implica un proceso autoterapéutico destinado a curar las heridas
provocadas por las crisis naturales y accidentales inherentes al desarrollo” (Maier,

1984: 35).

Este autor, con quien se iniciara este capitulo, observa que un individuo nuca llega a
desarrollar completamente su personalidad, sino que por el contrario ésta se va

desarrollando de manera permanente.
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3.2 Fase IV del desarrollo segun Erickson

Fase IV: Adquisicion de un sentido de la industria y rechazo de un sentido de

inferioridad: Realizacion de la competencia.

Aproximadamente entre los 7 y los 11 afos, el nifio busca resolver estos
sentimientos; cabe justo dentro de la etapa escolar y particularmente en la edad de
los nifilos que forman parte de esta investigacion, por tal motivo se ampliara la

informacion que trata esta fase.

El nifio que experimenta esta etapa se da cuenta de que necesita encontrar un lugar
entre los individuos de su misma edad, ya que por ella aun no le es posible ocupar

un sitio de igualdad entre los adultos.

“La polaridad de esta fase es un sentido de la industria contra un sentido de
inferioridad. Por una parte hay un constante movimiento de energia para consagrar
todo el esfuerzo posible a la produccion; a ello se opone una presién continua para

retroceder hacia un nivel anterior de menor produccion” (Maier, 1984: 61).

El temor del infante radica en su conciencia de que es un individuo en formacion,
aprovecha todas las oportunidades de aprender haciendo y experimenta con los
conocimientos que en ese momento posee; poco a poco comprende que este

aprendizaje le ayudara a convertirse en una persona competente.
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El ritmo de maduracion es mas lento, el desarrollo psicologico es similar. El nifio y la
nifa pueden afrontar a los otros con realismo, sin pérdida de autoestima.

Esta etapa de desarrollo coincide con la de Freud de “latencia”, en donde lo Unico
que se encuentra en ese estado es el impulso de relacionarse con el sexo opuesto.
El nifio se concentra en su capacidad para relacionarse con los individuos que le son
mas significativos, los nifios de su edad. Los intereses que ocupan su mente en esta
etapa son: ser el mas fuerte, el mas rapido, el mejor, el mas inteligente... evita el
fracaso a como de lugar. Siente que si demuestra sus cualidades en las areas en
que es mas competente se asegura un exitoso futuro.

Esencialmente todas las actividades y sentimientos reflejan esfuerzos competitivos

mas que autébnomos.

“Cuando trata de destacarse en las cosas que ensaya, no intenta eliminar psicologica
o realmente a otros, por el contrario, quiere y necesita la permanente asociacion y
cooperacion, pues necesita de sus contemporaneos sobre todo para medir sus
propias cualidades y su valor... los adolescentes tienden a seguir un curso medio

entre el juego y el trabajo, entre la nifez y la adultez” (Maier, 1984: 62).
Las relaciones entre los nifos y sus padres evolucionan hacia un nivel realista de

dependencia en las dreas en que esta aun es necesaria, en otras, el nifio tiende a

relacionarse con los de su edad y con otros adultos sobre una base igualitaria.
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Empieza a reconocer que con el tiempo tendra que romper con la vida familiar que

ha llevado hasta ahora.

Como el nifio ve a sus padres como representantes de la sociedad en que se
desenvuelve, empieza a compararlos con otros. Los padres de sus amigos, los
amigos de sus padres toman una nueva importancia para el, sus vecinos, la escuela,
los desconocidos forman descubrimientos sugesiivos e importantes. Los varones y
las mujercitas buscan identificarse con otros adultos, porque los padres ya no

pueden satisfacer totalmente sus requerimientos.

“El mundo de sus companeros de la misma edad es tan importante como el de
los adultos, estos companeros son necesarios en relacion con la autoestima y
les sirven para medir el éxito o el fracaso del varon y la nifa, entre ellos

encuentran otra fuente de identificacion extrafamiliar. (Maier, 1984: 64)".

Erikson destaca que el origen de muchas de las actitudes posteriores del individuo
hacia el trabajo y los habitos hacia este mismo pueden encontrarse en el grado de
eficacia de la industria promovida durante esta etapa, en cambio, la tecnologia
basica para ejecutar su tarea proviene de capacidades innatas que permiten el

desarrollo de los conocimientos valorados por su cultura.
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3.3 Concepto de desarrollo segun Piaget

Para este autor el desarrollo es un proceso ineludible que va dandose poco a poco.
Dicho en las palabras de (Maier, 1984: 108) “el desarrollo es un proceso inherente,
inalterable y evolutivo”, dentro de esta concepcion, Piaget hace una clasificacion del

desarrollo en diferentes fases y subfases.

3.4 Fases del desarrollo segun Piaget

Una fase es el conjunto de pautas similares en el estilo de vida de un individuo
durante cierto periodo de tiempo.

Estas fases de desarrollo van enfocadas primordialmente a la evoluciéon cognoscitiva.
Las siguientes generalizaciones dadas por Maier, (1984: 109-110) resumen el
concepto de desarrollo de Piaget:

- Hay una continuidad absoluta de todos los procesos de desarrollo.

- El desarrollo responde a un proceso continuo de generalizaciones y diferenciacion.
- Esta continuidad se obtiene mediante un desenvolvimiento continuo. Cada nivel de
desarrollo arraiga en una fase anterior y se continia en la siguiente.

- Cada fase implica una repeticion de procesos del nivel anterior bajo una diferente
forma de organizacion. Las pautas anteriores de conducta son experimentadas como
inferiores y se convierten en parte del nuevo nivel superior.

-Las diferencias en las pautas de organizacion crea una jerarquia de experiencias y

acciones.
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- los individuos alcanzan diferentes niveles dentro de la jerarquia, aunque en el
cerebro de cada individuo existe la posibilidad de todos estos desarrollos, si bien no

todos se realizan.

3.4.1. Fase de las operaciones concretas

Fase que se da de los siete a los once afos, edad que esta comprendida en los
parametros de la investigacion que se realiza...Primeramente se definira el concepto
para facilitar la comprension del texto. Por pensamiento operacional se entiende “la
capacidad mental de ordenar y relacionar la experiencia como un todo organizado”
(Maier, 1984: 145).

Piaget hace una separacion de este pensamiento en dos subfases: Pensamiento
operacional concreto y formal. Sin embargo es el primero el que abarca de los siete
a los once anos y el de las operaciones formales se da posteriormente.

Esta supone que la experimentacion mental depende aun de la percepcion y que el
nino no es "capaz de realizar operaciones mentales a menos que consiga percibir
concretamente su logica interna. Por otro lado, el infante esta capacitado para
visualizar cualquier objeto en relacién con uno o varios conjuntos, que a la vez se
convierten en parte de una unidad o sistema mas amplio; puede explicar sus
pensamientos o experiencias en relacion con otros, las puede ordenar como le

parezca mas adecuado.
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En esta fase el nifo pasa de un pensamiento inductivo a otro deductivo, su mundo
pasa de lo mitologico a lo cientifico.

“Las diferentes cualidades del espacio son conocidas en una secuencia definida,
primero el nifio estima la magnitud en términos de longitud, luego lo hace en términos
de peso; pero la magnitud como expresion de volumen no es entendida hasta casi el

final de la fase.” (Maier, 1984: 149).

Maier también sugiere que los ninos de nueve a doce anos estan interesados en la
existencia de reglas que regulen sus actividades mutuas. Examinan todos los
detalles de las reglas. Investigan el significado de las partes; la reciprocidad social
conduce a un sentido de igualdad que se extiende a los conceptos de castigo justo.
La igualdad en el castigo para compensar el dafo causado o para hacer a otro
exactamente lo que este hizo, constituye un juicio justo. El nifio se ve a si mismo y ve
a los otros como personas auténomas que actian de forma independiente. Se
esfuerza por alcanzar una objetividad total en la aplicacion de las reglas y las

medidas disciplinarias.

3.5 Desarrollo moral

El motivo de incluir este apartado, es porque el desarrollo del aspecto moral se va

dando simultaneamente al cognoscitivo segun lo dicen Piaget y Kohlberg vy el

conocimiento de los intereses que manifiesta el infante puede ser de ayuda para



comprender la falta de atencion en los aspectos educativos y saber en dénde puede

estar ubicada.

3.5.1 Teoria de Piaget sobre el desarrollo moral

Los nifios pasan por dos estadios en su desarrollo moral, uno es el de la moralidad
de coartacion o moralidad heterénoma y el de la moralidad de cooperacion o
moralidad auténoma.

En el primer estadio el nifio maneja conceptos morales en una forma rigida y en el

segundo una moral flexible.

Papalia (1990: 297), comenta sobre esta teoria lo siguiente “A medida que los nifios
maduran e interactian con mas nifos y con adultos piensan en forma menos
egocéntrica. Gradualmente empiezan a tomar sus propias decisiones y a verse a si
mismos como iguales con personas mayores a las que una vez aceptaron como
autoridad absoluta. Tienen contacto cada vez mayor con una amplia variedad de
puntos de vista, muchos de los cuales contradicen lo que habia aprendido en el
hogar. En un esfuerzo para reconciliar las ensefianzas de su hogar con las creencias
de otras personas, los nifios concluyen que no hay una moralidad incambiable y
absolutamente estandar, sino que los individuos tienen sus propios codigos acerca
de lo correcto y lo incorrecto. Deciden qué reglas seguir y se dan cuenta de que

pueden formular sus propios codigos morales”.



Las personas pasan por estadios de desarrollo moral definidos, diversas personas

pasan por diferentes estadios en distintos momentos, pero la secuencia es la misma.

3.5.2. Teoria de Kohlberg sobre el desarrollo moral

“Kohlberg confirmd los hallazgos de Piaget acerca de que el nivel de razonamiento
moral de los nifos depende de su edad y de su maduracion. Kohlberg establecio seis
niveles de razonamiento moral, el dltimo de los cuales descartd después, concluyo
ademas, que los nifos llegan a la formulacién de juicios morales en una forma
independiente, mas que por la simple interrelacion de las normas de sus padres,

profesores o iguales” (Papalia , 1990: 294).

3.5.2.1 Nivel |- Peemoral

Este estadio se da entre los 4 y los 10 afos. Aqui se hace hincapié en el control
externo. Las normas son las de otros y se observan ya sea para evitar el castigo o

para obtener recompensas.

3.5.2.2 Nivel lI: Moral de conformidad a papeles convencionales

Se da de los 10 a los 13 anos. Ahora los nifios quieren complacer a otras personas.
Aun observan las reglas de otros. Pero en algun grado las han internalizado. Desean

ser considerados como buenos por parte de aquellas personas cuyas opiniones
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cuentan. Son capaces de tomar las funciones de figuras de autoridad lo

suficientemente bien como para decidir si una accion es buena segun sus normas.

Por consiguiente se puede decir que en cada etapa del desarrollo del individuo,
existen cualidades de la personalidad que debieran ser manifestadas en condiciones
normales, y consecuentemente, se puede tener una idea clara de las actitudes y
comportamientos que la persona debiera expresar de acuerdo a la edad que tiene,
lo anterior resulta ser una herramienta muy valiosa en el quehacer docente, ya que
proporciona al profesor los conocimientos necesarios para decidir las técnicas de
ensefnanza-aprendizaje mas adecuadas para facilitar la asimilacion de los contenidos
programaticos, correspondientes a cada grado, asi como el trato, cuidados y
atenciones que cada uno necesita de acuerdo a su desarrollo, considerando las

teorias anteriormente mencionadas.



CAPITULO 4

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Metodologia

De acuerdo al aspecto que interesa a esta investigacion y a las situaciones a que se
tiene acceso para su realizacion se determind que el modelo mas adecuado es el de

enfoque dominante.

4 1.1 Modelo de enfoque dominante

Como se sabe, los dos modelos basicos de investigacion son el cualitativo y el
cuantitativo para los cuales lo mas importante son las cualidades y las cantidades de
los elementos, respectivamente. El modelo de enfoque dominante es un tipo de
trabajo que se desarrolla desde la perspectiva de uno de los dos enfoques

predominantes, y a la vez se mantiene un componente del otro.

La ventaja de este modelo, segun Grinnell (1997), consiste en que “presenta un
enfoque que en ningun caso se considera inconsistente y se enriquece tanto la
recoleccion de los datos como su analisis. La desventaja que los fundamentalistas,
de uno u otro bandos le encontrarian, es que su enfoque se esta subutilizando”.

(Hernandez, 2003: 21).

56



En esta investigacién el modelo dominante seria el cualitativo, (entrevista y

observacion) incluyendo un componente cuantitativo (ejercicios de atencion).

4 1.2 Investigacion de tipo descriptivo.

El alcance de un trabajo descriptivo es decir como es y como se manifiesta
determinado fenémeno, se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

fendmeno que se someta a un analisis. (Dankhe, 1989).

El maximo valor de una investigacion descriptiva es recolectar datos que muestren
un evento, una comunidad, un fenomeno, un hecho, contexto o situacion que ocurre.
(Hernandez, 2003).

Asi mismo, esta investigacion se realiza bajo las premisas descriptivas.

4.1.3 Técnicas y estrategias de recoleccion de datos.

Para la recoleccion de datos en esta investigacion se utilizaron las siguientes

técnicas: observacion, entrevista, cuestionario (encuesta) y ejercicios de evaluacion

de la atencion.
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4.1.3.1 Observacion

“La observacion es el proceso de contemplar sistematica y detenidamente como se
desarrolla la vida social, sin manipularla ni modificarla, tal cual ella discurre por si
misma...aun admitiendo que sus problemas incluyen cuestiones de validez y de
fiabilidad, de sesgos por parte del observador y de los observados... la observacion
intenta evitar la distorsion artificial del experimento y la entorpecedora de la

entrevista”. (Olabuénaga, 1999: 125).

Y como sugiere el mismo Olabuénaga; la observacion garantiza un alto nivel de rigor

si se combina con otros métodos de investigacion.

Dentro de la vasta variedad de tipos de observacion, la que se adecua mas a este
trabajo investigativo es la llamada panoramica-participante, también conocida como
etnografica o global y es en la que el observador elige un grupo humano cualquiera
y se dedica a observarlo detenidamente, viviendo como un individuo mas de ese
grupo. En este tipo de observacion son esenciales la estancia prolongada y la

participacion absoluta, que ayudan a la recoleccién de datos. (Olabuénaga, 1999).

4.1.3.2 La entrevista

La opinion que el mismo Olabuénaga da acerca de la entrevista es que es una

técnica que se utiliza en la recopilacion de datos, en la que por medio de una
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conversacion profesional con una o varias personas se obtienen datos para un

estudio analitico o de investigacion.

Asi como en la observacién, también en la entrevista hay varios tipos diferentes. La
que se utiliza es la entrevista dirigida o estructurada que es en la que el
entrevistador sigue un esquema general y flexible de preguntas, en cuanto a orden,
contenido y formulacion de la misma. El entrevistador puede combinar preguntas

abiertas con preguntas cerradas.

4.1.3.3 Cuestionario

“La informacion que se obtiene en un cuestionario, se limita a las respuestas escritas
de los sujetos ante preguntas ya preparadas; pueden ser administradas a un gran
numero de individuos simultaneamente”. (Selltiz, 1968:267-304. en la antologia de

Metodologia de las Ciencias Sociales).

4.1.3.4 Ejercicios de evaluacion de la atencion

Estos ejercicios constituyen la parte cuantitativa de la investigacion. Los ejercicios
tienen el proposito de mejorar la atencién, pero deben de existir unas condiciones
previas a su aplicacion para que el resultado sea éptimo. Es necesario saber todo lo
que se pueda acerca del problema, si el problema es real y analizar todos los

factores que lo condicionan... después de conocerla se puede pensar en darle una
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solucién, la que sea mas adecuada para resolverlo. La que, en la mayoria de los
casos sera suficiente este tratamiento, pero en otros se necesitara algo mas.

(Vilanova, 1995).

El tratamiento no puede llevarlo a cabo el alumno solo, necesita de la ayuda de

alguien que le controle y oriente en la realizacién de los ejercicios.

La manera en que los ejercicios son calificados es dependiendo de si las respuestas
han sido correctas o no, se dara una valoracion de B-bien, R-regular y M-mal. Este
control debera ser llevado por el nifo pues es parte del tratamiento. El educador por

su parte también llevara el suyo.

Este tratamiento puede repetirse en parte o totalmente, siguiendo las normas

mencionadas.

La recuperacion de la atencion esta pensada para el nivel escolar. Se puede aplicar

preferentemente entre las edades de ocho o nueve anos hasta trece o catorce anos.

Lo anteriormente mencionado es la forma en que debe ser aplicada la totalidad de
los ejercicios. Dado que en este trabajo el objetivo no es recuperar la atencion, sino
poner de manifiesto el problema de la falta de atencidn, se hicieron algunos ajustes

que se mencionan mas delante.
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4.2 La poblacion

Antes de empezar la descripcion de la poblaciéon que ocupa esta investigacion ha de
definirse qué se significa: ” poblacion es el conjunto de todos los casos o individuos

que concuerdan con determinadas especificaciones” (Hernandez, 2003: 304).

4.2 1 Descripcion de la poblacién

El estudio se ha realizado en el Colegio Juana de Arco de esta ciudad de Uruapan,
colegio catdlico, durante el afo escolar 2002-2003, con los alumnos de 5°. “B". (Por
las condiciones particulares de esta investigaciéon no se llevo a cabo el proceso de
muestreo, se tomo el total de la poblacion).

Este grupo esta compuesto por 32 alumnos: 18 niflos y 14 nifas, con edades que
van entre los 9 y los 11 anos, la mayoria de ellos pertenecen a un nivel
socioeconomico medio bajo, aunque hay unos pocos nifios que son de nivel

economico alto y otros que son humildes.

Ademas del profesor que imparte las materias basicas, los nifios conviven con los
profesores que les dan las clases de Danza folklérica, Computacion, Inglés, y
Educacion Fisica, cada una de esas materias las reciben una vez por semana,

durante media hora la primera, y una hora las tres siguientes.
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4.3 Descripcién del proceso de investigacion

Ante la necesidad manifiesta de iniciar una investigacion, durante una semana se
realizaron nueve observaciones de aproximadamente dos horas cada una, en el
salon en horas de clase, sin un horario establecido, a todos los alumnos que
conforman el grupo. Todo esto con el proposito de identificar algunas situaciones
particulares que se repitieran con mas frecuencia para seleccionar asi el tema de
estudio. Después de analizar las observaciones se concluyé que uno de los
problemas con mayor incidencia fue la falta de atencion a la hora de dar
indicaciones ya fuera verbalmente o por escrito, asi que sobre este problema versa

esta investigacion.

Una vez seleccionado el tema, se procedio a la elaboracion de otros instrumentos
para la elaboracion de! trabajo, fue e! caso de los cuestionarios para la aplicacion de
entrevistas a ninos, padres de familia y maestros que les imparten alguna clase o
que fueron profesores de grupo de los nihos en anos anteriores; se realizaron
catorce entrevistas a ninos, catorce a padres de familia y ocho entrevistas a
maestros; en el caso de los maestros soélo falté el que les dio clases de segundo

grado, por ya no laborar en el colegio.

En el salon de clases se aplicaron cinco ejercicios para la atencién, se aplicd uno
diario, durante una semana. El primero fue aplicado sin dar ningun tipo de

explicacion, el segundo se dio la indicaciéon de anotar su nombre, en el tercero se
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leyeron despacio las indicaciones que estaban anotadas en la parte de arriba del
ejercicio, en el cuarto se leyeron las indicaciones y se explicd lo que deberia hacerse

y en el quinto ademas de explicarse se atendieron dudas individualmente.

Simultdneamente a los ejercicios y durante un periodo que se extendid por cinco
semanas, se realizaron observaciones en el salon de clases por espacio de
aproximadamente una hora y media cada uno. Al igual que en las primeras
observaciones, no se tenia un horario establecido, ni se observaba algin momento

especifico.

En relacion a los padres de familia y nifos se pretendio entrevistar por lo menos al
50% de ellos; en el caso de los alumnos, se pudieron entrevistar mas, pero en el de
los padres faltaron dos entrevistas de realizar. La razén de esto fue que se termind el
ciclo escolar y ya no fue posible localizarles después, ademas de que
preferentemente se entrevistd a los alumnos que al momento de hacer las

observaciones, aparecieron con mayor problema de atencion.

Una vez realizadas todas las entrevistas se procedié a vaciar la informacién en

cuadros, para lograr un mejor manejo de la informacién y finalmente se procedio al

analisis.
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4.4 ANALISIS DE RESULTADOS

4.4.1 Factores grupales

4.4.1.1 Falta de atencion propiciada por acciones del profesor durante

las clases

Existen elementos muy importantes en cuanto a la comunicacion que el maestro
debiera observar en su quehacer docente, los cuales al ser pasados por alto, dan
como consecuencia la distraccion y la pérdida de atencion hacia el objeto de

conocimiento en cuestion.

La comunicacion didactica es una particularidad del proceso de comunicacion que se

realiza entre el maestro y el alumno. (Escudero, 1995)

Jaime Goded (citado por Escudero, 1995: 30) opina que “una comunicacion didactica
cualquiera, se caracteriza por la necesidad, la conciencia, la voluntad y la intencién

explicitas de alcanzar determinado objetivo didactico”

Ha de aclararse que el profesor juega dos papeles en el aula: de emisor y receptor;

como emisor, sus principales actividades son escuchar, hablar, leer y escribir. Pero

ademas existen también otras formas de comunicacion en el salén de clases: como
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el uso del espacio personal, los movimientos corporales, el contacto visual, las

expresiones faciales, etc. (Dominguez, 1989).

Pero no siempre estos elementos estan bajo el control del profesor, y en lugar de ser
un apoyo se convierte en un problema sobre todo cuando:

- Hay una seleccioén de palabras inapropiadas a los receptores.

- No hay control de volumen y tono de voz y se cae en la monotonia.

- Hay falta de coherencia entre el mensaje verbal y las expresiones corporales.

- Hay desconocimiento del significado, importancia y manejo del lenguaje no verbal,

que deriva en incompetencia comunicativa. (Grant, 978).

Todo lo anterior debe girar en torno a atraer y mantener la atencion de los nifios en el

tema que se trata; pues como bien dice Vargas (1979); la atencién no es constante.

En los resultados obtenidos en la investigacion, los maestros mencionaron que se

enfrentaron a la desatencion de los nifos cuando ellos:

- Se salian del tema

- Se salian del salon porque alguien les llamaba
- Se alargaban mucho en un tema

- Falta de material didactico

- Monotonia en la voz

- Uso de vocabulario incomprensible para los nifios.
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En relacion al dltimo punto, la encuesta aplicada a los nifios muestra que de los
catorce encuestados, so6lo uno, en ocasiones no entiende lo que la maestra explica;
dato muy diferente al obtenido cuando se pregunto si se comprendia claramente el
vocabulario utilizado por la maestra durante las clases a lo cual un 57% contesto

negativamente, esto confirma el aspecto nimero seis mencionado mas arriba.

Se puede decir, que en el aula hay situaciones que facilitan la falta de atencién y son
provocadas por el profesor, quien paraddjicamente, es el que siente sufrir por la
desatencién de los alumnos. Las acciones que fomentan esta situacidon fueron
mencionadas por el maestro, es decir, tiene plena conciencia de las consecuencias
que tienen sus actos, cuando que de la mayoria de los mencionados en la
investigacion, si no es que en todos, puede él tomar control facil y rapidamente y con
ello hacer que desaparezcan las situaciones que ayudan a que el nifo preste su
atencion a pequenos detalles que se convierten en algo sumamente interesante, al
ser tan contrastantes al tema que se trata; y por otro lado, después que se da la
desatencion el profesor no hace nada para recuperarla nuevamente hacia el tema,
en el momento en que el docente continda con su clase, la consecuencia de ello es

predecible...no hay comprension clara del tema.

Si a ello se agrega el elemento del vocabulario incomprensible con que el maestro da
sus clases, el alumno, que en el proceso basico de la comunicacion, es el receptor,

no comprende el mensaje que el profesor-emisor le envia, no solo hay falta de
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comunicacion, no hay comprension, no hay interés, el maestro y el alumno pueden
estar persiguiendo diferentes objetivos, el profesor el de ensenar y el alumno el de

tratar de descifrar lo que el maestro dice.

Lo anterior pasa en el mejor de los casos, la situacion es mas preocupante cuando el
maestro cree que esta comunicando algo y el alumno esta entendiendo cosas muy
diferentes. Algunas veces se quiere lograr atraer la atencion del alumno cuando el
mismo profesor siente desinterés en el tema y lo manifiesta con su cuerpo, con su

tono de voz, etc.

El profesor debe pues, una vez que tiene claro lo que esta distrayendo a los
alumnos, buscar alternativas para reducir o eliminar esas actitudes personales o

acciones que estan perjudicando su labor docente.

4.4.1.2 Actividades institucionales fomentando la distraccion en el saléon

de clases.

Se ha dicho que el acto de la atencidn se da por el interés o la curiosidad de la mente
de dirigirse hacia un objeto, ya sea que éste por si mismo sea atrayente o que una
persona le manipule de cierta forma para hacerlo atractivo. Sin embargo, existen

condiciones del objeto y de la actitud de la conciencia con las cuales se puede decir
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que la atencion esta supeditada a condiciones externas o del objeto e internas que

surgen de la mente o de la conciencia. (Vargas, 1979).

Respecto del objeto, cualquier cosa o situacion desconocida llaman
espontaneamente la atencion. Los elementos que debieran aprovecharse a favor de

la atencion son la novedad y el contraste. (Vargas, 1979).

Si se habla de atencion voluntaria, ha de decirse que no se da en forma constante,
es ritmica, va cambiando de acuerdo a la fuerza de voluntad que motiva la atencion,
el Interés que tenga el tema que se trata, la educacion que se tenga sobre el manejo

de la atencion, el grado de cansancio, etc. (Vargas, 1979).

Segun la informacion obtenida en la entrevista a maestros, hay situaciones que se
dan en forma institucional y que favorecen la falta de atencién, se mencionaron los

siguientes:

- Ensayos de otros grupos en los patios de la escuela en la preparacion de
poesias, cantos, bailes, a lo largo del ciclo escolar.

- El paso de desfiles por la calle.

- Homenajes civicos, sociales y/o religiosos.

- La formacién a la hora de la entrada, cuando es usada para dar avisos, llamar la
atencion, ensayar cantos y no soélo para disponerse entrar a clases.

- El trabajo de otro grupo realizado en los pasillos o en los patios.
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- El ensayo del grupo de alguna actividad y se tuviera que suspender la clase
para salir a ensayar a una hora determinada.

- Las clases de Danza y Educacion Fisica que se dan en el segundo patio del
colegio (el grupo tuvo cuarto grado en un salon del segundo patio).

- Avisos por parte de la direccion que habrian de comunicarse a los alumnos

inmediatamente.

Dentro de las 26 observaciones realizadas al grupo se pudo apreciar la presencia de

estos acontecimientos en tres momentos diferentes.

“Algunas nifas se presentaron en la direccion para resolver una division que les
solicitd la madre directora como parte de una evaluacion, las que fueron regresando
deberian integrarse a la actividad grupal (un ejercicio de Espanol), casi ninguna lo
hizo, la profesora tenia que estar yendo a sus lugares, trabajaban un poco y volvian
a detenerse, la mayoria del grupo ya habia terminado el ejercicio y ellas apenas lo

estaban empezando” (16/05/03).

"Los nifos estan ansiosos por iniciar sus examenes finales, la profesora pasa lista,
se lee un diario que lleva el grupo, empiezan la revision de la tarea y dos nifios
preguntan a que hora van a hacer el examen, siguen revisando tarea, llega la madre
directora y la maestra sale a atenderla, regresa y les comunica a los nifos que hoy
no iniciaran los examenes y los nifos hacen expresiones de decepcion, se hace

desorden...” (16/06/03).
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“Estando en la fila de formacién se les repartieron unas hojas con cantos para una
misa en proximas fechas, al principio casi nadie cantaba, una religiosa pasaba por
entre las filas y en ese momento cantaban fuerte, luego dejaban nuevamente, el
ensayo duré aproximadamente 30 minutos, al final los nifios estaban jugando con las

hojas o platicando”. (18/06/03).

Como puede notarse, nuevamente aparecen situaciones que surgen bruscamente en
momentos en que se requiere la atencion de los infantes, que provocan que esta sea
dirigida hacia otros objetos por el contraste que tienen en relacién a lo que se esta

tratando en clase.

Ya sea que ocurra lo anterior 0 en su caso, que en momentos previos a la entrada al
aula se den situaciones que los distraigan y entren con inquietud y desatencion al

iniciar sus actividades escolares.

Es importante que desde que el nifio llega a la escuela, se le vaya disponiendo
poco a poco a entrar tranquilo, se realicen acciones que paulatinamente vayan
dirigiendo su atencién hacia los temas que habran de tratarse cada dia, pues si
ya de por si, la atencion es ritmica, debe procurarse que los momentos cuspide
de atencion sean mas frecuentes y estén encaminados a lograr mas comprension
de los contenidos o al desarrollo de mayores habilidades y no como se ha venido

haciendo: distraerlos regularmente, luego tratar de atraer nuevamente su atencion
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(muchas veces sin lograrlo) y finalmente quejarse de bajas calificaciones y temas

no comprendidos debidamente, ya ni que decir de problemas de atencion.

4.4.1.3 Orden grupal fuera de control

Los tres elementos que integran la atencion son:
- El objeto
- La actividad psiquica

- La orientacion

Para dirigir la atencidn hacia un objeto habra de suceder en forma voluntaria, esto es,
que la atencion esta supeditada a la persona, quien tiene control de ella; o

involuntaria, en la que el objeto es el que dirige la atencion.

Cuando se da esta Ultima, los objetos pueden provocar la atencion
espontaneamente. Para aclararlo un poco mas a continuacion se mencionan las

condiciones que se dan en relacion al objeto.

- La fuerza y la intensidad del objeto.- hace que se imponga en forma inmediata.

- Novedad y contraste en los objetos.- cualquier cosa o situacion desconocida atraen
espontaneamente la atencion.

- Espacio.- de manera natural se da mas atencidén a los objetos que estan cerca.

(Vargas, 1979).
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También cabe mencionar, el momento de desarrollo en que se encuentra el nifo,

para poder analizar desde este otro punto de vista lo que ocurre.

Segun Maier (1984), en esta edad el nifio se concentra en su capacidad de
relacionarse con personas de su edad. Siente que si demuestra sus cualidades en
las areas en las areas en que es mas competente se asegura un éxito futuro...quiere
y necesita la permanente asociaciéon y cooperacion, pues necesita de sus

contemporaneos para medir sus propias cualidades y valor.

*El mundo de sus companeros de la misma edad es tan importante como el de los

adultos en relacion con la autoestima...” (Maier, 1984: 64)

De la entrevista a maestros se obtuvieron los siguientes resultados respecto a las
causa del desorden grupal:

- La profesora que les dio primer afo, destacd que el llanto de los nifios provocaba
desorden, asi como cuando recibia alguna queja, los demas querian enterarse de lo
que habia pasado.

- El resto de los maestros (8) coincidieron en que los problemas entre los nifios era
un elemento clave para el desorden grupal.

- Platicas o juegos entre dos o mas ninos.

- Pasar con el profesor para que se calificara algun ejercicio.

72



- Se presentaban a clases llevando algun juguete pequerio y lo sacaban en horas de

clase.

Por otro lado, en las observaciones realizadas al grupo se dieron las siguientes
situaciones:

- Repetir las indicaciones dadas por el profesor, sin que éste lo pidiera. “Un nifo
aparentemente no entendio lo que debia, le preguntd a la maestra y volvid a repetir
todas las indicaciones que le habian dado, otro nifio dijo —gracias-* (12/05/03)

- Mucho interés cuando se habld de programas televisivos. “Se reviso la tarea sobre
los programas que ven en TV, todos querian participar, se les pidié orden y
atendieron rapidamente, se mantuvieron trabajando bien en el siguiente trabajo sobre
Geografia” (13/05/03).

- Prqsenlar trabajos incorrectos sin haber leido las indicaciones, porque querian
terminar rapido. "Dos nifios terminaron muy rapido, tuvieron sdlo errores, no habian
leido las indicaciones sobre el ejercicio —para acabar primero- dijeron, contestaron
cosas que no les pedian” (4/06/03).

- El trabajo por equipo propicié mayor desorden, platica y lentitud en el trabajo. "Se
sentaron equipos de 4 para realizar un trabajo, s6lo uno ha trabajado bien, pues
juegan a ver quien termina primero, los demas hablan muy fuerte, se rien, cuando la
maestra pasoé a ver lo que habian hecho, so6lo un equipo habia terminado, los demas
seguian platicando en voz alta...” (5/06/03).

- Todos querian iniciar la lectura en el texto sobre el tema que se fuera a tratar.

Cuando iban a iniciar la lectura de un tema de Historia, todos pedian empezar a leer.



Inicid un nifo y varios nifios seguian diciendo que ellos empezaban, no se
escuchaba la lectura claramente.

- Juego en la formacién. “Estando en la fila de formacion se les repartieron unas
hojas con cantos...al final los nifios estaban jugando con las hojas o platicando”.
(18/06/03).

- Llanto por no tener derecho a examen. "Hoy inician los examenes finales, dos nifas
no lo haran pues no trajeron su boleta de pagos, lloraron, estuvieron repasando para
cuando les entregaran sus examenes”. (18/06/03).

- Apoyo entre compaferos en la realizaciéon de ejercicios indicados como
individuales."Mientras la profesora caminaba entre las filas, dos niflos estaban
ayudandose con su evaluacion, cuando la maestra aparentemente no los veia’.

(20/06/03).

Finalmente, en la resolucion en los ejercicios de atencion: En el primero, algunos
ninos, discretamente, se ayudaban unos a otros, en el ejercicio dos paso lo mismo
pero ademas, preguntaron repetidas veces conceptos como “lateral, horizontal,
vertical”, a lo que mas de alguno contestaba.

Como puede notarse, en este aspecto es muy explicita la relacion entre el aspecto
tedrico y los resultados de la investigacion. Por un lado es evidente que el desorden
que impera en el grupo tiene como consecuencia la falta de atencion en los alumnos,

ya sea originado por las charlas entre comparneros, las bromas, los juguetes, etc.
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No es dificil imaginarse el ambiente en un grupo con estas caracteristicas; cada uno
de los elementos distractores mencionados mas arriba, son cosas que al nifo le
roban en forma inmediata su atencién ya que son situaciones que tienen mayor

interés para el que la informacion que el maestro quiera que éste capte.

Ademas de esto el nifo enfrenta el interés que siente de demostrar sus cualidades,
de hacerse presente en el grupo para rescatar su autoestima. Es evidente que el
profesor debe tener muchos elementos didacticos de los cuales valerse para estar
rescatando la atencion de los alumnos y dirigirla hacia el aprendizaje académico, sin
descuidar el aspecto emocional que el nino atraviesa, para propiciar también dentro
del grupo momentos y actividades que lo fortalezcan en esta area y que el alumno no
sienta la necesidad de cubrir esta carencia en momentos en que su atencion es

requerida para su aprendizaje.

Se han descrito las tres situaciones mas recurrentes dentro del grupo segun los
diferentes instrumentos de investigacién; en los dos primeros los elementos
distractores son ajenos al alumno, el nifio no ejerce voluntad sobre su atencion
respecto a ellos, Vargas Montoya le llama “atencién involuntaria”, a pesar de ello se
dan en un lugar que debiera procurar facilitar el proceso de ensenanza-aprendizaje
al maximo, es lo que se espera de una escuela, pero existen situaciones que no
pueden eliminarse por formar parte del complejo academico-administrativo

institucional; aun asi pueden ser tratados de manera que su efecto sobre la atencion
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de los nifios sea menos impactante y les sea mas facil retomar el tema de

aprendizaje atentamente.

Los profesores que han asumido la responsabilidad de estar frente a un grupo y
dirigir su aprendizaje han de considerar seriamente los factores que él, con su
comportamiento, su persona, su vocabulario, sus gestos, etc.,, desencadena en la
personalidad y en el desarrollo de los alumnos, particularmente en el aspecto de la
atencion, que es un componente basico en el proceso ensenanza-aprendizaje y que

facilita o dificulta el cumplimiento de los objetivos académicos.

En el caso del desorden grupal, el fendmeno de la atencion es mayormente
voluntaria, pues los alumnos que participan activamente en tal desorden pueden
controlar sus acciones a favor de la atencidn del grupo y de si mismos pero, como ya
se menciond antes, estan en una lucha por sobresalir y hacerse notar entre sus
companeros, y si les es mas accesible llamar la atencién de los demas con un

juguete o una broma que obtener reconocimiento por sus logros académicos, lo hara.
Nuevamente aparece la figura del profesor, con su experiencia y habilidad para

encausar debidamente el sentir de los nifios sin perder su atencion y lograr con buen

resultado la consecucién del aprendizaje de los contenidos académicos.

76



4.4 2 Factores familiares

No menos importantes son las situaciones originadas en el seno familiar que

influyen en el nifo a la hora de poner atencion a sus clases.

4.4.2 1 Falta de atencion como resultado de situaciones conflictivas en

el entorno familiar.

Es importante que los nifios gocen de salud y bienestar fisico para poderse
concentrar en el estudio; los transtornos emocionales, las preocupaciones
economicas, laborales, etc, limitan las posibilidades de comunicacion efectiva.

(Grant, 1978).

Se mencionan a continuacion los aspectos de conflicto Erikson, citadas por Maier
(1984), ya que éste sugiere aspectos emocionales que el infante debiera desarrollar

en la etapa correspondiente.

Fase IV.- Adquisiciébn de un sentido de la industria y rechazo del sentido de

inferioridad.

Cuando se analizaron los comentarios obtenidos en la encuesta aplicada a los papas
sobre las situaciones en la familia que estuvieron alterando la tranquilidad del nifio se

manifesto lo siguiente:
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- La separacion de los papas, en el caso de dos familias.

- Caracter explosivo del papa. “De todo le grita, cada rato le dice que le va a pegar”

- Padre alcohdlico.

- Miedo al cambio de ciudad. “Casi cada afio nos cambiamos de ciudad por el trabajo
de mi esposo, las ninas no se adaptan bien a una escuela, cuando nos tenemos que
ir a otro lado”

Dos padres mencionaron actitudes del nifio como situaciones familiares dificiles.

- Es muy rebelde

- Juega y come mucho.

Las situaciones conflictivas pueden tener su origen también en problemas de salud

de los padres y dar como consecuencia la desatencién de los nifios.

En la misma encuesta realizada se encontrd que de los 18 papas encuestados el
39% sufre de alguna enfermedad.

En el caso de las madres de familia se mencionaron las siguientes:

- Dolor de cabeza

- Hipertension

- Sordera

- Diabetes

- Insuficiencia renal
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Los padres de familia padecen:
-Asma

-Parkinson juvenil

El fundamento tedrico para el andlisis de este apartado, resalta la importancia del
desarrollo psicosocial del nifo, y como es importante la resoluciéon de una fase para
iniciar la siguiente.

Las carencias o la no resolucidon de una etapa influyen decisivamente en la

formacion psicosocial del alumno.

Si la familia es tan importante para el desarrollo psicosocial del nifio, idealmente ésta
debiera ser de la mejor calidad, pero como ya se ha mencionado mas arriba, muchas
veces el entorno familiar se encuentra alterado por multiples razones; por supuesto
que es importante saber cual es la situacién de cada nifio para que el maestro pueda
ayudarle adecuadamente, pero desafortunadamente sin importar cual es la razén de
la disfuncion familiar, el nifio se ve afectado, se vuelve desconfiado, inseguro,
culpable.

La mayoria de las ocasiones los padres de familia desconocen la trascendencia de
sus acciones cotidianas en el desarrollo de sus hijos, no saben como les benefician o
les perjudican en forma tan profunda en su personalidad. Quieren nifios inteligentes,
tranquilos, sanos, que no den problemas, cuando lo que éstos ven en casa es lo

contrario y es lo que de alguna manera manifiestan fuera del hogar.
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En esta investigacion se nota pues, que si existen problemas intrafamiliares en varios

casos.

Los profesores que estan en intima relacion con los nifios y cuando los padres lo
permiten, tambien con ellos, si conocen la importancia del sano desarrollo del nifo y
ven la manera de comunicarse con los padres y darles sugerencias, puede
aminorarse un poco el dafo, en el caso de este grupo, no se presento el caso de
algun dano severo como para canalizarle con algun especialista, pero los padres una
vez concientes de la situacion familiar que tienen y de su influencia en el nifio tienen
la ultima palabra para decidir como recibir ayuda en pro de la armonia familiar y de

hijos emocional y socialmente sanos.

Si se logra que el nifio aprenda a vivir con las situaciones familiares que le alteran,
pero que es dificil modificar, como es el caso de las enfermedades de los padres,
podra estar tranquilo en lo que respecta a sus problemas familiares y tener mayor
disposicion a la convivencia sana, al estudio y seguramente también su atencion
mejorara.

4.42.2 La disciplina intrafamiliar como promotora del orden y la

atencion del nifo.

A continuacién se dan los dos primeros niveles de desarrollo moral segun Kohlberg

citados por Papalia (1990) en donde a cada nivel corresponden dos tipos de moral:
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Nivel |.- Premoral

Se da entre los cuatro y los diez afnos, lo importante aqui es el control externo. Las
normas son las que los demas imponen y se cumplen para evitar un castigo u

obtener recompensas.

Nivel Il.- Moral de conformidad a papeles convencionales.

Surge entre los diez y los trece anos: los ninos quieren complacer a otras personas,
aun siguen las reglas de los demas, pero ya han hecho suyas algunas de ellas.
Aspiran a ser catalogados como buenas personas por aquellos que son importantes
para ellos. Pueden tomar el lugar de figuras de autoridad aceptablemente bien,

pueden decidir si una accioén es buena o no, segun sus normas.

Maier (1984) también sugiere que los nifios de diez a doce afios se interesan en la
existencia de reglas que ayuden a la convivencia; analizan todos los detalles de las
reglas, investigan lo que significan; la reciprocidad social forma un sentido de

igualdad que lleva al reconocimiento y aceptacion del castigo justo.

El nifio no se percibe a si mismo y a los demas como individuos que actdan

independientemente. Se esfuerza por lograr una objetividad en la aplicacion de las

reglas y las medidas disciplinarias.
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La teoria de Piaget también abarca el desarrollo moral, segin lo afirma éste junto

con Kohlberg, se va dando simultaneamente al desarrollo cognoscitivo.

Papalia (1990), describe los dos estadios propuestos por Piaget. Uno es el de la
moralidad de coartacion o moralidad heteronoma, en la que el nifioc maneja
conceptos morales en una forma rigida; y el de la moralidad de cooperacion o

moralidad auténoma, en la que ya se maneja una moral flexible.

“A medida que los nifios maduran e interactuan con mas nifos y con adultos piensan
en forma menos egocéntrica, gradualmente toman sus propias decisiones y a verse
a si mismos como iguales con personas mayores a las que alguna vez aceptaron
como autoridad absoluta. Tienen contacto cada vez mayor con una amplia variedad
de puntos de vista, muchos de los cuales contradicen lo que habia aprendido en el
hogar. En un esfuerzo por reconciliar las ensefianzas de su hogar con las creencias
de otras personas, los nifios concluyen que no hay una moralidad incambiable y
absolutamente estandar, sino que los individuos tienen sus propios codigos acerca
de lo correcto y lo incorrecto. Deciden que reglas seguir y se dan cuenta que pueden

formular sus propios codigos morales” (Papalia, 1990: 297).

En la encuesta a padres de familia hay varios datos que hacen referencia a esto y
que dejan clara la existencia o no, de normas en el hogar y el grado de cumplimiento

de las mismas por parte de los nifios.



El 44% de los encuestados realiza su tarea escolar diariamente en el mismo lugar,

cuarto o sala-comedor. El resto no tiene un lugar especifico para hacerla.

Un 66% realiza alguna otra actividad simultaneamente a sus tareas, entre lo que se
menciond esta lo siguiente: escuchar musica, ver television, platicar y comer. El 27%

solo hace la tarea y un 5% no contestd nada.

El 89% tienen asignadas algunas labores domeésticas sencillas para realizarlas
diariamente como: recoger su cuarto, hacer la cama, lavar trastes, asear mascotas. ..
sin embargo cuando se preguntd si el nifio era ordenado 33% contesto que si, 33%

que algunas veces y 33% que no.

También se pregunté si tenian un horario establecido para hacer sus labores, el 61%
dijo que si y el resto que no, sin embargo hay dos preguntas mas que apoyan la
anterior; la primera es si cumple con las indicaciones cuando le son dadas, el 72% no
lo hace; la segunda es cuanto tardan en cumplir la orden, las respuestas fueron 20 o
30 minutos y aunque se pregunto por “cuanto tiempo” tardaban en cumplir la
indicacion solo dos dieron tiempo como respuesta, el 50% necesitaba que le
repitieran las cosas 1, 2 o 3 veces y al 11% ademas habia que amenazar con

pegarle.

En las observaciones realizadas esto ultimo también se manifiesta aunque de

diferentes maneras:
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Incumplimiento de tareas.- “Cinco nifios no cumplieron con la tarea, uno de ellos no
la anoto porque se “hizo bolas” cuando la profesora la dicto. Otro olvido la libreta en
casa con la tarea hecha, otro mas pasoé jugando el fin de semana y ni se acordd que
tenia tarea, otro olvido llevarse a casa el material que ocupaba para hacerla y el

udltimo por mas que se le pregunté no contestd nada”’. (19-Mayo-"03).

Durante las observaciones hechas la situacion se siguio repitiendo. Tres de los cinco
dias que asisten a clases semanalmente, se cito solo una que representara el hecho.
Otras razones que también se dieron ademas de las anteriores fueron, que sus
papas no les compraron el material necesario o que la maestra no habia dictado eso
de tarea.

Ademas tres ninos perdieron su libro de catecismo durante el ano escolar.

Dos nifias que no entregaron a tiempo su libreta de pagos, se quedaron sin hacer

examen bimestral.

Los padres de familia y los maestros son las personas que regularmente se encargan
del establecimiento de reglas para el cumplimiento de tareas y la convivencia cordial.
Parte del desarrollo del nifo incluye la interiorizacion de reglas, pero para ello ha de
recibir la direccion de personas que representan la autoridad mas cercana como son

sus padres y maestros.
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El niflo conforme va creciendo va “probando” qué es bueno o malo, al principio no
critica las normas solo las acepta y trata de cumplirlas en beneficio propio, pero si a
partir de que entra a la escuela se da cuenta que algunas cosas que se permitian en
casa no lo son en la escuela, empieza su conflicto de qué es correcto y que no.
Ademas puede darse también el caso de que las reglas que se establecen en casa o
en la escuela no son respetadas y no pasa nada o la consecuencia no causa mayor
dano al infractor, se pierde el respeto por ellas por parte del infante, y no es que se
este promoviendo el castigo, pero es importante que el nifio sepa que las reglas son

para cumplirse y no hacerlo trae consecuencias.

Como se ha visto en la investigacion, cuando un nifio vive en un ambiente de
desorden, se acostumbra a él y lo amplia a los diferentes aspectos de su vida, como
es el desorden en sus objetos personales, en sus trabajos, en su disciplina, en la

convivencia y muy seguramente en sus pensamientos y/o razonamientos.

Es conveniente que padres de familia y maestros comenten lo anterior y unifiquen,
en la medida de lo posible, las reglas que debiera observar el nifio y que pudieran ser
cumplidas en casa y escuela, para que con ello se muestre al pequeno que hay
coherencia en los diferentes aspectos de su vida, se puede empezar por poner €l

ejemplo.

Si las condiciones familiares y escolares son mas apropiadas para que el nifio se

dedique a lo que debe, si se le apoya de esta manera, hara suyo ese orden, esa
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disciplina y se estara colaborando en la educaciéon de su orden mental y como
consecuencia de su control de la atencion; ésta tendera mas a responder a su

voluntad.

Se puede concluir el aspecto familiar diciendo que los esfuerzos que puedan hacerse
en la escuela no tendran el impacto que pudieran si no son apoyados en casa. La
familia es el lugar que da seguridad y fortaleza a las personas y por tal razon debe
tener los elementos necesarios para ello. Lo primero es el conocimiento de la
importancia que este nucleo social tiene, hay que tratar de corregir los problemas
desde su origen para que los cambios sean permanentes, los nifios no lo pueden
hacer solos o quizas si, pero les sera mucho mas dificil. Si se ha decidido tener un
hijo o dedicarse a la educacion, hay que asumir el reto en toda su magnitud, pues la
sociedad que se esta formando en el futuro sera la consecuencia de lo que padres y

maestros hayan hecho por la comunidad infantil de ahora.

4 4 3 Individuales

4.4 3.1 Enfermedades del nifio como origen de la desatencion

En algunas ocasiones el problema de la atencion tiene como origen una disfuncion

neurologica llamada “déficit de atencion”, la cual se cree que se encuentra en l6bulo

frontal del cerebro.
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Una de sus manifestaciones es la incapacidad de dirigir la atencion voluntariamente
hacia un objeto, se distraen facilmente ante cualquier estimulo, por minimo que sea;
también tienen poca tolerancia a la frustracion, ademas muestran ansiedad cuando
las actividades que estan realizando les resultan poco atractivas o son muy largas,
tienen poco tacto al expresar sus opiniones, pues no las razonan previamente y
finalmente, gustan de situaciones extremas que les proporciones emociones

intensas. (Flores, 1997).

Ninguno de los instrumentos de investigacién arrojé evidencia acerca de que la falta
de atencion que muestran los alumnos fuera de origen fisiologico. De los
encuestados, solo dos nifos tienen enfermedades cronicas reconocidas
meédicamente uno padece del rifion y el otro es asmatico. De otro alumno, sus padres
comentaron: “a los dos afos se le cayd una ventana encima, este ano se ha
mareado mucho, le ordenaron estudios, pero aun no han entregado resultados”.

(Encuesta a padres de familia).

4432 La necesidad de aceptacion es mayor que la adquirir

aprendizaje académico

La fase IV de la teoria de Erikson sobre el desarrollo dice que en esta etapa, que se

da entre los siete y los once afos, el nifo adquiere un sentido de la iniciativa y

supera el sentido de culpa.

87



El nifio que experimenta esta etapa percibe que debe encontrar un lugar entre la
gente de su edad, ya que precisamente a causa de ella es que aun no le es posible

ocupar un sitio de igualdad entre los adultos. (Maier, 1984).

“Cuando busca sobresalir en las cosas que hace, no busca la eliminacion de los
demas, sino que pretende la asociacion y cooperacion, ya que necesita de sus

companeros para medir sus propias cualidades y valor” (Maier, 1984: 62).

“El mundo de sus companeros de la misma edad es tan importante como la de los
adultos, sus companeros son necesarios en relacion con la autoestima y le sirven el
éxito o el fracaso del varon y la nina, entre ellos encuentran otra fuente de

identificacion extrafamiliar”. (Maier, 1984: 64).

El nifio se preocupa por relacionarse con los de su edad, sus intereses en esta etapa
son: ser el mas fuerte, el mas rapido, el mas inteligente... evitar el fracaso.

La relacion con los padres se mantiene en la dependencia solo en lo que ésta aun es
necesaria. En las demas, busca a los nifios de su edad y a otros adultos, compara a
sus padres con los de sus amigos, con amigos de los papas, vecinos, conocidos,
maestros, los jovenes buscan identificarse con otros adultos, pues los padres ya no

satisfacen sus requerimientos. (Maier, 1984).

En la encuesta que se les aplicéd a los nifios se les preguntd qué era lo que mas les

gustaba de la escuela, el 7% contestdé que las clases, el 28% que Esparol y/o

88



Matematicas, el 65% dio respuestas no relacionadas con lo académico, entre lo que

respondieron esta: jugar fut bol, estar con sus comparneros y maestra, y el recreo.

Y lo que menos les gustaba de ir a la escuela fue: levantarse temprano, las reglas del
salon, la clase de danza, salir temprano, El 28% dijo que Matematicas y el 14% que

Espanol.

Cuando se les pregunto si les gustaba ir a la escuela y por qué, todos contestaron
que si les gustaba y las razones fueron las siguientes:

-‘Porque aprendo” 43%, (el 28% de ellos menciondé ademas alguna otra de las
siguientes)

-"Porque me divierto” 35%

-“Por mis amigos” 35%

-“Porque me aburro en casa” 14%
Respecto a lo que les gustaria hacer si no fueran a la escuela, el 35% dijo que
preferia ir a la escuela porque en casa se aburre, 14% dijeron que estudiar un ratito y

el resto, jugar.

Ya en las observaciones realizadas, se dieron algunos momentos en los que se noto

la cooperacion entre companeros y se manifestaron sus intereses mas grandes.
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Un momento de mucha atencion fue cuando se hablé de programas de television,

todos querian participar y decir cual era su programa favorito... (13-mayo-'03).

En un trabajo de matematicas los cuatro nifios que terminaron primero, solo tuvieron
errores; dijeron no haber leido las indicaciones para terminar primero que los demas.

(4-jun-"03).

En un trabajo por equipo; un grupo trabajéo muy bien, pues jugaban a ver quien

terminaba primero los ejercicios. (5-jun-"03).

En otro trabajo, hecho también en equipos, un nifio que no habia asistido el dia que
se repartié el trabajo de investigacion, “llegé con un refresco grande, cuando la
profesora le preguntd para qué lo queria, dijo que sus compafneros de equipo se lo
habian pedido para tomarselo cuando se cansaran de trabajar y él estuvo de

acuerdo”. (6-jun-"03).

Y a continuacion se da un ejemplo de desatencion en clases: “estando en clases de
Historia, se estaba leyendo por turnos en voz alta, cuando se le pidié a una nifia que
continuara, no supo en donde iba la lectura, a pesar de que aparentemente estaba

siguiendo el texto”. (19-jun-"03).

Como puede notarse en los resultados de la encuesta y en las observaciones, los

intereses principales de los nifios que ocupan esta investigacion, basicamente es la
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convivencia, ya sea por medio del trabajo académico, de juegos de platica, etc., para
ellos es muy importante sentir que forman parte del grupo y para lograrlo utilizan los
elementos que les aseguran un éxito seguro. Para algunos de ellos puede ser el
obtener las calificaciones mas altas o ser quien termina primero; para otros, el que
corre mas fuerte, el que dibuja mejor, el que baila mas bonito, el que cuenta los
mejores chistes... y la lista se extiende.

Lo importante no es como logren hacerse de un lugar en el grupo, sino ser aceptado

como parte de el.

Desafortunadamente el maestro desconoce lo anterior y la influencia que su persona
ejerce en estos momentos en el nifio. El maestro es visto como un modelo a seguir,
pues los nifios buscan identificarse con él, pero también es visto como parte del
grupo y él puede valerse de esto para canalizar debidamente los intereses del nifio
sin negarlos ni reprimirlos, sino por el contrario, participar activamente como
elemento del grupo sin olvidar el papel de dirigente que le corresponde; puede jugar
y trabajar con ellos, y mantener su atencion el mayor tiempo posible en actividades

académicas disfrazadas de juegos o competencias.

El maestro es creativo, solo que algunas veces lo olvida, o tal vez desconoce la

importancia que tiene dentro del grupo y simplemente se mantiene ajeno a el, como

ocurre muchas veces.
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En los aspectos individuales que pudieran estar afectando la atencidn de los nifios,
se han descartado las enfermedades como causa de ello. Pero el elemento que
destaca sobre manera es la necesidad de aceptacion que tiene el infante a esta
edad, es indispensable para él sentir que les importa a sus companeros y maestros,
quiere hacerse notar y para ello se vale de sus mejores cualidades,
independientemente de lo académico. En la correcta interpretacion de esto, el
maestro puede aprovechar las habilidades de cada nifno, en diferentes actividades,
haciéndole destacar y con ello satisfaciéndole esa necesidad y a la vez estar creando
un ambiente de tranquilidad, armonia y atencion en donde el maestro dirija
habilmente todos los elementos que implica el proceso ensefianza-aprendizaje hacia

el cumplimiento de los objetivos académicos.

4.4.4 Factores de comunicacion

4441 Incomprension estudiantil ante el lenguaje poco claro del
profesor.
Una de las relaciones del proceso ensefanza-aprendizaje son las

personales, basicamente entre dos personas, maestro y alumno, en la que el sistema

92



del maestro es posiblemente el mejor, ademas de un vocabulario muy elevado.

(Moles, 1973).

Cuando el problema se presenta por parte del estudiante, pueden existir en él
capacidades deficientes, como por ejemplo un vocabulario muy limitado, lo cual

puede estar dificultando o no permitiendo la comunicacién en el aula. (Grant, 1978).

Considerando lo anterior el profesor debiera establecer las caracteristicas de los
alumnos y del grupo a quienes ira dirigido el curso, partiendo del andlisis de los
integrantes y de las condiciones en que se efectuara la comunicacién. (Escudero,

1995).

Dando por hecho que los alumnos hayan preguntado en cada ocasion que las
explicaciones no les fueron del todo claras (retroalimentacion); cuando el raestro
aplique un pequefio cuestionario sobre el tema expuesto (condiciones y situacion
especifica), el alumno lo resolvera acertadamente y sin mayor dificultad... entonces
se podra decir que se realiza verdaderamente una comunicacion didactica.

(Escudero, 1995).

Cuando se aplico la encuesta a los nifos, se les preguntd si entendian a la maestra
cuando explicaba algo, el 93% contesto afirmativamente y el 7% que algunas veces.
También se les pidid que respondieran si le preguntaban a su maestro cuando no

entendian, 14% contestaron que no y 21% que algunas veces.



Para apoyar las preguntas anteriores se les preguntd si conocian el significado de las
palabras con que se expresaba su maestra, el 50% dijo que no siempre y los demas

dijeron que si.

En la entrevista hecha a los maestros, 5 de los 8 maestros coincidieron en que deben
repetirles a los ninos mas de una vez lo que deben hacer y de ser posible darles
ejemplos antes de que ellos inicien el trabajo, solo una maestra dijo que sus alumnos

siempre entendian a las indicaciones dadas verbalmente.

Una de las profesoras comentd: “Si entienden cuando les doy indicaciones
verbalmente, cuando conocen todo el vocabulario con que van a trabajar” (Entrevista

a maestros).

De los ejercicios de atencion aplicados a los estudiantes también se obtuvieron

resultados interesantes.

En el primero de ellos, en el cual no se dio ninguna indicacion, tardaron de 20 a 50
minutos en resolverlo, el 93% lo termind y el 55% lo hizo correctamente.
En el segundo ejercicio, tampoco se dieron indicaciones, tardaron de 3 a 30 minutos

en terminarlo, el 60% lo entregd bien contestado.
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En el ejercicio numero tres se leyeron las mismas indicaciones que venian indicadas
en el ejercicio, pero pausadamente, dirigiendo la profesora la lectura; el tiempo para
contestarlo vari6 de 1 a 24 minutos, el 13% lo contesté bien y el resto no.

En el cuarto ejercicio, la maestra leyo las indicaciones y luego las explicd, el tiempo
que se tardaron para contestarlo fue de 7 a 30 minutos, el 48% lo hizo
acertadamente.

En el ultimo ejercicio aplicado la profesora leyo las indicaciones, las explico y luego
atendio las dudas que surgieron individualmente. Los nifios tardaron entre 6 y 22
minutos en entregarlo, pero nadie tuvo bien su ejercicio completo.

Cada uno de los ejercicios iba incrementando el grado de dificultad.

El problema de la comunicacion es uno de los mas comunes y aunque ya se debiera
haber tratado de darle soluciones reales por su recurrencia, con los resultados

obtenidos en este trabajo puede verse que aun es una problematica fuerte.

Posiblemente el origen de los resultados no alentadores se de en el momento de la
planeacion. Muchas veces el profesor se ha mecanizado a tal grado que
(independientemente del primer ciclo que son considerados los pequerios) planea
sus cursos de igual manera para el grado que sea. Las actividades no pueden ser
aplicadas de la misma manera a nifos de 8 u 11 anos, ni pueden hacer lo mismo ni

les interesan las mismas cosas.



El profesor debe tener control del vocabulario que usa en sus clases y estar al
pendiente de hacer las aclaraciones pertinentes para no dejar lagunas en la

comprension de los nifos.

Pareciera ser que los alumnos no sintieran que esta incomprension del lenguaje les
represente un problema, pues asi lo manifiestan en sus comentarios, pero tanto en lo
dicho por los maestros como en los resultados de los ejercicios de atencion se nota

lo contrario.

Para poder pretender captar la atencion de los nifios, éstos deben estar interesados,
encontrarle un significado a lo que les estan ensefando, pero esto no puede pasar si

no comprenden claramente lo que se les esta diciendo.

4.4 42 Las técnicas didacticas que utiliza el maestro para impartir sus

clases no despiertan el interés en los alumnos.

Una vez que el nino ha ingresado al sistema educativo, el profesor se puede valer de
varios apoyos para impartir sus clases, pero estos a la vez son medios que el nifio
tiene para conocer nuevas palabras y formas de comunicacion... algunos de estos
medios de apoyo son los siguientes: de manera primordial los libros, después los
audiovisuales, las diapositivas, los filmes, la television, las computadoras, etc.

(Escudero, 1995).
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Es importante para que el profesor logre una buena comunicacion en el proceso
ensefnanza-aprendizaje que determine la estrategia y la tactica didacticas a seguir
en dicho proceso, ademas de seleccionar y comprobar los medios didacticos mas

apropiados y oportunos al grupo. (Escudero, 1995).

Dentro de los problemas de comunicacion, lo que se refiere a contenidos y
procedimientos, particularmente a su forma “son los que ponen de manifiesto
técnicas didacticas que no consideran el cumplimiento de los objetivos, el medio
ambiente en que se esta llevando a cabo la ensefanza y por consiguiente se ignoran

las caracteristicas personales de los estudiantes. (Martinez, afoV).

De la entrevista a los maestros se obtuvo la siguiente informacién, cuando se les
preguntd sobre aspectos del profesor que estuvieran promoviendo la falta de
atencion:

-Falta de material didactico

-Alargarse mucho en una materia

-Monotonia de la voz

-Salirse del tema. “Cuando permito que se salgan del tema preguntando por mi hijo
pequerno y empiezan a distraerse de lo que estaban haciendo”

-Permanecer en silencio sin dar indicaciones

-Cuando las clases son repetitivas.
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Una vez que se hubo perdido la atencion de los nifios por diferentes razones, los
maestros comentaron haber tomado medidas para recuperarla como:

-Reganarlos

-Alzar la voz

-No explicar nuevamente

-Hablar con ellos

-Platicar con los papas

-Llamar por su nombre a los que estan distrayendo a los demas

-Poner trabajos de investigacion por escrito

-Felicitarlos cuando muestran atencion

Sin embargo todos coincidieron en que solo recuperaban la atencion de algunos

nifos y no por mucho tiempo.

Los resultados obtenidos de la encuesta a los nifios respecto a lo que menos les
gusta de la escuela, el 57% menciono las materias de Espaiiol o Matematicas, el
43% que el horario y las reglas que hay que cumplir, un nifio dijo que lo que mas le
disgustaba era la clase de danza.

También se les pregunto cuales son las materias que se les hacen mas faciles y mas
dificiles, cada nifio contestd en cada una de las preguntas un promedio de tres
materias, no se notd un patrén definido, pues en ambas preguntas se mencionaron

todas las materias indistintamente.
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Aunque a simple vista pareciera que las respuestas mencionadas tienen poca
relacion entre ellas, lo que se pretende es presentar ambas perspectivas, la de los

profesores y la de los alumnos.

En el primer caso se hace evidente que el profesor sabe qué es lo que no esta
funcionando bien por su parte, pero al tratar de poner remedio a la situacién, soélo
acierta a reprimir a los nifios y no a ajustar sus métodos de ensefnanza. Es claro que
los aspectos que menciona el profesor se pueden corregir facilmente y Ia solucion

depende completamente de los maestros.

Los alumnos, por su parte, solo muestran inconformidad y descontento, y es normal
esto en ellos si su tiempo de escuela esta lieno de cosas que no entiende o no le

gustan y por si fuera poco le reganan por ello.

Es importante que el profesor se documente y tenga material del cual disponer
cuando se descubra a si mismo cometiendo alguna falla. Existe mucha literatura que
le puede apoyar en este aspecto de su quehacer profesional, pero se necesita

voluntad para cambiar y disposicion para mejorar.
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4.4.4.3 La comunicacion escrita ha sido relegada

Otra de las relaciones del proceso ensenanza-aprendizaje es la relacion individuo-
libro, que es la que se establece en el momento en que la persona busca informacion

bibliografica o simplemente se pone a leer. (Moles, 1973).

En los problemas de comunicacion, en especial en los de procedimientos y
contenidos, es el profesor el que tiene la responsabilidad de ello directamente, por
ser el que planea y dirige las experiencias de aprendizaje. Estas dificultades se
refieren al mensaje, consecuentemente, los problemas que se deriven de él tendran
que ver con el canal, la forma o el contenido. (Sanchez, 1985).

El aspecto que aqui importa es respecto al canal.

El canal es el medio por el que pasa la informacion. En cuestiones educativas las

principales serian tres: oral, escrito y tecnolégico. (Sanchez, 1985).

Particularmente el canal escrito implica un uso correcto de la lengua y la habilidad
para transmitir y captar las ideas de los textos, lo que implica contar con estrategias

de lectura y redaccion. (Martinez, afio V).

Los maestros dieron las siguientes respuestas (citadas textualmente), cuando se les
entrevistd acerca de las situaciones en que los alumnos recibian indicaciones por
escrito.

-“Nunca, se distraian mucho”
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-“Nunca, siempre habia que darles explicaciones verbalmente”

~“No se les dan indicaciones por escrito sin antes dar explicaciones verbalmente,
después se escribe lo mismo que se explicod”

-“Siempre hay que repetirles indicaciones”

-“Siempre hay que explicarles oralmente”

-“En evaluaciones y no todos lo hacen correctamente”

-“En examenes”

Por su parte los nifios también fueron cuestionados acerca de su comprensién a las
indicaciones dadas por escrito sin que les fuera explicado oralmente. A lo que el 42%
contesto afirmativamente, el 21% que no y el 35% dijo que algunas veces.

Con la intencion de respaldar las respuestas anteriores se les pregunté ademas si
conocian el significado de las palabras que vienen en los libros, el 57% dijo que siy

el 43% respondid que algunas veces no.

En las observaciones realizadas al grupo, también se manifestaron situaciones que

representaron este problema:

Estando en clase de Catecismo, contestaron algunas preguntas para analizar la
lectura que venia en la parte superior de la pagina (en donde ademas venian las
indicaciones de como trabajar el ejercicio),” un nino preguntd de dénde iba a sacar
las respuestas si no se las sabia, la maestra le dijo que leyera toda la pagina para

ver si venian las respuestas mas arriba, momentos después otro nifio pregunté lo
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mismo, solo que éste estaba contestando un ejercicio titulado “Qué quieres saber del

origen de la Iglesia, marcalo con una X". (6-mayo-"03).

En otra ocasién “un nifio no podia hacer un ejercicio en el libro de matematicas,
habia que llenar un cuadro, pero no estaba muy claro con que datos hacerlo, se
acerco a preguntarle a la maestra y ella le dijo que leyera primero toda la pagina, el
nifno se resistié un poco, cuando lo hizo vio que la indicacidon para resolverlo venia

mas abajo”. (19-mayo-'03)

En la realizacién de un ejercicio, “cuatro nifos entregaron muy rapido su trabajo y
mal, cuando se dio la explicacion en el pizarrén dijeron que estaba muy facil, pero

gue no habian leido las indicaciones”. (5-jun-"03).

Los ejercicios de atencién también dan luz al respecto.

En los dos primeros ejercicios, en los que no se dieron explicaciones se tardaron
mas tiempo en resolverlos y se obtuvieron mas aciertos, poco a poco se fue
detallando mas la explicacion, el tiempo de realizacion disminuy6, al igual que los

aciertos, cada ejercicio, como ya se menciono, era un poco mas dificil.

Los maestros entrevistados son todos los que han dado clases a este grupo a lo
largo de su instruccién primaria en las diferentes materias y como profesores de
grupo. Como puede notarse en las respuestas a la entrevista, desde el principio no

se fomento la lectura de indicaciones escritas. En ningun grado o materia, los nifios
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se acostumbraron a esta forma de trabajar y, cuando en ocasiones se pretendio
hacer lo contrario, como se muestra en las observaciones hechas, el grupo
simplemente continud repitiendo sus habitos. Alguien debia explicarles lo que debian
hacer. En la encuesta hecha a los estudiantes, aunque la mayoria respondio si
entender las indicaciones dadas por escrito, los nifos que contestaron que no, y que
algunas veces, también representan un porcentaje alto, que unido, supera a los que
dijeron que si; de tal modo, que mas de la mitad del grupo no entiende claramente a
las indicaciones escritas. Esto puede deberse mas a un habito que a una dificultad
real, pues a diferencia de lo anterior, el 57% de los nifnos confes6 entender el
vocabulario que lee y el resto dijo que no siempre, lo cual da a entender que existe
una aceptable comprension de la lengua escrita, simplemente faltdé fomentar desde el

principio en los nifios y que ahora continuan manifestando esa carencia.

Respecto a los problemas de comunicacién que se dan en el aula, aqui se han
descrito tres: el vocabulario poco claro que usa el profesor, las técnicas didacticas
utilizadas no logran interesar a los nifios en los contenidos académicos y el desuso
en que cayo la comunicacion escrita. Todo lo anterior girando en torno a los alumnos
de quienes trata este trabajo.

La comunicacion es solo un aspecto, muy importante, que dado que no se ha
desarrollado como el proceso que es, los problemas descritos anteriormente soélo son
una manifestacion del poco cuidado que se le ha dado y la poca actividad que ha
habido al tratar de corregir la disfuncion. Esto puede tener su origen en que, los

maestros que son los encargados de la planeacion y organizacion de contenidos y
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técnicas de ensefianza-aprendizaje, saben que tienen un problema, pues no han
obtenido los resultados que han pretendido lograr, pero al parecer desconocen que
las causas que los originan son de comunicacion, y ello incluye el vocabulario que
utiliza, las técnicas didacticas con que imparte sus clases y la escritura como medio

de comunicacion.

Los problemas de atencién no surgieron en un momento determinado, sino que se
han venido dando factores que los han fomentado. Lejos de tratarlos y orientarlos
debidamente, se han convertido en un problema de dificil manejo que conlleva
desgaste, frustracion, bajo rendimiento e incumplimiento de los objetivos de
aprendizaje en los nifos que son mas susceptibles a los pequenos detalles y han

resultado ser los mas afectados.

4.4 5 Desarrollo cognoscitivo

4.4.5.1 Algunos conocimientos son presentados en forma inaccesible a

la comprension del nifo

Segun las fases de desarrollo de Piaget, la de las operaciones concretas, la tercera
de cuatro, se da de los siete a los once anos: Maier (1984) define el pensamiento
operacional como la capacidad mental de ordenar y relacionar la experiencia como

un todo organizado.
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Esta etapa supone que la experimentacion mental depende aun de la percepcion y
que el niflo no es capaz de realizar operaciones mentales a menos que consiga
percibir concretamente su légica interna. Ademas tiene la capacidad de visualizar
cualquier objeto en relacion con uno o varios conjuntos, que a la vez se convierten en
parte de una unidad o sistema mas amplio. Puede explicar sus pensamientos o
experiencias en relacion con otros, las puede ordenar como le parezca mas
adecuado.

En esta fase el nino pasa de un pensamiento inductivo a otro deductivo... (Maier,

1984).

Habiendo analizado cada uno de los instrumentos utilizados en esta investigacion no
se encontré ningun dato que justificara este aspecto, a primera vista se descarta esta
posibilidad, aunque tal vez pudiera ser tema de una investigacion posterior enfocada

especialmente a ello.



CONCLUSIONES

1.- En el ambiente grupal hay tres factores esencialmente que provocan la falta de
atencion en clases:

- Los que son propiciados por los profesores

- Los que se realizan en la institucién y afectan la tranquilidad en los grupos y

- El desorden grupal fuera de control.

Cada una de estas situaciones propicia la distraccion de los ninos en el momento en
que deberian estar tranquilamente atendiendo sus clases, sin embargo como son
cosas contrastantes con su actividad, tienden a atraer su atencion en forma

involuntaria siendo muy dificil para el profesor recuperarla nuevamente.

2.- En otras ocasiones, los nifios no estan teniendo la paz que necesitan en el hogar,
por cuestiones de salud o problemas familiares; cuando llegan a la escuela, llegan
con estos problemas en su mente y es mas dificil concentrarse cuando hay cosas
que los inquietan o los angustian. Algo que también se da en casa es la falta de
disciplina con los nifios, en sus responsabilidades domésticas, en el orden de sus
cosas, obediencia, etc. Y este mal habito es tan fuerte que se repite también en la
escuela; en el orden de sus Utiles, limpieza de trabajos, cumplimiento de tareas, etc.

Se deduce que tampoco hay orden en su pensamiento.
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3.-En lo que respecta al nifio en si mismo como responsable directo en la forma en
que controla su atencion; en la investigacion se descarta que su distraccion provenga
de alguna enfermedad fisiologica, pues no se presentan las caracteristicas que
determinarian lo contrario. Su falta de atencion en el salén de clases se debe a su
marcada necesidad de sentirse aceptado por sus companeros, de forma que se
concentra en mostrar sus mayores virtudes, de la naturaleza que sean, para
asegurarse un lugar dentro del grupo, que aunque ya forma parte de él , el nifio
necesita sentir que es de esa manera. Muchas veces no son los mejores en lo
académico, son mejores en aspectos sociales y en eso es en lo que se concentran la
mayor parte del tiempo; dejando a un lado las actividades que se realicen en el grupo

como parte de su educacion.

4.- En relacién con la comunicaciéon en el aula, se notaron algunas situaciones
disfuncionales que favorecieron la falta de atencion en los nifios como:

- El vocabulario poco claro utilizado por el profesor

- Las técnicas didacticas utilizadas por el profesor

- Insuficiencia en la practica de la comunicacion escrita.

Al no existir buena comunicacién entre maestro y alumnos, entendiendo “buena
comunicacion” como comprension de los mensajes, los nifios buscaban alguna otra
actividad que hacer mientras el maestro daba las clases o no realizaba

correctamente las tareas que se le encomendaban por no entender las indicaciones.
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5.-En cuanto a la inadaptacion de los contenidos en relacion a la etapa de desarrollo
cognoscitivo de los nifos, no se obtuvieron resultados que respaldaran esta idea. Por

lo que se da por hecho que no existe problema en relacion a ello.

Cada uno de los aspectos que han sido analizados en este trabajo, tienen sus
caracteristicas propias y se han dado de maneras muy particulares; se han analizado

por separado cada una de ellas.

En el aula, durante las clases, maestros y alumnos se ven inmersos en la conjuncion
de todos ellos en forma simulténea, el profesor presentando sus problemas o
debilidades en el quehacer docente, el nifio con sus intereses personales, que pocas
veces tienen que ver con aprender las cosas que les ensena el maestro, ademas de
su situacién familiar muy particular, los problemas de comunicacién entre maestros y

alumnos y todo ello enmarcado en la dinamica institucional.

Parece dificil impartir o tomar clases en un ambiente de tranquilidad y atencion en un

lugar con esas caracteristicas.

Pero hay alternativas, asi como se analiz6 el problema, aspecto por aspecto, asi se
pueden encontrar soluciones que poco a poco lleven a maestros y alumnos a
mejorar el ambito grupal en pro de la atencion y del mejor cumplimiento de objetivos

académicos sin descuidar en el proceso las necesidades de los participantes.
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PROPUESTA: PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE ATENCION.

Objetivo.- Involucrar a los integrantes del proceso ensefianza-aprendizaje (maestros,
alumnos y padres de familia) en el establecimiento de habitos que promuevan el

mejoramiento de la atencién en los nifios, en casa y en la escuela.

Elementos que participan.- maestro, alumnos y padres de familia.

Duracion del programa.- Desde que les asignado el grupo al profesor, hasta el fin del

Curso.

Condiciones:

- Comunicacién entre los participantes para que haya conformidad vy
procurar obtener mejores resultados.

- Compromiso por parte de los integrantes en los acuerdos que se den a lo largo del

proceso.

Evaluacion.- Observar las caracteristicas generales del grupo durante las primeras
semanas de clases e ir haciendo anotaciones cada mes, durante el afno escolar, para
finalmente, en la dltima reunién de padres de familia, informarles los avances
obtenidos, a la vez que se les comunique a los alumnos esto mismo, como
retroalimentacion y motivacion para mantener los buenos habitos de atencion

adquiridos.
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Actividades:

- Establecer las caracteristicas de los alumnos y del grupo a quienes ira dirigido el
curso, partiendo del analisis de los integrantes, de las condiciones en que se efectuar
la comunicacion. (Escudero, 1995).

- En la primera reunion con los padres de familia, dedicar un momento para
comentarles la importancia del orden y la disciplina en la vida del nifo, sugerirles
algunas formas de hacerlo en casa, como asignarles un lugar y una hora para hacer
tareas y que siempre se respete eso; ponerles una labor en el hogar y un tiempo
para realizarla, que se hagan responsables de sus cosas y comunicarles como se
trabajaran esos aspectos en el aula. Solicitar el apoyo de los padres para que lo
refuercen en casa.

- Una vez conociendo sus debilidades a la hora de dar clases, el maestro, en su
planeacion, organice un plan de trabajo diariamente, anotando actividades que poco
a poco vayan eliminando sus antiguos malos habitos de ensefanza, como salirse del
tema, extenderse demasiado, etc.

- Desde que se da el toque de entrada se empiece a disponer al nifio a sus clases,
manteniendo orden en la formacién, llegar en orden a su lugar en el salon, pasar
lista...

- Conocer los indicadores que muestran que un nifio tiene “déficit de atencion” y una
vez identificado, darle la atencion que requiere o canalizarlo con un especialista.

- Identificar los nifios que presentan una situacion familiar considerablemente
conflictiva y platicar con los padres para hacerles saber la importancia de que el nifio

comprenda la problematica que se vive en casa para que le altere lo menos posible.
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- A la hora de explicar un tema, cuidar que su vocabulario sea claro y entendible para
los ninos. Para ello puede estarse asegurando constantemente por medio de
preguntas sobre lo que se explica, hacer ejercicios de definicidn de conceptos para
confirmar que se entiende lo que se explica e ir introduciendo palabras nuevas, el
profesor puede idear muchas formas de trabajar este aspecto.

- Dejar los temas que requieran mas explicacion para las primeras horas de la
mafnana, en que los nifios estdn mas tranquilos y descansados y dejar las
actividades de reforzamiento para mas tarde.

- El profesor se documente sobre técnicas de ensefianza-aprendizaje individuales,
por equipos y grupales y siempre tenga dos o tres alternativas para trabajar los
contenidos. No siempre la dinamica grupal es la misma y hay que estar preparados
para aprovechar en beneficio de la educacion cualquiera que sea la que se este
dando. En algunas ocasiones también pueden estarse trabajando algun tema con
dos 0 mas técnicas simultaneamente.

- Organizar actividades frecuentes en las que los nifios tengan la forma de
expresarse en la forma que mas se les facilite, como técnica didactica para el
cumplimiento de algun objetivo académico, favoreciendo asi, el interés y el bienestar
individual de los nifios.

- El maestro participe frecuentemente en actividades, como un elemento mas del
grupo, como companero, sin perder el respeto de los nifios pero ganandose su
confianza.

- Realizar actividades periddicamente en donde solo se sigan indicaciones escritas,

ensenar a los alumnos que en los ejercicios siempre se les dice lo que deben hacer,
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ejercitarlos para que encuentren esa informacion en los libros antes de iniciar el

trabajo.

- Ser un ejemplo de buenos habitos, limpieza y orden en su trabajo, persona y con

SuUs cosas.
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ANEXOS.

ANEXO 1

CUESTIONARIO A NINOS

Nombre

Edad

1.- . Qué es lo que mas te gusta de la escuela?

2.- ¢ Que es lo que menos te gusta de la escuela?

3.- ¢ Qué materia es tu favorita?

4 - ; Qué materias son las que menos te gustan?

5.- ¢ Te gusta ir a la escuela? ¢ Porque?




6.- ¢ Qué te gustaria hacer en lugar de ir a la escuela?

7.- ¢ En que piensas cuando estas en una clase que te aburre y no estas poniendo

atencion?

8.- ¢ Qué haces cuando no estas poniendo atencién?

9.- ¢ Le entiendes a tu maestra cuando te explica algo? Si no le entendiste,

¢le preguntas?

10.- ¢ Entiendes las indicaciones que te dan en los libros o examenes sin que te

explique la maestra?

11.- ¢ A que materias si les entiendes?

12.- ¢ A que materias no les entiendes?

13.- ¢ Conoces el significado de todas las palabras con que te habla tu maestra?

14.- ;Y con las que vienen las indicaciones para realizar ejercicios en los libros o en

los examenes




ANEXO 2

CUESTIONARIO PARA PADRES DE FAMILIA

Nombre del nifio(a)

Edad de nifio(a)

1.- ¢ Tuvo dificultades a la hora del nacimiento? ¢ Cudles?

Consecuencias de esas dificultades

2.- ¢ Quiénes integran su familia?

3- ¢Qué lugar en la familia ocupa el nifo(a), (numero de
hijo)?

4-  ;Padece su hijo(a) alguna  enfermedad?

¢Cual?

5.- ¢Requiere cuidados especiales esta enfermedad?

¢ Cuales?




6.- ¢Le han hecho recientemente examen de la vista? ¢Ocupa

lentes?

7.- Si usa lentes, ¢ desde cuando lo hace?

8.- ;Padece uno de los padres alguna enfermedad? ¢Cual?

¢ Quién

9.- ¢ En que lugar de la casa acostumbra el nifio(a) hacer la tarea?

10.- ¢ La hace siempre en el mismo lugar?

11.- ;Qué otra cosa hace AL MISMO TIEMPO que su tarea? Por ejemplo, ver

television, platicar o intervenir en alguna conversacion, escuchar musica,

comer...

12.- ¢Tiene establecido un horario para realizar sus
quehaceres?

13.- ¢ Tiene responsabilidades en casa? ¢ Cuales?

14.- ; Es ordenado(a) con sus cosas?

15.-Cuando se le da una indicacion, ¢la cumple inmediatamente? si no, en

qué lapso de tiempo y qué tiene usted que hacer para que lo haga?




16.- ;Qué alimentos ingiere antes de irse a la escuela?

17.- ¢ Algunas veces se va sin desayunar?

18.- ¢ Lleva lonche o come algo mientras esta en la escuela?

19.- ;Existe alguna situacion familiar que esta alterando la tranquilidad del

nifo(a) ¢ Cual?




ANEXO 3

ENTREVISTA A MAESTROS

Nombre.

1.- Materia que les impartio

2.- Anos que trabajo con el grupo

3.- Grado que trabajé con este grupo (en caso de que haya sido maestro de grupo)

4 - En términos generales describa al grupo

5.- Situaciones en las que regularmente el grupo se distrajo y perdio su atencion




6.- Situaciones en las que el grupo atendié correctamente indicaciones dadas

oralmente

7 .- Situaciones en las que ocurrio lo contrario

8.- Ocasiones en las que los alumnos realizaron ejercicios siguiendo indicaciones

escritas sin necesidad de mayores explicaciones
verbales
9.- Momentos en que los alumnos mostraron mayor
atencion

10.-Situaciones grupales que promovieron la distraccion de las actividades

académicas

11.- Situaciones institucionales que favorecieron la desatencion de los

ninos




12.- Nifos que se distrajeron regularmente en sus clases

13.- Medidas tomadas con el propdsito de atraer la atencion de los ninos que se
distraian o que no atendian las indicaciones  que se les

daban

14.- Logros que se obtuvieron a partir de las medidas anteriores

15.- Aspectos personales del profesor que promuevan la falta de atencion en los
ninos. Como:

-Salirse del tema y comentar otras cosas

-Voz demasiado monétona

-Indicaciones imprecisas

-Tolerancia excesiva a la desatencion

-Lenguaje incomprensible para los ninos



16.- Avisos recibidos sobre situaciones personales o familiares de algun nifio, que

contribuyo a su falta de atencion

17.- Grado en que la falta de atencion de los nifios limité el cumplimiento de los

objetivos del curso

18.- Sugerencias para el maestro que pudiera tomar su lugar con el grupo y alumnos

a los que recomendaria especial atencion
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