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INTRODUCCION

En este trabajo se presenta el programa preventivo definido para las instalaciones
de una empresa metalica basica.

El propésito de este trabajo es demostrar la existencia de la relacion de los
diferentes factores de riesgo, como los turnos de trabajo y la presencia de estrés
en una empresa metalica-basica y la implementacion de un programa preventivo
para disminuir el estrés.

Este trabajo toca nueve puntos importantes que son los siguientes:

En el primer punto se hace referencia a los antecedentes de la fundicion en
México, estrés y antecedentes de la empresa en estudio, resaltando la evolucion
de las empresas de la fundicién en cuanto a técnicas y factores de riesgo.

El segundo p unto comprende | a justificacion del d esarrollo d el presente trabajo,
haciendo referencia al diagnostico situacional elaborado porla Dra. Estrada, en
donde se despierta el interés del estudio.

En el punto tres, se describe el objetivo general, al igual que los objetivos
especificos que se desean alcanzar en este trabajo.

En los puntos 4, 5 y 6 se detalla la estructura del estudio, describiendo las
caracteristicas de la poblacion, métodos y procedimientos y los recursos con los
que se contaron.

Enlos puntos 7 y 8, se ilustran los resultados obtenidos en la aplicacion de la
herramienta que se utilizo para la deteccion de estrés y se discuten las relaciones
existentes entre el estrés y las diferentes caracteristicas de la poblacion,
realizando un analisis final para llegar a la conclusion de la e xistencia o nodel
estres.

En los puntos 9, 10 y 11 se redacta las recomendaciones y medidas generales
para disminuir la presencia de estrés en dicha empresa, asi, como se realiza la
jerarquizacion de las recomendaciones para el inicio del programa.



1. ANTECEDENTES.

1.1 ANTECEDENTES DE LA FUNDICION EN MEXICO

Los primeros objetos de metal fueron traidos por mercaderes procedentes de
- lejanas tierras en el afio 900 d.c.

En un principio, el metal se forjaba a martillazos;
posteriormente, ademas de golpearlo en frio, se
sometia al fuego para que no se tornase
< quebradizo. Mas tarde, los comerciantes
| extranjeros ensefiaron a nuestros antepasados
-1 orfebres a hacer moldes y a fundir el metal.

| También les mostraron cémo los rios contenian en
4 sus aguas el resplandeciente amarillo dizifuhu;.
' Desde entonces, el oro serecoge delosriosen
! unas vasijas especiales, para llevarlo luego al
taller, en donde una parte se funde en forma de
tejuelos y otra, mas pequena, se deja tal cual para
fundir los granillos poco a poco.

Muy pronto, todo lo que los comerciantes
extranjeros les habian ensefado, los orfebres mixtecas lo superaron con su propia
inteligencia: fueron ellos quienes empezaron a usar la plata y el oro, y pudieron
hacer delgados y finos hilillos de oro, los cuales conseguian en la misma fundicion
de la pieza.

La técnica del dorado consistia, en calentar el objeto hasta que el cobre formaba
una capa en la superficie, después de lo cual se aplicaba el jugo acido de algunas
plantas —o también orines ariejos o alumbre- para retirarla.

La orfebreria mixteca se distinguia por algunos
elementos, como los delgados hilos que semejan
encaje —con los cuales, ademas de plumas y flores,
los artistas disefiaban las facciones de los dioses y
los sonoros cascabeles que se utilizaban como
remate en las piezas.

Los preciados objetos de oro que hacian primero
solo eran para sus dioses, sacerdotes, guerreros y
gobernantes; despues, empezaron a
comercializarlos en otras ciudades importantes,
fuera de su region. jPero solo vendian los objetos!
Los conocimientos para manufacturar una pieza es
un secreto que los orfebres guardaban celosamente, pasandolo de padres a hijos.

(%]



Primero se disefiaba con cera el objeto; posteriormente se hacia el molde de
carbén y arcilla, dejandole unos “respiraderos” para que saliera el aire en el
momento de verter el metal fundido. Luego se colocaba en el bracero el molde, a
fin de que se fundiera la cera y desalojara las cavidades que serian ocupadas por
el oro.

No debia retirarse del fuego el molde, pues éste tenia que estar caliente y sin
rastros de humedad ni de cera en el momento de vaciar el oro; el metal,
simultaneamente fundido en un crisol refractario, lo vertian por la boca del molde
para que fluya por las cavidades dejadas por la cera.

El molde tenia que dejarse enfriar lentamente en el brasero ya apagado; una vez
completamente frio, el molde se rompia y se sacaba la pieza; posteriormente, esta
se sometia a un proceso de pulido y limpieza: la primera pulida era para quitar las
marcas de los respiraderos; en seguida se aplicaba a la pieza un bafio de alumbre
y por medio de calor se eliminaban los dxidos superficiales; finalmente, antes de
puliria de nuevo, se le daba un bafo acido, a fin de hacer mas reluciente el oro.

Los orfebres estaban supervisados por los sacerdotes, sobre todo cuando debian
representar en anillos, colgantes, broches y pectorales a los dioses. Las escenas
de acontecimientos cosmogonicos que se plasmaban en algunas piezas también
eran supervisadas por los sacerdotes.

Desde épocas muy remotas ya se presentan riesgos de trabajo en la fundicion, en
nuestros antepasados, como traumatismos en diferentes partes del cuerpo, la
exposicion a humos, polvos y metales, exposicion a cambios bruscos de
temperatura, exposicion a ruido y quiza a factores estresantes, a los cuales no se
les prestaba atencion, ya que la relacion obrero patronal (esclave-amo) contenia
un significado diferente en comparacion con la actualidad, anteriormente se
desconocian los derechos de los trabajadores, los cuales estaban expuestos a
diferentes factores de riesgo sin equipo de proteccion alguna y las exigencias de
trabajo eran mayores ya que se consideraba el trabajo como algo sagrado y en el
caso de los antepasados fundidores era hasta un privilegio desempedar dicha
funcién, por que el producto terminado era para una persona sagrada a los que
ellos le tenian un profundo respeto; y no cabe duda que los accidentes de trabajo
se presentaban con alta frecuencia, al igual que alteraciones en la salud mental de
los trabajadores por el nivel de exigencia en la perfeccion del desempefo de sus
labores; y no es hasta la revolucion industrial donde comienzan a tomar
importancia la salud y derecho de los trabajadores, sin embargo la salud mental
aun sigue siendo ignorada en gran parte de las industrias mexicanas, ignorando
tal vez que su alteracion puede ser la causa de miles de accidentes de trabajo y
abatiendo esta resolverian en gran parte su indice de accidentabilidad.

En el siglo XVIII la Revolucion Industrial tiene auge en Estados Unidos, Inglaterra
y Francia lo que trajo consigo una industrializacion a celerada en gran partedel
continente Europeo.



El desarrollo industrial llega al pais con la produccion minera y a la vez se
desarrollo la metalurgia con la fundicion de la plata, cobre y plomo.

Durante el sexenio de Avila Camacho (1940-1946). Se crearon las bases para un
proceso de industrializacion en México, mejor conocido como el Modelo de
Industrializacion Sustitutiva, con la finalidad de impulsar la industrializacién. En
México se crearon algunos organismos como complejos industriales,
organizaciones estatales y paraestatales como NAFIN (nacionalidad financiera),
con el fin de apoyar al proceso de industrializacion y revitalizar al aparato
productivo del estado, con el fin de beneficiar a la iniciativa privada del pais.

Todo esto propicio una industrializacion de manera firme y continua durante la
décadadelos 50’s, donde surgid una fuerte actividad industrial de pequenas y
medianas empresas.

Esta situacion favorecio el desarrollo de la ciencia y la tecnologia. El trabajar con
maquinas se reflejo en nuevas enfermedades o molestias, pues si bien es cierto
que demandaba de un enorme esfuerzo fisico, también lo es que los movimientos
se volvieran mas repetitivos, era dificil separarse del puesto de trabajo. Hubo
alteraciones tales como accidentes, intoxicaciones y factores psicosociales.

1.2 ANTECEDENTES DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES

Los factores psicosociales son aquellas caracteristicas de la organizacion del
trabajo que afectan la salud de las personas a ftraves de mecanismos
psicofisiologicos, mecanismos a los que también llamamos “estrés”. Asi, el estrés
laboral es una consecuencia de la exposicion a factores de riesgo de naturaleza
psicosocial relacionados con la organizacion del trabajo.

Es frecuente que la organizacion de trabajo trate a las personas como meros
instrumentos de trabajo e ignore el aprendizaje, la autonomia y las relaciones
sociales como necesidades humanas basicas que el trabajo debe respetar. En la
mayoria de las empresas, la organizacion del trabajo sigue basandose en viejos y
e injustos principios que relegan a las personas a obedecer ordenes y realizar
tareas que han planificado otros, y para las que no tienen ninguna oportunidad de
influencia.

Los factores psicosociales laborales interaccionan con otros fuera del trabajo. Asi,
la mayoria de mujeres trabajadoras tienen que soportar una doble presencia de
trabajo (laboral y doméstico), sufren discriminaciones laborales y salariales y en

algunos casos acoso psicologico y sexual, y les resulta mas dificil promosionarse
profesionalmente.



Las empresas tienen tendencia a considerar los problemas de estrés como algo
individual mas que como un problema organizativo. Sin embargo, el conocimiento
cientifico y la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales reconocen que los factores
psicosociales relacionados con la organizacion del trabajo pueden afectar la salud
de las personas, por lo que deben ser objeto de evaluacion y control con el fin de
prevenir sus posibles efectos negativos para la salud. La misma legislacion
reconoce el derecho de las personas trabajadoras a la participacion de prevencion
de riesgos, incluyendo aquellos relacionados con la organizacién de trabajo.

Entre los principales factores psicosociales tenemos:

« Estrés

« Rotacion de turnos

« Carga de trabajo

« Exigencias psicolégicas

1.3 ANTECEDENTES CIENTIFICOS DEL ESTRES

El estrés de trabajo se puede definir como las nocivas reacciones fisicas y
emocionales que ocurren cuando las exigencias del trabajo no igualan las
capacidades, los recursos, o las necesidades del trabajador. El estrés de trabajo
puede llevar a la mala salud y hasta la herida.(7)

El concepto del estrés de trabajo muchas veces se confunde con el desafio, pero
estos conceptos no son iguales. El desafio nos vigoriza psicologicamente y
fisicamente, y nos motiva aprender habilidades nuevas y llegar a dominar nuestros
trabajos. Cuando nos encontramos con un desafio, nos sentimos relajados y
satisfechos. Entonces el desafio es un ingrediente importante del trabajo sano y
productivo. Probablemente a la importancia del desafio en nuestra vida de trabajo
refieren los que dicen “un poco de estrés es bueno.”(7)

La naturaleza del trabajo estd cambiando con la rapidez de un torbellino. Tal vez
ahora mas que nunca, el estrés causado por el trabajo representa una amenaza
para la salud de los trabajadores y como consecuencia, a la salud de las
organizaciones.

El concepto de efectos negativos de trabajo ha sido desarrollado recientemente
por diferentes psicologos de Europa Oriental y en particular por la llamada escuela
de Dresden, con el profesor Winfried Hacker y sus colaboradores.

El estrés parece estar muy ligado a la morbilidad laboral representandose en la

literatura internacional como un agente productor o desencadenante de
numerosas enfermedades que afectan a los trabajadores (1).
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El concepto original de Selye (1935) en relacién al estrés, quien considero a este
“como una respuesta inespecifica del organismo a cualquier demanda que se
ejerza sobre él", (2,3,4) ha sido duramente cuestionados por autores como: Mason
(1849), Hahhard, Lazarus (1971), Milhakail (1982) y Almirall (1995), quienes
coinciden que se trata de un estado que se manifiesta a partir de un desbalance
entre demanda y capacidad entre las acciones o mecanismos vitales de
adaptacion del organismo, el cual es parcialmente manifestada mediante una
respuesta inespecifica del mismo.(1)

En otra literatura el estrés se define como una respuesta adaptativa, mediada por
las caracteristicas individuales y/o por procesos psicoldgicos, la cual es a la ves
consecuencia de alguna accioén, de una situacion o un evento externo que plantea
a las persona especiales demandas fisicas y/o psicologicas.(5)

El estrés psicologico afecta el bienestar del individuo pues el mismo es
evidenciado a través de sentimientos negativos tales como miedo, ansiedad,
angustia, indefension, inseguridad., todas con una connotacion desagradable para
el sujeto.

El estrés en el trabajo se produce cuando existe un desbalance entre las
exigencias de la tarea y la capacidad de! trabajador para la solucion de dicha
exigencias.(6) Existe estrés cuando hay una valoracion emocional negativa o
conflicto entre las exigencias de la tarea y los mecanismos y capacidades de los
que la deben ejecutar.(1)

Almirall menciona que los efectos del estrés estan determinados por la percepcion
de la situacion estresante, mas que la situaciéon misma., y propone para su estudio
el manejo de conceptos claves como: e stresores, v ulnerabilidad, apoyo social y
afrontamiento. Por medio de un cuestionario llamado escala de conflictos de
estrés. (C.E): consta de 74 items o reactivos los cuales constan de 4 partes o
subtest identificacién con 8 preguntas, efectos referidos de estrés con 20, Formas
de afrontamiento con 11, percepcion de estresores con 36 items o reactivos.(ver
anexos)

La forma de responder puede ser con las siguientes alternativas y su respectivo
porcentaje:

Nunca equivale a

Pocas veces equivale a
Algunas veces equivale a
Frecuentemente equivale a
Siempre equivale a

[, I S SV LS I o

Se suma cada opcion con estos puntos correspondientes y se van formando las
anotaciones brutas y cada anotacion equivale a las siguientes estatinas, de tal
forma que si cae en el rango de 43-47 anotaciones brutas, equivale a estatina 7,
sera positivo para estrés.



Subtest 1. Sintomas y signos que se expresan en el estrés.

Estatinas anotaciones brutas
1 22

2 23-25

3 26-29

4 30-33

5 34-38

6 39-42

7 43-47

8 48-51

9 51 o mas

Susbtest 2. Estilos de afrontamiento

Estatinas anotaciones brutas
1 13

2 14-16

3 17-18

4 19-21

5 22-24

6 25-26

7 27-29

8 30-33

9 34 o mas

Subtest 3. Estresores Percibidos

Estatinas anotaciones brutas
1 42

2 43-50

3 51-55

4 56-61

5 62-70

6 71-81

7 82-91

8 92-102

9 103 0 mas

Se considera patolégico el resultado de la prueba cuando alguno de los tres
subtest alcance puntuaciones de estatinas 7, 8, 9. Si estrés
estatinas <7 No estres

Romert (1985), Rodriguez, Gueland (1981), Karasek y Grandell (1979), han
disefiado modelos para el estudio de los efectos negativos del estrés laboral en
sus niveles: Psicoldgico, Fisiolégico y Psicofisiologico., unificando para ello un
diagnostico diferencial.



Estudios han reportado que los sujetos bajo el efecto de estrés laboral contintan
manifestando las irregularidades en el comportamiento, alteraciones
neurovegetativas, y una toma emocional muy parecida al miedo, aunque se le
retire de la fuente.

1.4 EL ESTRES Y SUS EFECTOS ECONOMICOS

El estrés del trabajo se ha hecho un problema costosoy cominenel lugarde
trabajo estadounidense, dejando pocos trabajadores no afectados. Por ejemplo,
unos estudios reportan lo siguiente:

Un cuarto de los empleados considera sus trabajos como la causa primera del
estrés en sus vidas.

-Vida Nacional Noroeste

Tres cuartos de los empleados creen que hoy dia el trabajador tiene mas estrés en
el trabajo que una generacion atras.
-Colegiados de Investigaciones del Estudio de Princeton

Los problemas de la salud estan mas fuertemente asociados con los problemas en
el trabajo que con cualquier otra causa del estrés en la vida—incluso mas que los
problemas financieros o familiares.

-Compariia de Seguro del Fuego y de la Marina de St. Paul

Afortunadamente, las investigaciones sobre el estrés d e trabajo han aumentado
mucho en anos recientes. A pesar de esta atencion, sigue confusion sobre las
causas, los efectos, y la prevencion del estrés de trabajo.

Algunos estudios mencionan sobre el alto costo economico que viene
representando para la sociedad el desempeno de actividades laborales que
generan efectos negativos como el caso de estrés. En un articulo del autor Di
Martina (1992), refiere que el reino unido las perdidas por ausencia en el trabajo
relacionado con el estrés ylos desordenes mentales ascienden a 5 billones de
libras esterlinas anualmente. En la actualidad se reconoce de forma universal la
importancia del factor humano en la seguridad y eficiencia requerida para el
desarrollo de profesiones con altas exigencias psiquicas, donde un error o la
demora de la toma de decisiones adecuadas asi como la ausencia de observacion
de las reglas de seguridad pueden llevar a perdidas humanas y materiales,
menciona que al hombre es atribuible el 40% de los fallos y averias

Los gastos de asistencia médica son casi 50% mas para trabajadores que
reportan niveles altos de estrés.(7)

-Publicacién de la Medicina Ocupacional y Medioambiental



1.5 EL ESTRES Y LA PRODUCTIVIDAD

Algunos e mpleadores suponen que las condiciones estresantes de trabajo sean
un malo necesario—que las comparias deben aumentar la presién a los
trabajadores y prescindir de las preocupaciones de salud para sequir siendo
productivas y lucrativas en la economia de hoy. Pero las conclusiones de
investigacion cuestionan esta opinion. Los estudios muestran que las condiciones
estresantes de trabajo estan asociadas con el absentismo, la tardanza, y un
numero aumentado d e intenciones d e dimision—todo de lo cual tiene un efecto
negativo en lo esencial. (7)

Los estudios recientes de las organizaciones denominadas sanas sugieren que las
politicas beneficiando la salud del trabajador también benefician lo esencial. Una
organizacion sana se define como una que tiene tasas bajas de enfermedad,
lesiones, e invalidez en su personal y también esta competitiva en el mercado. (7)
1.6 ETIOLOGIA DEL ESTRES EN EL TRABAJO

Casi todos estan de acuerdo que el estrés de trabajo resulta de la interaccion del
trabajador y las condiciones de trabajo. Sin embargo, las opiniones difieren sobre
la importancia de las caracteristicas del trabajador frente a la importancia de las
condiciones del trabajo como la causa primera del estrés de trabajo. Estas
opiniones distintas son importantes porque sugieren maneras diferentes de
prevenir el estrés en el trabajo.

Segun una corriente de opinion, las diferencias e ntre caracteristicas personales
como la personalidad y el estilo de sobrellevar el estrés son mas importantes para
pronosticar si ciertas condiciones de trabajo resultaran en el estrés. Aunque no se
puede ignorar la importancia de las diferencias de cada uno, la evidencia cientifica
sugiere que ciertas condiciones de trabajo estan estresantes para la mayoria de la
gente.

Sobre la base de experiencia e investigaciones, el Instituto Nacional de Salud y
Seguridad Ocupacional (NIOSH) refiere que las condiciones de trabajo tienen un
papel principal en causar el estrés de trabajo. Sin embargo, no se ignora el papel
de factores individuales. Segun la opinion de NIOSH, la exposicion a condiciones
estresantes d e trabajo (llamadas causas de estrés) pueden tener una influencia
directa en la salud y la seguridad de trabajador. Pero como se muestra en el
esquema de abajo, factores individuales y de otras situaciones pueden intervenir
para fortalecer o debilitar esta influencia. Unos ejemplos de factores del individuo y

de la situacion que pueden reducir los efectos de condiciones estresantes incluyen
los siguientes:

» El equilibrio entre el trabajo y la vida familiar o personal

* Unared de apoyo de amigos y companieros de trabajo
* Un punto de vista relajado y positivo(7)
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Esquema de NIOSH del estrés de trabajo

Esquema de NIOSH del estrés de trabajo

Condiciones riesgo de
estresantes herida y
de trabajo enfermedad

factores del individuo
y de la situacion

Dentro de las condiciones laborales que peden causar estrés se encontraron:

El disefio de los trabajos. Trabajo pesado, descansos infrecuentes, turnos y
horas de trabajo largos; trabajos frenéticos y de rutina que tienen poco
significado inherente, no usan las habilidades de los trabajadores, y proveen poco
sentido de control.

El estilo de direccion. Falta de participacion por trabajadores en la toma de
decisiones, falta de comunicacion en la organizacion, y falta de politica que esta
favorable a la vida de familia.

Las relaciones interpersonales. Malos ambientes sociales y falta de apoyo o
ayuda de companeros y supervisores.

Los papeles de trabajo. Expectativas de trabajo mal definidas o imposibles de
lograr, demasiada responsabilidad, demasiadas funciones.

Las preocupaciones de la carrera. Inseguridad de trabajo y falta de oportunidad
para el crecimiento personal, el fomento, o el ascenso; cambios rapidos para los
cuales los trabajadores no estan preparados.

Las condiciones ambientales. Condiciones desagradables y peligrosas como las
areas de trabajo atiborradas, el ruido, la contaminacion del aire, o los problemas
ergonémicos.(7)



1.6 EL ESTRES EN EL TRABAJO Y LA SALUD
Las alteraciones ala salud por el estrés que se han documentado son:

La enfermedad cardiovascular Muchos estudios sugieren que los trabajos que
exigen mucho psicolégicamente y que permiten a los empleados poco control
sobre el proceso de trabajo hacen aumentar el riesgo de la enfermedad
cardiovascular.

Las afecciones musculoesqueléticas Sobre la base de investigaciones por
NIOSH y muchas otras organizaciones, se cree mucho que el estrés de trabajo
aumenta el riesgo del desarrollo de afecciones musculoesqueléticas de la
espalda y de las extremidades de abajo.

Las afecciones psicoldgicas Varios estudios sugieren que las diferencias entre
las tasas de problemas de la salud mental (como la depresion y el agotamiento)
para varias ocupaciones se deben en parte a las diferencias entre los niveles del
estrés de trabajo. (Las diferencias de economia y estilo de vida entre ocupaciones
también pueden contribuir a algunos de estos problemas.)

La herida en el lugar de trabajo Aungque se necesita mas estudio, se aumenta la
preocupacion que las condiciones estresantes se afecten las practicas seguras de
trabajo y crean el marco para las heridas en el trabajo.

El suicidio, el cancer, las ulceras, y las funciones inmunes afectadas Unos
estudios sugieren una relacion entre las condiciones estresantes de trabajo y
estos problemas de la salud. Sin embargo, se necesitan mas investigaciones
antes de que se pueda sacar conclusiones firmes.(8)

Los e pisodios d e estrés que duran poco o estan infrecuentes representan p oco
riesgo. Pero cuando las situaciones estresantes continian no resueltas, se queda
el cuerpo en un estado constante de activacion, lo que aumenta la tasa del
desgaste a los sistemas biologicos. En ultima instancia, resulta la fatiga o el dafio,
y la habilidad del cuerpo de arreglarse y defenderse se puede comprometer
seriamente. Como resultado, aumenta el riesgo de accidentes o de enfermedades.

Hace 20 arfos, muchos estudios han considerado la relacion entre el estrés de
trabajo y una variedad de enfermedades. Alteraciones de humory de suefio, el
estomago descompuesto y el dolor de cabeza, y relaciones alterados con la familia
y los amigos son ejemplos de problemas relacionados con el estrés que se
desarrollan rapidamente y se ven cominmente en estos estudios. Estas sefales
tempranas del estrés de trabajo usualmente estan faciles de reconocer. Pero los
efectos del estrés de trabajo en las enfermedades cronicas son mas dificiles de
ver porque las enfermedades crénicas necesitan mucho tiempo para desarrollarse
y se pueden influir por muchos factores aparte del estrés. Sin embargo, la
evidencia rapidamente esta acumulando y sugiere que el estrés tiene un papel
importante en varios tipos de problemas cronicas de la salud—particularmente la



enfermedad cardiovascular, las afecciones musculoesqueléticas, y las afecciones
psicologicos.(7)

1.7 OTRAS FUENTES DE ESTRES

El ambiente de fisico del sitio de trabajo puede presentar muchos factores
potenciales de estrés. Se han identificado gran parte de los riesgos industriales
con efectos especificos en la salud, como sordera por exposicion al ruido. Sin
embargo, ciertas exposiciones pueden contribuir al estrés de diversas maneras.,
como las fisicas, quimicas, aglomeraciones y probiemas economicos que pueden
funcionar independiente mente o colectivamente, a modo de factor de estres.

E! ruido es un buen ejemplo como factor multifacético de estrés. Ademas de su
efecto acumulativo sobre la coclea, puede provocar rapido aumento de la presion
arterial. Asi mismo, las altas intensidades de sonido aislan a los trabajadores,
evitandoles la conversacion y ahogando ofros interese auditivos por sucesos
cercanos al trabajador.

Otras exposiciones fisicas, como el calor excesivo o frio, excesos de luminosidad
o brillantes y vibraciones pueden producir e fectos nocivos que por su m agnitud
posiblemente no sean invalidantes por si mismos, pero al estar relacionados
pueden contribuir al surgimiento de angustia y alteraciones fisiolégicas
secundarias, caracteristicas del estrés.

Las exposiciones a sustancia quimicas pueden inducir estrés por medio de una
variedad de mecanismos. Puede haber efectos irritantes o intoxicantes directos.
Puede surgir ansiedad concerniente al bienestar personal, subsecuente a
exposiciones potencialmente peligrosas. En si los olores desagradables de ciertas
sustancias, aparte de su toxicidad, pueden ser potentes factores de estrés.

Los riesgos inherentes de seguridad en algunos lugares de trabajo, como los de
explosion o caidas, agregan el miedo a otras preocupaciones de trabajo.

Los factores ambientales de estrés combinados pueden operar de modo sinérgico

en ciertas situaciones. Es posible que cualquier trabajo posea un conjunto
complejo de estresantes potenciales que actuan de diversas maneras.

1.8 TURNOS DE TRABAJO

Los turnos rotatorios de trabajo son causa comun de estrés que afectan a una
creciente proporcion mundial de trabajadores. La rotacién de turnos por lo general



implica cambios de horario de trabajo. Los trabajadores del area de produccion de
la empresa en estudio cambian periédicamente de turno (cada semana) para que
el tiempo de trabajo de dia, noche, tarde se comparta de manera casi igual entre
la fuerza de trabajo. Estos cambios de programa tienen consecuencia sobre el
bienestar mental y fisico. A continuacién se muestran los dafios a la salud por
rotacion de turnos.

Factores funcionales sobre el posible aumento de riesgo por rotacion de turnos:

« Trastornos del suefo

« Trastornos gastrointestinales

« Edad avanzada

« Alguna enfermedad cronica
Problemas psicoldgicos
Problemas familiares y sociales.

Muchos problemas que enfrentan los trabajadores en turno rotatorio los comparten
con quienes tienen horario de trabajo nocturno permanente.

1.9 ALTERACIONES DE LOS RITMOS CIRCADIANOS POR EL ESTRES

En el organismo humano, muchos sistemas fisiologicos desarrollan un ritmo
circadiano regular. En un estado y sin control por relojes, luz solar, o el patron
normal de actividades diarias, varios de los principales ritmos circadianos del
hombre tienen un ciclo de 25 horas. Por lo tanto el ciclo diario de 24 horas
requiere de un ajuste de retroceso de casi 1 hora en nuestro ritmo “natural”. Al
cambiar nuestros horarios cotidianos, por lo general es mas dificil levantarse
progresivamente mas temprano que despertar una hora mas tarde, ya que el
despertar mas temprano aumenta la adaptacion necesaria (atrasar un reloj
interno), mientras que despertar mas tarde es un ajuste mas natural.

Cuando esta informacion se aplica a la rotacion de turnos, es aparente que una
rotacion satisfactoria debe hacerse de turno nocturno a diurno y vespertino en
lugar del orden contrario. Al seguir una progresion en sentido del reloj hacia turnos
tardios, el orden de rotacion impone menos tension en la capacidad adaptativa del
reloj interno



1.10 EFECTOS A LA SALUD POR CAMBIOS DE TURNO

Se ha anticipados efectos sobre la salud tanto a corto como a largo plazo por
cambios de turnos laboral. Sin embargo, el efecto a corto plazo es mucho mas
intenso. Entre los problemas a corto plazo o inmediatos relacionados con los
turnos de trabajo, los mas preocupantes son los trastornos del suefio, alteraciones
gastrointestinales, y efectos en problemas médicos subyacentes.

El suerio es afectado de diversos modos. En ciertos estudios se ha mostrado que
hay tendencia a dormir menos horas mientras se trabaja en turnos nocturnos. El
suefio se interrumpe por ruido callejero, actividades familiares, teléfonos u otras
causas, y también se altera la calidad de éste por cambios en sus ciclos, y menor
MOR.

AL rotar turnos aumentan las molestias gastrointestinales de los trabajadores. Se
presentan alteraciones en el apetito y aumento de estrefiimiento. Con frecuencia
se afecta la alimentacion por inadecuada disponibilidad a mala calidad de los
alimentos para trabajadores nocturnos. En algunas investigaciones se ha
demostrado la alta frecuencia de ulcera péptica en trabajadores que rotan turnos y
aun mas levada en los que renunciaron a trabajos con turnos rotatorios. Un factor
contribuyente a los problemas gastrointestinales puede ser el creciente consumo
de cafeina y de tabaco entre los trabajadores con turnos cambiantes.

Existe estrés social y familiar debido a los cambios de turno. Una persona con este
tipo de profesion a menudo tendra dificultad para conservar contactos sociales
normales y participacion comunitaria. La alteracion del sueno y de los programas
de recreo puede originar periodos de escasa interaccion con hijos y esposa. (9)

1.11 MECANISMOS COMPENSADORES

Las expresiones del estrés y la conducta pueden adoptar diversas formas y ser de
intensidad variable. A veces no hay manifestaciones externas, pero las personas
afectadas padecen internamente. Otras, la angustia presenta expresiones
afectivas y del compartimiento claramente observable e incluso impresionantes.
Para comprender esas reacciones deben reconocerse fres etapas decisivas en el
desarrollo gradual del estrés profesional: la percepcion de la amenaza, los intentos
de afrontarla y el eventual fracaso de éstos.

Las principales causas de estrés en el trabajo son las exigencias insuficientes del
puesto en relacién con la capacidad del trabajador, las aspiraciones frustradas, la
insatisfaccion con respecto a metas previamente valoradas. El ser humano hace
frente a esas situaciones mediante diversas estrategias. Los mecanismos para
afrontar se han definido como esfuerzos, tanto orientados a la accién como
intrapsiquicos y encaminados a controlar (es decir, dominar, tolerar reducir,
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minimizar) las exigencias y los conflictos ambientales e internos que ponen a
prueba o rebasan los recursos de la persona.

En determinadas situaciones, el trabajador puede intentar afrontar el estrés
haciendo un esfuerzo para mejorar las circunstancias; en otros casos, es posible
evitar una situacion intolerable. Si, por razones externas o internas, la situacion no
puede cambiar ni evitar, el trabajador puede aplicar mecanismaos paliativos. Estos
son modos de reaccionar que permiten que la persona se asienta mejor, pese al
hecho de que el problema real permanece sin resolver. En ciertas condiciones y a
corto plazo, mecanismos de defensa como la negacion, la intelectuacion o la
represion cognoscitiva pueden constituir estrategias adecuadas.

Alguna estrategias solo son utiles a corto plazo. Por ejemplo, la evasién mediante
el consumo de alcohol puede a veces utilizarse para hacer frente a los problemas
como una manera consciente de atenuarlos. No obstante, ese comportamiento
puede permitirse, con el tiempo en un habito cada ves menos deliberado y mas
desesperado y comprensivo, de consecuencias negativas para la salud y las
relaciones sociales. Hay estrategias que pueden ser apropiadas en ciertas
situaciones pero no en otras. La flexibilidad para adoptar la estrategia apropiada
es uno de los principales recursos del ser humano favorables a la salud. La
capacidad de afrontar la situaciones generadoras de estrés puede crear una
sensacion de dominio y confianza en si mismo, y una breve experiencia de estrés
puede provocar una agradable sensacion de exito y satisfaccion

1.12 AGENTES DE RIESGO EN LA INDUSTRIA DE LA FUNDICION

En la literatura se consultada se reportan los principales agentes de riesgo a los
que se encuentran comunmente expuestos los trabajadores de la fundicién, entre
ellos tenemos los siguientes:

Agentes de riesgo fisico

Energia acustica: Son ondas sonoras de tipo longitudinal que se transmiten en el
aire, y no en el vacio. A esta forma de energia se le estudia intensidad (amplitud
de la onda) en decibeles (dB) y frecuencia (ciclos/seg) en Hertz. Se puede medir
en el medio ambiente por medio de un sonémetro y un analizador de frecuencia.

Los dafos producidos por esta forma de energia se d eben principaimente a su
intensidad, que de acuerdo con nuestra legislacion no debe rebasar 90 dB por 8
horas de jornada laboral. Estos dafios son auditivos y no auditivos, los dafios
auditivos son conocidos como hipoacusias profesicnales (trauma acustico y
trauma sonoro), y los no auditivos afectan a toda la economia del organismo,
como sistema cardiovascular (aumento de la tension arterial) y aparato digestivo.



Energia vibratoria. Es un fendémeno fisico; se dice que un cuerpo estd en
vibracién, cuando tiene movimientos alrededor de una posicion de referencia, que
se caracterizan por tener amplitud y frecuencia. Los darios a la salud producidos
por la vibracion son los siguientes: si afecta el aparato vestibular el trabajador
presenta mareo, y en algunas ocasiones alucinaciones visuales (pareciera que los
objetos se movieran), esto debido a que el sistema laberintico y el visual estan en
interaccion permanente, sindromes lumbociaticos por efectos biomecanicos,
lesiones osteo-articulares, trastornos vasculares (sx. del dedo blanco).

Energia térmica. Es la forma de energia que se manifiesta en los cuerpos por una
elevacion de la temperatura y que se puede transmitir en tres formas: conduccién,
conveccion y radiacion. Para evaluar el ambiente térmico de trabajo se toma en
consideracion: la medida de la temperatura seca del aire, la medida de la
humedad de aire y la media de la velocidad del aire.

Los cambios fisiologicos y dafios a la salud producidos por altas temperaturas
son: Aumento de la circulacion sanguinea periférica y vasodilatacién, incremento
del cambio del calor. Apertura vy activacion de las glandulas sudoriparas
aumentando la pérdida de calor por cambios del estado liquido a vapor, trastornos
en la piel como erupciones y quemaduras. Trastornos sistémicos como golpe de
calor, deshidratacion, desequilibrio hidroelectrolitico y deficiencias circulatorias.

Energia luminica. Es radiacién electromagnética que se encuentra en el espectro
magnético entre los rayos ultravioleta y los infrarrojos. La iluminacion puede
causar danos a la salud cuando el ambiente de trabajo se encuentra tanto en
exceso como deficiencia. Es importante tomar consideraciones las caracteristicas
individuales, por lo que es necesario investigar patologias previas a la exposicion
ambiental de trabajo.. La iluminacién adecuada puede disminuir la fatiga, y evitar
la irritacion ocular, el lagrimeo, la cefalea y ayudar a tener una mejor sensacion de
contraste, acomodacion y convergencia; ademas, de evitar la menor velocidad de
percepcion y consecuentemente los accidentes de trabajo. Por lo contrario, la
poca iluminacidon es causa aproximada del 5% de los accidentes de trabajo ,
aunada la fatiga visual, del 20% como promedio.

Energia eléctrica. Es el movimiento de cargas eléctricas positivas y negativas a
través de un cuerpo o materia conductora. La intensidad de la energia eléctrica,
medida en voltios es un factor de mucha importancia ya que el organismo cuando
es atravesado por ésta y actua como un conductor. Descargas eléctricas de 50
voltios se pueden considerar inocuas, mientras que descargas superiores a los
500 voltios pueden ser mortales. Los accidentes por descargas eléctricas de baja
intensidad producen lesiones derivadas de los efectos biolégicos, como paro
cardiaco primario o fibrilacién ventricular, paro respiratorio por paralisis temporal
del centro bulbar y/o contractura tonica aguda o tetanizacion de la musculatura
respiratoria y la muerte. Los accidentes ocasionados por descargas eléctricas de
alta intensidad, producen lesiones derivadas de los efectos térmicos, desde
quemaduras pequefias hasta grandes extensiones carbonizadas con destruccion



profunda de musculos, nervios y huesos con sus propias complicaciones como la
muerte.

Agentes de riesgo quimico

Entre estos se consideran de acuerdo a su estado fisico como sdlidos, polvos,
humos, liquidos, neblinas, rocios, gases y vapores que pueden ser desprendidos
por los materiales a fundir, materiales auxiliares para el proceso (aceites y
sustancias quimicas) o ser obtenidos por el proceso de combustion de los
metales. Entre los efectos a la salud tenemos que actian como sustancias
alérgicas desencadenando una respuesta inmune que se presenta en trabajadores
previamente sensibilizados; cancerigenos que son aquellas sustancias que alteran
el patrimonio genético de las células de los organismo vivos como el arsénico,
cadmio, niquel entre otros.

Agentes biolégicos. En este grupo se consideran agentes etioldgicos como
bacterias, hongos, parasitos. Virus.

Agentes de riesgo mecanico. Son generadores de un sinnimero accidentes de
trabajo. Los de riesgo mecanico se dividen en estaticos y dinamicos. Los de riesgo
mecanico de tipo estatico se refiere todo objeto inanimado que permanece en su
lugar, como puede ser: desde | os pisos, p aredes, e scaleras, puertas, ventanas,
muebles y materia prima, hasta las herramientas de trabajo. Por otro lado los
agentes mecanicos de tipo dinamico se refiere a todo objeto que tenga
movimiento, como por ejemplo: poleas, rodillos, bandas montacargas, carretillas
etc. Estos agentes mecanicos son los que conforman las condiciones peligrosas
en los ambientes de trabajo, y tiene una participacion directa en la genesis de los
accidentes de trabajo.

Agentes psicosociales: este rubro engloba la carga mental y de trabajo, toma de
decisiones, estrés, rotacion de turnos. (12)

1.13 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA EMPRESA EN ESTUDIO

En un e studio d e d iagnostico situacional e laborado porla misma investigadora
realizado en una empresa metdlica- basica de las siguientes caracteristicas:

La Empresa en estudio cuenta con una antigiiedad aproximada a los 50 afos.
Teniendo como su principal materia prima: el cobre, sus recursos: su gente, su
proposito: aportar satisfactores para el avance industrial y social de México.

Como se describe anteriormente, la empresa tiene una antigliedad aproximada de
64 afios, incluyendo sus instalaciones y maquinaria que hasta la fecha contintian
utilizando, no cuenta con renovacion de maquinaria siendo estd de origen
extranjero creada con los somatotipos Norte Americanos, que se consideraria
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como un factor de riesgo ergonomico para la poblacion trabajadora que
actualmente las opera, ademas de contar con mucha antigiiedad es una fuente
generadora de sonidos de gran magnitud a pesar del mantenimiento constante
otorgado. En cuanto a las técnicas de fundicion y demas procesos también
antiguos que presentan factores de riesgo identificados en épocas anteriores que
aun no logran superar, en comparacion con otras industrias internacionales las
cuales su principal preocupacion actual se enfoca a la atencién de problemas de
tipo ergondmico dejando atras solucionados los problemas en que se encuentra
esta industria.

Cabe mencionar que la empresa tuvo un crecimiento acelerado, reflejado en la
creacion de numerosas sucursales en diferentes puntos estratégico en la
Republica en muy poco tiempo, abarcando de igual forma el mercado extranjero,
adquiriendo un gran nimero de clientes, siendo en su mejor época la nimero uno
en su giro en toda la Republica Mexicana, contando con un gran numero de
trabajadores (mas de 1000 trabajadores) para satisfacer las necesidades de sus
clientes, como consecuencia de esto los trabajadores p oseian un sinnumero de
prestaciones adicionales a las de |la Ley, organizando mdltiples eventos parala
motivacion de sus trabajadores proporcionando un ambiente de trabajo agradable
reflejandose en la preocupacion de los trabajadores para conservar su trabajo y
los beneficios que con este obtenian, acumulando varios anos de antigledad.

Con el tiempo surgen nuevas empresas fundidoras, lo que marca un tropiezo en la
historia de Nacobre, sufriendo pérdida de clientes por lo que se ve obligada a
despedir al 50% de sus trabajadores teniendo como consecuencia la carga de
trabajo (ya que el trabajo de dos personas lo realizaba solo una baja una estricta
supervison) a si como a la reduccion de prestaciones y en cierta forma exigir a sus
obreros a realizar d obles jornadas en d eterminadas & pocas p ara cumplir con la
produccion requerida, ademas de adoptar medidas mas estrictas en cuanto a la
seleccion de personal, reduccion del presupuesto para el departamento de
seguridad e higiene y servicio médico, realizando minimos monitoreos ambientales
y examenes médicos, los cuales se reservaban para las ocasiones de supervision
de la STPS.

Se encontraron los siguientes factores de riesgo y danos a la salud que coinciden
con los reportados en la literatura anteriormente referida:

FUNDICION
FACTOR DE RIESGO | DANOS A LA SALUD
AGENTES FISICOS
Condiciones térmicas elevadas « Calambres

Fatiga

-

« Disminucion del rendimiento
« Disminucion de la atencidn |
+ Disminucion de la capacidad de respuesta |

Contacto con superficies calientes




Contacto directo con flama

Contacto con metal liquido

Riesgo de incendio y Explosion

Desequilibrio hidro-electrolitico |
Edema

Golpe de calor

Pérdida de la conciencia
Dermatitis
Deshidratacion
Quemaduras y muerte

lluminacién inadecuada

Fatiga visual

Irritacion ocular

Lagrimeo

Cefalea

Alteraciones en el contraste, acomodacion y
convergencia del ojo

|

« Nistagmus |
« Alteraciones del animo
» Estrés
« Adopcién de posturas inadecuadas
« Disminucién de la capacidad visual
Sonidos de gran magnitud « cefalea
| Trauma acustico crénico |
| » Hipoacusia |
| « Sordera profesional |
| « Hipertension arterial sistémica
« Estrés
« Insomnio
= Alteraciones de la conducta
«  Vértigo
« nauseas
| Contacto con corriente eléctrica = fibrilacion ventricular
« vomito |
« vértigo |
« alteraciones visuales |
« perdida del cido
« paralisis
=« perdida de la conciencia insuficiencia renal
« ceguera
| « tetanizacion muscular
| * espasmo
| » quemaduras de leves a serias
! « para cardiorrespiratorio
«  muerte
Cambios bruscos de temperatura « afeccion al aparato respiratorio
« contractura muscular
e @s5pasmos
AGENTES QUIMICOS

Humos de metal
aluminio, zinc etc.

p/e estafio, cobre, | e

| Vapores de sustancias quimicas p/e

cianuro aceites. Acidos, etc.

Neblinas de aceites

Polvos de metal

Polvos de grafito

Humos de la combustion p/e CO

Irritacion del tracto respiratorio (rinitis, traqueitis, |
bronquitis, neumonitis).
Enfisema pulmonar
Neumoconiosis |
Cancer pulmonar |
Cancer nasal

Edema agudo pulmonar
Asma profesional ]




¢« & &

Alveolitos alérgica extrinseca
Intoxicacion

Irritaciéon cutanea

Dermatosis

Conjuntivitis

Ojo seco

Contacto directo con sustancias quimicas

i Caida de isonivel por las condiciones de
| los pisos y superficies

LR

| Caidas de diferente nivel ple grua viajera,
| superficies altas sin guardas. Escaleras en
| malas condiciones etc.

|

{ Golpeado por materia prima en traslado,
| montacargas, y atrapado entre la
| maquinaria y equipo

| Contacto con superficies cortantes

Intoxicacion

Dermatitis
Envenenamiento
Conjuntivitis quimica
Irritacion de piel y mucosas
Dolor de cabeza

Asfixia

Delirios, alucinaciones
Veértigo

Sensacion de borrachera
Tos, dificultad respiratoria
Efectos cancerigenos

Cefalea confusion coma muerte

Contusiones
Esguinces
Luxaciones
Fracturas
Heridas
Amputaciones
Muerte

| Manejo manual de cargas para alimentar
en ciertos momentos los
principalmente en técnica semicontinua

hornos |

Esguince lumbar
Hernia discal

Ciatica

Dolor muscular
Contractura muscular
Profusion discal

Estres

-

Tenosinovitis
Fatiga muscular
Celulitis
epicondilitis

Preocupacion excesiva

Incapacidad para toma de decisiones

Sensacion de confusién
Incapacidad para concentrarse

Dificultad para mantener ia atencion
Sentimientos de falta de control

Olvidos frecuentes
Blogueos mentales
Hipersensibilidad a la critica

Bipedestacion prolongada « Ciatica

« _Insuficiencia venosa B 5

| Movimientos repetitivos + Tendinitis |
- Artritis

: AGENTES PSICOLOGICOS

eV



Mal humor

Trastornos del suefio

Ansiedad, miedos y fobia

Adiccion a drogas, tabaco y alcohol
Depresion y otros trastornos reactivos
Alteracion de la conducta

Trastornos de personalidad

Rotacion de turnos

* & & & & 8 & 8 (" 5 & 8 8 s

Alteraciones de la vida social y familiar |
Trastornos gastrointestinales

Pérdida del apetito

Alteraciones del sueno

Trastornos nervicsos

MAYOR GRAVEDAD DE ACCIDENTES
Insatisfaccion personal en el trabajo
Empobrecimiento de las relaciones sociales y
familiares

DIFICULTAD PARA DISFRUTAR PERIOCDOS
DE DESCANSO

AUMENTO EN EL NUMERO DE ACCIDENTES
Aumento en el numero de errores
DISMINUCION DEL RENDIMIENTO
DISMINUCION ‘DE LA CAPACIDAD DE
CONCENTRACION

ESTRES

Carga de trabajo

Estrés laboral
Fatiga

2 JUSTIFICACION

Dados los resultados obtenidos en el estudio de diagnostico situacional de la Dra.
Estrada en una empresa metdlica basica, en donde se detecto un problema
principal basado en el analisis de | os d atos e pidemiologicos y mapa de riesgos
relacionandolo con las condiciones de trabajo y los cambios frecuentes de turno,
manifestaciones de alteraciones a la salud por los trabajadores asi como la
problematica organizacional que presenta dicha empresa se encontro un problema
relacionado con posible factor de riesgo estresante, ademas de que se cuenta
con informacion especial sobre las condiciones de trabajo en que se encuentran
los trabajadores. Considere importante realizar un estudio tratando de identificar si
estas manifestaciones inespecificas corresponden a estrés laboral.

(]
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la presencia de estrés en los trabajadores con rotacién de turnos en el
area de produccion y establecer un programa preventivo.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Efectuar el andlisis de puesto de trabajo, a través del analisis psicolagico del
trabajador.

Efectuar estudio psicologico de los trabajadores.

Determinar la frecuencia de estrés en los trabajadores con rotacién de turno en
area de produccion.

Disminuir la presencia de estrés por medio de un programa preventivo.

4 ESTRUCTURA DE LA INVESTIGACION

4.1 TIPO DE ESTUDIO

Transversal

4.2 PERIODO DE ESTUDIO

De abril a junio del 2004

4.3 POBLACION EN ESTUDIO

Trabajadores de una empresa metalica-basica, sindicalizados y no sindicalizados
que se encontraban dentro del proceso productivo, cuya antigliedad comprendia
de un mes a los 40 afos, con rotacion y sin rotacion de turnos, de diferentes



departamentos que incluye: laboratorio quimico, lamina, servicio medico,
fundicion, tubos, servicios generales, empleados, seguridad e higiene, embarques,
molinos, intendencia y mantenimiento con diferentes puestos de trabajo los cuales
la empresa me permitid estudiar y donde los trabajadores voluntariamente
aceptaron participar.

Se estudio una poblacién de 150 de un total de 654 trabajadores que corresponde
a un 22.9% de la poblacion total de una empresa metalica basica en la Ciudad de
Mexico.

Los departamentos de los trabajadores que participaron en el estudio se ilustran a
continuacion, predominando el personal del departamento de fundicion con un
33.33%.

PERSONAL POR DEPARTAMENTO | % B
Laboratorio quimico 8| 5.3|
Lamina 19/ 12.7]

| Servicio médico | 2] 1.3
{ Fundicion [ s0] 33.3
Tubos | 32| 21.3|
 Serv. Generales 12} 8.0/
Empleados 7 4.7
Seguridad e higiene 1 0.7
Embarques 4 27
Molino o AR D._?_I
| Intendencia 5] 40|
| Mantenimiento 1 0.7]
Sin registro | 7] a7
TOTAL| 150 100.0

PERSONAL POR DEPARTAMENTO

Sin registro ——— v | |
Mantenimento @ 1 | i | |
Intendencia S G
Molino @9 1
Embarques o 4
Sequridad e @@ 1
Erpleados IE—
Serv. Generales CEEE———— 12
Tubos @
Fundicién .
Servicio medico BN < | | | !
Lamina ]9
Laboratorio quimico NI 5 |

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

DEPARTAMENTC




Los siguientes son los puestos de trabajo investigados, predominando el puesto

de operador con un 21.33% el cual engloba los encargados de operar maquinaria
o herramienta.

PUESTOS

PERSONAL POR PUESTO [ %
OPERADOR I 21.3
PEON 24 16.0|
ENFERMERA 2 1.3]
TECNICO 4 27|
FUNDIDOR 29 19.3]
SUPERVISOR 9 6.0
SUPERINTENDENTE 7 47|
GRUERO | 51 3.3
MONTACARGUISTA | 2] 1.3
EMPLEADO R 71 47
RECTIFICADOR ' 2] 13|

[ MECANICO 3 2.0}
GERENTE 2 1.3]
COORDINADOR 5 3.3
INTENDENTE ! 8 40

'SIN REGISTRO N 7.3

! TOTAL| 150 100.0 |

PERSONAL POR PUESTO

SIN REGISTRO e 1
INTENDENTE
COORDINADOR
GERENTE
MECANICO |
RECTWFICADOR
EMPLEADO
MONTACARGUISTA
GRUERD
SUPERINTENDENTE
SUPERYISCR
FUMDIDOR
TECNICO
EMFERMERA

PEON

OPERADCR |

[}
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El sexo de mayor predominio fue el masculino por encontrarse en mayor nimero

en la empresa en estudio.

POBLACION POR SEXO ' %
| FEMENINO | 4] 3
MASCULINO ! 146 | 97
l TOTAL | 150 | 100 |

POBLACION POR SEXO

4,3%

146, 97%

W FEMENINO @ MASCULINO
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El promedio de edad de la poblacién en estudio fue de 37.02 afos, un rango
maximo de 57 anos y un minimo de 20 anos.

! EDAD DE LA POBLACION | % i
[DE 16 A 20 i 1! 0.7]
DE21A 25 i 20] —133]
| DE 26 A 30 [ 11] 7.3}
|[DE31A35 i 33 220]
| DE 36 A 40 | 27| 18.0
DE 41 A 45 16 | 10.7
DE 46 A 50 21] 14.0
DE 51 A 55 - 12| 80|
DE 56 A 60 | 2 1.3
| SIN REGISTRO i 7| 47
f TOTAL | 150 | 100.0

EDAD DE LA POBLACION
2. 1% 7.5% 1,1% 20, 13%

21, 14%

16. 1%

27, 18%

aDE 16 A 20 BMDE21A25 DODE 26 A 30 ODE31A35 WODE 36 A 40
ODE 41 A 45 @WDE 46 A 50 ODES1ASS ®DE 56 A 60 ASIN REGISTRC



La antigiiedad promedio fue de 129.22 meses que equivaldria a 10.76 anos con
un rango maximo de 480 meses y un minimo de 1 mes.

! ANTIGUEDAD DE LA POBLACION [ % |
[ MENOR 1 ANO | 11] 7.3]
[1A5ANOS ' 43| 287
|6 A 10 ANOS | 23| 15.3 |
[11 A 15 ANOS | 23] 153
| 16 A 20 ANOS | 15| 10.0
[21 A 25 ANOS - 11| 7.3
|26 A 30 ANOS . 3 2.0/
|31 A 35 ANOS 5 3.3}
| 36 A 40 ANOS 2] 1.3
| SIN REGISTRO 14 9.3

TOTAL | 150 | 1000

ANTIGUEDAD DE LA POBLACION
14, 9% 11, 7%

23, 16%
OMENOR 1 ANO @1 A 5ANOS 06 A 10 AROS O11A15AR0S =16 A 20 ANOS

O021A25AN0S ®@25A30AN0S O3I1A3ISANOS W36A40ANOS  @SINREGISTRO

22 de ellos no rotan turnos y los 128 restantes si rotan turnos cada semana en el
area de produccion.

[ ROTACION DE TURNOS %
Parsonal que rota turnos | 128 as
(Persanal sin rotacion de tumo | 22 15

ROTACION DE TURNOS

128, 85%

22.15%
® Personal que rota turnos @ Personal sin rotacion de turno



5 METODOS Y PROCEDIMIENTOS DEL ESTUDIO

Material. Se utilizo la informacion del estudio del diagnostico situacional, reporte
semanal de las enfermedades y accidentes, estudio epidemiologico, mapa de
riesgo y cuestionario de estrés, cabe mencionar que el estudio epidemioldgico fue
elaborado por la Dra. Estrada reuniendo los reportes semanales de enfermedades
y accidentes

Se realizd en primera instancia una observacién general, mediante el recorrido en
las areas de produccion, haciendo énfasis en las condiciones laborales y procesos
de la elaboracion del producto y posteriormente la aplicacion del analisis
psicologico del trabajo que consta de una guia para la observacion de las
condiciones de trabajo, buscando encontrar efectos negativos en puestos de
trabajo, en particular aquellos que presentan altas cargas neuropsiquicas o
emocionales.

Esta actividad la lleve a cabo con la ayuda del médico de la empresa utilizando el
formato estructurado, en el cual se encuentran actividades y/o factores externos
de los trabajadores como desencadenantes del estrés y posteriormente se analizo,
la informacion obtenida.

Toda esta informacion que se obtuvo mediante este analisis, se capto y se capturo
en un sistema computarizado.

Posteriormente se explico al trabajador sobre la realizacion de |a encuesta, asi
como su consentimiento en forma verbal y en que consisten dichas encuestas.
Para la realizacion de este paso, se aplicaron en el lugar e trabajo o en el servicio
medico o segun el lugar que le sea mas factible al trabajador (comedor), dada la
brevedad del tiempo que dispone el mismo, asi como a la hora que le sea posible.

Posteriormente se confrontaron los resultados obtenidos con los tedricos para
obtener la presencia o no de estrés.

6 RECURSOS
6.1 RECURSOS HUMANOS

La investigadora (Medico residente de la especialidad en Medicina del Trabajo).
Medico encargado de Seguridad e Higiene de la Empresa.
Medico asesor
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6.2 RECURSOS MATERIALES
Formato estructurado para el C. E
Consultorio medico de la empresa
Material bibliografico

Equipo de computo
Boligrafos

6.3 RECURSOS FINANCIEROS

Recursos propios del investigador.

7 RESULTADOS

De los 150 cuestionarios aplicados 95 (63.3%) presentaron con relacion al puntaje
global y a la estatina, datos relacionados con la presencia de estres.

[ RESULTADOS DEL CUESTIONARIO A ESTRES | % |
pPOSITVOS | 95 633
| NEGATIVOS | 55| 36.7

- TOTAL | 150 100.0 |

RESULTADOS CUESTIONARIO

83%

g POSITIVOS A NEGATIVOS



En el departamento de laboratorio quimico se encontraron 5 trabajadores con
estrés (3.33%).

En el departamento de lamina 18 trabajadores con estrés (12%).

En el servicio Meédico 1 persona con estrés (2%)

En el departamento de fundicion 29 trabajadores (19.33%)

En tubos se encontraron 21 trabajadores con estrés (14%)

En servicios generales 8 trabajadores con estrés (5.33%)

A los empleados que se les logro aplicar el cuestionario 4 reportaron estrés
(2.66%)

El servicio de seguridad e higiene se encontré 1 trabajador con estrés (0.66%)

En embarques 3 trabajadores con estrés (2%)

En el departamento de molinos se presento 1 trabajador con estrés (0.66%)

En intendencia 3 trabajadores con estrés (2%)

Y en el departamento de mantenimiento 1 persona con estrés (0.66%)

| POSITIVOS A ESTRES POR DEPARTAMENTO Yo
| Labaraterio quimico 5.3
| Lamina | 18] 18.9
| Servicio médico 1 1.1
| Fundicion | 29 305
Tubos - | 21} 22.1|
| Serv. Generales | 8l 8.4
| Empleados ! 4], 4.2
| Sequridad e higiene 1] 1.1
| Embargues [ 3| 3.2
| Moling | 1] 1.1
| Intendencia | 3 3.2
| Mantenimiento |1 1.1
TOTAL 95| 100.0

POSITIVOS A ESTRES POR DEPARTAMENTO

Mantenimento
Intendencia

Molino

Embarques
Segundad e higiene
Empleados

Serv. Generales
Tubos

Fundicion

Servicio medico
Lamina
Laboratorio guimico

DEPARTAMENTO




El puesto que reporto un mayor indice de estrés fue el de peon, este rango se les
otorga al personal de nuevo ingreso y que tiene muy poca antigliedad en empresa
y que se encarga de realizar multiples tareas en el area de produccion, cabe
mencionar que este personal tarda alrededor de 4 a 8 meses para que se le
otorgue la planta por lo que se encuentra mas susceptible a un despido por lo que
tratan de cuidar su trabajo realizando el mayor nimero de tareas posibles.

- POSITIVOS A ESTRES POR PUESTO DE

| TRABAJO %

| OPERADOR 24 25.3
PEON 19 20.0
ENFERMERA 1| 1.1
TECNICO | 2| 2.1

| FUNDIDOR | 11] 116
| SUPERVISOR 8, 84|

| SUPERINTENDENTE 5 6.3
| GRUERO 2| 2.1
MONTACARGUISTA 2 2.1

| EMPLEADO 4 42
| RECTIFICADOR 2] 21
MECANICO | 3] 32|

| GERENTE 2| 21|

| COORDINADOR 4] 42

| INTENDENTE | 3l 3.2

| SIN REGISTRO | 2] 2.1

TOTAL| 95| 100.0 |

POSITIVOS AESTRES POR PUESTOS DE TRABAJO

ME Q
RECTIFICADCR

GRUERD
SUPERINTENDENTE
SUPERVISOR

PUESTOS DE TRABAJO
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En relacién al sexo, el masculino podria pensarse que tiene un mayor indice de
estres (97%), pero hay que recordar que fuel el sexo al cual se le aplico un mayor

numero de cuestionarios.

PERSONAL POSITIVO A ESTRES POR SEXO |

Yo

| MASCULINO 92 | 96.8
; FEMENINQ 3| 3.2
| TOTAL 95 100.0

PERSONAL POSITIVO AESTRES POR SEXO

O FEMENINO
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Respecto a la edad el rango de edad con un mayor registro de estrés fue de 31 a
35 anos con un 22.10% cabe mencionar que es la edad productiva y en quien los
compromisos economico familiares son mas frecuentes en comparacion con

edades mas jovenes por ejemplo en la edad de 16 a 20 afos donde se presenta
solo una persona con estres.

| PERSONAL POSITIVO A ESTRES POR EDAD | %
|DE 16 A 20 . 1 1
[DE21A25 | 13 14
DE 25 A 30 7 7
DE 31 A 35 21 22
| DE 36 A 40 16| 17
'DE 41 A 45 10 | 11
|DE 46 A 50 15/ 16 |
|DE 51 A 55 10| 11
| DE 56 A 80 2] 2
TOTAL 95| 100

PERSONAL POSITIVO A ESTRES POR EDAD

0 5 10 15 20 25



Con respecto a la antigliedad el personal que cuenta con menor antigiiedad en la
empresa es el mayormente afectado posiblemente por la falta de experiencia en
las actividades de la empresa y preocupacion para conservacion de su trabajo que
podria ser una buena condicionante para el desarrollo de estrés. El rango de
predominio es de 1 a 5 anos con un 27.3%.

POSITIVOS A ESTRES Y ANTIGUEDAD |
ANTIGUEDAD ANOS | CASOS % |

' MENOR 1 ANO _ 7 7.4
1A5ANCS | _26] 27.4
6 A 10 ANOS | 16 | 16.8 |
11 A 15 ANOS 17 | 17.91
16 A 20 ANOS 9| 95,
21A25ANOS 10| 10.5]
26 A 30 ANOS 1| 11|
/31 .A35ANOS | 4 42|
3BAJANOS | 2 2.1
_SIN REGISTRO | 3 32

TOTAL | 95| 100.0 |

PCSITIVOS A ETRES POR ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

SN REGISTRO

16 A 40 ANOS

1A 15AR0S

ANTIGUEDAD

0 5 10 15 20 25 30
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En la siguiente imagen se muestra que los trabajadores que rotan turnos muestran
una mayor frecuencia de estrés en relacion con los que no rotan turnos
englobando un 81%.

PERSONAL POSITIVO A ESTRES CON ROTACION DE TURNOS | % |
CON ROTACION DE TURNOS 77] 81.1

SIN ROTACION DE TURNOS 18] 18.9]

TOTAL| 95| 100.0 |

PERSONAL POSITIVO AESTRES CON ROTACION
DE TURNOS
EP S e —_— __..._.?'7 — e

CASOS

1 2

£ CON ROTACION DE TURNOS @ SIN ROTACION DE TURNOS



8 DISCUSION Y CONCLUSIONES

El presente estudio permitié cumplir con los objetivos de determinar la frecuencia
de estrés en el area de produccidn y en trabajadores quienes se encuentran
rotando turnos, encontrandose como resultado la presencia de una frecuencia
mayor de estrés en el area de produccion en trabajadores con rotacidon de turnos,
(85%) sin embargo los trabajadores que no rotan turnos presentan también signos
de estrés (15%).

Los departamentos mas afectados fueron el departamento de fundicién donde
basicamente comienza el proceso y donde se lleva un control de calidad estricto
para la fundicién de metales con los porcentajes requeridos segun el proceso que
continuara el material fundido por lo cual se encuentran sometidos a una
supervision mas estricta y a una imposibilidad de separacion de su area de
trabajo, obligandolos a tomar sus alimentos a pie de horno para no interrumpir el
proceso y permaneciendo sus 8 horas de trabajo en el area sin oportunidad de
tomar un descanso por algunos segundos. El departamento de tubos se encuentra
expuesto a una alto nivel de ruidos de gran magnitud por el golpeteo constante
del la materia prima, lo que le impide comunicarse con sus companero por el nivel
sonoro elevado y porla necesidad de utilizar el equipo de proteccion personal,
ademas de que el ritmo de trabajo es acelerado y se acentla cuando los pedidos
por los clientes incrementan, teniendo de igual forma una carga de trabajo
extenuante.

La frecuencia de trastornos aumenta con la antigiedad en el trabajo nocturno, de
modo que lejos de producirse un habito, va careciendo progresivamente una
intolerancia h acia e se tipo de trabajo, y finalmente tiende s er abandonado. Son
numerosos los estudios que confirman que entre el 10 y 11% de las personas en
los trabajadores menores de 25 afos acusan en sus primeros meses de trabajo
nocturno una intolerancia precoz a sus efectos sobre todo digestivos y lo
abandonan, aqui se explicaria el por qué en el puesto de pedn (que es el personal
de nuevo ingreso y que debuta en los trabajos nocturnos) se encuentra mas
afectado y muestra una mayor sintomatologia de estrés que el personal restante,
ademas de que estan sometidos a desarrollar multiples tareas en los diferentes
departamentos, por lo que se les agrega carga fisica.

En relacion al sexo, se podria pensar que el masculino tendria un mayor indice de
estrés (97%), pero hay que recordar que el sexo masculino es la poblacion
predominante de la poblacion general

En el anciano la edad causa paulatinamente una notable alteracion en el suefio,
disminuyendo su poder reparador, ya que el debilitamiento propio del
envejecimiento hace que las exigencias propias del trabajo nocturno a partir de los
40 afios sea mas dificil de soportar, es importante mencionar que un porcentaje
alto de la poblacién trabajadora de la empresa rebasa los 35 afos de edad, por lo

Lad
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que tenemos que poner atencion en esta poblacion aunque en el estudio se
menciona que la edad afectada sea de 31 a 35 afios con un 22.1%.

Observando los resultados obtenidos se aprecia que los trabajadores expuestos a
rotacion de turnos muestran una mayor susceptibilidad al estrés, aunado a los
multiples factores de riego ambientales a los que se encuentran expuestos, de
igual manera los trabajadores que poseen una menor antigliedad en la empresa
aunado a que son personas jovenes y con mayores responsabilidades el cual les
obliga a cuidar su empleo desarrollando el mayor numero de tareas posibles
sometiéndose a cargas de trabajo extenuantes y a la necesidad de trabajar hasta
dos jornadas continuas para la adquisicion de una cantidad mayor de dinero,
ocasionandoles tension y descuido al realizar su tareas y exponiéndolos a un
riegos mayor de ocurrencia de accidentes.

Un horario de trabajo anormal puede producir problemas de salud. Aunque no es
facil cuantificar con precision la magnitud exacta de estos efectos, parece que,
ademas de los trastornos del suefio, los trastornos gastrointestinales (incluidas las
ulceras pépticas) y las enfermedades cardiovasculares se dan con mas frecuencia
en personas que trabajan por turnos (o han trabajado antes de esta manera) que
en los trabajadores con jornada diurna fija.

En el trabajador de turno nocturno es facil que se establezca un circulo vicioso de
fatiga, insomnio, estrés, ingestion de somniferos, fatiga pronunciada al despertar,
ingestion de estimulantes al partir para ir al trabajo. En nuestra sociedad es mas
representativa la adiccion al tabaco, al alcohol, o al café. Estos habitos pueden
convertirse con el paso del tiempo en adicciones y ser provocadores de
perturbaciones del comportamiento, propiciando accidentes en el propio lugar de
trabajo o en el trayecto de este. (10). Cabe mencionar que al realizar la historia
clinica de los trabajadores un alto porcentaje menciono ser consumidor de alcohol
y tabaco recalcando que se hicieron fumadores al ingresar a trabajar en esta
empresa.

Por lo que finalmente se concluye:

Que se encontré relacion parcial entre los trabajadores de produccion con rotacion
de turnos y la presencia de estres en un 63.35 de los 150 trabajadores
encuestados. Por que los trabajadores que no rotan turno también se encuentran
afectados. Cabe mencionar que ambos tipos de trabajadores se encuentran
sumergidos en el area de produccion, compartiendo los mismos factores de riesgo
ambientales que bien podrian cooperar a la presencia de estrés segun la literatura
antes mencionada.

El departamento que muestra mas sintomatologia de estrés es el de fundicién con
29 casos.
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El puesto con mayor presencia de estrés es el de operador con 32 casos debido a
la operacion de maquinaria y herramienta.

El sexo mas afectado, es el masculino con 91 casos.

La edad con mayor indice abarca el rango de 31 a 35 anos con un 22.1%, con
respecto a la antigliedad los mas afectados son los que poseen menor antigliedad
en la empresa.

Seria conveniente buscar otros tipos de efectos negativos del trabajo ademas del
estrés como la fatiga, “sindrome de Burnout” y monotonia.

9 RECOMENDACIONES

9.1 RECOMENDACIONES GENERALES:

* & 0 @

Reuniones de grupo entre Directivos, Representantes de trabajadores v,
Empleados, Servicio Medico, y Seguridad e Higiene para discutir sobre
posibles soluciones, alcances y limitaciones.

Informacion a trabajadores sobre las medidas que se tomaran y cuando van
a ocurrir.

Evaluaciones a corto (trimestral) y largo plazo (anual) sobre percepcion de
trabajadores sobre las condiciones de trabajo, el estrés, la salud y la
satisfaccion.

Realizar campanas de estilos de vida, promoviendo comida y vida sana
Capacitacion acerca del riesgo y las causas del estrés laboral.

Capacitacion sobre referencias de como se puede reducir el estrés

Realizar normas y ritmos realistas de acuerdo con el tiempo y los recursos
disponibles

Realizar metas colectivas de trabajo Planificar el trabajo

Simplificar los procesos administrativos

Clarificar las rutinas laborales y distribucion de responsabilidades

9.2 RECOMENDACIONES EN LA ORGANIZACION DEL TRABAJO Y EL
DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO

Ofrecer oportunidades de aprender.

Favorecer las expectativas laborales de la poblacion trabajadora

Permitir la contribucion de la poblacion trabajadora en las decisiones que
afecten su trabajo

Asegurar claridad en los objetivos y en lo que se espera de los trabajadores



Suponer un cierto reto o estimulo

Proporcionar formacién e informacion suficientes y a tiempo para
conseguiran nivel aceptable de realizacién de trabajo.

Permitir la realizacion del trabajo en el tiempo disponible, adaptando la
cantidad de trabajo a éste, en vez de aumentar la intensidad vy los ritmos de
trabajo

Proporcionar el contacto y la cooperacion humana, huyendo de las
tendencias al incremento de la competitividad entre las propias personas
trabajadoras.

Facilitar la vida social y familiar de las personas, sin prolongar jornadas mas
alla de lo negociado en el convenio, facilitando la conciliacion entre la vida
laboral y familiar.

Examenes médicos periddicos haciendo hincapié en manifestaciones de
estrés.

9.3 RECOMENDACIONES EN LAS TAREAS

Combinarse de tal forma que constituyan un trabajo coherente

Hacer claramente visible la aportacion de cada trabajador de cada equipo.
Tener una variedad suficiente en pasos, métodos, localizacién vy
habilidades.

Permitir un determinado grado de flexibilidad para llevar a cabo las
sucesivas operaciones.

Asumir responsabilidades sobre resultados y especialmente en el control
del propio trabajo

9.4 RECOMENDACIONES POR ROTACION DE TURNOS

9.4.1 Generales

Participacion de los trabajadores en la organizacion de sus turnos (numero
de turnos, pausas, sistemas de rotacién, periodos de descanso) y, en
general, en la organizacion de equipos y tareas.

Posibilidades de flexibilizacion y adaptacion de los turnos a las necesidades
y caracteristicas personales: traslado de | os trabajadores de mas edad a
turnos de dia, flexibilidad en los caos de los trabajadores con cargas
familiares.

Mejorasen los servicios de comedor, asistencia sanitaria.
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» Procurar adaptar las condiciones de trabajo a los turnos (por ejemplo
climatizacion e iluminacion nocturnas, tener en cuenta la menor resistencia
del organismo a los contaminantes durante la noche).

e |Intentar acuerdos sobre las horas de comienzo y relevo de turnos en
funcién de las preferencias, necesidades vy circunstancias de los
trabajadores (tener en cuenta que, desde el punto de vista médico, es
preferible iniciar el turno de mafiana mas tarde a fin de no perturbar la fase
final del sueno, que es la mas reparadora).

« Modificar los sistemas de rotacion en un sentido noche/tarde/mariana por el
inconveniente que supone pasar del turno de noche al de mafana.

e Preservar el derecho al descanso tras los turnos de noche.

+ Desde el punto de vista medico se aconseja una rotacion de ciclos de por lo
menos dos meses

e Elturno de manana es recomendable que comience a partir de las 7 horas.

« Mediante la automatizacién del trabajo nocturno se puede mantener las
instalaciones en funcionamientc con menos personal.

9.4.2 Especificas

s Reducir el trabajo de turnos y principalmente el nocturno a la minima
expresion posible

» Establecer causes de participacion para la ordenacion de la jornada de
trabajo entre todas las partes afectadas

« Aumento de las pausas y tiempos de descanso

« Vacaciones suplementarias para el personal a turnos

* Establecimiento de un limite de tiempo para trabajar a turnos (por ejemplo
15 anos como maximo).

» Establecer limitaciones de edad para acceder al trabajo a turnos (por
ejemplo, desaconsejandolo a menores de 20 y mayores de 45 aros, 0
estableciendo los mecanismo oportunos para que los trabajadores en esas
edades no tengan que trabajar a turnos si no lo desean).

« Mejorar las condiciones generales del trabajador a turnos.

« Nunca trabajar de noche en solitario.

Establecer pausas para la ingestion de alimentos calientes. No menos de
45 minutos.

« Exigir menores tasas de rendimiento al trabajador nocturno.

« Evitar los turnos dobles, asegurando el relevo.

El personal de servicio Médico debe ejercer una adecuada funcion de
vigilancia preventiva, Los trabajadores a turnos deberian pasar a
reconocimiento médico por lo menos cada 6 meses. El personal del servicio
Meédico debe estar capacitado para reconocer sintomas que sugieran una
desadaptacion del organismo al trabajo a tunos y estar habilitado para
indicar en estos casos el cambio de puesto a uno de jornada normal.
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Establecimiento de criterios medicos para exclusion del trabajo a turnos.
Calendarizacion de turnos pactados y conocidos con suficiente antelacion
para organizar la vida social

Posibilidades de flexibilizar la asignacion a turnos para que los propios
trabajadores acuerden entre si intercambios de turno.



10 CUADRO DE JERARQUIZACION

[ : ACCION MAGNITUD | TRASCENDENCIA | VULNERABILIDAD | FACTIBILIDAD | VIABILIDAD | TOTAL |
Reuniones de grupo entre Directivos, Representantes de 1 10 10 10 3 34
trabajadores y, Empleados, Servicio Medico, y Seguridad e
Higiene para discutir sobre posibles soluciones, alcances y
limitaciones. - 1
Informacion a trabajadores sobre las medidas que se 1 10 10 10 3 34

| tomaran y cuando van a ocurrir B |
Evaluaciones a corto (trimestral) y largo plazo (anual) sobre 2 10 9 10 3 34
percepcion de trabajadores sobre las condiciones de
trabajo, el estrés, la salud y la satisfaccion.

Realizar campanas de estilos de vida, promoviendo comida 3 10 9 8 3 35
y vida sana

Capacitacion acerca del riesgo y las causas del estrés 2 10 10 10 3 35

laboral

Capacitacion sobre referencias de como se puede reducir el 2 10 10 10 3 35
eslrés B
Realizar normas y ritmos realistas de acuerdo con el tiempo 2 10 9 9 3 33
y los recursos disponibles

Realizar metas colectivas de trabajo Planificar el trabajo 1 10 9 10 6 36

Simplificar los procesos administrativos 1 10 9 9 3 32
Clarificar las rutinas laborales y distribucion de 2 10 9 10 6 37

responsabilidades

ORGANIZACION DEL TRABAJO Y EL DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO

Ofrecer oportunidades de aprender. 1 10 10 10 3 34

Favorecer las expectativas laborales de la poblacion 1 10 9 10 3 33
trabajadora

Permitir la contribucion de la poblacion trabajadora en las 2 10 9 10 3 34
| decisiones que afecten su trabajo

Asegurar claridad en los objetivos y en lo que se espera de 2 10 9 10 3 34
los trabajadores o ~ N .
| Suponer un cierto reto o estimulo 2 10 9 10 3 34
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Proporcionar formacion e informacion suficientes y a tiempo 2 10 10 10 6 38
para conseguiran nivel aceptable de realizacion de trabajo R o o
Permitir la realizacion del trabajo en el tiempo disponible, 1 10 9 10 6 36
adaptando la cantidad de trabajo a éste, en vez de aumentar
la intensidad y los ritmos de trabajo
Proporcionar el contacto y la cooperacion humana, huyendo 1 10 10 10 3 34
de las tendencias al incremento de la competitividad e ntre
las propias personas trabajadoras
Facilitar la vida social y familiar de las personas, sin 2 10 10 10 3 35
prolongar jornadas mas alla de lo negociado en el convenio,
facilitando la conciliacion entre la vida laboral y familiar.
Examenes médicos periodicos haciendo hincapié en 2 10 9 8 10 38
manifestaciones de estrés o
RECOMENDACIONES EN LAS TAREAS
Combinarse de tal forma que constituyan un trabajo 1 10 9 10 6 36
coherente o - N
Hacer claramente visible la aportacion de cada trabajador de 1 10 9 10 3 33
cada equipo
Tener una variedad suficiente en pasos, métodos, 2 10 9 10 6 37
localizacion y habilidades.
Permitir un determinado grado d e flexibilidad para llevar a 2 10 9 10 6 37
cabo las sucesivas operaciones.
Asumir responsabilidades sobre resultados y especiaimente 2 10 9 10 3 34
en el control del propio trabajo o )
ROTACION DE TURNOS
Generales
Participacion de los trabajadores en la organizacion de sus 1 10 9 10 3 33
turnos (numero de turnos, pausas, sistemas de rotacion,
periodos de descanso) y, en general, en la organizacion de
equipos y tareas.
Posibilidades de flexibilizacion y adaptacion de los turnos a 2 10 9 8 3 32
las necesidades y caracteristicas personales: traslado de los
trabajadores de mas edad a turnos de dia, flexibilidad en los
caos de los trabajadores con cargas familiares.
Mejorasen los servicios de comedor, asistencia medica. 1 10 8 9 3 31
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Procurar adaptar las condiciones de trabajo a los turnos (por 2 10 g 7 10 38
ejemplo climatizacién e iluminacion nocturnas, tener en

cuenta la menor resistencia del organismo a los

contaminantes durante la noche).

Intentar acuerdos sobre las horas de comienzo y relevo de 1 10 9 10 3 33
turnos en funcion de las preferencias, necesidades vy

circunstancias de los trabajadores (tener en cuenta que,

desde el punto de vista médico, es preferible iniciar el turno

de manana mas tarde a fin de no perturbar la fase final del

sueno, que es la mas reparadora).

Modificar los sistemas de rotacibn en un sentido 2 8 9 10 6 35
noche/tarde/manana por el inconveniente que supone pasar

del turno de noche al de manana.

Preservar el derecho al descanso tras los turnos de noche. L 8 ) 10 3 31 |
| Desde el punto de vista medico se aconseja una rotacion de 8 9 10 3 31
_ciclos de por lo menos dos meses i

El turno de manana es recomendable que comience a partir 1 8 g 10 3 31
de las 7 horas. o

Mediante la automatizacion del trabajo nocturno se puede 1 8 1 6 6 22
mantener las instalaciones en funcionamiento con menos

personal - o

Especificas

Reducir el trabajo de turnos y principalmente el nocturno a la 2 8 9 6 6 31
_minima expresion posible - - N
Establecer causes de participacion para la ordenacion de la 2 8 10 10 6 36
jornada de trabajo entre todas las partes afectadas R

Aumento de las pausas y tiempos de descanso 2 10 9 8 6 35
Vacaciones suplementarias para el personal a turnos 2 8 9 9 3 31
Establecimiento de un limite de tiempo para trabajar a 2 8 9 9 3 31
turnos (por ejemplo 15 anos como maximo).

Establecer limitaciones de edad para acceder al trabajo a 2 8 9 9 3 31
turnos (por ejemplo, desaconsejandolo a menores de 20y

mayores de 45 anos, o estableciendo los mecanismo

oportunos para que los trabajadores en esas edades no

tengan que trabajar a turnos si no lo desean).

Mejorar las condiciones generales del trabajador a turnos. 2 8 8 6 6 30
Nunca trabajar de noche en solitario. 2 8 10 10 3 33




Establecer pausas para la ingestion de alimentos calientes.
No menos de 45 minutos.

N

_Exigir menores tasas de rendimiento al trabajador nocturno.

34

34

Evitar los turnos dobles, asegurando el relevo

32

El personal de servicio Médico debe ejercer una adecuada
funcion d e vigilancia preventiva, L os trabajadores a turnos
deberian pasar a reconocimiento médico por lo menos cada
6 meses. El personal del servicio Médico debe estar
capacitado para reconocer sintomas que sugieran una
desadaptacién del organismo al trabajo a tunos y estar
habilitado para indicar en estos casos el cambio de puesto a
uno de jornada normal.

NININ|

W

Calendarizacion de turnos pactados y conocidos con
suficiente antelaciéon para organizar la vida social

10

32

Posibilidades de flexibilizar la asignaciéon a turnos para que
los propios trabajadores acuerden entre si intercambios de
turno.

10

32

Establecimiento de criterios médicos para exclusion del
trabajo a turnos.

10

32
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11 CUADRO DE ACTORES Y ACTIVIDADES

Um

QUIEN

COMO

DONDE

CUANDO

Proporcionar formacion e
informacion de trabajo

Recursos Humanos

Capacitar sobre formacién e informacion
suficientes y a tiempo para conseguiran nivel
aceptable de realizacion de trabajo

Empresa
metalica basica

Octubre 2004

organismo a los contaminantes durante la noche

Examenes médicos periddicos Servicio Medico haciendo hincapié en manifestaciones de estrés Empresa Cada 6
metdlica basica | meses

Procurar adaptar las condiciones | Seguridad e Higiene | por ejemplo climatizacion e iluminacion nocturnas, Empresa De acuerdo a

de trabajo a los turnos tener en cuenta la menor resistencia del | metalica basica | disponibilidad

representantes de los
trabajadores

Clarificar las rutinas laborales y | Seguridad e Higiene | Delegar responsabilidades Empresa De acuerdo a
distribucion de responsabilidades y Recursos Humanos metalica basica | disponibilidad
Tener una variedad suficiente en | Seguridad e Higiene | Realizar manuales de procedimientos en las Empresa De acuerdo a
pasos, métodos, localizacion y | Ingenieria Industrial diferentes tareas metalica basica | disponibilidad
habilidades.

Realizar metas de trabajo Directivos, Realizar metas colectivas de trabajo Planificar el Empresa De acuerdo a
Empleados, trabajo metalica basica | disponibilidad
representantes de los
trabajadores :

Permitir la realizacion del trabajo | Directivos, y | adaptando la cantidad de trabajo a éste, en vez Empresa De acuerdo a

en el tiempo disponible. supervisores de aumentar la intensidad y los ritmos de trabajo metalica basica | disponibilidad

Combinarse de tal forma que | Directivos, Reuniones con directivos, supervisores, Empresa De acuerdo a

constituyan un trabajo coherente Empleados, y | empleados para planear tareas. metalica basica | disponibilidad

"Ordenacion de la
trabajo entre todas
afectadas

jornada de
las partes

Recursos Humanos

Establecer causes de participacion para la
ordenacion de la jornada de trabajo entre todas
las partes afectadas

Empresa
metalica basica

De acuerdo a
disponibilidad

Realizar campanas de estilos de
vida, promoviendo comida y vida
sana

Servicio Medico vy
Servicio de Comedor

Capacitaciones a los trabajadores

Empresa
metalica basica

De acuerdo a
disponibilidad

Capacitacion sobre estrés Recursos Humanos y | acerca del riesgo y las causas del estrés laboral y Empresa De acuerdo a

Servicio Medico los danos a la salud metalica basica | disponibilidad
Capacitacion sobre referencias de | Recursos Humanos y | Medidas de prevencion y técnicas para su Empresa De acuerdo a
como se puede reducir el estrés Servicio Medico disminucion metalica basica | disponibilidad
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Facilitar la vida social y familiar de
las personas.

Recursos Humanos

Sin prolongar jornadas mas alla de lo negociado
en el convenio, facilitando la conciliacion entre la
vida laboral y familiar.

Empresa
metalica basica

De acuerdo a
disponibilidad

Modificar los sistemas de rotacion

Recursos Humanos

En un sentido noche/tarde/manana por el
inconveniente que supone pasar del turno de
noche al de mafana.

Empresa
metalica basica

De acuerdo a
disponibilidad

Servicio Medico, y Seguridad e

Higiene para discutir  sobre
posibles soluciones, alcances vy
limitaciones.

Aumento de las pausas y tiempos | Recursos Humanos Otorgar pausas de 10 minutos cada hora de Empresa De acuerdo a
de descanso trabajo metalica basica | disponibilidad
Reuniones de grupo entre | Recursos Humanos Para la busqueda de soluciones de estrés y Empresa Cada tres
Directivos, Representantes  de causas aun no identificadas metalica basica | meses
trabajadores Y, Empleados,

Informacion a trabajadores sobre
las medidas que se tomaran y
cuando van a ocurrir

Recursos Humanos

Difusion mediante volantes o reuniones

Empresa
metalica basica

De acuerdo a
disponibilidad

Evaluaciones.

Servicio Medico y
Recursos Humanos

A corto (trimestral) y largo plazo (anual) sobre
percepcion de trabajadores sobre las condiciones
de trabajo, el estrés, la salud y la satisfaccion

Empresa
metalica basica

De acuerdo a
disponibilidad

decisiones que afecten su trabajo

Seguridad e higiene

Ofrecer oportunidades de | Recursos Humanos Otorgando turno fijo al los trabajadores que Empresa De acuerdo a

aprender. demuestren que se encuentran estudiando | metalica basica | disponibilidad
mediante un documento oficial

Permitir la contribucion de la | Recursos Humanos y | Juntas con los trabajadores para conocer sus Empresa De acuerdo a

poblacion  trabajadora en las | Servicio de | inquietudes metalica basica | disponibilidad

Asegurar claridad en | os o bjetivos
y en lo que se espera de los
trabajadores

Recursos Humanos
e Ingenieria Industrial

Mediante objetivos a corto y mediano plazo vy
segun las habilidades de los trabajadores

Empresa
metalica basica

De acuerdo a
disponibilidad

trabajadoras

Suponer un cierto reto o estimulo Recursos Humanos e | Por medio de compensaciones o premios con Empresa De acuerdo a
| Ingenieria Industrial dias de descanso. metélica basica | disponibilidad
Proporcionar el contacto y la | Recursos Humanos e | huyendo de las tendencias al incremento de la Empresa De acuerdo a
cooperacion humana Ingenieria Industrial competitividad entre las propias personas | metalica basica | disponibilidad

Asumir responsabilidades

Poblacion
trabajadora

sobre resultados y especialmente en el control del
propio trabajo

Empresa
metalica basica

De acuerdo a
disponibilidad
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Establecer pausas para la
ingestion de alimentos calientes.
No menos de 45 minutos.

Recursos Humanos e
Ingenieria Industrial

Permitiendo que todos los trabajadores asistan al
area del comedor

Empresa
metalica basica

De acuerdo a
disponibilidad

Exigir menores tasas de | Ingenieria Industrial Recortando la jornada laboral nocturna Empresa De acuerdo a
rendimiento al trabajador nocturno. metalica basica | disponibilidad
Realizar normas y ritmos realistas | Ingenieria Industrial De acuerdo con el tiempo y los recursos Empresa De acuerdo a
disponibles ) metalica basica | disponibilidad
Favorecer las expectativas | Directivos e | Reuniones con los trabajadores para conocer sus Empresa De acuerdo a
laborales de la poblacion | Ingenieria Industrial demandas metélica basica | disponibilidad
trabajadora
Hacer claramente visible la | Recursos Humanos e | Publicando sus esfuerzos y darles estimulos Empresa De acuerdo a
aportacion de cada trabajador de | Ingenieria Industrial metalica basica | disponibilidad
cada equipo

Participacion de los trabajadores
en la organizacion de sus turnos

Recursos Humanos e
Ingenieria Industrial

Mediante nimero de turnos, pausas, sistemas de
rotacion, periodos de descanso y, en general, en
la organizacién de equipos y tareas.

Empresa
metalica basica

De acuerdo a
disponibilidad

Intentar acuerdos sobre las horas
de comienzo y relevo de turnos

Recursos Humanos e
Ingenieria Industrial

en funcion de las preferencias, necesidades y
circunstancias de los trabajadores (tener en
cuenta que, desde el punto de vista médico, es
preferible iniciar el turno de manana mas tarde a
fin de no perturbar la fase final del suefio, que es
la mas reparadora).

Empresa
metaélica basica

De acuerdo a
disponibilidad

Nunca trabajar de noche en | Poblacion Hacerse acompanar con otro trabajador o dejar Empresa De acuerdo a
solitario. trabajadora dichas actividades para el turno diurno. metalica basica | disponibilidad
Simplificar los procesos | Recursos Humanos e | Evitando la duplicidad del proceso y otorgandole Empresa De acuerdo a
administrativos Ingenieria Industrial fluidez metalica basica | disponibilidad

Posibilidades de flexibilizacién y
adaptacion de los turnos

Recursos Humanos e
Ingenieria Industrial

De acuerdo a las necesidades y caracteristicas
personales: traslado de los trabajadores de mas
edad a turnos de dia, flexibilidad en los caos de
los trabajadores con cargas familiares.

Empresa
metalica basica

De acuerdo a
disponibilidad

Evitar los turnos dobles Recursos Humanos y | asegurando el relevo Empresa De acuerdo a
trabajadores metalica basica | disponibilidad
Calendarizacion de turnos Recursos Humanos e | Pactados y conocidos con suficiente antelacion Empresa De acuerdo a
Ingenieria Industrial para organizar la vida social metalica basica | disponibilidad
Posibilidades de flexibilizar la | Recursos Humanos y | Permitiendo que los propios trabajadores Empresa De acuerdo a
asignacion a turnos trabajadores acuerden entre si intercambios de turno. metadlica basica | disponibilidad

i
-

DETLAT
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Establecimiento de criterios
médicos para exclusion del trabajo
a turnos.

Servicio médico

Mediante examen médico periddico

Empresa
metalica basica

De acuerdo a
disponibilidad

Mejorar los servicios de comedor,
asistencia medica

Directivos

Dotando de material y m edicamentos suficientes
y llevando un estricto control sobre la preparacion
de alimentos

Empresa
metalica basica

De acuerdo a
disponibilidad

Preservar el derecho al descanso | Recursos Humanos Otorgando dia de descanso un dia posterior al Empresa De acuerdo a
tras los turnos de noche. turno de noche. metalica basica | disponibilidad
Desde el punto de vista medico se | Recursos Humanos Haciendo rotaciones por lo menos cada dos Empresa De acuerdo a
aconseja una rotacion de ciclos de meses metalica basica | disponibilidad

por lo menos dos meses

El tuno de manana es
recomendable que comience a
partir de las 7 horas.

Recursos Humanos e
Ingenieria Industrial}

Iniciando la jornada laboral a las 7:00 a.m.

Empresa
metalica basica

De acuerdo a
disponibilidad

Reducir el trabajo de turnos y
principalmente el nocturno a la
minima expresion posible

Recursos Humanos e
Ingenieria Industrial

Dejando actividades basicas al turno nocturno

Empresa
metélica basica

De acuerdo a
disponibilidad

Vacaciones suplementarias para el | Recursos Humanos e | Otorgandole vacaciones al personal que tiene Empresa De acuerdo a
personal a turnos Ingenieria Industrial antigiedad mayor a 15 afos metalica basica | disponibilidad
Establecimiento de un limite de | Recursos Humanos e | 15 afios como maximo, otorgandoles turno fijo Empresa De acuerdo a
tiempo para trabajar a turnos (por | Ingenieria Industrial metalica basica | disponibilidad

ejemplo 15 afos como maximo).

Establecer limitaciones de edad
para acceder al trabajo a turnos

Recursos Humanos e
Ingenieria Industrial

Desaconsejandolo a menores de 20 y mayores de
45 anos, o estableciendo los mecanismo
oportunos para que los trabajadores en esas
edades no tengan que trabajar a turnos si no lo
desean).

Empresa
metalica basica

De acuerdo a
disponibilidad

Mejorar las condiciones generales | Recursos Humanos e | Cumpliendo con las normas oficiales en Empresa De acuerdo a
del trabajador a turnos. Ingenieria Industrial Seguridad e Higiene metalica basica | disponibilidad
Mediante la automatizacion del | Recursos Humanos e | Dejando actividades basicas al turno nocturno Empresa De acuerdo a
trabajo  nocturno se  puede | Ingenieria Industrial metalica basica | disponibilidad
mantener las instalaciones en

funcionamiento con menos

personal
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ANEXOS



|

Resutados de la encuesta
Departamento | Sexo  Edad (afios) | Puesto Antigiledad = Resultado
Tubos M 22 Pedn X | _negativo
Fundicion M 32 Fundidor [ 1mes | negativo
Serv. Grales M 47 Peon | X | _negativo
Serv. Grales M 28 Pedn | 1mes negativo

| Serv. Médico F 33 Enfermera 5 meses negativo
Lamina M 28 Pedn |3 meses negativo
Fundicion M 48 Fundidor | X negativo
Empleado M 39 Personal X negativo
Empleado M| 37 Comercio 2 anos negativo
Intendencia M 36 Intendente 4 anos negativo
Tubos M 35 | Operador 12 afios negativo
Empleado M 37 | Informatica 9 afios negativo
Tubos M 25 | Hornero 4 afos negativo
Tubos M 34 Operador 3 arios negativo
Serv. Grales M | 36 Peon Bafos | negativo
Tubos M| 49 Operador 2Zanos | negativo
Fundicién M 31 Fundidor 2anos | negativo
Fundicion M a7 | Gruero | 3afos | negativo
Lab. Quimico M 39 | Operador 10 afos | negativo
Lab. Quimico M 44 Técnico 1afo | negativo
Serv. Grales M 42 Coordinador 16 arios negativo
Tubos M 24 Peodn 3 anos negativo
Tubos M 25 | Peon 4 aros negativo
Tubos M 39 | Hornero 8 arios negativo
Fundicion M ! 25 | Fundidor 5 anos negativo
Fundicion M| 51 | Quemadorista 31 arios negativo
Fundicion M| 22 Fundidor 4 anos negativo
Intendencia M ] 50 Intendente 10 anos negativo
Fundicion M| 37 Supervisor 17 arios negativo
Intendencia M| 32 Intendente 11 anos negativo
Lab. Quimico M| 28 Espectometrista | 6 arios negativo |
Tubes M| 32 X | 14 aros negativo
Tubos M 22 Peon | 3afos | negativo

| Embargues M 32 X | 4 anos negativo

| Tubos M 43 Hornero | 6 aros negativo
Fundicién M 49 Supervisor 24 anos negativo
Fundicion M 41 Fundidor 19 arios negativo
Fundicion M 39 Fundidor 17 anos negativo
Fundicion M 31 Fundidor 1 afio | _negativo
Fundicion M 38 Fundidor 11 afios | negativo
Fundicion M 42 Fundidor 17 aros negativo
Fundicion M 22 Fundidor 2 afios negativo
Fundicién M 32 | Fundidor 5 anos negativo
Fundicion M 51 | Fundidor 19 anos negativo
Fundicion M 31 | Pedn 13 anocs negativo

wn
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Fundicion M 47 | Gruero | 26 afos negativo
Fundicion M 45 | Gruero | 26 anos negativo
Fundicién M 37 | Fundidor | 13 afos negativo
X M X | X | X | _negativo
X M X | X ! X | _negativo
X M X X | X | _negative
X M X X X | negativo
X M X X X negativo
X M X X % negativo
X M X X X negativo
Lab. Quimico M| 57 X 40 Positivo
Lamina M 45 Operador X Positivo
Lamina M 33 | Pedn | 1 ano Paositivo
| Serv. Médico F 20 | Enfermera 2meses | Positivo
I Lab. Quimico M| 23 Técnico 1mes | Positivo
{Lamina M 33 Operador 4 meses | Positivo
| Fundicion M 47 Fundidor X | Positivo |
| Fundicion M 21 Peén Jados | Positivo |
| Fundicion M 21 Fundidor 2 afos Positivo |
Tubos M 24 | Operador | 1 afio Positivo
Tubos M 24 Operador 3 anos Positivo
Tubos M 26 Operador 4 anos Paositivo
Lamina M 27 | Peon 7 aiios Positiva
Tubos M 28 | Operador 4 anos Positivo
Serv. Grales M| 30 | Operador 2 afios Positivo
Tubos M| i | Operador 5 anos Positivo
Lamina M 31 | Supervisor 10 afos | Positivo
Lamina M | 32 | Supervisor | 7afos | Positivo
Serv. Grales M 32 Superintegg_g_nte__] 11 aros Positivo
| Fundicién M 32 Supervisor | 13 afios Pasitivo
| Fundicién M 33 Gruero | 4 aiios Positivo
Fundicion M| 33 Montacarguista | 13 arios Positivo
Lab. Quimico M 35 | Analista | 13 afes | Positivo
Tubos M | 36 Rectificador | 17 afios Positivo
Lamina M 36 Operador 13 anos Pasitivo
Fundicidn M 36 Fundider 8 afnos | Positivo
Fundicion M 36 Fundidor 8 anos ! Paositivo
Empleado Mo 37 Informatica 9 afios | Positivo
Fundicion M| 38 Pedn 17 afios | Positivo
[ Fundicion M| 39 Fundidor 5afos | Positivo
| Serv. Grales M| 39 Mecanico 13 afios | Positivo
Fundicién M 40 | Fundidor 7 afios | Positivo
Fundicion M 40 | Peon 17 arios | Positivo
Fundicion M 41 | Operador 22 anos | Positivo
Fundicidn M 42 | Superintendente 19 afios | Positivo
Fundicion M 42 | X 10 afios | Positivo
Tubos M 43 | Supervisor 9 aros Positivo
Fundicion M | 45 | Operador 2 afos Positivo
Tubos M | 48 | Qperador 7 afos Paositivo




| Serv. Grales M 48 ' Gerente | 24afos | Positivo
Seq. e Higiene F_ | 47 Coordinador | 9aros | Paositivo
Fundicion M 47 Fundidor 13 afios | Positivo
Tubos M | 47 | Operador 20 afios | Positivo
Serv. Grales M 47 Superintendente 11 anos Paositivo
Tubos M | 48 Superintendente 18 arnos Positivo
Embargues M 49 Supervisor 13 arios Paositivo
Fundicion M 50 Coordinador 22 arios Paositivo
Serv. Grales M 51 Superintendente 21 afios | Positivo
Lamina M 54 Operador | 32anos | Positivo
Lamina M 54 Operador 32 afios | Positivo
Tubos M | 55 Operador 23 afos | Positivo
Fundicion M 58 Fundidor 20 afios | Positivo |
Lamina M 45 Operador 15 aros Positivo
Lamina M 42 | Operador 12 afnos | Positivo
Tubos M 38 | Peon 2anos | Positive
Fundicién M | 55 | Fundidor 23 afos | Positivo
Empleado M 35 | Informatica 6 afos | Positivo
Empleado M | 34 Pearsonal 9 anos Positivo
Lamina M 51 Peodn 11 afios Positivo
Tubos M 39 Peon 5arios | Positivo |
Lab. Quimico M 57 Técnico 40 afios | Positivo |
Fundicion M| 55 Fundidor 23 aos | Positivo
Lab. Quimico M 23 Espectometrista 5 meses Paositivo
Lamina M| 33 | Pedn 4 meses Pasitivo
Lamina M 28 | Pedn 3 meses Positivo
Fundicién M 32 | Fundidor 1mes | Posilivo
Serv. Grales M | 28 | Mecanico | 2afos | Positivo
Empleado M 39 Coordinader | X | Positivo
Lamina M | 23  |Peon | tafo | Positivo
Tubos M 36 Rectificador | 17 afios | Positivo
Tubos M 24 Cargador 34 afios | Positivo
Tubos M 22 Operador 3anos | Positivo
Embarques M 33 Montacarguista 13 afos | Positivo
Embarques M | 48 Superintendente 18 afios | Positivo

[ Tubos M| 53 Supervisor 23 afios | Positivo

| Lamina M 32 Peon 7afos | Positivo
Molinos M 31 Supervisor 10 afios | Positivo |
Tubos M 24 Operador 3afos | Positivo
Intendencia M 32 Intendente 11 anos Positivo
Fundicion M 32 Supervisor 13 anos Positivo
Intendencia M 25 Intendente 4 arios Positivo
Intendencia M | 50 Intendente 10 afios Positivo
Fundicion Mo 50 Coordinador 22 afios Positivo
Mantenimiento M | 48 Gerente 24 anos negativo
Serv. Grales M | 48 Carpintero 28 anos negativo
Lamina M | 54 Operador 32 arios negativo
Tubos Mo 39 Operador 8 afios negativo |
Tubos M| 25 Operador | 4 afos negativo
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Fundicién M 45 | Operador 2 anos negativo
Fundicion M 33 | Gruero 4 arios negativo
Fundicion M 21 'l Peon Jafos | negativo
Fundicion M 43 | Supervisor 12 afios | negativo
Fundicion M 39 | Mecanico 11 afios | negativo
Lamina M 32 QOperador 5 anos negativo
Tubos M 24 Operador 3 arios negativo




[Sexo Masc [Fem. \Puesto:

|Departamento: |Antigliedad en la empresa: |Fecha: |Edad:

] CON QUE FRECUENCIA USTED SIENTE EN SU TRABAJO SIGUIENTES SINTOMAS

Pocas | Algunas Frecuente- |Siempre

| nunca veces veces mente |

Algunos de los que trabajan conmigo,
ven con suficiente claridad los cbjetivos
de mi trabajo i |

Tengo diferencias de criteric con mis superiores

Algunas exigencias de mi trabajo astan en |
contradiccion unas con otras

Me falta confianza en la direccidn de las tareas
que realizo.

Tengo que interrumpir mi trabajo para realizar
trabajos de urgencia

Hay fricciones entre mi grupo de trabajo (
Departamento, Seccion, Etc.) y otros con los
cuzles debo colaborar

Solo recibo retroalimentacion de mi trabajo |
cuando mi ejecucion es insatisfactoria |

Cambios y decisiones que me afectan son
tomadas por mis superiores sin mi participacion o
conocimienta

Tengo mucho que hacer y muy poco liempo para
hacerlo

Siento que mis capacidades estan por encima de
mi trabajo que realizo actualmente

Siento que mis capacidades no son suficientes [ |
para el rabajo que realizo actualmente

Las personas con las que trabajo tienen una
preparacion distinta a la mia

Tengo que irme para otros locales para poder
realizar mi trabajo

Tengo problemas con las personas de mi
departamento

Tengo problemas con otros departamentos

Recibo poco apoyo personal de las personas con |
las que trabaje

Gasto mi tiempo “ apagando fuegos mas que
trabajo de acuerdo al plan”




Los jefes superiores no comprenden con
suficiente  claridad la  importancia  del
departamento

Siento presion personal cuando tengo que hacer
horas extras, trabajar los fines de semana

Tengo que imponerme a mi mismo para poder
cumplir con las tareas en tiempo

Tango dificultades en senalarle las deficiencias a
mis companeras

Tengo dificultades para senalar las deficiencias a
mis trabajadores

Tengo dificultades para tratar con personas|
agresivas

Tengo dificultad para tratar con personas pasivas

Me ocasiona dificultades para delegar
responsabilidades

Me siento incomodo cuando tengo que arbitrear
un conflicto entre mis comparneros

Me siento incomodo cuando tengo que arbitrear
un conflicto entre mis trabajadores

Los roles administrativos estan en conflicto con
mi trabajo

Evito los conflictos con mis comparieros

Evito los conilictos con mis superiores

— e

Evito los conflictos con mis trabajadores

Las asignaciones de recursos originan problemas
en mi empresa

Experimento frustracion con los procedimientos
que generan cenflictos

Mis necesidades personales estan en conflicto
con las de mi empresa

Mi experiencia profesional esta en
contradicciones con la practica en mi empresa

La practica administrativa dificulta ia solucion de
los problemas




Resutados de la encuesta

Departamento Sexo Edad (anos) |Puesto Antiguedad | Resultado
Tubos M 22 Peon X negativo
Fundicién M 32 Fundidor 1 mes negativo
Serv. Grales M 47 Peon X negativo
Serv. Grales M 28 Peon 1 mes negativo
Serv. Medico F 33 Enfermera 5 meses negativo
Lamina M 28 Peon 3 meses negativo
Fundicion M 48 Fundidor X negativo
Empleado M 39 Personal X negativo
Empleado M 37 Comercio 2 anos negativo
Intendencia M 36 Intendente 4 anos negativo
Tubos M 35 Operador 12 anos negativo
Empleado M 37 Informatica 9 anos negativo
Tubos M 25 Hornero 4 anos negativo
Tubos M 34 Operador 3 anos negativo
Serv. Grales M 36 Peon 8 anos negativo
Tubos M 49 Operador 2 afos negativo
Fundicion M 31 Fundidor 2 anos negativo
Fundicion M 32 Gruero 3 anos negativo
Lab. Quimico M 39 Operador 10 aros negativo
Lab. Quimico M 44 Teécnico 1 afio negativo
Serv. Grales M 42 Coordinador 16 anos negativo
Tubos M 24 Peon 3 anos negativo
Tubos M 26 Peon 4 anos negativo
Tubos M 39 Hornero 8 anos negativo
Fundicion M 25 Fundidor 5 anos negativo
Fundicion M 51 Quemadorista 31 anos negativo
Fundicion M 22 Fundidor 4 arios negativo
Intendencia M 50 Intendente 10 anos negativo
Fundicion M a7 Supervisor 17 anos negativo
Intendencia W 32 Intendente 11 afos negativo
Lab. Quimico M 28 Espectometrista 6 anos negativo
Tubos M 32 X 14 anos negativo
Tubos M 22 Peon 3 anos negativo
Embarques M 3z X 4 anos negativo
Tubos M 43 Hornero 6 anos negativo
Fundicién M 49 Supervisor 24 anos negativo
Fundicion M 41 Fundidor 19 anos negativo
Fundicion M 39 Fundidor 17 anos negativo
Fundicion M 31 Fundidor 1 aro negativo
Fundicion M 36 Fundidor 11 anos negativo
Fundicion M 42 Fundidor 17 anos negativo
Fundicion M 22 Fundidor 2 aros negativo
Fundicion M 32 Fundidor 5 anos negativo
Fundicion M 51 Fundidor 19 afos negativo
Fundicion M 31 Peon 13 afos negativo
Fundicion M 47 Gruero 26 anos negativo
Fundicién M 45 Gruero 26 anos negativo
Fundicion M 37 Fundidor 13 anos negativo
X M X X X negativo
X M X X X negativo
X M X X X negativo
X M X X X negativo
X M X & X negativo




X X X X negativo

X M X X X negativo
Lab. Quimico M 57 X 40 Positivo
Lamina M 45 Operador X Positivo
Lamina M 33 Pedn 1 ano Positivo
Serv. Medico F 20 Enfermera 2 meses Positivo
Lab. Quimico M 23 Técnico 1 mes Positivo
Lamina M 33 Operador 4 meses Paositivo
Fundicion M 47 Fundidor X Positivo
Fundicion M 21 Peon 3 anos Positivo
Fundicion M 21 Fundidor 2 anos Positivo
Tubos M 24 Operador 1 ario Positivo
Tubos M 24 Cperador 3 anos Paositivo
Tubos M 26 Operador 4 anos Positivo
Lamina M 27 Pedn 7 afos Positivo
Tubos M 28 Operador 4 anos Positivo
Serv. Grales M 30 Operador 2 afios Positivo
Tubos M 31 Operador 5 anfos Positivo
Lamina M 31 Supervisor 10 anos Positivo
Lamina M 32 Supervisor 7anos Positivo
Serv. Grales M 32 Superintendente | 11 afios Positivo
Fundicion M 32 Supervisor 13 anos Positivo
Fundicion M 33 Gruero 4 anos Pasitivo
Fundicion M 33 Montacarguista 13 anos Positivo
Lab. Quimico M 35 Analista 13 anos Positivo
Tubos M 36 Rectificador 17 afos Positivo
Lamina M 36 Operador 13 anos Positivo
Fundicion M 36 Fundidor 8 anos Positivo
Fundicion M 36 Fundidor 8 anos Positivo
Empleado M &7 Informatica 9 anos Positivo
Fundicion M 38 Peon 17 anos Positivo
Fundicion M 39 Fundidor 5 anos Positivo
Serv, Grales M 39 Mecanico 13 anos Positivo
Fundicion M 40 Fundidor 7 afos Positivo
Fundicion M 40 Peon 17 anos Positivo
Fundicion M 41 Operador 22 anos Positivo
Fundicion M 42 Superintendente 19 anos Positivo
Fundicion M 42 X 10 anos Positivo
Tubos M 43 Supervisor 9 afios Positivo
Fundicion M 45 Operador 2 anos Positivo
Tubos M 46 Operador 7 anos Positivo
Serv, Grales M 46 Gerente 24 anos Positivo
Seg. e Higiene F 47 Coordinador 9 anos Positivo
Fundicion M 47 Fundidor 13 anos Positivo
Tubos M 47 Operador 20 anos Positivo
Serv. Grales M 47 Superintendente 11 afos Positivo
Tubos M 48 Superintendente 18 afos Positivo
Embarques M 49 Supervisor 13 anos Positivo
Fundicion M 50 Coordinador 22 afos Positivo
Serv. Grales M 51 Superintendente 21 anos Positivo
Lamina M 54 Qperador 32 anos Positivo
Lamina M 54 Operador 32 anos Positivo
Tubos M 55 Operador 23 afios Positivo
Fundicion M 55 Fundidor 20 anos Pasitivo
Lamina M 45 Qperador 15 anos Positivo
Lamina M 4 Operador 12 afios Positivo




Tubos M 38 Pedn 2 anos Positivo
Fundicion M 55 Fundidor 23 anos Positivo
Empleado M 35 Informatica 6 anos Paositivo
Empleado M 34 Personal 9 anos Positivo
Lamina M 51 Peon 11 anos Positivo
Tubos M 39 Peon 5 afos Positivo
Lab. Quimico M 57 Técnico 40 anos Positivo
Fundicién M 55 Fundidor 23 anos Positivo
Lab. Quimico M 23 Espectometrista 5 meses Positivo
Lamina M 33 Peon 4 meses Positivo
Lamina M 28 Peon 3 meses Positivo
Fundicidn M 32 Fundidor 1 mes Positivo
Serv. Grales M 28 Mecanico 2 afos Positivo
Empleado M 39 Coordinador X Positivo
Lamina M 23 Peon 1 afo Positivo
Tubos M 3 Rectificador 17 anos Positivo
Tubos M 24 Cargador 34 arios Paositivo
Tubos M 22 Operador 3 anos Paositivo
Embarques M 33 Montacarguista 13 anos Positivo
Embarques M 48 Superintendents 18 anos Positivo
Tubos M 53 Supervisor 23 anos Positivo
Lamina M 32 Peon 7 anos Positivo
Molinos M 1 Supervisor 10 anos Positivo
Tubos M 24 Operador 3 anos Positivo
Intendencia M 32 Intendente 11 anos Positivo
Fundicion M 32 Supervisor 13 anos Positivo
Intendencia M 25 Intendente 4 aros Positivo
Intendencia M 50 Intendente 10 anos Positivo
Fundicion M 50 Coordinador 22 anos Paositivo
Mantenimiento M 46 Gerente 24 anos negativo
Serv. Grales M 4 Carpintero 28 anos negativo
Lamina M 54 Operador 32 arios negativo
Tubos M 39 Operador g8 anos negativo
Tubos M 26 Operador 4 anos negativo
Fundicion M 45 Operador 2 anos negativo
Fundicién M 33 Gruero 4 anos negativo
Fundicion M 21 Peon 3 anos negativo
Fundicion M 43 Supervisor 12 anos negativo
Fundicion M 39 Mecanico 11 anos negativo
Lamina M 32 Operador 5 anos negativo
Tubos M 24 Operador 3 afos negativo
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