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Presentacion

Esta investigacion aborda los cambios que han experimentado los maestros de educacién
primaria en su trabajo, a raiz de las transformaciones planteadas por la modernizacion
educativa. A finales de la década de los setenta y durante los afos ochenta, la crisis
econdmica y social hizo evidente los limites y el estancamiento educativo de los maestros
en su participacion escolar. El proceso de cambio que se analiza es el que se desarrollo a
través de la modernizacion educativa a principios de los afios noventa y que durante el
nuevo milenio siguid permeando a la educacion primaria y en general a la educacion

basica.

La complejidad de este proceso tiene varios subniveles de implementacion para el
cambio, tales como el desarrollo tecnologico en la educacion, el organizativo, las
relaciones laborales, los perfiles de los docentes, el desempefio, los nuevos conceptos
para la gestion escolar. Estos se presentan de manera extensa a mediados de |a década
de los afios noventa, los cambios estructurales y la busqueda de la calidad llevaron a
desarrollar una nueva concepcién en la intervencion pedagdgica y educativa de los

maestros. De esta manera se inicia un amplio proceso de modernizacion.

El énfasis puesto en buscar nuevas formas de control para el trabajo docente con base
en la participacion, llevaron a estimar la responsabilidad de los maestros en la escuela y
la comunidad, en el equipo de trabajo y su labor cooperativa en las relaciones

administrativas.

El objetivo de la presente investigacion es detectar el impacto del comportamiento
organizacional de los maestros de educacién primaria de la escuela “Profr. Ramén
Andrade Carmona,” por los planteamientos y modificaciones de la modernizacion

educativa en el periodo 1994-2000.

Esta investigacion indaga sobre el disefio del comportamiento organizacional para los
maestros de educacion primaria y su impacto. Se entiende por impacto los efectos que en
los maestros de este nivel educativo tiene la racionalidad técnico-administrativa de la

modernizacion educativa; en la accion dentro del aula; en la organizacion y el



funcionamiento de la escuela, en la relacién con la comunidad; en los aspectos laborales-
sindicales y en la identidad del maestro. Se identifica, describe y valora, el impacto, en

funcion de las particularidades de la escuela anteriormente mencionada.

La racionalidad técnico-administrativa de la modernizacion educativa espera efectos
positivos puesto que las causas de los problemas pueden ser eliminados si se llevan a
cabo modificaciones estructurales y funcionales que alteren el comportamiento

organizacional de las instituciones y de quienes participan en ellas.

Esta investigacion busca encontrar los impactos de la racionalidad técnico-administrativa
basandose en el significado que para los maestros tiene su comportamiento
organizacional, no se trata de ver comportamientos observables sino de adentrarse en los
por qué ocurre este comportamiento; se busca la intencionalidad de su accion en la

escuela.

Se concibe un acercamiento analitico al problema de investigacion con la idea de que el
comportamiento organizacional de los maestros de educacion primaria es resultado de la
racionalidad técnico-administrativa de la modernizacion educativa, y se manifiesta en una

accion pedagogica desarticulada.

Para la racionalidad técnico-administrativa de la modernizacion educativa la estructura
esta sobre la accion de los maestros, pues fija restricciones, excluye posibilidades,
reestructura complejidades, describe seguridades generales con pocos indicadores que
posibilitan muchas deducciones para una accion pedagoégica limitada y, por lo tanto,
articulada funcionalmente, pero “no se acepta la idea del objeto pedagégico como algo
dado, sino como objeto posible de construir,” ' entonces, es viable investigar sobre las
consecuencias deseadas o no si los maestros definen los aspectos intencionales de su

accion.

Esta investigacion se interesa en el estudio de la accion de los maestros por lo que se
analiza de manera central el comportamiento organizacional bajo los nuevos

" Carlos Angel Hovos Medina. Epistemologia y objeto pedagégico. ; Es la pedagogia una ciencia? CESU,
Plaza y Valdés, 1997, p. 13



requerimientos de creatividad, capacidad y desempefo; ademas de las politicas

provenientes del Estado que flexibilizan la organizacion educativa.

Como antecedente se parte de aspectos estructurales y funcionales realizados a partir del
Programa de Modernizacion Educativa 1989-1994 en el que mas bien se simplifica la
tarea docente. La investigacion corresponde al periodo de 1994-2000, en esta fase el
Programa para la Modernizacion Educativa se fortalecio y consolidd; en este sexenio se
asientan los principios de trabajo flexible, se pierden algunos derechos laborales y de
estabilidad en el empleo, se presentan cambios legislativos que modifican aspectos
individuales y colectivos para el trabajo docente, ademas de que se implementan las
nuevas formas organizacionales dentro de las escuelas. Posteriormente se analiza el
comportamiento de los maestros de educacion primaria de la escuela “Profr. Ramon

Andrade Carmona” dentro del ambiente organizacional escolar.

La modernizacion educativa, como racionalidad técnico-administrativa para el cambio, es
un factor que por si mismo no explica ni determina el comportamiento organizacional del
docente de educacion primaria, ya que es imprescindible comprender que el

comportamiento organizacional es resultado de diversas interrelaciones sociales.

En el tratamiento de la investigacion se retoman estudios y aportaciones de diversas
disciplinas tales como: sociologia, administracion, historia, psicologia y pedagogia que
coinciden en el estudio del trabajo y las nuevas formas en que se institucionaliza la
accion de los maestros. Considera principalmente la experiencia y el sentido de los

maestros ante estas nuevas formas de organizacion.

La metodologia empleada es cualitativa y a través de una entrevista semiestructurada que
se aplico a maestros y directores. Ademas, se analizan algunos informes provenientes

del archivo escolar.

El proposito es buscar como esta presente la racionalidad técnico-administrativa, como
los maestros incorporan estas formas de organizacion, las disposiciones, las técnicas,
valores, objetivos y conocimientos, como se afrontan éstas y cuales son sus efectos.
Implica entender no sélo la configuracién formal o explicita de este nivel educativo y de la

‘s



escuela sino también el significado del actuar de los maestros que se derivan del trabajo

docente.

El comportamiento organizacional de la modernizacion educativa se concibe como un
problema de racionalidad, de gestion, que se relaciona basicamente con lo técnico, lo
organizativo y lo procedimental tres aspectos intimamente relacionados. La introduccidn
de incertidumbres y de grados diferenciados de tension para el trabajo apuesta a mejorar
la calidad de los servicios educativos en las habilidades docentes y manejo de la
heterogeneidad de formaciones, y practicas. El comportamiento organizacional supone
una racionalidad técnica-administrativa para el establecimiento de un orden dentro del
sistema, el orden constituye un imperativo para el funcionamiento escolar. Para Buckley el
orden es un concepto normativo “en el caso de un sistema social, la cuestion consiste en
saber si el conformismo y el orden por una parte, y la desviacion y el desorden por otra,
deben ser considerados como caracteristicos o productos del sistema’ la coexistencia del
orden y del desorden en el sistema son resultado de la interaccién. Los individuos y los
protocolos de interaccion conllevan al autocontrol aunque aun subsisten formas de

control, regulacion y poder que adquieren formas distintas.

La investigacion dara cuenta de que el comportamiento organizacional de los maestros de

educacion primaria es resultado de multiples situaciones sociales e individuales.

Es evidente que a partir de la modernizacion educativa de 1992 mucho se ha escrito
sobre los maestros: la transformacién de su quehacer, la profesionalizacién, las relaciones
laborales sindicales, las formas de abordar el aprendizaje y la ensefianza escolar, su

desempenio.

En esta investigacion lo importante es mostrar los alcances de la modernizacion
educativa, lo acontecido en la implementacion de las politicas del Estado y su influencia

en los comportamientos organizacionales.

La investigacion se estructura en siete capitulos: el primero contiene los antecedentes y
la justificacion sobre el objeto de estudio, se delinean los aspectos fundamentales que

permiten la objetivacién. La reestructuracion del Estado para hacerse mas eficaz,

* Walter Buckley. La sociologia y la teoria moderna de los sistemas. Amorrortu, Buenos Aires, 1997, p. 48



moderno y democratico y, con ello, la creacion de condiciones que posibilitaron la
transformacion estructural en un marco de crisis, y de blisqueda de equidad y calidad. La
idea de un comportamiento organizacional para un Estado que actie de manera

diferenciada, con una administracion mas directa de las autoridades locales.

El segundo capitulo que se nombra “Estado y educacion” marca los cambios
estructurales y acontecimientos econémicos, politicos, sociales y educativos en que tiene
lugar la modernizacion educativa, desde el sexenio de Miguel de la Madrid Hurtado
(1982-1988) en el cual se comienza a sefalar la necesidad de emprender procesos de
descentralizacion, buscar calidad y eficiencia educativa. Con el Programa de
Modernizacion Educativa de Carlos Salinas de Gortari 1989-1994, la educacion adquiere
la capacidad de transformar la sociedad, ademas surge la Ley General de Educacion, que
inicia la transferencia a los estados de personal, bienes mueles e inmuebles para la
federalizacion y, se modifica el Articulo Tercero Constitucional en el cual la educacion
secundaria se considera obligatoria dentro de la educacion basica. El sexenio de Ernesto
Zedillo Ponce de Ledn pone en marcha la descentralizacion y federalizacion educativa, su
sexenio inicia en un contexto de crisis econémica importante en el que se instrumentan
programas para el combate a la pobreza como: El Programa Nacional de Educacion,
Salud y Alimentacion (PROGRESA) y Programa Nacional de Solidaridad
(SOLIDARIDAD). Ademas se aborda el Subsistema de Educacion Basica para ubica y

caracterizar la escuela “Prof. Ramén Andrade Carmona”.

El capitulo tres que se titula “ Los conceptos de la racionalidad técnico-administrativa de la
modernizacion educativa para el comportamiento organizacional”, revisa perspectivas
tedricas en las cuales se fundamenta la investigacion. Los conceptos tedricos esenciales
se centran en la racionalidad técnico-administrativa y el comportamiento organizacional
de la modernizacion educativa; el marco conceptual general para abordar las nuevas
formas de organizacion escolar, que descansan en la teoria de sistemas y la teoria
situacional de la administracion; los aspectos normativos del comportamiento institucional

a un comportamiento organizacional estrategico.

En el del capitulo cuarto se desarrolla el objeto de estudio: comportamiento
organizacional de los maestros de educacion primaria, en él se delinean cinco niveles de

investigacion: la dimension pedagdgica, la gestion escolar, social comunitaria, el aspecto

Ln



laboral sindical y la identidad para el comportamiento organizacional. Destacando en cada
uno de ellos aspectos fundamentales de la racionalidad técnico administrativa de la

modernizacion educativa en relacién a otras politicas que sirven de apuntalamiento a

estos planteamientos.

El quinto capitulo trata las consideraciones metodologicas de la investigacion; su
estructura general; la entrevista semiestructurada como instrumento de investigacion que
permitio obtener datos relevantes para la interpretacion que se construyo de la realidad,
se destacan las caracteristicas generales de los informantes clave y su seleccion, y se

recuperan los conceptos fundamentales del analisis de contenido como método de

interpretacion.

El capitulo seis presenta las primeras consideraciones realizadas en el analisis de la
informacién obtenida, se explora el impacto que tiene la modernizacién educativa en el
comportamiento organizacional de los maestros de educacién primaria de la escuela

estudiada en los cinco niveles de investigacion anteriormente sefialados.

El ultimo capitulo corresponde a las consideraciones finales, en el que se retoman las
categorias tedricas que guiaron la investigacion en los cinco niveles de estudio y se
profundiza en los aspectos que del comportamiento organizacional presentan los

maestros de la escuela primaria “Profr. Ramoén Andrade Carmona”.
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Capitulo |

Importancia y trascendencia del comportamiento organizacional de los maestros de

educacion primaria en la modernizacion educativa

Los marcos juridicos y la normatividad curricular conforman una serie de dispositivos que
dan soporte y esbozan el presente, pasado y futuro del sistema educativo. Estas bases
dan respuesta, relativa, a los problemas que se discuten en contextos socio-historicos

determinados.

Desde la modernizacién educativa los problemas que entran en discusion y los cuales se
intentan resolver se centran en: el papel del Estado y el mercado de la educacion;
produccion publica y privada de la educacion, la educacion y la distribucién del ingreso, la
educacion y el mercado laboral, eleccion de servicios educativos, asignacion geografica
de recursos financieros, fuentes de financiamiento, asignacion de subsidios; deducibilidad
fiscal del gasto educativo; costo de los servicios, sistema de bonos educativos; escuelas
privadas subvencionadas por el Estado; planeacion, organizacién y control de los
servicios educativos; nuevos enfoques de la economia organizacional para la formacion
de capital humano; estructura y funciones de 6rganos de gobierno; evaluacién educativa;
administracion educativa; vinculacion escuela empresa, entre otros. El punto nodal del
sistema educativo se centra en la eleccién y la decisién®; en una racionalidad técnico-
econdmica y administrativa dejando en un segundo término la formacién y actualizacion
del magisterio, las modificaciones y consolidacion de los cambios curriculares,

propuestos por la misma modernizacion educativa. “La modernizaciéon educativa, se va

Teg| proceso decisorio es la secuencia de etapas que conforman una decision. La toma de decisiones es el
punto central del enfoque cuantitativo. La toma de decisiones puede estudiarse desde dos perspectivas: la del
proceso y la del problema. La perspectiva del proceso se centra en la etapa de la toma de decisiones, es decir
en el proceso de decision como una secuencia de actividades. El objetivo es seleccionar la mejor alternativa
ven el proceso de decision e implica tres etapas sencillas: definicion del problema, establecimiento de
posibles alternativas de solucion, de terminacion de cual es la mejor alternativa (eleccion). La perspectiva del
problema se orienta a la solucion de problemas. Se preocupa por la eficiencia de la decision. Se preocupa por
crear modelos matemadticos capaces de simular situaciones reales, la creacion de modelos se orienta
principalmente hacia la soluciéon de problemas que se presentan en la toma de decisiones”™ Chiavenato
Idalberto. Introduccion a la Teoria General de la administracion. Mc Graw Hill. México, 1999, p. 742-759



empobreciendo de manera progresiva en las distintas propuestas que la han ido

concretando y haciendo operativa™

El Programa de Modernizacion Educativa 1989-1994, se reorganiza el sistema educativo,
al establecer nuevas relaciones de la federacion con los estados y comprometiéndose a
incrementar el gasto educativo para ampliar la cobertura, retener a los alumnos en la
escuela y mejorar la calidad de los servicios, se traspasa del gobierno federal a los
gobiernos estatales responsabilidades, derechos, elementos tecnicos y administrativos,
recursos financieros, bienes muebles e inmuebles de establecimientos escolares de
educacion basica y normal; impulsar la participacion social; reformular los contenidos y
materiales educativos y revalorar la funcion magisterial. Este programa fue la base para el
nuevo modelo educativo. La reforma al articulo tercero y la nueva Ley General de
Educacién de 1993. Con ello, se establecen nuevos marcos de orientacion para el
comportamiento organizacional del Estado en la educacién, del sistema educativo y de
los miembros que lo conforman; normas, valores y reglas para la accion fueron
profundizandose en el Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000. En estos marcos
juridicos se reconoce de manera especial el trabajo profesional de los docentes como

protagonistas del quehacer educativo.

El Programa de Modernizacion Educativa 1989-1994 disefia una nueva forma de
intervenir en los asuntos al interior de la escuela, ademas, difiere de los programas
educativos que anteriormente se habian puesto en marcha en el pais. Su continuidad se
extiende en el Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000, la modernizacién incluye la
idea de progreso; “la modernizacion debe concebirse, como un objetivo movil o variante,

una rampa o espiral inacabable, de incesante cambio.” ®

La descentralizacion de instituciones del Estado forma parte de la agenda de las politicas
publicas. El enfoque federalista de la educacion aparecia reiteradamente en el discurso
politico. La distribucion del poder y la autoridad se ejerce durante el periodo presidencial
zedillista con medidas para incrementar la participacion de los estados con mayor
capacidad para recaudar impuestos, de hecho, se toman acciones para redistribuir las

funciones administrativas a nivel federal, municipal y local. La descentralizacion y

* Elsie Rockwell. (marzo 1989) Valores y Objetivos de la Educacion En México. Documento de Trabajo
para la Consulta Nacional sobre la Modernizacion de la educacion, p . 2
* Carlota Solé. Modernidad y modernizacién. Anthropos, UAM-1, México, 1998, p. VIIL.



federalizacion educativa constituye un antecedente importante porque las desigualdades
educativas persisten “las investigaciones muestran las limitantes estructurales y politicas
de esta reforma, pero al mismo tiempo advierten sobre sus posibilidades como accion
necesaria y relevante para lograr equidad y calidad de la educacion basica." ® Ademas la
reconfiguracion administrativa adquiere significado en la toma de decisiones en todos los
niveles, en las relaciones entre la Secretaria de Educacion Publica y el Sindicato Nacional
de Trabajadores de la Educaciéon y en la instrumentacion del cambio, la toma de

decisiones y las relaciones en el ambito escolar.

El Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000 reconoce la importancia y los avances
del Programa de Modernizacién Educativa ya que ha creado las bases para la
implementacion y la continuidad de sus propuestas asi lo que se hace es reorientar la
modernizacién el énfasis consiste en ampliar la cobertura, ” disminuir los indices de
reprobacion y avanzar con la calidad; “el desafio de la educacién basica continua siendo
la cobertura, pero unida a la calidad. Los esfuerzos por llevar la educacion basica a todos
a cobrado pleno sentido cuando esa educacion es realmente de calidad, es decir, cuando
ha alentado el desarrollo integral de las personas y cuando ha fomentado los valores
personales y sociales que constituyen la base de la democracia, la convivencia armonica

y la soberania nacional” ®

En el programa se destaca la participacién social y la participacion de los padres ° de
familia, la gestion educativa que utiliza como herramienta de organizacion y formacion el

¢ “Margarita Zorrilla Fierro. Estudios relacionados con la politica de la federalizacion educativa; en:
Politicas Educativas. La investigacion educativa en México, 1992-2002, Consejo Mexicano de
Investigacion Educativa, CESU p. 69

" “El censo de 1990 registro que 2 millones 514 mil mexicanos entre 6 y 14 aiios no asistian a la escuela. Al
considerar las proyecciones para 1995 y la matricula correspondiente de educacion basica, resulta posible
estimar que la cifra para este grupo de edad es hoy alrededor de 2 millones de personas. El rezago que
prevalece ilustra, por una parte, que el sistema de educacion basica no ha podido retener suficientemente a los
estudiantes y por otra, que uno de los grandes retos actuales que reclama atencion inmediata, sigue siendo la
cobertura de la educacion basica” Poder Ejecutivo Federal. Programa de Desarrollo educativo 1995-2000,

22
id.. p. 30

? En cuanto a la participacion social la investigacion educativa sefiala que: “cada vez mas se reconace con
mayor claridad la complejidad del proceso educativo por la diversidad de actores que intervienen en ¢l, sin
limitarlo a la simple relacion entre docente-alumnos o entre la SEP y el SNTE. La década de los noventa es
rica en la participacion de diversos actores de la sociedad en la que convergen varios factores: el arribo a las
gobernaturas tanto estatales a partir de 1989 como a la presidencia en el 2000 por partidos diferentes al PRI,
el impulso al federalismo asi como el pluralismo partidista en los congresos locales v en las cimaras
legislativas.” La linea de investigacion de la politica educativa se abrié con los trabajos de Aurora Loyo quien
coording el texto * Los actores sociales y la educacion™ en el cual se analizan las influencias del sindicato, la



proyecto escolar, la importancia del papel de la direccion, la formacion de en valores y la

evaluacion, '

La busqueda de calidad de la educacién coloca a los docentes como un foco de atencion
del Estado "entre los factores que mayor influencia tienen sobre el desempefio de los
educadores se encuentran: una formacion inicial sélida y congruente con las necesidades
de trabajo, y un sistema que ofrece oportunidades permanentes para la actualizacion y el
perfeccionamiento profesional de los maestros en servicio." '' Las politicas de
profesionalizaciéon docente durante la década de los noventa fueron investigadas hacen
referencia a: “a) la dimension institucional de la formacion docente inicial o a las
caracteristicas de los estudiantes profesores; b) acerca de programas de formacion
continua; c) con practicas de talleres de formacién de educadores d) investigaciones
sobre los profesores y la profesion docente y sobre Ia relacion entre la oferta y demanda
de profesores y e) investigaciones didacticas que hablan explicitamente de su relacion
con la formacion docente”.”? Sin embargo, se reconoce que es un campo abierto para la
investigacion pues “en la formacion inicial y continua de los maestros es un vacio
importante para el campo de las politicas de profesionalizacion. Se desconocen los
procesos puestos en marcha y resignificacion que han tenido las politicas modernizadoras

en los diferentes sectores, instituciones y sujetos que comprenden la formacion docente.

iglesia catdlica, los empresarios, los partidos politicos y el Banco Mundial en las politicas educativas; también
el estudio realizado por Lucila Galvan Mora sobre la participacion de los padres de familia y los maestros en
el salon de clases o el trabajo de Margarita Zorrilla Fierro sobre Valores, calidad v Educacion en el que
clasifica los actores estratégicos en la politica educativa: burocracia educativa federal, estatal y escolar::
gobierno estatal: el SNTE y padres de familia y otras organizaciones intermedias: los empresarios, los
intelectuales y medios de comunicacién y, los vinculados al d@mbito politico: partidos, congresos y otros
sindicatos. Margarita Zorrilla Fierro. Estudios acerca de los actores en las politicas educativas y la
participacién social; en: Politicas educativas. La investigacién educativa en México 1992-2002. Consejo
Mexicano de Investigacién Educativa. México, 2003, p. 80-82

1% “La evaluacion del sistema educativo mexicano précticamente inicia su desarrollo en la década pasada.
Martinez Rizo precisa que casi no hay trabajos de evaluacion anteriores a los afios noventa, desde la posicion
oficial, si bien entre 1995 v el afio 2000 se constituy6 el sistema Nacional de Evaluacion Educativa v se
realizaron esfuerzos particulares en algunos estados, es la participacion en proyectos de financiamiento
internacional (Banco Mundial, OCDE, UNESCO, OQEI), lo que tuvo la ventaja de exigir una planeacion
cuidadosa que integrara diagnosticos fidedignos y por tanto un seguimiento de su impacto de resultados y de
evaluacion mas estrictos, lo que conforme la base de los que debera ser el sistema de evaluacion educativa.”
Margarita Zorrilla Fierro. Educacion Basica; en: Politicas educativas. La investigacion educativa en
México 1992-2002. Consejo Mexicano de Investigacion Educativa. México, 2003, p. 84

""" Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacién la Ciencia y la Cultura. Informe
Iberoamericano sobre Formacion Continua de Docentes. hitp://www.campus-
oei.org, webdocente/Mexico.htm

"* Graciela Messina. Investigacion en o investigacion acerca de la formacion docente: un estado del arte en
los noventa. Revista iberoamericana de Educacion. Num. 19, enero-abril, biblioteca de la Organizacion de
Estados Iberoamericanos, 1999, hup:www.campus-oei.org/oeivirt/rie 1 9a04. him




Pero sobre todo la toma de decisiones al respecto ha carecido de una plataforma
sistematica y analitica de informacion que dé cuenta de los problemas y necesidades que

aquejan esta parte del sistema educativo”

Los cambios estructurales y los acontecimientos sociales del momento renovaron el
interés por el estudio de las politicas educativas aunque como lo sefnala Margarita Zorrilla
Fierro “el campo de la investigacién de las politicas educativas en educacion basica es
francamente emergente. Los limites entre otros campos o tematicas de investigacion no

se encuentran aun resueltos por lo que hay traslapes. * ™

La modernizacion educativa pone el acento en un cambio de valores y de actitudes para
el trabajo de los docentes ya que se han desarrollado nuevas estructuras, sistemas de
relaciones y de procesos de comunicacion escolar. Por ello es necesario transformar el
comportamiento individual de los maestros y los demas actores relacionados con el

proceso educativo para adaptarse a las nuevas necesidades sociales.

1.1 La importancia de la reestructuracién y el cambio en el Estado

Es en los afios de 1990 se comienza a revalorar nuevamente las funciones del Estado, el
debate del Estado ya no tiene las connotaciones ideolégicas de los afios ochenta, cuando

la ofensiva neoliberal se oponia fuertemente a la intervencion estatal.

La modernizacion entendida como una racionalidad técnico-administrativa modifica su
estructura y relaciones con la sociedad “la modernizacion del Estado le exige ser eficaz,
eliminando el peso de su estructura que limita y en ocasiones erosiona su capacidad de
respuesta ante sus obligaciones constitucionales. Su fuerza econémica no radica en su
tamano ni en los ambitos del quehacer productivo que posee, sino en la creacion de las

Y ¥ Margarita Zorrilla Fierro. Estudios de las politicas de profesionalizacion del magisterio; en: Politicas
educativas. La investigacion educativa en México 1992-2002. Consejo Mexicano de Investigacion
Educativa. México, 2003, p. 93.

" Margarita Zorrilla Fierro. Educacion Basica; en: Politicas educativas. La investigacion educativa en
México 1992-2002. Consejo Mexicano de Investigacion Educativa. México, 2003, p. 36.



condiciones de su desarrollo efectivo que dé base permanente al empleo y la calidad de
n 15

vida
La accion del Estado ya no tiene un caracter asistencial, su accién es deliberada. El
comportamiento organizacional del Estado y de sus instituciones se transforma a través
de la modernizacion. La nueva racionalidad técnico-administrativo no requiere un
comportamiento institucional sino organizacional "en nuestro tiempo no se opone que el
Estado preste los bienes y servicios necesarios para la satisfaccion de las necesidades
basicas de toda la poblacion, ahora se plantea como objetivo el acceso de toda la
poblacion a un nivel basico de servicios, el énfasis esta en el acceso a través de la accion
publica pero no presupone que los servicios se presten directamente por las instituciones
publicas ni que en todos los casos sean gratuitos, la prestacion de servicios puede darse
en muchas modalidades y por diversion agentes sociales, el Estado garantiza el acceso
también se enfatiza la calidad de los servicios no sélo su cobertura. Se trata no solamente
de crecer, también de mejorar, es ilusoria y demagégica la idea que los servicios
prestados por el Estado garantizan la igualdad, ahora se plantea la necesidad de elevar la
capacidad productiva de los grupos y las organizaciones populares, que genere empleo y

desate un desarrollo sustentable.” *®

De la cobertura limitada del Estado benefactor se pasd, en los afios noventa, a las
politicas focalizadas. "7 “Las politicas sociales combinan un alto grado de universalismo
para la provision de los principales servicios basicos con ciertos programas focalizados en
particular para la lucha contra la extrema pobreza. Corresponden a las recomendaciones

delos organismos internacionales, como el Banco Mundial o el Banco Interamericano de

Desarrollo.” '

** Poder Ejecutivo Federal. Plan Nacional de Desarrollo 1989-1984, p. 15.

'® Arturo Warman. La politica social en México. Una vision de la Modernizacién en México. FCE,
Meéxico, 1994, p.17-18

" En cuanto a la educacion las investigaciones de politicas de focalizacion se refieren a: “Las politicas
modernizadoras se distinguen por enfatizar la calidad y la equidad educativa, ambas son coincidentes con el
marco de las recomendaciones de organismos internacionales sefialados para América Latina en cuanto a la
universalizacion de la educacion basica. Durante 1992-2002 resaltan las investigaciones que dan cuenta de los
problemas relacionados con el rezago, la reprobacion y la desercién escolar, en términos de desigualdades
sociales y educativas, el acceso a oportunidades, la calidad de la educacion y los programas de atencion para
abatir dichos problemas™ Margarita Zorrilla Fierro. Estudios referidos a las politicas de cobertura, calidad
y equidad; en: Politicas educativas. Ob. Cit., p. 41

" Marc Rimez v Leon Bendesky. Dos decenios de Politica Social. Del universalismo... Ob. Cit., p. 436



La separacion de la politica y la administracion publica actian mas sobre la base de la
informacién que de la comprension y sobre la inteligencia por entender los significados; la
administracion publica se preocupa mas por el disefio de la investigaciones, por la
planeacion estratégica y la implementacion de proyectos, la evaluacién de programas en
los que entra violentamente mas como accesorio que la sustancia y el contenido. “la
gerencia publica intenta superar las deficiencias de la administracién publica tradicional
las cuales ocasionaron el abandono de las necesidades sociales de grandes grupos de la
poblacién. La crisis de la administracion publica consistié en una pérdida de sensibilidad
de la autoridad hacia la ciudadania. En otros afos la administracion publica se convirtio
en una organizacion ineficiente debido en parte al desfasamiento de sus procesos y la
obsolescencia de sus estructuras administrativas”. '® Lo publico se refiere no tanto a lo
institucional, lo normativo y lo ético sino mas bien aquello que afecta al interés publico,

pero atraido por enfoques mercantiles.

La administracion privada ejercioé fuertes influencias sobre la administracion publica, sus
metodologias como la planeacion presupuestal programada, planeacion presupuestal
base cero, direccion de personal flexible, calidad total, e ingenieria de procesos, entre
otras; son tecnologias directivas transferidas al sector publico; los factores de liderazgo,
recursos y tamano se consideran mas relevantes que lo publico; se buscaba asesoria de
la administracion privada. Esto se debia al gran crecimiento de las instituciones
gubernamentales su falta de eficiencia al perder de vista su objetivo principal: la

ciudadania.

Las fronteras entre lo publico y lo privado comienzan a ser difusas, desde la década de
los setenta, se pierde confianza en la administracion burocratica y su normatividad, ya no
se cree en los compromisos ni en las acciones de las instituciones del Estado. Las
estrategias modernizadoras separan la administracion de la politica, se adoptan
metodologias de la administracion privada en esferas de competencia exclusiva del

Estado como en la educacion; creando formas de administracion hibridas.

" Juan Miguel Ramirez Zozaya. Organizaciones Piblicas Nuevo Paradigma de la Administracion
Publica. Tendiendo un Puente entre las Teorias Corporativas Privadas y Publicas: en: Todas las
organizaciones son publicas. Colegio Nacional de Ciencias politicas y Administracion Publica, FCE.
México, 1998, p.13



Por un lado los valores democraticos en los administradores publicos han puesto de
relieve problemas de autoridad y jerarquia burocratica pero al mismo tiempo existen
compromisos sumamente arraigados con la constitucion politica de nuestro pais; aunque
existe una preocupacion centrada mas en la elaboracion de las politicas publicas que en

el contenido de las mismas.

El sistema educativo mexicano se ha transformado historicamente, en el que la politica y
la economia juegan un papel importante. Las transformaciones sobre el funcionamiento y
organizacion quedan plasmadas en los diversos proyectos gue sefalan los rumbos, las
metodologias, las orientaciones pedagogicas y filosoficas, las formas de operar, las

normatividades, los criterios de eficiencia y eficacia, incluso, la concepcion del hombre.

El cambio en los énfasis es notable de la formacién de ciudadanos a la formacion de
recursos humanos para el trabajo, de la pedagogia a la economia, de la politica a la
economia, de lo civico a lo econdmico. Al llegar al fin del siglo XX “el contexto de apertura
y globalizacién mundial en el que nos desenvolvemos, asi como la mayor relacion de
nuestra economia con la americana someten a prueba nuestras estructuras y procesos
respecto a los de nuestros socios norteamericanos. El reto es hacerse competitivo y
desenvolverse en un mundo con fronteras mucho mas amplias, esta impronta no excluye
a la educacion. La competitividad a corto plazo de un pais determina los costos de
produccion, en nuestro caso el costo de mano de obra, en general poco calificada y
barata; a largo plazo, la competitividad esta mas relacionada con el desarrollo de la
ciencia y la tecnologia, la preparacion, el perfil y los valores de la gente; aspectos todos

en los que el sistema educativo influye de manera determinante.” °

Se destaca, entonces, el papel de la educacion, la ciencia y la tecnologia, la racionalidad
tecnico-administrativa analiza y propone las condiciones en las cuales se puede

implementar un nuevo modelo educativo: el de la modernizacion.

*' Salvador Cerén Aguilar. Un Modelo Educativo para México. Santillana, México, 1988.p. 26



1.2 Racionalidad técnico-administrativa y comportamiento organizacional.

Los cambios estructurales hacen distinta a la educacion de hace cuatro décadas en
aspectos financieros, politicos, sociales, culturales e incluso ideolégicos. “La
modernizacion es un proceso de diferenciacion estructural en el cual las principales
funciones sociales o las principales colectividades y papeles institucionalizados son
organizados en marcos simbolicos y organizativos, relativamente especificos y
auténomos, dentro de los propios limites del sistema institucionalizado.”' La
modernizacion educativa organiza el deber ser de los maestros, contiene una racionalidad
instrumental, inteligente, racional en un acomodo de todo aquello que ha de intervenir

para conseguir los fines educativos.

La racionalidad técnico-administrativa obedece a un proyecto histérico y ésta se ha ido
perfeccionando, se ha ido consolidando y sintetizando. La teoria administrativa
burocratica y otras teorias administrativas vistas desde la racionalidad técnico-
administrativa han adquirido una concepcion mas acabada que destaca la importancia de
disenar y la forma de modelar las instituciones educativas y los factores que determinan la
eficiencia y la competitividad estructural del sistema educativo, en particular introduce
mecanismos para la planeacion estratégica, la formulacion de toma de decisiones y la
ejecucion de acciones en un contexto cambiante, incierto y complejo. Administra lo
complejo segun la circunstancia, segun las variables identificadas y el enfoque

administrativo que se decida utilizar.

La racionalidad técnico-administrativa de la modernizacién educativa es el disefo de
distintas estructuras organizativas que tienen propositos especificos que para alcanzarse
han de recorrer una logica un comportamiento organizacional normativo flexible que
facilita el armonizar las partes en el todo. El trazo y la eleccion del camino de la
coordinacion reducen la complejidad. Esta racionalidad simplifica la realidad, pero a
través de ella se regula, distribuye, se orienta, se acumula, se reprime y organiza el

sistema educativo y sus instituciones.

La teoria del comportamiento (o teoria behaviorista) significé en la administracion una

nueva direccién y un nuevo enfoque de las ciencias del comportamiento (behavioral

*! Carlota Solé. Modernidad y modernizacién. UAM-1. Anthropos, México 1998, p.86



sciences approach), el abandono de las posiciones normativas y prescriptivas de las
teorias anteriores (clasica, teoria de las relaciones humanas y teoria de la burocracia) y la
adopcion de teorias explicativas y descriptivas. El énfasis permanece en las personas,

pero dentro del contexto organizacional.

El behaviorismo de Watson trajo a la psicologia una metodologia objetiva y cientifica
basada en la comprobacion experimental, en oposicién al subjetivismo de la época,
centrandose en el individuo, que estudiaba su comportamiento de manera concreta y en
el laboratorio y no a través de conceptos subjetivos y tedricos.

Con la teoria de las relaciones humanas y los trabajos de Kurt Lewin, la psicologia
individual se oriento hacia la denominada psicologia social, que evolucioné hacia la
psicologia organizacional, centrada en el comportamiento organizacional, es decir, en el

comportamiento de pequefios grupos sociales

La teoria del comportamiento en la administracién tiene su mayor exponente en Herbert

Alexander Simon, ganador del premio Nobel en Economia en 1978.

Los origenes de la teoria del comportamiento son los siguientes: La oposicion fuerte y
definitiva de la teoria de las relaciones humanas (con profundo énfasis en las personas) a
la teoria clasica (con su profundo énfasis en las tareas y la estructura organizacional)
derivé lentamente hacia una segunda etapa: la teoria del comportamiento. La teoria del
comportamiento es un desarrollo de la teoria de las relaciones humanas, con la cual se
demuestra eminentemente critica y severa. Si bien comparte conceptos fundamentales

solo los utiliza como punto de partida.

La teoria del comportamiento incorporé la sociologia de la burocracia y amplié el campo
de la teoria administrativa aunque critica a ésta en lo que se refiere al modelo maquina

que adopta para la organizacion.
En 1947 se publica un libro en Estados Unidos, gque marca el inicio de la teoria del

comportamiento en la administracion: El comportamiento administrativo, de Herbert A

Simon. El libro constituye el inicio de la llamada teoria de las decisiones.
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La teoria del comportamiento surge al final de la década de 1940, con una redefinicion de

los conceptos administrativos: al criticar las teorias administrativas anteriores.

La racionalidad técnico-administrativa considera que “el comportamiento es por lo general
previsible y su estudio sistematico es generalmente para hacer predicciones
razonablemente correctas. El comportamiento organizacional estudia e investiga el
impacto que tienen los individuos, los grupos y la estructura sobre el comportamiento
dentro de las organizaciones y luego aplica ese conocimiento para lograr que las
organizaciones trabajen con mayor eficacia. El comportamiento organizacional se enfoca
en la forma de mejorar la productividad, reducir el ausentismo y rotacion de personal y
aumentar la satisfaccion del empleado con su trabajo ponderando las relaciones causa-

efecto™ #

En esta teoria se concibe al hombre como un hombre administrativo las personas se
definen como conformistas y aplicados que simplemente se contentan con cumplir; pero
buscan un resultado satisfactorio no necesitan el maximo absoluto sino lo suficiente para
complacerse dentro de las posibilidades de la situacion. Simon indica que el hombre
siempre considera su satisfaccién a la luz de lo que esta a su alcance contentandose con
ello asi sea un logro minimo pero en ese momento y en esa situacion representa un logro
maximo, por ello no considera todas las alternativas posibles sino se sigue la regla
estandarizada y la redefine solo cuando esta a presion. Siguiendo esta idea en 1970
Federick Herzberg sefialé que la motivacion de un individuo proviene del sentido del
cumplimiento de la tarea. Sott Myers, encontré que los miembros de una organizacion se
hallan motivados por el desafio y la oportunidad. El involucramiento en el trabajo y el
sentimiento de realizacién derivado de éste son mas importantes que otros factores como

la recompensa social, estatus, condiciones fisicas del trabajo o la recompensa economica.

El comportamiento de un individuo en una situacion organizacional particular, no es sélo
funciéon de su funcién individual sino resultado de los problemas y desafios que percibe
en el ambiente organizacional. "A cada individuo se le motiva a comportarse en

determinada situacion, segun los estandares de comportamiento establecido, que lo

* Stephen P. Robbins. E1 comportamiento organizacional teoria y practica. Prentice Hall, México. 1996.
p. 12-30



ayuden a dominar su ambiente. Cuando el individuo se encuentra frente a determinada
situacion organizacional su historia personal le permite percibir ciertos aspectos de la
situacion que son satisfactorios y otros que son menos satisfactorios. El comportamiento
organizacional pone énfasis en el comportamiento de las personas en el contexto
organizacional. La racionalidad en el comportamiento organizacional "se refiere a las
selecciones que son consistentes y maximizan valor esto esta ligado al modelo de

optimizar y esto implica ser objetivo y logico". *°

El comportamiento organizacional se ocupa de las habilidades, del manejo del poder, de
la toma de decisiones, las percepciones, de los valores, actitudes, satisfacciones,
comunicacion, grupos, motivaciones, conflictos, cultura; pero siempre, desde la
racionalidad técnico-administrativa, tendrd como fin la eficiencia, la eficacia, la
productividad de la organizacion. "El comportamiento organizacional es el estudio del
funcionamiento y la dinamica de las organizaciones, y de como se comportan los grupos y

los individuos dentro de ellas" **

La racionalidad técnico-administrativa de la modernizacién educativa disena el
comportamiento organizacional, el ambiente cambia y esto obliga a la escuela a adoptar
nuevas estrategias. El ambiente influye en la estrategia de la escuela y ésta es el
comportamiento organizacional de la escuela frente al ambiente. Por ello, los planes, los
programas y el modelo educativo dejan de presentar funciones del maestro como algo
inamovible y definitivo, la rigidez de los metodos, los procedimientos los deberes y
responsabilidades se cambia por Ia flexibilidad. Un comportamiento organizacional flexible
significa que la escuela como organizacién y con los individuos actian en ella se adaptan
a los cambios a la situacion y a la circunstancia, se toman decisiones en el aqui y el
ahora; el conocimiento es lo que cuenta, los controles son generales, amplios pero
también mas sutiles, se busca acentuar el trabajo colegiado con buenas relaciones, es

decir, permite cierto grado de libertad a los maestros.

El estudio del comportamiento organizacional es un area de estudio bastante joven tanto
en Norteamérica como en America Latina, con un enfoque metodolégico cuantitativo

posteriormente fue variando esta perspectiva, “dentro del campo del comportamiento

23
“Id., pp.147
** Idalberto Chiavenato. Introduccion a la teoria general de la administracion. México, Mc Graw Hill.

México, 1999, pp. 601
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organizacional hay temas de clara importancia para el mejor funcionamiento de las
organizaciones, sin embargo, la investigacion alrededor de la motivacion, actitud, valores,
liderazgo, conflicto, y otros temas ha sido hecha en paises desarrollados, principalmente
en Estados Unidos, por lo que surge la inevitable pregunta de si estas investigaciones
son, asi mismo, validas en el ambito y la cultura latinoamericana o no. En caso de que
haya diferencias seria de mayor relevancia el conocer el como y en que puntos difieren

® en 1987 iniciaron las investigaciones en América Latina sobre

los resultados de éstas." *
temas relacionados con el estudio de la cultura y negociacion internacional,
posteriormente, los temas de liderazgo, cultura y su relacion con variables

organizacionales realizado en 64 paises incluidos 10 de Ameérica Latina.

En el campo de la educacion en Mexico el estudio de variables organizacionales es
practicamente nuevo, sin embargo, comienza a considerarse que ‘la gestion es un
elemento determinante en la calidad del desempefio de las escuelas, sobre todo en la
medida en que se incrementa la descentralizacion de los procesos de decision de los
sistemas educacionales. En efecto, la reciente literatura sobre escuelas efectivas subraya
la importancia de una buena gestion para el éxito de los establecimientos. Ella incide en el
clima organizacional, en las formas de liderazgo y la conduccion institucionales, en el
aprovechamiento éptimo de los recursos humanos y del tiempo, en la planificacion de las
tareas y la distribucién del trabajo y su productividad, en la eficiencia de la administracion
y el rendimiento de los recursos materiales y, por cada uno de esos conceptos, en la

calidad de los procesos educacionales.”

Por otra parte se reconoce que “si bien los trabajos realizados durante la década (1992-
2002), acerca del comportamiento de distintos actores sociales en el ambito de las
decisiones de politica educativa, son escasos, se debe valorar su aportacion por la
complejidad que supone estudiar a los actores / sujetos, sus practicas, sus intereses,
grado de institucionalizacién, fracciones, grupos internos, lo que abre un abanico

importante de opciones para profundizar al respecto.” %

Texto y contexto perspectivas de investigacion. Comportamiento  organizacional.
http://research.unidades.edu.co/contexto/Articulos/administracién.htm]
* C. Alvarifio, S. Arzola, J.J. Bruner. Gestion escolar: un estado del arte de la literatura. Revista Paidea,
29, pp.15-43 http://www.mec.es/cide/rieme/documentos/alvarino.pdf
*T Margarita Zorrilla Fierro. Estudios acerca de los actores en las politicas educativas y la participacién
social; en: Politicas educativas. La investigacion Educativa en México, 1992-2002. Consejo Mexicano de
Investigacion Educativa, México, 2003 p. 81
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La investigacion sobre la practica, las acciones educativas y procesos de transformacion
en la década de los noventa es de interés en este periodo, "de 274 unidades de
informacion (tesis de posgrado, publicacion en revistas, libros y resimenes analiticos de
investigaciones) se estudiaron 118, la mayor produccion corresponde a las acciones
docentes o en el contexto del aula 96. La produccion de acciones escolares es de 13 y el
de las instituciones escolares es de 9, estas cifras corresponden a la investigacion
realizada en el estado de Guanajuato y en el estado de Jalisco los ensayos y reportes de
investigacion presentados en las revistas fue de 7.5% del total de las publicaciones en
1990. La produccion se consolida y aumenta a lo largo de la década asi, hay tres afios en

n 28

los cuales es superior: en 1993, 15%; en 1996, 16.9% y para 1997, 13.2 por ciento.

La perspectiva metodologica se percibe en dos tendencias: la descripcion y la
intervencion de la practica. Los que se limitan a describir las acciones enfatizan la
importancia de la etnografia, en un sentido genérico ésta consiste en un proceso de
observacion del comportamiento humano en un contexto holistico. Los énfasis
epistemoloégicos son la fenomenologia y la hermenéutica. Las propuestas de intervencién
se apoyan en procesos de recuperacion de la practica para autointervenir Las
investigaciones segun el espacio social son: 60 acerca del aula; 12 se refieren a la

escuela y 8 son institucionales tanto en observacion externa como en intervencion.

En las investigaciones de observacion en el aula, se refieren al actor principal, los
docentes. El maestro posee un poder institucionalizado, que le da capacidad para
controlar y dominar el escenario del aula, estas investigaciones pertenecen sobre todo al
nivel basico (21); dos del medio superior y superior y cuatro a normales. Se trata de
reportes que describen procesos y practicas relacionadas con: el aprendizaje, los estilos
comunicativos, el pensamiento y la subjetividad de los docentes, la toma de decisiones,
la violencia fisica y simbdlica y el poder docente. Se destaca el papel tan poderoso que
tienen los docentes acerca de la ensefianza y la educacién en general tratando de
penetrar en sus intencionalidades y practica, se recupera particularmente sus

representaciones alrededor de su propia actividad.

** Lva Sanudo Guerra. Victor Manuel Ponce Grima y Martha Vergara Fregoso. El estado de la investigacion
sobre las pricticas y acciones educativas en la década de los noventa; en: Acciones, Actores v pricticas
educativas. La investigacion Educativa en México1992-2002. Consejo Mexicano de Investigacion
Educativa, CESU, Mexico, 2003, p.139



“En cuanto a la observacion de instituciones y organizaciones se refiere a las acciones
que no estan situadas ni dentro del aula ni de la escuela, pero se refieren a determinados
procesos educativos. En este campo se localizaron dos investigaciones Una de Pérez
Reynoso (2000) que describe las acciones que realizan los equipos de apoyo técnico o de
intervencién de la direccion de psicopedagogia a las escuelas primarias regulares y la de
Urzua Estrada (2000), que busca conocer las acciones que se realizan al interior de la
Direccion de Actualizacion Y superacion del Magisterio de la Secretaria de educacion de

Jalisco. “*®

Los trabajos sobre sindicalismo magisterial se destaca que: “El contexto, marcado por la
confrontacion de posiciones estimula y también delimita las fronteras dentro de las cuales
se desarrolia la tematica. Adicionalmente ha de considerarse que los estudios producidos
en la década de los noventa se agregan trabajos previos conformandose asi un corpus al
interior del cual ya es posible distinguir enfoques, areas fuertes y lagunas. Es un area
poco visitada por los investigadores educativos en la que los docentes se asumen como
trabajadores y como actores politicos, se organizan, protestan, abusan y son materia de
abuso en contextos laborales y politicos que poseen implicaciones fuertes para la tarea

educativa.” *°

A continuacion se presenta una sintesis del trabajo presentado por Aurora Loyo y Aldo
Mufioz para el Consejo Mexicano de Investigacion Educativa sobre las politicas
educativas hacia el magisterio en ellas se analiza principalmente las acciones de la
autoridad en su calidad de patron de los trabajadores de la educacion asi como las
enfocadas a mejorar los servicios educativos que tienen impacto sobre el magisterio.
Alberto Arnaut publicé un libro en el que realiza un amplio recorrido historico del
desarrollo de la profesion docente en México desde los primeros afios de la
independencia hasta 1993. Fernandez Sergio en 1997 hace un estudio exploratorio del
Programa de Carrera Magisterial impulsado por la SEP. El autor sostiene que entre los

= Lyva Safiudo Guerra, Victor Manuel Ponce Grima y Martha Vergara Fregoso. El estado de la investigacion
sobre las practicas v acciones educativas en la década de los noventa; en: Acciones, Actores y pricticas
educativas. La investigacion Educativa en México 1992-2002. Consejo Mexicano de Investigacion
Educativa, CESU, México, 2003, p.175

" Aurora Loyo y Aldo Muiiiz. El Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE); en:
Sujetos, actores y procesos de formacion. La investigacion educativa en México 1992-2002. COMIE, CESU,
México, 2003, p. 300.
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objetivos explicitos del programa y su puesta en marcha se observa una brecha; el

programa no fue operado como se indicaba en los lineamientos técnicos.

El trabajo de Silva Castelan y Blanco (1996) revisa como ha evolucionado el salario de los
maestros en el periodo 1976-1995 y en una investigacion posterior (1996) analizan las
remuneraciones que obtienen los docentes con posterioridad a la firma del Acuerdo
Nacional para la Modernizacion Educativa en 1992. Segun estos autores, los programas
derivados del acuerdo, entre los que se encuentra Carrera Magisterial, tuvieron un fuerte
impacto en el primer afio se su operacion, es decir en el transcurso de 1993, logrando
incluso duplicar el salario docente de 1988, lo que se explica entre otras cosas, por un
contexto econémico favorable. Sin embargo eéste comenzé a cambiar en 1994 y llego a

su punto mas critico en 1995.

Valle (2000), revisa, sin profundizar, las politicas de formacion y actualizacion del
magisterio desde 1973 y hasta 1993. Este autor sostiene que detras de las acciones
gubernamentales que la Ley Federal de educacién de 1973, la creacion de la Universidad
Pedagogica Nacional en 1978, el decreto de 1984 que le da caracter de licenciatura a los
estudios normalistas, los programas de estudio de posgrado para docentes y el programa
de Carrera Magisterial obedecen, esencialmente, a procesos de legitimacion del orden

econdmico y politico vigente.

El trabajo de Loyo (2002) a través de una serie de entrevistas a profundidad con
maestros de base, lideres sindicales, activistas sindicales y funcionarios del sector
educativo, analiza la forma como son percibidos los cambios en los planes y programas
de estudio que se impulsaron después de la firma del Acuerdo Nacional para la
modernizacion educativa entre el SNTE y la SEP en 1992 y la federalizacion de los

servicios de educacion basica y normal.
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1.3 Relevancia y trascendencia de las nuevas formas de accion del trabajo docente

El comportamiento organizacional disefado a través de la modernizacién educativa “al ser
puesta en acto en las aulas, impregna las acciones de cada dia, aungue sea en forma

resignificada.” *'

La comprension de la racionalidad tecnico-administrativa de la modernizacion educativa,
es importante pues la distancia que existe entre el comportamiento organizacional

disefiado y el comportamiento organizacional implementado por los maestros es amplio.

La normatividad domina el campo educativo, pero no solo se refiere a la normatividad de
la racionalidad técnico-.administrativa sino también las exigencias normativas que el
maestro los maestros le imprimen a su propio trabajo. Estas exigencias en las que basan

su accion pedagogica.

La actividad de los maestros se asienta en sus reflexiones en sus creencias, sin dejar las
normas funcionales que la modernizacién educativa ha estructurado para su
comportamiento. Pues algunas acciones tienen un caracter obligatorio, impuesto
externamente a través de controles administrativos objetivos, o bien implicitos en la propia

redaccion de las normas funcionales.

Es en la racionalidad técnico-administrativa en la que se arraigan comportamientos
normativos, con ciertos grados de libertad para la adaptacion y la toma de decisiones. Se
presentan como normas y obligaciones para todos, ademas de mostrar el comportamiento

esperado dentro de |a organizacion escolar.

La racionalidad técnico-administrativa de la modernizacién educativa invocan también al
reconocimiento de acciones normativas que no siempre se obligan por una autoridad legal
sino que el deber ser promueve el ideal e invoca a que las acciones educativas y

pedagdgicas se realicen por autoridad ilegitima.

*! Popkewitz. T. 1997. Ponencia ante el V congreso Nacional de Investigacion Educativa, Mérida México,
oct- nov- 1997, citado por Rosa Nidia Buenfil Burgos. Globalizacion y localidad en las politicas
educativas. Un encuentro entre universales y particulares, Plaza v Valdés, México, 2001, p.43



El comportamiento organizacional para los maestros de educacién primaria supone que
ha de orientarse a fines, ser competente, en el que se incluyen nuevos campos
disciplinarios y cambios en las metodologias de ensefianza, cumplir sus funciones,
remplazar los faltantes, responder a las necesidades externas, la accion educativa y

pedagaogica es deliberada.

Las nuevas formas del trabajo docente se requiere controlar la autonomia y modificar la
rutina observando constantemente los planteamientos de la modernizacion educativa,
para un cambio gradual por ello la equidad debe de ofrecer respuestas equivalentes

tomando en cuenta las caracteristicas de cada sector de alumnos.

Se requiere de un comportamiento aceptable dentro de la organizacién escolar, maestros
capaces de motivarse asi mismos, responsables de sus acciones, honestos, que realicen
trabajo en equipo en torno a objetivos definidos, con comunicacion abierta y apoyo mutuo.
En fin una serie de atributos y capacidades que han de desarrollarse. Se trata de un
comportamiento normativo que se reconoce por la racionalidad tecnico-administrativa de

la modernizacion educativa, pero supone un comportamiento estratégico y deliberado.



Capitulo Il

Estado y educacion

La legitimidad del Estado, en el modelo de libre mercado, en la educacion se ha

*2 refleja las condiciones

transformado. El Estado a través de su politica educativa
economicas, politicas y sociales en las cuales interviene, va dando forma y finalidad a la

educacion apunta las directrices bajo las cuales ha de atenderse esta demanda social.

Al Estado le corresponde la funcion educativa, el proyecto educativo, en la década de los
afios ochenta en la cual se manifestaron muiltiples contradicciones en el campo educativo
derivadas no soélo por la crisis econémica nacional y los cambios internacionales van
haciendo emerger un nuevo proyecto de organizacion educativa en la década de los

noventa: el modelo de modernizacion educativa, un proyecto hegeménico del Estado.

El Estado mexicano caracterizado desde los afios treinta por el modelo de sustitucion de
importaciones fue emprendedor y activista del empleo la produccién y la inversién; su
proteccion directa para la creacion de instituciones de infraestructura publica lo llevé a
operar con buenos resultados. El Estado atendia lo economico, lo politico y lo social; el
Estado era capaz de decidir sin ser cuestionado en lo fundamental, su poder y autoridad
institucional y oficial lo mantuvo en un crecimiento centrado en la eficiencia: adecuando

los medios a los fines.

La racionalidad técnico-administrativa va delineando una estrategia cada vez mas global e
interrelacionada con otros aspectos econémicos, fiscales, del medio, de los actores, de

las técnicas de gestion.

“A partir de 1982 los gobiernos mexicanos han introducido drasticas reformas en la
concepcion de las politicas sociales inspiradas en el enfoque neoliberal y las politicas en
vigor en los Estados Unidos, promovidas en particular por el Banco Mundial, esas

* Se entiende por politica educativa las acciones del Estado v sus instituciones en la educacién tendientes a
consolidar el proyecto historico dominante. Juan Ramirez Carbajal. Los Aleances de la Funcion Educativa
del Estado Mexicano. UPN, Coleccion Educacion, niim. 14, México, 2000, p. 73
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reformas se realizan en un contexto de estancamiento econémico y crisis fiscal, en el cual

w 33

el gasto social se convierte en una variable de ajuste privilegiada en el manejo fiscal".
2.1 Miguel de la Madrid Hurtado 1982-1988.

En diciembre de 1982 el presidente Miguel de la Madrid Hurtado (1982-1988) inicia con la
busqueda de estrategias para corregir los desequilibrios fiscales, los problemas de deuda
externa; el gobierno necesita en el corto plazo lograr estabilidad financiera y controlar la
inflacion y, en el mediano plazo fomentar la competitividad externa, aumentar el ahorro

interno y disminuir la intervencion estatal.

La economia adquiere relevancia, la racionalidad técnico-administrativa en lo econémico,
se asienta en el Programa Inmediato de Reordenacién Econémica (PIRE) que tenia
como objetivos restablecer los pagos por servicio de la deuda, que se habia suspendido a
mediados de 1982 con una reestructuracion de pagos, corregir el déficit publico, reducir el

déficit comercial y abatir el desempleo abierto y la inflacion.

La reestructuracion de 1983 redujo sustancialmente los pagos del principal adeudo que se
vencian entre 1983 y 1984. Sin embargo, a partir de 1985 los requerimientos de
financiamiento eran mayores de los que habrian sido en ausencia de la reestructuracion
de 1983. “A pesar de la reestructuracion de transferencias netas de los recursos del
exterior permanecieron por encima del 7% como proporcion del PIB entre 1983 y 1985.
Las elevadas transferencias de recursos, indicativas de la salida de capitales en términos
netos, se deben a la fuga de capitales que continuaba a pesar de las medidas correctivas

introducidas por el gobierno”. *

El ajuste gradual buscaba reducir la inflacién de manera lenta pero continua, mantener el
superavit comercial y recuperar el crecimiento economico, sin embargo, ninguno de estos
tres objetivos se lograron. ‘Las metas eran conseguir una inflacion del 55%, un
crecimiento del 0% y un déficit fiscal del — 8.5%, sin embargo, la inflacién fue del 80.8%, el
crecimiento del — 4.6% y el déficit fiscal — 8.6%." ** Si bien, hubo una recuperacién

moderada a principios de 1984 y hasta mediados de 1985; a partir de ese momento se

** Rimez Marc y Leon Bendesky. Dos Decenios de Politica Social....Ob. Cit, p. 435.
* Nora Lusting. México hacia la Reconstruccion ....Ob. Cit., p. 63
** Fernando Clavijo y Susana Valdivieso. Reformas Estructurales y Politica ... Ob. Cit., p.72

26



inicié nuevamente la crisis esto es evidente cuando se observa que las importaciones se
dispararon y se frenaron las exportaciones no petroleras; la inflacién no se pudo combatir
se aumentaron los precios claves al ritmo de la inflacion esperada; México dejo de cumplir
con las metas fijadas por el FMI, por lo que éste suspendio el programa de financiamiento
a mediados de 1985 ademas de que no se tomaron medidas para la liberalizacion

comercial y la privatizacion de empresas publicas.

Nuevos prestamos del Banco Mundial (BM) y del Fondo Monetario Internacional (FMI)
apoyaron la reforma estructural. El desmantelamiento a las restricciones al comercio
internacional se ven consolidados en 1986 con la incorporacion de México al Acuerdo

General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT).

A finales de 1987, la caida de la economia y la alta inflacion llevan al gobierno a poner en
marcha el Pacto de Solidaridad Econémica (PSE) “en el cual los obreros aceptaron
moderar sus demandas de incrementos, los campesinos continuar con los precios
vigentes de garantia de 1987 y los empresarios a moderar precios y utilidades. El
gobierno se comprometid a reducir aun mas el gasto publico y continuar con la
racionalizacion de su administracion y el proceso de liquidacion y de quiebra, fusién y
venta de empresas paraestatales. A la par, se aumentaron los precios y tarifas de los

bienes y servicios proporcionados por el sector publice a fin de no incurrir en déficit". *°

Desde la década de los setenta se habian realizado iniciativas hacia la descentralizacion,
pero esta politica adquiere mayor fuerza en 1982. "Desde el inicio mismo de la
administracion De la Madrid, la reforma se convirtié en la columna vertebral de su politica
de descentralizacién. El 6 de diciembre de 1982, De la Madrid presentd al Senado
Mexicano una iniciativa para reformar el articulo 115 de la Constitucién que se ocupa del
gobierno municipal. El propésito basico de la reforma era garantizar a los municipios
fuentes de recaudacion fijas e intocables, lo que les permitiria suministrar servicios
publicos, el control financiero y la planeacion del desarrollo. En lo politico la reforma
trataba de dar un mayor populismo al gobierno municipal, sobre todo porque los partidos
de oposicion habian obtenido el derecho a una representacion proporcional a ese nivel.
En lo administrativo, se permitia que los gobiernos municipales formularan sus propias
reglas de gobierno interno. El aspecto mas importante era el financiero; se recomendaba

" Luis Medina Pefia. Hacia un Nuevo Estado. México, 1920- 1994, FCE, México, 2000, p. 249



a los municipios la administracion de sus propias finanzas y se les otorgaba los derechos
de esas recaudaciones que, técnicamente les pertenecian, habian sido confiscadas por

los gobiernos estatales y por el gobierno federal". ¥

Es en este periodo donde las politicas descentralizadoras permiten una racionalidad
técnico-administrativa que puede ejercer mayor control a distancia ya que la
concentracion y el crecimiento de las ciudades provocan dificultades y costos excesivos,

la centralizacion y la burocracia comienzan por ser indeseables.

Al terminar el periodo presidencial de Miguel de la Madrid, la descentralizacion no se

habia materializado mas bien lo que se ejecuté fue la desconcentracion. *

La crisis de 1982 mantuvo en crisis el Sistema educativo Nacional durante toda la década;
el SEM comienza a detener su desarrollo y expansion de manera subita y violenta, la
desaceleracion se debe a la contencion del gasto publico por el pago de la deuda externa,
su disminucion forma parte del inicio del adelgazamiento del Estado. “En el contexto de la
austeridad las politicas que frenaron el dinamismo caracteristico del sistema hasta antes
de la crisis, se refleja en: 1) el gasto total en educacion y la desaceleracion del crecimiento
de los servicios; 2) disminucién drastica presupuestal real del gasto federal educativo y en
los porcentajes destinados a este sector pues la prioridad fue el pago de servicios de la
deuda; 3) un minimo gasto de inversion; 4) la politica de abatimiento salarial y el intento
de modificar la incidencia sindical y la homologacion salarial; 5) el impulso a la

descentralizacion™*

“La caida del gasto educativo en todas sus fuentes, acentuada entre 1982 y 1983, pero

mantenida como tendencia hasta el fin del sexenio; igual sucede con su proporcion en el

*7 Victoria E. Rodriguez. La descentralizacién en México. De la reforma Municipal a Solidaridad y el
Nuevo Federalismo. FCE, México, 1999, p. 25-26

* “La desconcentracion significa un cambio de autoridad administrativa, pero de acuerdo con una linea
administrativa central. Esto puede significar un simple cambio de lugar; el gobierno establece sucursales fuera
de la capital o envia alguna rama de la administracion a una ubicacion provincial. Este proceso puede implicar
una transferencia considerable de autoridad y poder o nada en absoluto. La desconcentracion se utiliza
también a veces para denotar un adelgazamiento de la actividad en cierto lugar; en este caso no se busca
ninguna transferencia del poder, aunque alguna podria ocurrir. Lo que es importante sefialar acerca de la
desconcentracion es que se trata de una accion administrativa y no altera el flujo en el mando del
sistema”.Stephen Cohen. Descentralizacion: A Framework for Policy Analysis Universidad de California.
citado por Victoria E. Rodriguez. La descentralizacion en México. De la reforma municipal a Solidaridad
v ¢l nuevo federalismo. FCE. México, 1999, p. 42

d.p 111-112.
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PIB. Entre 1982, por cada cien pesos del PIB se destinaban a educacion 5.3, en 1988

solo se asignaban 3.3 por cada cien"*’

Cuando inicio el sexenio, el Programa Nacional de Educacién, Cultura, Recreacion y
Deporte de 1984-1988 partioé de un diagnostico poco halagador, el rezago que se habia
intentado abatir se agravo, el impacto del desempleo, las bajas condiciones de vida, el
descenso salarial y el aumento de la pobreza de la poblacion se manifestaba en la caida

de la matricula, el deterioro del servicio.

“En la educacion basica la matricula crecio al 1.2% anual y segun estadisticas oficiales,
ese crecimiento recibid su mayor contribucion de la expansion en preescolar... en cambio
a lo largo del periodo, la primaria no solo redujo su matricula de 15.2 a 14.8 millones sino
que también aumento el numero de sus desertores que pasé de 600 mil acerca de 699
mil alumnos; su eficiencia terminal apenas tuvo un minimo incremento de 49.4 a 52.8 por
ciento y la generacién que egreso en 1987-1988 se redujo en numeros absolutos en 13

mil alumnos con respecto a la generacion anterior”. **

Las escuelas normales también mostraron en 1984 una caida drastica en su matricula
debido en que en ese ano fueron elevadas a instituciones de educacion superior, con ello

tambien disminuye también el nimero de maestros y de escuelas normales.

La crisis de los afios ochenta y ante el crecimiento de los profesores en servicio, llevo a la
SEP a disefar otras alternativas para emplear a los profesores, pues ya no era posible
ofertar plazas federales en educacion primaria ademas en estos afnos de crisis la
secretaria comienza a dar los primeros signos que le permitiran retomar el control
administrativo y técnico de los profesores, que se encontraba todavia en poder del SNTE.

Las disputas SEP-SNTE se fueron agudizando conforme transcurria el sexenio. Esto es
evidente en el momento en que se discute la orientacion de las normales como
instituciones de Educacion Superior y es el momento en el que la SEP retoma el control

sobre la Normal Superior; los profesores siguieron preparandose a nivel licenciatura a

* Margarita Chévez Norieza. Las Reformas Educativas y su Financiamiento.... Ob. Cit, p. 112
41
Id., p. 113.
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pesar de que no habia correspondencia entre el nivel de preparacion y el salario ni

movilidad escalafonaria.

La racionalidad técnico-administrativa comienza a orientar los recursos a otros sectores
que fueran mas rentables y eficientes con ello trataba de eliminar la vinculacion del SNTE
con el gobierno y transformarla en otra relacién que no fuera populista ni clientelar ni
nacionalista por otra racionalidad mas manejable donde se puedan estructurar las
relaciones y ademas que posibiliten la seleccion del Estado para su intervencion; la
democratizacion de los sindicatos preparaba hacia una nueva cultura de la produccion y el

trabajo basadas en la competencia y otros valores organizativos.

La SEP era una de las estructuras mas grandes, su crecimiento burocratico constituia un
problema por su rigidez y verticalidad requeria de un presupuesto muy alto, sobre todo en
el pago de salarios, la crisis fiscal agudizaba su sostenimiento no solo por razones

econdémicas sino también politicas.

En 1978 inicio la desconcentracion administrativa de la SEP y la creacién de treinta y un
delegaciones en los estados. Para 1987 se habia completado la creacién de consejos
estatales que se ocuparian de la transferencia de la educacion primaria y de los
profesores en todos los estados. “ El programa para descentralizar la educacion trataba
principalmente de transferir la educacion primaria y la capacitacion de los profesores a los
estados mediante una serie de acuerdos ante el gobierno federal y los gobiernos estatales
que facilitaran la transferencia de recursos materiales y financieros y proporcionaran
también el marco para la administracion de servicios educativos federales y estatales.
Pero ademas de esta justificacion administrativa, muy valida, la descentralizacién de la
educacion tenia algunas consideraciones politicas importantes, en particular, el hecho de
que la principal institucion educativa del gobierno para la formacién de profesores "la
escuela Normal Superior de México, estaba muy politizada. Esta politizacion habia
asumido una inclinacion marcadamente izquierdista y los profesores preparados estaban
fuertemente adoctrinados contra el gobierno, esta actividad politica era una de las causas
de preocupacion mayor que la del adiestramiento académico de los profesores; la



descentralizacion fuera de la ciudad de México, ya que esto acabaria con la primacia del

centro como lugar de adiestramiento de los profesores de educacion publica” +*

El deterioro del poder del Estado, las nuevas estrategias y mecanismos de control que se
ejercen a través de él buscan producir un orden diferente con un poder minado por el

gran capital.

Las funciones que se le atribuyen al Estado neoliberal a través de la racionalidad técnico-
economica y administrativa con la crisis del paradigma keynesiano buscan eliminar su
estructura principal: la intervencion estatal. “el primer principio es que la esfera del Estado
ha de ser limitada y su funcion principal ha de ser proteger nuestra libertad, hacer cumplir
los contratos privados, fomentar los mercados competitivos basandonos esencialmente en
la cooperacion voluntaria y en la empresa privada, tanto para las actividades economicas
y las de otra especie podemos asegurar que el sector privado ejercera un control libre los
poderes del sector gubernamental; el segundo principio generales que el poder del Estado
debe estar disperso; claro que la existencia de un mercado libre no elimina la necesidad
de tener un gobierno. Al contrario el gobierno es necesario tanto en su funcion de foro
para determinar las reglas del juego, como en su funcion de arbitro para interpretar y
hacer cumplir las reglas establecidas; al hacer que la autoridad politica pierda el control

en la actividad econémica el mercado elimina esta fuente de poder coercitivo.” **

La capacidad del Estado juridica, su coaccion legal y su capacidad de decision se
transforman contradictoriamente, para seguir velando la propiedad privada del capitalismo
con la pérdida de legitimidad, fuerza, de un poder centralizado y autoritario.

2.2 Carlos Salinas de Gortari 1988-1994.
El Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994 al redefinir el papel del Estado buscé una

reforma fiscal que por un lado reducia las tasas impositivas, eliminaba gravamenes, y por

el otro ampliaba la base de contribuyentes ademas de la simplificacion administrativa.

* Victoria E. Rodriguez. La descentralizacion en México.... Ob. Cit., p. 151-152
* René Villarreal. Monetarismo e ideologia. Comercio exterior. Vol. 32. nim. 10, México, octubre de 1982,

pp. 1059-1070



Uno de los éxitos en la administracion del presidente Salinas fue la consolidacion del
control de la inflacion y la reduccion a cifras de un digito al término de su sexenio. Con el
Pacto para la Estabilidad y el Crecimiento Economico (PECE) en 1989, la inflacion fue del
19.7% para 1994 se redujo al 7.1% y el crecimiento pasé del 4.2% al 4.4%

respectivamente.

En la administracion salinista se acelero el proceso de apertura comercial con la
reduccion de aranceles y lo permisos de importacion, en 1993 se promulgé la Ley de
Comercio Exterior adecuando el marco legal para las transacciones con el exterior, se
llevaron a cabo diversas negociaciones comerciales con diversas regiones y mercados en
1989 esquema de Cooperacion Econdmica del Pacifico Asiatico, en 1990 al Grupo de los
Tres (México, Colombia y Venezuela), en 1991 con Chile en 1993 con Estados Unidos y
Canada y otros esto elevd el intercambio comercial de bienes y servicios con ello se
expandio el sector externo, la inversion en las exportaciones fue mas intensa, crece la
importancia de la inversion extranjera y hay un crecimiento en las transacciones no

petroleras.

El sistema financiero continué liberandose se caracterizé por una amplia cobertura en las
reformas emprendidas anteriormente ademas de desmantelar los instrumentos de control
directo se quitaron los topes maximos a las tasas de interés, por ejemplo, la privatizacion
de la banca se desarrollo entre 1991 y 1992 vendiéndose 18 instituciones bancarias en un

lapso de trece afios, la autonomia del Banco de México entro en vigor en 1994.

“Se atrajo la inversion extranjera a México mediante la emision de bonos de la tesoreria
(CETES), que ofrecian una tasa de rendimiento, garantizaban la liquidacion en délares en
lugar de pesos y tenian plazos cortos de amortizacion. Esta estrategia fue muy exitosa en
la atraccion de capital e inversion extranjera, pero agravé la dolarizacion de la economia
mexicana y la volvio muy vulnerable al retiro repentino de capital motivado por cualquier
pérdida importante de confianza. No parecia que se perdiera esa confianza mientras
estuviera Salinas en el poder” ** Con estas medidas se expandieron de manera inmediata
el volumen de préstamos al sector privado, en 1983 se da apertura a la inversion
extranjera en la cartera en la Bolsa de Valores por medio de fideicomisos en un régimen

de inversion temporal en actividades en que anteriormente estaban excluidas, aunque la

“Victoria E. Rodriguez. La descentralizacién en México ...Ob. Cit, p. 96
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volatilidad aumento después de la crisis de 1994 bajando la inversion en este rubro al

igual que en el final del sexenio.

De 1989 a 1993 se intensificé el programa de privatizaciones, que incluyé empresas con
gran poder en el mercado y viabilidad econdmica: Telmex, Aeroméxico, Mexicana de
Aviacion, Grupo DINA, minera Cananea, instituciones financieras, entre otras. Se busco
maximizar los ingresos por la venta de empresas y minimizar la intervencion del Estado
en la economia. Se estima que de la venta de acciones se generaron aproximadamente

25 000 millones de dolares.

Las reformas permiten la desregulacion en actividades que unicamente el Estado
controlaba en telecomunicaciones, puertos, transportes, ferrocarriles, zonas federales, y

otros.

Las politicas economicas afectaron las practicas y procesos politicos se consolidaron
algunos partidos de oposicion, surgieron las Organizaciones no Gubernamentales (ONG),
el poder se redistribuyé y la competencia politica crecié. “La administracion de Carlos
Salinas desplegé una estrategia de cambio politico gradual explicitamente subordinada a
los requerimientos de la reforma econdmica. Esta estrategia evolucioné gradualmente
hacia la administracion de la crisis, ya que se basaba cada vez mas en decisiones ad hoc
y de corto plazo, cuyo proposito principal era la preservacion del statu quo. La
combinacion reforma econémica y apertura politica fortalecié la competencia y a la
oposicion del Partido Revolucionario Institucional (PRI) el legado principal de esta
dinamica fue el desgaste de las reglas e instituciones que en el pasado favorecian una
politica ordenada aunque dejaba entrever que no habia reglas claras para el juego

politico.” *°

Se redefine parcialmente el rol presidencial, combinado la perdida de la importancia de
mecanismos corporativos y esto implica el cambio de practicas discrecionales del poder

ejecutivo.

* Ménica Serrano. El legado del cambio gradual: reglas ¢ instituciones bajo Salinas; en: La
reconstruccion del Estado. México después de Salinas. FCE, México, 1988, p. 24
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Con el comportamiento organizacional politico se transforma las instituciones y las reglas
del juego se ven trastocadas. La fuerte institucionalizacién que se habia desarrollado
mucho tiempo atras pone en riesgo la unificacion y la disciplina del gobierno salinista

debido a los riesgos e incertidumbres al que se ve sometido.

‘La magnitud de la crisis politica se manifestd con los asesinatos con el candidato
presidencial del PRI, Luis Donaldo Colosio, en marzo de 1994, y del secretario general del

PRI, José Francisco Ruiz Massieu, en septiembre del mismo afio” *¢

“Desde el punto de vista politico, 1994 fue un afio de saldo negativo para el presidente
Salinas en varios sentidos: el levantamiento armado de Chiapas coincidio con la
aplicacion del TLC y con el asesinato de Luis Donaldo Colosio. Como era de esperarse,
estos sucesos pusieron mas nervioso al mercado, y dado que las elecciones se
celebrarian en agosto de ese mismo afio, el gobierno de Salinas hizo todo lo que pudo
para mantener a flote el barco. Mientras la popularidad del presidente seguia siendo muy
elevada y muchos sostenian que él gandé una buena victoria para el candidato de

reemplazo del PRI" ¥

Las politicas sociales forman parte del modelo de desarrollo y las politicas economicas de
nuestro pais. La crisis fiscal y economica implica que el gasto social se maneje con
programas focalizados para luchar, principalmente, contra la pobreza. “los derechos
sociales abarcan al conjunto de la sociedad y, por tanto, a un entorno que ese enorme
segmento de pobres para el que existen politicas de caracter especifico. Esto quiere decir
que hay politicas de alcance universal y otras de tipo focalizado **, muchas de éstas
ultimas de eminente ayuda, y en otras ocasiones de contenido clientelar con objetivos

politicos y, en ciertos momentos, con fines electorales” *

* Manuel Gonzalez Oropeza. La administracion de la Justicia y el Estado de Derecho en México: en: La
Reconstruccion del Estado. Op. Cit. , p. 90

* Victoria E. Rodriguez. La descentralizacion en México.... Ob. Cit., p. 97

** Una parte importante de la politica social que actualmente tiene una clara identificacion con la pobreza.
Para el gobierno esta politica se basa en una serie de estrategias para intentar llegar a un nimero mayor de
poblacion muy empobrecida por medio de acciones focalizadas. Estas estrategias estan planteadas como:
integralidad para decidir en los factores que determinan la desigualdad y la pobreza; participacion social para
comprometer a los beneficiarios, promocion del desarrollo regional y atencién prioritaria a las zonas con
mayores rezagos, v descentralizacion de los recursos, las funciones y las atribuciones para fortalecer las
acciones de los gobiernos estatales y locales. Ramirez Marc y Leon Bendesky. Dos decenios de Politica
Social del Universalismo ...Ob, Cit, p. 451
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Para aliviar los problemas de la pobreza en México se crea el Programa de Solidaridad a

| © “entre 1984 y 1989, se observo un crecimiento de

partir de diciembre de 1998 Pronaso
la poblacién en pobreza extrema al pasar de 11 millones de personas en esa situacion en
1984 a 14.9 millones para 1989. De esta manera, el crecimiento de este grupo poblacional
se dio a una tasa del 6.3% anual, casi tres veces mayor a la tasa que crecid la poblacién
total en el periodo"®' El Pronasol concebido para combatir la pobreza, se convirtié en uno
de los principales programas del sexenio. “Sin embargo, la informacién disponible indica

que el Pronasol nunca alcanzé siquiera el 20% del gasto federal” *

La modernizacion del campo tiene gran importancia el sexenio de Salinas define una
politica agropecuaria bajo el Programa Nacional de Modernizacion al Campo (1990-1994)
con dicho programa “el Estado realizé un esfuerzo econdémico importante en la promocién
del desarrollo agropecuario. En 1993 se canalizaron 16.2 mil millones de nuevos pesos
para el desarrollo rural.” ** El programa de Apoyos directos al Campo (Procampo),
disefiado para facilitar la reestructuracion y proteger a los pequefios productores este
programa empez6 a operar en 1994 y es uno de los programas mas importantes del

gobierno federal.

La modernizacion del campo transforma la actitud paternalista del Estado en este sector
para instrumentar otros mecanismos de apoyo mas efectivos. Con la reforma al articulo
27 constitucional se pone fin al reparto agrario por considerarse que ya no es un
mecanismo de justicia social dado que las condiciones demograficas del pais han

cambiado.

Estos programas gubernamentales de desarrollo social convirtieron a la participacion
ciudadana en una condicion indispensable. “A un nivel particular las organizaciones

* Los programas de Solidaridad se orientan, fundamentalmente, hacia aquellos grupos sociales que muestran
rezagos evidentes i) de manera prioritaria a los grupos indigenas en la medida en que en sus regiones se
combinan las carencias mas agudas con una débil presencia de las instituciones; ii) a los campesinos vy, en
general, a los habitantes del medio rural en las dreas semidesérticas y serranas quienes enfrentan la diversidad
y la incertidumbre que les impone un medio fisico hostil, y iii) a los habitantes de las dreas marginales de las
zonas urbanas que son los lugares en los que la extrema pobreza se ha expandido mads rapidamente durante los
Gltimos afios. Consejo Consultivo del Programa Nacional de Solidaridad. El programa Nacional de
Solidaridad. Una revision de la modernizacion en México, FCE, México, 1994,

*!' CEPAL-INEGI Magnitud y evolucion de la pobreza en México. México, 1993,

* Victoria E. Rodriguez. La descentralizacién en México.... Ob, Cit., p.166

*! Luis Téllez. Campo: en: La politica social en México, 1989-1994, FCE, México, 1994, p. 56
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ciudadanas o comunidades requieren de una capacidad flexible para integrar diversos
actores y sus intereses en busqueda de un objetivo comun, existe la necesidad de
integrar estas organizaciones de tal manera que permitan, primero, que los recursos se
apliquen correctamente en términos normativos y eficientemente en términos de impacto
en las necesidades de la poblacion y, que lo hagan abrazando los principios y patrones de

participacion democratica y de coordinacion entre la ciudadania y autoridades” **

En lo que se refiere a lo educativo, como era de esperarse, el programa para la
descentralizacion de la educacion no fue bien recibido en todas partes, El Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Educacién (SNTE), temiendo que la descentralizacion
debilitara su estructura nacional, se opuso tenazmente al programa, aunque, al final, los

lideres del sindicato lo apoyaron.

Para 1987 se habia completado la creacion de consejos estatales que se ocuparian de la
transferencia de la educacién primaria y de los profesores de los 31 estados (SPP, 1988).
Fu secretario de Educacion, Ernesto Zedillo, en la administracion de Salinas quien
implementa el sistema de educacion, recientemente descentralizado y, una vez, que llego
a la presidencia, emprender la municipalizacién de la educacién como parte de su

proyecto del nuevo federalismo.

Durante la administracion de Salinas, solidaridad, Pronasol, se convirtio en un programa
globalizado en el que Salinas agrup6 la mayor parte de sus politicas regionales y de
bienestar. A fines de 1991 , salinas trato de consolidar el programa de solidaridad sobre
una base constitucionalmente mas sana, ubicandolo en una nueva secretaria creada
especificamente para este proposito reorganizd su gabinete, entre otras cosa,
consolidando la Sedue y la SPP en la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol) % en

1992.

** Arellano Gault David y Liliana Rivera Sanchez. Dilemas de la Participacion Social. La experiencia de
implementacion del Fondo de Desarrollo Municipal del Ramo 26 (Lecciones para el Fondo de
Infraestructura Social Municipal del Ramo 33). CIDE, México, 1999, p. 24

% “La Sedesol se convirtio en la Secretaria con mayor presencia en el gabinete de Salinas, entre otras cosas
porque parecia ser la dependencia a través de la cual se canalizaban todos los recursos presupuestarios. Sin
embargo, la informacion disponible indica que el Pronasol nunca alcanzé siquiera el 20% del gasto federal”
Victoria E. Rodriguez. La descentralizacién en México... Ob. Cit., pp. 166.



Escuela Digna era un programa que beneficiaba la renovaciéon y construccion de
instalaciones educativas, mientras que "Nifios de Solidaridad” otorgaba pequefas becas a
los estudiantes; ninguno de estos gastos estaba incluido en el presupuesto educativo
normal. El Subprograma de Solidaridad: “Maestros jubilados y pensionados”, entre 1992-
1994 entregaron compensaciones a 6,235 profesores jubilados. Otros esfuerzos de

descentralizacion en educacion.

Salinas propuso “la modernizacién del Estado y la Educacion”, con objeto de incrementar
la participacion de los estados en el proceso de planeacion, promover el adiestramiento
de profesores y reestructurar el sindicato de maestros. Todos estos objetivos se
cumplieron en los tres primeros afios de su administracion. Las reformas al articulo 3 de la
constitucion, la nueva Ley de Educacién vy, lo que es lo mas importante, el Acuerdo
Nacional para la modernizacion de la Educacion Basica (ANMEB), firmado en 1992 por la
SEP, el SNTE y los gobiernos estatales, brindé el marco basico para promover la
descentralizacion del sector educativo que iniciara De la Madrid. Salinas transfirio a los
gobiernos estatales la responsabilidad y los recursos financieros para la educacion y les
otorgd plena autonomia para gastar esos fondos. Aunque de esta transferencia derivaron
logros sustanciales, al final hubo también resultados negativos, en particular un
incremento en los conflictos entre profesores y gobiernos estatales y una gueja constante
de los estados y municipios acerca de la insuficiencia de recursos financieros para

desempenar las funciones que se les asignaban.

2.3 Ernesto Zedillo Ponce de Leon 1994-2000

Zedillo tomé posesion de su cargo el 1° de diciembre de 1994. En lugar de experimentar
la continuidad de la politica macroeconémica, se inicia una crisis que penetro
profundamente en todos los sectores del pais. El cierre de empresas trajo consigo un
aumento en el desempleo, la disminucién del crecimiento econémico se manifestd de
inmediato en 1995, en este afo las transformaciones estructurales cumplian guince anos
para otorgarle importancia a los mecanismos de mercado con una inversion mas privada
tanto nacional como extranjera y menos estatal y orientada mas hacia la exportacion y
actividades rentables. “la contencion de la caida a partir del segundo trimestre de 1996, se

logré en gran medida por el apoyo financiero mediante el acuerdo realizado por el



gobierno mexicano con el Departamento del Tesoro Norteamericano, para lograr dicho
apoyo, se subordiné el rumbo de la economia mexicana a intereses extranjeros y se
comprometié el gobierno a llevar a cabo un programa de ajuste siguiendo los lineamientos
impuestos por el Fondo Monetario Internacional, principalmente, la continuidad del modelo

ultraliberal y la venta de sectores estratégicos"*®

“El salvamento economico habria de provenir de Estados Unidos. Inicialmente se
esperaba un rescate de 40 000 millones de ddlares en garantias de préstamos acordados
por el Congreso Estadounidense. Esta garantia tendria dos funciones principales:
primero, restablecer la confianza internacional y, seglin se esperaba, detener el retiro de
la inversién extranjera en México; segundo, aseguraria el pago a los inversionistas que
decidieran retirarse de todos modos. La iniciativa se congelé en el Congreso, pero el
presidente Clinton autorizd la linea de credito maxima que podia autorizar sin la
aprobacion del Congreso: 20 000 millones de ddlares. El resto provino del FMI Banco
Mundial y otras fuentes, por un total casi de 500 000 millones de délares El gobierno de
Zedillo redujo dramaticamente el gasto publico e inicio un nuevo periodo de austeridad
con grandes incrementos a los precios de gasolina y la electricidad al impuesto al valor

agregado (IVA)." ¥

El Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 plantea que “el objetivo estratégico
fundamental es promover un crecimiento economico vigoroso y sustentable que
fortalezca la soberania nacional, y redunde a favor tanto del bienestar social de todos los

mexicanos, como de una convivencia fincada en la democracia y la justicia” >

Para alcanzar este objetivo se establecen cinco lineas estratégicas: 1) hacer del ahorro
interno la base fundamental para financiar el crecimiento, 2) establecer condiciones de
estabilidad y certidumbre para las actividades economicas, 3) el uso eficiente de los

recursos, 4) desplegar una politica ambiental sustentable, y 5) aplicar politicas sectoriales.

Este viraje en la economia para 1995 no encontré gran oposicién entre los trabajadores,
los sindicatos ni enire los beneficiarios de quienes habian sido los beneficiarios del

* Héctor R. Nuiiez Estrada. Andlisis y evaluacién de los mercados financicros en dos aiios del gobierno
zedillista; en: Gestion v Estrategia. Num. 16, julio-diciembre 1996. UAM-A, p. 31

7 Victoria E. Rodriguez. La descentralizacion en México. ... Op. Cit., pp. 99

* poder Ejecutivo Federal. Plan Nacional de Desarrollo 1995-200, México. 1995, p. 129



modelo de sustitucion de importaciones, ni siquiera la crisis iniciada en diciembre de 1994
condujo al rechazo, el gobierno reafirmé su compromiso con las reformas econémicas y

con la conduccion austera de la politica fiscal y monetaria” *®

El pronostico econémico para 1997 y 1998 era positivo (un crecimiento alrededor del 7%),

pero esto no se ha traducido atin en factor de satisfaccién entre los ciudadanos y votantes

mexicanos.

Las negociaciones economicas y comerciales continuaron profundizandose con
Guatemala, El Salvador, Honduras, MERCOSUR vy el seguimiento a los conflictos,
disputas y acuerdos en el TLCAN ademas de la negociacion de 1997 a 1999 del acuerdo
comercial con la Unién Europea. Mejorando con ello el acceso de las exportaciones
mexicanas en esos mercados, disminuyen riesgos y se alivia la devaluacion de 1994 el
TLCAN se consolida.

La desincorporacion de empresas publicas continua con los ferrocarriles, la electricidad,
puertos y fabricas de papel quedando pendientes aeropuertos, petroquimica secundaria y

parcialmente se presentan iniciativas para desincorporar la industria eléctrica.

Para 1999 la participacion extranjera en bancos, casas de bolsa y en otras instituciones
financieras habia aumentado esto favorecio el desarrollo tecnolégico, las alianzas entre

empresas nacionales grandes y transnacionales.

El Banco de México, sustituye a Hacienda para supervisar las instituciones financieras,
desaparece el Fondc Bancario de Proteccion al Ahorro (FOBAPROA) y surge el Instituto
de Proteccion al ahorro interno sin embargo la crisis financiera se nota en el aumento de
cartera vencida, la crisis bancaria, la contraccion del crédito y la crisis del FOBAPROA).

La politica industrial introduce incentivo a sectores especificos selectivos para estimular la
inversion, sin el apoyo de subsidios o proteccion comercial alguna esto provoco
desarticulacion de cadenas productivas mexicanas. Sélo algunas empresas logran ser

competitivas internacionalmente.

& v . . - 3 - .
* Jorge Mattar. Inversién y crecimiento durante las reformas economicas; en: Reformas econdmicas en
México.... ob. Cit, p . 156



El crecimiento econémico en este sexenio fue pobre por lo que el consenso favorable con
el que inicio el sexenio comenzé a erosionarse “en 1995, el PIB por habitante cayo 9% en
términos reales, su mayor contraccion en sesenta afios. Pero aun antes de ese
descalabro, la expansion de la economia fue débil. En 1983-1988 la actividad economica
permanecié estancada. En 1989-1994, su periodo de repunte, el PIB real por habitante
apenas se expandio a una media anual de 0.8%. Esta situacion, y la gran incidencia de la
pobreza y el subempleo en México requerian de una fase de crecimiento sodlido y

persistente para 1996-1998" *°

El movimiento sindical se encuentra debilitado y la sindicalizacion es baja "Los
incrementos salariales son todavia menores que los precios y el aumento del IVA
decretado en 1995, de 10 a 15%, pesa todavia en el Congreso y entre los consumidores.
En gran parte, esta falla de la economia es lo que estd dafando al PRI en las

elecciones.”’

Un pronostico positivo se ha inhibido debido a los sucesos que escapan en gran medida
al control del presidente y del gobierno, como la crisis financiera asiatica que tuvo un
efecto desestabilizador en los mercados monetarios internacionales y ha hecho que las
manufacturas mexicanas sean menos competitivas frente a los mercados asiaticos. Otro
problema fue la gran caida de los ingresos del petroleo en 1997-1998, que obligo al
secretario de hacienda, José Angel Gurria, a promover una serie de grandes recortes al
presupuesto, aprobados por el Congreso. Estos recortes afectaron casi a todas las areas,
sobre todo en las participaciones estatales y regionales y ha generado frustracion y

resentimiento en todos los partidos

Una nueva division de autoridad intergubernamental empezé a tomar forma a medida que
la muy divulgada division entre politicos del PRI y tecndcratas de la burocracia penetraba
a nivel local. El cisma fue provocado originalmente porque las dependencias
administrativas se concentraron en problemas técnicos, lo que minaba la base politica del

PRI y provocaba graves desafios politicos a su hegemonia.

&0
Id.,.p.159
' Victoria E. Rodriguez. La descentralizacién en México....Ob. Cit., pp. 100.
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La division de autoridad hizo que los tecnoécratas asumieran la responsabilidad de los
problemas econoémicos nacionales, se esperaba que los politicos estatales y municipales
se encargaran de los problemas politicos locales. La reforma municipal trataba de reforzar
la debilitada hegemonia del PRI con la reforma del papel politico de los municipios. Al
ofrecer en el nivel local mayores oportunidades de autonomia politica, el centro politico
crecia al mismo tiempo que el PRI se involucrara en el gobierno local, con ello, se
esperaba que recuperara el terreno que perdid a lo largo de toda la crisis y

simultaneamente ofrecia la oportunidad de cerrar la brecha entre tecndcratas y politicos.

Las crisis propiciaron que las transferencias de los recursos intergubernamentales se
contemplaran desde ofra perspectiva. Los gobiernos locales habian dependido
fuertemente de éstas en décadas anteriores. El dinero para distribuir era menor, el PRI se
veia amenazado, ademas, se abrian nuevas posibilidades para la oposicién, que fueron
aprovechadas de inmediato. En 1988, Cuauhtémoc Cardenas, Manuel Clouthier y los
demas candidatos presidenciales de oposicion basaron claramente sus campanas en las
penurias causadas por la deuda; y en 1994, Cardenas y Diego Fernandez de Cevallos
hicieron de la reparticion intergubernarnental de las recaudaciones un argumento
importante de sus plataformas de campana. Los dos candidatos exigian la reforma a las
leyes fiscales existentes y el incremento sustancial de los recursos asignados a estados y

municipios por medio de las transferencias intergubernamentales.

En términos generales, la politica de descentralizacién de De la Madrid y Salinas tenia la
premisa general de que, fortaleciendo el gobierno (y el partido) en los niveles inferiores,
podria preservarse la estabilidad del sistema. Seguian mencionandose la
descentralizacion como elemento fundamental del proceso de democratizacion. La
descentralizacion intervino en el proyecto democratizador. Aunque la apertura del espacio

politico no incrementa necesariamente la democratizacidn.

Es durante el gobierno de Ernesto Zedillo en el PND 1995-2000 donde se remarcé la

importancia del federalismo e inclusive se le nombro como Nuevo Federalismo®

“ El nuevo federalismo contiene los siguientes elementos: una descentralizacion funcional de las
dependencias federales a favor de los organos locales y municipales; descentralizacion del poder, de toma de
decisiones, de responsabilidades y de funciones entre locales y municipales; mejor y mds justa distribucion de
los ingresos fiscales federales a las esferas locales v, la regulacion del poder federal del sistema de provision
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estableciendo una nueva aplicacion y redistribucién de competencias de la federacion y
por su puesto una aplicacion diferente en 1999 se le otorgan constitucionalmente nuevas
competencias al municipio ** en México. Esta revitalizacién pretende que los municipios
puedan resolver los problemas sociales que enfrentan en materia de educacioén, salud, el
desarrollo de la familia y también cuestiones politicas como las elecciones y los partidos
politicos o cuestiones de caracter econémico como el empleo y la distribucion de

ingresos.

El Programa de Desarrollo Educativo (PDE) 1995-2000 sefiala que los principales
problemas a resolver son la equidad, la calidad y la pertinencia de la educacion. El
problema del acceso a la educacion fue reconocido por el gobierno ademas de que las
cifras indican que durante la década de los anos ochenta y noventa la tasa de crecimiento
del sistema escolar descendié (anexo 1) “el Censo de 1990 reportd que 2.8 millones de
nifios y de jovenes entre seis y catorce afos de edad no asistian a la escuela. Cinco afos
mas tarde, los datos del conteo de poblacion efectuados por el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) indicaron que la cifra se habia reducido a 1.5
millones de menores. De éstos la mayoria se localiza en zonas de elevada dispersion
poblacional y aislamiento, lo que dificulta el acceso a los servicios educativos.” * sin
embargo, la tasa de crecimiento en la matricula prevista por el sexenio no se cumplié en

este nivel (anexo 2)

La educacion primaria dejo de ser una prioridad para el Estado mexicano desplazandose
a los niveles de ensefianza media superior y ensefianza superior de la década de los
ochenta a los afios noventa “la participacion porcentual de la educacion primaria
disminuyé del 81.2% a 52.3%. En cambio la de la ensefianza preescolar pasé de 3.5% a
12.1%; la de la ensefianza secundaria lo hizo de 9.7% a 18.6%; la ensefanza media
superior se desplazo de 2.7% a 10.1%, y la de la ensefianza superior crecio de 2.2% a

5.7%." ®. En la educacién primaria se detecté una inequidad en el acceso a la escuela y

de servicios. Jaime F. Cardenas Garcia. Una Constitucion Para la Democracia. Propuestas para un Nuevo
Orden Constitucional, UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas, México, 1996, p. 198-199.

 Con la reforma al articulo 115 de 1999 constitucional ¢l municipio dejo de ser una simple division
administrativa de los estados. convirtiéndose en verdadero orden de gobierno y obteniendo mayores recursos
para su desarrollo. Comunicado 2502 de la Presidencia de la Repuablica, 4 de noviembre de 2000.

“! SEP. ElI perfil de la educacién en México. México, 1999, p. 14

 Carlos Mufioz lzquierdo. Educacion y desarrollo econémico y social. politicas publicas en México y
América Latina durante las Gltimas décadas del siglo XX; en: Perfiles Educativos. Vol. XXIII, nam. 91,
CESU/UNAM, México 2001, p. 11



se le vinculd con problemas de desercidn, reprobacion y repeticion que atrasan a los

alumnos.

Al inicio del sexenio,"el gasto educativo federal cayo en 9.3%, en términos reales, con
respecto al afo anterior, pero esta caida es mayor que la que sufrid el PIB*® aunque
durante el sexenio se presenta una tendencia creciente (anexo 3). El gasto federal
aumento en 18.9% entre 1994 y 2000 en términos reales, la cual es una tasa muy inferior
a la registrada en el sexenio anterior (117%), pero no sucede lo mismo en el gasto por
alumno y por habitante. Desde 1994 hay una caida en el gasto nacional por alumno. En
2000, el gasto por alumno fue menor en 0.54% al destinado en 1994 en términos reales
(anexo 4). Esta tendencia coincide con la presentada por el Observatorio Ciudadano de la
Educacion que establece que el gasto educativo por alumno de 1998 fue 0.7% menor que
el de 1994 a precios de 1993, &7 ¢

La cobertura y la calidad en el PDE del sexenio se consideran relacionadas
“...intimamente ligadas, ambas se conjugan para lograr una mayor equidad. Una
educacion de calidad es apreciada por los padres de familia y valorada por los alumnos;
alienta a todos a trabajar mas y mejor e induce a la permanencia de los nifios y jovenes
en la escuela; genera condiciones para conseguir una integracion mayor de los centros

educativos y la comunidad.” %

En 1995 se crea el Programa Nacional para la Actualizacion Permanente de los Maestros
de Educacion Basica en Servicio, su proposito es atender con calidad, pertinencia y
flexibilidad las necesidades de actualizacion profesional de los profesores de educacién
basica ya que la calidad surge de una adecuada formacion de los docentes que genere
cambios en sus formas de ensefianza. Se elaboran materiales para que los profesores
logren un dominio en el contenido y los enfoques pedagoégicos de las asignaturas que

imparten y puedan crear mejores estrategias de ensefianza, los cursos son basicamente

““ EI PIB cayé en 6.04% con respecto al afio anterior a precios de 1994. citado por: José Carlos Garcia Cosco.
Matricula y gasto nacional en educacion en México, 1976-2000; en: El cotidiano. Num. 117. UAM-A,
enero-febrero 2003, p.94

7 Observatorio ciudadano de la educacion. Comunicado No. 2: jaumentan los recursos para la educacion en
19992, en: La Jornada, 11 de febrero de 1999, citado por José Carlos Garcia Cosco. Matricula y gasto
nacional en educacién en México, 1976-2000; en: El cotidiano. Num. 117. UAM-A, enero-febrero 2003,
p.117

“*id., p.94

 Poder Ejecutivo Federal. Programa de Desarrollo. Ob. Cit., p. 31



autodidactas, una vez que el maestro esta preparado presenta un examen estandarizado
y nacional que le permite avanzar en Carrera Magisterial. El PRONAP ofrece a todos los
maestros de educacion basica Talleres Generales de Actualizacion con 20 horas al afio.
Ademas se establecieron 184 centros de maestros, aparecid la coleccion de libros
Biblioteca para la Actualizacion del Maestro y se continud con el programa de carrera

magisterial modificando sus lineamientos en 1998.

2.4 El subsistema de educacion basica: transformaciones estructurales vy

organizativas

La modernizacion del Estado implico consolidar los medios mas adecuados para
implementar las politicas publicas, el cambio estructural en el sector educativo condujo a
un reacomodo de los recursos, las responsabilidades entre los diferentes sistemas del

gobierno y entre éstos y la sociedad.

La modernizacion educativa llevo a la transicion de un sistema centralizado, en el cual lo
operativo, lo normativo y lo ejecutivo estaba a cargo de la Secretaria de Educacion
Publica, a una gestion descentralizada en la cual distinguir las responsabilidades y

facultades se vuelve imprescindible.

En un sistema centralizado segun Crozier “el sistema educativo puede considerarse el
principal aparato de control social a que deben someterse los individuos y uno de los

" 7% en este sentido el

modelos mas formativos al que han de remitirse en la vida adulta
sistema educativo para el control social y el subsistir y mantenerse depende de la manera

en que en que se transmitan y fortalezcan dichos controles a través de la educacion.

El Sistema Educativo Nacional (SEN) se transformé estructural y organizativamente, una
de las estrategias mas importantes, del sexenio de Carlos Salinas de Gortari y los
siguientes sexenios que le dieron continuidad al proyecto modernizador, es la

descentralizacién 7' educativa en el marco de la federalizacion.”

" Crozier, Michel. El Fenomeno Burocratico. Tomo 11, Amorrortu, Buenos Aires, 1969, p.140

" Todo proceso de descentralizacion trata en principio de conformar una estructura oligopélica de poder
donde se puede detectar una gama de nucleos decisorios periféricos, con un nivel considerable de autonomia
relativa con relacion al nicleo decisorio central. Mejia Lira José. Relaciones Intergubernamentales y
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El SEN al encontrarse normado juridicamente en la Constitucién Politica a través del
Articulo Tercero y la Ley General de Educacion, en dichos ordenamientos, se reconfigura

en un sistema centralizado a uno descentralizado.

La Ley General de Educacion (LGE) sefala en su articulo 10° sefiala que "La educacion
que impartan el Estado y sus organismos descentralizados y los particulares con
reconocimiento de validez oficial de estudios es un servicio publico. Constituyen al SEN
educandos y educadores; autoridades educativas; los planes, programas, métodos y
materiales educativos; las instituciones educativas del Estado y sus organismos
descentralizados; las instituciones de los particulares con autorizaciéon y reconocimiento
de validez oficial de estudios, y las instituciones de educacion superior a las que la ley

otorga autonomia.” ™

Con la LGE se refuerza la nocién de sistemas por un lado la centralizacién de la SEP se
refuerza sélo en lo normativo y las funciones operativas se le otorgan a los sistemas
educativos estatales, asi “la administracion de recursos utilizados y la direccién de las
operaciones que se realizan en el SEN, dejan de ser responsabilidad exclusiva de la
autoridad central para pasar a ser una responsabilidad coincidente con los gobiernos
estatales. En consecuencia, se presenta una mayor complejidad en los procesos de toma
de decisiones, ya que nuevos protagonistas y actores deben ser reconocidos en el ambito
local, ello tiene importantes repercusiones en las tareas que tradicionalmente habian sido

concebidas por la Secretaria de Educacién Publica.” ™

La administracion del SEN adquiere competencias diferenciadas; administracion central,

la estatal, la municipal y la escolar.

Participacion Ciudadana, en Instituto de administracion Publica del estado de México. Revista del Instituto
de Administracion Pablica del estado de México. Perspectivas de la descentralizacion y federalismo en
México. No. 28 octubre-diciembre, 1995, p. 106.

"2 El federalismo es una corriente politica que propugné en la historia de México la implementacion de un
régimen federal frente a su adversaria que fue la centralista. También indica la postura de quienes defienden
dicho régimen. Ignacio Burgoa. Diccionario de Derecho Constitucional, Garantias y Amparo, Porria,
México, p.169.

" SEP. Articulo 3". Constitucional y la Ley General de Educacién, México, 1993, p. 53-54

™ Oscar Mauricio Covarrubias Moreno. Federalismo ¥ Reforma del Sistema Educativo Nacional. INAP,
México, 2000, p 30



La administracién central del SEN se encuentra a cargo de la SEP cuya matriz se
encuentra en el Distrito Federal y forma parte del Sistema de Administracién Publica
Federal con apoyo de las coordinacion General de Representaciones de la Secretaria de
Educacion Publica a quien le corresponde la normatividad general del SEN con

7

atribuciones exclusivas * que se orientan a garantizar la prestacion del servicio en

condiciones de igualdad basica y equidad para los mexicanos.

La administracion estatal "® le corresponden competencias operativas administran y
ejecutan dentro de su territorio pero con excepcion a las reservadas a la administracion

central.

™ Poder Ejecutivo Ferderal. Ley General de Educacion.

ARTICULO 12.- Corresponden de manera exclusiva a la autoridad educativa federal las atribuciones
siguientes:

l.- Determinar para toda la Repuablica los planes y programas de estudio para la educacion primaria, la
secundaria, la normal y demds para la formacion de maestros de educacion basica, a cuyo efecto se
considerara la opinion de las autoridades educativas locales y de los diversos sectores sociales involucrados
en la educacion, en los términos del articulo 48;

I.- Establecer el calendario escolar aplicable en toda la Repiblica para cada ciclo lectivo de la educacion
primaria, la secundaria, la normal y demés para la formacion de maestros de educacion basica;

111.- Elaborar y mantener actualizados los libros de texto gratuitos, mediante procedimientos que permitan la
participacion de los diversos sectores sociales involucrados en la educacion;

IV.- Autorizar el uso de libros de texto para la educacion primaria v la secundaria;

V.- Fijar lineamientos generales para el uso de material educativo para la educacion primaria y la secundaria;

VI.- Regular un sistema nacional de formacion, actualizacion, capacitacion vy superacion profesional para
maestros de educacién basica;

VIL.- Fijar los requisitos pedagogicos de los planes y programas de educacién inicial v preescolar que, en su
caso, formulen los particulares;

VIIL- Regular un sistema nacional de créditos, de revalidacion y de equivalencias. que faciliten el transito de
educandos de un tipo o0 modalidad educativo a otro;

IX.- Llevar un registro nacional de instituciones pertenecientes al sistema educativo nacional;

X.- Fijar los lineamientos generales de caricter nacional a los que deban ajustarse la constitucion y el
funcionamiento de los consejos de participacion social a que se refiere el capitulo VII de esta Ley;

X1.- Realizar la planeacion y la programacion globales del sistema educativo nacional, evaluar a éste y fijar
los lineamientos generales de la evaluacion que las autoridades educativas locales deban realizar;

XI1.- Fomentar, en coordinacion con las demds autoridades competentes del Ejecutivo Federal, las relaciones
de orden cultural con otros paises, e intervenir en la formulacién de programas de cooperacion internacional
en materia educativa, cientifica, tecnologica, artistica, cultural, de educacion fisica y deporte, y

XIIL- Las necesarias para garantizar el cardcter nacional de la educacién bésica, la normal y demas para la
formacion de maestros de educacion basica, asi como las demas que con tal carcter establezcan esta Ley y
otras disposiciones aplicables.

"™ LGE ARTICULO 13.- Corresponden de manera exclusiva a las autoridades educativas locales, en sus
respectivas competencias, las atribuciones siguientes:

L.- Prestar los servicios de educacion inicial, bésica -incluyendo la indigena-, especial, asi como la normal y
demds para la formacion de maestros;

I1.- Proponer a la Secretaria los contenidos regionales que hayan de incluirse en los planes y programas de
estudio para la educacion primaria, la secundaria, la normal y demas para la formacion de maestros de
educacion basica:

(F.DEE., D.O. 29 DE JULIO DE 1993)
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i A it
| puede ejercer de acuerdo a su presupuesto servicios

A la Administracion municipa
educativos pero el énfasis se pone mas en la colaboracién con el gobierno del estado

para en la construccion y mejoramiento de edificios y equipos escolares.

La administracion escolar esta regulado mas especificamente en otros ordenamientos ya

que prestan directamente el servicio.

“La transferencia del gobierno federal a los gobiernos estatales involucré recursos por
aproximadamente 510,000 plazas de docentes, 116 puestos administrativos, 3924
millones de horas alcanzando la cifra de 700,000 trabajadores de la educacion
transferidos. Se transfirieron 96,018 bienes inmuebles y 23 millones de bienes muebles.
En cuanto a los recursos presupuestarios transferidos, el 95% correspondié a la
educacion preescolar, primaria y secundaria; 2.5 a la educaciéon especial; 2% a la

educacion y capacitacion de adultos, centros de educacion basica para adultos y misiones

111.- Ajustar, en su caso, el calendario escolar para cada ciclo lectivo de la educacion primaria, la secundaria,
la normal y demas para la formacién de maestros de educacién basica, con respeto al calendario fijado por la
Secretaria;

IV.- Prestar los servicios de formacion, actualizacion, capacitacion y superacion profesional para los
maestros de educacion basica, de conformidad con las disposiciones generales que la Secretaria determine;
V.- Revalidar y otorgar equivalencias de estudios de la educacién primaria, la secundaria, la normal y demas
para la formacién de maestros de educacion basica, de acuerdo con los lineamientos generales que la
Secretaria expida:

VIL.- Otorgar, negar y revocar autorizacion a los particulares para impartir la educacion primaria, la
secundaria, la normal y demas para la formacién de maestros de educacion basica, y
VIL.- Las demds que con tal caricter establezcan esta Ley y otras disposiciones aplicables.

" ARTICULO 13.- Corresponden de manera exclusiva a las autoridades educativas locales, en sus respectivas
competencias, las atribuciones siguientes:

1.- Prestar los servicios de educacion inicial, basica -incluyendo la indigena-, especial, asi como la normal y
demas para la formacion de maestros;

11.- Proponer a la Secretaria los contenidos regionales que hayan de incluirse en los planes y programas de
estudio para la educacion primaria, la secundaria, la normal y demas para la formacion de maestros de
educacion basica;

I11.- Ajustar, en su caso, el calendario escolar para cada ciclo lectivo de la educacion primaria, la secundaria,
la normal v demds para la formacion de maestros de educacion basica, con respeto al calendario fijado por la
Secretaria;

IV.- Prestar los servicios de formacion, actualizacién, capacitacion y superacion profesional para los
maestros de educacién basica, de conformidad con las disposiciones generales que la Secretaria determine;

V.- Revalidar y otorgar equivalencias de estudios de la educacion primaria, la secundaria, la normal y demas
para la formacion de maestros de educacion basica, de acuerdo con los lineamientos generales que la
Secretaria expida;

VI.- Otorgar, negar y revocar autorizacion a los particulares para impartir la educacién primaria, la
secundaria, la normal y demas para la formacion de maestros de educacion basica, v

VIL.- Las demds que con tal caréacter establezcan esta Ley vy otras disposiciones aplicables.
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culturales rurales; y el 5% restante a las escuelas normales, centros de actualizacion del

magisterio y unidades de la Universidad pedagdgica Nacional.” ®

Otra de las estrategias de la modernizacion educativa vinculada a la federalizacién, es la
participacion social como instrumento politico para generar un sistema educativo de
calidad “lograr mejores resultados educativos, una mejor comprension y un respaldo mas
efectivo de los padres hacia la labor del maestro y la escuela, la deteccion de problemas
especiales derivados de la asistencia, aprendizaje atipicos, problemas de salud, etcétera.
Al impulsar la participacion social en el quehacer educativo se propicia una mayor
atencion de la comunidad en el correcto funcionamiento de la escuela, sus instalaciones y

el cumplimiento de los planes y programas” 7

La tercera estrategia fue la reformulacién de contenidos y materiales educativos. Y por
ultimo, la revaloracién de la funcion magisterial con cinco aspectos fundamentales:
actualizacion, salario profesional, vivienda, carrera magisterial y aprecio social por su

trabajo.

El SEN esta organizada para prestar educacion basica que comprende la educacion
preescolar, primaria y secundaria, nivel medio superior y superior; ademas de la

educacion inicial, especial, la educacion para adultos, la comunitaria y la indigena.

Se considera que la educacion primaria es obligatoria para nifios de seis a catorce anos y
se imparte en diferentes modalidades: general, bilingle, bicultural, cursos comunitarios y
educaciéon para adultos. Los planes y programas para la educacion primaria son
determinados por la SEP y tienen como propoésito organizar la ensefianza y el aprendizaje
de contenidos basicos® para que los nifios “ Desarrollen las habilidades intelectuales y los

™ Moctezuma Barragin Esteban, La Educaci6n Piblica Frente a las Nuevas realidades. FCE, México,
1993, p. 155.

™ SEP, Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educaci6n Basica. México, 18 de mayo de 1992,
p.5

* Los contenidos basicos son el medio fundamental para que los alumnos logren los objetivos de la formacion
integral. El término bdsico no significa la reunion de conocimientos minimos o fragmentados, sino el conjunto
de conocimientos y habilidades que permiten adquirir, organizar y aplicar saberes de diverso orden y
complejidad crecientes. Por ello, el plan y los programas tienden a estimular las habilidades intelectuales y de
la reflexion. La escuela primaria debe asegurar en primer lugar el dominio de la lectura y escritura, la
formacion matematica clemental y la destreza en la seleccion y el uso de la informacién. En la medida en que
se cumplan con eficacia estas tareas sera posible atender otras funciones. Principales caracteristicas del
Sistema Educativo Nacional por Tipo y Nivel educativo: en: SEP. Hup://www.sep.gob.mx
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habitos que les permitan aprender permanentemente y con independencia, asi como
actuar con eficacia e iniciativa en las cuestiones practicas de la vida cotidiana, tales como
la lectura y la escritura, la expresion oral, la busqueda y seleccion de informacion, y la
aplicacién de las matematicas a la realidad; adquieran los conocimientos fundamentales
para aprender los fendomenos naturales, en particular los que se relacionan con la
preservacion de la salud, con la proteccion del ambiente y con el uso racional de los
recursos naturales, asi como aquellos que proporcionan una vision organizada de la
historia y la geografia de México; se formen éticamente mediante el conocimiento de sus
derechos y deberes y la practica de valores en su vida personal, en sus relaciones con los
demas y como integrantes de la comunidad nacional; desarrollen actitudes para el aprecio

y el disfrute de las artes y del ejercicio fisico y deportivo.” '

2.5 La escuela primaria “Profr. Ramoén Andrade Carmona” Antecedentes y contexto.

La escuela “Profr. Ramén Andrade Carmona® se encuentra ubicada en Cuautepec, ®

Barrio Alto ®* . Esta zona se ubica al norte de la Delegacion Gustavo A. Madero del Distrito
Federal: colinda con los municipios de Tultittan y Coacalco al norte; Tlalnepeantla al

oriente y poniente; y Zacantenco y Lindavista al sur de la propia delegacion.

La escuela se encuentra en una zona geografica accidentada por la presencia de la Sierra
de Guadalupe conformada por los Cerros de Santa Isabel, el de Guerrero, el Chiquihuite
el Gachupin y el Tepeyac. Los arroyos principales son: El Armella, El tajon, El Grande y El
Panal que solo llevan agua durante la época de lluvia, éstos se unen formando dos
cauces a cielo abierto: el rio Cuautepec que desemboca en el Rio San Javier que cuenta
con una obra de salida hacia el drenaje profundo y el rio Temoluco que desemboca en el

colector del mismo nombre en las inmediaciones del reclusorio norte.

*! Principales caracteristicas del Sistema Educativo Nacional por Tipo y Nivel educativo; en: SEP.
Http://www.sep.gob.mx

** Cuautepec se deriva de las palabras Cuawhtli-arbol o madera y Tépetl-cerro. Su significado es Cerro de
madera o arbolado: pero cominmente se le conoce como Cerro del Aguila

¥ A principios del siglo XIX Cuautepec se dividio en dos barrios: el de poblamiento mas antiguo, ubicado
sobre la parte mas inmediata de la Sierra de Guadalupe, que se le conoce como Barrio Alto y el Barrio Bajo
con un poblamiento mds reciente ubicado en la parte baja del cerro del Chiquihuite y del Acueducto de
Guadalupe, por lo que cuenta con un mayor abastecimiento de agua que el Barrio Alto.
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Dentro de la Sierra de Guadalupe, Cuautepec, se localiza una vegetacion conformada en
su mayoria por coniferas, encinos y pinos asi como matorral de tipo espinoso xerdfilo.
Entre las especies de fauna del area existen ardillas, liebres y algunas aves. En muchas
ocasiones se presentan los indices mas bajos de contaminacién en sus zonas mas
inmediatas por ello se considera un pulmon para la delegacion y para la Ciudad de

México.
El acceso a Cuautepec se realiza basicamente por Av. Cuautepec y Venustiano Carranza.

En el barrio alto esta la iglesia construida durante las Ultimas décadas del siglo XVIII: “La
Preciosa Sangre de Cristo” que se conserva en la actualidad labrada con cantera y

concha de petatillo.

Su poblacion se mantuvo sin grandes cambios hasta mediados del siglo XX, pero la
industria y los asentamientos de poblacion de escasos recursos se amplio hacia el norte
del Distrito Federal con colonias populares que se extendieron en la Sierra de
Guadalupe. En los afos setenta y con mayor intensidad en los ochenta se perdieron
zonas ejidales, haciendas y pequefias propiedades de tenencia social. El proceso de
poblamiento se manifestdé con el crecimiento de colonias populares, conjuntos

habitacionales y asentamientos irregulares.

Cerca de la escuela se observan asentamientos irregulares, surgidos de una planeacion
inadecuada, que se caracterizan por contar con casas construidas en terraplenes
escalonados que se adaptan a la morfologia del cerro en zonas de fuerte pendiente; se
trata de viviendas transitorias que se construyen con materiales de deshecho y que poco
a poco se fueron sustituyendo por viviendas de material: block, castillos y viguetas,
construidas cuarto por cuarto, y muchas de ellas con varillas y materiales que permiten

posteriores ampliaciones.

La dotacion de infraestructura es costosa pero se nota en calles y avenidas
pavimentadas, enormes escalinatas, con pendientes pronunciadas, alumbrado, agua
potable, teléfonos publicos, transporte, recoleccion de basura, y otras mejoras. Tratando

de que constituya una parte integral de la ciudad. Aunque se ha deteriorado el suelo, la
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vegetacion, la hidrologia debido al crecimiento urbano, pero se prevé un crecimiento

limitado de la zona por que se considera como reserva ecolégica.

Se realizan obras de un colector de drenaje pluvial ya que los riesgos por inundacién han
aumentado en los Ultimos afios ademas del deslavamiento de los cerros por ello se han
“invertido 34 millones de pesos en la realizacion de esta obra de 800 metros ademas de

trabajos en vialidad instalaciones deportivas y seguridad publica”.*

La delegacion Gustavo A. Madero ocupa el segundo lugar de poblamiento en el Distrito
Federal con un total de 1 235 542 habitantes; Cuautepec cuenta con 233 mil habitantes
en 62 colonias segun informes obtenidos en el area de Comunicacion Social de la
Delegacién Gustavo A. Madero actualmente la zona de Cuautepec el 96% de la poblacién

cuenta con drenaje; un 90% con agua potable y un 99.9% con luz.

Cuautepec es la zona con el porcentaje mas alto de jovenes entre cero y 14 afos en 1990

representaba el 37.33% mientras que la media de la delegacion era del 30.52%.

Los niveles de escolaridad de la poblacion de 18 afios y mas, son, en el area de
Cuautepec, los mas bajos respecto al resto de las zonas delegacionales. El 76% de la
poblacion de 18 afos y mas, ha cursado unicamente primaria o menos; el 16%

secundaria y preparatoria y el 6% estudios superiores en 1990.

La construccion de la preparatoria Cuautepec se realiza por el programa del Gobierno del

Distrito Federal de Universidades del Distrito federal.

En el limite poniente de la delegacion se estableci6 un monumento y museo
conmemorativo de las obras de drenaje profundo del Valle de México. Cuenta con 55
planteles educativos de diversos niveles y espacios para la difusion de la cultura: La casa

de la Cultura Juventino Rosas y el Museo de Drenaje Profundo.

Los espacios abiertos de Cautepec considerando de la riqueza de la Sierra de Guadalupe

son: las plazas Madero, Hidalgo y Ticoman; los parques como Juventino Rosas y

" lLa jornada 9 marzo del 2003



Solidaridad y los centros deportivos como el Deportivo Juventino Rosas, y Ciudad

Deportiva Carmen Serdan.

“Dentro de las 54 hectareas protegidas en la Sierra de Guadalupe se construye el Centro
de educacién ambiental que contara con aulas, biblioteca, sala de computo, plantas para
el tratamiento de agua y desperdicios como parte del financiamiento otorgado en el 2001
por el Banco de Desarrollo Interamericano para esta zona que asciende a 5920 millones
de pesos y que comenzara a funcionar a finales del 2003. También se construye el Club

de Adultos Mayores de Cuautepec Barrio Alto y la Casa de la Cultura Palmatitla.”

En cuanto a la salud y la asistencia social la zona de Cuautepec cuenta con una Unidad
de Medicina Familiar, una Unidad Auxiliar de medicina y Nueve hospitales de distintas

especialidades, un asilo de ancianos y una guarderia infantil.

El comercio al menudo de Cuautepec se localiza, fundamentalmente a lo largo de
vialidades principales y una gran cantidad de tinaguis provocando con elio
embotellamientos. Cuenta con dos mercados, Yy dos centros comerciales. Cuautepec

cuenta con 2,767 unidades econdmicas de comercio mediano; 1770 comercios y 746

SEervicios.

Si bien las inversiones para el desarrollo de la zona han aumentado; sigue
considerandose "una zona de alta marginacion social ya que ocupa el primer lugar en
denuncias comprobadas en cuanto a catorce puntos de distribuciéon de droga ademas de

otros delitos, por ello se instald una Agencia de Ministerio Publico™®

“Se Abastece de agua en Cuautepec al 98.7% de las viviendas particulares el 1.3% sufre

del abastecimiento del vital liquido en la parte alta de la zona aunque se encuentra una

red de suministro ésta es insuficiente por lo que se utilizan pipas” ¥

¥ “Gustavo A. Madero. Folleto de la delegacién, 2003, p. 6
“: La jornada. 2003-03-02
# www jornada.unam.mx/1999may99/990527 combaten.html
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2.6 Los maestros: caracteristicas generacionales

La escuela “Profr. Ramoén Andrade Carmona” surgio, oficialmente, en 1980. Antes de su
fundacién, la poblacion en edad escolar de las colonias El Charco y Lomas de Cuautepec
cursaban su educacion basica, en escuelas que se encontraban en partes mas bajas del
cerro ubicadas en colonias como el Tepe y Juventino Rosas donde la topografia del lugar
hacia mas facil el acceso y la construccion de las mismas, para noviembre de 1979 las

seis primeras aulas cimentadas se habian realizado.

Los alumnos que conformaron la primera generacion de la escuela se inscribieron en
septiembre de 1979 en la escuela "Gregorio Torres Quintero” aun en construccion. Las
inscripciones superaron las expectativas de los maestros ya que se conformaron 18
grupos, pero es a finales de noviembre cuando se ocupan las instalaciones de la escuela

“Profr. Ramén Andrade Carmona”.

Los maestros que ocuparon las nuevas instalaciones habian egresado recientemente de
Escuela Nacional de Maestros, solo tres maestras habian pertenecido a la normal
particular “Maestro Manuel Altamirano”, asi mismo, la directora asignada al plantel se
iniciaba en esta funcion, sin embargo, como socia activa del SNTE y por
recomendaciones de otros directores decide no recibir las instalaciones ya que no se
habia concluido la construccion de la cisterna y, el abastecimiento del agua era
considerado fundamental ya que en la colonia no contaba con este servicio, se
proporcionaba el vital liquido a la poblacién a través de pipas que llenaban tambos
colocados fuera de las casas, ademas, la construccion de la entrada principal a la escuela
no estaba terminada lo que ponia en riesgo los pocos materiales existentes y se temia

que la delegacion no concluyera los trabajos.

Los maestros entonces se dividieron y comenzaron a trabajar en accesorias, cocheras y
casas que la propia comunidad acondicioné para recibir a los maestros y sus alumnos
hasta que finalmente se termina la construccion de en enero de 1980 y la colocacion de
las 19 aulas preconstruidas una para la direccion e inspeccion y las demas para los
alumnos. “ Las condiciones en que trabajabamos eran dificiles, cuando llovia el agua se
metia a los salones, antes no estaba pavimentada ninguna calle, no habia banquetas, los

nifos llegaban con lodo, habia algunos papas que si se preocupaba y le ponian a los



nifos bolsas de plastico en los pies y al llegar aqui se las quitaban porque era lodo que se
pegaba y los maestros teniamos en los estantes otro par de zapatos porque el camion
llegaba por aca por Cantera pero en época de lluvia no subian nos dejaban vy ya
nosotros nos subiamos caminando por las piedritas o por las huellas de las llantas que

dejaban los camiones repartidores que si subian, por ahi caminabamos"®®

Los grupos que atendia cada maestro superaban los cuarenta alumnos esto se explica a
la migracion de poblacion de otros estados en Cuautepec y a que la directora para
vincularse con la comunidad aceptaba a todos los alumnos que lo solicitaban en ambos
turnos, matutino y vespertino, la poblacién que atendia cada maestro llegaba casi a
sesenta alumnos todos los alumnos se encontraban iniciando el primer afio de su
educacion primaria ‘“la directora los recibia a todos y nosotros, los maestros, como

éramos recién egresados y de la generacion no le deciamos nada y los recibiamos” @

Dos afios después (1982) se culmina la Construccién de la escuela “Ernesto Moreno
Bello" y se le propone a los profesores que asi lo decidieran trasladarse con sus alumnos
a la nueva escuela, se organizan una comision que visita estas instalaciones ya que
suponian que las condiciones y el acceso a la misma tendria mayores ventajas, pero
finalmente todos deciden permanecer en la escuela’Profr. Ramon Andrade Carmona” ya
que en realidad no habia grandes diferencias pero, debido a la cercania a su domicilio.

En 1992 se inicia nuevamente la construccion de un salén de usos multiples y de 14
aulas eliminando con ello las aulas preconstruidas aunque hoy en dia permanecen dos de

ellas para el uso de los alumnos.

Los maestro que iniciaron trabajando, la primera generacién 1980-1988 en la escuela
“Profr. Ramén Andrade Carmona” se identificaba ampliamente ya que la mayoria se
conocieron desde que estudiaron en la Normal Nacional de Maestros. Su inexperiencia,
pero al mismo tiempo su entusiasmo e iniciativa hacian que: “a todo le deciamos que si, e
incluso me acuerdo que acudiamos a la comunidad los sabados para preparar materiales

o eventos con los nifios, nos preocupabamos porque veiamos que nos faltaban cosas y

88 1o .
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conseguiamos un patio donde trabajar, habia mucha iniciativa, o sea, era muy dificil que

alguien dijera que no, habia mas unién" *°

La contratacion de los maestros era directa, esto es una vez egresados de la Normal les

asignaban plaza.

La vinculacion con la comunidad era muy cercana primero porque todos los grupos eran
de primer afio “los padres tenian a sus hijos en primer afio de primaria esto es muy
importante para ellos, es su primer hijo en la escuela, ademas la directora hacia mucha
labor con los papas, platicaba mucho con ellos, les resolvia problemas, era muy accesible
y cuando le pedia a los papas que participaran ellos accedian, y con los compaferos

también era accesible” *'

Este grupo nucleo permanecié en la escuela entre seis y ocho afios, lo que hacia notorio

el empefio de los maestros en su trabajo en todos los aspectos escolares.

El trabajo burocratizado, lineal, se hacia lo que decia el director o el inspector “teniamos
la idea de que tenia que hacerse y asi no lo manejaban decian que en el reglamento se

sefalaba: hagase y después proteste” *

Las condiciones en que se encontraba la comunidad no eran muy agradables para
algunos maestros, “a la mayoria de los maestros si les gustaba venir a trabajar aqui,
porque los papas antes si participaban mucho, sentian que tenian mucho apoyo de los
papas, yo escuchado que todavia se tiene mas apoyo aqui que en las escuelas del
centro, y si el apoyo de los papas era muy activo, ademas habia mucho respeto de los

nifios por nosotros” *

Cuando los maestros del nlcleo comenzaron a cambiarse, se da comienzo a una nueva
generacioén 1988-1996, a otras escuelas la accidén educativa se transformo “la forma de
trabajo cambio, al principio no se veian muchos grupos, se puede decir que todos

trabajabamos parejos, pero ya después cuando se comenzaron a cambiar se formaron

* Entrevista 13
"' Entrevista 13
” Entrevista 13
" Entrevista 13
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grupos con las personas nuevas que llegaban y los que ya estabamos haciamos otro

grupo, pero antes no se notaba esto, comenzé a notarse unos diez afios después” ™

El fallecimiento de la directora, minimizd los conflictos que pudieran haber surgido por
posiciones sindicales SNTE-CNTE y a partir de ese momento la divisién de los profesores
fue notoria "después del movimiento de 1989, casi todas las escuelas quedaron como
muy divididas, en el sentido de los que si pararon y los que no pararon, y fue general en
todas las escuelas quedo esa division, aunque la mayoria si pararon siempre habia en las
escuelas como tres o cuatro maestros que no pararon y en las demas actividades si se
notaba mucho esa diferencia. Incluso me acuerdo que cuando llegaban los maestros
nuevos aqui a la escuela y los que ya estabamos aqui ya teniamos nuestro grupo y si
veiamos que ese maestro se cargaba al grupo de la direccion o a los que no paraban
pues ya lo rechazabamos, sin conocerlo, pero si se acercaba con nosotros pues ya

platicabamos” *°

Los mecanismos para profundizar las desigualdades e individualismo de los profesores
fueron diversos: en el gobierno del presidente Ernesto Zedillo disminuy6é el presupuesto
federal educativo; ademas el trabajo del maestro comenzoé a organizarse alrededor de
principios de productividad, flexibilidad, movilidad y con ello se le otorga un valor

diferenciado.

La reduccion del gasto publico educativo llevé a contraer el empleo en el sector educativo,
a buscar nuevas formas de control y flexibilizacion salarial; descentralizar o federalizar la
educacion con ello se desarticulaba de hecho el SNTE y se reorganizaba la SEP; las
relaciones laborales se transformaban en un neocorporativismo; en 1996 se firmaron Los
Principios de una Nueva Cultura Laboral “la idea central que ha conducido este esfuerzo
es la de alentar la cooperacion entre los factores de la produccion, asi como los procesos
educativos y de capacitacion, al interior de los centros de trabajo y fuera de ellos, como
los medios privilegiados para la valoracion del trabajo humano, el aumento de la
productividad y la satisfaccion de las necesidades de los trabajadores y sus familias”. *

Como vemos se destruye el contrato colectivo del sector educativo, ademas, el sistema

* Entrevista 13
" Entrevista 13
“* Principios de la Nueva Cultura Laboral, agosto 1996 p. | (folleto)



de pensiones del ISSSTE, la aprobacién de la Ley de Afores ¥ y el Reglamento para la
Ley del Sistema de Ahorro para el Retiro *® de 1996, crean un sistema de pensiones de
mercado, individualizado y de contribuciones definidas. En 1999 se Reforma la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas®™ privatizan la seguridad social de los

maestros.

La division entre de los profesores se profundiza, con ello se marca la entrada de una
nueva generacion de maestros 1996-2002 debido a que se comienza a actuar a favor de
los intereses propios “los maestros tienen intereses, o sea, tu tienes ciertos intereses de
grupo y por eso te acercas a esas personas y entonces te comunicas mas con cierto
grupo de personas y ha habido momentos que a pesar de que estan los grupos y cuando
tenemos que trabajar todos hay afios en que hay un cierto bloqueo al trabajo a los
acuerdos que se toman, en las juntas no pensamos y por salir del paso decimos que si y
a la mera hora para romper el acuerdo pues ya no se hace o saliendo se hacen

comentarios en contra y no los hacen en el momento” '

Al cambiarse los maestros del ntcleo, los fundadores de la escuela, llegaron maestros de
otras escuelas y con otras perspectivas y se cuestionaba y decidia que hacer y que no
hacer “si, nos dabamos cuenta al principio, nos sentiamos incomodos por lo que nos
pedian hacer pero lo haciamos, ya después y ahora nos dieron mas voz al maestro de
grupo, desde que se hizo el grupo colegiado como hace unos diez afnos, pero la verdad es

que no lo hemos sabido manejar muy bien™'"'

" Los administradores son entidades financieras que se dedican de manera exclusiva, actual y profesional a
administrar las cuentas individuales y canalizar los recursos de las subcuentas que las integran en terminos de
las leves de seguridad social, asi como administrar sociedades de inversion. Los administradores deberdn
efectuar todas las gestiones que sean necesarias, para la atencion de una adecuada rentabilidad y seguridad en
las inversiones de las sociedades de inversién que administren. En cumplimiento de sus funciones, atenderdn
exclusivamente al interés de los trabajadores y aseguraran que todas las operaciones que efectuen para la
inversion de recursos de dichos trabajadores se realicen con ese objetivo. Poder Ejecutivo Federal Art. 18 de
Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, 1997, p17

™ El sistema de ahorro para el retiro aparecio como una prestacion federal otorgada a todos los trabajadores
que prestan un servicio personal subordinado y que crean derechos para los trabajadores y los patrones, el fin
es mejorar las condiciones de bienestar social, promoviendo la inversion de los fondos v reforzar las medidas
necesarias para que los trabajadores mejoren su situacion economica en el momento del retiro.

" Entrevista 11
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La falta de organizacién, de involucramiento, informacion y actitud para el trabajo del
maestro hace que los acuerdos no se lleven a cabo “no estamos, ahora conscientes de lo
que estamos diciendo y haciendo, no nos dan tiempo tenemos que hacerlo y aplicarlo

pero no nos dan la informacién, los fundamentos, o nos lo dan pero muy concentrado” '™

La escuela “Profr. Ramoén Andrade Carmona” cuenta con 42 maestros frente a grupo y 2
directores, para el turno matutino y vespertino de esta institucion, de éstos el 84% se
ubica en un rango de edad madura de los 30 a los 50 afnos de edad, 10% tiene mas de 55
afos y el 6% se encuentra en una edad de los 20 a los 31afos. el 57% son casados y el
29% solteros. El 33% son hombres y el resto son mujeres. El 73% son maestros
normalistas y el 27% cuenta con estudios universitarios. 30 maestros estan inscritos en el
Programa de Carrera Magisterial, de los cuales 7 se encuentran en el nivel B o C por lo

que sus ingresos se han incrementado.

El 49% ha permanecido en el plantel entre 5 y 15 afios, pero en el trabajo docente el 72%

cuenta con una experiencia como maestros frente a grupo entre los 10 y 25 arios.

La mayoria son maestros que fueron contratados con base, por lo que consideran que
cuentan con estabilidad laboral dentro del plantel, sélo 7 de ellos cuentan con contratos
semestrales; 2 trimestral o menor a este tiempo y 6 con contratos anuales que se van
renovando para permanecer en el plantel, aunque se han presentado casos en que los

profesores son cambiados a otros centros de trabajo.

El 49% de los maestros trabaja doble turno. Sélo 3 profesores se dedican a realizar otras

actividades remuneradas diferentes del sistema educativo nacional.
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CAPITULO Il

Los conceptos de la racionalidad técnico-administrativa de la modernizacion

educativa para el comportamiento organizacional

“El término racionalidad se deriva de la palabra ‘razén’, del latin ratio, “razonamiento
razén”, y rationis, “calculo, cuenta” ' fundamental para el manejo administrativo medio

fin. Concepto instrumental donde se ubica el medio y el fin.

El desarrollo del campo administrativo ha transitado de diversas maneras por las
interpretaciones del manejo medio fin de modo tal que la administracion busca la mejor

manera de organizar para cumplir con el fin.

Para Max Weber “lo que se entiende concretamente por técnica es fluido: el sentido dltimo
de la accion concreta, considerada dentro de la accion total de la actividad, puede tener
un caracter de arte técnico, o sea, ser medio e instrumento para aquella actividad total; sin
embargo, con respecto a la conexion concreta esa aportacion técnica (desde la
perspectiva de actividad total) constituye su verdadero sentido y los medios que aplica
con su técnica. En ese sentido hay una técnica para cada actividad...siendo cada una de
ellas susceptible de distintos grados de racionalidad. La técnica racional significa una
aplicacion de medios conscientemente y con arreglo a un plan esta orientada por la

experiencia y la reflexion, y en su optimo de racionalidad por el pensamiento cientifico” '*

La racionalidad técnico-administrativa educativa, busca de la mejor manera, el menor
esfuerzo en el cual se une el conocimiento y la accién, la razén y lo que se cree para
organizar. La aplicacién de los procedimientos de métodos que adapten formas
organizativas, aplicaciones practicas que den resultados practicos para organizar y, por

supuesto, constituye el medio para conseguir el fin.

' Joan Corominas, y José A. Pascual. Diccionario Critico Epistemolégico Castellano e Hispanico,
Madrid, Gredos, 1981, v. 4, sub. verba razon; citado por: Carmen Trueba Atienza. Racionalidad: Lenguaje,
Argumentacién y Accion. Biblioteca Signos. UAM-I Plaza y Valdés, p. 9

" Max Weber. Economia y Sociedad. Esbozo de una Sociologia Comprensiva. FCE, México, 1964, p.47-
48
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La racionalidad tecnico-administrativa educativa es el disefio de la escuela entendida
como una organizacion ya que es una creacion humana con propositos utiles y definidos
que tienen que ser alcanzados a través de una logica, mediante la coordinacién de
acciones ordenadas, es un proceso que armoniza racionalmente las partes con el todo

con ello se reduce la complejidad del sistema administrado.

La racionalidad técnico-administrativa se encuentra estrechamente ligada al
comportamiento organizacional de la escuela, es decir, a su funcionamiento y las
estructuras de la misma y a una forma esperada de comportamiento de la escuela y de

quienes en ella actuan.

La escuela comienza a concebirse como una organizacion “en cuanto se acepta la
existencia del centro escolar como algo diferente a la suma de las actuaciones
independientes de una serie de profesores de un mismo marco geografico, se introduce el

* 1% y una organizacién "es artificial, es

concepto de centro escolar como organizacion
decir, concebida por el arte del hombre, pero esta construccion humana no descansa en
el vacio: sus raices como superestructura se encuentran en el desempeno tecnologico

econdmico y humano de la organizacion encaminada a obtener resultados ttiles" %

3.1 El comportamiento organizacional: enfoque sistémico y situacional

Concebir a la escuela como una organizacion, es considerarla un sistema. El enfoque
sistémico de la administracion cambia junto con los desarrollos tecnolégicos: cibernética,
informatica, robdtica, ademas de los trabajos desarrollados por la teoria de juegos, el

proceso decisorio; la toma de decisiones programables y las computadoras.

En los afios cuarenta coincidian los trabajos de "la cibernética creada por Norbert Wiener
entre 1943 y 1947, Von Neumann y Morgenstern en 1947 creaban la teoria de juegos;
Shannon y Weaver formulan la teoria matematica de la informacion en 1949 y, Von

Bertalanffy definia la teoria de sistemas en 1947""%".

""* SEP. La organizacién educativa y la funcion directiva; en : Antologia de Gestion Educativa, p. 71
"™ Andrade Salvador y Margarita Fernindez. Las Organizaciones como Entidades Diseiiadas y

Conducidas por el Hombre, p. 5
"7 Chiavenato Idalberto. Introduccién a la Teoria.... Ob. Cit. p.701
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La palabra sistema tiene muchas connotaciones: la definicion de Von Berttalanffy sostiene
que el sistema es un conjunto de unidades reciprocamente relacionadas, con uno o varios
propositos u objetivos, y es de naturaleza organica. Las unidades o elementos, asi como
las relaciones definen una distribucion que trata siempre de alcanzar un objetivo; la
naturaleza organica muestra al sistema como una totalidad; por esta razén, una accion
que produzca un cambio en una de las unidades de éste, muy probablemente producira
cambios en todas las demas unidades, es decir, cualquier estimulo en cualquier unidad
afectara a las demas unidades debido a la relacion que existe entre ellas. El efecto total
de esos cambios o modificaciones se presentara como un ajuste y siempre reaccionara
globalmente a cualquier estimulo producido en cualquier parte o unidad. De este modo el
sistema experimenta cambios y el ajuste sistémico es continuo de lo cual surgen dos

fenomenos la entropia’® y la homeostasis'®.

Para la teoria sistémica hay muchas analogias entre organismos o seres vivos y las
organizaciones. Una organizacion social es un sistema abierto, es un sistema vivo, es
decir, "mantiene un intercambio transacciones con el ambiente y conserva
constantemente el mismo estado (autorregulado), a pesar de que la materia y la energia
que lo integran se renuevan de modo continuo (homeostasis).El organismo humano, por
ejemplo, no puede considerarse una simple aglomeracién de elementos separados, sino
un sistema bien definido que posee integridad y organizacién, el sistema abierto como

organismo es influenciado por el medio ambiente e influye sobre este, alcanzado un

"% El concepto de homeostasis nacié en la fisiologia animal cuando Claude Bernard (1813-1878) propuso
que "todos los organismos vitales tienen por objetivo conservar constantes las condiciones de vida del
ambiente interno” .En 1929 Walter Cannon amplio el concepto de medio interior con la nocion de
homeostasis (del griego homeos=semejante, y statis= situacién): cada parte del organismo funciona
normalmente en un estado de equilibrio... Los seres vivos experimentan un proceso continuo e incesante de
desintegracion y reconstitucion: la homeostasis. La tendencia al mantenimiento del equilibrio interno que se
manifiesta en todos los niveles de la actividad orgénica... se trata de una condicién que, aunque puede variar,
es relativamente constante. La homeostasis equilibrio dindmico alcanzado mediante la autorregulacién o
autocontrol, es la capacidad para mantener las variables dentro de ciertos limites incluso si los estimulos del
medio ambiente externo las fuerzan a asumir valores que sobre pasen los limites normales. Andrade Salvador
v Margarita Fernandez ;Qué son las organizaciones?; en: La eficacia de los gestores y las organizaciones,
Pt . y - -
Entropia (del griego, entrope = transformacion) es un concepto de las ciencias de la comunicacion...Se
refiere a la pérdida de energia en sistemas aislados, que los lleva a la degradacion, a la desintegracion y a la
desaparicion. Entropia significa que las partes del sistema pierden su integracion y comunicacion entre si, lo
cual permite que el sistema se descomponga pierda energia e informacion y se degenere. Chiavenato
Idalberto. Introduccidn a la Teoria General ... Ob. Cit. p.725
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estado de equilibrio dinamico en ese medio. El modelo de sistema abierto es siempre un

complejo de elementos en interaccion y en intercambio continuo con el ambiente"""”

Asi un sistema abierto esta en intercambio con el medio ambiente, tiene capacidad de
crecimiento y es capaz de competir caracteristicas que no presentaria un sistema cerrado.

La racionalidad técnico-administrativa ante las condiciones cambiantes de los mercados,
tienen la preocupacion de considerar como podrian las organizaciones sobrevivir y
adaptarse en contextos o ambientes variables, considerando que esta inestabilidad en vez
de considerarse algo negativo pude constituir una oportunidad. El enfoque sistémico de la

administracion comienza a adquirir importancia.

Asi los cambios estructurales ''' que realizan las organizaciones se deben a los ajustes
que de manera continua realizan a su estrategia, sobre todo derivada de estudios de
mercadeo “La estrategia corresponde al plan global de asignacién de recursos para

atender la demanda del medio ambiente"''?

El cambio ambiental es el factor principal en la seleccion de la estructura adecuada.

La importancia de la estructura cobra importancia en un sistema cerrado, lo burocratico no
es un sistema eficiente puesto que funciona como un sistema mecanico Conceptos que
se subyacen en el Programa de Modernizacion Educativa a los documentos normativos

actuales.

La racionalidad técnico-administrativa educativa predispone el accionar del maestro al
considerar que el comportamiento puede ser conducido y guiado desde fuera; los actos se
pueden comprobar y someter a registro cuando se le somete a un estimulo que actie

sobre él.

"d., p.776

"La estructura organizacional se refiere al disefio organizacional, a la forma organizacional que se escogio
para integrar sus recursos. Para Chandler, la estructura es un medio para que la organizacion opere la
estrategia, y ésta es el comportamiento de la organizacion frente al medio ambiente. El ambiente influye en la
estrategia de la organizacion, v ésta utiliza la estructura organizacional como un punto de apoyo para su
cjccucic’m"'”_ Id., p. 816
"1d., p.816



El comportamiento organizacional trata de revelar hechos y relaciones importantes que
permiten predicciones en el comportamiento de los actores “no toda la gente actia de la
misma manera cuando se le coloca en situaciones similares, sin embargo, ciertas
consistencias fundamentales subyacen en el comportamiento de los individuos y pueden
ser identificados para reflejar las diferencias individuales. Las consistencias dan pie a la

posibilidad de predecir el comportamiento en condiciones situacionales de consistencia’'™

El comportamiento organizacional utiliza conceptos generales y trata de modificar su
aplicacion a situaciones especificas, es decir, cada concepto depende de la situacion en
la que se utiliza, las diferentes perspectivas pueden ser utilizadas pero esto depende de
como se analicen las condiciones en las cuales cada argumento de la racionalidad
técnico-administrativa puede ser aplicado. Los métodos, los valores, los lenguajes de la
modernizacion educativa “tratan de no manejar un esquema rigido, sino de sefalar lo que
es predominante sin excluir extensiones a otros terrenos y con ello dar lugar a la

nl114

flexibilidad, incluso tedrica

Lo contingente ''* se encuentra en el medio ambiente por ello la gestién educativa
adquiere un papel relevante, pues la estructura de las escuelas depende de las
situaciones ambientales y la racionalidad técnico-administrativa educativa configura una
visién global ambiental que ha extraido un coman denominador situacional y de disefio,
pero al mismo tiempo prevé la adaptacion a las especificidades contextuales,

situacionales.

La racionalidad técnico-administrativa ha buscado ofrecer explicaciones cada vez mas
cercanos a los canones de las ciencias naturales sobre la mejor forma de organizar.
Herbert Simon desde 1946 “demostro que los supuestos principios de la buena
administracion parecian mas proverbios que leyes por la ciencia natural. Simon postulo
que la Unica base de la argumentacion administrativa debe ser la "teoria basica’, que

conecta el disefioc con el desempefo, sobre la base de experimentos sistematicos

""" Stephen Robbins. Comportamiento organizacional....Ob, Cit. p. 11

" CONALTE. Hacia un Nuevo Modelo Educativo. Ob. Cit. p.110-111

"% Lo contingente son las oportunidades, los imperativos o restricciones que influyen en la estructura v los
procesos internos de la organizacion. Idalberto Chiavenato, Introduccion a la Teoria General... Ob. Cit. p.
814



parecidos en la mayor medida posible a las pruebas de laboratorio de las ciencias
naturales” ''®

En los afios sesenta y setenta surge la teoria de la Contingencia ''” ya que el resultado de
las practicas de Simon fueron poco satisfactorios y nuevas metodologias no positivistas
comienzan a ponerse de moda ubicadas con un fuerte énfasis en el contexto, y en el

disefio y el desempefio: El enfoque situacional.

“La teoria situacional nacio a partir de una serie de investigaciones llevadas a cabo para
verificar cuales son los modelos de estructuras organizacionales mas eficaces en
determinados tipos de empresas. Buscaban confirmar si las organizaciones eficaces...
seguian los supuestos de la teoria clasica, como division del trabajo, amplitud de control,
jerarquia de autoridad etc. los resultados condujeron a una nueva concepcion de
organizacion: la estructura de la organizacion depende de la interfaz con el ambiente

externo".'"®

El origen de tales desarrolios se encuentra estrechamente vinculado a la teoria General

de los Sistemas.

La racionalidad técnico-administrativa se ha transformado desde los afios setenta su
desarrollo proviene de la terminacion de la Segunda Guerra Mundial, bajo la Teoria
General de los Sistemas, se generaron otras teorias intermedias (Contingencia, teoria
Matematica) y otros enfoques. El Enfoque Situacional critica y se desplaza a traves de
una sintesis de conceptos todo aquello orientado hacia la organizacion burocratica y

sistemas cerrados,

La racionalidad técnico-administrativa utiliza la razon para actuar; se actua con una razoén
y por una razon, es decir trata de mostrar que existe una intencionalidad en el
comportamiento y debe de actuar con una intencion porque la organizacién tiene un

proposito y para alcanzarlo hay que realizar acciones intencionales.

"'® Christopher Hood y Michel Jackson. La Argumentacién Administrativa. Colegio Nacional de Ciencias
Politicas v Administracion Publica, Universidad Auténoma de Coahuila v FCE, México 1997, p. 67

"7 Esta presente el riesgo, puede o no presentarse un acontecimiento.

'"* 1dalberto Chiavenato. Intreduccion a la Teoria... Ob. Cit. p.814.
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Las acciones intencionales para alcanzar un propésito deben estar orientadas hacia el
futuro “el comportamiento intencional es una accion guiada por una meta ausente, no

" "9 esto implica que la racionalidad

realizada aun, simplemente imaginada y representada
técnico administrativa se encuentra ligada a la toma de decisiones, es decir sujetos
capaces de evaluar y acceder a diferentes opciones que pueden ser favorables pero que
hay opciones mas favorables a las que se pueden acceder posteriormente o bien
opciones desfavorables que se acepten pero que permitiran acceder a otras mas

favorables posteriormente.

El comportamiento estratégico es una de las caracteristicas de la racionalidad técnico-

administrativa de nuestro tiempo

Un comportamiento organizacional estratégico deliberado considera que “las decisiones
estratégicas son aquellas que establecen la orientacion general de una empresa y su
viabilidad maxima a la luz de cambios predecibles como los impredecibles que, en su

w120 ; pero

momento, puedan ocurrir en los ambitos que son de su interés o competencia
también puede ocurrir un comportamiento estratégico emergente sin que alguien

conscientemente se lo proponga.

Esta relacion con el futuro es una forma de tratar de superar aquello que podria

considerarse irracional.

La racionalidad técnico-administrativa consiste que una determinada situaciéon hay que
enfrentarse a una decision y a una eleccion. “La racionalidad estratégica se define
mediante un axioma de simetria: el agente actia en un medio de otros actores, ninguno
de los cuales puede suponerse menos racional o sofisticado que él mismo. Entonces,
cada actor necesita anticipar las decisiones de los demas antes de tomar la propia, Yy

sabe que hacen lo mismo con respecto a los demas y a él “ ™'

" John Elster. EI Cambio Tecnolégico. Investigaciones sobre la Racionalidad y la Transformacién

Siocial, Gedisa, Barcelona. 2000, p, 66
" Henri Mintzberg, v James Brian Quinn. El Proceso Estratégico. Conceptos, Contextos y Casos. Prentice

may, México. 1993 p. 3-6
! Jon Elster. EI Cambio Tecnolégico. ... Ob. Cit., p.71

65



La racionalidad técnico-administrativa se encuentra desde la década de los setenta
buscando otra metodologia diferente a la de Hebert Simon y trata de hacer una ciencia
de la administracion y la respuesta que se ha encontrado es: ninguna forma de organizar
es la mejor, por ello la racionalidad del comportamiento organizacional se mueve entre lo

estratégico y lo situacional

“El enfoque situacional buscaba comprender y explicar el modo en que funcionan las
empresas en diferentes condiciones, que varian de acuerdo con el ambiente o
contexto...Esto significa que las condiciones son dictadas "desde afuera" de la empresa,
es decir, desde su ambiente. Tales contingencias externas pueden considerarse como
oportunidades, imperativos o restricciones que influyen en la estructura y los procesos

internos de la organizacion." %

Por lo tanto, la racionalidad técnico-administrativa deja de moverse hacia una racionalidad
de lo 6ptimo, dado que en este contexto y en esta situacion lo dptimo no es lo mejor, la
racionalidad técnico-administrativa puede entenderse como satisfaciente, es decir, que
encuentra una alternativa lo suficientemente buena para nuestro propésito y pero no la
optima, es mejor un comportamiento estratégico como un proceso que conduce al

proposito.

La sociologia ha aportado los conceptos de institucion, organizacion y accién. La escuela
entendida como institucion es un establecimiento de permanencias, de estabilidades con
normas y reglas ' que transmiten formas de pensar y hacer las cosas. La escuela
aparece como un sistema diferente de la vida social, la accion de los profesores se
encuentra prescrita por la institucion y con ello se restringe su comportamiento. La

presencia de estas reglas autoritarias le otorgan su caracter de obligatoriedad.

La institucion escolar como un procedimiento organizado y establecido tiene reglas del
juego. Representa un orden o un patrén social, la accién se realiza como se acostumbra

se estandariza, el proceso educativo de la escuela presenta una reproduccion particular.

"** Idalberto Chiavenato. Introduccion a la Teoria General... Ob. Cit., p.815.
'** Las normas son criterios de comportamiento normalmente definidos en términos de derechos y
obligaciones. Las reglas son prescripciones o proscripciones especificas para la accion. Las definiciones
aceptadas de las reglas incluven reglas formales e informales, éstas ultimas incorporadas a menudo en
conjunto de habitos v practicas que influyen sobre la conducta y la estructuran.
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“El concepto de institucion evoca alternativamente las coacciones sociales que han de
reforzarse, transformarse o suprimirse, y la idea de invariantes sociales a los que resulta

muy dificil vaciar de toda trascendencia” '**

La rutina, apoya las practicas escolares institucionales son un conjunto de practicas que
autorizan y controlan al mismo tiempo. “las instituciones son aquellas reglas formales,
procedimientos de conformidad y practicas de operacion convencionales que estructuran
las relaciones de los individuos” '** para Olsen y March “las instituciones son reglas de

conducta en organizaciones, rutinas y conjuntos de comportamiento” '

Por un lado la institucién a través de una racionalidad técnico-administrativa, trata de
formalizar interacciones disefiadas al dar forma a la interaccion humana, elaboran
atractivos para el intercambio.; por el otro estos intercambios van mas allda de las
prescripciones, pues la explicacion de las caracteristicas, compartamientos y actitudes de
los individuos y los grupos basados en la explicacion de las propiedades formales no dan
cuenta de la forma en que se distribuye el poder informal en las actitudes y en el

comportamiento politico en un contexto determinado.

El entramado escolar se mueve entre lo institucional formal y lo institucional no formal que
promueve diferentes resultados puesto que a la escuela se le demandan cosas diferentes,

y ademas de una gran diversidad de los actores

Desde mediados de los afos setenta y principios de los afos ochenta, aparecen dentro
de la escuela una serie de intermediarios que van vinculandose con la escuela, estas
vinculaciones tienen tintes politicos y economicos. “la primera caracteristica que destaca
de manera exagerada en la consideracion de la escuela como organizacién institucional

en el escenario neoliberal es la obsesion por encontrar su organizacion eficaz. '*’ Su

'** René Lourau. El Analisis Institucional. Amorrortu, Argentina, 1975, p. 97

'** Steinmo, Saven, K. Thelen y F. Longstreth Strecturing Politics. Historical Institutionalism in Comparative
Analysis, Cambridge University Press, Cambridge.1992 , en: La Reconstruccion del Estado. México
después de Salinas., p. 15

"* March, James G. y Johan P. Olsen Rediscovering Institutiones: The Organizational Basis of Politics, Free
Press, Nueva York, 1989 citado por Monica Serrano y Victor Bulmer-Thomas, en: La Reconstruccion del
Estado. .. Ob. Cit.. p. 15

7 La eficacia es una medida normativa para alcanzar resultados; se refiere a la capacidad de una
organizacion para satisfacer una necesidad de la sociedad mediante el suministro del servicio; busca ejecutar
las tareas correctas, alcanzar objetivos, optimizar la utilizacion de recursos, obtener resultados con los
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preocupacion fundamental es encontrar el mecanismo y los factores que determinan la
eficiencia '*® escolar, de modo que una vez aislados puedan promoverse intencionada y
sistematicamente en la organizacion escolar, de cualquier centro educativo, sea cual fuere

su nivel y contexto sociocultural” '
3.2 La escuela como organizacion

“Las organizaciones son entidades colectivas formalmente estructuradas y socialmente
establecidas para alcanzar ciertas metas por la adquisicion de recursos del medio
ambiente y su entrecruzamiento hacia actividades que corresponden con esas metas. Los
procesos esenciales en el comportamiento organizacional incluyen : 1) establecer y
mantener la organizacion, 2) estructurarla; 3) obtener y administrar recursos, y 4) fijar y

perseguir metas. *'*°

Las escuelas parecen orientarse mas para la estrategia que por el proceso se preocupan
mas por sus intercambios con otras organizaciones que por lo interno, se favorece el

liderazgo ejecutivo y la competencia neutral.

La escuela como organizacién busca encontrar desde un principio de satisfaccion de las
demandas locales desde una perspectiva radicalmente practica, orientada a resolver

problemas especificos, bajo una actitud estratégica mas que en el proceso burocratico.

La escuela bajo esta idea implica hacer una combinacion de orientaciones y objetivos que

se mueven entre lo econdémico y lo social-educativo

La racionalidad técnico-administrativa comienza a utilizar modelos organizacionales mas

racionales.

recursos disponibles o bien se preocupa por obtenerlos, por practicar valores; se orienta hacia los aspectos
externos de la organizacion, busca vincularse con otras organizaciones, instituciones, grupos o individuos.
Idalberto Chiavenato. Introduccién a la Teoria General... Ob. Cit, p. 942

"*¥ La eficiencia es una medida normativa para la utilizacién de los recursos disponibles en el proceso; es una
relacion técnica entre las entradas (insumos) y salidas (resultados) es una relacion entre costos y beneficios:
busca la ejecucion correcta de las tareas, solucionar problemas, cumplir con las tareas y obligaciones. entrenar
a los subordinados . 1d., p. 942

'f" Hargreves A. Profesorado, Cultura y Posmodernidad. Morata, 1996 , p.148

"0 Bozeman Barry. Todas las organizaciones son publicas. Tendiendo un puente entre las teorias
corporativas privadas y pablicas. Colegio Nacional de Ciencias Politicas y administracion Puablica, FCE.
México, 1998, p. 45
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“En cuanto se acepta la existencia del centro escolar como algo diferente a la suma de
las actuaciones independientes de una serie de profesores de un mismo marco

geografico, se introduce el concepto de centro escolar como organizacion” '*'

La aplicacion de la teoria de sistemas a las escuelas es evidente “para la comprension de
las organizaciones estas son consideradas como un sistema energético de entrada y
salida en el que el regreso energético de la salida reactiva el sistema. Las organizaciones
sociales son notoriamente sistemas abiertos por cuanto la entrada de energias y la
conversion de la potencia en una nueva entrada energética consisten en la transaccion

entre la organizacion y su entorno.

Para la teoria sistémica hay muchas analogias entre organismos o seres vivos y las
organizaciones. Una organizacion social es un sistema abierto, es un sistema vivo, es
decir, "mantiene un intercambio transacciones con el ambiente y conserva
constantemente el mismo estado (autorregulado), a pesar de que la materia y la energia
que lo integran se renuevan de modo continuo (homeostasis). El organismo humano, por
ejemplo, no puede considerarse una simple aglomeracién de elementos separados, sino
un sistema bien definido que posee integridad y organizacién, el sistema abierto como
organismo es influenciado por el medio ambiente e influye sobre este, alcanzado un
estado de equilibrio dinamico en ese medio. El modelo de sistema abierto es siempre un

complejo de elementos en interaccién y en intercambio continuo con el ambiente” '*?

Asi un sistema abierto esta en intercambio con el medio ambiente, tiene capacidad de
crecimiento y es capaz de competir caracteristicas que no presentaria un sistema cerrado.
En ese sentido “El centro educativo tiende a ser un sistema abierto, porque sus miembros,
los que trabajan en él, de hecho mantienen muchos contactos con el exterior (esto sera
menos cierto en el caso de un internado). Nuestro problema es el de otros sistemas
sociales de tal modo que la calidad de educacion promovida sea Gtil para los alumnos y

para la sociedad. Parece ser que muchos de los problemas entorno al centro y en la

" SEP Antologia de Gestion Educativa. México, 2001, p. 71
"2 Ichiavenato Idalberto. Introduccion a la Teoria General de la Administracion p.776
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sociedad en general, no tienen su origen en el cambio en si, sino mas bien en el hecho de

que los distintos sistemas sociales estan cambiando a velocidades diferentes”'*

Entender la escuela como una organizacion bajo la racionalidad técnico-administrativa
significa que la escuela actua conscientemente, para ello le ha otorgado metas
importantes que actian como simbolos legitimadores de su accién. Sin embargo este alto
nivel de racionalidad técnico-administrativo encuentra su demarcacion por algunas
razones como el hecho de que las metas impuestas por el Estado hacen que la escuela
encuentre sus limites de accion. Responder a las demandas sociales generan que en
algunos aspectos tiendan a impedir que los maestros reconozcan o actlien a favor de
sus intereses por lo que el aspecto politico de la escuela como institucion se ve limitado,
ademas de que se le da menor impaortancia a los conflictos de interés internos y externos.
La misién formal que se le atribuye a la escuela se subvierte por las estructuras
informales que se desvian ello era considerado como una irracionalidad, sin embargo, las
explicaciones a ésta se deben a aspectos culturales, o a la influencia de otras
organizaciones. La escuela se encontraba vinculada a lo local con lealtades dentro de la
comunidad escolar y con otras organizaciones en una relacion directa, ahora se centra
en relacién a otros sectores industriales, profesionales, que penetran a la escuela y a

través de los cuales se contempla formas de estructura, accion, pensamiento y mundo.

Las escuelas comienzan a prestar servicios mas o menos homogéneos porque lo que se
institucionaliza son las formas organizacionales, los componentes estructurales y las
reglas. Ya no se preservan las costumbres y antecedentes. Las normas, los valores se
transforman en reglas, clasificaciones guiones impersonales y racionales. "Ahora
proliferan los listados'* (complementarios o contradictorios) de factores que definen

objetiva y automaticamente una escuela eficaz" '*°

"' SEP. La Organizacion Educativa y la Funcién Directiva; en: Antologia de Gestion educativa, p.74

i “Las practicas mas prometedoras de los actores de la comunidad escolar, que logran aprovechar las
condiciones de la escuela para mejorar el desempefio de sus estudiantes, por orden de importancia son las
siguientes: el director da prioridad a las actividades académicas: el Consejo Técnico Escolar se discuten
frecuentemente asuntos pedagégicos, el material didactico se administra de tal forma que puede ser utilizado
de acuerdo con las necesidades de docentes y alumnos; se observa que la normatividad es aplicada entre los
docentes, especialmente las relacionadas con la disciplina y la puntualidad; los padres de familia participan
activamente en el mantenimiento de la escuela. Los padres de familia apoyan el aprendizaje de sus hijos, los
maestros son asignados a los grados de manera colegiada”™ SEP. ;Cémo Transformar las Escuelas?
Lecciones desde la Gestion Escolar y la Practica Pedagdgica. México, 2001, p. 10

% Hargreaves A. Profesorado, Cultura y Posmodernidad. Morata 1996, p. 148
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3.3 Profesionalizacion y desempefio docente

Desde la pedagogia se recuperan reflexiones entorno a la formacion, profesionalizacion y
desempeno docente recurriendo a explicaciones estructurales del sistema educativo asi

como a las de la practica pedagogica.

El comportamiento organizacional esperado de la escuela, en su conjunto, se encuentra
en relacion a los objetivos del sistema educativo nacional y del subsistema de la
educacion basica en su parte operativa, de ahi que para alcanzar los objetivos escolares,
se requiera de una logica de comportamientos esperados de cada uno de los actores que
en ella intervienen principalmente, maestros, alumnos, padres de familia y sus
organizaciones internas, ademas de comportamientos para la escuela de otros actores

externos.

El comportamiento organizacional de los maestros de educacién primaria se encuentran
sefnalados claramente en el modelo educativo para ello se disefaron los niveles de
desempeno que se han ido transformando hasta convertirse en niveles de competencia

educativa

Formacion, profesionalizacion y desempefio docente son tres conceptos
interdependientes, que desde la racionalidad técnico-administrativa en el modelo de la
modernizacion educativa pretende disciplinar y redisciplinar a los maestros; pero desde

las practicas pedagoégicas van mas alla de dicha racionalidad.
Primero, se trabajan algunos aspectos estructurales y después los pedagégicos.

Los cambios en el entorno educativo y social modifican las formas de concebir la
formacion, la profesionalizacion y el desempefio docente, conceptos que dificilmente
pueden separarse porque responden, en este contexto, a cuestiones fundamentales:
iqué maestro necesitamos?, ;quiénes son los “mejores” maestros y como los
estimulamos?, ;cémo los organizamos?, ¢hacia dénde deben orientarse?, ,como deben
de ejercer su autoridad?, ;qué informacién necesitan?, ;coémo los controlamos?, ¢como

disciplinamos a los futuros maestros que ingresaran al servicio y como redisciplinamos a
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los maestros en ejercicio?, ;como modificamos el comportamiento organizacional de los

maestros?

Hasta finales de los afios setenta parecia que los maestros de educacioén primaria no
requerian de una preparacion especial, los procesos se aprendian en el trabajo, no era
necesario un maestro especializado. La validacion no preocupaba demasiado ‘“la estancia
de cuatro afos en la normal preparaba a los futuros maestros basicamente como técnicos
especialistas en la didactica, entendida como el conjunto de técnicas de ensefianza, y en

" % no era necesario formar directores éstos se

el manejo y uso del libro de texto gratuito
hacian en el trabajo cotidiano mediante la busqueda ascenso ligado al sindicato. La
formacion de maestros en las normales “constituia una carrera corta, de tres o cuatro
anos despueés de la secundaria. Al termino de ella y gracias a la expansion que el sistema
educativo registrd durante varias décadas, los egresados de las escuelas oficiales
automaticamente se incorporaban al trabajo con una plaza en la educaciéon basica, en un

empleo que podriamos considerar vitalicio” '’

La crisis en la que se encontraba sumido el pais marcaba el deterioro del sistema
educativo “Entrada la década de los ochenta las condiciones materiales de vida y de
trabajo de los maestros habian entrado en una dinamica de deterioro, lo que condujo al
magisterio al empobrecimiento y, por lo tanto, a la adquisicion de nuevas formas de vida y
trabajo, las investigaciones comenzaban a dar cuenta de un proceso de desindentificacion
del magisterio en la tarea docente, debido, principalmente, al interés de los profesores de
buscar otras alternativas de trabajo, para una gran cantidad de maestros la actividad
docente ha quedado en segundo término de importancia® '** los compromisos laborales
con el magisterio comenzaban a crear problemas no solo financieros sino también

politicos.

Los procesos de globalizacion y el nuevo modelo econémico comienzan a centrarse en la
desregulacion laboral, se considera que la intervencion del Estado y de los sindicatos
produce desequilibrios macroeconomicos. Se considera que “el desempleo se origina por

"** Beatriz Calvo Poton (coord.) Docentes de los Niveles Basico y Normal; en: La Investigacion Educativa
en los Aiios Ochenta Perspectivas para los Noventa. Sujetos de la Educacién y Formacion Docente.
C_(_)nsejo de Investigacion Educativa. México, 1996, p. 103

""" Margarita Noriega. La Reforma Educativa Mexicana y su Impacto en el Subsistema de la Formacion
docente: en: Formacion Docente, Modernizacion Educativa y Globalizacion. T-1. UPN, México, 1998. p. 38
" Beatriz Calvo Poton (coord.) Docentes de los Niveles Bésico y Normal. Ob. Cit,, p. 92
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las elevadas demandas salariales de los trabajadores y una excesiva proteccion juridico-
social, ademas, porque la poblacion no tiene suficiente nivel educativo para ser

empleada”’* El impacto del desarrollo cientifico y tecnologico.

Asi los cambios estructurales en la formacion de los maestros tuvieron un impacto
estratégico que se fue articulando con las nuevas orientaciones de la modernizacion
educativa, reduccion de la matricula en las escuelas normales, elevarlas como
instituciones de educacion superior frenaba el crecimiento magisterial; la busqueda de
una accion mas racional y menos politica de los actores del magisterio en el momento
formal de la modernizacion educativa, ya tenia una década de modificaciones que se
vinculaban para la conformacion de nuevas estructuras que permitieran por un lado
modificar la administracion del personal de la SEP y en especial los maestros;
despolitizarlos sindicalmente, y buscar cambios en las formas de concebir y operar los

nuevos planes y programas y la gestion de la escuela.

La racionalidad técnico-administrativa de la modernizacién educativa tiene como objetivo
mantener |a eficacia y las relaciones humanas de los maestros para que puedan cumplir
con sus responsabilidades se trata de una racionalidad estratégica para mantener
buscando los maximos resultados con un minimo esfuerzo y conflicto con un nivel de
bienestar para los maestros. Los conceptos de formacion, profesionalizacion y

desempenio docente adquieren una orientacion organizacional.

Poner en juego la competencia y la continuidad en el servicio docente requiere de
clasificar a los maestros, seleccionarlos, evaluar su desempefio, administrar sus salarios,
resolver quejas, negociar los derechos y las obligaciones, los mecanismos de superacion,
estructurar las relaciones entre los actores, presentar ofertas competitivas a maestros
calificados y con habilidades escasas puede moverse con muchas escalas salariales, asi
los maestros con mayores méritos pueden avanzar con rapidez pero la duracion media es

mayor; las técnicas parecen desplazar a los propositos.

Se trata de buscar un comportamiento racional que sustituye una realidad compleja por
un modelo que pueda manejarse mediante procesos de solucion de problemas. Un

sistema flexible, pero controlado adquiere una importancia fundamental. La redaccion y

" Heinz Dieterich Steffan. Globalizacion y Educacién en América Latina; en: Formacion docente,
Modernizacion Educativa y Globalizacién. Simposio Internacional. T-1 .UPN, México, 1998, p. 16



aplicacion de examenes de toda clase, metodologias de evaluacién flexibles vy
discrecionales; técnicas motivacionales comienzan a ser utilizadas para mejorar el
desempefio docente con referencia al logro y el dominio de habilidades y destrezas,

proliferan los indicadores del desempefio.

“El caracter profesional se establece a partir de la confluencia de un conjunto de procesos
y mecanismos sociales concretos. El aporte de esta perspectivas obliga a un
procedimiento de objetivacion de la docencia a continuacién se presenta un resumen del
esquema de Moore 1) una profesién es una actividad de jornada completa y la principal
fuente de ingresos de una persona; 2) Las profesiones implican una serie de expectativas
de conducta que se combinan con otras motivaciones de la actividad; 3) cada profesion
tiene una forma peculiar de ordenar a sus miembros; 4) las profesiones se ejercen con
conocimientos especializados, adquiridos mediante un proceso formal de ensefanza-
aprendizaje donde adquiere habilidades normativas y operativas requeridas en la
profesién; 5) cada profesion atiende un objeto de manera exclusiva y tiene la capacidad
de definir el tipo y la modalidad de tratamiento que prestara, la aptitud para innovar en su
actividad y establecer remuneraciones que corresponden a sus intervenciones 6) cada
profesion tiene capacidad para definir el modo en que el cliente lograra sus aspiraciones,

solo el grupo de profesionales tiene la posibilidad de evaluar sus actividades " *°

En esta perspectiva se considera “que el maestro se ha desprofesionalizado por la no
habituacion de los profesores a tareas sistematicas, incorporadas a su practica cotidiana,
de auto-perfeccionamiento, de investigacion y analisis la percepcion socialmente vigente
acerca de la funcion que desempenan, acentla su desprestigio social por diferentes vias
a la noticia cada vez mas difundida, de las deficiencias cuantitativas y cualitativas de la
educacion; el incremento de las exigencias a los sistemas educativos, los cambios
institucionales, la extraccion social de educacion basica genera un isomorfismo de clase
no muy elevado y por consiguiente acritico, una preparacion profesional pedagogica

burocratica” '*'

" Miguel f\ngcl Pasillas Valdés. Tres Ambitos de Andlisis para la formacion docente: formacion,
profesion, institucion; en: formacion Docente, Modernizacion Educativa y Globalizacion. Simposio
Internacional. Tomo 11, UPN, México, 1998, p. 68

"' Miguel Fernandez Pérez. La profesionalizacion docente. Perfeccionamiento, Investigacion en el Aula
y Anilisis de la Practica. Siglo XXI, 1998, p. 2-13
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La profesionalizacion se liga al perfeccionamiento docente permanente que incorpora
"una reflexion critica sobre su praxis en el aula, reflexion que se traduce en una
intervencion pedagodgica renovada sistematicamente, es un profesor que podra

instrumentar en el aula, sistematicamente, una ensefanza de mejor calidad” '#

“Entendemos por formacion, el proceso permanente de adquisicion, estructuracion y
reestructuracion de conductas (conocimientos, habilidades, valores) para el desempefio
de una determinada funcion; en este caso la docente. Tradicionalmente, se otorgé el
monopolio de la misma a la formacion inicial. Pero la modelacion de las practicas y del
pensamiento, asi como la instrumentacion de estrategias de accion técnico-profesionales
operan desde la trayectoria escolar del futuro docente, ya que a través del transito por
diferentes niveles educativos el sujeto interioriza modelos de aprendizaje y rutinas
escolares que se actualizan cuando se enfrenta ante situaciones donde debe de asumir el

rol del profesor. Asi mismo es sabido que actta eficientemente la socializacion laboral.”'*

Como vemos la profesionalizacion se encuentra mas centrada en las politicas educativas
de los afios ochentas a la actualidad al igual que el desempefio, pero la formacion se

acerca a los problemas de la accion educativa y de la pedagogia.

“El desempeno docente impacta en la generacion de incentivos, los cuales determinan en
gran medida el comportamiento de los individuos dentro de las organizaciones. La
educacion no es la excepcion. De hecho, como lo sefialan Danielson y McGreal, los
investigadores estan concibiendo a la evaluacién de los profesores como un mecanismo
para mejorar la ensefianza y el aprendizaje en las aulas. La importancia entonces de la
evaluacion de la educacion esta no sélo en mejorar el desemperio del profesor, sino el
impacto que tiene en la sociedad al generar individuos con mejores conocimientos,

habilidades, actitudes y valores.” '*

142 -~
Id.. p.183
e Cayetano de Lella. Modelos y tendencias de la formacion docente. http://www.oei.es/cayetano.htm
" Hugo Javier Fuentes Castro. La Evaluacion de la actividad docente. Un Anlisis a partir de la Técnica
DEA; en: Economia Mexicana. Nueva Epoca. CIDE Vol. XII, nam. 1, primer semestre de 2003, p. 137



3.4 Los valores de la modernizacion educativa para el comportamiento

organizacional.

Para la racionalidad técnico-administrativa “los valores son convicciones basicas de un
modo especifico de conducta o estado final de existencia que es personal o socialmente

preferible a un modo de conducta o estado final de existencia opuesto o inverso” '**

Los valores son muy importantes para el comportamiento organizacional ya que la
racionalidad técnico-administrativa marca con ello preconcepciones de lo que se debe y
no se debe hacer ademas de los resultados deseables de actuacion se prefieren de los

maestros; los comportamientos deseables.

En la escuela como institucion obviamente ponia mayor énfasis hacia los medios, los
maestros seguian prontuarios de comportamiento, sin embargo, ahora la orientacion del
comportamiento organizacional de la racionalidad tecnico-administrativa es hacia los

fines, los principios de lo bueno y de lo que debe ser.

Los valores en el comportamiento organizacional son tratados con ambos énfasis hacia

los medios y hacia los fines y ello involucra la eleccién.

Asi en la modernizacién educativa considera entre sus valores: la participacion, la
democracia, la eficacia contraria a lo que la burocracia prescribia: la autocracia sin

embargo coexisten en diferentes grados y formas.

Se definen valores para la acciéon cada vez mas generales ademas con hincapié de
combinarse con los valores y definiciones de las realidades locales, por ejemplo mayor
libertad para el maestro pero cada vez mas responsable, una retroalimentacion del trabajo
que estimule el crecimiento, atender a demandas especificas considerando contextos
locales, desarrollar relaciones individuales y grupales, pero ademas intervenir en los

sistemas a diversos niveles.

"** M. Rokeach. The Nature of Human Values. (New York: Free Press, 1973), p.5 citado por : Stephen p.
Robbins. Comportamiento organizacional. O. Cit, p. 174

76



La modernizacion educativa pone énfasis en las necesidades locales y en la accién para
responder a ellas, pero con pretensiones sistémicas y de impacto macro, se preocupa por

lo interno, lo inmediato; pero poco por las estructuras y las politicas apropiadas.

La modernizacion educativa se desarrolla a base de valores y habilidades para guiar la
interaccion y formar una cultura especifica retroalimentativa. La interaccion depende de la
conformacion de altos grados de participacion y compromiso de los miembros de la
escuela, quienes tienen que involucrarse en el diagnostico y la solucién de problemas. No
todo requiere de consenso, de ahi, la flexibilidad para enriquecer el trabajo, tomar

decisiones en grupo, o por ejemplo, el destacar el propdsito antes que la funcion.

El incremento del saber, mejora el éxito de la escuela, de |la organizacion. La racionalidad
técnico-administrativa al interno de la escuela se ocupa de buscar un ajuste entre los
valores, necesidades y habilidades de los maestros y las estructuras, papeles o roles y las

relaciones al interior de la escuela.

Se busca un estado ideal, pero ademas crea dispositivos para el cambio. Los valores que
promueve la modernizacion educativa para el comportamiento organizacional se

encuentran en la calidad, eficiencia, eficacia y democracia,

La calidad es un parametro valorativo que caracteriza el funcionamiento de la escuela,
con la calidad se definen principios y orientaciones del comportamiento organizacional

escolar y de los maestros.

Para la racionalidad técnico-administrativa la calidad es una meta prioritaria”.La calidad es
aquella que establece objetivos socialmente relevantes, que demuestra eficacia logrando
que estos objetivos sean alcanzados por el mayor numero de estudiantes, que posibilita
ayuda diferencialmente a éstos de acuerdo con sus requerimientos individuales y su
entorno social y cultural, y que demuestra eficiencia logrando con los costos mas
econémicos posibles, perdurando en el tiempo por su significacién™®

El comportamiento organizacional de los maestros en la modernizacion educativa se
basa en el supuesto de que el maestro atiende las necesidades intereses y demandas

" José Rivero. Educacion y Exclusion en América Latina. Reformas en los Tiempos de Globalizacion.
CIPAE v TAREA, Lima, 2000, p. 243
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de lo usuarios o beneficiarios, el desarrollo de una accién docente con liderazgo, el

mejoramiento continuo de los procesos; pero sobre todo de los resultados de aprendizaje

“La preocupacion por la calidad es uno de los signos de los tiempos, sobre todo la calidad
referida al ser humano. Y la mision de la educacion es precisamente esa: crear seres
humanos de calidad. El gran salto hacia la calidad sélo puede darse en las mismas
escuelas por las personas que en ellas trabajan y con base a las relaciones que se
establezcan entre si, con los estudiantes y con la comunidad a la que ofrecen sus
servicios, por lo tanto, no es suficiente con las medidas a nivel central La calidad

educativa es deseada por todos y tan necesaria en el mundo competitivo actual.” "

La calidad de la educacién basica es deficiente en que, por diversos motivos no
proporciona el conjunto adecuado de conocimientos, habilidades, capacidades vy
destrezas, actitudes y valores necesarios para el desenvolvimiento de los educados y
para que estén en condiciones de contribuir, efectivamente, a su propio progreso social y

al desarrollo del pais [...] "

“La calidad es un problema que atafie no sélo al como de la ensefianza (distribucion de
las oportunidades), sino al qué de la misma (significatividad de los conocimientos y
destrezas que se propician). Esta especificacion de calidad se encuentra enfatizada
desde otros ambitos de produccion, como se vera mas adelante. Ubicado en un plano de
discursividad propio, el sindicalismo magisterial también ha contribuido a trazar el perfil de

149

los problemas de calidad y equidad”

El comportamiento organizacional del maestro en la modernizacion educativa se supone
mas democratico, es decir, se espera que su accion se mueva dentro de la libertad y la
justicia asi juega limpio para ello requiere profesionalizar al docente y organizar el trabajo

educativo.

Democratizar las relaciones educativas escolares supone la creaciéon de mecanismos que

permitan graduar la libertad y actuar con justicia, y al mismo tiempo, procesar los

"7 Grajeda Gomez; en: Hacia una mejora de la calidad de nuestras escuelas de Schmelkes, Silvia OEA
1994, pp xiv.

¥ SEP, Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica, México, 1992. s/p.

" Josefina Granja Castro. Desplazamientos en el discurso cducativo para América Latina; Revista
Mexicana de Sociologia, Vol. 39 nim. 3 jul-sep., 1997, pp. 169
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conflictos. La arquitectura racional inserta asi a los maestros en la competitividad, es decir

que actue con eficiencia econémica y politica.

El comportamiento organizacional democratico para los profesores deja de lado las
estructuras legales rigidas y un accionar burocratico por unidades autoritarias mas

elasticas y moviles. Esto es, se informaliza su poder.

El maestro solitario tiene que ser sustituido por un maestro libre, inteligente, objetivo,
impersonal con espiritu de equipo aunque con ello no se elimine la parcialidad y un

manejo de poder distinto.

La vida educativa escolar no es algo dado sino algo que puede ser formado por ello los
resultados que los maestros obtengan depende de lo que hagan, pues son los actores

escolares inmersos en la organizacion escolar son los que controlan lo que ocurre.

En el desenlace de los procesos educativos formales los maestros no pueden intervenir

porque sus acciones dependen de las acciones de otras personas.

La flexibilidad operativa en la que se desenvuelven los maestros se encuentra en sus
espacios escolares, en un nivel micro, alrededor de los cuales se entreteje una realidad

mayor sobre la cual no es posible hacer juicios totales.

Esta flexibilidad requiere de cambios estructurales importantes; por un lado romper con
algunas rutinas ciclicas del trabajo, la rigidez de la jerarquia burocratica, la toma de
decisiones, las formas verticales de comunicacion, la rigidez de los reglamentos y
procedimientos; cambiarlos por la adaptabilidad, la innovacion, la modificacion y
redefinicion la accién de los profesores, la descentralizacion en la toma de decisiones,
cambiar el determinismo por el aqui y el ahora, una mayor confiabilidad en lo informal, en
el compromiso y el acuerdo, transformar la contratacion vitalicia para que la

competitividad y la habilidad definan a la autoridad.

La democracia requiere de un control genérico, amplio basado mas en la obtencion de
resultados asi existe una mayor libertad para la accion para los maestros si obtienen los
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resultados esperados. La democracia requiere un trabajo entre colegas antes que entre

jerarquias.

3.5 La construccion de equipos de trabajo en la escuela

Los modelos de participacion se encuentran asociados con los conceptos de calidad
educativa, mejoramiento continuo y productividad. Con la participacion se promueve la
identificacion de los maestros con la escuela como organizacion, empleando técnicas

como el enriquecimiento del trabajo docente, el trabajo colegiado.

“Los nuevos modelos requieren de mas cooperacion en el centro de trabajo. En efecto, los
maestros tienen la capacidad de dislocar y destruir todo el sistema de relaciones laborales
en un par de segundos, si asi lo deciden. Los lazos de cooperacién y consenso son tan
fragiles que el nexo-pecuniario, puramente instrumental, requiere un consentimiento
activo, no soélo pasivo, frente a la organizacién para contrarrestar el ejercicio real de tales
posibilidades, los administradores ofrecen bonos economicos vinculados al desemperio e
intentan mercantilizar las nuevas emociones que se encuentran en el centro de las

nuevas formas contractuales” '*°

El comportamiento organizacional educativo para los maestros de educaciéon primaria a
partir de la modernizacién educativa argumenta a favor de los equipos de trabajo, por
considerarse en congruencia con las organizaciones educativas. El grupo de trabajo
parecia desde la racionalidad técnico-administrativa encontrarse mas anclado con las

caracteristicas de la burocracia.

“Un grupo de trabajo es aquel que interactia principalmente para compartir informacion y
tomar decisiones, a fin de ayudar a cada miembro a desarrollarse dentro de su area de
responsabilidad. Los grupos de trabajo no tienen necesidad ni oportunidad de
desempenarse en un trabajo colectivo que requiere de un trabajo conjunto. De esta
manera, su desempefio es simplemente la suma de la contribucion individual de cada

miembro.” '’

! Stewart R. Clege. Eduardo Ibarra y Luis Bueno. Administracién global. O)b. Cit., p.25
! Stephen p. Robbins. Comportamiento organizacional. Ob. Cit., 2001, p. 348
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“Un equipo de trabajo genera una sinergia positiva por medio de un esfuerzo coordinado.
Sus esfuerzos individuales dan como resultado un nivel de desempefioc mayor que la

suma total de los insumos individuales” '*

El equipo de trabajo escolar desde la racionalidad técnico-administrativa de la
modernizacion educativa precisa estructuralmente considerar que los maestros
comienzan a formar parte de las escuelas por tiempo definido, de hecho esto se
encuentra muy ligado a las contrataciones que bajo programacion de presupuestos
realizan las autoridades educativas, los maestros ya no permanecen en la escuela para

siempre estan transitoriamente en ella.

Es decir los equipos de trabajo se conforman especificamente para un fin determinado
pero esta conformacion es altamente flexible que permite que los equipos se
reestructuren, se adapten continua y rapidamente a las condiciones cambiantes, pues

estas asi lo exigen.

Los equipos de trabajo requieren de un desempefio intercambiable, segln los objetivos o
la mision escolar dependiendo de la complejidad de éstos. La alteracion de los equipos de
trabajo sélo necesita de la cooperacién para resolver problemas y ejecutar el trabajo.

Los equipos de trabajo escolares demandan, desde la racionalidad técnico-administrativa
educativa, una relativa autogestion por ello la autoridad se reparte entre los miembros de
la organizacién escolar; la autogestion es necesaria como una practica permanente que

refuerza el autocontrol. “el grupo se convierte en su propio supervisor colectivo,
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practicando asi una forma de autogestion colectiva” con ella se refuerza el

individualismo al estar combinado con la flexibilidad laboral.

Uno de los aspectos centrales, para el trabajo de equipos es el manejo del conflicto. En
estudio del conflicto en las escuelas los problemas, desde la modernizacion educativa los
constituyen aquello que puede ser resuelto, pues para ello la racionalidad técnico-
administrativa ya tiene una solucion, sin embargo, este planteamiento no puede

sostenerse. En la escuela los problemas, los conflictos, tienen historia y a simple vista no

152 -~
Id., p. 348
' Stewart R. Clegg, Eduardo Ibarra y Luis Bueno. Administracion global... Ob. Cit, p.24
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parece ser posible conocer las posibilidades de cambio. Es decir existen conflictos en la
escuela que no pueden ser negociados, aunque sean problemas de caracter estructural o

institucional.

“El conflicto en la tecria administrativa tiene un caracter prescriptivo. El conflicto significa
existencia de ideas, sentimientos, actitudes e intereses antagénicos y enfrentados que
pueden chocar, siempre que se hable de acuerdo, aprobacién, coordinacién, resolucion,
unidad, consentimiento coherencia, armonia debe recordarse que esas palabras
presuponen la existencia o la inmanencia de sus opuestos, como desacuerdo o
desaprobacion, disension, disentimiento, incongruencia discordancia, incoherencia u

oposicién, lo cual indica conflicto, condicién general del mundo animal”. '*

Para a racionalidad técnico-administrativa, el conflicto, ya no es algo que debiera
evitarse, ni algo que es danino, irracional o destructivo, desde los afios cuarenta y hasta
los setenta comenzé a verse como algo natural en todas las organizaciones,
posteriormente se pensé que es un estimulo y, se alienta a los lideres de grupos u
organizaciones a mantener un nivel minimo y continuo de éste, necesario para un

desemperio eficaz.

“Algunos conflictos apoyan las metas de grupo y mejoran su desempefo; son formas
funcionales, constructivas. Ademas existen aquellos que disminuyen el desempefio del
grupo; estas son las formas disfuncionales o destructivas.” '** El desempefio es el criterio
que diferencia el conflicto funcional del disfuncional. "se puede visualizar que éste abarca
cinco etapas: la oposicion o incompatibilidad potencial, conocimiento y personalizacion,

intenciones, comportamiento y resultados.” '*°

En la administracién del conflicto se busca solucionarlo mediante la negociacion, éste
desde la modernizacion educativa parece tener un caracter prescriptivo, es decir, cuando
existen diferencias, sentimientos, ideas, actitudes antagonicas y enfrentadas Ia
racionalidad técnico-administrativa habra una solucion mediante la via del acuerdo, la

aprobacion, la resolucién, la coordinacién.

'** Idalberto Chiavenato. Introduccién a la Teoria General ... Ob. Cit.. p. 539

"** Stephen P. Robbins. El Comportamiento organizacional. Ob. Cit, p. 507
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No se trata de encontrar las conexiones entre la autoridad y la cooperacion, por ejemplo,
que son planeadas y establecen asegurar el orden correcto y eficaz de la escuela. Es
decir, no sélo la gestién del conflicto supone su solucion. La escuela inmersa en
entramados de relaciones humanas no permite que sélo a través de la normatividad o la
legislacion se resuelvan los problemas. Los resultados positivos de una escuela no
siempre tienen que ver con la normatividad, sino con las acciones que los propios

docentes llevan a cabo.

Dentro de la escuela existen problemas que no pueden ser resueltos mediante la
racionalidad técnico-administrativa, ni mediante un comportamiento organizacional
basado en roles o papeles desempefiados por el maestro. Existen problemas que se
derivan de las propias relaciones de poder y de autoridad que se encuentran en las

escuelas, los conflictos son abordados por los maestros desde otras perspectivas.

Si las fuentes de cooperacion residen en las semejanzas de los intereses, reales o
supuestas, entre individuos y organizaciones, de igual manera, las fuentes de conflicto se
hallan en algun grado de divergencia real o supuesta de intereses. Las fuentes de
conflicto pueden representarse en un continuo que va desde la colision frontal de
intereses y la incompatibilidad total, en un extremo, hasta intereses diferentes aunque no
necesariamente incompatibles, en el otro extremo. El autoritarismo en las estructuras
sociales. Y es a través de estos comportamientos organizacionales donde los sistemas,

no solo el escolar podrian funcionar efectivamente.

Basados en |a teoria de sistemas para Jessie Bernanrd en el conflicto interno al sistema,
se buscan metas y estas metas son buscadas por diferentes secciones del sistema total
asi que el costo sera soportado por la seccion mas deébil y en el externo un sistema total

se beneficiara a expensas de ofro.

Un sistema se puede supeditar a otro pero a través del derecho, por otra parte, se abren
las posibilidades de negociacion, en un sistema capitalista como vemos el conflicto esta
orientado a resolver los intereses, las diferencias, individuales, y la unicamente puede

hacerlo reforzando y profundizando las causas de manera reciproca e interdependiente.



Resolver el conflicto también lleva a problemas que se relacionan con el cambio asi la
modernizacion educativa postula que la participacion y el consenso podrian propiciar el

cambio, sin embargo, también podrian impedirlo por llevar a la inercia.

Para Von Neumann el conflicto es un factor de inestabilidad, discontinuidad, incertidumbre
que se puede transformar si se acta racionalmente, si cada uno de los actores organiza
racionalmente su comportamiento puede derrotar al adversario y optimizar sus

preferencias

El mejoramiento de la calidad requiere de una comunicacion efectiva y abierta de los

equipos de trabajo.

3.6 La motivacién organizacional docente para mejorar la calidad educativa

La racionalidad técnico-administrativa se ha transformado de los modelos que consideran

la escuela como institucion a aquellos que la consideran como una organizacion.

Los partidarios de la teoria situacional sustituyen las teorias de McGregor, Maslow y
Herzberg, basadas en una estructura uniforme, jerarquica y universal de necesidades, por
las teorias que rechazan ideas preconcebidas y reconocen las diferencias individuales y
las diversas situaciones en que pueden acontecer, Segun la teoria situacional, no existe
"una mejor manera" de motivar a las personas, bien sea aplicando la teoria Y, el
reconocimiento de la piramide de las necesidades humanas o el enriquecimiento del

cargo. Todo depende de cada persona y de la situacion en que se halle inmersa.

Para la racionalidad técnico-administrativa del comportamiento organizacional, estan
estrechamente vinculadas la percepcidon con las expectativas. “la percepcion es un
proceso mediante el cual los individuos organizan e interpretan sus impresiones
sensoriales con el fin de darle significado a su ambiente.”'* En ello suponen que el
comportamiento de las personas esta basado en sus percepciones de la realidad y no en
la realidad en si y esta es afectada por las actitudes, los motivos, los intereses, las

experiencias anteriores y las expectativas.

"*7 Stephen Robbins. Comportamiento organizacional...Ob. Cit,, p. 132
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Las expectativas se refieren al comportamiento esperado por ofras personas, esto
estrechamente relacionado con el papel del maestro, lo que los maestros deberian hacer
para representar su papel. Asi, se puede percibir positiva o negativamente a los maestros

independientemente de sus caracteristicas reales.

El desempefio es un factor clave para la racionalidad técnico administrativa y se
encuentra vinculado a las expectativas “la profecia del autocumplimiento o efecto
pigmalion caracterizan el hecho de que las expectativas de las personas determinan su
comportamiento. O, en otras palabras, si un director espera grandes cosas de su gente,
no es probable que lo desilusionen. De manera similar, si un administrador espera que su
gente se desemperfie al minimo, éste tendra que comportarse de dicha manera para
satisfacer esas bajas expectativas. En esta forma las expectativas se convierten en

realidad.” '*®

La introduccion en las escuelas, de grados de incertidumbre posibilita un
comportamiento de reaccion, pues al no confirmarse totalmente las expectativas se
reacciona positivamente hacia un mejor desempeno. Ademas, si los maestros observan
su propio desempefio en relacion a los estandares que ellos mismos acuerden o bien que
les sean impuestos a traves de la estructura y comparan sus resultados de logro podran
mejorar su accion educativa con una sensacion de exito si superan el estandar o de
fracaso en caso contrario. Estos mecanismos pueden observarse en la racionalidad en la
gue se implementa el proyecto escolar y el programa de carrera magisterial, asi como en
los perfiles de desempeno y/o competencias profesionales disefiadas para los maestros.

Estas propuesta pertenecen a McClelland "que se han preocupado principalmente por
estudiar la necesidad de logro y ofras necesidades de los seres humanos, su
alteramiento, su medicién y sus efectos. Sefiala que la motivacion es una fuente de
asociacion afectiva, caracterizada por una reaccion de meta anticipacion y basada en

pasadas asociaciones de ciertas claves con el placer o dolor* '**

La necesidad de realizacion, afiliacion y poder se interrelacionan con la necesidad de

resolver problemas y, los problemas organizacionales estan determinados por las

" d., p. 141

%9 Cofer, Charles Norval. Psicologia de la motivacion. Teoria ¢ investigacion. Trillas, México, p.373
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expectativas de los demas, por la tarea que se debe ejecutar y por todo aquello
formalizado y con ello los maestros formulan opiniones acerca de lo que se espera de

ellos.

Ahora bien esto esta ligado a la motivacion para el desempefio con Vroom y Lawler I, en

la que el dinero juega un papel fundamental.

Victor H. Vroom desarrollo una teoria de la motivacion que reconoce las diferencias

individuales. Segun este autor, el nivel de productividad individual depende de tres

fuerzas basicas que acttan en el individuo:

1. Expectativas: los objetivos individuales y la fuerza del deseo de alcanzarlos. Los
objetivos individuales pueden ser dinero, seguridad en el cargo, aceptacion social,
reconocimiento, trabajo interesante y una infinidad de combinaciones de objetivos que

una persona puede buscar simultdneamente.

2. Recompensas: relacion percibida entre la productividad y la consecucion de los
objetivos individuales. Si el objetivo mas importante del trabajador es obtener un
salario mayor, y si trabaja sobre la base de la remuneracion por produccioén, podra
tener una fuerte motivacion para producir mas. No obstante, si la aceptacion social
entre los colegas del grupo es mas importante para él, podra producir por debajo del
nivel que el grupo establecié como estandar formal de produccién, pues si produce

mas podra generar el rechazo del grupo (en este caso).

3. Relaciones entre expectativas y recompensas: capacidad percibida de influir en su
productividad para satisfacer sus expectativas con las recompensas. Si un empleado
cree realizar un gran esfuerzo incidira poco en el resultado, buscara no esforzarse

demasiado, pues no ve relacion entre el nivel de productividad y recompensa.

En opinion de Vroom, estos tres factores determinan la motivacion del individuo para
producir en cualquiera circunstancia en que se halle. El modelo de motivacién de Vroom
se fundamenta en el modelo de expectativa de motivacion, basado en objetivos
graduales. Este modelo parte de la hipétesis de gue la motivacion es un proceso que
orienta opciones de comportamiento distintas. El individuo percibe las consecuencias de

cada accion o comportamiento como un conjunto de posibles resultados derivados de su
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comportamiento, los cuales conforman una cadena de relaciones entre medios y fines. De
este modo, cuando un individuo busca un resultado de nivel intermedio, esta interesado

en buscar medios para obtener resultados de nivel final.

El modelo de motivacion de Vroom sustenta la teoria de la motivacion de objetivos
graduales (desarrollada antes por otros autores), y constituye el modelo situacional de Ia
motivacién basado en la hipétesis de que la motivacién es un proceso que rige la
seleccion de comportamientos. El individuo percibe las consecuencias de cada alternativa
de accion como un conjunto de posibles resultados derivados de su comportamiento
particular. Con frecuencia, estos comportamientos pueden representarse como una
cadena de relaciones entre medios y fines. De este modo, cuando el individuo va tras un
resultado de primer nivel (por ejemplo, productividad elevada), busca medios para
alcanzar resultados de nivel final (por ejemplo, dinero, beneficios sociales, apoyo del

supervisor, promocion o aceptacion del grupo).

Cada individuo prefiere alcanzar o evitar ciertos resultados finales, los cuales adquieren
valencias. Una valencia positiva indica el deseo de alcanzar cierto resultado final, en tanto
que una valencia negativa senala el deseo de evitar determinado resultado final. Los
resultados de nivel intermedio adquieren valencias en funcion de |a relacion percibida con

los resultados finales deseados.

La productividad elevada (resultado de un nivel intermedio) no tiene valencia en si misma,
sino que la adquiere cuando se asocia al deseo del individuo de alcanzar ciertos
resultados finales (dinero, beneficios sociales, apoyo del supervisor, ascenso, etc.). Esta
relacion causal entre el resultado del nivel intermedio y el resultado del nivel final se
denomina instrumentalidad, que representa valores de valencia entre +1,0 y - 1,0 (como
coeficientes de relacion entre dos variables), dependiendo de si estda o no ligada

directamente a la consecucion de resultados finales.

Si el individuo percibe que no existe relacion alguna entre el resultado de nivel intermedio
(en este caso, productividad elevada) y la consecuciéon de los objetivos finales (dinero,
apoyo del supervisor, ascenso en este caso), la instrumentalidad sera igual a cero. En
otras palabras, de nada servira la elevada productividad para ganar dinero, obtener el

apoyo del supervisor o lograr ascenso.
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Vroom afirma que el deseo individual (valencia) para obtener elevada productividad esta
determinado por la suma de instrumentalidades y valencias, dividida entre los resultados
finales, el deseo de promocion del individuo esta influenciado por la medida entre creencia
de que la elevada productividad podra ayudarlo a lograr ese ascenso. Cuanto mas
reconoce el individuo que el asenso es deseable y que estd ligado a su elevada

productividad, mayor sera su motivacion para aumentaria.

Vroom afirma que la motivacion de un individuo y su esfuerzo motivado podran influir en
la percepcion de sus acciones modificaran sus acciones de desempefio. Esta percepcion
subjetiva de accion resultado se denomina expectativa.

Los valores de la expectativa, como niveles de probabilidad, pueden variar de 0 a +1,0,
dependiendo del grado de certeza con el que el individuo percibe que sus acciones

podran influir en su nivel de desempefio.

La fuerza motivacional para seguir un curso particular de accion esta determinada por la
suma de los valores de expectativas-tiempos-valencia, dividida entre todos los resultados
de primer nivel. El individuo querra ejecutar trabajo extra si percibe que su esfuerzo y
capacidad redundaran en elevada productividad, a través de la cual puede obtener dinero,
ascenso, etc. Un individuo se dedicara a obtener resultados de nivel intermedio si percibe
gue éstos podran conducirlo a conseguir resultados finales. Cuanto mayor sea la
expectativa, mas se dedicaran a los resultados de nivel intermedio. Si la expectativa es

igual a cero, simplemente rechazara los resultados de nivel intermedio.

La teoria de Vroom se denomina modelo situacional de motivacién porque hace énfasis
en las diferencias entre las personas y las situaciones en que puede presentarse. "El
acento se pone en la creacion de un nuevo tipo de personalidad, donde la condicion de su
existencia sea la de estar permanentemente neurotico porque sabemos que no importa lo
bien que uno haya cumplido, siempre se puede hacer mejor. En efecto, incluso si se

sobrepasa el estandar, este siempre puede ser mas exigente” '*°

" Stewart R. Clegg, Eduardo Ibarra v Luis Bueno. Administracién global....Ob. Cit., p.24
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3.7 La identidad y el comportamiento organizacional

La racionalidad técnico-administrativa de la modernizacién educativa procura crear ciertas
actitudes y comportamientos en los maestros para realizar su accién en la escuela. Es el
comportamiento esperado que se le atribuye en el proceso de modernizacién educativa.
Los maestros tienen que identificarse con éstos, pero al mismo tiempo configurar
individualmente las maneras de actuar en una situacion dada, ademas, de los
comportamientos que socialmente se esperan de ellos. Los maestros son un grupo social
y "un grupo social esta constituido por dos o mas individuos que comparten una
identificacion comun en la medida en que se perciben a si mismos como miembros de
una misma categoria social. Nos identificamos con aquellos grupos a los cuales sentimos
pertenecer. En algunas ocasiones nos concebimos como miembros de un grupo en otras
nos concebimos como individuos unicos. El primer proceso se refiere a la identidad

social'®' y el segundo a la identidad individual. "% "'

En la escuela los maestros “adquieren el conocimiento especifico de modelos, que son
adquiridos directa o indirectamente en la division social del trabajo. La socializacion
secundaria requiere de un proceso de asimilacion de comportamientos rutinarios en el
ambito de un darea institucional.”"®* “La identidad social se construye en la dialéctica de la
autoimagen y la imagen publica. Esto implica dos distinciones. La primera distincion es la
identidad de un grupo social desde afuera; es decir, la identidad de ese grupo es
sostenida Unicamente por quien la enuncia y consiste en la identificacion de una
caracteristica en comun que comparten los actores que conforman el grupo. La segunda
distincion es realizada por los propios actores que conforman el grupo y que se vuelven
conscientes de las caracteristicas en comun que poseen y los definen como miembros de

esa colectividad.”'®®

""" “La identidad social estaria compuesta por aquellas categorias que denotan la membresia de uno con
respecto a varios grupos sociales: sexo, nacionalidad, afiliacion politica, religion.” Aquiles Chihu Amparan.
Sociologia de la identidad. Miguel Angel Porriia. UAM-1. México, 2000, p. 6

"2 “La identidad individual, a la vez social. la identidad individual se deriva de procesos tempranos de
socializacion. Son las identidades primarias, que son por lo mismo las mas fuertes y las mas resistentes al
cambio, Las identificaciones primarias, estan profundamente enraizadas y se manifiestan como caracteristicas
interiorizadas. La socializacion secundaria acontece en el proceso en el cual el individuo conoce nuevos
actores de la sociedad. Esta socializacion consiste en el conocimiento de submundos institucionales”. Id., p. 6
'* Aquiles Chihu Amparan. Sociologia de la identidad. Miguel Angel Porriia. UAM-1, México, 2000, p. 5-6
“d, p. 5

" 1d., p. 8
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La racionalidad técnico-administrativa de la modernizacion educativa busca crear una
identidad de imagen publica para los maestros de educacion primaria, esta imagen podria
ser estatica en un sentido estricto, pero en realidad no es determinante. Los mecanismos
seleccionados, por el momento, tratan de que al interno exista una comprensién comuin

de lo esperado, de las expectativas, normas y valores para su accién educativa.

Un proceso para crear identidad interna en la escuela consiste, por ejemplo, en gue los
maestros y directivos “identifiquen y asuman profesionalmente los principales problemas
que se enfrentan en cada plantel escolar, para cumplir los propositos educativos de la
primaria"™®®, la identificacion de una misién son un mecanismo que congrega al
cumplimiento y si esto es apoyado por el liderazgo que ejerce un director y una dedicacion
honesta de los maestros, entonces, se posibilita la identidad, con la familiaridad de los
propositos educativos, los enfoques de las asignaturas, la organizacion general,
proporciona los lineamientos, las posibilidades y la limitacion en el comportamiento

organizacional y la motivacion para la accion educativa.

La racionalidad técnico-administrativa de la modernizacion educativa se mueve entre
procesos formales e informales que refuercen el proceso de identificacion organizacional
entre los maestros, por ejemplo, la promocion de una socializacion que pretende ser
informal a través de los equipos de trabajo “creen dentro de la escuela diversos espacios
para el trabajo en equipo, la autoafirmaciéon y el intercambio de experiencias entre
profesores y entre directivos y maestros, con la finalidad de plantear conjuntamente

"7 o bien mediante la remuneracién, la

soluciones para problemas detectados.
diferenciacion a través de categorias, por ejemplo, la introduccion de otros valores para el
comportamiento organizacional como la democracia, la calidad, responsabilidad colectiva,
la orientacion hacia el logro, la autonomia pedagégica, la descentralizacion, la
participacion en la toma de decisiones, entre otros, son mecanismos utilizados por la
racionalidad técnico administrativa de la modernizacion educativa que se fijan por algun
tiempo, pero el cambio al interno de las escuelas lleva a un proceso de cambio y fijacion
que se reproduce periodicamente. Estructuralmente se permite alternativas de

comportamiento organizacional. A través de estos mecanismos, el maestro no hara lo que

14, p.7
167 Id. PT
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le plazca sino, mas bien, actuara en concordancia con un conjunto de principios y de

creencias sobre la orden.

El reconocimiento sobre las diferencias y la heterogeneidad de los maestros, puede ser
utilizable, para la racionalidad técnico-administrativa, si éstos adquieren identidad sobre la
tarea encomendada. Para ello, es necesario que se conozcan las exigencias, el
significado que su labor tiene sobre ofras personas, aquello que puede determinar para
realizar su trabajo, la retroalimentacién en el cumplimiento o la evaluacién de sus

actividades.

Pero también, la identidad del comportamiento organizacional de los maestros se
construye socialmente “la identidad de grupo es producto de una definicion colectiva,
resultado de la identificacion de similitudes y de diferencias que llevan a cabo los actores
a través de las relaciones que crean con otros actores significativos. Pero al mismo
tiempo que se forma una identidad de grupo, se crea un proceso de identificacion de los

que no pertenecen al grupo, es decir se da un proceso de categorizacion social.” '**

Entre los maestros, simultdineamente se crean procesos sociales que no estan tan
estructurados, esta interaccion construyen percepciones, decisiones, interpretaciones;
‘las identificaciones profesionales de los decentes se construyen en relacion con la

experiencia y las practicas en la accion cotidiana escolar, profesional y social’'®®

“Las identidades profesionales se construyen por la via de las experiencias estructuradas
y estructurantes de redes institucionales para el ejercicio de un saber. Las formas de
adscripcién al campo profesional y sus vinculos con los elementos de los cuales el sujeto
se apropia recrean y construyen los conocimientos, saberes, practicas y sentidos del
ejercicio y de las relaciones que se establecen al interior del propio grupo profesional y de

los grupos externos que lo definen” '7°

La identidad guia el comportamiento organizacional de los maestros, éste se renueva por

la introduccion de los nuevos patrones y valores de la modernizacion educativa, sin

"% Aquiles Chihu Amparan. Sociologia de la... Ob. Cit., p.7

' Patricia Medina Melgarejo. ;Eres Maestro Normalista y/o Profesor Universitario? La Docencia
cuestionada. UPN Plaza v Valdés. México, 2000, p. 33

"id., p. 30
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embargo, el maestro conserva los rasgos basicos del grupo original “la identidad es una
construccion social que se realiza en el interior de los marcos sociales que determinan la
posicion de los actores y, por lo mismo, orienta sus representaciones y acciones. La
identidad, tiene capacidad de perdurar en el tiempo y el espacio. Es decir que la identidad
implica la percepcion de ser idéntico asi mismo a través del tiempo, del espacio y la

diversidad de situaciones.” "'

! Gilberto Jiménez Montiel. Paradigmas de la identidad. La identidad una nocién problematica pero
necesaria; en: Chihu Amparan Aquiles. Sociologia de la.... Ob. Cit., p. 39-43
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Capitulo IV

El comportamiento organizacional de los maestros de educacién primaria

41 La explicacion estructural del comportamiento organizacional en la

modernizacion educativa.

La racionalidad técnico-administrativa educativa a través de sus documentos normativos
realiza un disefio organizacional con parametros que implican la division del trabajo y el

logro de la coordinacion del mismo.

Aproximadamente desde la década de los afios cincuenta en México “el magisterio
experimento la taylorizacién'’ en el trabajo docente, que segun algunos autores, estaba
destruyendo la profesion o el oficio docente mediante la expropiacion de la direccion de su
trabajo por parte de un sistema cada vez mas centralizado que imponia los libros de texto,
métodos de ensefianza y los sistemas de evaluacién que significaban un mayor acceso
de las autoridades educativas al desempefio de los maestros en el aula y en la relacion

con los alumnos” '™

A través de los planes y programas de estudio, sobre todo, se imponian las reglas vy las
normas técnicas que regulaban el comportamiento del profesor, se especificaban las
actividades, los procedimientos que tenia que ejecutar, un trabajo especializado de
manera vertical, que le impedia tener control sobre las actividades desempefiadas; el

comportamiento organizacional se encontraba formalizado burocraticamente

| taylorismo toma su nombre de la obra de Taylor (1911) The Principales and Methods of Scientific
Management, “La gestion cientifica del trabajo™ consistia en la descomposicién en sus tareas y rutinas
minimas, la especificacion de acciones y las medidas de los tiempos de ejecucion para cada una de ellas y la
adjudicacion y entrenamiento de los trabajadores en la realizacién de dichas tareas. Evidentemente, la
introduccién de la organizacion cientifica en el trabajo supone la aparicion de nuevas figuras en la jerarquia
organizativa, quienes planifican el trabajo, y la de los inspectores o supervisores, quienes vigilan ajuste de los
trabajadores a la especificacion de la tarea y los tiempos de ejecucion. El taylorismo suponia la aplicacion a la
empresa de los valores y practicas reinantes en esa época de la ciencia: la fragmentacion v la atomizacion (la
descomposicion de cualquier proceso fenomeno en sus partes elementales), la medicion y el control sobre los
fenomenos (en este caso, un fendmeno social como es la organizacion del trabajo™ José Contreras Domingo.
La Autonomia del ... Ob. Cit., 1999, p. 19

7% Samuel Salinas v Carlos Imaz, Maestros y Estado, t. 1. Linea, México, 1884, pp. 117-122



La modernizacion educativa  contiene las lineas generales de funcionamiento,
estructuracion y normatividad de la actividad educativa, dentro de éstas se encuentran
una serie de valores, formas de manejo del poder, liderazgo, comunicacién, que las
escuelas y quienes participan en ella deberian seguir o que podrian adoptar para lograr el

éxito deseado, para ser escuelas modernas.

A continuacién se delinean los cambios fundamentales en el comportamiento
organizacional de los programas de 1971 a los del modelo modernizador de 1992 que el

propio Consejo Nacional Técnico de la Educacién (CONALTE) analiza.

En la taylorizacion el papel del maestro centra en la prescripcién de los programas y los
libros de texto, esto ahora, lo cual inhibe su creatividad pedagdgica y hace que se
descargue la responsabilidad de los aprendizajes en los programas de estudio que,
actualmente estan desvinculados de la realidad histérica que vive el pais. El maestro, Se
encuentra aislado por norma de los padres de familia y no tiene ninguna responsabilidad
que vincule su trabajo con el desarrollo comunitario. En el modelo de la modernizacion El
docente recupera su papel protagonico educativo, con autonomia pedagédgica para
programar, organizar aprendizajes, evaluar y participar en los procesos de administracion
y gestion escolar, lo cual le obliga a consultar fuentes mditiples de informaciéon
actualizada. Participa en la elaboracion y desarrollo del proyecto educativo local lo cual
ofrece la oportunidad de interactuar con los padres de familia, los alumnos y los directivos

para vincular su actividad docente con el desarrollo de la comunidad escolar.

En la reforma del 1971 los contenidos educativos dan prioridad a los conocimientos por
encima de los métodos, las actitudes y las destrezas. Los contenidos educativos
seleccionados con criterios de expertos en las diversas disciplinas del conocimiento y
organizados segun la logica interna de los mismos. Los juicios de expertos determinan la
congruencia y relevancia de éstos. Habia desarticulacion entre los niveles de preescolar,
primaria y secundaria porque la logica de cada disciplina determina las secuencias de
aprendizajes por areas, sin que estos aprendizajes cuenten con un nucleo integrador. Se
manifestaban incongruencias técnico-pedagogicas. Los Planes y programas de estudio
eran unicos constituian una norma rigida para educacion basica del pais, divididos en

unidades que deben cumplirse en tiempos preestablecidos.
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Para la racionalidad técnico-administrativa de la modernizacion los contenidos son
organizados para dar prioridad al desarrollo de actitudes métodos y destrezas en funcion
de los cuales se utilizan los conocimientos. Los contenidos educativos son seleccionados
para responder a las necesidades basicas de aprendizaje detectadas como demanda
educativa de la sociedad. Los aportes de expertos en las disciplinas se organizan para
responder a esas necesidades de aprendizaje. Las necesidades basicas expresadas en
perfiles de desempefio determinan la congruencia y la relevancia de contenidos. La
articulacion al interior de cada nivel y entre ellos a través de metas intermedias de
aprendizaje que representan los desempefios vinculados al perfil de cada grado. El
modelo da congruencia al proceso de cambio: primero se identifican necesidades basicas
de aprendizaje, enseguida se configuran los perfiles de desempefio y se establecen
metas de aprendizaje, posteriormente se identifican contenidos disciplinarios para
formular planes y programas y para elaborar libros de texto. Los Planes de estudio que
permiten articular en espacios programaticos experiencias de aprendizaje a partir de

perfiles nacionales y necesidades regionales y locales de aprendizaje

Para la reforma de 1971 la participacion de los padres de familia se centra casi
exclusivamente en mandar a sus hijos a la escuela y responder a los requerimientos
puntuales de indole material; en la modernizacion de 1992 los padres de familia son
responsables con la escuela y el resto de la sociedad de la funcién educativa de la
escuela en la comunidad. Participan activamente en consejos técnicos y en la elaboracion

de proyectos escolares.

En materia de gestion y organizacion escolar la planificacion, organizacion y evaluacion
de la reforma de 1971 son normas que fijan el desarrollo educativo de manera estatica; en
la modernizacion desata procesos que le dan nueva dimensién a la gestion y elimina

normas para dinamizar la permanente revision de sistemas.

La evaluacion del aprendizaje en la reforma de 1971 Consiste basicamente en medir la
asimilacién de los contenidos de los libros de texto a través de pruebas de opcion multiple
para asignar calificaciones con fines de acreditacion escolar y en la modernizacion
basicamente se realiza una evaluaciéon de los procesos, con estrategias muiltiples, el
parametro para realizar las evaluaciones son los perfiles. La evaluacion se sirve del

paradigma cuantitativo y cualitativo, considera la autoevaluacién como una de sus



estrategias; el propésito principal es retroalimentar el logro de desempefios y

consecuentemente estimar la valoracion de los mismos para fines de acreditacion escolar.

En esta racionalidad técnico-administrativo el comportamiento organizacional adquiere
relevancia porque tiende a homogenizar practicas y formas organizacionales; pero al

mismo tiempo obliga a diferenciarlas consiguiendo asi adaptacion sistémica.

Desde la racionalidad técnico-administrativa de la modernizacion el maestro deberia
actuar estratégica y situacionalmente, es decir, decidir y tomar decisiones que integren y

diferencien cada parte del sistema buscando posicionarse y adaptarse al medio ambiente.

Para James Brian Quinn una estrategia es "el patrén o plan que integra las principales
metas y politicas de una organizacion, y a la vez, establece la secuencia coherente de las
acciones a realizar. Una estrategia adecuadamente formulada ayuda a poner orden y
asignar, con base a sus atributos como en sus diferencias internas, los recursos de una
organizacion, con el fin de lograr una situacion viable y original, asi como anticipar los
posibles cambios en el entorno y las acciones imprevistas de los oponentes

inteligentes, """

Pero la racionalidad técnico-administrativa va mas alla de un cambio planeado explicito
debe abarcar también lo implicito y debe verse refiejado en el comportamiento de los
sujetos. Para Mintzberg “no es suficiente definir la estrategia como un plan, se requiere
también una definicion que abarque el comportamiento que deseamos que se produzca.
La estrategia es un modelo, especificamente es un patrén de flujo de acciones... la
estrategia es consecuencia en el comportamiento, tanto si es intencional como sino lo
es... la estrategia es una posicion, en particular un medio para ubicar una organizacién en

un medio ambiente; es una forma particular de ver al mundo.” '®

La modernizacion educativa, reconoce que la modificacion de los contenidos educativos

'8 implica afectar la labor cotidiana escolar y organizar los aprendizajes. Para ello han de

seguir una secuencia metodolégica: un cambio planeado'””.

'™ Mitzberg Henry y James Brian Quinn. El Proceso Estratégico. Conceptos. Ob. Cit. p. 5.

" 1d,, 15-22.

7 . . . . P

""" Los contenidos educativos constituyen un cuerpo de saberes, valores y actitudes, habilidades, destrezas que
se ponen a los alumnos en la escuela para ser aprendidos. Son el conjunto de aprendizajes que se dan en la
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Los contenidos de aprendizaje se encuentran los valores, los saberes, valores, actitudes,
destrezas, habilidades para ser aprendidos en la escuela y las actividades previas que
comprenden la educacion de los alumnos; ademas de se especifica que no sélo se trata
de dar informacion intelectual sino lo que se realiza en el entorno de la escuela incluso
con aquello que pareciera ser una actividad ajena a la escuela, pero son ocasion de

aprendizaje.

La modernizacion educativa constituye un reto, segln la racionalidad técnico-
administrativa, un cambio estructural, “cuyo propésito es dinamizar las relaciones entre
sistema y sociedad los retos son: el reto de la descentralizacion, del rezago educativo, el
reto demografico, del cambio estructural de la sociedad, de la vinculacién del ambito
productivo y escolar; el avance cientifico y tecnolégico y el de la inversion educativa,” '™
entre otras, la generacion del conocimiento y su aplicacion, las necesidades sociales, las
condiciones ambientales, de salud, la socializacion de la comunicacién masiva que
permite identificar las diferencias en el desarrollo de los diferentes grupos sociales dan
por entendido que se requiere de un maestro actualizado, con otras capacidades y

habilidades.

escuela y comprenden todas las actividades previas para contribuir a la educacién de los alumnos (en esta
acepcion, los contenidos educativos también se les conoce como contenidos de aprendizaje). La actividad
interna de cada escuela va més alld de lo que es la mera informacion intelectual. Ademas debe aunarse con la
que se realiza entorno a la escuela y aln con aquella que parece ajena a la actividad escolar, pero es ocasion
de aprendizaje. Todo ello se considera como contenido educativo. Consejo Técnico de la Educacion. Hacia
un Nuevo medelo. Ob. Cit.,, p. 19

"7 En el caso de nuestro pais, la SEP esta siguiendo los ordenamientos de la Ley de Planeacién- publicada el
29 de diciembre de 1982. Capitulo tercero, articulo 20, se dedica especificamente a la Participacion Social de
la Planeacion. - y las orientaciones del Presidente de la Republica, para lo cual se ha adoptado una
metodologia de indole participativa que por si misma tiende a promover procesos educativos en torno a la
solidaridad. La secuencia de los procesos configura metodoldgicamente tres etapas diferenciadas: Primera
etapa Se elabora una oferta educativa para responder a la necesidad de cambio de contenidos educativos. Esta
elaboracion realizada por cuerpos técnicos de la SEP con la participacion de maestros en servicio,
supervisores, funcionarios y especialistas, se concreta en: Una propuesta de planes y programas basados en un
modelo pedagdgico extraido de los planteamientos del Programa de Modernizacion Educativa. La evaluacion
de congruencia entre contenidos y modelo pedagdgico propuesto; La puesta en marcha de una prueba de la
operacion del modelo. Segunda Etapa.- E| CONALTE (Consejo Nacional Técnico de la Educacion) recibe la
propuesta del modelo, los planes y programas de estudio correspondientes, los resultados de las evaluaciones
y realiza una consulta técnica al respecto; reformula el modelo pedagégico tras acuciosa revision, andlisis v
adecuacion de la propuesta. Tercera etapa- Se explican tanto las condiciones generales para la
implementacion de los nuevos contenidos, como los mecanismos pertinentes de evaluacion v seguimiento.
Id., p. 14-15.

" 1d., p. 24

97



Existen una serie de valores en los cuales la actividad del maestro adquiere sustento: el
modelo educativo, contiene una concepcion del saber, de la ciencia, de cdmo se debe

promover la educacion, el conocimiento y qué se tiene que aprender.

El modelo educativo “consiste en la organizacion dinamica de la educabilidad del individuo
y la sociedad en funcién de sus relaciones; para tal organizacion se especifican sus fines
ultimos (filosofia), su ordenamiento (teoria), su orientacion practica (politica) y su puesta

en operacion (proceso y practica educativa)”.'”

Es decir, el modelo predispone el accionar del maestro, el funcionamiento y las
estructuras del sistema educativo y en particular de la escuela primaria. El disponer de
antemano “la mejor manera de hacer”, implica que la racionalidad técnico-administrativa
educativa, procura que las acciones se lleven a cabo realizando el menor esfuerzo para
conseguir el fin. Aplicar métodos y procedimientos, acciones practicas que den resultados

practicos, que al mismo tiempo puedan adaptarse a distintos contextos.

“El reto consiste en involucrar a los maestros, a los padres de familia y a los estudiantes
en la aplicacién de procedimientos de ensefianza-aprendizaje que refuercen los valores
de la educacion mexicana; que estimulen la imaginacion, el examen colectivo y el trabajo
personal; y se enfoque congruentemente a los problemas concretos mediante el uso del
método y el manejo preciso de la informacién. Atender a estos requerimientos tiene una
atencién inmediata en el comportamiento, al propiciar el rigor en el pensamiento,

economia en la accién y solidaridad en la convivencia.” '*

El modelo modernizador contiene el comportamiento organizacional de la escuela y de
los actores que en ella intervienen para llevar a cabo el proceso educativo. El
comportamiento organizacional utiliza conceptos generales y procura modificar su
aplicacion a situaciones especificas, es decir, cada concepto depende de la situacion en
que se utiliza, las diferentes perspectivas pueden ser utilizadas, pero esto depende de
como se analicen las condiciones en las cuales, cada argumento de la racionalidad
técnico-administrativa educativa puede ser aplicado. Asi lo sefiala el propio modelo: “los

métodos, los valores, los lenguajes de la modernizacion educativa tratan de no manejar

" 1d..p. 94
" 1d. p. 109
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un esquema rigido, sino de sefalar lo que es predominante sin excluir extensiones a otros

terrenos y con ello dar lugar a la flexibilidad incluso tedrica.” '

La actividad interna de la escuela va mas alla de lo que es la mera informacion intelectual,
en la escuela se pone a disposicion de los alumnos contenidos educativos para ser
aprendidos y estos contenidos constituyen un cuerpo de saberes, valores, actitudes,
habilidades y destrezas que la racionalidad técnico-administrativa educativa organiza en
planes y programas de estudio, que incluyen el disefio una serie de procesos por los

cuales es posible llevar acabo aprendizajes de acuerdo con los fines educativos.

El disefo de los procesos educativos contiene los valores, la teoria sobre la construccion
del conocimiento, enfoques, el orden y la disciplina, secuencias, intenciones, la didactica
y evaluacion, el comportamiento de los actores educativos bajo los cuales tendria que

llevarse acabo la accién educativa.

El comportamiento organizacional se encuentra sugerido desde la deteccion de las
deficiencias del sistema educativo: “los indices de eficiencia terminal o retencion en el
sistema educativo, el bajo promedio nacional de escolaridad, la alta tasa de reprobacion
de los nifios y jovenes, aungque puedan tener multiples causas, son fendmenos que sin

" 182 por un lado se justifica

duda estan relacionados con las deficiencias de los contenidos
el cambio, pero también sefiala la direccion del sistema educativo y de la escuela, abatir
el rezago educativo entrando en una dinamica de cambio constante "una sociedad que
desea mantenerse viva debe reflexionar constantemente sobre si misma y la necesidad
de una relacion justa entre las naciones es posible si se dan condiciones suficientes para
el dialogo y una de estas condiciones es que exista un acervo comun de conocimientos
cientificos y tecnologicos™™®®  esto implica la participacién y el didlogo “la colaboracion

solidaria de muchas fuerzas."'®

El comportamiento organizacional sefiala que la escuela se adapte, pero que también
enfrente los desafios, que sea capaz de resolver los problemas que las circunstancias le
demandan, que se reconozca asi misma y se oriente hacia las diferentes tareas por

#d, p.110
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realizar. La escuela primaria debe lograr eficacia terminal; que sus alumnos permanezcan
los seis afos de educacion primaria; que reduzca el indice de repeticion, extender el
acceso a la misma y mejorar su calidad educativa. La escuela primaria "debe prestar
atencion a otras actividades intimamente ligadas con los procesos de educacidon como
son la administracion y la organizacion educativa, con los consiguientes cambios en la

planificacién, evaluacion, direccién y supervisién.” '**

Se conceptualiza una escuela que rebase el ambito del aula y que establezca nuevas
relaciones educativas con la sociedad, una escuela comprometida y solidaria, pero
eficaz; una escuela que "asuma en el interior de la practica educativa los fines de la
educacion planteados en el articulo tercero de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos... una escuela que forme al ciudadano” *® Por eso los fines de la

educacion orientan la practica educativa de los profesores.

La racionalidad técnico-administrativa educativa en el modelo modernizador implica
especializar a los maestros de manera horizontal, es decir, son pocas las tareas que son
rigurosamente definidas; esto permite cierta flexibilidad para adaptarse, las tareas se
modifican y redefinen continuamente debido a la interaccion con los otros actores y de
acuerdo a la situacion y a la circunstancia “el modelo considera que el maestro con su
ejercicio profesional, es factor clave en el logro de la calidad educativa ya que nadie como
el puede traducir en practicas las orientaciones y los propositos expresados en los planes
y programas de estudio. Nadie como €l puede adaptar y remediar las situaciones
adversas, interpretar los propositos crear verdaderas situaciones de aprendizaje, depende
de él en buena medida, el desarrollar nuevas alternativas que faciliten la permanencia de

los alumnos en la escuela.” '

La racionalidad técnico-administrativa de la modernizacion educativa pondera los
programas de actualizacion y formacién para que los perfiles de desempefo del
comportamiento organizacional se aprendan como habilidades y no como rutinas y
procedimientos estandarizados. * Se destaca la importancia que tiene para la
modernizacion educativa y la formacion de maestros la puesta al dia en cuanto a los
alcances y procesos de modernizacion educativa la invitacién a que se sumen a dichos

¥ 1d., p.26
" 1d., p.95
" d., p. 122
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procesos, se considera en el modelo como un pivote clave en el esfuerzo de modernizar
la educacion del pais para lograr esto sera necesario la formacion de docentes para la
educacion basica se convierta en un proceso de educacién continua que se inicie con la
formacion profesional y se extienda en la actualizacion y superacion académica constante
lo cual se concibe como un elemento constitutivo del trabajo en la institucion educativa

que es la escuela.”"®®

Al mismo tiempo es posible observar el adoctrinamiento de las normas de trabajo en la
escuela, con este adoctrinamiento se sensibiliza a los maestros y establece limites a su
comportamiento organizacional y, con ello se considera que son aptos para tomar
decisiones y acciones dentro de ella. Los estandares de trabajo se internalizan bajo la
forma de creencias “La aplicacion de los perfiles docentes esta destinada a crear las
condiciones para revalorar el trabajo docente, de modo que el maestro asuma el papel
protagénico que le corresponde en los procesos educativos. Ser protagonista, implica
capacidad de participar en las decisiones, de responsabilizarse en la busqueda de
soluciones frente a los problemas de la practica educativa. El papel protagénico reclama
igualmente conciencia y creatividad por parte de los actores. Con ello se pretende superar
la rigidez de las normas y reglamentos establecidos, para darle un nuevo sentido a su
accion.” "%

El comportamiento organizacional de los maestros de educacién primaria no requiere de
un estricto control de la supervision porque se considera que la escuela es una unidad

pequefa, es preferible utilizar la autorregulacion, la adaptacién mutua.

La escuela como una organizacién o como unidad pequefia no requiere de un estricto
control de la supervisién es mejor una adaptacién mutua. Los dispositivos de control del
comportamiento organizacional, obligan a que los maestros se mantengan dentro de los
limites deseados, por ejemplo la democratizacion en las escuelas con ello, se puede
lograr que los maestros adquieran mayor acceso y responsabilidad, que los proyectos
escolares cuentan con una base amplia del consentimiento de los maestros no se

estancan y se pueden adaptar mejor.

"®81d, p 121
" 1d., p. 37-38
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"En especial la escuela debera ser promotora de una educacién democratica al propiciar
el intercambio de opiniones al adoptar métodos de participacién al interior del salén de
clases, con los directivos escolares, con la comunidad escolar y no escolar. Son
indispensables cambios sustanciales en la relacion maestro-alumno, maestro-maestro,
maestro-directivo escolar, escuela comunidad, para que la democracia sea un ejercicio de
participacion de responsabilidad, es decir, una capacidad de responder por las decisiones

que el individuo y la sociedad asumen.” '

La funcién de la planeacion y el control implican, desde la racionalidad técnico-
administrativa de la modernizacion educativa que los resultados puedan ser

estandarizados: la planeacion especifica la accion y el control el resultado esperado.

“Las metodologias de planificacion, tanto a nivel nacional como institucional y de aula, se
inauguraron en el campo de las ciencias sociales en general, y en el de la educacion, en
la década de los sesenta. Estas metodologias proponian modelos de organizacion de la
tarea a partir de una secuencia de momentos o etapas concebidos técnicamente, que
debian ser respetase; los objetivos se planteaban como normas, el énfasis metodologico
se centraba en el deber ser, pero a partir de la modernizacion el enfoque de planeacion
estratégico situacional sefiala que el perfil concreto del quehacer de la planificacion se

resume en su capacidad de generar y sostener lineas de accion.” '*'

“Se esta gestando en algunos organismos publicos la conciencia de que es necesario
desarrollar pruebas objetivas de evaluacion en cuanto a los logros del aprendizaje; a ella
se podran acoger los establecimientos para obtener informacion sobre la calidad de la

educacion que estan brindando.” '#

La descentralizaciéon del poder “la organizacion y administracién se consideran estratégica
en el proceso educativo. La organizaciéon y la administracion de las escuelas resultan
decisivas en el buen logro en la modernizacion. Por esta razén en este modelo quienes
estan encargados de ellas deben participar desde el inicio en el proceso de cambio, para

aportar su experiencia, dar sus puntos de vista y participar en las decisiones que han de

'™1d., p 120-121
" SEP. Antologia de Gestion Educativa.Ob. Cit. p. 241-244
" 1d., p.256
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tomarse a nivel operativo, sabiendo que sus decisiones y acciones afectan

sustancialmente su nivel y tiene repercusiones en otros niveles."'®

4.1.1 Ladimensién pedagogica

El comportamiento organizacional en estas dimensiones se relaciona fundamentalmente
al aprendizaje y la ensefianza. La racionalidad técnico-administrativa de la modernizacion
senala que debe de existir una profunda preocupacion por las metodologias y estrategias

en estos aspectos.

El aprendizaje se vuelve el centro de toda actividad educativa éste se entienden como
“un proceso activo, personal de adquisicion de valores, métodos y lenguajes. Mediante
estos aprendizajes -que deben tener siempre sentido y significacion para el alumno- el
educando construye, modifica, diversifica y coordina sus esquemas relacionales,
estableciendo de este modo redes que explican y enriquecen su comprension del mundo
potencia su crecimiento personal y, con €él, su aportacion a la sociedad concreta, en la que
vive" "

Las teorias que dan sustento a la modernizacion educativa se engloban en la corriente
constructivista con los aportes, principalmente de Piaget, con la idea de que el desarrollo
intelectual es un proceso de reestructuracién del conocimiento; Vigotsky con la creacion
de zonas de desarrollo préximo que se da en con la relacion interpersonal maestro
alumno, y Ausubel con la concepcion de aprendizaje significativo, relaciona el

conocimiento nuevo y el que el alumno ya posee.

Una de las caracteristicas de este aprendizaje es situarlo en lo que se aprende
directamente, se situa en la experiencia "el aprendizaje significativo, la memorizacién
comprensiva y la funcionalidad de lo aprendido son tres aspectos esenciales de un mismo

proceso." "%

" CONALTE. Hacia un Nuevo Ob...Cit. p, 121
194

Id., p. 28
194 Id
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El aprendizaje, se centra en la idea de habilidad cognitivas, por ello son mas importantes
los procesos que los resultados. Aprender a aprender explica la ensefianza y el

aprendizaje escolar.

Es pertinente recordar que el Programa de Modernizacion Educativa adapto los acuerdos
tomados por la Conferencia Mundial de Educacion para Todos celebrada en Jomtien
Tailandia en 1990 y los criterios sobre los cuales se reconocen las necesidades basicas
de aprendizaje '* son tres: necesidad en torno al acceso de informacion, necesidad
entorno a la claridad de pensamiento y solucion de problemas y necesidad en torno a la

comunicacion efectiva.

El qué de la educacion entrana las relaciones con el entorno, con los demas y consigo
mismo y el como aprender y ensefar esta representado por los métodos,'” valores ' y

lenguajes. '

"% “Las necesidades basicas de aprendizaje del individuo y la sociedad abarcan tanto las herramientas
esenciales para el aprendizaje como la lectura y escritura de diferentes lenguajes, la expresion oral, el calculo,
solucion de problemas, como los contenidos mismos del aprendizaje basico (conocimientos tedricos y
pricticos, valores y actitudes) necesarios para que los seres humanos puedan sobrevivir, desarrollar
plenamente sus capacidades, vivir y trabajar con dignidad, mejorar su calidad de vida, continuar aprendiendo
y Fanicipar plenamente en su desarrollo™ Id., p. 105

""" Los métodos  son los medios que capacitan al ser humano para el manejo de pensamientos y objetos de
una manera adecuada, y predominantemente guian la relacién con el mundo externo fisico. El enfoque
considera los métodos como medio para establecer y modificar relaciones da lugar a una gran flexibilidad
pedagdgica v desplaza la informacién memoristica rutinaria; provee ademas a los alumnos de formas de
pensar y de habitos que les permitiran afrontar con mayor seguridad situaciones, demandas y cambios,
especialmente en el terreno material al que por ejemplo se refiere lo que se llama cambio tecnologico. Los
métodos  son los medios que capacitan al ser humano para el manejo de pensamientos y objetos de una
manera adecuada, y predominantemente guian la relacion con el mundo externo fisico. 1d., p. 103

""" Los valores hacen referencia a cualidades de aprecio y reconocimiento, y son predominantemente parte de
la relacién con uno mismo, en cuanto que definen juicios y actitudes. Aunque referidos en parte importante a
ambitos externos, sea del mundo de las relaciones con otros o del mundo de la naturaleza, finalmente guian lo
que uno quiere o no quiere, lo que aprecia o deshecha, aquello por lo que uno estd o no dispuesto a dar y
darse. Solo en un segundo momento salen al exterior, como orientadores de una relacién y, en consecuencia,
como parte de ella; pero hacen usando algiin mensaje, que es el que proporciona el vinculo inmediato y como
algo que reside en el yo interior. En cualquier caso, los valores son la fuerza motriz de las actividades y
decisiones, especialmente de las que son eficaces; planteados en el terreno educative, son elementos
imprescindibles para determinar metas y procedimientos de aprendizaje. Id., p. 104

"™ Los lenguajes son herramientas de expresion y comunicacion, que intervienen predominantemente en las
relaciones con otras personas y que de alguna manera las hacen posibles son también herramientas de
pensamiento cumplen el papel de expresar cosas y descifrarlas en forma inteligible, en esos muchos
momentos en que el otro somos nosotros mismos. Se distinguen por su estructura simbolica. Las capacidades
comunicativas no se reducen, por supuesto al manejo de la llamada lengua materna o a sus equivalentes en
otros grupos sociales, sino que abarca el dominio de muchos otros lenguajes a veces no verbales a veces muy
elaborados y abstractos, pero en todo caso relacionantes, tales como matematica, fisica, quimica, informatica,
arte, teatro, medios, lenguaje corporal, lenguajes audiovisuales, etc. 1d.. p. 103
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4.1.2 La dimensién de la gestién escolar

La gestion escolar para la racionalidad técnico-administrativa en la modernizacion
educativa es un elemento fundamental para el éxito de las escuelas. Se considera que el

funcionamiento adecuado de éstas depende de:

a) “La comprension de los propositos establecidos en los planes y programas de
estudio y del compromiso conjunto del personal para alcanzarlos.

b) La capacidad de los directivos de base para dirigir la accién de los profesores
hacia la consecucion de los propositos, para establecer un clima adecuado para la
ensefanza y para solucionar los conflictos entre los distintos actores de la vida
escolar.

c) La capacidad y disposicion del personal docente para asumir que los problemas
de la ensefanza y los resultados educatives, asi como las acciones para
superarlos, son asunto de toda la escuela (incluyendo madres, padres de familia y
alumnos).

d) Del tiempo efectivo que se dedique a la ensefianza.

e) De la habilidad y conviccion del personal docente y directivo para encauzar la
participacion y conseguir el apoyo de las familias a la tarea educativa.” 2
La gestion educativa del Estado comenzé a promover modelos de organizacién escolar

descentralizados que sugieren calidad, eficiencia y equidad en sus procesos.

“La gestion Escolar es una de las instancias de toma de decisiones acerca de las politicas
educativas del pais. La Gestion escolar realiza las politicas educacionales en cada unidad
educativa (escuela) adecuandolas a su contexto y a las particularidades y necesidades de

su comunidad educativa.” '

La descentralizacion coloca a las escuelas en una conexion con el entorno, le otorga una
mayor autonomia en la toma de decisiones y por lo tanto ésta requiere de cambios en su
cultura organizacional asi como en competencia de gestion. La adaptacion permanente al

entorno y a los cambios curriculares y del conocimiento, la evaluacion en todos los

* SEP. La Gestion Escolar en la Escuela Primaria. Proyecto. Fondo Mixto de Cooperacion Técnica y
Cientifica México-Espana. México, 1996, p .2
‘" SEP. La Gestion Escolar: en: Antologia de ... Ob. Cit,, p. 7
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niveles, la preocupacion por la profesionalizacién docente y por crear mecanismos de

participacion y control se vuelven fundamentales.

“El objetivo primordial de la Gestion escolar es centrar-focalizar-nuclear a la unidad
educativa alrededor de los aprendizajes de nifios y jovenes. Su desafio, por tanto, es
dinamizar los procesos y la participacion de los actores que intervienen en la accién
educativa; para ello la gestion escolar: interviene sobre la globalidad de la institucion;
recupera la intencionalidad pedagodgica educativa; incorpora a los sujetos de la accion
educativa como protagonistas del cambio educativo y construye procesos de calidad para

lograr los resultados buscados™*

Las diferencias iniciales de las que se parte en cada institucion llevan a considerar la
importancia de los resultados educativos para la toma de decisiones, por ello se supone
que un liderazgo profesional ** con capacidad para compartir con una vision prospectiva

que favorezca ambientes adecuados de aprendizaje, lo deseable.

“Ser directivo, o integrante del equipo directivo de una escuela, es poder llevar adelante la
gestion de esa institucion. Es tener la capacidad de construir una intervencién institucional

considerando la totalidad de las dimensiones que le dan sentido como organizacion:

e Ladimension pedagoégica curricular
» Ladimension comunitaria
s La dimension administrativa financiera

e Ladimensi6n organizacional operativa." **

202 1d.. P 8

Ll | liderazgo profesional se refiere a personas con capacidad para gobernarse asi mismas, propositivos,
participativos y competencia profesional”

' “La dimension pedagégico-curricular hace referencia a los fines y objetivos especificos o razén de ser de
la institucion-escuela en la sociedad.

La dimensién comunitaria apunta a las relaciones entre sociedad y escuela y, especificamente, entre
comunidad local y su escuela: relacion con los padres; participacion de fuerzas vivas etcétera.

La dimension administrativo financiera incorpora el tema de los recursos necesarios, disponibles o no. con
vistas a su obtencion. distribucion, articulacion y optimizacién para la consecucion de la gestion de la
institucion educativa.

La dimension organizacional-operativa, constituye el soporte de las anteriores dimensiones proponiéndose
articular su funcionamiento™ SEP. La Gestion Escolar...Ob. cit. p 9
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‘La gestion escolar se puede entender, tambien como el gobierno o la direccion
participativa de la escuela ya que, por las caracteristicas especificas de los procesos
educativos, la toma de decisiones en el nivel local y escolar es una tarea colectiva que
implica a muchas personas. Este modelo de Gestiéon escolar es posible ponerlo en

practica con dos acciones basicas:

e La elaboracion de un proyecto de la institucion, que determine la orientacion del
proceso y que sea la herramienta intelectual fundamental que orientara al conjunto

de la institucion.

s El desarrollo de equipos de trabajo, ya que la gestion escolar es el arte de
organizar los talentos presentes en la escuela. La descentralizacion para cumplir
con las condiciones de calidad y eficacia, requerira convocar a los docentes y a la
comunidad para que asuman mayor protagonismo en la toma de decisiones que

se requiere para los nifios y jovenes.” %

La efectividad de las escuelas se vincula con la capacidad de gestionar sus propios
asuntos y los responsables del proceso de aprendizaje y de ensefianza son los maestros,
los alumnos y padres de familia, quienes participan en decisiones claves para la escuela.
Sin embargo, esta sintesis de proyectos modernizante sin actualizacion especifica para

ello debilita el proceso de aprendizaje y ensenanza escolar.

La racionalidad técnico-administrativa establece asi orientaciones explicitas e implicitas
para el comportamiento organizacional de los principales actores escolares entre las

orientaciones explicitas que se encuentran en manuales y reglamentos de operacion.

En la Ley General de Educacion el establecimiento del Sistema Nacional de Participacion
Social contempla la integracion de consejos formados por profesores, padres de familia y

autoridades educativas. Ademas en el articulo 22 se establece que se privilegia lo

académico sobre lo administrativo.”
M 1d.,p11-12
“" SEP. La Gestion Escolar en la Escuela Primaria..... Ob. Cit,, p.10-11
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4.1.3 La dimensidn social-comunitaria

Hasta antes de los afios noventa la participacién en el desarrollo econdomico y social no
era un tema de grandes discusiones. Se descalificaba por considerarlo algo imposible de

realizar, pero actualmente la participacion adquiere un amplio consenso.

Los cambios en materia economica, politica y administrativa adquieren relevancia durante
la administracion del gobierno de Carlos Salinas de Gortari a través del Programa
Nacional de Solidaridad y con el peso que los organismos internacionales, **’ le otorgan a

la participacién como una estrategia de la politica y la politica social.

La participacion se presenta como una demanda de la poblacién por ello adquiere un
amplio consenso la descentralizacion ya que es a traves de ésta que se amplian las

posibilidades de la participacion si es bien ejecutada.

La participacion se ve como una estrategia para superar la pobreza en la cual a partir de
mediados de la década se habia sumido el pais y en general América Latina. “en la
participacién comunitaria puede haber potencialidades de gran consideracion para

obtener logros significativos y al mismo tiempo mejorar la equidad.” **®

La participacion se planteé como un derecho basico de todo ser humano y tuvo
legitimidad politica, pero también legitimidad macroecondmica y gerencial, se encontré en
ella ventajas competitivas que permitirian alcanzar mejores resultados en la intervencion

del Estado, la participacion es vista no como una imposicién sino como una oportunidad.

*7 “El Banco Mundial publicé en 1996 un libro maestro sobre participacion. Sefiala que presenta”la nueva
direccién que el Banco estd tomando en apoyo a la participacién”, y resalta que “la gente afectada por las
intervenciones para el desarrollo debe ser incluida en los procesos de decision”. Las Naciones Unidas habian
integrado la promocion de la participacién como eje de sus programas de cooperacion técnica en el campo
econdmico y social indicando que la participacién es una estrategia imprescindible para el abordaje de los
problemas sociales fundamentales. El Banco Interamericano de Desarrollo edito en 1997 un libro de consulta
sobre la participacion. En su introduccién se indica que la participacion no es una idea sino una nueva forma
de cooperacion para el desarrollo en la década de los noventa. La Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo (OCDE, 1993) reconoce que la participacion mas amplia de todas las personas fortalece la
cooperacion para el desarrollo y el Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo (PNDU, 1993) destaca
que la participacion es un elemento esencial en el desarrollo humano y que la gente desea avances
permanentes hacia una participacion total.” Bernardo Kliksberg. Seis Tesis no Convencionales sobre
Participacion, en: Acta Sociolégica. La Politica Social. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.
Coordinacion de sociologia, Nam. 28-29, enero-agosto, UNAM, México, 2000, p.88-89.

5 14d.. p.90.
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Una de las diferencias basicas entre el Estado de bienestar y el renovado modelo liberal
supone que la participacion otorga beneficios superiores si se utilizan modelo
organizacionales superiores a los modelos paternalistas y burocraticos del pasado.
Ademas suponen que la efectividad aumenta conforme aumenta el grado de participacion.
El alcanzar metas se logra eficazmente cuando la participacion se desenvuelve durante la

realizacion de todo un proyecto.

La participacion desde esta racionalidad, supone por un lado, la generacion de consenso
y, por el otro, responsabilidad ya que compromete a los involucrados no sélo en el
disefio, desarrollo y conclusion del proyecto, sino también posteriormente, pues los
proyectos podran operar solos generando formas de negociacion y accion de ayuda y
autoayuda, que antes necesitaban de la espera del gobierno y de un apoyo técnico

amplio.

La participacion supone una vida social, cultural, social mas intensa en condiciones de
adversidad economica generando en esta poblacion rasgos de certidumbre vy

autoconfianza.

El logro de metas nacionales, requiere del logro de metas en corto, es decir, metas
comunes para la comunidad, éstas se enmarcan dentro de las metas internacionales,
nacionales, institucionales y el logro de éstas requiere de la racionalidad técnico-

administrativa: Organizar la participacion.

Organizar la participacion descentralizada implica el disefio de maneras efectivas para el
acceso a recursos, contar con capacidades técnicas y cualificaciones necesarias para
abordar los proyectos, formas de limitar el poder institucional que podrian echar abajo la
realizacion de dichos proyectos, en fin, existen complejidades administrativas, técnicas,
politicas, financieras sociales y culturales que dificultan la participacion y mas si se trata

de una participacion competitiva.
La racionalidad técnico-administrativa de la participacion se basa en los enfoques

situacionales de la administracion. La gerencia ah hoc; la gerencia adaptativa, ya se

encuentra el hecho de que existen situaciones no previstas que deben enfrentarse
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mediante la retroalimentacion de lo que esta sucediendo en la realidad y de aquello que

puede evitarse.

La racionalidad técnico-administrativa de la participacion se basa en esquemas de
autorregulacion. El control sobre nosotros mismos evita la corrupcion y procura la
transparencia permanente; por lo tanto la metodologia para la realizacion de los

proyectos, su evaluacién y continuidad se basan en la investigacion-accion.

Con la participacion se transita de la idea del orden ideal y estable a la idea de organizar
la participacion inteligentemente, es decir, con capacidad para mantener estrecha relacion
con el contexto, y abordar las situaciones no previstas y prevenir aquellas indeseables

con ello necesariamente se aprende.

Generar estas capacidades participativas mueve la idea del poder vertical e impositivo por
un poder democratico con estructuras que permitan la intercomunicacion, la innovacion, la

adaptacion y el aprendizaje.

La participacion requiere de promover valores como la confianza, la democracia y de una
regulacion basada en criterios objetivos. La participacion requiere de personas

individuales con capacidades para realizar trabajo en equipo.

4.1.4 La dimension laboral-sindical.

La perdida y flexibilizacion de los derechos laborales de los maestros y el nuevo papel del
sindicato magisterial en el proceso educativo, tienen su explicaciéon y razon de ser en el
surgimiento de la tesis que nacen con el liberalismo renovado.

El resurgimiento del pensamiento liberal, en nuestro pais, pone el acento en los
intercambios internacionales y en los programas de empleo con caracteristicas especiales

para el trabajo y para el trabajo docente.

Una de las modificaciones mas importantes se presenta en la division internacional del

trabajo y otra en la flexibilizacion de los procesos productivos y de servicios.
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“La competitividad propiamente dicha es la creciente calificacion de los trabajadores,
mayor productividad del trabajo y mayor eficacia cientifico-técnica.” *® De manera
esencial se encuentra la competitividad que ha reestructurado las relaciones de

produccion.

Para la corriente liberal actual el crecimiento econémico solo se puede promover
mediante la competitividad. Con ello se acumula capital, se incrementa la productividad y
se expande el empleo. Lograr esto implica reducir costos laborales en la seguridad social

y la flexibilidad del trabajo en el mercado laboral.

Desde 1982 se abandoné la politica del Estado de Bienestar ' la desaceleracion se
realizo a través de la disminucién del gasto publico con su repercusion correspondiente en
lo social. El precio del trabajo desciende, las privatizaciones y el descenso de la

participacion estatal aseguraron una mayor tasa de ganancia para el sector empresarial.

La politica laboral de Miguel de la Madrid modifica el sistema corporativo 2'' cambiando
las relaciones del Estado con los sindicatos buscando que la fuerza de trabajo se oriente
fundamentalmente a la productividad. Los mecanismos para lograrlo serian: “nuevas

formas de contrataciéon colectiva, donde se intentaba eliminar todo poder sindical en el

**” Octavio Lanni. Estado-nacién y globalizacién. El Cotidiano, UAM-A , nim. 71, septiembre de 1993, p. 92

*!° El Estado de bienestar pretende superar la crisis de legitimidad que éste pueda sufrir sin tener que
abandonar su estructura juridica politica. Se caracteriza porque a la tradicional garantia de libertades
individuales, se une el reconocimiento como derechos colectivos de ciertos servicios sociales que el Estado ha
de Proveer. Aunque su origen se remonta al asistencialismo paternalista del siglo XIX, su formulacién actual
nace en la segunda posguerra mundial, cuando liberales y socialdemocratas pactan que la reconstruccion
economica europea debe hacerse con seguridad social para los trabajadores. Se acepta un mayor dirigismo
publico en la vida econdmica para eliminar las disfuncionalidades del mercado y las desigualdades
interclasistas. Segun el informe Beveridge, que es el que pone en marcha el sistema de bienestar britanico, el
gobierno debe de responsabilizarse de ofrecer a su poblacion sanidad gratuita, pensiones universales y acceso
a la vivienda. Esta cobertura, acompanada de la estrategia de pleno empleo y de las politicas econdmicas
kevnesianas, fue capaz de generar crecimiento econdomico sostenido en Europa hasta los afios setenta. Ignacio
Molina y Santiago Delgado. Conceptos Fundamentales de Ciencia Politica. Alianza Editorial, Madrid,
2001, p.50

" EI corporativismo es un enfoque teorizado originalmente por Durkheim, que asume que las interacciones
entre los poderes publicos y algunos actores privados son particularmente intensas. El término designa a la
ideologia o practica politica que pretende canalizar, a través de unas pocas corporaciones sociales como
grupos de interés, o asociaciones voluntarias, a la participacién de los individuos en la toma de decisiones
publicas. Se funden asi las fronteras entre sociedad y Estado al conceder éste un papel privilegiado, a veces
monopolistico, a ciertas organizaciones que representan determinados intereses v ejercen gran autoridad sobre
sus miembros. Como consecuencia, el conflicto competitivo queda amortiguado y reemplazado por la
intermediacion cooperativa. Existe una variante conservadora que promueve el fortalecimiento del Estado y el
fomento a las corporaciones profesionales verticales subordinadas a ¢l donde se integran trabajadores y
empresarios. Ignacio Molina y Santiago Delgado. Id., p.31.
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proceso de trabajo, suprimir prestaciones y establecer el precio de la fuerza de trabajo, ya
no en funcién de su reproduccion, sino de la produccion, la productividad, la intensidad y
la calificacion; y nuevas formas de dominacion y control del trabajador y de los procesos
de trabajo, con nuevos recurses, entre otros tecnologia creciente y circulos de calidad.” *'2

Los contratos de trabajo se orientan a la productividad y a la imposicion del Estado de
topes salariales y eliminando todas aquellas prestaciones onerosas para la empresa. Se
incremento con ello el nimero de trabajadores eventuales, por honorarios y de confianza.
Se intensificaron las cargas de trabajo a través de nuevos mecanismos de vigilancia y
control, se flexibilizaron las jornadas, los salarios, los turnos el criterio escalafonario de

antigliedad se sustituye por el de escolaridad o preparacion.

El acento se puso en productividad y competitividad. En el sexenio de Carlos salinas de
Gortari (1989-1994) el PND sefalaba que el incremento en el empleo y los salarios sélo

podria llevarse a cabo a través del aumento en la productividad.

La politica sindical también deberia enfocarse a la productividad: “el sindicalismo actual
no puede prosperar en México... a partir de las estrategias de confrontacion de principios
de siglo. En una economia donde todos compiten, donde se compite por los empleos y
por el bienestar se requiere de comprension y disposicién para incrementar la
productividad, bajar los costos y coadyuvar a ganar mercados dentro y fuera del pais,
frente a nuevos y experimentados competidores. Sera imprescindible crear una cultura de

la motivacion y comunicacion que otorgue incentivos, aliciente y premie el esfuerzo.”"

La crisis de la deuda y la reforma econémica inauguran un largo proceso de debilitamiento
del sindicalismo oficial. A pesar de esta erosion de las estructuras sindicales
corporativizadas, estas se mantienen dentro de la burocracia del pais lo que les permite
impedir reformas a la politica social, o bien, a cambio de ello proporcionar un apoyo
incondicional a la politica economica. Esto es posible observarlo durante el sexenio de

Carlos Salinas de Gortari.

“f Max Ortega, Neoliberalismo y lucha sindical, 1982-1992, Cencos, México, 1995, p. 33
' Discurso de Carlos Salinas de Gortari. 1° mayo 1990.



A partir del gobierno de Ernesto Zedillo el poder de los sindicatos a la politica social se

mantiene pero la descentralizacion de los recursos se vuelve inminente.

Los mecanismos para profundizar las desigualdades e individualismo de los profesores
fueron diversos: en el gobierno del presidente Ernesto Zedillo comienza a reorganizar el
presupuesto federal educativo;, ademas el trabajo del maestro se dispone alrededor de
principios de productividad, flexibilidad, movilidad y con ello se le otorga un valor

diferenciado.

Se contrae el empleo en el sector educativo, se buscar nuevas formas de control y
flexibilizacion salarial; descentralizar o federalizar la educacion con ello se desarticulaba
de hecho el SNTE y se reorganizaba la SEP; las relaciones laborales se transformaban,
en 1996 se firmaron Los Principios de una Nueva Cultura Laboral “la idea central que ha
conducido este esfuerzo es la de alentar la cooperacion entre los factores de la
produccion, asi como los procesos educativos y de capacitacion, al interior de los centros
de trabajo y fuera de ellos, como los medios privilegiados para la valoracion del trabajo
humano, el aumento de la productividad y la satisfaccion de las necesidades de los
trabajadores y sus familias”. *'* Como vemos se destruye la idea del contrato colectivo de
trabajo del sector educativo, ademas, el sistema de pensiones del ISSSTE, la aprobacién
de la Ley de Afores 2'° y el Reglamento para la Ley del Sistema de Ahorro para el Retiro
“® de 1996, crean un sistema de pensiones de mercado, individualizado y de
contribuciones definidas. En 1999 se Reforma la Ley General de Instituciones y

Sociedades Mutualistas privatizan la seguridad social > de los maestros.

M Principios de la Nueva Cultura Laboral, agosto 1996 p. 1 (folleto)

2% |as administradoras (Afores) son entidades financieras que se dedican de manera exclusiva, actual y
profesional a administrar las cuentas individuales y canalizar los recursos de las subcuentas que las integran
en términos de las leves de seguridad social, asi como administrar sociedades de inversion. Los
administradores deberdn efectuar todas las gestiones que sean necesarias, para la atencién de una adecuada
rentabilidad v seguridad en las inversiones de las sociedades de inversion que administren. En cumplimiento
de sus funciones, atenderdn exclusivamente al interés de los trabajadores y asegurarin que todas las
operaciones que efectiien para la inversion de recursos de dichos trabajadores se realicen con ese objetivo.
Poder Ejecutivo Federal Compendio de Disposiciones Fiscales sobre Sueldos y Salarios
(FISCONOMINA) Art. 18 de Ley de Sistema de Ahorro para el Retiro, Ediciones Fiscales ISEF, 1997, p. 11
*' En la Ley de los Sistemas para el Ahorro del Retiro dentro de las disposiciones preliminares establece Art.
1°. La presente ley es de orden publico e interés social y tiene por objeto regular el funcionamiento de los
sistemas de ahorro para el retiro y sus participantes previstos en esta ley y en la ley del Seguro Social, el
Institute del fondo Nacional de la Vivienda para los trabajadores y del Instituto de seguridad y servicios
sociales de los Trabajadores del Estado. Id.,p. 1

317 Art. 123 Constitucional apartado B
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En el apartado B del articulo 123 constitucional " reconoce el derecho de los
trabajadores a asociarse en sindicatos, pero la Ley Federal de los Trabajadores al
Servicio del Estado *'® sefala que sélo puede existir un sindicato por dependencia lo
cual facilita el control del sindicato y de sus trabajadores. Pero esto cambiaria a finales
de mayo de 1997 donde se ratifica la garantia del articulo 123 constitucional sobre la
libertad de los trabajadores para organizarse en sindicatos y federaciones de manera
autonoma y otorgarle a una Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado un

lugar secundario en la praxis pues no se ha realizado aun ninguna modificacién laboral.

Con la productividad los derechos laborales se flexibilizaron, terminando con los contratos

colectivos de trabajo de manera indirecta.

X1.- La seguridad social se organizara conforme a las siguientes bases minimas:

a).- Cubrira los accidentes y enfermedades profesionales; las enfermedades no profesionales y maternidad; y
la jubilacion, la invalidez, vejez y muerte.

b).- En caso de accidente o enfermedad, se conservara el derecho al trabajo por el tiempo que determine la
ley.
¢).- Las mujeres durante el embarazo no realizaran trabajos que exijan un esfuerzo considerable y signifiquen
un peligro para su salud en relacién con la gestacion; gozaran forzosamente de un mes de descanso antes de la
fecha fijada aproximadamente para el parto y de otros dos después del mismo, debiendo percibir su salario
integro y conservar su empleo y los derechos que hubieren adquirido por la relaciéon de trabajo. En el periodo
de lactancia tendran dos descansos extraordinarios por dia, de media hora cada uno, para alimentar a sus hijos.
Ademas, disfrutaran de asistencia médica y obstétrica, de medicinas, de ayudas para la lactancia y del servicio
de guarderias infantiles.

d).- Los familiares de los trabajadores tendrin derecho a asistencia médica y medicinas, en los casos y en la
proporcion que determine la ley.
¢).- Se establecerdn centros para vacaciones y para recuperacion. asi como tiendas economicas para beneficio
de los trabajadores y sus familiares.

f).- Se proporcionaran a los trabajadores habitaciones baratas, en arrendamiento o venta, conforme a los
programas previamente aprobados. Ademas, el Estado mediante las aportaciones que haga, establecera un
fondo nacional de la vivienda a fin de constituir depdsitos en favor de dichos trabajadores y establecer un
sistema de financiamiento que permita otorgar a éstos crédito barato y suficiente para que adquieran en
propiedad habitaciones comodas e higiénicas, o bien para construirlas, repararlas, mejorarlas o pagar pasivos
adquiridos por estos conceptos.

Las aportaciones que se hagan a dicho fondo seran enteradas al organismo encargado de la seguridad social
regulandose en su Ley y en las que corresponda, la forma y el procedimiento conforme a los cuales se
administrara el citado fondo y se otorgardn y adjudicarén los créditos respectivos
2" Art. 123.- Toda persena tiene derecho al trabajo digno y socialmente util; al efecto, se promoverdn la
creacion de empleos v la organizacion social para el trabajo, conforme a la Ley....

Apartado B.- fraccion X.- Los trabajadores tendran el derecho de asociarse para la defensa de sus intereses
comunes. Podrin, asimismo, hacer uso del derecho de huelga previo el cumplimiento de los requisitos que
determine la ley. respecto de una o varias dependencias de los Poderes Publicos, cuando se violen de manera
gie‘:;neral y sistematica los derechos que este articulo les consagra.

“ Ley Federal de Trabajadores al Servicio del Estado.

ARTICULQ 67.- Los sindicatos son las asociaciones de trabajadores que laboran en una misma dependencia,
constituidas para el estudio, mejoramiento y defensa de sus intereses comunes.

ARTICULO 68.- En cada dependencia solo habra un sindicato. En caso de que concurran varios grupos de
trabajadores que pretendan ese derecho, el Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje otorgard el
reconocimiento al mayoritario,
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Durante el sexenio de Ernesto Zedillo la politica laboral otorga el énfasis a la nueva
cultura laboral de responsabilidad aludiendo claramente con ello a la huelga la

desregulacion del trabajo implico reformas a la legislacion laboral y la seguridad social.

“La tendencia hacia la flexibilizacion *° de los derechos laborales se aprecia basicamente
en:
* |nestabilidad en el empleo
« [nestabilidad en el puesto
e Elasticidad para rescindir las relaciones laborales
« Divisibilidad del salario (sueldos, bonos, incentivos, becas, etc.) jornada variable
* Descenso en el otorgamiento de descansos obligatorios en la ley y contratos
colectivos
* Contratos colectivos a la baja en el otorgamiento a derechos y prestaciones
conquistados
¢ Cambio en los ascensos laborales. Fin en el escalafén ciego basado en la
antiguedad
* Restriccion a los derechos colectivos de sindicalizacion, contratacion colectiva y

huelga.” #'

La racionalidad técnico-administrativa de la productividad, requeria de un cambio en la
legislacion laboral sin embargo en la practica, pocas veces se llevd a cabo, mas bien se

realizaron mutaciones al margen de la legislacion vigente.

La Organizacion internacional del Trabajo (OIT) en el afio 2000 publica el documento “la
Educacion permanente en el siglo XXI: Nuevas Funciones para el Personal de Educacion”
sefala que la educacion es prioritaria, asi la cantidad de recursos que se destinan a
educacion y al personal docente debe ser visto como una inversion en el desarrolio
humano y que las dificultades para el financiamiento educativo del sector publico
tenderan a disminuir y dirigirse hacia una privatizacion de la ensefianza aunque se
reconoce que “en la mayoria de los paises el gobierno central sigue siendo la principal

Y La flexibilizacién significa “la ruptura de viejas ataduras y en el fondo, el regreso al juego dominante
contra la voluntad dominada™ Néstor de Buen, Derecho del Trabajo, t. | Porriia, México, 1974, p. 60-61.
! Cfr. Octavio Léyzaga de la Cueva. Neoliberalismo y flexibilizacion de los derechos laborales. UAM-A
y Miguel Angel Porraa, México, 2002, p. 57-58
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fuente de financiacion de la ensefanza primaria y secundaria, aunque la facultad para

autorizar los gastos se ha transferido en gran medida a los niveles locales y escolares.” %

Uno de los problemas mas serios en la educacion es su financiamiento. En los ultimos
afios la prioridad es la atencién a desarrollo social, asi se manifiesta en el gasto publico,
la mayor asignacion de recursos se destina al desarrollo social y dentro de éste la
educacion alcanzo los mayores montos, es importante sefialar que durante el gobierno
zedillista la preocupacion del gobierno fue apoyar a los mas necesitados, por ello asigné
al rubro de desarrollo social una mayor cantidad de recursos descuidando otras
actividades como la manufactura, interrumpiendo con ello el desenvolvimiento de la base

productiva y de infraestructura.

El problema del financiamiento educativo se venia agravando con las crisis recurrentes
del pais. Asi que se enfatiza la importancia de la eficiencia en el uso de recursos en
planeacioén, evaluacion y seguimiento. El Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000 se
enfatiza que “el federalismo educativo hace posible que el gobierno se centre en
mantener por medios normativos el caracter nacional de la educacion, desarrolle
programas estratégicos y compensatorios y atienda los aspectos relacionados con su

planeacion, coordinacién y evaluacién globales.” %

Pero, desde los afios ochenta, las reformas presupuestarias *** han buscado fortalecer la
disciplina en el gasto agregado, procurar la eficiencia en la asignacion de recursos y
aumentar la eficiencia técnica del gasto gubernamental. Para los maestros esto significa
una orientacion hacia la obtencién de resultados a través de indicadores de desempefio.

* OIT, Evolucién reciente en los sectores de la educacion y de la formacion: financiamiento
organizacién y empleo; en: La Educacién Permanente en el Siglo XXI: Nuevas Funciones para el Personal
Docente. hup:/www.ilo.org/public spanish/dialogue/sector/techmeet/jmep2000/jmepr2.htm

** SEP Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000, México 1996, p 35

2% En nuestro pais la reforma presupuestaria se inicid en 1995 v se instrumento a partir de 1998. los
principales cambios se realizaron en el sistema de planeacion econdmica y financiera la utilizacion de técnicas
de planeacion estratégica en la planeacion presupuestaria, v la implantacion de la nueva estructura
programidtica (NEP) v de un sistema de evaluacién del desempeiio (SED) en todas las dependencias y
entidades de la administracion publica federal. La NEP tiene como objetivo principal obtener mayor orden y
direccion del gasto publico a través de una nueva clasificacion de actividades relaciona objetivos,
organizaciones y unidades responsables y a su accion respecto a resultados o al impacto alcanzado. En cuanto
a la SED, se trata de un sistema que constituye un nuevo modelo de medicion de resultados, donde se
formulan indicadores estratégicos para guiar la evaluacion y la administracion. Juan Pablo Guerrero Amparin
y Mariana Lopez Ortega. La Clasificacion Funcional del Gasto Pablico, Manual. CIDE, México, 2000, p.32

116



Esto significa que se consideran criterios de asignacién como son el proposito
institucional educativo, el objetivo hacia el cual se dirigen los recursos, los indicadores
estratégicos donde se definen los aspectos centrales de planes y proyectos las metas que

también serviran en el momento de la evaluacion con sus respectivos indicadores.

Ademas del proceso de federalizacion educativa de 1992 la distribucion del presupuesto
entre las entidades federativas no ha sido eficiente "las actuales pautas de distribucion de
los recursos federales a las entidades federativas para los niveles de ensefianza basica
no obedecen a criterios claros, objetivos Yy consistentes; son mas bien el resultado
historico de situaciones creadas por el desigual desarrollo de los subsistemas estatales de
educacion o producto de negociaciones bilaterales decisiones discrecionales o quizas
tambien, la diferente capacidad de gestion de los ejecutivos estatales desde el punto de
vista financiero la “federalizacién” de 1992 simplemente congeld y proyecté a futuro las
enormes asimetrias con gue se venian distribuyendo los recursos federales para la
educacion basica sin intentar, en esa ocasion revisar su significacion dentro de las

relaciones hacendarias de los estados con la federacion. “**°

A partir de los anos noventa el crecimiento en la contratacion de maestros de educacién
basica aumentd esto implica mayores costos educativos, por ello, en congruencia con las
politicas de federalizaciéon de la educacién y las de flexibilizacion del trabajo la eficiencia
de recursos se logra a través de la presupuestacion por programas. Con ello se hacia mas
facil mantener el control del gasto educativo, para el pago de salarios, la creacion de
infraestructura y de programas e instituciones relacionados con la educacion como: el
Programa de Desarrollo Educativo, el Programa de Educaciéon salud y Alimentacion

(Progresa), el Consejo Nacional de Fomento Educativo, entre otros.

A través de la administracion de programas relacionados con el uso eficiente de los
recursos y la obtencion de resultados, el federalismo educativo da sustento a la
flexibilidad laboral de los maestros;, presenta a uno de los principales programas

implementados: Carrera Magisterial.

22 pablo Latapi Sarre y Manuel Ulloa Herrero. El financiamiento de la Educacion Basica en el marco del
federalismo. CESU, UNAM, FCE, México, 2000 p108
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Como resultado de la firma del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion
Basica, en 1993 se instituyd el Programa Nacional de Carrera Magisterial > como un
“sistema de promocién horizontal que impulsa a la superacion de los docentes de
educacion de educacion basica- en particular los que desarrollan su actividad frente a
grupo- Por esta via se otorgan estimulos econdmicos a los maestros en funciéon de su
profesionalizacion, actualizacion, desempefrio profesional y el aprovechamiento escolar de

sus alumnos.” %%

Con esta racionalidad técnico-administrativa se logra segmentar, diferenciar e
individualizar a los maestros. El acceso al programa es de caracter voluntario participan
maestros de educacion inicial, preescolar, primaria, indigena, secundaria, educacion
fisica, artistica, especial, extraescolar, internados y centros de formacién para el trabajo
que cuenten con nombramiento codigo 10 (base) o codigo 95 sin titular (interinato
ilimitado). El programa consta de tres vertientes la primera para docentes frente a grupo,
la segunda para personal directivo y supervision y la tercera para personal que realiza
actividades de asesoria técnica en cinco niveles de estimulo remunerados (A, B, C, D, E)
la promocién se determina por seis factores 1) antigledad, 2) grado académico, 3)
preparacion profesional, 4) Cursos de actualizacion, 5) desempefio profesional y 6)
aprovechamiento escolar. Ademas de cumplir con un determinado tiempo de permanencia
en cada nivel pero esto depende de la zona en que laboren que puede ser de dos a

cuatro afos. ?®

La modernizacion educativa requiere renovacion tecnologica, nuevos equipos
tecnoldgicos y formas de trabajo, bajo el supuesto de que todos son participes del

progreso o fracaso de la institucién escolar; eficientar el uso de recursos, reducir los

2 Los objetivos generales del Programa Nacional de Carrera Magisterial son los siguientes: 1) coadyuvar a
elevar la calidad de la educacion nacional por medio del reconocimiento e impulso a la profesionalizacion del
magisterio; 2) Estimular a los profesores de Educacion Bésica que obtienen mejores logros en su desempefio;
3) Mejorar las condiciones de vida, laborales y sociales de los docentes de educacién basica.

Los objetivos especificos son: 1) valorar la actividad docente, fortaleciendo el aprecio por la funcion social
del profesor; 2) Motivar a los Profesores para que logren un mejor aprovechamiento en sus alumnos:
3)Promover el arraigo profesional y laboral de los docentes; 4) Reconocer y estimular a los profesores que
prestan sus servicios en las escuelas ubicadas en comunidades de bajo desarrollo y escasa atencion educativa,
asi como a los que trabajan con alumnos que requieren de mayor atencioén. 5) Reforzar el interés por la
actualizacion, la capacitacion y superacion profesional del magisterio, asi como la acreditacion de cursos de
mejoramiento académico. Lineamientos Generales de Carrera Magisterial, Comision Nacional SEP-
SNTE. México, 1998, p. 7

" SEP, Informe de labores 1999-2000, p. 172

¥ Cfr. Lineamientos Generales de Carrera Magisterial, comision Nacional SEP-SNTE, México, 1998.
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costos educativo requiere de politicas como la fusién de grupos, la creacion de escuelas
de tiempo completo, la contratacion temporal es flexibilizar el trabajo docente.

El reducir el personal, una mayor movilidad del personal con contratacion temporal “el
mantener al trabajador en un estado de inseguridad respecto a la continuidad en el
trabajo, permite lograr mayor sumision del empleado, debido al temor del mismo de no

seguir contando con el pago de la venta de su fuerza de trabajo” %

* Octavio Loygoza. De la Cueva. Esencia, apariencia y uso del derecho del trabajo. Las fases ocultas de
la legislacion laboral UAM-A México, 1992, p. 111
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CAPITULO V

Consideraciones metodologicas

5.1 Estructura general de la investigacion

Este apartado de metodologia se encuadra en el marco de la psicologia, la sociologia y
la administracion en la educacion, areas preocupadas por aquellos aspectos que

favorecen o bloguean la accion docente.

Las dificultades del trabajo docente que se abordan en este estudio se refieren a las
originadas por factores culturales, formativos o de contexto. El objetivo general de la
investigacion es: detectar el impacto en el comportamiento organizacional de los maestros
de educacion primaria de la escuela “Profr. Ramoén Andrade Carmona”, por los

planteamientos y modificaciones de la modernizacién educativa en el periodo 1994-2000.

A este objetivo se le dio una forma operativa para guiar el disefio de la investigacion

siendo fundamentalmente descriptivo-interpretativo.

La investigacion;

* Establece y describe relaciones significativas entre racionalidad técnico-
administrativa de la modernizacion educativa y el comportamiento organizacional
educativo real de los maestros de educacion primaria.

e Indaga sobre los cambios que en el comportamiento organizacional educativo
presentan los maestros al ser actores activos y participativos en la modernizaciéon
educativa.

s Analiza el comportamiento organizacional educativo de los maestros desde una

perspectiva cotidiana.

La investigacion se sitia en el proyecto de modernizacion educativa y en los desarrollos
tedricos de Stephen Robbins del Comportamiento Organizacional, la teoria administrativa
de |Idalberto Chiavenato, los trabajos realizados por investigadores como:
Pablo Latapi Sarre, Juan Prawda, y otros que proporcionan explicaciones para entender

el problema de investigacion.



El supuesto basico con el que se trabajo es que el comportamiento organizacional de los
maestros de educacion primaria es resultado de la racionalidad técnico-administrativa de

la modernizacién educativa y se manifiesta en una accién pedagégica desarticulada.

Se consideré valido el enfoque cualitativo de indagacion para el comportamiento
organizacional educativo de los maestros de educacion primaria; la investigacion
cualitativa "es una investigacion desde dentro, que supone una preponderancia de lo
individual y lo subjetivo. Su concepcion de la realidad social entra en la perspectiva
humanistica. Es una investigacién interpretativa, referida al individuo, a lo particular’ **° El

enfasis se pone en la vision de los maestros y en el contexto en que se desarrollan.

Las acciones educativas de los maestros son diferenciadas discontinuas reproductoras y
transformadoras, por ello no se pone énfasis en la investigacion cuantitativa que buscaria
predecir y estudiar el comportamiento organizacional como un hecho social que se repite
y que, entonces, daria prioridad a un analisis de distribucién de sus variables hasta

demostrar validez universal.

Se buscan los significados, ideas sentimientos que subyacen en las descripciones
habladas; interpretar el sentido que otorgan los maestros a lo educativo, contrastandolo
con el disefio del comportamiento organizacional educativo plasmado en las estrategias

educativas escolares.

La investigacion se realiza en una entidad: la escuela primaria “Profr. Ramén Andrade
Carmona” en el que se indaga acerca del como y el por qué del comportamiento
organizacional educativo de los maestros para alcanzar una comprension general del

grupo estudiado.

El objeto de estudio es el comportamiento organizacional de los maestros de educacion
primaria y, es el propio objeto de estudio lo que define que se realice un estudio de

caso.®

Ef” Rafael Bisquerra. Métodos de investigacion Educativa. Guia Practica. CEAC, Espafia, 1998, p.64

2! +Se considera que un caso es algo especifico, tiene un funcionamiento especifico: es un sistema integrado,
como tal, sigue patrones de conducta, los cuales tienen consistencia y secuencialidad, aunque el sistema tiene
limites”. Hans Gudermann Kroll. El método de los estudios de caso: en: Observar, Escuchar y
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El estudio de caso consiste en focalizar en una sola muestra, los detalles y la profundidad
en los que en su contexto natural; los maestros resignifican las politicas y estrategias de

modernizacion educativa, con ello, se pretende comprender mejor dicho fenomeno.
5.2 El instrumento de investigacion: La entrevista semiestructurada.

Para acceder a la informacion se utilizé la entrevista semiestructurada. La construccion
que los maestros realizan de su accion revela su historicidad en lo social o lo individual.
La entrevista coloca a los maestro en un acto de construccion, las respuestas consideran
su marco de referencia actual, su experiencia, sus saberes, sus intereses. Estas
elaboraciones permiten el inquirir y el clarificar con los propios maestros las posibles
explicaciones que dibujen la interrelacion entre comportamiento organizacional y las

estrategias modernizantes.

La interaccion entre el entrevistador y el entrevistado se da en un espacio y tiempo
determinado en el que se vincula al investigador con las narraciones y descripciones del
entrevistado recuperando fragmentos que facilitan la comprensiéon del comportamiento

organizacional educativo de los maestros.

Indagar sobre el comportamiento organizacional educativo de los maestros de educacién
primaria, con la entrevista supone que éste no puede considerarse como algo separado

del lenguaje y es a través de la entrevista que se puede deducir su comprension.

Al entrevistar a los maestros por un lado autodescriben su comportamiento, se adjudican
valores, intenciones, motivos e intereses, en los que explican las situaciones y contextos,
por el otro se transforman al retomar el pasado el, presente y el futuro de manera

asimeétrica.

‘La entrevista cualitativa es una tecnica invaluable para el conocimiento de los hechos

sociales, para el analisis de los procesos de integracion cultural y para el estudio de los

Comprender sobre la Tradicién Cualitativa en la Investigacion Social. Maria Luisa Tarrés (coord.)
Miguel Angel Porria, COLMEX, FLACSO, México, 2001, p.253



sucesos presentes en la formacion de identidades. Proporciona una lectura de lo social a

través de la reconstruccion del lenguaje.” **

La entrevista es el establecimiento de un vinculo entre el entrevistado y el entrevistador,
que se va estableciendo mediante las preguntas y las respuestas directas, cara a cara. El
entrevistador tiene la oportunidad de captar no sélo datos e informacion sino también la
situacion y la expresividad del entrevistado. Existe, en la entrevista, reciprocidad porque
ambos pueden clarificar e indagar sobre |la pregunta y la respuesta dependiendo del tipo

en que se realiza.

La entrevista es una estrategia clave para recopilar datos en un estudio de caso son una
forma valiosa de acceder a las opiniones, creencias, valores, practicas y experiencias de

los maestros.

Los tipos de entrevista que se analizaron son:

. La entrevista altamente estructurada: La conduccion de ésta es estricta. El entrevistador
controla el didlogo y no permite ninguna desviacion en la secuencia y la orientacion de las

preguntas que se han marcado de antemano por el investigador.

La entrevista semiestructurada: Contiene algunas preguntas preparadas que son
importantes para el investigador; permite la profundizacién en las respuestas esto implica
que existen posibilidades de desviarse de la direccion marcada elaborando preguntas que

permitan al entrevistado clarificar sus respuestas

. La entrevista libre: el intercambio es menos rigido pues el investigador tiene claro el
propésito para entrar en una conversacién muy amplia y de profundizaciéon de cuestiones

importantes acerca del tema. El control del entrevistador sobre el didlogo es menor.

Para este trabajo se eligié la entrevista semiestructurada, focalizada en ciertos puntos de
interés posibilita el relato o exposicion libre ya que el investigador prepara de antemano
las preguntas, sin limitarla a ciertas preguntas vy fijar rigurosamente el orden en las que se

contestan.

** Fortino Vela Peon. Un acto metodologico bésico de la investigacion social: la entrevista cualitativa;
en: Observar, Escuchar v Comprender. Ob Cit. p.68
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No se eligio la observacion porque no se trata de mostrar el comportamiento humano
como algo obvio, certero ante una situacion determinada en el que, el maestro, actua por
un acto reflejo y el investigador elabora juicios que concuerdan con este comportamiento
visible; tampoco se trata de buscar comportamientos uniformes, disciplinados que se
presente con cierta periodicidad para despues deducir y generalizar comportamientos

universales.

No se trata de captar una realidad rigida, controlada por el investigador de hechos o
acciones concretas que despojen al observado de sus pensamientos, valores emociones,
subjetividades. Tampoco de hacer un estudio sistematico del comportamiento de los
profesores para explicarlo a partir de sus causas y con ello hacerlo predecible con efectos

iguales en todo momento y lugar.

Lo que se quiere saber y entender es como se ha reaccionado, momentos de oposicién y
momentos de conservacion, ante la politica educativa, para encontrar el impacto en el
maestro, en un proceso empatico de identificacion entre el maestro y el investigador. Se
buscan las razones, las intenciones, las creencias, los valores, los conceptos cientificos o

no, tedricos o no, las estrategias y, es la entrevista el instrumento que abre hacia el

dialogo.

A través del cuestionario se puede obtener informacion sobre el sentido que los maestros
dan a su accién, pero se limita la oportunidad de observar al que responde, ya que se
responde por escrito, tampoco es posible aclarar las preguntas ni profundizar en las
respuestas, a veces, por diversas razones, los entrevistados limitan sus respuestas en

preguntas abiertas.

Generalmente en el cuestionario se utilizan preguntas cerradas, que arrojan informacion
cuantificable y esta investigacién no trata de medir variables del comportamiento y de
proporcionar explicaciones referidas a otras cosas y concluir que el comportamiento del

maestro es causa de ellas.

Un cuestionario con preguntas cerradas arrojaria resultados de un comportamiento

estandarizado, secuenciado.
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Medir el comportamiento significa plantear una ruta critica que clasifique y cuantifique el
comportamiento observable para encontrar una verdad légica sometida a una formula
matematica. Asi el comportamiento seria altamente previsible y por tanto el hombre

susceptible de ser dominado.

Lo que interesa saber es, ,como es que los profesores y directivos comprenden en la
practica, las politicas educativas emanadas en la modernizacién educativa?, ;Cémo
entienden los profesores la calidad? ¢Les preocupa a los profesores la calidad? ;Hay
condiciones o se generan éstas para el trabajo colegiado, en equipo o autogestivo?
.Como se vinculan con los contenidos, con la comunidad, con la evaluacion, con la

gestion escolar?

La estrategia basica de investigacion fue la entrevista semiestructurada. Esta eleccion se
hace con el objeto de explorar con los maestros la variedad de comportamientos
organizacionales con las politicas y estrategias de la modernizacion de la educacion

basica. Asi que se seleccionaron aspectos de la situacion social.

El disefo de la entrevista se centro en el como y el por qué, preguntas de caracter
descriptivo y explicativo con un caracter global sobre el saber, el conocimiento y su accion
pedagdgica. Se partié del objetivo de la investigacion, el supuesto hipotético, asi como de

consideraciones tedricas del objeto de estudio.

Se realizé un protocolo de entrevista que contiene preguntas que pueden responderse por
opiniones preconcebidas de los maestros puesto que lo que se quiere conocer es como
piensan los maestros, qué hechos viven, cuales son sus creencias y reacciones

emocionales sobre su mundo laboral y educativo.
El objetivo de la entrevista es:

e« Obtener datos para comprender el comportamiento organizacional real en su

experiencia escolar; en su trabajo escolar y sus implicaciones



La entrevista semiestructurada para indagar sobre las significaciones de los maestros fue
organizada bajo cinco niveles tematicos importantes para la modernizacion educativa en
los cuales tendrian que manifestarse cambios en las concepciones y comportamiento de
los maestros de educacion primaria en el aula, en la gestion escolar, con los padres de

familia, en el ambito laboral y sindical.

Nivel 1: El aula. El objetivo planteado para este nivel consistid en que los maestros
pudieran describir las transformaciones que en su accion pedagoégica conceptos, saberes,
el conocimiento sobre su accion. Se trabaja en este nivel cuando se describe la

organizacion para el abordaje de los planes y programas de estudio.

Nivel 2: Gestion escolar. En este nivel los profesores describen sus acciones en torno a la
toma de decisiones sobre aspectos globales de la organizacién escolar, las intenciones
pedagogicas a través del proyecto escolar, las formas de convivencia entre los que
intervienen, las reuniones de trabajo, la accién de los directores y la participacion de los

maestros y la comunidad educativa.

Nivel 3: La comunidad. En este nivel se pretende que los maestros expliquen el desarrollo
y las transformaciones que realizan para involucrarse con los padres de familia,
exalumnos y ofros actores, considerando las estrategias para el cambio de la

modernizacion educativa.

Nivel 4: Condiciones laborales y sindicales. En este nivel el maestro manifiesta sus
reacciones, transformaciones y practicas politicas y sindicales, salariales, de
contratacion, condiciones de trabajo y participacion sindical que a partir de la

modernizacion educativa realiza.

Nivel 5: El maestro. En este nivel el maestro describe su desarrollo, en relacién con su
mundo y su identidad, sus rutas mas significativas de interaccion para realizar su accion

pedagogica, sus perfiles

Se recogen datos sobre el sistema de creencias y valores asociados a la accién docente
y sobre el conocimiento de la modernizacion educativa ya en la practica en un contexto

escolar especifico.
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Para LeCompete los informantes claves son: “individuos en posesion de conocimientos,
status o destrezas comunicativas especiales y que estan dispuestos a cooperar con el
investigador. Frecuentemente son elegidos porque tienen acceso (por espacio, tiempo o
perspectiva) a datos inaccesibles para el investigador. Puede tratarse de personas
residentes durante mucho tiempo dentro de una comunidad, miembros de grupos o
instituciones comunitarias fundamentales o conocedores de los ideales culturales del
grupo. A menudo son individuos atipicos, por lo que deben ser escogidos con cuidado si
se pretende que tengan un nivel adecuado de representatividad respecto del grupo
completo de informantes clave. La utilizacion de informantes clave puede afadir a los
datos de base material imposible de obtener de otra forma, a causa de las limitaciones
temporales de los estudios. Por otra parte, al ser normalmente los informantes clave
individuos reflexivos, estan en condiciones de aportar a las variables de proceso
intuiciones culturales que el investigador no haya considerado. Por dltimo, los informantes
clave pueden sensibilizar al investigador hacia las cuestiones valorativas de una cultura y

las implicaciones de algunos hallazgos completos.” 2

Se disenaron criterios para seleccionar a los informantes clave éstos fueron:

e Pertenecer a la institucion. Son profesores que participaron y tomaron decisiones
para transformacion educativa en el proceso de modernizacion educativa y que
pertenecen a la entidad de estudio.

* Experiencia. Se refiere a los maestros que ingresaron al trabajo docente hasta el
afo 2000, desempefiandose como docentes en grupo y/o con experiencia
administrativa, o una mayor antigiiedad en el puesto. Se considera a aquellos
maestros que estuvieron o estan ejerciendo durante los afios en que se
implementa el proceso de modernizacion educativa.

 Reconocimiento en la comunidad. Alude a los maestros que por su desempefio en
el aula, en la procesos de organizacion y gestién, con la comunidad escolar o
sindical son apreciados por lo alumnos, los padres de familia o los demas
maestros.

¢ Nivel de estudios. Atiende a los maestros que tienen un nivel de licenciatura u

otros estudios.

** LeCompte. Discito Cualitativo en Investigacion, Ediciones Morata, Madrid, 1984, p. 134-135.
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Con estos criterios fueron seleccionados 13 informantes clave y dos directores. Se

establecieron tres grupos de profesores:

a) El primer grupo de maestros tiene hasta con cinco afios de experiencia, son
maestras con licenciatura, tituladas, que no rebasan los treinta y dos afos de

edad, tres de ellas son solteras y una casada y cuentan con una plaza.

b) EIl segundo grupo esta constituido por nueve maestros con una representacion del
88.8% de estudios normalistas y solo uno tiene licenciatura, cinco son casados,
uno soltero y 2 con otro estado civil. En este grupo cinco maestros cuentan con

dos plazas de trabajo, no rebasan los 43 anos.

c) Los dos directores muestran caracteristicas diferentes uno es casado y el otro
divorciado, con una experiencia dentro de la SEP de 24 afios aproximadamente y

como directores uno con 2.7 anos y el otro 13.6 anos, ambos tienen base en dos

turnos.

El pilotaje puso a prueba el disefio de las preguntas al ubicar aquellas en las cuales se
pensaba que se obtendrian respuestas diferentes, pero que los entrevistados insistian en
contestar reafirmando una pregunta anterior esto indicaba repeticion y hallar el momento

en que se deben hacer las preguntas mas importantes y en cuales habia resistencia.

El pilotaje permitic tener una vision del campo y la afinacion del instrumento.

Se realizaron tres pruebas de pilotaje.

Las primeras dos entrevistas realizadas mostraron aspectos que faltaron focalizar en lo

que respecta a lo que se busca en la investigacion.

La segunda prueba (1 entrevistas) muestra que si bien hay una mejora en el aspecto
anterior y que tenian relacion con el tema, faltaba hacer un recorte mas exhaustivo del

objeto de estudio que permitiera llegar a los puntos centrales.



En la tercera prueba se observa mayor agilidad, pues se corrigieron las repeticiones, los
sentidos de las preguntas, la organizacién, aun después de esta prueba se identifico
algunas deficiencias en las preguntas, en el disefio de la entrevista que fueron puliéndose
para llegar a la guia de entrevista definitiva que tiene cierta flexibilidad para adaptarse

dependiendo de los perfiles en que se desempefan los entrevistados.

Las entrevistas de pilotaje fueron realizadas con maestros que cumplian con algunos
aspectos del perfil de informantes clave, sin embargo, se aplicaron a informantes no

clave.

Las entrevistas se realizaron en tiempos y espacios acordados con los informantes clave.
Se inicio, explicando el propésito de la entrevista y el porque se les entrevista a fin de

asegurar que el entrevistado aceptase realizar esta actividad.

En este primer acercamiento se realizaron preguntas de caracter general poco
estructurados, se solicitaron datos afios y experiencia, edad, sefalar los planes y
programas con que han trabajado, las primeras experiencias, la decisién de ser maestro,
su llegada a la escuela con ello se encontraron elementos comunes que pudieron ser
compartidos por la entrevistadora y el informante clave, ademas generaron confianza

para que ofrecieran informacion mas completa.

Posteriormente se ubico a los informantes claves en el contexto de la modernizacion
educativa, a fin de que pudieran hacer comparaciones del desarrollo de su trabajo. Se
evito utilizar conceptos complejos, sin embargo, se utilizaron los de la modernizacion

educativa ya que son el interés de la investigacién y sobre los cuales se indaga.

Se detecté que a medida que la entrevista avanzaba las respuestas de los informantes
clave eran mas amplias asi fue posible investigar las creencias y reacciones de los
maestros de su propio accionar ya que aparecia dichos aspectos de manera espontanea
0 en ofras ocasiones la entrevistadora introducia preguntas oportunamente, procurando
no perder de vista el proposito fundamental de la entrevista y pasar precipitadamente de
un tema a otro, ademas se tratdé de respetar y aprovechar el tiempo acordado para la
realizacién de la misma; este tiempo podia extenderse o reducirse dependiendo de las

muestras de interés y disposicion del entrevistado.
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Algunas entrevistas, debido a imprevistos, fueron realizadas con posterioridad a lo

acordado o realizadas en dos partes debido a las cargas de trabajo de los maestros

Las entrevistas se cerraron haciendo una reflexion muy corta sobre la misma y

agradeciendo la generosidad de los maestros entrevistados
5.3 El método de investigacion.

El método de investigacion se define como un conjunto de procedimientos mediante los

cuales se organiza y da unidad a la investigacion.

El comportamiento organizacional en la racionalidad técnico-administrativa de la
modernizacion educativa se encuentra fuertemente marcada por factores externos:
calidad, tecnologia, condiciones productivas para el trabajo, condiciones politicas, entre
otras, por ello la investigacion se centra en la caracterizacion interna de la accion de los

maestros, sus transformaciones y el significado que para éstos tiene.

Se considero pertinente la etnometodologia ya que analiza las pautas de interaccion
cotidiana y que centra su atencién en aquellas practicas de las personas afectadas que

crean sentido, es decir, se ocupan de como se atribuye sentido al mundo social.

Las distintas dimensiones del ambito social escolar se consideraron estan intimamente
relacionadas: el aula, la gestion escolar, la comunidad, lo laboral y sindical y se
encuentran marcadas por lo que los maestros perciben, conocen y saben, a través de lo
cual organizan y articulan su accion educativas y pedagogica. Las percepciones, las
intenciones y actitudes para su comportamiento organizacional cotidiano. Para los
etnometodélogos la investigacion empirica es crucial pues estudian “las rutinas de la vida
cotidiana y sus etnométodos se refieren a la forma que tiene el ciudadano comun de
utilizar en ella una compleja red de procedimientos interpretativos, supuestos vy
expectativas que le sirven para dar sentido a lo que les rodea y actuar en

consecuencia’®*

"d., p. 106




Conocer lo que significa la para los maestros los factores que condicionan el
comportamiento organizacional cotidiano, es adentrarse en sus estrategias tanto

individuales, como colectivas o institucionales.

Coulon sefiala que las fuentes de la etnometodologia se pueden encontrar en la obra de
Parsons, Schutz y el interaccionismo simbélico.”*® Sobre la base de las cuales en 1967
publica Garfinkel su obra Studies in Ethnomethodology, considerada coma precursora de
este meétodo de investigacion, y que supone una ruptura radical con las formas de

pensamiento de la sociologia tradicional.

Dentro de las dimensiones de la investigacion lo que se esta tomando en cuenta son las
transformaciones internas en el comportamiento organizacional, tomando en cuenta la
influencia de factores, economicos (mercado), sociales (estrategias de los maestros y
otros actores que intervienen) culturales (significados sobre el trabajo y accion educativa y
pedagogica) y politicos (el papel del Estado en la configuracién del trabajo de los
maestros). Ademas de los motivos, las percepciones, los saberes las circunstancias bajo

** “Para Parsons las motivaciones de los actores estan integradas en los modelos normativos que regulan las
conductas v las apreciaciones reciprocas. Esto explica la estabilidad del orden social y su reproduccion en
cada encuentro interpersonal. Compartimos valores que estan por encima de nosotros vy nos gobiernan.
tenemos la tendencia a acomodamos a las reglas en comin para evitar la angustia y las sanciones habia
demostrado de forma convincente que el problema delo orden se resuelve mediante la interiorizacion de los
valores y normas esenciales en la estructura de la personalidad de los individuos afectados. Los valores, que
se interiorizan mediante la socializacién, tienen una influencia duradera tanto en los fines de las acciones
como en los medios para realizarlas. La etnometodologia planteard de otra forma el problema: la relacion
entre actor y situacion no estard basada en contenidos culturales ni en reglas, sino que nacera a partir de
procesos de interpretacién. El mundo social de Schutz es el de la vida cotidiana, vivida por personas que no
tienen a priori un interés teérico para la constitucion del mundo. Este mundo social es el mundo
intersubjetivo, la realidad parece natural y sin problemas. Los hombres nunca tienen, sea lo que sea,
experiencias idénticas, pero suponen que lo son, hacen como si lo fueran a todos los efectos practicos. La
experiencia subjetiva de un individuo es inaccesible para otro. Los actores ordinarios, sin ser filosofos, saben
por si mismos que nunca ven los mismos objetos de la misma manera: no tienen los mismos puntos de
observacion, ni las mismas motivaciones, como tampoco los mismos fines ni las mismas intenciones de
mirarlos. El hecho de que los actores no vean lo mismo deberia impedir toda posibilidad de un autentico
conocimiento intersubjetivo. Sin embargo, éste no es el caso gracias a dos idealizaciones utilizadas por los
actores: la intercambiabilidad de puntos de vista, por un lado, y la conformidad del sistema de conformidad
del sistema de pertinencia por otro. Considerandolas juntas constituyen la tesis general de la reciprocidad de
perspectivas Garfinkel afiadio la importancia de la tesis de la reciprocidad procedente de Schutz, haciendo
referencia tanto al presupuesto o idealizacion de intercambiabilidad de los puntos de vista como al
presupuesto de idealizacion de la coherencia de las relevancias. El interaccionismo simbdlico define la
opinion contraria ala de Durhkeim sobre el actor. Durhkeim, aun reconociendo la capacidad del actor para
describir los hechos sociales que le rodean, considera que esas descripciones demasiado vagas, demasiado
ambiguas para que el investigador pueda usarlas cientificamente, dado que ademas, estas manifestaciones
subjetivas no competen al ambito de la sociologia. Por el contrario el interaccionismo simbaélico sostiene que
la concepcion que tienen los actores sobre el mundo social constituye, en el fondo, el objeto esencial de la
busqueda socioldgica. Alain Coulon. La etnometodologia. Catedra. Madrid, 1987, p. 12-20
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las cuales esta nueva configuracion de la racionalidad técnico administrativa es asimilada
y transformada por los maestros. “La finalidad de la etnometodologia es la investigacion
empirica de los métodos utilizados por los individuos para dar sentido a sus acciones

cotidianas v llevarlas a cabo” **

La etnometodologia intenta estudiar los fenomenos sociales incorporados a nuestros
discursos y nuestras acciones a través del analisis de las actividades humanas “La
etnometodologia consiste en analizar los metodos, o si se quiere, los procedimientos que
emplean los individuos para llevar a buen termino las diferentes operaciones que
emprenden en su vida cotidiana. Es el analisis de las actuaciones habituales que los
actores sociales habituales desarrollan con el fin de llevare a cabo sus acciones

cotidianas” *’

La etnometodologia estudia las actividades practicas, el razonamiento practico en la vida
cotidiana. Garfinkel sefiala que este conocimiento practico es una facultad de
interpretacién que todo individuo posee y aplica en la rutina de sus actividades practicas
cotidianas y esta interpretacion es algo indisociable de la accion y es compartida por el

conjunto de los actores sociales.

Garfinkel consideraba que “los individuos ejercen su capacidad de accién y no son meros
productos de factores sociales o biologicos, se interesaba por el conocimiento tacito que
las personas emplean para darle sentido a la realidad y, por tanto, para influir en ella.
Garfinkel atribuia un papel importante en su forma de entender y razonar, Los
etnometoddlogos estudian de que manera las personas explican la realidad y la
producen, tienen que controlarse a la hora de hacer juicios relativos a la validez de las

practicas humanas que dan sentido a las cosas”. ?*®

“La etnometodologia pretende describir el mundo social tal y como se esta continuamente
construyendo, emergiendo como realidad objetiva, ordenada, inteligible y familiar. Desde
este punto de vista la etnometodologia recomienda no tratar los hechos sociales como
cosas, sino considerar su objetividad como una realizacion social. Considera ademas, que

esta autoorganizacion del mundo social no se sitia en el estado, la politica o cualquier

236

“ld., p. 16

1 Alain Colon. Etnometodologia y educacion. Piados, México, 1995.

% patrick Baerl. La teoria social en el siglo XX. Alianza Editorial , Madrid, 2001, p. 103-104



superestructura abstracta sino en las actividades practicas v de la vida cotidiana de los
miembros de la sociedad. Estas actividades se realizan conjuntamente en las
interacciones, la gente las realiza ateniéndose y a los tipos de conocimiento propios de la

sociedad natural” #**

La etnometodologia describe la actividad humana y describirla es darse cuenta de que es
productora de sentido, que construye un orden y de que propicia la existencia de una

sociedad como organizada

Los etnometoddlogos refuerzan la idea de que el mundo social estda compuesto de
significado y puntos de vista compartidos. “El analisis conversacional y coémo se presenta
la ordenacién y la coherencia en los intercambios conversacionales. El analisis de la
conversacion es el estudio de las estructuras y las propiedades formales del lenguaje

partiendo de tres hipotesis fundamentales:

a) La interaccion esta organizada estructuralmente;

b) Las contribuciones de los participantes de esta interaccion estan orientadas
contextualmente: el proceso de ajustamiento del enunciado a un contexto es
inevitable;

c) Estas dos propiedades se realizan en cada detalle de la interaccion, de tal modo
que ninglin detalle puede ser desechado por accidental o no pertinente."**°

“Los analistas conversacionales utilizan los datos originales, no transformados ni

refinados y basan sus analisis sobre las siguientes asunciones resefiadas por Hitchcock y

Huges (1989: 159)

1) La conversacion es organizada por las partes que conversan.

2) Esta ordenacion y organizacion de la conversacion se puede presentar en
los datos originales.

3) La conversacion se organiza secuencialmente y el hablante modifica las
repeticiones y ocurrencias.

4) La conversacion presenta un sistema turno de palabra y éstos no estan

fijados sino que varian.

23 . -
** Fernando Rodriguez Bornaetxea. Etnometodologia.
http:/www.ucm.es/info/eurotheo/diccionario/E/etnometodologia htm

1
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5) Las descripciones conversacionales deben ser contextualmente
especificas.

6) Los datos deben recogerse de la forma mas fiel posible y desde lugares
naturales donde se producen, por lo general a través de registros
tecnologicos como el audiocassette o el videocasette.

7) El énfasis sobre la organizacion secuencial e interactiva de la conversacion
refleja una salida principal desde la mayoria de los enfoques
convencionales linglisticos y sociolinguisticos.

8) La unidad de analisis para el analisis conversacional no debe ser la frase
sino mas bien las palabras.

9) Al analizar la conversacion se argumenta que el interés central debe
situarse sobre las orientaciones de los participantes a las palabras en

términos de las palabras previas."**'

Asi a través de la entrevista semiestructurada las expresiones adquieren significado en el
contexto escolar en el se desenvuelve los maestros. Las palabras y las frases no tienen el
mismo significado para todos pero el tratamiento que se le da hace que aparezca cierta

homogeneidad entre las palabras y una adhesion comun de los individuos a su sentido.

5.4 El método de interpretacion

En relacion con los datos obtenidos a través de la entrevista semiestructurada la
orientacién para la comprension del comportamiento organizacional de los maestros de
educacion primaria en el escenario en que realizan su accion pedagdgica fue afinando

de manera continua la interpretacion.

Para el tratamiento de los datos se realizo utilizando el analisis de contenido que “ es el
conjunto de procedimientos interpretativos de productos comunicativos, que proceden de
procesos singulares de comunicacion previamente registrados, y que, basados en
técnicas de medida, a veces cuantitativas (estadisticas basadas en el recuento de

unidades), a veces cualitativas (l6gicas basadas en la combinacion de categorias) tienen

M Gregorio Rodriguez Gomez, Javier Gil Flores y Eduardo Garcia Jiménez. Metodologia de la

investigacion cualitativa. Aljibe, Malaga, 1999, p. 50-51
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por objeto elaborar y procesar datos relevantes sobre las condiciones mismas en que se
han producido aquellos textos, o sobre las condiciones que pueden darse para su empleo
posterior” #?

El estudio de un mensaje constituye un analisis de contenido Es evidente que, ante
cualquier mensaje, se realiza un esfuerzo por descubrir su significado y que esto implica

una tarea de analisis y la aplicacion sistematica de reglas y métodos

Algunos autores consideran que el analisis de contenido se aplica a todo tipo de mensaje.

Y comprende procedimientos para el procesamiento de datos.

Una de las aplicaciones del Andlisis de Contenido que sefala Krippendorff es la de
identificar actitudes, intereses o valores de los emisores, pero en general los objetivos del
analisis de contenido son la superacion de la incertidumbre sobre la interpretacion del
investigador y el enriquecimiento de la lectura ya que se descubren estructuras, como
sefiala Bardin “es el andlisis de contenido para ver” y para “probar” pues funciona por
procedimientos sistematicos y objetivos de descripcion del contenido de mensajes el

analisis de contenido es un analisis de significados.

Los primeros pasos para sistematizar los datos de esta investigacion fueron los

siguientes:
1) Escucha y trascripcion de las grabaciones de las entrevistas.

2) La entrevista semiestructurada conforma una primera arquitectura para el analisis

de datos.

3) Lectura y relectura cuidadosa del material para encontrar e identificar
informaciones, tendencias y patrones relevantes en cada nivel se presentaron las

siguientes tematicas:

Para el nivel 1: Dimensidn pedagdgica. Los planes y programas de estudio, el

aprendizaje y la ensefianza, la evaluacion, la formacion, las relaciones en el aula.

2 José Luis Pifuel Raigada. Epistemologia, Metodologia y Técnicas del Anilisis de Contenido
Universidad Complutense de Madrid, 2002, p. 2. http:www.ucm.es/info/mdcs/Acontenido.pdf
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Nivel 2: Gestion escolar: el desempefo y la profesionalizacion docente, el trabajo

colegiado, las relaciones entre docentes y directores, las responsabilidades docentes

Nivel 3: La comunidad: La participacion, los vinculos escuela-comunidad, la interaccion

con los padres de familia.

Nivel 4: Consideraciones laborales sindicales: La descentralizacion, el salario, la

motivacion para el comportamiento organizacional, la participacion sindical.

Nivel 5: el maestro: identidad, expectativas, motivaciones, satisfacciones y
preocupaciones.

4) Encontrados ios patrones y tendencias se delimitd progresivamente los datos,
delimitando las unidades significativas de analisis, que se agruparon en
categorias.

5) Se agruparon datos cuantitativos, porcentajes, puntuacién y frecuencias, ademas,
la realizacion diagramas permitieron la visualizacion de la informacion. Se
evaluaron las actitudes, a nivel de comportamiento organizacional, en relacion a
los planteamientos de la modernizacion educativa. La evaluacion se realizé sobre
una escala de siete puntos de (-3 a +3), en direccion e intensidad positiva o
negativa, para ello se realizé una extraccion de los objetos de actitud (son los
objetos en los cuales recae la evaluacién: personas, grupos, ideas,
acontecimientos), ademas se evaluaron los términos de significado comin que
califican los objetos de actitud (predicados), se calcularon los resultados medios
para el objeto de actitud considerado. Todos los objetos de actitud se colocaron en
la escala de actitud para visualizarlos, en conjunto, el grado de aceptacion o de
rechazo, en relacion a los entrevistados.

6) Se regres6 a comprender los datos en el contexto de la entrevista
semiestructurada en que fueron recogidos

7) Se seleccionan los extractos de las entrevistas para mostrar la significatividad en

la investigacion a través del analisis.



CAPITULO VI

Primeras consideraciones
6.1 Nivel 1 la dimension pedagoégica

La propuesta central de la modernizacién educativa supone que los maestros, en el aula,
se ocupen mas de los procesos de ensefianza que de sus funciones, ya que el proceso es
una coleccion de actividades que crean valor para el alumno. Las funciones para la
racionalidad técnico-administrativa de la modernizacién educativa son elementos
normativos rigidos que producen inmovilidad en los maestros pues el trabajo diario los
especializa de tal manera que reduce sus capacidades, en cambio, los procesos permiten
el desarrollo de habilidades y capacidades para la ensefanza y el aprendizaje ya que en

este existe la posibilidad de mejora permanente.

3 tratando de

Los maestros entrevistados, ser encuentran en una fase de conocimiento
utilizar en forma adecuada los procedimientos curriculares. Sefalan estar centrados en el
proceso, sin embargo, la transformaciones en el proceso no siempre se hacen explicitas
como una secuencia de actividades esto no forma parte de una nueva cultura para su
accién educativa, es decir, el proceso no se entiende como una parte independiente de su
accion, conocimiento y saber sino que el proceso forma parte del todo, las subdivisiones
que pudieran marcarse desde la racionalidad técnico-administrativa de la modernizacion
educativa se dificultan no se pude hablar de procesos en fases que se descongelan y se
recongelan sucesiva y permanentemente pues la palabra proceso, para ellos, tiene
muchos sentidos: estar al pendiente del desarrollo de los alumnos, de las
transformaciones que ocurren a través del tiempo en mdltiples aspectos y al mismo,
tiempo cumplir con la tarea principal de su actividad: la ensefianza. Los procesos se
cambian continuamente pero no de una manera lineal y progresiva porque disefian su
accién pedagoégica procurando resolver problemas que enfrentan los alumnos en el
aprendizaje. El comportamiento organizacional del profesor procura atender la
emergencia y a través de ésta es que desarrolla y persigue estrategias de ensefianza.

*** “Dicen que ahora la ensefianza es lograr que el alumno construya su conocimiento.” Entrevista 2



Analiza las condiciones, vuelve pensable y practicable su estrategia. Esto forma parte de

su identidad.

El comportamiento organizacional del profesor en el aula deberia pasar de lo burocratico
a lo estratégico, pues la modernizacion considera que el profesor debe de actuar
conciente e intencionalmente dirigiéndose a conseguir uno o mas objetivos relacionados
con el aprendizaje del alumno. Los profesores entrevistados, las estrategias no siempre
se deciden por anticipado. Consideran que la ensefianza implica apoyar al alumno en la
construccion de su propio conocimiento, en esta construccion del conocimiento la
actividad principal es ensefiar a reflexionar. Esto sélo pueden lograrlo “si trabajan con los

" 24y preparando al alumno

enfoques que proponen los planes y programas de estudio
para un nuevo tipo de “trabajo” que encierra dos valores fundamentales: el respeto y la
participacion. Efectivamente los maestros se encuentran centrados en el proceso puesto
que para ensefar a reflexionar tienen que concentrarse en los procesos que configuran la
relacion sujeto-objeto por lo cual la accion de los maestros no depende del dominio de las
orientaciones técnico-administrativas de la modernizacion educativa. Ensefiar a
reflexionar rompe con la concepcion de aprendizaje aislado o individual al marcar los
valores de respeto y participacion y, por supuesto, que la ensefianza dejada de tener un

sentido mecanico o meramente instrumental.

Para los maestros su accién en el aula no solamente es incorporar procesos racionales e
intencionales sino también es una construcciéon con sus alumnos. La ensefianza esta
directamente relacionada con las necesidades de los alumnos, por ello no existe una
unica forma de ensefiar, ésta es flexible. “para ensefiar necesitas estarle buscando segin
las necesidades de cada nifio algunos necesitan métodos mecanicos, otros no," **° Ia

ensefianza es la manera en que comparten y comunican el conocimiento.

Las concepcion de aprendizaje se ha transformado, los maestros reconocen al alumno

" 2%y que aprenden cuando

como un sujeto activo “capaz de aprender por si mismo
“utilizan las herramientas que el maestro les proporciona” 2’ La mayoria, se sit(ian en la

idea de que el aprendizaje debe ser significativo para los alumnos y a fin de que puedan

* Entrevista 6

Entrevista 12
8 Entrevista 2
*7 Entrevista 5

245



aplicarlo en la realidad. Sin embargo, los profesores que conocen los elementos tedricos
del constructivismo son quienes pueden implementarlo, consciente e intencionalmente,
los demas siguiendo las orientaciones de la racionalidad técnico-administrativa de la

modernizacién educativa tratan de transformar sus formas de ensefianza. 2*°

El aprendizaje memoristico es rechazado por casi todos los informantes clave ya que sélo
lo consideran como un proceso mecanico del cual tratan de alejarse “te complicas menos
la vida trabajando como te sugieren en los cursos, que trabajando de una manera
memoristica o mecanica porque constantemente tendrdas que estar recordando,
recordando, recordando y si ellos, lo reflexionan lo van a asimilar y no lo van a olvidar
jamas” ¥ No existe un rechazo absoluto a la racionalidad técnico-administrativa de la
modernizacién educativa ya que ésta marca posibilidades, aunque regula, es una

orientacion que produce cierto orden y una seguridad relativa para actuar.

A pesar de estas transformaciones en la accion de los docentes, los resultados no son
satisfactorios para los docentes “yo me he dado cuenta que ensefiamos pero no vemos
que realmente se aprenda, que se logre el objetivo.” 2° los factores que mas influyen son:
la carrera contra el tiempo por concluir con los contenidos, el nimero elevado de alumnos
por grupo, la distraccién y falta de concentracion de los alumnos, las presiones
administrativas, el trabajar bajo la idea de procesos y no de contenidos lleva a que se

extiendan el tratamiento de los mismos y los lleva a la dispersion.2*"

En los maestros existe una preocupacion por la eficiencia y la eficacia, sin embargo, su
comportamiento organizacional se aleja de estos dos valores. Para la modernizacion
educativa, el maestro es eficiente si tiene la capacidad de satisfacer la demandas de la
comunidad educativa, y del sistema en que se inserta, si hace un uso adecuado de los

recursos existentes, ejecuta correctamente ciertas tareas y soluciona problemas, cuida lo

2% “Antes le decias al nifio: a ver, esto es el sujeto y esto es el predicado, vamos a separar el sujeto y ;cudl es
el predicado? Al nifio no le interesaba eso asi como lo aprendia asi lo olvidaba porque no era funcional, pero
ahora lo pones a escribir cuentos con sus propias palabras, o cartas y para ellos es mas funcional, porque
tienen que reunir ciertos requisitos, tienen que hacer ciertas cosas, para resolverlo”. Entrevista 6

* Entrevista 6

** Entrevista 11

M ug] programa y los planes de estudio fueron cambiados en una forma tan abrupta que no tomaron en
cuenta las caracteristicas del estudiante mexicano, o sea, quieren que llevemos, que manejemos una gran
cantidad de informacion, es exagerada, que a la larga los muchachos no consolidan los conocimientos,
muchos maestros no tenemos la habilidad de correlacionar las asignaturas como nos dicen las autoridades,
ahora el conocimiento es muy segmentado los tiempos de trabajo antes eran menos estresantes™ Entrevista 3



existente, cumple con sus obligaciones y tareas, ensefia bien a los alumnos, si asiste
regularmente, si busca el mantenimiento material y de las normas, si se preocupa por
planear y organizar los medios, los métodos y procedimientos de ensefianza que
garanticen un uso optimo de los recursos disponibles, es decir, que la eficiencia se logra
cuando se orienta a la mejor forma de cumplir o ejecutar los métodos educativos ya que
asi los recursos se aplicaran de la manera mas racional posible, si el maestro se
preocupa por hacer bien las cosas. Como se hacen las cosas, de que manera deben
ejecutarse las actividades planteadas representan el énfasis que la eficiencia requiere
para la aplicacion de los métodos y procedimientos internos. Para los maestros que
cuentan con mayor reconocimiento en la comunidad, la eficiencia no representan ningun
problema, pues el cumplimiento de lo formal no es considerado una obligacién asi lo
marca un informante clave “llegar temprano, atender a mi grupo, no los considero como
algo a lo que me tenga que obligar la autoridad, para mi es parte de lo pedagégico y para

mi, lo pedagégico esta primero” >

El comportamiento organizacional de los maestros dentro del aula encuentra sus limites
debido a una formacién reducida pues consideran que las situaciones que se les
presentan los rebasan, asi lo manifiesta un informante: “a parte de tu normal basica tienes
que estudiar otra carrera, porque sino empiezas a preguntarte: por qué mis nifios no
aprenden, qué tan buena ha sido mi planeacion, que tan funcional es lo que le ensefio a

" 252 otro informante dice:

mis nifos, cual a sido mi bibliografia para que ellos aprendan
“para poder intervenir con mayor eficiencia en el aprendizaje de los alumnos debes tener
muchos elementos metodoldgicos y para eso también una formacién mas amplia, mas

humanista, para poder ensefiar porque sino no lo puedes hacer" 2**

El comportamiento organizacional de los maestros lleva a que el alcance de sus objetivos
se vea limitado por aspectos estructurales y organizativos, el tiempo por concluir los
programas hace que no ofrezcan a los alumnos la asimilacién de conocimientos, por otra
parte la motivacion de los profesores hacia el trabajo en el aula se ve disminuida e incluso
parece inexplicable “en realidad son pocos los maestros que llevan bien planeada su
clase y ademas que la hacen atractiva para los alumnos, no sé por qué aqui hay maestros

3?2 Entrevista 2
“ Entrevista 6
4 Entrevista 3
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muy jovenes, que acaban de egresar y me preocupa que tienen muy poco tiempo con los

nifios y ya no aguantan a sus grupos”.***

La relacion con los alumnos se ha visto deteriorada, si bien reconocen que las limitantes
materiales para trabajar con el constructivismo afectan el aprendizaje de los alumnos y
las formas de ensefianza, es mas importante el comportamiento organizacional de los
maestros que muestra desinterés por los alumnos “los maestros reducimos el proceso de
aprendizaje y también, yo creo, la ensefianza le decimos al nifio asi es, no le revisamos,
los ponemos a hacer un cuento pero no lo revisamos, no sabemos si el nifo escribid con
faltas de ortografia, si utilizé signos de puntuacion, no sabemos cuales son los personajes
del cuento, no sabemos la logica del cuento que escribio, entonces, no podemos corregir,

no les decimos nada, no podemos ensefar, son demasiadas fallas”

La habilidad del maestro determina su eficacia en el contexto de la modernizacion
educativa, porque en ella se ponen en juego la comunicacién, el razonamiento, la
socializacién, su nocién del tiempo, y el espacio para que se hagan bien las cosas. Con la
modernizacion educativa se pretende que el maestro esté orientado hacia la obtencion de
resultados, el alcanzar objetivos, que actie con capacidad para hacer las cosas
adecuadas atendiendo las necesidades externas que la organizacion escolar y las que el
ambiente le plantean, optimizar los recursos, busca la manera de atraer recursos y

proporcionarlos a la escuela, poner en practica valores, se orienta a obtener mas.

Generalmente, el comportamiento organizacional de los maestros en la modernizacion
educativa, pasé de una preocupacion por obtener resultados satisfactorios con sus

alumnos a un interés centrado en su propia individualidad.?”

Los deficientes resultados que obtienen los alumnos, se debe a las propia forma de
aprender del alumno “el nifio no hace significativo lo que aprende” **°, la preparacion de

los maestros no es suficiente “aunque haya cursos de esto y cursos de lo otro, aunque

155 "
*** Entrevista 2
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Entrevista 5
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vo veia a los maestros mas entusiastas y mas interesados con los alumnos y es que quizd no se fijaban

mucho en diferenciar ambitos para el aprendizaje lo veian mas integral, pero estaban mds preocupados por
sacar buenos grupos. Ahora, los maestros estin muy, muy preocupados por prepararse, pero para ganar mas
dinero, quiza va para salirse de grupo” Entrevista 2
358 - i

Entrevista 3
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se apliquen nuevas técnicas los nifios siguen saliendo mal, no saben hacer resta con

transformacion, llegan a quinto y no saben multiplicar, se les dificulta leer y escribir'?®

Los maestros se ven rebasados por la problematica social, "hay muchas cosas que estan
estorbando el aprendizaje; los nifos estan descuidados, la television, los videos los

absorben” %°

Existe desconfianza en los procedimientos, métodos y técnicas de aprendizaje de la
modernizacion y esto lleva a resultados deficientes “queremos que los alumnos sepan
manejar computadoras, que entiendan instrucciones, que sean capaces de integrar lo que
aprenden y actuar, pero lo que les estamos exigiendo son niveles mas altos de
concentracion y ;donde queda la construccion del aprendizaje o del conocimiento? No lo
podemos ver, porque el nific se concentra mas y no podemos ver el desarrollo que tiene,
no podemos ver si ya su competencia linguistica es mas amplia, si ya tiene mas ldgica,
sino se atrasa, no podemos ver su desarrollo potencial de Vigotsky, no podemos ver si

hay creacion” %'

Los maestros con cinco o menos afnos de experiencia consideran que se encuentran
actualizados debido a que tienen poco tiempo de haber egresado con un nivel de
licenciatura; los maestros con mas de cinco afios de experiencia sostienen que su
comportamiento organizacional esta afectado por la falta de preparacion impactando
negativamente dentro de los procesos de aprendizaje y ensefanza en el aula, si bien, la
modernizacion educativa plantea la actualizacion permanente, los profesores consideran
que las estrategias disefiadas no responde a las necesidades que su trabajo exige. Los
maestros, entrevistados en este rubro reconocen que los cursos de actualizacion son
adecuados para saber sus fallas y en qué nivel trabajar, sin embargo, saben que no son
suficientes ya que tienen poco durabilidad, ademas de estar centrados en aspectos

técnicos de la ensefianza y no tanto metodologicos y tedricos de las corrientes

pedagogicas.

*? Entrevista 8

9 Entrevista 10
. .
! Entrevista 3



6.2 Nivel 2: La dimensién gestion y funcionamiento escolar

El comportamiento organizacional desempenado por los directores dentro de la escuela
muestra que el estilo de liderazgo, la preparacion y las habilidades técnicas,
administrativas, culturales, las trayectorias y las caracteristicas personales y las
relaciones construidas con la comunidad educativa juegan un papel importante para el

comportamiento organizacional de los maestros frente a grupo.

Para los informantes clave del turno vespertino, el ejercicio de la direccién escolar se

? este comportamiento centrado en la

caracteriza por un comportamiento burocratico %
racionalidad legal, impersonal, formal y meritocratico, genera en los maestros tension y
aislamiento “nos presionan mucho con la carga administrativa, les importa mas lo
administrativo que el maestro. **** La autoridad jerarquica lleva a la toma de decisiones
centradas en la figura del director. Para los maestros del turno matutino el ejercicio de la
direccion parece ser mas democratico “el maestro es ecuanime, abierto, le da importancia
a los nifos y eso me gusta porque toma en cuenta las opiniones y después decidimos o él

n 264

decide, pero siento gque nos toma en cuenta esto genera confianza, creatividad,

motivacion entre algunos maestros.

La accién de los directores se centra en la organizacién, su accién no tanto técnica ni
pedagogica pero si administrativa, es decir, saben que en sus manos se encuentra la
direccién de la comunidad escolar "a mi me gusta mucho el dirigir mas que ser maestra,
me gusta organizar e involucrar a la gente, ser una especie de lider, ser firme pero buena,
darle animos a la gente, decirles esto es asi y con unos ser mas tolerante y con otros no
tan tolerante, yo siempre delego, no me gusta imponerme a mi muchos trabajos, me gusta
explicar y que todos hagamos juntos las tareas. Me gusta mucho la disciplina, yo siento

que es esencial para poder trabajar, hay que trabajar la disciplina.” 2%

% “Aqui en esta direccion la maestra es, no sé... vo siento; es muy administrativa, como que me tienen que
entregar esto, esto y esto. Si és muy administrativa, tienes que entregar esto con estas caracteristicas, es mejor
que te vengan a ver y que vean como trabajan los nifios, cudl es el resultado y vale mas que lo administrativo™
Entrevista 9

** Entrevista |

* Entrevista 5

2 entrevista 14
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La racionalidad técnico-administrativa promueve grupos mas auténomos al interior de las
escuela sin embargo existe dificultades para generar programas especificos que
desarrollen las habilidades de los profesores y produzcan nuevos conocimientos para la
ensefanza, la experimentacion y la asuncion de riesgos colectivos encuentran sus
propios limites por el desconocimiento, la falta de sistematicidad, el procurar ignorar el
conocimiento desarrollado al interior de la escuela para actuar, ademas de la poca

relacion con otros grupos o sectores que apoyen las actividades del maestro

Para la racionalidad técnico-administrativa de la modernizacion educativa la escuela es un
instrumento racional, un sistema coherente, consistente e integrado de tal forma que pude
alcanzar fines especificos, sin embargo, en este espacio existe un rejuego de fuerzas de
poder. En la escuela coexisten poderes legitimos basados en la legalidad y los ilegitimos

que carecen de una autorizacion formal.

La modernizacion educativa descentraliza la accion del maestro en aula por una vision en
que la escuela, en su conjunto, debe promover el aprendizaje y la ensefianza, se inhibe
accion del maestro en el aula y la falta de estimulo por la direccion escolar provoca que
participacion y creatividad sea difusa. El control y el mando directivo de la escuela, la

rigidez disciplinaria provoca el aislamiento entre los profesores frente a grupo.

La falta de compromiso sigue siendo una de las constantes mas importantes, a pesar de
que en las juntas de Consejo Técnico Consultivo formalmente se busque obtener
compromisos de calidad para la ensefianza de manera colectiva y no individual, los
compromisos mas bien se obtienen para organizar eventos y para el funcionamiento
general de la institucion, burocratizando aquellas actividades que requieren un
compromiso de calidad, la simulacion parece algo natural y cuando es denunciada crea

conflictos o bien indiferencia.

La flexibilidad estructural al interior de la escuela es promovida formalmente a través de
documentos y propuestas de accion sugeridas para que el director las implemente
reconociendo el crecimiento del ambito informal y con el fin de facilitar nuevas formas de
cooperacion, comunicacion y movilizacién de saberes hacen de nuevo que no se generen
en las propias escuelas, pero reforzando el individualismo del maestro mediante otros

mecanismos economicos.
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El maestro, para la gestion escolar es un actor principal ya que cualquier cambio que se

desee impulsar tiene como eje central a éste.

Lograr la integracion de los aspectos formales e informales dentro de la escuela no es una
tarea facil, tampoco lo es poner en primicia el conocimiento como un recurso valioso
como tampoco lo es impulsar la cooperacion y la colaboracion como nuevos esquemas de

trabajo.

La participacion voluntaria de los maestros en la gestion escolar supone que a través del
convencimiento se redunde en un mayor compromiso y consenso del maestro con la
escuela, sin embargo, las declaraciones de los maestros senalan que “ es dificil cambiar,
porque no sabemos buscar cosas nuevas, nos hemos conformado desde hace mucho
tiempo para hacer las cosas de la misma manera y desgraciadamente, cuando nos piden
que cambiemos se nos hace dificil, pero ahi vamos, tal vez mas adelante esto pueda

suceder sin tantas presiones” 2°

Si bien la estructura organizativa a tratado de desmantelar la jerarquia burocrética en la
gue se insertaba al maestro, tratando de incrementar la flexibilidad mediante la reduccion
de personal, la contratacion temporal, con un salario flexible y variable, con la
participacion de los maestros en la toma de decisiones a través del proyecto escolar y
definiendo su trabajo en torno a tareas, parece dificil que su capacidad para contribuir en

la estrategia general de la escuela y en su adaptacion tenga una repercusion amplia.

Aun las nuevas formas para la realizacion del trabajo se vislumbran como posibilidades.
La propia Secretaria de Educaciéon Publica ha proporcionado cursos y algunos
lineamientos especificos que ponen en marcha mecanismos para el autocontrol, pero la

imposicién de los directivos pesa demasiado jerarquicamente.

Los maestros, sienten que las presiones del trabajo han ido en aumento, esto debido a la
idea de calidad que se les ha presentado “siempre insisten que debemos trabajar con

calidad, pero aun ritmo de trabajo que es tan rapido, que es muy dificil de lograr, ahora

266

Entrevista 15
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ya nos estan haciendo responsables de todo, nos presionan y nos cargan que los

alumnos fallen aunque no sean de tu grupo” **°

Si bien el programa de modernizacion procura que los maestros realicen un trabajo
autodirigido a traves del trabajo en equipo, la actualizacion y formacién de maestros con
habilidades especiales, la formacion de grupos para la resoluciéon de los problemas
escolares, un comportamiento organizacional para los maestros basado en principios de
creatividad e innovacion, la puesta en practica de sus sugerencias, el manejo de
informacion compartida. La integracion este pensamiento racional administrativo se ve
remplazado por visiones de los maestros tendientes siempre a verlos como maestros que
en el futuro seran desechables, pues se establecen mecanismos que dificultan la

formulacion de propuestas de largo alcance.

Los maestros parecen paralizarse con el aumento y enriquecimiento de la “tarea
educativa” aunado a las politicas de contratacion de los profesores “las autoridades nos
estan obligando a no hacer nuestro trabajo de manera normal, como debe de ser, porque
los maestros ya no pasan mucho tiempo con sus alumnos, los contratan y recontratan

pero no saben que pasara después, como queremos calidad. * 2

La nueva gestion escolar requiere de la participacion de diversos actores en la escuela se
adecua esta participacion con el fin de lograr mayor eficiencia, pero en este proceso un
maestro sefala: “el cambio no parece ser tan radical, sobre todo porque estamos cerca de
los padres de familia y los alumnos, pero si hemos tenido que ir aprendiendo a trabajar
con armonia a ver los problemas de los comparieros, conocer sus modos de pensar y es
interesante y mucho mejor, pero no se da mucho porgue luego no funciona, porque yo he
visto que nos piden nombres para la participacion y hacen el papeleo pero no

funciona” ***

La gestion escolar también ha traido conflicto entre los profesores de mayor antigiiedad y
los nuevos ya que los maestros recién egresados muestran actitudes para la participacion
y trabajo de mayor ritmo, pero al mismo tiempo un mayor aislamiento pues los maestros

de planta mantienen el compafierismo y una comunicacion informal sobre los problemas y

267 .
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practicas de trabajo. “Creen que lo saben porque ya tienen la licenciatura, casi no platican
con nosotros, no escuchan nuestros consejos, no nos preguntan creen que saben y luego
les sale mal como lo que pasé el diez de mayo, trabajaron mucho, pero no lucié el adorno
y en las clases también como que no, nosotros compartimos mas, antes el maestro
nuevo iba con otro maestro de la escuela y le preguntaba, pero ahora no, se encierran en
su salon, y le gane en el concurso de Rilec y ella pensaba que me iba a ganar, yo le

pregunté pero me contesto mal” 27°

En las juntas de consejo con el grupo colegiado se le ha dado mayor importancia al
dialogo y a la participacion efectiva y un mayor margen de libertad tratando de fortalecer
el equilibrio y respeto mutuo entre los maestros y la direccion, ademas de favorecer de
manera mas amplia la creatividad y capacidad del maestro para revalorarlo frente a la
sociedad a primera vista no parece que la modernizacion educativa buscara eficacia sin
embargo, las preocupaciones por el rendimiento de los alumnos, el intentar bajar las tasas
de desercidon, reprobacion llevan a los maestros a realizar practicas de simulacion y

burocratizadas que los alejan de la posibilidad de mejorar la vida del trabajo escolar

La nuevas formas de gestion escolar en el fondo proponen que los directores sean
capaces de liderar los procesos de cambio y transformacién escolar, es decir, que puedan
traducir el comportamiento organizacional deseado para la institucion en comportamientos
especificos para los maestros desafiando el estado actual de las cosas inculcando los
valores necesarios para alcanzar la estrategia de cambio con ellos, se supone motivarian

a los maestros para alcanzar las metas deseadas.

Los directores tendrian que transmitir valores y habitos de trabajo ante los requerimientos
del medio ambiente escolar y en funcion de las directrices de la SEP. La planeacion sigue

siendo un elemento objetivo, aun pertenece a los directores.

" Entrevista 13
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6.3 Nivel 3: La dimensién la relacién con la comunidad

Los maestros reconocen que la relacion entre la escuela y los padres de familia después
de la modernizacion educativa se transformo, saben que la participacion implica incluir las
posturas de los padres de familia y que esto complica las relaciones, la toma de

decisiones, ademas, genera mayores Compromisos.

En general los maestros solicitan mayor participacion de los padres de familia, ya no
necesitan la colaboracion material de éstos, sino una participacién en la cual se involucren
en las situaciones problematicas del grupo. Sin embargo, tienen temores de los que
padres de familia se tomen atribuciones que no les corresponden sobre todo en materia
educativa, administrativa y pedagégica, ya que consideran que la participacion de los
padres de familia se inserta en el campo de la educacion dentro del hogar y de apoyo a
las tareas que propiamente realiza la escuela pues carecen de elementos tedricos,

metodolégicos y pedagégicos y administrativos para involucrarse de esta manera.

Los profesores buscan alternativas ante el desinterés de los padres de familia hacia la
educacion de sus hijos, éste es reforzado por aspectos estructurales que los han
obligado a trabajar largas jornadas, ademas del incremento en la desintegracion familiar.

Los maestros invitan a los padres de familia a trabajar en las aulas, en actividades
festivas y civicas, ademas de las actividades tradicionales para el cuidado vy
mantenimiento del edificio escolar y de su apoyo econémico o material, con el fin de
favorecer las relaciones entre los nifios y sus padres hacia el trabajo escolar. *'' El
comportamiento organizacional de los maestro con los padres de familia en las
actividades escolares ha sido una actividad desarrollada bajo propuestas flexibles y con
procedimientos informales incluso ambiguos, por ello, la participacién y la relacion con la
comunidad se sustenta en relaciones sociales y no en procedimientos formales, reglas y
responsabilidades de la racionalidad tecnico-administrativa de la modernizacion

educativa.

270 e . s i .
Es buena la participacion siempre y cuando esté bien aprovechada los invitaba, no porque los pusiera a

trabajar con los nifios porque se desesperan los padres de familia, ellos no saben y caen en métodos de
memorizaciones, mecanicos; pero vo los tenia ahi nada mas para que el nifio se sintiera apoyado, para que
vieran como trabajaba yo con el nifio y ellos dieran seguimiento en su casa.”
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La participacion de los padres de familia se genera dentro de la dindamica del grupo
escolar al que pertenecen sus hijos, esta particularidad hace que en cada grupo se
enfrenten propios problemas de colaboracién, cooperacién colectiva en situaciones

especificas, y con ello se crean mecanismos para enfrentar los conflictos.

Para la racionalidad técnico-administrativa de la modernizacion, la participacion y la
relacion con la comunidad adquieren un caracter importante, sin embargo, este concepto
se aleja de los propositos reales que la comunidad educativa demanda, se acepta que la
participacion es importante y necesaria pero no se reflexiona acerca de lo que la

participacion conlleva.

Para los maestros la participacion de los padres de familia en la escuela y en aula
sugerida desde la racionalidad técnico-administrativa es poco efectiva, porque no es
integral, ademas de esporadica®’?, pues consideran que en los hogares el abandono de

los nifios se refleja en el aprendizaje y conducta en el aula.

Para los directores la participacion aun se centra en pedir colaboraciones materiales y
organizativas, a través de ésta los directores administran y aplican recursos para el buen
funcionamiento del plantel, es importante rendir cuentas a los padres de familia; los

directores dejan de lado aspectos educativos y pedagdgicos.

Para la racionalidad técnico-administrativa de la modernizacion educativa la participacion
es un instrumento relacionado con la obtencion de resultados, sin embargo la

participacion es una participacion social.

212 “El hecho de que un papd venga a exponer o leer un tema si, si es participacion. pero con esto el nifio no
va a superar sus rezagos es una actividad muy ligera, lo que se quiere es que el papa tenga un compromiso
mucho mas profundo. un proceso largo, pero en realidad esa participacion que realiza el padre no tiene
ninguna incidencia, no tiene profundidad.” Entrevista 15
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6.4 Nivel 4: La dimension laboral-sindical

Las condiciones laborales son dificiles. La inestabilidad que tienen los profesores hasta
cinco afios de experiencia es alta, pues no poseen un contrato de base, para ellos el
salario es insuficiente pero no les afecta tanto por ser solteros, ademas obtienen un
ingreso mayor que un maestro normalista, sostienen que estan en el entendido de que se
trata de una carrera de satisfaccion. Por el contrario los maestros con mas de cinco afos
de experiencia laboral que tienen otro estado civil y cuentan con responsabilidades
familiares mayores, consideran que se ven limitados por sus bajos salarios, en su
mayoria son maestros normalistas, sdlo el 60% de los entrevistados de este grupo han
accedido a Carrera Magisterial y dentro de éstos 22% se encuentra en nivel C, y se ven

obligados a trabajar otro turno adicional para alcanzar mejores condiciones de vida.

Los directores juzgan que el salario es un incentivo para los maestros, sin embargo
observan que quienes tienen los salarios mas altos de la escuela no se comprometen con
el trabajo, ya que desean mantenerse bajo las mismas condiciones de aquellos que
ganan menos, ademas de que la racionalidad técnico-administrativa no ha creado

mecanismos para diferenciar estructuralmente estas condiciones.

Carrera Magisterial, a procurado resolver los problemas derivados de los bajos salarios y
de la actualizacion permanente a través de la creacién de diferentes niveles, sin embargo,
las practicas negativas para acceder a éstos llevan a los maestros a considerarlo como
un mecanismo poco eficaz. La individualizacion extrema trae consigo el deterioro moral
del maestro. El ejercicio desviado de los propésitos y las funciones de Carrera Magisterial
tiende a ser empleado para lograr ventajas materiales individuales, y esto es propiciado

por el debil control institucional.

En este contexto educativo ademas se un desarrollo econémico mas importante para el
magisterio se requiere de una educacion civica que haga mas exigente los codigos
sociales y personales de comportamiento ya que sin ello el maestro pierde legitimidad
frente a sus alumnos, colegas, padres de familia y con la sociedad en general. Un
motivador importante es el incentivo econémico, ello obliga en parte a los profesores, a

inscribirse en el Programa de Carrera Magisterial.
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Los maestros que se encuentran contratados en ambos turnos con codigo 10 (base)
consideran que no les afecta los cambios que a raiz de la modernizacion educativa se han
venido operando *’* en cambio, los maestros contratados con al menos una de las plazas
con codigo 10 y la otra provisional (interinato indefinido con titular), tampoco parecen
sentirse afectados; pero quienes son contratados provisionalmente con titular en zonas
mas centricas de la ciudad sefalan: “muchos de aqui no nos damos cuenta porque aqui
hay nifios pero en otras escuelas no hay, en donde trabajo en la tarde quieren cerrar el

turno y no sé que vamos a hacer.” >

Los maestros que se encuentran en situacion de trabajo temporal y tiempo parcial, son
maestros que poco conocen a sus alumnos y esto es motivo de desaliento. ?”° El
comportamiento competitivo no parece tener aceptacion, mas aun cuando no se refleja

entre los alumnos una mejora.”’”®

El comportamiento competitivo no se encuentra enraizado en los maestros ya que no
surge de valores informales, como efecto de muchas decisiones que se dan a través del
transcurso de los afios; mas bien, el comportamiento competitivo ha sido impuesto por la
racionalidad técnica administrativa central de la modernizaciéon educativa como una serie

de procesos racionales

M4Los cambios en el manejo de las plazas me preocupan, todavia no me afectan, pero si me preocupan y
digo no me afectan porque hemos tenido personal que atienda a los grupos, pero si me afecta en otra forma,
porque, por ejemplo, los nifios que ven a sus maestros, que yo tengo varios, que les dan contratos por tres
meses, yo siempre estoy a la expectativa y si se va ella y no le dan trabajo, ;a quién voy a acomodar ahi para
que le de seguimiento a los nifios? O hasta dénde me voy a involucrar yo si hay necesidad para darles
seguimiento; una de mis prioridades es no dejar a los nifios sin clases por muchas cosas: si los dejo afuera hay
un ambiente donde no hay trabajo, no hay respeto no hay nada, entonces lejos de avanzar siento como que te
atrasas. Entonces tengo la inseguridad de que no va haber maestros, no sé eso me trastorna no estoy de
acuerdo™ Entrevista 5

™ Entrevista 6

™ “Mira, pues yo he trabajado por un mes en las escuelas y tienes que trabajar tratando de solucionar sélo los
problemas mas apremiantes que puedes darte cuenta con los alumnos, pero no me gusta porgue ti tienes que
ver qué hacer con cada grupo y no haces proyectos de largo plazo, porque no sabes que hacian con los
maestros con los que trabajaron nadie te dice nada”Entrevista 12

70 “Yo pienso que es una lucha desleal porque realmente los maestros que asisten a carrera magisterial estan
tratando de ver quienes hace mas, quien hace la mayor parte de los proyectos para poder ganar mas puntos,
entonces, digo yo ;donde esta el esfuerzo el interés del maestro por la superacion personal?, ;existe? No.
realmente, lo que se ve es el provecho econdmico, pero no se ve una proyeccion en el mejoramiento, tanto en
¢l comportamiento como en la superacién del conocimiento en los alumnos, porque si bueno dices: esta
estudiando minimo sus alumnos deben saber esto y esto v, ;donde esta?"Entrevista 3

151



El comportamiento organizacional competitivo del maestro tendria que notarse en la
obtencién de resultados y mejoras, pero esto no ha sido asi, ya que los maestros no
logran resultados visibles al interior de la escuela pues la innovacion procede de aquello
no formalizado “pues mira, si vez a la maestra de primero, no esta en Carrera Magisterial
y tiene mucho prestigio en la escuela, ha tenido muchas veces primero, pero en otros
grados en que ha estado es muy buena maestra, porque hace bien su trabajo y no esta
en Carrera. Como gue nos centramos en muy pocas cosas con Carrera Magisterial,

sobre todo en el examen y en los puntos” #77 .

La revision de los resultados obtenidos en el factor de preparacion profesional de los
maestros de la escuela en estudio durante los ciclos escolares 1997-1998 y 1998-1999
muestran un comportamiento no competitivo desde la perspectiva de la racionalidad
técnico administrativa de la propia modernizacion educativa. A continuacion se presenta

este analisis.

La racionalidad técnico-administrativa de la modernizacion educativa crea el Sistema
Nacional de Evaluacion Educativa (SNEE) que “"obedece a la necesidad de integrar e
impulsar esfuerzos de evaluacion en todo el pais con un sentido de racionalidad,
eficiencia y participacion” 2’® replanteando el sentido de la evaluacién: de una evaluacion
que se dedica a criticar y controlar acciones a una que documente, explique
profundamente y de razon sobre la toma de decisiones la valoracién colegiada que
permitan disefar y desarrollar estrategias mas apropiadas para los alumnos. ‘Lo que
sucede en las escuelas es de caracter publico; la sociedad debe participar en el
mejoramiento constante de la accién educativa, pero para participar debe conocer, estar
informada; y la evaluacion es la mejor fuente de informacién." ° Con el Programa de
Difusiéon de Resultados de Evaluacion Educativa sustentado en el Plan Nacional de
desarrollo 1995-2000 se enviaron a las escuelas algunos resultados nacionales, estatales,

regionales y de la propia escuela con los cuales se puede hacer una valoracion

m

Entrevista 11
*™ Félix Francisco Martinez Rodriguez. El Sistema Nacional de Evaluacion Educativa de México
(SNEE). Revista de Educacién. Enero-abril 2000,
http://snee.sep.gob.mx/Documentos/Reportes/RevistasRE/Revistas Educacion.htm
id.

N
(]



comparativa que permiten “conocer la posicion y los avances o retrocesos en el tiempo,

de una escuela zona o entidad.” **

El informe enviado a la escuela Profr. Ramon Andrade Carmona se conforma por algunos
resultados generales, no personalizados sobre Metodologia y Contenidos Programaticos
que porque se consideran mas relacionados con el trabajo en el aula. Es importante
resaltar que dichos informes fueron recibidos a partir de 1996 y hasta el afio 2000,
completos en lo referente a los indices de aprobacién, desercion, reprobacion y repeticion
que hacen posible la comparacion de resultados a nivel interno, en relacién con la zona y
la entidad federativa en estos rubros; pero también se recibieron datos que sélo permiten
la comparacion de un ciclo escolar a otro, es decir, se recibieron informes parciales y con
posibilidades de analisis diferenciados que imposibilitan mostrar tendencias de mas largo

alcance.

El instrumento para evaluar la preparacion profesional mide “el Nivel de Conocimiento,
Comprensién y Aplicacion que tienen los maestros acerca de aspectos relacionados con
Legislacion Educativa y Normatividad, Administracién, Planeacion y Evaluacion Escolares,

281

Metodologia y Contenidos Programaticos.” Este Factor corresponde a los

conocimientos que los maestros requieren para desarrollar su funcion.

Esta evaluacion se realiza anualmente, casi al final del ciclo escolar. En la escuela de
estudio solo se obtuvieron los informes de los ciclos escolares 1997-1998, 1998-1999. Se
retoman los datos enviados por la Subsecretaria de Servicios Educativos para el Distrito

Federal.

Para interpretacion de resultados se anexa a los informes recibidos por la institucién, una
escala de medicion con intervalos que caracterizan a la poblacion evaluada en cada uno
de ellos “La escala 0-100 que aqui se emplea ha sido dividida en cuatro niveles de logro

* SEP. Distribucién de los planteles piiblicos de educacién primaria y secundaria, segiin el nivel de
aciertos de sus alumnos en los examenes de carrera magisterial. Evaluar para mejorar. México.
2000 p. 3

! SEP y Subsccretaria de Servicios Educativos para el Distrito Federal. Resultados de Preparacion
Profesional Octava Etapa de Carrera Magisterial. p. |



(intervalos) que permiten caracterizar, de manera general a los maestros en los aspectos

n 282

medidos
NIVELES | INTERV ALOS
DE ENLA SIGNIFICADO DE CADA NIVEL DE LOGRO
LOGRO ESCALA
A 0 a30 (%) |Los maestros que se ubican en este nivel evidencian una insuficiencia

drastica del conocimiento y dominio de la metodologia propuesta para la
ensefianza de las asignaturas, como a los contenidos programaticos referentes
a éstas. Por lo anterior, requieren de un repaso, en grupo colegiado”™ de los
apartados del Plan y los Programas de estudio vigentes que tratan de aspectos,
haciendo uso de estrategias analitico-reflexiva que propicie su total
comprension, Ademas, recurrir a fuentes de informacién que les permita ampliar
y/o profundizar en los temas que se tratan en clase

B 31a50 (%) |Los maestros que se ubican en este nivel evidencian una insuficiencia del
conocimiento y dominio tanto de la metodologia propuesta para la ensenanza
de las asignaturas, como de los contenidos programaticos referentes a estas.
Por lo anterior, requieren de un repaso, en grupos a fines,”® de los apartados
del Plan y Programas de estudio vigentes que tratan de estos aspectos,
haciendo uso de una estrategia analitico-reflexiva que propicie su total
comprension. Ademas de recurrir a diferentes fuentes de organizacion que les
permitan ampliar y/o profundizar en los temas que se tratan en clase.

c 51a70 (%) |Los maestros que se ubican en este nivel evidencian una suficiencia del
conocimiento y dominio tanto de la metodologia propuesta para la ensefianza
de las asignaturas, como de los contenidos programaticos referentes a éstas.
Por lo anterior, requieren de un repaso de los apartados del Plan y Programas
de estudio vigentes que fratan de estos aspectos, haciendo uso de una
eslrategia analitico-reflexiva que propicie su total comprension. Ademas de
recurrir a fuentes de informacion que les permitan ampliar y/o profundizar en los
temas que tratan en clase.

D 70 a 100 (%) |Los maestros que se ubican en este nivel evidencian una suficiencia
alta del conocimiento y dominio tanto de la metodologia propuesta para
la ensefianza de las asignaturas, como de los contenidos programaticos
referentes a éstas. Por lo anterior, sélo requieren de un repaso de los
apartados del Plan y Programas de Estudio vigentes que tratan de estos
aspectos, en aquellos puntos o conceptos que aun no les quedan
claros. Ademas, recurrir a fuentes de informacion que les permitan
ampliar y/o profundizar los temas que tratan en clase

FUENTE: Subsecretaria de Servicios Educativos para el Distrito Federal. Resultados de la octava
etapa de carrera Magisterial, p. 4-5

Con base en lo anterior y los resultados obtenidos por los profesores que se evaluaron en
el factor de preparacion profesional durante los ciclos escolares 1997-1998 y 1998-1999

se presentan algunas caracteristicas por grado.

En los dos ciclos escolares analizados, los maestros de primer grado obtuvieron un nivel

suficiente (C) en el conocimiento y dominio metodoldgico de las asignaturas de espafiol y

%2 1d...p. 4
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ciencias naturales; y un nivel suficientemente alto (D) en matematicas. El comportamiento
organizacional de los maestros es congruente con la racionalidad técnico-administrativa
de la modernizacion educativa ya que supone que el maestro debe prepararse
fundamentalmente en el espariol, “la prioridad mas alta se asigna al dominio de la lectura,
la escritura y la expresion oral. En los dos primeros grados, se dedica al espaiiol el 45 por
ciento del tiempo escolar, con objeto de asegurar que los nifios logren una alfabetizacién
firme y duradera” ** y después a las matematicas: “Los diagramas que aparecen
enseguida presentan la organizacion de las asignaturas y establecen una distribucion del
trabajo entre ellas. El maestro establecera con flexibilidad la utilizacion diaria del tiempo,
para lograr la articulacion, equilibrio y continuidad en el tratamiento de contenidos, pero

debera cuidar que durante la semana se respeten las prioridades establecidas”. 2°

Educacién Primaria/Plan 1993
Distribucién del tiempo de trabajo/Primer y segundo grado

Asignatura Horas anuales Horas semanales
Espafiol 360 g
Matematicas 240 6

Conocimiento del Medio
(Trabajo integrado de Ciencias

Naturales 120 3
Historia

Geografia

Educacion Civica)

Educacion Artistica 40 40
Educacion Fisica 40 1

Total 800 20

FUENTE: SEP. Plan y Programas de Estudio Educacion Basica Primaria. México, 1993, p 14

En las demas asignaturas que integran el Conocimiento del Medio, los profesores en el
ciclo escolar 97-98 tenian un dominio metodoldgico suficiente (C) en geografia vy,
suficientemente alto (D) en historia y educacion civica. Al centrarse como prioridad el
espanol y las matematicas el comportamiento organizacional del maestro pierde de vista
la importancia de la preparacion profesional en la asignatura del Conocimiento del Medio
y para el ciclo escolar 1998-1999 se sitlan en niveles de insuficiencia (B) e insuficiencia

drastica (A).

* SEP. Plan y Programas de Estudio Educacion Basica Primaria. México, 1993, p 14
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En lo referente al conocimiento y dominio de los contenidos de la asignatura del espanol
se mantiene en niveles de suficiencia (C) en el ciclo escolar 97-98 y suficiencia alta (D) en
el 98-99, los maestros de primer grado mantienen un comportamiento organizacional de
dependencia contenido «—— metodologia en ésta. En matematicas de un nivel de
insuficiencia se pasa va un nivel suficientemente alto en el ciclo 98-99 en historia se pasa
de extremo a extremo del nivel (A) al (D), pero en general el comportamiento
organizacional continua alejandose en de la asignatura Conocimiento del Medio,
entonces, sblo en la asignatura de espanol se corresponden los resultados obtenidos en
metodologia y contenido en el ciclo escolar 1997-1998, es decir, se obtiene un nivel (C)
de logro igual en el dominio de la metodologia y de contenido de la asignatura, pero en el
siguiente ciclo escolar esta correspondencia se muestra en todas las asignaturas a

excepcion de espafiol.

Los maestros de primer grado en el ciclo escolar 1998-1999 fueron los que mejores
resultados obtuvieron en cuanto al conocimiento y dominio metodolégico y del contenido
programatico de las asignaturas de espanol, historia educaciéon civica y geografia en

comparacion con los demas grados. (Anexo 5)

En segundo grado, en el ciclo escolar 97-98 el conocimiento y dominio metodolégico se
centra en ciencias naturales y educacion civica con un 80% y 87.500% respectivamente,
este resultado se corresponde con el conocimiento y dominio del contenido de la
educacion civica. En ciencias naturales existen deficiencias metodolégicas para su
ensenanza. En este grado, el maestro tiene un nivel suficiente del contenido y posee
habilidades suficientemente altas para la ensefianza de las matematicas, sin embargo, en
el caso del espariol posee un conocimiento suficiente del contenido pero no tiene
elementos para su ensefianza pues se sitia en un nivel de insuficiencia (B). Solo la
geografia se corresponde en un nivel C. No es posible la comparacion con el ciclo
escolar posterior ya que en este grado no se presentaron examenes para la evaluacion
del factor de preparacion profesional. Es posible notar que el comportamiento
organizacional de los maestros de segundo grado no mantienen la prioridad de
preparacion en la asignatura del espafiol importantes para la racionalidad técnico-
administrativa de la modernizacion educativa, Tal vez porque en el primer afio le dedica

mas tiempo al aprendizaje y la ensefianza de la lectura y la escritura y los problemas que
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en matematicas no pudieron solucionar los alumnos procure subsanarlos en segundo ya

que para el maestro la prioridad parece centrarse en ésta asignatura.

Generalmente se recomienda que el maestro de primer grado atienda en segundo grado
el mismo grupo con el fin de dar continuidad a los alumnos, incluso se sugiere que los
alumnos de primer grado que no logren el aprendizaje de la lectura y escritura sean
promovidos al grado posterior, pero al no contar con elementos metodolégicos sobre la
metodologia del espafiol, la intervencion educativa se dificulta, asi lo sefiala un informante
clave con experiencia en este grado: "Ahora que tengo cuarto grado me pregunto que hizo
el maestro de primero y segundo grado . Estos niflos no saben ni escribir su nombre,
existen problemas en la lectura y escritura bastante fuertes, siento que ahora no ponemos
un cuidado especial para la ensefianza de la lectura y la escritura. Ahora, por ejemplo, se
permite que el nifo escriba con mayudsculas y minusculas, jpero no para siempre!
Descuidamos, la pronunciacién y el nifio no lee bien, entonces tampoco escribe bien y en
matematicas estan igual”. 2

En el ciclo escolar 97-98 los maestros de tercer grado no se evalian en el factor de
preparacion profesional, esto puede deberse a que no presentaron el examen o bien a
que no hubo inscripciones a Carrera Magisterial en esa etapa. En el ciclo escolar 1998-
1999 los maestros de tercer grado se situan en el nivel B (insuficiente) en conocimiento y
dominio metodolégico al obtener un 50% en matematicas, ciencias naturales e historia y
en espanol (42.85%), la Gnica asignatura sobresaliente es geografia con un resultado del
75 %. En este grado sobresale la insuficiencia en el conocimiento de los planes y
programas vigentes para el manejo metodologico de las asignaturas, niveles de logro
similares obtienen en el dominio de contenidos de todas las asignaturas a excepcion de
ciencias naturales, en donde alcanzan un nivel suficientemente alto, esto refleja que el
maestro se encuentra preparado en la asignatura pero desconocen las metodologia y
enfoques para su ensefnanza. El comportamiento organizacional de los maestros de tercer
grado, se encuentra en una situacion critica pues no pude ensefar algo que desconoce.
Solo en geografia se mantiene la dependencia contenido-metodologia en un nivel
suficiente, pero es la a la que requieren de un trabajo semanal de 1.5 horas semanales.

287 .
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Educacién Primaria/Plan 1993

Distribucion del tiempo de trabajo/Tercero a sexto grado

Asignatura Horas anuales Horas semanales
Espariol 240 6
Matematicas 200 5
Ciencias Naturales 120 3
Historia 60 15
Geografia 60 1.5
Educacion Civica 40 1
Educacion Artistica 40 1
Educacién Fisica 40 1
Total 800 20

FUENTE: SEP. Plan y Programas de Estudio Educacion Basica Primaria. México, 1993, p 14

En el dominio y conocimiento de la metodologia de las asignaturas de cuarto grado en el
ciclo escolar 1997-1998 la asignatura en la cual se obtuvo un nivel de logro D fue
educacién civica, las demas se sitian en un nivel de logro insuficiente (B) y apenas
suficiente en geografia. Para el siguiente ciclo escolar en espafiol y ciencias naturales el
conocimiento y dominio metodolégico alcanzan un nivel suficientemente alto las demas
asignaturas se mantienen en un nivel insuficiente, en ese mismo ciclo escolar el
conocimiento y dominio del contenido es suficientemente alto en ciencias naturales,
historia y educacion civica, en el ciclo escolar siguiente 1997-1998 se agregan a este nivel
espanol y matematicas, pero caen a un nivel de insuficiencia drastica educacion civica

con un 2%. (Anexo 6)

Los maestros de quinto grado que se evaluaron en el ciclo escolar 1997-1998 obtuvieron
un nivel de suficiencia alta en matematicas con un 71.429% y apenas suficiente en
ciencias naturales en las demas asignaturas el conocimiento y dominio metodologico
para la ensefianza fue insuficiente para el ciclo escolar 1998-1999 sobresalen en la
ensefianza de la educacion civica con 100% y suficiente en geografia y ciencias
naturales. Aunque en el conocimiento y dominio del contenido de la asignatura de
educacion civica se presenta una insuficiencia drastica, es decir se tienen los elementos
para la ensefianza de la asignatura pero informacién necesaria para intervenir en la clase.
Sélo en espariol se logra un nivel de suficiencia alto en este ciclo escolar, en las demas
asignaturas el conocimiento y dominio del contenido es insuficiente ademas de que se
muestra la caida en un nivel respecto al ciclo anterior en ciencias naturales y geografia. El
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comportamiento organizacional de los maestros de quinto grado sélo es congruente con la

racionalidad técnico-administrativa en el espariol. (Anexo 7)

En el caso de los maestros de sexto grado, en el ciclo escolar 1997-1998, obtuvieron los
mejores resultados en cuanto al conocimiento y dominio de contenidos en las asignaturas
de espanol, matematicas, historia y geografia; la ensefianza de las matematicas fue

sobresaliente en el ciclo escolar posterior en comparacién con los demas grados.

Los resultados obtenidos, por los maestros, en el factor de preparacion profesional del
ciclo escolar 97-98 fueron mas elevados que en el ciclo escolar siguiente en cuanto al
conocimiento y dominio del contenido de todas las asignaturas. Una situacion inversa se
presenta en el conocimiento y dominio metodologico para la ensefianza de las mismas.
(Anexo 8)

En el ciclo escolar 1997-1998 la asignatura de espariol, considerando todos los grados,
presentd un nivel suficiente en cuanto al conocimiento y dominio del contenido para el
siguiente ciclo escolar se paso a un nivel de suficiencia alta. En el caso de matematicas y
de historia en los dos ciclos escolares de estudio, los maestros evidenciaron un nivel de
insuficiencia e insuficiencia drastica, respectivamente, en el conocimiento y dominio de
los contenidos; en educacion civica existe una suficiencia en este rubro en los dos ciclos

escolares analizados.

Se ha sefalado, que el comportamiento organizacional de los profesores de primer grado
es congruente con la racionalidad técnico-administrativa de la modernizacion educativa,
pues es el espafiol y las matematicas son fundamentales para los demas grados. Para
los maestros de los demas grados, a excepcion del tercer grado, la educacién civica
constituye el ndcleo de su acciéon educativa. Generalmente la mayoria de los profesores
sefalan, en las entrevistas, que si bien el conocimiento de las asignaturas es importante,
lo fundamental es que los nifios se les forme socialmente con valores y actitudes
positivas, intrinsecamente la formacion de un comportamiento normativo, para el progreso
con la posibilidad de sobresalir socialmente: “yo quiero que mis alumnos aprendan a ser

légicos, que sepan ser criticos, que puedan desenvolverse en otro ambito”. 288 Cuando los

288 - .
Entrevista 2
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maestros hablan de alumnos critico hablan de que la normatividad contiene obligaciones

y conflictos y que esto requiere de reflexion para la vida social.

En cuanto al conocimiento y dominio metodologico, en general de todas las asignaturas,
en el ciclo escolar 97-98 y 98-99 obtuvieron resultados, los docentes, que se centran en la
insuficiencia drastica (A) y la insuficiencia (B). Esto significa que se tiene mayor
conocimiento y dominio en el contenido que en la metodologia. El desconocimiento de los
procesos de aprendizaje de los alumnos y sus etapas de desarrollo, desconocimiento del
curriculo de la modernizacion educativa y de la didactica de cada asignatura, es decir, la
ensenanza y el aprendizaje se conciben aun de manera tradicional vy el intento por

transformarse lleva a un aprendizaje momentaneo.”®

Son reveladores, los resultados obtenidos por los maestros en el factor de preparacion
profesional, pues muchos de los principios de la racionalidad técnico-administrativa para
el comportamiento organizacional de los maestros de educacion primaria sigue siendo
mas un lenguaje normativo del deber ser que una realidad en la accién educativa. Si bien,
este andlisis es un planteamiento sumamente simplificador de la realidad educativa ya
que se basa en los resultados y , si se considera que los procesos educativos dificiles de
medir, desde esta perspectiva simplificadora, el comportamiento organizacional de los
maestros de educacién primaria pone entre dicho los comportamientos ideales esperados
por la modernizacion educativa. Los informes enviados a la escuela de estudio sobre la
evaluacion por el SNEE suponen que seran de utilidad “para que se disefien estrategias
tendientes a mejorar el nivel de aprendizaje de los alumnos, y que redunden en una
mayor calidad en el servicio educativo” 2 el comportamiento organizacional de los
maestros para la toma de decisiones se basa mas en las observaciones que se realizan
en el interior del aula con el trabajo diario en contacto directo con los alumnos que en el
estudio sistematico de estos informes. Se supone que los indicadores cualitativos
explicaran lo que numéricamente se manifiesta en estos resultados, pero los indicadores
propuestos por la racionalidad técnico-administrativa de la modernizacion, parecen mas

una lista de cotejo sobre si se realizan o no ciertas acciones para la planeacion, el trabajo

289 . . g : : ;e
ahora los maestros parece que nos hemos olvidado de que el aprendizaje requiere de cierta disciplina, los
salones son un caos me da la impresion de que no estamos claros en lo que queremos por eso no tenemos

buenos resultados”Entrevista 6
*SEP y Subsecretaria de Servicios Educativos para el Distrito Federal. Resultados de Preparacion

Profesional Octava Etapa de Carrera Magisterial. p. 4
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escolar y en el aula, la relacién con los padres de familia, el ambiente escolar y la
administracion, que indicadores que propicien la reflexion de las acciones educativas de

los docentes.

Una de las actividades centrales para la toma de decisiones cuando se consideran los
resultados de medicion y los indicadores cualitativos, es la planeacién ambos en estrecha
relacion pues la evaluacion supone retroalimentar el proceso educativo y si la ensefianza
y el aprendizaje se consideran intencionales en la modernizacién educativa, entonces la
planeacion no deberia de verse como algo burocratico, sin embargo, la planeacion del
maestro sigue siendo a priori, pero ello no significa que no realice evaluaciones, planes y

estrategias de accién, sino que muchas veces no son formalizadas.

La profesionalizacion docente de la racionalidad técnico-administrativa de la
modernizacién educativa elabora los perfiles de desempefio para los maestros. Esta
impacta en todos los niveles investigados. El desempefio es evaluado para el alcance de
niveles salariales dentro de Carrera Magisterial, para la obtencién de mejores
puntuaciones escalafonarias. Los perfiles de desempefio se elaboran en relacion al
comportamiento organizacional deseable dentro del aula, la gestion y funcionamiento
escolar y, la relacion con los padres de familia, sin embargo, éstos son desconocidos por
lo que no constituyen un reto al cual se deban dirigir. La racionalidad técnico-
administrativa de la modernizacion educativa estructura el comportamiento organizacional
de los maestros, pero ellos afrontan la complejidad cotidiana del trabajo escolar bajo
otros criterios no siempre racionales. La diferenciacion de los profesores hace que el
esfuerzo comun se vea reducido, pero el comportamiento competitivo supone el

esfuerzo comun.?®’

La modernizacién educativa a logrado con despolitizacién magisterial una fragmentacion

importante entre los maestros al disminuir su participacion. Para las generaciones hasta

! “La competencia genera rivalidades entre los compafieros, marea, que no deberia de haber porque somos
muy complejos para entender esas distinciones hay quienes logran cierto nivel en Carrera Magisterial y ya lo
estamos criticando y entonces, se generan conflictos, lejos de estimularnos nos genera conflicto, pero lo
manejamos en cierto momento. No me gustan las competencias a mi me gusta ver, por ejemplo, lo que
traslado al grupo y no me gusta que destaque solamente uno, ahora ti, td, tG y te dedicas sélo a uno a mi me
gusta mds que ese uno que destaca mds, pueda socializarse con los demds, pueda intercambiar sus
conocimientos entre todos hacer proyectos, metas comunes. Sin embargo cuando salié Carrera Magisterial yo
me resisti, pero ya cuando vi que todos estaban participando pues tuve que competir, pero no me gusta
competir.” Entrevista 8
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de cinco afios de experiencia, de la escuela en estudio, la actividad sindical no tiene una
importancia relevante, pues no han obtenido beneficios laborales, por lo que se
encuentran desinteresados en general de los asuntos politicos y sindicales. Los
directores y los maestros con mayor experiencia muestran un comportamiento
organizacional desprendido del SNTE ya que la credibilidad de éste comenzé a disminuir
a partir del ultimo movimiento importante de 1989, observando una tendencia a vigilar sus
propios intereses politicos. El crecimiento individual propiciado por la modernizacion
educativa a través del Programa de Carrera Magisterial y de otros mecanismos
estructurales como la contratacion diferenciada dificulta realizar planteamientos generales
y disminuye las posibilidades de llegar a acuerdos comunes. La apatia hacia la
participacion sindical hace que los profesores vean un sindicalismo partidista
despreocupado de los intereses magisteriales. Se puede hacer notar que el sindicalismo
es importante para los maestros, sefialan que las condiciones actuales tienen que

transformarse en una atencion mas decida hacia los intereses comunes.

El desconocimiento de derechos y obligaciones los alejan de la actividad sindical pues
carecen de elementos para proponer respuestas alternativas a las propuestas que exigen

las politicas educativas y del pais.

6.5 Nivel 5: El maestro y su identidad

La calidad transita en lo objetivo y lo subjetivo y es reapropiada por todos los integrantes

de la organizaciéon. Los criterios de calidad son colectivamente seleccionados y se

establece en lo subjetivo
Se pasa de la calidad del producto a la calidad del sujeto. El comportamiento maestro-
requiere también de servicios escolares es al mismo tiempo un usuario y prestador de

servicio y esto es lo que se interioriza al maestro apropiacion reapropiacion

La delegacion de autoridad busca al interior de la escuela entrenar al profesor en una

variedad de papeles que le permitan apoyar la continuidad y flexibilidad, creando
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condiciones para extender las areas de responsabilidad de los profesores, sin solo

satisfacer los deseos o exigencias de los directores.

Se organiza la autoridad de tal forma que el maestro pueda cumplir sus responsabilidades
en un ambiente estimulante en que el equipo aprende y se enriquece de sus errores ya
que no existe un unico camino la renovacion el reinventarse es algo que sucede

continuamente

Cada ciclo escolar el maestro experimenta que es posible modificar su accién docente,

pero conforme transcurre el tiempo parece que la estabilidad vuelve a instalarse. 2

Solo uno de los informantes clave tiene la expectativa de que su comportamiento
organizacional cambiara en relaciéon a la racionalidad técnico-administrativa de la

modernizacion®®

Los maestros en general, tienen expectativas conformadas mas dentro del punto de vista
social, relacionadas con los alumnos, con su formacién y el medio social y no en relacion
al desempefio de la racionalidad técnico administrativa de la modernizacion educativa.
Los maestros esperan un cambio en los alumnos, pues saben que deja huella, "que mis
alumnos sean personas de excelencia, que sepan brillar’ 2% los maestros ya no piensan
en cambios sociales importantes, por el contrario, sus expectativas son sociales pero en
menor escala “el maestro tiene la accion de ser futurista de estar siempre cambiando las
cosas, pues es él, es donde puedes influir en los nifios, en cada uno para que sean
mejores en muchas cosas dejas huella” **. El medio social se percibe como una limitante

para la superacién de sus alumnos “algunos de mis alumnos son microbuseros, algunos

¥ “Cada que empiezo con un nuevo grupo me da la sensacién de que voy a experimentar
nuevamente, con nifios que no conozco, que voy a aprender, que voy a empezar como lo hice
cuando empecé a trabajar, aunque tienes esquemas, ideas establecidas es como un nuevo
rompecabezas, pero poco a poco te vas familiarizando con los nifios, te haces de amigo de ellos y te
enfrentas a otras dificultades y tienes el reto de que aprendan, después esta sensacion disminuye
aunque los nifios te ensefian y te sorprenden” Entrevista 7

I uMis expectativas en la educacion son trabajar lo mas acorde posible a los nuevos propdsitos educativos
nacionales, tomando en cuenta el articulo tercero, depende también de los cambios de ahora de la Ley general
de educacién que se muestra muy amplia y también ahora muy comprometido con el proyecto escolar. Y
entonces mi expectativa es trabajar en equipo, para salir adelante y lograr una educacion de calidad.”
Entrevista 6

“ Entrevista |

** Entrevista 2
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se siguen preparando, pero en general en este medio en el que estamos trabajando
actualmente muchos terminan hasta la secundaria y ahi se quedan, o muchos ni eso
hacen. Estamos viendo que las condiciones en las que estamos trabajando y la manera
de vida que llevan, no les veo mucho futuro realmente, es triste vemos que muchos caen
en el mismo circulo que se casan muy chicos, gue empiezan con muchas

responsabilidades, no terminan de estudiar, terminan siendo personas desempleadas

como muchos de sus padres™*®

Las expectativas en relacién a la educacidén escolarizada se desvinculan de la vida

social®®’

A los maestros se les dificulta admitir la conveniencia de la modernizacion educativa; “el

maestro estd preocupado por el puntaje que va a registrar en carrera magisterial,

n 208

entonces no ve otra cosa, pues cada persona proyecta lo que ve y siente, el

comportamiento organizacional que observan los previene ante un panorama no

deseable®®*

El comportamiento organizacional de los maestros tiene que cambiar, pero no se sabe

cémo, el problema parece no tener solucion” **

El individualismo extremo para el comportamiento organizacional de los maestros es

rechazado®’

* Entrevista 11

7 %yo tengo la vision de que a futuro los oficios que se realizaban antes se van a perder, sélo los que no
tengan una buena preparacion van a continuar con los oficios que aprenderan con un familiar o por alguna
persona de un taller o dentro de la familia, pero no va a ser la escuela la que trasmita alguna habilidad para
ganarse la vida, porque la escuela transmite nada mas conocimientos, pero ya no, no lo llevamos, no lo
transmitimos a lo que es la realidad.” Entrevista 3

** Entrevistal

 "me preocupa que seamos lectores tan pobres, parece que nos toca una pagina de un libro por habitante en
las estadisticas. Nosotros estamos limitados, porque nosotros les damos a nuestros alumnos conocimientos
pero no los llevamos a la panaderia a ver, ellos no saben pedir trabajo, no saben cuando les das una
indicacion, no saben cual es la izquierda, no tienen conocimiento de su pais, de la historia, de las costumbres
de otros paises, no saben preparar alimentos sencillos, ni zurcir un calcetin, todo eso a la larga va a repercutir
ymla que aprendan en la escuela poco les va servir” Entrevista 3

“* “es realmente preocupante que los maestros de hace treinta afios quieran seguir siendo la voz autoritaria en
todo lugar v que los maestros jovenes que tienen licenciatura en educacién traen ideas nuevas, pero estin
creciendo como entre la espada y la pared no saben ni siquiera para donde van y ahi estd lo preocupante
Entrevista 3

1 “nos estamos preocupando por nosotros mismos, no leemos, ahora es como salga, el chiste es cubrir un
horario, que los nifios salgan como salgan y a ver. Lo que estd pasando es que hay muchas excusas y apatia,

164



“Creo que ahora poco les hablamos a los nifios del futuro, de las metas que pueden
plantearse, de por qué tienen que preparase, por qué tienen que aprender, de cémo les

va a servir en el futuro” 3

“Las perspectivas de los papas son pobres muy pobres, o sea de cuarenta nifios de este
grupo por ejemplo, creo que cinco papas saben como quieren que sean sus hijos, entre
los padres de familia hay mucha desintegracion, hay muchos padres jovenes que los han

abandonado se van a trabajar y ya no los educan” **

La identidad la construyen los maestros desde la especificidad interna de los procesos
escolares, pero también desde una dinamica social amplia, los maestros, han cambiado lo
reconocen, pero también son diferentes a lo que la racionalidad técnico-administrativa de

la modernizacion educativa esperaba, se transforman®”

Individualmente y colectivamente, los maestros no estan dispuestos a perder su posicion
dentro de la sociedad, buscan los medios para preservarse, conservan algunas formas de
intervencioén como es el mantener comunicacion, dialogo con los alumnos y los padres de
familia, pero al mismo tiempo buscan transformarse, para diferenciarse de otras unidades
educadoras. “lo mas importante son mis nifos, hay que formarles habitos, cierta

disciplina, no bajar la guardia” **

para mi no tiene sentido, tal vez las generaciones estdn cambiando, pero la sociedad también tiene muchos
Eﬂ[ob[clnas v los paganos empezamos a ser los maestros™ Entrevista 8

- Entrevista 11
% Entrevistas 2
** “Hay una modificacion en la nuevas generaciones definitivamente ya tienen licenciatura, un panorama mas
amplié todavia hay maestros que no permiten la interaccion que no se abocan a las innovaciones de los
ficheros para el maestro, el maestro antes te regafiaba, te humillaba, te ponia a hacer muchas planas, te ponia a
hacer bonita letra, sacaba a su grupo con mejor lectura, le ponia mucha rigurosidad a la conducta, se le
respetaba y se le temia: ahora no, hay que dejar que salgan las opiniones, hay que comprometerse con el
trabajo colaborativo, que se tengan innovaciones que permitan el acceso al conocimiento, que se tenga mas
preparacion y se comparta con los compaiieros, ese maestro puede considerarse bueno en la educacion”
Entrevista 6
% Entrevista 7
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Colectivamente los maestros procuran mantener formas de intervencion tradicional que
conviven dentro de los procesos de modernizacion, lo que conviene para preservarse”™®
las practicas de los maestros son heterogéneas, diversas y variables pero persiste su
identidad.

La auto imagen de los maestros se ha construido con el tiempo, y se reconstruye dentro

de la modernizacién se interioriza los conceptos de la modernizacion.®”’

La identidad de los maestros requiere de la racionalidad técnico-administrativa de la
modernizacion educativa se mueven entre ésta y el tratar de mantener el origen

fundamental de su accién: los alumnos %

La racionalidad técnico- administrativa de la modernizacion educativa remueve los
mecanismos de autodefinicién, sin perder el sentido de pertenencia y se conservan los
vinculos con la profesion aunque si se deteriora el sentido de pertenencia escolar creado
asi identidades diferenciadas, el sentido de pertenencia tiene tiempo y espacio. Una
identidad mas duradera entre los maestros contratados con base y en menor grado
aquellos gue se encuentran provisionalmente y los que estan por tiempos mas limitados,
ellos se adaptan y tiene contactos comunicativos con multiples realidades y se van
articulando otras redes de pertenencia que van mas alla de las fronteras de la escuela.
La debilidad sindical y laboral comienza a amortiguar las identidades magisteriales, sin
embargo, se crean lazos solidarios, pequefios y difusos con poco nivel de accion, pero se
construyen identidades: maestros que ya no son normalistas sino que tienen una
licenciatura, maestros con poca seguridad laboral, maestros que estan en carrera
magisterial y los excluidos. Las tensiones introducidas en la labor del maestro no han
disuelto la cultura propia de su profesion sobre todo en los valores; los valores de la

modernizacion educativa que individualizan chocan con los valores de la colectividad, la

6 “En primer lugar, tenemos que recobrar la imagen del maestro, de que el maestro es importante y para
recobrar esa imagen pues tenemos que cambiar, de diez solo uno es maestro de escuela, lo primero es
valorarnos como maestros y después volvernos a involucrar con los padres de familia” Entrevista 9

7 we| trabajo del maestro siempre ha sido el mismo, ser innovador, ser participativo, en particular yo me doy
por completo a los nifios yo creo que es el mismo interés de sacarlos adelante, mi compromiso es para con
ellos”Entrevista 6

" “por fin me di cuenta de que uno no pude ser un llenador de programas, de que no se trata de ensefiar por
ensefar, pero es dificil treinta vidas treinta alumnos diferentes, trabajos diferentes para la vida, pero yo pienso
que aunque uno no quiera caer en situaciones tradicionales como en el examen, de todos modos se lo
preguntan a los nifios en carrera magisterial”Entrevista 12
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solidaridad, la colaboracion social es decir, se acepta, la necesidad y el deseo de
preparacion, por ejemplo, pero no a costa de descuidar a los alumnos de mostrar
desinterés por preparar las clases, por desatender al grupo, no quieren perder las
relaciones colectivas con los alumnos, los padres de familia. Los maestros buscan ciertas
seguridades pero esta eleccion esta sobredeterminada por consideraciones sociales.

167



CAPITULO VII

Consideraciones finales

El termino racionalidad tiene diferentes connotaciones y se encuentra estrechamente

relacionado con la accién.

La racionalidad técnico-administrativa de la modernizacion educativa es normativa y
reguladora, pero al mismo tiempo posibilitadota de la accién, concibe a la escuela como
un sistema y una organizacion compleja y dinamica, supone una accién estratégica y
deliberada para adaptarse a un ambiente inestable, se opone en cierto sentido a lo
institucional definido por el habito y lo establecido, simultaneamente se niega a considerar
que los sujetos se encuentran limitados por reglas formales y relaciones heredadas de la

cultura y la sociedad.

Modernizar la educacion implicd desarrollar una racionalidad técnico-administrativa, para
la escuela primaria y sus actores, diferente a la aquella que se encontraba centrada en los
detalles, procedimientos y funciones educativas del maestro, a una con una orientacion
mas concentrada en el desarrollo de habilidades, conocimientos técnicos, practicos y la
generacion de compromisos de aquellos que intervienen en las diferentes estructuras

educativas.

Durante mas de veinte afios, al hacer historia, bajo una racionalidad técnico-
administrativa centraba la accion de los maestros en la aplicacion de reglas disefiadas
previamente por la administracion central éstas se programaban, estructuraban vy
reforzaban a través.de sanciones. La especificacion de objetivos eran sus funciones y

contenian las caracteristicas conductuales necesarias para llegar a resultados.

El deterioro en la educaciéon, pone acento en una nueva forma de comportamiento
organizacional para los maestros. Mejorar la actuacion y el profesionalismo es
indispensable para el cambio ya que con ello se reduce la negligencia y la indiferencia en
que se empantanaron muchos maestros, su accion comenzé a considerarse insuficiente.

Y llegé a ser seriamente cuestionada.
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La racionalidad tecnico-administrativa en la modernizacion educativa contiene los
planteamientos tedricos sobre la organizacién escolar y prevé una serie de
comportamientos esperados de la entidad educativa y de sus integrantes; el propédsito de
esta racionalidad es practico al sefialar el como se deben realizar las cosas para un mejor

funcionamiento de la escuela.

La racionalidad técnico-administrativa con la modernizacion educativa ofrece respuestas
que no son definitivas al comportamiento organizacional de los maestros en la escuela,
considera algunas formas anticipadas aceptables en su actuar, es un modelo basico de
accion, sin embargo, los maestros enfrentan problemas sociales que los llevan a utilizar
distintos marcos mentales para actuar. Las exigencias de la racionalidad técnico-
administrativa de la modernizacién educativa son desagradables si se refiere a ellas en
una vision instrumental; dicha racionalidad explica un modelo, prescribe un estado futuro
deseable, supone la naturaleza del maestro, pero para los docentes son una guia para su
acciéon. Los maestros invocan su funcion social, sus tradiciones, deseos o intenciones
haciendo referencia al Estado, al modelo educativo, a otras autoridades o poderes;
adquieren y asumen en la escuela una identidad organizacional un sentido de
pertenencia; la racionalidad técnica y administrativa, también, apoya su accion
pedagégica. Las intenciones de los maestros los enfrentan a problemas de eleccion y

decision, con sus respuestas revelan sus razones y valores.

La racionalidad técnico-administrativa de la modernizacion educativa introduce estrategias
generales, aplicables a las diversas estructuras del sistema educativo, con capacidad
suficiente para combinarse con realidades locales y especificas. Es deseable la calidad,
equidad, pertinencia, eficacia, eficiencia, participacion y democracia. Estos son de interés
de los maestros al preocuparse porque sus alumnos no reprueben, no aprendan,
abandonen la escuela. Les preocupa ensefiar bien conocimientos socialmente relevantes,
igualar el acceso al conocimiento de aquellos alumnos que muestran dificultades y/o
desventajas sociales en el aprendizaje, pero no estan orientados a mejorar los resultados
de aprendizaje en una vision cuantitativa y progresiva, ni en un sentido competitivo, como
seria en el caso de que se considere que la escuela es incapaz de obtener demanda en
la inscripcion escolar por no ofrecer servicios que necesitan sus usuarios Yy de calidad
puesto que hay otras variables que también influyen en el movimiento de la matricula

escolar como son los aspectos demograficos o los movimientos migratorios de la
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poblacion. Los valores de la modernizacion educativa son importantes para los maestros,
pero desde una racionalidad con fines pedagoégicos y educativos ya que se refieren a
estos problemas desde conceptos y procesos construidos por ellos mismos, y en relacion
con el contexto y las situaciones que enfrentan estas distinciones les permiten tener
identidad.

En la primera etapa de la modernizacion educativa se presenta la simplificacion de la
tarea docente al eliminar las tareas rutinarias, repetitivas y, con ello, la aceleracion de la
descalificacion. En otra fase la modernizacion educativa amplia las actividades de los
maestros al incorporar nuevas tareas a las que originalmente desempefiaban, con un
aumento en el grado de complejidad de las mismas. El trabajo del maestro se enriquecio
en responsabilidad y autonomia en los ambitos de planeacion, ejecucién, direccién y
evaluacion del trabajo. Los nuevos requerimientos de la modernizacion para el trabajo
docente se relacionan con la necesidad de ofrecer y demandar maestros calificados que

operen sobre una nueva base técnica y pedagdgica.

El enriguecimiento del trabajo docente es eminente. La racionalidad técnico-administrativa
de la modernizaciéon educativa propicia una mayor heterogeneidad de las practicas
educativas y un control mas fuerte y sistematico. Las consecuencias del enriquecimiento
son una disminucion en el margen de creatividad e intervencion para los procesos de
aprendizaje y de ensefianza. Aun no quedan claros los avances de un trabajo enriguecido
y mas auténomo. La racionalidad técnico-administrativa se presenta a los maestros con
capacidad para regular y normar la accién docente, pero separada de la vida escolar. Los
maestros desafian la racionalidad técnico-administrativa de la modernizacion educativa

reformulando constantemente su accion.

Los maestros ejercen un comportamiento organizacional diferenciado en algunos
momentos intervienen bajo criterios de la racionalidad técnico-administrativa, en otros

utilizan criterios politicos, humanos, ideolégicos, sociales o bien los mezclan.

Los mecanismos de la racionalidad técnico-administrativa de la modernizacion educativa
en el comportamiento organizacional de los maestros tienen un efecto diverso, por
ejemplo, el proyecto escolar actiua como un elemento que “otorga sentido a las muiltiples

acciones cotidianas; alienta el estudio y la reflexion, ubica adecuadamente la
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planificacion, valora la vida escolar, racionaliza el uso del tiempo, redne a los actores en
equipos de trabajo, coordina la actuaciéon de cada uno de los miembros, incorpora la
autoevaluacion del quehacer docente, evita la improvisacion, desarma conductas
estereotipadas y rutinarias, disminuye la incertidumbre, reduce los esfuerzos estériles y la
dispersion.” ** Pero también actiia como un distractor en las actividades mas importantes
del maestro: el aprendizaje y la ensefianza, ya que es un instrumento que requiere de

exigencias técnicas y administrativas para la competitividad.

Los distintos mecanismos utilizados por la racionalidad técnico-administrativa de la
modernizacion educativa como son los incentivos, las condiciones de trabajo, la
actualizacion y profesionalizacion, los estilos de direccion, entre otros, producen efectos
diferenciados en el comportamiento organizacional de los maestros de educacion

primaria, de la escuela de estudio.

Los maestros con hasta cinco afios de experiencia, del grupo de estudio, que tienen alta
incertidumbre laboral, se mantienen en una constante blsqueda, apertura y sentido de
pertenencia formando grupos que comparten, dentro de las diferencias, caracteristicas
comunes, tratan de conservar su posicién no de mejorarla ya que los mecanismos de
acceso a otras condiciones laborales son mas restringidos, la falta de informacién juridica
y laboral disminuye sus posibilidades. Y dentro de este grupo los mas jévenes pero que

cuentan con un contrato de base el individualismo es mas arraigado.

En referencia a los maestros con mas de cinco afios de experiencia, se subdividen en
tres subgrupos, los primeros son maestros que cuentan con un contrato de base, tienen
prestigio con los alumnos y padres de familia, participan en Carrera Magisterial buscan
ascender rapidamente en las distintas categorias y cuentan con el reconocimiento de
otros colegas, para ellos, los mecanismos de la racionalidad técnico-administrativa de la
modernizacidén educativa constituyen la posibilidad del cambio social, el abordaje de la
practica educativa desde perspectivas mas amplias, aunque les exige preparacion, al
mismo tiempo les da la posibilidad de progresar obteniendo mejores niveles de vida. Para
el segundo subgrupo es muy importante promoverse en Carrera Magisterial, por el
aumento salarial, se preparan, asisten a cursos, estudian por su cuenta, son maestros

que poseen un contrato de base, sin embargo no tienen reconocimiento social entre la

" SEP. La gestion escolar; en: Antologia de gestion educativa, p.15
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comunidad educativa; sus colegas no justifican su promociéon ya que no observan un
trabajo real y efectivo con los alumnos sino mas bien por cumplimiento administrativo y
una preocupacién en su propio bienestar. En el tercero es tan exhaustiva y extensa la
manipulacion de estos mecanismos de la modernizacién que les produce cansancio,
desmotivacion y conflictos. Estos son maestros, generalmente basificados que tienen
resultados insatisfactorios en la disciplina de los alumnos y en su aprendizaje, tienen
reconocimiento social por la ensefianza, pero no aceptan atender grupos con desventajas,
no han ascendido a mejores niveles de Carrera Magisterial, no por falta de preparacion
sino, por la despreocupacion social, en especial, de los padres de familia hacia su
trabajo. Observan, de acuerdo a su experiencia, un aumento en la corrupcién en los
procesos institucionales, no se sienten excluidos de la inestabilidad laboral y de los
efectos de la alta rotacién de personal, la falta de reconocimiento entre sus colegas
provoca que refuercen su aislamiento. Estos factores propician un comportamiento

desarticulado en relacion a los planteamientos modernizante.

La modernizacion educativa busca, en general, que los maestros tomen decisiones con
una actitud positiva y propositiva, sin embargo, la propia estructura y el planteamiento
modernizador sélo permiten un comportamiento estratégico y auténomo relativo, ya que al
estar tan expuestos a la evaluacién interna y externa y, a mecanismos de control rigido
provoca comportamientos estratégicos que implican un mayor nivel de selectividad en

relacion a la ensefianza vy a las caracteristicas de los alumnos.

Alabar o enaltecer, técnica y administrativamente, comportamientos organizacionales
exitosos, no es deseable, ya que esto provoca un menor compromiso de los profesores
con la accién educativa; los maestros no se dedican a aplicar estatutos o

comportamientos organizacionales que en otros contextos han sido exitosos.

La racionalidad técnico-administrativa de la modernizacién educativa contempla, las
diferencias individuales, respeta la personalidad, variabilidad, la heterogeneidad de los
maestros para aprovecharla y canalizar sus habilidades y capacidades hacia niveles de
eficiencia y eficacia esperados. Si bien se habla de la formacion de equipos de trabajo
colegiado, es cierto que existe una serie de mecanismos que refuerzan el individualismo,
que van desde la contratacion diferenciada en salario y tiempo, hasta cimentar su
individualidad en aquello que es de interés propio, el requisito de la adaptacion rapida
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provoca que la significacion entre los maestros de los procesos de trabajo en equipo sea

fugaz.

Segln la racionalidad técnico-administrativa de la modernizacién la importancia de los
maestros es un elemento central para aproximarse a la de calidad educativa.

Las escuelas estan pasando por un proceso de cambio comportamiento organizacional
complejo y heterogéneo. En lo que respecta al cambio técnico éste se inicio con
programas sencillos de difusidn intensa en la planeacion y técnicas para el abordaje de
contenidos del aprendizaje y ensefanza, la introduccion de medios audiovisuales, la
automatizacion de sistemas de informacion y control de procesos administrativos, asi
como de programas de alta especialidad con un grado de difusién menor, para
inspeccionar la calidad a través de evaluaciones a los alumnos y profesores en los cuales

se puede observar el avance de los cambios curriculares de la modernizacion educativa.

Los maestros, que intervinieron en la investigacion, poseen distintas racionalidades
pedagogicas, técnicas, administrativas, educativas, que utilizan estratégicamente, es
decir, existe una coherencia interna en sus planteamientos, son racionales con su
situacion de trabajo y con el contexto en que se desenvuelven, su comportamiento
organizacional educativo es inteligente y sensato dentro de vida escolar. Sus argumentos
son congruentes dado que las acciones, los conceptos y visiones planteados son

reflexionados por ellos mismos.

La racionalidad técnico-administrativa educativa para prescribir el comportamiento
organizacional de la escuela y sus actores inmoviliza al entorno, pero el maestro se
enfrenta a particularidades inmediatas, especificas y contextuales, responde utilizando

sus habilidades.

El programa de modernizacion educativa muestra el cambio que se produciria dentro del
Sistema Educativo, con comportamientos organizacionales de la entidad y de sus actores
siempre y cuando se acerquen a los enfoques disefiados para ello. La escuela de estudio,
en el periodo de analisis, muestran un aumento considerable de la presion competitiva,
ya los mecanismos de la racionalidad técnico-administrativa obligan a la competir y

necesariamente a la diversificacion. Es evidente que la modernizacion educativa ha
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reforzado un comportamiento organizacional individualizado para los maestros, sin
embargo, es un proceso lineal, que no logra modelar por completo las experiencias

educativas. El funcionalismo racional ha sido crucial para la modernizacion educativa.

Los maestros de educacién primaria, no estan dispuestos a perder ni su autoridad
educativa ni pedagogica, y menos la social. Saben que en el contexto social en que se
desenvuelven, la autoridad es una cualidad que se basa en un comportamiento, que tiene
mas gue ver con valores como un conjunto de puntos de vista que se van adaptando
segun sus preferencias y gue comunican sus expectativas, por ello, los maestros se
definen como guias, como personas que tienen capacidad, habilidad, destreza y el
prestigio suficiente para influir en los demas; y asi lograr una transformacion social que es
descrita por ellos mismos y en relacion a los demas, por eso sus comportamientos son

variados y multiples.

La racionalidad técnico-administrativa de la modernizacion educativa penetra de manera
importante en el comportamiento organizacional de los maestros pues se extraen de él
sus orientaciones que después se destacan como requisitos y exigencias, en modelos

de orden que se remiten cada vez mas a organizar.

Lo individual adquiere prioridad sobre cualquier otro tipo de obligacién y funcion. Es
evidente que la modernizacion educativa se centra en los actores educativos reforzando
continuamente su individualidad. Cada uno tiene capacidad para aprender, para tomar
decisiones por si mismo y sin restricciones. Eleccion racional y decision en un estado de
contingencia permanente hace necesario que se actie con rapidez y capacidad para
adaptarse continuamente de ahi que el trabajo en equipo, el desempefio profesional, la
actualizacién, el programa de carrera magisterial; la contratacion individualizada y
diferenciada son elementos interdependientes que refuerzan el individualismo de los

maestros.

Al activar en los maestros, de la escuela primaria investigada, los mecanismos de la
racionalidad técnico-administrativa que destacan la relevancia del trabajo en grupo o de
equipo colegiado gque busque mejora y revision continua de los procesos; combinado con

la flexibilidad laboral, provoca que el equipo colegiado no logre integrarse, las
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generalizaciones y exigencias del trabajo obligan a los maestros a tomar decisiones

rapidas y menos comunicativas.

La orientacion, del comportamiento organizacional de los maestros, hacia lo externo hace
que se descuiden aspectos fundamentales del aprendizaje y la ensefianza como es el
seguimiento de los alumnos ademas, la toma de decisiones inmediatas suscita que el

maestro no realice acciones para un aprendizaje de largo plazo, significativo.

Las modificaciones estructurales al interior de las escuelas, del Distrito Federal, el cierre
de turnos, las escuelas de tiempo completo y la desregulacién sindical adoptan nuevas
formas organizacionales, sin embargo, en la escuela de estudio "Prof.. Ramén Andrade
Carmona” estas medidas todavia no se implementan por lo que permanece la idea de

seguridad laboral entre los maestros de base.

La modernizacion destaca la necesidad de una mejora en el desempefio de los maestros,
las nuevas tecnologias para la educacion el uso de medios para el aprendizaje y la
ensefianza de los alumnos no se ha traducido en un imperativo para los maestros; en la
medida en que aun éste no significa un elemento importante para mantener su fuente de

trabajo.

Los reconocimientos y premios otorgados a los maestros en los primeros afios de la
modernizacioén fueron desapareciendo, pero para los maestros es mas importante la
valoracién que se basa mas en el reconocimiento social que en la blusqueda de ascenso

en carrera magisterial o reconocimientos materiales.

La flexibilidad en la gestion con exclusién sindical lleva a que los maestros enfrenten
tensiones, problemas en la organizacion interna del trabajo. El bajo salario y la
ampliacion de las tareas docentes se interrelacionan con deficiencias internas en la
comunicacién y en el mantenimiento jerarquizado para la toma de decisiones.
Generalmente, el enriquecimiento de tareas ha agudizado el estrés y la falta de interés
por las labores, por ello, se burocratizan las actividades, el empefio de las autoridades por
la entrega de documentacion la verificacién y control de actividades apresuradas

desequilibra la participacion.
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La idea de flexibilidad en la gestion y trabajo docente no necesariamente se traducen en
una mejor eficiencia, la intervencion educativa de los maestros muestra sus
contradicciones ya que la participacién basada en la democracia no logra el equilibrio
entre las partes. La vida democratica en la escuela se dificulta no se buscan puestos de
representacion sindical y por tanto penetra aun mas la diferenciacién entre los maestros.
Las practicas autoritarias sindicales penetran con mayor facilidad.

El mejoramiento en el desempafio profesional; el aprendizaje de los secretos de la
profesion ya no se realiza con los maestros de mayor antigliedad y reconocimiento social;
sino mediante cursos, evaluaciones internas, examenes que se mezclan con una
actualizacion minima por parte del Estado y mas intensa por agencias externas a la
escuela. Con ello se sensibiliza a los maestros para trabajar bajo nuevas formas de

organizacién y con nuevas concepciones de su quehacer.

La diferenciacion en las categorias de carrera magisterial no necesariamente pone en
marcha los criterios de trabajo sefialados por la modernizacion educativa; tampoco las
cargas que éste implica se han diferenciado por ascenso a través de los niveles de este
programa, por el contrario las actividades significan una carga de trabajo colectiva y no
individualizada, incluso informalmente se exigen actividades y niveles de trabajo no
diferenciado por contratos, por sueldos o por categoria. Al interior esto favorece una
autorregulacion, por un lado la ayuda en el trabajo de equipo, pero un equipo sin rasgos
de grupalidad, la presion de los demas integrantes hace que al interior se presenten

actitudes de indiferencia.

Los perfiles de desempefio y el trabajo basado en competencias docentes, que se
implementan normativamente, no constituyen para los maestros un motivo de

preocupacion, en general se desconocen.

Las acciones educativas y pedagogicas de los maestros de la escuela en estudio se
consideran desarticuladas en el sentido de la modernizacion educativa, ya que los
principales valores, supuestos, exigencias no adquieren el caracter racional técnico-
administrativo de ésta, sin embargo, la accién de los profesores es articulada pues se
basa en otros criterios sociales, culturales, politicos, pedagogicos y educativos que le dan

sentido y congruencia.
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Los maestros con mayor reconocimiento en la comunidad y experiencia de mas de cinco
afos, elaboran sus propios cédigos de valores para su comportamiento organizacional,
sin que ello signifigue que estan contra la racionalidad técnico-administrativa, sino que al
contrario consideran que su comportamiento es educativo y pedagogico para sus
alumnos, son maestros que son puntuales, participativos, se basan en valores de justicia,
trabajo, atencién, entre otros que llevan implicitos conceptos sobre como pensar, decidir,
actuar, el qué hacer y qué ser. Tienen una convicciéon y se comprometen con esa accion,
asi los controles de la racionalidad técnico-administrativa son tomados en cuenta sin que
constituyan un problema. Son maestros que no regulan su comportamiento organizacional

en los supuestos de la racionalidad técnico-administrativa.

El conocimiento de la racionalidad técnico-administrativa, para otros maestros, les
proporciona criterios de adecuacion normativa o bien de justificacion. Hacen lo correcto y
cumplen con la normatividad de la modernizacion, debido a su generalidad permite la
adecuacion y la justificacion. Hay un éxito de la racionalidad técnico-administrativa en el
comportamiento organizacional de los maestros de la escuela en estudio, debido a que
los maestros conocen lo que deben hacer, sin embargo, no se trata al mismo tiempo de
un éxito pedagdgico y educativo. Las escalas de actitud muestran un comportamiento
organizacional que no es negativo a la modernizacion educativa, pero tampoco se

encuentra en el nivel mas alto de la escala.

Los maestros saben quienes son y tienen sentido de identidad, no solo de identidad
profesional. Los mecanismos empleados por la racionalidad técnico-administrativa
refuerzan el individualismo de los maestros esto quiere decir que los sistemas que estan
implementados alrededor del trabajo docente llevan a poner en tela de juicio los
supuestos y las expectativas del comportamiento organizacional disefiado: la contratacién
diferenciada, el tiempo de trabajo limitado no hacen posible que se sostengan en sentido
de pertenencia, el encuentro y el desencuentro, el conocimiento personal y de saberes y
experiencias de los profesores, sus practicas y conceptos asi el trabajo en equipo pierde
sustento debido a la flexibilidad laboral. EI maestro prefiere seguir trabajando en el
aislamiento, realizando las actividades escolares de manera burocratizada, cumpliendo

con el fin de obtener espacios para hacer el trabajo que realmente desea. Otros maestros
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prefieren no intervenir, los controles que se imponen desde la racionalidad técnico-

administrativa y la autorregulacion a la que se someten los llevan a ser tolerantes.

La evaluacion de las actitudes de los maestros de la escuela “Profr. Ramén Andrade
Carmona muestra que no existe rechazo ni indiferencia a la Racionalidad Técnico-
administrativa de la modernizacion educativa para su comportamiento organizacional. Se
acercan a una aceptacion mas elevada de comportamientos organizacionales,
participativos que les permitan tomar decisiones mas auténomas y que los involucre en la
gestion escolar. La accion sindical es importante pero ya no es prioritaria, sin embargo,
Sefalan que es importante el disefio del comportamiento organizacional, pero que éste
mejore laborales y salariales pues esto afecta su trabajo en el aula y su nivel de vida,

durante el periodo analizado.

El comportamiento organizacional de los directores ha permanecido centrado en la
administracion y gestion escolar, pero es relevante, para los maestros, pues demandan
una actitud que se involucre necesariamente en aspectos educativos y pedagdgicos. La
orientacion de los maestros es hacia la busqueda de |a calidad, pero aun no saben como

obtenerla.

La actitud con mayor puntuacién se observa en la eficacia, el no obtener resultados
satisfactorios en el aprendizaje, constituye una preocupacién mas importante que la
busqueda de eficiencia; hay mas interés por el aprendizaje que por un comportamiento

organizacional centrado en la ensefianza.

La investigacion muestra que el comportamiento organizacional del maestro esta centrado
en sus alumnos, no sélo en el logro de los contenidos del curriculum, sino entonos los
aspectos de la vida de los nifios, sus logros, sus avances, los rezagos, las problematicas

de la vida social de su entorno, su pasado, presente y futuro.

La accién de los maestros estd mas encaminada hacia lo que sucede en el aula, desea
ser un buen maestro con capacidad para motivar y comunicarse con sus alumnos y
también con los padres de familia de éstos. Este es el deber de los maestros cuando este

imperativo guia su comportamiento organizacional, lo sigue y no permite distraerse por
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alcanzar los fines que se ha propuesto, tiende el camino para conseguirlos construyendo
una normatividad propia, que puede coincidir o no con la racionalidad técnico-
administrativa de la modernizacion educativa, que se aplica en este momento y

circunstancia pero también en muchas otras ocasiones en la que es posible.
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ANEXO 1

Meéxico: crecimiento de la matricula en el sistema educative nacional, 1970-1999
({ miles de alumnos)
Niveles educativos Afio Tasa de incremento anual
1970 1980 1990 1999 70-80 80-80 90-100

Preescolar 400.1 1071.6 27341 34089 16.8 155 27
Primaria 92482 14 666.3 14 4016 14766.2 59 -0.2 03
Secundaria 1102.2 30339 419802 5264.1 176 38 28
Media superior 3129 1180.1 21005 2 860.5 277 7.8 4.0
Normal 75.0 3325 109.0 2015 343 6.7 9.4
Superior* 2522 811.3 1097.1 1620.6 222 35 53
Posgrado** - 425 459 118.2 08 17.5
Total 113906 21138.2 246784 28 2400 86 1.7 1.6

*Para el periodo 1970-1971 se incluye la matricula de posgrado,
** Para el posgrado los dalos son del ciclo 198-1986; no se cuenla con dalos desagregados para ese nivel en fechas anteriores. Se incluye
el dato para tener un marco

Fuentes: SEP, " Informes de labores”, varios afios y Poder Ejecutivo Federal, Anexos estadislicos de informes de gobierno, varios afios.

En: Carlos Mufioz lzquierdo Educacion y Desarrollo Econdmico y Social, Politicas Publicas en México y América Latina
Durante la Ultima Década del Siglo X' Perfiles Educativos N° 91, CESU- UNAM, 2001,p.22



ANEXO 2

TASAS DE CRECIMIENTO DE LA MATRICULA NACIONAL PRONOSTICADA EN
EL PROGRAMA DE DESARROLLO EDUCATIVO (PDE), 1995-2000 Y EL

OBSERVADO ,
Pronéstico del PDE Observado
1995-2000 1995-2000
[Preescolar 19.70 9.03
Primaria ' -0.30 1.61
Secundaria 22.50 14.10
Media Superior 30.15 23.07
Superior 26.76 35.28

FUENTE: José Carlos Garcia Cosco. Matricula Gasto Nacional en Educacion en México, 1976-2000. El
Cotidiano. N° 117. UAM-A Enero — Febrero, 2003, p.93.

"El pronéstico es negativo porque se esperaba que la matricula de educacién primaria decreciera en el
sexenio. Fuente: Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000 sexto Informe de Gobierno de Emesto

Zedillo, p. 230



ANEXO 3

Gasto ejercido en educacién, 1976-2000
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Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de 1976 a 1993, Sexto Informe de Gobierno de Carlos Salinas de
Gortari, Anexo Estadistico. De 1994-2000, Sexto Informe de Gobierno de Emesto Zedillo Ponce de Le6n, Anexo
Estadistico. Deflactado con el indice Nacional de Precios al Consumidor (inpC), Banco de México.

Fuente: José Carlos Garcia Cosco. Matricula y Gasto Nacional en Educacion en México, 1976-2000. El Cotidiano.
N 117. UAM-A Enero - Febrero, 2003, p. 93.



ANEXO 4

Gasto piblico por alumno y por habitante, 1978-2000
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Fuente: Misma fuente que la grafica 1 y para la matricula y la poblacion se usaron los datos de la grafica 4.

FUENTE:: José Carlos Garcia Cosco. Matricula y Gasto Nacional en Educacion en México, 1976-2000. El cotidiano.
N° 117. UAM-A , Enero — Febrero, 2003, p. 93



ANEXO 5

PREPARACION PROFESIONAL 97-88 98-399 PRIMER GRADO
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ANEXO 6
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ANEXO 7

PREPARACION PROFESIONAL 97-98 98-99 QUINTO GRADO
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ANEXO 8

DESEMPENO PROFESIONAL 97-98 98-99 SEXTO GRADO

ESPANOL  MATEMATICAS C.NATURALES HISTORIA E.CIVICA GEOGRAFIA
ASIGNATURA POR CICLO ESCOLAR (METODOLOGIA Y CONTENIDO)
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